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TITULO

“Implementacioén del Sistema SAP en la Empresa WEG México”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Weg México no existe un control adecuado por no tener procesos Yy
procedimientos claros, esto ocasiona que los diferentes departamentos dejen de
hacer o desatiendan lo que les corresponde por no tener bien definidas sus
obligaciones; de igual forma el sistema BAAN (que es el anterior sistema) no permite
planear y controlar adecuadamente los recursos de la empresa.

OBJETIVO.

Implementar el nuevo sistema (SAP) de acuerdo al cronograma establecido;
generando procesos, procedimientos, y manuales; ademas de proveer alternativas
constructivas de mejora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Generar procesos y procedimientos para el departamento de Asistencia
técnica
v" Crear manuales y programar capacitacion para el departamento de Asistencia
Técnica
v Implementar los cambios dentro del departamento de Asistencia Técnica

HIPOTESIS

El cambio de sistema y procedimientos en WEG sera también un cambio de
mentalidad, para optimizar recursos y aumentar la productividad dentro de la
empresa, teniendo un mejor control y comunicaciéon de forma globalizada.
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METODOLOGIA

Este trabajo se basa en una investigacion de campo con el fin de conocer los
hechos, procesos, estructuras y procedimientos en su totalidad.

Es una investigacion cualitativa en donde se plantea el problema objetivo, la
definicion del ambiente o contexto, la viabilidad de la implementacién de un nuevo
sistema, asi como la reestructuracion de los procesos y procedimientos de los
diferentes departamentos de la empresa, enfocandonos directamente en el
departamento de Post Venta (asistencia técnica),



INTRODUCCION

WEG es una empresa brasileia dedicada a la fabricacion de motores
eléctricos, generadores de potencia y equipo de automatizacién para la industria; en
su proyecto de expansion abrieron una sucursal en México que es aqui de donde
hablaremos del proyecto implantado de cambio de sistema y procedimientos.

Después de dos afos de probar el sistema SAP en la matriz de Weg, en
Brasil, se tomo la decision de implementar en sus sucursales de la China y México, y
de esta manera ir globalizando sus sucursales.

Hablaremos un poco de ;Que es SAP?, SAP es un ERP (Enterprise Resource
Planning) que ofrece soluciones integrales, el cual da a la empresa una serie de
herramientas, recursos, desarrollos ilimitados, links, y mucho mas para facilitar el
trabajo del dia a dia de cada uno de nosotros.

SAP es un producto Aleman sus siglas son: Systeme, Anwendungen und
Produkte (Sistemas, Aplicaciones y Productos)

SAP es el mayor ERP Global: @ =

Multi-empresa

Multi-idioma Ea! '?
Multi-moneda

Multi-ejercicio fiscal

Multi-plano de cuentas

Esta localizado para operar en todos los paises que WEG tiene
presencia, ya sea con representantes, distribuidores o plantas.

SAP es una empresa sdélida con una base de clientes bastante extensa (y mas de 12
millones de usuarios en 120 paises)

El Proyecto WIS (WEG Integrated System) es la Integracion de Sistemas y
Procesos de todas las filiales de WEG en el Mundo, y consta de un conjunto de
nuevas practicas y procesos de negocio.

La implementacion de SAP en las filiales de México (WTM, Voltran y WMX) es
solo una parte de esta integracion y comenzd oficialmente en el mes de Octubre del
2010 con la etapa de Deteccion de Necesidades y localizacion de la parte Legal y
Fiscal; la cual es llamada Blue Print.

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) es un sistema integral que cumple
con las necesidades de WEG en todo el mundo; es decir, es multi-moneda, multi-
idioma, multi-empresa, y multi- ejercicios fiscales, ademas de que los principales 10
clientes de WEG vy los principales 10 proveedores de WEG ya tienen SAP como su
sistema central, es por eso que WEG optd por implementar SAP en sus empresas.

En WTM, WMX y Voltran estuvieron trabajando mas de 45 personas
dedicadas 100% al proyecto, 3 consultores externos “BxTI” y en Brasil
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aproximadamente 35 personas que estuvieron en contacto directo con esta
implementacion, todas estas personas formaron el equipo llamado WIS México.

El Objetivo del equipo WIS México fue implementar el SAP.

El proyecto SAP es un gran reto y sobre todo un gran cambio de procesos,
costumbres, mentalidad y practicas.



e A

1. ANALISIS Y DISCUSION

1.1 Antecedentes

Para conocer un poco de la gran historia de WEG nos remontaremos al afo
de 1961, en una pequefia localidad al interior de Santa Catarina Brasil llamada
Jaragua do Sul. En aquel afo, tres personas emprendedoras Eggon Joa da Silva,
Gerarldo Werninghaus y Werner Ricardo Voigt, decidieron unir su capital y fuerza
para hacer una pequefia fabrica de motores eléctricos.

Viviendo los tres en Jaragua y Joinville, durante casi treinta afios cumpliendo
trayectorias diferentes, ante la propuesta de un nuevo negocio los reunié un mismo
destino a partir de septiembre de 1961.

Todos de origen humilde, Werner y Geraldo hijos de emigrantes alemanes; Eggon
descendiente de emigrantes portugueses /espanoles por parte de su padre y de
Hungaros y austriacos por parte de madre.

Hijos de gente forjada por el trabajo duro, de pocos estudios, mas de mucho
caracter. Orientados por los sentimientos religiosos, por la disciplina rigida, todas las
caracteristicas de la gente europea que colonizo gran parte del Sur de Brasil.

En septiembre las cosas estaban en la recta final para iniciar operaciones ya se tenia
el inmueble donde funcionaria la empresa y su primera linea de ensamble, la oficina
comercial era en la casa de Egon, frente a la fabrica , en este local donde WEG
pasaria sus primeros cuatro afos.

Para cada historia de éxito, hay una explicacién. Muchos factores se interponen para
producir una sola victoria. Todos, sin embargo, no descartan el trabajo, la dedicacion
y creatividad. En la historia de WEG veremos que el trabajo y la disciplina seran
multiplicadas por tres, como resultado natural de tres fuertes personalidades forjadas
en la disciplina.

Las primeras conversaciones entre Eggon y Werner para formar una empresa
fabricante de motores eléctricos fueron en el mes de Abril de 1961, en aquel tiempo
en la region de Jaragua (Lugar donde se encuentran las plantas actualmente) un
motor eléctrico era pieza importante para multiples actividades y no era facil
encontrarlo sin una espera de 40 a 60 dias. La idea de formar la empresa estaba
muy bien fundada, la parte eléctrica para la fabricacién del primer motor no se tenia
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duda ya que Werner su especialidad era la parte eléctrica pero la parte mecanica
requeria de un tercero y este tercero lo conocia Eggon y era Geraldo el cual radicaba
en Joinville (ciudad cercana a Jaragua), la propuesta para incorporase al grupo fue
aceptada por Geraldo.

Producir motores en una ciudad en el interior de Santa Catarina (hombre del estado
donde se encuentra Jaragua), en el aino de 1961, mas que una hipotesis poco
probable, era lo mismo que un absurdo. Con una poblacién a penas de 20 mil
habitantes, sin tradicién industrial y mucho menos en el area electromecanica, sin
mano de obra calificada, sin recursos financieros, una propuesta de este género era
casi una completa temeridad.

A partir de los acuerdos y multiples reuniones de planeamiento, durante muchas
horas de trabajo, especialmente dias sabados y festivos, en Jaragua del Sur, los tres
socios discutian detalladamente todos los multiples aspectos de la empresa.
Inicialmente el capital social de la empresa seria integrado por entero en cuotas
iguales entre los tres socios. El capital inicial fue el equivalente al valor de un
Volkswagen (mejor conocido como Vocho)

1.2 Nombre WEG

Descubrir un nombre comercial para un nuevo motor, entro dentro de los temas a
discutir de las reuniones de los tres fundadores, este nombre requeria de ser de facil
memorizacién, de preferencia muy corto, una unica palabra, una marca de una nueva
empresa. El nombre WEG nacié casi por casualidad y una vez descubierto obtuvo
unanimidad de inmediato de los tres socios. WEG reunia las tres iniciales de cada
socio: W de Werner, E de Eggon y G de Geraldo, y ademas otra caracteristica es
que WEG en Aleman significa “CAMINO” con esto estaba escrito el camino de la
nueva empresa y el nombre de los motores eléctricos que habian de conquistar el
Brasil y el mundo.

En el mes de Junio de 1961 ocurre el registro de formalizacién y la firma del contrato
social de Electromotores Jaragua Ltda. El nombre pionero de WEG, a partir de esta
fecha ocurrieron también los primeros lanzamientos contables con la integracion de
los capitales aportados por cada uno de los socios.

Los fundadores Werner Ricardo Voigt, Eggon Jodo da
Silva v Geraldo Wernindhaus (en memoria)



1.3 Historia de WEG en México

WEG inicia en México en los afios 80 vendiendo sus productos a través
de un distribuidor; en 1999 WEG abre su sucursal propia de ventas en México
para importacién y venta de motores directamente.

En 2000 WEG compra la sucursal de ABB motores ubicada en
Tlalnepantla, contratando todos los colaboradores y empieza a sustituir los
productos por las plataformas de productos WEG. Ampliamos base de
representantes de venta e iniciamos la creacion de una red de asistentes
técnicos.

En el periodo 2002 y 2003 se inicia la venta de motores de alta tension,
se inicia la fabricacion de Tableros internamente y la reventa de Drives &
Controls.

En el periodo 2003 2004 WEG compra la unidad de Motores de Mabe ubicada
en Monterrey.

WEG construye su unidad propia en Huehueteca Estado de México iniciando la
fabricacion de Motores de Alta Tension y Motores Monofasicos. En 2006 se
intensifican las exportaciones de motores a Estados Unidos.

Planta de WEG México

Motores de Induccion

Hoy WEG, es lider del mercado en motores eléctricos en Latinoamérica y es
considerado como uno de los cinco fabricantes mundiales, esta presente en
mas de 100 paises en los cinco continentes. Tiene los procesos de produccion
mas avanzados, y exigentes programas de calidad total. Y mas importante que
todo esto, tiene el mismo capital inicial, basado en el trabajo y en la disciplina,
multiplicando por cada uno de sus colaboradores comprometidos, buscando la
plena satisfaccion de los Clientes.

10
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> Distribuidores & Agentes en mas de 85 paises
> Mas de 1100 Asistentes Técnicos en los 5 continentes
© Sucursales Comerciales en 24 paises = Ventas para mas de 110 paises

@ Fabricas en 11 paises

WEG busca proveer productos y servicios que transforman energia en
soluciones para los diversos sistemas industriales, agregando valor para sus
clientes.

11
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1.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional es definida y aprobada por la Direccion de la
Empresa y respaldada por la Direccidon General. Su representacion es a través
del organigrama “Organigrama WEG México”

Consejo de Administracion

Direcrores Comites
Ceren B
erentes s
Supervisores L Dy
7ddQ000004 7 . Circulos de

b Calidad

Entrenamiento

Circulos de Calidad

» 480 grupos

» 3X00 migmbros

= 6/40 mevas ideas por S ano

=

12
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1.5 Productos y Servicios

WEG Mundial tiene una gama muy importante de productos como lo son:
primordialmente motores eléctricos, generadores, componentes electronicos,
productos para automatizacién industrial, transformadores de fuerza vy
distribucion, pinturas liquidas y en polvo y barnices electro aislantes.

i n—— ]

Productos WEG

Servicios

Tintas liquidasy en
polvo y varnices
electroaislantes

Unidades de Negocio

MOTORES ENERGIA AUTOMATIZACION

%

3

13
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1.6 Evolucion

El crecimiento en Brasil fue acelerado. La produccion pasé de 146 motores en
1961, para 4,085 unidades al afio siguiente. Produciendo inicialmente motores
eléctricos, WEG comenzé a ampliar sus actividades a partir de la década del 80
como ya se ha mencionado con anterioridad, con la fabricacion de
generadores, componentes electronicos, productos para automatizacion
industrial, transformadores de fuerza y distribucion, pinturas liquidas y en polvo
y barnices electro aislantes.

WEG con el tiempo necesito mas espacio, viéndose en la necesidad de
construir mas parques que le ayudaran a Jaragua do Sul con la produccion que
se requiere en estos momentos.

En sus cinco parques fabriles, WEG controla todas las etapas de su
produccion, desde la fundicion y la estamperia de metal, hasta el esmaltado y
el embalaje. En Santa Catarina, donde la empresa nacid, se concentra la
mayor parte de la produccion.

Parque fabril lll Parque fabril v
Guaramirim - SC Blumenau - SC

Parque R abrfi‘lf S Il

14
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Jaragua do Sul - SC

F‘ Headquarters

® Factories

m Commercial Branches
' Distributors/Agents

Por ultimo platicaremos la evolucion que WEG ha tenido en el extranjero
principalmente respecto a nuestro pais. Una vez que WEG conquisto el
mercado latino, se empezo6 a visualizar la posibilidad de conquistar también el
mercado norteamericano y para fortuna de nosotros la llave de entrada al pais
vecino del norte era México.

Ciudad de Meéxico, 26 de julio de 2000. La ABB, una empresa global en
tecnologia, y Weg anunciaron hoy que WEG adquirié la unidad de motores de
baja tensién de la ABB en México. La adquisicion fue firmada en 25 de julio y
pasa a ser efectiva a partir de 1° de agosto de 2000. El valor de la transaccion
no fue revelado.

La ABB tiene una fuerte posicion de liderazgo en América Latina y esta
comprometida con el crecimiento de la empresa en México. La ABB México
tiene 1200 empleados y cinco locales de fabricacion donde son producidas
soluciones de automatizacién, bien como soluciones en el area de tecnologia
de informacién, robotica, servicios de mantenimiento, instrumentacién y una
completa linea de productos innovadores y sistemas para transmision y
distribucién de energia.

WEG, con mas de 8000 empleados alrededor del mundo, es el mayor
fabricante de motores eléctricos de América Latina. Sus planes en manufactura

15
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tienen por objetivo la ampliacion de la linea de productos en la unidad adquirida
en México, lo que debera aumentar la participacion de WEG en el mercado.

Décio da Silva, Director Presidente Ejecutivo de WEG, comentdé que la
adquisicion de la ABB, asi como las dos adquisiciones que ocurrieron en el afo
2013, estan dentro de la estrategia de WEG de expandir sus operaciones de
manufactura fuera del Brasil. La compra de la nueva planta en México fue
importante por su localizacién estratégica, que permitira que WEG mejore aun
mas su posicion en América del Norte.

® Motores

WEG MEXICO

B Automatizacion

®Planeacion y Produccion

] .-
Ventas ®Ingenieria

®Finanzas y Administracion ®Compras

® Almacén de Producto Terminado B Almacén de Materia prima

" Laboratorio de Baja Tension ®| aboratorio de Media tension

® | ineas de Produccion

®|_ineas de Produccion.

16
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2. PROYECTO SAP

2.1 ;Que es SAP?

SAP es un Potente Sistema informatico que administra los recursos de las
principales empresas del mundo, brindando una gestion eficiente de los
recursos financieros, recursos humanos, canales de ventas, procesos de
logistica, manejo de stock y mucho mas

La empresa que fabrica al Sistema SAP se llama SAP AG, SAP AG es una
empresa alemana, cuyas siglas provienen Aleman Systeme, Anwendungen
und Produkte (Sistemas, Aplicaciones y Productos).

SAP es una empresa con sede en Walldorf - Alemania, que se dedica a la
produccién de software.

Particularmente se ha especializado a rama del software empresarial, creando
asi su principal y mundialmente conocido Sistema SAP

El Sistema SAP es un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning que
significa Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales) de excelencia,
potente, estable y el mas eficaz en su tarea del mercado, es por ello que las
grandes empresas del mundo confian a SAP la gestion de sus productos y
servicios

SAP ha sido desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las
organizaciones mundiales y su importancia estd mas alla de toda duda.

SAP ha puesto su mirada en el negocio como un todo: asi ofrece un sistema
unico que soporta practicamente todas las areas en una escala global. SAP
proporciona la oportunidad de sustituir un gran numero de sistemas
independientes, que se han desarrollado e instalado en organizaciones ya
establecidas, por un solo sistema modular.

Cada modulo de SAP realiza una funcién diferente, algunos de encargan de las
finanzas de una empresa, otros de la logistica, otros de gestionar las ventas,
del manejo de los recursos humanos, etc, estos mdédulos estan totalmente
integrados entre si y al combinarse ofrecen a la empresa una solucion de
gestion global y completa a sus necesidades de planificacion de los recursos
con los que cuenta.

17
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2.2 Modulos de SAP

La solucion WIS (Weg Integrate System) estd compuesta por un conjunto de
nuevas practicas y personas de negocio, asociados a sistemas de Tecnologia
Informatica con Base en la Plataforma SAP.

WIS (Integracion de sistemas Weg), trata de que todos los sistemas de Weg
México estén ligados a SAP, para de esta manera tener un mejor control y
planeamiento dentro de la empresa

Los modulos que conforman esta plataforma son:

FI (Finanzas)

CO (Costos)

MM (Administracién de Materiales)

WM (Warehouse Management)

PP (Planeacién y Control de la Produccion)
Variant Configuration (VC)

DMS (Gerenciamiento de Documentos)

SD (Ventas y Distribucion)

CS (Asistencia Técnica)

HR (Recursos Humanos)

PS (Gestion de Proyectos)

PM (Mantenimiento)

QM (Calidad)

Bl — Business Intelligence (Reportes Gerenciales)

2.3 Cronograma de Implementaciéon del Proyecto

Para la implementacién del Proyecto WIS, se realizo un cronograma dividido en
diferentes etapas, las cuales son:

a) Levantamiento y Aprobacion

b) Analisis (Blueprint)

c) Disefioy Construccion (plan de accion)

d) Pruebas (2 Ciclos de pruebas, simulando procesos y problemas
reales, saneando errores en pruebas para evitarlos en go live)

e) Entrenamiento de Usuarios (capacitacién del personal de WEG por
cada key user, en su respectiva area)

f) Go Live (Implantacién del Nuevo Sistema SAP)

g) Soporte Post Go Live

18
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B

Cronograma de Implementacion

Macro Cronograma

Sep/10 Oct/10 :Nov/10 Dic/10 Ene/11 Feb/11:Mar/11 Abr/11 ‘:Mayfﬂ Junf11:.JuI!11 Ago/11

Levantamientoy Aprobacion : '

X
Disefioy Construccion

| Pruebas (2 Ciclos) % “
110

Entrenamiento a Usuarios : “

Analisis (Bleu Print)

Go Live (Puesta en Marcha) “
Suporte Pos Go Live 01.07
Go Live

2.4 CS - Post Venta (Asistencia Técnica)

2.4.1 Objetivo.

Es presentar el Modelo de Asistencia Técnica a ser implementado en
WMX (Weg México), modificando procesos y tareas, llevando un mejor control
de la asistencia técnica tanto en planta como en campo.

2.4.2 Blueprint

¢ Qué es Blueprint?

En Portugues. Blueprint (BP) é a planta do projeto, ou seja, o sera feito,
construido, como ira funcionar. Contém as principais decisbées, mudancas e
impactos para as unidades

Sua elaboracao se deu em 3 fases nestas 6 semanas:
1. Discussao do To Be (modelo Brasil) e discussdes dentro das
equipe
2. Discussao com cada area do negocio
3. Apresentacao para a empresa e sua formalizagao.

Processos

]

Tecnologia
da

Pessoa
Informagéao essoas

En Espariol. Blueprint (BP) es la base del proyecto, o sea, como se realizara,
se construira y como funcionara. Contiene las principales decisiones, cambios
e impactos para las areas.

Su elaboracion se dara en 3 fases en 6 semanas:
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1. Discusiéon de como es (modelo Brasil) y discusidén interna de

equipo

wn

Resumen Blueprint

Discusion con cada area de negocio
Presentacion para la empresa y su formalizacion

Post Venta

v Acreditacidn
v’ Seguimiento;

¥ Evaluacion técnicade
Bolicitudes de Garantia;
v Procesar las solicitudes
e garantia;

v Reparar productos en
parantia (en fabrica).

¥ Reparar productos, con
wenta de servicio

v Reparar productos con
wenta de servicio,

v Realizar puesta enmarcha
v Envié de partesy piezas en
parantia

W W
Talleres de Acistencia Agsistencia Administrar garantias de
Agistencia Técnica Técnica en productos, servicios y
Técnica Interna campo paquetes
v Seleccion v Soporte técnico; v" Reparar productos en v Aplicarlos términos
v Evaluacion v Seguimiento de Asuntos)| |parantia; de garantia;

v Realizar los registros
pararastreatilidad;

Mercados Nacionales e Internacionales

Red Talleres

Gestion de las Garantia

Venta de Servicio

Ejecutar las Puestas en Marcha

Atencion Técnica

Venta de Refacciones
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2.4.3 Actas de Reunion

Para mejorar los puntos de reestructuracion de cada proceso, las diferentes
areas realizaban juntas internas dentro del proyecto (brasilefios y key users),
para afinar detalles y una vez aprobada, era presentado con Jefes y Gerentes
de las areas involucradas en el cambio o modificacion del proceso; y una vez
aprobado el cambio, se elaboraba una “minuta” que es un acta de aprobacién
en donde consta de los temas a tratar, las personas involucradas, los cambios
a realizar y comentarios.

Una vez realizada la Minuta, y aprobada; se subia a la Red, para que
cualquiera dentro del proyecto la visualice.

RUNUTA DE RELUNION
W3

Elabcedc Alaxis LAper Marder

Sz Amishencs Taomice, e el peocedimissto

dhe felstancis Teonion, ners seguir &l mismo
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2.4.4 Organigrama Asistencia Técnica

Organigrama Antes de SAP (WMX) Organigrama con SAP
(WMX)

ASISTENCIA TECNICA

ASISTENCIA TECNICA
v
Jefe SERVICIOS

Jefe

VENTA DE

ASISTENCIA

TECNICA TALLER
SERVICIO

SERVICIOS ASISTENCIA

N SERVICIOS v TALLERES DE
C inador de TECNICA
Coordinador d REFACCIONES

SERVICIO

Servicios Analista Técnico

Téenicos

Técnicos Coordinador de

Ventas

2.4.5. Administracion de Talleres de Servicio

Gestion de Talleres

Flujo de Procedimiento

Seleccion Clasificacion Comision Accreditation Seguimiento
,.\ -
' Desacreditacion :
beeeeeeemeeees > o h-eemeeeent
Reclasificacion
Descripcion:

e En base a la planificacion de crear una red de AT en México, la unidad
selecciona a los candidatos, realiza evaluacion y somete a aprobacion
de la Comision de la Unidad.

o Representante identifica empresas con potencial técnico/comercial para
la acreditacion;

e El equipo de post venta realizara evaluacion y lo remitira para su
aprobacion de la comision;
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e Realizara evaluaciones de control y seguimiento;

e Realizara el registro de los Talleres de AT como proveedor

e La desacreditacion O reclasificacion debe ser presentado para
aprobacion de la Comision de la Unidad.

Impactos Organizacionales
e Reestructurar los procedimientos para seleccién, evaluacion,
acreditacion y gestion de talleres de Asistencia Técnica.

2.4.6. Procesar Asistencia Técnica Interna

Soporte Técnico

Flujo de Proceso

ottt =

§10.3 Venta dej :
i Productosy i i
i Servicios

\ 4

Informacion/
Orientacion/ — =——> Respuesta
Evaluacion

Solicitud

Yo
‘Garantia/!
! Cortesia ! !

R -

L 8\ \\WEG Global
4

*
' E-mail/ Telefono /Web

>
E-mail/ Telefono E-mail/ Telefono/Claim

Descripcion

e Las solicitudes de garantia y dudas técnicas de usuarios del mercado
interno y externo quedaran registradas en notas de servicios;
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e Las solicitudes de garantia pasaran por una investigacion de causa,
tomando nota de la garantia, verificando la posibilidad de reparacion y
en donde se realizara;

e Para los casos de no garantia se realizara una venta de servicio que
podra ser realizada en la fabrica 0 talleres de AT;

e Las dudas técnicas seran respondidas con ayuda de la estructura de
unidad y/o unidades produtoras responsables;

Impactos Organizacionales
e Realizar los registros y monitorear los indicadores de atencion;

e Estructurar el equipo técnico para atencion y aprobacién de solicitudes
de garantia (WMX).

Garantia

Flujo de Proceso

Programarlos
— g
g mmgm Recursos

- :10.3 Venta de: ;
Solicitud : l

i Productosy i |
! i i Servicios i ! ;
‘L ! P i Procesar los
| T - e cm® Siate
® : Servicios
» Vv
Eva'lua.aon Aprobacion
Técnica v
. . a » .
e Autorizacion de Regresar
; Recepcion

Garantia/ v

Cortesia
Finalizar
Iy -

El proceso de Garantia es compuesto de:

* Orden de Servicio = Costo y Centro de Costo

* Nota de Servicio = Defecto y status.

* Nota da Calidad = Area causadora y cantidades.
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El proceso de Cortesia es compuesto de:

*Orden de Servicio = Costo y Centro de Costo
* Nota de Servicio = Defecto y status.

Descripcion

e Todos los productos enviados a fabrica para reparacion seran
previamente autorizados;

e Realizara la inspeccion inicial, definicion de reporte de los servicios, lista
de componentes e informe técnico, que junto con el
presupuesto/contrato, sera enviado al cliente;

e Realizara el seguimiento con el cliente, para la aprobacion del servicio;

e Realizara la programacion de los recursos para la Orden de Servicio;

e Realizara la facturacion con las condiciones establecidas en la
propuesta;

e La Orden de Servicio sera encerrada para el Objeto del Resultado.

Impactos Organizacionales

e Utilizacion de Orden de Venta para control de entrada y salida de
productos;

e Los costos relacionados a la garantia pasaran a ser cargados al centro
de costo del area responsable (WMXy WTM).

e Local fisico para productos devueltos y/o en reparacion (WMX).
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No Garantia

Flujo de Proceso

Program ar

— )
Recursos
Solicitud i Galantla, r l
¢ ; i Cortesia | Procesar el
‘ ” [ o i e
EV<1'Iua.C|on Aprobacion
J, Técnica

Autorizacion de
Recepcion

|
v -

El proceso de venta de servicio es compuesto de: :
*Orden de servicio = Costo y Objeto de resultado;
*Cotizacion (presupuesto y contrato).

*Orden de Venta

Descripcién

e Todos los productos enviados a fabrica para reparacion
previamente autorizados;

T Regresar

}

seran

e Realizara la inspeccion inicial, definicion de reporte de los servicios, lista
de componentes e informe técnico, que junto con el

presupuesto/contrato, sera enviado al cliente;

e Realizara el seguimiento con el cliente, para la aprobacion del servicio;

e Realizara la programacion de los recursos para la Orden de Servicio;

e Realizara la facturacion con las condiciones establecidas
propuesta;

e La Orden de Servicio sera encerrada para el Objeto del Resultado.
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Impactos Organizacionales

e Utilizacion de Orden de Venta para control de entrada y salida de
productos;

e Los costos relacionados a la garantia pasaran a ser cargados al centro
de costo del area responsable (WMXy WTM).

e Local fisico para productos devueltos y/o en reparacion (WMX).

2.4.7. Procesar Asistencia Técnica en Campo
Garantia

Flujo de Proceso

i
i+ Productosy 1
' . s ! .
Vi Servicios i
] Pt

Solicitud

"

Programar

O
i e Recursos
; l
Aprobacion

Evaluacion
Técnica

Evaluacion

Técnica

10.10.02
Garantia]

Talleresde AT/
Equipo Interno

El proceso de garantia es compuesto de:

* Orden de Servicio = Costo y Centro de Costo
* Nota de Servicio = Defecto y status.

* Nota de Calidad = Area causadora y cantidad.

El proceso de cortesia es compuesto de:
*Orden de Servicio = Costo y Centro de Costo
* Nota de Servicio = Defecto y status.
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Descrpcion

La solicitud de garantia pasara por la evaluacion del area de asistencia
técnica;

Productos de otras unidades en virtud de aprobacion de la unidad
productora;

Los registros de garantia para otra unidad, sera registrado una Interface
de Garantia;

La garantia pasara por la aprobacion del gestor de post Venta;
La cortesia pasara por la aprobacion del gestor de post Venta;

Para el pago de servicios para los Talleres sera creada una requisicion y
orden de compra;

Habra envio de partes y piezas en garantia con regreso y sin retorno
para el campo;

Los gastos de viaje de Asist/Servicios seran direcionados a la Orden de
Servicio.

La Orden de Servicio sera cargada para el Centro de Costo y/o
Elemento PEP.
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No Garantia

Flujo de Proceso

T
T

pmym

Solicitud ; iGara-r_*ltia/i !
J’ . i Cortesia | Programar
H leibicimiaipemrmemedea
‘_,’ ! i Recursos
’ |

Evaluacion
Técnica

Aprobacion Procesarel

' Pagar al AT
Talleres de AT/ i _l R
Equipo Interno
Finalizar

Descripcion

Realizara la inspeccion inicial, definicion del reporte de los servicios, lista
de los componentes e informe técnico, que junto con el
presupuesto/contrato sera enviado al cliente;

Realizara el seguimiento con el cliente para la aprobacion del servicio;

Realizara la programacion de los recursos para la Orden del Servicio.

Los gastos de viaje de Asist/Servicios seran direccionados hacia la
Orden de Servicio.

La orden de servicio sera cargada para el Objeto de Resultado.
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Start-up Incluido

Flujo de Proceso

Solicitud

' v
Programar los Procesarlos

Recursos Servicios
‘ _.’ Ventas e

..................

. ! 110.3 Venta! = r
‘ ” __ Evaluacion i de ] Evaluacion i | Garantia/
Técnica i Productos i :(“" Técnica/ __> Cortesia

i | Servicios | ! Comercial :

Evaluacién
Técnica/
Propuesta
Comercial

Talleres de AT/
Equipo Interno

EPagaralATE '—-—) Finalizar

Descripcion

0e

Heememeee- --> Aprobacion <€----------

Informara el valor establecido y los datos negociados con el cliente
(Ventas);

Realizara el seguimiento con el cliente para la autorizacion de inicio del
Servicio;

Realizara la programacion de los recursos para la Orden de Servicio;

Para el pago de los servicios para los Talleres sera creada una
requisicion y pedido de compra.

La Orden de Servicio sera cargada para el Centro de Costo, Objeto de
Resultado y/o Elemento PEP.

En caso de sobrepasar la cantidad de horas incluidas, validar con el
area comercial el acuerdo de las horas extras;

Impactos Organizacionales

Los costos relacionados a la garantia pasaran a ser cargados al centro
de costos del area responsable (WMXy WTM).
La liberacion para el pago de los servicios seguira la politica autorizada;
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e Los asistentes técnicos pasaran a solicitar la(s) garantia(s) por la interfaz
de Garantia;

e Utilizacion de la Orden de Venta para controlar el envio de productos y
herramientas.

e Transferencia de las actividades de coordinacion de las ventas de
servicios y refacciones para Asistencia Técnica.
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Sl

% aAﬁﬁ
2.4.8. Administrar Garantias de Productos, Servicios y Paquetes
Flujo de Proceso
i Esta dentro S

Evaluacion de

garantia? ¢

Evaluacion
(B~
10.3 Venta de No Mo

Productos y
servicios

Defecto de
garantia?

Cortesia

A
A

EY-

Garantia/
Cortesia

Periodo de Garantias

vV VvV VYV Vv V V

Monofasicos, W21 la fecha de

fabricacion;

e W22: 24 meses después de

HGF y Linea M: 12 meses después da fecha de fabricacion;

Tableros: 12 meses después de la fecha de fabricacion;

Automatizacién: 12 meses después de la fecha de fabricacion;

Accionamientos: 12 meses después de la fecha de fabricacion;

Para garantia extendida y diferenciada habra contrato.

Subestaciones: ofrece como estandar 18 meses de garantia en todo el
equipo, después de la energizacién o 24 meses después de la entrega
del equipo; lo que suceda primero.

Para garantia extendida y diferenciada habra contrato.
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2.4.9. Plan de Accién

¢ Qué es el plan de accion?

Es aquel que en acompafiamiento por cada responsable de area, se
tienen que completar las tareas de restructuraciéon de procesos, para poder
mudar al nuevo sistema.

%J EQUIPO : Pos Venta (42)

Asignacian de los costos Fre Crientar a las dreas de la WM Inocencio/Alexis  Astec Terminada 22/05/201
de Garantia |G° fabrica, porgue los costos
" de garantia seran Fecha para
cargados para el centro de Finalizar Tarea
Tarea a Realizar costa del drea
responsable
Nuevas actividades Pre Dimensionar el equipo (3 WMX | Inocencio/Alexis  Astec | 22/05/201
administrativas/comerciales "C'_'?E persona) de actividades de
cotizacion, administracian I
de ventas, cordinador de Responsable Status
taller & analista de
produta. Elaborar
documento relacionando
as pessoas e suas
fungdes/atividades
Verificar la necesidad de
trgine_lmientos tecnicos Descripcion de la
principalmente sobre Tarea
produto (DT). legislagdo
conceitos basicos
Modificacidn de Pre Incluir informacion del Mo WMK InocendiofAlexis  Astec Terminada  22/05/201
comprobacion de gastos "C'fe De la Orden de senicio en
' el documento de
comprobacidn de gastos
Modificacion en Atencidn Pre Crear una Hoja de Calculo  WMX InocenciofAlexis  Astec Terminada  22/05/201
Técnica "C-.'.DE en Excel para indicar las

actividades de reaistro de

De las tareas ejecutadas, se realizaba una junta semanal, llamada "Junta de
Status", en la que Directores, Gerentes y Jefes de cada area asistian para
corroborar los avances del proyecto, asi como los pendientes y problemas que
surgian, para tener conocimiento de ellos, y poder solucionar en tiempo y
forma.
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WIS

'WEG Integrated System
el e s s g

WMX — Post Ventas

Post Ventas

Plan de Accion General

Plan de Accion Cantidad
Iniciadas 2
MaIniciadas 1
Terminadas 39
Atrasadas ]

Total 42

Puntos Atrasados e impacto

Punto Atrasado Responsable Plazo
Presentacion de Status "Plan de Accion"
wIS
3 @J s s WMX- Post Venta [Weq

*

"

*

Se continua cerrando procesos en abierto para mudar la
menor cantidad a SAP (Equipo Interna)

Sereviso proceso de Devolucion con Almacen

Se paso listado de Talleres de servicio para alta como
clientes y proveedores en SAP

Se continua finalizando pendientes con ATA's

Capacitacion a personal de Asistencia Técnica. (Ventay
Servicios)

Necesidad de apoyo/decisiones

*

"

*

Seguimiento a garantias/venta de servicio para ser
finalizadas antes de lavirada

Continuar con capacitacion de SAP

Definicion de Indicadores que seran aplicados en SAP

Prioridad de la Semana

Presentacion de Status "Avances de la Semana"

En el plan de accion se incluyeron tareas programadas "Pre Go Live", y "Post
Go Live", en las cuales la gran mayoria fueron Pre, debido a que fue necesario
cambiar procesos y mentalidad; por lo que la implementacion del nuevo
sistema no unicamente fue cambio de sisteman, sino que llevo en su
transcurso una restructuracion completa y cambio de cultura por parte de todos
los integrantes del grupo WEG.
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2.5 Procedimientos

Con esta re-estructuracion de la empresa, se vio la necesidad de elaborar
nuevamente los procedimientos del departamento y realizarlos de acuerdo a la
nueva forma de trabajo, guiados por el sistema de gestion de calidad 1SO

9001:2008.

El departamento de Asistencia Técnica, maneja 3 procedimientos, los cuales
son:
1. Devoluciones - TSQ-0064-WMX

2. Venta de Servicio / Start Up - TSQ-0065-WMX

3. Asistencia Técnica - TSQ-0066-WMX
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2.5.1. Procedimiento de Devoluciones

l"E u TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0064-WMX
TITULO; REV.:
DEVOLUCIONES 01
EMITE: APROBADO: FECHA: PAG.:
Alexis Lopez Narviez Carlos Elias Rodriguez 10/2013 1 ded

1. OBJETIVO

Esta norma establece los procedimientos para todos los productos fabricados y comercializados por WEG

México que regresan a planta por concepto de devolucion,

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicado para todos los departamentos que interactuan en su desarrollo asi como al

manual SGC.

3. DEFINICIONES Y TERMINOS: N/A

4. DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

QUE QUIEN COMO
Cliente se comunica a ventas para reportar el motivo de la
SOLICITUD Cliente devolucion.

NO

APROBAR
SOLICITUD

SI

LLENAR
FORMAT-

0204-MWX

Admon de ventas

Relizando analisis de solicitud, via telefonica/e-mail

Admon Ventas/ Cliente

Admon de ventas y/o Cliente debe llenar formato solicitud
devolucion incluyendo la sig. Informacion:
Motivo:
1. Cliente
2. Orden de compra
3. Nim de factura
4. Fecha de factura
5. Condiciones del equipo
6. Motivo de devolucion
7. Detalles del producto

- “observaciones” => costo a ser cobrado del cliente,
condiciones de flete, etc
Ventas debe incluir las siguientes medidas/actividades
para la devolucion:
Obs.1: el histérico de la devolucion estara registrado en la
propia orden de devolucion, en datos de cabecera/
pestana textos / obs generales.
Admon de Ventas puede firmar y llenar el formato de
solicitud en caso de que el cliente no este de acuerdo en
llenarlo.

Reviso: Rev:
Inocencio Sanchez Casimiro| 01

Prohibida la reproduccitn parcial o tolal de este documento sin ka aulorizackon expresa de WEG MEXICO, S A de CV.
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TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0064-MWX
TITULO: PAG.:
DEVOLUCIONES 2de4
QUE QUIEN COMO
@ Admon de ventas Se pasa a aprobacion de Jefe/Gerente/Director de acuerdo
a monto.

NO

APROBAR
DEVOLUCION

sl

ORDEN DE
DEVOLUCION

h 4

RECOLECCION/
ENTREGA

CLIENTE

4

RECIBO

QK

h 4

INSPECCION
VISUAL

®

En caso aprobacion.

Admon de Ventas

Se crea la orden de venta de devolucion tipo ZVDV.
Almacen:
FSO5 (WMX)
Conforme al documento tipo de orden de venta
Se informa a:
*  Almacen
» Central de recibo
*  Asistencia técnica

Obs.: es necesario que el cliente informe el nimero de la
orden de devolucibn Weg, para que la central de recibo
pueda identificar a cual orden de devolucion se refiere el
material.

En caso de no aprobacion:

Informar al cliente.

Almacen/ Cliente

Conforme a acuerdo del cliente-ventas, se realiza
recoleccién de los equipos, o bien, entrega el cliente en
planta.

Central recibo/ Almacen/
Asistencia Técnica.

Central recibo da acceso e informa via mail a Ventas,
almacén, y A.T., de llegada del material.

Llega transportista al Almacen, persona de Astec revisa
material fisico contra la orden de devolucién, y firma de
recibido; almacén proporciona sello de llegada de
material.

En equipos pesados y/o volumen, almacen entrega en A.T.

Asistecnai Técnica/ Central
Recibo

Realizando una inspeccidn visual del material, revisando
las condiciones en las que llega la mercancia a planta, asi
como codigo y cantidad vs orden de devolucion.

e Sila mercancia es la correcta y se encuentra en
condiciones para regresar a almacen, se informa
a Central Recibo para que aplique la Nota de
crédito (N.C.)

Reviso: Rev:
Inocencio Sanchez Casimiro | 01

Prohibida la reproduccion parcial o total de este documento sin la autorizacién expresa de WEG MEXICO, S.A. de C.V.
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m Eg TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0064-MWX

TITULO: PAG:.:
DEVOLUCIONES 3ded
QUE QUIEN COMO
@ Si se encuentra en buen estado y en condiciones, se se

EQUIPO EN
BUEN
ESTADO

NO

ORDEN
SERVICIO

h 4

REVISION

S

JREPARACION?

sl

PLANTA

REGRESA A
ALMACEN

Si

Gestor de Asistencia
Técnica/ Almacen

regresa material a almacen.

En caso contrario, se realizara una revision de la mercancia
para decidir si se regresa a stock, 6 se evaluara verificar la
falla.

Gestor de Asistencia
Técnica

El responsable de asistencia técnica crea una orden de
servicio Z5GI (transacion IW31) para programar
actividades de inspeccién y control de material devuelto
antes de asignar en el stock 6 enviar para desecho.

REGRESA
EQA
CLIENTE

NO

Asistencia Técnica / Ventas/
Central Recibo

A.T. realiza revision de el/los equipo(s) e informa a Ventas
del dafio de embalaje y/o funcionamiento, asi como el
costo que implica la reparacion.

Ventas revisa el cargo con el cliente, o bien, autoriza el
cargo a su centro de costos, con su debida autorizacion
{jefe, gerente, director, de acuerdo a monto)

Si procede, A.T. informa a Central recibo para aplicar la
Nota de Crédito; en caso contrario, se regresa eq. al
cliente.

PROD.
DESECHO

Asistencia técnica/ PCP
[Produccion

Se evalua en donde ejecutar el re-trabajo, taller interno 6
planta.

En planta: se envia claim a PCP con las actividades a
realizar; PCP genera orden RP para ejecucién del reparo.

En Taller Interno: se programan recursos dentro de la
orden de servicio.

En caso de que el equipo no tenga reparacion, se da de
baja dentro de la Or. Servicio y se dirige a la chatarra.

v v
GENERAR PROGRAMAR
RP RECURSOS
EJECUCION
® vreparo [

®

Asistencia tecnica/
Produccién

Se realiza reparo para elflos equipo(s)

Reviso: Rev:
Inocencio Sanchez Casimiro | 01

Prohibida la reproduccidn parcial o total de este documento sin la autorizacién expresa de WEG MEXICO, S.A. de C.V.
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TITULO: PAG.:
DEVOLUCIONES 4de4
QUE QUIEN COMO
@ Se realiza movimiento por transaccion MBI1B, para
Gestor de Asistencia transferir equipos del almacen de A.T. (FS05), a almacen
h Técnica/ Almacén de venta.
REGRESAR Se entregan equipos a almacén para dar ubicacion.
STOCK
h 4
CERRAR
ORDEN

FIN @

Gestor de Asistencia
Técnica

Cerrando la orden de servicio, cargando al centro de
costos del area responsable. .

En caso de ser cortesia técnica, se cierra la orden de
servicio cargando al centro de costos del area responsable.
Cortesia comercial al area de ventas (con su respectiva
autorizacion).

En caso de cobrar penalizacidn por devolucion, se carga a
la orden de venta del cobro

5. REFERENCIAS
N/A

6. ANEXOS
FORMAT-0204-WMX
ORDEN DE DEVOLUCION
ORDEN DE SERVICIO
ORDEN RP

Reviso: Rev:
Inocencio Sanchez Casimiro | 01
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2.5.2. Procedimiento de Venta de servicio/Start Up

Iii E u TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0065-WMX
TITULO: REV.:
VENTA DE SERVICIO /START UP 00
EMITE: APROBADO: FECHA: PAG.:
Alexis Lopez Narviez Carlos Elias Rodriguez 07/2013 l1de2

1. OBJETIVO
Esta norma establece los procedimientos para solicitud de servicio de productos fabricados y/o
comercializados por WEG México. de los cuales el cliente requiere mantenimiento/reparacion/puesta en

marcha.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para la solicitud de mantenimiento/reparacion/puesta en marcha a cobro

de todos nuestros productos.

3. DEFINICIONES Y TERMINOS: N/A

4. DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

QUE QUIEN COMO
SOLICITUD Cliente: Solicitando el servicio
Cherite/ ventas z:ntas, cuando en el proyecto se incluye el Start
Y
ELABORAR
COTIZACION Haciendo la cotizacién, y presupuesto de la venta

ELABORAR
ORDEN DE COMPRA

A 4

NO

APROBACION

4

ELABORAR ORDEN
DE SERVICIO

®

Gestor de asistencia

de servicio.

tecnica Proporcionando la informacion al cliente, (alcance
técnico y condiciones comerciales)
Cliente
Aprueba & Rechaza
g e i
Cliente/ Gestor de De acuerdo con la cotizacion, el cliente genera su

Asistencia Técnica

orden de compra.
Se revisa y se confirma de recibido.

Gestor de asistencia
tecnica

Realizando una Orden de servicio para
programacion de recursos por parte de Asist.
Técnica para realizar el servicio.

Solicitud de Equipo, Herramental y anticipo para
gastos.

Prohibida |a reproduccion parcal o lotal de este documento sin la autonzacion expresa de WEG MEXICO, S.A de C.V.
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TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0065-WMX
TITULO: PAG.:
VENTA DE SERVICIO / START UP 2de?

©

A 4

EJECUCION
DE SERVICIO

Y

GENERAR
INFORME
TECNICO

Y

Asistente Técnico

Realizando el servicio solicitado

Asistente Técnico/

Entrega de informe técnico al cliente de comin

ORDEN DE VENTA
DEL SERVICIO

Y

Cliente acuerdo
Gestor de asistencia Creando una orden de venta tipo ZSL2 con
tecnica referencia a la cotizacion (transacion VAOL)

SOLICITAR
FACTURACION

A 4

Gestor de asistencia
tecnica

Creando una solicitud Claim Tipo ZZ para el area
de faturacion.

EMMITIR
FACTURA

h 4

CERRAR ORDEN
DE SERVICIO

Central de Facturacién

Elaborando la Nota Fiscal.

Gestor de asistencia
tecnica

Cerrando la orden de servicio, liquidando contra
la orden de venta tipo ZSL2.

En caso de ser Start Up incluido, se liquida contra
la orden de venta del equipo.

1. REFERENCIAS

N/A
1. ANEXOS

NOTA DE SERVICIO

Prohibida la reproduccin parcial o total de este documento sin b autorizacion expresa de WEG MEXICO, S.A. de C.V.
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2.5.3. Procedimiento de Asistencia Técnica

|ii Eu TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0066-WMX
TITULO: ) REV.:
ASISTENCIA TECNICA 01
EMITE: APROBADO: FECHA: PAG.:
Alexis Lopez Narviez Carlos Elias Rodriguez 10/2013 1 de2
1. OBJETIVO
Esta norma establece los procedimientos para proporcionar la asistencia tecnica de productos fabricados
y/o comercializados por WEG México.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicado para la Asistencia técnica de todos nuestros productos.
3. DEFINICIONES Y TERMINOS: N/A
4. DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES:
QUE QUIEN COMO
Cliente Informando  a asistencia técnica la falla del
equipols)

DEFINIR
GARANTIA O
CORTESIA

INTERNO

GENERAR ORDEN
DE SERVICIO

\ 4
REVISION/
DIAGNOSTICO

h 4

ELABORAR
INFORME TECNICO

O

AUTORIZADO WEG

TALLER
Gestor de Asistencia Técnica

De acuerdo a una evaluacién tecnica, el gestor de
post venta definira si la garantia y/o cortesia sera
ejecutado por el equipo Interno & por un taller
autorizado.

Gestor de Asistencia Técnica

De acuerdo a solicitud del cliente se decidira si la
asistencia técnica se realiza en planta 6 se
desplazara personal a campo para revisidn del
equipo.

Gestor de Asistencia Técnica

Generando orden de servicio con los datos del
cliente;

AT. en planta: generar entrada tipo (ZSRE) para
autorizar el regreso del equipo(s) a planta para su
revisién/reparacién.

A.T. en campo: solicitud de recursos para la visita.
Taller Autorizado: generar orden de serviclo para
poder cargar el pedido de compra para pago del
servicio del taller.

Asistente Técnico/ Taller

Se realiza revisién del equipo(s) para su evaluacién
y diagnostico.

Asistente Técnico/ Taller
Autorizado

Asistente Técnico Interno elabora informe técnico:
(FORMAT-0213-WMX Informe Tecnico Maquinas,
FORMAT-0205-WMX Informe Tecnico
Accionamientos, FORMAT-0214-WMX Informe
Tecnico Motores) de la falla con evidencia Visual;
especificando si es 6 no condicién de garantia.

En caso de Taller Autorizado WEG, envia su reporte
aA.T. de WEG para evaluar.

Prohibids la reproduccion parcial o iotal de esie d

sin la expresa de WEG MEXICO, S.A de C.V.
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TECNICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TSQ-0066-WMX
TITULO: PAG.:
ASISTENCIA TECNICA 2de2
QUE QUIEN COMO
De acuerdo al informe técnico se determina si se
RECHAZD aprueba 6 rechaza la garantia;
W;m Garantia, se genera una nota de servicio y nota de
{GARANTIA? Gestor de Asistencia Técnica | calidad.
APROBACION NO Cortesia; se genera solamente nota de servicio.
COATESIA
En caso de no proceder a garantia y/fo cortesia, se
regresa equipo al cliente
sl
Y
ELABORAR NOTA
DE SERVICIO Y/O DE
CALDAD
Realizando la reparacion del equipo, 6 en su caso,
) 4 se entrega un equipo nuevo al cliente.
GENERAR NOTA Asistente Técnico/ PCP/ Taller | En cuestion de necesidad de apoyo de planta por
DE SERVICIO Autorizado tamafio yfo volumen, se realiza solicitud para
orden de re-trabajo, enviando un claim ZZ a PCP
v con las tareas a realizar.
REPARACION/
EQNUEVO (4
Generando una orden de venta ZSOS (transacion
VAD1), para regresar el material nuevo y/fo
rehabilitado al cliente.
Gestor Asistencia Técnica/
h 4 En solicitud de equipo nuevo para el Taller, se
REGRESO DE Tallar Jutorizmdof Bxpedicin envian con orden de venta ZVOS.
EQUIPO AL -
CLIENTE Taller/Expedicion entregan equipos al cliente.
— Y - Cerrando la orden de servicio, cargando al centro
€ ;m?::? :;N de costos del area responsable.
: En caso de cortesia, se cierra la orden de servicio
cargando al centro de costos del drea responsable,
Gestor de Asistencia Técnica | cortesia comercial al drea de ventas (con su
autorizacion).
En servicio realizado por Taller, se pasa Factura a
Cuentas por pagar con su pedido de compra para
FIN realizar el pago.

5. REFERENCIA
N/A
6. ANEXOS

FORMAT-0205-WMX Informe Tecnico Accionamientos
FORMAT-0214-WMX Informe Tecnico Motores
FORMAT-0213-WMX Informe Tecnico Maquinas

Revisd: Re
Inocencio Sanchez Casimiro | 0
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2.6. Capacitacion

Una vez preparado el material, manuales, procedimientos, cambios fisicos, y
de personal; se comenzé con la capacitacion por parte del KeyUser (usuario
clave por cada departamento) para la capacitacion del personal
correspondiente de su area.

Por cada moddulo de SAP, se prepar6 un manual electronico para ser
compartido con las personas que utilizaran esas transacciones, para facilitar el
aprendizaje del nuevo sistema.

Manuales:

Mombre
1. O de servicio con Orden de Produccian OK
T4, Asistencia Técnica en Planta Facturado OF
2. solicitud de Gastos de Yiaje en caso de Garankia & Yenka ...
10, Crear o ampliar material
13, Mota QM para laboratorio QK
15, Cambios MOm de serie 0K
16, Orden de Wenta para herramientas
16, Orden de Wenta para material con regreso
17. OV para envio de material con regreso OF
13, OV para envio de material sin regreso QK
19, START UP Ol
22, Devolucion de Mercancia
23, Transferir material MELE e MBZ26 OF
| Apuntamiento de Horas OK
1 Consultar Componentes v Dibujo de Material Ok
-_; Copia de Consultar Componentes v Dibujo de Material Ok
TEM - Implementation of the Reasons in form ZTMMOZ0
TLPT - Implantac o dos Motivos no Formulario ZTMMOZ0
1 WEGnology Post Wenta

ZW05 para envio de material sin regreso

|
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Ejemplo:
WIS México -Post Venta WMX

Realizar Cotizacion

Transaccidn: DPEO, escribimos orden, v clic en botdn Oferta

Crear oferta; Acceso
2 Basepretiovants 2 Pracio verla & cfarta O atarm precio wenta

Seleccian O%i" nfaria (F8)

Ordei de samkia Bl 9

| Ceterminaciin de pracio
Fecha de precio a1 B3 2

En la pestafia Ventas, escribimos la fecha de validez de la cotizacion

_dlenias | Resumen o positones | Detal poskiin | Sollihane L AroWslonamien | Eapediion | Watka o8 mehazm

Fa.prafasiny. [0 [31 03, 2811] Camm sLpnin.
‘hilidn da SR ] Waldaza e T
Pesoivtdl [ o]
[ Facha da precio IEENE] ?0‘1]
Impart= inal I—B.BB|Hnn:ﬂm:l:|:. -HIH_-J W
Corede pago [aa1a] Incolems [GIF] GHIHURHLLA
Mothvopstide | -]

Areadeverbs  [1802) ¢ [T8] # [T0] WES Mévica B4 de B, Revendedor, Mobres

Posicionas ot

P gl |C$I"ﬂﬂ.. Un  Derormirecion Mot oda materal del TPoe  1icha Ca.
JADBOBBOECE || Canbdad de pscido - Senicio de Recuperagio ZE00 30321 3188
| £ Canidad do peddo 1.0, 3

Completamaos la Orden y verificamos log de datos incompletos

Para esta capacitacion, se realizé un plan de entrenamiento para las diferentes
areas de la empresa con el cual pudieran cubrir diario cierta cantidad de horas
y de esta manera cumplir con el total de horas previstas, sin afectar el trabajo
diario

T a ] B | o | p [ a R | s [T] u v [ w [ x [ v Jz[ aa | a8 | AC | AD | AE .
25-Jul | 26-Jul | 27-Jul i i i

Sh-10h
ELUBEEUM VENOS VENOS SUPD9 ENG11 INDOS
11h-12h [ G2 ) G2 G2

12h-13h

PCPO2 PCPO2 PCPO2 P
G1 G2 G3

14h - 15h
b BT ENGOZ2 ENGO2 G1 ENG14 ENG14
16h-17h Gl G2 G1 : ENG14 G2

17h - 18h

gh-10h
PCP10 PCP10 FIN1D
10h - 11h PCP11 PCPl1ll SUPO3 !
Gl G2 - INDO3 INDO3 INDO3 [INDO3 FINOS FINO7 FINOG
11h-12h G1 G2
12h - 13k - IPOS - G4

Comida

FIN14

14h - 15h

SRR ENG20 ENG20 ENG20 ENG20 ENG20
16h - 17h G1 Gl G1 G1
17h - 18h

FATO1 FATO1 FATO1

Sh - 10h ENG26
ENG13 WmMil
10h - 11h G4

ENG18 ENG18
11h-12h ENG26 QM20
12h - 13h G5

. — T
=18 PCPOG  PCPO& o -
15h - 16h . G1 G2 MOS8 PCP13 PCP13 G1 PCPO1 PCPO1 QmM23  PCPO3
G2 VENOG QM amiz -
16h-17h VENO1 2 G1 G2 : G1 G2 G2 G3
I [ VENOZ .
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Para el departamento de Post Venta se impartio curso para los diferentes
escenarios de servicio y/o garantia, que fueron: Asistencia técnica Interna,
Asistencia técnica en campo, Venta de servicio y puesta en marcha. De esta
manera se cumplio con 2 semanas de capacitacion en un ambiente de pruebas
de SAP.

@ % fress My WEG -I:T| ™ Asistencia Tecrica Interna
Documento de Microsoft Ward, |_| Presentacion de Microsaft Po, .,
263 EE TI3EE
% COMCEPTOS BASICOS POST ™ Navegacion Basi
; i gacion Basica SAP
ﬂ WEMTA |L_| Presentacion de Microsaft Po, .,
Presentacion de Microsoft Pa... 2,521 KB
B . By . )
___| Wenta de Servicio v Puesta en _| Asistencia Tecnica en Campo
|L Marcha |L Presentacion de Microsoft Po...
Presentacidn de Micrasaft Pa, ., 430 KB

2.7. Implementacion

Con la incertidumbre que genera cualquier cambio, y mas cuando es de todo el
sistema, se comenzo a trabajar con la nueva plataforma el dia Lunes 01 de
Octubre del 2012, que en conjunto con persona de WEG Brasil para cualquier
duda y/o problema, se realizara la mudanza al nuevo sistema.

Hoy en dia podemos decir que el sistema implementado fue un exito, teniendo
un mayor control en cada departamento, una mejor planeacién y optimizacién
de recursos para la elaboracién de productos, y una mejor comunicacion entre
departamentos y unidades de trabajo en todo el mundo.
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3. CASO PRACTICO
3.1. Constitucion de Persona Moral

Despues de haber sido parte de un proyecto para reestructuracion de la
empresa, asi como el haber generado procedimientos, procesos, perfiles de
usuario, etc. y por su puesto, de haber tomado experiencia en el producto y las
necesidades de los clientes; decidi asociarme con otros comparfieros de la
facultad para comenzar un nuevo proyecto, un proyecto dirigido a actividades
para la industria, mas alla de vender unicamente productos, decidimos ampliar
el panorama y ofrecer tambien la venta de servicio para la puesta en marcha y
automatizacion de los equipos.

De esta manera, el dia 10 de Febrero del 2015, dimos inicio a la constitucion de
una sociedad mercantil, como nombre "Motores, Bombas y Equipos HAB" S.A.
de C.V., para de esta manera comenzar a comercializar productos y servicios
de todo tipo de motores electricos, bombas y equipo de automatizacion.

’:/' LC SaNe™" e Teesss

loreace Putecs No TE e SHad: Se MewIC

SOLZA NUMERO: 1342 (MIL TRESCIENTOS CUARENTA'Y DOS).
LUSRO DE REGISTRO.

Esiac0 o= Ménco. hago consiar &l contrato constitutivo de la SOCIEDAD MERCANTIL que otorgan: - N
1- 5l ssfior HECTOR JOVANNY VAZQUES SANCHEZ
2- £l sefior BRAYAN OMAR VASQUEZ SANCHEZ
3- £l sefior ALEXIS LOPEZ NARVAEZ.

Al efecto, los comparecientes manifiestan que, haciendo uso de la Autorizacion concedidgfpor la

Secretaria de Economia, cuyos datos se precisan en el presente instrumento, const
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, y al efecto otorgan las siguientes cléusulas que forman

los estatutos de la sociedad.

en una

CAPITULO PRIMERO!
DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETOwmrrmsssasmersmsmeessasessnnsanens
DURACION Y NACIONALIDAD
PRIMERA.- DENOMINACION.- Los comparecientes consfituyen una Scciedad Anénima de Capital
Variable que se denominara:
3
MOTORES, BOMBAS Y EQUIPOS HAB K\/

Esta denominacidn debe ser usada seguida de las palabras "Sociedad Antnima de Capital Va
su abreviatura "S.A. DEC.V."

quedan sometidos, en cuanto a sus relaciones con la sociedad a la jurisdiccion de los Tribunales y
Autoridades del domicilio de la sociedad.
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3.2. Inicio de actividades

Una vez constituida la empresa bajo las leyes mexicanas, se da inicio con las
actividades de venta de productos a lo largo de la republica mexicana,
dandonos a conocer mediante una campana publicitaria y visitas en sitio a los
diferentes fabricantes y/o usuarios finales.

Para esto se elabor6 una pagina web en la cual se muestra que tipo de
productos manejamos. http://www.bombasymotoresdemexico.com/

..®, HAB NICIO PRODUCTOS NOSOTROS PROYECTOS CONTACTO TIENDA

@ 01-800-890-51-75, (55) 58618908, 13, 14

BOMBAS Y MOTORES
DE MEXICO

LLombas industriale:
ciale:

MoTor €iecirico

\ K30 w22

e

ABIERTO DE INDUCCION

BOMBAS BOMBAS PARA EL MOTORES MOTORES A
INDUSTRIALES DE HOGAR ELECTRICOS GASOLINA Y DIESEL e Ok
AGUA o INDUSTRIALES Lo )
= ] g “‘V n g 3 " CAr +
VER MAS m VER MAS
- - Chaten
w22/"  linea
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3.3. Proyeccion a corto, mediano y largo plazo

La idea de comenzar una empresa para la distribucion de motores, bombas y
equipos de automatizacién; va de la mano con las necesidades de la industria,
debido a que para el mayor tipo de trabajo se utilizan motores y estos mismos
utilizan equipos para ser automatizados. Sabiendo que son productos de
necesidad, es que buscamos ampliar el panorama y abarcar parte de la venta
de este tipo de productos.

La idea a corto plazo, es hacernos de una cartera de clientes, tanto de
fabricantes, como usuarios finales; esto para tener un colchon para un
promedio de ventas mensual. Para esto se tiene a un ejecutivo de ventas que
atiende las llamadas telefonicas, y las solicitudes via mail; de igual forma
buscamos clientes a traves de un representante de ventas que se encarga de
visitar fabricas para ofrecer los productos y servicios

A mediano plazo, se tiene contemplado establecer un taller de servicio para
motores y automatizacion, para que al buscar reparar sus equipos, se realice
tambien un cierre de venta de ese u otros productos con clientes que nos
ubiquen por la venta de servicio, tanto en el taller como en campo.

A largo plazo, es ser un distribuidor master de motores y automatizacion, asi
como fabricante de motobombas centrifugas.
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CONCLUSION

La experiencia de ser parte de un grupo tanto de compafieros nacionales como
extranjeros por varios meses para la implementacion de un proyecto, es
verdaderamente satisfactoria.

En esta re-estructuracion no solo se hizo cambio de sistema, sino tambien de
habitos y procedimientos, en donde pudimos percibir resistencias al cambio, no
solo en empleados, sino en jefes, gerentes, etc. por lo que el trabajo por lograr
la meta propuesta fue mas laboriosa, pero no menos interesante.

Hoy puedo decir que este proyecto fue un exito, al ver que se trabaja sin ningun
problema con el sistema SAP, ademas de que ha facilitado el control y
operaciones dentro de la empresa; en cuanto al cambio de procedimientos,
tambien puedo decir que ha sido exitoso, ya que gracias a esto se logro la
certificacion del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008.

Ahora esto me abre un paronama diferente, en el cual mi enfoque va
direccionado a hacer crecer un negocio propio, utilizando las bases que me ha
dado el conocer un sistema, los productos y de esta manera ofrecerlo al
mercado, satisfaciendo las necesidades de cada sector.
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