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INTRODUCCION

En mis mas de siete anos como profesora de espafiol para extranjeros, la mayor dificultad a
la cual me he enfrentado al impartir clases en un centro docente, se deriva de los problemas
relacionados con la organizacion general de las clases y falta de sistematizacion en la practica
didactica; dificultades originadas en la carencia de programas especializados para cada curso.

Durante mi estancia en la ciudad de San Miguel de Allende tuve la oportunidad de
trabajar en el Centro Bilingle de San Miguel. En esta escuela se me permitié llevar a cabo
una investigacion, cuya la finalidad era la de mejorar la calidad de las clases impartidas;
homogenizandolas a través de un programa.

El interés primordial al realizar el presente estudio obedece al compromiso con la
ensefanza de buena calidad y la instruccidon de clases adecuadas tanto a las condiciones
didacticas, como a la naturaleza del curso. Se cree que si nos acercamos a los aprendientes
y llegamos a conocer los motivos que los incitan a aprender la lengua meta, se podran crear
programas fundamentados en sus necesidades. Si a lo anterior se le auna la debida
investigacion cientifica, se homogenizara y facilitara la ensefianza de un curso determinado;
Nno como un ejercicio mecanico, sino como un todo arménico con metas visibles.

En consecuencia, el objetivo de esta tesis es confeccionar un programa basado en las
caracteristicas especificas del Survival Spanish, el cual forma parte de los denominados
cursos de supervivencia, que a pesar de carecer de validez académica son muy populares
(sobre todo en lugares turisticos, como es el caso de la ciudad de San Miguel de Allende) y
en ocasiones, representan la unica alternativa para el aprendizaje del espafiol como segunda
lengua o lengua extranjera.

Se eligio este curso por tres principales factores; el primero de ellos concerniente a la
demanda del mismo (éste es el mas solicitado en toda la escuela); el segundo factor se vincula
a su naturaleza: la duracién, sus fundamentos linguisticos y las metodologias empleadas en
él; y el tercer factor, se deriva de los rasgos de los de sus estudiantes.

En la primavera del 2012 se aplicd un cuestionario de necesidades a treinta personas,
inscritas en el Survival Spanish. Ello se efectué con miras a conocer mejor a los aprendientes,
sus particularidades y las metas comunicativas que persiguen. De la informacién obtenida a

través del cuestionario, se desarrollé un programa utilizando las técnicas establecidas por
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Nunan en el libro Syllabus Desing. Haciendo mano de los diferentes estudios linguisticos, se
pretendia elaborar un programa altamente funcional y eficientemente organizado; donde el

tiempo fuese aprovechado al maximo, pero que a la vez fuera dinamico y divertido.

La presente investigacion se encuentra dividida en tres capitulos que abordan los tres
componentes en la elaboracidén de un programa de idiomas: el contexto, las bases teoricas, y
la metodologia utilizada para su confeccion.

En el primer capitulo se hace una descripcion del contexto de la investigacion, iniciando
con el municipio de San Miguel de Allende y su cabecera (ciudad con el mismo nombre). Esto
se realiza de una forma un tanto minuciosa, sin la intencion de abrumar al lector, pero con el
fin de proporcionar una imagen detallada a aquellas personas que desconocen la ciudad. Se
aborda el marco geografico, el marco histérico, el marco demografico, la estructura econdmica
y el entorno linguistico. En el siguiente apartado del mismo capitulo, se incluye la lista de las
seis escuelas de espafiol como segunda lengua (sin incluir al Centro Bilingue de San Miguel)
con una breve resefia de cada una de ellas. Por ultimo, se realiza una detallada exposicién
del Centro Bilingue de San Miguel de Allende.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico, aqui, se pretendié abarcar cada
uno de los elementos linguisticos que intervienen en el disefio de un programa. Este capitulo
se encuentra dividido en cinco secciones; se da inicio con las diferencias entre adquisicion y
aprendizaje, después, se exponen las teorias linguisticas que sustentan el curso: el Enfoque
comunicativo y el Enfoque por tareas. En el tercer apartado se hace un esbozo sobre las
cuatro habilidades linguisticas y su ensefanza en los dos enfoques antes mencionados.
Posteriormente se versa acerca de tres componentes linguisticos del E/LE o E/L2
(pronunciacion, léxico y gramatica), ello con la intencibn de exponer la seleccion vy
organizacion del contenido. En el cuarto apartado se describen los programas mas empleados
en la ensefanza de idiomas. Para concluir, se efectua una resefia de los pasos prescritos por
Nunan (Syllabus Design, 1988) para el disefio de un curso de idiomas por tareas.

El tercer y ultimo capitulo esta dedicado a la propuesta de un programa basado en
tareas para el Survival Spanish del Centro Bilingle, siguiendo cada una de las pautas
sefialadas por Nunan y especificadas en el capitulo anterior. A manera de introduccion, se
describen los cursos de supervivencia y se dedica un apartado especial al Survival Spanish.
Después de lo anterior, se da paso al analisis de necesidades efectuado a través de un

cuestionario y cuyos resultados son expuestos en forma de graficas.
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Mediante la informacion obtenida del cuestionario de necesidades, se elabor6é un programa
descrito paso a paso a lo largo del capitulo de la siguiente forma: primero se delimitaron las
metas de los alumnos inscritos al Survival Spanish; después se tradujeron dichas metas en
objetivos didacticos; se seleccion6 y organizé el contenido del programa, asi como las tareas
a llevar a cabo; se puntualizé la metodologia utilizada y la Iégica para la evaluacion del alumno.
Finalmente, a manera de valoracion del programa instaurado, se aplicO6 un segundo
cuestionario a treinta individuos que asistieron al Survival Spanish en el invierno del 2012. En
dicho documento revela la opinion de los estudiantes acerca del curso basado en el nuevo
programa: su contenido, las actividades realizadas y el material didactico. La informacién
obtenida y sus resultados también son ilustrados en graficas.

Para finalizar, se presentan las conclusiones, la bibliografia y los anexos. Los anexos
constan de ocho documentos conformados por: un ejemplo de un plan semanal para el curso
basico para nifios, el programa para los cursos de primavera, verano e inverno, la caratula del
Manual previo a esta investigacion, dos muestras de los planes semanales del Survival
Spanish (impartido por dos profesores diferentes), el cuestionario del analisis de necesidades,
el cronograma del nuevo programa, el Manual desarrollado a partir de este estudio y el

cuestionario para evaluacion del nuevo programa.



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

A lo largo de este capitulo se describira al contexto donde se llevé a cabo esta investigacion.
El capitulo se encuentra dividido en tres secciones y cada seccion se subdivide en apartados

considerados relevantes para cada tema.

En la primera seccion se describe el municipio de San Miguel de Allende Guanajuato
de una forma integral (respetando los alcances de la investigacion), con el fin de proporcionar
una idea general, pero cabal del lugar. En ese apartado se hablara, a grandes rasgos, del
marco geografico e historico la ciudad; se explicara su distribucion demografica; se describira
coémo esta organizada su econdmica; y como esta estructurada la comunidad linguistica. Se
consideré fundamental proporcionar esta informacion porque las caracteristicas de la ciudad
determinan el caracter de las escuelas de espafiol para extranjeros y del tipo de alumnos que

asisten a ellas.

En la segunda seccién se efectua una resefia acerca de las escuelas de espafiol que

habia en la ciudad en el momento de la investigacion.

Por ultimo, la tercera seccion esta dedicada a una descripcion detallada del Centro
Bilingle de San Miguel. Se expondra la informacion general de la escuela, como estan
estructuradas las clases y cual es la poblacion que la integra (alumnos y planta docente). Se
abordaran las teorias linguisticas, metodologias y fundamentos de su practica docente; y por

ultimo, se puntualizara los cursos que ofrece.

1.1. San Miguel de Allende

San Miguel de Allende es uno de los cuarenta y seis municipios de Guanajuato, cuya cabecera
municipal es un importante atractivo turistico de nuestro pais. Muchos extranjeros visitan la
ciudad de San Miguel de Allende y un numero importante de sus habitantes provienen de otros
paises, sobre todo de los Estados Unidos y Canada. Por este motivo existe un gran niumero
de escuelas de espafiol para extranjeros y profesores de clases privadas, lo cual dio origen a

este trabajo.



1.1.1. Marco Geografico

El estado de Guanajuato se localiza en la parte centro-norte de la Republica Mexicana, en lo
que se conoce como El Bajio. Guanajuato colinda al norte con San Luis Potosi, al sur con

Michoacan de Ocampo, al este con Querétaro de Arteaga y al oeste con Jaliscol.

Politicamente, el Estado de Guanajuato se divide en 46 municipios; San Miguel de

Allende es uno de los municipios mas sobresalientes econdmica, cultural y demograficamente.

El municipio de San Miguel de Allende se localiza en la parte este del Estado de
Guanajuato; limita con los municipios de San Luis de la Paz y Dolores Hidalgo, al norte; al
oeste con Dolores Hidalgo y Salamanca; al sur con Juventino Rosas y Comonfort; al sureste

con Apaseo el Grande; al noreste con San José lturbide; y al este con el Estado de Querétaro.

La corriente principal del municipio es el rio Laja, el cual atraviesa de norte a sur hasta
desembocar en el rio Lerma. San Miguel de Allende cuenta también con manantiales de aguas

termales utilizadas para fines turisticos.

El clima de San Miguel de Allende es predominantemente seco-templado, la primavera

es bastante calida y seca, con veranos lluviosos e inviernos frescos?.

La flora del municipio consiste en pastizales, matorrales con cactaceas, campos de
cultivo (principalmente alfalfa y maiz), etcétera. San Miguel de Allende cuenta con una zona
natural protegida llamada E/ Charco del Ingenio, un jardin botanico que comprende setenta
hectareas de reserva natural3. La fauna en este municipio es variada a pesar del aspecto arido

de la zona, una rica diversidad de especies habitan en este territorio.

1.1.2. Marco Histoérico

San Miguel de Allende remonta su historia como asentamiento indigena en los primeros afios
del siglo XVI, pero la fundacién del pueblo como tal se debe a Fray Juan de San Miguel en el
afno de 1542.

! Datos geogrdficos de Guanajuato. (s.f.) Recuperado el 23 de marzo del 2013, de
http://www.guanajuato.gob.mx/nuestro-estado.php

2Clima y flora del San Miquel de Allende. (s.f.) Recuperado el 23 de marzo del 2013, de
http://www.elclima.com.mx/clima_y flora de san miguel de allende.htm

3 Jardin Botdnico, Zona de Preservacion Ecoldgica, San Miguel de Allende, Guanajuato, México. (s.f.) Recuperado el 23, de
marzo del 2013, de http://www.elcharco.org.mx



http://seia.guanajuato.gob.mx/document/Situacion/03_MarcoNatural.pdf
http://www.guanajuato.gob.mx/nuestro-estado.php
file:///C:/Users/Tmini/Downloads/Clima%20y%20flora%20del%20San%20Miguel%20de%20Allende.%20(s.f.)%20Recuperado%20el%2023%20de%20marzo%20del%202013,%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20http:/www.elclima.com.mx/clima_y_flora_de_san_miguel_de_allende.htm
file:///C:/Users/Tmini/Downloads/Clima%20y%20flora%20del%20San%20Miguel%20de%20Allende.%20(s.f.)%20Recuperado%20el%2023%20de%20marzo%20del%202013,%20de%20%20%20%20%20%20%20%20%20http:/www.elclima.com.mx/clima_y_flora_de_san_miguel_de_allende.htm
http://www.elcharco.org.mx/
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...de sus palabras, se infiere que el sitio original del asentamiento estaba a un cuarto de legua
(1.5 kildbmetros) hacia el poniente del centro historico actual. Asi mismo se afirma que don
Fernando de Tapia declar6 en 1571, que ademas de ser el primer poblador y fundador con su
gente, naturales de San Miguel, cred con sus amigos y pobladores el primer monasterio que
hubo en ella.*

San Miguel de Allende albergo y dio a luz a varios personajes ilustres, tales como: Juan
de San Miguel (fraile colonizador); Ignacio José Allende y Unzaga; Juan José de los Reyes
Martinez, El Pipila; e Ignacio Ramirez, EI Nigromante (politico, escritor, jurisconsulto y

reformista), entre otros.

A este municipio se le denomina la cuna de la independencia por ser uno de los lugares

donde pensadores e insurgentes consolidaron las ideas de liberacion.>

En 1900, San Miguel de Allende estuvo a punto de convertirse en un pueblo fantasma,

pero en 1926 fue declarado monumento historico por el Gobierno mexicano.

En 1927, junto a Alfonso Reyes y José Vasconcelos, Felipe Cossio del Pomar visitd
San Miguel Allende. Diez afios mas tarde, Cossio fundo la Escuela Universitaria de Bellas

Artes, hecho que rescato a la poblacidn de la ruina econdmica.

Después de la Segunda Guerra Mundial, San Miguel de Allende floreci6 como sitio
turistico internacional, cuando se dio a conocer la acreditacion de los estudios de arte
cursados en el Instituto Allende en los servicios educativos de Estados Unidos. Debido a lo

anterior, los estadounidenses comenzaron a pasar largas temporadas en esa ciudad.

Con un equipo de socios que integraba a su antiguo publirrelacionista, el norteamericano
Sritling Dickinson, al ex gobernador de Guanajuato, Enrique Martinez y a Nell Harris, esposa
de éste, Cossio fundd una nueva escuela. Desde su creacion, el Instituto Allende obtuvo la
incorporacién a la Universidad de Guanajuato para la maestria en Artes y por tanto el
reconocimiento de varias universidades de los Estados Unidos.6

4 Cuellar, F. L. Encliclopedia de los Municipios y Delegaciones de México. Estado de Guanajuato. (s.f.) Recuperado el 26 de
marzo del 2013, de http://www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM11guanajuato/municipios/11003a.html

5 De la Maza, F. (1972). San Miguel de Allende. Su historia. Sus monumentos. México: Frente de afirmacion hispanista A.C.
Recuperado el 27 de marzo del 2013, de http://www.hispanista.org/libros/alibros/44/vers/lb44a.pdf

& Instituto Allende. Historia. (s.f.) Recuperado el 28 de marzo del 2013, de http://instituto-allende.edu.mx/"str



file:///C:/Users/Tmini/Downloads/Encliclopedia%20de%20los%20Municipios%20y%20Delegaciones%20de%20México.%20Estado%20de%20Guanajuato.%20(s.f.)%20Recuperado%20el%2026%20de%20marzo%20del%202013,%20de%20http:/www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM11guanajuato/municipios/11003a.html
file:///C:/Users/Tmini/Downloads/Encliclopedia%20de%20los%20Municipios%20y%20Delegaciones%20de%20México.%20Estado%20de%20Guanajuato.%20(s.f.)%20Recuperado%20el%2026%20de%20marzo%20del%202013,%20de%20http:/www.e-local.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM11guanajuato/municipios/11003a.html
http://www.hispanista.org/libros/alibros/44/vers/lb44a.pdf
http://instituto-allende.edu.mx/historia
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Los afos subsecuentes fueron de gran esplendor artistico e intelectual para la ciudad, un
ejemplo de ello fue el taller de muralismo abierto en 1948 por David Alfaro Siqueiros en la

Escuela de Bellas Artes.

Para la década de los afios setenta y ochenta la tendencia social y econémica de San
Miguel de Allende se transformd, modificando la esencia artistica de la ciudad hacia el

desarrollo turistico.

En afos recientes el sector turistico se vio afectado considerablemente debido a la
merma de afluencia extranjera. Pero en los ultimos afos, especialmente a partir de la nota del
periodico The News (2013), donde se describe a San Miguel de Allende como la mejor ciudad

del mundo, la afluencia turistica internacional ha empezado a incrementar considerablemente.

SAN MIGUEL DE ALLENDE, Guanajuato — con un rugido de entusiasmo se sacudio la ciudad
de San Miguel de Allende el pasado miércoles, después de que los lectores de la prestigiosa
revista de Condé Nast Traveler la declararan la ciudad nimero uno en su informe anual de "Las
mejores ciudades del mundo".

Es, esta ciudad, el primer destino turistico mexicano en ganar este premio, superando a los
destinos mas famosos como Paris, Barcelona, Sidney y Kioto. ’

1.1.3. Marco Demografico

Segun el conteo del INEGI del ano 2010, el municipio de San Miguel de Allende cuenta con
una poblacién total de 160,383 personas. Este municipio es uno de los diez mas densamente

poblados del Estado de Guanajuato.

Existe una alta tasa de natalidad; al afio nacen 4,024 personas®. A continuaciéon se

muestra una tabla con los censos de las ultimas dos décadas.

MUNICIPIO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO
San Miguel de Allende 1980 1990 2000 2005 2010

7 Castillo, R. (Octubre 2013). San Miguel wins top city award. The New York Times. Recuperado el 5 de abril del 2013,
de http://www.thenews.com.mx/index.php/mexico-articulos/15130-san-miguel-wins-top-city-award

8 Plan de Gobierno Municipal H. Ayuntamiento de San Miguel de Allende, Gto. 2006-2009. Gobierno del Estado de
Guanajuato. Recuperado el 5 de abril del 2013, de

http://www.sanmigueldeallende.gob.mx/transpa prueba/docs/22/1392739068.pdf



http://www.thenews.com.mx/index.php/mexico-articulos/15130-san-miguel-wins-top-city-award
http://www.sanmigueldeallende.gob.mx/transpa_prueba/docs/22/1392739068.pdf

Habitantes ‘ 77,624 110,692 118,760 134,880 160, 383
% de Estado ‘ 2.50 2.77 2.69 2.89 2.9

Densidad (Hab/KM2) ‘ 51.87 73.97 TALle i 90.14 104.37

Por otro lado, en el municipio de San Miguel de Allende fallecen 773 personas

anualmente. Entre la tasa de natalidad y de mortandad hay una diferencia de 3,252 individuos.

En el aspecto migratorio, Guanajuato ocupo el tercer lugar del pais con un 9.8% de

emigrantes.

La inmigracion a San Miguel de Allende es numéricamente relevante. El censo de
poblacién y vivienda 2010 declaré que catorce mil extranjeros habitan en el municipio, cifra

correspondiente al 8.7 % de su poblacion total®.

Sobre el tema de la poblacién indigena, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(2010) declar6 que 608 personas viven en hogares indigenas.

En cuanto al sector educativo, este municipio cuenta con un total de 515 escuelas y el

grado promedio de educacion es de 6.5.

San Miguel Allende es un municipio con una rica diversidad cultural y en constante

transformacion.

1.1.4. Estructura Econémica

A la par del crecimiento demografico se ha ido desarrollando el sector econdmico. En el afo
1980 se contaba con 25,484 personas econdmicamente activas y para el afio 2010 ya habia

57,733; esto representa un incremento del 44%.

Segun los registros de los Censos Econdmicos llevados a cabo por el Instituto de
Geografia y Estadistica, la poblacién econdémicamente activa representa el 30.39% de la
poblacién total del municipio.

El comercio es el mayor generador de empleo, seguido por la prestacidén de servicios

de diversa indole. La mayoria de los individuos que conforman la PEA trabajan como
empleados u obreros; siguiendo en importancia numeérica los trabajadores por cuenta propia.

% México en cifras. Municipio de San Miguel de Allende. Instituto Mexicano de Geografia y estadistica. (s.f.) Recuperado el
18 de abril del 2013, de http://www.inegi.org.mx/movil/MexicoCifras/mexicoCifras.aspx?em=11003&i=e



http://www.inegi.org.mx/movil/MexicoCifras/mexicoCifras.aspx?em=11003&i=e
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A continuacion se desglosan los sectores fundamentales de la economia de San Miguel de
Allende. Estos no apareceran por orden de importancia, sino por orden del sector al que

pertenecen0,
Agricultura: Los cultivos mas importantes del municipio son maiz, frijol, trigo y alfalfa.
Ganaderia: El municipio de San Miguel de Allende se caracteriza por la cria de aves.

Industria: En San Miguel de Allende, el 33.4% de empleos estan relacionados con la

practica industrial.

Comercio: La actividad economica relacionada con el comercio es de gran importancia

para el municipio, pues genera el 36% de los empleos.

Turismo: El turismo se considera una de las actividades econémicas primordiales de
la cabecera del municipio. El sector turistico en San Miguel de Allende posee de las mas altas

remuneraciones en el Municipio.
Segun estadisticas oficiales, el 26.6% de los visitantes son extranjeros, mientras que el
otro 76.4% son turistas nacionales!!. En el siguiente cuadro se indica el numero de turistas

extranjeros que visitaron San Miguel de Allende del afio 1991 al 2001.

105eglin el INEGI el sector socioecondmico se dividen en tres: Sector primario, que incluye todas las actividades donde los
recursos naturales se aprovechan tal como se obtienen de la naturaleza, ya sea para alimento o para generar materias
primas (agricultura, explotacion forestal, ganaderia, mineria, pesca). Sector secundario, el cual se caracteriza por el uso
predominante de maquinaria y de procesos cada vez mas automatizados para transformar las materias primas que se
obtienen del sector primario. Incluye las fabricas, talleres y laboratorios de todos los tipos de industrias. De acuerdo a lo
que producen, sus grandes divisiones son construccion, industria manufacturera y electricidad, gas y agua (construccion,
industria manufacturera). En el sector terciario de la economia, no se producen bienes materiales; se reciben los productos
elaborados en el sector secundario para su venta; también nos ofrece la oportunidad de aprovechar alguiin recurso sin llegar
aser duefios de él, como es el caso de los servicios. Asimismo, el sector terciario incluye las comunicacionesy los transportes
(comercio, servicios, transporte). (Sectores econdmicos. La gran Enciclopedia de Economia. (s.f.) Recuperado el 18 de abril
del 2013 de, http://www.economia48.com/spa/d/sectores-economicos/sectores-economicos.htm )

1 Infraestructura y equipamiento en el Turismo. Libro blanco. Secretaria del desarrollo turistico. (2012). Recuperado el 23
de abril del 2013,

de:http://strc.guanajuato.gob.mx/templates/COMUNICACION/LIBROSBLANCOS/SDT/LB SDT SOC Infraestructura%20y%
20Equipamiento%20en%20Turismo_4.pdf



http://www.economia48.com/spa/d/sectores-economicos/sectores-economicos.htm
http://strc.guanajuato.gob.mx/templates/COMUNICACION/LIBROSBLANCOS/SDT/LB_SDT_SOC_Infraestructura%20y%20Equipamiento%20en%20Turismo_4.pdf
http://strc.guanajuato.gob.mx/templates/COMUNICACION/LIBROSBLANCOS/SDT/LB_SDT_SOC_Infraestructura%20y%20Equipamiento%20en%20Turismo_4.pdf
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VISITANTES POR ANO (MILES)12

ANO 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 TOTAL
VISITANTES 300 256 313 171 222 246 142 141 143 171  -6.05%
NACIONALES

VISITANTES 145 136 166 62 97 103 51 51 48 62 -9.01%
EXTRANJEROS

TOTAL 445 392 479 232 319 349 193 192 191 233 -6.94%

Por otra parte, y con respecto al tema de esta investigacion, el turismo internacional es
sin duda la fuente mas importante de alumnos para las escuelas de espafiol como segunda

lengua.

1.1.5. Entorno Lingiiistico

Como se ha podido apreciar a lo largo del estudio, los factores relacionados con la historia, la
demografia y la estructura econémica han propiciado un particular entorno linguistico en San

Miguel de Allende.

Sabemos que cerca de 14 mil extranjeros residen en este municipio (la mayoria de ellos
anglo parlantes) y que existe una poblacion indigena (minoritaria pero relevante en el entorno
linguistico). A estos dos grupos se le aunan los hispanohablantes y sus diversas variantes
dialectales. Con lo anterior, se concluye que existen tres grandes grupos linguisticos: el
primero pertenece a los mexicanos cuya lengua materna es alguna de las lenguas indigenas
(quienes también hablan espafiol); el segundo lo conforman extranjeros no hispanohablantes

(anglo parlantes, francéfonos, etc.); y el tercer grupo lo integran los hispanohablantes.

a) Mexicanos con lengua materna indigena

Como se menciond anteriormente, existen 608 personas que viven en hogares indigenas, de

las cuales 355 hablan alguna lengua indigena. La lengua mas extendida es la otomi con un

12 Anuario de estadisticas por entidad federativa. Instituto Nacional de Geografia y Estadistica. (2011). Recuperado el 23 de
abril del 2013, de
http://www.inegi.org.mx/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/aepef/2011/Aepef2011.pdf



http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/aepef/2011/Aepef2011.pdf
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37.88%, seguida del nahuatl con un 19.3%, y el mazahua con un 2.30%; sin embargo, afo

con ano reduce considerable en el numero de hablantes de lenguas indigenas en el municipio.

La gran mayoria de los hablantes de lenguas indigenas se dedican al comercio de
artesania al menudeo; a ellos les puede oir hablando su lengua materna entre si en el Jardin

Principal o sus alrededores, donde éstos venden objetos artesanales a los turistas.

b) Extranjeros no hispanohablantes

El numero de extranjeros radicando en el municipio asciende a los 14,000 habitantes, la gran
mayoria son angloparlantes (como se ha mencionado anteriormente), pero también residen
personas de diversas partes del mundo. No se poseen cifras exactas sobre el numero de
individuos por pais de procedencia o lengua materna y por ello, no podemos hablar de
porcentajes precisos en la poblacién. Sin embargo, entre las lenguas extranjeras mas
importantes numéricamente, se encuentran el inglés, el francés, el aleman, el sueco, el polaco

y el italiano.

San Miguel de Allende es una ciudad que se enorgullece de su gran diversidad y su cultura.
Por ello, en nuestra ciudad ha florecido a lo largo del tiempo, una importante comunidad que
ha propiciado el desarrollo de nuestro municipio gracias a la conjuncion de diversas culturas y
naciones que hoy tenemos reflejado con residentes de mas de 33 paises, contando con un 15%
de la poblacion de la cabecera cuyo origen es extranjero y con mas de 100 organizaciones no
gubernamentales nacionales e internacionales que trabajan para obtener un mejor San Miguel
de Allende.13

Los norteamericanos y canadienses forman el 10% de la poblacion total del municipio
y cerca del 20% de la cabecera del mismo. En general estas personas son jubiladas, cuyas
edades oscilan entre los 50 y los 90 afios de edad. Estos habitantes reciben pensiones desde
los Estados Unidos o Canada, dichos ingresos forman una parte integral de la economia y del

desarrollo social de la ciudad y el municipio. Un gran numero de los norteamericanos

13 Lobos, J. A. (s.f.) La internacionalizacién de San Miguel de Allende. Recuperado el 26 de abril del 2013, de http://2006-
2012.sre.gob.mx/eventos/forogoblocales/2006/documentos/juanantonioj sma.pdf



http://2006-2012.sre.gob.mx/eventos/forogoblocales/2006/documentos/juanantonioj_sma.pdf
http://2006-2012.sre.gob.mx/eventos/forogoblocales/2006/documentos/juanantonioj_sma.pdf
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establecidos en la ciudad de San Miguel de Allende participa en acciones sociales, tales como
el apoyo a casas hogar!4, cuidados de animales?s y rescate ambientall®, entre otros.
Ademas, un elevado porcentaje de estas personas poseen negocios, empresas y casas
habitacidén que proporcionan trabajo a mexicanos y extranjeros. Pero, a pesar de su
trascendencia en la comunidad y del tiempo residiendo en San Miguel de Allende (algunos ya
por varios afios), un gran numero de ellos no saben hablar espafiol o poseen un nivel muy
basico de la lengua. Esta barrera de lenguaje ha ocasionado que muchos de los anglo
parlantes no se relacionen de forma intima con los mexicanos o que las relaciones personales
establecidas con la comunidad hispanohablante se limiten a sufragar sus necesidades

basicas.

Entre los residentes norteamericanos, también se encuentran jévenes cuyas edades
oscilan entre los 15 y los 25 anos. Este sector social convive estrechamente con los mexicanos
(sus amigos y parejas son generalmente hispanohablantes). Gracias a su integracion a la
comunidad hispanohablante, se comunican en espafiol y algunos son completamente

bilingUes.

c) Hispanohablantes

La comunidad hispanohablante de San Miguel de Allende esta basicamente conformada por
personas oriundas del municipio o Estado; individuos provenientes de estados aledanos, tales
como Querétaro, el Estado de México, Distrito Federal, Guadalajara y San Luis Potosi;
personas provenientes de otros estados de la Republica; y personas originarias de Centro y
Sudamérica (principalmente Chile, Colombia, Cuba y Argentina). Gracias a esto, la diversidad

de dialectos es abundante y rica.

A diferencia de lo que acontece con el aprendizaje de la lengua espanola por parte de
los anglo parlantes, la mayoria de la poblacion hispanohablante habla inglés (el porcentaje del
dominio depende de las necesidades de cada uno de ellos). Cuando uno viaja a San Miguel
de Allende puede apreciar que desde la poblacién analfabeta (o aquella con un nivel educativo

muy basico), hasta los profesionistas o funcionarios son capaces de comunicarse en inglés.

14 Entre las casas hogares que reciben ayuda de los norteamericanos se encuentran: Casa Hogar Don Bosco, Casa de Nifios
Internacional, Casita Linda, Centro Infantil San Pablo, ente otras.

15 Asociacion de Amigos de los Animales de San Miguel de Allende, A.C. http://amigos-sma.org/

6 Amigos del Parque. http://amigosdelparquesma.org/



http://amigos-sma.org/
http://amigosdelparquesma.org/
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Ciertamente, mientras mas bajo sea el nivel sociocultural, mas limitadas seran sus nociones
de la lengua. Las personas con poca instruccion educativa se limitan a repetir palabras o
frases de uso cotidiano, utiles para su interaccion con los extranjeros (quienes son parte
sustancial de su economia personal); mientras los mas preparados llevan a cabo

conversaciones y dialogos de diversa indole.

Debido a factores sociales, a la muy festejada amabilidad de los mexicanos y a una
economia local basada de forma sustancial en las divisas extranjeras, los ciudadanos
hispanohablantes se comunican con los extranjeros no hispanohablantes fundamentalmente
en inglés. Por ello, la cantidad de alumnos en las escuelas de espafiol como segunda lengua

es bastante reducida e irregular.

1.2. Escuelas de espanol para extranjeros

Existen una amplia variedad de escuelas de espafol para extranjeros en esta ciudad. Los
meétodos de ensefianza de cada una de ellas varian dependiendo de los enfoques linguisticos
y las metodologias pedagogicas en las que se basan. A continuacion se describiran las
escuelas mas renombradas o conocidas en la ciudad de San Miguel Allende, ya por su

popularidad en la Web, como por su afluencia de estudiantes.

1.2.1. Escuela Warren Hardy 17

Localizada en el centro de la ciudad, a esta pequefa escuela asisten un cuantioso numero de

adultos mayores.

La escuela Warren Hardy fue fundada en San Miguel de Allende en 1990 por el
estadounidense con el mismo nombre. Las clases apelan al sistema conversacional; en ellas
se desarrollan las habilidades personales del estudiante, con el fin de obtener un progreso
rapido y alcanzar la fluidez en corto tiempo. La estructura de los planes de estudio y la
metodologia no apuntan a una corriente linguistica en particular, pues se trata de un disefio
elaborado por el mismo Warren Hardy, denominado The Warren Foundation Course. Este

sistema consta de cinco niveles donde los estudiantes van aprendiendo patrones de oraciones

7 Informacién: The Warren Hardy School. Calle San Rafael No 6, Col. Centro, San Miguel de Allende, Guanajuato, México,
C.P. 37700.
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espanolas y principios basicos de gramatica, mientras participan en clases de estilo

conversacional.

Warren Hardy ha creado y publicado su propio material de estudio, desde libros de texto
y ejercicios, hasta tarjetas ilustrativas para memorizar verbos o vocabulario. Hardy ha

publicado alrededor de veinticinco libros, a la venta en librerias locales o a través del internet.

Se dice que Warren Hardy lleva alrededor de dieciocho afos desarrollando su
metodologia unica, utilizando un sistema de tarjetas y otras herramientas de apoyo para el

aprendizaje en adultos.

Hardy ha creado un sistema de aprendizaje que integra libros de texto, tarjetas, audio CDS y
las ultimas tecnologias en el desarrollo de los hemisferios derechos e izquierdos del cerebro’é.

El material de estudio creado por Warren Hardy consta de una serie de traducciones
de inglés a espaniol. Este método de traduccion sirve como un referente para los estudiantes
(adultos mayores) que desean conocer las formas linguisticas equivalentes a aquéllas de su
lengua materna. Es de vital importancia puntualizar que la mayoria de las clases son
impartidas por el propio Hardy y los profesores desempefian la funcién de colaboradores y

asistentes.

1.2.2. Instituto de Habla Hispanal?

Esta escuela se localiza el centro de la ciudad. Lo programas y planes de estudio estan
dirigidos, principalmente, a alumnos jovenes de nivel secundaria, hasta estudiantes

universitarios.

Las clases impartidas en el Instituto de Habla Hispana se basan en los fundamentos de
la lingUistica comunicativa; éstas se han estructurado con el fin de facilitar a los estudiantes
una comunicacion efectiva y agil. Las prioridades del Instituto atienden mas a la eficacia de la

comunicacion que al conocimiento académico, por eso las dinamicas en las aulas enfatizan la

18 Warren Hardy Methodology. Warren Hardy School. (s.f.) Recuperado el 29 de abril del 2013, de www.warrenhardy.com
¥Informacién: Instituto Habla Hispana. Calzada de la luz No. 25, San Miguel de Allende, Guanajuato, México, C.P. 37700.



http://www.warrenhardy.com/
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interaccién de los alumnos con la lengua comun y las formas verbales del espafol en

contextos reales.

A pesar de no catalogarse como una escuela académica, sus programas de estudio
son afines a los sistemas escolarizados, divididos en tres niveles: principiante, intermedio y
avanzado. Cada nivel consta de cuatro semanas en las cuales se abordan las diferentes
estructuras gramaticales del espafiol; se inicia por el uso de los verbos ser y estar, y se

concluye con el modo subjuntivo y sus aplicaciones.

El material utilizado en este Instituto no se basa en un autor en particular, sino en una

amplia seleccion de libros.

1.2.3. Mexart?20

Mexart es un colegio disefiado para adolescentes cuyos padres o escuelas del pais de origen
recomiendan a los estudiantes una experiencia de inmersion cultural en el extranjero. La

orientacion de los planes de estudio esta cimentada en el arte.

Mexart tiene dos programas: uno de arte y otro de danza. El primero incluye pintura,
grabado, joyeria, etcétera y en el segundo, se aprenden diferentes estilos de baile. En ambos

las clases de espaniol son obligatorias.

Este colegio funciona como un internado; los alumnos se hospedan en cuartos
proporcionados por la institucion, al mismo tiempo que asisten a sus cursos de arte o danza.
En estos programas de estancia y ensefianza todos los servicios se encuentran incluidos,

desde la alimentacion, hasta las visitas guiadas.

La estructura de la instruccion se enfoca en la creacién de alumnos bilingues, por ello
los jévenes pueden cursar semestres completos en un intercambio estudiantil con el Colegio

Fray Pedro de Gante.

20 Mexart. Calzada de la Aurora No. 48, San Miguel de Allende, Guanajuato México.
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1.2.4. Academia Hispanoamericanaz2!
La Academia Hispanoamericana es la primera escuela de idiomas fundada en San Miguel de
Allende en el afio de 1959. Se dirige a personas cuyo objetivo es aprender espafiol como
segunda lengua de forma académica.

La Academia Hispanoamericana es una de las pocas instituciones que ofrecen un
Diploma de espafiol como segunda lengua acreditado en mas de trescientas escuelas en
Estados Unidos y Canada. La Academia Hispanoamericana cuenta con la seriedad y el

profesionalismo de nivel universitario.

Su metodologia esta basada en técnicas contemporaneas de aprendizaje, enfocadas
en desarrollar las cuatro habilidades del lenguaje (expresion oral, comprension auditiva,
comprension lectora y expresion escrita). Los programas se dividen en seis médulos los cuales
estan organizados segun los patrones del ACTFL (American Counsul on Teaching Foreing

Languages) y el MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas).

El material didactico proporcionado en la Academia Hispanoamericana esta
seleccionado para ser utilizado a lo largo de los seis médulos; a pesar de no pertenecer a un

autor en particular, éste se encuentra estandarizado en funcion del sistema de la academia.

Aunado a lo anterior, se ofrecen seminarios de cultura latinoamericana y mexicana, asi

como otros cursos.

1.2.5. Instituto Allende??
El Instituto Allende es una de las primeras escuelas en San Miguel de Allende; fundado en los

anos cincuenta dentro de la ebullicion cultural de la cuidad en esa época. El instituto esta
dedicado a la instruccion de las artes plasticas, pero ademas, imparte (como complemento

educativo) clases de espafiol para los alumnos no hispanoparlantes.

El Instituto Allende ofrece tres cursos de espanol: semi-intensivo, intensivo y de
conversacion. En estos programas se aceptan alumnos de todos los niveles y las clases se
llevan a cabo en el lugar de preferencia del alumno, ademas se evalua el progreso del alumno

cada dos semanas.

21 Informacién: Academia Hispanoamericana. Mesones No. 4, Col. Centro, San Miguel Allende, Guanajuato, México, C.P.
37700.
22 Informacion: Instituto Allende. Ancha de San Antonio No. 22, Col. Centro, San Miguel de Allende, Guanajuato, México,

C.P.37700.
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El curso semi-intensivo consta de dos horas diarias, éste se dirige a alumnos con deseos de

estudiar pocas horas al dia, pero de forma regular.

El intensivo es de inmersion a la lengua espainola y a la cultura de Latinoamérica; su
objetivo es desarrollar las cuatro habilidades linglisticas e instruir los diferentes tipos de
discurso de la lengua castellana, tales como coloquialismos, expresiones idiomaticas,

etcétera.

Por ultimo, las clases de conversacion estan divididas en tres niveles: principiantes,
intermedio y avanzados. En éstas los alumnos hablan de diferentes temas, adecuados a su
nivel de dominio de la lengua. La conversacion es dirigida por el maestro, quien actua como

moderador, encausando la conversacion y corrigiendo los errores de los alumnos.

1.2.6. Universidad de Leén (UDL)*
La Universidad de Ledn es una escuela estatal la cual ofrece entre sus cursos la ensenanza

de espainol como L2.

Por ser de caracter estatal, los cursos se disefian en funciéon de los calendarios
escolares de la Universidad y, por ello, los alumnos tienen menos flexibilidad en los horarios.
Debido a lo anteriormente sefialado, a esta escuela asisten alumnos regulares que viven por
periodos prolongados en la ciudad o aquéllos con deseos obtener documentos que certifiquen

su nivel de dominio de la lengua, ya sea por cuestiones laborales o educativas.

Los cursos de espafiol como segunda lengua que ofrece la Universidad de Ledn son
los siguientes: dos semestrales (invierno y primavera), siete mensuales (enero, febrero,
marzo, agosto, septiembre, octubre y noviembre) y dos de verano (del 6 de Junio al 1 de Julio
y del 4 al 29 de julio).

Los planes y programas de estudio siguen los lineamientos de los programas
implementados por el CEPE de la UNAM.

23 Informacién: Universidad de Ledn. Insurgentes No. 5, Col. Centro, San Miguel de Allende, Guanajuato, México, C.P.
37700.
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1.3. Centro Bilinglie de San Miguel
El Centro Bilingle de San Miguel es la escuela de idiomas donde se llevo a cabo la practica

didactica y la presente investigacion.

En este apartado se describiran los diferentes aspectos de la escuela. Aqui se
abordaran las caracteristicas generales, los cursos que brinda, la poblacidon que la conforma

y la metodologia aplicada.

1.3.1. Informacién general

El Centro Bilingue fue fundado por la directora y coordinadora Sara Murillo Hernandez en

1998. Se localiza en el centro de la ciudad a tan soélo unas cuadras del Jardin principal.

El Centro Bilingle cuenta con cursos dirigidos a estudiantes de todas las edades. El
objetivo principal de esta escuela es romper barreras culturales a través del aprendizaje de
lenguas extranjeras. En sus programas se conjunta tanto el trabajo dentro del aula, como
actividades extramuros; esto, con el objetivo de aprender espanol como segunda lengua en

un contexto real.

En el Centro Bilingie se imparten clases todo el afio (aunque puede permanecer
cerrada en temporada baja, en los meses de octubre y mayo, dependiendo del numero de
alumnos inscritos), y existen cursos disefiados especificamente para las temporadas

vacacionales.

Instalaciones

La escuela Centro Bilingue de San Miguel se encuentra localizada en la calle Correo No. 46.

Ubicada en un hermoso edificio colonial en el centro histérico de San Miguel de Allende,
estamos a unicamente una cuadra del zécalo de la ciudad. El patio central de la escuela es un
buen lugar para sentarse y platicar con los estudiantes y profesores mientras se disfruta de una
taza de café. Contamos con internet wireless en toda la escuela, libre de cargo. Nuestros
salones se encuentran bien equipados con comodas sillas, pizarrones blancos y reproductores
de DVD y CD24.

24 Centro Bilingiie de San Miguel, un Nuevo concepto en ensefianza de espafiol. (s.f.) Recuperado el 30 de abril del 2013,
de http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/about.php
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El Centro Bilingle es una escuela que tiene un total de seis salones; sin embargo, cuando el
cupo se satura se hace uso de un edificio alterno, localizado en la misma calle cruzando la
acera (exactamente enfrente del edificio original). También se imparten clases de
conversacion o privadas en el patio de la escuela o en lugares externos al edificio de la escuela

(si asi lo llegase a solicitar el alumno).

El edificio es una antigua casona colonial, cuya estructura original fue ligeramente
modificada para utilizarse con fines didacticos. Las habitaciones se adaptaron para funcionar
como salones, pero el patio ubicado al centro de la casona se conserva intacto para
proporcionar iluminacién a las aulas. También se conservo la cocina original de la casa,
utilizada para preparacion de los almuerzos de nifios y adolescentes que asisten a los cursos

de primavera, verano o invierno; y donde, ademas, se imparten clases de cocina mexicana.

Los salones cuentan con: pizarrén blanco para pluméon, mesas de madera de grandes
dimensiones colocadas al centro del cuarto y sillas de madera situadas alrededor de las mesas

para impartir clases a modo de mesa redonda.

La escuela dispone de televisores, reproductores de CD y DVD, proyectores, pantallas
para proyectores, una pequenfa biblioteca de trueque con libros en espafiol e inglés, juguetes
para nifios, juegos para todas las edades, y diversos articulos de papeleria (hojas, plumas,

colores, plumones, etc.) para uso exclusivo de los estudiantes.

El material didactico utilizado varia segun el curso, el nivel y el profesor. Los maestros
deben proporcionar dicho material a los estudiantes, ya sea utilizando copias de los siete libros
proporcionados a cada profesor al inicio del afio; o bien, proveer un material alternativo,

adecuado a la clase.

Los libros suministrados a cada profesor son los siguientes: El Manual General de la
escuela, Manual del Survival Spanish, Spanish Pronouns and Prepositions (Richmond, D,
1998), Spanish Verb Tenses (Richmond, D., 2001), Gramatica moderna espariola (Revilla de
la Cos, 2001), Spanish Grammar the Easy Way (Boris, C., 2004) y Workbook in Everyday
Spanish (Andujar, J. y Dixson, D., 1996).

Filosofia

La filosofia enfatiza la importancia de los factores sociales y culturales determinantes en la

ensenanza del espainol como segunda lengua.
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Asimismo, se resaltan los valores humanos que motivan el aprendizaje de una lengua

extranjera.

En el Centro Bilinglie de San Miguel creemos en la ruptura de las barreras culturales a través
de la adquisicion de una segunda lengua. Con la esperanza de poder comprender,
comunicarnos y apreciar diversas culturas en nuestro creciente mundo multicultural. Hemos
creado una escuela donde nuestros estudiantes aprenderan espanol al mismo tiempo que se
involucran en la cultura y tradicion de México, esto a través de diversas actividades, estudios y
viajes de campo?s

Concepto de ensefianza de lenguas

El concepto de ensefianza de lenguas del Centro Bilinglie se sustenta en el Enfoque
comunicativos. La practica didactica se lleva a cabo en un ambiente relajado, a través de una
metodologia versatil. Las clases se adecuan al contexto de la ensefianza y a las necesidades

del alumno.

Centro Bilingtie ofrece un ambiente Unico donde los aprendientes sin experiencia previa son
capaces de aprender espafiol desde el principio y aquellos que poseen un nivel intermedio o
avanzado puede desarrollar y mejorar sus habilidades. Las clases pequefas y un ambiente
acogedor hacen del Centro Bilinglie una buena eleccién para gente de muchos paisesz6.

Mision

La mision es proporcionar conocimientos de la lengua espanola mediante una experiencia de
aprendizaje personalizado. El sistema educativo del Centro Bilingue de San Miguel tiene como
finalidad la exposicidon constante de los alumnos a la lengua meta en su entorno cultural,
apoyandose de actividades extramuros y de la interaccion constante con nativo hablantes. El
objetivo es desarrollar las habilidades linguisticas y las capacidades comunicativas, por medio

de tareas desafiantes y atractivas.

25 Centro Bilingtie de San Miguel, a new concept in Spanish Language Learning. Centro Bilingiie de San Miguel, Spanish
School. (s.f.) Recuperado el 30 de abril del 2013, de: http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/
% fbidem.
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Vision
La vision del Centro Bilinglie apunta hacia aspectos humanisticos, resaltando la importancia
de la comunicacion entre ciudadanos provenientes de distintos entornos sociales y linguisticos
(quienes convergen en San Miguel de Allende). La realidad de nuestros dias subraya la
importancia del aprendizaje del espafiol como segunda lengua y el Centro Bilingue de San
Miguel desea proporcionar los elementos educativos necesarios a los aprendientes para que

éstos puedan integrarse a la comunidad hispanohablante.

1.3.2. Las clases
Los grupos tienen un cupo maximo de seis alumnos, pero el numero responde a la demanda
de los cursos. Adicionalmente, se imparten clases privadas y de espafiol con fines especificos,

gue normalmente constan de un solo alumno.

Cada clase es impartida por un profesor o profesora, quien cuenta con libertad de
catedra. Sin embargo, por medidas académicas, los profesores deben hacer entrega a la
direccion los planes de trabajo de cada uno de los grupos asignados; asi como de los

cronogramas de los mismos.

La mayoria de las clases no siguen programas de estudio especificos (a excepcion de
los cursos vacacionales) y los profesores son los encargados de darles direccion y estructura.

El material didactico, el cupo y la duracion de las mismas, dependera del curso.

1.3.3. Poblacidon

En este apartado se pormenorizara acerca de los estudiantes y la planta docente que laboré

en los afios 2012 y 2013, afios cuando se realizo la investigacién de campo y tedrica.

1.3.3.1.  Alumnos

El perfil del alumno del Centro Bilingiie de San Miguel es muy amplio, por ello existen diversos
cursos dirigidos a la gran gama de estudiantes inscritos.

El Centro Bilinglie de San Miguel imparte clases a alumnos de muy distintas edades,

desde nifios de cinco anos de edad, hasta adultos mayores de setenta afios; debido a ello, el
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perfil del alumno es muy heterogéneo. Pero, a pesar de las diferencias de edad, existe un
punto en comun entre los estudiantes, su nacionalidad; la gran mayoria proviene de los

Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Los nifios y adolescentes normalmente viajan a San Miguel de Allende unicamente en
los periodos vacacionales. Para este tipo de alumnos se disefaron los programas Spring
Camp, Sumer Camp y Christmas Camp. Un numero muy reducido menores concurren a lo
largo del afio, fuera de los periodos vacacionales (cuyos padres viajan por razones laborales);
a estos alumnos se les ofrece instruccion privada.Los adolescentes y los nifios que asisten a
clases de espafol en San Miguel de Allende acuden, tanto por fines educativos como
recreativos; a razon de esto, los programas contienen un variado numero de actividades de

esparcimiento dentro y fuera de la institucion.

Los alumnos adultos, a diferencia de los adolescentes y nifios, conforman grupos muy
heterogéneos. Por un lado estan los alumnos que radican en San Miguel de Allende; adultos
mayores de cincuenta afios quienes asisten a la escuela por necesidades comunicativas o por
motivacion personal. Para ellos se imparten clases regulares de una o dos horas diarias,
privadas, intensivas o semi-intensivas. Por otro lado, se encuentran los turistas de temporadas

vacacionales; para ellos existen los cursos de primavera, verano e invierno.

Ademas, a esta escuela, asisten personas que se encuentran viajando por San Miguel
de Allende, y quienes continuaran su viaje hacia otros lugares de la Republica mexicana o de
Latinoamérica. Estos jovenes y adultos se quedan en la ciudad por breve tiempo, a ellos se

les ofrece un curso llamado Survival Spanish.

1.3.3.2. Profesores

En el Centro Bilingie, como en otras escuelas de San Miguel de Allende, no todos los
profesores estudiaron carreras afines a su trabajo. Durante la presente investigacion impartian

clases cinco profesores de espaniol:

Miguel Olvera Ramirez, profesor en el Centro Bilinglie de San Miguel por mas de cinco
anos. Egresado de la carrera de Lenguas Modernas en la Universidad Auténoma de

Guanajuato.

Luis Espino Morales, profesor del Centro Bilinglie de San Miguel por afio y medio. Curso

los estudios de Mercadotecnia en la Universidad Auténoma de Celaya.
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Francisco Alvarez Coes, con mas de 25 afios de experiencia como profesor de espafiol
como segunda lengua, ha laborado en el Centro Bilinglie por mas de seis afios. Cursoé estudios
de Pedagogia en la Universidad Autébnoma de Querétaro, ha impartido clases de gramatica
espanola en la preparatoria oficial El Pipila y cursos de redaccion espafiola en escuelas

secundarias publicas y privadas.

Rubén Mota Escobar, profesor del Centro Bilingue desde hace dos afos. Cursé

estudios de preparatoria en los Estados Unidos de Norteamérica.

Maria del Sol Zetina Hernandez profesora de espafiol para extranjeros e inglés, ha
laborado por dos afios en el Centro Bilingle de San Miguel. Cursé la carrera de Lengua y
Literatura Hispanicas en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (UNAM), posee la
Certificacion de la Universidad de Cambridge del idioma inglés de nivel avanzado (CAE), asi

como el diploma de ensefianza de inglés por la misma Universidad (TKT).

1.3.4. Metodologia

El Centro Bilinglie de San Miguel utiliza una metodologia ecléctica, la cual fusiona diversos

enfoques linguisticos y metodologias didacticas.

Puesto que el Centro Bilinglie de San Miguel ofrece multiples opciones, la metodologia
varia segun el curso o clase. El analisis de cada una de las metodologias aqui empleadas
seria exhaustivo, es por ello que unicamente se hara mencion de los métodos y enfoques

linguisticos mas recurrentes.

La mayoria de los programas implementados en los cursos se basan en el Enfoque

comunicativo y el Enfoque por tareas.

El Enfoque comunicativo es la base tedrica fundamental de los cursos, esto obedece a las

caracteristicas y necesidades de sus alumnos, y al contexto de la practica didactica.

Tal y como lo mencionan Richards y Rodgers (1992), el objetivo del Enfoque
comunicativo es desarrollar la competencia comunicativa; en este enfoque la lengua es
considerada como comunicacion en si, y no solo como un cumulo de reglas linguisticas

aisladas de significado.

El Enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua parte de la idea de que la lengua es
comunicacion. El objetivo de la ensefianza de una lengua es desarrollar lo que Hymes (1972)
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denomina “competencia comunicativa’. Hymes utiliza este término con el fin de contrastar una
vision comunicativa de la lengua con la teoria de la competencia de Chomsky. (p.72)

El Centro Bilingie de San Miguel ha utilizado el Enfoque comunicativo a través de
actividades que simulan situaciones auténticas y de ejercicios comunicativos, incitando al

alumno a enfrentarse a la lengua en un contexto real.

Las clases del Centro Bilingue pretenden desarrollar las cuatro habilidades linguisticas
propiciando la oportunidad de interactuar con nativo hablantes, exponiendo a los estudiantes
a los sonidos propios del espafiol (musica, anuncios, television, etc.) y proveyendo de material
autentico. Como una gran parte de la practica didactica se realiza fuera del aula, se desarrolla
el proceso creativo y aumenta el porcentaje de error; sin embargo, la precision gramatical,
fonética y léxica es de menor relevancia que el acto comunicativo, por ello la correccion se

encuentra en un segundo plano.

En el Centro Bilinglie de San Miguel es fundamental la ensefianza de la cultura de la
lengua meta, por lo tanto se ofrecen conferencias de historia, cultura y tradicién de México y
América Latina. Al igual que en el Enfoque comunicativo, el Centro Bilingie de San Miguel

percibe a la lengua en su caracter humanistico, dénde cultura y comunicacién van de la mano.

El Enfoque por tareas es otra de las teorias linguisticas esenciales del Centro Bilingle

de San Miguel. Esto se debe a que en el Enfoque por tareas:

- Lalengua es un instrumento de comunicacion.

- El alumno es el eje del proceso de ensefianza / aprendizaje.

- El material de estudio es una fuente de interés real.

- Las actividades del aula tienen un porqué y un para qué reales.

- El aula se configura como un lugar de encuentro alternativo y la clase como una reunion
de trabajo. (Vazquez, 2009, p.238)

Estas cinco propiedades son claramente observables en la mayoria de los cursos de la
escuela. Por ejemplo, una de las actividades primordiales consiste en recrear conversaciones;
las tareas comunicativas son las proveedoras del input y el output que el alumno debera
conocer, practicar y aprender. La dificultad de cada tarea se encuentra en relacion directa con

el nivel y las necesidades del alumno.
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Por otra parte, entre las metodologias didacticas aplicadas, se pueden mencionar
principalmente tres: la respuesta fisica total, el método de inmersion total y el método de

presentacion, practica y produccion.

Como el Centro Bilingie imparte clases para nifos, adolescentes y adultos, las
metodologias varian de un curso a otro; sin embargo, la Respuesta Fisica Total (Total Physical

Response, TPR) es una de las metodologias mas frecuentemente utilizada.

La Respuesta Fisica Total es un método de ensefanza construido a través de la coordinacion
del acto de habla y la accion. El profesor J. Asher desarrollé este método de ensefianza de
lenguas con la teoria de la memoria en psicologia donde “una conexién con la memoria puede
ser mas fuerte si se establece mediante la repeticion verbal o a través de la asociacion con una
actividad motora”.2”

El método TPR se utiliza tanto para motivar a alumnos poco interesados con el
aprendizaje de una nueva lengua (en su gran mayoria, adolescentes o nifios que asisten a
clases por decision de sus padres) o los desmotivados (cuyas experiencias previas han sido
poco exitosas). Este método también sirve para unificar y dar cohesién a grupos

heterogéneos, ya sea por diferencia de edades o pais de procedencia.

No solo los alumnos jovenes se ven beneficiados con el método TPR, porque muchas
de las actividades en el Centro Bilinglie de San Miguel se encuentran disefiadas pensando en
los adultos en periodos vacacionales, quienes desean adquirir la lengua en un ambiente

relajado y jovial.

Otra metodologia recurrente en los cursos de espafiol ofrecidos por Centro Bilingle de
San Miguel es la denominada Inmersion Total o Total immersion. Reyhner describe este

método de la siguiente forma:

(...) a los estudiantes se les ensefa una segunda lengua (...) mediante el uso de una variedad
de pistas acerca del contexto proporcionadas por el profesor. Desde que los métodos de
inmersion se utilizaron por primera vez en la década de 1960 para ensefar francés a los

27 Respuesta fisica total. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado del 30 de abril del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/respuestafisicatotal.htm
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estudiantes de habla inglesa en Quebec, esta metodologia se ha vuelto cada vez mas popular
(Reyhner, 2003, p.1).

Esta metodologia ha sido muy popular en las escuelas de espafol como segunda
lengua (es decir, en paises donde la lengua oficial o una de las lenguas oficiales es el espafiol)
en los ultimos afos. Los cursos que incluyen esta metodologia brindan no solo la instruccion

de la lengua, sino ademas, integran al alumno a la sociedad anfitriona.

Por su parte, el Centro Bilingue ofrece un servicio de hospedaje para los estudiantes
con deseos de tener la experiencia de vivir con una familia mexicana, inclusive se brindan

clases de cocina, baile, artesania y de la historia de México y San Miguel de Allende.

La ultima metodologia es la denominada Presentacion, Practica y Produccion
(Presentation, Practice and Production / PPP). Esta metodologia aparecié por primera vez

como tal en el libro The practice of English Language Teaching del inglés Harmer (1983).

Esta metodologia se basa en un modelo de ensefianza (como su nombre lo indica) que
consiste en presentar al alumno la lengua o input a aprender en determinada clase, con el fin
de que el estudiante pueda practicarla mediante ejercicios corales o individuales de repeticion,
o ejercicios de practica dirigida. Por ultimo, el alumno podra producir sus propias oraciones
utilizando el prototipo proporcionado al inicio de la instruccion, pero usando vocabulario

escogido de forma libre (Harmer, 1983).

Este proceso se emplea con frecuencia en la ensefianza de gramatica, donde el alumno
necesita comprender la estructura de la lengua. En las clases para alumnos avanzados y con
fines especificos el método PPP es de mucha utilidad, pues ayuda a erradicar los errores de

fosilizacion o de interlengua y a lograr precision en la produccidn gramatical y fonética.

Aunado al hecho que los cursos cuentan con mas de una base teorica y se auxilian en
una extensa variedad de metodologias, el profesor posee libertad de catedra (como se ha

mencionado antes).

1.3.5. Cursos

Como se menciono con anterioridad, en el Centro Bilingle de San Miguel se imparten clases
a nifios, adolescentes y adultos. A continuacion se detallaran cada uno de los cursos ofrecidos

por la institucion.
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1.3.5.1. Cursos para ninos

A lo largo del afio muy pocos nifios asisten a clases de E/L2 en San Miguel de Allende fuera
de los periodos vacacionales, ya que se encuentran integrados a su instruccion regular en su

pais de origen.

Las vacaciones de primavera (de mediados de marzo a mediados o finales de abril),
verano (de finales de junio o principios de julio a mediados de agosto) e invierno (de principios

de diciembre a principios de enero) son los periodos con mayor numero de nifios inscritos.

La mayoria de los nifios que asisten al Centro Bilingle no tiene conocimiento previo de
espanol, por ello los alumnos se agrupan segun su edad. Por lo anterior, los programas para
nifos no se encuentran divididos por niveles, sino por las caracteristicas del estudiante y la
temporada del afo en la cual asiste. En la siguiente tabla extraida de la pagina web de la

escuela se enlistan todos los cursos para nifios?8:

1 Curso de Verano para nifos (8:30am - 1:15 pm)

2 Curso de Invierno para nifos (8:30am - 1:15 pm)

3 Curso de Primavera para nifios (8:30am - 1:15 pm)

4 Cursos intensivos de Espafiol para nifios - 2 horas diarias
5 Cursos intensivos de Espafiol para nifios - 3 horas diarias
6 Clases privadas para nifios

7 Programa de extension para nifios (3 - 5 pm)

8 Servicio de nifiera

9 Programa de voluntariado para nifios en orfanatos

Existen nueve cursos de espainol para nifios, dos de ellos son clases regulares para
estudiantes cuyos padres viajan a San Miguel de Allende fuera de los periodos vacacionales:

Intensive Spanish for Children 2 Hours daily e Intensive Spanish for Children 3 Hours daily.

28programas para nifios. Centro Bilingiie de San Miguel a Spanish School. (s.f.) Recuperado el 2 de mayo de
http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/programs_children.php
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El plan de las clases intensivas tiene como fin proporcionar un conocimiento general de la
lengua espafiola, y con ello, que el nifio conozca las bases fundamentales de la gramatica,
aprenda los sonidos basicos del espaiol, y obtenga un vocabulario adecuado a su realidad
inmediata. Los programas se estructuran en funcion de las necesidades del alumno, su tiempo
de estadia en San Miguel de Allende y su conocimiento previo de la lengua. Como resultado,
el profesor debe confeccionar los programas, asi como, el correspondiente cronograma de

forma semanal?°.

Para los cursos de primavera, verano e invierno, el Centro Bilinglie de San Miguel ha
estandarizado sus planes y programas de estudio. El objetivo de éstos es que el nifio adquiera
los conocimientos elementales del espafiol de forma amena, mediante las metodologias de
Respuesta Fisica Total e Inmersion Total. En estos cursos, los nifios comprenden tanto la
estructura general de la lengua como la cultura de la misma; es decir, los factores sociales
que enmarcan al espafiol de México y sus hablantes. Los programas incluyen: el desarrollo
de las habilidades linguisticas, ensefianza de pronunciacion, conferencias de cultura e historia
de México, clases de danza folklorica, talleres de artesanias mexicanas, viajes de campo,

visitas guiadas, servicios comunitarios y desarrollo de la conciencia ambiental30.

Las clases privadas para nifios siguen los mismos patrones que las clases regulares.
Pero, normalmente éstas se imparten como una alternativa a los cursos de primavera, verano

e invierno, cuando uno de los alumnos posee necesidades especificas.

Existe un programa de extensién, donde los nifios se quedan en casas de personas de
confianza. Los niflos pueden ir a orfanatorios, escuelas y asociaciones civiles para ayudar a

la comunidad, y de esta forma practicar su espafiol.

1.3.56.2. Cursos para adolescentes

Las condiciones de ensefianza mencionadas en el apartado anterior se aplican a las clases

para adolescentes.
También existen nueve cursos divididos y organizados de la misma forma que los
disefiados para nifos; sin embargo, las clases intensivas se dividen en cuatro niveles:

Principiantes | y I, Intermedio, y Avanzado.

2% Anexo 1. Muestra de programa semanal de Curso bdsico para nifios del Centro Bilinglie de San Miguel.
30 Anexo 2. Programa para los cursos de primavera, verano e invierno del Centro Bilinglie de San Miguel.
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Usted sera colocado en la clase que corresponde a su nivel de dominio del espafol, lo cual se
determina por medio de un examen escrito y un examen oral de evaluacién antes de iniciar el
curso. Su nivel sera confirmado por su instructor con base en su desempefo durante la clase.3!

Los niveles para Principiantes | y Il proveen una introduccion a la lengua espanola. El
objetivo principal es proporcionar al estudiante los conocimientos elementales para que éste

pueda comunicarse en la lengua meta.

El nivel Intermedio cubre la mayoria de las estructuras gramaticales, a fin de proveer al

estudiante con herramientas que faciliten la eficiencia y fluidez.

En el nivel Avanzado, el alumno empieza a dominar las estructuras morfolégicas y

sintacticas complejas, asi como algunas variedades del uso de la lengua.

Las clases intensivas para adolescentes (Intensive Spanish for Adolescents -1 hour
daily -2 hours daily - 3 hours daily) y los cursos de verano, primavera e invierno estan regidos
por los mismos principios de los cursos para nifios, adecuandose a la edad de los estudiantes.
El objetivo fundamental es que los alumnos se sientan familiarizados con la pronunciacion del
espanol, adquieran un vocabulario de uso diario y comprendan los preceptos basicos de la

gramatica mediante juegos, canciones y actividades recreativas.

1.3.56.3. Cursos para adultos

A diferencia de los nifios y adolescentes, los adultos asisten a clases la mayor parte del afio
(aunque se observa mayor concurrencia en los periodos vacacionales). A partir de este factor,
se disefiaron programas que permitan a los estudiantes asistir a clases intensivas por periodos

prolongados, o a clases regulares en cualquier época del afio.

En términos generales, los niveles para las clases de adultos siguen los mismos

criterios que aquéllos para adolescentes (Principiante | y Il, Intermedio y Avanzado), la

31 programas para adolescentes. Centro Bilingiie de San Miguel a Spanish School. (s.f.) Recuperado el 2 de Mayo del 2013,
de http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/programs teen.php
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descripcion y el contenido no presenta ninguna variacién. A continuacion se muestran los

cursos para adultos32:

1 Clases regulares- 1 horas diaria- 5 dias a la semana
Clases intensivas- 2 horas diarias- 5 dias a la semana
Clases intensivas- 3 horas diarias- 5 dias a la semana
Clases intensivas- 4 horas diarias- 5 dias a la semana
Clases intensivas- 5 horas diarias- 5 dias a la semana
Inmersion total- 6 horas diarias- 6 dias a la semana
Clases privadas (una hora)

Clases de conversacion (lunes y viernes)

© 0 N o o A W DN

Survival Spanish

Existen nueve cursos, cuatro de ellos de aprendizaje intensivo, uno de clases regulares,
uno mas de inmersion total, uno de instruccion privada, uno de conversacion, y un curso de

espanol de supervivencia.

Las clases intensivas y regulares unicamente difieren entre si por el nUmero de horas
impartidas. Los programas no se encuentran estandarizados y se basan en las caracteristicas

del grupo.

Las clases intensivas dependen de los requerimientos del solicitante.

El curso de Inmersion Total, como su nombre lo indica, esta disefiado para que el
alumno se adentre a la comunidad de la lengua meta. Los aspectos didacticos se enfocan en
la practica de la lengua en su entorno social y la vida cotidiana. Este curso tiene como objetivos
adquirir los elementos linguisticos indispensables que le permitan al estudiante comunicarse
en situaciones cotidianas; desarrollar habilidades de apreciacion y reconocimiento de sonidos

en distintas situaciones; usar las nociones gramaticales y sintacticas aprendidas en el aula,

32 programas para adultos. Centro Bilingiie de San Miguel a Spanish School. (s.f.) Recuperado el 2 de Mayo del 2013, de
http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/programs_adult.php



http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/programs_adult.php

31

fuera de ésta; desenvolverse en la comunidad lingulistica sin temor al error e integrarse a la

comunidad hispanohablante.

Las clases de conversacion son muy versatiles y se enfocan en la practica y correccién de
la lengua. Se proponen didlogos y se dirige la conversacion hacia el uso de aspectos
gramaticales o sintacticos debidamente puntualizados. El profesor observa y corrige la
entonacion, la pronunciacion, la sintaxis y la gramatica. El plan tiene como finalidad que el
alumno adquiera fluidez, practique los conocimientos adquiridos previamente y comunique

sus pensamientos o ideas acerca de un tema especifico.

El curso de supervivencia o Survival Spanish estd disefiado para adultos cuyas
necesidades comunicativas son imperiosas, ya sea a causa del limitado tiempo con el que

cuentan para aprender espaiiol, o por razones personales.

La duracién del Survival Spanish es de diez horas en total (dos horas diarias). A pesar de
lo corto de su duracion, es muy solicitado; de hecho, es el de mayor demanda anualmente.
Este curso normalmente sirve como introduccion a otros; sin embargo, carece de un programa

especifico.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo se abordaran los fundamentos tedéricos de esta investigacion. Se
inicia con las nociones de adquisicion y aprendizaje, esto a razén de la importancia de su
delimitacién en la elaboracién de un programa de idiomas. Posteriormente, se presentaran los
dos enfoques en los que se establece el curso Survival Spanish: el Enfoque comunicativo y el
Enfoque por tareas. Una vez definidos ambos enfoques linguisticos se continuara el capitulo
con la exposicion de uno de los temas integradores de un curso comunicativo: las cuatro
habilidades linguisticas. Acto seguido, se trataran tres elementos linguisticos de la lengua
espanola (la pronunciacion, el Iéxico y la gramatica); lo anterior se realiza con miras a elegir
el contenido. Para finalizar, se expondran las pautas propuestas por Nunan y Long para el
disefio de un programa basado en tareas, las cuales serviran como modelo a seguir en la

creacion del programa del Survival Spanish del Centro Bilinglie de San Miguel.

2.1. Adquisicion y aprendizaje de segundas lenguas

El curso Survival Spanish consta tan s de diez horas en su totalidad; debido a su brevedad, el
aprendizaje dentro del aula es minimo comparado con la exposicion del aprendiente a la
lengua meta fuera del aula. Por tal motivo, es necesario especificar los conceptos de

adquisicién y aprendizaje, asi como las diferencias entre ambos.

2.1.1. Adquisicion
Krashen (1982) sefialé que la adquisicion “es un proceso mental inconsciente, en el cual el
ser humano desarrolla las capacidades indispensables para comunicarse en una lengua”. El
autor subraya que, para que lo anterior se lleve a cabo, el aprendiente “debera tener una
interaccion significativa con la lengua meta, por medio de esta interaccion se involucrara con
el mensaje de produccion o recepcion y podra establecer la relacidn entre el mensaje y el acto
de habla”. (p.10)

Existen varias hipétesis acerca de los procesos cognitivos por los cuales atraviesa un
aprendiente al adquirir una segunda lengua, cada una de ellas varia entre si en cuanto al
orden de los procesos relacionados y la naturaleza de éstos (ya sean neurolégicos, afectivos,

sociales, etc.). Debido a la extensién de la presente tesis, sélo se hara una somera mencion
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sobre cinco teorias (consideradas esenciales en el tema): a) el conductismo, b) la gramatica

universal, c) la teoria del input, d) la teoria de la interaccion y e) la teoria del output.

a)

b)

d)

El conductismo dio luz a la teoria del estimulo y respuesta, esta teoria percibe a la
lengua como un conjunto de estructuras y a la adquisicién como la formacién de un
habito. Ignorando cualquier mecanismo interno, solo se toma en cuenta el entorno
linguistico y los estimulos producidos por el mismo. Esta perspectiva acerca del
aprendizaje de idiomas dio origen a investigaciones de caracter contrastivo,
especialmente sobre analisis de errores, enfocadas en los problemas de
interferencia de la lengua materna con la lengua meta (VanPatten, B y Williams,
2006).

Chomsky se ocupé de la naturaleza del lenguaje y concibi6é a la lengua como un
espejo de la mente. La teoria de la gramatica universal (TGU) establece que los
seres humanos nacen con un don para aprender y reproducir las formas y las
funciones de la lengua. Segun la teoria de Chomsky, cada ser humano esta dotado
biolégicamente con la facultad de la lengua. La teoria de la gramatica universal
considera insuficiente al input del entorno para consumar la adquisicion, por ello, se
cree que existe un dispositivo mental en cada individuo para dicha funcién. Del
mismo modo, la TGU trata de establecer: “un sistema de principios, condiciones y
reglas que son elementos y propiedades de todas las lenguas humanas, y no de un
modo accidental, sino necesario” (Chomsky, 1975, p.29).

Krashen (1981), influido por la teoria de Chomsky, desarrollé una propuesta sobre
la adquisicion de segundas lenguas, primero llamada teoria del monitor y después
denominada teoria del input. Esta teoria pone particular énfasis en las diferencias
entre adquisicidon y aprendizaje. Krashen sefiala que la “adquisicion consciente del
lenguaje solo esta disponible para nosotros como Monitor o editor. La habilidad de
producir lenguaje con fluidez y facilidad proviene de lo que ya hemos adquirido
anteriormente. Las reglas gramaticales que hemos aprendido en la escuela, solo
tienen una funcion, servir como monitor o editor” (Krashen, 2013, p.2).

En la teoria de la interaccién propuesta por Long, promueve dos afirmaciones
importantes acerca del papel de la interaccion en la adquisicion de segundas
lenguas: 1) se requiere de un input comprensible para la adquisicion de una L2; y
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2) las modificaciones de la estructura en la interaccion o conversacion toman lugar
en el proceso de negociacion de significado (Ellis, 1990).

e) En la teoria del output, se dice que la produccion de una lengua desencadena la
adquisicién de la misma. Swain (1995) asevera que la practica de la lengua ayuda
al aprendiente a observar su propia produccion y el output estimula al aprendiente
a comprender la gramatica de forma implicita. Los aprendientes, al efectuar el
output, diferencian entre lo que quieren decir y lo que pueden decir, lo cual los lleva
a aceptar aquello que desconocen o solo conocen parcialmente. Asimismo, Swain
subraya la importancia de este proceso consciente para adquirir la segunda lengua.
En esta teoria el output tiene dos funciones: poner a prueba una hipétesis explicativa
y dar paso a la reflexion. Es decir, los aprendientes producen el output para conocer
lo que funciona y lo que no.

Una de las distinciones fundamentales es aquella entre la adquisicién espontanea y la

adquisicion guiada.

En consecuencia, podemos distinguir diferentes tipos de adquisicion de un segundo idioma.
Tradicionalmente se ha hecho una distincion fundamental entre la adquisicion de idiomas
tutorizado (o aprendizaje) y sin instruccién (espontaneo o adquisicién) (Wolfgang, K, 1990,

p.15).

Segun las teorias abordadas, los agentes en la adquisicion de segundas lenguas son
muy diversos; éstos pueden ser de orden personal, afectivo, social, fisioldgico, etcétera. Por
si fuera poco, al hablar de adquisicion, se deben tener en cuenta los procesos cognitivos y la
lengua materna del aprendiente.

Para crear el programa del curso Survival Spanish se tomaran en cuenta los puntos
fundamentales de las teorias mencionadas. En este curso alumno se enfrenta a la lengua
meta constantemente y pasa mas horas experimentando con el idioma fuera del aula que
dentro de ella. No obstante, conocer el comportamiento de la adquisicion fuera del aula es
dificilmente mesurable, por ello, la investigacidon se apoya principalmente en el conocimiento

de las estructuras del aprendizaje por instruccion.

2.1.2. Aprendizaje
En algunos textos, los conceptos entre adquisicion y aprendizaje son intercambiables, pero en

la presente investigacion al hablar de aprendizaje se utilizara la nocién referida por Krashen
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(1982), quien describe al aprendizaje como los procesos conscientes por los cuales un
aprendiente alcanza el dominio de una segunda lengua (algunos autores llaman a esto

adquisicion guiada o aprendizaje explicito).

La segunda manera de desarrollar la competencia en una segunda lengua es por medio del
aprendizaje. Vamos a utilizar el término "aprendizaje" de aqui en adelante para referirnos al
conocimiento consciente de una segunda lengua, conociendo sus reglas, siendo conscientes
de ellas, y siendo capaces de hablar de ellas. En términos no técnicos, el aprendizaje es "saber
acerca de" una lengua, lo cual es conocido por la mayoria de las personas como "gramatica",
o "reglas". Algunos sinénimos denominan esto como conocimiento formal de un lenguaje o
aprendizaje explicito (Krashen, 1982, p.10).

En la actualidad hay numerosas propuestas dedicadas a explicar la naturaleza del
aprendizaje; existen teorias conductistas, humanisticas, sociolinguisticas, cognitivistas,
constructivistas, etcétera. También se ha categorizado al aprendizaje en: inductivo,
mecanicista, deductivo, por descubrimiento, entre otros. Sin embargo, en esta investigacion

se considerara principalmente el aprendizaje significativo.

Por aprendizaje significativo se entiende el que tiene lugar cuando el aprendiente liga la
informaciéon nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo en este proceso ambas.
Dicho de otro modo, la estructura de los conocimientos previos condiciona los nuevos
conocimientos y experiencias, y éstos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos. El
aprendizaje significativo se opone de este modo a aprendizaje mecanicista.

Existen diversos factores que desencadenan y afectan al aprendizaje. Para Burstall
(1975, pp.1-17) un factor es un agente que condiciona los procesos del aprendizaje de una
lengua extranjera (LE) o una segunda lengua (L2); algunas veces estos factores favorecen el
desarrollo cognitivo del aprendiente y otras lo dificultan.

Los factores del aprendizaje se han categorizado en internos y externos. Los primeros
dependen directamente del aprendiente, mientras que los segundos son independientes de
éste.3

Los factores internos se refieren a las caracteristicas del aprendiente ya sea fisicas

(edad, salud, etc.), emocionales (actitud, motivacion, estado de animo, personalidad, etc.), o

33 Aprendizaje significativo. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado del 3 de mayo del 2013,
de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/respuestafisicatotal.htm.

34 Factores de aprendizaje. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado del 3 de mayo del 2013,
de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/respuestafisicatotal.htm.
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cognitivas (inteligencia, memoria, aptitud, atencién, estilo de aprendizaje, estrategias de
aprendizaje, etc.). Los factores externos son independientes de los aprendientes y se
relacionan principalmente con los rasgos del profesor y la institucion.

Entre los factores internos se mencionan:

La actitud ante el grupo de aprendizaje y ante la propia experiencia de aprendizaje; la actitud
frente a la LE y su cultura; la aptitud para el aprendizaje de una LE; la atencién en clase;
confianza en si mismo para aprender la LE; la edad, el estado fisico (salud, cansancio, suefo,
hambre...); el estado psicologico (estado de animo); el estilo cognitivo; el estilo de aprendizaje;
las estrategias que emplea para aprender la LE; las expectativas acerca del profesor, del
método de ensefianza, contenidos, tareas, etc.; la experiencia previa de aprendizaje de lenguas
extranjeras; la inteligencia; la memoria; la motivaciéon por el aprendizaje de la LE y de su cultura;
el nivel de dominio de la LE; la personalidad; y transferencia de la LE a la LE (p.8)**.

En la presente tesis unicamente abordaremos los factores internos relacionados
directamente con el objeto de estudio (estudiantes adultos del Centro Bilingle de San Miguel).
Estos factores son: edad, motivacion, actitud ante la lengua meta, estilo cognitivo, estilo de
aprendizaje y experiencia previa con el espafol como L2 o LE.

La edad es un factor decisivo por ser un rasgo representativo de los alumnos a quienes
va dirigido el programa del curso Survival Spanish: todos ellos son adultos mayores de veinte
afnos.

Algunos estudios sociolingliisticos, neurolinguisticos y fisiolégicos sefialan la
importancia de la edad en la adquisicion de una L2. Hace unos afos se creia que cerebro de
los infantes estaba mejor adaptado para el aprendizaje de una L2 o LE, y que existia una edad
optima para la adquisicion integral y el completo dominio de la lengua meta (Burstall, 1975,
pp. 15-17). Estas teorias fueron corroboradas, en cierta medida, a través de estudios

neurologicos realizados en la década de los noventa.

Mediante un sistema de conversién de resonancias magnéticas en imagenes (magnetic

imaging), K. Kim et al.(1997) demuestran, al menos en parte, la veracidad del postulado de E.
Lenneberg: en los sujetos que aprenden en la infancia dos lenguas, ambas comparten
practicamente el mismo espacio en el area de Broca (I6bulo frontal), mientras que en los sujetos
que aprenden después de la infancia una L2, esta ocupa un espacio diferenciado del de la L1,
con una zona minima de solapamiento. En el area de Wernicke, situada en el I6bulo temporal,

35 Factores internos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 5 de mayo del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/factoresaprendizaje.htm
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por el contrario, en ambos tipos de sujetos se observa una Unica zona compartida por las dos
lenguas®.

Pero a pesar de estas pruebas cientificas, las investigaciones realizadas recientemente
por Birdsong (1999), Newport (1990) y Birdsong (1999) han revelado que el factor edad no
depende unicamente de cuestiones fisiologicas, sino sociales y emocionales, entre otras.
Segun los ultimos estudios, cada etapa biolégica tiene sus ventajas y desventajas para el
aprendizaje de una L2. Mientras que los nifios poseen mejor desarrollo fonético y fonoldgico
de la L2, los adultos adquieren mas facilmente los caracteres morfolégicos y sintacticos de la

lengua meta. Por tal motivo:

Deben tenerse en consideracion otros multiples factores de muy diversa indole, directamente
relacionados con la edad, tales como la motivacion por el aprendizaje de la L2, la voluntad de
integracién en la comunidad de habla extranjera, el tiempo disponible para la practica o el
estudio de la L2, el tipo de interlocutores nativos dispuestos a cooperar en el aprendizaje, la
interferencia de la L1, etc.%’

La motivacion es otro de los factores internos de relevancia para este estudio; lo
anterior, porque partimos de la premisa que los alumnos del Survival Spanish se encuentran
motivados por una necesidad comunicativa concreta.

Spratt (2011) subraya la importancia de la motivacion en la adquisicion de una segunda
lengua; sean cuales sean los motivos del aprendiente, éstos aceleran los procesos cognitivos
y aumentan el sentido de percepciéon (pp.53-55). La motivacién se encuentra ligada a un
numero ilimitado de circunstancias de diversa indole.

Gradner y Lambert (1959)38 distinguen entre la motivacién integradora y la motivacién
instrumental. La motivacién integradora es el deseo del aprendiente por integrarse a la
comunidad linguistica de la lengua meta, en cambio, la motivacion instrumental es aquella
donde se ve a la lengua como un mecanismo para lograr otro objetivo.

A continuacioén se enlistan algunas de las motivaciones integradoras e instrumentales

sefaladas por Spratt (ibidem, p.p. 53-54):

3¢Hipotesis del periodo critico. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado del 16 de septiembre
del 2015, http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/hipotesisperiodocritico.htm

37 Ibidem.

38 Gardner, R. y Lambert, W. (1959). Motivational variables in second language acquisition. Canadian Journal of
Psychology. Recuperado el 15 de mayo del 2013 de http://publish.uwo.ca/~gardner/docs/CAALOttawa2009talkc.pdf
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Entre las motivaciones integradores se encuentran:
e Elinterés sobre la cultura referente a la lengua meta; ya sea cultura general (Historia
de Espanfa) o particular (un programa televisivo en particular o la cocina mexicana).
e El efecto positivo de caracter emocional contribuye para hablar una segunda lengua.
e El apoyo de otros individuos respecto al aprendizaje.
e Lanecesidad comunicativa con alguna persona con la que se tiene un nexo afectivo.

e Elinterés mismo en el proceso de aprendizaje.

Y entre las motivaciones instrumentales:

e El beneficio econdmico o profesional obtenido al hablar la segunda lengua.
e Las relaciones académicas con el aprendizaje.

e El estimulo material recibido por parte de los padres.

Como se puede observar, la motivacion se encuentra vinculada a las metas del alumno
y a sus expectativas del aprendizaje.

El tercer factor a tratar es la actitud del alumno, la cual “consiste en la disposicion
psicolégica del aprendiente ante los procesos de ensefianza”.3®* Aunque es dificil medir los
alcances de la actitud con respecto al aprendizaje, algunos estudios han demostrado los
beneficios de una actitud positiva frente a la lengua meta, pues los procesos de aprendizaje
se ven favorecidos. La actitud depende a su vez de muchos otros factores, tales como la
influencia de la sociedad y la familia sobre el aprendiente.

A este respecto, consideramos que los alumnos del Survival Spanish tendra una actitud
positiva frente a la lengua meta, porque este es un curso donde el estudiante asiste
voluntariamente.

El cuarto factor es el referente a los estilos de cognitivos y de aprendizaje. Al hablar de
estilos cognitivos se incluye los de aprendizaje pues derivan de los primeros; aunque estos
ultimos son mas vastos, pues contextualizan el aprendizaje y retoman tanto las variables

cognitivas, como las variables afectivas.

39 Actitud de aprendizaje. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 5 de mayo del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/respuestafisicatotal.htm.
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El diccionario de terminologia del Instituto Cervantes define el estilo cognitivo como:

39

(...) las distintas maneras en que las personas perciben la realidad de su entorno, procesan la
informacion que obtienen mediante esa percepcion, la almacenan en su memoria, la recuerdan
y piensan sobre ella.*

No existe aun una propuesta que exponga un numero definido de estilos; algunas de

las clasificaciones se derivan de investigaciones psicologicas, linguisticas y de las nuevas

tecnologias. Debido a lo extenso de este tema, no es posible mencionar y analizar todos los

estilos cognitivos y de aprendizaje en esta tesis, pero expondremos los mas conocidos.

Los estilos cognitivos se organizan, normalmente, por contraposicion de unos con

otros, por ejemplo: independencia de campo/dependencia de campo (categoria ancha),

reflexivos/impulsivos, sonoro/visual, analitico/gestaltico, etc. Los estilos cognitivos se

presentan a menudo en estas polaridades, pues se dice que los seres humanos exhiben

comunmente una tendencia hacia un polo u otro. A continuacidn se presenta una tabla de

Salvisberg (2005)*, la cual incluye algunos de los estilos cognitivos, sus caracteristicas e

implicaciones dentro del contexto de la Adquisicién de Segundas Lenguas (ASL).

Estilos cognitivos

Caracteristicas generales

Implicaciones dentro el
contexto de ASL

Amplitud de
categoria

Los aprendientes de categoria ancha
tienden a poner muchos elementos en
un solo grupo y/o en un grupo
equivocado. Los aprendientes de
categoria angosta no toman en
cuenta todos los elementos.

Los aprendientes de categorias
anchas tienden a sobre
generalizar. Los aprendientes de
categoria angosta formulan mas
reglas de las necesarias.

Reflexivo/ impulsivo

Las personas reflexivas consideran
toda evidencia antes de tomar una
decision. Las personas impulsivas
tienden a tomar decisiones
apresuradas.

Los aprendientes reflexivos son
generalmente mas lentos, pero,
sSon mas precisos y cometen
menos errores que los
aprendientes impulsivos; los
cuales son mas rapidos y son

40 Estilos cognitivos. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 5 de mayo del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/respuestafisicatotal.htm.

41 salvisberg, J. (febrero-marzo, 2005). Cognitive style and learning strategies. IATEFL ISSUES. p.3. Recuperado el 6 de

mayo del 2013, de http://associates.iatefl.org/pages/materials/voicespdf/Itskills8.pdf.
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considerados mejores
aprendientes.

Auditivo/ visual

Las personas con estilo cognitivo
auditivo prefieren escuchar el input;
las personas con estilo cognitivo
visual prefieren herramientas visuales
(imagenes, etc.).

Aungue muchos aprendientes
han sido considerados bi-
modales, otros se desempefian
mejor en cuanto les ensefian en
su estilo predilecto. Los
aprendientes auditivos tienen
dificultades con la lectura rapida.

Analitico/ Gestaltico

A los aprendientes analiticos les
gusta seguir reglas y son mas
precisos que fluidos; los aprendientes
gestalticos son acumuladores de
conocimiento, mas fluidos que
precisos.

Los aprendientes analiticos
tienden a estudiar palabras y
frases antes de unirlas en
oraciones significativas. Los
aprendientes gestalticos poseen
un enfoque holistico y se
inclinan a tomar riesgos.

Tolerancia a la
ambigiedad

Las personas con alta tolerancia
aceptan experiencias poco ordinarias;
las personas con baja tolerancia
prefieren ideas convencionales y la
realidad.

Los aprendientes con alta
tolerancia a la ambigiedad son
agiles con respecto a las
inconsistencias de lalengua y a
la interferencia de la L1, pero
pueden tener problemas para
inferir las reglas e incorporarlas
con otros datos cognitivos. Los
aprendientes con poca
tolerancia tienden a rechazar
inconsistencias, pero pueden ser
muy dogmaticos.

Hemisferio derecho
del cerebro/
hemisferio
izquierdo del
cerebro

En la mayoria de las personas el
hemisferio derecho es donde ocurren
los procesos analiticos, légicos,
intelectuales, matematicos y lineales;
mientras que en el hemisferio
izquierdo suceden los procesos
intuitivos, holisticos, integrativos y
emocionales.

Los aprendientes con el
hemisferio derecho mas
desarrollado prefieren el estilo
deductivo de ensefianza-
aprendizaje, también pueden
manejar mejor conceptos
abstractos, tienden a romper el
lenguaje en pequenas partes y
analizarlas. Los aprendientes
con el hemisferio izquierdo mas
desarrollado prefieren tratar con
el significado del todo y con las
generalizaciones.
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Una variante de estas dicotomias es la propuesta por Fleming, denominada VARK o VAK
(Visual, Auditory, Reading, Kinesthesic o Visual, Auditory, Kinesthesic), utilizada comunmente

para distinguir los estilos de aprendizaje. Fleming manifiesta lo siguiente:

Me parece que nuestras preferencias forman parte de lo que somos nosotros mismos. Ellas
nos informan de como nos aproximamos a las cosas. A menudo tenemos preferencias muy
fuertes por algunas cosas, tales como carros, colores, comida y compafieros. jEntonces por
qué no examinar nuestras preferencias de aprendizaje?*?

Fleming dividié a los aprendientes en cuatro grupos segun sus preferencias de
aprendizaje: los aprendientes visuales, quienes se inclinan por adquirir conocimiento mediante
la vista (este tipo de aprendientes poseen una forma de pensar relacionada con imagenes, a
través de las cuales adquieren ideas, conceptos, datos e informacion); los aprendientes
auditivos, que adquieren el conocimiento por medio de sonidos; las personas con predileccion
a aprender mediante la lectura y escritura, a los cuales se les denomina lectores, y los
aprendientes kinestésicos, con tendencias al aprendizaje de forma activa, llevando a cabo

tareas fisicas.

VARK es un acronimo por Visual, Auditivo, Lector/escritor y Kinestésico. Ha habido por anos
inventarios sobre VAK. Lo nuevo en mis recientes estudios fue una segunda modalidad de
“visual” para los lectores/escritores. Por lo que he leido y observado, parece obvio que algunos
estudiantes tienen una preferencia distintiva por las palabras escritas, mientras otros prefieren
informacién simbdlica, tal como mapas, diagramas y tablas. Estas dos preferencias no siempre
se encuentran en la misma persona®:.

El dltimo de los factores internos es el relacionado la experiencia previa del aprendiente
con la lengua meta. Este factor es impredecible en la presente investigacion, pues se
desconoce la vida personal de cada uno de los estudiantes del Survival Spanish; sin embargo,
se asume que los aprendientes no han tenido experiencia alguna con la LM, y si la llegaron a
tener, ésta fue en un pasado muy remoto, o fue poco satisfactoria (recordemos que el Survival

Spanish es un curso de espanol elemental).

42 Fleming, N y Baume, D. (noviembre 2006). Learning Styles Again: VARKing up the right tree!, Educational Developments,
SEDA Ltd, Issue 7.4, p4-7. Recuperado el 6 de mayo del 2013 de,
http://www.vark-learn.com/wp-content/uploads/2014/08/Educational-Developments.pdf

4 Fleming, ibidem, p5. Recuperado el 6 de mayo del 2013.
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Aunado a los factores internos del aprendizaje se hallan los factores externos, tales como el
profesor y el centro docente. No nos detendremos en estos ultimos, porque esta investigacion
tiene como objetivo elaborar un programa que sirva de modelo para otros programas de la
misma institucion, o para cursos similares impartidos en cualquier centro educativo y por
cualquier docente.

A continuacién se abordaran las teorias linguisticas bases del Survival Spanish del

Centro Bilingue: el Enfoque comunicativo y el Enfoque por tareas.

2.2. Enfoques de ensefianza de lenguas en el curso Survival Spanish
El Centro Bilinglie de San Miguel sustenta la ensefianza de la mayoria de sus cursos en el
Enfoque comunicativo, y el Enfoque por tareas.** En consecuencia, el curso Survival Spanish

se basara exclusivamente en ambos enfoques.

2.2.1. El Enfoque comunicativo

El Enfoque comunicativo surgié a finales de los afnos sesenta y a principios de los afos
setenta, desplazando al Enfoque Situacional (Situational Language) que era base de la
ensefanza del inglés como lengua extranjera o segunda lengua. Richards y Rodgers (1992)
explican que en el Enfoque Situacional la lengua se ensefaba practicando estructuras basicas
por medio de actividades basadas en situaciones significativas; sin embargo, los especialistas
vieron la necesidad de centrar la ensefanza en la capacidad comunicativa en vez de

simplemente perfeccionar estructuras linguisticas (p.67).

Las investigaciones realizadas por los linguistas Wilkins, Widdowson, Candlin, Brumfit

y Johnson (entre otros), vieron pronto sus frutos gracias a la realidad social, cultural, politica

y economica por la cual atravesaba Europa, asi como a la creciente necesidad comunicativa

entre paises. Muy pronto el Enfoque comunicativo se implementé en los programas de
ensefanza de inglés y poco a poco se expandio a otras lenguas.

Para Richards y Rodgers (ibidem), la meta final del Enfoque comunicativo es “desarrollar

procedimientos para la enseflanza de las cuarto destrezas linguisticas, a partir de la

interdependencia de la lengua y la comunicacién” (p.69).

44Metodologia. Centro Bilingiie a Spanish School. (s.f.) Recuperado el 6 de mayo del 2013, de:
http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/
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En este enfoque es imprescindible capacitar a los estudiantes con las habilidades necesarias

para desempefiarse efectivamente en la comunicacion real (oral, escrita y auditiva) de la

lengua meta. La comunicacién es vista como un acto veridico, con propositos concretos,

efectuada entre seres humanos, cuyas necesidades sociales los orillan a establecer

relaciones comunicativas.

Las caracteristicas de la ensefianza comunicativa segun Richards (2006) son las

siguientes:

N

® N OhA W

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

Lo mas importante es el significado.

Cuando se utiliza, los didlogos se centran en las funciones comunicativas y normalmente no se
memorizan.

Presentar los elementos de la lengua en un contexto es una premisa fundamental.

Aprender la lengua significa aprender a comunicarse.

Se busca la comunicacion efectiva.

La repeticién puede ocurrir, pero de manera tangencial.

Se busca una pronunciacion comprensible.

Se acepta cualquier recurso que ayude a los alumnos, lo cual dependera de su edad, intereses,
etc.

Se estimulan los intentos de comunicacion desde el principio.

. Se acepta un uso moderado de la lengua materna cuando sea necesario.
11.
12.
13.

Se puede usar la traduccién cuando los alumnos necesitan o se benefician de ella.

Si es necesario, se puede empezar con la lectura y la escritura desde el primer dia.

El sistema de la lengua meta se aprenderd mejor a través del proceso que busca la
comunicacion.

Se busca la competencia comunicativa (es decir, la habilidad para usar el sistema linguistico
de manera efectiva y apropiada).

La variacion linguistica es un concepto central en los materiales y en la metodologia.

La secuencia viene determinada por cualquier consideracion sobre el contenido, la funcién o el
significado que mantenga el interés.

Los profesores ayudan a los alumnos en cualquier forma que los motive para trabajar con la
lengua.

Cada alumno crea la lengua generalmente a través del ensayo y del error.

El objetivo fundamental es la fluidez y un dominio aceptable de la lengua: la correccién no se
considera en abstracto, sino dentro de un contexto.

Se espera que los alumnos se relacionen con otras personas, ya sea que estén presentes (el
trabajo por parejas y grupos) o a través de la lengua escrita.

El profesor no puede saber exactamente la lengua que usaran sus alumnos.

La motivacion intrinseca partira del interés por lo que se estd comunicando con la lengua (en
Richards, ibidem, pp.70-71).

Para Hymes, el concepto de competencia comunicativa se resume en aquello que el

hablante necesita saber para ser competente en una comunidad linguistica. La persona capaz
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de desarrollar la competencia comunicativa de una lengua adquiere tanto los conocimientos
necesarios, como la habilidad del uso de la misma (Richards, p.73).

Para Llamazares (1998) la competencia comunicativa, es “la competencia de
competencias” (p.160), pues para llevarse a cabo puntualmente, el hablante debe de hacer

uso de cinco sub-competencias listadas de la siguiente forma:

1. La competencia linguistica: “(...) conjunto de reglas fonoldgicas, semanticas y sintacticas que
le permitan (a un hablante) transmitir oraciones gramaticalmente bien construidas”.

2. La competencia textual o discursiva: “relativa a los saberes y habilidades que el usuario debe
tener para la caracterizacién del discurso como una secuencia organizada.

3. La competencia sociolinguiistica: “relativa a los factores que alteran o modifican en una
comunidad definida las modalidades de realizacion linglistica, en la que intervienen cuestiones
culturales, se atiende a la apropiacion de los mensajes, a los distintos contextos y situaciones
(...)".

4. La competencia referencial: “los conocimientos particulares que, sobre un tema, posee el
hablante”.

5. La competencia estratégica: “que incluye las estrategias de regulacion interactiva de la

comunicacion (...) puestas en marcha en funcion de la situacion, intencién y roles delos

interlocutores”.

La competencia literaria: relacionada con el proceso de lectura (pp. 160-161).

o

Segun Richards, el método comunicativo ha sido implementado ampliamente en la
ensefanza de LE y L2 desde los afos noventa, porque este método “describe un conjunto de
principios muy generales basados en la nocion de que la competencia comunicativa es la meta
de la ensefanza de segundas lenguas y lenguas extranjeras; y el programa comunicativo y
su metodologia es la forma de lograr dicha meta” (Richards, 2006, p.22). Debido a ello, se

dice que la enseflanza comunicativa de lenguas ha seguido y seguira evolucionando.

Concepto de lengua
Para el Enfoque comunicativo la lengua representa a la comunicacion y el aprendizaje de una
L2 o LE se realiza con el fin de desempenfar diferentes tipos de funciones, no sélo linguisticas
sino sociales.

En este enfoque la lengua es considerada como un sistema de expresién de significado,
cuya funcion primaria es la interaccion y comunicacion. En la estructura de la lengua se refleja

el uso funcional y comunicativo (en Richards, 2006).



45

Métodos de enseinanza

Existen muchos métodos de ensenanza utilizados por el Enfoque comunicativo. En términos

generales estos se basan en:

El desarrollo de la una competencia comunicativa.

El uso de la lengua de forma contextualizada, con foco en la funciéon, con la progresion del
curso direccionada por las funciones linguisticas, el sentido de la comunicacion y los intereses
del grupo de aprendices.

El tratamiento integral de las habilidades linguisticas, con el fin de las capacidades
comunicativas del educando.

El uso de la traduccién como recurso que proporcione una visién contrastada de la lengua sin
perder del sentido global del mensaje.

La interaccion con los demas.

La deteccion de las necesidades comunicativas del grupo mediante un proceso de negociacion

con el profesor.#®

Cortés Moreno (2000) menciona que en la ensefanza, lo principal es motivar a los

aprendientes para a participar en tareas lo mas semejante a las reales, la cuales deben regirse

por los siguientes elementos:

a) Vacio de informacién. Entre los interlocutores existe una necesidad real de comunicacion.

b)

c)

Cada uno tiene que averiguar algo que solo su compafiero sabe.

Libertad de expresiéon. El hablante decide el contenido (qué va a decir), la forma (cémo va a
decirlo), el tono, el momento, etc. Tales decisiones las va tomando sobre la marcha y estan
condicionadas por lo que va diciendo el interlocutor.

Retroalimentacién (feedback). Las relaciones verbales y no verbales con el interlocutor nos
indican en qué medida estamos alcanzando nuestro objetivo en la conversacion (p.265).

Actividades

Rubin y Thompson (1994, pp.33-36) sefalan tres tipos de actividades comunicativas

fundamentales: expresar intenciones, interpretar mensajes y negociar significados. Al

expresar sus intenciones, el emisor se relaciona con el oyente en una forma socialmente

45 Otero, M. (1998). Enfoques y métodos en la ensefianza de lenguas en un curso hacia la competencia comunicativa.
¢Donde entra la gramdtica? Univesidade Estadual Paulista - Campus de Assi. ASELE IX, pp. 3-4. Recuperado el 16 de
septiembre del 2015 de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/09/09 0422.pdf .
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aceptada (ello integra tanto el objetivo de la comunicacion, como la norma social adecuada al
contexto). Por otro lado, cuando se interpretan mensajes del acto de habla, se efectua el
ejercicio anteriormente sefalado, a la inversa. En el proceso de interpretacion, el receptor del
mensaje debe extraer las diferentes intenciones del emisor (relacionadas con los distintos
tipos de competencias comunicativas). Y por ultimo, al no efectuarse efectivamente alguna de
las dos premisas anteriores, se recurre a la negociacion de significados por alguna o ambas
partes involucradas en la comunicacion. La negociacién de significado es una actividad
relevante para la adquisicion de segundas lenguas, en ella se encierran diversos ejercicios
cognitivos impulsores de las competencias comunicativas.

En términos generales, las actividades de ensefianza utilizadas en este enfoque son
ilimitadas, pero cabe mencionar la importancia de crear situaciones que promuevan la
comunicacion y la retroalimentacién constante entre alumno-alumno y alumno-profesor.
Ademas, las actividades deben contextualizarse y delimitarse adecuadamente para que éstas
no se salgan de control y se pierda la objetividad.

Como hemos podido ver, el Enfoque comunicativo se adecua perfectamente a la

naturaleza del curso Survival Spanish.

2.2.2. Enfoque por tareas

Estaire define el Enfoque por tareas como:

Un punto de partida para la organizacion de la programacion de una unidad didactica, de un
curso completo, o de un silabo institucional. Una programacion por tareas tiene como primer
elemento una lista de tareas que deben llevarse a cabo, y son estas tareas las que determinan
los contenidos linglisticos y demas elementos de la programacion“®.

El Enfoque por tareas como tal surgié en los afos ochenta; sin embargo, el uso de
tareas (anteriormente llamadas situaciones) didacticas en la ensefianza de lenguas
extranjeras aparecio tiempo antes (a finales de los afios cincuenta y principios de los sesenta,
se encuentra documentado el uso de situaciones con fines didacticos en las clases de

idiomas).

46 Estaire, S. (2010) La ensefianza de lenguas mediante tareas: principios y planificacién de unidades diddcticas.
Recuperado el 15 de julio del 2014, de http://catedu.es/tarepa/fundamentacion/03 tareas Sheila.pdf
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El Enfoque por tareas es una evoluciéon del Enfoque comunicativo, ambas propuestas fueron
concebidas por especialistas anglosajones (Nunan, Long, Candlin, Breen, Keith Johnson,

entre otros), cuyas bases se fundamentan en lo que Breen (1990) describe como:

(...) el analisis comprensivo del conocimiento y las capacidades que los aprendices necesitan
para lograr ciertos objetivos (Bloom 1957); la utilizacion en clase de materiales que no estan
limitados a un programa, sino que son tematicos o estan basados en proyectos o que
requieren que los aprendices realicen tareas abiertas, particularmente relacionadas con su
vida diaria (Humanities Curriculm Project 1970), y en el uso de resolucion de problemas como
un medio para el aprendizaje, de una amplia serie de conocimientos y capacidades donde la
resolucion de problemas se contempla como una concepcion global del aprendizaje (Winitz y
Reeds 1975) (p.19).

Al igual que el Enfoque comunicativo, en el Enfoque por tareas la ensefianza de
lenguas extranjeras se apoya en actividades que simulan situaciones reales; éstas le permiten
al alumno contextualizar los conocimientos tedricos y observar la utilidad del aprendizaje en

un corto plazo, en una realidad potencial.

Por décadas los métodos tradicionales de ensefanza de lenguas usaron temas gramaticales o
textos como base de la organizacién de los programas para los cursos de idiomas. A partir de
la metodologia del Enfoque comunicativo esto ha cambiado, situando al desarrollo de las
destrezas comunicativas como prioridad de la ensefianza y la gramatica se introduce sélo
cuando es necesaria para apoyar el desarrollo de estas habilidades. Esto dio origen a la
cuestién de cédmo organizar los programas. Algunos proponen (Breen 1987; Long 1985: Nunan
1989; Prabhu 1987) usar tareas como la unidad central del plan de lecciones a largo plazo. Tal
acercamiento al disefio de programas se conoce ahora como instruccion basada en tareas
(task-based instruction TBI)*.
Cortés Moreno (2000) sefiala que en el Enfoque por tareas:

(...) se aspira al desarrollo de la correccion, de la fluidez y de la complejidad. La meta sigue
siendo el desarrollo de la competencia comunicativa. Sin embargo, ahora el énfasis se pone
mas en los procesos que tienen lugar en la mente del aprendiente cuando opera con el lenguaje;
dichos procesos son mas importantes que el producto linglistico en si (p.268).

47 Bran, M. (2007). Principles of Communicative Language Teaching and Task-Based Instruction, p.7. Recuperado el 6 de
mayo del 2013, de http://www.pearsonhighered.com/samplechapter/0131579061.pdf
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En este enfoque, los objetivos de las actividades realizadas en el aula son claros y
consecutivos, en ellos se puntualizan las funciones perseguidas en cada acto de
comunicacion; es decir, cada tarea se encuentra ligada entre si en un todo homogéneo.

La ensefianza del espafiol por tareas vio frutos gracias a los estudios realizados por
Zanon y Estaire (1994) y Diaz y Hernandez (1993) inicialmente, aunque hoy en dia existen
multiples investigaciones.

En sus estudios, Diaz y Hernandez sefialaron la importancia de la tarea en la
pragmatica de la ensefianza de lenguas extranjeras y presentaron a la misma, como un
proceso instrumental que culmina en un resultado concreto (en Goméz y Zandn, 1994).

Sin embargo, para lograr comprender el Enfoque por tareas de una forma integral,
debemos conocer qué es la tarea en si misma; por ello, a continuacion se presentan una serie

de los conceptos mas extendidos acerca de ésta.

Concepto de tarea

Nunan (1996), citando a Michael H. Long, menciona lo siguiente:

(una tarea es) un trabajo que se lleva a cabo para la persona misma o para los demas, con o
sin una recompensa como meta. Por tanto, se pueden considerar como tareas el pintar una
valla (...).En otras palabras, por “tarea” se entiende cualquiera de las mil cosas que la gente
hace en la vida cotidiana, en el trabajo, en el tiempo de ocio, 0 en cualquier otro momento
(Long, 1985: 89) (p.5).

La tarea en la clase de idiomas, mas alla de ser un concepto, es un acto concebido por
el profesor antes de ser ejecutado en el aula, cuyo fin es una manifestacion comunicativa
especifica. En dicho acto se encierran funciones lingtiisticas y paralinguisticas. Las funciones
linguisticas se abordan explicita o implicitamente, sin ser éstas el eje de las actividades, sino
un instrumento para la comunicacion.

El concepto de tarea se sustenta en la idea de que la lengua no se internaliza a través
de generalizaciones sobre su estructura, sino de manera inconsciente como resultado de un
proceso interior, desencadenado a partir del deseo de resolver un problema o de una
necesidad comunicativa.

A continuacién se presenta el cuadro elaborado por Johnson (2003, p.5) con las

diferentes definiciones de tarea a lo largo de los anos:



Long (1985: 89)

Una pieza de trabajo realizado para uno mismo o para los demas,
gratuitamente o por alguna recompensa.

Crookes (1986: 1)

Una pieza de trabajo o una actividad, por lo general, con un objetivo
especifico, realizado como parte de un curso educativo, o para obtener
datos para una investigacion.

Wright ( 1987: 48)

Cuestiones de ensefianza solicitadas, exigidas, e incluso sugeridas a
los alumnos (o profesores) para realizar operaciones sobre los datos
del input.

Krahnke (1987:57)

La caracteristica definitoria del contenido basado en tareas es que
utiliza actividades que tienen que ser resueltas con fines no educativos
fuera del aula, y que a su vez, son oportunidades para el aprendizaje
de idiomas.

Breen (1987: 23)

Una serie de planes de trabajo que tienen el objetivo general de facilitar
el aprendizaje de idiomas, que van desde el tipo de ejercicio simple y
breve, hasta las actividades mas complejas y largas, tales como:
simulaciones de problemas a resolver en grupo y toma de decisiones.

Candlin (1987 :10)

Una serie de actividades diferenciables y secuenciales, que plantean
problemas a resolver. Dichas actividades se relacionan con los
procesos cognitivos y comunicativos por los cuales atraviesan los
alumnos, donde se aplican conocimientos ya existentes y nuevos en la
exploracion colectiva y en el cumplimiento de objetivos previstos o
emergentes dentro de un medio social.

Nunan (1989: 10)

Una pieza de trabajo en el aula que involucra la comprensién de los
alumnos para producir, manipular o interactuar en la lengua meta; su
atencién se centra principalmente en el significado mas que la forma.
La tarea también debe tener un sentido de integridad para ser capaz de
funcionar como un acto comunicativo en si mismo.

Swales (1990: 76)

Un conjunto de actividades dirigidas, diferenciables y secuenciales,
basadas en una gama de procedimientos cognitivos y comunicativos
que se relacionan con la adquisicion de habilidades fijas de pre-género
y género, adecuadas a una situacion socio-retérica prevista o
emergente.

Skehan (1998: 95)

Una tarea es una actividad en la que:
El significado es fundamental.
Hay algunos problemas de comunicacién por resolver.

Hay algun tipo de relacion que ayuda a compararlas con las actividades
de la vida real.

49
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La realizacion de las tareas tiene una cierta prioridad.

La evaluacion de la tarea se da en términos de los resultados.

Cortés Moreno (2000) menciona que el disefio de las tareas sigue la misma secuencia

que los disefios curriculares (o de programas):

Partiendo de un andlisis de las necesidades, se selecciona un tema de interés general y
adecuado para el nivel del GM; se definen unos objetivos concretos, en términos de las cuatro
destrezas, y se determinan las tareas parciales posibilitadoras precisas para ir articulando la
tareafinal (...) (p.269).

Podemos resumir que la tarea es un instrumento de aprendizaje, el cual consiste en
realizar una actividad en el aula tratando de emular las acontecidas fuera del salén de clases.
Las tareas poseen estructuras pedagogicas apropiadas a la clase; son actividades
controladas, pero con un alto grado de libertad. En las tareas el mensaje es el eje central de
la comunicacion y dentro de ellas se pueden abordar conceptos linguisticos si lo permite el

ejercicio y lo requiere el estudiante.

La tarea como método de ensefanza

El aprendizaje mediante tareas consiste en actividades de uso de la lengua (basado en
situaciones reales), cuyo objetivo es fomentar el aprendizaje de un idioma mediante el uso
practico de éste.

Cortés Moreno (2000, p.269) distingue dos variantes en la ensefianza mediante tareas:
una dura y otra blanda. La primera consiste en considerar a la tarea como la unidad
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje; mientras que la segunda incorpora las
tareas a un marco didactico mas extenso.

Alonso-Cortés (2003) desglosa las tres fases del aprendizaje del Enfoque por tareas

expuestas por J. Willis de la siguiente manera:

a) Trabajo previo a la tarea: en esta fase se realiza una presentacion del tema; se identifican
los elementos linguisticos relacionados con el tema; se identifican las actividades
relacionadas con dichos elementos linguisticos; se formulan las instrucciones por parte del
profesor y la comprension por parte del alumno; y se prepara la tarea en si.

b) Tarea propiamente dicha: en esta fase se realiza la tarea, se prepara la exposicion de la
lengua meta.



51

c) Andlisis, reflexion y practica lingliistica: en la Ultima fase se realizan actividades de reflexion
y andlisis, asi como de practica. (p.22)

Como hemos podido constatar, existen diversas teorias sobre las tareas efectuadas en un
curso de idiomas y sabemos que existen diferentes clases de éstas. Michael Long (en

Maximiliano Cortés Moreno, ibidem) distingue cuatro tipos:

TAREAS DE DOBLE DIRECCION. También llamadas de retroalimentacion.

TAREAS PLANEADAS. Los alumnos preparan de antemano el discurso.

TAREAS CERRADAS. Al final se debe llegar a una solucién, decision, conclusion.
TAREAS CONVERGENTES. Al final se debe alcanzar un acuerdo entre todos (p.270).

HPON=

El tipo de tarea, la duracion de ésta, los elementos linguisticos incluidos en ella, las
actividades llevadas a cabo, las personas involucradas y los temas abordados, dependeran
de un analisis previo.

Al analizar los enfoques linguisticos que sustentan al Survival Spanish, nos aproximamos
a la estructura del curso y a sus objetivos maximos, consistentes en el desarrollo de las
habilidades comunicativas. Se evidencia que la meta del curso en cuestion no es la lengua en
si, sino la comunicacién efectuada a través de ésta y la interaccién de seres humanos en un

contexto concreto, quienes intentan expresar o descifrar mensajes de distinta indole.

2.3. Destrezas linglisticas
El curso Survival Spanish esta creado para proveer elementos linguisticos basicos que
permitan a los alumnos desarrollar la comprension auditiva, expresion oral, la comprension

lectora y la expresion escrita.

Aprender otra lengua significa nada menos que adquirir una destreza cognitiva compleja que,
entrafia a su vez otras microdestrezas, no solo de indole linguistica (discriminar sonidos en la
cadena hablada, comprender la relacion entre las distintas partes de la oracion o el discurso,
reconocer el papel decisivo del acento o de lo que Halliday denomina el “contexto social de la
lengua” (referentes, participantes, roles que estos desempenan, etc.). Desde un punto de vista
didactico, sin embargo, se trata de constituyentes fundamentales del aprendizaje de una
lengua, habilidades que a su vez se subdividen en receptivas o interpretativas (escuchar, leer)
y productivas o expresivas (hablar, escribir). Conviene tener presente que “destreza” (o
“habilidad”) es la traduccion espafola del término inglés skill, asociado a las teorias
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behaviouristas que concebian el aprendizaje como un proceso de formacién de habitos y en el
que lo importante era el “savoir-faire” mas que el “savoir’,

Cuando se inscribe una persona adulta a un curso comunicativo de idiomas, se espera
gue uno de los propésitos del aprendiente sea comprender o dominar las formas en las que
se activa el uso de la lengua (conocidas como destrezas linguisticas). En la didactica de
lenguas extranjeras, las habilidades linguisticas se dividen en receptivas o interpretativas
(escuchar y leer) y productivas o expresivas (hablar y escribir), o bien, en términos de
comprension y produccion oral, auditiva y escrita.

Las destrezas linguisticas se complementan entre si y se dividen a su vez en micro-
destrezas. En estudios recientes se han distinguido mas de cuatro destrezas linguisticas (tales
como las aplicadas al sistema de la lengua); sin embargo, en este estudio sélo abordaremos

la comprension auditiva, la expresion oral, la comprension lectora y la expresion escrita.

2.3.1. Comprension auditiva
La comprensién auditiva es una destreza o habilidad linguistica receptiva de gran relevancia

en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Dominguez sefiala lo siguiente:

De las dos funciones que puede desempefiar el érgano del oido, oir o escuchar, es la segunda
la que tiene mayor interés en la didactica de lenguas. Y no porque la primera sea irrelevante;
al contrario, es indispensable para que la segunda pueda tener lugar. Dicho de otra manera,
“percibir con el oido los sonidos” (DRAE) es condicion previa para “prestar atencion a lo que se
oye” (DRAE).*®

Cdrdoba (2005) remarca que la comprensién auditiva precede en todos los casos del
aprendizaje a la produccion oral, como sucede en el periodo por el cual atraviesan los infantes
antes de adquirir su lengua materna, denominado el periodo silencioso. Retomando a
Anderson, Dunkel, Feynet y Lynch, Cérdoba asegura que durante los primeros afios de vida,
los seres humanos pasan por una fase donde se recibe una importante cantidad de estimulo
linguistico (input), la cual es asimilada durante ese periodo silencioso para después producir

un mensaje oral.

“8Dominguez, P. (2008). Destrezas receptivas y destrezas productivas en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.
Universidad de Tenerife: Marco ELE. (p.8). Recuperado el 9 de mayo del 2013, de
http://marcoele.com/num/6/pdominguezdestrezas/02e3c09a810cb6309/pdominguez destrezas.pdf

4 Dominguez, ibidem, p.26. Recuperado el 12 de mayo del 2013.
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Aunado a lo anterior, es evidente la importancia de la comprension auditiva a nivel educativo.
En un estudio realizado por el profesor Rankin (en Lieve Beihels, 2010, p.180) se demostré
que por regla general, la actividad profesional se descompone de la siguiente manera: escribir,
10%; leer, 15%; hablar, 30%; escuchar, 45%°%°.

La comprension auditiva es una actividad receptivo-activa, donde el emisor no solo oye
al receptor, sino que lo escucha; ello implica un ejercicio de concentracion para poder descifrar
e interpretar el mensaje emitido. Escuchar engloba todo un circuito del pensamiento, descrito

por Cassany (en Rodriguez 2013) de la siguiente forma:

(...) escuchar es comprender el mensaje y para poder hacerlo debemos poner en marcha un
proceso cognitivo de construccién de significado y de interpretacion de un discurso pronunciado
oralmente.®"

Al escuchar, el receptor realiza varias funciones simultaneamente; discrimina los
sonidos en la cadena hablada, posee el vocabulario adecuado al nivel de la conversacion,
comprende la relacion entre las distintas partes de la oracién o el discurso, reconoce el papel
decisivo del acento y comprende el contexto social donde en el cual se produce la cadena
hablada (referentes, participantes, roles, cultura, etc.).

Segun Koster, la comprension auditiva pasa por los siguiente niveles: primero el oyente
filtra los sonidos ambientales de los sonidos propios del habla; después discierne los distintos
fonemas y los agrupa en palabras para después agrupar éstas en frases; decodifica el
significado de las frases y todos sus elementos como un texto coherente (niveles: acustico —
fonético— fonémico — Iéxico— sintactico — semantico— pragmatico). Sin embargo, el oyente
no necesariamente pasa por cada uno de estos niveles para hacer una interpretacion
significativa (en Cubillio 2005).

Rost (2002), por su parte, asevera que escuchar es un proceso interpretativo activo y
complejo donde el oyente establece una relacion entre la informacion del nuevo mensaje, y
aquello que ya es conocido para €l o ella. En esta actividad tan compleja se tiende a perder
informacion (relevante o no) en la trasferencia, pero también el oyente afiade informacion

propia.

50 Behiels, L. (2010) Estrategias para la comprensién auditiva. Revista digital, marco ELE, nim. 11. Recuperado el 15 de
mayo del 2013, de http://marcoele.com/descargas/navas/08.behiels.pdf

51 Rodriguez, R. La comprensidn auditiva en la ensefianza del espafiol mediante lenguajes especificos. Universita degli
Studi di Milano. (s.f.) Recuperado el 15 de mayo del 2013, de http://cvc.cervantes.es/literatura/aispi/pdf/16/16 231.pdf
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Comprensién auditiva en la ensefnanza de idiomas

En la ensefianza de lenguas extranjeras, es importante saber cdmo abordar la comprension

auditiva para brindar a los aprendientes técnicas y herramientas que les permitan percibir

sonidos significativos de la lengua, familiarizarse con ellos y retenerlos en su memoria.
Segun Nunan (1996), cuando ensefiamos una segunda lengua debemos distinguir

entre la audicion reciproca y la audicién no reciproca, como ya lo habian sefialado Anderson

y Lynch.

La audicion reciproca se refiere a aquellas tareas auditivas en las que el oyente tiene la
oportunidad de comunicarse personalmente con el hablante y de negociar el contenido de la
interaccion. La audicidn no reciproca se refiere a las tareas tales como escuchar la radio, o una
conferencia, en la que la transmision de informacion es unidireccional —del hablante al oyente-

(p. 23).

En esta actividad distintiva radicara la interaccion del oyente con el mensaje y la
comprensiéon del mismo, pues mientras que en la audicién reciproca se puede intervenir en el
proceso auditivo, en la audicidon no reciproca esto no sucede.

A fin de que el estudiante pueda comprender un mensaje, éste debe conocer un
porcentaje sustancial del input del mismo. El profesor tiene que intervenir en el proceso
controlado de adquisicion, o dicho de otra forma, abordar explicitamente una palabra o
secuencia de palabras desconocidas para el desconoce. Una vez almacenado el input, el
estudiante pasara por procesos automaticos de reconocimiento. Sin embargo, es fundamental
no sobrecargar la cantidad de informacion transmitida por sesién, porque el cerebro tiende a
saturarse y bloquear completamente toda comprensién.

En el aprendizaje de una L2 o LE, el alumno se enfrenta a problematicas de
comprensién auditiva especificas, causadas usualmente, por la percepcion de la variabilidad
fonética (el acento, la velocidad y las caracteristicas personales del hablante) y la
segmentacion de los sonidos (la division de un determinado numero de sonidos, que pueden

ser separados de varias maneras). A este respecto, Cortés (2000) menciona lo siguiente:

Un problema al que se enfrentan los aprendientes -en especial, los principiantes- es la
segmentaciéon adecuada de la cadena fonica. Incluso las palabras que ya sabemos son mas
dificiles de reconocer cuando las oimos integradas en enunciados que cuando las oimos
aisladas (p.122).
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El profesor puede ayudar en los procesos de aprendizaje, pero no puede hacer todo el trabajo

por si mismo, la mayoria del desarrollo de la comprensién auditiva se encuentra en la

adquisicion y la practica. Estas son algunas de las técnicas sugeridas por Cortés (2000, p.123):

Pronunciacion estandar, evitando dialectalismos

Vocalizaciéon esmerada

Entonacion con oscilaciones melédicas exageradas

Tiempo de elocucion lento y pausado

Oraciones completas, sin titubeos ni reajustes

Turnos de palabra claramente delimitados

Repeticiones abusivas de las formas linglisticas

Morfosintaxis con un grado de dificultad al nivel concreto de los alumnos
Vocabulario controlado, sélo se emplean algunas palabras nuevas
Léxico estandar (...)

Ejercicios y actividades

Se pueden utilizar diferentes tipos de ejercicios para contribuir al desarrollo de la comprension

auditiva y de sus micro-destrezas. El profesor Cortés (ibidem) recomienda las siguientes

actividades:

Reaccionar sin palabras a unas instrucciones

Seleccionar, de entre varias, la imagen correspondiente a una grabacién

Rellenar una plantilla con la informacion obtenida de un texto oral

Contrastar la informacién de un texto escrito con una grabacién

Escuchar para buscar la clave, la solucion, etc. (...)

La clase se reparte en grupos, cada grupo escucha un fragmento de una grabacién y al final
entre todos intentan recomponer la historia, la situacion, etc. (p.125)

La comprension auditiva se puede abordar desde muchas perspectivas y mejorarse con

diversas técnicas y actividades, aunque lo mas importante es realizar un entrenamiento

auditivo adecuado. Los ejercicios de comprension auditiva deben ser especificos y calculados,

preparados para practicar las diversas partes del proceso y para incidir en los aspectos donde

el estudiante tenga mas dificultades. Cassany afirma que “se necesita mucha practica para

desarrollar la habilidad auditiva y aconseja el uso de ejercicios frecuentes, breves e intensivos”
(en Cérdoba, ibidem, p.239).
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2.3.2. Expresion oral

La expresién oral es una destreza linguistica que se apoya en otras destrezas para efectuarse
de manera 6ptima, principalmente en la comprensién auditiva. Suele denominarse como la
mas dificil de las destrezas, porque implica la capacidad de crear oraciones provenientes de
una enorme base mental de datos; dichas oraciones se entretejen a lo largo del discurso de

una manera muy compleja. Dominguez afirma que:

Aunque no existe una definicion universalmente aceptada de lo que debe entenderse por
lenguaje, casi todos los intentos que ha habido para definirlo coinciden en admitir que
basicamente el lenguaje es un sistema arbitrario de signos verbales que permiten comunicarse
entre si a todos los miembros de una determinada comunidad. (No dejan de tener razon, sin
embargo, los que opinan, como Voltaire o Goldsmith, que para lo que realmente sirve el
lenguaje es para ocultar nuestros pensamientos) Se trata, por lo tanto, de una facultad propia
de los seres humanos, basada en la actividad de los érganos de la articulacién que producen
sonidos articulados portadores de significado.>

El acto de comunicacion requiere de un ejercicio bilateral de las destrezas auditiva y
oral; asi se establece una expectativa mutua de cooperacion entre el hablante y el oyente. El
hablante se compromete a proporcionar informaciéon (mas o menos) relevante para el oyente,
y el oyente se compromete a prestar atencion y decodificar la informacién obtenida del
hablante. Las investigaciones linguisticas recientes han ayudado notablemente a entender lo

complejo y vasto de la expresion oral, como lo sefiala Baralo (2000):

El desarrollo de la teoria lingUistica en las ultimas décadas, con los estudios sobre la capacidad
generativa y creativa del lenguaje, sobre los aspectos contextuales y situacionales de los
interlocutores, sobre las caracteristicas especificas del cédigo oral frente al escrito, nos brinda
una estructura conceptual rica y sutil para analizar en qué consiste esta destreza comunicativa.
Si entendemos la complejidad de esta habilidad, podremos entender mejor las dificultades de
nuestros alumnos y disefiar actuaciones didacticas mas eficaces y fundamentadas>3.

Kremers haciendo referencia a Canale y Swain (1980) apunta que la expresion oral
requiere de tres componentes: la competencia gramatical (conocimientos de formas vy

contenidos), la competencia sociolinguistica (conocimientos de las reglas socioculturales) y la

52 Dominguez, ibidem, p.59. Recuperado el 21 de mayo del 2013.
53 Baralo, M. (2000) Desarrollo de la expresion oral en el aula de E/LE, Carabela, No. 47. Recuperado el 21 de mayo del
2013, de http://www.nebrija.com/revista-linguistica/files/articulosPDF/8.Baralol.pdf
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competencia estratégica (estrategias verbales y no verbales a las utilizadas por el interlocutor
a la hora de hacer uso de su creatividad para solucionar posibles problemas de discurso)®.

David Nunan (1996, pp.26-33) realizé una comparacion entre la lengua hablada y la
lengua escrita, retomando los conceptos formulados por Brown y Yule. Nunan afirma que la
lengua hablada difiere de la lengua escrita de diversas formas: por el canal, uno fisico,
concreto y palpable, y otro presente en forma de ondas sonoras; por el caracter efimero, en
contraposicidén con el caracter duradero; por las frases bien estructuradas, en contraste con
frases aisladas, repetidas, entrecortadas; y otras multiples caracteristicas.

La expresion oral es flexible, pasajera (no permite eliminar lo dicho una vez expresado)
y se basa en la continua negociaciéon de significado entre los interlocutores. Por dichos
motivos, la expresion oral requiere el uso de diversas competencias linguisticas y no
linguisticas simultdneamente.

Ademas de los ejercicios cognitivos encerrados el acto de habla, el estudiante debe
poseer la pronunciacion aceptable que permita comunicarse claramente, el Iéxico adecuado
al mensaje emitido, la gramatica necesaria para estructurar puntualmente dicho mensaje, la
competencia sociolinguistica para utilizar el registro apropiado y el conocimiento cultural que
oriente su participacion en la comunicacion. A este respecto, Cortés (ibidem) menciona lo

siguiente:

(...) el alumno debe ser capaz de llamar la atencién (...) de la persona con quien desea
conversar.

En segundo lugar, debe ser capaz de mantener la conversacion negociando temas de interés;
debe aprender de qué modo y en qué momento es oportuno cambiar de tema, pedir u ofrecer
aclaraciones, tomar o ceder la palabra, etc. Huelga decir que precisa de una pronunciacion
suficientemente correcta y fluida.

Por ultimo, debe ser capaz de terminar la conversacién o salirse de ella respetando las
convenciones propias de la comunidad linguistica (p.128).

La expresion oral en la enseianza de idiomas
A diferencia de los hablantes nativos, los estudiantes de segundas lenguas normalmente se

ajustan mas a los patrones y normas relacionados con la correccion del mensaje que a la

54 Kremers, M. (2000).EL USO DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJEEN LA EXPRESION ORAL. ASELE, ACTAS XI.
Recuperado el 21 de mayo del 2013, de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/11/11 0461.pdf
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efectividad de la transmision de informacion, como consecuencia de las pocas oportunidades
para enfrentarse a situaciones de comunicacion real.

Entre nativo hablantes, el contexto y la tarea son de suma importancia en esta habilidad,
pues ellos conllevan al estimulo o a la necesidad del acto de habla. En otras palabras, para
hablar siempre existe una motivacion (intrinseca o extrinseca) y los interlocutores no disponen
de la misma informacion de antemano, como sucede en la ensefianza de segundas lenguas.

Por otro lado, la conversacién en el aula se limita muchas veces a la reproduccién de
lo escrito, 0 a ejecutar instrucciones elaboradas por el profesor o disefiador del curso, sin
existir un objetivo comunicativo real.

Los alumnos del curso Survival Spanish se enfrentaran a retos comunicativos reales a
la par del aprendizaje de los conocimientos linguisticos dentro del aula. Siendo la expresion
oral una prioridad para los estudiantes de este curso (aqui los estudiantes desean expresarse
en la lengua meta lo mas pronto posible y reducir el numero de situaciones de ansiedad
derivadas de su incapacidad comunicativa), las tareas dentro del salon de clases deberan de

simular de la forma mas certera las situaciones reales a las que se exponen fuera del aula.

Ejercicios y actividades

Baralo (2000) incita a los profesores de espafiol de L2 o LE a desempenar actividades de
expresion oral emulando la autenticidad de los diferentes didlogos reales suscitados fuera del
aula; sin embargo, puntualiza la importancia de tener en mente que se trata de un ejercicio de
simulacion y, aun cuando la lengua presentada al estudiante sea auténtica, la respuesta no
necesariamente lo sera.

Baralo resalta que en la expresion oral el objetivo es el uso natural de la lengua y por
ello el alumno debe ir del todo a las partes (top-down) y no de las partes al todo (bottom-up),
teniendo en cuenta las estructuras formales de la lengua.

Para un estudiante de LE o L2, la habilidad de comunicarse oralmente es quizas su
objetivo final; por tal motivo, se debe preparar al alumno con una practica adecuada. El
producir turnos cortos perfectos no garantiza el éxito en una produccion ulterior de turnos
largos, al igual que el dominio de los mondlogos no asegura unos resultados satisfactorios en
los dialogos, ni viceversa. La conversacion es un elemento clave para el desarrollo de esta

habilidad, como lo puntualiza Baralo:
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Mediante la conversacion, los alumnos desarrollan habilidades de caracter cognitivo que hacen
posible la recuperacién de datos y su organizacion de forma coherente, para poder perfilar sus
propias opiniones frente a las de los demas, para poder argumentar, describir, narrar o
contribuir a que su interlocutor lo haga. También se desarrollan habilidades de caracter
linguistico, ya que la conversacion exige un esfuerzo de descodificacion de lo que se escucha,
de pronunciacion clara, de buscar las palabras precisas, de conseguir una buena interaccion
con personas que dominan mas la lengua (Ibidem, p.167).

Hay recursos didacticos muy motivadores para la ejercitacion y el desarrollo de la
expresion oral que los profesores se suelen utilizar con bastante éxito tales como: canciones,
exposiciones preparadas, debates, tertulias, grabaciones en video de guiones previamente
escritos, entre muchos otros.

Asimismo, el trabajo en grupo permite reproducir dentro de la clase situaciones de
comunicacién oral muy cercanas a las auténticas. Una ventaja del trabajo en grupo, ademas
de aumentar las oportunidades para la comunicacion oral y el uso activo de la lengua, es el
desarrollo de la autonomia del aprendiente (el alumno se vuelve responsable de su propio
aprendizaje).

Las tareas son actividades muy utiles para el desarrollo de esta habilidad; al resolver
problemas auténticos o simulaciones de éstos, el alumno se enfrentara a situaciones
parecidas a las que acontecen fuera del saldén de clases, sin tener experimentar el estrés de

un evento real.

2.3.3. Comprension lectora
La compresion escrita es una de las dos habilidades receptivas de la lengua, también se le
denomina comprension lectora o de lectura. La lectura es una decodificacion de simbolos

escritos, desde letras hasta libros enteros y es definida por el Centro Cervantes como:

(...) una de las denominadas destrezas linglisticas, la que se refiere a la interpretacién del
discurso escrito. En ella intervienen, ademas del componente estrictamente lingtistico, factores
cognitivos, perceptivos, de actitud y socioldgicos. %°

55 Comprensién lectora. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 21 de mayo del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/comprensionlectora.htm
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La comprensién lectora es un proceso simultaneo de extraccion y construccion de significados
de un texto escrito, efectuado gracias a las experiencias y conocimientos previos del lector.
Esta construccion mental textual es un proceso abierto y dinamico donde se relacionan el texto
y el lector. También es un proceso que va de lo particular a lo general, descrito por Nunan
(1996) como “la decodificacidon de los simbolos escritos, trabajando a partir de las unidades
mas pequenas (letras individuales) hasta llegar a las mas grandes (palabras, proposiciones y
frases). En otras palabras, utilizamos estrategias para decodificar las formas escritas y asi
llegar al significado” (p.33).

En los procesos de aprendizaje y ensefianza, la comprension lectora es una de las
herramientas mas relevantes, pues el dominio de esta habilidad puede facilitar el acceso al
aprendizaje de otra indole, porque mucha informacion (especialmente académica) se
encuentra y se transmite de forma escrita. Ademas, a través de la escritura se transmite un
gran porcentaje del conocimiento de la humanidad.

El alumno del curso Survival Spanish se enfrenta constantemente al lenguaje escrito, éste
le proporciona informacién crucial acerca de su entorno social como: sefialamientos,
instrucciones, documentos legales, menus de restaurantes, formularios, etcétera. Los
patrones linguisticos escritos y hablados difieren notablemente uno del otro, por ello debemos
saber como aproximarnos puntualmente la lengua escrita, sobre todo en un tiempo limitado
donde no se podran estudiar todos las formas estilisticas de escritura.

En la lectura, el individuo tiende a construir un modelo mental de lo que va leyendo, dicho
modelo se actualiza constantemente a lo largo de la actividad, a través de los elementos
constitutivos y las relaciones (temporales, causales, espaciales) establecidas entre ellos. Para
lograr la comprension integral de un texto, el lector hace uso de diversas estrategias que le
ayudan a decodificar y entender el mensaje. A continuacién se exponen algunas de las
estrategias de caracter linglistico o paralinglistico sefialadas por Gutiérrez-Braojos y
Salmerdn (2012).

o Determinar el género discursivo. Es decir, reconocer si el texto es narrativo, descriptivo o
expositivo. Esto ayuda al lector a interpretar y organizar la informacién textual durante la lectura
(Sanchez, 1998; Meyer 1975).

o Determinar la finalidad de la lectura. Ademas de identificar el género, es importante determinar
cual es la finalidad del texto, pues no siempre un determinado género esta encaminado a un
cierto fin.
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e Activar conocimientos previos. La estructura general de conocimiento del lector que sirve para
seleccionar y organizar la nueva informacién en un marco integrado y significativo.

o Hacer predicciones sobre el contenido y generar preguntas. Reflexionar sobre lo que ya saben
del texto y predecir la informacion textual.

o Identificar palabras que necesitan ser aclaradas. No siempre el lector tiene el léxico que
requiere la decodificacion del texto, entonces se debe recurrir a la aclaracién de palabras que
pueden resultar clave en la lectura

o Releer, parafrasear y resumir entidades textuales. Releer una parte confusa del texto es una
estrategia de correccién adecuada cuando el lector es consciente de alguna falla de
comprension.

e Realizar una representacion visual. Cuando el texto se acompania de una representacion visual,
se puede predecir un porcentaje de su contenido.

e Realizar inferencias. Las inferencias facilitan procesos relevantes en la comprension lectora y
establecen conexiones entre el conocimiento previo y el texto.

o Detectar informacién relevante. En las actividades de lectura no siempre se precisa toda la
informacion textual para comprender el texto. 5

Segun Halliday el individuo persigue fines especificos al realizar el acto de lectura, como

por ejemplo:

- Informarse: cuando lee periédicos, revistas, libros, etc., y obtiene de ellos datos que le serviran
como base informativa.

- Actuar: cuando lee textos tales como carteles, recetas, instrucciones, etc., con el fin de llevar a
cabo una actividad dirigida por el texto.

- Distraerse: en la lectura de revistas, libros, cuentos, subtitulos de peliculas, etc., y pasa un rato
ameno disfrutando de la lectura por placer.

- Mantener el contacto social: Cuando lee, cartas, mensajes de texto, etc., e interactia con otro
miembro de la sociedad quien se estd comunicando con el lector de forma escrita (Cortés,
ibidem, p.133).

Comprension lectora en la ensefianza de idiomas

El estudiante de espanol como segunda lengua se enfrenta a algunos de los mismos
obstaculos que un lector en su lengua materna. No se deben confundir la capacidad lectora
con el conocimiento de la lengua. Si bien, para poder acceder al mensaje transmitido en un
documento, el lector debe conocer los principios elementales de la lengua en la cual se

encuentra escrito; sin embargo, el lector también debe tener el nivel educativo necesario para

56 Gutiérrez-Braojos, C. y Salmerdn, H. (enero-abril 2012). ESTRATEGIAS DE COMPRENSION LECTORA: ENSENANZA Y
EVALUACION EN EDUCACION PRIMARIA. Profesorado, revista del curriculum y formacién del profesorado, vol. 16, pp.186-
187. Recuperado el 25 de mayo del 2013, de http://www.ugr.es/~recfpro/revi61ART11.pdf
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decodificar los simbolos de la escritura, debe conocer un porcentaje importante del Iéxico
contenido en el texto, dominar las formas gramaticales ahi presentadas y entender el
comportamiento y las funciones generales de la lengua en cuestion.

Las dificultades para decodificar un documento no son privativas de los alumnos de
segundas lenguas, algunos hablantes nativos tampoco pueden llevar a cabo dicha tarea en
su lengua materna. Aunado a lo anterior, si un hablante nativo carece de la cultura requerida
para entender un texto, aunque sea capaz de pronunciar las palabras que lo constituyen, el
mensaje transmitido le resultara completamente ajeno.

Nunan (1996) asevera que, con el objeto de proporcionar al estudiante de L2 o LE las
micro-destrezas necesarias para descifrar los mensajes transmitidos en los textos escritos, es

necesario crear actividades con el propdsito de:

Utilizar destrezas para abordar las palabras (...)

Utilizar los conocimientos gramaticales para captar el significado (...)

Utilizar diferentes técnicas para objetivos distintos (...)

Relacionar el contenido del texto con los propios conocimientos previos (...)

Identificar la intencion retorica o funcional de oraciones aisladas o segmentos de texto (...)
(pp.35-36).

aokrwd-~

Cabe senfalar que existen diferentes formas de abordar un texto, las cuales dependeran
de: la intencion del lector frente a la actividad lectora, la naturaleza del texto y el contexto de
la lectura; a estas formas se les suele denominar micro-destrezas o subskills.

Spratt (2011, pp.31-36) enumera cinco estilos de lectura donde se ven ejemplificadas

algunas de las micro- destrezas:

e Lectura global o de ojeada (reading for gist or skimming). Es una lectura que se realiza
pasando la vista (con rapidez) por un texto para captar la esencia de éste, por ejemplo
cuando hojeamos un libro para saber si lo adquiriremos. En el salén de clases, es
conveniente que los alumnos lean en un tiempo limitado y que intenten intuir la
continuacioén del texto

e Lectura de busqueda (reading for specific information). En esta lectura se busca uno o
varios datos incluidos en un texto sin atender a la totalidad de la informacién, por
ejemplo cuando leemos un diccionario o cualquier documento en busqueda de
informacion especifica. En el salon de clases se pueden hacer preguntas especificas
cuya respuesta venga incluida en el texto y los alumnos tendran que buscar dicha
informacion.

e Lectura extensiva (extensive Reading). Es una lectura recreativa, (normalmente por
placer) y aspirando a una comprensién global, con el objeto de potenciar la fluidez, por
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ejemplo cuando leemos una novela que nos interesa. En el salén de clases es factible
contar con una seleccién de textos que se pueden ir leyendo a lo largo del curso.

e Lectura intensiva o de estudio (intensive Reading). En esta lectura se extrae toda la
informacion posible con miras a incidir en la correccion o atender a otras necesidades
educativas; por ejemplo, cuando buscamos faltas ortograficas en un texto o cuando
necesitamos comprender de manera profunda un tema (un libro de matematicas). En el
salon de clases, los propios alumnos pueden leer lo que escriben buscando sus fallas.

e Lectura critica. En este tipo de lectura, no se busca obtener informacion sino mas bien
se pretende evaluarla analizando el texto en si, la actitud del autor, etc.>’

La comprension lectora es una actividad audiovisual, incluso si se realiza en voz baja.
Mentalmente se van reproduciendo los sonidos representados por simbolos escritos, por ello,
esta actividad ayuda a otras habilidades, por ejemplo con la pronunciacion.

Al escoger los textos utilizados en una clase de espainol se recomienda tener en cuenta a
quién va dirigida la lectura, para seleccionar un material atractivo, adecuado a su nivel de
conocimiento de la lengua, edad e intereses personales. Ademas, la lectura en el aula debe
ser un reflejo de la lectura real, efectuada con el fin de acceder a otro tipo de informacion.

Cortes Moreno (2000) recomienda que cuando seleccionemos un texto tengamos en

cuenta lo siguiente:

- aporte real de informacion,

- en consonancia con la experiencia de los aprendientes,

- interés de los aprendientes,

- utilidad para los aprendientes,

- presentacion atractiva,

- extension oportuna,

- estilo apropiado,

- lenguaje auténtico y tipico

- densidad léxica razonable (no mas de un 5% de términos nuevos),
- dificultad morfosintactica adecuada (p.137).

Actividades y ejercicios
Las actividades de comprension lectora deben ser variadas y atractivas, por ello, éstas se
deben planear con anterioridad, y plantear cual de las micro-destrezas se vera beneficiada al

realizar una determinada tarea o ejercicio.

57 La lista de Spratt aparece resumida y se le afiadié la descripcion que aparece en Maximiliano Cortés, 2000, p.135.
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Se pueden realizar muchas actividades de lectura, ya sean individuales, en pareja, grupales,
en voz alta o baja, de comprension, de pronunciacion, etcétera. Solé (1992) sefala que por

medio de las actividades el estudiante podra:

—_—

Comprender los propésitos explicitos e implicitos de la lectura.

2. Activar y aportar a la lectura los conocimientos previos pertinentes para el contenido del
que se trate.

3. Dirigir la atencion a lo que resulta fundamental en detrimento de lo que puede parecer trivial.

4. Evaluar la consistencia interna del contenido que expresa el texto y su compatibilidad con
el conocimiento previo, asi como con lo que dicta el sentido comun.

5. Comprobar continuamente si la comprension tiene lugar mediante la revision y
recapitulacién periddica y la auto-interrogacion.

6. Elaborar y probar inferencias de diverso tipo, tales como interpretaciones, hipétesis,

predicciones y conclusiones (p.8).

Debido a la duracion del curso Survival Spanish, no es posible abordar detalladamente
cada una de las técnicas de lectura; sin embargo, se pretende proporcionar a los estudiantes
un manual que les sirva de guia de estudio dentro y fuera del aula. En él se reflejaran algunos

de los textos reales a los que se enfrenta constantemente en la vida cotidiana fuera del aula.

2.3.4. Expresion escrita

La expresion escrita es una destreza productiva transmitida a través de un canal tangible.
Dicho canal ocupa un lugar fisico o se presenta de forma electrénica, y por ello los textos no
son de caracter efimero, como sucede con la lengua oral.

La expresion escrita es probablemente la habilidad mas dificil de abordar a lo largo del
Survival Spanish, a pesar de la relevancia de esta habilidad para la realizacién de ejercicios
didacticos. Desafortunadamente, el tiempo y la direccion del curso no permiten que tanto
alumnos como profesores dediquen el tiempo necesario para ahondar en esta destreza.

En la escritura se transmite informacion concebida mentalmente antes de ser plasmada
(Casanny, 2009). Escribir es un poderoso instrumento de analisis y reflexion, la escritura
manifiesta un significativo desarrollo intelectual en el ser humano; no todas las personas tienen
las habilidades cognitivas y linglisticas necesarias para efectuar dicho ejercicio, como lo

sefiala Nunan en el siguiente parrafo:

Bell y Bunaby (1984) sefialan que escribir es una actividad cognitiva extremadamente compleja,
en la cual la persona que escribe debe demostrar su control sobre un nimero de variables
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simultaneamente. En el nivel de la frase, incluyen el control del contenido, el formato, la
estructura de la frase, el vocabulario, la puntuacién, la ortografia y la composicién de letras.
Mas alla de la frase, la persona que escribe debe ser capaz de estructurar e integrar la
informacion en parrafos y textos con cohesion y coherencia. (1996, p.36)

La escritura es una herramienta que le permite al ser humano almacenar y transmitir
conocimiento. Los textos pueden tener alcances masivos y llegar a personas con quienes el
escritor nunca ha tenido un contacto personal.

Al escribir, se aspira no sélo a plasmar los sonidos de una lengua, sino a representar
cada una de las unidades constitutivas de ésta.

Una de las formas mas recurrentes que han utilizado los linguistas para distinguir entre
la expresion oral y la expresion escrita es mediante una comparacion entre ambas; como se

representa en el siguiente cuadro de Ortega y Torres (1994): 58

CANAL ORAL

CANAL ESCRITO

1. Comunicacién espontanea. El emisor
puede rectificar, pero no borrar lo que ya
estd dicho. El receptor estd obligado a
comprender el texto en el momento de la
emision tal y como se emite.

1. El emisor puede corregir y rehacer el texto
sin dejar rastros. El lector puede escoger
cémo y donde quiere leer el texto.

2. Comunicacién inmediata en el tiempo y en
el espacio. Lo oral es mas rapido y agil.

2. Comunicacion diferida en el tiempo y en el
espacio.

3. Comunicacion efimera. Los sonidos son
perceptibles solamente durante el tiempo
que permanecen en el aire.

3. Comunicacion duradera. Las letras se
graban en un soporte estable y perduran. El
escrito adquiere valor social de testigo y
registro de los hechos.

4. Utiliza muchos cédigos no-verbales: la
fisonomia y los vestidos, el movimiento del
cuerpo, la conducta tactil, el paralenguaje,
etc.

4. Utiliza poco los cédigos no-verbales: la
disposicién del espacio y del texto, la textura
del soporte, etc.

5. Hay interaccién durante la emision del
texto. El emisor, mientras habla, ve la
reaccion del receptor y puede modificar su

5.No hay interaccién durante la composicion.
El escritor no puede conocer la reaccion real
del lector.

8 Ortega, A. y Torres, S. (1994) Consideraciones metodolégicas de la produccidn escrita en el aula de espafiol como
lengua extranjera. ASELE VI, pp. 304-305. Recuperado el 3 de junio del 2013, de,
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/04/04 0301.pdf.
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discurso segun sea aquélla. El lenguaje oral
es negociable.

El texto escrito es una expresion comunicativa cuidada que intenta presentarse de una
forma clara y limpia, su condicion de permanencia incita a evitar todo tipo de ambigledades y
a transmitir el significado de la forma mas precisa posible. Lo anterior no sucede en la lengua
oral, porque si algun elemento significativo no es claro para el receptor, éste se puede aclarar
utilizando diferentes herramientas comunicativas (entonacién, expresiones corporales,
contexto, repeticion, etc.).

Eusebio (1996) manifiesta que, al redactar un texto se busca comprender lo siguiente:

- Adecuacion. Se refiere a la variedad del texto (dialectal o estandar), el registro (tu o usted) que
se debe emplear y su funcidon comunicativa.

- Coherencia. Es la propiedad de seleccionar la informaciéon y organizarla de una manera
determinada.

- Cohesion. Es la cualidad que permite conectar las frases del texto entre si.

- Correccion gramatical. Es el camulo de conocimientos linglisticos aplicados al texto (fonética,
ortografia, morfosintaxis y 1éxico).

- Variacién y estilo. La capacidad expresiva y el estilo del emisor reflejado en el texto.*

La expresion escrita en la ensefianza de idiomas

Sanchez (2009) realizé una interesante resefia acerca de la expresion escrita a lo largo de los
anos®; en su documento apunta que los primeros acercamientos a la ensefianza de la
expresion escrita en E/LE o E/L2 son los relacionados con el método de Gramatica—
traduccion. En ese método se relacionaba la expresion escrita con la adquisicién de la
gramatica de la lengua meta y los fines del aprendizaje-ensefianza estaban destinados a la
traduccion de textos literarios. En la década de los sesenta, aparecio el método audio-oral y
la escritura paso de ser un instrumento utilizado para trasladar conocimientos de una lengua

a otra, a intentar ser una representacion de la lengua oral. Al transcurrir los afios, los conceptos

59Eusebio, S. (1996) La ensefianza de la expresidn escrita en los cursos de E/LE. Actas ASELE VII. p.207. Recuperado el 6 de
junio del 2013, de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/07/07 0203.pdf

0 Sdnchez, D. (2009) La expresidn escrita en la clase de E/LE. Estrategias de ensefianza y aprendizaje del espafiol en China.
Marco ele suplementos, No. 8. Recuperado el 6 de junio del 2013, de

http://marcoele.com/descargas/china/sanchez expresion-escrita.pdf
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y usos de la lengua escrita se fueron transformando, y para la década de los setenta la utilidad
de la composicion se vio reforzada gracias al Enfoque comunicativo. La expresion escrita en
una segunda lengua empez6 a cobrar el mismo sentido e importancia que en la lengua madre,
los estudiantes vieron la utilidad de la escritura en la comunicacion cotidiana.

El autor continua diciendo que, a la consideracion de la lengua como una herramienta
de comunicacion, se afiadio la perspectiva pragmatica (a partir de los afios ochenta) y el uso
de la escritura como un medio de expresidon para fines utilitarios, ademas se vinculo esta
habilidad con los procesos cognitivos empleados en su realizacion.

En la actualidad, se sabe que escribir en la lengua meta es uno de los mecanismos
mas complejos de comunicacion. Nunan (1996) expone la dificultad que entrafia el dominio

de la expresion escrita y menciona lo siguiente:

Se ha defendido que aprender a escribir con fluidez y expresividad es la mas dificil de las
macro-destrezas para cualquier usuario de la lengua, independientemente de que la lengua en
cuestién sea primera, segunda o extranjera (p.36).

Los profesores nos encontramos ante una tarea complicada cuando deseamos
proporcionar a los estudiantes los conocimientos esenciales que les permitan plasmar
graficamente un mensaje claro y preciso en una lengua extranjera.

Al ensefar la lengua escrita, el profesor puede servirse del modelo cognitivo de los tres

procesos constitutivos de la composicion, presentado por Haynes y Flower (1980).

1. Planificacién: Es la actividad mental y procesual antes de elaborar un documento final (datos,
planes, experiencias previas, conocimientos, etc.).

2. Edicion: Comprende toda actividad lingtiistica requerida para redactar el documento antes
planeado (a nivel de gramatica, léxico, estructura, etc.).

3. Revision: Un andlisis de correccion del texto, verificando que éste cumpla las funciones

comunicativas.

La escritura en la ensefanza de segundas lenguas sirve como una herramienta de
aprendizaje (para ensefar estructuras gramaticales, tipos de registro, estilo, etc.), como un
medio de comunicacion (para transmitir un significado), como una actividad recreativa o como
un mecanismo para reforzar nuestra memoria (al escribirnos a nosotros mismos informacién

que podemos olvidar).
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Los grados de dificultad varian dependiendo de la persona a quien se dirige el documento,
quién lo emite, el caracter formal o informal, la longitud y el tema. Como bien menciona

Sanchez:

Como parte del entrenamiento previo, debemos crear en el aprendiz la conciencia de a quién
esta dirigido el texto que esta escribiendo y cual debe ser la adecuacién hacia ese destinatario
concreto, analizar el perfil e intereses de sus lectores y los objetivos que persigue su escrito,
asi como el contexto en el que se inserta su discurso. En conclusion, el escritor debera utilizar
técnicas variadas para escribir en funcion de cada lector, por lo que el docente habra de guiarle
en la produccién del texto, mostrando las distintas fases de las que se compone con el fin de
facilitarle la tarea de escribir. Otro factor importante es el de familiarizar al estudiante con las
distintas técnicas de composicién textual y de los procesos mentales que implica la escritura
(ibidem, p.22).

En términos generales, se puede decir que al dominar una lengua no necesariamente
se tiene la habilidad para producir un texto escrito en la misma. Se resalta la diversidad de los
textos escritos y la dificultad que implica el ejercicio de escritura, tanto para los hablantes de

una lengua materna, cuanto mas para un estudiante de espafiol como LE o L2.

Actividades y ejercicios
Las actividades y ejercicios que permiten desarrollar la expresion escrita son numerosos y de
diversa indole, estos dependeran, normalmente, de la micro-destreza abordada en cada clase.

Giovannini (1996) resumen las actividades de expresion escrita en la siguiente lista:

Actividades relacionadas con el dominio de la motricidad.
Actividades que trabajan la relacion entre el texto y el receptor.
Actividades para trabajar la coherencia.

Actividades para trabajar la cohesion.

Actividades para organizar y desarrollar el contenido.
Actividades para desarrollar los esquemas funcionales de uso.
Actividades de integracion.

Actividades de revision y relectura del texto (pp.83-84).6

® N OEWN >

61 Lista resumida del original.
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El curso Survival Spanish no se encuentra disefiado para profundizar en la expresion escrita;
no obstante, si el alumno desea continuar sus estudios de la lengua se enfrentara a la ella en
la medida que sus necesidades académicas o personales se lo exijan.

Las cuatro destrezas linguisticas presentan el uso de la lengua, tanto en la vida
cotidiana, como en la académica. Estas presuponen metas deseables para los aprendientes
de una lengua extranjera o segunda lengua; todas se complementan entre si, formando un
sistema complejo del lenguaje. Cada una de ellas posee sus micro-destrezas y sus técnicas

de desarrollo en la ensefianza-aprendizaje de idiomas.

2.4. Elementos de la lengua espanola
El Marco Comun Europeo de Referencia (2002) indica que existen tres tipo de competencias
comunicativas que el estudiante debe de conocer para obtener el dominio de un idioma. Estas

son las siguientes:

1. Las competencias lingiisticas.
La competencia sociolinguistica.
3. Las competencias pragmaticas.®?

A

En esta parte del capitulo hablaremos sobre las competencias linguisticas, las cuales
forman parte el contenido del programa; es decir, los elementos linguisticos que seran
instruidos de forma implicita o explicita a lo largo del curso Survival Spanish.

De la misma manera, el MCERL subdivide las competencias lingliisticas en seis ramas.

La competencia gramatical.
La competencia semantica.
La competencia léxica.

La competencia fonolégica.
La competencia ortografica.
La competencia ortoépica.®®

o0k wnN=

De esta lista anterior de se eligieron unicamente tres competencias: la fonoldgica, la léxica
y la gramatical. Su seleccion se realiz6 a través de un analisis contrastivo de libros de texto y

paginas web de ensefianza del espafiol para extranjeros a nivel basico. En particular se

52Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacidn (2002). Recuperado el 16
de septiembre del 2015, Disponible en http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cvc_mer.pdf
83 Ibidem.
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utilizaron como referentes los libros Aula Latina 1, Pido la palabra 1y Gente 1. Tanto en los
libros de texto como en las paginas web, se pudo observar que su contenido esta constituido
por las mismas competencias, pero con diferente homenclatura (esto con el fin de hacer
accesible los términos linguisticos al publico): pronunciacion (para la competencia fonética),
vocabulario (para la competencia léxica) y gramatica (para la competencia gramatical). Las
tres competencias no incluidas se abordan de forma implicita en el aprendizaje-ensefianza de
las otras. Por ejemplo, la competencia semantica se estudia dentro de las competencias léxica
y la gramatical. La competencia ortografica y ortoépica se desarrollan tanto en el ejercicio
escrito de cada una de los complementos linguisticos, como en la lectura de los mismos.

Al igual que las destrezas, no ahondaremos en cada uno los elementos linguisticos y nos
limitaremos a presentar una somera descripcion explicitando su tratamiento en la ensenanza
de L2 o LE.

2.4.1. Competencia fonolégica

El Survival Spanish proporciona exposiciones explicitas acerca de la produccién de los
sonidos del espafiol y, a pesar de no ser extensas, si son primordiales. El curso comienza
(después de una debida introduccion) presentando los sonidos de la lengua espafola; lo
anterior obedece a peticion de los estudiantes, quienes han expresado sus inquietudes de no
ser comprendidos por los nativo-hablantes en sus intentos comunicativos. Con motivo de
proporcionar al estudiante los conocimientos esenciales para articular los sonidos de la lengua
espanola, se considera fundamental que el curso se apoye de la fonologia y la fonética, a
menara de pronunciacion.

Al hablar de pronunciacion nos referimos a la ensefianza de la competencia fonoldgica.
Alcanzar esta competencia es uno de los pasos mas relevantes y cruciales para el aprendizaje
de una lengua, pues reconocer y articular los sonidos de ésta, es un paso determinante para
su adquisicion.

El Centro Cervantes define la pronunciacion de la siguiente forma:

En didactica de las lenguas el término «pronunciacién» se usa en dos sentidos: en el mas
restringido se refiere a la vocalizacion o articulacién de los sonidos de una lengua; en otro
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sentido mas amplio abarca también el componente prosédico (acentuacion, ritmo y entonacion),
por lo que equivale a «produccion fonica».

A esta descripcidn se le auna la percepcion de los sonidos, pues sin esta actividad no
es posible la produccion de los mismos (en la mayoria de los casos).

Pero ¢ qué es exactamente lo que se ha de ensefiar al alumno? Las nuevas teorias
proponen que la instruccién se comience con los rasgos suprasegmentales, es decir de buttom
to top, pero partiendo de las caracteristicas del Survival Spanish, se cree mas conveniente
empezar de la forma tradicional.

El orden de contenidos de la mayoria de los manuales de fonética suelen empezar por la
descripcion de los elementos segmentales: los fonemas y sus al6fonos. Seguidamente, se
describen las vocales y las consonantes, segun el modo de articulacion —oclusivas, fricativas,
etc.— y el lugar de articulacién —bilabiales, dentales, etc.—. Al final, se hace referencia al plano
suprasegmental: la silaba, el acento, las pausas, el ritmo y la entonacion. Los materiales
complementarios para la practica de la pronunciaciéon en la clase de ELE, publicados por
editoriales espariolas, copian este modelo.®®

Segun el MCERL en la competencia fonolégica supone “el conocimiento y la destreza

en la percepcion y la producciéon de”:

» Las unidades de sonido (fonemas) de la lengua y su realizacidon en contextos concretos
(aléfonos).

* Los rasgos fonéticos que distinguen fonemas (rasgos distintivos; por ejemplo: sonoridad,
nasalidad, oclusion, labialidad).

* La composicién fonética de las palabras (estructura silabica, la secuencia acentual de las
palabras, etc.).

* Fonética de las oraciones (prosodia):

— Acento y ritmo de las oraciones.

— Entonacion.

* Reduccion fonética:

— Reduccion vocal.

Formas fuertes y débiles.

— Asimilacién.

— Elision.®®

54Pronunciacion. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 17 de junio del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/pronunciacion.htm

8 villaescusa, |. La ensefianza de la pronunciacién en la clase de ELE. Universidad de Hong Kong (Hong Kong) Recuperado
el 16 de septiembre del 2015 de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/publicaciones centros/pdf/manila 2009/10 investigaciones 03.pdf
56Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: Aprendizaje, Ensefianza y Evaluacién (2002). Recuperado el 16
de septiembre del 2015, Disponible en http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc_mer.pdf
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De la lista antes mencionada se retomaran todos sus elementos a excepcion de la reduccion
fonética, considerada poco pertinente para este curso.

Los fonemas esparioles se dividen en dos grupos: vocales y consonantes. Segun Quilis
(1993) “desde el punto de vista fonético las vocales son los sonidos que representan la mayor
abertura de los 6rganos articulatorios, el mayor numero de vibraciones de las cuerdas vocales
en una unidad de tiempo (frecuencia), el maximo de hipertonos o arménicos y, por lo tanto, la
mayor musicalidad de entre todo el material fonico de nuestra lengua. Ademas, en espaniol, la
vocal es el unico sonido capaz de construir un nucleo silabico bien por si misma, bien rodeada
de otras consonantes... ” (p. 47). El espafiol posee cinco sonidos vocalicos (a, e, i, 0, u) y las
correspondientes uniones de éstos llamadas diptongos, triptongos e hiatos. A continuacion se

muestra el cuadro de las vocales espariolas presentado por Quilis en 19936,

Anterior Central Posterior

Semi-
consonante j W

Semivocal

=

I

Vocales

Alta 1 u

Media e 0

Baja a

El segundo grupo de sonidos lo conforman las consonantes; segun Hidalgo (2004)
“desde el punto de vista articulatorio las consonantes se pueden describir de acuerdo con los
siguientes parametros, al menos por lo que respecta al espafol: la accion de las cuerdas
vocales, el lugar de articulacidon y el modo de articulacion. Desde el punto de vista acustico,
los sonidos consonanticos son aquellos en los que ha intervenido una fuente de ruido,
combinada o no con vibraciones de las cuerdas vocales” (p.146). En espafiol toda silaba
necesita al menos una vocal, pues sin ellas las consonantes no pueden pronunciarse. A
continuacion, se exhibe un cuadro que contiene las consonantes espafiolas, expuesto en 1993

por Quilis®8.

57 Tabla que aparece en Hidalgo, N. 2004, p. 112.
%8 Tabla que aparece en Hidalgo, N. 2004, p.112.
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Una vez explicados los fonemas espanoles, es necesario versar acerca la silaba, la
cual ocupa un papel fundamental en la ensenanza de pronunciacion y, que segun la
psicolinguistica, es la unidad menor percibida por el oido humano. Se dice que los seres
humanos percibimos silabas, no fonemas, aunque poseemos la capacidad de distinguir y
aislar estos ultimos.

Alzate,%° sefiala que silaba castellana debe tener, obligatoriamente, una vocal (V) y
junto a ella, pueden concurrir una o varias consonantes (C). He aqui el cuadro elaborado por

Alzate (ibidem, p.31) donde se muestran las combinaciones basicas de la silaba en espafiol:

ESTRUCTURA DE LA SILABA EN ESPANOL
cv cvc v VvC

*V no puede omitirse / C y V pueden contener mas de un fonema

Ademas de lo ya mencionado, el espafiol también posee otros recursos vocalicos que
anteponen la articulacion, denominados rasgos prosoédicos. Entre ellos se encuentran el
acento y la entonacion.

Navarro (2004) sefiala que el acento es “el conjunto de los diversos elementos del

sonido -tono, timbre, cantidad e intensidad- combinados de un modo especial en cada idioma”

(p.26) y agrega:

8 Alzate, J. (s.f.) Apuntes auxiliares para la materia de Fonética y fonologia 1 de la Escuela de Lenguas y Literaturas
Hispdnicas de la UMSNH. Recuperado el 17 de junio del 2013, de http://fonetica.juan-alzate.com/NR/phonetigue.pdf



http://fonetica.juan-alzate.com/NR/phonetique.pdf

74

El acento intensivo aumenta el aire y la amplitud de la onda. El acento ténico conlleva mayor
tension de las cuerdas vocales, elevacion del tono de voz. La silaba es mas aguda y varia la
intensidad fisica de la onda (p.67).

Navarro también sefiala que el acento es un rasgo prosédico que permite poner de relieve
una unidad linglistica superior al fonema (silaba, morfema, palabra, sintagma, frase o un
fonema cuando funciona como unidad de nivel superior) para diferenciarla de otras unidades
linguisticas del mismo nivel; ello se comprueba en el contraste entre unidades acentuadas y
unidades inacentuadas.

Al igual que el acento, la entonacién forma parte de los rasgos prosodicos de la lengua
espanola. Para Navarro la entonacién es “la linea de altura musical determinada por la serie
de sonidos sucesivos que componen una palabra, una frase o un discurso...” (p.23).

Ademas de las caracteristicas ya sefaladas, la entonacion tiene diferentes funciones que

el alumno de L2 o LE debe conocer, segun Alzate (ibidem), tales funciones son:

o El nivel linguistico (denotativo), con tres funciones: la funcion integradora (donde la entonacién
integra las palabras que forman la oraciéon en una unidad significativa), la funcion distintiva
(donde la entonacion nos permite distinguir el significado oracional) y la funcion delimitadora,
(donde la entonacion, aunque forme una sola unidad significativa, pueda agrupar las palabras
en unidades menores).

¢ El nivel sociolinglistico (connotativo), el cual nos puede proporcionar informacién relacionada
con el individuo e informacién sociolinglistica (del origen geogréafico, medio social, grado
cultural, etc.).

e El nivel expresivo. No interfiere con la entonaciéon comunicativa, sélo se superpone a ésta. Este
nivel proporciona al oyente informacién sobre la actitud del hablante.”

En la ensefianza de una lengua extranjera o L2, los elementos fonoldgicos mencionados
a lo largo de este apartado se ensefian al estudiante mediante la pronunciacién. El objetivo
de la ensefanza de la pronunciacién es facilitar al estudiante los conocimientos pertinentes
que le ayuden para la adecuada produccion de los sonidos del espafiol.

Pero, ¢cémo transmitir estos conocimientos tan abstractos acerca de los sonidos de una
forma clara y a la vez significativa? A lo largo de la historia de la ensenanza de la lengua

espanola linglistas y profesores se han preguntado lo mismo. La ensefianza de pronunciacion

70 Se agregd una descripcion a la lista original de Alzate, J. ibidem, p.37.
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ha ido evolucionando a través de los métodos, enfoques y nuevas tecnologias. A continuacion

revisaremos la pronunciacién desde el Enfoque comunicativo y el Enfoque por tareas.

Competencia fonolégica en la ensefanza

Ensefar a pronunciar una lengua no es una tarea facil, para ello el profesor debera atender
tanto a las caracteristicas del alumno (su edad, su estilo de aprendizaje, su personalidad, etc.),
como a factores externos, tales como el contexto didactico.

Cortés (2000, pp.110- 119) menciona en su libro Guia para el profesor de idiomas que,
cuando el alumno es un adulto, el profesor puede ensefar la pronunciacion de forma explicita,
utilizando la fonologia como herramienta. Ademas de esto, el profesor se puede valer de
diversas herramientas, tales como elementos extralinguisticos (gestos, movimientos, etc.),
técnicas ludico-afectivas y el uso de la lengua hablada o escrita.

En la produccién oral intervienen aspectos emocionales, de hecho algunos problemas
de la misma se encuentran ligados a cuestiones personales. Por ello, para poder ayudar al
alumno a erradicar las dificultades de pronunciacién relacionadas con su identidad, lengua
materna o a desempefio académico, se insta al profesor a utilizar métodos afectivos de
correccion; de esta manera contribuira tanto a la precision articulatoria como a la fluidez oral
(en Soler-Espiauba)’’.

Mariscal sefial6 que para ensenar la pronunciacion de una L2 primero, se deben
abordar los aspectos prosodicos (entonacién, ritmo, pautas de acentuacion) y fonéticos de la
lengua meta, y después los aspectos morfosintacticos. Lo anterior se debe a que los aspectos
prosodicos poseen claras diferencias de una lengua a otra y esto ayuda a segmentar la cadena
hablada en unidades significativas. Mariscal continua diciendo que, una vez hecho lo anterior,
el alumno debe recibir instruccion explicita (sobre los rasgos de los distintos fonemas, pautas
de entonacion, acentuacion y ritmo) para evitar problemas de interferencia de la lengua
materna. Mariscal remarca la relevancia de los conocimientos morfosintacticos y semanticos,
los cuales permiten percibir y producir los distintos segmentos y unidades de la cadena
hablada. Por ultimo, Mariscal recomienda familiarizar al alumno con el ritmo y la melodia del
idioma (en Ornat, 1994, pp.152-153).

"1 Soler-Espiauba, D. (s.f.) Los factores emocionales en la ensefianza del E/2L. El trasvase intercultural, pp. 819-824.
Recuperado el 17 de junio del 2013, de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/19/19 0819.pdf.
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Para lograr una aproximacién adecuada a la pronunciacién, se deben disefar actividades
especificas de presentacion, practica y produccién pensando en los alumnos a quienes van
dirigidas.

Referente a la pronunciacion en el Enfoque comunicativo y el Enfoque por tareas, la

linguista Bartoli (2005) sefala lo siguiente:

A pesar de los avances e innovaciones que se han producido en la ensefianza de LE, creemos
que la pronunciacion sigue estando desatendida y que no recibe el tratamiento adecuado. Esto
se debe en parte a que los docentes no saben como integrar la ensefianza de la pronunciacion
en el Enfoque comunicativo o en el mas reciente Enfoque por tareas, porque, por un lado,
carecen de materiales ya que no ha habido propuestas de integracién de la pronunciacién en
estos enfoques y por otro, los manuales y actividades existentes no desligan la pronunciacién
de la correccion fonética. Por tanto, su integracion en la clase comunicativa es imposible y sélo
puede presentarse como un anexo o apéndice que no guarda ninguna relacién con el
desarrollo, contenido y enfoque de las clases. En consecuencia, la pronunciacién sigue siendo
la asignatura pendiente de la ensefianza de las lenguas extranjeras.”?

Existen algunas propuestas elaboradas recientemente en el seno del Enfoque por

tareas, por ejemplo la presentada por Romanelli (2009):

1) Componente practico
a) Pre-tareas (tareas pedagodgicas posibilitadoras): Actividades de escucha
(comprension):
1. Comprension general del discurso oral (propaganda, cancion)
2. Actividades de concienciacion linguistica
b) Durante la tarea (tareas comunicativas, varia el grado de control/estructuracion):
Actividad de expresion oral (produccion):
1. Produccion ensayada (mas estructurada)
2. Planificacién (previa a la produccion ensayada o a la espontanea)
3. Produccion espontanea frente a una audiencia (menos estructurada)
2) Componente estratégico
a) Post-tarea: Uso de estrategias de auto-monitoreo y auto-correccion
3) Componente evaluativo
a) Post-tarea: Auto-evaluacion y evaluacion entre pares
4) Componente tedrico (mévil)
a) Pre-tarea, durante la tarea o post-tarea:
1. Explicacion tedrica/reflexion sobre reglas de pronunciacion
2. Muestra de diagramas

72 Bartoli, M. (2005) La pronunciacién en la clase de lenguas extranjeras. Phonica, vol. 1. Recuperado el 18 de junio del
2013, de http://www.publicacions.ub.edu/revistes/phonical/PDF/articulo_02.pdf.
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3. Uso de pagina Web”?

2.4.2. Competencia léxica

Santamaria (2006) sefala que el léxico comprende una lista muy extensa de unidades
univerbales y pluriverbales (colocaciones, expresiones idiomaticas y férmulas rutinarias). Las
unidades simples o compuestas pertenecen a un amplio rango de grupos Iéxicos: temas o
topicos, etimologias, derivaciones, locuciones, etcétera. En la ensefianza de lenguas
extranjeras, proporcionar a los aprendientes el |éxico adecuado tendra implicaciones positivas
en el progreso de la competencia comunicativa.

Para que el estudiante llegue a conocer una palabra en su totalidad, necesita
herramientas no sélo semanticas, sino sociolégicas, historicas, culturales y dialectales. Por
ello se sugiere al profesor contar con el lexicén apropiado y con la informacién necesaria sobre
las unidades Iéxicas transmitidas (input) al aprendiente.

Baralo (2000) describe al lexicon de la siguiente forma:

Llamamos “lexicon” a la parte de la competencia linguistica que contiene las piezas léxicas
formantes, es decir, las raices y temas, los afijos flexivos y derivativos y las reglas que regulan
su combinacioén. El concepto es cognitivo, dinamico y procesual, a diferencia del concepto de
“léxico”, como sindnimo de “vocabulario”, entendido como el simple listado de palabras, o como
una organizaciéon de campos semanticos. El lexicon es un constructo que da cuenta de la
capacidad creativa del lenguaje, y por lo tanto, de las lenguas. Permite comprender y explicar
los fendmenos de generacidén de nuevas palabras, que pueden ser entendidas, procesadas y
recreadas de manera novedosa (p.12).

En su trabajo de investigacion Vidiella (2009), citando a Estaire, describe el aprendizaje
del Iéxico como “un proceso constructivo (...) que pasa de una fase receptiva a una productiva”
y afirma que “presentar y reconocer una palabra no nos pone en condiciones de conocerla”
(p.13). Por ello es indispensable activar procesos cognitivos facilitadores del almacenamiento
del vocabulario a su lexicon mental a largo plazo. Entre estos procesos Estaire (en Mercé

Vidiella, ibidem) menciona los siguientes:

¢ Identificacion / reconocimiento
e Comprension / representacion mental

73 Romanelli, S. (2009). Integracién de la pronunciacién con las habilidades de expresién oral y comprensién auditiva en el
aula de espaiiol como segunda lengua y extranjera (ELSE) Enfoque por tareas. Phonica, vol. 5. Recuperado el 18 de junio
del 2013, de http://www.publicacions.ub.edu/revistes/phonica5/documentos/678.pdf.
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e Utilizacion (Ry P)

e Retencion (memoria a corto plazo)

e Fijacion (memoria a largo plazo)

¢ Recuperacién para su reutilizacion (Ry P) (p.14)

Cortés (2000, pp. 93-101) senala que el profesor debe cumplir ciertas funciones al
proporcionar el vocabulario a los estudiantes. Por ejemplo, exponer las unidades Iéxicas
facilitadas de forma tal que su significado sea claro y preciso; puntualizar si el sentido de dicha
unidad léxica es figurativo o denotativo; proporcionar al aprendiente la informacion necesaria
(histérica, social, cultural, etc.) para que el significado de la unidad léxica sea comprensible
segun el contexto; ensefar y explicar como funcionan las palabras base y sus afijos (prefijos
o sufijos); aportar sinénimos, antonimos y homonimos y; por ultimo, proporcionar unicamente
el numero de unidades Iéxicas necesarias por clase.

Para conocer la cantidad de material Iéxico necesario por clase, se debera atender a las
caracteristicas y necesidades de los alumnos, la duracion de la clase y el tipo de curso que se
esté llevando a cabo.

Existen varias técnicas de ensefianza e introduccion de Iéxico, tal y como lo demuestra

Cortés (2000) en la lista que aparece a continuacion:

a) DIBUJOS U OBJETOS

b) DEMOSTRACION
1) Mediante gesticulacién o sonidos
2) Mediante una accién

c) DESCRIPCION

d) PARAFRASIS

e) RECONTEXTUALIZACION

f) ASOCIACION

1) Sinonimia: magnifico-fabuloso
2) Similitud: cebra-caballo
3) Antonimia: delicioso-repugnante
4) Contraste: jefe-empleado
5) Superordinacion o hiponimia tomate-verdura
6) Subordinacion o hiperonimia: planta-rosal
7) Parte-todo: cabeza-persona
8) Coordinacion: canguro-avestruz
9) Predicacion: ganso-graznar
g) CONSTRUCCION LEXICA
1. Composicion: para-caidas
2. Derivacion: nacer-nacion-nacionalidad

h) USO DEL DICCIONARIO



i) TRADUCCION (p.97)
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La 6ptima planeacién sobre la cantidad de unidades léxicas proporcionadas por clase, su

presentacion y ensefianza, dotaran al estudiante de una competencia |éxica integral.

Es complejo e impredecible saber el vocabulario que necesitara un alumno en el desarrollo

de sus habilidades comunicativas, por ello se debe resaltar el valor de la autonomia en el

proceso de aprendizaje. Si el aprendiente es capaz de buscar en los medios adecuados las

repuestas a las preguntas que se le van presentando a lo largo del aprendizaje, la adquisicion

de la lengua meta no se vera limitada a un espacio (el aula), ni a una interaccion

(maestro/alumno).

Competencia léxica en la ensefhanza

Al igual que la pronunciacion, la ensefianza del Iéxico o vocabulario dependera en gran parte

del Enfoque linguistico y la metodologia. En relacién con lo dicho, Santamaria (2006, pp.25-

26) resume el concepto de Iéxico para los diferentes enfoques en el siguiente cuadro:

Método tradicional de gramatica
y traduccién

Palabras procedentes de textos escritos; memorizacién de
listas descontextualizadas; trabajo a nivel de palabra,
sintagma y oracion en torno a cuestiones gramaticales.

Ejemplos de materiales didacticos:

Esparfiol para extranjeros. Conversacion, traduccion y
correspondencia (1949)

Curso breve de espariol para extranjeros (1954)

Métodos de base estructural

Determinacién de un vocabulario esencial a partir de listas de
frecuencia, pero se asocia el vocabulario a esquemas
estructurales graduados segun su complejidad gramatical; las
palabras se contextualizan en frases; apoyos auditivos y
visuales.

Ejemplos de materiales didacticos:
Esparniol en directo (1974)

Espafiol 2000 (1981)

Enfoque comunicativo

Seleccion del léxico no supeditada a criterios gramaticales,
sino a listas de frecuencia, rentabilidad, productividad, utilidad,
necesidad, etc.; refleja la lengua en uso; se organiza por areas
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tematicas y campos nocio-funcionales; vocabulario
contextualizado a través de apoyos visuales o auditivos;
materiales auténticos (periddicos, coOmics, poemas, anuncios,
etc.); actividades abiertas, variadas y motivadoras que
favorecen la interaccion, el desarrollo de estrategias de
aprendizaje del léxico y el uso creativo.

Ejemplos de materiales didacticos:
Intercambio (1989)
Abanico (1995)

Planet@ E/ELE (1998)

Enfoque por tareas Se parte de areas tematicas para la especificacion de los
objetivos comunicativos y la determinacion de la tarea final.
Con base en ella, se especifican los contenidos léxicos,
gramaticales, socioculturales. Se planifica la secuencia de
tareas comunicativas, entre las que se incluyen las de
vocabulario, las cuales ayudan al alumno a la realizacién de la
tarea final.

Ejemplos de materiales didacticos:

Gente (1997)

2.4.3. Competencia gramatical
Para finalizar con los elementos linguisticos, versaremos sobre la gramatica. En el presente
inciso se realizara una somera explicacion acerca de los conceptos de esta ciencia;
posteriormente se revisaran las categorias de la gramatica espanola en si y expondra se
ensefanza de la misma en E/LE o E/L2.

Cuando hablamos de gramatica, nos referimos al conjunto de normas que rigen un
idioma, es decir, a la organizacion de los elementos del discurso y las combinaciones de éstos
entre si, ya sea en partes de palabras (afijos), palabras y grupos de palabras.

Sin embargo, al abordar este tema, se debe considerar lo referido por Cortés (ibidem):

Conviene distinguir, pues, entre gramatica pedagégica - /a que intenta capacitar al
aprendiente para la comunicacion verbal - y la gramatica linglistica -la que aspira a descubrir
y describir los procesos internos que desarrollan esa capacidad (p.105).
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Reflexionando sobre lo dicho, se postula que la aproximacion a la gramatica en el curso
Survival Spanish es exclusivamente pedagdgica. Una vez delimitado el acercamiento, se debe
tomar en cuenta los factores que intervienen en su ensefianza, como lo mencionara Cadierno
(2010):

El papel de la gramatica en la ensefianza de lenguas extranjeras ha sufrido variaciones a lo
largo de la historia dependiendo, en gran medida, de las teorias del lenguaje y del aprendizaje
existente tras los diferentes métodos de ensefianza.”

Tradicionalmente la gramatica era la base en la ensefanza de lenguas extranjeras y
tenia como fin categorizar palabras (o partes de éstas) en grupos segun su funcién en el
discurso; analizar y explicar las relaciones de dichas palabras entre si; y transmitir y regular el
conocimiento de las reglas y los principios del uso de una lengua.

Cuando aparecié el Enfoque funcional, la gramatica dejé de ser el eje central de la
ensenanza de lenguas extranjeras. Chomsky revolucioné el concepto de la gramatica, al
sefalar que los seres humanos estamos dotados con un sistema gramatical innato, el cual,
primero nos ayuda a decodificar y comprender, y después, a producir nuestra lengua materna.
En esta teoria el sistema gramatical-mental se desarrolla en el ser humano a la par que el
resto de nuestros procesos cognitivos. EI Centro Cervantes describe la Gramatica universal

de la siguiente forma.

Esta capacidad, innata y especificamente humana e independiente del resto de capacidades,
se manifiesta en forma de conocimiento universal sobre las propiedades comunes a todas las
lenguas y los rasgos especificos de cada una. Los hablantes acceden al contenido de la
gramatica universal a través de la activacion del dispositivo de adquisicion del lenguaje o DAL.
Adquirir una lengua consiste en aprender a aplicar en la lengua en cuestion
los principios universales y en identificar el valor adecuado de cada uno de los parametros’®.

74Cadierno, T. (2010) El aprendizaje y la ensefianza de la gramatica en el espafiol como segunda lengua. Revista didactica
ELE, vol. 10. Recuperado el 20 de junio del 2013, de http://marcoele.com/descargas/10/cadierno_gramatica.pdf

75> Gramadtica universal. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el20 de junio del 2103, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/gramuniversal.htm
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En el Enfoque comunicativo, la gramatica es concebida como un instrumento para la
comunicacion. Aqui, el objetivo de la ensefianza es que el alumno alcance una competencia
comunicativa integral, que segun Canale y Swain (1980) consta de cuatro elementos
esenciales: la competencia gramatical, la competencia sociolinguistica, la competencia
estratégica y la competencia del discurso.

En el Enfoque por tareas, el uso de la gramatica es pragmatico; se usa en una tarea
(en este caso gramatical), como un proceso instrumental cuya culminacién es un resultado

concreto de comunicacion.

Gramatica espanola
La gramatica espafola se divide en nueve partes de la oracion o categorias gramaticales

resumidas por Revilla (2001, p.p. 1-2) en la siguiente tabla:

con criterio con criterio con criterio
MORFOLOGICO SINTACTICO SEMANTICO
(por su forma) (por su funcioén) (por su significado)
Sustantivo | Género: masculino, Sujeto-Objeto directo- Comunes- Propios-
femenino. Objeto indirecto- Concretos- Abstractos-
] . Circunstancial- Agente- Colectivos- Individual-
Numero: singular, plural. | predicativo- Predicado Partitivo- Multiplo.
H tanti nominal- Término apdsito-
nay sustantivos Vocativo
invariables.
Adjetivo Género: masculino, Atributo: Véase la clasificacion
femenino. . semantica en el tema
a) de sustantivo correspondiente.

Numero: singular, plural. .
b) de construccién

Hay adjetivos sustantiva.

invariables. o
Predicativo

Nucleo de predicado
nominal.

Término de preposicion.

Articulo Género: masculino, Atributo: El articulo no tiene
femenino, neutro. significado por si solo. Es

] . a) de sustantivo semanticamente vacio
Numero: singular, plural.
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b) de construccion
sustantiva

Es su Unica funcion.
Sintacticamente es una
forma especial del adjetivo

Pronombre | Género: masculino, Funcionan como Son palabras no
femenino, neutro SUSTANTIVOS. descriptivas de escaso o
. . nulo contenido semantico:
Numero: singular, plural. | Funcionan como no tienen significado por
H b ADJETIVOS. si solas. Su significado es
Fiay pronombres . ocasional, debido al
invariables. Funcionan como contexto
ADVERBIOS. ’
Los relativos tienen doble
funcién:
a) Nexo subordinante
b) sustantivo- Adjetivo-
Adverbio
Verbo Persona: 1a, 2a, 3a. La unica funcidn sintactica El significado del verbo
) _ del verbo es ser nucleo del | denota diversos aspectos
Numero: singular, plural. | predicado. Clasificacion de una realidad atribuida
Ti ) ¢ sintactica: al sujeto: accion, estado,
lempo: presente, cualidad, relacion..
pasado, futuro. Copulativo (SER y ESTAR)
Modo: Indicativo, Transitivo (con Objeto
subjuntivo, potencial, directo)
imperativo.
Intransitivo (sin Objeto
Voz: activa, pasiva. directo)
Pronominal: Reflejo, Cuasi-
reflejo, Reciproco
Auxiliar (HABER y SER)
Impersonal
Unipersonal.
Verboide Infinitivo: invariable Doble funcion simultanea:
Gerundio: invariable a) como verbo
Participio: género — b) como sustantivo, adjetivo
ndamero. 0 adverbio.
Adverbio Invariable Atributo: Expresa circunstancias
. diversas. Tiene tres
(hay excepciones) a) de verbo grados de significacion:
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b) de adjetivo Positivo- Comparativo-
. Superlativo.
c) de otro adverbio.
Preposicién | Invariable Precede a su término y lo No tiene significado
subordina. propio, es
semanticamente vacia.
Conjuncién | Invariable Coordinante: relaciona No tiene significado
elementos del mismo valor | propio, es
sintactico. semanticamente vacia.
Subordinante: introduce
proposiciones incorporadas.
Interjeccién | Invariable Un elemento incidental Expresa sentimientos,
dentro de la oracién. emociones... pero carece
de contenido conceptual.

Para saber cuales de estas categorias gramaticales de la lengua espafola se deberan

ensefiar y como hacerlo, es necesario estructurar un programa pensado cuidadosamente.

Competencia gramatical en la ensefianza

El enfoque y la metodologia adoptados, asi como las caracteristicas y necesidades del

alumno, determinaran la cantidad de componentes gramaticales que se ensefaran por curso,

nivel, o clase, y codmo se ensefaran los mismos.

Cortés Moreno (2000) distingue dos diferentes maneras de instruccion de la gramatica:

la gramatica explicita y la gramatica implicita.

1. La gramatica explicita: opta por la explicitacién de las reglas y demas aspectos
gramaticales (...). EI método empleado puede ser tanto deductivo como

inductivo.

a) La gramatica deductiva: primero ensefa la regla y después se
demuestra su aplicacién con unos ejemplos.

b) La gramatica inductiva: al contrario de la anterior, parte de los
datos observados e intenta establecer o descubrir las reglas
particulares o generales capaces de describirlos

2. La gramatica implicita: se elimina la terminologia gramatical y se simplifican al
maximo las explicaciones gramaticales, confiando en que el aprendiente ira
adquiriéndola de un modo natural (p.106).

76 La numeracion fue agregada de forma personal.
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Con base en lo anteriormente sefialado, el profesor de espafol debe de saber cuando ensefar
la gramatica de forma explicita y cuando de forma implicita, deductiva o inductivamente; y
para ello los indicadores fundamentales son su experiencia y el ritmo de la clase.

Una vez explicitados los componentes linguisticos que hacen parte de los contenidos
de un curso, se expondra qué se entiende por programa de estudio para un curso de idiomas

y qué caracteristicas posee uno de estos en curso basado en tareas

2.5. Programas para cursos de lenguas extranjeras
Mediante un proceso que va de lo general a lo particular, se pretende abarcar todos los
elementos (en la medida de lo posible) que intervendran en la elaboracién del programa para
el curso Survival Spanish.

En este apartado empezaremos delimitando la nocion de programa y describiremos
algunos utilizados en las clases de idiomas, y en el Enfoque comunicativo y en el Enfoque por

tareas.

2.5.1. Concepto de programa

Linguistas y educadores se han dado a la tarea de establecer el concepto de programa a lo
largo de los anos. Lee (1980) senala que “es esencialmente una declaracién de lo que se debe
ensefar afo tras afio y que los programas de estudio a menudo contienen también los puntos
sobre el método de ensefianza y el tiempo destinado a la practica didactica” (p.108).

Dubian y Olshtan (1997) aseveran que el programa de estudio es una declaraciéon
detallada y operativa de la ensefianza y el aprendizaje. Segun los autores, el programa surge
de la filosofia del lenguaje y la didactica adoptada por el disefiador, en una serie planificada
de pasos conducidos hacia objetivos especificos.

Yalden (1987), menciona que el programa reemplaza al concepto de método; el cual,
en la actualidad, se percibe como un instrumento de compaginacion entre las necesidades y
los objetivos del alumno (como ser social y como persona), y las actividades efectuadas en el
aula.

Widdowson (1987) declara que “el programa de estudios es simplemente un marco
dentro del cual las actividades didacticas pueden ser llevadas a cabo, o sea dicho de otra

forma, es un dispositivo de ensefianza para facilitar el aprendizaje” (p.26).
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Por su parte, Breen (1984) denota que el programa expresara, aunque sea indirectamente,
ciertos supuestos sobre el concepto del lenguaje, sobre los procesos psicologicos del
aprendizaje, y sobre los procesos pedagdgicos y sociales dentro de un aula.

Tomando en cuenta las diversas nociones sobre el programa, y asentando que la
lengua es un sistema cognitivo complejo, el cual debe ser enseiado paulatinamente, se
reafirma que la ensefianza exitosa requerira de una seleccion cuidadosa de los contenidos,
las tareas y el material didactico. Dicha seleccion solo puede ser realizada estableciendo los
objetivos y metas del curso en cuestion.

En el presente trabajo, se usara como punto de partida la definicion de Nunan (1988),
quien afirma que un programa “es una declaracion sobre el contenido que servira para la
planificacion de cursos de diversa indole. Por lo tanto, la tarea del disefiador del programa es
seleccionar el contenido, dosificarlo adecuadamente y ejecutarlo mediante ejercicios,

actividades y tareas” (p.9).

2.5.2. Los diferentes tipos de programas

Los diferentes tipos de programas de lengua responden a la unidad sobre la cual se organizan
(unidades tradicionalmente lingliisticas y de otro orden). Los hay estructurales, funcionales,
nocionales, situacionales, por tareas, etc. Otras clasificaciones aluden al tipo de paradigma o
marco de referencia.

Segun Long y Crookes (1992) éstas son las distinciones mas extendidas:

e Programas sintéticos en contraste con programas analiticos. El programa sintético esta basado
en la supuesta habilidad que poseen los alumnos para aprender una lengua por partes (por
ejemplo, estructuras y funciones), que son independientes unas de las otras; asi como en la
habilidad de integrar o sintetizar las piezas cuando sea necesario y utilizarlas con fines
comunicativos. Los programas lexicolégicos, estructurales, nocionales y funcionales son
sintéticos (p.28).

o [ os programas analiticos son los que presentan la lengua meta en unidades completas sin la
modificacion o el control linglistico. Estos programas confian en: a) la supuesta habilidad del
alumno para percibir regularidades en el input y para inducir sus reglas (o para formar nuevas
relaciones neuronales que subrayen lo que parece como un comportamiento gobernado por
reglas); y, b) la continua disponibilidad de los estudiantes al conocimiento innato acerca de los
universales linguisticos y de las variaciones del lenguaje, conocimiento que puede ser
reactivado por exposicion a ejemplos reales de la L2. Los programas procesales y aquellos
basados en tareas son ejemplos de programas del tipo analitico (p.29).

e Programas de tipo A (centrados en la lengua) frente a programas de tipo B (centrados en como
se aprende). Los programas tipo A se centran en lo que se ha de aprender, es decir, en la
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lengua meta. En estos programas alguien se encarga de preseleccionar y pre-asimilar la lengua
que ha de ser ensefiada. La lengua se divide en piezas pequefas y se determinan los objetivos
de aprendizaje con anterioridad, considerando quién sera el alumno y como se debera de
aprender la lengua.

o Los programas de tipo B, por otro lado, se enfocan en como se aprende una lengua. En este
tipo de programas no se realiza una preseleccién artificial de la lengua, ni tampoco se organizan
los elementos que la constituyen. Se permite que los objetivos sean determinados por un
proceso de negociacion entre el profesor y el alumno después de que ambos se conocen y el
curso evoluciona (p.29).

Kranke, por su parte, propone lo siguientes tipos de programas:

a) El programa estructural, cuyo contenido es una coleccién de formas y estructuras
(usualmente de elementos gramaticales tales como, verbos, nombres, tiempos, y asi
sucesivamente).

b) El programa nocio/funcional. En este programa el contenido es una coleccion de funciones
llevadas a cabo a través de una lengua. Por ejemplo, cuando alguien habla para informar, estar
de acuerdo, disculparse, hacer promesas, pedir algo, y asi sucesivamente.

c) El programa situacional es aquel cuyo contenido es un conjunto de situaciones reales o
imaginarias. Por ejemplo: ver a un dentista, preguntar por direcciones en un pueblo, comprar
un libro en un la libreria. (...)

d) El programa basado en habilidades posee un contenido a manera de coleccién de
habilidades especificas, las cuales desempenan un papel en el uso del lenguaje.

e) El programa basado en contenido no es realmente un programa de ensefianza de idiomas.
En éste el propdsito principal es proporcionar informacion acerca del uso del lenguaje de un
tema determinado. Los estudiantes son simultaneamente aprendientes tanto de un idioma,
como del tema que se esté impartiendo. El contenido principal es la materia de estudio y el
aprendizaje de la lengua ocurre incidentalmente con el contexto de aprendizaje. Un ejemplo de
ensefianza basada en contenido es una clase de ciencia impartida en un idioma que el alumno
desea aprender.

f) El programa basado en tarea se basa en la ensefianza a través de una serie de complejas y
utiles tareas que el estudiante desea o necesita llevar acabo en el idioma que esta aprendiendo
(en Rahimpoura, 2010, p.1661)"".

A esta lista, se pueden aunar los programas especializados en cada una de las
corrientes linguisticas sobre las que se sustente un determinado curso. Con respecto al
Survival Spanish, seran utiles unicamente las nociones acerca de los programas del Enfoque

comunicativo y del Enfoque por tareas.

77 Massoud, R. (2010) Current trends on syllabus design in foreign language instruction. Procedia Social and Behavioral
Science, pp. 1660-1664. Recuperado el 18 de junio del 2013, de
https://linguisticsnotes.files.wordpress.com/2012/09/intro-to-week-2.pdf
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2.5.3. Los programas en el Enfoque comunicativo
El programa comunicativo de idiomas tiene un sentido muy amplio, segun sefialan Lomas y

Osuno (1993) parafraseando a Vila:

La pretension de desarrollar un Enfoque comunicativo para la ensefianza de la lengua requiere
no quedarse en la mera etiqueta, pues bajo la denominacion de “enfoques comunicativos-
funcionales” se esconden propuestas muy diversas y hasta contradictorias. En el mismo
sentido, afirma Nunan que “hay algo erroneo en hablar de Enfoque comunicativo cuando se
trata de un conjunto de enfoques, cada uno de los cuales se proclama comunicativo (es dificil
encontrar enfoques que afirmen no ser comunicativos)”. (p.70)

En términos generales, los programas comunicativos se caracterizan por centrar su
interés en el desarrollo de la competencia comunicativa del aprendiz; en poner mas énfasis
en el proceso que en el producto; en integrar tanto el conocimiento formal del lenguaje, como
el instrumental; y en adoptar una perspectiva cognitiva.

Munby (1978) menciona que disefiar programas con el Enfoque comunicativo implica
conocer las categorias nocionales requeridas por el alumno, después se seleccionan y
ordenan las formas linguisticas indispensables segun sus necesidades comunicativas y su
nivel de conocimiento de la lengua meta en categorias y sub-categorias.

En sintesis, el programa del Enfoque comunicativo incluye situaciones reales, temas
auxiliares para el desarrollar la lengua, funciones del lenguaje (preguntar por algo, describir

un lugar, etc.) y caracteristicas formales de la lengua (entonacion, vocabulario, etc.).

2.5.4. Los programas en el Enfoque por tareas
Michael Long (1992) afirma que la ensefanza basada en tareas concibe a éstas como unidad
de analisis. En este enfoque se apuesta por un programa analitico del tipo B; basado, en el
proceso del aprendizaje de lenguas, en los descubrimientos de las investigaciones realizadas
a nivel del aula, y en los principios del disefio de cursos llevados a cabo en la década de los
setenta.

En el disefio del programa del Enfoque por tareas se requiere identificar las
necesidades del estudiante en términos del mundo real, para establecer las metas de
comunicacion. En este enfoque los alumnos son preparados para emprender actividades

reales, adecuadas al contexto de la lengua meta. Por ejemplo, en el curso Survival Spanish,
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‘ordenar comida en un restaurante en el Restaurante Hecho en México” seria una tarea
didactica a realizar.

Long y Crookes sefialan que, una vez establecidas las tareas a efectuaran a lo largo
del curso (identificadas por medio de un analisis previo acerca del aprendiente y sus
necesidades), el siguiente paso es clasificarlas. Las tareas pedagodgicas se organizaran
aumentando su complejidad conforme avance el curso. La simplicidad o dificultad de la tarea
reside en los aspectos de la misma.

Sonsoles (2011) dice que los programas del Enfoque por tareas revitalizan al Enfoque
comunicativo y recogen las aportaciones actuales de todas las ciencias implicadas en el

aprendizaje de las lenguas, en particular de analisis del discurso; y cuyas bases son:

- los mecanismos auténticos de uso de la lengua en la interaccion contextualizada -
interpretacion del significado y reaccion—y un proceso constructivo del aprendizaje. (Sonsoles,
p.12)

El objetivo de este enfoque es “aprender la lengua utilizandola en situaciones reales y
significativas” (ibidem, p.12).Los contenidos son “actividades de uso de la lengua, procesos y
recursos inherentes” (ibidem, p.12).Y la secuenciacién “se da de acuerdo con los intereses de
los alumnos, asi como con los factores cognitivos, afectivos y lingliisticos implicados” (ibidem,

p.12).
Sonsoles agrega que los programas por tareas estan orientados:

(...) a “hacer”, al aprender haciendo. El trabajo con “tareas” plasma este enfoque de accién al
proponer actividades de uso real de la lengua; actividades que se llevan a cabo a través de
procesos de comunicacion y que conllevan el aprendizaje de los recursos necesarios (ibidem,
p.12).

Breen y Candlin (2002) resumen los elementos de los programas del Enfoque por

tareas en la siguiente tabla:

Foco de conocimiento Significados derivados y creados a través de sistemas unificados
de formas linglisticas y convenciones sociales.
Foco de capacidades Interpretacién comprensiva, precisa y apropiada; expresion y

negociacion de los significados en las tareas. Uso de las destrezas
integradas en las tareas.

Seleccion y subdivisién Tareas comunicativas/ con un objetivo: tareas diarias (p.e.
planificar un viaje) o tareas con un determinado propésito (p.e.
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resolver un problema técnico). Tareas de aprendizaje
metacomunicativo, p.e. deducir la estructura de las formas
verbales o comparar las estrategias de aprendizaje.
Secuenciacion Implica que el estudiante perfeccione el aprendizaje y las
habilidades de una forma ciclica. De las tareas mas conocidas a las
menos conocidas o de las mas generales a las mas particulares.
Secuenciacion de tareas incluyendo las actividades previas. (Breen,
2002, p.155).

Considerando la naturaleza del Survival Spanish y los enfoques linguisticos en los
cuales se fundamentan la mayoria de los cursos impartidos en el Centro Bilingie de San
Miguel, se ha decidido utilizar la metodologia del Enfoque por tareas para la confeccion y el
disefio del programa.

En el siguiente apartado se explicara la elaboracién de un programa por tareas paso a

paso fundamentado en el libro Syllabus Desing de David Nunan (1988).

2.6. Elaboracion de un programa basado en tareas

Nunan resalta que en el Enfoque por tareas “el disefiador debe dar prioridad a los procesos
cambiantes del aprendizaje, que también son los procesos potenciales del salén de clases
(los recursos sociales y psicologicos de un nuevo idioma aplicados por los aprendientes en el
contexto del aula)”’8. En estos programas el interés se centra en la capacidad de comunicaciéon
y no en los repertorios de simbolos linguisticos.

Como lo sefalaba Lopez en 1958, en el libro Didactica de las lenguas vivas, “en
nuestros dias los programas deben responder a las experiencias, intereses y situaciones
vitales de los alumnos y de la sociedad” (p.99).

Como ya ha sido sefalado, los propédsitos para la adquisicién de una L2 o LE y el
concepto de la naturaleza del aprendizaje influiran directamente en la estructura del programa.
Por ello, se reconoce, que a fin de establecer los propésitos y los objetivos del programa, es
necesario conocer al estudiante del Survival Spanish. Ha sido decretado que el curso se
encuentra dirigido a estudiantes adultos, quiénes asisten voluntariamente a clases de espafiol.
Sin embargo, ademas de las dos premisas anteriores, desconocemos a ciencia cierta quienes

son los estudiantes, cuales son los motivos que los incitan a estudiar espafiol y cuales son las

78Nunan, D. (1991) Communicative Task and the Language Curriculum. TESOL, Quarterly, vol. 25. No.2., p.282. Recuperado
el 22 de junio del 2013, de http://ontesolteacherscorner.com/CommunicativeTasksAndThelLanguageCurriculum.pdf.
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metas que persiguen en su aprendizaje. Con el fin de descubrir y profundizar en los rasgos
caracteristicos de los estudiantes del Survival Spanish, este estudio se puede valer de lo que

Nunan denomina un “analisis de necesidades”, descrito en el siguiente apartado.

2.6.1 Anadlisis de necesidades

El analisis de necesidades se refiere a las técnicas y procedimientos para recopilar la
informacion pertinente para el disefio del programa. Dicha informacion no solo consta de los
motivos para aprender la lengua meta, sino también sus expectativas, las normas sociales
adecuadas y los recursos disponibles para implementar dicho programa. Nunan (1988) indica

lo siguiente al respecto:

Richards sugiere que el andlisis de necesidades sirve a tres principales propdsitos: provee un
extenso método de recopilacion de input del contenido, disefio e implementacidén de programas
de idiomas, puede emplearse para desarrollar metas, objetivos y contenido, y puede proveer
informacion para revisar y evaluar un programa ya existente (p.43).

Nunan menciona que existen dos tipos diferentes de analisis de necesidades utilizados
por los disefiadores de programas de lenguas; el primero es el analisis sobre el aprendiente y
el segundo es el analisis sobre las tareas.

El analisis sobre el aprendiente se basa en la informacién acerca de éste y la pregunta
principal es: ;Qué propdsitos llevan al estudiante a aprender la lengua meta?

Para responder esta pregunta se requiere de algun documento que contenga datos
proporcionados por los estudiantes antes de iniciar un curso. Estos documentos incluyen
preguntas sobre las caracteristicas personales del solicitante, sus estilos de aprendizaje,
gustos, experiencia educativa, metas de aprendizaje a corto y largo plazo, etcétera.

De acuerdo con Hutchison y Waters (1996) la informacion puede ser extraida en una
gran variedad de formas; mediante cuestionarios, entrevistas, observacién, recopilacion de
datos y consultas informales (dependiendo del tiempo y los recursos disponibles). Algunas las
preguntas que pueden ayudar para obtener informacion relevante y organizarla de forma

eficiente son las siguientes:

. ¢ Por qué el alumno esta tomando el curso (obligatorio, opcional)?
. ¢, Como se usara el lenguaje (medio, canal, tipo de texto)?

. ¢ Cuales seran las tareas del contenido (temas y niveles)?
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. ¢, Con qué personas se usara la lengua (nativo hablantes, expertos, etc.)?
. ¢Donde usaran la lengua meta (en un pais, una institucién, etc.)?
. ¢ Cuando usaran la lengua meta (durante o después del curso)?

Los datos recopilados pueden servir para muchos propositos dependiendo de la
institucion educativa en cuestion; en principio, puede ser una especie de guia para la seleccion
del contenido o de la metodologia.

Segun Nunan la informacion obtenida se puede clasificar en dos grupos: los datos
objetivos y los datos subjetivos. Los datos objetivos son los hechos reales (los cuales no se
basan en la actitud o el punto de vista del aprendiente), por ejemplo: edad, nacionalidad,
lengua materna, etcétera. Los datos subjetivos hacen referencia a aquello que refleja la
percepcion del aprendiente frente al aprendizaje o a la lengua, asi como sus metas
personales, las prioridades en su vida, etc. Estos ultimos evidencian los motivos del estudio
de la lengua meta y las actividades o tareas predilectas para aprender una lengua. Sin
embargo, el aprendiente no siempre es capaz de especificar qué desea aprender y cémo
desea aprenderlo, por ello Brindley (1984) sugirio llevar a cabo el analisis de necesidades a
lo largo curso y no solamente al inicio de éste.

Nunez (2007), parafraseando a Graves (2000), asevera que existen tres escenarios
para recopilar la informacion: “antes del curso, durante el curso y después de éste™.

Por su parte, el analisis de tareas, se emplea para especificar y categorizar las
habilidades linguisticas requeridas en las tareas comunicativas del mundo real. Este analisis
normalmente se realiza después del anadlisis de necesidades (una vez establecidos los
propdsitos de los estudiantes para aprender la lengua meta). Aqui la pregunta central es: ; Qué
conocimiento necesitara el alumno para poder llevar a cabo una tarea comunicativa del mundo
real y cuales son las habilidades linguisticas subordinadas a éste?

Nunan (1988) resume los nueve elementos que segun Munby son indispensables al
recopilar la informacion y aquéllos que el disefador debe tomar en cuenta al crear un

programa:

®Nufiez, 1. et al. (2007), From Curriculum to syllabus design: The different stages to design a programme. Memorias del Il
foro de estudio de lenguas. (FONALEF), p. 280. Recuperado el 3 de julio del 2013, de
http://fel.ugroo.mx/adminfile/files/memorias/Articulos Mem FONAEL IlI/Nunez y Bodegas Irma Dolores.pdf.
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1. Participante: bajo este componente se encuentra toda informacién relacionada con la
identidad del estudiante y sus habilidades linguisticas (...).

2. El propdsito del dominio: esta categoria se refiere a la finalidad para la que se requiere la
lengua.

3. Contexto: bajo este parametro el disefiador de programas considera el medio ambiente
en el cual se empleara la lengua meta.

4. Interaccion: aqui el disefiador necesita considerar las personas con las cuales interactuara
el estudiante. (...)

5. Los instrumentos: se refiere al medio (ya sea si el idioma es hablado o escrito, receptivo
o productivo), el modo (si la comunicacion es un mondlogo o dialogo, escrito o hablado,
para ser escuchado o leido) y el canal (si la comunicacion es cara a cara o indirecta. (...).

6. Dialecto: se especifica la variedad o el dialecto.

7. Nivel meta: aqui se establece el grado o maestria que el estudiante necesita obtener o
lograr acerca de la lengua meta.

8. Evento comunicativo: esto se refiere a las habilidades productivas o receptivas que el
alumno necesita dominar.

9. La clave comunicativa: aqui, el disenador necesita especificar las actitudes
interpersonales y los tonos que le seran requeridos al estudiante. (pp.22-23)

Uno de los asuntos relevantes en la gestacion del programa se refiere al tipo de idioma
hacia el cual esta dirigido, para ello se ha hecho una distincion entre el idioma en general y el
idioma para fines especificos.

Ingram define el término dominio general del idioma como: “la capacidad para ejecutar
tareas que ocurren comunmente en el mundo real” (Nunan, 1988, p.26). Pero, si
escribiésemos una lista de estas tareas, ésta seria interminable. Por ello, Nunan enfatiza que
el disefiador del programa de estudios y el profesor deberan decidir cuales son las tareas
dentro del aula que aseguraran la maxima transferencia de informacion, imprescindible para
determinado grupo de estudiantes en el ejercicio comunicativo del mundo real.

En el caso del Survival Spanish, el tipo de espafol precisado por las necesidades de los
aprendientes se considera parte del conocimiento de la lengua para fines especificos, por
referirse a un numero reducido de tareas enfocadas al turismo (interacciéon en restaurantes,
proporcionar informacion personal, etc.).

Una vez recopilada la informacion acerca del aprendiente, formulada la descripcidon de
éste, y establecidas las tareas indispensables para alcanzar sus metas, entonces se podra
dirigir la informacion para la creacidén de un programa adecuado a las necesidades y
caracteristicas tanto del estudiante, como del curso.

Uno de los propdsitos del analisis de necesidades es involucrar a alumnos y profesores para

intercambiar informacion, conocer las metas de ambos y enlazar unas con las otras.
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2.6.2. Metas
Un importante paso para el desarrollo de un programa de idiomas es identificar las metas del
aprendizaje, pues éstas proveeran la logica del curso.

Si el analisis de necesidades se ha realizado para establecer el propdsito de estudio y
las caracteristicas de un grupo de estudiantes o de un sistema educativo, sera necesario llevar
a cabo un segundo paso, el cual consiste en trasladar esa informaciéon hacia una meta de
ensefanza-aprendizaje. Para ello se requerira de un juicio adecuado que verifique la
pertinencia de las metas, no solo en cuanto a los requisitos de los estudiantes, sino en cuanto
a la estructura de la institucion o sistema educativo, la duracion del curso y las miras de éste.

Examinando los estudios concernientes a las metas, se ha logrado observar que en
ellas se pueden identificar los valores de los juicios aplicados y los enfoques de los cuales se
derivan; también es posible identificar si el disefiador del programa ha usado su punto de vista
acerca de la lengua o del proceso de aprendizaje.

Segun Nunan, las metas pueden ir de lo cognitivo a lo afectivo, o atender diversos
aspectos del desarrollo del aprendizaje. Pueden dirigirse a aquello que el profesor espera
lograr en la clase, o lo que espera de sus alumnos, o las tareas a realizar, y asi sucesivamente.

Pellegrino (2005) destaca que las metas comunicativas pueden ser principalmente dos

tipos:

1. Intercambio de informacién, abarca una tarea comunicativa con el propésito de recibir y
proveer informacion para satisfacer un deseo o necesidad afectiva, fisica o intelectual.

2. Relaciones sociales, se refiere a la comunicacion llevada a cabo para establecer y
desarrollar relaciones entre el estudiante y los interlocutores para el mantenimiento de la
etiqueta y la propiedad social durante la interaccién con otros (p.28).

Existe un tipo de metas basadas en el producto, derivadas directamente de los
aprendientes (analizando el motivo que los llevé a estudiar la lengua meta). A partir de ellas
se conciben los propdsitos del uso de la lengua, relacionados con un dominio restringido
(idioma para propoésitos especificos) o un dominio general (conocimiento del idioma general).

Mediante los datos provistos por el alumno, a través del analisis de necesidades, se
puede redactar un documento con datos detallados acerca de las metas, los objetivos y las
actividades de aprendizaje.

Richards (1992) advierte que las metas en el Enfoque comunicativo se expresan en términos

muy generales, tales como las habilidades basicas personales de comunicacién oral y escrita.
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En dicho sentido, el Survival Spanish se concibe como un curso con miras puramente
comunicativas, donde se considera que las metas del alumno giran en torno a la necesidad
de vincularse con la comunidad hispano-hablante en un numero limitado de situaciones

relacionadas a cuestiones turisticas o de primera necesidad.

2.6.3 Objetivos
Nunan sefala que los objetivos son mas especificos que las metas, pues aquéllos dividen
éstas en unidades de aprendizaje mas pequeinas y normalmente describen el aprendizaje en
términos de comportamiento o de desempefio.

Los objetivos ayudan a planear el curso y permiten a los evaluadores a juzgar el éxito
o el fracaso de un programa. Richards (2001) apunta que en términos generales los objetivos
deben ser:

e Consistentes con la meta del programa.

e Precisos (no vagos o ambiguos).

e Factibles (posibles de completarse en un tiempo especifico).

Nunan (1988), indica que “las declaraciones sobre las metas son relativamente imprecisas;
aunque pueden actuar como indicadores generales, tienen que ser desarrolladas con el fin de
proporcionar informacion para el curso y los planificadores de programas” (p.64).

Nunan sugiere que los objetivos se pueden establecer llevando a cabo el método de Tyler,

resumido en estos cuatro puntos:

1. Especificar las cosas que tendra que hacer el profesor o instructor.

Especificar el contenido (temas, conceptos, generalizaciones, etc.).

3. Especificar los patrones generalizados de comportamiento (por ejemplo: desarrollar
pensamiento critico).

4. Especificar los tipos de comportamiento que podran ser ejecutados por los aprendientes a partir
de las instrucciones (Nunan, 1988, p.65).

A

A fin de delimitar el programa cabalmente, debemos conocer algunas de las taxonomias
para agrupan los objetivos; por ejemplo, aquéllos provenientes del resultado de instrucciones
suelen llamarse objetivos de desemperio u objetivos producto. Los objetivos de proceso son
aquellos creados para desarrollar las habilidades requeridas en pos de alcanzar los objetivos

producto.
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Una distincidn realizada por Nunan es la referente a los objetivos del mundo-real y los
objetivos pedagogicos. Los primeros son tareas que el aprendiente puede llevar a cabo afuera
del salén, mientras que los segundos son aquellos que debera realizar dentro del aula.

Piepho®’, establecio los siguientes niveles en los objetivos del Enfoque Comunicativo:

¢ Un nivel de integracién y otro de contenido (la lengua como medio de expresion).

¢ Un nivel instrumental y linglistico (la lengua como sistema semiético y objeto de aprendizaje).

¢ Un nivel afectivo de relaciones personales y de conducta (la lengua como medio para expresar
valores y opiniones sobre uno mismo y sobre los demas).

¢ Un nivel de necesidades individuales de aprendizaje (intervencioén en el aprendizaje a partir del
analisis de errores).

¢ Un nivel educativo general con objetivos extra-linguisticos (el aprendizaje de la lengua dentro
del curriculo escolar).

Richards (1992) manifiesta que “los objetivos concretos del enfoque comunicativo no
pueden definirse de forma muy especifica, puesto que este enfoque asume que la ensefanza
de la lengua debera reflejar las necesidades particulares de los alumnos. Estas necesidades
pueden describirse en funcion de las destrezas de comprensién y expresién, tanto oral como
escrita, enfocadas desde una perspectiva comunicativa.” (p.76).

Una vez que se han identificados los estudiantes, se han establecido sus metas y, se
han traducido éstas a objetivos pedagogicos concretos; es necesario delimitar el contenido
del curso (en otras palabras, aquello que se va a ensefiar a un determinado grupo de
individuos). Siguiendo la estructura del Syllabus Desing, a continuacion se presenta la

seleccion del contenido para un programa basado en tareas.

2.6.4. Seleccién del contenido
Todo curso incluye decisiones implicitas o explicitas con respecto a la seleccién de los
elementos linguisticos que lo conformaran; ya sean palabras, estructuras de oraciones,
tiempos verbales, construcciones, funciones, temas, etcétera.

Las decisiones concernientes a la seleccion del contenido de la lengua se relacionan

tanto con el tema (lo que se dice), como con la lengua misma.

8 Fruns, J.( s.f.). Resefia sobre Richards y Theodore S. Rodgers. “La ensefianza comunicativa de la lengua”. En Enfoques y
meétodos en la ensefianza de idiomas. Madrid: Cambridge University Press. Recuperado el 15 de Julio del 2013 de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/antologia_didactica/enfoque_comunicativo/fruns01.htm
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Richards (2001) declara que al hablar de contenido se deben incluir los principios de seleccion
y los criterios de gradacion.

Existen diferentes formas de seleccionar el contenido de un programa, establecidas
principalmente, en relacion con la naturaleza del curso y los objetivos a alcanzar. Los
programas nocio-funcionales, por ejemplo, especifican el contenido comunicativo en lo que se
refiere a funciones, nociones, temas, gramatica y vocabulario.

Existen programas aprioristicos (el contenido es determinado antes del curso), y
programas basados en el proceso (las consideraciones sobre el contenido de la lengua son
frecuentemente secundarias).

Lopez (1958) ya aludia a este tema en los afios cincuenta y senalaba lo siguiente:

El contenido, o la materia didactica, en un programa es la enumeracion de los aspectos de la
lengua que van a estudiarse y practicarse. La presentacion de esa materia puede hacerse de
diferentes maneras, originandose asi tres diferentes clases de programas. 1°. Los lineales en
los que se sefala parte de la materia para cada periodo lectivo sin que vuelva a aparecer en
los subsecuentes (...); 2°. Programas ciclicos que presentan desde el primer curso una visiéon
de conjunto de la materia, encargandose los cursos subsecuentes de ampliar a modo de
circulos concéntricos los mismos aspectos; 3°. Programas mixtos, aquellos en los que algunos
aspectos se desarrollan en forma concéntrica como la gramatica y otros como los vocabularios,
la lectura y la literatura siguen un sistema lineal. Este tipo (...) conduce a una ensefianza
progresiva en el aspecto genético del lenguaje y concéntrica en el sistematico referente a la
teoria del idioma (p.104).

Lopez explica que la lengua se puede abordar en torno a temas gramaticales, por series
de vocabularios o conversaciones, por centros de interés, por problemas o situaciones y por
unidades de estudio.

Littlewood (1981) afirma que para la seleccidn de contenido en el Enfoque comunicativo
no se requiere “abandonar los criterios estructurales de seleccion y de organizacién en
secuencias”; por el contrario, se incita a “ir mas alla de las estructuras y a tener en cuenta
otros aspectos de la comunicacién” (p.74).

Ademas, el autor subraya que el Enfoque comunicativo nos auxilia en varios aspectos:
a) a tener mas precision con respecto a los usos comunicativos reales , en los cuales los
estudiantes efectuaran en la lengua meta; b) a decidir cémo priorizar las formas linguisticas
(basandonos en el tiempo disponible, se debe distinguir qué formas deben ser dominadas de
manera activa y cuales solo necesitan reconocerse); c) utilizar la lengua con el fin de hablar

sobre temas de interés para el estudiante (relacionar la practica de la lengua dentro del aula
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con las funciones comunicativas fuera de ésta) y; d) enfocar el contenido en las necesidades
del alumno (pp.74-75).

Cuando seleccionamos el contenido del programa nos enfrentamos a un “dilema esencial
(...) el lenguaje es infinito pero el programa debe ser finito”. (Dubin y Olshtain 1997, p.51). Por
ello, para la seleccién del contenido, podemos tomar en consideraciéon dos de los cinco

formatos descritos por Dubin y Olshtain (adecuados a las caracteristicas del Survival Spanish):

1. El formato ciclico. Este formato es un principio de organizacion que permite a los profesores y
estudiantes trabajar con el mismo tema mas de una vez, pero en cada ocasion que se aborde,
éste sera mas complejo o se encontrara en un nivel mas dificil.

2. El formato base. Este formato proporciona al usuario maxima flexibilidad para seleccionar los
temas de la mesa de contenidos y usarlos en un orden aleatorio®

El Survival Spanish es un curso breve y la seleccion del contenido es determinante; por
ello, cada uno dato suministrado debe relacionarse con cada una de las tareas efectuadas a
lo largo del curso. Sin embargo, por ser un curso basado en tareas, es indispensable un
margen de libertad para que el alumno explore y solicite contenido que le sea necesario en su
comunicacion fuera del aula.

Segun Estaire (2010) los contenidos de una unidad didactica se especifican basandose

en el analisis de la tarea final y aflade:

Podemos comenzar con los contenidos linguisticos haciéndonos la siguiente pregunta:
basandonos en las caracteristicas de la tarea final,  qué contenidos linguisticos van a necesitar
aprender, reciclar, reforzar o ampliar los alumnos durante la unidad didactica, considerando su
punto de partida y los temas a tratar? (...) (p.10).

Una vez especificados los contenidos linguisticos, nos preguntaremos: basandonos en las
caracteristicas de la tarea final, ademas de los contenidos linguisticos, qué otros tipos de
contenidos se trabajaran en la unidad didactica? Estos otros contenidos, que podrian dividirse
en instrumentales, socioculturales, actitudinales y contenidos de aprendizaje, los
especificaremos a continuacién de los contenidos linglisticos, con lo cual habremos
completado la primera aproximacion a la especificacion de contenidos de la unidad didactica.
Esta especificacién de contenidos de diferentes tipos deberia guiarnos en la elaboracién de la
secuencia de tareas de comunicacion y de apoyo linglistico que conformaran la unidad
didactica... (p.11).

8INUfiez, ibidem, p.285.
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(...) una vez programada la secuencia, volveremos a la especificacion de contenidos.
Entonces analizaremos las nuevas tareas que se realizaran antes de la tarea final para detectar
posibles contenidos que seria aconsejable agregar a la especificacion inicial (p.12)%.

En el proceso de la creacién de un programa, al establecer las caracteristicas de los
alumnos y la naturaleza del curso, podemos determinar los posibles contenidos que se
requeriran en cada una de las tareas, unidades o temas; todo lo anterior considerando la
duracion de cada clase.

Como menciona Estaire (2010), es necesario recordar que, al escoger el contenido, no
s6lo estamos seleccionando los contenidos gramaticales, sino también los funcionales. En la
seleccion del contenido también se eligen los componentes tematicos o aspectos concretos
del tema, los componentes linguisticos, los elementos nocio-funcionales, gramaticales,

etcétera

2.6.5 Secuenciacion del contenido
El criterio mas extendido para ordenar las acciones didacticas en un tiempo determinado,
consiste en valorar el grado de dificultad de las tareas, de modo que exista una gradacién de
facil a dificil. También, otro criterio importante para la toma de decisiones en la secuenciacion,
es la rentabilidad comunicativa, de forma que se ensefie antes aquello que aparece con mas
frecuencia en la comunicacion y se postergue la ensefianza de lo menos frecuente.

El Centro Cervantes indica la importancia de considerar el orden de los procesos de

ensefanza y aprendizaje:

(...) por ejemplo, en la accidon didactica dirigida hacia los procesos metacognitivos,
necesariamente se secuencian al principio los procesos de planificacién y finalmente, los de
evaluacioén. Por lo que respecta a los procesos de aprendizaje, la accion didactica dirigida hacia
el proceso de percepcion del elemento linguistico nuevo es previa al proceso de formulacion
de hipétesis, que a su vez es previo al proceso de incorporacién del nuevo elemento linguistico
en la gramatica mental del alumno. Por ultimo, la secuenciacion también afecta a los procesos
comunicativos. Por ejemplo, en la comprensién auditiva se secuencia primero la accidn
didactica dirigida al proceso de identificar el mensaje linguistico y después la accion didactica
dirigida al proceso de comprender el mensaje. O bien en la expresion escrita, se secuencia

82 Estaire, S. (2010) La ensefianza de lenguas mediante tareas: principios y planificacién de unidades diddcticas.
Recuperado el 3 de julio del 2013, de http://catedu.es/tarepa/fundamentacion/03 tareas Sheila.pdf.
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primero la accion didactica dirigida al proceso de planificacion del texto y después la accion
didactica dirigida al proceso de revision®,.

Littlewood (1981) propone una organizacion basada en temas, en la cual el profesor o
el disefiador del programa pueden tomar un campo extenso de significados (el deporte, por
ejemplo), y dentro de ese campo presentar la lengua que sea util y con ello incitar a los

estudiantes a trabajar en diversas actividades practicas referentes al tema.

Un ejemplo de este tipo de organizacion es English Topics. Las unidades del curso se basan
en diez temas (ensefianza, vacaciones, lo sobrenatural, casas, alimentos, lenguaje,
profesiones, deportes y juegos, moda y musica pop, las artes). Cada unidad presenta la lengua
e incluye varias actividades relacionadas con el tema. Entre las actividades hay lectura,
comprension oral, debates y juegos de roles (pp.77- 78).

Nunan (1988) hace hincapié de la transcendencia de la seleccién y gradacion del
contenido debemos, pues una secuenciacién incorrecta que proponga acciones didacticas con
una dificultad o una complejidad linglistica por encima o debajo de las capacidades del
alumno se considera como un error pedagdgico, el cual es uno de los agentes responsables

del fracaso en el aprendizaje.

2.6.6. Seleccidn de tareas
Al hablar de tareas, nos referimos a las actividades o ejercicios que realizaran los alumnos en
el proceso de aprendizaje. Nunan menciona que para poder seleccionar las tareas de una
clase o serie de clases, éstas se deberan establecer en relacion directa con los objetivos
didacticos y las metas del estudiante.

Para poder lograr lo anterior, Estaire (2010) sugiere realizar las siguientes preguntas:
“¢ Qué cosas concretas van a realizar los alumnos durante la tarea final? ; Qué capacidades
van a desarrollar a lo largo de la unidad? Estas ‘cosas concretas’ y ‘capacidades’ a desarrollar
se presentaran como objetivos de comunicacion de la unidad didactica y nos serviran de guia

para la evaluacion” (p.8).

8 Contenidos. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 8 de julio del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/contenidos.htm.
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En la piramide que se muestra a continuacién, Zanén y Estaire (2010)% describen de una
forma muy clara los procesos de elaboracion de una unidad didactica, este modelo puede

servir de ejemplo en la creacion de un programa.

SELECCION DE TEMA/
AREA DE INTERES 1

ESPECIFICACION DE
OBJETIVOS 2
COMUNICATIVOS

A

A 4

PROGRAMACION DE TAREA(S) 3
FINAL (ES) QUE DEMOSTRARAN

. LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS

ESPECIFICACION DE COMPONENTES
TEMATICOS Y LINGUISTICOS NECESARIOS/ 4
DESEABLES PARA LA REALIZACION DE

TAREA(S) FINAL(ES)

PLANIFICACION DEL PROCESO: SECUENCIACION DE PASOS A
SEGUIR A TRAVES DE TAREAS POSIBILITADORAS Y TAREAS DE
COMUNICACION ORGANIZADAS POR LECCIONES

6

—P[ EVALUACION INCORPORADA COMO PARTE DEL PROCESO DE APRENDIZAJE ]

En sintesis, para poder seleccionar y establecer las tareas didacticas, primero debemos
recurrir a los objetivos. Los objetivos, tanto si se definen en funcién de los resultados como si
se hace en funcion de los procesos, se alcanzan unicamente a través del proceso de
ensefanza, de la interaccion organizada y directa entre profesores y alumnos vy, del uso
correcto de los materiales didacticos.

Las diferentes filosofias de la lengua afectan tanto al uso de determinadas actividades
o ejercicios, como a las diferentes maneras de utilizar una misma actividad, lo cual origina
variaciones dependiendo del enfoque que se le dé a dicha tarea. Richards (1992) citando a

Littlewood dice lo siguiente:

84 7andn, J., Estaire, S. (2010) El disefio de unidades didacticas mediante tareas en la clase de espafiol. Marco ELE, nim.11.
Recuperado el 10 de julio del 2013, de http://www.marcoele.com/descargas/navas/21.zanon-estaire.pdf .
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Littlewood (1981) distingue entre dos tipos principales de actividades en la ensefianza
comunicativa de la lengua: “las actividades de comunicacion funcional y las actividades de
interaccion social’. Las actividades de comunicacion funcional incluyen tareas como
comparacion de dibujos anotando similitudes, busqueda de elementos que faltan en un mapa,
etc. Las actividades de interaccion social incluyen secciones de conversacion y discusion,
didlogos e improvisaciones, etc. (p.79).

Al elaborar un programa basado en tareas hay que establecer metas especificas y
claras, seleccionar y organizar tareas, e impartir informacioén integral.

Las tareas auténticas son fundamentales en los cursos comunicativos, entendiéndose
como tarea auténtica aquella que consta de los siguientes elementos esenciales: una accion
o actividad especifica (lo que se le pide hacer al estudiante) y un propdsito manifiesto o
resultado anticipado (por qué se le pide realizar dicha tarea al estudiante).

Crear tareas auténticas, tales como pedir comida en un restaurante, es uno de los
objetivos primordiales del Survival Spanish.

Una vez aclaradas las nociones de la seleccion de tareas, es fundamental saber como

seran organizadas, tanto en cada una de las clases, como a lo largo del curso.

2.6.7. Secuenciacion de tareas
Tan pronto se han seleccionado las tareas, se sugiere programar la secuencia entre ellas.
Estarie (2007) propone las siguientes preguntas para guiarnos en el proceso de

secuenciacion:

1. ¢Como podemos organizar y facilitar el proceso de aprendizaje a lo largo de la unidad, de

forma que asegure la realizacién de la tarea final y, por lo tanto, la consecucion de los

objetivos?

¢, Qué tareas ofreceran a los alumnos el andamiaje necesario para realizar la tarea final?

¢, Qué tareas de comunicacién ayudaran a los alumnos en su progreso hacia la tarea final?

4. ;Qué tareas de apoyo linguistico proporcionaran a los alumnos los instrumentos linguisticos
que les capacitaran para realizar las tareas de comunicacién?

5. ¢Como combinaremos todos estos elementos de forma pedagdgicamente efectiva, l6gica
y coherente?

6. ¢Como temporalizaremos las tareas que componen la unidad y las agruparemos en
sesiones de clase?

7. ¢Qué materiales seran necesarios y qué procedimientos seguiremos en cada una de las
tareas? (p.12)

w N
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Una labor fundamental del disefiador de programas es corroborar que cada una de las tareas
contribuya al objetivo de la tarea final y que éstas se encuentren ligadas entre si (las previas
y las consecutivas).

Como sucede con el contenido, la forma mas comun de secuenciar las actividades y
ejercicios es en relacion con su grado de complejidad o dificultad. Por ejemplo, se dice que
son mas faciles las actividades de comprension frente a las de produccion, los ejercicios
controlados frente a los ejercicios libres, y asi sucesivamente.

Los ejercicios o actividades principales de una clase suelen contener ejercicios o
actividades preparatorias, estos ayudan al alumno a realizar los ejercicios o actividades con

alto grado de complejidad. Sanchez (2001) remarca lo siguiente:

La secuenciacién de actividades en un programa basado en tareas se relaciona con la accién
comunicativa y con los principios subyacentes del aprendizaje de una lengua extranjera. Estaire
y Zanon (1990) basan la secuenciacién de actividades en el modelo de adquisicion de
conocimiento de la siguiente forma:

1. Presentacion/ contextualizacion/ tareas de practica controlada.

2. Practica controlada llevada a cabo por el profesor y el aprendiente.

3. Actividades activadoras del conocimiento lingiistico en contextos comunicativos.

4. Actividades para ampliar la red de nuevos significados y sus relaciones. (p.115)

Una tarea puede ser gradada a través de la definicion y descripcion de la misma y de
su realizacion. Al gradar las tareas se debe tomar en cuenta tanto la ejecucion de éstas, como
el criterio de organizacion.

Las tareas con propdsitos instructivos usualmente se comportan de una manera mas
predictiva que las tareas auténticas.

Las actividades o ejercicios que simulan tareas auténticas (consideradas las mas
adecuadas para el Survival Spanish) no son faciles de elaborar. A pesar de ello, de alguna
forma se deber de conciliar la libertad de expresion y la instruccion de estructuras linguisticas
de cada actividad, considerando siempre el incremento de los grados de dificultad,

complejidad y refinamiento.

2.6.8. Especificacion metodolégica
Siguiendo la estructura del Syllabus Design, una vez realizada la gradacién de las actividades

o tareas, se debera puntualizar el método de ensefanza del cual se vale el curso.
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Para ello Michael H. Long (Task-Based Language Teaching) establece que “los principios
metodoldgicos son, supuestamente, las caracteristicas de disefio instructivo universalmente
deseable, la mayoria de ellos motivados por la teoria y los resultados de investigacion en el
campo de la adquisicidon de segundas lenguas, la psicologia de la educacién, la ciencia
cognitiva y mas” (p.8)8°.

Long indica que en la actualidad existen diez principios metodoldgicos en la ensefanza
por tareas, algunos se basan en una larga tradicion educativa y en el trabajo de numerosos
estudios. Asimismo, argumenta que mientras los principios metodolégicos son supuestamente
universales en la ensefanza, los procedimientos pedagogicos son lo opuesto, pues
comprenden el rango potencialmente infinito de opciones para la realizacion de los principios
a nivel del aula. La eleccién de dichos procedimientos se determina a través de diversos
factores, tales como la filosofia del profesor, sus preferencias didacticas, los factores internos
y externos referentes al estudiante; sin olvidar que algunas de las decisiones se toman de
forma espontanea conforme la leccién va avanzando.

Por ultimo, Long (ibidem) apunta que, mientras los principios metodoldgicos se pueden
evaluar en el rango de correccion, “segun el nivel actual del conocimiento, no hay ‘respuestas
correctas’ en lo concerniente a los procedimientos pedagdgicos. La eleccion entre ellos es una
cuestion de criterio” (p.8).

En el siguiente cuadro se muestran los diez principios metodoldgicos presentados por
Long y Doughty (ibidem, 2009):

Principio Implementacién de la L2
ACTIVIDADES PM1 Apoyo a la educacién Aprender haciendo; ensefanza basada en
integral. tareas.
PM2 Usar tareas, no textos, TBLT (Tareas meta, tareas pedagdgicas,
como unidades de tareas secuenciales).
analisis.
INPUT PM3 Elaborar input (sin Negociacion de significado: interacciéon y
simplificar; no confiar modificacion.

8 Long, M. (s.f.). Task-Based Language Teaching. Recuperado el 12 de Junio del 2013 de.
http://steinhardt.nyu.edu/scmsAdmin/media/users/dtk234/2011_FEB/Keynote_-_M_Longs_hand_out.pdf
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Unicamente en textos

“auténticos”).
Exposicion a diversas fuentes de input.

PM4: Proveer de un input vasto
(pero no improvisado).

PROCESOS DE | PM5 Alentar el aprendizaje Instruccion implicita.
APRENDIZAJE inductivo (por unidades
Iéxicas).

PM6 Enfocarse en la forma. Creacion de mapas de formas y funciones.

Retroalimentacion en errores. Correccion de
errores.

PM7 Proveer realimentacion.

PM8 Respetar el programa del
alumno/ procesos de
desarrollo.

Eleccion del momento oportuno para la
intervencion pedagogica.

Negociacion de significado; interaccion y

PM9 Promover aprendizaje
modificacion.

cooperativo/ colaborativo.

APRENDIENTES | MP10 Instruccion individual (de | Analisis de necesidades; consideracion de
acuerdo a las necesidades diferencias individuales (v. gr. memoria y
comunicativas y aptitud) y estrategias de aprendizaje.
psicolinguisticas).

La metodologia es un componente del programa relacionado con los procedimientos
para alcanzar los objetivos de cada unidad y del objetivo final; lo que se traduce como el
dominio del contenido, si no en su totalidad, si en su mayoria. En la metodologia se encierran

todas las actividades planeadas previamente.

2.6.9 Evaluacion

La evaluacién es un proceso mediante el cual se determina si un alumno ha alcanzado el nivel
u objetivo deseado, asentado al inicio de la practica didactica. La evaluaciéon depende de
varios factores: ¢quién evalua?, ;qué se evalua?, ;coémo se evalua?, ;por qué?, etcétera.
Estos factores determinaran las caracteristicas y los motivos de la evaluacion.

Sonsoles (2011) sefiala que:

Se asume el concepto de evaluacion como la valoracion del grado de progreso,
aprovechamiento y consecucion de unos objetivos, o del nivel de dominio en el uso de la lengua,
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con el fin de tomar decisiones orientadas a mejorar el trabajo y a llevar a cabo un juicio y una
calificacion. (p. 53)

Ninguna evaluacion puede ser igual a otra, como tampoco lo son los requisitos del
alumno, sus antecedentes, metas, los objetivos derivados de éstos, etcétera.

El Centro Cervantes sefiala que hay dos principales perspectivas que influencian el tipo
de evaluacion®. Una de estas visiones es la conductista, la cual “conlleva una concepcion de

evaluacion por objetivos”, y que consta de tres elementos:

1. Los objetivos son definidos a partir de conductas observables que se pueden medir
cuantitativamente. Desde esta perspectiva, los conceptos de medida y evaluacion han sido
conceptos virtualmente intercambiables. Un instrumento con estas caracteristicas es
el examen.

2. Se seleccionan unos objetivos al inicio del proceso educativo, cuya consecucion se espera
al final del mismo, sin interesar tanto el proceso que sigue el sujeto para la adquisicién de
las conductas evaluadas. Es decir, se centra la atencién en el logro final.

3. Elfin de la evaluacion es la comprobacion de la eficacia de lo que se ensefa, lo que desde
una perspectiva positivista, comporta, como se ha indicado, obtener datos cuantitativos.

La segunda visién es la cognitivista-constructivista que pone “el centro de interés en una

pedagogia basada en procesos”, ésta posee cuatro caracteristicas basicas:

1. La evaluacién debe referirse no solo al grado en que el estudiante aprende un conjunto de
habilidades o un tipo de conocimientos, sino que también debe responder a cuestiones de
justificacion (por qué deben aprender los alumnos unos determinados conocimientos) asi
como los efectos de aprendizaje no intencionados (qué han aprendido que no estaba
previsto, qué aspectos de los que estaban previstos no han aprendido, etc.).

2. La evaluacion, centrada ahora en el proceso, busca dar informacién para formular y
reformular la accion didactica (...).

3. Tiene como objetivo primordial establecer el nivel de aprovechamiento del estudiante en
cada actividad de aprendizaje asi como detectar los tipos de errores mas relevantes, para
enmendarlos a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Desde esta concepcidn de evaluacion, la fiabilidad y validez, requisitos basicos de cualquier
modelo evaluativo, se consiguen mediante el contraste de opiniones entre las partes
implicadas, esto es, entre diferentes profesores, entre profesor y estudiante, etc. Este
procedimiento se denomina triangulacién de los datos obtenidos. Para recoger tales datos
y contrastarlos, se pueden emplear los siguientes instrumentos: la observacion sistematica,
los informes, la entrevista, el diario de aprendizaje, las listas de control, grabaciones,
cuestionarios, etc.

8 Evaluacion. Diccionario de términos. (s.f.) Centro Virtual Cervantes. Recuperado el 15 de julio del 2013, de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio_ele/diccionario/evaluacion.htm .
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La evaluacioén en el Enfoque por tareas puede planificarse como una tarea final, empezando
con tareas breves, y seguidas de tareas mas complejas. En el Survival Spanish, la evaluacion
tendra que hacerse de forma procesual debido a la duracién del curso, una evaluacion
continua durante las lecciones podria ayudar al profesor a conocer el aprovechamiento

general de los alumnos.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE UN PROGRAMA PARA EL CURSO SURVIVAL
SPANISH DEL CENTRO BILINGUE DE SAN MIGUEL

A lo largo de este capitulo se expondra la creacion del programa para el Curso Survival
Spanish del Centro Bilinglie de San Miguel, siguiendo cada uno de los pasos planteados en

el Capitulo 2.

Se dara inicio delimitando los cursos de idiomas de supervivencia: qué son y cdmo se
imparten. En este apartado se dedicara una seccion para describir el curso Survival Spanish
del Centro BilingUe previo a esta investigaciéon. Ahondaremos en las caracteristicas relevantes

y las problematicas que dieron origen a la confeccién de un programa especifico.

En el segundo apartado de este capitulo, se detallara cada uno de los elementos que
intervinieron en la creacion del programa. Iniciaremos con un analisis de necesidades del
estudiante realizado a través de un cuestionario, las respuestas se analizaron, agruparon y
expusieron en graficas. De los rasgos de los informantes se extrajeron sus metas de
aprendizaje, la cuales se tradujeron en objetivos didacticos. Paso seguido, se seleccioné el
contenido mas adecuado del curso, se escogieron las tareas a efectuar y se secuenciaron
estas dependiendo de la naturaleza de las mismas o el tema de la unidad. Después se explica
la metodoldgica aplicada y, por ultimo, se hablara de la evaluacién del alumno y el curso. Para
la evaluacién del curso, se aplicod un cuestionario a treinta estudiantes que asistieron al curso
con el programa ya implementado; los resultados se graficaron y se exponen al final de este

capitulo.

3.1. $Qué es un curso de idioma de supervivencia?

Los denominados cursos de supervivencia tanto en espafiol como en otros idiomas estan
disefiados para personas que desean aprender conceptos basicos de una lengua en un tiempo
corto. Tal y como su nombre lo indica, el objetivo principal de estos cursos es proporcionar al
estudiante las estructuras fundamentales de una lengua para que éste se pueda comunicar y
sufragar sus necesidades primordiales en el pais o paises donde se habla dicho idioma. El

contexto y el contenido de cada curso varia entre si, pero el factor comun es que el aprendiente
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se vera inmerso en el pais de la lengua meta (ya sea por motivos vacacionales o de otra

indole) y, por tal motivo, requerira comunicarse con nativo-hablantes a la brevedad posible.

Un ejemplo de esto es el “curso de supervivencia para chinos” impartido en Espafia:

La asociacién «Un mundo, mil colores. Solidaridad y Desarrollo» ha puesto en marcha un curso
de «espafiol de supervivencia» para chinos que desconozcan nuestro idioma.

Financiado por la Direccion General de Inmigracion de la Consejeria de Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid, el curso se esta llevando hasta los puestos de trabajo y los centros
ludicos de la region, entre otros lugares.

El objetivo de este proyecto es contribuir a la integracion de las personas inmigrantes que
tengan el chino como lengua materna, asi como paliar el riesgo de exclusion social de este
colectivo, indica la propia organizacion®.

Existen muchos cursos de supervivencia dirigidos a un extenso publico, algunos de

éstos se encuentran disefados alrededor de requisitos especificos relacionados con asuntos

migratorios, legales, cuestiones laborales, mercantiles, etcétera; sin embargo, el mas popular

es el enfocado a los turistas.

Los cursos para turistas estan organizados (en su gran mayoria) alrededor de un

numero limitado de situaciones (aquellas que son consideradas las mas frecuentes en relacion

a la exposicion del aprendiente con la lengua meta). Se ha elaborado una vasta cantidad de

manuales, libros y folletos que pretenden ayudar a los aprendientes a comunicarse con

hablantes nativos en dichas situaciones. Tal es el caso de los libros Survival Series que se

mencionan a continuacion:

La nueva edicion Survival Series esta disefada para adultos que necesitan el inglés para
trabajar y viajar. La serie estd basada en situaciones de la vida real y le proporciona al
estudiante todo aquello que necesita para sobrevivir en la lengua inglesa. Los temas cubren
areas claves relacionadas con la vida internacional y profesional: negocios, socializacion, viajes
hoteles, dinero, restaurantes, y comunicaciones.®

87 Curso de Espafiol para Chinos. (28-08-2013) Periodistas en Espafiol.com. Recuperado el 25 de julio del 2013, de
http://periodistas-es.com/curso-de-espanol-de-supervivencia-para-chinos-16091

8 Survival English(s.f.) Recuperado el 25 de julio del 2013, de http://www.macmillanenglish.com/courses/survival-

english/



http://www.unmundomilcolores.com/
http://periodistas-es.com/curso-de-espanol-de-supervivencia-para-chinos-16091
http://www.macmillanenglish.com/courses/survival-english/
http://www.macmillanenglish.com/courses/survival-english/

110

Debido a las condiciones didacticas de los cursos de supervivencia, no se ha estandarizado
el numero de horas, pero la mayoria de éstos no exceden de cuarenta horas en su totalidad.
Una muestra de ello es el curso impartido en Peru, que consta de diez horas.

COMENZANDO:

Cada Lunes / Durante todo el afio

DIAS DE CLASE:

Lunes a Viernes (2:00 pm a 6:00 pm)
20 horas en total/ 4 horas por dia

DURACION DEL CURSO: 1 semana
ESTUDIANTES POR CLASE: 5 max.
Grupos pequefios aseguran la maxima interacciéon con nuestros maestros.®

Estos cursos se distinguen por basarse en el Enfoque comunicativos y el Enfoque por
tareas, asi como en la simplicidad y practicidad de los contenidos didacticos. En estos cursos
no es posible ahondar en estructuras gramaticales complejas, en vocabularios extensos, en
conceptos culturales exhaustivos o en aquella informacion que no tendra un uso real e
inmediato para el estudiante.

En resumidas cuentas, los cursos de espafiol de supervivencia para turistas (al igual
que en otras lenguas) recrean las situaciones mas comunes donde los estudiantes se
encuentran constantemente expuestos al espafiol a lo largo de su viaje; estos cursos son

breves, poco complejos y altamente comunicativos.

3.2. El curso Survival Spanish del Centro Bilingiie de San Miguel

El Centro Bilingue de San Miguel ofrece el curso Survival Spanish desde los primeros afnos
de la creacion de la escuela y, al igual que otros cursos de supervivencia, su propdsito es
proveer al alumno con recursos elementales para llevar a cabo una comunicacion simple y

expresar sus necesidades basicas.

A todos en el Centro Bilingtie de San Miguel nos gustaria felicitarlo por su decision de tomar nuestro
curso de espafiol de supervivencia. Este le permitira comunicarse en situaciones habituales.

8 Survival Spanish for Travelers. (s.f.) Escuela peruana de espafiol. Recuperado el 25 de Julio del 2103,de
http://www.peruwayna.com/Survival_spanish_for_travevelers ESP.html
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El Survival Spanish se centra en los aspectos mas indispensables de la lengua espafola y sélo
consta de dos semanas de dos horas al dia, cinco dias a la semana. En esta clase usted aprendera
todo lo basico para comunicarse someramente?.

Hasta la presente investigacion, este curso no se habia estructurado con base en una
investigacion linguistica, ni poseia un programa especifico. A lo largo de los afnos se habia
apelado principalmente al criterio del profesor para la ensefianza de este curso; aunque cabe
mencionar que la escuela proporciona un libro a los maestros para dicho curso, el cual puede
servir como guia o apoyo didactico.

El libro asignado lleva por nombre Survival Program®!, un documento creado por la
misma institucion, compuesto de doscientas once paginas. El contenido es la combinacién de
ejercicios o explicaciones elaborados por la propia escuela y la recopilacion de informacion de
otros libros o paginas web. El Survival Program es un texto que puede servir de referencia
para la ensenanza de posibles contenidos, o bien para aplicar los ejercicios incluidos. Sin
embargo, como se ha mencionado en el primer capitulo, el Centro Bilingue de San Miguel
permite la libertad de catedra y los profesores que imparten este curso no estan obligados a
usar dicho texto.

Mediante la elaboracion de un plan de trabajo semanal, cada profesor da a conocer a
la direccion de la escuela aquello que esta impartiendo en el curso. A través de este
documento los coordinadores conocen los contenidos, revisan el desarrollo de las clases y
monitorean al grupo. Los planes tienden a variar de profesor a profesor, pero también pueden
llegar a variar de un grupo a otro, dependiendo de los criterios personales de cada docente.

Estas y otras premisas (tales como la experiencia y la preparacién profesional del
maestro, el numero de alumnos y la temporada del afio) han dado origen a inconsistencias en
los resultados de los alumnos que asisten a este curso. Esto se hace evidente al compararse
planes de trabajo de cursos impartidos por diferentes maestros, o incluso cursos impartidos

por el mismo profesor.%?

%0 Survival Program. Centro Bilingiie de San Miguel a Spanish School. (s.f.) Recuperado el 2 de Mayo del 2013 de
http://centrobilingue.sanmiguelinfo.com/programs_teen.php

91 Anexo 3. Caratula del Libro de ayuda o Manual original utilizado en el Curso Survival Spanish del Centro Bilingiie de San
Miguel.

922Anexo 4. Muestra de dos programas semanales del Curso Survival Spanish del Centro Bilingiie de San Miguel impartidos

por distintos profesores
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A raiz de los problemas surgidos por las inconsistencias en los resultados pedagdgicos del
curso, se decidiod llevar a cabo una investigacion, a fin de disefiar un programa adaptado a los
requisitos de los alumnos inscritos en el curso.

Las caracteristicas del Survival Spanish que impulsaron el presente estudio son: la
duracion, el tipo de alumno al cual se encuentra dirigido y su demanda con respecto a otros
Cursos.

Como se ha mencionado anteriormente, el Survival Spanish es un curso muy breve, lo
cual hace accesible el disefio del programa; sin embargo, se requiere una cuidadosa
planeacion de cada una de las clases para aprovechar el tiempo al maximo.

La premisa referente a la organizacién del tiempo dio origen a las siguientes preguntas:
¢,como se utilizan las diez horas del curso? (es decir, al no existir programa especifico, ,como
se esta distribuyendo el contenido con tiempo?) y ¢cdmo sabemos si cada uno de los
profesores esta alcanzando las metas propuestas por ellos mismos en el tiempo determinado?

La segunda caracteristica que favorecio esta investigacion fue el tipo de persona que
solicita y asiste a este curso. Se desconocia con certeza quiénes eran los estudiantes, cuales
eran sus motivos para escoger este curso en particular y cuales eran las metas a las que
aspiraban. Por ello, y para poder establecer tanto los objetivos académicos como la estructura
del programa, se considerd importante realizar un analisis de las necesidades del alumno.

Por ultimo, su alta demanda impulsé su urgente mejora, pues al ser el curso mas
solicitado en el Centro Bilinglie de San Miguel, se creia que éste deberia ser el mas exitoso.

Una vez descrito a grandes rasgos el curso Survival Spanish (impartido antes del

presente estudio), a continuacién daremos paso a la elaboracion y propuesta del programa.

3.3. Elaboracién del programa del curso Survival Spanish

Como se ha mencionado en el Capitulo 2 de esta tesis, el programa propuesto para el curso
Survival Spanish del Centro Bilingie de San Miguel se configurd a partir del esquema de
disefio de programas basados en tareas segun lo establecido por David Nunan en el libro
Syllabus Desing.

En esta investigacion se siguieron cada uno de los pasos determinados por Nunan para
la creacion del programa del curso Survival Spanish, y por ello se da inicio con el analisis de

necesidades del alumno que asiste a este curso.
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3.3.1. Analisis de necesidades

Tal como advierte Michael Long (2005) el analisis de necesidades se ha convertido en una

herramienta fundamental en la creacion de programas y curriculos para las clases de idiomas.

En una época donde la reduccién de los recursos materiales ha dado origen a la demanda de
rendicién de cuentas en la vida publica, incluyendo en la educacion, en la ensefianza de
lenguas segundas o lenguas extranjeras se ha incrementado la importancia de los estudios
cuidadosos acerca de las necesidades del alumno como prerrequisito para el disefio de un
curso efectivo.

El aprendizaje exitoso de idiomas es vital para refugiados, inmigrantes, estudiantes
internacionales, para aquellos que reciben educaciéon o formacion profesional por medio de un
segundo idioma en su propio pais, y para individuos en ocupaciones que requieren un
avanzado dominio del idioma. Las variantes linguisticas, habilidades, Iéxicos, géneros,
registros, etcétera, que cada uno de los grupos anteriormente mencionados necesitara varian
en gran medida; sin embargo, ensefar una lengua mediante programas y materiales genéricos
o que no estén disefados teniendo en mente a un grupo en particular, sera ineficaz, en el menor
de los casos, y con toda probabilidad, sera insuficiente. (p.5)

El analisis de necesidades del alumno nos brinda un panorama general acerca de las

personas a quienes se dirige un curso. Mediante este instrumento de investigacion se puede

disefiar un programa que cubra los requisitos del estudiante (si no en su totalidad, si en su

mayoria), y los maneje de forma asertiva tomando en cuenta las circunstancias relativas al

curso; tales como su duracién, el contexto de la practica didactica, los recursos (materiales y

humanos) con los que se cuenta, etc.

Realizar un analisis de necesidades efectivo dara como resultado un programa exitoso.

Berwick (1989) indica que existen varias alternativas para llevarlo a cabo. Algunas de ellas

requieren mas experiencia y tiempo que otras, y también, algunas son mas apropiadas

(dependiendo de las circunstancias de la investigacion, o del uso de una determina técnica).

Long cita veinte diferente métodos para la recopilacion de informacion:

o M w0 bh =

Intuiciones de no-expertos en la materia
Intuiciones de expertos en la materia
Entrevistas no estructuradas
Entrevistas estructuradas

Entrevistas programadas
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Encuestas y cuestionarios

Auditoria linguistica (evaluaciones de la lengua)

© N o

Métodos etnograficos

9. Observaciones del participante

10. Observaciones del no-participante

11. Observaciones del salon de clases

12. Diarios, periédicos y registros

13. Simulaciones de juego de roles

14. Analisis del contenido

15. Analisis del discurso

16. Analisis del registro/retdrico

17. Analisis del corpus (con ayuda computarizada)
18. Analisis de género

19. Pruebas de rendimiento basadas en tareas (como criterio de referencia)

20. Métodos triangulares

De las veinte opciones sefaladas, se considerd el cuestionario como el método mas
adecuado para recopilar la informacién concerniente a este estudio. El porqué de la eleccion
del cuestionario sobre los otros métodos radico en las caracteristicas propias del método
(practicidad y rapidez para obtener datos concretos), en el tipo de informantes al cual iba
dirigido y los objetivos de la investigacion.

Para formular las preguntas que conformarian el cuestionario aplicado a los alumnos
inscritos en la primavera del 2012 al curso Survival Spanish del Centro Bilingle, se tomaron
en cuenta las indicaciones realizadas por Long (2005) acerca de la elaboraciéon de
cuestionarios de analisis de necesidades y; ademas, se siguieron los patrones de los
cuestionarios elaborados por Nunan (1988)°%3.

Las preguntas se orientaron para obtener datos del alumno y las tareas comunicativas que
éste realizaria a lo largo del curso.

A fin de tener una nocidn amplia y clara sobre las caracteristicas de nuestros

informantes se decidié realizar preguntas abiertas y cerradas; no obstante, la mayoria de las

SAnexo 5. Muestra de cuestionario de necesidades creado por David Nunan.
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preguntas son de opcion multiple (las cuales facilitan a los informantes la abrumadora tarea

del llenado del documento y, a su vez, nos permiten agruparlas de forma sencilla).

A continuacion se enumera lo que se deseaba conocer:

1. Sobre el participante

¢ Quién es el estudiante? (Nombre)

¢Cuales son sus caracteristicas generales? (Género, edad, ocupacion,
nacionalidad y nivel educativo)

¢ Cual es su lengua materna y qué otras lenguas domina?

¢ Cuales son sus intereses personales?

¢ Radica en el lugar donde se lleva a cabo el aprendizaje-ensefianza, (en este

caso San Miguel de Allende)?

2. Sobre el dialecto

¢ Ha tenido experiencia previa en el aprendizaje de la lengua meta, por cuanto

tiempo y hace cuanto tiempo?

3. Sobre el medio

¢ Cuales son sus estilos de aprendizaje? (Por medio de la lectura, escritura, de

forma audio-oral, mediante una combinacion de estilos o alguna otra alternativa)

4. Sobre los propositos del aprendizaje y el escenario donde se hablara la lengua meta

¢ Cuales son las razones de su visita a San Miguel de Allende? (turisticas,
interpersonales, laborales, estudiantiles u otras)

¢ Cuanto tiempo se quedara en San Miguel de Allende?

5. Sobre el nivel al que se aspira

¢ Cuantas horas esta dispuesto a estudiar (dentro del aula) por dia?

¢ Qué desea ser capaz de comunicar en la lengua meta al concluir el curso?

6. Sobre su interaccion con nativo-hablantes y la actitud frente a la lengua

¢ Qué motivos lo llevaron a seleccionar este curso en particular?

¢ Qué deseaba lograr al final del curso?

7. Sobre las tareas comunicativas

¢ Cuadles son las cinco situaciones mas importantes donde requiere hablar

espafiol?
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El cuestionario: ademas de la recopilacion de ocho datos personales (hombre, género, edad,
nacionalidad, ocupacion o profesion, nivel educativo, lengua materna e intereses personales)
se realizaron trece preguntas, diez de ellas fueron cerradas y tres abiertas. Las preguntas

cerradas ofrecen de tres a cinco opciones para elegir una respuesta.
Las tres preguntas abiertas tenian como objetivo:

1. Conocer las tareas comunicativas mas relevantes entre los estudiantes.
2. Entender los motivos del aprendiente al escoger el curso Survival Spanish.

3. Averiguar las metas comunicativas de los estudiantes.

La cantidad de informantes (treinta) fue determinada por el niumero total de personas
inscritas en los meses de marzo y abril del aiio 2012. El cuestionario esta escrito en inglés. La
aplicacion dio inicio el lunes cinco de marzo del 2012 y concluyo el viernes veintisiete de abril
del mismo ano®.

Acerca de los informantes: el Unico requisito fue ser individuos inscritos en el curso Survival
Spanish del Centro Bilingie de San Miguel en periodo de primavera o spring break del afio
2012.

3.3.2. Resultados

A fin de exponer los resultados del cuestionario del analisis de necesidades de los alumnos
inscritos al Survival Spanish de forma practica y visualmente sugerente, se decidio graficar las
respuestas cuyos rasgos de homogeneidad asi lo permitieron. A continuacion aparece la lista

de las preguntas cuyas respuestas fueron graficadas.
De los datos personales se grafico:

El género.
La edad.

La nacionalidad o pais de origen.

B Dbh =

El nivel educativo

9 Anexo 6. Cuestionario de analisis de necesidades de los estudiantes que asisten al Curso Survival Spanish del Centro
Bilinglie de San Miguel.
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5. Lalengua materna.

De las preguntas abiertas y cerradas se grafico:

2 e

7.
8.

9.

El conocimiento o dominio de lenguas extranjeras. (Pregunta No. 1)

El numero de lenguas extranjeras que domina el aprendiente. (Pregunta No.2)

Las lenguas extranjeras habladas por los informantes. (Pregunta No.2, detalle)

La experiencia previa de aprendizaje de espanol como LE o L2. (Pregunta No. 3)
La duracién de la experiencia previa de aprendizaje. (Pregunta No. 4)

La distancia temporal entre la experiencia previa y la fecha del llenado del
cuestionario. (Pregunta No.5)

El estilo de aprendizaje. (Pregunta No. 6)

La residencia del informante. (Pregunta No. 7)

Los motivos de la visita a San Miguel de Allende. (Pregunta No. 8)

10.El tiempo de estancia en San Miguel de Allende. (Pregunta No.9)
11. EI nimero de horas deseadas para el aprendizaje dentro del aula. (Pregunta No.10)
12.Las situaciones mas frecuentes donde requiere el conocimiento de la lengua meta.

(Pregunta No. 11)

Ademas de las graficas, se incluyen cuatro listas de la informacion que no fue posible

graficar debido a lo heterogéneo de su naturaleza. Las cuatro listas corresponden a:

oo~

3.3.21.

La ocupacioén del estudiante.

Los intereses personales de los informantes.

Los motivos de la seleccion del curso

Los objetivos comunicativos del informante al finalizar el curso.

Graficas

A continuacion se exhiben diecisiete graficas con los resultados del cuestionario de analisis

de necesidades. Todas las graficas aparecen en el mismo orden que las preguntas del

cuestionario.
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e Género

Género

Masculino Femenino

La grafica anterior muestra un curso con poblacion estudiantil mixta. De los treinta
informantes, 16 fueron hombres y 14 mujeres. Los grupos mixtos son un rasgo distintivo de
los cursos de periodos vacacionales. Las clases regulares tienden a consistir, en su mayoria,

de una poblacién femenil.

e Edad

21-30 31-40 41-60 Mayores de
60

Las edades de los informantes se dividieron en cinco grupos. Los mas numerosos fueron
el grupo de adultos de veintiuno a treinta afos, y el grupo de adultos de cuarenta y uno a
sesenta afnos, con diez individuos cada uno. Esta grafica representa claramente a los
estudiantes del spring break o primavera. Se considera que hay una diferencia significativa en
cuanto a las edades dependiendo de la fecha del afo, pero en este caso, los estudiantes son
de edades muy heterogéneas, por lo cual se habra de planear actividades atractivas para las

diferentes edades y abordar topicos o temas de interés general.
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e Pais de origen

Nacionalidad

Australia E.E.U.U Finlandia Inglaterra Israel Suecia

La grafica que representa la nacionalidad o el pais de origen de los informantes, sefiala
que las personas provenientes de Estados Unidos representan el grupo mas numeroso en el
curso, con 19 individuos. El resultado rectifica los rasgos del contexto donde se lleva a cabo

la ensefianza del E/L2 (San Miguel de Allende, Guanajuato), sefialados en el Capitulo 1.

Aunque esta grafica no sefala la presencia de canadienses, éstos también constituyen un
numero importante en la poblacion de la cuidad, pero debemos considerar que ellos visitan

San Miguel de Allende, normalmente, en la temporada invernal.

e Nivel educativo

Nivel educativo

Media superior Superior \EESIE! Doctorado

En la grafica se observa que el 70% de los informantes han cursado estudios superiores.
Tres de los informantes quienes sefalaron contar unicamente con el nivel medio superior son
joévenes universitarios. Esta grafica indica un alto nivel educativo entre los estudiantes del
Survival Spanish, caracteristica que debe ser tomada en cuenta en el disefo de las

actividades.
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¢ Lengua materna de los informantes

Idioma

Finlandés Hebreo

El inglés es la lengua materna mas extendida entre los estudiantes del curso Survival
Spanish del Centro Bilinglie de San Miguel; veinticinco personas dijeron ser anglo parlantes.
El resultado es previsible si se considera que diecinueve de los informantes son
estadounidenses; sin embargo, cabe mencionar que hubo tres variedades dialectales de la
lengua inglesa: el inglés estadounidense, el inglés britanico y el inglés australiano. Debido a
lo anterior, lengua franca en el salén de clases sera el inglés. Ademas, la traducciéon de

vocabulario y las comparaciones gramaticales se haran también en dicha lengua.

¢ Dominio de lenguas extranjeras o segundas lenguas

é¢Habla otros idiomas?

Esta grafica expone cuantos informantes hablan una segunda lengua. Aqui se puede
observar que un poco mas del 50% dijo no hablar otra lengua; factor derivado de la lengua
materna de los entrevistados, quienes en su mayoria hablan inglés (lengua franca en muchas

partes del mundo, como en San Miguel de Allende)

Catorce de los informantes dijeron hablar otras lenguas; de este resultado se derivaron las

dos graficas posteriores.
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e Numero de lenguas extranjeras o segundas lenguas habladas por individuo.

Si su respuesta es positiva,
écuantas habla?

TRES O MAS

De los catorce individuos quienes indicaron hablar una lengua extranjera, nueve dijeron

dominar una lengua, tres dijeron hablar dos y dos personas sefialaron hablar tres.

¢ Lenguas extranjeras o segundas lenguas mas extendidas entre los informantes

é¢Cuales son?

Francés

Entre las lenguas extranjeras mas comunes se encuentran el inglés, el aleman y el francés
con el mismo numero de personas (cinco informantes cada una). Las lenguas incluidas en la
columna con el nombre de otros fueron mencionadas por solo un informante, estas son el

swahili, el tagalo, el ruso, el latin, el mandarin y el portugués.
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e Experiencia previa de aprendizaje del espafiol como segunda lengua o lengua

extranjera

¢Ha tomado clases de espaiol
antes?

C

Veinte personas mencionaron no haber tenido experiencia previa y diez sefalaron

haberla tenido.

Spratt (2011) menciona que los estudios previos son un factor determinante para la
predisposicion de los alumnos sobre la lengua meta y su motivacion. Como la mayoria de los
alumnos del Survival Spanish no han estudiado espafol antes, este curso es la primera

exposicion a la practica ensefianza/aprendizaje de la lengua.

De las diez personas que dijeron haber tenido experiencia previa se derivaron dos graficas,
una referente al tiempo transcurrido entre dicha experiencia y la aplicacion del cuestionario, y

la segunda, sobre la duracion del cuso anterior. Ambas graficas aparecen a continuacion.

e Tiempo transcurrido entre la experiencia previa y la fecha del llenado del

cuestionario

Si la respuesta es positiva ¢Hace
cuanto tiempo?

Un par de semanas Un par de meses Un afio o mas

Los resultados indican que la mayoria de los informantes que tomaron clases previas,
realizaron dichos estudios hace un afio o mas; es decir, tanto su experiencia de aprendizaje

como los conocimientos adquiridos no forman parte de sus recuerdos inmediatos.
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¢ Duracién de la experiencia previa del espanol como LE o L2

éPor cuanto tiempo estudio
espainol?

1 semana o mas 1 més o mas 1 afo o mas

La grafica anterior muestra que dos personas tomaron clases de espafiol por menos de un
mes (muy poco tiempo para adquirir conocimiento substancial), cuatro entrevistados indicaron
haber estudiado por mas de un mes y cuatro personas por un ailo 0 mas (se cree que estos

ultimos individuos tomaron clases de espanol como parte de sus estudios escolarizados).

o Estilos de aprendizaje

¢Como prefiere aprender un
idioma?

Escritura Lectura Audio-Oral Todos los Otros
anteriores

La pregunta relativa al estilo predilecto de aprendizaje ofrecia cuatro opciones:
mediante escritura, mediante lectura, de forma audio-oral y otros. La respuesta otros brindaba
la oportunidad para responder abiertamente, permitiendo que el informante sefalara con sus
propias palabras su forma de aprendizaje predilecta. Trece entrevistados sefialaron que optan
por aprender por medio de la combinaciéon de todos los estilos enumerados. Quince
informantes escogieron una sola opcién, la mas comun fue el estilo audio-oral, con diez
personas. Dos entrevistados describieron sus estilos personales con sus propias palabras,

mencionando el juego de roles, y la interaccion con nativo-hablantes.
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e Pais de residencia del estudiante

éVive en San Miguel de Allende?

En esta gréfica se representa el numero de informantes que radican en San Miguel de
Allende. La respuesta a esta pregunta es un factor fundamental para conocer la exposicion
del estudiante a la lengua meta y los motivos para tomar clases de espaniol. Diecinueve de las
personas inscritas al curso dijeron estar de visita y once sefialaron radicar en San Miguel de
Allende. De la respuesta negativa a esta pregunta se derivaron dos preguntas y a continuacion

se exhiben las graficas con los resultados.

¢ Motivos de visita a San Miguel de Allende

Si la respuesta es negativa ¢Cual es el
motivo de su visita?

Familiares & Turismo Trabajo & estudio
amigos

La grafica anterior apunta que de los diecinueve individuos que se encontraban
temporalmente en San Miguel de Allende, nueve de ellos estaban en la ciudad visitando a
familiares o amigos, seis senalaron ser turistas y cuatro personas mencionaron estar en la

ciudad por cuestiones laborales o educativas.
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e Tiempo de estancia en San Miguel de Allende

é¢Cuanto tiempo se quedara en San
Miguel de Allende?

2semanaso 2semanaso 1 mes o mas 3-6 meses
menos mas

A través de la pregunta concerniente al tiempo de estadia, se pretendia conocer el numero

de dias, semanas o meses que los estudiantes radicarian en el lugar de aprendizaje.

La respuesta mas numerosa correspondié a las personas quienes se quedarian dos
semanas o menos (siete informantes); seis sefalaron contar con mas de dos semanas; tres
personas respondieron que estarian mas de un mes en la ciudad; una persona dijo que se
quedaria entre tres y seis meses; y dos informantes dijeron no saber cuanto tiempo radicarian

en la ciudad.

e Numero de horas al dia (dentro del aula) que puede dedicar el estudianteal

aprendizaje

¢Cudantas horas al dia desea
asistir a clases?

MAS DE DOS

Esta grafica corresponde a las horas diarias que los entrevistados estaban dispuestos a
tomar clases. La respuesta mas extendida fue dos horas, con veintiséis informantes, mientras

que tan solo cuatro respondieron poder dedicarle mas de dos horas diarias a sus estudios.
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e Situaciones mas relevantes para el informante al comunicarse en la LM

é¢Cuales son las cinco situaciones donde
necesita comunicarse mas frecuentemente en
espanol?

La anterior grafica (la mas extensa de todas) representa las situaciones que los
informantes consideraron las mas importantes en su interaccion con la lengua meta. A pesar
de haberse obtenido ciento cincuenta respuestas, éstas se pudieron clasificar en nueve

situaciones representadas en cada una de las columnas.

En la columna llamada ofros se conjuntaron todas aquellas respuestas que no pudieron
ser clasificadas en ninguna de las otras y que, ademas, no representaron un numero

significativo que requiriese una columna especifica.

La respuesta mas extendida fue la relacionada con restaurantes y bares, con treinta
entrevistados; es decir, todos los entrevistados mencionaron imprescindible hablar espafol
cuando ordenan comida o bebidas en algun establecimiento. Después se encuentra la
respuesta de compras, sefalada por veintiséis individuos. En el tercer lugar numeérico esta la
respuesta de recreacion; en esta columna se conjuntaron todas las repuestas referentes a
fiestas, reuniones, conocer a personas, ir a clubes o bares para hablar con gente, etc. La
columna que lleva por nombre direcciones fue nombrada por dieciséis personas. En la
columna de fransportacion se encuentran todas las respuestas vinculadas a pedir o tomar un
taxi, abordar un camion, comprar un boleto de autobus, etcétera. En la columna que lleva por
nombre viaje se conjuntaron todas las respuestas que mencionaban la palabra “viaje”
explicitamente. Las respuestas menos numerosas fueron: solicitar ayuda (con diez

informantes), ir al doctor y uso de servicios (con ocho cada una).
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Para concluir, a continuaciéon se presentan las preguntas que no pudieron ser graficadas

debido a lo heterogéneo de sus respuestas, pero cuya informacion es importante para el

disefio del programa.

1.

Ocupacion del alumno. Entre las ocupaciones mas frecuentes se registraron: jubilados
de diversas profesiones y oficios, estudiantes, secretarias, maestros, duefios de
negocios y artistas.

Intereses personales. Los informantes sefalaron estar interesados en: musica, arte,
cultura, viajes, comida, deportes, politica, actividades sociales, actividades recreativas,
etcétera.

Motivo de seleccion del curso. Los entrevistados brindaron respuestas muy variadas y
personales; algunas de ellas se relacionan con motivos emocionales, familiares, e
incluso de estatus social. Algunos informantes manifestaron que alguien les habia
recomendado el curso; otros, que habian sido forzados por algun familiar a tomar las
clases, algunos se sintieron atraidos por la duracion del curso, o lo divertido de su
apariencia, etcétera.

Las metas comunicativas. Las mas comunes fueron: poder llevar a cabo una
conversacion basica, tener una introduccion a la lengua espafiola, entender y expresar
informacion elemental, leer sefialamientos y anuncios, sentirse comodos con la lengua,
repasar conocimientos previos, demostrar su interés por la cultura y dar instrucciones

claras.

3.3.2.2. Anadlisis de los resultados

Una vez representados en graficas, los resultados seran analizados. A continuacion se

muestra la informacién de caracter pertinente obtenida de los cuestionarios, ésta aparece en

el mismo orden que las preguntas.

Los resultados demostraron lo siguiente:

Género. El curso esta conformado de forma homogénea en cuanto al género se refiere.
Por ello la seleccion de los temas y el material didactico deben ser de caracter general,

y preverse grupos mixtos.
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Edad. La edad de los alumnos varié de forma importante, dos grupos fueron los mas
numerosos: adultos jovenes, menores de treinta anos y personas adultas mayores de
cuarenta.

A través de esta informacidén, podemos deducir que estos dos grupos representan a
personas en vacaciones escolares o laborares, quienes solicitan el curso para
aprovechar sus dias de asueto.

Este dato expone a quién va dirigido el programa: personas de vacaciones, de viaje, o
simplemente individuos que no desean inscribirse a un curso de idiomas extenso. Por
lo cual, es indispensable que el programa del Survival Spanish refleje una actitud
relajada frente al ejercicio didactico.

Nivel educativo. Casi todos los informantes sefialaron poseer estudios universitarios, o
estar cursandolos. Con esto, se espera que los estudiantes del Survival Spanish tengan
un nivel cultural mas o menos elevado, lo cual se vera reflejado en sus intereses
personales y gustos.

Nos podemos valer de esta informacion para la creacidn de actividades y ejercicios
sugestivos y desafiantes.

Intereses personales. La mayoria de los intereses de los informantes giraron en torno
a cuestiones de viaje (lo cual era de esperarse), cultura y arte, y los diversos aspectos
relacionados con dichos asuntos.

Estos datos son de gran apoyo para la seleccién de los temas y el material didactico.
Se desea proveer un material actualizado y relacionado con los intereses del
estudiante.

Pais de origen. En esta encuesta, la nacionalidad predominante fue la estadounidense;
sin embargo, al Survival Spanish también asisten personas de diversos paises de
Europa, Oceania, de Canada y otras partes del mundo. Por ello, al disefiar el programa
es conveniente tomar en cuenta los referentes culturales para que todos los alumnos
se sientan identificados e incluidos.

Lengua materna. Una caracteristica en comun derivada de la nacionalidad de los
entrevistados fue la lengua materna. La mayoria de los informantes dijeron ser
angloparlantes (el sueco, el fines y el hebreo no son lenguas representativas
numéricamente), por ello, el inglés se utiliza como la lengua franca en el salén de

clases.
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Numero de informantes que hablan lenguas extranjeras o segundas lenguas. Un poco
mas de la mitad de los entrevistados advirtieron no hablar ninguna lengua extranjera
(todos ellos angloparlantes). Como es sabido, el inglés es la lengua extranjera mas
hablada en el mundo, y por ello muchos angloparlantes no necesitan aprender otro
idioma.

Lenguas extranjeras o segundas lenguas habladas por los entrevistados. Las lenguas
extranjeras mas populares entre los informantes fueron el inglés (para los no anglo-
parlantes), el aleman y el francés. Se cree que las personas que han aprendido una
lengua extranjera poseen mas conocimientos gramaticales, Iéxicos, fonéticos vy
dominan mejor las técnicas de aprendizaje.

Ademas algunas lenguas extranjeras o segundas lenguas tendran un papel importante
en los errores de transferencia.

Experiencia previa con el espafiol como LE o L2. Sdolo diez personas mencionaron tener
experiencias en el aprendizaje del E/LE o E/L2 anteriormente, y la gran mayoria de
ellas dijo tenerlas hace mas de un afo. Con esta informacion se deduce que gran parte
de los conocimientos adquiridos previamente ya se habra olvidado para el momento de
la entrevista, sobre todo si los informantes no se encontraron expuestos a la legua
meta.

En el caso de las personas que no habian tomado clases de espafiol previamente, el
curso Survival Spanish sera su primer encuentro con la instruccién de la lengua; por lo
tanto, es importante ofrecer una experiencia agradable, amena y funcional, para que el
estudiante prosiga con sus estudios, ya sea dentro la institucion o fuera de ésta.
Informantes con experiencia previa. Las personas quienes afirmaron haber tomado
clases de espaniol se dividieron principalmente en dos grupos: uno que asistio a clases
por un afno y otro que tomo clases por un mes o un par de meses. De estos resultados,
se deduce que los individuos del primer grupo estudiaron por motivos académicos;
mientras que los integrantes del segundo grupo lo hicieron por motivos personales. Es
probable que las personas obligadas a tomar clases de espafol por motivos
académicos presenten una predisposicion negativa a la lengua o solo tengan un
recuerdo muy remoto de su experiencia.

En cualquiera de los casos (ya si el informante tuvo experiencia previa hace mucho

tiempo, o la tuvo recientemente; o si estudié por mas de un afio o solo lo hizo por un
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par de semanas) la persona entrevistada ha decido inscribirse a un curso para
principiantes, lo cual denota la falta de seguridad acerca de los conocimientos
adquiridos con anterioridad.

Estilos de aprendizaje. La respuesta relacionada con el estilo de aprendizaje lengua
demarco una clara tendencia al uso de una mezcla de estilos.

La pregunta tenia cuatro opciones para responder: hablando y escuchando, leyendo,
escribiendo y todas las anteriores; la ultima opcion (todas las anteriores) fue la mas
elegida. Dicho de otra forma, los informantes desean aprender la lengua meta
apoyados en diversos materiales didacticos y utilizando multiples técnicas.
Residencia. Casi el 70% de los entrevistados indicd no vivir en San Miguel Allende, y
la gran mayoria de ellos sefialaron encontrarse visitando a algun familiar o amigo
residente de la ciudad. Entre los informantes también hubo turistas sin conocidos en
San Miguel de Allende.

Once personas dijeron radicar en la ciudad (permanente o por temporadas), hecho
explicado ampliamente en el Capitulo 1 de la presente investigacion.

Tiempo de estancia. Los turistas puntualizaron que se quedarian por un par de
semanas, un par de meses, 0 no saber con exactitud cuanto tiempo.

Con esta informacion podemos comprender por qué los informantes se inscribieron en
un curso corto; viajar es su prioridad y las clases de espafol son una actividad
secundaria que les ayudara a realizar su viaje de forma mas comoda.

Horas de estudio dentro del aula. Casi el 90% de los entrevistados dijo s6lo poder
dedicar dos horas diarias a sus estudios de la lengua dentro del aula. No conocemos a
ciencia cierta sus actividades fuera de la escuela, pero por sus caracteristicas, se puede
deducir que éstos desean ocupar la mayor parte de su estancia en actividades
recreativas, turisticas o de descanso.

Situaciones donde los estudiantes requieren hablar la lengua meta. Los datos
obtenidos acerca de las cinco situaciones donde los entrevistados requieren
comunicarse en la lengua meta arrojé datos fundamentales para la seleccién del
contenido.

De las ciento cincuenta respuestas, hubo nueve situaciones que se repitieron
constantemente: pedir bebidas o comida en restaurantes o bares, comprar articulos

diversos, participar en alguna actividad social, solicitar direcciones, utilizar algun medio
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de transporte, pedir ayuda, viajar en algun pais hispano hablante, visitar al doctor y
utilizar servicios.

Todas las respuestas heterogéneas y aisladas se conjuntaron en la opcién de otros.
Mas adelante se abordaran las situaciones detalladamente.

- Motivos de seleccion del curso. A partir de la pregunta sobre los motivos que llevaron
al aprendiente a elegir el Survival Spanish del Centro Bilingie de San Miguel, se obtuvo
una respuesta concreta, abierta y directa. Tres fueron los motivos principales para la
eleccion del curso: educativos (repasar conocimientos, tener una introduccion a la
lengua, etcétera), sociales (interés por la cultura e interaccion con los nativo-hablantes,
etcétera.) y afectivos (sentirse cdmodos con la lengua, no encontrar otras opciones que

se adaptaran a sus necesidades, etcétera.).

Utilizando la informacion anterior se extrajeron las metas presentadas a continuacion.

3.3.3. Metas

Mediante al analisis de necesidades de los alumnos del Survival Spanish del Centro Bilingle

se extrajeron las metas comunicativas de los mismos.

Los entrevistados sefialaron que desean poder comunicarse con nativo-hablantes en
nueve situaciones sustanciales, utilizando un lenguaje poco complejo. Ademas, buscan ser
capaces de comprender mensajes simples y expresar sus necesidades basicas. Asimismo,
ellos quieren interactuar con hispano-hablantes de forma cémoda, eliminando (en cierta

medida) sus miedos y disminuyendo su ansiedad.

Aunado a esto, los estudiantes de curso, desean ser introducidos a la lengua espafnola

de forma practica y breve, sin ahondar en conceptos linguisticos complejos.

A fin de cubrir las necesidades de los alumnos, las metas del curso se enfocaran en
proporcionar a los estudiantes los medios necesarios para que éstos alcancen sus metas

linguisticas personales en un periodo de diez horas, de forma interactiva, amena y practica.
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Con base en las caracteristicas del curso Survival Spanish (la duracion, el contexto de

aprendizaje y el enfoque linguistico adoptado por la escuela) y del estudiante se derivaron las

siguientes metas:

3.3.3.1. Metas afectivas

1.

Desarrollar la confianza del alumno para que éste pueda interactuar cdmodamente con
los nativo-hablantes.
Despertar en el estudiante el interés por la cultura y el entorno social de la lengua meta.

Crear una experiencia positiva en torno al aprendizaje de la lengua espafiola.

3.3.3.2. Metas comunicativas

1.

Desarrollar las habilidades comunicativas requeridas para sobrevivir en la comunidad
anfitriona (San Miguel de Allende en un principio, y los lugares hispano-hablantes que
visiten en el futuro).

Dirigir y auxiliar a los estudiantes para que éstos expresen sus necesidades basicas de
forma clara y sencilla en la lengua meta.

Proporcionar ejemplos de los didlogos mas comunes a los cuales se veran expuestos

en su visita o estancia en San Miguel de Allende.

3.3.3.3. Metas lingiiisticas

Ensefar las estructuras linguisticas mas simples de la lengua espafiola.

Proveer los conocimientos gramaticales, fonéticos y Iéxicos necesarios para
comprender y expresar mensajes poco complejos.

Suministrar ejercicios, actividades y tareas que les ayuden a prepararse de manera
afectiva, cognitiva y lingliistica antes de exponerse a las tareas comunicativas del

mundo real.

3.3.3.4. Metas cognitivas

1.

Ayudar al estudiante a introducirse en el aprendizaje del espafiol como segunda
lengua, caso de ser su primera experiencia; o bien, crear vivencias positivas, si ya han

estudiado la lengua previamente.
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2. Alentar al alumno al aprendizaje autbnomo, para que éste se sirva de lo aprendido en
las clases y continue su aprendizaje de la lengua meta fuera del aula, o una vez
finalizado el curso.

3. Fomentar el interés por la cultura mexicana apelando a los diferentes estilos de

aprendizaje, y creando una clase homogénea e integral.

A partir de estas metas se confeccionaron los objetivos que aparecen en el siguiente

apartado.

3.3.4. Objetivos

A través de los objetivos de Survival Spanish, se desea establecer un nexo que uniera las
metas del alumno con las metas comunicativas finales. Ademas, los objetivos serviran de
introduccién para la seleccion del contenido y las actividades del curso.

Para la elaboracion de los objetivos del Survival Spanish, se retomaron los cuatro puntos

sefalados por Tyler (1949) y recapitulados por Nunan (1988):

¢ Qué es lo que debera hacer el profesor para alcanzar las metas finales?
¢ Qué integrara el contenido?
¢ Cuales son los patrones de comportamiento que el estudiante debera seguir durante
la instrucciéon?
4. ;Cuales son los tipos de comportamientos que el alumno debera ser capaz de efectuar

al finalizar la instrucciéon?

En este estudio se busca que los objetivos se establezcan en: el desempefio de la
comunicacién (o aquello que el alumno debera efectuar), las condiciones de dicho desempefio
(las situaciones de ensefianza) y los estandares de la lengua que debera utilizar el estudiante
(el mensaje que debe emitir o comprender).

Ademas se tomaron en cuenta tanto los objetivos pedagdgicos como los objetivos del
mundo real. A continuacion presentamos la lista de los objetivos derivados de las metas

descritas en el apartado anterior:
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3.3.4.1. Objetivos para el profesor

Debera integrar a los alumnos en el salon de clase de forma afable y cordial.

Debera dominar el tema expuesto.

Alentara la participacion dinamica.

Expondra el contenido de forma amena y fluida.

Procurara tener un acercamiento personal con el estudiante.

Resolvera y aclarara dudas de forma diligente.

Expondra el tema a la velocidad requerida por el grupo
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Hara referencias culturales actualizadas (de asi requerirlo el tema).

9. Hara uso de las cuatro habilidades comunicativas en cada una de las clases.

10. Ayudara al alumno a expresarse siguiendo las estructuras de la lengua espanola.

11. Leera dialogos de forma clara y pausada.

12. Debera dominar las estructuras linguisticas que suministre en cada clase.

13. Al ensefiar algun aspecto de la lengua, se asegurara de que éste haya sido

comprendido por todos los alumnos.

14.Llevara a cabo cada uno de los ejercicios o actividades prescitas en el programa;

pero a su vez, debera tener tolerancia frente a cambios imprevistos.

15.Alentara el aprendizaje autonomo a través del correcto uso del material

proporcionado por la escuela.

3.3.4.2. Objetivos para el curso

El alumno:

1. Llevara a cabo actividades y ejercicios que desarrollen su confianza con respecto

a la lengua meta.

2. Comprendera las férmulas sociales y culturales que le ayudaran con sus

relaciones sociales en el pais anfitrion.

3. Sera capaz de reconocer y reproducir los sonidos del espafol (en la medida de
lo posible).

4. Aprendera frases y palabras de cortesia para saludar, despedirse y disculparse.

Sera capaz de proporcionar informacion personal basica y podra comprender
cuando alguien le proporcione la suya.
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6. Adquirira el vocabulario necesario para establecer una conversacion de

intercambio de informacion personal.

7. Aprendera las palabras interrogativas mas comunes.

8. Podra elaborar oraciones con el verbo necesitar en la primera persona del

singular y el plural y la segunda persona del singular.

9. Reconocera algunos de los dialogos utilizados en un restaurante y en un bar.

10. Adquirira el vocabulario requerido para ordenar alimentos y bebidas.

11.Sera capaz de ordenar comida y bebidas de forma simple.

12.Aprendera a elaborar oraciones con el verbo querer en la primera persona del

singular y el plural y la segunda persona del singular.

13.Conocera algunos de los posibles dialogos utilizados para realizar compras.

14.Adquirira el vocabulario necesario para comprar diversos articulos.

15.Podra comunicarse en la lengua meta para realizar compras en la tienda o en el

mercado.

16.Conocera los numeros en espafiol.

17.Aprendera a elaborar oraciones con el verbo tener en la primera persona del

singular y plural y la segunda persona del singular.

18.Conocera algunos de los posibles dialogos para comprar un boleto de autobus o

pedir direcciones en la calle.

19.Sera capaz de comunicarse en la lengua meta para comprar un boleto de

autobus.

20.Sera capaz de pedir un taxi.

21.Conocera el vocabulario para designar algunos sitios de relevancia en la

comunidad.

22.Conocera el vocabulario referente a los dias, los meses y las horas.

23.Aprendera a elaborar oraciones con el verbo ir en la primera persona del singular

y el plural y la segunda persona del singular.

24.Conocera alguno de los posibles dialogos en situaciones de emergencias y en el

doctor.

25.Seréa capaz de solicitar ayuda a un policia.

26.Conocera el vocabulario basico de las partes del cuerpo.
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27.Podra realizar oraciones con el verbo estar en la primera persona del singular y

el plural y la segunda persona del singular.

Desempeiio: Se considera que los objetivos podran cumplirse realizando ejercicios de
vacio de informacion, interactuando en la lengua meta con el profesor y los compafieros de
clase, teniendo una constante exposicion a la lengua meta (a través de dialogos y ejercicios
auditivos) y efectuando actividades que estimulen la memoria a largo plazo.

Condiciones del desempeio: Dentro del saldn, realizando los ejercicios y las actividades
del material didactico proporcionado por la escuela (un nuevo manual para los alumnos) y
practicando la lengua en tareas comunicativas reales.

Estandares: Los alumnos deberan reproducir los modelos proporcionados por el maestro

dentro y fuera del aula.

3.3.5. Seleccidon y secuenciacion del contenido
Para el programa del Survival Spanish, el contenido se selecciond a partir del analisis de
necesidades. Por medio del cuestionario, los informantes indicaron las situaciones que
consideraron mas relevantes para su comunicacion en la lengua meta.
Las nueve situaciones elegidas por los entrevistados fueron las siguientes (estas

aparecen en orden de importancia):

1. Cémo ordenar comida o bebidas en restaurantes o bares.

2. Como realizar compras en tiendas o mercados.

3. Como entablar conversaciones con fines recreativos y de socializaciéon con nativo-
hablantes.
Como solicitar y seguir direcciones.
Como comunicarse para usar medios de transporte.
Cdémo pedir ayuda.
Cdémo solicitar informacion para viajar en el pais anfitrion.

Como comunicarse con un doctor.
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Cdémo solicitar servicios de diferente indole (pagar recibos de luz, etc.)
Estas nueve situaciones se agruparon en cinco temas, cada uno de los cuales

corresponde a un dia de la semana.
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En cada tema se pretendié ejemplificar la lengua de las tareas comunicativas reales; sin
embargo, se considero necesario simplificar el contenido y dosificar el input para no abrumar
al alumno, ni saturarlo con datos innecesarios.

El contenido de cada tema se organizd de tal manera que el tiempo de las clases
estuviera distribuido de la misma forma, a fin de que cada una de las lecciones poseyera la
misma estructura. Para ello fue necesario elaborar un cronograma donde se divide cada clase
en una serie de minutos, los cuales, a su vez, representan las actividades de la leccion®.

El contenido del curso aparece desglosado a continuacion en forma de temas.

3.3.5.1. Temas
1. Presentacion personal y férmulas de cortesia (este tema es, hasta cierto punto, la base
para que los estudiantes puedan relacionarse con nativo-hablantes).
Restaurantes y bares.
De compras.
De viaje (aqui se incluyen las situaciones que llevan por nombres: viajes, transportacion
y direcciones).

5. Emergencia (situaciones de ayuda y visita al doctor).

No se incluyé la situacion referente a los servicios, pues se considera que con los elementos
proporcionados a lo largo del curso los alumnos seran capaces de solicitar algunos servicios
generales. Ademas, como éstos varian de forma sustancial entre si, no posibilitan su sintesis.

A través de la seleccion de los temas, se eligié el contenido fonoldgico, Iéxico y gramatical
(solamente de la gramatica instruida explicitamente). Es importante senalar que la
competencia fonoldgica solo se instruye de forma explicita en la primera clase, en los temas
subsiguientes se ensefa de forma implicita. EI contenido completo del programa se encuentra

desglosado en las siguientes tablas:

Tema No. 1: Presentacién personal y formulas de cortesia

Contenido gramatical:

%Anexo 7. Cronograma del programa implementado para el Curso Survival Spanish del Centro Bilinglie de San Miguel.
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e Pronombres personales yo, tu, usted y nosotros.
e El verbo necesitar en presente indicativo, conjugado con la primera persona (singular
y plural) y la segunda persona (singular, informal).

e El verbo necesitar en perifrasis: necesitar + verbo en infinitivo.

Contenido nocio-funcional:

e Dialogos para proporcionar informacion personal.

e Dialogos de introduccién personal.

Contenido léxico:

e Frases y palabras para saludarse y despedirse.
e Frases y palabras de cortesia.

e Pronombres interrogativos.

Contenido fonético:

e El abecedario.

Tema No. 2: En un bar o restaurante

Contenido gramatical:

e El verbo querer en presente de indicativo conjugado en la primera persona (singular
y plural) y la segunda persona (singular, informal).

e El verbo querer en perifrasis verbal: querer + verbo en infinitivo.

Contenido nocio-funcional:

e Dialogos para ordenar comida en un restaurante.

e Dialogos para ordenar bebidas en un bar.

Contenido léxico:

e Frases utiles en bares o restaurantes.
e Sustantivos de comida.
e Trastos y cubiertos.

e Adjetivos calificativos para comida.
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Tema No. 3: Comprar articulos diversos en tiendas o mercados

Contenido gramatical:

e El verbo tener en presente de indicativo, conjugado con la primera persona (singular

y plural) y la segunda persona (singular, informal).

e El verbo tener en perifrasis verbal: tener + que + verbo en infinitivo.

Contenido nocio-funcional:

e Dialogos de compras en una tienda.

e Dialogos de compras en un mercado.

Contenido léxico:

e Frases para realizar compras.
e Nombres de viveres.

e Los nUumeros.

Tema No. 4: De viaje

Contenido gramatical:

e El verbo ir conjugado en presente de indicativo en la primera persona (singular y

plural) y la segunda persona (singular, informal).

e El verbo ir en perifrasis verbal: ir + a + verbo en infinitivo (futuro).

Contenido nocio-funcional:

e Dialogo para comprar un boleto de autobus.
e Dialogo para pedir direcciones.

e Como leer, pedir y dar la hora.

Contenido léxico:

o Frases y palabras para pedir direcciones.

e Frases y palabras para solicitar informacién sobre un autobus.
e Sustantivos de lugares.

e Los nombres de los dias y meses.

e Lahora
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Tema No. 5: Emergencias y en un consultorio médico

Contenido gramatical:

e El verbo estar en presente de indicativo conjugado en la primera persona (singular y

plural) y la segunda persona (singular, informal).

Contenido nocio-funcional:

e Dialogos de emergencias con un policia.

e Dialogos en un consultorio médico.

Contenido léxico:

e Frases y palabras para solicitar ayuda.
e Frases y palabras utiles en un hospital o consultorio médico.
o Palabras relacionadas con situaciones de emergencia.

e Las partes del cuerpo y la cara.

La elaboracion de los dialogos se realizé siguiendo ejemplos de los libros Gente 1y

Aula Latina1%, de folletos y paginas web.

La gradacioén del contenido se realizé con base en la frecuencia de palabras y frases
incluidas en dos folletos y cuatro paginas web®, todo ello a través de un ejercicio de

comparativo y estadistico.
3.3.6. Seleccidon y secuenciacion de tareas y actividades

La tarea principal del curso es proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para
comunicarse en las cinco situaciones senaladas y desglosadas en el apartado anterior. Cada
una de las situaciones seleccionadas tiene una tarea comunicativa especifica, y a pesar de

que los temas abordan diferentes areas, se considerd pertinente utilizar la misma secuencia

% Martis, E. (2008).Gente 1. Barcelona: Ed. Difusidn. Castdn, R., (2008) Aula Latina 1. Barcelona: Ed. Difusidn.
97 Las paginas web son:. http://www.123teachme.com/, https://es.duolingo.com/, http://www.rosettastone.mx/,
http://www.studyspanish.com/tutorial.htm
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de actividades en cada una de las clases, y con ello, proveer al alumno de una estructura y
una rutina que le brinde un ritmo de aprendizaje.

Para el Survival Spanish, se crey6 conveniente dividir las dos horas que conforman
cada clase en actividades y ejercicios de distinta duracion, la durabilidad se encuentra
determinada por el tipo de actividad o ejercicio. Algunas de las actividades constan de menos
minutos que otras, pero cada clase tiene el mismo numero actividades organizadas con la
misma disposicion, variando unicamente la tarea principal.

Es vital recordar que el curso Survival Spanish pretende integrar al estudiante a la
comunidad linguistica hispano-hablante desde el primer dia de clases y asimismo, exponer al
estudiante a la lengua meta de forma comunicativa; por ello se considerd conveniente crear
actividades encausadas a completar la tarea principal de cada clase o tema.

A continuacion se muestra una tabla con las tareas y actividades en las cuales se encuentran
divididos los temas. Cada tema consta de las mismas actividades y lo Unico que varia entre

ellos es la meta final y la tarea comunicativa.

Introduccioén al tema:

Al inicio de la clase se introduce el tema con actividades rompe-hielo, se realizan preguntas
sobre las imagenes que aparecen en el material didactico, se pide opinion de los estudiantes

sobre determinado asunto, etcétera.

El fin de esta actividad consiste en estimular el proceso cognitivo del alumno y conducirlo a

la reflexidn sobre la sociedad hispano-hablante.

Actividad introductoria:

Durante esta actividad se expone la lengua meta a través de la lectura de dos dialogos sobre
el tema o temas a abordar. Se utilizara lenguaje simplificado de una tarea comunicativa del

mundo real.

Con esta actividad se desea exponer al alumno a la lengua meta desde el inicio de la clase;

lo anterior se logra a través de dialogos que imitan la comunicacién real fuera del aula.
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Se simplificaron los dialogos para no sobrecargar al alumno con vocabulario excesivo o
formas gramaticales complejas. Cada dialogo se acompana de imagenes que ayudaran al

alumno a inferir el mensaje.

Exposicion del Iéxico:

El alumno identificara palabras relacionadas con cada tema, practicara su pronunciacion y

comprendera su significado.

Actividad modeladora:

En esta parte, el estudiante lleva a cabo dos actividades de vacio de informacién, ambas
actividades estan relacionadas con las tareas principales del tema. Los alumnos participaran
individualmente, en parejas o con todo el grupo, dependiendo de las indicaciones del

profesor.

Esta es la actividad mas importante de la leccién, en ella se espera desarrollar varios
aspectos del aprendizaje; se pretende incrementar la confianza en el alumno; apelar a su
creatividad al momento de expresar sus necesidades y deseos; impulsar la interaccion entre
los estudiantes; también, se intenta preparar al alumno para llevar a cabo las tareas
comunicativas del mundo real fuera del aula; y por ultimo, se espera que el alumno aprenda

las estructuras linguisticas y el vocabulario correspondiente al tema en cuestion.

Actividad auditiva:

El estudiante realizara ejercicios escribiendo las letras o palabras dictadas por el profesor.
Con esta actividad el estudiante reconocera la pronunciacion de la palabra, se acostumbrara

a los sonidos del espafol e identificara dichos sonidos con su grafia.

Actividad gramatical modeladora:

El alumno observara las reglas gramaticales de los verbos que le sean presentados.
Conocera la conjugacion de dichos verbos en presente de indicativo en la primera persona

del singular y plural y en la segunda persona del singular.
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Mediante esta actividad el alumno tendra una somera introduccién a la gramatica espanola.
Gracias a esto el estudiante podra deducir reglas gramaticales sencillas relacionadas con el

tiempo verbal y los pronombres personales.

Actividad modeladora y analitica fuera del aula:

El alumno realizara oraciones con los verbos proporcionados en clase. Por medio de este
ejercicio, se incita al alumno a realizar un proceso analitico, donde las dudas seran el

resultado del proceso de aprendizaje.

Cada una de las actividades se disefié con el unico propdsito de exponer al alumno a
la lengua meta imitando las actividades comunicativas reales fuera del aula. Las metas de los

temas se presentan a continuacion:

Tema No. 1: Introduccioén personal y formulas de cortesia

Objetivo: El alumno sera capaz de proporcionar su informacién personal y a su vez,

comprender cuando su interlocutor le proporciona la suya.

Tarea meta: Intercambiar informacién personal.

Tareas pedagodgicas y secuenciales:

El alumno completara una oraciéon con su nombre y pais de procedencia, y se presentara

al saldn de clases. Grado de dificultad: facil.

El alumno completard un dialogo intercambiando su informacién personal con otro

companfero. Grado de dificultad: facil.

Tareas para desarrollar habilidades lingiiisticas

Comprension auditiva: El alumno escuchara la lectura de los didlogos En un hotel y

Conociendo a una persona, la pronunciacion del vocabulario de saludos, despedidas,




formas de cortesia, el abecedario y los pronombres interrogativos. Escuchara las formas

gramaticales con el verbo necesitar.

Expresién oral: El alumno expresara oralmente su informacion personal y repetira el

vocabulario proporcionado.

Comprension lectora: El alumno leera los dialogos de la leccion, relacionara las grafias

con el vocabulario proporcionado, leera oraciones formadas con el verbo necesitar.

Expresidén escrita: El alumno escribird su nombre, pais de origen, lugar de residencia y
traducira los pronombres interrogativos a inglés. El alumnos escribira 9 oraciones con el

verbo necesitar.

Tema No.2: En un restaurante o bar

Objetivo: El alumno sera capaz de ordenar comida y bebidas en un restaurante o bar.

Tarea meta: Ordenar comida y bebidas en un restaurante.

Tareas pedagogicas y secuenciales:

El alumno completara el dialogo con ayuda de un menu escogiendo personalmente lo
que desea comer y beber. Los alumnos trabajaran en parejas alternando los roles de

mesero y comensal. Grado de dificultad: medio.

Tareas para desarrollar habilidades linguisticas

Comprension auditiva: El alumno escuchara la lectura de los dialogos En un
restaurante y En un bar, la pronunciacion del Iéxico referente a trastes, cubiertos, comida,

bebidas, adjetivos para alimentos y las formas gramaticales del verbo querer.

Expresion oral: El alumno expresara oralmente aquello que desea ordenar en un

restaurante y repetira el vocabulario proporcionado.

Comprension lectora: El alumno leera los dialogos de la leccion, relacionara las grafias

con el vocabulario proporcionado y leera oraciones formadas con el verbo querer.
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Expresién escrita: El alumno escribird su orden, completara los ejercicios auditivos y

escribira 9 oraciones con el verbo querer de tarea.

Tema No.3: De compras

Objetivo: El alumno sera capaz de comprar articulos diversos en una tienda o mercado.

Tarea meta: Comprar lo que necesite.

Tareas pedagogicas y secuenciales:

El estudiante completara los espacios vacios con la informacion que aparece en el
dialogo, observandolo cuidadosamente, pues en él se encuentran las respuestas. Grado

de dificultad: medio.

Tareas para desarrollar habilidades linguisticas

Comprension auditiva: El alumno escuchara la lectura de los didlogos En una tienda 'y
En el mercado, la pronunciacién del vocabulario de viveres, numeros y las formas

gramaticales del verbo tener.

Expresion oral: El alumno leera en voz alta el ejercicio de vacio de informacion y repetira

el vocabulario proporcionado.

Comprension lectora: El alumno leera los dialogos de la leccion, relacionara las grafias

con el vocabulario proporcionado y leera oraciones formadas con el verbo tener.

Expresién escrita: El alumno completara un dialogo de compras, el ejercicio auditivo

con los numeros y escribira 9 oraciones con el verbo tener de tarea.

Tema No.4. De viaje

Objetivo: El alumno sera capaz de comprar un boleto de autobus, pedir un taxi y seguir

direcciones para un lugar.
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Tarea meta: Comprar un boleto y pedir un taxi.

Tareas pedagogicas y secuenciales:

El alumno completara un didlogo con su informacién personal para comprar un boleto de
autobus, de San Miguel de Allende al Aeropuerto de la Ciudad de México. Grado de

dificultad: medio.

El alumno trabajara con el profesor y el grupo, simulara llamar un taxi y solicitara que lo

lleve a un lugar. Grado de dificultad: medio

Tareas para desarrollar habilidades linguisticas

Comprension auditiva: El alumno escuchara: la lectura de los dialogos Comprando un
boletoy ¢;Donde esta...?, la pronunciacion del vocabulario de lugares, dias de la semana,

meses, la hora y las formas gramaticales del verbo ir.

Expresioén oral: El alumno expresara oralmente como comprar un boleto de autobus,

como pedir un taxi y repetira el vocabulario proporcionado.

Comprension lectora: El alumno leera los dialogos de la leccion, relacionara las grafias

con el vocabulario proporcionado y leera oraciones formadas con el verbo ir.

Expresioén escrita: El alumno escribira la informacion requerida para comprar un boleto
de autobus al aeropuerto y solicitar un taxi en la ciudad. Completara los ejercicios de

vacio de informacion y escribira 9 oraciones con el verbo ir de tarea

Tema No.5. Emergencias y cita con el doctor

Objetivo: El alumno sera capaz de solicitar ayuda a un policia y comunicarse en un

consultorio médico.

Tarea meta: Pedir ayuda a un policia o un doctor.
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Tareas pedagogicas y secuenciales:

El estudiante completara un dialogo con la informacion que se encuentra en el mismo y

lo leera en voz alta. Grado de dificultad: medio.

Tareas para desarrollar habilidades linguisticas

Comprension auditiva: El alumno escuchara: la lectura de los didlogos Con un policia
y Con el doctor, la pronunciacion del vocabulario del cuerpo, la cara, seguira las

indicaciones del profesor y las formas gramaticales del verbo estar.

Expresién oral: El alumno leera en voz alta el didlogo con un policia, comparara las

respuestas y repetira el vocabulario proporcionado.

Comprension lectora: El alumno leera los dialogos de la leccion, relacionara las grafias

con el vocabulario proporcionado y leera oraciones formadas con el verbo estar.

Expresién escrita: El alumno completara de forma escrita un dialogo con un policia,

completara los ejercicios y escribira 9 oraciones con el verbo estar de tarea
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La secuenciacion de las tareas para este curso se realizd con base en la propuesta de

Estarie (2010), senalada en el Capitulo 2 de esta tesis.

A pesar de que el alumno se expondra a tareas de distinta indole, cada una de las

actividades o ejercicios se llevaran a cabo con el fin de reforzar la tarea principal (comunicarse

con los nativo-hablantes), para ello cada tema se dividio en cuatro actividades.

1. Exposicion a la lengua meta: tanto la lectura de los didlogos, como la ensefianza

del vocabulario, estan disefiados para ejemplificar y modelar la lengua que se

requiere en cada tema. Ambos son ejercicios receptivos de facil realizacion.

2. Tarea o actividad principal: aqui se modelan el lenguaje y las estructuras que seran

utilizadas en la tarea comunicativa del mundo real. Por medio de un ejercicio

estructurado, se le pide al estudiante completar un didlogo con datos especificos.

Aun cuando el alumno se enfrenta a la lengua meta en su uso real, no tiene que
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comprender todas las formas gramaticales, lo importante es el intercambio de
informacion.

3. Ejercicios auditivos: estos ejercicios sirven para moldear la pronunciacion a través
de repeticiones; mediante ellos, se pretende acostumbrar al alumno a nuevos
sonidos y reafirmar los conocimientos obtenidos a lo largo de la clase.

4. Explicacion gramatical: esta actividad se utiliza con fin de fomentar el analisis

explicito.

De la misma forma que el contenido del programa, la gradacién de las tareas no se
puede realizar tan paulatinamente como sucede con otros programas, debido a los rasgos del
curso. Las tareas de cada tema son las mismas, variando unicamente en su dificultad y el
contenido Iéxico. Las tareas y el contenido se exponen en el material didactico, un nuevo

Manual disefiado exclusivamente para este curso®.

3.3.7. Especificacion metodolégica
A lo largo de la seleccion del contenido y de las actividades, se pone de manifiesto que esta
investigacion siguid los diez principios metodoldgicos senalados por Doughty y Long,

desarrolladas de la siguiente forma:

PM1. EI alumno del Survival Spanish aprende ejecutando tareas comunicativas del mundo

real.

PM2. Cada tarea persigue una meta especifica (por tema); se basan en los objetivos
pedagdgicos disefiados por el profesor y se desarrollan a través de las actividades

secuenciales.

PM3. La seleccién del input se basa en libros de textos, folletos y paginas web que abordan
los mismos temas o que ofrecen un curso similar. El input se encuentra adaptado al contexto

de la practica didactica y ha sido simplificado.

%8Anexo No.8. Manual creado para el Curso Survival Spanish del Centro Bilingiie de San Miguel.
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PM4. El input varia en cada uno de los temas, considerando las caracteristicas y naturaleza

de estos. Se procurd que fuera vasto pero no excesivo.

PM5. A lo largo del curso, se alienta al alumno al aprendizaje inductivo. Unicamente se ofrece
una somera y sencilla explicacién gramatical al final de la clase; ésta puede servir, a su vez,

para deducir otras reglas gramaticales de forma implicita.

PM6. EIl Survival Spanish es un curso que se enfoca en la forma y no en las formas. La
practica de dialogos y el suministro de |éxico relevante son mas importantes que la explicacion

de cada una de las partes linguisticas de las cuales se compone.

PM7. Uno de los objetivos primordiales de los profesores es corregir los errores producidos
por los alumnos. Dicha correccién y retroalimentacién debera ser cordial pero significativa, de

forma que el alumno comprenda su error y pueda autocorregirse conscientemente en el futuro.

PM8. En este curso se respeta el ritmo de los alumnos (con sus debidas consideraciones) y
se insta al profesor a intervenir unicamente cuando sea necesario, para que el alumno sea un

participante activo en la clase. El profesor sirve como un moderador y asesor.

PM9. A lo largo del Survival Spanish, se estimula al alumno a relacionarse con los diferentes
integrantes del grupo. Las actividades se encuentran disenadas para efectuarse
individualmente, en pares, grupos o con el salén completo. Mediante actividades de vacio de
informacion, el estudiante se ve forzado a realizar un intercambio de datos y una negociacion

de significado.

PM10. Uno de los objetivos del profesor es poseer la disposicidn para proporcionar una

atencion personalizada a cada uno de los estudiantes, segun sus necesidades académicas.

3.3.8. Evaluacién del alumno

Como se sefnalo en el Capitulo 2 de esta investigacion, la evaluacién del alumno en el Survival
Spanish se lleva a cabo de forma progresiva y continua a lo largo de las clases. No existe una
forma especifica de evaluar al alumno mas que la observacion constante del profesor. Si el
estudiante es capaz de concretar cada una de las cinco tareas de la clase, se considera que
ha tenido éxito en el proceso de adquisicion de la lengua meta; de no ser asi, el profesor tiene

la tarea de alentarlo con diferentes técnicas personalizadas para su progreso.
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Se prevé que algunos estudiantes presentaran problemas de pronunciacién, mientras que
otros tendran problemas de memoria, y asi sucesivamente; sin embargo, en un curso tan
breve no es posible asistir a cada uno de los estudiantes con sus dificultades personales de
aprendizaje. Ademas, por los mismos motivos, no se puede evaluar al alumno de manera

formal.

3.4. Evaluacion del programa

El programa Survival Spanish fue implementado en el Centro Bilingiie de San Miguel en el
periodo invernal del 25 de noviembre del 2012 al 15 de enero del 2013. Para esas fechas,
surgié un cambio administrativo de la institucion y la escuela ahora lleva por nombre Centro

Mexicano de Lenguas.

3.4.1. Los resultados de la evaluacién del programa

Para realizar la evaluacién del programa y conocer los alcances de éste, se realizd una
encuesta a treinta personas que asistieron al curso en el invierno del 2012. El numero de
informantes fue elegido en funcidon del primer cuestionario; aunque en este periodo se

inscribieron 43 personas.

El documento consta de trece preguntas®, todas ellas cerradas y de opcion multiple,
con tres o cuatro alternativas para elegir. Lo anterior se decidié con base en la experiencia
previa con el Cuestionario de analisis de necesidades, donde se pudo constatar la eficacia de

este tipo de preguntas al graficar las respuestas.
Del programa se evalud lo siguiente:
1. El curso en general.

2. El contenido (temas y vocabulario): su presentacion, organizacion y cantidad instruida

en proporcion con cada tema.

9 Anexo 9. Cuestionario de evaluacién del programa implementado al Curso Survival Spanish del Centro Bilingiie de San
Miguel.
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3. Las actividades o ejercicios: su organizacion, cantidad y duracién de cada una con

respecto a la clase.
4. El material didactico.

A través de la evaluacion del programa, se pretendia conocer la opinion de los estudiantes

acerca del curso y con ello comprender las cualidades y limitaciones del programa instaurado.

A continuacion se exponen las graficas de los resultados del Cuestionario de evaluacion.

3.4.2. Graficas

e Cual es la opinién general acerca del curso

¢El curso fue lo que usted
esperaba?

La respuesta fue muy satisfactoria, el cien por ciento de las personas contestaron
positivamente a la pregunta. Los numeros reflejan una excelente aceptacién del programa, lo
cual representa un avance relevante para el curso; no solo porque ahora se conoce la opinion
a ciencia cierta de los asistentes, sino porque se sabe que el programa instaurado ha brindado

una buena experiencia educativa a los estudiantes.
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e En qué porcentaje satisfizo el programa a los estudiantes

Si la respuesta es si, é¢en qué
porcentaje?

Treinta porciento Cincuenta Setenta porciento  Cien porciento
porciento

Veintiséis de los entrevistados contestaron que el curso satisfizo el cien por ciento de sus
expectativas y cuatro contestaron que solo los satisfizo un 70%. Por ser una pregunta cerrada
y de opcidén multiple, se desconoce aquello que no satisfizo por completo a las cuatro personas

que lo calificaron con el 70%.

e Qué les parecieron los temas del curso a los estudiantes

é¢Como calificaria los temas
presentados?

REGULAR BUENO EXCELENTE

Cinco de los entrevistados describieron a los temas como buenos, mientras que veinticinco
los calificaron como excelentes. La seleccion de los temas fue acogida positivamente por los
estudiantes inscritos al nuevo programa; hecho que ratifica la utilidad del analisis de

necesidades para la eleccion de los mismos.
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e Opinién sobre la organizacién del contenido

é¢Como describiria la organizacion
del contenido?

REGULAR BUENA EXCELENTE

De los treinta informantes, trece dijeron que la organizaciéon del contenido les parecié
buena, dieciséis dijeron que les parecio excelente y una persona contesto que la organizaciéon
del contenido le parecio regular. Aunque el resultado es positivo, es de cierta forma ambiguo,
por lo cual seria conveniente profundizar al respecto en un estudio posterior, el cual tendria
como objetivo conocer de qué manera la organizacion del contenido no complacié al cien por

ciento a los estudiantes.

e Opinién sobre la cantidad del | contenido.

é¢Como describiria la cantidad de
contenido?

INSUFICIENTE ADECUADA DEMASIADA

Esta pregunta se realiz6 con miras a conocer si los estudiantes pensaban que la cantidad
de la informacién por tema habia sido excesiva, escasa o apropiada. La respuesta demostré
que el 90% de los estudiantes inscritos al nuevo programa de estudios del Survival Spanish

considerd la cantidad del contenido adecuada al tema en cuestion.
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e Opinién acerca de la cantidad del Iéxico proporcionado en el curso.

é¢Como describiria el vocabulario?

INSUFICIENTE ADECUADO DEMASIADO

Por medio de esta pregunta se deseaba conocer si el estudiante se habia sentido comodo
con la cantidad de unidades léxicas suministrada por tema, o si consideraba que éstas habian
sido demasiadas o muy pocas. Una vez mas, la mayoria de los informantes (veintiséis) estuvo
satisfecho con el programa, sefialando que la cantidad de vocabulario le habia parecido
adecuada. Unicamente cuatro personas pensaron que el contenido léxico fue mas de lo
necesario. Al analizar el nuevo Manual del curso, podria parecer ambicioso pretender
aprender todas las unidades Iéxicas de cada tema durante la leccidn, pero en realidad el
material esta disefiado para ser utilizado tanto en la clase como fuera de ésta, incluso puede

servir de guia lo largo de un viaje a través de un pais hispano-hablante.

e Opinién sobre las actividades o ejercicios realizados a lo largo del curso.

¢Como calificaria a las actividades
del curso?

MALAS REGULARES BUENAS EXCELENTES

Esta respuesta fue muy positiva, aproximadamente el 95% de los informantes respondio
que las actividades o ejercicios les parecieron excelentes y solo dos individuos las calificaron
como buenas. Es decir; las actividades no unicamente se adecuaron a sus necesidades, sino

que les resultaron amenas y atractivas. Como se sefialé anteriormente, las actividades se
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disefiaron en funcién de las tareas comunicativas, por ello el éxito éstas dentro del aula ayuda

a preparar y orientar a los estudiantes para realizar las tareas comunicativas del mundo real.

e Opinidn sobre la organizacion de las actividades o ejercicios.

éComo describiria la organizacion
de las actividades?

REGULAR BUENA EXCELENTE

Los resultados reflejan buena aceptacion de los estudiantes frente a la organizacion de las
actividades o tareas efectuadas a lo largo del curso. Veinticuatro personas contestaron que la
organizacion les parecioé excelente y solo seis contestaron que les parecié buena. Segun los
resultados, sistematizar las actividades y organizarlas en cada tema de la misma forma,

proporcion6 a los estudiantes una rutina que los hizo sentir comodos a lo largo del curso

e Opinidn sobre la duracion de las actividades o ejercicios llevados a cabo en el

curso.

é¢Piensa que la duracion de las
actividades fue...?

INSUFICIENTE ADECUADA DEMASIADA

La grafica anterior sefala que dos informantes no consideraron que el tiempo de cada
actividad fuese suficiente para su realizacion, el resto de los entrevistados estuvieron

completamente conformes con el tiempo otorgado para cada actividad.
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e Opinién acerca del material didactico.

é¢Piensa que el material utilizado
fue...?

REGULAR EXCELENTE

El material didactico consisti6 de un nuevo Manual (elaborado a través de esta
investigacion), el menu del restaurante Hecho en México, y un mufeco. Los estudiantes
estuvieron muy complacidos con el material, de treinta informantes, veintiocho lo calificaron

como excelente y solo a dos personas les parecié bueno.

Como se pudo observar a través de las graficas, el curso cubrié las expectativas de

todos los alumnos, la mayoria en un 100%.

La seleccién de los temas se adecud a la naturaleza del curso y a las necesidades de
los alumnos; por ello, veinticinco personas calificaron los temas como excelentes. Sin
embargo; la organizacion de éstos no satisfizo por completo a los aprendientes, quienes la
calificaron, casi en un cincuenta por ciento, como buena, incluso una persona la describi6
como regular. Esta ultima premisa trajo consigo los problemas relacionad con la recopilacién
de informacion, pues se desconoce por qué los estudiantes no estuvieron del todo satisfechos.
Con ello, se establece que las preguntas de opcion multiple no permiten ahondar en el motivo
de una respuesta, ya sea negativa o positiva; por lo cual se enfatiza la importancia agregar un

apartado donde el informante pueda manifestar su parecer con sus propias palabras.

A pesar del resultado un tanto negativo sobre la organizacion del contenido, la cantidad
del mismo fue descrita como adecuada por la mayoria de los entrevistados y tan sélo cuatro

personas la consideraron excesiva.

La cantidad del componente léxico suministrado en el curso se estimé como adecuado.

Unicamente cuatro personas lo consideraron desmedido, las mismas quienes opinaron que la
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cantidad del contenido fue un tanto excesiva. Esta respuestas pueden estar basadas en
cuestiones personales, relacionadas con la edad, el interés sobre los temas, la velocidad de

aprendizaje, etcétera.

Las actividades o ejercicios tuvieron una excelente recepcion, tanto en la seleccion,
como en la organizacion y duracién. Y por ultimo, el material didactico cubrié casi en un cien

por ciento las expectativas de los estudiantes.

En general el curso y su programa tuvieron una excelente recepcion por los estudiantes

y profesores, a quienes les facilitd su practica docente.
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CONCLUSIONES

Al elaborar el programa para el curso Survival Spanish se pretendia que éste estuviese
adaptado a cada uno de los componentes que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una segunda lengua. Por ello, se consideré ideal al Survival Spanish para
implementar las estrategias de confeccidon de programas para cursos de idiomas, inspiradas
en los estudios de David Nunan, Michael H, Long, Graham Crookes, Jack Richards y Sheila

Estaire, entre otros.

De igual forma, se deseaba apelar, tanto a los rasgos de los estudiantes como a las
condiciones de ensefanza pues, se cree firmemente que el medio ambiente y la sociedad
definen a los alumnos de una institucion y determinan la practica didactica en la misma. Por
tal motivo, se realizé un estudio exhaustivo sobre el contexto, desde el Estado de Guanajuato
hasta los pormenores del Centro Bilingie de San Miguel. A través de este ejercicio analitico
pudimos constatar que cada temas incluido en la tesis no solo es pertinente sino

indispensable.

Gracias a los datos proporcionados por el INEGI y otras instituciones gubernamentales
se dio a conocer las condiciones geograficas de la ciudad, su historia, estructura econémica,
marco demografico y entorno linguistico. Todos estos factores tuvieron un papel fundamental
en nuestra investigacion; primero, porque la ubicacion geografica, el clima, la arquitectura del
lugar y sus recursos naturales han hecho de San Miguel de Allende un atractivo turistico

internacional, principalmente para extranjeros provenientes de Estados Unidos y Canada

Segundo, porque la historia de la ciudad se ve reflejada en su belleza arquitectonica,
en su multiculturalidad y en el estilo de vida de sus habitantes. Los otomies, la conquista, el
catolicismo, las corrientes artisticas y la vida contemporanea convergen en esta ciudad, motivo

del variado del entono linguistico.

Tercero, puesto que la estructura econémica y la explosién demografica sustentan la
trascendencia de las escuelas de espafol para extranjeros en la escomia e la ciudad, y

esclarecen el por qué de los abundantes maestros o tutores privados (muchas personas dan
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clases de espafiol como una forma de obtener ingresos econdmicos sin tener la preparacion

académica requerida para tal profesion).

Basado en las premisas anteriores, se creyo oportuno inquirir también en las
caracteristicas de las diferentes escuelas de E/L2 de San Miguel de Allende, con el fin de
realizar un estudio comparativo entre éstas y el Centro Bilingie de San Miguel. Por medio de
un trabajo de campo, descubrimos sus fundamentos linguisticos, el tipo de alumno al cual se
dirigen, sus propuestas educativas, el material didactico utilizado, los recursos con los que
cuentan y los cursos que ofrecen. De forma mas detallada analizamos el centro educativo
donde se llevd a cabo esta investigacion, y descubrimos los pormenores de la escuela, y con

ello, la naturaleza del Survival Spanish y sus estudiantes.

Por otro lado, se consideraba fundamental contar con un vasto marco tedrico, no como
un requisito académico, sino como un sustento linguistico para la toma de decisiones y

seleccion de los elementos que conformarian el programa.

Uno de los aspectos de relevancia, fue profundizar en las diferencias entre adquisicion
y aprendizaje puesto que los estudiantes del curso Survival Spanish solo cuentan con diez
horas de aprendizaje instruido; es decir, gran parte del conocimiento se debe obtener a través

de la adquisicion fuera de aula.

Gracias a una investigacion del todo a las partes, se logré delimitar claramente las
pautas para el disefio del programa, explorando las teorias linguisticas y determinando los
enfoques en los que se basa el curso, las habilidades linguisticas, los componentes
linguisticos que contiene programa, los diferentes tipos de enfoque y las pasos para la
creacion de los programas de idiomas segun el Enfoque por tareas. Gracias al marco teorico
la investigacion que al principio parecia limitante (por el tipo de curso y su duracion), resulté

extensa y fructosa.

Los conocimientos extraidos de decenas de libros dieron forma y estilo al programa del
curso Survival Spanish, lo cual a pesar de ser un trabajo exhaustivo, es imprescindible.
Probablemente en ello radica la negligencia con la que se disefian programas para cursos de

idiomas.
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Saber qué ensefiar y como hacerlo depende de muchos factores, pero el mas relevante para
este estudio fue conocer profundamente a los estudiantes que asisten al Survival Spanish del
Centro Bilingue de San Miguel. Las personas que toman un curso de idiomas no son solo un
grupo de individuos que quieren aprender una lengua; estos hombres y mujeres tienen
perspectivas, anhelos, metas y actitudes hacia la lengua meta, incluso poseen estilos
personales a la hora de relacionarse con los nativo-hablantes y su cultura. Si el curso en
cuestién no se adapta a las necesidades y caracteristicas de los aprendientes, entonces no
se estara tomando en cuenta la pieza mas importante en la ensefianza de una lengua: el
estudiante. Pensando en todo esto, se aplico un cuestionario de necesidades a treinta
informantes que se inscribieron al curso en la primavera del 2012, los resultados ahi obtenidos

fueron elementos cruciales.

Herramientas visuales como graficas y tablas, facilitaron presentar los resultados de los
cuestionarios en una forma muy ilustrativa. Los datos obtenidos, que gracias a las graficas
fueron faciles de organizar, establecieron las metas de los estudiantes, las cuales, a su vez,
se tradujeron en objetivos didacticos. De la informacién obtenida del primer cuestionario se
pudo seleccionar y organizar el contenido y las actividades. Utilizando el método de Michael

H. Long se puntualiz6 la metodologia que seria utilizada a lo largo del curso.

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion del curso, cada uno
de los propésitos de nuestra tesis se lograron satisfactoriamente. Sin duda, el programa
sistematizé las clases, mejord y simplificé el material didactico, y organizé las diez horas de
su duracién de tal manera, que aunque cada profesor cuente con un estilo particular de
ensefanza los estudiantes obtuvieran la misma informacién y por ende, que los resultados

sean analogos.

La elaboracién de programas o curriculos es una tarea ardua pero indispensable.
Creemos firmemente que cada curso de idiomas debe tener un programa adecuado a sus
caracteristicas. No es lo mismo un curso breve con miras cien por ciento comunicativas como
el Survival Spanish, dirigido a turistas, que un curso de traduccién legal para intérpretes que
requieren comunicarse con Notarios Publicos en San Miguel de Allende, o un curso de espafiol
de términos especificos para ingenieros alemanes que laboran en una planta de la BMW en

Querétaro, y asi sucesivamente.
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Es satisfactorio saber que el programa resulté exitoso y se encuentra implementado
actualmente en la escuela Centro Mexicano de San Miguel (antes Centro Bilingue). Ademas,
éste ha servido como modelo para los programas del resto de los cursos impartidos en la

escuela.

A pesar del éxito demostrado, a lo largo de la investigacidn nos encontramos con
dificultades no previstas, como los problemas de sistematizaciéon de las preguntas de los
cuestionarios, la posible sobre generalizacién en las preguntas con opciones multiples y la
falta de inclusion de respuestas abiertas. También se cree pertinente la posibilidad de crear,
en lo posterior, un cuestionario dirigido los profesores para que les permita exponer sus

experiencias al impartir el nuevo programa.

El programa del Survival Spanish se implementd de forma exitosa (como se observa
en las respuestas obtenidas en el segundo cuestionario) y, hasta la fecha, es empleado junto

con el material didactico que se elabor6 a partir de la presente investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Muestra de un programa semanal del Curso basico para nifios del Centro

Bilinglie de San Miguel impartido por el profesor Juan Miguel Olvera.

| g

CENT!

| el
RO BILINGDE DE SAN MIGUEL

Nombre del alurmno: Michael Amlel
Nombre del profesor: Juan Miguel Olverz

Mivel: Bazico

Fecha: 14! 02/ 202

Objetive: Que el alumno pueda reconocer los sonldos cel espaficl, aprenda los nimeras, colores, nombres bésicos de comida y los clas da
a semnana. Que 2l alumna aprenda & presents sivple ¥ pueda deseribirse v dascribir a otros utilizando el verba ser v estar,

Hara LUIMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

£:00-5:00 Tnroduce i Describir esmdos de | Diescripeién con ol Sefalr que nos usta | Repeso generl,
saludos. animo: ;Come eafii? | verbo ser ononds gustacen el | Vocsbolario: repaso
Ensafiar soimo Yocabularict los dias | Viocabulario: verho st penernl.
ICROTERMET da ln sernmma. pdjetivos comunes v | Voeuhulario: comicy
informacién personal, colores hitsica
Vecabularie: las
nimerms, ]

Q:00- 10:00 Actividod: Ading | Actividad: ¥acren | Actividad: Dabapa g | Actividad: Cudles Activided: Do paseo
eome me Hame. gue exte.., (estade de | fw fnilic p sttt colorey, did | par SAEL
Juggo con mapes w0 | dnimo), describelar, e far xemana
vive agil. Jueper aibuje b Juego: serpientes v | comida favorite

elin. pscilenis Jugga: colorear,
10:00-10:30 FECCs0 reseso neceRs | revese | raceso
10301 1:00 Repase genem], e paso general, iepasn peneral, | Repasa genzral. | Despedida
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ANEXO 2. Programa para los cursos de primavera, verano e invierno del Centro Bilingue de
San Miguel.

- CENTRO BILINGUE DE SAN MIGUEL
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ANEXO 3. Caratula del Libro de ayuda utilizado para impartir el curso Survival Spanish del
Centro Bilinglie de San Migue previamente a la esta investigacion.

CERTRO HiLiHcUE PE FAN MICUEL
ESCUELA DEINGLES
Comeo Ho. 96 Centro Tol. I5S2-52=-00; 152 =061 =15
E-mait omibrmbiingueByahoo.com wwiw.geocitios, com/tons ahilngus

SURVIVAL
PROGRAM

LEVEL 1

© Ediciones méxicanas, S.A. de C.V.

ISBMN:939-1971-28-8
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> CENTRO BILINGUE DE SAN MIGUEL

Nombre de los alumnos: Sander Schwartz, Donnie Mastertor, Angela D'aoud v Drzke Dowda SURVIVAL SPANISH

ANEXO 4. Muestra de dos programas semanales para el curso Survival Spanish del Centro

©
£
)
(0]
N
o)
(7]
I
©
R
—
©
=
©
7
% Nombre del profesor: Mara del sol Zetira Fecha del curso: Gizyzon
¢ o
6 - Plan de/ curso
N (@) . - - — s
Qo o | LUNES MARTES [miercores | sueves | VIERNES
o _8 Introduccién, Revision de tarea, | Revisionde tares, | Revision detarea. | Revision de tarea,
o e Didlogos: "Yo me Did oge. "Buenas Repeso del verho Ir, | Didlogo: "Que Didloge: “{Ddnce
8 © lamo"y*Yospy | tardes...” quiero comer", estd...”"
g2 g __|te.yvmoen..” | i
= g Expesarnuestras | Deciraddndenps | Decir que vamosa Decir a5 lo que | Preguntar ubicacidn
% % necesidades Yo drigimos: Yo vova.. |hacermafanxYo | queremos: Yogquiero | deluganes: (Dénde
o E necesito.. Gramdlica vasbolr | voy 2 comer, eic, ... esta.,}? |
o ® Gramdtica: més un sustanthvo. | Gramatice: futuro | Gramtica: verbo Gramdtcn: verbo ester
Q (% proncimbres | Vocabularo: can verbo i~ &n querer mis s sustantivos y
8 _ persorales, verbo lugares Impertantes | perffrasis varbal, | sustantiva i En | adjetivos calificasivos
o Cg necestar mads un en o cludad, Vocab dario: 1 perifrasis verbal. | Vocabulario: adjethos
% § sustantivo v en verbos comures. Vocabu'aric: | ralificativos de humor.
Q 3 perffrasis verbal. corida.
e (73] Vocehulario: dbjetos
— o de w0 comun, _ B L o
g g S -
> 3
2 3
c O
wn ©
o 2N
© g 8
()
3 (0] %
(@) E) c
c fny
= QL o
m o T

Programa para el curso Survival Spanish impartido por el maestro Luis Espino.
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-cmmuumﬂtntmm

Nombre de los alumnas: Sally White, Mimi Carrera, Daniel 0'brian, Ruth Swaln y Unda Stevans

SURVIVAL SPANISH

Nombre del profesor: Luis Espino Fecha del curso: 06- 03- 2012
Plan del curso:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10:00-11:00 Conjugacién de los | Conjugacion del | Conjugaciones con | Conjugacion con el | Repaso y
verbos regulares | verbo i, ¢l verbo necesitar | verbo querer. preguntas.
en presente. Ejercicios conel | mas otro verbo, Ejercicios en el
Ejercicos conel | manual de Ejercicios conel | manual de
manual de actividades. manual de actividades.
11:00- 1200 | Vocabulario: dlas | Viocabulanio: Vocabulario: Vocabulario: Repaso y
de la semana, lugares comestibles. adjefivos.
haras y meses importantes.

.
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ANEXO 5. Muestra del cuestionario de necesidades desarrollado por Nunan (1988).

Sample needs analysis survey form.
‘This form was developed for use at the Pennington Migrant Education Center,
South Australia. Students complet the forms with assistance from the bilingual
Date: ASLPR:
Name:
Address:
Age: Country of
Orign:
Family: M.S.W.D. No. Of Children:
Ages:
Other relatives in Australia:
Elsewhere:
Education: No. Of years
Qualifications:
Why study
finished: .
English Study: ‘
Employment: Main occupation:
Other Jobs held:
In Australia:
Type of job
sought:
Interests: ¢.g. hobbies, sports, leisure activities:
Skills:
First language Other
spoken:
Other studied:
Language learning:
A. Doyou like to learn English by READING
WRITTING
LISTENING AND SPEAKING
OTHER
Which do you like the
most?
B. Do you like to study gramar
Learn new words
Practise the sounds and pronunciation

Which do you like the
most?
C. Do you like to learn English by:
_____ cassettes
o pames
_ulﬁngmznlgishspeakm
___ studying English books
watching T.V,
What is the most important (1-3) to you?
D. Macroskills .
l. Reading
() Can you use a dictionary
a Little very well
(b) What can you read in English:
Simple stories
Newpapers
Forms: bank
P.O
CES.
Advertisement shopping
Housing
Employment
Bus timetables
Maps/directories
School notes
(¢} What are most important for you to learn now:
2. Writting
{d) Do you ever write letters
Notes to reachers
Fill in forms

(e} Which is the most important for you to learn now;

3. Listening and speaking:
() Who do you speak with in English
(@  (g) How much do you understand?

Little a lot 100%

Shopp assistants
Neighborns and friends
Bus drivers

Medical peaple
Teachers

Employers

Others
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ANEXO 6. Cuestionario de analisis de necesidades de los estudiantes del curso Survival

Spanish del Centro Bilinglie de San Miguel.

CENTRO BILINGUE DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE NECESIDADES

F Age:
Nationality: Language:
Profession or current activity: Educational level:
Personal interests:
1. Do you speak other languages?

YES NO

2. If you speak other languages, how many do you speak?
a)l b)2 )3 d) more
3. List them please.

1

¢ R s
e e
3. Have you taken Spanish classes previously?
YES NO
4. If the answer is yes, how long ago?

a) Couple weeks ago b) Couple months ago ¢) A year ago or more

5.hrhwbmdﬁywsﬁdyﬁpmiﬁ?&wmmphuhom:edmhmmmj)

a) A week or more b) A month or more ) A year or more

6. How do you prefer learning a language?

b) Reading ¢) With visual and aural aids d) All the previous

a) Writing

Others:

CENTRO BILINGUE DE SAN MIGUEL

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE NECESIDADES

7. bo you live in San Miguel de Allende?
YES NO
8, If you don't live in San Miguel what Is the reason of your visit?
d) Warking or studying

a) Tourism b) Family and friends

Others:

9. How long are you planning to stay in SMA? (for those whom answered NO to the question No.7)

a) Less than 2 weeks  b) More than 2 weeks  ¢) More than I month  d) 3-6 months  f) I don't know

10, How many hours of classes can you attend a day?
a)1 b)2 d)3 ¢) Mare thon 3

11, Please name 5 situations where you consider you need Spanish the most.
1

2.

3.

4,

5.

12, Why did you choose the Survival Spanish Course?

13. What do you want to be able to achieve with this Course?




ANEXO 7. Cronograma del programa implementado para el curso Survival Spanish del
Centro Bilingtie de San Miguel.

= CEMTRO BILIKGUE CRONOGRAMA DEL CURSO SURVIVAL SPANISH PARA 10 HORAS.

Minutos | LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

totalz 120

5 min Actividades rompehielos; | Actividades rompehielos: | Actividades rompehielos: | Actividades rompehlelos: | Actividades rempehielos:
introducic el cursooy Saladar y hacer oreguntas | Saludar y hacer preguntas | Saludar y preguntor sobre | Saludar y conclhuir el cursa.
éxplicar ¢l uzn del Manual, | de cortesia a les alumpros | sabrela sxperiznzia 5.8 Expariencieg *Uso dz Inglés.

s e inglds. utiFzanida el input recibldo | comunicativa en cormunicativas en ex
en la clase anterlor. restawrantes y bares, COMDres.
*LI5S R Inges. *Uan de inglds, *Lisa e Inplss. -

5 min Actividades Actividades Actividades Ackividadas Actividades
introductorias: inkroductorfas: introductorias: Introductorias: introductorizs
Hablar sobrelos salados Heblar soore la comida Hablar sabre las tigndas Hablar sobire distintos Iatlar sobre situacicnes
#n espafiol, mexicang, en San Miguside Allenda, | lugares en Méxlco. ' de emeargencdia,

- *Uso deinglés *Uzo de ingiés v espafiol. | *Usc deingles y esoafiol, | *Uso ceinplds v espadiol.  *Lsoode inglés y espaiiol.

15 min Input para la tarea Input para la tarea Input para 13 tarea Input para |a Barea Input parada tarea
communlcativa: comunlcativa; comunicathvz comminicativas comiunicati v
Didlogos: “Enun hotel™y | Didlegos: "Enun Didlogos: “En une tende” | Cidloges: "Comprende un  Didlogos: "Conun poliza”
“Congcera ura persena™. | restaurant™ v “Enunbar'. | y “En el Mercado’, boleta® v "Dinde o un dacbar'.
Wiaterlzl dicactico: Materia didactico; Mazerial dickictice: esta,,. 2" Wateral diddctica:
Wanual. Manuel, Marnual, Materal didactica: Manual.

- [GETTELS e

20 min Tarea| actividades: Tarea] actividades: Tarea/ acthvidades: Tarea/ actividades: Tareal actividades:

Vaclo de infomadidr: Role-play: "Ordenar Vacio de rformaciin: Fole-Piag: " Camprar un Ejercicin decuctiva:
Presemaorse @ 5 mismoal corida Bn o Cormpletar el diflogo en ol elex de autabus "y Relacionar las calumhas.

| ArUpes Dery padir reszsuranie”, una tenda, “Peclr ur s, o e inlonm acian
informaclén persaral, Mwaterial didactico: Mend | Material diddotioe: Malera’ diddctica: Complétar un dilogo con
Material didactico: ciel reslavrante Hecho en | Manual, Blanual. lairarmacién cel didloge.
Mantia . México i Manual, Trabajc individual. Trabajo en parefas v son gl Material dicdetioo:
I'rzbaja con el salir y en Trabsaje on parejas. Eupa. hanua.
parejas. Trabajo individuwsl.

10 min Preguntas sobre el temm | Preguntas sobre el terma: | Preguntas sobre el tema: | Praguntas sobre el tema:  Preguntas sobee ¢l temal
pudasy preguntas sobee.  Dudas sobre gl tema. Dudas referentes altems, | Dudas acerca del1ema, Dudas y preguntas soore
el terra, *Usn de inlges, * o e inglds. wliso i ngl e, #Jsa deinglés, el tema,

A =Uso del inglés.
= CENTRO BILNGUE CRONOGRAMA DEL CURSO SURVIVAL SPANISH FARA 10 HORAS,
1emin | DESCANSD DESCANSO DESCANSO ) DESCANSD CESCANSD
wsmin | Vecabularlo- bnput: Yocabulario- ingut: Vocabulario- input: Vocabulario- nput: Voeabularic- input:
Abecedzriny preguntas. | Cublertos, erastes, Mrmeros y yiveres, Lugares, diz< cela PFartes del cuerpo v la cara.
| faterial dicacticos tarjetas | comida, bebidzs y Material didacrico; semzna, meses v lahora, | Materla diddctico: Manual y
v Marual, adihvos calificativos. lamiras er el pizarrdr y | Mztznzldiddcticn: Manual | muSece,
Materfal diddctico: Maral, y czlendania,
MWanual ¥
laminas en el pzarrér. o B

|zomin  Ejercicios de practica: Ejercicios de practica: Ejercicios de practica: Ejercicios de practica Ejercicios de prictica:
Ejercigo de aprecizciin Ejerciclo de aprediacidn | Ejecicio de apreciacidn | Veclo de Informacisn: Actividades kenestésicas:
suditivat escinir la lekras | awditiva: escribiv las audithva: esclnlr los Decir informacicn de Identificar partes de
o clcte el profesar, palabras que dictz el ridmeros gue dicte ol estancia an 5an Miguel. CUEIPQ Com muRecs.

Ejercica de memaria, prafeser. orafesor. Trabzjo en pareias, Seguir nsinieciones de
Material difcticn: Manual, | Materizl didactico: Materizl ¢icactico: movimiento.
Trebajo individual, | Manual. wianual. Escibirla hora. Materdal didiactico; Manual y
| Trabzjo Individual. Trabajo indivdual. Mareral gicdctico: mufiges.
Manual
s Trab e irdbviduzl 1= = BN NI
1omin | Explicacion gramatical:  Explicacion gramatical:  Explicacion gramatical: | Explicacion gramatical: Explicacidn gramatical:
El verbe necesitar, | Elverba quérer, El verbo terer. El verboir, =l verso ester.
Tarea: escribly g oraclones | Tarea: escribir 9 Tarea; esaribl’ § Taraa: eserinir g araciones
can el verbo necesitar, areciones con ¢l verko oraciones con elverbo conel verbair,
- Querer, | tener.
smin Clorre de la clase: Ciarre de 1a clase! Clarre de la clase: Cierre de |a clase:- Cierre de la clasa;
Conclusidn y despecida. Conclusidn y despedida. | Corclusian y desped'da, | Conclusion y despedica, Conclugion y despedida,
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ANEXO 8. Nuevo material de estudio para impartir el curso Survival Spanish: Manual.

BASIC SURVIVAL
Hello!
Wellcome to the Spanish Survival course af Centro Bilingie de San Miguel.

In this course you will learn basic notions of Spanish language, which will allow you fo
communicate with native speakers about your basic needs.

This course is based on a students’ needs analysis, the Communicative approach and the Task-
Based teaching Method.

We have divided this Manual in 5 main topics:

1. Introducing yourself & learning courtesy phrases.
2. Eating and drinking at a restauran or a bar.

3, Shopping.

4, Using transportation and asking for directions,

5. Communicating in emergency Situations,

The course has a total of 10 hours (2 hours a day). Each day you will see one topic, in the order
they appear in the list of above. The fopics in this Manual are divided in 4 parts. dialogs,
fasks/activities, vocabulary and excersises/activities, With this Manual you will be able fo
participate, to ask and to play in the class, You can practice in visual, oral and  kinesthetic way;
oll this surrounded by a relax but professional enviroment.

Our feachers are highly trained and they will be happy o answer your questions, to listen you

recommendations, fo give and receive feedback and to help you in every single possible way
towards your Spanish learning process.

Best regards

Maria del Sol Zetina Herndndez

Course Coordinator

\

I, INTRODUCCION PERSONAL Y FORMULAS DE CORTESIA

| DIALOGOS

|
|
|
|

a) Lee los siguientes didlogos

EN UN HOTEL

- Buenas tardes.

Buenas tardes. ;En qué puedo servirle?
Necesito una habitacion.

Claro que si. ;Cudl es sunombre?

Mi nombre es Joan Rivers. *

- ;De donde viene Senora Rivers?

- Soy de Washington.

Mire, aqui estan los precios Sefiora Rivers..

CONOCER A UNA PERSONA
Hola.
Hola, jcomo te llamas?
‘ Me llamo Alan, ;y ta?
Yo me llamo Kayle.
Mucho gusto Kayle.
- Igualmente.
De donde eres?
- De Francia jy ti?
| - Yo soy de Wisconsing.
| Palabras y frases utiles
| jmm——— -
Hola Hello Por favor Please
Buenos dias Good morning De nada Your welcome
Buenas tardes | Good afternoon Mucho gusto Nice to meet you
Buenas noches | Good evening Igualmente Same
Qué tal? What's up? No hay problema No problem
Hasta luego See you later Estd bien It's ok/ it’s fine
Nos vemos See you later Ms despacio por favor | Slower please
Adios No entiendo 1 don't understand
Hastamafiana | See you tomarrow | No hablo espafiol 1 don't speak Spanish
Disculpe- Oiga | Excuse me De donde viene? Where are you from?
Perdon Sorry vive? Where do you live?
Con permiso Excuse me En qué puedo servirle? | How can | help you?
Lo siento I'm sorry Permitame un momento | Give me a second please
‘ Gracias Thank you
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a] Utilizando t infomacion personal, completa las siguientes oraciones yal berminar
preséntate ala clase,

Mi nombre ws.
Yosay de ... [ paks/ country)

h) En parejas, contesta este didlogo con tm informacién personal, alterna los roles .

Hola/ buenos dias/ buenas tardes Helay busios dias, buenas tandes
iLomote llamas?  ;Cdmo se Mama? (Yo} me lamw...
{Lual estu nombre! *su Minombre es..
{De donde gres? Yes Vo) oy de.
Uonde vives! * vive | ¥o) vivoen...
e aaross L« e R P —

CESEEAE N

ﬂﬁlﬁﬁﬁﬁiﬁ

a]"l!uuchsnl prﬁl?tmrymﬁbeh'l;mquwrwmt-i-e. Compara con tu compafiers y
observa las lemas correetas en el pizarrin.

-t
e

(Quél What? JCnantus? How many?
(Como? How? JCmimn? How much?
1 Cuil? Which? {Para quél What for?
iPor gue? why? iQuién? Whe?
{Dinde? Where? (A qué hora? What time?
b} Cubre tu libro, trata de recardary escribe la palahra en inglis.

1, Danmde?

2. Morgod?

3 jQuién?

4 Qué?

5 Cwintes?

6 jCwmio?

7. iCudl?

8 ;Chmo? =

9. iAguéhora?

M Parque?

MECESITAR

i + KECESTIU +  un.  TELEFOND

Ti : WECESITAS +  un. HARITACION

NOSOTROS = NECESITAMIDY » = CUMER] DURMIR) BESCARSAR
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[L COMERY BEBER

DIALOGOS
a) Lee los siguientes dislogos. .
EN LIN RESTAIIRANTE
Ihea parcia H mesern
Burnas tarrdes - Buenas tardes. jQuieren alge de tomar?
- 51, yo quigre un 3¢ heladn sin azucar.
- ¥ yo quiero una cerveza. - jué cerveza quiere? Tenemas Sol, Doz XX,
Indiz..,
- Lima dns XX por Favor. - En un momento.
- fhiqui pstin sus hebidas. ;Estin listos para
ordenar?
- aracias, No aun no, un miomento por faver, ﬁ

- Fn wepuids

Yo quiero una sopa de tortillas y unas
enchiladas rojas,

M.

-

-Yi estamos listas. ¥o quicro el samdwich de pave. - Muy hicn ;y s usted? X

EN UK BAR

- Hola, buenas tardes, jqué fe ofrezco de tomar?
= Hiola, quiero un tequila, por faver.
- [Jué tequila quiere? Tenemos Centemario, Dun
Julliw, Cazadvres, Herradura.,
- jCual me recomiznda?
» El tequila Jimader frio es muy rico.
o~ bk, e sl i, Y uieeru sungrita y limones;,
par fivnr
- Agqui tlene.
- Gracias,

Palabras v froses dtiles:

10ue me recomiends? | Whil dy you peesamend sie? | jQué e ofrezca? What ean get yn?

M g skarin Tvenuald |hee Bebida Driuk

(Dondb esti el bafig? | Where is the bathyacm? Comida Fond/ Meal

Términn medin Medlum rare Almmseray Luuch

Blen codido ‘Well done GEna Dinmer

i 2 What's -7 Desapuirg Hreakias:

La cuenta, par favor | Check please Vaso conagea (ilizs uf watiey

Fleomblwestd ol | The change iso't right ano Tathraom

Uarjetade crédite | Credit card Propina Tip

Firmi Singnature Efectiva ash
ACTIVIDADES

a) En purejas, utilizando el memi del restaurante Hecho en Mexico, ordena comida ¥/o
behidas ulilizando las siguientes frases. Trabaja en parejas.

MESERQ
- Buenos (&) - Buenos [as)..
- Pasr por &, por Goor
= i Quieres atlgu e toar? = 3§, quiero..,
~Enseguidn _ gesrd listo para ordenar? Mo, un momento por faver/
- 5i quiero elf la....
-(#{}ué términeT}* - Término...J*
- Anui tiene. 7Algo mas? - Mo, todo estd hien/
- 81, quiera un{a}.
- i e puedo retirar? - Mo, un momento por -
J-81, ya terming, praciz
i Desen alpo més? = La cuenta por favor
“Eii ca ¢ 57 im lete, Hisreekin hambinrginesss
VOCABULARIO
LA mesa rahle El vasn plass B
Bl plato dish El cuchilln lnife
Lacuchara  spoon El tencdor fork
La servilleta mapkin Lataza up
la enpa wine pliss Lasailla it
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s vopa i 1 hueve o pepper
laroalads  slsd Bl tocine bakon wine
] postre deert B pescadi fishi El calbé coffee
 pollo chicken Laswerduras  weggles  Flagsa water
El armox rice Fl jpan b e La cervena beer
L3 fruta Trmil L manteuiils  batter L lenhe milk
El ilete bistec  stake Lasal salt
Saladn wutlly Sutha dirty
Pleante syl Finmgiin wlean
Caliente vt { wiiin Raster braken
Agriv il Crudn raw
Amargo i Fasisiie gavind
Dulee el Maln Tuail
Simple plane Rinu sty
Frie cold Theelie frmsee bl b
ACTIVIDADES
a] Escucha al profesor y rellena los expacios vacios:
| 1 Necestouna 2, Quigroun por Gvor,
| 3 Quieroun — 4 Quisiers una
| & Nomeguts W _ i Quirtowlra
7. Lasopa estd B, Mi fruta e
[ 8 Me gustarin comes mia . 10.Esta comida esta_
1L Nmm_______ 12,1 ving es oy
13,/ Cudl es mi 14. L cerveza estd
15.Mi pescado estd 16. Yo yuierw otrw
Uisensslsdaests | 1BNewesnouma !
| em A cald et | 20.Mirachars esti '
UN POQUITO DE GRAMATICA
QUERER
Y0 v IFRO . un_. POSTRE
T . QUIERES e CLR"A DE VIND
MUTHUS  + QUERFMAE «  CDMER/ DORMIE, DESCANSAR

i

m

DUALDGUS
a) Lee los siguientes diilogas.

- i i hes

- Bucnas noches.

-1 Thene hevhe?

-5l estd em el refrigerador.

- [Cudnto es de dos litros?

-2 pesos. [ Desea algo mas?

1, umat cajetilla die Canel light, por Faver,
Ayui liene, son BE praos.

- Aguil tene, gracias

-A nsted, que le vaya hicn,

NF COMPRAS

EN EL MERCADD

« Buenas tardes, jqui le vamos a et
= Duignas tardes, quleno un kilo de jitomate,
dos apuacates y una sandia,

« L gl o0 eslin maduros

Lesti blen?

- S, estd blen, no hay problema
« {Quiere una bolsa?
« Nn graclag, tenpo una. ;Cudnte es?
« 35 pesos.
Tomi Lracias.
- Agul evtasu cambio. EBrarias a usted.
Palahrasy frases Gtiles
JCainto curstned (la).? | How miack b the..? Lis botella Rattle
Cudnin ex? Wows monich o i17 Lt boosa Bag
Meda. Ghwme lacajs Berx
(Donde esti(n) o (hos) Y | Where i/ a0 the " lalsta Can
Ao wurd flereitis Hluanben I hangr
; Momeder commprn. ¥ Whiete tan | pe T Bl disero Manry
Estd camn It ¢ expensive Laropa Clodr
[std baratn I3 cheap lamerions | Modcne




184

ACTIVIDADES
1) Completa el sigulente difloge hasindote en la respuestas del tenlers, Lee va vos | Ueern 10 diez G veinte .
1 uno |11 onco 30 weinta
alta a tws com paneras segin lo imligue el profesor. A %"J&. sy etiiearss—1
| Atros 13 lrwce
Tenidora dcuatre | 14 cotoroe
l Seinco | 15quince |70 welenla
Hala b i B tardes. (K I pued i CET 1€ discivels |0 ochenta
el S b ot T
L | |8ocho {8 diecloche | 100 cien
M:’whq:&“mhm TW' | [Shueve |19 alecinueve | 200 doscientos.
un niy un e
|
un kilo de M — Aquitiene ACTIVIDADES
" 1 San 20 pesios del hsevs, 24 del pan, 14 pesos tseucha al prafesar nia bus mingeros 2 coulingacion.
el bectie, 7 pusos e L naranjas y 23 4 Fep _—
pesos del queso. Son 92 pesos. L z 3 4 5
R pesns camhio, Cracias -
] e g o ASREE 1
11 S - S | S 15
' UK POQUITO DE GRAMATICA
VOCABULARID

El s Las galletas  cookies
El papel de bafin  tolleite paper  El pan dulce  pasiries

La buerima flour Los dulces  candy | Yo t TENGD 4 un [2) FERRO
El yueso cheesse Elré ea
La carne meat Los cigarros  cigarrettes TU +  TIENES 4 FRIO/CALOR/ [IAMERE
El atin tuna Los chicles  gum ‘ -
H acpite vil Lasalsa sauce NUSOTROS +  TENEMOS QUE +  COMER/DORMIR/DESCANSAR
1a mermelads Jaaan Lt Crensa Creanm

9
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DIALOGOS P = = . = r
) Loo por hurnos en voi alta los siguientes didlogos.
COMFPRANDO 1IN ROLETO
Vendedora

-Holn, burnas tardes. <Buenas tardes, ;a déande viaja?

-Necesily unos boletos para la Cludad de -Tenemos un camion a 1as 6:30 de la mafana,

Ménico uno a las 10:00 de la mafiana y ol dliimoa
s 430 de ln rarde.

Quiero dos boletos para manana, para el ;A nombre de quién?

camibn de [as 1000 de la mafiana, por laver

- Wary Anderson, -Son $648 pesos, por Gavor,

- Aqguil Liwinee, Sefiurila Aundersen, agui estin sus boletns. Son
para maiiana, 14 de mayn. Su camldn sale a las
1000 am por el anden 15. Favor de llegar al
menus]15 minutos antes de su mlida.

| = Gracins <A usted. |lasma Inegn

:DONDE ESTA...1
Dliculpi biswia Lardes, jddnde sera 1n hanrn?
- ;Qué banco busca?
‘No importa, caabqueera exia bien
Al mire, en La plaza principal hay un Banames 5 ayul 4
dos ruadras hay otro.
Ol g comu lego al mas cercans?
Lamine todo derechn, dos cundras y da vuelta a la derecha,
Ahi, en la esquing estl un Santander.
Muchias g aia.
‘5, que le vaya bien

Frases y palabras utiles

Ayt bora llega? What time does it arsioe?

LCdma linpns _7 How can lget 10,7

(Calmba casdrassann 7 | How many hlacks are .7

Minde exthva (a) 7 Whereaa 7

Fatd_ . | {0

Estoybuscando un a). |1 looking for.

whhu.m‘ ::_M&d.mm
g L

Al There

ggﬂmpz

=l. .".._.._._.‘..._ o ﬁ# ¥ .. N ....ﬁm_. B r

compra un boleta.

Primera Flus ¢

D6 30 1o 7
10:00 1330 ]
1630 30 7
Ejemplo
Buenoy [as].
Neresitn { Ade boletos)
Parael...
Alas_.,

L]
L]

It $324

I_kﬂll e INAFAM  Dispunibles  Bmporte wq.lh:muhz_ 91

h) Completa el siguiznte didlogo ¥ pide un taxi. El profeser sera tu intedocutar.

-Hueno,

-Necesitn un tavi para bz calle miimero cokonla 2
-Mi nimera de tebifono e

-iEncuiniv Uempo legaT

EN EL TAX]

-Huenas tardes, voy 2 lacille nimErn, malonia pur [visr
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¥ LARIL

Elbanco hank El aeropuerto alrport

El parque park La lavandrria Tamnilry

Lu calle streel La bamyuels sidewalk
In ivenida avenoe La carretera highway
La esquina corner La central de autobuses  buss station

La cuadra block El centro comereial mall

Los dias de ln daysaftheweek  Meses  months  Aposto August

SRR

Lugies Monday Enera  January  Septicmbre  Seplember
Martes Tuesday Febrern  February  Octubre Uctober

Micrraley Wednesday Marzo  March  Noviembre November
Jueves Thursday Abril April Mefembre  December
Viernes Friday Maye  May

sdbado Saturday Junla  June

Pomingn Sumizy Julin July

ALTIVIDADES

|
4) En parefas contesta bas signienies pregunlas. Bl profesor apunlard en ef pizarmon Las
preguntas gue deberds hacer para obtener la informacion.

Hony yo (quidero bra (LIDGAR) Tl coninpration ) quisn ir 4

Yo me voy de SMA {DLA) Mi compafiero s& va

Yo vive eeren e un [LIGAR) Mi compafiern vive corea doun
Yo tenga vacaciones en (MES]. Micompariero tens veaclones en

=

ACTIVIDADES
h) Escribe con letra qué hora es, usa el relo] de arviba para gularte.
Efduet hvea 3T
{ I bl )
€
@
=T =t i
! TIN POGUITTD DR GRAMATICA
IR
Y0 ¢ VY + A 4 fit... PLAYA
i v+ VAS + A+ el RESTAURANTE
FUTHRD
WSO ROS & VAMDS i A 1 TOMER/DORMIR DESCANSAR
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V. EMERGENCIAS

a) Lee los siguientes diilogos v comenta.

CON UN PoLICIA
-Disculpe oficial, necesto syuda
- Hay un accidente enla carretera
- {Dénde?
ML, necesita |lamiar 3 una ambulancia.
- Ol Permitumic an sepunds. ;Usted sabe qué pasa?
« N0, pero hay das coches ¥ persanas ladimadas.
- Yoy g ayularls, por laver vaya 2 s ca. Graciae

ACTIVIDADES -

CON EL DOCTOR

-Pucnas noches sefior jgué ke pasaT

- Busnias noches doctor, me siento mal, tengo dabor dv estdmig.
JDonde Lo dusle?

sAgul.

ATene dizrve o vomilo?

-51 tengo diarre, pero o tengn vimiio ¥ Lenge o dlo,
Voy a lomar su lemperatura... tiene flebre. Tiens un
infecelén estomnml. Le voy 2 inyectar algs y le vy 4 iecetil

wiiis pastilas.

-Muchas praviee doctor,

Frases v palabras wtiles

Neersin ayuda [T Policia

Alguirs me rohi /| Somecbody stole my.. | Ambulancla

e durle 1t hurts Lrua

Me genta mal 1 feel bad Wodicing

Hoy wnsecidente | There's an accident Fastillas
thtﬂr-. Fresion

Lévante el {la} Risksic your o, Fielire

Acudaese Lie dwn Vbt

(Qué pusdo hacer? | What can | du? Sangre

a) ;(ué crees yue sou estas palabras? Une las colummas.

L Incendio Car crash
2 Acoudente Harassmani
3. Chogue Riin pver
4 Asaltn Explusion
5 Robe Fire
i Atropellamiento Accident
7. Perdida de documentos/shierns Al
A Enfermedasl [liness
9. Acoso Pualsboees y
10, Bxplosiin Lost [Documenty, things, ohjrres)
b) Completa los signientes dialnpns.

. oficial, ayuda.

-8l witor, pqui i

~Hayun ______ ETUND G (Fire])

- { Déndu?

« Alld, necexi 3 Tus bombreros.

- (k. Permitame un

-Buran ___ sefior [a) ;qud le 1

-duenos dactor, me sienin mal, teagn o cabez

- Dt v dusled

Aqui

B vmito o fichre?

S yn ____ vomito. Y estoy muy sensible & a luz

lsted MgrAniA.
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VOCABULARID
ﬁ wass 51.' st '—'%r .,
(< et Q‘Tﬁ ;\_ﬂ
et prih e Ll ] e
JL—_’-.JH — IL__1I 5 = (l‘l’
A1 ) A Ve ST
/ )l," _'—L'}TF ._Jf'_; i\ 5 A

=

il ".\_}_ Fhe —¢:lj.r.

ACTIVIDADES
a) Con el mufieco. Toca la parte del cuerpn que te indigue el profesor.

b) Stgue las istruccidnes del profesar.

LN POQUITO DE GRAMATIECA
ESTAR
ya ' FETIY - ERFLHMU
i - ESTAS - FN = la PLAYA

ROSOTHEE 4 EETAMODS + FELICES

17
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ANEXO 9. Cuestionario de evaluacion del programa implementado al curso Survival Spanish
del Centro Bilingle de San Miguel.

CENTRO BILINGLE DE SAN MIGUEL

Mombre:

10.

Did the Survival Spanish Course meet your expectotions?

YES (o)

. If the answer is yes in which average?

30 % 50% TO%

. How would you describe the topics in the course?

BAD AVERAGE 600b

. How would you describe the organization of the content?

BAD AVERAGE G000

How would you describe the quantity of content?
MOT FROUEH JUST RI&HT TOO MUCH

. How would you degeribe The vecabulary?

NOT EMOUESH JUST RIGHT TOO MUCH

How would you qualify the activities of the Course?
BAD AVERASE cawlul

How would you describe the organization of the activities?
BAD AVERAGE 00D

How would you describe the length of the activities?
MOT ENOUGH JUST RIGHT TOO LONG

How would you describe the material used in the class?
BAD AVERALE ER00

Cuestionario de evaluacion para el programa del curso Survival Spanish.

100%

EXCELLENT

FXCELLENT

EXCELENT

EXCELLENT

EXCELLENT
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