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Introduccién

En el proceso de la comunicacién se debe evitar todo ruido posible para que el
mensaje llegue al receptor con mejor calidad, de hecho el ruido que existe en la
interaccion en las personas puede ocasionar lo que coloquialmente conocemos

como malos entendidos. Una deficiencia de comunicacion es el rumor.

El rumor se refleja en una organizacion si solo se exterioriza la comunicacion
interna de manera formal, en que solo se manifiesta a través de oficios, correos
electronicos, es decir, papeles que generalmente son enviados por jefes que
estan conformados en una parte del organigrama de la compainiia o institucion a la
que pertenecen, mientras otras partes del organigrama no tienen acceso a esa

comunicacion.

La comunicacion se puede favorecer si se utilizan las herramientas adecuadas,
incluso actualmente se pueden conocer acontecimientos en forma muy rapida
gracias al internet, sin olvidar a los tradicionales medios de comunicacién como la

prensa, la radio y la television.

Para lograr una buena comunicacion institucional hay que considerar cual es la
forma adecuada para llegar a todas las personas que integran dicho organismo y
que entre ellas, diferentes en grado, jerarquia e incluso conocimientos se sientan

identificados entre si.

Ademas, para que el mensaje tenga una buena aceptacion por parte del receptor
es necesario reforzarla con otros medios como pueden ser imagenes, fotos o

dibujos, estas combinaciones son posibles por medio de la infografia.

La infografia se puede utilizar para la divulgacién en ambitos como el educativo y

periodistico, la combinacién de imagenes con el texto hace que se comprenda con



mayor rapidez los temas que se exponen. El uso de la infografia es utilizado en los
mapas o datos estadisticos para dar una mejor precision en el tema con el menor

texto posible, pero lo hace a su vez para que sea claro.

Con relacién a los datos periodisticos, la prensa ha podido visualizar por medio de
la infografia el desarrollo de un acontecimiento en forma secuencial sin llegar a

extensos textos y con datos precisos.

De alguna manera se puede comparar la infografia con el Periodico Mural de la
Direccion General de Instalaciones Estratégicas y Servicios (DGIES), debido al
recurso de las imagenes para que los integrantes de la Direccion tengan un facil

entendimiento de los temas expuestos.

En los 13 afios de servicio que tengo en la Policia Federal soy testigo de como se
fueron gestando los cambios internos. En primer lugar se not6 el ingreso masivo
del personal que se mandd a un curso de tres meses para el adiestramiento
policial y posteriormente integrarlos a las diversas Coordinaciones para que
iniciaran el desempefio parcial de sus funciones. Cabe destacar que en el 2006,
en plantilla de personal habia 12,300 elementos; para el 2010 ya se conformaba

de 37,000. Gran parte del personal civil no habia recibido instruccién policial.

En segundo lugar, la unificacion del personal ex AFl (Agencia Federal de
Investigacion), Fuerzas Armadas (Marina, Ejército y Fuerza Aérea) y Policia
Federal Preventiva (Policia Federal de Caminos) se presentaron roces porque los
criterios de actos protocolarios eran diferentes. El personal que venia de cada
instancia manejaba los saludos y jerarquias como les dictaba su anterior

institucidon, ademas de tener renuencia a portar el nuevo uniforme.

Aunado a las limitaciones del Centro de Formacién Policial no se daba abasto
para adiestrar a todo el nuevo personal, la Coordinacién de Administracion y
Servicios buscé medidas para la difusion de la filosofia institucional, las
actividades al interior de la institucién y el desarrollo de sentido de identidad de los

elementos que ingresaban.



En busca de establecer un canal de comunicacién institucional la Direccion
General de Instalaciones Estratégicas y Servicios da la instruccion al
Departamento de Disefio y Sistemas de implementar un medio en que se pueda
dar informacién sobre los cambios que se gestaban en la institucion y poco a poco
concientizar a los elementos de éstos, un Periddico Mural, con un mensaje en un
lenguaje sencillo y simple para todo el personal que permitiera unificar criterios
protocolarios, divulgar informacion institucional y llegar al mayor numero de

poblacion a bajo costo.

En el presente reporte de experiencia laboral se explicara como fue que se edito el
periodico mural para una institucion gubernamental, la Policia Federal, esperando
que sirva de apoyo para que los estudiantes de comunicacion puedan darse una
idea de la importancia de investigar las necesidades de una empresa o institucion,
asi como de establecer una mejor comunicacién entre jefes y subordinados y de

la elaboracién y conformacién de un peridédico mural.

En el primer capitulo se describe el proyecto denominado Nuevo Modelo Policial,
el nuevo marco legal que lo ampara bajo la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la innovacion de implementar la tecnologia como base de
datos a nivel nacional en la que se capta fichas delictivas, informacion del sistema
penitenciaria y ademas de los datos de los mismos servidores publicos. Presenta
la nueva estructura de la Policia Federal, la filosofia institucional, las jerarquias
que la conforman y finalmente en la estructura de la DGIES, es decir, la estructura

de un organismo.

La edicion del Periddico Mural se explica en el segundo capitulo, en primera
instancia cual es la funcion de un medio de comunicacion tradicional como el
peridodico mural en plena era de la tecnologia, la forma de planear los temas que
se abordaran, la investigacién de la informacion, las politicas internas con que se
cuenta, el tiempo de la recopilacion de la informacién, el vaciado de la informacién
y el contenido de las secciones, ademas de considerar la infografia como una

herramienta que combina la imagen con el texto.



El diseno es abordado en el capitulo tres, en él se menciona como toda la
informacion obtenida se fue diagramando con el software informatico CorelDraw,
en donde se desarrolla el trabajo creativo para conjuntar el texto con las imagenes
y aplicar el color que es también una parte fundamental que distingue a un

peridodico mural de un mes a otro y de igual forma, de un afio a otro.



“Las palabras son todo lo que tenemos.”
Samuel Beckett

Capitulo 1 Comunicacién institucional en la Policia Federal

En el presente capitulo se mencionara como esta conformada la Policia Federal,
su estructura y nuevo esquema de trabajo, asi como las principales funciones de
la Direccion General de Instalaciones Estratégicas y Servicios (DGIES) para
entender la implementacién de un periddico mural en el cual colaboré como

analista.

Es importante aclarar que la reingenieria que se desarrollé sobre lo que hoy se
conoce como Policia Federal, tuvo que pasar por varias fases y desde luego, a

toda la informacién que se fue generando se le diera difusidon de manera interna.

La propuesta del Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012) proyecta que el pais
debe de tener una transformacion y con el eje numero 1.- Estado de Derecho y
seguridad, menciona que se debe tener un respeto absoluto a la aplicacion de la
ley, de esta manera los ciudadanos tendran la garantia de seguridad en sus

personas y bienes asi como el respeto a sus derechos.

A partir del sexenio de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), se cambia el
modelo de la Policia Federal Preventiva a Policia Federal, dicho cambio fue
paulatino debido a que se debia reformar de nueva cuenta la ley y reglamento y se
necesitaba reconocer a la naciente Secretaria de Seguridad Publica (SSP) asi

como los disefos graficos que la identifican.

En 2007 la identidad grafica en la documentacion oficial que portaba el logo de
PFP se agrega las siglas SSP, en 2008 se comienza a implementar el escudo
(estrella de siete picos) y uso de los tonos azules y grises, en 2009 se cambia el

nombre oficial a Policia Federal y se le hacen modificaciones a la estrella.
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Finalmente en 2010 se hacen oficiales los nombres de las areas que conforman la

Policia Federal.

Estas modificaciones se fueron plasmando en las publicaciones del Periddico
Mural de la Direccidn General de Instalaciones Estratégicas y Servicios (DGIES) vy
se termina de publicar en el 2010, cuando autorizan el nuevo reglamento de la
Policia Federal, modifican el nombre a Direccion General de Seguridad Fisica y

en consecuencia los cambios de mandos.

1.1 Nuevo Modelo Policial

Debido al aumento de las redes del crimen organizado, en 1999 se cred la Policia
Federal Preventiva (PFP) y su principal objetivo era colaborar con los cuerpos
policiales estatales y municipales que se veian rebasados para enfrentarlo, cuya

situacion que por desgracia continua.

La propuesta en el Plan de Desarrollo Nacional (PND) 2007-2012, proyecta que se
consolide una transformaciéon al pais. El eje 1. Estado de Derecho y seguridad,
plantea el respeto absoluto hacia la ley y que corresponde al Estado garantizar
los derechos del ciudadano, dentro de este marco garantizar la seguridad de los

ciudadanos y sus bienes.

El sexenio de Felipe Calderén Hinojosa (2006 -2012) y de acuerdo al PND, en el
eje de seguridad propone una reforma al cuerpo policial, este proyecto es
encabezado por el ex Secretario de Seguridad Publica Genaro Garcia Luna, éste
ultimo presenta un plan diferente de trabajo como fue el Nuevo Modelo Policial

Federal.

La base fundamental del Nuevo Modelo Policial establecia una policia cientifica,
es decir, en su esquema de trabajo se daba mayor énfasis en la investigacion
cientifica tomando en cuenta la recopilacién, uso y analisis de la informacion asi

como crear una generacion de inteligencia policial con un mayor acercamiento
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con la sociedad para la prevencion del delito pero apoyado con tecnologia de

punta.

En 2009 se aprueban y adicionan articulos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (el que nos atafie es el articulo21’ Constitucional);
para que se trabajara en conjunto fue necesario de igual manera que se
reformaran, adicionaran y publicaran las siguientes leyes y ordenamientos: Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de la Policia Federal,
el Cddigo Federal de Procedimientos Penales, la Ley Federal contra la
Delincuencia Organizada, las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de
Sentenciados, el Cdédigo Penal Federal y la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica, esto con el fin de tener un marco normativo para que la
Seguridad Publica estableciera un marco de participacion en los tres érdenes de

gobierno (federal, estatal y municipal).
La base fundamental para nuevo cuerpo policial se establecioé en dos puntos:
a) Nuevo Marco Legal

La reforma del marco legal da atribucién a las policias para la investigacién de
delitos, se impulsa a los civiles a formar parte de las instituciones policiales, se
fortalecen las bases de coordinacion entre las instituciones de seguridad publica y
en lo que corresponde al sistema penitenciario, se establece un nuevo modelo

para la reinsercion social.

Con esta nueva reforma al marco juridico ampara al cuerpo policial para que tenga
autonomia técnica y funcional para la investigacién de los delitos pero apoyados
ahora con un método cientifico, técnico y moderno con el fin de recolectar las

evidencias. De esta manera se puede reunir informacion sobre los grupos

g seguridad publica es una funcidén a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
municipios, que comprende la prevencidn de los delitos; la investigacidn y persecucién para hacerla efectiva,
asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacidn de las instituciones de seguridad publica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion.”
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delictivos o de individuos y asi conocer las motivaciones, recursos y conexiones

para prevenir los delitos.

113

Entre las funciones que se dotan a la Policia Federal esta “... fijar, sefalar,
levantar, embalar y entregar evidencias sobre los delitos al Ministerio Publico en
términos de las disposiciones aplicables.”” Pueden realizar operaciones
encubiertas e infiltracidn, solicitar informacion de servicios de telecomunicaciones

y via satélite asi como recabar informacién en lugares publicos.
b) Infraestructura Tecnoldgica

La tecnologia avanza dia a dia de ahi que se contemple también que la policia
deba modernizarse con herramientas que le permita informar en forma agil para
combatir a la delincuencia. Con lo cual se pretende la prevencion a través de la

investigacion y dotar de informacion en tiempo real.

Sobre el particular se presenta Plataforma México, esta infraestructura de
comunicacién es integrada por una Red Nacional de Telecomunicaciones que
permite el intercambio de informacion de bases de datos, transmision de
imagenes, video y servicio de radiocomunicacion. Tiene la capacidad para

soportar a mas de 5000 usuarios asi como realizar consultas masivas.

Del sistema Plataforma México se desprenden las aplicaciones para alertar a los
tres niveles de gobierno que son el federal, estatal y municipal, encontrar en
tiempo real registros criminales disponibles ademas, ésta funcion también permite

visualizar:

e Fichas Delictivas: historia de un individuo con antecedentes delictivos.
e Mddulo de casos: denuncias o0 averiguaciones previas, personas, vehiculos,

entre otros.

? Policia Federal. Proceso de promocion de grados 2013. Documento de estudio, Sistema de Desarrollo
Policial, p. 4
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e Mddulo de seguridad privada: datos de prestadores de servicios de
seguridad privada.

¢ Informe Policial Homologado: informes sobre hechos delictivos.

o Kardex Policial: datos del personal policial de los tres érdenes de gobierno.

e Sistema Nacional de Informacion Penitenciaria SNIP: integra y homologa
informacion de los Centros de Prevencion y Readaptacion Social.

e Sistema de Denuncia Ciudadana: dos, el Centro de Atencién de
Emergencias y Denuncia Anéonima (CAEDA, con marcacion 066) y el
Centro Nacional de Atencion Ciudadana (CNAC, con marcacion 088) que
canalizan la denuncia andnima, atencion, seguimiento en instancias de
seguridad publica.

e Sala Nacional de Mando y Cuadrantes del CIPF: se atienden contingencias

en territorio nacional por factores humanos o desastres naturales.

Ante esta implementacion de soporte tecnolégico fue necesario cambiar los

procesos del Servicio Profesional de Carrera Policial consistentes en:

e establecer los requisitos de ingreso (se dio mayor énfasis a las
convocatorias),

e la seleccion (cubrir el perfil requerido),

e la certificacion (aprobar las evaluaciones de Control de Confianza),

e dar una formacion inicial (curso académico en el Centro de Formacion
Policial),

e continuar con la actualizacion,

e la permanencia (evaluar el desempeno y rendimiento profesional cada tres
afnos por Control de Confianza),

e ascensos (otorgar el grado inmediato superior conforme a las
convocatorias) y por ultimo,

e otorgar reconocimientos, estimulos y recompensas.
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Nueva estructura de la Policia Federal

Con el nuevo esquema del Modelo Policial Federal y ante el ingreso masivo de

personal, la reestructuracion se conformé con tareas especificas en las divisiones.

En 2006, la Policia Federal fue un o6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Seguridad, su principal objetivo es:

“l. Salvaguardar la vida, la integridad y los derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos.

Il. Aplicar y operar la politica de seguridad publica en materia de prevencion y
combate de delitos.

Ill. Prevenir la comision de los delitos, y

IV. Investigar la comision de delitos bajo la conducciéon y mando del Ministerio

Publico de la Federacion...”

Las actividades principales de las 6 divisiones de la Policia Federal quedaron de la

siguiente manera:

Seguridad Regional o Proximidad Social; garantiza la seguridad en vias
federales de comunicacion, puertos y aeropuertos, replica dicha funcion en todo

territorio nacional a través de las Coordinaciones Estatales.

Inteligencia; tiene la tarea de analizar la informacion para identificar los modos de

operacion de personas, grupos y organizaciones vinculados con delitos federales.

Investigacion; capta la informacion generada en campo o por fuentes humanas y

técnicas para la elaboracion de bases de datos.

* DOF. Ley de la Policia Federal, art.2, p.5
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Cientifica; su labor es en los laboratorios forenses y criminalisticos para
coordinarlo con las actividades de inteligencia y tecnologia para la obtencion de

evidencias.

Antidrogas; encargada de combatir los delitos asociados con estupefacientes y

psicotrépicos asi como de su produccion.

Fuerzas Federales; su actividad principal es la participacion en operativos de

reaccion con personal especializado.

A continuacion se muestra el organigrama de la Policia Federal

ESTRATEGIA E
INTELIGENCIA
POLICIAL

ASUNTOS INTERNO
| | | | | 1 1
SEGURIDAD . " a
REGIONAL INTELIGENCIA INVESTIGACION CIENTIFICA ANTIDROGAS FUERZAS FEDERALE: SECRETARIA GENER

DOF, Reglamento de la Policia Federal, art. 5
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1.2 Filosofiay comunicacion institucional de la Policia Federal

Se considera filosofia corporativa a “... la concepcién global de la organizacién
establecida desde la alta direccidn para alcanzar las metas y objetivos de la
entidad (mision, vision y valores corporativos) que marca la linea basica de accion
de la organizacion.”, es decir, lo que la organizacién quiere ser. Para que un
organismo se considere solido y con bases firmes, es necesario que inspire a sus

miembros ciertos valores y que éstos se vean identificados con dichos valores.

Ahora bien, para entender la comunicacién institucional, es indispensable tomar en

cuenta “... que una institucion es toda organizacion humana en la que varias
personas, a partir de unos principios configuradores y bajo una estructura
concreta, coordinan diversas actividades para lograr determinados fines en el
ambito de una entidad social superior, a la que sirve y proporciona cohesion y

paradigma.”

A diferencia de la comunicacién organizacional que va mas relacionado con las
empresas con fines de lucro; la comunicacion institucional se enfoca
principalmente a las instituciones publicas, las organizaciones no
gubernamentales y asociaciones civiles sin fines de lucro, esto es, va orientado al
servicio publico. Es necesario aclarar que una empresa con fines de lucro también

puede perfilar con la comunicacion institucional.

La comunicacion institucional da mayor énfasis en compartir las normas, valores,
creencias o principios que involucran a la sociedad, de esta manera se pueden
encontrar los principios legales (leyes generales), principios morales (conductas
relativas a lo que se considera bien y mal) y a los principios informativos (dar a

conocer el trabajo que realiza para el bien de la sociedad).

4 . . . . . . . s
Diego A. Ontiveros, et al., La comunicacion de las marcas. Branding, Buenos Aires. Comunicacién

latinoamericana, 2013, p. 51
> Carlos Sotelo Enriquez. Introduccidn a la comunicacidn institucional. Barcelona, Ed. Ariel, S.A, 2001, p. 24
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Por lo anterior, la Policia Federal se ha dado a la tarea de cambiar la forma de ver
a los policias ante la sociedad y ante los mismos miembros que la conforman,
cambiar la visién de wuna policia corrupta por la de una policia al servicio de la
ciudadania y que respeta las leyes. A continuacién se mencionan la filosofia que

se maneja en la institucion.
Mision

La mision en una organizacion es “... definir el negocio... Establece qué es y qué

hace la compaiiia.”

De esta manera crea cual es su razon de ser y su proposito, y
debe ser difundida a todos o a la mayor parte de sus miembros que la integran, en

este caso, la mision de la Policia Federal es:

“Prevenir y combatir la comision de delitos, en apego al marco juridico, con
personal comprometido y calificado, en coordinacion con los tres ordenes de
gobierno que privilegie la participacion ciudadana, para salvaguardar la integridad
y derechos de las personas e instituciones, mediante programas y acciones
desarrollados con esquemas de inteligencia y tecnologia de vanguardia, que den

confianza y certidumbre a la sociedad.”’
Visién

En lo que respecta a la vision es “... la organizacidn sefiala a dénde quiere llegar.
Es la perspectiva de futuro de la compafia el objetivo final de la entidad, que

moviliza los esfuerzos e ilusiones de los miembros para intentar llegar a ella.”
La vision de la Policia Federal es:

“Ser una Institucion comprometida con la sociedad en la prevencion del delito y
combate a la delincuencia, que preserve la integridad y el patrimonio de las

personas, la paz y el orden publicos, asi como el Estado de Derecho, cuya

® Joan Costa. Identidad Visual, [en linea] p. 10. Universidad de Ecuador, Direccion URL:

http://app.ute.edu.ec/content/3276-26-11-1-4-1/Identidad%20Visual_sin_editar.pdf
7httg:[{inf09f{ Portal informativo interno de la Policia Federal.
8 .

Joan Costa, op. cit., p. 10
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actuacion este apegada a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y

honradez, con pleno respeto a los derechos humanos. »9
Valores

En un organismo los valores estan orientados como “...la conducta humana y su
acatamiento es reconocido y premiado, mientras que su irrespeto es reprimido y
castigado. Los valores se concretan en acciones, comportamientos que se
manifiestan en la cotidianidad personal y organizacional.”10 Dicho comportamiento
se puede considerar como valores uso (conducta especifica) y valores de base (en

que se manejan fines y objetivos).

El emblema es una sefial de reconocimiento o de asociaciéon a una entidad ante
un grupo o a la sociedad, la Policia Federal esta representada por una estrella y el

exhorto con el que se rige es “Proteger y servir a la comunidad”.

De esta manera, los valores institucionales de la Policia Federal estan
identificados en un emblema que es el escudo representado por una estrella de
siete puntas. Al centro del escudo se puede apreciar las siluetas del Caballero
Jaguar y el Caballero Aguila, ambos mirando hacia el exterior y custodiando una
balanza (la cual representa la justicia resguardada por el valor y entrega de los

policias).

Para recordar que la labor policial esta presente en todo el territorio nacional, lleva
una cintilla con los colores de la bandera mexicana, verde, blanco y rojo. El trabajo
que realiza un policia son las 24 horas, los 365 dias del afio, de ahi que la estrella
presenta destellos plateados con fondo azul obscuro, simbolizando el dia y la

noche.

9htt9:((infopf{ Portal informativo interno de la Policia Federal.

% Marfa Martha Duran, La administracion por valores: una metodologia humanista de cambio cultural en la
empresa, p 357, Universidad de Costa Rica, Ciencias Econdmicas 26- No. 2: 2008
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/7149/6833
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Esta placa se porta en el uniforme como simbolo de fe ante la sociedad y los
valores (entendidos como una caracteristica moral), estan representados por cada
una de las siete puntas de la estrella de la Policia Federal que a continuacion se

mencionan:

Placa de la Policia Federal

v' Sacrificio: Esfuerzo extraordinario que hace para alcanzar un bien para la
sociedad.

v' Lealtad: Compromiso profundo con la Patria, sus instituciones y al Ley.

v' Disciplina: Entrenamiento que forma buenos habitos y establece una serie
de reglas que ayudan a modelar el caracter y el comportamiento.

v' Dignidad: Ser merecedores de respeto al ser capaces de regular el
comportamiento, al aceptar y respetar las diferencias entre las personas.

v' Autoridad: Relacionada con la equidad y la justicia legitima por el Derecho
y que nos obliga a velar por la seguridad y hacer cumplir la Ley.

v' Moral: conjunto de normas y creencias que brindan las pautas para la
valoracion del comportamiento.

v" Honor: Cualidad moral del cumplimiento del deber.”’
Principios

Para que un miembro se sienta identificado dentro de un grupo o de la sociedad,
es necesario que se establezcan ciertos criterios ya sean positivos o negativos con

el fin de mantenerlos unidos, en un organismo los principios son “... aquellos que

" policia Federal, Doctrina de la Policia Federal, Documento de estudio, noviembre 2011, p. 42.
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gobiernan las interacciones entre las personas que integran la compaiiia.”’®> Son

normas que rigen la conducta o el pensamiento.

El principio entendido como norma moral, se fundamenta en el articulo 21 de la

Constitucion Mexicana, los principios de la Policia Federal son:

v' Legalidad: Comportamiento basado en el profundo conocimiento y
observancia del Sistema de Leyes que rigen la convivencia en sociedad.

v Eficiencia: Utilizar los recursos que se nos brindan para realizar nuestro
trabajo en la mejor forma posible.

v' Profesionalismo: Actuacién permanente en los conceptos, técnicas y
herramientas relacionadas con el desemperio, asi como el apego riguroso a
los procedimientos que establecen la forma correcta de hacer las cosas.

v' Honradez: Rectitud e integridad en nuestros actos, asi como el respeto a
las normas que rigen nuestra sociedad.

v' Objetividad: Imparcialidad del juicio, comprometido con la verdad histérica
y juridica de los hechos.

v' Respeto a los derechos humanos: Hacer valer las garantias inviolables
de que goza el ciudadano frente al Estado y la accion de los 6rganos de

seguridad.™
Jerarquias y Grados

En una estructura organizacional la jerarquia es “... una linea de autoridad que
articula las posiciones de la organizacion y especifica quién esta subordinado a
quién... cada empleado debe reportarse a un solo superior...”"*

En cualquier institucion gubernamental o privada los miembros estan organizados
y estructurados de tal manera que se les pueda otorgar una responsabilidad, la

jerarquia facilita la toma de decisiones. Dependiendo de las necesidades, en una

2 Joan Costa, op. cit., p. 10

13htt|g:[[im‘o;:_)f[ Portal informativo interno de la Policia Federal.

" dalberto Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la Administracion, México, Mc Graw Hill, 2006,
séptima edicion, p. 74
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empresa por lo general se encuentran los puestos de Gerente, subgerente, jefe de
departamento y analista; en el caso de las instituciones gubernamentales por ser

organizaciones mas amplias cambian los nombres de los puestos y la estructura.

En la Policia Federal existen jerarquias en combinacién, es decir, por grado

jerarquico y por cargos administrativos institucionales.

Cargos administrativos:

¢ Comisionado

¢ Jefe de Division

¢ Secretario General

¢ Coordinador

¢ Director General
Director General Adjunto
Director de area

¢ Subdirector

¢ Jefe de Departamento

¢ Analista (persona sin cargo)

El aspirante que se integra a la Policia Federal “... se le asignara un grado
jerarquico, el cual es independiente de los nombramientos para desempefar

cargos que el integrante llegue a ocupar en la Institucion.”"®

Cabe senalar que cada cuerpo armado porta sus propias insignias a efecto de
poder ser identificado de otros grupos de la sociedad. El distintivo del grado o
jerarquia de mando es"... para otorgar una autoridad dentro de un grupo para que
se lleve a cabo la realizacién de sus funciones, cumplir cabalmente las normas,
técnicas y objetivos institucionales. La persona que ostenta mayor grado le

corresponde mostrar respeto y consideracion a sus subordinados.”"®

> DOF. Reglamento de la Policia Federal, op. cit., art. 109, p.100
'® policia Federal, Doctrina de la Policia Federal, op. cit., 38
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El grado policial esta divido en cuatro categorias:'’

Comisarios Inspectores Oficiales Escala basica
Comisario General Inspector General Subinspector Policia Primero
Comisario Jefe Inspector Jefe Oficial Policia Segundo
Comisario Inspector Suboficial Policia Tercero

Policia

De las cuatro categorias, la escala de comisarios e inspectores se considera de
mayor rango, la de oficiales de mediana posicién y la escala basica es la de menor
categoria. Para aspirar al siguiente grado inmediato superior por obligacion todos
los elementos deben participar en la convocatoria de ascensos. La combinacion
entre el grado jerarquico y el cargo administrativo puede ser indistinta, es decir, se
puede encontrar comisarios sin cargo y policias primeros con cargo de Director
General, en este caso, tiene mayor peso el cargo siempre y cuando su mayor
funcion sea administrativa, en cambio si la funcién que desempena es operativa la

mayor jerarquia se centra en el mayor grado.

Segun la categoria jerarquica, usaran las insignias correspondientes y deberan ser
portadas unicamente con el uniforme color azul-negro o en combinacion con el
color blanco; cuando se lleva ropa de civil, se consideran los colores

institucionales como el azul marino, negro y gris oxford.

Para la escala de comisarios es una estrella grande de siete picos, bordeada con
dos ramas de laurel y en la parte inferior tendran de una a tres estrellas pequefias
dependiendo de la jerarquia.

En la escala de inspectores se usara de una a tres estrellas de siete picos y para
los oficiales de una a tres piramides, en la escala basica portaran de una a tres

v DOF, Reglamento de la Policia Federal, op. cit., art. 108, p. 99
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cintas en forma de “V” dependiendo de la jerarquia. Para el grado de Policia

portara una cinta en forma vertical.

Distintivos de la jerarquia por grado policial'®

COMISICNADD GEMNERAL

(Figurad)

ESCALA DE CONISARICS

COMISARID GENERAL COMISARIO JEFE CONISARID

ESCALA DE INSPECT ORES

INSPECT OR JEFE

ESCALA DE CFICIALES

SLBINSPECTOR OFICIAL SUBCRCIAL

)

ESCALA BASICA

)

POLICIA PRIMERD TPDLIE[%S—EﬁUI-\[ID T POLICIA TERCERD poLicia

Franja distintiva (en todas las figuras)

18 DOF, Manual de uniformes y divisas de la Policia Federal, art. 23, p. 22
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1.3Estructura y funciones de la Direccién General de Instalaciones
Estratégicas y Servicios (DGIES)

A continuacidon se mencionan las principales funciones de la Direccion General de
Instalaciones Estratégicas y Servicios como unidad administrativa de la Policia

Federal.

e Proporcionar los medios de proteccion y seguridad de funcionarios,
politicos, diplomaticos y personalidades que determinen la superioridad
con el fin de evitar percances que puedan perturbar la sequridad publica.

e Aseqgurar el uso correcto de la licencia oficial colectiva de portacion de
armas de fuego, en el ambito de su responsabilidad.

e Vigilar el adecuado manejo, control y resqguardo de las armas y municiones
al servicio de la Policia Federal.

e Expedicion de credenciales de identificacion institucional a los integrantes

de la Policia Federal.”

Estructura de la Direccion General de Instalaciones Estratégicas y Servicios
(DGIES)

La Coordinacion o Divisién de Fuerzas Federales fue y ha sido una de las areas
mas nutridas en cuanto al ingreso de elementos debido al papel que desemperid
dentro de la Policia Federal Preventiva y lo que es actualmente la Policia Federal;
los principales atributos que tiene son la prevencion del delito, coadyuvar al
restablecimiento del orden publico, proteccién de personas y de instalaciones
estratégicas; su mayor caracteristica es el constante entrenamiento y disciplina de

sus elementos.

9 PF, Periédico Mural, DGIES, enero 2007, nimero 21
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Para realizar todas estas operaciones es necesario que se auxilie de tres
Direcciones Generales: Direccion General Reaccién y Alerta Inmediata (DRAI),
Direccion General de Operaciones Especiales (GOPES) y de la Direccion General

de Instalaciones Estratégicas y Servicios (DGIES).

Continuando con el orden jerarquico, para realizar las tareas encomendadas la

DGIES se apoya a su vez de tres Direcciones Adjuntas:

Direccion General Adjunta de Instalaciones Estratégicas; enfocada a realizar

supervision y reportes en gaseoductos de PEMEX, CONAGUA, entre otras.

Direccion General Adjunta de Seguridad y Proteccion; su plan de accién era
escoltar a diversos funcionarios dentro y fuera de la institucién asi como de

personas que los solicitaban.

Direccion General Adjunta de Planeacién y Logistica; su actividad principal era el
control, distribucion, mantenimiento del armamento y equipo que se dota a toda la
institucion, realizar control y mantenimiento del tramite de portacion de armas de
fuego ante la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) asi como el desarrollo

de publicaciones interna y externa, asi como de los tramites administrativos.

Como se puede observar, las jerarquias y distribucion de todo el personal son muy
amplias y las funciones se van delimitando conforme se va aterrizando a un area
en especifico. Las principales funciones de la Direccion de Planes y Desarrollo

Administrativo son:

o Dirigir la elaboracion de los informes de evaluacion del cumplimiento de
metas y objetivos de la Direccion General

e Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de
procedimientos y administrativos de organizacion.

e Proponer el disefio del material grafico de comunicacion interna de la

Direccion General.
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e Coordinar la elaboracion, desarrollo y actualizacion del sistema integral de

informacion.

En cuanto a la Subdireccion de Planes:

v Elaborar los informes de evaluacion de las metas cumplidas y del Programa
Operativo Anual.

v' Coordinar el disefio del material grafico de comunicacién interna de la
Direccién General.

v Elaborar el programa de capacitacién anual de los integrantes de la DGIES
y dar seguimiento a las actividades académicas.

v’ Elaborar y actualizar el sistema integral de informacion.

1.3.1 Departamento de Disefio y Desarrollo de Sistemas

Para atender el desconocimiento de diversas actividades que desempefaba la
DGIES y ante el incremento del personal, fue necesario que se crearan materiales
de comunicacion grafico que permitieran establecer un puente con el personal en
un lenguaje sencillo y accesible tomando en cuenta los criterios de austeridad,

dicho departamento especializado se cristalizo en noviembre del 2004

Las actividades principales que tenia dicho Departamento y de acuerdo al manual

de Organizacién de la Direccién General consistian en:

» Disefo y desarrollo de material de comunicacion interna: periédico mural y
boletines informativos.

» Desarrollar el material de apoyo para diversas areas de la Direccidn
General.

» Crear material de apoyo y soporte para los mandos de la Direccién como
carpetas asi como portadas para cd’s, mapas, manuales, reportes, folletos

y carteles.
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» Desarrollo de material para implementacion de la campafa Modelo de
Calidad.

Con el resultado que se obtuvo a partir del Periédico Mural, el Director General
autoriza que se elaboren los boletines informativos para complementar la
informacion que no se alcanzaba a publicar en dicho periédico debido a los
cambios que se daban dentro de la institucion y porque en los boletines se podian
extender los temas desarrollados en el periddico mural, todo ello al considerar la
importancia de que en una organizacion exista una comunicacién para que la
informacion llegue como se necesita y se arribe a las metas y objetivos que se

trazan.

Es importante destacar que para que un miembro se identifique con una instituciéon
debe saber cuales son los ideales a través de la mision y la vision, en el caso de la
Policia Federal, también los principios y los valores, esto hace que se
complemente la conducta que se busca en los elementos de la institucion. El
papel que juega la comunicacion institucional es fundamental debido a que a partir
de ella se realiza el proceso identificacion institucional, mientras que los canales
de comunicacion se van trazando por medio de la estructura, por ejemplo el

periddico mural.

Cuando se genera una comunicacion deficiente se presenta el rumor, de ahi que
en la comunicacion las organizaciones deban identificar la causa, resolver el
problema y explicar un plan de accion para evitar que continue propagandose. Un
plan de accién para evitar el rumor puede ser generar la comunicacién a través de

un periddico mural.

De esta manera, la estructura de una organizacion se puede apoyar con un medio
de comunicacion alterno para que ese flujo de informacion sea Optima sin

descuidar las actividades de sus areas.
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Organigrama de la DGIES

COORDINACION DE
FUERZAS FEDERALES

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE OPERACIONES DE ALERTA
ESPECIALES (GOPES) INMEDIATA (RAI)
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ADJUNTA DE ADJUNTA DE ADJUNTA DE
COORDINACION SEGURIDAD Y PLANEACION Y
INTERINSTITUCIONAL PROTECCION | LOGISTICA

PLANES Y
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

ARMAMENTO,

MUNICIONES Y
EQUIPO

SUBDIRECCION DE
PLANES

DEPARTAMENTO DE
PLANES

Mis actividades como

analista se desarrollaron DEPARTAMENTO DE

en este departamento DISENO Y
DESARROLLO DE

SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE
MANUALES DE
CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE
ESTADISTICA

Organigrama del manual de procedimientos de la DGIES
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“Las palabras constituyen la droga mas potente
que haya inventado la humanidad.”
Rudyard Kipling

Capitulo 2 Edicion del Periédico Mural en la Direccion General de

Instalaciones Estratégicas y Servicios (DGIES)

En el presente capitulo se explicara qué es un periédico mural, para qué sirve y
cual fue la aportacion que brindo al personal de la institucion. Se aborda la
planeacién, etapa muy importante en el desarrollo y elaboracion del Periddico

Mural, también se mostraran ejemplos de las secciones que se incluyeron.

Se puede considerar el Periédico Mural como un medio de comunicacion
accesible tanto para el personal de nuevo ingreso como para el experimentado
que permitid dar otro enfoque a la informacién que se estaba gestando en la
institucion, ademas de brindar otra forma de comunicarse entre los mismos
companeros de la institucion, fomentar la critica y lectura rapida de los temas

abordados.

Uno de los factores importante para llevar a cabo la realizacion del Periddico Mural
fue el lenguaje visual, es decir, por medio de la vista se perciben imagenes que
pueden expresar una idea completa sin leer textos extensos, esa es la importancia

de la infografia.

La técnica de infografia es una herramienta util para la comprensién de temas en
poco tiempo, es decir un breve texto se complementa con las imagenes a efecto

de tener una mejor idea del tema expuesto.
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2.1 ¢Qué es el periédico mural?

Se considera el periédico mural como “... un medio de comunicacién alternativa
visual constituido por imagenes y textos. Esta destinado a un publico determinado
y su presentacion se hace perioddica en un lugar previamente seleccionado.”?

El periodico mural es una parte activa en la comunicacion interna, en una
organizacion o empresa juega un papel muy importante debido a que los
mensajes que se destinan a un grupo seleccionado son dictados por la misma
estructura de la institucion para llegar a los objetivos 0 metas que se estan

trazando.

Aunque se encuentre bien formada una estructura, no siempre existe una buena
relacidon entre los miembros, de ahi que las redes de la comunicacion institucional
no siempre funcionan. En una organizacion se puede encontrar cuatro lineas de
comunicacion, la formal (mensajes por medios oficiales), la descendente (el
mensaje es enviado de un superior a un subordinado), la ascendente (de un
subordinado a un superior generalmente para manifestar demandas o justificar el
cumplimento de 6rdenes) y la horizontal (mensajes a miembros del mismo nivel

jerarquico).

La comunicacién interna en una institucion suele presentarse en plano verbal y no
verbal. En el plano verbal la comunicacion se desarrolla en forma oral o escrita
(que presenta mas formalidad) en el caso del plano no verbal (por medio del
lenguaje corporal y segun la interpretacion de cada persona puede ser indistinto),
éste ultimo puede provocar cierto rumor o distorsién del mensaje que se quiere

dar.

Pese a que se implementen en forma correcta estas lineas de comunicacion
siempre existen vacios, es decir, miembros de la organizacion a quiénes los

mensajes llegan con ruido o simplemente no llegan, como sucedié en la DGIES.

% Amanda Legaspi Zacatelco, El periédico mural; medio de comunicacion alternativa en Comex, Tesina,
FCPyS, UNAM, 2001, p. 52
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Ante esta situacion se hace indispensable que surja un medio de comunicacion
con el fin de que los mensajes lleguen con la mayor “Coherencia, capacidad de
ser distinguido de otros mensajes, comprension, legibilidad, durabilidad,
adaptabilidad...”

Con la implantacion del nuevo esquema del Modelo Policial, aunque no estaba
formalizado por medio de la nueva ley y reglamento, se empezaron a ver cambios
significativos en la Direccion General y en la misma Institucion. Estos cambios se
presentaron primero con la identidad grafica, posteriormente en la documentacion,

en uniformes, vehiculos terrestres, aéreos y finalmente en las instalaciones.

Aunado a esto, se generd un masivo ingreso de personal para formar las nuevas
areas. La mayor parte de procedencia civil con estudios de nivel licenciatura, su
adiestramiento en la academia de San Luis Potosi o en las diversas sedes era
aproximadamente de tres meses. Entre las asignaturas que se les proporcioné fue
la formacion policial. Asi como ingresaron los cadetes, a la par se realizaron
contrataciones de personas sin proporcionarles instruccién policial, que gener6 un

desequilibrio debido a que no sabian las reglas basicas de comportamiento.

Como se mencioné anteriormente, la Policia Federal cuenta con gran diversidad
de empleados, es decir, el personal es de procedencia militar, naval, aérea,
policial, agentes ministeriales e investigadores y la mayor parte son civiles. El nivel
académico va desde secundaria hasta doctorado. El aumento del personal se ve
incrementado en todas las Direcciones Generales tanto en areas administrativas

como en operativas y esto también se ve reflejado en la DGIES.

La Academia de Formacion la Policia Federal se veia rebasada en tiempo y
capacidad para dar instruccion y formacion, ante esta situacion la Coordinacién de
Administracion y Servicios hace una invitacién a todas las Direcciones Generales
para que se diera informacién al personal que no es egresado de algunas de las

sedes de la academia.

2t Thierry Libaert, El plan de comunicaciéon organizacional, Limusa, 2014, p. 162
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El periédico mural significé para la DGIES una nueva forma de comunicaciéon que
no se habia explorado debido al tipo de trabajo que se desempeinia, solo se llevaba
a cabo una comunicacion formal “... en donde los mensajes siguen caminos
oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la
organizacion. Por regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente,

ascendente u horizontal”.??

El periddico mural en la DGIES fue un importante enlace entre los jefes y el
personal tanto de nuevo ingreso como el personal existente, y permiti6 que el
personal en general conociera la nueva estructura, los objetivos institucionales,
pero sobre todo se presenté como una forma de comunicacion mas cercana y
poco rigida. Esta actividad es lo que se conoce como comunicacioén organizacional

es el proceso mediante el cual un individuo o una de las partes de la
»23

organizacion se pone en contacto con otro individuo u otra subparte.
La forma de acatar la instruccion derivado del tiempo corto de ejecucion fue
imprimir las hojas que formarian el primer periddico mural. En una cartulina se
puso la informacion recabada y fue colocada en una de las paredes principales de
la DGIES para que cualquier persona que pasara pudiera leer de forma rapida el
contenido, sin embargo la informacion era breve y en ese momento no tenia una

planeacion adecuada.

Como los primeros periédicos murales se realizaron con técnica de collage, se
pegaron primero en una cartulina y como era de esperarse la mayor parte de la
informacion se perdia, las personas que pasaban veian las hojas y si les
interesaba alguna informacion, simplemente arrancaban la hoja. Esto ocasiono
que el Director General ordenara comprar un pizarrén de corcho para que ahi se
siguiera colocando la informacion del periédico mural y algunos oficios que eran

para difundir al personal principalmente el operativo.

2 Alberto Martinez Velasco; Abraham Nosnik, Comunicacion organizacional prdctica. Trillas, 2013, p. 31.
23 ,
Ibid., p. 30
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La manera de trasmitir los oficios o temas sin tener que leer un gran texto, se
puede realizar a través de la infografia que “es ‘una combinacion de palabras y
elementos visuales que explican los acontecimientos descritos en el articulo y

situan a la historia o0 a sus protagonistas en un contexto determinado’.”?*

La infografia permite hacer el tratamiento de temas a nivel cientifico, técnico, de
divulgacién cientifica, de hechos noticiosos o periodisticos y los estilos en que se
le puede encontrar son en: diagrama, iluminista (por presentar la ilustracion dentro

del texto) y los inspirados en la historieta (globos).

Por medio de la infografia se hacia mas comprensible el tema y se reafirmaba su
comprensién por medio de los dibujos, graficos o fotografias al lector, permitia una
lectura rapida y quedaba fijada por mayor tiempo la ilustracién utilizada incluso
aun mas que las palabras escritas. Por medio de las imagenes que se utilizaron en
el Peridédico Mural se hizo posible que los temas se reforzaran y en ocasiones los

lectores ubicaban los textos por las mismas imagenes.

El Departamento de Disefio y Desarrollo de Sistemas fue el encargado de la
realizacidon del proyecto del peridédico mural que consideraba como herramienta la
infografia, proyecto en el cual trabajé, mi colaboracion era como

Analista/Suboficial.

Cabe senalar que las actividades del Departamento de Disefio no solo se
enfocaban a la elaboracion del Peridédico Mural, también se disefaron manuales e
instructivos de actividades de las diversas areas que conformaban la Direccion
General y para la Coordinacion de Fuerzas Federales, mapas carreteros, carteles
para proteccion civil interna y credenciales provisionales, sefialamientos internos y

temarios.

** Elio Leturia, ¢Qué es la infografia?, Revista Latina de Comunicacidén Social, abril de 1998, p.1

http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/r4el.htm
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2.2 Planeacion del Periodico Mural de la DGIES
Planeacioén

En la etapa de planeacion se comienza a vislumbrar como se llevara a cabo el
Periédico Mural. Como se menciond anteriormente, los primeros periddicos
murales fueron elaborados en técnica de collage. Aunque si llamaba la atencion,
generaba un problema, se perdia la informacién o se caian las hojas, aun al

colocarlo en un pizarréon con corcho continuo la misma situacion.

Por lo anterior el Director de Area determiné que era poco practico, asi que se
consider6é con la aprobacion del Director General, que se utilizara otro tipo de
técnica para continuar con la publicacion y que no quedara incompleto el Periddico

Mural.

Cabe recordar que pertenecemos a una institucion de seguridad publica y para
sensibilizar al personal era necesario dar temas de induccion policial, hacer que se
sintieran identificados como parte de la Policia Federal asi como mostrar lo
importante que eran las actividades que realizaban e impactaba en la misma
institucion. La planeacion permitia distinguir el acercamiento que se queria tener,
de alguna manera se puede considerar como una ensefianza-aprendizaje con el
tema central que se quiere tomar. Esta etapa era parte importante debido a que en
ella se definen los temas a publicar, las pautas a seguir, la asignacion de fecha de

revision para la publicacion y distribucion a las diferentes instalaciones.

También se vislumbraba la manera de como se distribuiria la informacion, colores
a elegir, tipo de ilustracion que se incluiria y de esta manera romper un tanto con
la rigidez visual y comunicativa que se tiene en el trabajo, ademas de fomentar

una lectura rapida.
Cabe senalar que para el producto, se tomo en cuenta que los siguientes factores:

a) Eltiempo de atencidn que puede prestar el lector.

b) Latemporalidad (de un mes) y
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c) El espacio fisico (lugares donde se publicara).

De julio de 2005 a enero del 2010 se publicaron 55 periédicos murales en la
DGIES, para la edicién y publicacion de ellos se tomé en cuenta los siguientes

temas:

1. Informacién de oficios, circulares correos electronicos institucionales: Se
tomd en cuenta que no todos tienen acceso a ésta informacién y ademas
de no tener una computadora (principalmente el personal operativo) se
determiné publicar y sintetizar informacion relevante para difusién como es
el caso de cursos, avisos, cambios de mandos.

2. Politicas Internas: Este punto generalmente enfocado al uso de los
materiales que se dan a resguardo del personal, del uniforme e insignias,
comportamiento respetuoso en las instalaciones.

3. Difusion de leyes y reglamentos: Se hacia mencién de los articulos que nos
conciernen como miembros de la institucion publicados por el Diario Oficial
de la Federacion.

4. Nuevo Modelo Policial: Como parte de los cambios de la nueva estructura y
funciones, se mencionaban los temas que se gestaban en la institucién.

5. Funcionarios publicos: Para evitar confusiones y dar muestras de respeto a
los nuevos mandos, se publicaba una breve reseha del personaje en
cuestidon y de ser posible se publicaba su foto.

6. Actividades internas: Se publican las actividades deportivas o recreativas
para la convivencia del personal y de su familia.

7. Estructura interna: Como parte fundamental se fue mencionando la
estructura de la Direccion General y las areas que la conformaban.

8. Funciones de las areas: El objetivo era a dar a conocer el trabajo que
realizaba cada area y el impacto que repercutia dentro de la institucion. Se
reconocia el trabajo de cada integrante para generar valor e identidad en
los mismos.

9. Identidad grafica y los colores: Para que el personal fuera identificando la

uniformidad de los nuevos colores azul-negro, negro y blanco, se presentan
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los nuevos graficos como es la estrella de siete picos y la eliminacion de la

palabra “Preventiva” para nombrar unicamente Policia Federal.

10.Convocatoria: Anunciar las convocatorias para que el personal de la

Direccion participe en ellas.

Para la conformacion del Periodico Mural y de acuerdo al articulo 19 de la Ley de

la Policia Federal se tomo en cuenta las siguientes politicas:

v
v

v
v

Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacion.?
Observar un trato respetuoso con todas las personas.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de
cuerpo y profesionalismo...

Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacién o bienes en
perjuicio de la institucion.

Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen
de las Instituciones o de la Policia Federal, dentro o fuera del servicio.
Abstenerse de convocar o participar en cualquier practica de inconformidad
que afecte las actividades de la institucion, actos de rebeldia o indisciplina
contra el mando o alguna otra autoridad.?®

No publicar anuncios comerciales.

No publicar informacion de indole reservada o confidencial.

El Director General determind que la publicacion del Periédico Mural fuera

mensual para no saturar al personal con mucha informacion, ademas la

informacion no debe ser tan amplia pero tampoco tan escasa como fue al

principio.

Se decide nombrarlo unicamente “Periédico Mural” por sus caracteristicas v,

apegados a los lineamientos institucionales, evitar confusiones con algun nombre

que pudiera inducir a connotaciones diferentes.

* Diario Oficial de la Federacién. Ley de la Policia Federal. Articulo 19, fracciones IV, VI, XX, XXVI y XXVIII pp.

12 -13.

*® Diario Oficial de la Federacién. Reglamento de la Policia Federal. Texto vigente 17 de mayo 2010, articulo
185, fraccion XI. p 111
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Recopilacion de la informacion

En esta etapa la recopilacién de la informaciéon era de tres semanas y se tomaba

en cuenta la siguiente informacion:

e Los oficios o circulares que llegaban de la Coordinacion de Fuerzas
Federales, de la Direccion de Recursos Humanos, se jerarquizaban y
clasificaban de tal manera que los de mayor importancia, eran los que se
publicaban.

e De internet se tomaba la publicacién de leyes y reglamentos del Diario
Oficial de la Federacién o algunos articulos periodisticos relacionados con
la Policia Federal.

¢ Informacién de los manuales de procedimientos para dar a conocer las
actividades de las areas.

e Se mantenia una pequefa entrevista con el encargado de cada area para
que verificara o en su caso modificara las actividades que tenia.

e Las imagenes para ilustrar los temas se obtenian de internet o de la
Direccion de Comunicacion Social.

e Los onomasticos mensuales eran proporcionados por el departamento de
Recursos Humanos de la DGIES.

e Se realizaban consultas bibliograficas en temas legales y terminologia.

Ademas se tomaba en cuenta el tema sobresaliente del mes y éste se incluia
en los onomasticos. Por ejemplo en el mes de enero la tematica era sobre los
Reyes Magos, febrero sobre el dia de los enamorados, marzo en relacion a la
primavera y expropiacion petrolera, abril dia del nifio, mayo dia de las madres,
junio en torno al dia del padre, julio a las vacaciones, agosto al regreso a
clases, septiembre al mes patrio, octubre como inicio de otofio, noviembre se

relacionaba al dia de muertos y diciembre pertenecia a la navidad.
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Redaccion de textos

Los textos publicados en el Periédico Mural, primero los redactaba en Microsoft
Office Word para poder sintetizar y jerarquizar. De esta manera se iniciaban los
posibles bocetos que posteriormente se plasmarian en la maqueta. Esta actividad
la realizaba en uno o dos dias o se redactaba conforme se recopilaba la

informacion a manera de tenerla lista cuando se iniciaba la diagramacién.

El nivel académico era variado en el personal de la Direccion General, que iba
desde secundaria hasta doctorado, por ello era necesario elaborar el contenido del
periddico mural con un lenguaje sencillo y claro, evitar en lo posible los
tecnicismos. Para evitar confusiones sobre todo en lo que respecta a las leyes y
reglamentos, cuando sucedia una situacion en particular se tomaba asesoria de

algun abogado debido al perfil de los lectores que se abarcaban.

Como la lectura del periédico se realizaba de pie se tomd en cuenta que ésta
debia ser comoda y rapida ademas de considerar que se ubicara el periddico en

un area comun, de ahi que la informacién se sintetizaba.
2.3 Contenido del Periédico Mural

Los temas que se escogieron para la publicacion en el Periédico Mural fueron
debido a que la mayor parte del personal que conformaba la DGIES no contaba

con instruccion policial y ademas no todos tenian el mismo nivel escolar.

El Periddico Mural se dirige principalmente al personal de la DGIES, con una edad
que fluctua entre los 20 y 75 afos, con grado académico de secundaria hasta
doctorado, ademas se toma en cuenta que aproximadamente de los 600
elementos adscritos a la Direccion General, el 65% de la poblacion operativa es
masculino y un 10% es femenino y del administrativo el 25% es femenino y un 5%

es masculino.

Cabe senalar que el personal experimentado y de acuerdo a las instancias de

ddénde procedian, manejaban su adiestramiento dentro de la institucidn, es decir,
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no hay una unificacion de criterios y laboran con una estructura militar hacia los

subordinados.

Por lo anterior, los temas de los 55 periddicos murales se dirigen a los dos tipos de

receptores:

a) Personal operativo; que no tiene mucho tiempo de permanecer en una
oficina y necesita realizar una lectura de pie y que sea de forma rapida (sus
labores basicas son en campo).

b) Administrativo; que tiene su estancia por mas tiempo en oficina y que no

puede descuidar sus labores por mucho tiempo.

Los temas se distribuyen de la siguiente manera:

. : Personal
Temas Seccion Personal Operativo - :
Administrativo
o ) Conocimiento _ _
Oficios y circulares | Advocatus - Refuerza identidad
Inclusién
Politicas internas Extra Aplicativo Aplicativo
Modelo de calidad Circulo de calidad | Motivante Orden y disciplina
Leyes y reglamentos | Advocatus Aplicativo Conocimiento
Funcionarios Conocimiento
Anatomia Conocimiento
Publicos Aplicacién
o _ _ Invitacion o
Actividades internas | Sin nombre o Conocimiento
Conocimiento
Cultura civica Efemérides Informativo Conocimiento
Relax

Recreativo

Curiosidades
Colaboraciones

Relajamiento
Entretenimiento

Relajamiento
Entretenimiento

Onomasticos

Integracion como area

Se daba mayor importancia a la informacién generada dentro de la institucion, sin

embargo para que el Peridédico Mural no se presentara de una forma muy rigida se
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incluyeron secciones ludicas, terapéuticas y relajantes que a continuacién se

describen:
De Cerca

En esta seccion se informaba sobre las actividades de cada una de las areas y de

la misma Direccion General, se procuraba incluir las actividades mas

sobresalientes.

El icono que se utiliza es una lupa, como es un instrumento de aumento, se
presenta a modo de invitacion para que se aproximen a la informacién y no se
tomara como una obligacién para leerlo. Asi como indicar que se hacia un “zoom”

0 acercamiento a cada una de las areas.

La funcién principal de esta Subdireccién o3 elaborar los documentos de
iet le: para todo el personal, estos son la credencial y el gafete.

La CREDENCIAL ez el documento de identificaciéon institucional, personal e
Iintransferible, propiedad de la PFP, que acredirta a sus integrantes, cuenta con un chip
donde se almacena toda tu informacion personal. La hay de 2 tipos:

- Credancial con Portacidn de Armas de Fuego. Para eleamentos que por sus
actividades regquisren portar arma de cargo. Para teneria es indispensable
estar Incorporado o la Licencia Oficial Colactiva (LOC) y contar con la
autarizacliédn del Thular de tu Grea de adscripaldn, ¥

- Cradaencial Administrativa. Para

corporacién.

identificarnos como personal dae esta

El GAFETE, o= la identificocieon que usomos infternamente, controla los accesos del
inftegrante o las instalaciones de la Institucion, cuenta con un chip Que registra los
entrados y salidas. Por ser de uso internco NO debes portario en la calle, al salir de las
instalociones, GUARDALO INMEDIATAMENTE.

El gafere tiene un codige de color Que nos indica la Coordinacion y carge del usuario,

que e el siguiente:

Cali

renjes Cargo
g, 1 Secetorio Seg. Pd Coordinacién
o= 2 Comisionado Blonco sSSP
Azul 0Ff del Comisionado
Jofe de Fstado Mayor Verde Rotalla Trxtode Mayor
Coordinador Verde Posto Imteligencio pora la Prev
Gris Obscuro Seguridod Regional
& 3 Director Genoral :::. o 'F!-f F-““‘ Avovo‘
= vo nstitute de Formacién
; ? ::::::: Gralin Mostara Transportes Aéreas

Administrocién y Servicios

e Gris Claro Unidad de Desarrollo
¢ - Subdirector Amarillo Aswntos Juridicos
= & Jefe de Departamente Azul Turqueso  Servidies Técnicos
- Vine Contraloria
é 4 Fscola Rasico (Anm Morado Vinc. y Comunicocién Soc

Periédico Mural DGIES, abril 2007, nim. 24
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Advocatus (Llamado de auxilio, abogado)

Aqui se publicaban temas relacionados con la administracién publica (como la
estructura de oficios, la diferencia de una firma y una rubrica) o se daba una breve
explicacion sobre procedimiento en derecho penal (procedimientos de una
averiguacion previa, entre otros), informacion muy valiosa para el personal

operativo en su trabajo diario.

El icono utilizado es un buho, considerado como simbolo de sabiduria y que
también representa para los abogados la seriedad, observacion de los actos y

continuidad sobre los estudios.

, ‘ Colaboracion: Suboficial Héctor Vite Luz Adn‘:-lerl::(sls ;’g'clon
‘ J
. D\?OCL\TUS Plubllca»

-1

DIFERENCIA ENTRE FIRMA,

ANTEFIRMAYRUBRICA. .
Legalnjente; no. existéhr’aiinguna
difererncia~entre 105 sindRimas arriba
descritos,

,11..(\'- e
———

T~

La sola aceptacion por nuestra parte de

que el signo.grafico que dparece-en-el’

escrito junto a, nuestro nombre nos
distingue yeompromete, es suficiente

para que tenga el aval de legalidad, isin
importar si es firma, antefirma ordbrica.

La aparicion de antefirmas_en -lugares
distint®s 8l'sigrante, carécen de valor y

en nipg¥n mogo=Crean

Periddico Mural DGIES, agosto 2007, num. 28

corresppnsabmdad ipicamente sirven
para [T T“s’tfé’rﬁos dela paticipacion en la
hechura’ ﬁs«:a del oﬂcx@, de quien o
qmenesmtervmleron s

COPIAS DE UN OFICIO }

Al final del oficio anotaremos a todas v
cada-una de 43s Unidades
Admimistrativas a las cuales les
turnargms;gopia,, -antecediendo  las
siglas “C.c.p.”, describiendo en forma
descgﬂde_rﬁs’c@dwua.dehs.umdades
sefalando con clar«dad si se les tuma
anexesyeuantos asf comoﬂ motivo de
esto. >
[

{ A
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Se mencionaban temas de datos histéricos, culturales o geograficos desconocidos

o la procedencia de algunos.

El icono que se utiliza para esta seccion es un gato, debido a que por naturaleza

tiene el deseo de conocer y observar, se hace aqui una invitacion para enterarse

de datos historicos poco difundidos.

i
g Lo
Jvasan,,

-

-

R

h CQ % seco entre dos electrodos

)

El ozono es la forma mas reactiva del
oxigeno, es un gas inestable, azul pélido,
con un olor pensetrante. La
. palabra "ozono” procede del

//Qgriogo 0zo que significa “yo

uelo”. Christian Friedrich
chonbein, un quimico
aleman, pensé que, el olor
de la electricidad, producido
en el laboratorio al pasar aire

*a

~ “conectados a una corriente altema de varios miles g
b de voltios. era algo semejants al cloro. Pensando que tenia il
. una sustancia semejante al cloro, quiza cloro combinado
“cof otros elementos, Schdnbein fabricé la palabra ozono en 1840,

Seria impropio
de un cientlfico
llamar con su
mismo nombre
un descubri-
miento hecho
por &l. Asi, cuando el quimico
francés Pual Emile Lecoq de

- T;"_‘
o (k.

74 4
J 7;\,‘;,

nuevo elemento en 1847, lo
llamé *gallium" per Gallia, &l
nombre latino para lo que es
ahora Francia. Sin embargo fe
cog es “el gallo” en francés, y
gallus es “gallo” en latin. Al menos existe la
sospecha que Lecoq de Boisbaudran
astaba haciendo un poco de cacareo én su
provecho. —

1

i

-

La sangrienta batalla
de Magenta, en el
norte de ltalia, entre un
ejército combinado
francosuizo y un
ejército austriaco en

1859, dio su nombre al hermoso color y
tinte rojo purpura, sintetizado par quimicos
franceses, poco después de la batalla,
maganta, el colorde lasangre.

Boisbaudran descubrié un §

En una reunion de comunistas
rusos en Bruselas, en agosto
de 1903, Lenin traté, por
medio de su elocuencia, de
conseguir la mayoria de los
votos para €. Con un toque
saguro de propaganda,
inmediatamente llamoé a su
grupo los bolsheviks. ‘la
mayoria”. Posteriormente el
grupo gand pocos votos y

ke fue una minorfa, pero el
nombre “"bolchevique" subsistid,
aumentando el prestigio de los sequidores
de Lenin.

Arrojar lodo
proviene del tiempo
de los romanos.
Todos los
candidatos a un
puesto en el Senado romano llevaban
logas blancas. Los ciudadanos arrojaban
barro a un candidato que no era popular
hasta que su toga se volvia toga maculosa
o manchada de lodo. Cicer6n se referfaalas
victimas como "senadores manchados”.
Dejando asi de ser “candidatos’, que
significa. literalmente, "blancos”.

ki

Un término legal para el hecho de haber tenido refaclones sexuales con
fa esposa de algun otro, es decir adulterlo, es conversacion criminal.

Periddico Mural DGIES, diciembre 2007, num. 32
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Efemérides

En esta seccion se mencionaba los acontecimientos importantes ocurridos en

afos anteriores, dicha contribucidn era por parte del Director General.

Esta seccion contempla una cintilla que incluye el nombre en la cual se incluyeron
mujeres de diferentes épocas y un calendario haciendo referencia al tiempo,

ademas se colocaban imagenes relacionadas con las fechas histéricas.

Internacional
de la Mujer.

Se funda en la Ciudad de Pachuca el Instituto Cientifico

y Literario Auténomo del Estado de Hidalgo, hoy

Universidad de Hidalgo (1869).

Inicia la Gripe espafiola, pandemia iniciada en

Kansas, maté aproximadamente a 40 millones

de personas en todo el mundo (1918).

S'Fallece Alessandro Volta, fisico italiano,

%~ inventor de la pila eléctrica (1827).

],’ Atentados de Madrid, con resultado de 192
/muertosy mas de 1.800 heridos (2004).

Nace Luis E. Miramontes, quimico
'6mexucano coinventor de la pildora
anticonceptiva (1925).

)El Presidente Lazaro Cardenas
' decreta la Expropiacion Petrolera en o

México (1938). M
San Pablo 23 Asesinato de Luis Donaldo Colosno
(1994)
Seinstala la Suprema Corte

Guelatao,
gaxaéa de Justicia de la Nacién,
Iy enlt/Y ne 48 integrandose plenamente

Juarez

los tres Poderes de la Unidn
(1825).

Periodico Mural DGIES, marzo 2009, num. 47
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Circulo de Calidad DGIES

El modelo de calidad fue un programa a nivel federal, en él se hace referencia a la
mejora institucional para dejar a un lado la figura clasica del burécrata flojo y
corrupto, tratando de llegar incluso a la certificacion de procesos, areas o

instituciones.

La nueva imagen institucional ha sido uno de los puntos mas importantes, se
menciona en esta seccion la aportacion que se tiene como miembro de la Policia
Federal asi como mejorar esa percepcion en la sociedad, dando una calidad de
servicio en el trabajo buscando dicha excelencia dentro de los programas

disefados para ello.

El icono utilizado simplemente fue el circulo que se considera un simbolo de
perfeccion, plenitud e infinito y se utiliza el color azul que es uno de los colores

institucionales.

odelo de
'Direceion
HIEE por CGalidad

El Modelo de Direccion por Calidad esta orientado a satisfacer
plenamente las expectativas y necesidades de los clientes vy
ciudadanos sobre los servicios que se les proporcionan. La adopcion
de este modelo permire transformar radicalmente los procesos
operativos para mejorar la calidad de los servicios que ofrece la
Secretaria e incrementar su productividad, competitividad y ahorro,
asi como dignificar la imagen de sus servidores ptiblicos y Unidades
Administrativas.

De manera particular, la implantacion del modelo conlleva a:

@ Mejorar, en el corto plazo, la calidad de los servicios que tienen
un alro impacro en la ciudadania.

e Consolidar y mantener una cultura de calidad en el servicio
publico.

o Contribuir al logro de una administracion publica federal
integra y transparente.

@ Rendir cuentas y resultados en forma transparente vy
sistematica.

o Impulsarelahorroyaprovechamiento de los recursos.

@ Unificar una vision de mejora continua, innovacion y
competitividad en la gestion de las Unidades Administrativas.

o Adoptar el uso de Tecnologias de Informacion, a fin de
asegurar el servicio digiral a la ciudadania que asi lo requiera.

Periddico Mural DGIES, agosto 2007, num. 28
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Articulos de tema libre o reflexivo que fueron proporcionados por los mismos

companeros de la Direccién General. Esta seccién fue una forma de interaccion

entre los compafieros, debido a que hacian propuestas y manifestaban de cierta

manera su estado animico o preocupacion por ciertos temas, el mas recurrido era

concerniente a las relaciones familiares

Los iconos utilizados fueron primero el de una mano con una pluma simulando que

escribe, dando la importancia del tiempo que se tomaban los compafieros para

buscar un tema; posteriormente se puso un buzon abierto con cartas cerradas,

este fue una manera de decirles que esperabamos sus temas para publicarlos.

Nuestr

W' "” Inecesita mgj@]@g gj
-para integraigel

Colaboracion: Submspeclor Rodolfo Nava Orozco

(Sabes que es
lo qQue necesita
nuestro pa:s" Personas

profesionalismo y honradez,
estandartes de esta Institucion,
por ésta

razén, adaquiere

sabias, inteligentes, honestas, leales, integrasy
con pleno conocimiento del lugar donde se
encuentran.

conocimiento.

Ti que diriges o tomas decisiones, desde las

Lideres, emprendedores, dispuestos a poseer y

transmitir

mas sencillas hasta las mas complejas, sobre
todas las cosas adquiere sabidurfa, vocablo en
el cual hav ocho verbos involucrados. oue son:

los valores de eficiencia, legalidad.

Recibir, Guardar, Hacer, Inclinar, Clamar, Dar
la voz, Buscar y Escudrifiar, no los olvides que
bien valdra la pena todo el esfuerzo que hagas
para adquirir la sabiduria.

Asi caminards en la senda de los sabios y no en
la derrota de los necios

Periédico Mural DGIES, abril 2007, num. 24

MEDIDAS <y | .\

1 USAS CILINDRO DE GAS L P

* Por ningin motivo, realices instalaciones

Improvisadas, el gas puede salirse en cualquier

momento por o que las instalaciones y aparatos

que utilizan gas deben ser instalados por
ado.

ase no est
fugas, solicita al personal de la compaiiia que fo
conecte.

*  Los clindros deben Instalarse colocados sobre
una tarima y sujetos 3 la pared para que no esté
sueltos.

S1 USAS TANQUE ESTACIONARIO DE GAS L P

instalaciones y pinta el tanque por lo
vez al aflo. A los cinco afios se
deben cambiar vélvulas y a los diez afios cam-
bia el tangque.

AL MANIPULAR APARATOS QUE USAN GAS L P

* Asegirete de que estén adecuadamente
ventilados

* Mantén lejos de las llamas de los aparatos de
gas, materiales inflamables, tales como
cortinas, papel, madera, gasolina, liquidos para
limpiar, etc.

*  Siseapaga lallama, cierra las llaves de gas LPy
deja que éste se disipe antes de tratar de
encenderta otra vez

* Noremuevas un 2parato de gas, sin antes haber
cerrado la llave de la tube
ria de suministro o 1a llave
eneltanque de gasLP.

Pa

ANinerwnnind
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PREVENTIVAS

* Cuando vayas a encender el quemador o piloto,
prende el fésforo antes de abrir la llave del gas L
P

* Notrates de reparar los aparatos y lineas de gas
L P Recuerds que debe hacerlo personal
calificado.

PERO SI DETECTAS UN OLOR A GAS...

1.- Aumenta la ventilacién, abre puertas y
ventanas.

2.- No enciendas fésforos o cigarrillos.

3. No enclendas luces, ni aparatos eléctricos y
desconecta el apagador general de comriente
eléctrica (que se encuentra ubicado junto al
medidor).

4. Verifice que la llama de los pilotos este
encendida y las llaves de los quemadores estén
cerradas.

5.- Clerra Ia llave del tanque de gas L P y haz que
todas las personas abandonen la casa o edificio.

6.- Si continua el olor, sal e la casa o edificioy Fama
a la compafiia de gas L P y al cuerpo de bomberos
miés cercano, iINMEDIATAMENTE!

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Secretaria de Proteccién Civil D.F
5345-8000 Ext. 1248
H. Cuerpo de Bomberos 5768-2532
Emergencias Mayores.
5595-3405 y 5683-1154
CruzRoja 065y 5395-1111
Locatel  5668-1111
FUGAS DE GAS  53-53-27-63
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Onomasticos

Con la informacién proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos, se
presentaban los nombres de las personas que cumplian afos en cada mes.
Después se elimind esta seccion debido a que el ingreso del personal fue muy

grande por lo que no era posible mencionarlos a todos.

Las imagenes utilizadas en esta seccidon correspondian a lo mas emblematico del
mes por ejemplo en el mes de enero lo relacionado al afio nuevo o reyes, febrero
para el dia de los enamorados, marzo a la primavera, abril al dia del nifio, mayo en
relacion al dia de la madre, junio, julio y agosto se hacia referencia al cumpleafios
colocando un pastel o unas velitas, septiembre al mes patrio, octubre al otofo,

noviembre en referencia al dia de muertos o Halloween y en diciembre a la

navidad.
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Relax y Frases Curiosas

Para dar un pequeno giro o al menos brindar un rato agradable, se ponian

caricaturas o chistes graficos.

Los iconos tomados para la seccion de Relax fueron de animales o humanos

mofandose de situaciones chuscas, esta seccion fue como un gancho para atraer
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a las personas para relajarse un rato y continuar con la lectura de otras secciones.
Dicha seccion buscaba que se olvidaran por un rato de sus largas jornadas de

trabajo y tareas riesgosas.

En el caso de la seccion de “Frases Curiosas” también invitaba a la reflexidén o
simplemente a reirse con frases chuscas y obvias, fue de alguna manera una
atraccion mas del periodico para atrapar a los lectores. Igual que la seccion de

Curiosidades, tomaba como icono a un gato.

-
El mejor remedio contra el mal
aliento...
es hablar por teléfono

Para los amores enfermizos. ..
no hay mds cura que el
parroco

Un egoista es aquella persona
£
que prensa mds en si misma. . .

que en mi

@ 1/\
V)

Moraleja: La gelatina...
Un AMIGO,

es el monumento al escalofrio

Lo siento, pero el
permiso para cazar
brujas termino la
semana pasada

Claro que la tierra se mueve. ..
S especialmente después del

quizb wo sea capaz sexto trago
5

/7o!e levantarte, pero... 3
Curiosas

2 N
buscart la forma
de no dejarte CAER.

VvV
W
VN
S
)

©PERD
“TONIN

Periodico Mural, enero 2010, num. 55 Periodico Mural, DGIES, noviembre 2007, nim. 31

El trabajo desarrollado en el Periédico Mural, se organizé considerando la mejor
seleccion de los temas sugeridos para cada mes, ademas de buscar una mejor
seleccién en las imagenes o fotos con que se refuerzan los texto para que el

mensaje llegara sin rumor.
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El lenguaje visual que se utiliza hace que la informacion sea mas agil, menos
tediosa, mas comprensible y mas atractiva, tal como se hace en la infografia, que
con el recurso visual hace mas accesible el mensaje que se quiere dar ademas de

ser mas perdurable en los lectores.

Derivado de los receptores a que iba dirigido el periddico mural, personal operativo
con trabajos dimamicos y estresantes se utilizO como gancho las caricaturas para

después inducirlos hacia otras secciones.

El uso de los iconos hace que el lector recuerde mejor el tema que va en cada
seccion, por lo que el mensaje llega con fluidez y claridad para que tenga un

impacto positivo en el receptor.

La informacion plasmada en el Peridédico Mural, no solo con datos generales sino
también de informacion que se va gestando en la Policia Federal, creaba entonces
el complemento de cultura interna, siendo ésta una forma de identificarse con la
institucion. Los mandos lo usaron como una forma mas dinamica de informacion y

acercamiento con el personal de una forma indirecta, favoreciendo su aceptacion.
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“Para mi, el mayor placer de la escritura no es el tema
que se trate, sino la musica que hacen las palabras”
Truman Capote

Capitulo 3 Edicion del Periédico Mural en la DGIES

La edicion es un proceso en el cual se comienzan a juntar las piezas claves para
la conformacién de una obra, en este caso se trata de un Periddico Mural para la
DGIES, como se realiza el disefio, en qué consiste la diagramacion, el uso de la

tipografia y el color.

Ademas conlleva un proceso de revision, lo que se acerca a un consejo editorial,
que en el caso de la Policia Federal es la cadena de mando, para la autorizacion

del producto en incluso para los lugares en dénde se realiza la difusion.

3.1 Diserio del Periédico Mural

El disefio es la etapa en que se demuestra la creatividad para presentar el
producto en forma llamativa, se toma en cuenta que es para una institucion
gubernamental y dedicada a la seguridad. Aqui es donde se deben mostrar los
textos que sean atractivos, eviten el exceso de contenido y sobre todo logren
transmitir la imagen corporativa que proyecto la DGIES como una unidad

administrativa de la Policia Federal.

La etapa del disefio del producto estaba a cargo de la Jefa de Departamento de
Disefio y Sistemas. Teniendo en cuenta que es Licenciada en Disefio Grafico,
consider6 trabajar este proyecto en el software informatico CorelDraw.

Eligi6 CorelDraw porque es un software que las computadoras institucionales

soportaban a comparacion de llustrator o QuarkXPress que se necesitaba mayor
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soporte de memoria y fue el Unico que autorizé la Coordinaciéon de Servicios
Técnicos, debido a que la Direccidon General era considerada como un area

operativa y no de servicios.

CorelDraw tiene la peculiaridad de ser un programa que puede producir, editar y
transformar las imagenes a nivel digital, es decir, en este software se puede
generar imagenes y graficos desde cero, ademas de que permite editar dibujos,

fotos, corregir defectos y realizar mezclas.

También el manejo que tiene CorelDraw es que el dibujo vectorial (imagen grafica
compuesta de elementos geométricos como lineas, poligonos, curvas) tiene la
alternativa de realizar retoques y ediciones multiples, se puede realzar el brillo, las

curvas o efectos especiales.

Maguetacion o diagrama

En esta etapa, se realiza la distribucidn y organizacion del texto con la imagen o
imagenes en papel, buscando la armonia y jerarquizacion de la informaciéon para

tener una idea mas precisa que permita realizar una lectura rapida.

El formato tiene un tamano de 90 x 120 centimetros, distribuidos en 10 columnas y
11 filas que forman 92 campos. Esto hace que se distribuya con uniformidad la
imagen y el texto no se deformara o separa, dicha maquetacién apoyaba la

distribucion ordenada de los elementos elegidos.

En esta etapa se puede observar como las imagenes o fotos pueden conservar su
forma original y no se deforma, como se dice en el lenguaje de los disefiadores no

esta “pixelado”.

Los textos formados en Word y las imagenes seleccionadas se pasan en este
programa y se distribuyen en el diagrama, es aqui en que se inicia el disefio

editorial del producto o Peridédico Mural.
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Ejemplo de lineas en pantalla para la diagramacion.

El tiraje de impresion inicial fue de 3 perioddicos, posteriormente fue de 10 a 12; se
realizd en plotter (impresora de gran formato a todo color que permite plasmar los
dibujos o imagenes con alta calidad) que tiene la ventaja que corta el papel.
Cuando eran mas de 5 impresiones, se dejaba programado el plotter durante toda
la noche. El problema que se tenia con este tipo de impresora es que es muy

tardado realizar el trabajo.

El tipo de papel que se utilizé para las impresiones fue el glossy fotografico. Su
presentacion es en rollo o bobina, dicho material tiene la ventaja de que es mas

grueso que el papel bond, mas brillante, tiene mayor resistencia y mejor acabado.

La medida que se manejé para la impresion del Peridédico Mural fue a tamario real
de 1.20 x 90 cm. Este tamano fue conforme al primer pizarron de corcho que se
utilizé para las primeras publicaciones y el ancho de la bobina de glossy para

aprovechar el recurso del papel al maximo debido a su costo.
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Tipografia

Aunque se le percibe a diario en un simple cartel, en la television o en una
apreciacion mas formal como es en libros o revistas, la tipografia es un elemento
importante de comunicacion. Cuando se comienza a decodificar esta serie de

formas, es cuando se comienza a entender el mensaje.

Se considera tipografia “... como el arte o técnica de reproducir la comunicacién
mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia,
las palabras.”®’ Al tomar un tipo de la gran familia de la tipografia se elige también

como es la forma en que va a llegar el mensaje.

Para la elaboracién de este producto se tomdé como fuente tipografica al
denominado Palo Seco, esto es, una tipografia sin remates y en mayor uso fue la
institucional llamada “Presidencia” debido a que es la que se utilizaba en
documentos oficiales. Daba facilidad a la lectura por su diseno limpio y de buen

grosor en cada letra.

Tipografia: Presidencia

Variantes:

Base ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Versalitas ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Firme ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789

Fina

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

Fuerte

Tipografia Presidencia

%’ La tipografia en www.fotonostra.com, Fotografia digital y disefio grafico.
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Color

El color es otro componente para que el mensaje llegue con mas realce, en forma
llamativa y de acuerdo al color que se elija, sera la profundidad con que se quiere
dar el mensaje. “El color es el alma del disefio y esta profundamente enraizado en
las emociones humanas... El color posee una enorme capacidad para la
transmision de referentes simbodlicos, asociados a sus diverso matices y

registros.”28

Se le denomina la paleta al conjunto de colores que va del tono mas débil al tono
mas obscuro y segun la creatividad del disefiador es como elige el tono para

resaltar la imagen o el texto y guia pantone al gama de color de un mismo color.

Paleta de colores

De acuerdo al manual de uniformes y divisas en el articulo 4 “Se entiende por
colores oficiales de la Policia Federal los colores azul, blanco, negro y gris...II El

*® Fernando Ramos, La comunicacion corporativa e institucional. Editorial Universitas, S.A. Madrid. 2002. p.
21
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azul, blanco, negro y gris, en los uniformes que portara el personal de la

Institucion.”?®

El color azul es considerado como creador de un ambiente relajado pero a medida
que se intensifica la tonalidad se toma como un signo mas formal sin llegar a ser

rigido.

El color que predominé en los periddicos murales fue el denominado azul-negro,

con algunos tonos en grises y para ello se utilizaba la guia pantone.

a5 253

Guia pantone de color azul

Para marcar una diferencia entre los anos se eligieron diferentes gamas de la
paleta de colores que se mostraba en el titulo del periédico y en algunos fondos.
Debido al extenso periodo de tiempo la publicacion del Periédico Mural no fue

posible recabar los archivos del aiio 2005.

En 2006 se tomaron como base los tonos amarillo-naranja.

PFP|

Paolicia Federal Preventvc

*° Diario Oficial de la Federacion, Manual de uniformes y divisas de la PFP, 11 de marzo 2008, p 2.
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2007 la mayor parte de los periédico fueron en blanco y negro.

México, D.E, Septiembre 2007 No. 29

EL PERIGDICO MURAL @& .,

EL PERIGDICO MURALE:

México, D.F., Sepriemare 2008, No. 41 sSSP

FUERZAS || operaciones (g
FEDERALES | ESPECIALES FY- TGV

EINRERIoDICOIMURAL

México, D.F., Acosto 2009 No. 52 | SSP |

Correccion

Después de terminado la diagramacion, la jefa de Disefio me daba la maqueta
para que se iniciara la correccion de estilo. Consistia en corregir los errores de

ortografia, puntuacion y de distribucion de disefio que al momento no se notaban.

Se volvia hacer una lectura de los temas propuesto en el Periédico Mural para
verificar que el tema estuviera completo y que no fuera invadido por las imagenes
que se colocaban o por los filetes que se ponian para diferenciar de una seccion a

otra.
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También se verificaba que las imagenes no se vieran deformes, los colores
resaltaran mas que otros, esto es, se le daba uniformidad y armonia a la maqueta

para que finalmente se mandara a hacer la primera impresion.

Se marcaban en la maqueta con color rojo los errores que se cometian para

corregirlos directamente del archivo en CorelDraw.
3.2 Autorizacion

Después de la correccion, se imprimian tres tantos en blanco y negro para que a
su vez lo revisaran el Subdirector, Director de area y el Director Adjunto. Si no
estaban de acuerdo con alguna imagen o tema, se proponia otro para equilibrar la

armonia del Peridédico Mural.

Si daban el visto bueno los tres anteriores jefes, se pasaba al Director General, de
igual manera si no estaba de acuerdo con la informacién, las imagenes o se

requeria cambiar la informacion por llegar datos de ultima hora, se volvia a editar.

El Director General era quién finalmente daba el visto bueno y autorizaba la
publicacion. Estas figuras mencionadas es lo que se le conoce en la Policia
Federal como cadena de mando, todos deben de estar de acuerdo para que se

llegue autorizar la informacion.

A continuacidén se muestra la guia telefonica de algunas instalaciones, teléfonos
de emergencias, Proteccion Civil de Policia Federal y el directorio de los mandos

que autorizaban la publicacion del Periodico Mural.

ONMUTADORE

Torre Pedregal Il

54 8143 OO

Dinamarca

*PFP GUIA | >> 958816

" (737 4842) \2122 69 00/
5484 0490 5571 5030 “riiiis

Directorio del Periédico Mural DGIES
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Cabe senalar que la informacion que se mostraba en el Peridodico Mural no solo
representaba el trabajo realizado por el Departamento, permitia promocionar la
imagen de la Direccion General ante toda la institucion, es decir como forma de

propaganda.

3.3 Difusién

Poco a poco el Periédico Mural fue ganando terreno en varias instalaciones y
sobre todo por la promocion y peticiones que se hicieron para que se le dejara un
ejemplar. Al principio se colocé en la entrada principal de la Direccion General.
Cuando se consiguid imprimir en el plotter se distribuyd en la Direccién de
Armamento y como esta Direccion tenia muchas visitas, se pidié que también se

distribuyera en otras bases.

La Divisién de Fuerzas Federales fue un punto importante para la distribucion y
difusion debido a la gran cantidad de elementos que tiene en la actualidad,

ademas del apoyo que aporto para la impresion por medio de plotter.

En un principio se editaron ejemplares para el departamento de Credenciales, la
Direccion de Armamento (por ser areas de servicios, se tenia visita de personal de
todas las Divisiones) y para la Direccion General, con el tiempo y a solicitud, el
Periédico Mural se distribuia en las siguientes bases de la Policia Federal:
Oficialia Mayor, Miguel Angel de Quevedo, Bombas, Constituyentes, América,

Contel (Division de Fuerzas Federales) y Gobernacion (oficina de escoltas).

Posteriormente se realizaron dos ediciones, uno para la DGIES, otro para la
Secretaria de Seguridad Publica y Gobernacién. En este periddico ya no se hacia
mencion de los onomasticos y actividades de las areas, estos fueron de temas
mas generales pero dando a conocer de manera general las actividades de la

Direccion General y de la Policia Federal.



58

En la edicion del Periédico Mural fue de suma importancia el disefio que dio un
giro distinto a la presentacion, esta es una de las etapas mas creativas, donde se
cuidaba que las imagenes no se distorsionaran o invadieran espacios de otros
textos. Con la maquetacion se daba una mejor estructura para la colocacion tanto
del texto como de las imagenes dando una mejor distribucidén para una proyeccion

clara de los mensajes.

La tipografia utilizada hizo de alguna manera que el personal de la DGIES se
adaptara a los cambios y agregando la nueva identidad grafica en el Periddico
Mural se reforzé el uso de la misma en los documentos oficiales. El personal
administrativo estaba pendiente de los cambios internos en el manejo de la

documentacion.

El color fue otro factor importante para atraer la atencion del lector, el color mas
utilizado fue el institucional, el azul y el gris en sus diversas tonalidades, aunque
también fue necesario el recurso de otros colores para no saturar la presentaciéon y

las mismas imagenes.

En la estructura de una organizacion y de acuerdo a la linea de autoridad o
cadena de mando, el Periédico Mural fue un canal de comunicacion informal para

el logro de los objetivos de la institucién.

Con la difusién de los primeros periodicos y por la recomendacion entre los
mismos integrantes de la DGIES y de otras Divisiones, se inicié con la ediciéon de 3

ejemplares hasta llegar a 10.
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CONCLUSIONES

La comunicacion es indispensable para la interaccion social, si esta no se lleva a
cabo inevitablemente el ser humano se aisla. Para evitar esto en un organismo o
empresa, la comunicacion institucional bien manejada es fundamental incluso para
evitar conflictos. “Es paraddjico que sea necesario esperar que aumente la tension
para crear una mejor estructura de relaciones humanas, no obstante que se sabe
que todas las empresas que han ampliado y mejorado su red de relaciones
humanas tienen menos problemas tanto al nivel de la productividad como al de la

mejora de resultados.”*

Con el crecimiento de la Institucién y de acuerdo a las érdenes que se tenian que
cumplir en ese momento, la comunicacion institucional no tenia una clara
presencia, esta necesidad provocd que el Peridédico Mural tuviera mayor difusion
a peticién de algunas Coordinaciones, que se editara en dos versiones; una para

la Direccion General y otra para las demas areas de la institucion.

El Periddico Mural fue una herramienta de comunicacion que generd entre los
elementos del personal, compromiso, integracién e identificacion como una
organizacion institucional, reconociendo las actividades que se desempefian
dentro de cada area de trabajo y mencionando los logros obtenidos, propicié que

la Direccion General reconociera su esfuerzo.

El objetivo primordial del Periddico Mural de la DGIES fue informar y motivar al
personal con la nueva filosofia de la Policia Federal para fomentar el desarrollo de
una organizacion unida, ademas de mencionar los cambios que se gestaron en
forma interna, y sobre todo el reconocer las necesidades que tienen las

organizaciones gubernamentales permitié establecer las formas de comunicacion

% Judith Lazar, La ciencia de la comunicacion, Publicaciones Cruz O., S.A. Serie: ¢ Qué sé?, 1995, p. 58
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necesarias incluso para que los mismos miembros de la institucion se pudieran

expresar.

El mensaje que se transmitié en el Periddico Mural fue la integracién del personal
de nuevo ingreso y del personal experimentado con la filosofia institucional,
anunciar los cambios que se generaban, concientizar y sensibilizar con temas que

solo se manejaban en la Academia de Policia.

La ventaja que tiene un periddico mural es que permite difundir informacién
atemporal de diversos temas, se puede decir que existe una retroalimentacion del
receptor para el emisor para enriquecerlo, su costo es bajo y sobre todo el tiempo
de exposicion en areas comunes hace captar al mayor numero posible de lectores.
Aunque se considere inverosimil y aun cuando la tecnologia se encuentra muy
avanzada, no requiere de baterias o luz eléctrica para poder leerlo como suele ser

para un equipo de computo, teléfono o tableta.

Aparentemente no se vislumbra pero el Periédico Mural como una herramienta
utilizada dentro de la Direccion General fue su propaganda social debido a que
permitié la difusion a las politicas y lineamientos institucionales de una forma no
convencional y usando los canales informales, dando asi cabida a una

comunicacion tanto horizontal como vertical.

Para el desarrollo de la ediciéon del Peridédico Mural apliqué las habilidades
adquiridas en el aula, como la correccion de textos, jerarquizar la informacion,
planear el proyecto, realizar entrevistas a los compaferos y aplicar otros

conocimientos adquiridos en una editorial.

El nombre de las secciones ayudoé a que fuera mas llamativa la informacion, con el
refuerzo de imagenes, fotos o dibujos hizo que la lectura no se hiciera tan solemne
y tampoco aburrida. Esto contribuyé a incrementar la comunidad lectora,
principalmente que el personal operativo estuviera enterado de lo que ocurria en

la institucién, con la informacién proporcionada mejoraban las actividades de su
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trabajo diario y al personal administrativo reafirmaba sus conocimientos y los

aplicaba de igual manera en sus areas.

El modo de trabajar asi como la jerarquia que tienen los jefes de la Policia Federal
es muy distinto a una empresa, pero en lo que ambas coinciden es que hay que
trabajar con el minimo de recursos, tenerlo en el menor tiempo posible y presentar
el proyecto en tiempo y forma. Desgraciadamente como ocurre en todas las
instituciones de gubernamentales, en cada cambio de mando o de Director ya no

se continua con los programas implementados como ocurrié en la DGIES.

Trabajar a la par con una Disefadora Grafica favorecié que el proyecto se
presentara en forma dinamica que a pesar de ser una institucion con cierta rigidez
se diera una muestra de calidez, que se preocupara por sus elementos para
mejorar el desempefio de su trabajo y debido a las largas jornadas de trabajo

aligerar su estado animico.

Esto también me permiti6 conocer otra forma de hacer el vaciado de la
informacion a través del software informatico CorelDraw, conocer mejor la gama y
el manejo de los colores, la tipografia que se manejé en la identidad grafica

institucional para que a su vez se utilizara en la documentacion oficial.

Un claro ejemplo de su utilidad fue que me permitié asimilar mi nuevo rol como
profesionista dentro de una estructura policial aportando mis habilidades vy
conocimientos, recibiendo a cambio una formacién en temas legales, policiales
gubernamentales; ademas de dejar un testimonio de que los comunicélogos
pueden desarrollarse en cualquier institucion de seguridad y para los estudiantes
de la carrera que se formen una idea de como se trabaja en una institucion de

seguridad al seguir sus politicas y lineamientos.

Considero que a pesar del desarrollo tecnolégico y de cdmo una organizacion
tiene una movilidad muy importante, una herramienta tradicional como el periddico
mural seguira como un medio de comunicacion informal eficaz porque llega tanto a

las jerarquias ascendentes, descendentes y horizontales y apoyado por la
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infografia se puede difundir en la misma institucion y puede incluso llegar a forma

parte de su historia.

Es muy distinto estudiar conceptos y temas a trabajarlos en un contexto real. Mi
formacion universitaria fue un punto muy importante para poder desempefnar mi
trabajo. Aunque aparentemente se vea muy simple la elaboracién de un peridédico
mural, tiene su exigencia, complicaciones y margen de error que no se ve en el

aula.



63

Fuentes

Bibliografia

Baena Paz, Guillermina, Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria,
2012.146 p

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, articulo 21.

Diario Oficial de la Federacion, Ley de la Policia Federal, 01 de junio 2009

Diario Oficial de la Federacion, Reglamento de la Policia Federal, 2010

Flores de Gortari, Sergio, Comunicacion administrativa efectiva e integral, Trillas.
pp. 369

Garcia Deantes, Elia. El periédico mural. Trillas 2014.

Gonzalez A, Sonia. Habilidades de comunicacion escrita. Grupo Nelson EU 2011

Gonzalez Reyna, Susana. Manual de investigacion documental y redaccion.
Trillas, 2005. 206 p.

Lazar, Judith. La ciencia de la comunicacion. Serie ;Qué sé? Publicaciones Cruz
0., S.A. 1960. Primera edicion en espafol 1995.

Lefero, Vicente y Carlos Marin. Manual de Periodismo. Ed. Grijalbo. México 1990.

Libaert, Thierry. El plan de comunicacion organizacional. Limusa. 2014. p. 161-
166.

Martinez Velasco, Alberto y Abraham Nosnik. Comunicacion organizacional
practica. Manual gerencial. Edit. Trillas 2008.



64

Policia Federal. Proceso de promocion de grados 2013. Sistema de Desarrollo

Policial, p4

Ramos, Fernando. La comunicacion corporativa e institucional de la imagen al
protocolo. Editorial Universitas, S.A. Madrid 2002. 162 p.

Rojas Moreno, lleana. Antologia de Textos. Comunicacion Educativa I. UNAM.

Facultad de Filosofia y Letras. México, junio 2011
Serafini, Ma. Teresa. Cémo redactar un tema. Ed. Paidés. México 1993.

Sotelo Enriquez, Carlos. Introduccion a la comunicacion institucional. Editorial
Ariel, S.A. Barcelona. 2001. 225 p.

Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la investigacion cientifica. Ed. Limusa.
1992

Vivaldi, Gonzalo Martin. Géneros periodisticos. Ed. Prisma. México 1993.

Hemerografia

Policia Federal. Periodico Mural, DGIES, enero 2007, numero 21

Policia Federal. Periédico Mural, DGIES, abril 2007, niumero 24

Policia Federal. Periédico Mural, DGIES, agosto 2007, numero 28

Policia Federal. Periodico Mural, DGIES, noviembre 2007, nUmero 31

Policia Federal. Periédico Mural, DGIES, diciembre 2007, nUmero 32

Policia Federal. Periédico Mural, DGIES, marzo 2009, nUmero 47

Policia Federal. Periédico Mural, DGIES, mayo 2009, numero 49

Policia Federal. Periédico Mural, DGIES, enero 2010, numero 55



65

Mesografia

http://infopf/quienessomos/ Portan informativo de la Policia Federal

La tipografia enwww.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm. Fotografia digital y

diseno

Joan Costa, Identidad Visual, [en linea], 14 pp., Universidad de Ecuador, Direccion
URLhttp://app.ute.edu.ec/content/3276-26-11-1-4-
1/Identidad%20Visual_sin_editar.pdf.

Abreu Sojo, Carlos, ¢Es la infografia un género periodistico?, Revista Latina de
Comunicacion Social, 51-junio-septiembre 2002,

http://www.ull.es/publicaciones/latina/2002abreujunio5101.htm.pdf.

Colle, Raymond, Infografia: tipologias, Revista Latina de Comunicacién Social, 58-

julio,http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf.

Leturia, Elio, ;Qué es infografia?, Revista Latina de Comunicacion Social, 4- abril

1998, http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/r4el.htm.pdf



http://infopf/quienessomos/
http://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm
http://app.ute.edu.ec/content/3276-26-11-1-4-1/Identidad%20Visual_sin_editar.pdf
http://app.ute.edu.ec/content/3276-26-11-1-4-1/Identidad%20Visual_sin_editar.pdf
http://www.ull.es/publicaciones/latina/2002abreujunio5101.htm.pdf
http://www.ull.es/publicaciones/latina/latina_art660.pdf
http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/r4el.htm.pdf

ANEXO |

Periédico Mural DGIES octubre 2006

66

206, Ao el icentenarodl
Naaliiode Benemérl
s Améras

[ o Dbl Jua‘lexﬁarm
Policia Federal Preventiva

e §ala de @ontrol

iy L o s o, e e el e
g U i s
[

s b ads, o b gt el ooy 2 6
pih de s Ui e Ao e T
e
[ SRR
Cobt Gl s 3 g b S de s
2008 emcrag e oo e M s
e i,y 2 0 2 e e @ e 1 s
A
nsodicn.

£ i B Yk bt
€ B e s el Ao B s -
s (R L s Motz Ne y d 2
Bk de by AT D Jam o Beeged G
sotase o e At i, e Bl s

B e s 0. B ek

La propuisin e fa cols de los efins &5

e it s fnciones de montoreo y

toneadas, e ncfensvo. Come aiaes ey pegeeios. qie
firdeagamaia.

€ bage del Nio rah versdo, y por o oo o
desaoladousdorsa caroy nverrecsare, bimersode
mvu-mm-nn.m

% & clamar gigaste continia
("N

Compiase el pocedimicetopenal, puededefnirela
averiguacién previa como s etapa procedimestal
durante la cuil o éegano imvestigador maliza s
aquellas digncias recesarias para comprobar, en su
caso, los cementos del tpo pesal y b probable
repshid opteprd gacooecie el
accidnpenal

Expedist, es definible como ol docmeno que
contene todas s dil sizadas poe ol oo

Labaera 2 e pas medio osn
e sty

El nautilo, de cuyes ancestros
evalucionaron el
abrrydpd ko

estado

mm« e

- Supervsar i cperacin y verf que
s e i proporcosed mmmnmismopreervo  conl 48 siem compurmdo de
axcesos y Gresto cemad de tevin - Dissia progorer ¢ peenar ol
fecd esrategas y servicos de seqarcad que
- formar de by violciones 3 | ramicen i sepridd e s kesobsores
tormativdad itersa en maera de  lnsteucionales.
sequritaddeirsuiasones.
huevos, pero mesos ce cco de ol i gt
mam @ == {lovocaTUS oo
E:ﬁmﬂnpﬂmh; e 200 soneads, csi el bl cue e rosrno AVERIGUACION PREVIA

e gt s s iy T L, oo
WO ksxian dcoeesdode o cee sgicvgrte
ax e ithsprs i g ey v
e thsgein o red s rrcess.
L de somcs e apinc et A
364 c e e b i Nk e At
Vstrer Mo otz g P y Lig, prpacs 1 b

decilirsotvel ercicooatstencién e i penal.
Bl tulr de L2 averiguacién preva s e Ministerio

Pabl alafrmacicn sedesprende de o etablecidoen
o articulo 21 Constitucional, que contien & atribucion
del Miniseio Pblo de avrigar,de investgar os

mestgador tendictes 3 comprobar en s cas, s

gl eBnenire kel e 4 el e et
e e b b e b s e g e 4

defis, evidentemerse s d Mesterio
Pibiico tiene s atrbucsin de crden
consttvcnal de svemiguarks deltosy
etaatrbocion a leva 2 cabo mediante
La titwlandad de ¥
1o averiguacitn previa comsponde ol cila de caiad en la Secreara de
Qo e, G o defiido gor fa Red de Cabdad del Poder
dmatigs 15401 :
Y Lns preceplos y Ineamientos aqui
son de chservanca general y
* Oicha Gtecua 1687, Ia_garicpacon de iodos ios senidores an“mm
0 i e esta Secretara, en el Ambto de s
i B airbuciones y Su
Wesicns 1824, fundamanta ser ol documertp et par3 el imerpreacin, encasode %, esars acargo
11 Se b o Cogio Mbr e e, Yoo 126 esiableciieeto e unMoselode Drecsinper Gl Comith e Cadad de 'a Secreara,

14 D rersciers pro o revenionce o Desarees Navsces.

i s o

» ! .
25 5 oo b Seceorn de s Defer Nooes 1977,
%

N 8wk, ot 7 4

Y B lnacholosdshnesal 900, T LITSTINIRT S
V*M.ummwul&mm e s e lrr g
acceso principel de Tore Peckegal I i et 4 e, 3 st
Debespre;entanepunhnlyperfectmnte i d 50, e

s s e et s s

e i 3 w8 & .
i, e wiey
o

Vit pigina wwneceneval s s e
encontracks \ guia de confenidos de for exdmenes y a ficka e asimismo
it v y G de B Sptices ot s
s Antologie de Documento. e cull se envid & fu comen, pods solidtar 2 1
Dexciin Gl et e Pansciny g,

27 Danua
ity 'ﬂ},’: LITL

OB ks s A2,

2 oy sed de & edusién. ‘“’“’“‘

Lineamientos del
servicio de
fotocopiado

[ =4

ifea by it eceato g

14 Rai CrdosoSincher 7™ jetino Méndez

elos, Let el Alortunado durante un vizge de

explracn(aio 1003), legd o este de b
actualCanads,

28 S bndolaSodad ercara e hvopiga (97,

12 de oclubre de 149
Descubrimiento de Améric

observaciones y 5
experiencs de ks
navegantes y las
progas; esto 1o
fwarun
nma 0 vaje haca cccente, of cull
cfrecid a Gnowa, Portugal € Inglter para
citener ay.ca, sin obtenery, en Eafa, o
entrega af rey quien o hace lieger 2 las
Universicades e Cirdoba y Sdamarcs, los
satios de dickas Fsthuciees b rechazan,

Ea fera 2 Beva 2 cabo 3 s e
egacin Mipab el Do fedenl
e & reconncid a vl naconal e ntemacional, oo w0 de ks

477 en Son oo Atocgun de b

p rent ! parkogueseha
comveridoenLacaptal del ok

adoba, los cuiles se diswbuyen con s éxito en el D Fy diversas cindades del pais
Asiste con fu fomilia.

ofvcer sus sevicos a rey, pero en el
conento i a Rabia, o raies Ju Prezy
Antoni de Marchena e ofrecen presentar sy

deLabradec 3 slade Terrancvay ala Nueve.
Escocs, llamindolas respectivamente:
Heldanga, Markianda y Fnladia. Poco
despos, Thodinn Karlsefne, acompaiado e

Baventuea,
Irammlhdmm«wmm
@ resles y pessonsles, Coén

24 de octubre de 1945
Creacion de la ONU.

La OV e uma orgnizaciin

Virlancia, donde
pesmaned aroumadamente tres ahes.
Durante f sglo XV los tress ceraren &
mundy esropeo s ntas comercles de
navegactn del Mednerinen; se rescatd
teoriade a redondez dea ema e Prsomeo
Alejaodring, hubs avances Gestfces por &
Renacimiests; s2 trodufo la brijule y &
astrabo & anavegacn, s que pemitid a
oS marioeros hacerse 2 2 mar con mayer
sequridad, en busca de rdas comerciaes
aiejodas de la cosa, logrando asi varios

1452 con una tripacide integrads por \zn
hubees, viveres para tres meses y tres

carabelas: La Santa Mara captaneads por
Cotn, uvru,mmwm«nmsa
Pinzbn y La i, po

mundial
atiethoes mamererlapar s

y b sequidad emacionales - colborackn poiiica interacioeal s como

50 snecwon & Socedad de Nockmes,a s conperacin ecomica, sl cubur,

pesa de s eshoeno por mantener g | dacecte, sk emtre s e e auda

despods de 69 dis, periercn en
kntanarzz, ¢l 11 de octuire, una terve
e e 13 i

s embes poe b g mmE‘GCAJQWaammnm
‘susthuida poresta meq_* epecaizados como

mbarcaren en'a
isla denominada Guanahani ante un
, € imicante

6 forenting Pack gl Pazzo Tscarell
eaberd su Tabla Ccedica en 1474, pero
enagers s dimensiones cel Continente
Asidtcayde eurcpes, reducendola dstanza
rea que s segarabe, ademis asegurata qut-
mlnumﬁzhmdommzskgm a2
I Aunque estas
i, bendaban coofisnzs para s
o futea e s rutas conocis,

E poyaces
mmumm | @ | Francisco Perez Neves P 0 Modermos nstnmentos de navegacen.
Fy g TR S~ S viegoapprveri
8 . [ N ] ' = | rauisco . Galvin Garcia Pefia gengr |
il S pesran iy Y J g O LT
s WA, S Sl Cuend
o s —— — princips Exvigue el Ravegante.
— Beatriz Marakes Gullerma Yolanda Arenas
2 Noriop Eneste contextosirge Crtinel
Muoaw“al:ﬁoo LA s S 23) D= o s 28 ngacann  Colén, estudioso de las
0 ——Craftio ek | |3 0y | Enricue Ake Navamete Gutérez bara Pigiera a geografiz; e
:{:JJ"“ II 26 Janier C. Garcia Martin o Tabla um::n gn:vxm-ah,
565 259 357682 Bombers A& McabomiLzn Vi AN e o s chras de Moo ooy de P I,
 Senvico Médico 24095 5580 5 B o i 3, : !
T4l Servico Dental 2415 qseedscone = Canarilo

la llamé San Salvador porgue su
Gesousrimienty edtd regresar 2 Espafia
derrtado, Su primer acto chica fue cokcar
en 13 playa una cnz, como simbolo de 2

nimbre. E5a S acuament pectenece ol
grupo de las Bahamas y se fama s e
Wating.

La hanfs del vmlga'u genovés hizo

£ Son Fancich Bl Uidos Q¥ ) s Nockns Ui
e ¥ b A
sl & UNCEE

¥ Social, tienen haciones.
ulmmhs con ¢l bienestar de la

Actsamenne coerea com mas ge 191

jemea b
meski ‘mmmmmcb

saber.chion el fmncs nghsy s d&kw_emmﬂc\knoma(dk

um Aenbles Ceneal integnds por s
epresentanes de los paies miembocs

Lxmkmﬁmmmummmc
tengs portmidad




II La gan catedral de Santa
~ Sofa en Constantinopla
| (Esunb)hsosenopr
1,600 afos I que foe hasta
. tempos muy recentes la
clpula atosustentada mis
grande construida. Todaviamis, lo ha hecho en una
regénsimicaaciv.
Mientras Colén estaba buscando
nuevos mundos haca occidente,
ingenieros italianos se hallaban
reconstruyendo el Kremin en
Moscd.

La altura de la Torre
etros, varia di

ANEXO I

Peri6édico Mural DGIES enero 2007

Con pocas. excepciones, los pifaros no cantan
mientras estin en tiera. Cantan durante &
wuelo 0 cuando estan posados sobre un

objeco en la atwra. Las excepciones

incluyen a rewelvepiedras, que es

unaave cosceray aigunos gorriones de campo.

El dgula africana que desciende a mis de
160 kiometros por hora, puede fremar
hasta detenerseen metros.

El albatros tiene la
envergadura mas grande de
todas fas criaturas voladoras
acuales, de 323,65 metros.
Esta ave se ha acaptado an

Policia Federal Prwenhvo

de Instalaciones
Estrategicas y Servicios

D(@ma Dwec%%%em

unc-l@nes

cperacres, dlcsertes modes cpeans, compradres ocies. preces de rerada,

cditos

Varcennienco arogriico cenos s rebcorados con & GRGGT  esado d s
i Yapoar dagnstcos,stsois

g

prevemiv deseguncad de 35 mivs,
Poporde s vedes de proccn ¢ s fecowrn

dindevt perances geuedinpertbrk segindd i
Asegurr e o corrc te b encs ofcal cecta de oracin de
s e n b s responsabid

siercocehioicfedenlPreeen.

Esbory acaalar s manahs de procedinencs de sepurtad

fic, i <oro s s do e do s s 3

rgeards da s Drccén Gerers, romovendo b sakici y

apxiacén perrarete ca prion repenite de indr

servcio.

'+ Bpedicin ce ls credescales ce idenfiadon Imstucioral 2 les
g deolFde oo

IDVOCATUS

|

Homicidio

b i cbolcal e de b Cnlea Mendesa

67

Subsecretaria de
Prevencion,
Participacién Ciudadana

echos Humanos

Subsecretaria de
Estrategla e
Inteligencia Poicia

Subsecretaria del
Sistema Penitenciario
Federal

CFP

Subsecretaria de
Desarrolio Insti
€ Innovacion.

durante la Primera Guerra

Objetos:
Juridicw: Fs ¢f ten pridarese tulad, o8

bien a la vida en los vientos AtJRCEE

Mundal. Debido a s gudo oico,
eranmantenidos loros en b Torre.
Eiffel para advertir 2

duithvida

vez que el joven albatros
abandona fa isla de su

Material: S conl e ol el s o
aselcape de s e que e

m\u o, .Sm'm T

" D(mhd:w&muulz.-wm

aproximacion de eronaves  pacimiento, " . .

micho antes que los aviones a5, Debido al diseo ahusado de sus aas, es AL, Ded 12 eiosen hemscidio siogle

fueran escuchados o stos por  excelente para planear y volar, Come principaimente Atenuante. " :cm.;::xmmmth
: » Aquela gue cisminuye s pena ol i ey i

al pescads, carroia fotane y despops y puede L L T e v, At 5By A

“aterizar” sobreelagua. Hemiodio wiiado 3 3 50 afs,

Tsmando en cuerla agravaates,

miciciosinbde,caf, impredeciay cuando
exsteansenc delioonducaismuyor,vismenor,

s somanlise). ooy ot
Excluyeate, Casoen quedefpdeexistir antjurididad.
Es aqaels que chnins b posa, prcnsiorls Dvfa deser antaricios cuendo st protegiéa

lepiime defesa. potur u\m.km—mm.u

Por gex-
Fcargirmn
Adive s quien nodizne om condua  deber 0 reraso
a0 seeiva oomin ¢ da =tk
amrcactmindhides
Puie B o st &) ben e
akadoperhiorms .

1 Inauguraciin del Ferrocart Mericans, se ealas ef primer moamido de
e, e cralpartiadelaciudad de Mésicecan estino a Veracna.
2 Nace hian b o s Reyes Garca, o Pipla, héroe

e 1a Guens de Indepencenca (1782)y muees

[ I I [ 1 |
) a ieis o Division de
Divisionde || Divisionde || Divisinde || Division de e i
Proximidad || Intefigencia { Informacién Fuerzas Jusz;':lf: A&m’:;::&
Social Policial y Andlisis Federales o Secretaria
Ministeriales
General
| Secretaro de Segwidad Piblica Federal,  Penitenciario Federalyde DesarrolloInsttucionale  En su exposicion Garcia Luna destacd que en
Ingeniero Genaro Garcia Luna, presentd ¢ Innovacin. México se enfrenta al crimen organaado con una
20 de dicembre de 2006 ¢l proyecto de ; . poiacesariclica y que l 949 delosdltos cue
on de b 0 d % el pais son del fuero comin, por o
: Folci, queintgraa tods b pcias fderses; ¢ %2 0% €1 € P SO0 & !
moddodsiruevoCorpoFederl dePolce. babelinit e, e i b orimcn e acrics
l plan incupe un nuevo modelo de combate @ guridad Pbica el érgano desconcentrado de Pre- sebiiydse,
delito en el esquema regional, con el  vencidn y Readaptacén Social y el Conseyo de  “El nuevo cuerpo federal de policia es un modelo
establecimiento de 500 estaciones de policaenas  Menores. con Vision de combate al delco, a vavés de w2
3lum¢ds@qum'goBrdmylu B Coarpo Federalde Polci, de averdo con b amghdmnldmpdmf.:ﬁrm&d
elaciudadaniay dar respoesta policial inmediataen S ik funcionario.
d adelo prmnnn,ﬂc_mmum unz - B ‘
d mindo de un Comisionado. Se traa de ks De la divison de Proximidad Socal, explicd Garcla
Garcia Luna explcd que se propone crear cuatro  divisiones de Proximidad Socil, de Inteligencia  Luna, dependerén s 500 estaciones de policia que.
subsecretarias en b SSP federa: de Estracegia ¢ Polical, de Informacion y Andisis, de Fuerzas irin creindose de manena gradual y estarin
Inceligencia Poicial, de Prevencdn, Paridpacién  Federales, ce Senvicios Judiciales y Ministeriales y  adsertas alasareas conmayor incidencia criminal
Cudadana y Dereches Humancs; del Sstema  Antdrogas. l-nm.mm-mwm«'m
Pt el us ke
B Unweak Cude M

Vidroes 1 domire o208 1 5.

Manual Rector del Modelo de Direcci6n por Calidad 2006

Comité de Calidad  Funciones y Responsabilidades.

4 Esiaear, pesanr y dfindr @ Misiin Vsitn Obipthos
‘Esragons PotcadeCaicatola Secwiaria.

L] mumunm:mmm
G gesin e b caldad bao los

4 mms!lp:h’hvlﬁiwmu‘i 1S0901:2000 yasegurarls
] Mmrymmulmnhmm:u
a Secrelafe, é@ corfomidad con s crleios
mmnmmmwwaw

¢ Adorza los irdcadors o medaitn ¢ otas hemamentzs
‘oizas y metodoligieas,para bz o2 decisones y ol andiss
e precesss que eaizan as Unidades Anisanas dé b

A1 nkrwar periddcarinte sobve los 2vanes y akarces de les
aiones queeamaleadeceldedse desarmolen.

N d axrior romntico
~loé ot
~

Vrf e Zde o 0 WS abre

Fue o Tural w0 e Estado v '@ ente @ godeccn, tiimnind) 3 prtidete; pev

s se et d g 1 s recconat cosabs gk oot Tiku S e
csReps Catdn,

a0y i o L n 145 con ket Culay 0 °5 s d sl pinea e G respendrc

13 touica el i il g a eacin et g o

elasmércas,enla . e Meéxia 1871). ; £l fofe s ¥ amliment 06 s SOOYES ¢y L prfcamrachccratiyg Lk e
N “""W* sl reyat oy e, g ’::,:,’.',":;é.’:m‘:;: o o & ialen 1, e pish e reses
T i, . ‘“;:"'”:"FW::! b o e
§ s b ot 1 ety 00 dia s . i b setoen 4 3
‘ace 9 cuudacde San Lus Potosi[1824). Mummmmmmu 0 oo 5 autes e fo eran pbicss 7 Un e s e s eund con s i o0 Wy e ety coe sechaks oore
pérrkebrost perrs

di s enlao, & hysscin
comea) 3 v o0 s Clsc &

et ol e an az0cn
de 1, alwros e e s¢

ot e sl 2 Wenon 5 drge & Gkl e 157, ol o5 oo por & ot

aigiscitn,

EnGuaee

1o toma e Tewochlan Exte s
t

14

25 s

SecitadFantriaesicaa{ 1865

1o Secera de Segutdod Wiblca oty | #4miso 5 o 0 n.a) Lbcorn a4

wnkiotEo AnocisCoa i 26 Rwcta ke s e R 8
Col Bl de s ores Col. Mars Nacioeal
‘h‘miﬁhl}.' CRuin Mpa. Thaneparcls, Estado de Mexico, C. 2 34130

Edminyd " "
Etade pemé 8 o liuiscin  inkpendi s O gt g o
rupanent el desre, legaa Sertandy Espalal, diak permarecs n s, nés ladese

Ty Jan 4o Lindrag,
st e, | enieene i

dieanme, do Pode b G 2 :esg.uvl rodmiecs de cancy
Cotrmantdogienyses ¢ ? %
9,,,1 Eleafco e haascbresuan bcae Mo el 1332 ey 3 195 lichadh o o i espet.es epuhacopo s ojas

Hixm sy it sy
e st e e s ot ;‘“ﬂg"ﬁﬁﬂ e

SeCE erbe rocelss s
Rt acamtan, b s a7l abo s d T B¢ gar

o 31 Hontocekwear. e 33 4T K 06
$0a 10w i) n
Y s e ey
| S .]Ihmlhum
Raberto . Bermalato

/ Y209 Fox 54814631

00§08 ... M
5485 2599 573 6. Bambesck Telpen
5540y 522030 B LNAM

Serico Dertol 24446 ebow e 55556 Pt O e i

bgedec sz
10 i
] ot 193 i}
e fami B
St bt g U e et o e
a0 13 T ol Hai s s \[LItor
TobertoviMondgin Mmmmm i g 30""“"“"'"'0*
. Mabe Hemander JanR Graniles Gosanons
‘”""‘&"ﬁ‘.ﬁ"’ 17 iaeSin i =re) e
Pauly S Hemndes (ervantes




ANEXO I

Peridodico Mural DGIES abril 2008

68

£l ahomo de todo tipo de energia ha cobrado
importandia, ya que de ello depende un zhorro
‘econdmico y sobre toco un beneficio ambiental,

Cthmoncin
Sovoncit .m0 Mary vz Cuzwin.
Daecoén o Aameion G

11T

/1SS

Se publico el 11 de marzo del afio en curso en el Diario Oficial de fa
Federacion, mediante €l Acuerdo 02%/2008 del Secretario de
Sequridad Publica, Ing. Genaro Garcia Luna, quien expidio este
Manual de la Policia Federal Preventiva.

iConsiltalo! Puedes obtenero en la pdgine de la Cémere de
Diputados en el acceso directo de Leyes Federales y Estatales, en
Normas Reglamentarias. (Http://www.diputados.gob.mx/Leyes
Biblio/norma.htm ocupa el No. 67).

Saque con anticipacion, del congelador los
alimentos que prepararé. Asi evitaré consumir
energa para descongelerlos.

U Uso doméstico.

Un principio esencial para el ahorro consiste en
conacer cdmo funcionan los diferentes tipos de
energia que se consumen y el distinto
aprovechamiento que podemos obtener de

Elahm

enla (SN
estufade

cocina

Mantenga los pilotos
apagados y enciénda-
lossdloal cocinar.
Forre con papel alumi-
nio las parriles pera
que el calor se refieje
haciaarriba,

Cere la lave del gas
inmediatamente des-

0 calentar mucha comida. Se gasta menos
energia cuando se usan los quemadores.
Apague el homo un poco antes de que los
platilios estén kstos, Este consenvard suficiente
calor par terminer la coccin de los alimentos.

Controle el tiempo para homear cada platilo y
abra el homo el menor tiempo y lo menos
posible para que no se salga el calor.

Prepare comida fra por lo menos una vez a la
semana.

Elahorro en el calentador

El calentador permite cotidianamente
¢l ahorro de energia y la reduccion de
gastos.

Instale el calentador o més cerca
posible cel lugar donde se usa el agua.
Utiice preferentemente calentadores

de paso que slo s encienden cuzndo
es preciso.

Utilice olles y sartenes
de didmetro igual o
mayor que el de fa pa-
mile y con el fondo
totalmente plano;
prefiera la olla de pre-
sién, en general se
cuecen mas rapido los
alimentos enésta.

Tape bien fas olles; asi

no se desperdicia el

calor.

Use poca agua al
cocinar 2 bafio

‘ Maria para
que el calor
pesemejory
mésrapido.

Tore Il
Ext, 24668y

oo 40 .
S48 4631
MA =

Ext. 25845 y 25557

minimo necesario.
Revise que no haya fugas de gas ni de agua para

Condldbrodeforulecer stabajsde
a Estrategia Integal de Prevencién del
Deto y Conbate 2 a Dencuenci, ¢l | sy

Qué puede deducir
en su Declaracion Anual?

Menis de los gastes relbconades on su
actividad, puede dedci bossiguietes gasos /]

persondles:
wdomnosediany dels
A

josd, designoa
de marzo del o en curso al

Ing. :acundo Rosas Rosas,

o de

Policial

it pa o vesabicimer o weha itk

ers, e, o s ndis st o

eGastos earies™*

dintee O L G lai

@ deratios serpasa msitiows iz, .

¢l Ing, Facods m o, oy de st g P,

aTorspate sl dosisrieos.
areeses redes aedos devads de cdton

PGS FEERI

ri que

N \a' apnu dl1* e manocl sioen sl g GeraraG

Comisionado Interino de la
Policia Federal P i

I | ecuuio de Seguidad Pibica twio 3 bies esigar al

Lic. Edgar Eusebio Millin Gomez,

aisimis s g or Jas cuentas

ot aadcisiir eaciones e e s,

Todes os gastes antesiores se podrin deducir cumpliendo los

SAT

peesonzes especiales paa e 39200 0rmas de corvates de segues que
eagencoro e plits e pers ones el co bl

Podds purtdow s )
ovenes (s de tmbacons oo

v Poice Federd, Sy s
Oeganas
Desconcentratos)

Admninlstrativos

6 podreomad (abipdor delos
puticgures debesh ntngy o
o e W b

Aoy ot e
de rckn que debed e

13 Inauguracion de 2 Academia Mexicana de la
Lengua (1875).
19 Fallece ¢! escritor Octavio Paz (1998).
21 Heroica cefensa de Veracruz en conta
delainvasion norteamericana (1914).
‘ 1986, Catastrofe nuclear en Chemdbi, Ucrania.

nucear producia energia eléctrica y elaoraba plutonio para

* Lo s e s b i e ke e s e g

i onseociod s b ads,

ceocads @ a pane pesier o
mana

apon
[ R —"

En ABRIL

L2 plenta

presenta tu
Declaracion Anual,
evita el pago de
recargos y en su
caso multas y
requerimientos.

la fabricacion de ingenios nucleares, la tragedia inicio cuando
elreactornd 4dela 6
La nube nuclear, con el viento se extendid contaminando, particularmente
Ucrania y Bielorrusia, con direccion hacia Finlandia y Escandinavia asi como.
Polonia, Francia, Italia y Yugosiavia; estos paises tomaron medidas
precautorias por el indice de radioactividad que al parecer, akanzo

quinientas vecesmas de lo

tolerable.

mmmmw
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4 €l Dia Mundal sobre la Sequridad y o Arededor del 4%
| i 3 saudenel Traoajo es una camparia  del PIB muncial se
1 3 interacional destinada  reducir los  perdd conel costo

28deabyi| 3 fessos y aodentes en el medo e bajes y muer-
| ST ambiente laboral, este afio la tes, as' como en
. OFbuMaidste Organizacon Intemacional del Trabajo  ausencias y rata-

{OIT), desea promover estos rubros en
1odo el mundo y 2firmar la importancia de! dialogo sacial
eficaz y de una "cultura de prevencidn en matera de o
sequridac y salud" satisfactoria para abordar dichos retos.

Si todas las partes interesadas alnan sus fuerzas, |a tasa

evitar peligros y gi

Clerre l2 lave del gas por |2 noche o cuando no
seutiice, sobre tedo al salirde vacaciones.

Utilice agua fria cuando 3 /‘
callente nosea indispensable. £
Béfiese en la tarde durante la

época de frio, por la mafiana

la temperatura es mas baja y

se necesita una mayor can- »
tidad de gas para calentar el |
agua.

Trate de que los membros de

la famiia se bafien uno

después de otro; esto

permitira encender slo una

vezel calentador.

y
La salud y segurided en el trabejo, son problemas globales
con graves repercusiones econdmicas y socales, que
impactan tanto a las finanzas de las familias y
comunidades, como delas naciones.
1 b 2005:

mientos por enfermedad, prestaciones por incapacidad o
fallecimiento.

3Unos438,f ji |
afio, y se atriouye el 10% de todos los canceres de piel a la
exposicidn de sustancias peligrosas en el lugar de trabajo.
Sélo el amianto cobrd unas 100 mil vidas al afio y va en
aumento; aunque 2 produccidn mundial de este material se
ha reducido cesde la década de 1970, un nimero caca vez
mayor de trabajadores de Alemanie, Canadd, EE.WN,, el
Reino Unido y otros paises industrializados muere por haber
estadoexpuestos al mismo.

« Cada di3, en el mundo murieron un promedio d 5,000
personzs a causa de accidentes o enfermedades en el
trabajo, elio equivale & 2 0 2.3 millones en promedio de
muertes relacionadas con el trabajo al afio. De esta cifra,
unos 350 mil son accidentes mortales y entre 1.7 y 2
millones son enfermedades mortales.

Laslligasis, ]
exposicion al povo de slice, afecta 2 millones de
trabajadores de todo el mundo. En América Latira, la
padecen el 37% de los mineros, porcentaje que asciende al
50% en los mayares de 50 afos. Enla India, la padecen mds
del 50% de los pizarreros y el 36% de los canteros.
Ascendiendo al 50% en los mayores de 50 2fios.

+ Cada afo los trabajadores sufren unos 270 millones de I lema de |a celebracidn para este afio, es: "2008: M vida, mi
accidentes que causan ausencias laborales de més de 3 trabajo en segundad Promovamos Ia gestidn del riesgo en el

dasyunos

Feche linke de e de
e bl e 2008, 5.

La cluded més antigua y que ha estado habitada
continyamente e Damasco, Siia. Ha estado pobiada
cuando menos desce &l aio 20004.C.

dicas las empresas comerciales, a albafieria 1
‘estala y 2 escriura, No fueron extenminados ni
puede ser que solamente hublesen dejade de

rse sumerios edos mismos, Para ¢ afic 1500

i no sabizn nada resp k
porque no hey ninguna vnumlc en ¢ Mar
Mediterréneo. El primer griego que informd sodre las
marezs fue el explorador Pytheas, quien explord el
Atiantico del Horte en el aio 270 A.C. Al ¢}, cuando Julio
Césarinvadid Bretaiia, ms de dos siglos
después, percid muchos barcos
porque no los atrach a
una altura
suficiente. No se
e ocurrid tomar

.
en cuenta a las sﬂ

Los anti

mareas,
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Interacciones ”

yRL Vajer

POLICIA
Teléfonos de Atencién para PEOERAL
Seguros de Autom
Colision y/o Rebo
DR Interior de la Replblica
52413916 01 800 908 9000
N et IDENTIDAD
Olgam Adaisuaivs Descrceniodcs a ¢ peod e s 0000 Cristoles GRAF'CA

oon del 1 de Morzo del 2009 o s 2400 horon del 31 de Dembre
12009 el crequrcriero de Auosy esonsclod il

Nedicwe Corto Coberwra de fecho 27 de ‘ebrero ce 2009, firmeda

DE. & Interior de lo Repdblica

Asistencia Infervial y/o Legal

01 8009112747825

at Denesie Gimez Sénchez, Representate Legol ce Aregquocors b 0F
erocciones, § A, Gropo Fioncero eracones,se rcca lo conser 5

vacin de Hminos, cordones y cosos exoalecdos s el ko 9177 1925 01800 46 83784
OW,DGRSG;1PN037 /2008, Gastos s Moyores
b del DF. Interior de la Replblica
AGuwe 53403512 01 800 908 2300

Fhonc'so loccones, en el aserdids do que o iguamo
d ougueniert slcteds, snpra tercrd Prlodén
sobreles crdlcones paricaeer y gesercles de s pokaan

que presee b ompo-
o iegwacora e
aonto ouderon ser
cotrorion cosimereses
de In Seaetoia de
Seguded Pobice.

Interior de la Replblica

Lot comber guaerodor vie
1 teleféica fuera delhororio b
lres  rernes de 300 800
b bores) serén canclzedos a wn
senvides de mersoles y serdn
B ctencidesel Squerte dic habi.

Tome Pedregal I

548143 00
Moneda
212269 00

Torre Il
Ext. 24668, 24719
6

y 242
Foax 5481 4631
Torrell Piot

4

i e Moo 61

3 Servico Médico 24095
¥ Servico Dental 24146

Entre 500 sikones y un trilon 2proximadamente, de bolsas de pldstico
ot st 5

El dia 20 de julo o Oficina del C.
Comisionado  General enifio el
Oficio Circular No. 0012009,
mediante el cval instruye lo
inmedicta aplicocion del Manvel de
Identided Gréfica de la I‘olmu

i e
;?',‘iw" ’%"i

8y Seboficial Roxana Ruiz Garcia, Englis Teacher o Centro de
s 1 english 10 sosish a5
'oxt0 e5té o% (nghés y espariol

Copacitacion Policial
psrt of the academic
conops

REASONABLE FORCE

Among police tasks are preverntion and pursuit
of crime, observe the obedience of rules and
regulations, and protect public order and the
legitimate interests- of the community. There
are oceasions that to fully complete those
tasks, police has to use its authority, However,
under a democratic status, its use cannot be
arbitrary, beyond rationale or even abusive.

la actividea acodéeica,

Under Mexican law, there s not a rule that
manifests or mistakenly points conditions or
boundaries to the use of police force. It is

Federal en la d
insfitucional.

La idenfidad grafico es el disfintivo
viswal y fisico con el que se
relacioneré o lo Instifucidn, es la
imagen que detentoré sy aspecto
medidtico, y es el inpadto directo
que se le dord o la dudadenia, por
lo que los formatos se debertn
difundir entre fodo el personal conla
finclidod de gorontizar el uso

debidod b

the force
by a palice officer or a task force s justified by
thefactto observe law.

Besides, the use of force cannot violate human
rights, In ather words, this has to be done
observingthe person's dignity.

‘The use of force is justified ustwhen the of ficer
is on duty and in the case that he has already
used other means such as persuasion,
dialogue o waming without obtaining the
observance of law,

W e stustion e frce s ooy

dedido al costo. Un estudia de 1975, mostro cue se arojan en aitamar

alredecar de 3,630 toneladas de reciolentes plasticos anualmente,

razen por la que los rellenos no desbordan, porque [a mayoria de estos.

terminanen unelleno OCeaTicD. wgscade vt e e aksrifsie
rammiial

Dakos curos cetras del reciclado de bolsas de plastico:

§ Costode: pmcesaryredda\w»dem Sdmodola'es Que puede
venderseene! dolares.

1 Representan mas del 10% de los residuos toxicos de la costa de
EstadoUnides.

1 Lasbolsas del ‘super' estinhechas de polietilena; un temmoplistico
de petroleo, recuclr su produceion y uso también disminuira la
dependencia a petroleo extranjero.

$ Con el tiempo se fotodegradan y romgen en pequefias pedazos
transforméndese en petropolimeros mds tdcos, los cuales,
eventualmente contamnan suelos y camings de agua y como
‘consecuencia en particulas microscpicas que oueden entrr en la
cadenaalimenticia.

1 Vuelan alrededor de diferentes partes de nuestra tierra, mares,
l2gos y rios, se han abierto camino via desagiles y drenajes; se han
encontrado flotando al norte en el Circulo Artico cerca de
Spitsbergen y tan al sur como las Islas
Hateinas.

1 Su efecto en la vida sabvaje es catastrof'-
0, las aves quedan enredadas y cerca de
200 especies diferentes de vida marinz, (22
incluyendo ballenas, delfines, focas y
tortugas, mueren después de ingerirlas ya
que ias confunden con comida.

Asi que, jqué hacer?
Usemnos bolsas de tela, podemas ahomar 6 bolsas a a semana, 24 enun
mes, 288 en L 2oy 22,176 en un tiemgo de vida promedo, Sitansolo 1
de cadz 5 personas en nuestro pais hiciera esto, pocriames ahoar
1,330,560,000,000 bolsasen nuestravida.
Enmuchos pal i Crina
lograra 2horrar 37 millnes ce barrles ce patrleo
cada ao como resuitado de prohidir las bolsas de
pléstico gratuitas.
En México, estamos inicianco, en
algunos supermercados se estén
vendiendo bolsas de tela, para nosotros
1085 2kg0 nuevo, rescatemes el uso de
a5 “boisas de mandado”. Es posible.

ELmonte Yesubio hace

Nace Neil Armstrong, en 1930,

no
violent means has alteady been used fo
preserve order that is about to be or is being
interrupted. or because there is absence, in

that specific situation of a peaceful option to
resenve it or reestablish it effectively,

The rational force is used under the
circumstance thatitis needed, according tothe
crime, law andits own efficacy.

Joe Dikkaggio “Babe Ruth"
2 los 53 anos de edad y
en 1977 ¢l cantante
Elvs Presley.

murieron 15 mil personas; _
yenelao 182 muere
Leona Vicario.

Amgela Peralta. |a mas
famasa de las cantzntes
de dpera mexicanzs,
quien desde los b afies
mestrd enoemes
facultades vocales,
fallece en el aho 1883,

enel aio 190 yen 1951 &
fue presentado el primer
disco'long play’ o de larga
duracion, por 2 empresa slemana
Deutsche Grammaphon,

47
Mueren en 1948 el beisbolista

} entstados Unidos. el primer  Having in mind these considerations. it is not
hombe en pisar la Lunz. i
fuere de cancer, en 1987,
¢l compositor y cantznte.
e misi Sakvador nadn the use
Chaya’ Floces Rivera of weapons by police o avoid distespectful-
alos 67 aios. ness, o avoid runaways, or arrest someone,

except in the situation that the aggressor or

arested has a weapon or offends another
citizen.

fueranopuedeser aritraio,abusho liacnal,

Nouhzmdbmhmdumm precesto que
& lnequivocament seiale las condiciones
umalmmumwm

Ante todo, es preciso puntualzar que el uso de la
fuerza por un agente policial, 0 un grupo de éstos, se.
Justifica por &l imperativo de hacer cumpir ef
Gerecho.

| Ademas ol despliegue de I e por pare de la

autodad policlal no debe violar los derechos
humanos, es deck, debe realzarse con estricto apego
aladignidad dela pecsons.

Bl usode a fuerza se justifica cuando el agente actia

didlogo, lapersuzsionolaadvertescia.

E3t0d0 cas0 aueinapermida e espendetalos
equisios 6 neoesidody acinaldad cu acién
dependeri Gl stuacinen que seaplue

€ la fuena necesaria es la que resulta
imprescndible porgue ya e agotaron todos os
medios o violentos para roleger el bien
juridico que estd a punto de ser lesionado o
estd seadolesionado, 0 porque o eisteen el
€250 Una 0pcidn no violenta para piotegerla 0
resitaltaeficazmente.

£ L2 fuera racional s Ia que resulta
proporcionada ea lacircunsiancia ea la que se-
emplea, de acuerdo con la clase de agresional
ien juridicoy el valor de éste.

n concordancia con tales requisiios, en ningln caso
seré legitima utizar o segur wtilzando |3 volenca.
cuendoya hasidosometio el yansgresor.

PorIo aners, e nadrmisie que la polci vse
armas de fuego para impedic una simple

. Gesobediensia. para "h', una fuga o lograr usa

Lo siento jefe, se
descampuse  cafetera,

The suspense i kiliine, §




La Licencia Oficial
Colectiva (LOC) es el
documento emitido por

ANEXO V

Periédico Mural DGIES enero 2010, ultima publicacion.

Honesto de Vida, la cual

ERACION
PECIAL

3L PERIO

v I)EIES

Estimado(a) Servidor(a) Piblico(a):
¢Sabias que a partir de julio de 2009 es
z utilizacion de la Firma Electronica Avamda@

1Qué es y para qué sirve la Firma
Electronm Avanzada?

sel B Lot

70

Reconciliscion

ﬂl'

que eshmns obligados a presentar?

iCudl es [a diferencia entre CIEC y Fiel?
LaEC estn mecanismo ce accesd,formado porsuRFC

(SEDENA|, mediante el cual autoriza
laportacion de amas de fuego para

Coordinacion de ion y
Senvicios.

B Organo Descon-

enelcamplimiento delas funciones.
encomendadas por su Ley y

centrado de Prevencion y
Readaptacion Sotial dz la $F

hiznzads il e un conju
un mensae electronico, cyo
propéstoesidentificar 2l emiso comoel autorlegtimo
deeste, talycomosisetratara ceuna firma autografa.

Por sus caracteristicas, a Fiel brinda segurided a las
transacciones electronicas de los contribuyentes, consu
Uso se peede identificar al autor del mensaje y verfficar

Tiene vigencia foder

L Fiel es un mensaje de catos. que funge coma una
fima autdgrafe. Estd avalado por wa carta com-
promiso 2| ciudadano que brinda de forma clara y
sencilz la mmxlm cel tramite, Para consultaria

{Cuél es el proceso de obtencion de la
Fiel?

1. Pogamauaciallanandoa NFOSAT
0180046 36 728

Eloperador verificara ue su RFC exstaenz base de
datos y que los datos sean los registrados en e

""‘“’"‘"‘““a"’s” loque o m&m Su dieio e bea en etindares itemacaales e
Jos ramites i P
para su renoraclin ante Gcha para Jograr que nuestros | inpis: Abic ey Ifrastrcture) en donde se utiizan
Secretara cada dos afos ¥ compaieros que realizan | dosclavesollavesparaelemo de mensajes:
Malaww tateas operalivas | . |, {ieqclue prvaca’ quednicamentees conocd
rmmldeTT puedan estar | poreltiyardelaFel, uesinveparacifardatos;y
e s ek SAOIEERS vigenesdentroe | !, diporitleen emet para
teer 2 puno Oficio y la Relacion m,’: i :o:(yl(a G mcols los Wd:s:f 3 ;;vug:
documentaciin \WCPTURUEIIEHN demtodno | o000 0 8 32 % R B B
tequeia s 5 d_' la ,m"' ‘mensaje urilizando una llave que no comesporde.
vidad, vigente se
Para obtener la Nlevan a cabo s i
revalidacion, se actividades de Por qué es segura?
recaban los docu- “_‘?'d'"a?"’,“' + Verifica que los mensajes recibidos no hayan sido
mentos necesariosen lasm Lm modficacoseidenticaral autordel i,
s 0 o comprons u ol
t ¥ L& contrasefiz
pincpamerte 62 os negantes  (Orfomen ¢l Dpariament de a E. G acceso solo
e ¢l drea de Contol e LoseOiclColecia, Llat.ula?:lg.ur@s san concidas
Confianza juega un papel  por o anteror expresamos nuestro — porel titular e
fundamental yaque esIafacutata roconacimiento porque en el la Fiel, por lo
perarealzarlosexdmencs médko.  pacado mes de Norembre se o 7 \ Jm o gesioutin
eicologony txcoige) a5 COM0  gesiond con it ks Renovacon \// e contzsiz
expedir los dictimenes ¥ que estara vigente de 03 de F de acceso
certficados queexigelaleyFederal poviempre de 2009 al 02 de rnngcu no
de Amas de Fuego y EWDOSNOS  poviembre de 2011, Gracias y podviacedesa
para este tramite. asimismo fliidages, o lossenvicis del
reiere I Consani e Modo ) <3 SamsiFel

L citase progamars en agunode os 7 purtos de
contacto distribuidos en b Repoblica Mexicanz,

Estos datos s recaban con [a finalidad de garantizar
que detras de un documento firmado
electrinicanente existe un contribuyente
plenamente identificad, brindar seguridad a los
tramitesfiscales yevitarqueotra personasuplantesy
identidad.

6. Para dar por concluida la centificacion se te entregard
un acuse e fecibo que contiene los siguientes datos:
. Nombrey AFC deltitular.

b, Nimero de serie del certificada y lave piblica

consuta su ubicacon y horario de senvico en: expresada conona cadena e corcteres.
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