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. INTRODUCCION

Inserto en este debate y en el que se generd en México en torno a la reforma de
la legislacion laboral de noviembre de 2012, en este documento se analiza el
papel que las instituciones laborales pueden desempefar en el pais en el marco
de un desarrollo incluyente que coloque la generacién de empleo formal en el
centro de las politicas macroecondmicas y sectoriales y cierre las brechas de
desigualdad originadas en los mercados de trabajo, con un horizonte de largo
plazo. Me pregunto al respecto si la reforma recientemente aprobada puede
contribuir a lograr este objetivo y, en caso contrario, qué tipo de cambios deberian

experimentar la legislacion y la politica laboral para promoverlo.

Se entiende por desigualdades sociales tanto las “tradicionales o estructurales”
que se manifiestan entre empleadores y trabajadores, como las “dinamicas” que
se producen dentro de las mismas categorias y tienden a persistir. Mientras antes
se trataba de categorias mas homogéneas (como la de los trabajadores
asalariados) o con diferencias transitorias que, se suponia, tenderian a

desaparecer.

Un punto de partida ineludible para entender las actuales tendencias, los altos
niveles de desigualdad en la distribucion de oportunidades (de ingreso, empleo,
educacion, salud, etc.), la profunda incidencia de la pobreza y la segmentacion en
el acceso a los servicios sociales son rasgos persistentes en la trayectoria de la

reforma laboral.

El presente trabajo pretende explicar desde una perspectiva econdmica el
problema que ha surgido a través de la implementacién de politicas internas y
externas en la empresa, un sistema de produccion flexible que beneficia al
empresario y limita la accion colectiva de los trabajadores, y que en México

despoja al empleado del derecho establecido por el reformador de 1979.



La modificacion realizada en la Ley Federal del Trabajo el pasado diciembre de
2012 donde la Empresa Principal apoyada por el uso del outsourcing limitan el
libre actuar de una base trabajadora que ha sido despojado de las propias
obligaciones obrero-patronales, ya que ante las necesidades propias de su
reproduccion se subsumen ante el nuevo paradigma establecido por el gran
capital que legaliza (con la modificacion realizada a la Ley Federal del Trabajo)

este régimen de precarizacion del proletariado.



IIl.  JUSTIFICACION Y DELIMITACION

Al hablar de Outsourcing o Subcontratacion no nos referimos al servicio temporal y
especializado que se presta a empresas, a las que por si mismas no seria rentable
ni productivo asumir estas actividades. Nos referimos en cambio, al creciente
numero de contrataciones que se realizan con el fin de esquilmar a los
trabajadores de sus derechos, abusar de su indefension con contratos precarios,
omitir el pago del reparto de utilidades (prestacion constitucional en vias de

extincion) y también de incumplir obligaciones fiscales y de seguridad social

La subcontratacion, conocida también en el medio laboral con el anglicismo de
outsourcing, consiste en la transferencia de una parte de las actividades de la
empresa a otras compaifiias, por lo general relacionadas en cuanto a la propiedad
del capital, para reducir los costos de ndmina y las obligaciones de la seguridad
social. Esta practica de la subcontratacion empezé en México en los afios 70 (del
siglo pasado) en los bancos. En aquel tiempo los bancos crearon empresas
fantasmas para proveer servicios de limpieza o seguridad. De esa forma, los
empleados que realizaban esas labores ya no tenian las prestaciones que
correspondian a los trabajadores bancarios, que eran muy superiores a las

minimas establecidas por la ley.

Es parte del mundo de la subcontratacion laboral. Personas que al momento de
ser contratadas deben firmar su carta de renuncia con la fecha en blanco. Jévenes
egresados de licenciatura que son empleados como becarios a cambio de una
retribucidn sin prestaciones sociales. Se trata de una practica que se duplicé en
apenas un lustro, una forma de relacién patrén-trabajador al margen de la ley pero

tolerada por la autoridad que, de paso, ha abierto un enorme boquete al fisco.

Al abordar el tema de la subcontratacion requiere de un necesario analisis
conceptual. La empresa fuera de la empresa se manifiesta a través de varios

fendmenos: la externalizacion, la reubicacién, la restructuracion y la



subcontratacion. EI marco conceptual resulta necesario si se quiere hacer una
revisidon sobre la pluralidad de maneras en que actualmente se desarrollan las
relaciones de trabajo, caracterizadas por la ausencia de claridad de quién es el
empleador o ante la posible presencia de una pluralidad de empleadores o de
dadores de 6rdenes que no necesariamente tienen la calidad de empleadores!. De
ahi la importancia de hacer un analisis tedrico-econdmico a la luz de: la regulaciéon
en México y el Mundo con un pais involucrado en la comercializacion mundial
desde la década del 2000 y sus repercusiones a unos afios de la adopcién a la

reforma.

" No tienen la calidad de empleadores las empresas cliente que ocupan el esquema triangular, empresa cliente (en este trabajo se utilizara el término
de Empresa Principal)-outsourcer o empresa subcontratista-trabajador, en la contratacion de servicios realizados por trabajadores de la empresa
subcontratista u outsourcer.



.  OBJETIVOS GENERAL Y PARTICULARES

lIl1  Objetivo General

Analizar y plantear el Outsourcing como mecanismo de reduccidon de costos que
precariza las condiciones del trabajador, promovido al interior de la Empresa

Principal.

l1.1.1 Objetivos particulares

a. Esclarecer cual es la ventaja para el empresario en México al aplicar el

mecanismo del outsourcing.

b. Explicar los motivos para introducir el outsourcing en el proceso productivo
en México.
C. Plantear las desventajas del outsourcing, los cambios en el Mercado

Laboral y sus efectos en México.

d. Exponer el escenario para México al mantener este sistema por un largo
plazo, a partir de las experiencias en América Latina.

e. Analizar al mercado laboral funcionando en conjunto el outsourcing y la

mano de obra en México.



IV. MARCOS TEORICO E HISTORICO

La palabra trabajo? implica en si el desarrollo de una actividad que se realiza, que
puede ser remunerada o no. Al ser utilizado para englobar las actividades que
sirven para crear un nuevo bien o servicio implican una remuneracion,
remuneracion que sirve para satisfaccion de las necesidades de la persona que

aporta ese esfuerzo fisico en el espacio cualquiera.

Hasta el decenio de 1970 a nivel mundial los trabajadores percibian del
empresario un salario y diversas prestaciones por aportar ese trabajo en el
proceso de produccion, las cuales a partir de ese decenio sufrieron diversas
modificaciones al pasar de una produccién vertical a una produccion horizontal?

que sirvié para eliminar costos.

En un esquema de eliminacion de costos que el empresario empieza a
implementar se dan nuevas formas de explotacién al empleado, con lo que se
obtiene una mayor utilidad empresarial precedida de una precarizacion laboral en
el proceso productivo. Esto impacta en el trabajador que soélo tiene su fuerza de
trabajo para poder satisfacer sus necesidades y subsistir con su esfuerzo
transformado en trabajo en el proceso de produccion, desfavorecido por la

sistematizacion laboral y la desfragmentacién que dan origen al outsourcing.

El outsourcing al ser un instrumento de eliminacion de costos empresariales y
formar parte de la demanda en el mercado de trabajo, genera una fuerte tendencia
de sumision hacia quien ofrece la fuerza de trabajo (el empleado) en términos del
pensamiento clasico provoca un precio de equilibrio representado en el salario, el

cual es el precio 6ptimo para vaciar el mercado y asi encontrar un pleno empleo

2 De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra trabajo, es ocuparse en cualquier actividad fisica o intelectual, es una actividad
remunerada dentro de una institucion o una empresa.

3 Para el caso de la produccion horizontal, la historia de la industria japonesa es el principal ejemplo al estar formada POr muchos grupos
empresariales, compuestos por una casa matriz y sus filiales, y sus relaciones con empresas subcontratistas, caso contrario al esquema vertical
(corporativo) encargado de la produccion a partir de la elaboracion de la materia prima (Valdaliso y Lopez, 2007).



que permite el desarrollo de la economia y a su vez el crecimiento econémico

sostenido en la economia.

Complementario al analisis de la demanda en el mercado de trabajo, la
segmentacion del trabajo en la esfera productiva es representada por trabajadores
de cuello blanco y los de cuello azul. Los primeros realizan actividades rutinarias y
de bajo valor agregado en el proceso productivo; los trabajadores de cuello azul
permean en la gerencia y direccion de actividades de la empresa y que no

generan valor agregado en el proceso de produccion.

A partir de este enfoque surge un término que durante el decenio de 1970 los
paises occidentales influenciados por la forma productiva japonesa acufan en los
procesos de produccion y a partir de ahi se utiliza como parte de un nuevo

paradigma productivo, la flexibilidad laboral.

Los sistemas de produccion flexible se desarrollan con mayor éxito en Asia y
principalmente Japén. Shumpeter en 1911 en su libro Teoria del Desenvolvimiento
Econdmico, analiza al empresario como parte de la economia y su funcién
dindmica a la que llamdé innovacion, describiéndola de varias maneras las cuales
sirven de forma explicita a la introduccion de la flexibilidad laboral y a su vez al

Outsourcing (Valdaliso y Lépez, 2007)

Shumpeter en la definicién de las escuelas de pensamiento econdmico no se
encuentra considerado como parte de la escuela estructuralista, sin embargo es
una referencia inmediata al considerar al empresario como elemento del
desequilibrio econdmico que genera crecimiento y desarrollo econdmico, mas si el
analisis se da para describir la estructura empresarial dentro de la economia,

comenzado por la flexibilidad laboral.

Dicha flexibilidad laboral es un complemento disefiado en el interior de las

empresas, las cuales al encontrarse en un proceso de sobreproduccion vy



saturacién de los mercados internos iniciaron la invasion a nuevos mercados fuera
de sus fronteras de origen, incitando al comercio internacional, que si bien el
paradigma fue descrito por Shumpeter al reconocer al empresario como agente
activo del progreso econoémico, por lo que el dueiio de los medios de produccion
desde esta perspectiva es quien provoca un desequilibrio en el mercado nacional
como internacional, no sélo de bienes y servicios sino también del mercado de
trabajo, siendo una persona que causa el desarrollo econdémico, también genero
segmentos al interior del proceso productivo rompiendo los viejos esquemas de

organizacion que los empleados asalariados tenian.

Shumpeter ensalza al empresario al exponerlo como “destructor creador” y finaliza
que las innovaciones subyacen en el desarrollo econémico en “la creacion de una
nueva organizacion de cualquier industria”, concluyendo “llamamos empresa a la
realizacion de nuevas combinaciones y empresarios a los individuos encargados
de dirigir dicha realizacion” (EKELUND, 1999, pag. 207), es en este sentido que al
interior del proceso productivo se inicia una flexibilizacion en el decenio de 1960

para Japon y 1970 para los paises del entonces llamado primer mundo.

No estrictamente con el enfoque de “destructor creador” de Shumpeter, la industria
japonesa inicia en el decenio de 1960 su estructura de red jerarquica con las
siguientes caracteristicas: 1) un tamafio medio reducido; 2) una importancia menor
a la diversificacion, y; 3) una tendencia a desintegrar verticalmente la adquisicidon
y/o elaboraciéon de materias primas y componentes. Lo que permitié un desarrollo
de la industria apegado a su negocio dominante, dando cabida en principio a
filiales fuera del espacio donde se realizaba el bien final y a su vez la filial

subcontrataba la elaboracion de componentes (Valdaliso, 2007).

En el decenio de 1970, las crisis ocasionadas por petroleras y principalmente la
saturacion de los mercados internos, los paises desarrollados optan por
desfragmentar el corporativismo gerencial y al ver el éxito obtenido por la industria

nipona, el capital de Estados Unidos y Europa empieza a reducir su tamafo y a su



vez diversifica su produccidon, comenzando a enfocarse en su negocio principal.
Esto provoca que al interior de cada centro productor se realicen politicas de

reduccion de costos.

Dichas politicas involucran de manera inicial el planteamiento de ;comprar o
hacer? que a partir de las crisis en los paises desarrollados se da inicio a un
comercio internacional imperando el dominio del capital en el mercado de trabajo
sobre un proletariado organizado con bases representativas que fueron
trasgredidas por los capitales extranjeros, y el gobierno el incentivo la proteccion
de las utilidades empresariales utilizando politicas laborales en beneficio del

demandador de trabajo, el empresario.

México inicia una reestructuracion empresarial enfocando el modelo de produccion
hacia el exterior dejando a la industria mexicana competir en el interior. Asi, da
cabida a los intereses que los organismos supranacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) establecian como

benéficas para el desarrollo econémico del pais.

Cabe sefalar que las “recomendaciones” realizadas fueron elaboradas con
principal interés por paises como Estados Unidos que mantiene su hegemonia
sobre México, donde se planteaba aprovechar las ventajas comparativas

existentes en el costo de la mano de obra y la amplitud del mismo.

No fue sino hasta el decenio de 1990 que tales recomendaciones colapsaron en
beneficio de las utilidades empresariales y se dio un cambio de paradigma en el
mercado de trabajo. Los sindicatos prevalecientes en el sistema productivo
iniciaron la reconversién en beneficio del empresario, es decir, aceptaron los
esquemas donde se reducia el costo laboral, ya que el esquema empresarial
existente hasta esas fechas permitia la elaboracion de un sinfin de actividades que
no eran el objeto inicial del empresario, el negocio principal.



Es entonces que en México se inicia una fase propia de acumulaciéon y
desfragmentacion de la empresa a partir de la subcontratacion laboral, flexibilidad
numeérica externa* (Lasierra Esteban, 2001) y al interior de la Empresa Principal
(EP) se enfocaron en los principios de los que fueron objeto, adoptando los
trabajadores una polivalencia en sus funciones laborales, flexibilidad numérica

interna.

En el actual sistema econdmico donde Meéxico participa, la teoria econdmica
neoclasica y neoliberal justifican al desempleo friccional® en el Mercado de Trabajo
para obtener los niveles 6ptimos de produccion. Sin embargo, este desempleo ha
aumentado en el pais, lo que provoca un subempleo, una reduccion del poder
adquisitivo y alta incertidumbre de los trabajadores que se incorporan a un

mercado formal®.

Al propio Mercado de Trabajo también se han incorporado nuevos elementos que
liberan a los Empleadores Principales (Alonso, 1999) de distracciones en su

objetivo principal (OPESA, 2007-2008) mejor conocidos como Outsourcing.

El Outsourcing coopera de manera sistematica en la liberacidén de costos para la
EP, siendo captadores del Capital Humano’ y colaboradores en el manejo de

areas estratégicas y otras de menor importancia en el accionar empresarial®,

4 - . - . G . .
En el siguiente apartado se hara un analisis de las cinco formas de flexibilizacion que imperan y son tangibles.

° En su explicacion las teorias clasicas, liberales y keynesianas, el desempleo debe existir en el mercado de trabajo y no afecta los niveles de
ocupacion optimos para la produccion (Stiglitz, 1994)

El proceso productivo formal, en términos legales seria el trabajo digno que se encuentra referido en la carta magna, articulo 123 y el descrito por la
Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT) en su acuerdo 181, el cual México no a suscrito desde 1998. En él se establecen las obligaciones obrero-
[I)atronales que los asalariados como minimo deben gozar al ingresar al centro empresarial.

Gary S. Becker es quien introduce por primera vez el término de Capital Humano, alentado por los estudios de T. W. Schultz quien concluyé “las
personas con mas educacion y cualificacion casi siempre tienden a ganar mas que los demés”, Becker enfoca su trabajo a la inversién en el Capital
Humano, dejando de lado las condiciones sociales de la Fuerza de Trabajo y los continuadores de éste mismo término han tratado de explicar el
desempleo sin considerar del todo los factores sociales de la mercancia trabajo (TOHAIRA, 1999). Por lo tanto para este trabajo el término de Capital
Humano sera sustituido por Fuerza de Trabajo y se utilizara asi porque se abordara la diferencia que existe entre fuerza de trabajo y trabajo, y que en
la literatura referente a mercado de trabajo se confunde como Capital Humano y el ser humano no tiene méas que su propia fuerza de trabajo y es con
lo Unico que cuenta.

En México las empresas que sobrevivieron a la crisis de 1995 fueron delegando diversas actividades, entre los cuales de manera inicial no
significaban gran riesgo en el accionar de las mismas como lo fue la mensajeria, la limpieza, la vigilancia,, entre otras, que con el pasar de los afios se
han involucrado en la direccién compartida, el manejo de la némina, la elaboracién de proyectos a corto plazo (ALONSO, 1999)



quedando de manera paralela como el Empleador de esa mano de obra, aunque

el trabajo se realice en otro espacio.

La empresa que innova en su forma de producir bienes y servicios y busca la
subcontratacion de partes y mano de obra como estrategia en la reduccion de
costos en actividades que no aportan valor agregado en el disefio estratégico de la
produccion (como lo es la contratacién de servicios de limpieza, venta, cobranza,
seguridad, mensajeria e incluso en la elaboracién del bien que comercializan o
producen, entre otros), se le conoce como Empresa Principal (Alonso, 1999, pag.
64).

En México el uso por parte de la EP de la estrategia del outsourcing y reducir asi
sus costos laborales en el proceso productivo genera al mismo tiempo la
flexibilidad en las actividades que el trabajador desempefa, rompiendo de éste
modo con el derecho y principio de “estabilidad en el trabajo” establecido en el
articulo 123 de nuestra Constitucion, como lo es el despido injustificado, una
proteccion legal amparada en la consecucién de contratos temporales y/o de
prueba para el Empleador?, siendo la empresa quien obtiene un aumento en sus

utilidades y su produccion.

Al desarrollar un esquema enfocado al disefio estratégico de cada EP y utilizar el
outsourcing como mecanismo para incrementar la competitividad en el marco de
liberacion comercial existente en el pais se plantean las siguientes interrogantes:
ilas recomendaciones acatadas en México por los 6rganos supranacionales
benefician al trabajador? ;usar como mecanismo de contratacion al outsourcing
inhibe el movimiento obrero? y ¢la nueva politica laboral que se legislo en

diciembre de 2012 brindara posibilidades a que exista un crecimiento econémico?

® Efecto de las constantes firmas de trabajo



V. DESARROLLO DEL TEMA

V.1 Introduccion

Para explicar el fenémeno del outsourcing como mecanismo de asociacion entre la
EP y las subcontratadas, las diversas escuelas de pensamiento econdémico van
desde el libre mercado hasta la desigualdad de clases, sin embargo, durante este

trabajo se dara un bosquejo tedrico de tres corrientes ideologicas.

Se comenzara por explicar la teoria neoclasica del libre mercado, luego se dara
paso a la escuela estructuralista que examina el funcionamiento interno de la
empresa a través del analisis de los mercados internos de trabajo y de ahi el
accionar y la justificacion del uso del outsourcing como mecanismo de
sobrevivencia empresarial en épocas de crisis a través de la flexibilidad vy

externalizacion del trabajo.

Por ultimo se realizara una explicacion basada en los postulados clasicos de
Carlos Marx, ya que la escuela de pensamiento marxista explica cémo la
diferencia entre las clases obligan a los obreros a permanecer subsumidos a las
condiciones laborales existentes. Sin embargo, esta escuela analiza cémo a partir
de la lucha de clases se puede generar la defensa ideolégica y politica de la

igualdad a partir de diversos mecanismos para que el proletariado se reproduzca.

Marx explica las relaciones al interior del proceso de produccion a través de su
método del materialismo histérico y ejemplifica el uso de los aspectos legales a
favor de los capitalistas y al avalar diversas modificaciones en la Ley Federal del
Trabajo (LFT), en diciembre de 2012 por los legisladores y el gobierno federal, la
vigencia de estudiar a Marx se necesita para entender como ésta modificacion

perjudica al obrero asalariado en beneficio del capital.



Marx es considerado un clasico en el estudio de la ciencia econémica ya que
retoma los estudios realizados por Adam Smith y David Ricardo, quienes analizan
las relaciones econdémicas como relaciones entre agentes. El analisis al interior del
proceso productivo no es considerado en sus estudios, por lo que Marx lo retomo

para explicar la division entre el obrero y el capitalista en el proceso productivo.

Autores contemporaneos que expresan las ideas emanadas por Smith y Ricardo
mantienen la vision de que las libres fuerzas del mercado generaran el equilibrio
en los mercados, es de ahi que a estos autores se les ha nombrado como

Neoclasicos, que sera a quienes estudiaremos a continuacion.

Para tal motivo se explicara el caso de México y la relacion existente del
Outsourcing con el capital, para después continuar con las corrientes teoricas de

la economia y su explicacion del outsourcing



V.2  Contexto México

La empresa en México, asi como en otros paises de América Latina, tiene como
propdésito explotar la fuerza de trabajo bajo la forma legal vigente y al mismo modo
deslindarse de la relacion laboral mediante la utilizacion de diversas formas

atipicas de contratacion llegando hasta la simulacion.

A mediados de los afos ochenta comenzaron las devaluaciones del peso
mexicano; nos referimos a que hubo un constante aumento en los salarios y como
consecuencia un aumento en los precios hasta que se llegé al término topes
salariales. Ya para los afos noventa, el 25 de mayo de 1992, se firma el Acuerdo
para la Elevacién de la Productividad y la Calidad en México, que preparé el
camino para que el pais ingresara al neoliberalismo y la globalizacion en su
apartado laboral. El resultado de este camino es el planteamiento de la nueva
cultura laboral, que no acabd de concretarse por estar pendiente la reforma a la

Ley Federal del Trabajo de 1970 con las reformas procesales de 1980.

El nacimiento de la mal llamada’® nueva cultura laboral tiene como companeros de
viaje a nuevos conceptos. A excepcion del de productividad, tiene su origen la
calidad, la flexibilidad laboral cuyos objetivos plantean horarios flexibles para los
trabajadores, entre otros. Una vez que han hecho acto de presencia tanto el

neoliberalismo como la globalizacion les hacen compaiia las nuevas tecnologias.

Esto coloca a las empresas en una situacion de ahorro de fuerza de trabajo, por lo
que se ponen a sus oOrdenes las empresas que planean estrategias para el
suministro de fuerza de trabajo a bajo costo ofreciendo el outsourcing,
tercerizacion, subcontratacidén; estas empresas emplean como estrategia el
ofrecimiento o dan en arrendamiento a un conjunto de trabajadores mediante una

nueva forma de subcontratacion o tercerizacion. Desde nuestro punto de vista al

10 Se le considera mal llamada, al crear un nuevo paradigma de produccion en donde el portador de la fuerza de trabajo deja de especializarse en
determinada area o parte de accién y si se vuelve polivalente en las actividades a desarrollar percibiendo el mismo nivel salarial, aunado a las
constantes firmas de contrato realizados por los propios trabajadores (Dean y Bueno Rodriguez, 2011).



no estar regulada por la Ley Federal del Trabajo, por lo tanto esta falta de

regulacion incentiva el animo de lucro de estas empresas.

Aunado a lo anterior, genera a los trabajadores una confusion porque ya no saben
quién realmente es su patron porque contraviene a la ley en mencion. Dado que
una primer empresa los contrata y ahora resulta que trabajan para una segunda se
registra una modificacion a la contratacion laboral. Asi nace el Outsourcing, cuya
estrategia es hacer mas competitiva a la empresa por medio la subcontratacion,
mediante la aplicacion de una técnica de administracion de ciertos procesos y
actividades de la empresa. Inicialmente se llegd a aplicar para contratar a quienes
habrian de encargarse de actividades complementarias que no son parte

elemental de la funcién principal de la empresa.

Dada su condicién de pais subdesarrollado, México es compelido a integrar
plenamente su economia al proceso de reestructuracién estadunidense. Aunque
discursivamente los negociadores adujeron que ese plegamiento estratégico
obedecia a una deliberada politica de crecimiento orientada a la exportacion,
plasmada en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) su
implementacion no procedié luego de una consulta popular sino de una decision
de las elites. En el fondo, la integracion regional contraviene la idea neoclasica de
convergencia economica, pues en realidad se han profundizado las relaciones
desiguales que expanden las asimetrias econdmicas y las desigualdades sociales,
al tiempo que acentuan las relaciones de dominacién y dependencia entre ambos

paises.

El panorama laboral en México da cuenta de un acentuado proceso de
precarizacion laboral que reduce el sector formal y orilla a amplios contingentes
poblacionales a buscar alternativas ocupacionales en México y el extranjero, mejor

conocido como migracién laboral y empleo informal.



Un recuento general de la precarizacion laboral y del deterioro en la generacion de

empleo se enumera a continuacion:

>

Pérdida de dinamismo ocupacional en la maquila. La maquila y la maquila
encubierta tienen como sustento el empleo de fuerza de trabajo barata, la
baja o casi nula tasa de sindicalizacion, la acelerada rotacion de personal y
la inseguridad en el empleo.

Deterioro del ingreso en la manufactura. Pese a que el sector
manufacturero operaba como el eje de la reestructuracion productiva y que
se supone debié encabezar el tren del desarrollo.

Participacion importante de trabajadores por cuenta propia. En estas
condiciones, los trabajadores son a la vez sus propios patrones. Sin
embargo, se trata de una forma ocupacional precaria puesto que en lugar
de contratar trabajadores asalariados dadas las escasas posibilidades
economicas, el autoempleado sustituye el trabajo asalariado mediante la
intensificacion de su propio esfuerzo laboral y la incorporacion de
trabajadores provenientes de su propia familia. Precario, carente de
prestaciones, con alto grado de incertidumbre y se basa en niveles altos de
intensificacion y extension de las jornadas laborales.

Disminucion del poder de compra de los trabajadores. por el bajo valor
agregado que se tiene los productos ofertados por las diversas formas de
autoemplearse.

Incremento generalizado de la pobreza. Como correlato de la precarizacion
y achicamiento del mercado laboral formal, se ha experimentado una
expansion de la llamada economia informal. Mas alla de las definiciones
prevalecientes sobre el empleo informal, como un sector marginal o residual

de la economia capitalista.

En un sentido amplio, existen cuatro fuentes generadoras de empleo informal:

La estrategia empresarial orientada a desprenderse de partes del proceso
productivo para generar ahorros en el empleo de la fuerza de trabajo y, sea
por medios directos o indirectos, crear espacios laborales que abonan a la



disminucién de los salarios erogados y de los impuestos declarados; esta
modalidad se puede emparentar al Outsourcing (Rothery, 1996).

2. La politica del Estado para apoyar la creacion de microempresas que hacen
las veces de fuentes de subsistencia con empleo precario, lo cual
constituye de facto un reconocimiento tacito del fracaso de la politica
neoliberal en la promocidn del crecimiento econdémico y el empleo.

3. El autoempleo como respuesta individual y familiar de subsistencia ante la
falta de fuentes de empleo formal de calidad; esta modalidad es muy
semejante a la anterior s6lo que sin la intermediacion gubernamental, y

4. Paradojicamente la exportacion directa de fuerza de trabajo se convierte en
fuente de financiamiento de empleos informales: una buena cantidad de
remesas se destina a lo que se ha denominado uso productivo, se trata de
financiar pequefios unidades productivas y comerciales de corte familiar,

que sirven a la subsistencia.

El resultado de este camino es el planteamiento de la nueva cultura laboral que

acompana el contexto de la Reforma Laboral de 2012.

Después de aprobada la Reforma de 2012, se anuncié el aumento de 500, 000"
empleos por afo, que serian el motor de crecimiento y desarrollo del pais. Sin
embargo, transcurrido poco mas de un afo, los numeros en materia de empleo no
son nada halagadores ya que en el mes de junio de 2012 se registré un aumento
de 75 mil 274 puestos de trabajo y para el mismo mes del afo 2014, se registré un
aumento de 43 mil 295 empleos, cifras que siguen por debajo de lo prometido al

ser aprobada la tan aplaudida “Reforma Estructural”.

Este nivel de empleo esta por debajo de lo esperado por el propio gobierno, se
dijo, se dio por la carencia de “Reformas complementarias”. Bajo esa misma ldgica
impulsé los cambios constitucionales en materia educativa, telecomunicaciones y

energética en el 2013 y 2014 para asi impulsar el desarrollo y crecimiento

11 Cifra que queda por debajo del requerido por el pais, ya que de acuerdo a la Poblacién Econémicamente Activa mas la gente joven que ingresa al
mercado de trabajo, en promedio requiere sea de un millén de empleos nuevos cada afio, de acuerdo a las cifras del INEGI.



econdmico del pais. Por lo tanto el outsourcing mantiene un predominio en la

forma de contratacién que los empresarios explotaran para reducir sus costos.

Para comprender un poco mas el discurso brindado por el gobierno ante la
reforma laboral, se hara un analisis de las corrientes econdmicas que se
impusieron al pais y una critica tedrica para vislumbrar la desproteccion que se

genero a partir de diciembre de 2012.



V.3. Escuela Neoclasica

En la escuela de pensamiento econémico se encuentra la vertiente
contemporanea del paradigma econdémico clasico llamada “escuela Neoclasica”.
Para los neoclasicos como también para los clasicos (en su momento S. XVIII), el
Estado deja de tener un papel rector dentro de la economia, lo que ahora va a
regular a la economia va a ser el mercado, lo que se conoce como “las libres
fuerzas del mercado” y que un su momento llamaria Adam Smith la “mano

invisible”.

Para el caso del mercado de trabajo las relaciones entre oferentes y demandantes
de trabajo llegaran a un precio de equilibrio que fijara el mercado, al cual lo

nombran salario de equilibrio.

Se supone que el salario fijado por los oferentes y demandantes sera un éptimo en
el que se obtendra un mercado en equilibrio y que si esto no se llega a dar es

porque existen externalidades que lo afectan.

Para que este mercado funcione los oferentes (trabajadores) venden su trabajo de
acuerdo a sus capacidades y a partir de ahi seran contratados por el demandante
(empresa), como consecuencia de ello los trabajadores estan dispuestos a ofrecer

su trabajo sacrificando el ocio disponible por un salario.

Bajo el esquema propuesto por la escuela neoclasica los trabajadores invierten en
calificar sus capacidades, tal como lo explica Gary Becker (Citado en Tohaira,
1999), el trabajador encontrara un mejor trabajo si realiza una inversién en sus
cualidades ya sea en escuelas 6 en trabajos de aprendizaje. De la inversién
realizada por el oferente de trabajo se explica el Capital Humano (Fuerza de

Trabajo).

Para los neoclasico la Fuerza de Trabajo es la inversion que realizan los

trabajadores y de ahi el propio trabajador podra emplearse en un trabajo en el cual



pueda encontrar un salario de equilibrio que satisfaga sus necesidades de ocio-

trabajo.

Para la corriente neoclasica la empresa s6lo es una funciéon de produccion, por
tanto lo que pase al interior de la misma tiene poca o nula relevancia, derivado a
que en el mercado el salario estara dado por el producto marginal que cada
trabajador realice y asi el costo de la mercancia que comercia (la fuerza de

trabajo), estara en equilibrio en un mercado perfectamente competitivo.

Esta escuela, al ignorar el funcionamiento interior de la empresa, se encuentra
limitada para explicar el motivo de la diferencia entre los trabajos que se realizan
al interior de la misma, es por ello que la segmentacion del trabajo toma relevancia
para el estudio del presente texto, ya que el concepto de la segmentacion laboral
da paso a los mercados internos y mercados externos de trabajo y son el sustento

tedrico de la flexibilidad en el mercado laboral.

Los mercados internos y externos de trabajo se desarrollan por la escuela
estructuralista al identificar que cada empresa en su proceso de produccion tiene
diversas divisiones y el funcionamiento de cada division genera costos de
transaccion, sin embargo los trabajos enfocados a estos mercados parten del

desenvolvimiento de la escuela neoclasica y a su vez de la estructura empresarial.



V.4 Escuela Estructuralista

La segmentacién laboral surge como una critica al concepto del Capital Humano.
Poire (Citado en Tohaira, 1999) analiza la diferencia de salarios en el mercado de
trabajo y expone que al interior de la empresa hay dos tipos de trabajadores los de

cuello blanco y los de cuello azul.

Para Poire los trabajadores de cuello blanco son aquellos que realizan las
actividades de repeticion y mondtonas, en cambio los trabajadores de cuello azul
son los encargados de realizar actividades gerenciales y de direccion al interior de

la empresa.

Poire identifica otra segmentacion entre los trabajadores de cuello azul. Diferencia
a los trabajadores que realizan actividades a nivel gerencial y a los que realizan

actividades de direccion.

La escuela estructuralista analiza la interrelacion al interior de la empresa y su
forma de dirigir a partir de las jerarquias. Esta corriente pretendidé estudiar los

problemas de las empresas entendido como efecto de autoridad y de interaccion.

La escuela austriaca es una corriente politico-ideologica que analizdé también el
comportamiento de las empresas. Considera que el empresario es un ente que no
permanece estatico, si no mas bien es un innovador constante, por lo tanto esta

en constante cambio (Ekelund, 1999).

Por ende, al ser el empresario un ente innovador, genera nuevos esquemas de
produccion que afectan de manera latente las relaciones sociales al interior de la
empresa y el efecto que genera el proceso de cambio implica nuevas formas de

organizacion con la vision de mantenerse en el mercado.

Las nuevas formas de organizacién al interior de la empresa que la escuela

austriaca plante6 era la desfragmentacién de las areas y a su vez el proceso de



innovacion e investigacion se generaban en espacios alejados del proceso de

produccion.

De acuerdo a Shumpeter 1911 (citado en Valdaliso y Lépez, 2007), uno de los
mas destacados representantes de la escuela austriaca afirmaba que el
empresario es dinamico y por ende las innovaciones afectarian las relaciones
sociales de produccion. Sin embargo, el nuevo paradigma productivo dio paso al
esquema de distritos-filiales que subcontrataban determinado componente para un

bien.

La filial de la EP en su afan de reducir costos y mejorar la calidad en los
componentes del bien final, opta por subcontratar parte de la produccion,
reduciendo asi los costos de produccion y afectando de manera paralela los

esquemas de trabajo que predominaban en el decenio de 1970.

El esquema de produccién que se configuré permitié a la EP concentrarse en su
funcién principal, por tanto, el efecto propuesto impulsado por la escuela austriaca,
generd que la segmentacion del trabajo se reflejara a su vez en la flexibilidad

laboral.

La flexibilidad laboral se desarrolla en el contexto de subcontratacion que la EP
impulsa como mecanismo de produccion. A partir de ahi diversos autores que
analizaron el comportamiento de la empresa consideraron las formas de

organizacion al interior de la empresa.

La flexibilidad surge al interior considerando que en el proceso de produccién se

suponen muchas transacciones, como asi ocurre en la vida real. Por tanto, se



producen fricciones'?, elevando asi los costos tipicos de producciéon (Lasierra,

2001), dando asi paso a una organizacién interna de reduccién de costos.

Al ser la escuela estructuralista una corriente de pensamiento que pretende
equilibrar los recursos de la empresa, que presta atencion tanto a la estructura
interna de la misma y a la fuerza de trabajo, de la misma manera la corriente
politica contractualista’® por parte de las nuevas teorias de la empresa, “se abre
esa ‘caja negra’ que encierra la division del trabajo dentro de la empresa. Surgen
la especializacion, el intercambio y la necesidad de coordinacion. Aparece la

organizacion que planea y dirige la produccion” (Lasierra, 2001).

De aqui se entiende entonces que la empresa desprende actividades que generan
elevados costos en el proceso de produccion y enfoca su actividad a coordinar y
cuidar el bien o servicio que le dio origen a la misma. Asi reducir los costos de

produccion al interior del centro de trabajo.

Por tanto, la flexibilidad sera un impulso esquematizado donde las actividades que
antes la EP desarrollaba deben ser externalizadas y reducidas en costo, para asi

obtener un mayor beneficio reflejado en su ganancia.

Siguiendo con esta idea, economistas que han dedicado su estudio a los
mercados internos de trabajo (MIT) y mercados externos de trabajo (MET)"
coinciden en diversas formas de flexibilidad que la EP puede desarrollar como

parte estratégica de crecimiento.

12 Se considera fricciones porque se desprendié del marco tedrico contractualista desarrollado por Lasierra (2001), en donde cada intercambio de
partes entre los trabajadores se desprende para evaluar un valor y asi tener un precio entre cada intercambio, ese intercambio se le considera “friccion”
ya que no son igualitarios entre uno y otro (Lasierra, 2001)

13 La escuela contractualista (término derivado de la palabra contrato) es una corriente moderna de filosofia politica y del derecho, que piensa el origen
de la sociedad y del Estado como un contrato original entre humanos, por el cual se acepta la limitacion de las libertades a cambio de leyes que
garanticen la perpetuacion y ciertas ventajas del cuerpo social (Anénimo 2004). Se tomaran algunas ideas de esta escuela, precisando también que
Lasierra (2001) desarrolla un marco tedrico para ésta escuela y da paso a la teoria de costos y finaliza con el desarrollo de los mercados interno y los
mercados externos de trabajo (MIT y MET respectivamente), que son en si los que se trabajaran en el presente trabajo, sin embargo, fue necesario
incluir esta corriente para explicar el concepto de Empresa Principal y de ahi comprender el porqué de la flexibilidad y las diversas formas de
externalizacion para dar paso al outsourcing, vision que la escuela estructuralista visualiza como parte del mecanismo de organizacion.

14 En Lasierra (2001) se expone que los MET y los MIT forman parte de la organizacién empresarial, por lo que cita las ideas de los siguientes autores
J. Atkinson (1985), Thurow (1975), Fama (1984), Williamson (1975), Klein, Crawford y Alchian (1978), Z. Fernandez (1993), Guest (1978), Grant
(1991), Rubery (1994), Kerr (1956), de quien se tomara las formas de flexibilidad conforme a la intencién del presente trabajo de Brunhes, B. (1991),
entre otros



Brunhes (Citado en Lasierra, 2001) identifica y define de la siguiente manera la

flexibililad laboral:

a. Flexibilidad Cuantitativa Externa. Consiste en la posibilidad de hacer variar
el numero de asalariados en funcion de las necesidades.

b. Externalizacion. Consiste en confiar una parte variable de la actividad a
empresas 0 a personas que no estan vinculadas por un contrato de trabajo.

c. Flexibilidad Cuantitaviva Interna. Consiste en modificar el numero de horas
de trabajo en funcion de las necesidades.

d. Flexibilidad Funcional. Modifica las asignaciones de los trabajadores a los
puestos de trabajo en funcién de las necesidades.

e. Flexibilidad Salarial. Que consiste en adaptar el costo salarial.

La identificacion realizada por Brunhes (en Lasierra 2001) da incapié a la
introduccidon del outsourcing, ya que este mecanismo utilizado por la EP en el
proceso de produccion emplea las cinco formas de flexibilidad y a su vez reduce

los costos en el proceso de produccion.

Las cinco formas que identifica Brunhes son reflejo de los aspectos que los paises
desarrollados plantearon como mecanismo de acumulacién, por tanto el disefio de
subcontratar se vuelve mas amplio, al considerar que en principio la

externalizacion de partes fue una estrategia de disefiada con filiales de la EP.

Es de ahi que la externalizacion dada como un efecto de flexibilizar la reduccion
de costos en el valor de la fuerza de trabajo permed en la materia prima viva
existente en el proceso de produccion, lo que amplia la relacién obrero-patronal en

la produccién.

Por ende el outsourcing es un término amplio en el sentido estricto de que no s6lo

es subcontratar partes de la mercancia final, ni mucho menos la subcontrataciéon



expuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

(ONUDI, 1969). Se vuelve complejo simplificar su significado.

En México el outsourcing es considerado como una herramienta que la EP emplea
no solo para subcontratar o externalizar la fabricacién de componentes a terceros
que cubran con determinadas condiciones para cubrir las necesidades, también se
tiene la percepcion por parte del obrero asalariado como el medio por el cual se

obtiene un trabajo.

Incluso la definicién que brindan la industria de la Capacitacion y Outsourcing;'®

“delegar tareas especificas de la empresa en proveedores de servicios
especializado ... Esta organizacion externa, como especialista en su
campo de accion, se encuentra en una Situacion de poder afiadir un
valor que normalmente no se puede obtener en una funcién secundaria
realizada internamente” OPESA, 2007-2008,

Es decir el outsourcing engloba las cinco categorias que identifica Brunhes (citado
en Lasierra, 2001) de flexibilidad laboral y las EP, al ser dinamicas en su
funcionamiento por un factor tecnoldgico (Valdaliso y Lopez, 2007)'® se vuelve
necesario mantener a personal cualificado para que ocupe las tecnologia

existentes.

Es de ahi que el término de Capital Humano se emplea al referirnos al
Outsopurcing cuando se externaliza el area de ndmina al interior de la EP y es en
donde se terciariza el factor trabajo, ya que éste tipo de empresas venden fuerza

de trabajo que contratan pero que ejecutan la labor en otro espacio.

15 Publicacién anual enfocada al &rea de Recursos Humanos entre empresas dedicadas al Outsourcing y la capacitacion empresarial.

16 Al respecto de la influencia de la tecnologia y la implicacién en el funcionamiento al interior de la empresa véase (Valdaliso y Lépez, 2007), si bien es
parte de las relaicones y estructuras al interior de la empresa, el tema tecnologico se analizara como parte del concepto de capital humano, su
culaificacion y la propuesta realizada por el gobiemno mexicano en el tema educativo, empero no se considera como argumento central de éste texto.



La EP queda liberada de las responsabilidades que anteriormente debia realizar y
que con la modificacién en la legislacion en diciembre de 2012 avalo el gobierno,
provocando de esta manera que la desproteccién en la que viven los trabajadores
asalariados por parte de las empresas que incurren en el outsourcing mantengan

un estatus quo en beneficio de aumentar la ganancia empresarial.

Es en esa dinamica que la EP libera actividades en subcontratistas afectando de
manera tacita los derechos de los trabajadores asalariados, suprimiendo de esta
manera la libre asociacion e incluso la asociacion con los sindicatos para asi

modificar los mecanismos de trabajo al interior de la EP.

Incluso las corrientes estudiantiles incentivan el uso del outsourcing como
mecanismo de bajos costos laborales en el estudio de mercado para nuevas
empresas 0o empresas medianas y grandes, al hacer constar que los beneficios
son redituables para los proyectos de nueva creacion o empresas ya existentes
(Vega 2002; Flores 2004; Brito 2004) entre otros autores.

Bajo la nueva configuracién de las relaciones laborales al interior del proceso de
produccion, es necesario comprender la vision marxista, que explica la génesis de
los cambios del capital, las cuales tienen como fin precarizar las condiciones de

trabajo del trabajador a través de diversos mecanismos.



V.5 Escuela Marxista

La escuela de pensamiento Marxista versa en un materialismo histérico en donde
existe el proletario y el capitalista, el capitalista es el duefio de los medios de
produccion y por ese hecho obliga al proletario a estar bajo la condicion de obrero

expropiado de sus medios de vida.

El obrero, como simple persona, el unico bien que posee y que puede intercambiar
y por la cual ingresa al mercado de trabajo es su Fuerza de Trabajo. Materializado
en el proceso de produccién, se vuelve un trabajo vivo que agrega valor a la

materia inerte.

La maquina en si no aporta algo nuevo a las materias primas es trabajo anterior,
muerto, sin embargo el trabajo vivo que aporta el obrero al interactuar en el
proceso de produccidon le aporta un valor extra (valor agregado), la cual el

capitalista identifica y explota al proletario para obtener una ganancia.

Dicha plusvalia es el resultado de la interaccidon del obrero con la maquina y si
bien el mercado fijara el tiempo de trabajo socialmente necesario para la
produccion de bienes y mercancias, el excedente que se da en el proceso
productivo el capitalista se lo apropia y es el valor extra que obtiene al adelantar

en su dinero en la produccién.

La interaccion que se da al interior del espacio en donde se concentran los medios
de produccion lo planteaba Marx en un esquema de repeticion continua, sin
embargo, los propios efectos de innovacioén al interior del centro de trabajo resulta

un efecto de constante repeticidon para crear la nueva tecnologia.

Esa tecnologia permite reducir el tiempo socialmente necesario en la produccion
de bienes y servicios, por tanto la introduccion de estas tecnologias absorben
funciones que antes realizaban mas obreros al ser sistemas alfanumérico que

aborda actividades que otros obrero ejecutaban.



En esa dinamica la configuracién del mercado de trabajo provoca que los
expulsados del proceso productivo ingresen al ejército industrial de reserva y que
a su vez presiona al propio proletario a aceptar un salario por debajo de su minima

reproduccion.

La expulsion que se da en estas circunstancias al capitalista le beneficia al reducir
y expropiar un plusvalor mas alto en la produccion, es de ahi que los esquemas de
subcontratacion descansa en la explotacion de la Fuerza de Trabajo en otro centro
productivo. La estructura de tercerizacion pauperiza las condiciones laborales que

existian en un pasado inmediato.

El mecanismo del outsourcing en los esquemas actuales va ligado a la
acumulacién de capital. Asi mantiene su hegemonia en la opresion del
proletariado precarizando las condiciones laborales en un esquema de
tercerizacion donde la propia legislacion libera al capitalista de responsabilidad y a

su vez beneficia al propio capital.

Algunos continuadores de los estudios de Marx plantean la idea de centro-
periferia, la externalizacién es la periferia que permite la intensificaciéon en el
proceso de produccidon y a su vez aumentara la plusvalia que el capitalista podra
expropiarle al trabajador, por tanto la EP (centro) incita al gobierno para modificar

los aspectos legales necesarios para su propio beneficio.

La Fuerza de Trabajo al intensificar su accionar bajo un esquema periférico donde
no hay condiciones regulares de trabajo, provoca una reduccion en el tiempo de
trabajo socialmente necesario. Esto se debe a que al estar sistematizado en la
planta productiva, se reduce y con ello se intensifica el trabajo realizado por el
artesano, que en este caso sera el contratado fuera de la planta productiva.



Es de este modo que por la acumulacion de capital, el esquema de tercerizar la
mano de obra resulta benéfica, tanto para la EP como para la empresa
subcontratada. Permite la liberacidn de obligaciones obrero-patronales que antes
de la modificacién a la Ley Federal del Trabajo en diciembre de 2012 en México

deja de manifiesto la des-obligacién del capitalista contra el obrero asalariado.

Por tanto, el desarrollo de un concepto de outsourcing en Marx gira en torno al
proceso de acumulacion del capital. Al reducir el esquema productivo para que el
capitalista enfoque su actividad en la usura realizada a la explotacion del
trabajador, en tanto el gobierno avale tal esquema productivo via legislaciones, el
obrero queda reducido a solo el portador de la Fuerza de Trabajo que acepta la
condicion real y formal del capitalista para asi buscar reproducirse en las
condiciones precarias que otorga la aceptacion de un salario por debajo de valor

total, dentro y fuera del proceso productivo.

Es decir, la unica forma de reproducirse por parte de los obreros asalariados es a
través de la venta de su fuerza de trabajo y el mecanismo ocupado por el
capitalista, el Outsourcing, enajena al propio trabajador que acepta el valor en
dinero por debajo de su valor empleado en la conformacion de los bienes

producidos.

Aunado a externalizar las funciones desempefadas que generan poco o nulo valor
agregado en el proceso de produccién (de acuerdo a la teoria de Mercados
Interno y Externos de Trabajo), el efecto en el trabajador se vuelve triangular (EP-
Subcontratadora- Trabajador) Alonso (1999) y por ende las actividades realizadas
en el proceso de produccion desplazan a los obreros antes existentes, siendo
reductor en costos a la EP, tanto por el salario y los pagos fiscales que en México
se deben realizar como parte complementaria al salario (IMSS, INFONAVIT, Prima
Vacacional, Prima Dominical en caso de que se trabaje en domingo, Pago de

Utilidades, Pago de horas extraordinarias).



La empresa subcontratista, aparte de precarizar y evitar el pago de diversas
“obligaciones patronales”, evita la libre organizacién de los obreros ya que bajo los
parametros en los que se trabaja, hay dejos de incertidumbre por parte del obrero
al firmar de manera constante contratos “temporales”, lo que inhibe el actuar en la
solicitud de pago de las obligaciones establecidas en la legislacion laboral. Texto
que no fue modificado con la reforma de diciembre de 2012. A la empresa le
permite el despido injustificado evitando asi la inmovilidad por pelear mejores
condiciones laborales o simplemente mantener la relacidon obrero-patronal

establecida en la Ley Federal del Trabajo.

Para englobar y clarificar cada escuela a modo esquematico se presenta el cuadro
1, donde cada categoria utilizada para el nuevo proceso de produccién nos refleja
que el trabajador tiene la desventaja en un mercado donde soélo puede rebajar el
costo de su trabajo en las nuevas condiciones que el gobierno mexicano plasmo

en la reforma laboral de 2012.



Cuadro 1.

Concepto/ | Neoclasica Estructuralista Marxista
Escuela
Es considerada como una funcién . ) -
. o L ] ' . Es el centro de produccion de la plusvalia que beneficia al
de produccion que en equilibrio el Es dindmica y estara en constante innovacion o . o
Empresa o o o capitalista en decremento del obrero, siendo éste Ultimo una
mercado genera crecimiento provocando desarrollo y crecimiento econdmico .
o mercancia.
econoémico
Forma parte del proceso productivo
y se necesita en el sistema La desfragmentacion genera nuevas fuentes de Es una condicion que permite presionar a la baja través del
Desempleo economico, ya que no altera la empleo, se puede evitar al innovar los procesos de Ejercito Industrial de Reserva el valor de la mercancia fuerza
economia, se denomina desempleo | produccion. de trabajo en el salario.
friccional.
El tiempo socialmente necesario para la elaboracion de una
Se obtiene a través del precio de Puede variar acorde a las necesidades de la mercancia se divide en dos partes, el trabajo necesario y el
Salario mercado y tiene que ser competitivo | empresa, los constantes cambios permiten directores | trabajo excedente, el capitalista le entrega al obrero en forma
para el desarrollo del pais. y gerentes al interior de la empresa salario lo correspondiente al trabajo necesario,
expropiandoles el trabajo excedente.
Es considerado de manera La mercancia intrinseca es la fuerza de trabajo que el obrero
Traba individual por parte de cada persona | Mantiene la misma estructura que la escuela posee para intercambiar y que al entrar en contacto en el
rabajo

y obtendra su salario acorde a la

inversion que realice cada persona.

Neoclasica.

proceso de produccion se vuelve trabajo, es el tinico medio de

reproduccion del obrero. la parte del salario




Es el lugar en donde interactla el

Existen mercados internos y externos de trabajo que

permiten a los empresarios la innovacion al interior

Existe como parte de la economia para favorecer al capitalista

Mercado de trabajador con el empresario, y ) . - Ny ) ;
. ) . o de la empresa, lo que permite la libre movilidad de en una relacién desigual entre el obrero y el duefio de los
Trabajo donde se fija el precio de equilibrio . . . 3
. . los trabajadores acorde a las necesidades del medios de produccion.
conocido como salario.
mercado.
. _ ) . Es un instrumento del capitalista que define los términos de la
No debe intervenir en la economia Forma parte de la estructura econémica que debe . . )
. B . . relaciones de propiedad, regulando el valor de la mercancia
Estado ya que es considerado como una permitir el desarrollo de las innovaciones .
. . - ) fuerza de trabajo.
externalidad. tecnoldgicas para el beneficio del pais. . . ’
El Estado trabaja para los intereses “de clase”.
_ . _ Se considera como el centro de una periferia que aportara
Es la impulsora de las innovaciones y que se da la L ) _
Empresa . . . una expropiacion de plusvalor al trabajador, a partir de las
o No es considerada libertad de "hacer o comprar" su propios . . o
Principal o diversas mutaciones que encuentre el capitalista en su forma
componentes del bien final. .
de produccion.
Subcontratacion Es la estrategia que al empresario innovador le Forma parte de la periferia que permite la explotacién del
/ Es una funcién de produccion permite reducir los costos de transaccién en el obrero y asi obtener un mayor plusvalor dentro de su proceso
Outsourcing mercado interno de la empresa. productivo.
Forma parte de la presién que genera el Ejercito Industrial de
o , . Reserva para que se acepte un sin fin de actividades al
Flexibilidad . Forma parte esencial de su mecanismo de o L
Esta escuela no lo considera. . . . interior del proceso de produccion, misma que es provocada
laboral produccién al estar en constante innovacién.

por el capitalista en sus multiples mutaciones del propio

capital.

Fuente: Elaboracion propia.




Como se puede observar, existen diversas formas de explicar el proceso del
outsourcing en la economia, sin embargo queda claro que cada escuela de
pensamiento econdmico dara la interpretacibon a modo de dar soluciones al

crecimiento y desarrollo econdémico.

Las explicaciones que da cada escuela para cada categoria expuesta son parte de
la realidad en la que se vive no solo en México sino a nivel mundial, ya que en
diversos paises el mercado internacional provoca que las empresas sean a cada

momento innovadoras en su forma de produccion.

En esta perspectiva, el proletariado como lo nombra Marx, es quien “no puede
representar sino a la clase cuya mision historica consiste en trastocar el modo de
produccion capitalista y finalmente abolir las clases” (MARX, 2000). El portador de
la mercancia fuerza de trabajo se debe movilizar e igualar el aspecto de
desigualdad en el mercado de trabajo, la oferta de trabajo en un aspecto historico
que tendra por necesidad histérica eliminar el ultraje realizado en el proceso de
produccion que el capitalista realiza al obtener una plusvalia que el proletario

agrega en la fabricacién de bienes y servicios.

De esa movilizacion y abolicion de clases depende la mejora en la distribucion de
los ingresos y no forzosamente la eliminacion del outsourcing, pero si una mayor
proteccion por parte del Estado para evitar la precarizacién que actualmente se

mantiene después de aprobada la reforma de 2012 en México.

La legislacion como lo plantea Marx favorece la acumulacion de capital. Sin
embargo, la lucha por una mejora en las condiciones laborales se ha perdido a
nivel mundial con la desfragmentacion de los procesos productivos y con la

introduccién de mecanismos como el outsourcing.

La movilizacion que se pueda realizar a nivel nacional por parte de la base

trabajadora tiene una desventaja, de entrada al tener en consideracién que una de



las modificaciones realizadas en beneficio del capital, fue el despido injustificado y
la restriccién de la libre asociacion en el sector privado de produccion. Con los
cambios propuestos en el afio 2007 para los trabajadores del Estado y la libre
sindicalizacidn en el sector gubernamental, la organizacion obrera debe estar mas

que unida en beneficio de, al menos mantener sus prestaciones laborales

obtenidas.



V.6 Contexto Neoliberal del Mercado de Trabajo (Outsourcing) en México y en

el Mundo

En este apartado se pretende explicar el origen del término outsourcing, motivo de
discusiones y concentraciones de riqueza para los empresarios, disminucion del
salario real asi como la pérdida de diversos derechos laborales obtenidos a

principios del siglo pasado.

Para dar inicio se definird el concepto del outsourcing a partir de diversas

vertientes. De acuerdo con Rafael Pampillon;

“se puede definir como aquella estrategia empresarial dirigida a obtener
ventajas competitivas de primer orden o de rango superior (I+D+i) y/o
de segundo orden o de rango inferior (menores costos salariales)
mediante la contratacion de servicios para la empresa en el exterior de
la misma’”. (2009).

Bryan Rothery en su libro outsourcing, (1996) define lo siguiente;

“El outsourcing es una estrategia que consiste en transferir la
planeacién, administracién y operacion de funciones a una tercera
parte independiente, donde el proveedor funge como una extension del
cliente para dirigir las funciones que no son foco del negocio o actividad
modular” (Rothery, 1996)

De ambas definiciones se deprende que el outsourcing es una herramienta que
libera de obligaciones a la EP para asi enfocarse en su actividad principal al
mismo tiempo que se desprende de actividades secundarias que no son el foco

principal del negocio.

En este sentido el outsourcing se fundamenta como una externalizacién de

actividades, delegadas a terceros especalizados en ese servicio, para asi



aprovechar las ventajas comparativas y reducir los costos, del mismo modo la EP
obtiene un incremento en la investigacion y desarrollo al poder centrar su atencion
en esas actividades, al solo delegar actividades secundarias que no forman parte

de la actividad principal de la empresa.

Las actividades estrategicas de asociacion con el Outsourcing permiten a los
empresarios obtener mayores beneficios que se reflejan en su ganancia, al estar
asociados en el disefio y comercializacion de los bienes y servicios que producen

en conjunto la EP y la empresa externa subcontratada.

Se puede definir al outsourcing como “la estrategia empresarial enfocada a la
obtencién de mayores beneficios, donde el trabajador/empleado ejerce su
actividad en la empresa principal (EP) de manera interna 6 externa a través de un

tercero independiente que comparte los beneficios obtenidos”

De lo que se puede entender de manera explicita el por qué empresas, que previo
al decenio de 1970 formaban un conglomerado productor de mercancias,
adelgazaron sus estructuras bajo la asociacion entre entes “lideres” de cada parte
en la produccién y fabricacion de bienes y servicios intermedios acelerando

también la comercializacion de las mercancias.

El uso del término de manera estricta en los paises europeos principalmente
occidentales y Estados Unidos es la subcontratacién. Por tanto, la externalizacion
y la flexibilidad no son mas que innovaciones de un término aglomerado que tiene

su base en las siguientes experiencias.
V.6.1 Contexto Mundial.

El outsourcing es una expresion que se empieza a generalizar como efecto de la
estrategia realizada por la empresa Kodak. Esta se asocia con diversas empresas

lideres en su ramo para desarrollar la tecnologia necesaria para la



comercializacion de sus mercancias. Durante el proceso disefiado por Kodak se

dieron diversas formas de actividad laboral.

Formas que en gran medida conllevaron a externalizar el proceso con el afan de
evitar los altos almacenajes a través de un proceso productivo ajustado (que es
conocido por just in time en inglés o justo a tiempo) y asi vender su mercancia en
un menor tiempo. Aunque en si el proceso de produccion ajustado se dio en Japon
a través del disefio de distritos empresariales desarrollados con la creacion de

filiales fuera de la EP en la creacién de sus componentes.

Es por ello que la propia Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) en 1968 fomenté y se pronuncié a favor de la subcontratacion
en paises del tercer mundo para generar un desarrollo econémico. En su
comunicado emitido en ese afo consideraron viable el disefio de esta forma
productiva en paises donde se encontraria una ventaja comparativa por el costo

de la mano de obra a cambio de una mayor transferencia de capital.

Es en el periodo de los decenios 1960 y 1970 que las empresas en su afan de
invadir nuevos mercados, se internacionalizan con filiales aprovechando asi las
condiciones legales que los paises del tercer mundo brindaron para adaptarse a

las nuevas formas impuestas por el proceso de internacionalizacion productivo.

Es a partir de este periodo que la subcontratacién de partes comienza a tomar
forma en el proceso productivo de bienes y servicios. A su vez que la
desfragmentacion empresarial experimenta al interior de la empresa una reduccion
de costos tanto en la adquisicién de los insumos como en el de la mano de obra,

por parte de la EP.

Fue el éxito demostrado por la transnacional Kodak, que al estar al borde de la
quiebra a finales del decenio de 1970, para 1989 daba la noticia de un aumento

del 40% de satisfaccion al cliente, ligado a una reduccién de 50% de su plantilla y



una reduccion de costos del 40%, después de una serie de analisis de

subcontratacion, como lo expone Rothery (1996).

La subcontratacién fue adoptada por los mismos gobiernos que se encontraban a
la vanguardia en la tecnologia y la reestructuracion productiva. En el Reino Unido
con la presencia de la ex primer ministra Margaret Tatcher y en Estados Unidos
con el ex presidente Ronald Reagan se impulsé el beneficio de las transnacionales
a partir de la aprobacion de politicas que minimizaban la accion colectiva de los

obreros tanto en empresas publicas como privadas.

El outsourcing como efecto de las estrategias basadas en una mayor
productividad, tuvo una manifestacion clara durante el decenio de 1990 y en ese
mismo periodo la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se reunié en 1997
para sesionar al respecto y firmar el convenio 181 referente a las “agencias
privadas de empleo”, con el propdsito de evitar el abuso de las agencias en la

contratacion del personal.

Bajo este esquema diversos paises que adoptaron la medida de trabajo del
outsourcing implementaron politicas que regularon las formas de contratacion, a
fin de no desproteger al trabajador en los centros de trabajo ya que la flexibilidad

externa en las EP’s consideraban una baja proteccién laboral.

El acuerdo 181 permite a los trabajadores una libre asociacion y organizacion
entre ellos y la libertad de organizarse al interior del centro de trabajo. En el mismo
acuerdo se plantean los lineamientos de responsabilidad que tendra el contratante
con el obrero, considerando que la contrataciéon debe darse de forma similar a las

condiciones de los trabajadores que se encuentran en la EP.

Siguiendo con los trabajos desarrollados por la OIT, se hace la siguiente

distincion;



“La ‘terciarizacion’ siempre supone una transferencia de actividades de
sector industrial o secundario al sector terciario o de servicios, mientras
que la tercerizacion puede darse dentro del mismo sector industrial. Es
que en un sentido mas amplio, la tercerizacion puede ser entendida
como a la transferencia o la contratacion ‘externa’ de cualquier tipo de
actividad” (Ermida Uriarte y Colotuzzo, 2009).

Por ende como lo plantean Ermida Uriarte y Colotuzzo (2009) en su analisis, las

principales causas del desarrollo para tercerizar son las siguientes:

a) La crisis de un modelo
b) La competitividad

)
)
c) La informalizacion de la las relaciones laborales
d) El ambiente ideoldgico juridico, y;

)

e) El debilitamiento de la posicién de los trabajadores.

Es decir, la estrategia del outsourcing en un contexto internacional servira también

para:

a) la reestructuracion economica;

b) el aumento de la competencia comercial que determina la necesidad de reducir
costos;

c) la revolucion tecnoldgica;

d) la necesidad de adaptarse a los cambios del mercado;

e) el desempleo y la debilidad sindical,

f) la armonizacion de las plantillas laborales segun las necesidades organizativas
de la empresa;

g) la eficiencia técnica, y;

h) el perfeccionamiento del producto final.

Por lo que el uso estratégico del outsourcing permite un libre actuar de los factores

productivos, considerando al factor trabajo como una mercancia, que en el



contexto de la corriente ideoldgica de las libres fuerzas del mercado permite la
regulacion del precio de equilibrio y en la internacionalizacion permite un

desarrollo al interior de cada pais tal como lo exponia la ONUDI en 1968.

Continuando con la internacionalizacién, que es un concepto establecido por la
teoria neoclasica el mercado auto-regula los precios considerando al salario como
el precio de la fuerza de trabajo y el Estado so6lo debe actuar como regulador de

las relaciones entre los agentes economicos.

El mercado de trabajo considera al trabajo como mercancia a lo que la propia OIT
y la corriente tedrica marxista rechazan, ya que la OIT en uno de sus principales
postulados de constitucion es que “el trabajo no es una mercancia” (Ermida y
Colotuzzo, 2009). Del mismo modo Marx explica que el trabajo es un bien que solo
se desarrolla en el proceso de produccion y que el obrero lo que vende es su
fuerza de trabajo por el cual se recibira una retribucion. El trabajo por si s6lo no
existe, debe darse una interaccién con los medios de produccion para que se

materialice, (Marx 2000).

Sin embargo, la corriente ideolégica que se establecidé en el pais a partir del
decenio de 1980 fue enfocada en la liberacién de los mercados y por ende
mantiene las recomendaciones establecidas por las instituciones supranacionales
que implican un beneficio a los empresarios, bajo el discurso politico de beneficio

y desarrollo al pais.

En ese sentido, el Banco Mundial (BM) en 2001 en sus “Cuadernos de politicas de
empleo” de ese ano, considera que para aumentar la productividad empresarial el
mercado de trabajo debe de ser flexible en sus contrataciones y asi evitar el

aumento del costo del factor trabajo en la produccion.

En el mismo trabajo se plantea que los paises que desarrollaron politicas acordes

a una mayor flexibilizacién laboral desprotegen a su base trabajadora. Estimulan



un periodo de desempleo prolongado, es decir que el desempleo se agudice y la
fuente de ingreso de los obreros se dé en un mercado informal. Sin embargo, el

desempleo no elimina la creacion de nuevos empleos.

La vision de una mayor flexibilidad en el mercado de trabajo tiende a fortalecer la
tesis que plantea la escuela Neoclasica, donde el mercado debe auto regularse y
por tanto el trabajador antes de ingresar al mercado debe tener una cualificacion
que se da de manera innata o a través de la inversion que debe realizar el propio

empleado con la educacion o los empleos de aprendizaje.

Bajo un esquema de libre competencia provocado por una fuerte flexibilizacién al
interior como para el exterior de la EP, la libre asociacion y movilizacion de los
obreros se ve restringida y tiene la justificacion de los empresarios y el Estado

considerando a los sindicatos como un mal que monopoliza la oferta laboral.

Aunque los sindicatos tuvieron un gran auge en los afios previos a las crisis del
decenio de 1970, asumieron como parte del esquema de produccion a la
flexibilidad laboral. Si bien afecté los intereses de los trabajadores, los sindicatos
que sobrevivieron a dichas crisis manejaron como positivo el efecto de flexibilidad
interna en beneficio de los obreros que permanecieron contratados por la EP,

como lo explica Alonso en su estudio realizado en 1999.

La flexibilizacion se dio como parte de las multiples facetas del capital por
mantener su hegemonia y en ese sentido los empresarios y diversos académicos
consideraron como positivo al nuevo esquema de produccion, tal como lo
considera Atkinson en el decenio de 1980 “los empresarios han empezado a
introducir nuevas y heterodoxas formas de asignacién de trabajo” (Atkinson citado

en Lasierra, 2001).

Esta consideracién que realiza Atkinson fue visualizada y desarrollada al entender

que, si el capital no encontraba una mutaciéon en su forma productiva generaria



rupturas cruciales al interior y al exterior de las EP por los colapsos que se vivian
en ese tiempo donde la flexibilidad laboral forma parte del mismo esquema

heterodoxo de produccion.

A partir de los nuevos esquemas provocados por el propio capital al mantener
altos volumenes de sobreproduccion, las politicas liberalizadoras en el mercado
laboral también se adoptaron en paises como Chile en 1980, en el decenio de
1990 Etiopia, Republica Checa, Espana, entre otros paises de América Latina
Argentina, Colombia y Brasil fueron adoptando las medidas necesarias para
fomentar una mayor productividad relacionadas a la libre competencia en el

mercado de trabajo.

Las politicas adoptadas mantuvieron en primer orden una flexibilidad laboral
donde las agencias de contratacion fungian como suministradoras de la fuerza de
trabajo. El propio Banco Mundial (BM) consideré como politicas activas que
durante 40 afos tienen como objetivo aumentar las probabilidades de que los
desempleados encuentren trabajo o en su defecto que los sub ocupados
incrementen su productividad y a su vez el ingreso percibido, (Dar y Whitehead,
2002).

El manejo de las politicas activas a las que hace referencia el BM, consideran la
vision mas viable que se tiene para vaciar el mercado de trabajo y en los paises
nérdicos (Noruega, Suecia y Suiza) éstas politicas las llevaron a cabo a través de
una flexibilizacion en beneficio de los trabajadores. Se implementaron medidas
acorde a su nivel poblacional y la capacidad productiva, es decir la poblacion mas
vulnerable como los jovenes se beneficiaron con trabajos de medio tiempo
relacionados a su formacion educativa y los trabajadores que se encontraban
laborando en las empresas a partir de la implementacion de esta politica redujo las
horas trabajadas. En ambos casos los derechos laborales y las obligaciones

patronales no fueron suprimidos.



En este caso las agencias de colocacion de personal tuvieron el rol solo de captar
al obrero acorde a sus cualidades y la asociacion del outsourcing mantuvo la
flexibilidad laboral dentro de la EP para innovar los procesos productivos que se

realizaban.

Caso contrario se desarrollé6 en Chile. Pais que fue el primero en América Latina
en adoptar politicas activas en su mercado de trabajo a partir de una mayor
flexibilidad con un deliberado accionar por parte del Outsourcing. Por eso, se
plantea la situacion de Chile y cédmo la triangulacion en el mercado de trabajo
(empleado-outsourcing-EP) provoco la pérdida del poder adquisitivo del obrero y a

su vez los derechos laborales que se tenian se fueron desvaneciendo.

La postura generada por la Comisién de Estudios para América Latina y el Caribe
(CEPAL) al respecto del outsourcing no fue clara sino hasta principios del decenio
del 2000. Unicamente realizaban analisis del mercado de trabajo desde la postura
tedrica, en donde la empresa y la relacidén al interior de la misma se revisaba a
nivel agregado. Sin embargo, existen algunos textos periédicos en los que soélo
pretendieron realizar estudios de caso, en los cuales la implementacion de

politicas de flexibilidad laboral se enfocaban a reducir el desempleo.

La CEPAL con el objetivo de generar propuestas para que los trabajadores
aumentaran su poder adquisitivo y procurar recomendar acciones en vias de
reducir el desempleo, dejaron los estudios al interior de la empresa fuera del
alcance de sus analisis, aunque si analizaron a los sindicatos y su funcién

coincidian con una mayor cualificacion del trabajador y la flexibilidad laboral.

En este sentido, la CEPAL consideraba y coincidia con la visidon neoclasica en que
el propio mercado estaria en equilibrio, siempre y cuando los trabajadores
tuviesen una mayor cualificacién y calificacion para ingresar a un trabajo formal y
en esa medida optar por politicas laborales activas de apoyo a las micro, pequeia

y mediana empresa, que son las que predominan en América Latina.



V.6.2 Contexto en México

Con el afan de solucionar los problemas en el desempleo en México se
desarrollaron diversas politicas enfocadas en equilibrar el mercado laboral, en su
mayoria con el interés de fortalecer y consolidar a las micros, pequefas y
medianas empresas. También se debilitd el poder de negociacion entre los
sindicatos y los empresarios, aceptando la externalizacion de las funciones al
interior de las EP’s. Sin embargo, para comprender como se da éste debilitamiento
y bajo actuar de los empleados se explica el origen y las causas del uso del

outsourcing en el pais.

En México a partir de la crisis ocasionada por los precios internacionales del
petroleo en el decenio de 1970 y el creciente endeudamiento provocado por la
politica publica existente del sistema de industrializacion a partir de la sustitucion
de las importaciones (ISI), provocé que en el decenio de 1980 se optara por
determinados cambios estructurales en el sistema productivo y fortalecimiento del

mercado interior.

Durante el decenio de 1980 las politicas que se impulsaron se ligaban a una
postura ideolégico-politica de la corriente clasica, donde las fuerzas del mercado
provocarian una mayor oferta de bienes y asi la satisfaccion de quienes los

demandaban.

Durante ese periodo la politica adoptada por el gobierno fue de desprendimiento
de las empresas del Estado, ya que pasé de 236 empresas estatales a 86. Esto
provoco un aumento en el desempleo mientras el discurso gubernamental
sostenia que en el corto plazo, con una mayor inversién de nuevos agentes

econdmicos, los trabajadores se volverian a insertarse a un empleo.



Asi es como el pais llega al decenio de 1990 y bajo estas condiciones adopta la
vision productiva hacia el exterior llegando a su cuspide cuando se firma el
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada en 1993, el cual se
convierte en el nuevo paradigma de produccion como parte de la misma corriente
economica dominante, para asi aprovechar las ventajas comparativas que México

brindaba al exterior; una abundante mano de obra de bajo costo.

No obstante, al finalizar el afio 1994 el sistema financiero se colapsé al suprimir
las bandas (piso y techo'”) del precio del délar con respecto al peso mexicano.
Esto gener6 que empresas nacionales que asumieron deuda externa en dolares
estuvieran al borde de su extincidén y las que no lograron solventar sus pasivos en
esa moneda fueron diluidas o en el mejor de los casos adquiridas por diversas

transnacionales.

Al quedar las empresas en una posicidon de poca liquidez, los empresarios
adoptaron politicas internas enfocadas a la reduccion de costos entre las cuales

las medidas relacionadas a la mano de obra se diversifico.

Como lo plantea Alonso (1999) en su estudio de caso, el medio de subsistencia de
las empresas en México estuvo relacionado en la subcontratacion y la

implementacion del outsourcing en diversas industrias.

Alonso analiza las industrias de seguros, confeccidn, construccion y la siderurgica
y de cada uno explica el motivo para aplicar politicas de externalizacion, asi como
el beneficio que la EP obtuvo y al mismo tiempo el actuar de la poblacién y sus
representantes sindicales bajo la ruptura del paradigma de automatizacion

continua en la produccion.

17 En el sistema financiero, se le conoce como piso al valor minimo de compra y venta de una moneda con respecto al precio del peso mexicano y al
techo a la inversa, es decir al valor maximo que puede obtener esa moneda extranjera en el pais donde se desarrolla la convertabilidad.



En todos los casos la subcontratcion y el outsourcing fungieron como un
catalizador del paradigma productivo que en otras naciones daba apariencia de
funcionalidad durante ese decenio, al permitir a la EP enfocarse sélo a desarrollar

mejoras y diversificar la mercancia que le dio origen.

Como lo plantea en su trabajo Alonso (1999), la implementacion de la
subcontratacion en los diversos sectores incentivo la supervision gubernamental
de la siguiente manera, “en cuanto a politicas del gobierno se observa un cambio,
al considerarse como uno de sus ejes centrales de desarrollo econdémico, el
fomento de la subcontratacion y las redes de subcontratacion entre empresas
grandes, medianas, pequefias y micro, con el fin de fortalecer el sistema de

relaciones inter e intra empresariales como base de la competitividad sistémica”.

La vision gubernamental a partir de las nuevas formas productivas desarrolladas
en el pais por parte de los capitalistas, fue positiva al identificar que durante el
proceso de subcontratacion y outsourcing se fueron creando nuevas fuentes

laborales que externalizaban las funciones propias de la EP.

El fortalecimiento en los nuevos esquemas laborales lo brindé el gobierno al
desproteger los esquemas impositivos para las pensiones que en el afo 1997
favorecié la reduccion del costo de la fuerza de trabajo a los diversos
empleadores, al trastocar los derechos de los obreros que se desenvolvian en el

sector privado.

En ese sentido, los sindicatos al encontrase debilitados por la separacion de
personal en cada una de las industrias, impulsaron la subcontratacién al ser parte
de la estrategia empresarial establecida a nivel internacional, proyectando como

positivo el outsourcing en la creaciéon de nuevas fuentes laborales.

Siguiendo a Alonso (1999) al respecto de los sindicatos, concluye lo siguiente;



“En los dos casos de las empresas emergentes (seguros y aceros), lo
particular fue que el sindicato jugd un papel importante dentro del
proceso de externalizacion. Su rol consistié en facilitar el proceso, al
estar convencido de que no queda otro camino a seguir ante la crisis y
las tendencias mundiales de la organizacion empresarial. En el caso de
los seguros, por ejemplo, el sindicato llegd a proponer empresas auto
dirigidas por ex trabajadores de la compafiia, asegurando con ello un
proceso de formacioén en gestion empresarial para estos trabajadores,

otorgado por la empresa principal” (Alonso, 1999).

Cabe resaltar que en la creacién a la que se hace referencia, es citada por el
apoyo de los sindicatos como efecto de las tendencias internacionales de auto
suficiencia de los trabajadores expulsados de la EP por su bajo indice de
cualificacion, es decir en los casos expuestos en los estudios, para la empresa de
seguros la asesoria y apoyo financiero otorgado se entregé a la ex actividad de

mensajeria.

En el caso de la siderurgia el apoyo que el sindicato mostré en beneficio de los
expulsados de la EP estuvo ligado a la contratacion por parte de las empresas de
outsourcing del personal desplazado, con lo que llegd a su punto maximo de 70%

de reingreso a partir de esta nueva configuracion en la industria.

Sin embargo en ambos casos no se exponen las formas, es decir las prestaciones
que los ex trabajadores mantenian al pertenecer a la EP. Por tanto, si bien el
reingreso de empleados y la conformacion de nuevas empresas auto dirigidas
forman parte de una de las cinco formas de flexibilidad, no suplantan los derechos

y obligaciones que con anterioridad mantenian.

Es decir, la flexibilidad laboral entendida como externalizacion’® de las

contrataciones via outsourcing en las industrias mexicanas debilitaron el actuar

8 O como lo vimos en apartados anteriores “la flexibilidad cuantitaviva externa”



sindical y a su vez la libre organizacién de los obreros, aceptando asi el nuevo
paradigma productivo de tercerizar la Fuerza de Trabajo en los diversos distritos

(donde se encuentra ubicada la filial empresarial) empresariales o en la misma EP.

Bajo el mismo esquema, el propio Gobierno adopta las politicas de tercerizacion
de fuerza de trabajo. Si bien el fin gubernamental no es expresado en utilidades, si
impulsé la reduccion de costos laborales a partir del desplazamiento de personal
en funciones secundarias que no forman parte de los propios indicadores o

servicios que otorgan.

Por el mismo motivo de adelgazamiento del Estado impulsado por las politicas
neoliberales de libre mercado, el gobierno mexicano impulsé el modelo de
“Burocracia Sustantiva”, que el Reino Unido experimentd en procesos de crisis y
asi México en su aparato gubernamental adopté también las medidas de
subcontratacion, tercerizacion y externalizacion, como Ilo explica Norma

Samaniego en su articulo publicado en 2002.

El efecto provocado por la tendencia de externalizar y delegar funciones no
principales de la EP a terceros dio pie al aumento generalizado del outsourcing
durante el decenio de 2000, que ya realizaba acciones en beneficio de la

acumulacién capitalista desde 1991 (Barba y Lopéz, 2013).

Si bien el ingreso al pais de las tres principales subcontratadoras' a nivel
internacional se dio en 1991, el incremento de diversas subcontratadoras se dio
durante el decenio de 2000, ya que esta herramienta evita la libertad sindical que

durante ésta década fue disminuyendo tanto a nivel privado como a nivel gobierno.

Asi es como México modifica y legaliza el uso del outsourcing con la llamada
reforma laboral de 2012 pese a que la experiencia en América Latina es contraria

19 Los organismos a nivel internacional dedicadas a terciarizar la Fuerza de Trabajo son Adecco, Manpower y Randtand, aunque esta Ultima ingresa al
mercado nacional a partir de 2012 y bajo el esquema de vinculacion en linea ya que no cuenta con mas de ocho sucursales hasta 2013 (Barba y
Lopéz, 2013)



al libre mercado y por tanto paises como Chile, Peru, Colombia y Venezuela, re-
regularon el actuar del Estado en beneficio de los trabajadores, permitiendo asi el
uso del outsourcing empero dejando claro quién es el responsable de adquirir las

obligaciones patronales.

En el informe realizado por Cordero y Espinosa (2011) se plantea como hasta el
2011 las variaciones existentes en el mercado informal?, muestra que el 44% del
empleo informal se realiza en empresas formales, del que se desprende que el
50% del empleo informal en una empresa formal corresponde a empleo masculino

y 35% del femenino.

Por lo tanto el contexto nacional para que México modifique su norma legal en
materia laboral, fue para legalizar la informalidad en la que la poblacién existente
ha vivido desde varios afios antes y que se mantenia bajo el contexto de

flexibilidad interna y externa.

Es por ello que el trabajador permiti6 que se violaran sus derechos, al tener en
consideracion la vejacién realizada por los empresarios de la nula aplicacion de la

Ley Federal del Trabajo, ya que su percepcién era la siguiente:

2 Entendiendo que dentro de los datos estadisticos proporcionados por el INEGI para la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), una
persona se considera ocupada a partir de realizar una actividad por la cual reciba a cambio un pago, sin especificar las caracteristicas del trabajo.



Cuadro 2

¢Qué piensan los trabajadores en la industria
manufacturera de la Ley Federal del Trabajo?,
2011. Porcentajes
Protege al trabajador 5.86
Si se respeta 3.86
Beneficia al patron 15.13
Es insuficiente 29.01
Es violada 45.68
No sabe 0.46
Totales 100

Fuente: Centro de Andlisis Multidisciplinario (CAM) -
UNAM. Con base a datos de encuestas realizadas por

el mismo Centro.

Es decir, la informalidad existente a partir del uso del outsourcing en las EP’s en la
que el trabajador se encontraba antes de la aprobacion de la reforma laboral de
2012, pasdé a segundo término ya que los propios empleados consideraban la

legislacion laboral violada en el sentido de proteccion a los derechos laborales.

Por tanto, la politica empresarial llevada acabd a partir del decenio de 1990
impulsé un crecimiento de empresas de outsourcing, donde los trabajadores de
manera practica permitieron la pérdida de sus derechos laborales como lo muestra
el cuadro anterior, al considerar solo el 5.86% que la Ley Federal de Trabajo

defendia al trabajador.

Al ser una percepcidn tan baja la defensa de los derechos laborales, la
modificacién realizada en diciembre de 2012 inhibié la accién colectiva de los
trabajadores para participar de manera activa en su defensa y principalmente en la
definicion del aspecto relacionado a “solidariamente responsable” ambigla de
origen en los articulos 13 y 15 que la porpia Ley Federal del Trabajo de 1979 da a

la empresa que contrata al trabajador subcontratado, es decir no define qué



empresa se hara cargo de la relacion obrero-patronal. Esto aunado a la pérdida de
poder por parte de los sindicatos que en teoria representan la voz del trabajador al
interior de la empresa, que en si por las propias politicas gubernamentales
aplicadas en México al no reconocer los derechos que la Ley brindaba, sirvieron

como el catalizador para legalizar la externalizacion via outsourcing.

Es por ello que la discusion sobre la Reforma Laboral previa a su autorizacion
carecid de la participacion por parte de los trabajadores y mas aun del
reconocimiento de los movimientos realizados por los trabajadores en los espacios
propicios donde se tomé la determinacion final de la politica econdmica en materia

laboral.

Por tanto es necesario realizar el bosquejo general de la discusion realizada a la
Reforma Laboral, principalmente en materia del outsourcing para asi generar el
analisis del impacto que ha generado en los trabajadores a unos anos de su

aprobacion como se realizara a continuacion.
V.6.3 Discusion de la Reforma Laboral en México

El cambio en la regulacion laboral experimentada por México en 2012, gracias a
los intereses del sector empresarial a nivel nacional e internacional, fue precedido

por las experiencias vividas en América Latina durante el decenio de 1990 y 2000.

Como lo explica Vega Ruiz (2005), paises como Argentina, Colombia, Chile, Peru
y con menor amplitud Brasil y Panama aligeraron, o en algunos casos, eliminaron
las reglas que emplazaban la relacion laboral, pasando de contratos de duracion
indeterminada a contratos de duracién determinada, prevaleciendo la idea de que
los contratos de relacion determinada se adaptaban mejor a las necesidades que
la empresa demandaba, permitiendo la movilidad de la mano de obra y reduciendo

de forma notable los costos laborales.



Las relaciones laborales basadas bajo el esquema de relacion determinada tiende
a limitar los derechos de los trabajadores en materia de seguridad social
(cotizacion parcial), provocando empleos precarios que inciden en el crecimiento
de la pobreza. Por ejemplo, en el caso de Peru con los contratos de formacién
laboral juvenil y de practicas profesionales pueden durar hasta 36 meses, sin que
la relacidon comprometa al empresario a cubrir la obligacidn en caso de accidente o
enfermedad, y sin derecho a vacaciones, o licencia por maternidad para las
trabajadoras?! (Vega, 2005).

21 América Latina a diferencia de Europa cuenta sélo con algunos paises que gozan de un derecho por patemidad, mientras en Europa el promedio es
de 45 dias para gozar este derecho, en América Latina México (ninguno al sector privado, hasta 15 dias al trabajador publico), Argentina (2 dias),
Bahamas (1 semana sin goce de sueldo), Brasil (5 dias), Belice (1 dia), Colombia (8 dias), Chile (8 dias), Guatemala (2 dias), Uruuay 810 dias),
Venezuela (14 dias), Ecuador (25 dias), Republica Dominicana (2 dias), El Salvador (Ningun dia, s6lo en caso de prescripcién médica), Cuba (hasta 9
meses, sin goce de sueldo), Pert (4 dias), en el caso de Pert para las personas contratadas bajo el esquema de contratos de duracion determinada no
gozan del mismo derecho que los trabajadores contratados por tiempo indeterminado. (iS+D, 2012)



VI. CONCLUSIONES

La Reforma Laboral aprobada el 12 de diciembre de 2012 tuvo varios
antecedentes, los cuales desgastaron de manera tacita la forma organizacion de
los trabajadores, previo a su aprobacion el trabajador fue accediendo de manera
implicita a las politicas empresariales desarrolladas en la estructura interna de la

empresa provocada por las presiones de un mercado internacional.

En este contexto la politica econdmica impulsada en el decenio de 1980 por las
principales economias que emprendieron una reestructuracion profunda en sus
plataformas industriales, impactaron en México con la reconfiguracién productiva
de diversas industrias?. En México, los empresarios innovaron sus combinaciones
con el afan de integrarse a la sinergia de los paises industrializados en un

mercado global impuesta en el decenio de 1980.

Sin embargo, el Estado en su logica gubernamental que mantenia los preceptos

de una liberacion de mercado, concluye;

“El sistema economico ya no responde a lo que debia haber
respondido. El Estado no cambio con la misma velocidad que el resto
del pais (...) No se puede tener una economia de 1997 con una
seguridad social de 1953” (Frenk Mora Julio, citado en Abantes Pego,
2006)

Para llevar a cabo el cambio en la Ley del IMSS el sector obrero (como lo plantea
Anselmo Alonso en su estudio de caso con el actuar de los sindicatos),

representado en ese entonces por la Confederacion de Trabajadores de México

2 Expuesto por Alonso (1999), realizando un andlisis de 4 empresas, de las cuales dos mantenian un esquema corporativo que albergaba actividades
que generaban poco o nulo valor agregado al bien o servicio que le dio origen a la empresa y las otras dos generaban su actividad a partir de la
subcontratacion y en ambos esquemas las empresas coincidian que el mercado internacional al ser dindmico en la demanda de los bienes producidos
requeria la reduccion de cotos, y el costo que se redujo mas en beneficio de la produccién, fue el costo laboral a través de la subcontratacion y la
flexibilizacion (Alonso, 1999)



(CTM) intervino en beneficio de los intereses empresariales de reduccion de

costos en la innovacion productiva (Abrantes Pego, 2006).

Si bien en lo legal de manera clara la subcontratacion, externalizacion,
terciarizacion u outsourcing no se encontraban regulados en la Ley Federal del
Trabajo de 1979, los empresarios con un mercado internacional vorazmente
competido en la venta de sus bienes y servicios desde antes de la Reforma a la
Ley del IMSS, ya se aplicaban de manera tangible estas herramientas de

contratacion en el mercado laboral.

A la postre, siguiendo la l6gica shumpetereana en el marco legal que regulaba la
relacion empresario-empleado comenzé a sufrir modificaciones que permeaban la
reduccion de costos en el proceso productivo, por tanto en 1997 el Estado
mexicano impulso el libre mercado en la esfera financiera afectando al trabajador

con la Reforma a la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Previo a la aprobacioén de la Ley del IMSS, el sector empresarial representado por
la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE) impulsaron la propuesta de Ley argumentando lo
siguiente: “ya no se debe de venir gravando el trabajo, porque va en detrimento
del mismo y de la productividad de las empresas” (citado en el articulo presentado
por Abrantes, en el V congreso Nacional AMET 2006, Abrantes Pego, 2006) como

efecto de las presiones generadas por el mercado en un contexto internacional.

Con efecto de la reduccion de la carga impositiva al trabajo y la puesta en marcha
del paradigma de la escuela de pensamiento austriaca, el impacto para el sector
empresarial fue positivo, previo a la aprobacion de la Ley del IMSS de 1997 (pese
a las manifestaciones, el actuar de los trabajadores afectados y las movilizaciones
a partir de diversos sindicatos, entre ellos el propio Frente Nacional de Seguridad
Social).



Como se ha venido describiendo, las primeras repercusiones que tuvo el
trabajador mexicano en términos legales contra los derechos obtenidos en
multiples luchas sociales durante el siglo XX fueron disgregandose conforme fue
terminando ese siglo e iniciando el XXI. En la logica de la corriente de
pensamiento econdmico neoclasico, donde los agentes econdmicos deben actuar
libremente en el mercado para obtener un equilibrio y el Estado sélo debe ser un
regulador que no intervenga en la economia, el sector empresarial impulso
acciones legales para reducir aun mas los costos a partir del precio del factor

trabajo.

La subcontratacion ya se extendié a empresas farmacéuticas, inmobiliarias y
bancos, asi como de servicios administrativos, actividades de recursos humanos,
logistica, servicios legales y de mantenimiento, y no es solo de trabajadores del
ramo de la construccién, seguridad privada o limpieza, como venia dandose hasta
hace poco. La tercerizacion emplea, pero sin pagar Seguro Social, se reducen
salarios o las empresas que si pagan el IMSS de sus trabajadores, por ejemplo,
suelen despedirlos continuamente para que no tengan antigliedad laboral (Dean y

Bueno Rodriguez, 2011).

Las empresas, en aras de obtener mejores resultados en sus procesos y reducir
sus costos, requieren de empresas subcontratistas para que se ocupen de la
contratacion de la fuerza de trabajo y bajo este esquema algunas empresas tratan

de evadir responsabilidades laborales y de seguridad social.

Un factor que influye mucho es que los paises no cuenten con legislaciones
laborales efectivas que regulen las relaciones triangulares que provoca el
outsourcing (EP, outsourcer o empresa subcontratista y trabajador) y refuercen la

proteccion de los derechos de los trabajadores.

En la realidad los trabajadores de estas empresas son conocidos como

trabajadores de segunda mano, es decir que se les atribuye un escalafén muy



bajo y que incluso no gozan de los mismos derechos. La ley laboral establece a
diferencia de los trabajadores de la empresa cliente o principal los principales
derechos que son violentados son “...el principio de estabilidad en el trabajo, el
derecho a un salario remunerador y a condiciones de trabajo dignas, los derechos
colectivos, la proteccidon en caso de insolvencia de la empresa contratista, las

normas en materia de seguridad social, de seguridad e higiene”

Como recomendacion final agregaria que el Estado debe orientar la politica laboral
para incentivar los factores de produccion, ya que por si solo el mercado se
encuentra lejos de generar una sinergia al interior del pais. Tanto empresarios
como trabajadores se guian por incentivos y en el caso de los trabajadores sus
principales motivaciones para ingresar al mercado es su propia reproduccion y si
cuenta con la garantia de obtener seguridad social y las prestaciones basicas
como la prima vacacional, prima dominical, el pago de horas extras, la
capacitacién laboral, bono por productividad, bono por puntualidad, entre un sin fin
de prestaciones a los que no tiene acceso, beneficiara al mercado y a su vez a la
misma empresa que obtendria mayores utilidades y le permitiria realizar inversion

en la planta productiva incrementando sus propias ganancias.
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