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. . .“LA CIENCIA CONTEMPORÁNEA PROMUEVE 
LA PARCELACIÓN DEL CONOCIMIENTO, SI 

BIEN SURGE UN NUEVO ENFOQUE QUE 
BUSCA LA INTEGRACIÓN DE LAS CIENCIAS 

DE LA NATURALEZA CON LAS CIENCIAS 
SOCIALES Y HUMANAS. MARCA LA NECESIDAD 

DE INTEGRAR HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 
DE INVESTIGADORES MULTIDISCIPLINARES,

 A TRAVÉS DE UN ENFOQUE QUE BUSQUE 
LA INTEGRACIÓN”. . .
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En algunas instituciones públicas o privadas 
no se conoce el concepto de Archivo Históri-
co, lugar donde se resguarda, conserva y 
clasifica acervos documentales, y mucho 
menos se sabe del trabajo interdisciplinario 
que ahí se realiza. 
 
 Para el diseñador es aún más lejana 
la posibilidad de percibir las diferentes áreas 
en las que se puede desempeñar, como lo 
es el trabajo en equipo que se realiza en un 
archivo, donde puede desarrollar un papel 
primordial en la difusión, conservación y 
análisis de documentos y fotografías para 
una comunicación  visual efectiva, funcio-
nal y adecuada a las necesidades de dicho 
lugar; razón por la cual es necesario tener 
una metodología que se adapte a las necesi-
dades de cada acervo documental como en 
cualquier otro proyecto, estructurada con 
bases propias del diseño pero adaptada a 
las características del área a laborar y así ob-
tener resultados satisfactorios y tangibles. 

INTRODUCCIÓN
“A N Á L IS IS ,  D E S A R RO L LO Y  A PL I C AC I Ó N D EL D ISEÑ O Y 

L A  CO M U NI C AC I Ó N V ISUA L EN EL  A HF E S Z ”.





El objetivo de este proyecto es señalar la importancia del diseño en la divulgación de 
acervos patrimoniales, como es el caso del Archivo Histórico de la Facultad de Estudios 
Superiores Zaragoza, ubicado en la “Crónica de la FES Z”, que se encarga de la conser-
vación y difusión del contenido de éste. La finalidad es mostrar las diferentes formas 
de participar del diseñador, explicando, mostrando y justificando dicha colaboración en 
forma conjunta con el personal del área logrando un avance significativo en los men-
sajes visuales.

 Es importante señalar el papel que desempeña el diseñador en el trabajo de 
archivo para dar a conocer los materiales y contenidos de forma visual e invitar a la 
comunidad universitaria a consultar la historia de la Facultad. Lo cual es posible de  
alcanzar a través de la digitalización y divulgación del acervo en el portal web de la en-
tidad, desarrollando una identidad visual y participando con mayor impacto de forma 
gráfica en los diferentes soportes. 

 Vivimos una época de avances en la tecnología que nos brinda ventajas, como 
la consulta digital la cual funge como un soporte base en la muestra del trabajo del 
diseñador con el fin de brindar información. 

 Al destacar la importancia del trabajo de diseño en la área señalada se tiene el 
objetivo de mostrar la función de una metodología adaptada a las necesidades crea-
da con base en metodologías de diseño, mostrando el desarrollo y resultados de la  
misma.

OBJETIVO GENERAL
“A N Á L IS IS ,  D E S A R RO L LO Y  A PL I C AC I Ó N D EL D ISEÑ O Y 

L A  CO M U NI C AC I Ó N V ISUA L EN EL  A HF E S Z ”.
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La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, dio inicio a sus actividades el 19 de enero 
de 1976, con apenas siete carreras (cuatro en las áreas de la salud y del comporta-
miento y tres en las químico biológicas) con el nombre de Escuela Nacional de Estudios 
Profesionales Zaragoza, ENEP Z, donde fue para el año de 1993 que se convirtió en 
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza gracias al doctorado en Biología. Esta mul-
tidisciplina es reconocida primeramente en el ámbito académico, pues ha logrado la 
certificación de tres de sus carreras y el reconocimiento a la calidad para la biblioteca1 

del Campus I que es donde fue fundada el área de La Crónica el 24 de febrero de 1994. 
El Archivo Histórico fue inaugurado el 19 de mayo de 1995 en Campus II siendo Cronista 
la Mtra. Luz Pérez Loredo quién se encargó de reunir el material histórico y fundar la 
Crónica un año antes con apoyo del Dr. Benny Weiss Steider. 

 Fue hasta el año de 1999 que se trasladó el acervo del Archivo Histórico de la 
FESZ al área de La Crónica ubicada en la Biblioteca de Campus I, lugar donde se ubica 
actualmente. En agosto del 2011, el M. en C. Manuel Rico Bernal fue nombrado como 
el cronista de la FESZ, encargado del área dependiente al departamento de difusión 
cultural de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. La Crónica hoy en día cuenta 
con un espacio acondicionado, más propio de un archivo como es: el control del clima 
para la conservación del acervo, equipo tecnológico y de conservación idóneo para la 
digitalización y preservación del archivo documental y fotográfico.

CAPÍTULO 1. 
A N T EC ED EN T E S D EL  A RC HI VO H IS TÓ R I CO D E L A  FAC U LTA D D E

E S T U D I OS SU PER I O R E S Z A R AGOZ A ( A HF E S Z ) .
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1Crónica de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. (2006). XXX Aniversario. Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. México. D. F. : Facultad de Estudios 
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El AHFESZ tiene la función de conservar, promover y difundir la historia de la Facultad; el acervo consta de 
documentos, publicaciones, fotografías y otros materiales, preservándolos en forma física y ahora digital-
mente.

 El trabajo en el AHFESZ ha cambio con base a las necesidades y actualización propias del paso del 
tiempo, pues en sus primero años La Crónica se dedicó a la recolección del material para formar el acer-
vo con el que se cuenta hoy en día, conservando los ejemplares que se fueron sumando año con año al 
igual que se publicaba “La Crónica de la FES ZARAGOZA”, pero fue en el año 2010 con la Administración 
del Dr. Víctor Manuel Mendoza Núñez que La Crónica de la FESZ tuvo cambios significativos, a partir de 
la aprobación de un proyecto PAPIIT para la renovación y digitalización del acervo lo que permitió entre  
diferentes acciones que la divulgación aumentara con publicaciones y actividades, como fue en el año 2014 
que se llevó a cabo el primer simposio de archivos históricos “Conservación y preservación del patrimonio  
documental” con la participación de diferentes ponencias y visita al área de La Crónica; la participación en 
el coloquio “Archivos e industrias culturales”, en Gerona, Cataluña, España en el mismo año y la publicación 
por parte del acervo digital en la pagina web de la Facultad. 

 El AHFESZ tiene como misión principal resguardar, ordenar y describir los documentos que con-
forman el acervo, con el fin de facilitar la consulta entre la comunidad universitaria. Su visión es lograr 
establecer un sentimiento de identidad entre la comunidad zaragozana a partir del conocimiento y uso 
de la documentación histórica que está a disposición del público en general mediante una base de datos 
y archivos digitales. Entre las diversas actividades que se realizan en el área, está la publicación bimestral 
del boletín “Cronos”, que contiene noticias relevantes y  una línea del tiempo sobre la historia de la FESZ, 
así como artículos de especialistas en temas relacionados a la entidad. 

CAPÍTULO 1.1 
L A E VO LU C I Ó N D EL T R A B A J O EN EL  A HF E S Z
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El diseñador necesita conocer las características del acervo documental para  
plantear diversas propuestas que favorezcan la difusión del material; asimismo 
debe tener una definición clara y concisa sobre la acción de diseñar y comunicar  
respondiendo a las preguntas: ¿Qué es diseño? y ¿Qué es comunicación visual?, para 
encontrar la  aplicación y función correspondiente a los requerimientos del área, es 
decir, ¿Por qué se debe diseñar en el Archivo de la FESZ?

 Existen un gran número de metodologías sobre el diseño de donde se puede 
considerar y elegir una en específico para adaptarla a la presente investigación.

CAPÍTULO 2
CO N C EP TOS B Á S I COS Y  ME TO D O LO GÍ A S PA R A D ISEÑ A R .
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Es importante identificar y comprender los términos y conceptos básicos que inte-
gran el diseño y la comunicación visual, para su correcta aplicación del profesional, 
dando sustento y mejores resultados a su trabajo.

 Conocer los términos y conceptos permite definir y comprender la profesión 
y su desarrollo, apoyando la aplicación de estos a los diferentes soportes. Diseñar y 
comunicar con un previo conocimiento y definición se ve reflejado en la funcionali-
dad del proyecto, la transmisión y compresión del mensaje.

 Por lo antes expuesto en el siguiente capítulo de definirán diferentes términos 
y conceptos básicos del diseño y la comunicación visual para la correcta compren-
sión y aplicación de la investigación.

CAPÍTULO 2.1
T ÉR MIN OS Y  CO N C EP TOS B Á S ICOS .

10



En la mayoría de las ocasiones el termino diseño se entiende como diseño gráfico, 
que a mediados del siglo veinte se había incorporado como disciplina, entendiéndola 
como profesión, actividad propia del mundo de la comunicación visual. Entonces el 
concepto se había ofrecido por lo que se conocía por el Estilo Internacional derivado 
de la Bauhaus, dentro del Funcionalismo que fue definido por la Nueva Tipografía de 
Jan Tshichold, con un predominio de los tipos de palo seco. 

 El fin directo del diseño gráfico era la estructuración y desarrollo ordenado de 
la información a transmitir. La división modular, el buen orden era le regla a seguir2.  
Por lo que el término diseño se debe de definir individualmente. En la década de los 
cincuenta Edgar Kaufman dio preceptos que definirían al diseño moderno en doce 
diferentes categorías: práctico, actual, artístico a la vez que científico, técnicamente 
al día, formado por materiales adecuados a su fin, sin artificios, buscando la expre-
sividad de cada material utilizado, auténtico, visualmente útil, sencillo, al servicio de 
las personas y no elitista.3

 Se puede partir con el texto conocido Fundamentos del diseño de Wucius 
Wong quien señala que el diseño es un proceso de creación visual con un propósito 
que debe transportar un mensaje prefijado además de dar la mejor expresión visual 
de la esencia de algo.4 En estas dos afirmaciones encontramos diferencias significa-

CAPÍTULO 2.1.1
DISEÑ O

2 Ma. Jésus Abad Tejerina, Ma. Isabel Merodio De la Colina. ( 2004). Las artes plásticas como fundamento de la educación artística. Secretaría General de Edu-
cación . p 29Kaufman, Edgar. (1950). What is design today?. MOMA ed. New York.
3 Kaufman, Edgar. (1950). What is design today?. MOMA ed. New York.
4Wong, Wucius. (1989). Fundamentos del Diseño Bi y Tridimensional. Barcelona, Gustavo Gili, p. 9.
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tivas y que ubica al diseño en dos diferentes aspectos respec-
tivamente, en la primera se advierte al diseño en un aspecto 
referente a la comunicación, en el sentido que ésta tiene de 
proceso educacional y profesional. En la segunda se sitúa al 
diseño como algo cercano al ámbito de la filosofía, que tradi-
cional e históricamente tiene que ver con la esencia. Wong deja 
estas dos afirmaciones sin desarrollar y podría decirse que 
acaba por negarlas, pues en sus fundamentos5 nada menciona 
sobre estas dos. 

 Para interpretarlas, plantearé una definición de diseño 
basada en los significados de las palabras diseño y gráfico. 
La palabra diseño proviene del latín, designare “indicar” de ahí 
pasa al italiano, disegno “dibujo”, de disegnare “dibujar; indicar”, 
y luego al español, en el breve diccionario etimológico de la 
lengua española de Guido Gómez de Silva6, encontramos la 
palabra definida como “trazo o delineación de un edificio o 
de un aparato”. Tomando esta breve descripción como pun-
to de partida para una definición etimológica de la palabra,  
podemos analizar el sentido que tiene en italiano. Según el  
diccionario Garzanti de la lengua italiana7, la palabra se relacio-
na con imágenes, figuras representadas por medio de líneas 
y signos, y se aclara que el origen de la palabra está en los 
vocablos latinos de y signare, este último originado a su vez 
en signum. Así el diseño tendría que ver, esencialmente, con el 
proceso de significar algo.

Podemos ver entonces que las dos afirmaciones hechas por 
Wong pueden sustentarse en la etimología de diseño. En ella 
encontramos que diseñar tiene relación con “transportar un 
mensaje”, pues diseñar se relaciona con saber de “signos” (con 
los cuales está elaborado todo mensaje) y que el diseñador 
utiliza desde el inicio de su trabajo gráfico. Los signos que fun-
cionan como punto de partida y, por lo tanto, como origen del 
trabajo de diseño no son “visuales” sino lingüísticos. A esto se 
refiere la definición de Wong cuando menciona que el diseño 
gráfico “transporta un mensaje prefijado”, prefijado lingüística-
mente ya sea de manera oral o escrita.

 El diseño gráfico tendría entonces su razón de ser y su 
fundamento en las interpretaciones que realiza el diseñador de 
los mensajes prefijados lingüísticamente por el cliente. Los fun-
damentos del diseño no pueden ser establecidos solamente 
desde las formas gráficas como lo ha hecho Wong y toda una 
tradición pedagógica. Estos se pueden establecer a partir de 
lo que Wittgenstein llamó “juegos del lenguaje”8. El diseño  
gráfico puede considerarse una forma de juego del lenguaje 
dado que origina y tiene una finalidad lingüística, “pues imagi-
nar un lenguaje significa imaginar una forma de vida”9 ya que el 
usuario final del producto de diseño debe poder interpretar la 
estructura y evolución del mensaje prefijado del que partió el 
diseñador. Así, el diseñador gráfico interpreta las necesidades 

D ISEÑ O

5 Ibíd.
6 Gómez de Silva, Guido. (1988).  Breve diccionario etimológico de la lengua española: 10000 familias de palabras. 2º 
ed. México: FCE, COLMEX, 737pp.
7 Cusatelli, Giorgio. (1985). Dizionario Garzanti della lingua italiana. 23 ed. Milano.

8Wittgenstein, Ludwing. (1986). Investigaciones filosóficas. México: Instituto de Investigaciones Filosóficas UNAM. 
552 pp.
9 Ibíd,. pp.19.
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de comunicación de su cliente, pasándolas por un proceso 
de traducción que vierte el significado de los enunciados y  
palabras de origen en signos gráficos y lingüísticos.
Diseñar consiste entonces en hacer una traducción-inter-
pretación que de acuerdo con Jakobson10, podemos llamar “in-
tersemiótica” o transmutación que se genera, en sentido literal, 
en las reglas y juegos del lenguaje, donde la interpretación es 
tanto del diseñador, del cliente, y del público. Así, la explicación 
de los fundamentos del diseño gráfico debe partir de la mane-
ra en que se dan estos procesos que se sirven siempre de la 
sintaxis, la semántica y la pragmática. Desde esta perspectiva 
puede plantearse un modelo de práctica del diseño gráfico en 
el que se especifican los procesos.

 Para Juan Acha11 diseño es un medio por el cual  
podemos proyectar un elemento visual, en el cual se ocupa ar-
monía, colores, soluciones y otros elementos que forman par-
te de un concepto para transmitir algo. Señala que el diseño 
en forma, nace de la artesanía, la estética y arte, surge en  
oriente cuando una industria quiso ocupar el arte para crear 
una mercadotecnia especial, y de ahí se derivaron otros tipos 
de diseño, como el arquitectónico, el gráfico, el digital y el tex-
til. A diferencia del arte, en el diseño se tiene que emitir un 
mensaje a un público, promocionar un objeto y seguir ciertas 
condiciones establecidas para la industria y hacer uso de la 
tecnología como parte de la disciplina, “La Tecnología no es 

exactamente la reunión de técnicas; más bien, se nos presen-
ta como una disciplina encaminada a producir nuevos y útiles 
procedimientos, herramientas y materiales”.12 La opinión de 
Juan Acha sobre el diseño está basada en la historia, situación 
que le hace establecer fundamentos teóricos que se aproxi-
man a la realidad. 

 Es necesario conocer diversos puntos de vista y estu-
dios sobre el concepto de diseño y comunicación visual para 
ampliar de esta manera el conocimiento sobre dichos concep-
tos y vincularlos con el trabajo en acervos documentales. 

D ISEÑ O
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10 Jakobson, Roman. (1985). Ensayos de lingüística general. Barcelona. Ariel. 394 pp.
11 Acha, Juan. (2009). Introducción a la Teoría de los Diseños. México 4º ed. Trillas, 208 pp.

12 Ibíd. pp.96..





El término como tal se dio gracias a la llegada de la Semiótica de la escuela de ULM 
con obvias influencias de la Bauhaus de los años cincuenta y sesentas, donde pre-
senta determinado interés en el símbolo (signo); dominando al diseño hasta finales 
del mismo siglo. El término fue usado en lugar de Diseño Gráfico por primera vez por 
Max Billi y Joseph Müller Brockmann.13

 Para profundizar en la definición de comunicación visual es necesario  
conocer el concepto de comunicación por si solo; en el libro “La enseñanza del diseño 
en comunicación visual” escrito por Roberto Rollié y María Branda14 se mencionan los 
siguientes aspectos básicos del concepto de comunicación: 

Emisor: es quien elabora y formula el mensaje.

Mensaje: es lo que se le presenta a los sentidos, su organización responde a 
un determinado código. En el mensaje se expresa la intención del emisor, la  
lectura del receptor y la interpretación.

Código: son las reglas de elaboración y combinación de los elementos de un 
mensaje dichas reglas deben de ser conocidas por el emisor y el receptor.

Referente: es el tema del mensaje, la referencia o a lo que alude el mensaje.

CAPÍTULO 2.1.2
CO M U NI C AC I Ó N V ISUA L

15

13 Muller-Brockmann, J. (1986). Historia de la Comunicación Visual. G. Gilli, Barcelona. p. 9.
14 Roberto o. Rollié y María J. Branda. (2004). La enseñanza del diseño en comunicación visual. Argentina. Nobuko. p. 29.



Contexto: es considerado como el marco de referencia 
que constituye el conjunto de circunstancias mediatas 
e inmediatas que permiten la interpretación del men-
saje. Existen diferentes marcos como podrían ser las  
diferentes culturas y circunstancias en una misma cul-
tura, etc.

Medios: constituyen los elementos materiales que sir-
ven para difundir y para poner en circulación los men-
sajes.

Receptor: es el individuo, grupo o institución que in-
terpreta un determinado mensaje desde su respectivo 
marco de referencia y mediante un conocimiento del 
código utilizado.

Los factores anteriores influyen de manera importante en 
el proceso de comunicación ya que uno se fundamenta en 
otro, y sin uno de ellos el proceso no se realizaría de manera  
adecuada.

 Bruno Munari15 señala que la comunicación visual es 
prácticamente todo lo que ven nuestros ojos, desde una plan-
ta hasta las nubes que se mueven en el cielo. Cada una de 
estas imágenes tiene un valor distinto, según el contexto en 
que están insertadas. Munari también nos dice que la comuni-
cación visual puede ser casual o intencional.

Una comunicación casual es toda aquella que se nos presenta 
sin ninguna intención, es decir, todo lo que sucede de mane-
ra espontánea y que no tiene un mensaje concreto dado por 
un emisor específico, por ejemplo, el movimiento de las ramas 
de un árbol a causa del viento. Esto nos puede mandar una  
infinidad de mensajes, sin embargo esta acción no 
sucedió para darnos un mensaje concreto, ni tampoco fue  
manipulada por un emisor para que sucediera. Una comunicación  
casual puede ser interpretada libremente por el que la recibe. 
En la comunicación intencional se persigue un fin específico, y 
se quiere dar un mensaje concreto, ejemplo de esto puede ser 
cuando se ve un cartel, un espectacular, el periódico del día, el 
semáforo, etc. 

 La comunicación visual intencional puede, a su vez, ser 
examinada bajo dos aspectos: el de la información estética y el 
de la información práctica. Una información práctica no toma 
en cuenta la estética sino la funcionalidad, como una señal de 
tránsito, un dibujo técnico, etc. Por información estética se en-
tiende un mensaje que está estructurado por líneas armónicas 
que nos dan una forma adecuada y es agradable a la vista. Se 
puede decir que un mensaje que busque comunicar, que sea 
funcional y estético al mismo tiempo, será mejor captado por 
el receptor. Se puede establecer que el mensaje que busca co-
municar, funcionalidad y estética al mismo tiempo, será mejor 
captado por el receptor.

CO M U NI C AC I Ó N V ISUA L
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15 Munari, Bruno. (1985).  Diseño y comunicación visual. Contribución a una metodología didáctica.. Barcelona, 
Editorial GG. p 84.



La comunicación visual se produce por medio de mensajes visuales que forman 
parte de todos los mensajes a los que estamos expuestos por medio de nuestros 
sentidos (sonoros, térmicos, dinámicos, entre otros); un emisor emite mensajes y un 
receptor los recibe, pero hay que tener en cuenta que el receptor se encuentra en un 
ambiente lleno de interferencias que pueden alterar o incluso anular el mensaje. Si 
por el contrario el mensaje llega de manera correcta al receptor, este se va a encon-
trar con otros obstáculos. Cada receptor tiene lo que puede llamarse filtros a través 
de los cuales pasa el mensaje para que sea recibido. 

 Por lo antes mencionado puedo concluir que el diseño y la comunicación  
visual es un proceso de creación en el cual podemos proyectar un elemento visual 
a un receptor por medio de un mensaje donde intervienen diferentes factores, y es 
aquí, donde entra su objetivo esta investigación, como es la aplicación de este con-
cepto al AHFESZ. El archivo necesita proyectar de manera visual sus contenidos, ya 
que es poco conocido y valorado por la comunidad universitaria, que en este caso 
toma el lugar del receptor y el archivo el del emisor que comparten el contexto y 
código universitario; el nuevo propósito que aquí encontramos es ¿qué mensaje será 
transmitido?

 El AHFESZ tiene misión y visión los cuales mencione anteriormente, pero es 
necesario delimitar sus objetivos a diferentes plazos, uno de estos, es dar a conocer 
su acervo entre la comunidad universitaria, es aquí, donde entra la acción del profe-
sional del diseño con la metodología y procesos adecuados para este proyecto.

CO M U NI C AC I Ó N V ISUA L
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En el diseño como en cualquier otra profesión es necesario apoyarse de una  
metodología por diversas razones, entre ellas facilitar el mismo trabajo, así como 
su comprensión, ya que en ocasiones las necesidades del cliente no están del todo 
claras y es papel del profesional del diseño, ayudar al cliente a concretar y aclarar 
sus necesidades y así tener una solución adecuada. “Los métodos de diseño no sólo 
deben facilitar la traducción a un lenguaje único, sino que se proponen ir más allá, 
guiando al diseñador en el proceso de transformación de una demanda verbal en 
una solución formal.”16 

 Para poder analizar diversas metodologías es necesario comprender el sig-
nificado de la palabra en sí, ya que al indagar en este, surgen otros conceptos como 
método, y procedimiento. Según el diccionario de la Real Academia Española estos 
conceptos se definen de esta manera:

Metodología: del griego. μέθοδος, método, y -logía). Conjunto de métodos 
que se siguen en una investigación científica o en una exposición doctrinal.

Método: del latín. methŏdus, y este del griego. μέθοδος). Modo de obrar o 
proceder, hábito o costumbre que cada uno tiene y observa// Procedimiento 
que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y enseñarla.

Procedimiento: actuar, desarrollar o realizar.

CAPÍTULO 2.2
ME TO D O LO GÍ A S PA R A D ISEÑ A R
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Con base en los significados anteriores los tres conceptos es-
tán conformados uno con el otro y se muestra gráficamente de 
la siguiente manera:

ME TO D O LO GÍ A S PA R A D ISEÑ A R
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Los métodos de diseño se enfrentan a diversos niveles de com-
plejidad como los enumera Ch. Jones17, se pueden mencionar 
los principales cinco:

1. Nuevas tecnologías, es necesario estar en constante 
búsqueda de tecnologías o desarrollos que se adapten 
a nuestro diseño en específico, ya que cada uno de los 
diseños requiere de diferentes soluciones.

2. Efectos colaterales, es difícil poder controlar los efec-
tos adyacentes que pueda tener un diseño.

3. Nueva información, la dificultad de aplicar nueva in-
formación que invalida soluciones de diseño existentes.

4. Incompatibilidades, la imposibilidad de evitar grandes 
disconformidades entre productos, a menos que se or-
ganicen total y lógicamente.

5. Secuencias racionales, la extrema dificultad de descu-
brir secuencias lógicas que ayuden a la toma de deci-
siones.

Por lo que el diseñador debe de considerar lo que puede pasar 
en un futuro y no sólo con lo que ya tiene y conoce al momento 
de identificar el mensaje a transmitir y no solo eso, sino duran-
te el proceso debe de seguir pendiente de estos y más puntos, 
el uso de la metodología debe ser riguroso y fundamental para 
obtener alternativas y promover la creatividad del diseñador.18

Durante el trabajo con base a una metodología se obtienen 
varias ventajas en comparación a los que no: gracias a ella (la 
metodología), el diseño adquiere una actitud de signo científico que 
le otorga cierta conciencia moral, al permitirle el rechazo a dog-
mas, apriorismos o intuiciones prematuras e injustificadas como 
soluciones definitivas.19

 Es de dominio público el constante problema al que 
se enfrenta el trabajo del diseñador como el de muchos 
otros profesionales que no se ven de esta manera, es de-
cir, su trabajo es subestimado o degradado, considerándolo 
algo que se aprende o domina de forma empírica y no cuenta 
con una formación profesional, tal vez debido a la ya conoci-
da forma de trabajo de varios profesionales independientes  
(freelancer) o por alguna otra razón, pero el trabajar apegado a 
una metodología da el apoyo necesario para sustentar el mis-
mo, al igual que se evita explicar más de una vez las soluciones 
alcanzadas, dar explicaciones de por qué un proyecto ha llegado 
a determinadas soluciones y no a otras.20 No por ello se olvida 
de la argumentación que debe tener cada proyecto pero esto 
va implícito en la presentación del producto/resultado. Cada 
proyecto cuenta con necesidades específicas por lo que es 
necesario conocer varias propuestas de métodos y así llegar 
al indicado para el proyecto a desarrollar. A continuación se 
hará una pequeña antología, interpretación y análisis de las  
metodologías más usadas de autores reconocidos.

ME TO D O LO GÍ A S PA R A D ISEÑ A R
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Christopher Jones21 es reconocido por sus ya afamados conceptos sobre “caja negra” y “caja  
transparente” pero antes de explicar cada una de ellos es necesario saber cuáles son los puntos básicos 
que considera para ambos conceptos que son: la creatividad, la racionalidad y el control sobre el proceso 
de diseño.

 El concepto de caja negra considera que el diseñador produce resultados confiables ya que antes 
ha trabajado de esa manera y ha funcionado pero no es fácil de explicar cómo llego a este punto donde 
la experiencia previa tiene un lugar muy importante. La óptima producción se da mediante el relajamiento 
y depende de la disponibilidad de tiempo para poder asimilar y manipular la información y si hay varias 
formas de estructurar se obtienen mejores resultados. Los elementos que conforman el concepto de caja 
negra son:

input, que se pueden traducir en entradas o estímulos recibidos al analizar
el proyecto al igual que entre más sean gracias a la experiencia previa mejoraran el resultado.

output, las salidas o respuestas que se obtienen después del proceso de la
caja negra.

CAPÍTULO 2.2.1
C HR IS TO PHER J O NE S
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El concepto de caja transparente primordialmente se fijan las estrategias que debe ser lineales y con 
retroalimentación. Se analiza antes de proponer soluciones y se evalúan lógicamente. Los elementos 
básicos que conforman este proceso son: la información que se recibe al conocer el problema: el análi-
sis, la síntesis y evolución en dicho orden y el resultado optimo. 

 Jones el afirma que “La metodología no debe ser un camino fijo hacia un destino concreto, sino 
una conversión sobre todas las cosas que podemos hacer que sucedan”, por lo que concluyo que estos 
métodos nos amplían el panorama de soluciones a problemas de diseño, mas no marca pasos o reglas 
fijas a seguir durande el proceso de diseño.

C HR IS TO PHER J O NE S
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Morris Asimow22 reconoce el proceso de diseño como una actividad proyectual donde “la recolección, 
manejo y organización creativa de información relevante de la situación del problema, lo que lleva a la opti-
mización de decisiones evaluadas, tomando en cuenta la nueva información que puede requerir procesos 
previos”. En este método su autor considera dos fases primordiales que se interrelacionan entre sí, fases 
primarias y las fases del ciclo de producciónconsumo.

 Las Fases Primarias son: necesidad, estudio de factibilidad, proyecto preliminar y proyecto detallado 
que dan lugar la segunda fase que consta de: planeación de la producción, planeación de la distribución, 
planeación del consumo y la planeación del retiro esta segunda fase puede ser considerada posterior al 
diseño donde entran otros profesionales. 

CAPÍTULO 2.2.2
M O R R IS  A S IM OW
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Se puede resumir dicho proceso en seis fases: análisis, síntesis, evaluación y de-
cisión, optimización, revisión y por último la implementación, lo que indica un pro-
ceso de seguimiento posterior a la etapa creativa que contempla más factores que 
intervienen en el proceso, como las dos últimas, que se dedican al seguimiento de 
los procesos previos, garantizando un mejor resultado. .

M O R R IS  A S IM OW

26



Bruce Archer23 desarrollo el “Método sistemático para diseñadores”, donde  su defi-
nición de diseño da un lugar importante a los materiales y su selección precisa para 
poderlos trabajar y tener un resultado funcional y estético tomando en cuenta las 
limitaciones que surgen por los medios de producción con los que se pueda traba-
jar, por lo que dicho proceso de diseño se forma de tres etapas que son: 

*Analítica 

*Creativa

*Ejecución

Estos a su vez se subdividen en varias fases que despliegan varios pasos detalla-
dos que en su totalidad son doscientos veintinueve actividades diferentes pero a 
continuación muestro un diagrama que interpreta las tres diferentes etapas y sus 
diferentes fases.

CAPÍTULO 2.2.3
B R U C E A RC HER
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B R U C E A RC HER
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Estos a su vez se subdividen en varias 
fases que despliegan varios pasos  
detallados que en total son doscientos 
veintinueve actividades diferentes pero a 
continuación muestro un diagrama que 
interpreta las tres diferentes etapas y sus 
diferentes fases.



Chrsitopher Alexander24 hace como varios autores una recopilación de  
metodologías, que lo lleva a sustentar la propia, donde toma en cuenta  
diversos factores, unos de ellos no mencionados antes, como lo es el contexto 
donde entra la ubicación física, el uso que se le dará al diseño y los métodos de 
fabricación que son puntos muy importante en la actualidad ya que no se puede 
diseñar de forma funcional sin tomar en cuenta aspectos como el nivel socioeco-
nómico del público para el que está dirigido el producto, o lugar de producción 
como lo menciona Pignatari al comentar el método de Archer, “para los países sub-
desarrollados es excesivamente oneroso competir con la calidad tecnológica de los 
más avanzados, incluso por el hecho de que ese perfeccionamiento redundaría sólo 
en beneficio de una minoría de la población”, de igual manera no puedes diseñar 
para producción con tecnología extranjera si el producto está siendo desarrollado 
en un país en desarrollo donde no sería viable el costo de producción.El segundo 
punto que toma en cuenta son los problemas a los que el diseñador se enfrenta 
como lo son las exigencias fuera de control y la forma en que debe adaptar dichas 
exigencias al modelo o programa.

 El diseñador del que habla Alexander no es solo un individuó como puede 
parecer, sino más bien un conjunto de individuos reunidos en equipos interdicipli-
narios o no, que están al servicio de aquellos factores que les dan o imponen el 
contenido, los fines últimos y la esencia de los “programas” a desarrollar.

CAPÍTULO 2.2.4
C R IS TO PHER A L E X A ND ER

29

24 Ch. Alexander,(2004).  Ensayo sobre la síntesis de la forma,  FALTA PAIS DE PUBLICACION, Ediciones Infinito.



A continuación presento un diagrama que muestra un resu-
men de los pasos a seguir en la metodología propuesta al  
igual que las fases que maneja en ella.

Este método es el resultado de considerar que “el objeto final 
del diseño es
la forma” al igual que el diseño es la respuesta correcta a los 
requerimientos de
los usuarios a través de objetos o conjuntos bien estructura-
dos en un contexto no
controlado por el diseñador.

Este método es el resultado de  
considerar que “el objeto final del diseño 
es la forma”, al igual que el diseño es la  
respuesta correcta a los requerimientos de 
los usuarios a través de objetos o conjun-
tos bien estructurados en un contexto no 
controlado por el diseñador.

C R IS TO PHER A L E X A ND ER

30



Oscar Olea y Carlos González Lobo desarrollaron un modelo metodológico lla-
mado Diana25 donde el punto clave es la definición de la demanda que influye en 
la respuesta del diseñador que debe integrar la triada de factores que consta de 
la ubicación, economía y destino. Para la resolución de un problema de diseño  
intervienen diversos factores en este modelo se toman en cuenta tres principal-
mente que son la demanda, el diseñador y el objetivo satisfactorio, donde la deman-
da cuenta con diferentes factores y la capacidad de respuesta del diseñador debe 
manejar cinco niveles que en el siguiente gráfico se muestran.

CAPÍTULO 2.2.5
C R IS TO PHER A L E X A ND ER
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C R IS TO PHER A L E X A ND ER

Como ya se mencionó y mostró gráficamente, el diseñador 
debe dominar y considerar varios aspectos o niveles mediante 
el proceso pero de igual manera estos puntos tienen cierta 
interacción en este método como se gráfica en el siguiente 
esquema del proceso26 tomado del libro de Olea y Gonzalez.
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C R IS TO PHER A L E X A ND ER

El modelo Diana se formula de la siguiente manera:

Por lo tanto:

“Los signos de ^ y v son el <y/o>” (del latino) disyuntivo y el “y” conjunto de la lógica formal, 
respectivamente”27

Y podemos gráficar los aspectos esenciales del modelo en la 
siguiente tabla28

33
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Joan Costa29 establece que todo tipo de diseño tiene un camino bifurcado, es decir, 
que conlleva un doble procesamiento: el interno que es un proceso creativo y el 
externo que es un proceso comunicacional, donde el diseñador que es el codifica-
dor en este proceso al cumplir su función necesita un proceso creativo y es aquí 
donde nos detenemos a analizar dicho método el cual está basado en los trabajos 
de Walas y Moles. 

 El método creativo que ejemplifica Costa se divide básicamente en seis etapas 
y dos formas paralelas de conocimiento que se muestran en el siguiente esquema:

CAPÍTULO 2.2.6
 J OA N COS TA
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CAPÍTULO 2.2.6
A N Á L IS IS  D E ME TO D O LO GÍ A S

Una vez analizados los métodos y metodologías que varios autores sustentan he 
encontrado algunas constantes entre las etapas, pasos y procesos que siguen, las 
cuales son: Información, análisis, síntesis y evaluación/resultado. 

 La primer constante, información, se encarga de la recolección de datos nece-
sarios para plantear el problema a resolver, las necesidades del cliente, antecedentes 
entre otros, la segunda, análisis, es el estudio y exploración de la primer constante, 
la tercera, síntesis, es el resumen y recapitulación de la primer constante de forma 
posterior a la segunda, y por último la cuarta constante es la evaluación/resultado es 
la deducción donde se ve reflejado la funcionalidad del proceso.

 En seguida se muestra una tabla donde se evalúan las constantes en los pa-
sos de cada uno de los proceso usados por los autores antes mencionados donde 
se sitúa en la casilla de la constante correspondiente cada proceso con la denomi-
nación original que le da su autor.

*Etapa de información
*Etapa de análisis
*Etapa de Síntesis
*Etapa de Evaluación- Resultado.
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Dichas constantes representan etapas presentes en las diferentes metodologías analizadas por lo que la 
presente propuesta de metodología que hago esta basa en las de los autores antes citados respetando 
su sentido original adaptado a mi interpretación personal, ya identificadas las fases que se desarrollaran 
serán aplicadas a los productos solicitados por el Archivo Histórico de la FES Zaragoza. 

A N Á L IS IS  D E ME TO D O LO GÍ A S
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El papel del diseñador gráfico va a ser indispensable determinadamente desde los 
años veintes con una intervención activa en los grafismos cotidianos dirigidos al 
ciudadano occidental; el cartelismo publicitario de la Guerra Civil Española, el de 
la Segunda Guerra Mundial, etc. el despertar de las revistas gráficas de productos 
populares, los inicios de los planes de la señalizaciones públicas, el desarrollo de la 
tipografía en las publicaciones, etc.30

 El diseño gráfico se muestra como un extraordinario transmisor de ideas 
y conceptos a formas visuales, como un imaginativo organizador de información, 
como un comunicador de imágenes creativas en la vida cotidiana de la sociedad, 
economía y la cultura. El trabajo del diseñador entre varias contribuciones aporta 
a la sociedad actual las referencias estéticas, símbolos, rutinas visuales, simbología, 
entre otras aportaciones que apoyan a la creación de arte y a su vez a la industria. 
Entre la funciones que cumple es la de comunicar, y a su vez deriva en un cierto 
aprendizaje, esto es quizás la parte más importante de los objetivos.

 La sociedad mexicana, al igual que otras es cambiante, cada vez con nue-
vas influencias, modas y formas de pensar. El diseño gráfico está implícito en las 
actividades y productos de nuestra vida diaria y existen algunas áreas en donde 
participa de manera importante. En la actual sociedad el diseñador puede producir 
una comunicación visual de tal manera que influya en la opinión y las acciones de 

CAPÍTULO 3
 EL  PA PEL  D EL  D ISEÑ O EN L A  S O C IEDA D.
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 EL  PA PEL  D EL  D ISEÑ O EN L A  S O C IEDA D.

las personas. Jorge Frascara, en su trabajo Diseño gráfico para 
la gente, señala, “la comunicación en cuestión intenta cambiar 
ciertas predisposiciones fuertemente arraigadas en un grupo 
de personas, el problema se complica y requiere la concep-
ción de una estrategia comunicacional basada en un cono-
cimiento pormenorizado del grupo que se quiere alcanzar…”31 
lo que nos hace considerar al diseñador como un agente  
transcendental en la sociedad ya que con su trabajo 
puede influir en la interpretación de una idea teniendo la  
responsabilidad de producir mensajes que contribuyan posi-
tivamente a la sociedad, así mismo la creación de objetos vi-
suales que ayuden al desarrollo y la posibilidad de identificar 
problemas con la capacidad de transformarlos comunicándo-
los a través de la imagen, color, forma, tipografía y las técnicas 
adecuadas.

 Entre las diferentes funciones que tiene el papel del 
diseñador en la sociedad es la representación de ideas que 
se pueden ubicar en tres diferentes niveles: representaciones, 
abstracto y el simbólico que menciona Dondis32 consideran-
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do que dichas funciones contemplan el análisis de aspectos 
prácticos, simbólicos y estéticos. El diseño debe interactuar y 
ser funcional para que podamos obtener productos que co-
muniquen un lenguaje cercano al público, al mismo tiempo es 
nuestra responsabilidad generar impacto visual.

 Como se ha mencionado, el diseño va a la vanguardia 
de la sociedad y las instituciones que de otra manera se es-
tancarían sin poder funcionar y cumplir con sus objetivos ya 
que con el tiempo no se produce el mismo impacto o los mis-
mos resultados.

31 Frascara Jorge, (2000).  Diseño gráfico para la gente. Comunicaciones de masa y cambio social. Ediciones Infinito. 
Buenos Aires.
32 Dondis, D. A.(1976),  Sintaxis de la imagen. Gustavo Gili. Barcelona



CAPÍTULO 3.1
 EL  D ISEÑ O EN EL  A RC HI VO H IS TÓ R I CO D E L A  FAC U LTA D 

D E E S T U D I OS SU PER I O R E S Z A R AGOZ A .

El diseño debe ir acorde a los cambios que surgen en nuestra sociedad, conociendo 
las necesidades e inquietudes del público receptor; para cubrir con mayor eficiencia 
todo lo que demanda. Enfocándonos al AHFESZ se está actualizando con apoyo 
del diseño, con el propósito de obtener mejores resultados en la interacción con el 
receptor del mensaje al crear nuevas imágenes (visuales) que hagan más fácil y no-
vedoso el contacto con la comunidad universitaria y público interesado, por lo que 
deben de crear estrategias que tengan como fin cubrir las necesidades basado en 
una metodología adaptada a los requerimientos particulares.

 Para el óptimo desarrollo del diseño se deben de crear estrategias especifi-
cas de trabajo del diseñador en el AHFESZ que apoyaran en su labor al igual que 
lo fundamentarán, respaldarán y evaluarán junto a la metodología elegida. En La 
Crónica se presentan diversas necesidades de comunicación visual y la proyección 
de la misma por lo que se crearon las siguientes estrategias:

A. CONOCER E IDENTIFICAR EL ARCHIVO HISTÓRICO: hacer un análisis del con-
tenido visual del acervo para familiarizarse con éste y conocer los materiales.

B. CREACIÓN DE UNA PROYECCIÓN VISUAL DE LA CRÓNICA DE ACUERDO A SUS 
VALORES Y OBJETIVOS: realizar un boceto de identidad gráfica de la Crónica a 
través de un logotipo que describa al área.
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 EL  D ISEÑ O EN EL  A RC HI VO H IS TÓ R I CO D E L A  FAC U LTA D 
D E E S T U D I OS SU PER I O R E S Z A R AGOZ A .

C. PUBLICIDAD EN LA FESZ: creación de artículos promocionales de la Crónica 
donde se dé a conocer la identidad gráfica del mismo.

D. PRESENCIA DE LA CRÓNICA EN EL SITIO WEB DE LA FACULTAD: propuestas 
sobre el apartado en la página web de la FESZ que se mostrará en línea.

E. DIGITALIZACIÓN DEL ACERVO: escaneo y creación del PDF interactivo para su 
publicación en el apartado correspondiente en el sitio web.

F. PROYECCIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL: creación de la identidad gráfica y car-
tel oficial para el Simposio sobre Archivos Históricos de la FESZ, UNAM.“Con-
servación y preservación del patrimonio documental”.

Las estrategias planteadas serán guiadas, desarrolladas y evaluadas por la etapas 
de la metodología propuesta.
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CAPÍTULO 4
A PL IC AC I Ó N D E L A  ME TO D O LO GÍ A  PRO PU E S TA A  L A S  

E S T R AT EG I A S  D E T R A B A J O EN EL  A HF E S Z .

Se aplicó la metodología propuesta a las estrategias de trabajo del diseñador en 
el Archivo Histórico de la FES Z con el propósito de desarrollar la metodología y 
mostrar los resultados obtenidos de dicha metodología formada por cuatro etapas 
en las seis diferentes estrategias: 

1. CONOCER E IDENTIFICAR EL ARCHIVO HISTÓRICO.

2. CREACIÓN DE UNA PROYECCIÓN VISUAL DE LA CRÓNICA DE ACUERDO A SUS 
VALORES Y OBJETIVOS.

3. PUBLICIDAD EN LA FESZ. 

4. PRESENCIA DE LA CRÓNICA EN EL SITIO WEB DE LA FACULTAD.

5. DIGITALIZACIÓN DEL ACERVO.

6. PROYECCIÓN A NIVEL INSTITUCIONAL

En la siguiente tabla se sintetiza y simplifica el proceso de la metodología que se ex-
plica en el Capitulo 2 con los productos finales.
.
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EstrategIa Intormadon AnáliSIS Sintesis Resultado 

1 Se recabó Se identificaran El AHFESZ ha Se conoce 1m 
información sobre 1m esfilos comervado un publicacionei de 
la hi5!oria del gáficos de 1m es!i!o clásico e la Facullad de 
AHFESZ, sus vOIore<;, diversm im!i!ucional en Esfudim 
propósito y se publicaciones la fOfmación Superiores 
conocIó mi como su del mismo mi albergadm en el 
fi>icamenfe el evofucKm a coma en las AHFESZ. 
acervo. !raves de 1m publicaciones 

añal propim. 
clasificando el 
acervo. 

3 lo06nk:o no Se idenMc6 la Se promocionará Oeoci6n de 
cuento con el falto de el aea por medio di,et'io de parlada 
reconocmenlo promoción del de articulo< de yl ' pógirlOen 
""ce,mio por lo croo uso en lo agenda Y di,eno 
comunidad ""ive"idad de colendooo< 
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S El acer<o no Reconocer ej Se identificó el Escaneoy 
cuente con kI aCervO poro acervo, se creación del PDF 
digitalitación \epatar por sep:lrÓ por 
propia de un pubicación y pub,coción y se '" 

, 
ocervC actual 000 diQ~ol¡z6 una el aportado 

par'e del mismo correspondiente 
en ellil;o web 
una porte del 
aCervO , Se presentó la Se identificó los Se necesita de de la 

posibilklad una neceooades une identidad 
" pfOyección a nivel gófICos paro parJ el evento cartel po<o 

instituciónal con la un SimpoSIO oplCoble a el Simposio, 
creación de un diferentes díptico 
slmposo soportel. informativo y 

programa del 
'CorlSClvación y 
prCs9IVoción del 
patrimonio 
documental" 
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1. CONOCER E IDENTIFICAR EL ARCHIVO HISTÓRICO: las publicaciones y  
documentos se depuran conforme al análisis detallado por parte del  
personal responsable y crece en número conforme a las publicaciones 
actuales de la Facultad, en seguida se muestra una lista de los títulos  
identificados:

• AVANCES DE LA INVESTIGACIÓN EN LA ENEP-ZARAGOZA UNAM 1988
• BASES BIOLÓGICAS DEL COMPORTAMIENTO I PRACTICAS PSICOLOGÍA
• BIBLIOINFORMA
• BIEN, Boletín de investigación y sus nexos
• BIEN, Revista Especializada 
• Boletín Ecológico pero iconoclasta  (La hoja verde).
• CARACTERÍSTICAS Y CONSECUENCIAS DE LA LEY ORGÁNICA DE LA 

UNAM DE 1933.
• CARTA DESCRIPTIVA 2º AÑO, ENDOCRINO
• CATÁLOGO DE TESIS DE LAS CARRERAS DE BIOLOGÍA, INGENIERÍA 

QUÍMICA Y QFB 1987
• CEREMONIA DE TRANSFORMACIÓN DE ENEP A FES ZARAGOZA 1993 
• CICLO TERMINAL, Carrera de QFB
• COMUNIDAD ZARAGOZA
• COORDINACION DE ESTUDIOS PROFESIONALES E INVESTIGACIÓN 

CURRICULAR 1987.
• CULTURAL-ZARAGOZA

R E SULTA D OS:
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• CURSO DE FISIOLOGÍA PROGRAMA 1980
• DIVISIÓN DE CIENCIAS DE LA SALUD, SISTEMAS INTEGRADORES.
• EL POLVORÍN DE ORIENTEENFERMERÍA HOY
• EXAMEN PROFESIONAL CARRERA DE MÉDICO CIRUJANO 1ª - 3ª PARTE 

1987.
• EXAMEN PROFESIONAL ENFERMERÍA 1991.
• Exposición de esculturas de Angel Buendía
• COLECCIÓN PALEONTOLOGICA 1992
• Exposición pictórica Fusión de contrastes de Felippe Caracheo (1994)
• EXPOSICIÓN WASHI ZOO KAI 1992
• FES ZARAGOZA informa semanal 
• Folleto Políticas investigación de ciencias sociales y humanas. (1984)
• FUGA DE CEREBRO, POESÍA. L. ANTONIO DURAND 1987
• gaceta COMUNIDAD ZARAGOZA
• Gaceta Zaragoza
• GUÍA DE ESTUDIO; INTRODUCCIÓN A LA ESTADISTICA 1987
• GUÍA PARA ESCRIBIR MATERIAL DIDÁCTICO 198
• IMÁGENES EDUCATIVAS,boletín de investigación
• INFORMÁTICA HOY 
• INFORMATIVO ZARAGOZA, Boletín informativo.
• INFORME DE ACT. MTRO. SÁNCHEZ RUÍZ.
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R E SULTA D OS:

2. CREACIÓN DE UNA PROYECCIÓN VISUAL DE LA CRÓNICA DE ACUERDO A SUS 
VALORES Y OBJETIVOS:

Logotipo de La Crónica

Diseño aprobado:

                                                                                             Variantes
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3. PUBLICIDAD EN LA FESZ: diseño de artículos promocionales para su  
producción y entrega gratuita a la comunidad universitaria. 
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Agenda 2014, portada impresa en serigrafía en tinta metalizada y hoja de 
identificación impresa en serigrafía a una tinta plana.
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Calendario de escritorio 2014:
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Calendario de pared 2015:
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Propuesta Nº 1

Navegación:

4. PRESENCIA DE LA CRÓNICA EN EL SITIO WEB DE LA FACULTAD: Diseño web 
para página:
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Inicio Crónica
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Integrantes Documentos
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Banco de imágenes Consulta digital
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Ejemplo de selección Cronos
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Propuesta Nº 2

Navegación:
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Inicio Consulta digital

A PL IC AC I Ó N D E L A  ME TO D O LO GÍ A  PRO PU E S TA A  L A S  
E S T R AT EG I A S  D E T R A B A J O EN EL  A HF E S Z .

70



A PL IC AC I Ó N D E L A  ME TO D O LO GÍ A  PRO PU E S TA A  L A S  
E S T R AT EG I A S  D E T R A B A J O EN EL  A HF E S Z .

Ejemplo de selección Documento
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Consulta personal Cronos
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Banco de imágenes Integrantes
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5. Digitalización del acervo: el proceso consistió en elegir el documento, esca-
nearlo, editarlo, guardarlo y creando un PDF para cargarlo en la página web 
de la Facultad.
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PROCESO 1.
En esta etapa se retira el polvo y se verifica si el documento contiene elementos 
que propicien el deterioro del mismo y obstruyan el proceso de digitalización como 
grapas, ligas, cintas adhesivas, etc.
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PROCESO 2. 
Se coloca el documento limpio sobre la cama del scanner accionando el mismo  
obteniendo la primera imagen del proceso.
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PROCESO 3.
Una vez obtenida la primer imagen del proceso se edita y retoca con opciones pro-
pias del scanner como son: recorte, optimización, enderezar, rotación automática, 
ajuste de color, ajuste de umbral de blanco y negro, ajuste de exposición y nitidez.
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PROCESO 4. 
Ya obtenida la imagen final se almacena en el equipo de computo en su carpeta 
digital correspondiente en formato PDF archivando en orden numérico con base en 
la publicación que se este trabajando.

Proceso de almacenaje
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Proceso de archivado
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PROCESO 5

Una vez digitalizadas todas la páginas del documento y su edición correspondiente 
se crea con éstas un solo archivo PDF al cual se agregan hipervínculos que lo hacen 
un documento interactivo para la optimización de archivo y la mejor lectura para el 
público, el hipervínculo consiste en darle click al número de página que se quiere 
consultar abriendo en esta pantalla.
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PROCESO 6
En la última etapa el documento es cargado de forma digital al portal de la FES 
Zaragoza donde se puede seleccionar la publicación ofreciendo el listado de los  
números disponibles ubicando el documento deseado para consultar de forma in-
teractiva al igual que la opción de descarga.
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Los documentos digitalizados con los que cuenta el AHFESZ son:
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Se encuentra el documento completo en el apartado web

Se encuentra cargado en correo electrónico en espera de la carga al apartado web.

El documento PDF se encuentra editado en espera de carga al correo electrónico para su posterior 
carga en la pagina web.
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Actualmente se  cuenta  con  los siguientes documentos para la consulta en linea y opción a descargar los 
siguientes títulos con la dirección http://www.zaragoza.unam.mx/main.php :

• El Polvorín del Oriente.
• Comunidad Zaragoza.
• Boletín ecológico pero Iconoclasta “LA HOJA VERDE”.
• FES ZARAGOZA INFORMA.
• BIBLIOINFORMA.L
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6. Proyección a nivel institucional: diseños para el simposio “Conservación y 
preservación del patrimonio documental”.

• Logotipo
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•  Diseño para cartel impreso:
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• Adaptación para medios digitales:
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• Programa

92

' Qi)() - " :00 

,,<lO . 12 <lO 

, ~ .oo - 1~.2~ 

' ~.30 · lB~ 

,~ ,oo· le :2~ 

" ....... c....... __ ..... r-.SlM_ 
.... 31' .. . ,,-,"' -."- ,, , ........ _ .. " .. 
"'"-._ ... ~ . .... , -__ o 

-"_"" __ 11<0 __ • . _ ....... ........--. 
." _.,..,.""-"""- , - ""' ..... ES z._ ......... _ .... _. .• 

Do. '-'" • • _ -........ """-_. _._ ......... 
----r_ .. -. 

.,... ......... _-_ .. , 

.... _ .. e.o- ........ ......., _ .. _. 

...._ ..... "..,-'EWOoO"' __ _ 



• Díptico informativo (Parte externa)
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• Díptico informativo (Parte interna)
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Con base en el análisis, desarrollo y aplicación del diseño y la comunicación visual en el 
Archivo Histórico de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (AHFESZ) he llegado 
a las siguientes conclusiones:

• Existen múltiples áreas de trabajo para desempeñarse como diseñador y comu-
nicador visual que no son contempladas a primer instancia en la búsqueda de 
un desarrollo profesional.

• Es necesario señalar la importancia del trabajo de un diseñador en los acervos 
patrimoniales, dado que el diseño y la planeación de una comunicación clara y 
concisa, permite ampliar el panorama creando un vínculo con la comunidad a la 
que está dirigido invitándola a conocerlo y consultarlo. 

• La época en la que vivimos permite un mejor desarrollo como profesional gra-
cias a las múltiples ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologías que brindan 
diversas opciones para la producción, reproducción y presentación de proyec-
tos.

• Para un óptimo desarrollo del trabajo como diseñador es necesario conocer las 
expectativas del cliente, sus principios, valores y metas, para obtener el mejor 
resultado posible.

• Es necesario evaluar la situación actual del proyecto y las aspiraciones del mis-
mo, para una perfecta identificación y comprensión de los problemas actuales y 
potenciales a resolver conforme a su avance y desarrollo.

• Con apoyo de las definiciones expuestas en la presente tesis comprendo 
al diseño y la comunicación visual como un proceso de creación en el cual  
podemos proyectar un elemento visual a un receptor por medio de un mensaje.
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• El diseñador desempeña un trabajo alterno al de otros 
profesionales de diferentes áreas, por lo que es nece-
sario desarrollar la capacidad de adaptación al ritmo y 
forma de trabajo multidisciplinario.

• Para la correcta aplicación del trabajo de un diseñador, 
éste debe de fundamentar sus acciones, comprender y 
dominar principios básicos, términos y conceptos a usar 
durante el desarrollo del proyecto para un desempeño 
profesional.

• Todo trabajo profesional está fundamentado y desar-
rollado en metodologías, por lo tanto, el diseño no es 
la excepción, para esto se deben analizar metodologías 
clásicas y modernas, mismas que pueden ser seguidas 
o adaptadas según lo requiera el proyecto en el que se 
esté trabajando.

• Si el trabajo del diseñador esta basado en una  
metodología se obtiene un mejor resultado, fundamen-
tado y sólido.

• Se debe de comprender y dominar la diferencia en-
tre los términos: proceso, método y metodología,  
entendiendo que este último contiene a los dos  
anteriores. 

• La profesión de diseño es relativamente joven, por lo 
que el reconocimiento en la sociedad no es mucho, 

razón por la cual el profesional debe de darle funda-
mentos sólidos, seriedad y valor a su trabajo como el de 
cualquier otra profesión convencional.

• Existen diferentes niveles de complejidad a los que se 
enfrenta el  trabajo de un diseñador, comprendidos 
como contexto en un sistema de comunicación. 

• Después de analizar diferentes metodologías clásicas y 
modernas de diseño, se encuentran constantes como 
lo son: la presencia de fases y etapas en las que se iden-
tifica, informa, analiza, sintetiza, evalúa, optimiza, revisa, 
implementa, ejecuta y soluciona entre otras. 

• Es viable la opción de modificar y adaptar una  
metodología de acuerdo a las necesidades del proyecto 
en el que se este trabajando, tomando como guía una 
metodología reconocida y probada con anterioridad. 

• El trabajo del diseñador esta implícito en las actividades 
y productos de nuestra vida diaria, lo que demuestra 
que el diseño se desarrolla en diversos medios.

• La sociedad mexicana como varias otras, está en  
constante cambio influyendo directamente en el traba-
jo del diseñador, él cual debe de responder proactiva-
mente  a esto.

• Durante el desarrollo del trabajo como diseñador en 
el AHFESZ se aplicaron diferentes técnicas, soportes 
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y áreas de la profesión, por lo que considero que el diseñador debe de es-
tar en una constante actualización y desarrollo de las diferentes áreas a  
desarrollarse como profesional, para poder tener la capacidad de resolver los 
problemas  para el proyecto en el que se encuentre, es de considerarse que es 
complicado dominar todas las áreas del diseño y la comunicación visual, pero es 
necesario conocerlas para poder canalizar con un experto y obtener el mejor 
producto/resultado. 

• El seguimiento del proyecto es un punto muy importante, dado que se puede 
obtener un buen resultado digital y visual que en su aplicación física, es decir, 
impresión, montaje o proyección no sea la correcta disminuyendo la virtud del 
primer resultado.
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