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I. INTRODUCCION

I.1. Antecedentes

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn tienen mdas de 50 afos entre los universitarios
dadas las necesidades de las diversas areas de la Universidad Nacional Auténoma de México. Estas
obligaron a la creacion de una nueva entidad ahora conocida como Direccién General de Cdmputo
y de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon con el fin de administrar los recursos centrales
de cémputo, mds alla de su afiliacién con una sola drea de conocimiento.

Dentro de esta dependencia, la Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT) ha tenido
una importante participacién en el logro de satisfacer tales necesidades y se ha logrado a través de

proyectos.

I.2. Problematica

Dado lo anterior, la DIDT ha crecido tanto y presenta la siguiente problematica:

e Gran diversidad de informacién en cuanto a recursos humanos (Personal de Base, Personal de
Confianza, Investigadores, Académicos, Funcionarios Prestadores de Servicios Profesionales,
Becarios y Prestadores de Servicio Social) se refiere.

e El personal académico, de base, de confianza, funcionarios e investigadores, no tiene un control
del mobiliario y equipo que esta bajo resguardo.

e El control de software (licencias) no se encuentra actualizado.

e La comunicacidon entre departamentos es deficiente

e No existe conocimiento de un historial de proyectos realizados asi como los actuales.

e Por ultimo, uno de los problemas principales es cuando personal se va de la dependencia, se
lleva consigo el conocimiento adquirido. Asi mismo, el personal que permanece en la institucidn

se reserva ese conocimiento.

1.3 Objetivo del trabajo de titulacion



El objetivo es desarrollar un Gestor de Conocimiento con transacciones en linea que, en la version
que se desarrollara para este trabajo, resuelva los primeros cinco problemas mencionados y asi

poder retener el conocimiento y acceder a la informacion de forma pronta y expedita.

1.4 Alcance

El desarrollo de este trabajo de titulacién incluye el analisis, disefio, implementacién y pruebas de
los médulos prioritarios para la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. Estos son,
aquellos que cubren los primeros cinco puntos planteados en la problematica. La investigacion
para la resolucién del sexto punto se ha iniciado, pero no estd incluida en este trabajo.

El Gestor de Conocimiento sélo incluird la informacion que se trate en los departamentos de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, se ha planteado que en un momento dado se

extienda en toda la DGTIC.

I.5 Resumen Capitular

Capitulo 1. La Direccion General de CoOmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(DGTIC) en la UNAM: Aborda la misién, visién e historia de la DGTIC asi como las funciones y
objetivos de la DIDT y sus areas con el fin de generar un contexto institucional

Capitulo 2. Marco Tedrico: Explica el contexto de la gestiéon del conocimiento y las dimensiones, el
ciclo de vida, los principios, el desarrollo y la justificacion del uso de la metodologia RUP.

Capitulo 3. Desarrollo de un Gestor de Conocimiento para la Toma de Decisiones (GCTD). Se
presentan los requerimientos para el desarrollo del GCTD, los involucrados y los usuarios que lo
utilizaran.

Capitulo 4. Diseiio e Implementacién del GCTD: Se abordan las tecnologias usadas, se muestran los
bocetos y descripcién de cada uno de las secciones y mddulos, asi como los diagramas para el
desarrollo del GCTD.

Capitulo 5. Se presentan los resultados de evaluacién del GCTD con respecto a las validaciones de

cadigo.



Capitulo 1. La Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (DGTIC) en la UNAM.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion tienen mds de 50 afos entre los universitarios
siendo un recurso estratégico para el desarrollo de la UNAM desde la adquisicién de la primera
computadora en 1985, un sistema IBM 685, considerada el primer equipo de coémputo en México,
existié una demanda creciente de conocimientos y especializacién en lo relativo a las tecnologia de

computo en la UNAM.

Las necesidades de las diversas areas de la UNAM en especial de sus investigadores, obligaron a la
creacién de una entidad que administrara los recursos centrales de cémputo, mas alld de su

afiliacion con una sola area de conocimiento.

DGTIC nace el 14 de Octubre de 1981 cuando el Dr. Octavio Rivero Serrano, entonces rector de la
UNAM, inaugura el edificio como Programa Universitario de Computo (PUC) en las dreas
principales:

e Computo para la Docencia

e Computo para la Administracion Académica

e Computo para la Investigacion

e Computo para la Administracion.

El 14 de Mayo de 1985 se transforma a Direccién General de Servicios de COmputo Académico
(DGSCA) para una mejor gestién dada la demanda de nuevos servicios derivados de las tecnologias
de informacién y comunicacidn estaba dividida en cuatro direcciones de area y una coordinacién:

e Direccién de Cémputo para la Docencia

e Direccién de Computo para la Investigaciéon

e Direccidn de Sistemas, Direccién de Telecomunicaciones

e Coordinacién de Servicios Educativos en RedUNAM — SERUNAM



Finalmente el 27 de septiembre de 2010 se transforma en lo que es hoy, la Direccién General de
Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion por acuerdo del Dr. José Narro Robles

actual rector de la UNAM con las siguientes divisiones:

DIRECCION GENMERAL DE COMPUTO Y DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

Direccion General

Coordinacion de

Gestidn Subdireccién de
Comunicacion e Infomacion
Secretaria Privada
Direccion de Coordinacion de
Docencia en TIC Tecnologias para la Educacion

Direccion de
Colaboracién y Vinculacién

Unidad Administrativa
Direccién de Sistemas
y Servicios Institucionales

Direccion de Direccion de Innovacion
Telecomunicaciones y Desarrollo Tecnolégico

Organigrama de la DGTIC.
Fuente: DGTIC

Durante todo este tiempo de cambios, la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de

Informacién y Comunicacién ha logrado llevar a cabo diversas actividades que:

e Contribuyen a la integracién de la comunidad

e Fortalecen una cultura de inclusion

e Impulsan la investigacién y la docencia

e Logran una mayor distribucién del conocimiento
e Incrementan las habilidades en el uso de TIC

e Optimizan procesos académico-administrativos

e Incrementan la seguridad informatica



e Optimizan el uso de recursos

Ademas administra los asuntos relacionados con cémputo de alto rendimiento, redes avanzadas,
visualizacién cientifica asistida por computadora y realidad virtual. Entre algunas de sus

responsabilidades estan:

e Administracion de la red académica de telecomunicaciones madas grande
de México (RedUNAM) que agrupa a mas de 55 mil computadoras de la institucién asi como
permite el acceso a Internet a miles de universitarios desde sus equipos portatiles por
medio de la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU).

e Gestion de la red telefonica de la UNAM asi como de la red de videoconferencia.

e (Capacitacidon y actualizacién en tecnologias de informacion y comunicacién para la
comunidad universitaria y publico en general

e Ejecucion y seguimiento de programas y proyectos especiales en TIC.

e Aplicacién de la iniciativa institucional UNAM Digital como estrategia de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) de la UNAM, cuyo objetivo es impulsar la transformacién
sustancial de la UNAM y su impacto en la sociedad

e Operacion del Centro de Informacidon de la Red (NIC) de la UNAMYy de los Centros de
Operacién de la Red (NOC) tanto de RedUNAM como de la Corporacion Universitaria para
el Desarrollo de Internet (CUDI) y de la organizacién Cooperacidon Latino Americana en
Redes Avanzadas (CLARA), asi como del Centro de Operacién de Videoconferencia (VNOC)
de la Red Nacional de Videoconferencia.

e Administracion de los recursos centrales de computo de alto rendimiento HPC -
supercomputo, cuyo principal sistema es la supercomputadora KanBalam

e QOperacion del Observatorio Ixtli, el mas importante de América Latina para la visualizacion
inmersiva en realidad virtual y 3D.

e Administracion y aplicacion de las politicas y tecnologias para la seguridad de Ia
informacién.

e Colaboracién y vinculacién con otras entidades y dependencias de la UNAM, asi como con

diversos sectores de la sociedad mexicana, por medio de proyectos especiales en TIC.
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e |nnovacion en uso responsable y social de las TIC, por medio de politicas que incidan en la
operacion de tales tecnologias considerando los diversos tipos de usuarios y la proteccion al

medio ambiente.

Mision:

Actualmente la DGTIC tiene como misidn contribuir al logro de los objetivos de la UNAM como
punto de unién de la comunidad universitaria para aprovechar los beneficios que las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones pueden aportar a la docencia, la investigacion, la difusion de la

cultura y la administracién universitaria.

Vision:

Su visién es formar parte de un futuro donde indudablemente las tecnologias de informacién y
comunicacidon sean elemento fundamental para la libre catedra, la difusién de la cultura y la
investigacion cientifica y humanistica, donde los beneficios de ello impacten en e desarrollo
econdmico y social, la competitividad, la superacién personal, la justicia, la democracia y la libertad,

valores fundamentales de nuestra institucion y de nuestra nacién.

Sedes:
Su sede principal estd en Ciudad Universitaria enfrente de la Facultad de Contaduria y

Administracién y también dispone de oficinas y aulas de capacitacion en TIC en:

Edificio Anexo a un costado de la Coordinacidon de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia.

e Edificio IIMAS (2da. Planta) en Ciudad Universitaria.

e Centro de Extension Mascarones.

e Centro de Extension Nuevo Ledn.

e Centro de Extension San Agustin.

e Centro de Extension Tlatelolco.

e Centro Educativo Multidisciplinario Polanco.
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1.1 La Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y sus funciones en la

DGTIC.

La Direccién de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico ha participado fuertemente en el
cumplimiento de estos objetivos con el desarrollo de varios proyectos gracias a la colaboracién de
las areas que la integran:

Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico

Proyectosy Coordinacion de . p
o p Entornos Virtuales Innovacion
Servicios de Tecnologias para la s P

. : para la Educacion Tecnoldgica
Innovacion Docencia

Desarrollo de
aplicaciones

Gestion de Contenidos y
Diseno Instruccional

Organigrama de la DIDT
Fuente: DIDT, 2014

Objetivo:
Potenciar la misiéon de la DGTIC y el quehacer universitario a través del aprovechamiento y
desarrollo de nuevas tecnologias, procesos y conocimientos, en el dominio de las tecnologias de

informacién aplicadas.

Funciones:
e Prospeccién de tecnologia de punta y aplicaciones de cdmputo, principalmente en lo
relacionado a tecnologia educativa, tecnologia adaptada y entornos virtuales.
e Coordinar y dirigir a través de las areas a su cargo el desarrollo de tecnologia, aplicaciones y
procesos que permitan mejorar la eficiencia y eficacia del quehacer universitario,

particularmente en apoyo a la docencia a través de tecnologia educativa.
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Innovar en disefios, productos, procesos y servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones que mejoren la calidad de vida de los integrantes de la comunidad
universitaria y la sociedad en general.

Fomentar la creacién y gestion de contenidos educativos de acceso libre para la sociedad.
Coordinar la realizacién de proyectos de innovacién y desarrollo en colaboraciéon con
entidades externas, que habiliten la generacidn de ingresos extraordinarios.

Establecer y dar seguimiento a relaciones con organismos nacionales e internacionales de
desarrollo docente, cientifico y tecnolégico.

Fomentar la difusién de la cultura de busqueda y desarrollo del conocimiento en
tecnologias de informacion, a través de presencia de foros y organizacion de los mismos.
Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM,
gue tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito.

Formar competencias en desarrollo e innovacion en TIC a través de programas formales e

informales de entrenamiento y capacitacion.

1.1.1 Coordinacion de Tecnologias para la Docencia

Objetivo:

Apoyar la docencia universitaria mediante la generacién de contenidos educativos en linea de

librea acceso para la comunidad en general y coadyuvar en la generacion de proyectos

tecnolégicos orientado a la educacidn para actores especificos de la sociedad.

Funciones:

Desarrollar aplicaciones y contenidos que permitan mejorar la eficacia del quehacer
docente universitario.

Realizar proyectos de innovacidn y desarrollo de colaboracién con entidades externas.
Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM,
gue tengas un impacto pertinente en potenciar su éxito.

Integrar tecnologias de programacion, disefio, medios y animacién para apoyar los planes
de estudio de los programas educativos de la UNAM.
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Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacién de tecnologia educativa.

Presentar propuestas de plataformas innovadoras basadas en TIC para la habilitacién y
reforzamiento de las actividades Académicas.

Realizar actividades de vinculacion con entidades universitarias, en coordinacion con el
Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacidn de la DIDT.

Coordinar las actividades de los departamentos y dreas involucradas para establecer una
linea eficiente de produccién de contenidos interactivos en diferentes plataformas

tecnoldgicas.

1.1.2 Departamento de Desarrollo de Aplicaciones

Objetivo:

Aplicar el estado de arte en herramientas de programacion y disefio grafico, ilustracién, animacién

y produccién e integracion de medios para la generacién de contenido y aplicaciones de apoyo a la

educacion.

Funciones:

Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacién tecnolégica.

Desarrollo de prospeccion de tecnologia de punta y aplicaciones emergentes de cémputo y
telecomunicaciones.

Desarrollar tecnologia, aplicaciones y procesos que permitan mejorar la ensefianza en los
programas académicos universitarios, en sus diferentes niveles, incluyendo las interfaces
graficas e ilustraciones que los hagan mas efectivos.

Realizar proyectos de innovacion y desarrollo en colaboracion con entidades externas.
Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM,
gue tengas un impacto pertinente en potenciar su éxito, en concordancia con lo requerido
por la Coordinacién de Tecnologia para la Docencia.

Llevar a cabo procesos de integracién y convergencia de tecnologias existentes de

informacién y comunicaciones, de disefo grafico y animacién digital.
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Presentar propuestas de plataformas innovadoras basadas en TIC para la habilitacién y
reforzamiento de las actividades Académicas

Presentar propuestas de interfaces graficas y los medios pertinentes en diferentes
plataformas innovadoras basadas en TIC para la habilitacién y reforzamiento de las
actividades académicas

Formar el capital humano que le requiera la Coordinacién de Tecnologia para la Docencia.

Coadyuvar con otras areas de la DIDT, de acuerdo con lo requerido de esta ultima.

1.1.3 Departamento de Entornos Virtuales para la Educacion

Objetivo:

Aplicar el estado de arte en herramientas para la creacién de entornos virtuales para el apoyo al

guehacer universitario.

Funciones:

Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovacién tecnolégica, basadas en realidad
virtual, mixta y aumentada.

Prospectar tecnologia de punta y aplicaciones emergentes para la construccién de entornos
virtuales.

Derivar productos de las investigaciones de vanguardia desarrolladas en la UNAM para su
aprovechamiento en docencia y difusion.

Promover el uso de técnicas y herramientas para la generaciéon de imdagenes en dos y tres
dimensiones, para la exploracidn, la comunicacién y la difusién de conocimiento.

Realizar postproduccién de modelos tridimensionales para ser utilizados en diferentes
entornos de trabajo grafico.

Desarrollar tecnologia, aplicaciones y procesos que permitan mejorar la ensefianza en los
programas académicos, universitarios, en sus diferentes niveles, a través del uso de
entornos virtuales.

Realizar proyectos de innovacién y desarrollo en colaboracién con entidades externas.
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e Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM,
gue tengas un impacto pertinente en potenciar su éxito, en coordinacidn con el
Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacién.

e Llevar a cabo procesos de integracién y convergencia de tecnologias existentes de
informacién y comunicaciones.

e Formar el capital humano que le requiera la DIDT.

e Coadyuvar con otras areas de la DIDT, de acuerdo con lo requerido por esta ultima

1.1.4 Departamento de Innovacion Tecnoldgica

Objetivo:
Planear, organizar y dirigir las funciones encomendadas para obtener productos de innovacion

tecnoldgica que mejoren el quehacer universitario, principalmente en el ambito educativo.

Funciones:

e Promover el aprovechamiento y desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion dentro de la universidad.

e Desarrollar herramientas y metodologias que faciliten a la comunidad universitaria el
desarrollo, integracidon y aprovechamiento de las TIC para la educacién.

e Realizar la prospeccidn en tecnologias de cdmputo que sea necesaria para mantener a la
Universidad a la vanguardia en el aprovechamiento y desarrollo de las mismas en beneficio
del quehacer universitario.

e Documentar los avances en las técnicas de innovacion tecnoldgica para el aprovechamiento
de las TIC.

e Difundir ante la comunidad universitaria y la sociedad, los avances y desarrollos obtenidos
en nuevas tecnologias para la ensefianza.

e Evaluar y emitir reportes sobre las nuevas tecnologias en TIC.

e |nnovar y desarrollar productos de realidad virtual, mixta y aumentada que apoyen las

funciones sustantivas de la UNAM
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Integrar tecnologias de hardware y de software para construccién de entornos de trabajo
visual y el aprovechamiento de las TIC en ambientes de ensefianza.

Realizar proyectos de innovacién y desarrollo tecnoldégico en colaboracién con entidades
externas

Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM,
que tenga un impacto pertinente en potenciar su éxito, en coordinacién con el
Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacién.

Formar el capital humano que le requiere la DIDT.

Coadyuvar con otras areas de la DIDT, de acuerdo con lo requerido por esta ultima.

1.1.5 Departamento de Gestion de Contenidos y Disefo Instruccional

Objetivo:

Aplicar el estado de arte en herramientas de busqueda, clasificacion y acceso a contenidos

interactivos para la educacidn, asi como asegurar la fundamentacion didactica de los mismos.

Funciones:

Formular y evaluar proyectos y soluciones de innovaciéon tecnolégica en acervos de
contenidos educativos

Coordinarse con entidades y dependencias de la UNAM para la cosecha, clasificacion,
certificacién y acceso de contenidos educativos en linea.

Desarrollo de prospeccion de tecnologia de punta y aplicaciones emergentes de acervos y
administracion de documentos y objetos de aprendizaje

Innovar en productos de clasificacién y acceso que apoyen la docencia.

Desarrollar tecnologia, aplicaciones y procesos que permitan mejorar la ensefianza en los
programas académicos universitarios, en sus diferentes niveles, a través del acceso
pertinente a contenidos interactivos en linea.

Desarrollar modelos de clasificacion y certificacion de contenidos interactivos para la

educaciéon. Desarrollar modelos y secuencias de pedagogia que permitan asegurar la
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efectividad de contenidos interactivos en linea, apoyando las actividades de la Coordinacion
de Tecnologias para la Docencia.

Realizar proyectos de innovacién y desarrollo en colaboracién con entidades externas.
Participar como coadyuvante en proyectos de la DGTIC y de otras instancias de la UNAM
que tenga impacto pertinente en potenciar su éxito, en concordancia con lo requerido por
la DIDT.

Llevar a cabo procesos de integracién y convergencia de tecnologias existentes de
informacién y comunicaciones.

Coadyuvar con otras areas de la DIDT, de acuerdo con lo requerido por esta ultima.

1.1.6 Departamento de Proyectos y Servicios de Innovacidn

Objetivo:

Analizar, diagnosticar y proponer los servicios de apoyo a la actividad académica para el

mejoramiento y optimizacidn de gestiéon de la innovacidn y la tecnologia. Servir como punto de

contacto para la transferencia de la tecnologia generada en la DIDT a la sociedad en general y a la

comunidad universitaria en particular.

Funciones:

Apoyar la gestion y seguimiento de proyectos de innovacion de la DIDT.

Establecer vinculos a través de la definicion de alcances de proyectos y gestiéon de
instrumentos legales como convenios y bases de colaboracién con las diferentes
dependencias y entidades universitarias con el fin de promover la difusidon de servicios
tecnolégicos que mejoren y potencien el quehacer de la UNAM.

Establecer y mantener un proceso sélido de transferencia tecnoldgica, impulsando la
incorporacion de los desarrollos y productos de innovacion tecnoldgica generados en la
DIDT, en los sectores empresarial, gubernamental y educativo del pais y el extranjero, en
beneficio de la sociedad en general. Esto puede ser a través de la comercializacidon de
patentes o bien de procesos de transferencia de conocimiento por capacitacién, o en su

caso por emprendimientos y aceleracion.
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Promover, ya sea directamente o en colaboracion de la Direccion de Colaboracién vy
Vinculacién y la Subdireccion de Comunicacion e Informacién, los servicios y productos
ofrecidos por la DIDT, vinculandose con los actores principales de los sectores empresarial,
gubernamental y educativo del pais y el extranjero.

Procurar la obtencion de recursos extraordinarios a través del establecimiento de vinculos
con entidades gubernamentales y organismos no gubernamentales que financien proyectos
de innovacioén y desarrollo tecnoldgico.

Apoyar a la DIDT, a través de la Coordinacion de Convenios, Contratos y Derechos de Autor,
en la gestidn de trdmites y actividades que derivan de los proyectos realizados en la misma
(convenios, derechos de autor, patentes, terminacidon de obra y evaluacion como usuario
final, difusion, etc).

Formular los planes de trabajo a desarrollar en la DIDT y controlar su ejecucién.

Gestionar el reclutamiento y desarrollo del personal de la DIDT, incluyendo los becarios y
prestadores de servicio social.

Reunir y organizar datos y documentos relacionados con el equipo, personal y proyectos de
innovacion

Dar seguimiento a los proyectos de la DIDT, asegurando el proceso de asignacidon de
recursos para su ejecucion, asi como tramitando la cancelacién de los mismos, cuando sea
pertinente.

Gestionar la infraestructura de la DIDT, en coordinacién con la Unidad Administrativa,

incluyendo el aula — laboratorio de innovacién para personas con discapacidad.
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Capitulo 2. Marco Tedrico.

Para efectos de este trabajo he consultado algunas definiciones de la Real Academia Espafiola y he

elegido las acepciones que mejor se adoptan a este trabajo.

2.1 Conocimiento.

Conocimiento:

Accidn y efecto de conocer. (Real Academia Espaiola)

Conocer:
Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de

las cosas. (Real Academia Espafiola)

2.2 Tipos de conocimiento y sus conversiones

Explicito. Puede expresarse con palabras y niUmeros, y puede trasmitirse y compartirse facilmente
en forma de datos, féormulas cientificas, procedimientos codificados o principios universales

(Nonaka & Takeuchi, 1999)

Tacito. Este tipo de conocimiento es muy personal y no es facil de plantear a través del lenguaje
formal, por lo que resulta dificil trasmitirlo y compartirlo con otros. La intuicién, las ideas y las
corazonadas subjetivas son parte de él. Tiene sus raices en lo mas profundo de las acciones y la
experiencia individual, asi como en los ideales, valores y emociones de cada persona. Puede
dividirse en dos dimensiones:
1. Técnica. Incluye las habilidades no formales y dificiles de definir que se expresan en el
término “know-how” (saber cémo llevar a cabo una tarea o trabajo). Por ejemplo, un
maestro artesano adquiere experiencia a través de los anos, pero por lo general le resulta

muy dificil enunciar los principios cientificos o técnicos en los que se basa su conocimiento.
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2. Cognoscitiva. Incluye esquemas, modelos mentales, creencias y percepciones tan arraigadas

en cada persona que casi siempre las ignoramos. La dimensidn cognoscitiva refleja nuestra

imagen de la realidad (lo que existe, lo que es) y nuestra vision del futuro (lo que deberia ser).

(Nonaka & Takeuchi, 1999)

Ciclo de conversion del conocimiento

Dialogo

Socializacion

Creaciondel

Exteriorizacion

N

%
campode Q

interaccion

Interiorizacion

&

Combinacion

Aprender
haciendo

Diagrama del ciclo de conversién del conocimiento®.

Armonizacion del
conocimiento
explicito

1. Socializacion (de tacito a tacito): Proceso que consiste en compartir experiencias y, por tanto,

crear conocimiento tacito tal como los modelos mentales compartidos y las habilidades técnicas.

(Nonaka & Takeuchi, 1999)

2. Externalizacion (de tacito a explicito): Proceso a través del cual se enuncia el conocimiento tacito

en forma de conceptos explicitos adoptando la forma de metaforas, analogias, conceptos,

hipdtesis o modelos. Se genera por el didlogo o la reflexidn colectiva. (Nonaka & Takeuchi, 1999)

1 Tomado de Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1999). La organizacion creadora de conocimiento: cémo las compaiiias japonesas crean la

dinamica de la innovacion. D.F., México.
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3. Combinacion (de explicito a explicito): Proceso de sistematizacion de conceptos con el que se
genera un sistema de conocimiento. Implica la combinacién de distintos cuerpos de conocimiento
explicito. Los individuos intercambian y combinan conocimiento a través de distintos medios, tales
como documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas de comunicacion.
La reconfiguracion de la informacidn existente que se lleva a cabo clasificando, afadiendo,
combinando y categorizando el conocimiento explicito, puede conducir a un nuevo conocimiento.

(Nonaka & Takeuchi, 1999)

4. Internalizacion (de explicito a tacito): Proceso de conversion relacionada con “aprendiendo
haciendo”. Cuando las experiencias son internalizadas en la base de conocimiento tacito de los
individuos a través de la socializacién, la exteriorizacién y la combinacién, en la forma de modelos
mentales compartidos y know-how técnico, se vuelven activos muy valiosos. Para que el
conocimiento explicito se vuelva técito, es de gran ayuda que el conocimiento se verbalice o

diagrame en documentos, manuales o historias orales. (Nonaka & Takeuchi, 1999)

2.3 Gestion del Conocimiento.

Gestion.

Accidn y efecto de gestionar. (Real Academia Espaiiola)

Gestionar.
Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. (Real Academia

Espafiola)

Gestion del Conocimiento.

Es el conjunto de técnicas y herramientas para almacenar, distribuir, compartir y comunicar datos
e informacion.

Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar en donde se
va a emplear, e implica el desarrollo de las competencias necesarias al interior de las
organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo vy

asimilarlo.
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Mejora las comunicaciones y el conocimiento. Permite el aprendizaje continuo a través de
experiencias pasadas o lecciones aprendidas, que han sido previamente capturadas y almacenadas.

(Figuerola, 2013)

Basandome en Nonaka y Takeuchi, el GCTD llevaria a cabo las conversiones de externalizacidon y de
combinacidn. Las personas que laboran o laboraran en la DIDT cuentan con un conocimiento tacito
gue, para su manejo en el departamento, se requiere de forma explicita y asi finalmente
convertirlo en un nuevo conocimiento explicito de manera sintetizada y concentrado en un
repositorio para su difusién. Y este es precisamente el propdsito de crear este Gestor de

Conocimiento para este trabajo de titulacién.

2.4 Metodologia Rational Unified Process (RUP).

Las siglas RUP en inglés significa Rational Unified Process (Proceso Unificado Racional) es un
producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién del desarrollo. Su meta es asegurar
la produccidn del software de alta calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de

un presupuesto y tiempo establecidos

2.4.1 Justificacion del uso de la metodologia RUP.

Es importante seguir metodologias para tener un mejor control del seguimiento del desarrollo de
este y cualquier proyecto de desarrollo de software.

La elaboracién de distintos diagramas y artefactos siguiendo la metodologia RUP proveen una facil
ejecucidon del proceso de elaboracion de un sistema de software, ya que describen cdmo estd
estructurado el sistema desde diferentes perspectivas orientadas a los diferentes involucrados en
un proyecto.

s . . 2 . . . .
Ademas, al ser iterativo®, presenta los siguientes beneficios:

2 Una iteracién es un bucle completo de desarrollo que resulta en una liberacion (interna o externa) de un producto
ejecutable, un subconjunto del producto final en fase de desarrollo, que crece de forma incremental de iteracion a iteracion
para convertirse en el sistema final.
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¢ Los riesgos se ven mitigados antes

¢ El cambio es mas manejable

¢ Mayor nivel de reutilizacién

¢ El equipo del proyecto puede aprender en el camino

¢ Mejor calidad general

2.4.2 Proceso de Desarrollo, Dimensiones del RUP.

El RUP tiene dos dimensiones:

1. Eje horizontal. Representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del proceso.
Muestra el aspecto dinamico del proceso y se expresa en términos de ciclos fases, de
iteraciones e hitos.

2. Eje vertical. Representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas l6gicamente por
la naturaleza. Muestra el aspecto estatico del proceso: cémo se describe en términos de
componentes de proceso, las disciplinas, las actividades®, los flujos de trabajo, los

artefactos®, y los roles.

En el siguiente esquema se puede observar como varia el énfasis de cada disciplina en un cierto
plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por ejemplo, en iteraciones > tempranas,
pasamos mas tiempo en requerimientos, y en las Ultimas iteraciones pasamos mas tiempo en

poner en practica la realizacién del proyecto en si.

3 Unidad de trabajo que una persona en ese papel se le puede pedir para llevar a cabo.
4 Pieza de informacién que se produce, modificado o utilizado por un proceso. Los artefactos son los productos tangibles del
proyecto, las cosas que el proyecto produce o utiliza en el trabajo hacia el producto final. Se especifican mas adelante
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Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transicion

@ Modelado empresarial

O Reguisitos

O Analisis y disefio

O Implementacion

B Prueba

B Despliegue

g Gestion de cambios
y configuracion

B Gestion de proyectos

& eetary |
Inicial | e1 | e2 | c1 \ c2 \r CN | T1 | T2
Esquema de disciplinas, fases e iteraciones del RUP
(IBM, 2012)
2.4.3 Ciclo de vida.

En el ciclo de vida RUP veremos una implementacién del desarrollo en espiral. Con el ciclo de vida
se establecen tareas en fases e iteraciones. En RUP el nimero de iteraciones variable.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la comprensién del
problema y la tecnologia, la delimitacidon del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos

criticos, y al establecimiento de una base de inicio

2.4.3.1 Fases

Fase de inicio
Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades de

modelamiento ° de Ia empresa y en sus requerimientos

Fase de elaboracion

6 Modelo de negocio, documento de visién.
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Durante esta fase de elaboracidn, las iteraciones se centran al desarrollo de la base de disefio,
encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de la organizacidn, andlisis, disefio y

una parte de implementacion orientada a la base de la construccién

Fase de construccion

Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de una
serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se redefine su analisis y disefio
y se procede a su implantacién y pruebas. En esta fase se realiza una pequefa cascada para cada

ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacidn del producto.
Fase de transicion
Durante esta fase de transicion busca garantizar que se tiene un producto preparado para su

entrega al usuario.

2.4.4 Caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cudndo y cémo)
e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

e Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar
centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos
tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles
(papel que desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede

desempeiiar distintos roles a lo largo del proceso).
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2.4.4.1 Especificacion de las fases

Establece oportunidad y alcance
Identifica las entidades externas o actores con las que se trata

Identifica los casos de uso

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las disciplinas:

Proceso. Las etapas de esta seccion son:

Modelado de negocio
Requisitos

Analisis y Disefio
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Soporte. En esta parte nos conseguimos con las siguientes etapas:

Gestion del cambio y configuraciones
Gestion del proyecto

Entorno

La estructura dinamica de RUP es la que permite que este sea un proceso de desarrollo

fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases descritas anteriormente:

Inicio (también llamado Incepcidn)
Elaboracién
Desarrollo (también llamado Implementacion, Construccion)

Cierre (también llamado Transicién)

Artefactos
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RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estdtica) realiza una serie de

artefactos que sirven para comprender mejor tanto el analisis como el diseifio del sistema estos

artefactos son los siguientes:

Inicio:

e Documento Visidn

e Especificacion de Requerimientos
Elaboracion:

e Diagramas de caso de uso

Construccion:

e Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista Logica:
o Diagrama de clases
e Modelo E-R
Vista de Implementacion:
e Diagrama de Secuencia
e Diagrama de Estados
e Diagrama de Colaboracion
Vista Conceptual:
e Modelo de dominio
Vista fisica:

e Mapa de comportamiento a nivel de hardware.
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Capitulo 3. Desarrollo de un Gestor de Conocimiento para la Toma de Decisiones

(GCTD).

3.1 Propuesta

Para: Dr. Guillermo Rodriguez Abitia y Lic. Elizabeth Silva Ortiz
Quienes: Son jefe y subjefe de este proyecto y solicitantes de este producto
El GCTD: Sitio en linea que se enfoca en la gestidn de la informacién tratada en los
departamentos de la DIDT.
Donde: Se pueden realizar las siguientes acciones:
e Consultar informacién relacionada con la organizacion de la DGTICy la
DIDT
e Consultar informacién del personal que labora en la DIDT (datos
personales y laborales, contacto en la DIDT)
e Descargar formatos y manuales para los procedimientos llevados a cabo
en la DIDT
e Consultar informacién de productos desarrollados en la DIDT (paginas
web, eventos, etc)
e Consultar informaciéon de fechas importantes
e Levantar solicitudes de compra y servicios dentro de la DIDT
e Consulta de informacion del inventario de la DIDT
e Consulta de oficios de la DIDT
o De lo anterior, realizar altas, bajas y cambios.
Beneficios: e Obtener informacién de forma pronta y expedita (24/7), reduciendo

tiempos en su busqueda fisica.
Simplificacion de los procesos llevados a cabo en la DIDT.

Control de informacién por parte del personal’de la DIDT

7 Personal de base, académico, de confianza, investigadores, funcionarios, prestadores de servicios profesionales, prestadores de

servicio social y becarios.
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e Disminuir gastos en concepto de papeleria lo que contribuye de manera
ecoldgica al medio ambiente.
e Mantener una comunicacion fuerte entre el personal de la DIDT.

e Mostrar a personas ajenas a la DIDT en lo que se estd y ha trabajado

3.1.1 Costos

Se hizo un andlisis del costo que tendria este proyecto en una empresa privada, el resultado se

muestra en la siguiente tabla simplificada:

Recursos Costos (mensual) Tiempo (meses) Total
Tecnologias

2 computadoras

no aplica 24 $8,999.00 M.N.
personales
1 computadora
de alto no aplica 24 $15,519.00 M.N.
rendimiento
Licencia Adobe
Dreamweaver no aplica 24 $6.583,42 M.N.
Csé6
Hosting $38.00 M.N. 24 $912.00 M.N.
Dominio $99.00 M.N. 24 $198.00 M.N.

Stakeholders

Jefe de proyecto $25,000.00 M.N. 24 $600,000.00 M.N.
Disefiador $19,000.00 M.N. 20 $380,000.00 M.N.
Desarrollador $22,000.00 M.N. 20 $440,000.00 M.N.

Los costos mensuales de los stakeholders se basan en honorarios que empresas privadas ofrecen.
El costo de hosting y dominio debe ser permanente, se ha considerado sélo el tiempo de desarrollo

del GCTD.
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No se consideraron los dispositivos mdviles dado que, en esta version del GCTD, no se requieren

pruebas en estos.

El costo total del proyecto equivaldria a $1,452,211.00 M.N. considerando Unicamente los recursos

humanos basicos, es decir, un jefe de proyecto, un disefiador y un desarrollador.

3.2 Lista de involucrados

A continuacién hago mencidn de los involucrados en el proyecto y que tendrd un impacto

importante en él.

Nombre Descripcion Funciones
Guillermo Rodriguez Abitia | Jefe del . Dar a conocer problematica de manejo de
proyecto. la informacidn en la DIDT
. Solicitante del producto
. Proporcionar informacidén especifica para el
desarrollo del GCTD
. Aprobar o rechazar el producto final
Elizabeth Silva Ortiz Subjefa del . Proponer GCTD como solucién.
proyecto. . Solicitante del producto

. Proveer requerimientos para el

funcionamiento del GCTD dada la

problematica

. Generar recomendaciones en la

presentacion de los avances

. Aprobar o rechazar avances

. Proveer informacién y datos a pre-cargar

para el GCTD

Alma Mireles Cacique

Andlisis, Disefio,
Desarrollo e

Implementacién

. Tomar nota de los requerimientos

. Analizar y localizar los requerimientos

dados por la subjefa del proyecto

. Jerarquizar prioridad de los requerimientos

con la subjefa del proyecto.
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. Disenar los elementos del sitio con base a

los requerimientos localizados

. Disefio de elementos que conforman la

base de datos

. Programar e implementar el gestor a

desarrollar

3.3 Lista de usuarios

Participantes

Descripcion

Operaciones permitidas

Personas que no laboran en

la DIDT

No registrados

1. Consultar informacidn relacionada con la
organizacién de la DGTICy la DIDT

2. Consultar informacién de contacto del
personal que labora en la DIDT

3. Descargar formatos y manuales para los
procedimientos llevados a cabo en la
DIDT

4. Consultar informacion general de
productos desarrollados en la DIDT

5. Consultar informacion de fechas

importantes

Personal de honorarios,
becarios y prestadores de

servicio social de la DIDT

Registrados

1. Consulta de sus datos personalesy
laborales

2. Acceso al panel de control del GCTD

3. Consultar informacién relacionada con la
organizacién de la DGTICy la DIDT

4. Consultar informacion de contacto del
personal que labora en la DIDT

5. Descargar formatos y manuales para los
procedimientos llevados a cabo en la

DIDT
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6. Consultar informacién general de

productos desarrollados en la DIDT

. Consultar informacion detallada de

fechas importantes

Asistente (secretaria del

director de la DIDT)

Asistente

. Consultar bienes bajo su resguardo

. Subir y editar informacidn de los oficios

generados en la DIDT

. Insertar avisos para personal de la DIDT

y ajenos a ella.

. Levantar solicitudes de compray

servicios

. Operaciones que realizan los

"Registrados"

Funcionarios, académicos e

investigadores de la DIDT

Jefes

. Consultar informacién de bienes bajo su

resguardo

. Consultar informacién del personal a su

cargo

. Consultar informacién del departamento

en que labora.

. Levantar solicitudes de compray

servicios

. Altasy cambios de fechas importantes

para el personal a su cargo

. Operaciones que realizan los

"Registrados"

Guillermo Rodriguez Abitia
(Director de la DIDT)
Elizabeth Silva Ortiz (jefe del

departamento de Proyectos

Jefes de proyecto

. Consultar informacién de todo y todos

en la DIDT en el GCTD.

. Altas, y cambios de fechas importantes

para el personal a su cargo
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y Servicios de Innovacion)

. Levantar solicitudes de compray

servicios
Operaciones que realizan los

"Registrados"

Alma Mireles Cacique

Administrador

A W N P

. Acceso a codigo fuente
. Acceso a base de datos
. Acceso a panel de control del GCTD

. Consultar informacién de todo y todos

en la DIDT en el GCTD.

. Altas, bajas y cambios en todos los

maodulos del panel de control de la GCTD

3.4 Requisitos especificos.

3.4.1 Requerimientos funcionales

Aunque el documento de pruebas en detalle, no esta incluido en este trabajo, en la siguiente

tabla el estado representa el resultado final de las pruebas realizadas.

ID Descripcion Prioridad Estado Ccu
El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

R1 |el organigrama de la DGTIC en conjunto con el de la baja aprobado 1
DIDT
El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

R2 baja aprobado 1
las sedes de la DIDT
El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

R3 baja aprobado 1
la informacién de contacto
El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

R4 media aprobado 1
los proyectos actuales e histéricos de la DIDT
El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

R5 baja aprobado 1
ligas de interés

R6 |El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario alta aprobado 1
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avisos de la DIDT

R7

El gestor deberd mostrar a cualquier tipo de usuario
un panel de sliders con los proyectos actuales e

historicos de la DIDT, asi como de ligas de interés

media

aprobado

R8

El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

calendarios de la UNAM y la DIDT

baja

aprobado

RS

El gestor deberd mostrar a cualquier tipo de usuario
datos de contacto de personal de base, de confianza

funcionarios, académicos y honorarios de la DIDT

alta

aprobado

R10

El gestor debera permitir a cualquier tipo de usuario

descargar plantillas de formatos usados en la DIDT

alta

aprobado

R11

El gestor debera permitir a cualquier tipo de usuario
descargar manuales de procedimientos usados en la

DIDT

media

en revision

R12

El gestor debera mostrar a cualquier tipo de usuario

un formulario de acceso a la intranet

alta

aprobado

R13

El gestor debera permitir a personal de la DIDT

accesar a la intranet a través de RFC y contrasefia

alta

aprobado

R14

El gestor debera permitir a los usuarios logueados

accesar al panel de control de la intranet

alta

aprobado

R15

El gestor debera permitir al administrador ver,
agregar, editar y eliminar avisos para ser visualizados

por cualquier tipo de usuario

alta

aprobado

R16

El gestor debera permitir a los jefes del proyectoy a
la asistente de la DIDT ver, agregar y editar avisos

para ser visualizados por cualquier tipo de usuario

alta

aprobado

R17

El gestor deberd permitir al administrador ver,

agregar, editar y eliminar software de la DIDT.

media

aprobado

R18

El gestor permitira a los jefes del proyecto ver,

agregar y editar software de la DIDT.

media

aprobado

35



R19

El gestor debera permitir al administrador ver,

agregar, editar y eliminar ligas de interés.

alta

aprobado

R20

El gestor debera permitir a los jefes de proyecto ver,

agregar y editar ligas de interés.

alta

aprobado

R21

El gestor deberd permitir al administrador ver,
agregar, editar y eliminar informacién de los sitios

web de la DIDT.

media

aprobado

R22

El gestor debera permitir a los jefes de proyecto ver,
agregar y editar informacion de los sitios web de la

DIDT.

media

aprobado

R23

El gestor deberd permitir al administrador ver,
agregar, editar y eliminar informacién de los planos

de la DIDT.

alta

aprobado

R24

El gestor deberd permitir a los jefes de proyecto y al
asistente ver y editar informacién de los planos de la

DIDT.

alta

aprobado

R25

El gestor debera permitir a los funcionarios y
académicos ver informacién de los planos de sus

areas a cargo.

alta

aprobado

R26

El gestor deberd permitir al administrador ver,
agregar, editar y eliminar resguardos del personal de

la DIDT.

alta

aprobado

R27

El gestor debera permitir a los jefes de proyecto ver

resguardos del personal de la DIDT.

alta

aprobado

R28

El gestor debera permitir a los funcionarios y
académicos ver resguardos del personal a su cargo y

el propio.

alta

aprobado

R29

El gestor debera permitir a personal de confianza ver

su resguardo.

alta

aprobado

R30

El gestor debera permitir al administrador ver,

alta

aprobado
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agregar, editar y eliminar inventario de la DIDT.

R31

El gestor deberd permitir a los jefes de proyecto ver

inventario de la DIDT.

alta

aprobado

R32

El gestor deberd permitir al personal de confianza,
funcionarios y académicos ver inventario bajo su

resguardo

alta

aprobado

R33

El gestor deberd permitir al administrador ver,

agregar, editar y eliminar proyectos de la DIDT.

alta

aprobado

10

R34

El gestor deberd permitir a los jefes de proyecto ver,

agregar y editar proyectos de la DIDT.

alta

aprobado

10

R35

El gestor deberd permitir a los funcionarios y

académicos ver proyectos a su cargo

alta

aprobado

10

R36

El gestor deberd permitir al administrador ver,

agregar, editar y eliminar personal de la DIDT.

alta

aprobado

11

R37

El gestor debera permitir a los jefes de proyecto ver

personal de la DIDT.

alta

aprobado

11

R38

El gestor deberd permitir a los funcionarios y

académicos ver personal a su cargo

alta

aprobado

11

R39

El gestor debera permitir al administrador ver,
agregar, editar y eliminar solicitudes de compray

servicios.

media

aprobado

12

R40

El gestor debera permitir a los jefes de proyecto ver,
agregar y editar solicitudes de compra y servicios del

personal de la DIDT y las propias

media

aprobado

12

R41

El gestor debera permitir a funcionarios y académicos
ver, agregar y editar solicitudes de compra y servicios

propias.

media

aprobado

12

R42

El gestor debera permitir al administrador ver,

agregar y eliminar oficios de la DIDT.

media

aprobado

13

R43

El gestor debera permitir a los jefes de proyecto ver

media

aprobado

13
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oficios de la DIDT.

El gestor deberd permitir al asistente de la DIDT ver,
R44 media aprobado 13
agregar y eliminar oficios de la DIDT.

El gestor deberd permitir al administrador ver,
R45 |agregar, editar y eliminar calendarios de los media en revision 14

departamentos de la DIDT

El gestor deberd permitir a los jefes de proyecto ver
R46 | calendarios de todos los departamentos agregar y media en revision 14

editar los propios

El gestor deberd permitir a los funcionarios,
R47 | académicos y al personal de confianza ver media en revision 14

calendarios agregar y editar los propios

El gestor debera permitir a los usuarios logueados ver
R48 media aprobado 15
su informacion personal y laboral

Para el completo funcionamiento, el GCTD debera estar pre-cargado con informacion especifica.

Nombre Descripcidn Proporcionado por

Areas Areas fisicas en los planos con las que cuenta la | Subjefe de proyecto
DIDT

Carreras Carreras de las cuatro areas de estudio. Subjefe de proyecto

Colaboraciones Tipos de colaboracion del personal que labora Subjefe de proyecto
en la DIDT

Departamentos Departamentos en la DIDT Subjefe de proyecto

Directores Directores de la DGTIC que han laborado desde | Subjefe de proyecto
el 2015

Equipo de cémputo Tipos de equipo de cdmputo con el que cuenta Subjefe de proyecto
la DIDT

Facultades/Escuelas Facultades y escuelas universitarias especificas Subjefe de proyecto

Grados Grados académicos Subjefe de proyecto

Impresoras Tipos de impresoras con las que cuenta la DIDT | Subjefe de proyecto
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Marcas Marcas de impresoras y equipo de computo Subjefe de proyecto
Procesadores Procesadores de equipo de cémputo Subjefe de proyecto
Roles Roles que ejercerdn los usuarios en el GCTD Administrador

Ubicaciones Ubicaciones fisicas de las areas de la DIDT Subjefe de proyecto

3.4.2 Requerimientos de interfaces externos

Interfaz de usuario. Esquema con las zonas que conforman la interfaz grafica con la que

interactuara el usuario que haga uso del GCTD:

ENCABEZADO

MENU

CONTENIDO

PIE

3.4.3 Requerimientos de eficiencia

La velocidad de conexidn del cliente y del servidor puede variar por la capacidad de esta en ambos

lados del GCTD:

e Servidor: Cuenta con velocidad mas que suficiente para las necesidades del GCDT.

e C(liente: Las velocidades ofrecidas actualmente por los ISP también son mds que suficientes

para la correcta transmision de datos entre el cliente y el servidor.
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La mejor resolucion para visualizar el GCTD es de 1440 x 900, sin embargo, resoluciones menores

no impiden su visualizacién.

3.5 Diagrama de casos de Uso

Actores identificados:

Administrador — Alma Mireles Cacique

Jefes del proyecto — Director de la DIDT y jefe del departamento de Proyectos y Servicios de
Innovacion de la DIDT

Asistente — Secretaria del director de la DIDT

Jefes — Funcionarios, académicos e investigadores de la DIDT

Registrado — Personal de base, honorarios, becarios y servicio sociales de la DIDT

No registrado — Usuarios ajenos a la DGTIC
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> 10

no registrado

;
X

registrado

administrador

>_|,Q<)__

—>

jefes del proyecto

>+OF >+0

jefes deI proyecto
a5|stente

Navegar en el sitio

Administrar cuenta personal
Administrar software

Administra ligas de interés

( Administrar ca@

Administrar sitios web
—( Administrar planos

asistente

3.6 Permisos

=— Administrar resguardos

Administrar inventario

Administrar proyectos

Administrar personal

Administrar oficios

GCTD

_@solicitudes de comp@

Después del analisis de los requerimientos se han identificado y sintetizado los permisos dentro de

la seccion de intranet de la siguiente forma:

Médulos ROLES
(Intranet) Admin jdp asist | jefes | regis
Ver
" avisos v v v
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proyectos

* propios v

* todos v v
ligas de interés v v
personal

= propio v (4

* todos v v
planos

» de su(s) area(s) a cargo 4 4

* todos v v
resguardos

= propio v v

= de su personal a cargo v 4

* todos v v
software v v
oficios v v
inventario

= propio v v

= de su personal a cargo v v

* detodos v v
solicitudes de compra y servicios

" propio 4 v

= de su personal a cargo 4 4

= de todos 4 v
sitios web v v
calendarios

= propios v v

= su personal 4 4
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* todos v v

cuenta personal v 4
Insertar

avisos v v
proyectos

= propios v (4

* todos v v
ligas de interés v v
personal

= propio v

* todos v
planos

= su(s) area(s) v

* todos v
resguardos

= propio v

= su personal 4

* todos v
software v
oficios v v
inventario

" propio 4

= de su personal 4

= de todos 4
solicitudes de compra y servicios

= propias v v

= de su personal v

= de todos v
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sitios web v v
calendarios

* propios v v v

= su personal 4

* todos v
cuenta personal

Editar o Eliminar

avisos v ved
proyectos

" propios v ved

* todos v
ligas de interés v ved
personal

= propio v

* todos v
planos

= su(s) area(s) 4

* todos v ved ved
resguardos

= propio v

= su personal v

* todos v
software v
oficios v ved
inventario

= propio v

= de su personal v

= de todos v
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= solicitudes de compra y servicios

" propio ved ved ved
» de su personal ved ved
* de todos ved ved

= sitios web 4 ved

= calendarios

» propios ved ved ved | Vved
= de su personal ved
= todos ved

= cuenta personal

Acotaciones
e Administrador —admin
o Jefes del proyecto —jdp
e Asistente directa de la DIDT — asist
e Funcionarios y académicos — jefes
e Registrados— regis

e ed-sdloeditar

Capitulo 4. Diseio e Implementacion del GCTD.
4.1 Tecnologias utilizadas en el proyecto

4.1.1 HTML (version 5)

Leguaje de marcado para convertir documentos de texto en paginas web, (Hyper Text
Makuplanguage, Lenguaje de Marcas de Hipertexto) donde hipertexto hace referencia la
capacidad del lenguaje para la utilizaciéon de los conocidos hipervinculos. Fue desarrollado por el
World Wide Web Consortium(W3C).

He optado por HTML5 ya que se puede visualizar tanto en computadoras personales y laptops
como en dispositivos moviles. Esto es debido a que sus elementos no requieren la descarga de

plugins para funcionar correctamente.
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4.1.2 CSS (version 3)

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal usado para
definir la presentacidon de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extensién en
XHTML). El W3C es el encargado de formular la especificacidon de las hojas de estilo que servird de
estandar para los agentes de usuario o navegadores. (Wikipedia, 2013).

Es importante el uso de las hojas de estilo para que el gestor cargue mas rapido y por supuesto

para una apariencia agradable y amistosa para los usuarios.

4.1.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion, Fue creado por Brandan Eich en la
empresa Nescapecomunications. Utilizado principalmente en pdginas web. Es similar a java,
aungue no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La mayoria de
los navegadores en sus uUltimas versiones interpretan cédigo javascript. (Ramirez Chavero, 2005).

El uso de javascript en el GCTD, esta enfocado principalmente a su seguridad, como lo son las

validaciones en los formularios.

4.1.4 PHP (version 5.5)

Del acrénimo recursivo que significa “PHP Hipertext Pre-processor”, (inicialmente se llamé
Personal Home Page) Surgié en 1995, desarrollado por PHP Group.

Es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de paginas
web dindmicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser
compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las
librerias de PHP. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas. (Ramirez Chavero, 2005)

He optado por esta versidn, dado que es la Ultima versidon mas estable de php. Su uso en el gestor

esta vinculado con MySQL.
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4.1.5 MySQL (versién 5.6.16)

El acronimo de MySQL procede de StructuredQuerylLanguge, que podriamos traducir como
Lenguaje Estructurado de Consultas. Es un sistema de bases de datos relacional que puede
almacenar informaciéon en zonas separadas y vincular dichas zonas de forma conjunta. (Glass,
Scouarnec, Mailer, Stolz, & Gerner, 2004)

Se ha decidido el uso de MySQL, ya que a diferencia de PostgreSQL, estd mds enfocado a las
aplicaciones web. Como he mencionado anteriormente, se vincula con php para la optimizacion de

las consultas.

4.1.6 PhpMyAdmin (version 4.1.6)

PhpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencidon de manejar la administracion de
MySQL a través de pdginas web, utilizando Internet. Actualmente puede crear y eliminar bases de
datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar cualquier sentencia
SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y
esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. (phpMyAdmin)

La utilidad de esta herramienta es para el desarrollo y pruebas del gestor, especialmente en el

tratamiento de la base de datos.

4.1.7 Adobe Dreamweaver (version CS6)

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en programa de estudio (basada en la forma de estudio
de Adobe Flash) que estd destinada a la construccion, disefio y ediciéon de sitios, videos
y aplicaciones Web basados en estdndares. Creado inicialmente por Macromedia(actualmente
producido por Adobe Systems) es uno de los programas mds utilizados en el sector del disefio y la
programacién web por sus funcionalidades, su integracién con otras herramientas como Adobe
Flashy, recientemente, por su soporte de los estdndares del World Wide Web Consortium.
(Wikipedia, 2013)

El uso de esta herramienta fue para edicion de cédigo de los distintos lenguajes en el sitio.
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4.1.8 StarUML (versién 5.0.2.1570)

StarUML es un proyecto de software libre. Se ha utilizado para desarrollar los diagramas del GCTD.

Debido a su interfaz intuitiva, se trata de una herramienta facil de manejar para el usuario.

4.2 Conexion a la Base de Datos.

El GCTD cuenta con una base de datos compuesta por 42 tablas y para poder realizar operaciones
entre esta y el GCTD se utiliza el siguiente cédigo en php:

<?php

Sconex = mysql_connect("servidor", "usuario","contrasefia") or die ("Error al conectar al
servidor.");

mysql_select_db("basededatos", Sconex) or die ("Error al conectar a la base de datos.");

>

En el cddigo anterior se establece el servidor para la conexidn, asi como el usuario, su respectiva

contrasefia y la base de datos. Se definen por separado en caso de que haya error en la conexion,

al servidor o a la base de datos, poder identificarlo rapidamente.
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4.2.1 Diagrama Entidad-Relacion

Por razones de seguridad, se han modificado los nombres de las entidades y atributos en el

diagrama.

a8




4.3 Mapa de navegacion del GCTD

GCTD
| 1 I | 1
INICIO PROYECTOS ‘ ’DOCUMENTOS CALENDARIOS INTRANET
—  Avisos Actuales Manuales de Anual Logi
Procedimientos Avisos _— ogin
—‘ Organigrama ‘ Histéricos Formatos DIDT Proyectos ] (e Ve
—  Sedes
Personal — Planos
] Directorio Inventario — Resguardos
—  Contacto Sitios Web ] Calendarios
Ligas de -
interés Solicitudes de Oficios
compray servicios
MiCuenta

4.4 Wireframe de la interfaz

DGTIC
! Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacion

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO

INTRANET
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4.4.1 El codigo
1) <IDOCTYPE html>
2) <html>
3) <head>
4) <meta>
5) <title></title>
6) <link>
7) <script></script>
8) </head>
9) <body>
10) <?php
11) Sintranet="";
12) include('encabezado.php);
13) include(menu. php);
14) contenido dinamico
15) include('pie.php);
16) ?>
17) </body>
18) </html>
El codigo anterior muestra la plantilla utilizada para las secciones del GCTD. Sus elementos se
explican a continuacion:
1) Versién HTMLS.
2) Etiqueta HTML que abre.
3) Etiqueta HEAD que abre.
4) Etiqueta TITLE para definir titulo y se incluyen también de tipo
5) Etiguetas META para definir la descripcidn y palabras clave del GCTD.
6) Etiquetas LINK para definir accesar a las hojas de estilo.
7) Etiguetas SCRIPT para accesar a cddigo javascript, si se requiere
8) Etiqueta HEAD que cierra.

9) Etiqueta BODY que abre. Cddigo que se visualiza en los exploradores de internet.
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10) Etiqueta PHP que abre. Indica que se comenzara a escribir en lenguaje PHP de esa linea en
adelante.

11) Variable que se tratara en encabezado.php, menu.php y pie.php®

12) Linea que indica que se incluira el cédigo del encabezado. De esta forma no se tendra que
repetir dicho cédigo en cada una de las paginas del GCTD. Si se solicita algun cambio,
tampoco se requerird hacer en cada una de las paginas, bastara con hacer el cambio en
encabezado.php y se verd reflejado en el resto de las paginas.

13) Linea que indica que se incluira el cédigo del menu. Tiene la misma finalidad que el anterior.
Si se requiere de algin cambio, bastard con hacerlo en menu.php y se vera reflejado
automaticamente en el resto de las paginas del GCTD.

14) El cédigo en este punto es especificamente para los médulos de las secciones del GCTD.

15) Linea que indica que se incluird el cddigo del pie. Tiene la misma finalidad que el cddigo de
los puntos 11 y 12. Si se requiere de algun cambio, bastara con hacerlo en pie.php y se vera
reflejado automaticamente en el resto de las paginas del GCTD.

16) Etiqueta PHP que cierra. Indica que se dejarad de escribir en lenguaje php y se continuard
con el lenguaje HTML

17) Etiqueta BODY que cierra.

18) Etiqueta HTML que cierra.

4.4.1.1 El encabezado

<?php

1) Sintranet=isset(Sintranet) ? Sintranet : null ;
2) switch(Sintranet){case "1":5dir="../"; break; case "0": Sdir=""; break; default: Sdir="";}?>
3) <h1> Proyectos y Servicios de Innovacién. GCTD</h1>
4) <divid="encabezado" class="centro80">
5) <div class="col-3e-1ch">
<a href="http://www.unam.mx">
<img id="logoe" src="<?php echo Sdir;?>../../source/imags/logo_unam.png"

alt="UNAM" title="UNAM" /></a></div>

8 Cadigos especificados mas adelante
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6) <div class="col-3e-2m">
<p><span>DGTIC-DIDT<br /></span>Proyectos y Servicios de
Innovacién</p></div>

7) </div><!-- encabezado -->

Del cédigo anterior, las primeras dos lineas buscan recibir el valor de una variable para poder
complementar rutas de navegacion.

La tercera linea tiene el propdsito de que si en un momento dado un navegador de internet no
puede leer los estilos del GCTD, muestre este texto como titulo y de una clara pista de lo que trata.
La cuarta linea comienza el bloque visible del encabezado, esto definido por los estilos dados al
atributo "class", la etiqueta "div" y a las etiquetas y atributos de los elementos que contiene.

La quinta y sexta lineas establecen dos columnas construidas por las etiquetas "div". La primera
contiene una imagen con una liga. Se puede acceder al recurso de la imagen con el atributo "src"
de la etiqueta "img". Se puede acceder a la liga con el atributo "href" de la etiqueta "a".

La ruta del recurso de la imagen se complementa con el valor obtenido en las primeras dos lineas.

4.4.1.2 El menu
<?php
1) Sintranet=isset(Sintranet) ? Sintranet : null ;
2) switch(Sintranet){case "1":5dir="../.."; break; case "0": Sdir=".."; case "i": Sdir=""; break;
default: Sdir="..";}?>
3) <divid="menu" class="centro80">
4) <ul>
<li><a href="<?php echo $dir;?>/inicio/avisos.php"
target="_self">INICIO</a></li>
<li><a href="<?php echo Sdir;?>/proyectos/proyectos_actuales.php"
target="_self">PROYECTOS</a></li>
<li><a href="<?php echo
Sdir;?>/formatos_y_manuales/formatos_y _manuales.php"

target="_self">DOCUMENTOS</a></li>
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<li><a href="<?php echo $dir;?>/calendario/calendario.php"
target="_self">CALENDARIO</a></li>
<li><a href="<?php echo $dir;?>/intranet/intranet.php"
target="_self">INTRANET</a></li>

</ul>

5) </div><!--menu-->

Del cédigo anterior, las primeras dos lineas buscan recibir el valor de una variable para poder
complementar rutas de navegacion.

La tercera linea comienza el bloque visible del menu, esto definido por los estilos dados al atributo
"class", la etiqueta "div" y a las etiquetas y atributos de los elementos que contiene.

IIIiIl

La cuarta linea indica una lista establecida por la etiqueta "ul" que contiene elementos con links

que conforman el menu. Se puede acceder a la liga con el atributo "href" de la etiqueta "a".

La ruta de las ligas del menu, se complementa con el valor obtenido en las primeras dos lineas.

4.1.1.3 El pie

Incluye sélo cédigo html. Se guardé como "pie.php" en caso de que algin cambio solicitado

posteriormente, requiera el uso del tratamiento de variables como en los casos anteriores.

4.5 El sitio del GCTD

Atendiendo a los requerimientos, el primer caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso 001 Navegar por el sitio

Descripcion Cualquier tipo de usuario desea consultar informacién en cualquier seccién
del sitio

Precondicion 1. Elusuario debe tener conexidn a internet y un navegador

Secuencia normal | Paso | Accidn

1. Elusuario introduce la url en el navegador para acceder al sitio
2. Se abre el sitio en su navegador

3. El usuario va a la seccidn en la que desea consultar informacién
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4. Elsitio abre la seccidn que el usuario desea consultar

Secuencia alterna

Paso | Accidn

Post condicion

Terminadas estas acciones, el usuario podra repetir el procedimiento en

alguna otra seccién o realizar otro procedimiento

Excepciones

Paso | Accidn

1. Elusuarioingresa url errénea

Rendimiento de la | 3 minutos
actividad

Frecuencia diaria
aproximada

4.5.1 Diagramas de secuencia:

4.5.1.1 Navegar por el sitio.

Usuario Navegador GCTD

1: Ingresar url de la pagina()

] 2 : Dirige a la seccion de inicio del GCTD()

T 3 : Despliegue de la pagina del GCTD()

4 : Visualizacion de la pagina()

5 : El usuario navega por el sitio()

] 6 : Se direcciona al usuario a su destino()
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4.5.1.2 Consulta de registros en un médulo de Intranet.

(Josaody : 61 _I_ ()enbaydsaq : 81 (Juopezjensip : £T
- | >
()so1ep sp epanbsng : 9T ()soayaweded ap osalbu] : GT =
()sougnwiioy A sokysibal ap anbaydsaq : pT _ (Juopezjensi : €1
> >
()soinpow Soj Sp oun & oLIensn [e BUODAIIP 8S & TT - ()12uesnur ef sod Jebaney : 1 i
|_ ()enbaydsaq : 6 (Juonezjensiz : 01
(Josadoy : 8 _H pL L
pl
()soep ap co_um 37 ]
()soyep ap epanbsng : 9
()so3ep ap 0saubu] : g
(Juopeziensiz : ¢
r >
UODEDIIUSINE Bp OLENLIOY Bp anbaydsag
v|l
()39URAUI UODDBS B| B JRUODAI] : T
.1A ()youenui ey e asubug : T
503eq op 9587 OMPON JopebaAeN 2

56



4.5.1.3 Altas de registros en un mdédulo de Intranet.
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4.5.1.4 Cambios de registros en un médulo de Intranet.
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4.5.1.5 Bajas de registros en un mddulo de Intranet.
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4.6 Mddulos

A continuacidn se presentan las especificaciones cada uno de los mddulos de las secciones del

GCTD

4.6.1 Seccion de inicio

Su estructura se compone de un menu lateral izquierdo, el contenido al centro y un panel del lado
derecho. Dicho panel se conforma de 3 sliders de imagenes: proyectos actuales, proyectos
histéricos y ligas de interés. Cada imagen tiene una liga con acceso a su informacién. Los proyectos

y ligas de interés se obtienen de la informacién ingresada al GCTD en la seccion de intranet.

4.6.1.1 Modulo avisos

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar los avisos ingresados por el
administrador del sitio, los jefes de proyectos o el asistente en el GCTD en la seccion de intranet.
La estructura de los avisos se conforma por titulo, contenido del aviso y fecha de publicacién a

manera de lista

;i% DGTIC - DIDT
.2+ Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET
PROYECTOS
AVISOS AVISOS
ORGANIGRAMA Tiruo 4 D
Contenido.
SEDES Fecha
n Liga
LIGAS DE INTERES
TiTULO )
DIRECTORIO Contenido. HISTORICO
Fecha
CONTACTO 4 D
TITULO
Contenido. Liga
Fecha
DE INTERES
TiTULO
Contenido. 4 D
Fecha
Liga
TITULO
Contenido.
Fecha
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4.6.1.2 M6dulo organigrama

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede visualizar el organigrama general de la DGTIC con
el especifico de la DIDT. Algunas de las direcciones de la DGTIC cuentan con pagina web propia, asi

que a estas se les ha dado un link directo a su pagina sobre el organigrama

"i;:;fiﬁ’ DGTIC - DIDT
ﬁ\hﬁ Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET
PROYECTOS
AVISOS ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA q D
SEDES
” Liga
LIGAS DE INTERES
DIRECTORIO HISTORICO
L 1 1 1
CONTACTO 4 D>
Liga
DE INTERES
Liga

4.6.1.3 Modulo sedes

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar las sedes de la DIDT a través de un

mapa de google.
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. DGTIC - DIDT
P Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET
PROYECTOS
AVISOS SEDES
ORGANIGRAMA q D
SEDES
: Liga
LIGAS DE INTERES
DIRECTORIO HISTORICO
CONTACTO q b
Liga
DE INTERES
Liga

4.6.1.4 Modulo directorio

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar los datos de contacto del personal de la
DIDT. Los datos que se pueden consultar son nombre completo, departamento, teléfono con
extensidn y su correo electrénico.

La informacidn presentada es obtenida de la base de datos. Los datos cambian conforme se

modifique la informacion del personal en la seccidn de intranet del GCTD.

S DGTIC - DIDT
2.7  Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacion
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET
PROYECTOS
AVISOS DIRECTORIO
NOMBRE TELEFONO CORREO
ORGANIGRAMA q >
DEPARTAMENTO 1
SEDES
: Liga
LIGAS DE INTERES
DIRECTORIO HISTORICO
CONTACTO DEPARTAMENTO 2 D
Liga
DE INTERES
DEPARTAMENTO 3 q D
Liga
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4.6.1.5 Modulo contacto

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar los datos de contacto de las personas

gue pueden dar informes o aclarar dudad sobre aspectos relacionados con el sitio.

G.:% DGTIC- DIDT
a Proyectosy Servicios
uNam de Innovacion

INICIO PROYECTOS

DOCUMENTOS CALENDARIO

INTRANET

AVISOS

ORGANIGRAMA

SEDES

LIGAS DE INTERES

DIRECTORIO

CONTACTO

CONTACTO

Nombre
Departamento
Correo
Teléfono

PROYECTOS

Liga

HISTORICO

Liga

DE INTERES

4.6.1.6 Modulo ligas de interés

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar las ligas de interés ingresadas por el

administrador al GCTD en la seccidon de intranet. La estructura de esta seccion es de una lista

conformando cada elemento de ella por el titulo del sitio, su imagen representativa, una breve

descripcién y la liga al sitio de interés.
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DGTIC - DIDT
.7 Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET
E PROYECTOS
AVISOS LIGAS DE INTERES
TiTULO
ORGANIGRAMA
Descripcion. 4 D
SEDES Liga
: Liga
LIGAS DE INTERES
DIRECTORIO HISTORICO
CONTACTO 4 D
TiTULO
Descripcion. Liga
Liga
DE INTERES
Liga
TiTULO
Descripcion.
Liga

4.6.2 Seccion de proyectos

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar los proyectos actuales e histéricos que
se han desarrollado en la DIDT y que fueron ingresados en el GCTD a través de la seccion de
intranet. La estructura de esta seccion es de una lista conformando cada elemento de ella por el
titulo del proyecto, su imagen representativa, los responsables del proyecto asi como sus
departamentos, la linea rectora y el objetivo que cumplen dicho proyecto, su afio de desarrollo,

una breve descripcion y una liga que conduce a la pagina del proyecto.
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@..» DGTIC-DIDT
g.\’_. Proyectosy Servicios
uUNAM de Innovacion

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO _ INTRANET

PROYECTOS PROYECTOS ACTUALES

ACTUALES TiTULO
Responsables:
Departamentos:
Afio:

Linea Rectora:
Objetivo:
Descripcion:
Liga:

PROYECTOS
HISTORICOS

TiITULO
Responsables:
Departamentos:
Afio:

Linea Rectora:
Objetivo:
Descripcion:
Liga:

TiTuLO
Responsables:
Departamentos:
Afio:

4.6.3 Seccion de documentos

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar y descargar formatos y manuales de
procedimientos empleados por la DIDT. La estructura de esta seccidén se conforma por dos tablas.
La primera estd dedicada a los formatos, en ella se puede ver el nombre del formato, los iconos de
descarga del documento y los iconos de visualizacién del instructivo para su llenado. La segunda
tabla estad dedicada a los manuales de procedimientos, en ella se pueden ver los nombres de los

manuales y el icono de descarga a un lado de este.
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DGTIC - DIDT
Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO  INTRANET

FORMATOS

NOMBRE D1

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE D

4.6.4 Seccion de calendario

En este mddulo, cualquier tipo de usuario puede consultar el calendario anual de la UNAM o el

especifico de la DIDT. Ambos estan en formato pdf

DGTIC - DIDT
Proyectosy Servicios
uNAM de Innovacién

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO  INTRANET

CALENDARIO CALENDARIO ANUAL

ANUAL

CALENDARIO
DIDT
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4.6.5 Seccion de intranet

4.6.5.1 Login

Cualquier tipo de usuario puede visualizar este formulario

©..» DGTIC-DIDT
@‘3”§ Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET

LOGIN

RFC/CURP:
Contrasefia:

Cambiar contrasefia

Ingresar

Atendiendo a los requerimientos, el segundo caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso 002 Login

Descripcion El personal de la DIDT podrd acceder al panel de la intranet a través de RFC

y contrasefia

Precondicion El usuario debera:

1. Haber solicitado su contrasefia a través de los datos de contacto del
modulo “Contacto” de la seccion “Inicio”
2. Tener su RFC ala mano

3. Accesar al formulario de login en la seccion “Intranet”

Secuencia hormal | Paso | Accidn

1. Elusuario ingresa RFCy contrasefia
2. El usuario da clic en el botén “Ingresar”

3. Elsitio abre el panel de la intranet

Secuencia alterna | Paso | Accidn
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5.
6.

El usuario da clic en "cambiar contrasefia"

El GCTD muestra campos para cambiar contrasefia debajo del
formulario de acceso al panel de la intranet

El usuario llena los campos con los datos requeridos

El GCTD muestra cuadro de didlogo informando que la contrasefia
de cambio

El usuario da clic en "Aceptar"

El GCTD recarga el formulario de acceso al panel de la intranet

Post condicion

Terminadas estas acciones, el usuario podrd navegar en los médulos de la

seccion “Intranet”.

Excepciones Paso | Accion
1. Elusuario ingreso datos erroneos
2. El sitio muestra un mensaje notificando estos errores
3. El usuario da clic en el botéon “Aceptar”
4. Elsitio muestra nuevamente el formulario de acceso al panel de la
intranet
Rendimiento de la | 2 minutos
actividad
Frecuencia Variable
aproximada

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

RFC texto Validacion de RFC Si
Limite de 13 caracteres

Contrasefia | contraseiia Distinguir mayusculas y minusculas. Si
Limite de 10 caracteres

Liga NA NA

"cambiar
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contrasefa"

Ingresar botdén Valida campos NA
RFC texto Sélo aparece si se dio clic en "cambiar Si
contrasefa"

Validacion de RFC

Limite de 13 caracteres

Contrasefia | contrasefia | Solo aparece si se dio clic en "cambiar Si
anterior contrasefa"

Contrasefia | contraseifia | Solo aparece si se dio clic en "cambiar Si
nueva contrasena"

Repetir contrasena Sélo aparece si se dio clic en "Contrasefia Si
contrasefa nueva"

Valida que se igual a "Contrasefa anterior"

Cambiar botdn Valida datos del formulario NA

4.6.5.2 Panel de Control

El panel de control se visualizara acorde al rol que el usuario tenga asignado

e Administrador y jefes de proyecto.

Podran visualizar el menu del panel de control con todos los mddulos que gestionan la informacion
de la DIDT y del mismo sitio: avisos, proyectos, ligas de interés, personal, inventario, sitios web,
solicitudes de compra y servicios, software, planos, resguardos, oficios y calendario. También se
visualizara una liga sobre su nombre para acceder a los datos de su cuenta y otra a través de la cual

podran cerrar sesion
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DGTIC - DIDT
= PF  Proyectosy Servicios
uNam de Innovacién

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET

Bienvenid@, usuario INTRANET

Cerrar sesion .
Comaseion  pyisos

AVISOS # Titulo Aviso Fecha Editar Eliminar

PROYECTOS

LIGAS DE INTERES

PERSONAL

INVENTARIO

SITIOS WEB

SOLICITUDES DE
COMPRAY SERVICIOS

SOFTWARE

PLANOS

RESGUARDOS

OFICIOS

CALENDARIO

o Jefes.

Podran visualizar el menu del panel de control con sélo algunos de los médulos que gestionan la
informacién de la DIDT y del mismo sitio: inventario, personal, proyectos, resguardos, solicitudes
de compra y servicios, planos y calendario. También se visualizara una liga sobre su nombre para

acceder a los datos de su cuenta y otra a través de la cual podran cerrar sesién

DGTIC - DIDT
Proyectosy Servicios
uUNAM de Innovacion

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO  INTRANET

Bienvenid@, usuario INTRANET

Cerrar sesién

Inventario
. No. P " P
INVENTARIO # | Tipo .| Marca | Resguardo | Software | Caracteristicas | Editar | Eliminar
Inventario
PERSONAL
PROYECTOS
RESGUARDOS

SOLICITUDES DE
COMPRAY SERVICIOS

PLANOS

CALENDARIO
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e Asistente:
Podra visualizar el menu del panel de control con sélo algunos de los mdédulos que gestionan la
informacién de la DIDT y del mismo sitio: avisos, resguardos, solicitudes de compra y servicios,
planos y calendario. También se visualizara una liga sobre su nombre para acceder a los datos de
su cuenta y otra a través de la cual podran cerrar sesion.
f DGTIC - DIDT

ﬁi"? Proyectosy Servicios

uNam de Innovacién

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET

Bienvenid@, usuario INTRANET

Cerrar sesién Avisos Regresar
AVISOS # Titulo Aviso Fecha Editar | Eliminar

OFICIOS

RESGUARDOS

SOLICITUDES DE
COMPRA Y SERVICIOS

PLANOS

CALENDARIO

e Registrados:

El personal de honorarios, becarios y servicios sociales, no accederan al menu del panel de la
intranet, entrardn directamente a los datos de su cuenta. Cualquier usuario registrado podra
acceder a esta seccién dando clic en la liga sobre su nombre a un lado de la leyenda “Bienvenid@”.
La informacidon que podran visualizar en este mdédulo son sus datos personales, su informacion
académica, su informacién laboral actual, los proyectos en los que han participado y/o participan y

un calendario..
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DGTIC

E};ﬁ Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién

- DIDT

INICIO PROYECTOS

DOCUMENTOS CALENDARIO  INTRANET

Cerrar sesion
Datos personales

RFC:
CURP:

A.PATERNO:
A.MATERNO:
NOMBRE(S):
E-MAIL:

TEL. CASA:
TEL. CELULAR:

Bienvenid@, usuario Mi cuenta
Calendario

DIRECCION: Fecha Evento 1
Calle/Avenida: Fecha Evento 2
No.ext: No.int: Fecha Evento 3
Lote:
Manzana:
Edificio:
C.P:
Colonia:
Del/Mun:

Informacion académica

Grado Académico:
Carrera:
Universidad:
Situacion:

Informacidn laboral actual

Estado:

4.6.5.2.1 Moédulo avisos

Atendiendo a los requerimientos, el tercer caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso 003 Administrar avisos
Descripcion Al administrador podrd realizar consultas, altas, bajas y cambios de los
avisos que se muestran en el sitio. Los jefes del proyecto y el asistente sélo
podran realizar consultas, altas y cambios.
Precondicion El usuario debera :
1. Estar logueado en la seccién de “Intranet”
Secuencia normal | Paso | Accion
1. Elusuario da clic en el botén “avisos” del menu del panel de la
intranet
2. Elsitio mostrard la vista general del mdédulo de “avisos” de la
intranet
3. Elusuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
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7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercidn del nuevo
registro
8. Elusuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “avisos” de la
intranet
Secuencia Paso | Accion
alternal 3. Elusuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “avisos” de la
intranet
Secuencia Paso | Accion
alterna2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar
4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1. Elusuario da clic en “aceptar”
4.2. Elusuario daclic en “cancelar”
5. Elsitio mostrara la vista general del mdédulo de “avisos” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizd 4.1 6 con
el registro seleccionado sin eliminar si realizd 4.2
Post condicién
Excepciones Paso | Accion

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o
ingreso caracteres invalidos

2. Elsitio mostrard un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos
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para continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguio la secuencia normal o
“Editar” si siguid la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacién de insercidn del
nuevo registro

8. Elusuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “avisos” de la

intranet
Rendimiento de la | 10 minutos
actividad
Frecuencia Variable
aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario

del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del

lado derecho estard el contenido general de avisos donde se visualiza una tabla con los datos:

titulo, contenido del aviso, fecha y los iconos de eliminar y editar. Si el usuario no es administrador,

el icono de eliminar no se visualizara. También se encuentran los botones “Agregar” y “Regresar”.

Los datos presentados se podran ordenar por titulo o fecha.
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DGTIC - DIDT
Proyectosy Servicios
uUNAM de Innovacién

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET

Bienvenid@, usuario INTRANET
Avisos

AVISOS # Titulo Aviso Fecha

Editar Eliminar

PROYECTOS

LIGAS DE INTERES

PERSONAL

INVENTARIO

SITIOS WEB

SOLICITUDES DE

COMPRAY SERVICIOS

SOFTWARE

PLANOS

RESGUARDOS

OFICIOS

CALENDARIO

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesion del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercidon de un nuevo registro y el

botdn de “Regresar”

DGTIC - DIDT
t " Proyectosy Servicios
UNAM de Innovacién

INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS CALENDARIO  INTRANET

Bienvenid@, usuario INTRANET

Cerrar sesion Avisos
AVISOS
Insertar
PROYECTOS
LIGAS DE INTERES Titulo: | |
[2000 caracteres maximo]
PERSONAL .
Aviso:
INVENTARIO
SITIOS WEB

SOLICITUDES DE
COMPRA Y SERVICIOS Insertar

SOFTWARE

PLANOS

RESGUARDOS

OFICIOS

CALENDARIO

Regresar
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Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Titulo texto Limite de 50 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, coma y punto

Aviso area de Limite de 2000 caracteres Si

texto Acepta letras, tildes, nimeros, coma y punto

Insertar botdén Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacion del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicion de un sus datos y el boton de “Regresar”

DGTIC - DIDT
5Pl Proyectosy Servicios
uNAM de Innovacién

INICIO PROYECTOS

DOCUMENTOS CALENDARIO INTRANET

Cerrar sesién

Bienvenid@, usuario

INTRANET
Avisos

AVISOS

Editar

PROYECTOS

LIGAS DE INTERES

Titulo: [ Titulo de un aviso

PERSONAL

Aviso:

INVENTARIO

Contenido de un aviso

SITIOS WEB

SOLICITUDES DE
COMPRA Y SERVICIOS

[2000 caracteres maximo)

Actualizar

SOFTWARE

PLANOS

RESGUARDOS

QOFICIOS

CALENDARIO

Regresar
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Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Titulo texto Limite de 50 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nimeros, coma y punto
Aviso area de Limite de 2000 caracteres Si
texto Acepta letras, tildes, nimeros, comay punto
Actualizar botdén Valida los datos del formulario y actualiza el NA

registro en la base de datos

4.6.5.2.2 Modulo software

Atendiendo a los requerimientos, el cuarto caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso 004 Administrar software
Descripcion El administrador podra visualizar y realizar altas, bajas y cambios del
software de la DIDT. Los jefes del proyecto sélo podrdn visualizarlos.
Precondicion El usuario debera :
1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”
Secuencia normal | Paso | Accion
1. Elusuario da clic en el botén “software” del menu del panel de la
intranet
2. Elsitio mostrara la vista general del mdédulo de “software” de la
intranet
3. El usuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
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9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “software” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. Elusuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercidn del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “software” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. Elusuario da clic en el icono de eliminar
4. Elsitio muestra cuadro de confirmacion
4.1 Elusuario da clic en “aceptar”
4.2 Elusuario da clic en “cancelar”
5. El sitio mostrara la vista general del mdédulo de “software” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizé 4.1 6 con
el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2
Post condicion
Excepciones Paso | Accion
1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingresé
caracteres invalidos
2. El sitio mostrara un mensaje notificandolo.
3. El usuario da clic en “aceptar”
4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar
5. El usuario termina de ingresar los datos
6. El usuario da clic en “Insertar” si siguid la secuencia normal o
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“Editar” si siguid la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “software” de la

intranet

Rendimiento dela | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estardn en la parte superior de este. Del
lado derecho estard el contenido general de software donde se visualiza una tabla con los datos:
nombre del software, version, numero de licencias, serial, equipos y los iconos de eliminar y editar.
Si el usuario no es administrador, los iconos de editar y eliminar no se visualizaran. También se
encuentran los botones “Agregar” y “Regresar” si el usuario es administrador, de lo contrario, no

se visualizaran.

e Vista de insercion.
En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del
lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
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campo campo

Software texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes y nUmeros

Versidn texto Limite de 50 caracteres Si
Acepta nimeros y punto

Licencias texto Limite 3 caracteres no
Acepta solo numeros

Serial texto Limite 100 no
Acepta letras y numeros

Insertar botén Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicion de un sus datos y el botdn de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Software texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes y nUmeros

Version texto Limite de 50 caracteres Si
Acepta numeros y punto

Licencias texto Limite 3 caracteres no
Acepta solo nimeros

Serial texto Limite 100 no
Acepta letras y nimeros

Actualizar botén Valida los datos del formulario y actualiza el NA
registro en la base de datos
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4.6.5.2.3 Mddulo ligas de interés

Atendiendo a los requerimientos, el quinto caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

005

Administrar ligas de interés

Descripcion

El administrador podra visualizar y realizar altas, bajas y cambios de las

ligas de interés que se muestren en el sitio. Los jefes del proyecto sélo

podran visualizalas y realizar altas y cambios.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccién de “Intranet”
Secuencia normal | Paso | Accion
1. Elusuario da clic en el botén “ligas de interés” del menu del panel
de la intranet
2. Elsitio mostrard la vista general del mdédulo de “ligas de interés” de
la intranet
3. El usuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “ligas de interés” de
la intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. El usuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. Elusuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo

registro
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El usuario da clic en “Regresar”
El sitio mostrara la vista general del médulo de “ligas de interés” de

la intranet

Secuencia alterna

2

Paso

Accion

El usuario da clic en el icono de eliminar

El sitio muestra cuadro de confirmacion

4.1.  El usuario da clic en “aceptar”

4.2.  El usuario da clic en “cancelar”

El sitio mostrara la vista general del médulo de “ligas de interés” de
la intranet con el registro seleccionado eliminado si realiz6 4.1 6

con el registro seleccionado sin eliminar si realiz6 4.2

Post condicion

Excepciones

Paso

Accion

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o
ingresoé caracteres invalidos

2. Elsitio mostrara un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos
para continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguié la secuencia normal o
“Editar” si siguio la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacidén de insercidn del
nuevo registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. El sitio mostrara la vista general del mddulo de “ligas de interés”

de la intranet

Rendimiento de la

actividad

10 minutos

Frecuencia

Variable
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aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario

del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesion estaran en la parte superior de este. Del

lado derecho estard el contenido general de ligas de interés donde se visualiza una tabla con los

datos: titulo, descripcién, url y fecha y los iconos de eliminar y editar. Si el usuario no es

administrador, el icono eliminar no se visualizard. También se encuentran los botones “Agregar” y

“Regresar”.

Los datos presentados se podran ordenar por tema o fecha.

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Titulo texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, coma y punto
Imagen archivo Limite de 2Mb Si
Sélo acepta tipo .pngy .jpg
Liga texto Limite 150 caracteres Si

Acepta letras, tildes, nUmeros, guiones bajos,
guiones medios, diagonales, dos puntos (1

séla vez) y punto
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Descripcidon | drea de Limite 1000 caracteres no
texto Acepta letras, tildes, nUmeros, coma y punto
Insertar botdn Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicion de un sus datos y el botdn de “Regresar”.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Titulo texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nimeros, coma y punto

Imagen archivo Limite de 2Mb Si
Sélo acepta tipo .pngy .jpg

Liga texto Limite 150 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, guiones bajos,
guiones medios, diagonales, dos puntos (1
sola vez) y punto

Descripcidon | drea de Limite 1000 caracteres no

texto Acepta letras, tildes, nUmeros, coma y punto

Actualizar botdn Valida los datos del formulario y actualiza el NA

registro en la base de datos

4.6.5.2.4 Modulo sitios web

Atendiendo a los requerimientos, el sexto caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

006

Administrar sitios web

Descripcion

El administrador podra visualizar y realizar altas, bajas y cambios de los
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sitios web desarrollados por los departamentos de la DIDT. Los jefes del

proyecto sélo podrdn visualizarlas y realizar altas y cambios.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccién de “Intranet”

Secuencia normal | Paso | Accion
1. Elusuario da clic en el botén “sitios web” del menu del panel de la
intranet
2. El sitio mostrard la vista general del mddulo de “sitios web” de la
intranet
3. El usuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacién de insercidn del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrard la vista general del médulo de “sitios web” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. El usuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. El sitio mostrard la vista general del médulo de “sitios web” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. Elusuario da clic en el icono de eliminar
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4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”
5. El sitio mostrara la vista general del médulo de “sitios web” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizé 4.1 6 con
el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2
Post condicién
Excepciones Paso | Accién
1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingresé
caracteres invalidos
2. El sitio mostrara un mensaje notificandolo.
3. El usuario da clic en “aceptar”
4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar
5. El usuario termina de ingresar los datos
6. El usuario da clic en “Insertar” si siguio la secuencia normal o
“Editar” sisiguid la secuencia alterna 1
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercidn del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. El sitio mostrard la vista general del médulo de “sitios web” de la
intranet
Rendimiento de la | 10 minutos
actividad
Frecuencia Variable
aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizardn de distinta

forma o no se visualizaran.
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e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario

del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesion estaran en la parte superior de este. Del

lado derecho estard el contenido general de sitios web donde se visualiza una tabla con los datos:

nombre del sitio web, url, visitas, departamento, webmasters y los iconos de eliminar y editar. Si el

usuario no es administrador, el icono eliminar no se visualizara. También se encuentran los

botones “Agregar” y “Regresar”.

Los datos presentados se podran ordenar por nombre o departamento.

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botdn de “Regresar”.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Nombre texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, coma y punto

URL texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, guiones bajos,
guiones medios, diagonales, dos puntos (1
séla vez) y punto

Visitas texto Limite 10 caracteres no
Acepta sélo nimeros

Departamen | lista Seleccidn unica Si

to Lista los departamentos precargados en el
GCTD

Webmasters | lista Seleccion multiple Si

Lista el personal de la DIDT registrado en el

87



GCTC

Insertar boton Valida los datos del formulario e inserta el

registro en la base de datos

NA

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicion de un sus datos y el botdn de “Regresar”.

Especificaciones del formulario:

registro en la base de datos

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Nombre texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nimeros, coma y punto

URL texto Limite de 100 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, guiones bajos,
guiones medios, diagonales, dos puntos (1
séla vez) y punto

Visitas texto Limite 10 caracteres no
Acepta sélo nimeros

Departamen | lista Seleccién unica Si

to Lista los departamentos precargados en el
GCTD

Webmasters | lista Seleccion multiple Si
Lista el personal de la DIDT registrado en el
GCTC

Actualizar botén Valida los datos del formulario y actualiza el NA
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4.6.5.2.5 Mddulo planos

Atendiendo a los requerimientos, el séptimo caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

007

Administrar planos

Descripcién

El administrador podrd visualizar y realizar altas, bajas y cambios de planos
de los departamentos de la DIDT. Los jefes del proyecto y el asistente
podrdan ver y realizar cambios de la informacién de los planos de todos los
departamentos. Los funcionarios y académicos podrdn solamente visualizar

los planos de sus departamentos a cargo.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”
Secuencia normal | Paso | Accion
1. Elusuario da clic en el botén “planos” del menu del panel de la
intranet
2. El sitio mostrara la vista general del médulo de “planos” de la
intranet
3. El usuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. El sitio mostrara la vista general del mddulo de “planos” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. Elusuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
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registro

8. El usuario da clic en “Regresar”
9. El sitio mostrard la vista general del mddulo de “planos” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar
4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”
5. El sitio mostrara la vista general del mddulo de “planos” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizé 4.1 6 con
el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2
Post condicion
Excepciones Paso | Accion
1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingreso
caracteres invalidos
2. El sitio mostrard un mensaje notificandolo.
3. El usuario da clic en “aceptar”
4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar
5. El usuario termina de ingresar los datos
6. El usuario da clic en “Insertar” si siguio la secuencia normal o
“Editar” sisiguid la secuencia alterna 1
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “planos” de la
intranet
Rendimiento de la | 10 minutos

actividad




Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendra el menu del panel de intranet con los mdédulos que puede visualizar cada usuario

del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del

lado derecho estara el contenido general de planos donde se visualiza una tabla con los datos:

departamento, jefe, ultima modificacion, plano y los iconos de eliminar y editar. Si el usuario no es

administrador, el icono eliminar no se visualizard. También se encuentran los botones “Agregar” y

“Regresar”. Si el usuario es funcionario o académico, el icono de editar y el botdn de “Agregar” no

se visualizaran.

Los datos presentados se podran ordenar por departamento o apellido paterno del jefe de

departamento.

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Area combo Seleccién unica Si

Lista las areas precargadas en el GCTD

Departamen | combo Seleccién uUnica
to Lista los departamentos precargados en el
GCTD

Si
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Plano archivo Maximo 2Mb Si
Sélo acepta tipo .pngy .jpg
Insertar botén Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesidn del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicion de un sus datos y el boton de “Regresar”. Sélo el administrador, los jefes del proyecto y el

asistente tienen acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Plano ninguno Imagen del plano del registro seleccionado NA

Area combo Seleccién Unica si
Lista las areas precargadas en el GCTD

Departamen | combo Seleccién unica Si

to Lista los departamentos precargados en el
GCTD

Plano archivo Maximo 2Mb Si
Sélo acepta tipo .pngy .jpg

Actualizar botén Valida los datos del formulario y actualiza el NA
registro en la base de datos

4.6.5.2.6 Modulo resguardos

Atendiendo a los requerimientos, el octavo caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

008

Administrar resguardos

Descripcion

El administrador podra visualizar y realizar altas, bajas y cambios de
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resguardos de los departamentos de la DIDT. Los jefes del proyecto y el

asistente podrdn visualizar los resguardos de todo el personal que labora

en la DIDT. Los funcionarios y académicos podran solamente visualizar los

resguardos del personal a su cargo y el propio. El personal de confianza

solamente visualizara su resguardo propio.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”
Secuencia normal | Paso | Accion
1. Elusuario da clic en el botén “resguardos” del menu del panel de la
intranet
2. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “resguardos” de la
intranet
3. El usuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercidn del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “resguardos” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. Elusuario daclic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. El sitio mostrara la vista general del médulo de “resguardos” de la
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intranet

Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar
4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”
5. El sitio mostrara la vista general del médulo de “resguardos” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizé 4.1 6 con
el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2
Post condicién
Excepciones Paso | Accion
1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingresé
caracteres invalidos
2. El sitio mostrara un mensaje notificandolo.
3. El usuario da clic en “aceptar”
4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar
5. El usuario termina de ingresar los datos
6. El usuario da clic en “Insertar” si siguio la secuencia normal o
“Editar” sisiguio la secuencia alterna 1
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “resguardos” de la
intranet
Rendimiento de la | 10 minutos
actividad
Frecuencia Variable
aproximada
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El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizardn de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendra el menu del panel de intranet con los mdédulos que puede visualizar cada usuario

del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del

lado derecho estara el contenido general de resguardos donde se visualiza una tabla con los datos:

nombre, departamento, afio, resguardo y los iconos de eliminar y editar. Si el usuario no es

administrador, el icono eliminar no se visualizara. También se encuentran los botones “Agregar” y

“Regresar”. Si el usuario es funcionario, académico o de confianza, el icono de editar y el botén de

“Agregar” no se visualizaran.

Los datos presentados se podran ordenar por apellido paterno, departamento o afio.

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercidn de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Nombre combo Seleccion unica Si
Lista a los jefes de proyecto, funcionarios y
académicos registrados en el GCTD
Fecha fecha Si
Archivo archivo Maximo 2Mb Si
Sélo acepta tipo .pdf
Insertar botdn Valida los datos del formulario e inserta el NA
registro en la base de datos
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e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicién de un sus datos y el botdon de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

registro en la base de datos

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Nombre combo Seleccion unica Si
Lista a los jefes de proyecto, funcionarios y
académicos registrados en el GCTD

Fecha fecha Si

Archivo ninguno Muestra link de descarga del archivo del NA
registro seleccionado

Archivo archivo Maximo 2Mb Si
Sélo acepta tipo .pdf

Actualizar botdn Valida los datos del formulario y actualiza el NA

4.6.5.2.7 Modulo inventario

Atendiendo a los requerimientos, el noveno caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

009

Administrar inventario

Descripcion

personal a cargo y el propio.

El administrador podrd visualizar y realizar altas, bajas y cambios del
inventario de la DIDT. Los jefes del proyecto sélo podran visualizarlos. Los

funcionarios y académicos podran solamente visualizar el inventario de su

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccién de “Intranet”

Secuencia normal | Paso

Accion
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1. Elusuario da clic en el botén “software” del menu del panel de la
intranet
2. Elsitio mostrard la vista general del mddulo de “software” de la
intranet
3. El usuario da clic en “Agregar”
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “software” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. Elusuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “inventario” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar
4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”
5. El sitio mostrard la vista general del mddulo de “inventario” de la

intranet con el registro seleccionado eliminado si realizdé 4.1 6 con
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el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2

Post condicion

Excepciones Paso | Accién

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingreso
caracteres invalidos

2. Elsitio mostrard un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguié la secuencia normal o
“Editar” sisiguid la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacién de insercidon del nuevo
registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “inventario” de la

intranet

Rendimiento dela | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del
lado derecho estard el contenido general de inventario donde se visualiza una tabla con los datos:

tipo, numero de inventario, marca, resguardo, software, caracteristicas y los iconos de eliminar y
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editar. Si el usuario no es administrador, los iconos de editar y eliminar no se visualizaran. También

se encuentran los botones “Agregar” y “Regresar” si el usuario es administrador, de lo contrario,

no se visualizaran.

Los datos presentados se podran ordenar por tipo, nimero de inventario o por el apellido paterno

del resguardo.

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botdn de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

seleccioné “computadora”

Limite de 4 caracteres

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

No.inventario | texto Limite 7 caracteres Si
Sélo acepta numeros

Tipo combo Lista los tipos de inventario precargados en el Si
GCTD

Tipo de combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se Si

equipo seleccioné “computadora”

Tipo de combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se Si

impresora seleccioné “impresora”

Marca combo Lista las marcas precargadas en el GCTD Si

Modelo texto Limite 30 caracteres no
Sélo acepta numeros y letras

No.Serie texto Limite 100 caracteres no
Sélo acepta numeros, letras y guiones

D.D. texto Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
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Sélo acepta numeros

registro en la base de datos

RAM texto Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Limite 2 caracteres
Sélo acepta numeros y punto
Procesador combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Lista los procesadores precargados en el GCTD
Software lista Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Se lista el software registrado en el GCTD
Se permite la seleccién multiple
Resguardo combo Se listan los nombres de los resguardos Si
registrados en el GCTD
Usuario combo Se listan los nombres del personal registrado no
en el GCTD
Descripcién area de Limite 100 caracteres no
texto Se aceptan numeros, letras, tildes, punto, y
coma
Observacione | area de Limite 100 caracteres no
S texto Se aceptan numeros, letras, tildes, punto, y
coma
Insertar botén Valida los datos del formulario e inserta el NA

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicién de un sus datos y el botdn de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.
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Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

No.inventario | texto Limite 7 caracteres Si
Sélo acepta numeros

Tipo combo Lista los tipos de inventario precargados en el Si
GCTD

Tipo de combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se Si

equipo seleccioné “computadora”

Tipo de combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se Si

impresora seleccioné “impresora”

Marca combo Lista las marcas precargadas en el GCTD Si

Modelo texto Limite 30 caracteres no
Sélo acepta nimeros y letras

No.Serie texto Limite 100 caracteres no
Sélo acepta numeros, letras y guiones

D.D. texto Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Limite de 4 caracteres
Sélo acepta numeros

RAM texto Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Limite 2 caracteres
Sélo acepta numeros y punto

Procesador combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Lista los procesadores precargados en el GCTD

Software lista Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no

seleccioné “computadora”

Se lista el software registrado en el GCTD
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Se permite la seleccién multiple

Resguardo combo Se listan los nombres de los resguardos Si
registrados en el GCTD

Usuario combo Se listan los nombres del personal registrado no
en el GCTD

Descripcién area de Limite 100 caracteres no

texto Se aceptan numeros, letras, tildes, punto, y

coma

Observacione | drea de Limite 100 caracteres no

S texto Se aceptan numeros, letras, tildes, punto, y
coma

Actualizar botdén Valida los datos del formulario y actualiza el NA
registro en la base de datos

4.6.5.2.8 Mddulo proyectos

Atendiendo a los requerimientos, el décimo caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

010 Administrar proyectos

Descripcion

El administrador y los jefes del proyecto podran visualizar y realizar altas,
bajas y cambios de los proyectos desarrollados en la DIDT. Los funcionarios
y académicos podran solamente visualizar los proyectos de su personal a

cargo y el propio.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”

Secuencia hormal | Paso | Accidn

1. Elusuario da clic en el botén “proyectos” del menu del panel de la
intranet

2. Elsitio mostrard la vista general del mddulo de “proyectos” de la
intranet

3. El usuario da clic en “Agregar”

4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
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5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “proyectos” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accidn
1 3. Elusuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “proyectos” de la
intranet
Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar
4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”
5. El sitio mostrara la vista general del mddulo de “proyectos” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizé 4.1 6 con
el registro seleccionado sin eliminar si realizd 4.2
Post condicion
Excepciones Paso | Accion
1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingreso
caracteres invalidos
2. Elsitio mostrard un mensaje notificandolo.
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3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitiole indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguié la secuencia normal o
“Editar” si siguid la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercion del nuevo
registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. El sitio mostrara la vista general del médulo de “proyectos” de la

intranet

Rendimiento de la | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 4 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesién estaran en la parte superior de este. Del
lado derecho estarda el contenido general de proyectos donde se visualiza una tabla con los datos:
titulo, departamento, responsables, periodo, descripcion, estado y los iconos de eliminar y editar.
Si el usuario no es administrador o jefe de proyecto, los iconos de editar y eliminar no se
visualizaran. También se encuentran los botones “Agregar” y “Regresar” si el usuario es
administrador o jefe de proyecto, de lo contrario, no se visualizaran.

Los datos presentados se podran ordenar por titulo, departamento, periodo o por su estado.

e Vista de detalle.
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Se puede acceder a esta vista dando clic en el titulo del proyecto. Se podran ver los datos

presentados en la vista general asi como el objetivo, linea rectora, funcidn institucional y costo del

proyecto. También se presentara una tabla con los documentos que dan seguimiento al proyecto,

cada uno con su estado, observaciones y fecha de actualizacién.

e Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercidn de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”. Solo el administrador y los jefes de proyecto tienen acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

el GCTD

Se permite la seleccién multiple

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Titulo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, tildes, nUmeros, punto, y
coma.
Objetivo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, tildes, nimeros, punto, y
coma.
Funcién texto Limite 50 caracteres no
institucional Sélo acepta letras, tildes, nimeros, punto, y
coma.
Linea rectora | texto Limite 50 caracteres no
Sélo acepta letras, tildes, nimero, punto, y
coma.
Departament | combo Lista los departamentos precargados en el Si
o] GCTD
Responsables | lista Lista funcionarios y académicos registrados en Si
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registro en la base de datos

Fecha de fecha Si
inicio
Fecha de fecha Si
término
Descripcidn area de Limite 100 caracteres Si
texto Sélo acepta letras, tildes, nimeros, punto, y

coma.
Imagen archivo Sélo acepta .png no mayor a 2MB Si
Archivo archivo Sélo acepta .pdf no mayora 5MB no
Estado combo Lista estados precargados en el GCTD Si
Observacione | drea de Limite 100 caracteres no
S texto Sélo acepta letras, tildes, niUmeros, punto, y

coma.
Insertar botén Valida los datos del formulario e inserta el NA

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicidén de un sus datos y el botdn de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Titulo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, tildes, nimero, punto, y
coma.

Objetivo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, tildes, nimero, punto, y
coma.
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Funcidn texto Limite 50 caracteres no
institucional Sélo acepta letras, tildes, nimero, punto, y
coma.
Linea rectora | texto Limite 50 caracteres no
Sélo acepta letras, tildes, nimero, punto, y
coma.
Departament | combo Lista los departamentos precargados en el Si
o GCTD
Responsables | lista Lista funcionarios y académicos registrados en Si
el GCTD
Se permite la seleccién multiple
Fecha de fecha No debe ser mayor o igual a la de término Si
inicio
Fecha de fecha No debe ser menor o igual a la de inicio Si
término
Descripcién area de Limite 100 caracteres Si
texto Sélo acepta letras, tildes, nimero, punto, y
coma.
Imagen archivo Sélo acepta .png no mayor a 2MB Si
Archivo NA Sélo muestra link de descarga no
Estado NA No editable no
Observacione | NA No editable no
s
Nuevo botdn NA
archivo
Archivo Sélo aparece si se dio clic en el botédn “nuevo no
archivo”
Sélo acepta .pdf no mayora 5MB
Estado combo Sélo aparece si se dio clic en el botédn “nuevo Si

archivo”
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Lista estados precargados

Observacione Sélo aparece si se dio clic en el botén “nuevo Si
s archivo”

Limite 100 caracteres

Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.
Actualizar botdn Valida los datos del formulario y actualiza el NA

registro en la base de datos

4.6.5.2.9 Médulo personal

Atendiendo a los requerimientos, el undécimo caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

011

Administrar personal

Descripcion

El administrador y los jefes del proyecto podran visualizar y realizar altas,
bajas y cambios de los proyectos desarrollados en la DIDT. Los funcionarios

y académicos podran solamente visualizar el personal a su cargo.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”

Secuencia normal Paso

Accion

1.

N o v MW

II'

El usuario da clic en el botdn “personal” del menu del panel de la
intranet

El sitio mostrara la vista general del médulo de “personal” de la
intranet

El usuario da clic en “Agregar”

El sitio abre el formulario para insertar un nuevo registro

El usuario ingresa los datos solicitados

El usuario da clic en “Insertar”

El sitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro

El usuario da clic en “Regresar”

El sitio mostrard la vista general del mddulo de “personal” de la

intranet
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Secuencia alterna | Paso | Accidn

1 3. Elusuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacidon de insercidon del nuevo

registro
8. Elusuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “personal” de la

intranet

Secuencia alterna | Paso | Accidn

2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar

4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 Elusuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”

5. El sitio mostrara la vista general del médulo de “personal” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizé 4.1 6 con

el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2

Post condicion

Excepciones Paso | Accion

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingreso
caracteres invalidos

2. Elsitio mostrara un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguid la secuencia normal o
“Editar” sisiguio la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
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registro
8. El usuario da clic en “Regresar”

IH

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “personal” de la

intranet

Rendimiento dela | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 4 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estardn en la parte superior de este. Del
lado derecho estard el contenido general de personal donde se visualiza una tabla con los datos:
nombre, archivo, tipo de colaboracién, departamento, jefe directo y los iconos de eliminar y editar.
Si el usuario no es administrador o jefe de proyecto, los iconos de editar y eliminar no se
visualizaran. También se encuentran los botones “Agregar” y “Regresar” si el usuario es
administrador o jefe de proyecto, de lo contrario, no se visualizaran.

Cabe mencionar que el personal presentado en esta tabla, se puede filtrar por, departamento, tipo
de colaboracién o ambos.

Los datos presentados se podran ordenar por apellido paterno, tipo de colaboracién o

departamento.

e Vista de detalle.
Se puede acceder a esta vista dando clic en el nombre del miembro del personal en la vista general.
Se podran ver los datos:

o Datos personales: RFC, CURP, apellido paterno, apellido materno, nombre, género, email, y

direccién completa.
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o Informacién académica: grado, carrera, universidad, situacidén y cédula. Se podran visualizar

la informacién académica de tantos grados con los que cuente el miembro del personal de

la DIDT seleccionado.

o Informacion laboral actual: colaboracion, departamento, rol, funciones, ingreso antes de

impuestos, ingreso después de impuestos, periodo, observaciones. Se visualizan tantas

colaboraciones tenga el miembro del personal de la DIDT seleccionado. En cada

colaboracidn sélo se visualizara la informacion del ultimo periodo registrado en el GCTD.

o Informacion laboral histdrica: link del archivo digital del miembro del personal de la DIDT

seleccionado.

o Informacion adicional: observaciones.

e \Vista de insercion.

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”. Sélo el administrador y los jefes de proyecto tienen acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Titulo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.

Objetivo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.

Funcién texto Limite 50 caracteres no

institucional Sélo acepta letras, numero, punto, y coma.

Linea rectora | texto Limite 50 caracteres no
Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.

Departament | combo Lista los departamentos precargados en el Si

o] GCTD

Responsables | lista Lista funcionarios y académicos registrados en Si
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el GCTD

Se permite la seleccién multiple

Fecha de fecha Si

inicio

Fecha de fecha Si

término

Descripcién area de Limite 100 caracteres Si
texto Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.

Imagen archivo Sélo acepta .png no mayor a 2MB Si

Archivo archivo Sélo acepta .pdf no mayora 5MB no

Estado combo Lista estados precargados Si

Observacione | drea de Limite 100 caracteres no

S texto Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.

Insertar botén Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacion del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicidén de un sus datos y el botdn de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Titulo texto Limite 50 caracteres Si
Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.
Objetivo texto Limite 50 caracteres Si
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Sélo acepta letras, numero, punto, y coma.

Funcidn texto Limite 50 caracteres no
institucional Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.
Linea rectora | texto Limite 50 caracteres no
Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.
Departament | combo Lista los departamentos precargados en el Si
o GCTD
Responsables | lista Lista funcionarios y académicos registrados en Si
el GCTD
Se permite la seleccién multiple
Fecha de fecha Si
inicio
Fecha de fecha Si
término
Descripcidn area de Limite 100 caracteres Si
texto Sélo acepta letras, numero, punto, y coma.
Imagen archivo Sélo acepta .png no mayor a 2MB Si
Archivo NA Sélo muestra link de descarga no
Estado NA No editable Si
Observacione | NA No editable no
s
Nuevo botdn NA
archivo
Archivo Sélo aparece si se dio clic en el botén “nuevo no
archivo”
Sélo acepta .pdf no mayora 5MB
Estado combo Sélo aparece si se dio clic en el botédn “nuevo Si

archivo”

Lista estados precargados

Observacione

Sélo aparece si se dio clic en el botén “nuevo

Si
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s archivo”
Limite 100 caracteres
Sélo acepta letras, nUmero, punto, y coma.
Actualizar botdén Valida los datos del formulario y actualiza el NA

registro en la base de datos

Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacion del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

4.6.5.2.10 Mddulo solicitudes de compra y servicios

Atendiendo a los requerimientos, el duodécimo caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

012

Administrar solicitudes de compra y servicios

Descripcion

El administrador podra visualizar y realizar altas, bajas y cambios de
solicitudes de compra y servicios de la DIDT. Los funcionarios y académicos
podran visualizar y realizar altas, bajas y cambios de solicitudes de compra
y servicios de la DIDT. Los jefes de proyecto y el personal de confianza
podran visualizar y realizar altas, bajas y cambios de solicitudes de compra

y servicios propias y visualizar y editar las de los académicos y funcionarios.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”

Secuencia normal Paso

Accion

1.

N o v A~ W

El usuario da clic en el botdn “solicitudes de compra y servicios” del

menu del panel de la intranet

El sitio mostrara la vista general del médulo de “solicitudes de
compra vy servicios” de la intranet

El usuario da clic en “Agregar”

El sitio abre el formulario para insertar un nuevo registro

El usuario ingresa los datos solicitados

El usuario da clic en “Insertar”

El sitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
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registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “solicitudes de
compray servicios” de la intranet

Secuencia alterna | Paso | Accion
1 3. El usuario da clic en el icono de editar

4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro

5. El usuario ingresa los datos solicitados

6. El usuario da clic en “Insertar”

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercion del nuevo
registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “solicitudes de
compra vy servicios” de la intranet

Secuencia alterna | Paso | Accion
2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar

4. Elsitio muestra cuadro de confirmacion
4.1 El usuario da clic en “aceptar”

4.2 El usuario da clic en “cancelar”

5. Elsitio mostrara la vista general del mdédulo de “solicitudes de
compray servicios” de la intranet con el registro seleccionado
eliminado si realizd 4.1 6 con el registro seleccionado sin eliminar si
realizé 4.2

Post condicién
Excepciones Paso | Accion

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingresé
caracteres invalidos

2. Elsitio mostrard un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
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continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguio la secuencia normal o
“Editar” si siguid la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercion del nuevo
registro

8. Elusuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “solicitudes de

compray servicios” de la intranet

Rendimiento dela | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del
lado derecho estara el contenido general de inventarios donde se visualiza una tabla con los datos:
solicitud, fecha, descripcidn, solicitante, gasto con cargo a, estado y los iconos de eliminar y editar.
También se encuentran los botones “Agregar” y “Regresar”.

Los datos presentados se podran ordenar por solicitud, fecha, solicitante o estado.

e Vista de insercion.
En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del
lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”.
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Especificaciones del formulario:

Nombre del

campo

Tipo de

campo

Especificaciones

Obligatorio

Solicitud

combo

Listara las opciones "compra" y "servicio"

Si

Bien

combo

Sélo aparece si se selecciona la opcién
"compra" en el combo "solicitud"
Listard los tipos de bien precargados en el

GCTD

Si

Tipo de

equipo

combo

Sélo aparece si en el combo “Bien” se
seleccioné “computadora”
Se listaran los tipos de equipo precargados en

el GCTD

Si

Tipo de

impresora

combo

Sélo aparece si en el combo “Bien” se
seleccioné “impresora”
Se listaran los tipos de impresora precargados

en el GCTD

Si

Marca

combo

Sélo aparece si se eligid la opcidn
"computadora" o "impresora" en el combo
"Bien"

Lista las marcas precargadas en el GCTD

Si

Marca

texto

Sélo aparece si se eligid una opcidén diferente
a "computadora" o "impresora" en el combo

lIBienll

Si

Modelo

texto

Sélo aparece si se eligid la opcidn
"computadora" o "impresora" en el combo
"Bien"

Limite 30 caracteres

Sélo acepta numeros y letras

no

D.D.

texto

Sélo aparece si en el combo “Tipo” se

no
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seleccioné “computadora”
Limite de 2 caracteres

Sélo acepta numeros

RAM texto Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”
Limite caracteres

Sélo acepta numeros y punto

Procesador combo Sélo aparece si en el combo “Tipo” se no
seleccioné “computadora”

Se listaran los procesadores precargados en el

GCTD
Gastos con combo Sélo aparece si se eligio la opcion "compra” en Si
cargo a el combo "Solicitud"

Listara los proyectos actuales

Descripcidn area de Limite 100 caracteres Si
texto Se aceptan nimeros, letras, punto, y coma

Lugar area de Sélo aparece si se eligio la opcidon "servicio" en Si
texto el combo "Solicitud"

Limite 100 caracteres

Se aceptan numeros, letras, punto, y coma

Insertar boton Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacién del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

e Vista de edicion:
En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del
lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicién de un sus datos y el botdon de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.
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Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
Solicitud ninguno Mostrard la leyenda del tipo de solicitud que NA
se establecid.
No es editable.
Estado combo Sélo podran visualizarlo el administrador y los Si
jefes de proyecto
Listara las opciones "en proceso”, "finalizado",
"cancelado", y "rechazado"
Observacione | texto Sélo podran visualizarlo el administrador y los Si
S jefes de proyecto
Limite 100 caracteres
Se aceptan numeros, letras, punto, y coma
Cancelar radios Sélo podran visualizarlo los funcionarios y no
académicos
Se presentaran las opciones "si" y "no"
Bien combo Sélo aparece si se selecciona la opcion Si
"compra" en el combo "solicitud"
Listara los tipos de bien precargados en el
GCTD
Tipo de combo Sélo aparece si en el combo “Bien” se Si
equipo seleccioné “computadora”
Se listaran los tipos de equipo precargados en
el GCTD
Tipo de combo Sélo aparece si en el combo “Bien” se Si
impresora seleccioné “impresora”

Se listaran los tipos de impresora precargados

en el GCTD
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Marca

combo

Sélo aparece si se eligid la opcion
"computadora" o "impresora" en el combo
IlBienll

Lista las marcas precargadas en el GCTD

Si

Marca

texto

Sélo aparece si se eligid una opcidén diferente
a "computadora" o "impresora" en el combo

llBienll

Si

Modelo

texto

Sélo aparece si se eligid la opcion
"computadora" o "impresora" en el combo
"Bien"

Limite 30 caracteres

Sélo acepta numeros y letras

no

D.D.

texto

Sélo aparece si en el combo “Tipo” se
seleccioné “computadora”
Limite de 2 caracteres

Sélo acepta nimeros

no

RAM

texto

Sélo aparece si en el combo “Tipo” se
seleccioné “computadora”
Limite caracteres

Sélo acepta numeros y punto

no

Procesador

combo

Sélo aparece si en el combo “Tipo” se
seleccioné “computadora”
Se listaran los procesadores precargados en el

GCTD

no

Gastos con

cargo a

combo

Sélo aparece si se eligid la opcion "compra" en
el combo "Solicitud"

Listara los proyectos actuales

Si

Descripcidn

area de

texto

Limite 100 caracteres

Se aceptan numeros, letras, punto, y coma

no

Lugar

area de

Sélo aparece si se eligid la opcidon "servicio" en

Si
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texto el combo "Solicitud"
Limite 100 caracteres
Se aceptan numeros, letras, punto, y coma
Actualizar botdén Valida los datos del formulario y actualiza el NA

registro en la base de datos

Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacion del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

4.6.5.2.11 Moddulo oficios

Atendiendo a los requerimientos, el décimo tercer caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

013

Administrar oficios

Descripcion

El administrador y el personal de confianza podran visualizar y realizar
altas, bajas y cambios de oficios de la DIDT. Los jefes de proyecto

solamente podran visualizar los oficios de la DIDT.

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccidn de “Intranet”

Secuencia normal Paso

Accion

1.

N o v &~ w

El usuario da clic en el botdn “oficios” del menu del panel de la
intranet

El sitio mostrara la vista general del mddulo de “oficios” de la
intranet

El usuario da clic en “Agregar”

El sitio abre el formulario para insertar un nuevo registro

El usuario ingresa los datos solicitados

El usuario da clic en “Insertar”

El sitio muestra la leyenda de notificacion de insercién del nuevo
registro

El usuario da clic en “Regresar”

El sitio mostrara la vista general del médulo de “oficios” de la
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intranet

Secuencia alterna | Paso | Accidn

1 3. El usuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacidon de insercidon del nuevo

registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. El sitio mostrara la vista general del mddulo de “oficios” de la

intranet

Secuencia alterna | Paso | Accidn

2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar

4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 El usuario da clic en “cancelar”

5. Elsitio mostrard la vista general del médulo de “oficios” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizd 4.1 6 con

el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2

. o7

Post condicion

Excepciones Paso | Accion

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingresé
caracteres invalidos

2. Elsitio mostrard un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”

4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si siguio la secuencia normal o

“Editar” sisiguid la secuencia alterna 1
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7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercion del nuevo
registro

8. Elusuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “oficios” de la

intranet

Rendimiento dela | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendra el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del
lado derecho estard el contenido general de oficios donde se visualiza una tabla con los datos: no.
oficio, fecha, asunto, destinatario, ccp y los iconos de eliminar y editar. También se encuentran los
botones “Agregar” y “Regresar”.

Los datos presentados se podran ordenar por no. oficio o fecha.

e Vista de insercion.
En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del
lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio

campo campo
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No. oficio texto Limite 20 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales
Asunto texto Limite 40 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nimeros y diagonales
Destinatario | texto Limite 40 caracteres Si
nombre Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales
Destinatario | texto Limite 50 caracteres no
cargo Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales
Destinatario | texto Limite 70 caracteres no
sede Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales
C.p.P area de Limite 200 caracteres no
texto Acepta letras, tildes, coma y punto y coma
Fecha fecha Si
Insertar botén Valida los datos del formulario e inserta el NA

registro en la base de datos

e Vista de edicion:

En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicidén de un sus datos y el botdn de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo
No. oficio texto Limite 20 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nimeros y diagonales
Asunto texto Limite 40 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales
Destinatario | texto Limite 40 caracteres Si
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nombre

Acepta letras, tildes, nimeros y diagonales

registro en la base de datos

Destinatario | texto Limite 50 caracteres no

cargo Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales

Destinatario | texto Limite 70 caracteres no

sede Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales

C.p.P area de Limite 200 caracteres no
texto Acepta letras, tildes, coma y punto y coma

Fecha fecha Si

Actualizar botdén Valida los datos del formulario y actualiza el NA

4.6.5.2.12 Mdédulo calendario

Atendiendo a los requerimientos, el décimo cuarto caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

014

Administrar calendarios

Descripcion

propios.

El administrador podra visualizar y realizar altas, bajas y cambios de los
calendarios del personal de la DIDT. Los jefes de proyecto, funcionarios,
académicos y el personal de confianza podran visualizar y realizar altas,
bajas y cambios de calendarios propios. Los jefes de proyecto también

podran visualizar los calendarios del personal de la DIDT ademas de los

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccion de “Intranet”

Secuencia normal Paso

Accion

1.

El usuario da clic en el botdn “calendario” del menu del panel de la

intranet

El sitio mostrard la vista general del médulo de “calendario” de la

intranet

El usuario da clic en “Agregar”

El sitio abre el formulario para insertar un nuevo registro

El usuario ingresa los datos solicitados
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6. El usuario da clic en “Insertar”

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacidon de insercidon del nuevo
registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del mddulo de “calendario” de la

intranet

Secuencia alterna | Paso | Accidn

1 3. El usuario da clic en el icono de editar
4. Elsitio abre el formulario para insertar un nuevo registro
5. El usuario ingresa los datos solicitados
6. El usuario da clic en “Insertar”
7. Elsitio muestra la leyenda de notificacion de insercion del nuevo

registro
8. El usuario da clic en “Regresar”
9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “calendario” de la

intranet

Secuencia alterna | Paso | Accidn

2 3. El usuario da clic en el icono de eliminar

4. Elsitio muestra cuadro de confirmacién
4.1 El usuario da clic en “aceptar”
4.2 Elusuario da clic en “cancelar”

5. Elsitio mostrard la vista general del mddulo de “calendario” de la
intranet con el registro seleccionado eliminado si realizd 4.1 6 con

el registro seleccionado sin eliminar si realizé 4.2

Post condicion

Excepciones Paso | Accion

1. Elusuario no ingresé datos en los campos obligatorios y/o ingresé
caracteres invalidos
2. Elsitio mostrara un mensaje notificandolo.

3. El usuario da clic en “aceptar”
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4. Elsitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar

5. El usuario termina de ingresar los datos

6. El usuario da clic en “Insertar” si sigui6 la secuencia normal o
“Editar” sisiguid la secuencia alterna 1

7. Elsitio muestra la leyenda de notificacidon de insercidon del nuevo
registro

8. El usuario da clic en “Regresar”

9. Elsitio mostrara la vista general del médulo de “calendario” de la

intranet

Rendimiento dela | 10 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo cuenta con 3 vistas y dependiendo del rol de cada usuario se visualizaran de distinta

forma o no se visualizaran.

e Vista general.

Esta vista tendrd el menu del panel de intranet con los médulos que puede visualizar cada usuario
del lado izquierdo. Las ligas de cuenta y cierre de sesidn estaran en la parte superior de este. Del
lado derecho estara el contenido general de los calendarios donde se visualiza una tabla con los
datos: fecha, hora, evento, asistentes, lugar, estado y los iconos de eliminar y editar. También se
encuentran los botones “Agregar” y “Regresar”.

Los datos presentados se podran ordenar por fecha o estado.

e Vista de insercidn.
En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del
lado izquierdo y del lado derecho un formulario vacio para la insercién de un nuevo registro y el

botén de “Regresar”.
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Especificaciones del formulario:

registro en la base de datos

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Fecha fecha Si

De (hora) hora No puede ser mayor o igual a la hora de Si
término

A (hora) hora No puede ser menor o igual a la hora de inicio Si

Titulo texto Limite 40 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nimeros y diagonales

Descripcién area de Limite 100 caracteres no

texto Acepta letras, tildes, nUmeros, punto y coma

Departament | lista Lista los departamentos precargados en el Si

0s GCTD

(asistentes) Multiseleccion

Personal casillas de Aparecen seleccionadas con el personal delo Si

(asistentes) seleccion los departamentos seleccionados en el campo
“Departamentos”

Lugar texto Limite 80 caracteres si
Acepta letras, tildes, nUmeros, punto y coma

Insertar botdn Valida los datos del formulario e inserta el NA

Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacién del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

e Vista de edicion:
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En esta vista se muestra el menu del panel de intranet con las ligas de cuenta y cierre de sesién del

lado izquierdo y del lado derecho un formulario con los datos del registro seleccionado para la

edicién de un sus datos y el botdon de “Regresar”. Sélo el administrador tiene acceso a esta vista.

Especificaciones del formulario:

Nombre del Tipo de Especificaciones Obligatorio
campo campo

Fecha fecha Si

Estado radio Mostrard las opciones “pospuesto” y no
“cancelado”

Observacione | texto Limite 100 caracteres no

S Acepta letras, tildes, nimeros, punto y coma

De (hora) hora No puede ser mayor o igual a la hora de Si
término

A (hora) hora No puede ser menor o igual a la hora de inicio Si

Titulo texto Limite 40 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros y diagonales

Descripcidn area de Limite 100 caracteres no

texto Acepta letras, tildes, nUmeros, punto y coma

Departament | lista Lista los departamentos precargados en el Si

0s GCTD

(asistentes) Multiseleccion

Personal casillas de Aparecen seleccionadas con el personal delo Si

(asistentes) seleccion los departamentos seleccionados en el campo
“Departamentos”

Lugar texto Limite 80 caracteres Si
Acepta letras, tildes, nUmeros, punto y coma

Actualizar botén Valida los datos del formulario y actualiza el NA

registro en la base de datos
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Ademas de los datos del formulario, también se insertara la identificacion del usuario, la fechay

hora de insercién del registro en la base de datos

4.6.5.2.13 Moédulo mi cuenta

Atendiendo a los requerimientos, el décimo quinto caso de uso es el siguiente:

Caso de Uso

015 Administrar cuenta personal

Descripcién

Los usuarios podran ver su informacion personal y laboral, asi como un

calendario de eventos en los que deberdn estar presentes

Precondicion

El usuario debera :

1. Estar logueado en la seccién de “Intranet”

Secuencia normal

Paso | Accidn

1. El usuario visualiza su su informacién

Secuencia alterna

1

Paso | Accidn

1. Elusuario da clic en el botén "Reportar un problema"
2. El usuario escribe el problema y da clic en "Enviar"
3. Elsitio mostrara la vista general del médulo “mi cuenta” de la

intranet

Secuencia alterna

2

Paso | Accidn

El usuario da clic en un evento del calendario
El GCTD muestra un cuadro de didlogo con los detalles del evento

El usuario da clic en "Aceptar"

P w N

El sitio mostrard la vista general del mddulo “mi cuenta” de la

intranet

Secuencia alterna

3

Paso | Accidn

1. Elusuario da clic en un proyecto
2. ElI GCTD abre la pagina con los detalles del evento
3. El usuario da clic en "Intranet" y el GCTD mostrara la vista general

del mdédulo “mi cuenta” de la intranet

Post condicion
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Excepciones Paso | Accion

10. El usuario no ingresé datos en el campo y/o ingresé caracteres
invalidos

11. El sitio mostrard un mensaje notificandolo.

12. El usuario da clic en “aceptar”

13. El sitio le indica el campo en el que hace falta ingresar datos para
continuar

14. El usuario termina de ingresar los datos

15. El usuario da clic en “Enviar”

16. El sitio muestra la leyenda de notificacién de envio del reporte

17. El sitio mostrarad la vista general del médulo “mi cuenta” de la

intranet

Rendimiento dela | 5 minutos

actividad

Frecuencia Variable

aproximada

El médulo se visualiza de la misma forma para todos los usuarios registrados en el GCTD. El usuario
podra ver sus siguientes datos:

o Datos personales: RFC, CURP, apellido paterno, apellido materno, nombre, género, email, y
direcciéon completa, es decir, calle o avenida, no.ext , no.int, lote, manzana, edificio, C.P.,
colonia, delegacion o municipio, estado

o Informacién académica: grado, carrera, universidad, situacion y cédula. Podra visualizar la
informacién académica de tantos grados con los que cuente.

o Informacién laboral actual: colaboracién, departamento, rol, funciones, ingreso antes de
impuestos, ingreso después de impuestos, periodo, observaciones. Visualizard tantas
colaboraciones tenga el usuario en la DIDT. En cada colaboracién sdélo se visualizara la
informacién del Ultimo periodo registrado en el GCTD.

o Informacion laboral histdrica: link del archivo digital del miembro del personal de la DIDT

seleccionado.
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o Informacion adicional: observaciones.

o Proyectos: Se listaran los proyectos en los que ha colaborado o colabora.

Ademas de su informacidn, podrd ver un calendario de eventos a los que tenga que asistir. Si a un
evento se le asigné el estado “cancelado”, el usuario podra visualizarlo por tres dias mas después

de la fecha de su edicion.

Capitulo 5. Evaluacion del GCTD

La fase de evaluacion y pruebas concluye el ciclo de vida de nuestro proyecto y lo prepara para
subirlo al servidor y que se ejecute. Esta fase mide el nivel de calidad que ofrece al usuario la
aplicacidn creada. Las herramientas que vamos a usar para realizar estas pruebas son gratuitas y
las podemos encontrar online en las direcciones:

http://jigsaw.w3.org/css-validator validar las hojas de estilo

http://validator.w3.org - para validar el cddigo html

http://www.sitereportcard.com - para validar que no haya enlaces rotos

http://www.tawdis.net - validar la accesibilidad web

5.1 Validacion de HTML
5.1.1 Home

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:
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Showing results for http://132.248.150.137/didt/

Checker Input

Show source outiine image report | | Options..
Check by|address v
http://132.248.150.137/didt/

Check

Message filtering

1 Info The Content-Type was text/html. Using the HTML parser.

2.

D checking p No errors or i to show.

Total execution time 679 milliseconds.

Nu Html Checker

Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support.

About this checker - Report an issue - Version: 15102

5.1.2 Proyectos

El cédigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

Nu Html Checker

Showing results for http://132.248.150.137/didt/proyectos/proyectos_actuales.php
Checker Input

Show [ seurce outiine image report | Options..
Check by | address  +
http://132.248.150.137/didt/proyectos/proyectos_actuales.php

Check
Message filtering
1 Info The Content-Type was text/html. Using the HTML parser.
2.

Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support.

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Total execution time 530 milliseconds.

About this checker - Report an issue - Version: 15.10.2

5.1.3 Documentos

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:
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Nu Html Checker

Showing results for http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/formatos_y_manuales.php
Checker Input

Show

source outiine image report Options...
Check by|address v

http://132.248.156.137/didt/formatos_y_manuales/formatos_y manuales.php

Check

Message filtering

1 Info The Content-Type was t=xt/html. Using the HTML parser.

2. Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support.

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Total execution time 1967 milliseconds.

About this checker - Report an issue - Version: 159 23

5.1.4 Calendario

El cédigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

Nu Html Checker

Showing results for http:/i132.248.150.137/didt/calendario/calendario.php
Checker Input

Show

source outline image report Options._.
Check by|address v

http://132.248.156.137/didt/calendario/calendario.php

Check

Message filtering

Info The Content-Type was text/html. Using the HTML parser.

2. Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support

Document ing col

Jo] No errors or

ings to show.
Total execution time 531 milliseconds

About this checker - Report an issue - Version: 15.10.2

5.1.5 Login

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:
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Nu Html Checker

Showing results for http://132.248.150.137/didt/sesion/login_form.php
Checker Input

Show [ source outine image report | | Options..
Check by| address v
http://132.248.150.137/didt/sesion/login_form.php

Check

Message filtering

1. Info The Content-Type was text/html. Using the HTML parser.

2 Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support.

Document checking completed. No errors or warnings to show.

Total execution time 796 milliseconds

About this checker « Report an issue = Version: 15.9.23

5.1.6 Intranet

El céddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

Nu Html Checker

Showing results for http://132.248.150.137/didt/intranet/intranet.php
Checker Input

Show source outline image report | | Options._.
Check by| address v
http://132.248.150.137/didt/intranet/intranet. php

Check
Message filtering
1 Infe  The Content-Type was text/html. Using the HTML parser.

2 Info Using the schema for HTML with SVG 1.1, MathML 3.0, RDFa 1.1, and ITS 2.0 support.

D checking No errors or warnings to show.

Total execution time 857 milliseconds

About this checker - Report an issue - Version: 15.10.2

5.2 Validacion del CSS

5.2.1 Home

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:
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The W3C CSS Validation Service

Validator resulls for hilp://132.248.150.137/didt (

Jumpto: Warnings (14)  Validated CSS

W3C CSS Validator results for http://132.248.150.137/didt (CSS level 3)
This document validates as CSS level 3 |

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icon to your Web page

5.2.2 Proyectos

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

The W3C CSS Validation Service

wac

Validator results for hitp:/1132.248.150.137/did/proy eclos fproyectos_actuales.php (

Jumpto: Warnings (14)  Validated CSS

W3C CSS Validator results for http:/132.248.150.137/didt/provectos/provectos actuales.php (CSS level 3)
This document validates as CSS level 3|

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icon to your Web page:

/cas—validator.org/check/zeferex
3 0;widch: 86px;height:31m
WAL ess cas-validator.org/images/vess-blus.pg”
5517 75

5.2.3 Documentos

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

The W3C CSS Validation Service

wac

Validator results for hitp //132.248.150.137/didU/formatos_y_manualesiformalos_y_manuales.php (C

Jump to:  Warnings (14)

Validated CSS

W3C CSS Validator results for http://132.248.150.137/didt/formatos y manuales/formatos y manuales.php (CSS level 3)
Congratulation: lo Error Foun
This document validates as CSS level 31
To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icen to your Web page:

WL cssyf

cight:3lp
[images/vcss.png”
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5.2.4 Calendario

El cédigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

The W3C CSS Validation Service

W3 ¢ ator results for hitp://132.248.150.137

Jump to:  Warnings (14) Validated CS§

W3C CSS Validator results for http://132.248.150.137/didt/calendario/calendario.php (CSS level 3)

Congratulations! No Error Found.
This document validates as CSS level 3 |

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates Here is the XHTML you could use fo add this icon o your Web page

W3C au!&

5.2.5 Login

El cédigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

The W3C CSS Validation Service

wac Validatar results for hitp.

248.150.137/didV/s esionflagin_form . php (CSS level 3)

Jumpte:  Warnings (14) Validated CS§

W3C CSS Validator results for http://132.248.150.137/didt/sesion/login form.php (CSS level 3)

Congratulations! No Error Found.
This document validates as CSS Jevel 31

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icon to your Web page

W3C css,

5.2.6 Intranet

El cddigo cumple con los estandares definidos por la W3C:

The W3C CSS Validation Service

alidator resulls for hitp /7132 248.150 137/didW/intra

tranel ph

Jump to:  Warnings (14) Validated CS$

W3C CSS Validator results for http:/132.248.150.137/didt/intranet/intranet.php (CSS level 3)

Congratulations! No Error Found.
This document validates as CSS level 3 |

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the XHTML you could use to add this icon to your Web page

/vesa-blue.pag”
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5.3 Validacion de enlaces

5.3.1 Home

No existen enlaces rotos:

SiteReportCard

WebSite Optimization Tools

¥ Contact Us
http://132.248.150.

http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.

http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.

Link Check for 132.248.150.137 /didt/

137 /didt/css/ menu.css

137 /didt/css/tams.css

» Home
» Login
Total Unique Links: 26
» FAQ Total Broken Links: 0
3 Gl Total Links Not Checked: 0
assany Rating: 10/10
¥ Image Optimizer Link
» Ranking Check http://132.248.150.
¥ SEO Resources http://132.248.150.
http://132.248.150.
¥ Link to Us p:f/

137 /didt/inicio/panel/css/slide...

http:/ fwww.unam.mx

137 /didt/index.php

137 /didt/proyectos/ proyectos_ac...
137 /didt/formatos_y_manuales /fo...
137 /didt/ calendario fcalendario....
137 /didt/intranet/intranet.php

137 /didt/iniciofavisos.php

137 /didt/inicio/organigrama.php
137 /didt/inicio/sedes.php

137 /didt/inicio/directorio.php

137 /didt/inicio/contacto.php

137 /didt/inicio/ligas.php

http:/ fwww.aniei.unam.mx/

137 /didt/ proyectos/ proyecto_act...
137 /didt/ proyectos/ proyecto_act...
137 /didt/ proyectos/ proyecto_his...
137 /didt/ proyectos/proyecto_his...
137 /didt/ proyectos/ proyecto_his...

137 /didt/ proyectos/ proyecto_hi:

137 /didt/ proyectos/ proyecto_|
137 fdidt/inicio/liga.php?liga=4
137 /didt/inicio/liga.php?liga=2
137 /didt/

September 03, 2015

Check Result
ok
ok
ok
ok
ok
[]3
[s]3
[]3
[s]3
[]3
Ok
Ok
Ok
Ok
o]
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
ok
ok
ok
ok
[s]3
[]3

5.3.2 Proyectos

No existen enlaces rotos:
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SiteReportCard

‘WebSite Optimization Tools September 03, 2015

Home

Login

FAQ

Glossary

Image Optimizer
Ranking Check
SEO Resources
Link to Us

Contact Us

Link Check for 132.248.150.137 /didt/proyec...

Total Unique Links: 13
Total Broken Links: 0

Total Links Mot Checked: 0

Rating: 10/10

Link

http://132.248.150.
http://132.248.150.

137 /didt/proyectos/..
137 /didt/ proyectos/..

http:/ /www.unam.mx

http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.
http://132.248.150.

137 /didt/proyectos/..
137 /didt/ proyectos/..
137 /didt/proyectos/..
137 /didt/ proyectos/..
137 /didt/ proyectos/..

Jcss/menu....

/css [tams....

Jinicio/fav...
/ proyectos...
/formatos_...
/calendari...

Jintranet/ ...

http://132.248.150.137 /didt/ proyectos/proyectos_ac...

http://132.248.150.137 / didt/ proyectos/ proyectos_hi...
http:/ fobjetos.unam.mx,
http:/ fwww.catalogacionrua.unam.mx/

http:/f132.248.150.137 /didt/ proyectos/

Check Result
ok
Ok
Ok
ok
Ok
Ok
Ok
Ok
ok
Ok
Ok
ok
Ok

5.3.3 Documentos

No existen enlaces rotos:

SiteReportCard

‘WebSite Optimization Tools

-
>

-
>

-
=

=
>

Home

Login

FAQ

Glossary

Image Optimizer
Ranking Check
SEO Resources
Link to Us

Contact Us

Link Check for 132.248.150.137 /didt/format...

Total Unique Links: 23
Total Broken Links: 0
Total Links Mot Checked: 0
Rating: 10/10

Link
http://132.248.150.137/ didt/formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137 /didt/formatos_y_manuales/.....
http:/ /www.unam.mx
http://132.248.150.137/ didt/ formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137/ didt/formatos_y_manuales/fo...
http://132.248.150.137 /didt/formatos_y_manuales/
http:/ /132.248.150.137/ didt/ formatos_y_manuales /fo...
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/

http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/.....
http://132.248.150.137 / didt/formatos_y_manuales/fo...
http://132.248.150.137/ didt/formatos_y_manuales /fo...
http://132.248.150.137/ didt/ formatos_y_manuales/fo...
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/fo...
http:/ /132.248.150.137/ didt/formatos_y_manuales /fo...
http://132.248.150.137/ didt/formatos_y_manuales /fo...
http://132.248.150.137/ didt/formatos_y_manuales/fo...
http://132.248.150.137 / didt/formatos_y_manuales/fo...
http://132.248.150.137/didt/formatos_y_manuales/fo...
http://132.248.150.137/ didt/ formatos_y_manuales /fo...

September 03, 2015

Check Result
Ok
ok
ok
Ok
ok
Ok
ok
ok
Ok
ok
Ok
ok
Ok
ok
ok
Ok
ok
Ok
ok
ok
ok
ok
Ok
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5.3.4 Calendario

No existen enlaces rotos:

SiteReportCard

WebSite Optimization Tools

» Home

» Login

3 FAQ

» Glossary

¥ Image Optimizer
¥ Ranking Check
¥ SEO Resources
¥ Link to Us

¥ Contact Us

Link Check for 132.248.150.137 /didt/calend...

Total Unique Links: 12
Total Broken Links: 0
Total Links Mot Checked: 0
Rating: 10/10

Link
http://132.248.150.137 /didt/ calendario/../css/ menu...
http:/ /132.248.150.137 /didt/calendario/../css/tams...
http:/ /www.unam.mx
http://132.248.150.137 /didt/ calendario/.. iniciofa...
http://132.248.150.137 /didt/ calendario /.. proyecto...
http://132.248.150.137 /didt/ calendario/../formatos...
http://132.248.150.137/didt/ calendario /.. /calendar...
http://132.248.150.137 /didt/ calendario /.. /intranet...
http://132.248.150.137 /didt/ calendario f calendario....
http://132.248.150.137 /didt/ calendario/ calendario....
http://132.248.150.137 /didt/ calendario/../../sourc...
http://132.248.150.137 /didt/ calendario/

September 03, 2015

Check Result
o] 3
Ok
Ok
Ok
o] 3
Ok
Ok
Ok
o] 3
Ok
Ok
ok

5.3.5 Login

No existen enlaces rotos:

SiteReportCard

WebSite Optimization Tools

¥ Home

» Login

» FAQ

» Glossary

» Image Optimizer
¥ Ranking Check
¥ SEO Resources
» Link to Us

¥ Contact Us

Link Check for 132.248.150.137/didt/sesion...

Total Unigue Links: 9
Total Broken Links: 0
Total Links Mot Checked: 0
Rating: 10/10

Link

http://132.248.150.137 /didt/sesion/../css/menu.css
http://132.248.150.137 /didt/sesion/.. [css /tams.css
http:/ /www.unam.mx

http://132.248.150.137 /didt/sesion/../inicio /aviso...
http://132.248.150.137 /didt/sesion/../ proyectos / pr...
http://132.248.150.137 /didt/sesion/../formatos_y_m...
http://132.248.150.137 /didt/sesion/../calendario/c...
http://132.248.150.137 /didt/sesion/../intranet/int...
http://132.248.150.137 /didt/sesion/

September 03, 2015

Check Result
ok
[s]3
Ok
ok
ok
[s]3
ok
Ok
ok
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5.3.6 Intranet

No existen enlaces rotos:

SiteReportCard

WebSite Optimization Tools

' Home

Link Check for 132.248.150.137 /didt/intran...
¥ Login
Total Unigue Links: 9

' FAQ Total Broken Links: 0
% Gl Total Links Not Checked: 0
ossany Rating: 10/10
¥ Image Optimizer Link Check Result
*» Ranking Check http://132.248.150.137 /didt/intranet/ ../ css/menu.c... Ok
}} SEO Resources http://132.248.150.137 /didt/intranet/../ css/tams.c... Ok
http:/ /www.unam.mx Ok
*¥ Link to Us
http://132.248.150.137 /didt/intranet/../inicio / avi... Ok
¥ Contact Us
http://132.248.150.137 /didt/intranet/../ proyectos/... Ok
http://132.248.150.137 /didt/intranet/../formatos_y... Ok
http://132.248.150.137 /didt/intranet/ ../ calendario... Ok
http://132.248.150.137 /didt/intranet/../intranet/i... Ok
http://132.248.150.137 /didt/intranet/ Ok

5.4 Validacion de accesibilidad web

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad van a poder hacer uso de la Web.
Para hacer el contenido Web accesible, se han desarrollado las denominadas Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG), cuya funcidn principal es guiar el disefio de paginas Web hacia un disefo
accesible, reduciendo de esta forma barreras a la informacién. WCAG consiste en 14 pautas que
proporcionan soluciones de disefio y que utilizan como ejemplo situaciones comunes en las que el disefio de
una pagina puede producir problemas de acceso a la informacién. Las Pautas contienen ademds una serie
de puntos de verificacidon que ayudan a detectar posibles errores.
Cada punto de verificacidn esta asignado a uno de los tres niveles de prioridad establecidos por las pautas.
e Prioridad 1: son aquellos puntos que un desarrollador Web tiene que cumplir ya que, de
otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del sitio Web.
e Prioridad 2: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si no
fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacién para ciertos grupos de usuarios.
e Prioridad 3: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, de otra
forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder a la informacién.
En funcidn a estos puntos de verificacion se establecen los niveles de conformidad:

e Nivel de Conformidad "A": todos los puntos de verificacién de prioridad 1 se satisfacen.
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http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/

o Nivel de Conformidad "Doble A":todos los puntos de verificacion de prioridad 1 y 2 se
satisfacen.
e Nivel de Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacién de prioridad 1, 2 y 3 se
satisfacen.
Las pautas describen cdmo hacer paginas Web accesibles sin sacrificar el disefio, ofreciendo esa flexibilidad
que es necesaria para que la informacidon sea accesible bajo diferentes situaciones y proporcionando
métodos que permiten su transformacidn en paginas utiles e inteligibles.
Para el caso del GCTD, el nivel de conformidad con el que se le valida es el “Doble A”, esto como cultura de

inclusién no sdélo en la DIDT o la DGTIC, sino de la UNAM en general.

5.4.1 Home

Tiene 3 problemas, advertencias y errores no verificados que se analizaran y resolveran en futuras

versiones.

t.a.W. ‘

CTIC cen

Resumen de resultados

w31 Advertencias 9 18 No verificados
en 6 criterios de éxito ® _en 18 criterios de éxit

necesario revisar manuaimente probacion completamente manual

Qoo
)

5.4.2 Proyectos
No tiene ningun problema, aunque si ha marcado algunas advertencias y errores no verificados

gue se analizardn y resolverdn en futuras versiones.
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t.a.

Resumen

Vista Marcad

la Detalle Listado

CTIC centro Teenologico

Resumen de resultados

Informacion del analisis

Recu

s
Fecha: 05/10/2015 23:42
Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

x 0 Problemas

ctados de forma automatica

rso:
hitp://132.248.150 137 /didtproyectosiproyectos_actuales.php

16 Advertencias

en 8 criterios de éxito

9 17 No verificados

® _en 17 criterios de éxito

No hay problemas de caracter automatico

Deben revisarse de forma manual las advertencias y 10s puntos no
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibilidad adecuado

Es necesario revisar
1 Perceptible 10

B operable 6

B Comprensible 0

8 Robusto 0

Comprobacion
B Perceptible 4
B operable 7
B Comprensible 5
B Robusto 1

manual

5.4.3 Documentos

No tiene ningun problema, aunque si ha marcado algunas advertencias y errores no verificados

que se analizaran y resolveran en futuras versiones.

t.a.w.

CTIC Centro Tecnalagico

Resumen de resultados

Informagion del andlisis

Resumen

Vista Marcada

Detalle Listado

$
Fecha: 05/10/2015 23:43
Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: AA
Tecnologias: HTNL, CSS

0 Problemas

detectados de forma automética

urso:
hiip/132 248.150.137/didVformatos_y_manualesformatos_y_manuales php

36 Advertencias

en 5 criterios de éxito

No hay problemas de caracter automatico

Deben revisarse de forma manual las advertencias y los puntos no
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibilidad adecuado

9 19 No verificados

® _en 19 criterios de éxito

Es necesario revisar manualmente
0 Perceptible 32
0 Operable 4
B Comprensible 0
B Robusto 0

Comprobacién completamente manual

B Perceptible 4
B Operable 9

B Comprensible 5
B Robusto 1

5.4.4 Calendario

No tiene ningun problema, aunque si ha marcado algunas advertencias y errores no verificados

que se analizaran y resolveran en futuras versiones.

CTIC cen

Resumen de resultados

Informacion del analisis

Resumen

Vista Marcada

Detalle Listado

Fecha: 05/10/2015 23:44
Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

0 Problemas

de forma automatica

hitp-/132.248.150.137/diducalendario/calendario php $

15 Advertencias

en 6 criterios de éxito

7 18 No verificados

® en 18 criterios de éxito

No hay problemas de caracter automatico

Deben revisarse de forma manual las advertencias IS puntos no
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibiidad adecuado

Es necesario revisar
1B Perceptible 9

1B Operable 6

B comprensible 0

B Robusto 0

Comprobacién
B Perceptible 4
B operable &
B comprensible 5
B Robusto 1

manual
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5.4.5 Login

No tiene ningln problema, aunque si ha marcado algunas advertencias y errores no verificados

gue se analizaran y resolverdn en futuras versiones.

c

Resumen de resultados

Informacion del andlisis

Fecha: 06/10/2015 00:24
Pautas WCAG 2.0

Nivel dol andlisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

x 0 Problemas
detectados de forma automatica
No hay problemas de caracter automatico
Deben revisarse de forma manual las advertencias y los puntos no
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibilidad adecuado

Resumen

Detalle Listado

Recurso: hilp://132 248.150.137/didVsesionlogin_form.php

@) 17 Advertencias
en 8 criterios de éxito
Es necesario revisar manuaimente
B Perceptible 6
0 Operable 5
B comprensible &
B Robusto 0

? 19 No verificados
&n 19 criterios de éxito
Comprobacién completamente manual
@ Perceptible 4
@ operable 9
B comprensible 5
Robusto 1

5.4.6 Intranet

No tiene ningun problema, aunque si ha marcado algunas advertencias y errores no verificados

que se analizaran y resolveran en futuras versiones.

CTIC centro Tecnotégics

Resumen de resultados

Informacion del analisis

Resumen

Vista Marcada Detalle Listado

Fecha: 05/10/2015 23:44
Pautas WCAG 2.0

Nivel delandlisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

¥ o Problemas

de forma

Recurso: hiip:/132.248.150.137AdidVintranetintranet. php &

()7 Advertencias

en 5 criterios de éxito

#? 19 No verificados

® en 19 criterios de éxito

No hay problemas de caracter automatico

Deben revisarse de forma manual las advertencias y los puntos no
verificados para poder garantizar un nivel de Accesibilidad adecuado

Es necesario revisar manualmente
I Perceptible 5
1 Operable 2
1A comprensible 0
18 Robusto 0

Comprobacion completamente manual
B Perceptible 4
I Operable 9
B comprensible 5
B Robusto 1
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5.5 Validacion de navegadores
5.5.1 Chrome.

Funciona correctamente:

Sedes x
< c
DGTIC-DIDT
Proyectos y Servicios de
Innovacion
- = -l
INICIO PROYECTOS DOCUMENTOS  CALENDARIO INTRANET
Avisos SEDES =
Organigrama v Sedes DIDT 0 <[] r payo Académico
Sed para la Educacion
paes *, %= Media Superior
= = = &) Instituto de Quimica P
Directorio Anexo de Ingenieria
~
Contacto I Estadio Roberto 5 ’
“Tapatio® Méndez .'-j,
A ; - E
Ligas de interés z g 3
g €9 ]
Plaza del 5 =
3 < Instiluto de Fisica ~Uiversidad [ S e
3 - = Zate
Facu!lald de Ciencias: @ il 2 5 APRU
G Eacultad de Quinica sinsged | H Gl -~
- P L(&aﬁt‘ s s ke bt
&
ol _teRO’ &
Uniersided Nacional <22 ‘? &
™ Auténoma de Méxice
= *
= =
2 entro de Clencias
O Aplicadas y Desarrollo.

Invéstigas®®

U Tienda Unam =

Google
f

<
= 3 Briy il
Da clic sobre |as estrellas o los marcadores para ver los departamentos dentro de cada SEDE

stos de mapas 82015 Googl=, INEG!

+

e

C1O & ERT Forum

Apru 2011

1o anadiigal

£

DE INTERES

. B
SOMECE DGTIC

SOMECE

Vel Méuian llnicamidad bacianal Autd Ao Miuine AINAN $adan fna dacaak, dan 044 Cob i
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5.5.2 Firefox.

Funciona correctamente:

Proyectos histéricos x\ +

€ @ localhost/unidi_v

DGTIC-DIDT

Proyectos y Servicios de
Innovacion

Histéricos

PROYECTOS HISTORICOS

giselochain

Gisela-Chain

Responsable: Rebeca Valenzuela Arguelles

Departamento: Gestién de Contenidos y Disefio Instruccional

- “ A B Afio: 2012

Linea rectora:

Objetivo:

Descripcidn:

La Joint GISELA-CHAIN Conference se llevd a cabo en la Ciudad de México, México, del 27 al 29 junio 2012. Fue organizada por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y el apoyo de RedCLARA y CUDI. Su objetivo es ser a la vez una conferencia abierta y un foro de usuarios y su Programa
Cientifico esté concebido para alcanzar los dos objetivos principales: Resultados excepcionales actuales obtenidos por comunidades cientiicas utilizando
las infraestructuras electrénicas con enfoque en el advenimiento del nuevo impulsado por VRC-driven Science Gateway (SG)) y sus primeros resultados.
Bajo los auspicios de RedCLARA, se discutieron las polticas y planes para la sostenibilidad a largo plazo de los Senicios Informticos Avanzados
basados en SG, con especial énfasis en América Latina. 1 t

Display.py?confld=26

7

AR
Ty
ERT Fourd

Apru 2011

Linea rectora:

Objetivo.

Descripci6n

Evento donde la UNAM fue anfitriona de la edicién 2011 de los foros de Directivos Ejecutivos de Informacion(CIO) y de Tecnologias de Educacién e
Investigacion(ERT) del 10 al 14 de Octubre del 2011, Se discutieron temas de interés comin en la gestion de Tl para las universidades y se construyeron

5.5.3 Internet Explorer.

Funciona correctamente.

ttp:/ localhost/unidi_v1 2 formatas,

DGTIC-DIDT
Proyectos y Servicios de

Innovacio

INICIO  PROYECTO

DOCUMENT!

imato O~ & || [Z] Formatos y manuales

CALENDARIO

FORMATOS
FORMATOS e L
Solicitud de sevicio social >
Solicitud de beca »
Plan de trabajo honorarios =
Informe de trabajo honorarios =
Solicitud de servicios generales 7
Solicitud interna de compra »
Solicitud de baja de bienes muebles rd

IAM), todos los derechos reservados 2014. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando
no se mutile, se cite la fuente completa y su direccion electrénica. De otra forma requiere permiso previo por esciito de la institucion. Créditos

Hecho en México, Universidad Nacional Auténoma de Mé;

5.5.4 Safari.

Funciona correctamente:

Responsable: Sihvia Elizabeth Silva Ortiz
Departamento: Proyectos y Sencios de Innovacién

INTRANET

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Manual Ver
Bajas de equipos ®
Becas »
Servicio social »
Contratacién por honorarios *
Desarrollo de contenidos interactivos ®
Gestion de eventos ®
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Intranet login - o IEl

http://localhost/unidi_v1.2/sesion/lagin_form php ¢ | [Q~ Google 0 hpa 3

Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares v

DGTIC-DIDT - = &
o o - ~ 9
Proyectos y Servicios de InnovaCIol’ M g g 4

» )

LOGIN

RFC/CURP:

Contrasefia:

Hecho en México, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), todos los derechos reservados 2014. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuando no
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5.6 Validacion de la resolucion

Durante la fase de especificacion de requisitos establecimos que para una correcta visualizacién de
la aplicacion deberiamos optimizar la pantalla a una resolucién de 1440 x 900 pixeles. Como se
menciond, resoluciones menores (640x480 o 800x600 pixeles) no afectan el aspecto funcional y

correcta visualizacion del GCTD.
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