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Fl didlogo inconcluso es la unica forma adecuada

de expresion verbal de una vida humana auténtica.

La vida es dialdgica por naturaleza.

Vivir significa participar en un didlogo:

Significa inferrogar, oir, responder, estar de acuerdo, efc.

El hombre participa en este didlogo con fodo y con foda su vida.

M.M. Bajtin
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INTRODUCCION.

El lenguaje puede ser oral o escrito, sus usos y formas son diversos segun la cultura
o civilizacion en la que se haya generado, una de las forma de utilizar el lenguaje
es lo que denominamos literatura, en este trabajo, la literatura se aborda como un
tipo de lenguaje que se constituye por enunciados, a partir de esta logica de
construccion linguistica y su proceso comunicativo segun Mijail Bajtin, translinguista
y fildsofo ruso, es que surge mi propuesta de un programa o modelo de la
comunicacién dialdgica inspirada en su obra.

Para esto, considero que la vida humana se consolida en diversas esferas
sociales, mismas que se construyen y deconstruyen a partir del uso de la lengua;
en estas esferas participamos con ideas, palabras y actos, con los cuales
construimos nuestra identidad. A partir de la delimitacion de nuestra identidad,
podemos interactuar y construir la alteridad, que es la toma de conciencia de la
existencia del otro; dentro de mi perspectiva tedrica, en mi investigacion utilizo el
término alteridad como un elemento fundamental del proceso comunicativo que
ayuda a concretar acciones colectivas con fines de crecimiento humano con base
en la ética.

El concepto Dialogismo de Mijail Bajtin se desarrolla dentro de la teoria
literaria; no obstante, sus premisas, a mi consideracion, pueden ser aplicables en
casi todos los ambitos de la comunicacion humana, debido a las caracteristicas
especiales y esenciales del tipo de comunicaciéon discursiva que €l propone en el
texto literario. Una de sus tesis, es que el lenguaje se conforma por enunciados de
tipo sentimental plasman la voz de un emisor, lo cual puede ser de forma oral o
escrita.

Desde la perspectiva dialdgica, un enunciado refleja lo que somos, y puede
considerarsele una locucién configurada por simbolos linguisticos. Los enunciados
nos ayudan a expresar nuestros pensamientos, dandole vida a nuestras ideas, estos
segun su naturaleza pueden ser del orden ficcional o reales, los cuales pueden ser
orales o fijarse en algun medio de comunicacion, ya sea escrito o de alguna otra

indole. Lo importante aqui es sefalar que los enunciados son el punto medular del




evento comunicativo humano.

Se ha elegido como objeto de estudio el evento comunicativo de la literatura,
para lo cual he desarrollado, mas que el concepto de comunicacion literaria, la forma
en la que funcionan los textos literarios y sus enunciados como una muestra del
acontecer comunicativo, esto porque que a mi consideracion la literatura es un acto
creativo donde la interaccion humana se realiza con un tipo de lenguaje escritural
con caracteristicas estilisticas variadas, cuya lectura e interpretacion obedece a
diferentes fines, ya sean gozosos o practicos.

Los enunciados que participan en un texto literario se definen por su caracter
dialoégico e interindividual, el estilo y el tema elegidos para su construccion parten
de una delimitacién delineada por competencia linguistica y creatividad. Existen
varias posturas respecto a lo que es la literatura, por ejemplo, uno de los criticos
literarios mas reconocidos, Tzvetan Todorov, considera que el concepto Literatura
es un hecho reciente y que la mayoria de las definiciones la sitian como un lenguaje
no practico (Todorov, 2005).

Por ello, el pensar la literatura como una cuestion de mera contemplacion o
recreacion fantastica, ademas de ser un tipo de desconocimiento cultural, un tipo de
relegacion del lenguaje, implicaria tal vez el mismo tratamiento que algunas

corrientes estructuralistas! o aun mas, funcionalistas han hecho al caracterizarla

' El estructuralismo es una corriente de pensamiento que considera el lenguaje un tipo de estructura,
enfocado al estudio de la linglistica ha proporcionado sus modelos a otras ciencias, uno de sus
principales promotores y tedricos respecto al ambito linguistico fue Ferdinand de Saussure, el cual
podriamos considerar padre de la linguistica tradicional.

Las principales escuelas Estructuralistas fueron: La de Praga (Jakobson, Trubetskoy y Trnka), la
Escuela de Ginebra (Bally, Sechehage y Frey), la de Paris (Martinet) y la de Copenhague (Hjelmslev,
Uldall, Brondal, Togeby y Holt). (Lépez, 2011). Entre las principales ideas de la linglistica estructural

encontramos las siguientes:

e Todo tipo de lenguaje tienen una estructura interna que delimita la estructura externa.
¢ Una lengua al constituirse se determina por una estructura de tipo fonoldgico.
e Los fonemas a la vez se estructuran segun leyes especificas.

e Ellenguaje es un sistema, cuyo uso de reglas determinan los sonidos y significados.




mas bien, como un tipo de lenguaje contemplativo, bello; cargado en su mayoria
de una funcion poética, con una estética cuidada y bien construida pero sin
practicidad para la vida diaria. Lo cual es sin duda cuestionable, de la misma forma
en que lo es la validez o vigencia de los modelos de comunicacion humana
unidireccionales los cuales, si bien han sido criticados ampliamente por su forma de
tratar la comunicacion, siguen vigente en las practicas de investigacion de mercado,
asi como para ciertas vertientes de psicologia conductual.

Es por ello que esta teoria dialégica que surge del acto creativo consumado
en la literatura que incluye la narrativa y/o la poética, es para mi, la pauta para
trabajar en ambitos alternativos en la comunicacién, obedeciendo a la necesidad de
otredad del autor de un enunciado para con sus pensamientos; de manera ideal,
podriamos hablar que la intencion de un texto, es muchas veces la posibilidad de
brindarle a su lector o escucha una perspectiva particular del mundo, un tema o
modo de actuar.

Para hablar sobre la literatura como acontecimiento dialdgico, enfatizare en
la relacion Lenguaje->Literatura->Comunicacién, que ha sido a mi parecer, una
relacion menospreciada en ambito de los estudios sobre comunicacion en México,
lo cual conclui al estudiar diversos planes de estudios de la licenciaturas en
comunicacién, asi como después de la consulta y busqueda bibliografica de la
tematica comunicacién dialégica, puesto que son minimos los autores, Tatiana
Bubnova, Eulalio Ferrer, Saul Morson y Mijail Bajtin dentro de ellos, que son
quienes avalan la teoria del dialogismo concretamente, y cuyas premisas sustentan
este trabajo.

Mi intencidn es lograr, en la medida de lo posible, una visidn panoramica y
multidisciplinaria de la comunicacion, para asi dar cuenta que su proceso no
obedece concretamente en ninguno de los casos a ningun modelo matematico
comunicacional en concreto; y que puede ser el estudio del lenguaje literario una
forma de integrar la teoria de la creacion verbal de Mijail Bajtin, a la comunicacion
y de ahi proponer un modelo de comunicacion dialdgica, que partiendo de la

e El signo linglistico no puede cambiar.




comunicacion literaria pueda aplicarse en la medida de las posibilidades a la
comunicacién como evento humano.

El cuestionamiento principal de la tematica es el siguiente: ¢ El proceso de
comunicacién escrita y verbal, puede concebirse de forma dialogal?, la respuesta
se ira entretejiendo en esta investigacion a partir de su construccidn y
argumentacion, en la consideracion de que un enunciado oral u escrito siempre se
produce a partir del sentido y los sentimientos de su autor, lo que sucede a partir de
relaciones dadas entre unidades estructurales y horizontes de expectativa
pensados en su lector u oyente.

La idea de los horizontes de expectativa se desprende de la Teoria de la
recepcion literaria de Roman Jauss y hacen referencia al campo visual que abarca
el lector desde su situacion constituyéndose como un cerca-lejos que conoce el
lector una vez que ha comprendido su ser en el mundo, una vez que se ha visto a
través del otro, en este caso en la obra literaria, como un individuo problematizado
por el contexto.

Si pensamos en la comunicacion dialdgica, esta, a mi entender se produce
como un fendmeno que posibilita lo que se ha denominado Fusién de horizontes,
que hace referencia a una relacion que en literatura sucede en la interpretacion de
textos cuando el horizonte de expectativas del lector se traslada al horizonte creativo
del autor, y se logra un momento unico relacionado con el sentido intrinseco de la
obra, un instante donde ambos sujetos hablan el mismo lenguaje.

Ante este evento, que podria asemejarse a la postulacién de Bajtin sobre el
dialogismo; la literatura es ademas de una obra de arte de recepcidén pasiva, un
texto con una naturaleza y fin social, cuyo tiempo en la historia humana, desde una
perspectiva personal, se visualiza como la oportunidad de consolidar pensamientos
imaginativos y divergentes, que han surgido mediante la interrogacion y la
respuesta, es decir el didlogo. Si la vemos como un proceso que se realiza a través
del intercambio de “voces” e “identidades”, este espacio nos sugiere la participacion
de sujetos que se mueven en un plano de accién configurado por las palabras y el

discurso que enmarca la situacion comunicativa en que se gesta y se recrea.




A partir de las consideraciones anteriores, este trabajo se enmarca como una
reflexion sobre el evento comunicativo cuyo acontecer va mas alla de un evento
estructural o lineal. Mi propuesta es que: en el ambito comunicativo, a partir de la
categoria vision del autor o locutor, los participantes pueden establecer vinculos que
los unen con los protagonistas del acto discursivo (dentro de la literatura en
cuestidon) a través del contenido, que si es monoldgico se torna dialdgico; y si es
dialogico tiene mayor incidencia aun en nuestro actuar.

En una simple definicion, comunicarse desde la teoria de la comunicacion de
masas, se entiende como la transmisién de informacion; pero el solo hecho de
recibir y procesar informacién no puede denominarse comunicacion humana, pues
si se da por sentado que en este proceso solamente participan un emisor y un
receptor, se corre el riesgo de usar el término comunicacion con base en teorias
cibernéticas y matematicas, y emparentando a los sujetos al nivel de maquinas
automatizadas.

Para evitar tales aseveraciones, es necesario contemplar el hecho de que el
proceso lector, tanto como la decodificacion e interpretacién de un texto, suceden
en individuos con posibilidades infinitas de variacion en sus pensamientos vy
actuaciones, ademas de considerar que un texto tiene una intencion que puede
mostrarse implicita o explicitamente que su caracter es activo, aun con el fuerte
arraigo socio-psicologico que posee la conciencia linguistica de cada individuo.

Pienso que es funcional la consideracion de autores como Bajtin sobre la
naturaleza discursiva y dialdégica de la comunicacion; por ello, afirmo plenamente
que la literatura es un espacio dialégico, ejemplo de un real proceso comunicativo.
Asi, un autor que es capaz de confrontar la vida diaria, puede guiar a su lector u
oyente para que este sea capaz de establecer un dialogo en el que sus participantes
realmente se relacionen y constituyan como sujetos. Tal dialogé en la mejor de las
condiciones, dependiendo del grado ético de su persona, éste oyente sea capaz de
dirigirse hacia potenciales de vida y horizontes de pensamientos nuevos, diversos
o actualizados.

Con lo anterior, menciono como objetivo general de esta tesis es: el

reconocimiento de los elementos que hacen del dialogismo el eje de la
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comunicacién humana, en este caso particular en el ambito literario, y a partir de
ello proponer un modelo o programa comunicacional que haga contrapeso a los
modelos mecanicistas sobre la comunicacion. El estudio incluye también la revision
de los factores sociales, que han incidido en la postulacion de los diversos
conceptos y modelos sobre la comunicacion humana partir de la 6ptica de diversos
tedricos y areas cientificas; esto para identificar diferencias y convergencias dentro
de en el estudio de la comunicacién como fendmeno de interaccidn humana, para
con ello postular un modelo de comunicacion que considere el dialogismo.

En este sentido parto de la hipdtesis de que: El espacio dialdgico se
denomina como una interaccion entre identidades cuya base es el dialogo, es
posible lograr una integracion del mismo y configurarlo como el programa de
funcionamiento, puesto que la literatura por su forma, construccion, estilo y
contenido puede llegar a consolidarse como un espacio dialégico, lo que deriva en
muchas ocasiones en la constitucion y consolidacion de horizontes creativos, tales
consideraciones son fundamentales para la superacidon de modelos mecanicistas
sobre la comunicacion.

Para ello este trabajo se divide en cuatro capitulos, cuyo contenido es
informativo, descriptivo y reflexivo, segun las necesidades del trabajo y sus
objetivos, mismos que se desarrollan de la siguiente manera:

El primer capitulo: Globalizacién y comunicacion, se inscriben las premisas
de mi discusion respecto a la problematica y contexto actual de la concepcion o
concepciones sobre la comunicacion, buscando problematizar la necesidad de
contar con un modelo dialégico frente a modelos de comunicacién mecanicistas y
técnicos, ello con el propdsito de hacer evidente como estos modelos son la base
de las formas de interaccidon e informacién actuales, despersonalizadas y
deshumanizadas. En el segundo capitulo: El estudio de la comunicacion, se
abordara el tema del lenguaje destacando de manera categdrica sus elementos
fundamentales, con el fin de mostrar el proceso de la enunciacion como elemento
de la comunicacién, con el fin de acercarnos a la palabra y poder comprender el
lenguaje literario para trasladar sus posibilidades polifénicas a un modelo de

comunicacioén dialdgica.
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El tercer capitulo tres: De la unidireccionalidad al dialogo, remite a la
constitucion del texto y la discursividad, asi como las premisas y pensamientos que
predominan en la propuesta dialdgica de Mijail Bajtin en el ambito literario y cultural,
ademas de dar a conocer las particularidades y elementos fundamentales de su
teoria dialdgica para trasladarlos y aplicarlos a la teoria dialégica de la comunicacion
y su modelo, que seran propuestos en el capitulo cuatro. En el capitulo cuatro:
Comunicacion dialégica: Principios fundamentales y categorias funcionales, es una
apuesta para fundamentar la teoria dialégica, consiste en una sintesis de tal
propuesta y la recuperacion de sus términos en la dimension literaria para construir

un modelo pertinente a las ciencias de la comunicacion.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE COMUNICACION DIALOGICA A
PARTIR DE LA OBRA DE MIJAIL BAJTIN.

CAPITULO 1: COMUNICACION Y GLOBALIZACION.

En este capitulo se inscribe la necesidad de contar con un modelo dialogico de la
comunicacion, esto como una respuesta a la urgente necesidad de promover un
intercambio ético con el otro, evitando la demeritacion del lenguaje, no sélo en el
ambito verbal sino también en el escrito. En primera instancia se busca describir
brevemente las teorias o preceptos que conforman o conformaron el estudio de la
comunicacion, asi como los conceptos basicos que estos establecieron,
pretendiendo perfilar en primera instancia los elementos que involucran el proceso
de comunicacion al reflexionar sobre la forma en que dentro del contexto historico

de lo que se ha denominado Modernidad?.

El surgimiento de nuevas tecnologias de la Informacién y el auge de las
dinamicas mercadoldgicas liberales ha influido de manera directa en la creacion de
modelos de comunicacion concibiendo ésta como una relacidn unidireccional, sobre

todo en el ambito publicitario. Garcia opina que: Podemos afirmar que el mensaje

2Modernidad: Podemos situar la modernidad a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, la
modernidad se caracteriza por un tipo de pensamiento que emparenta lo industrial a la idea de
renovacion espiritual de la humanidad. Podemos pensarla como una corriente de pensamiento y
etapa histérica y cultural; donde se dan aperturas a las politicas a nivel internacional para la
estandarizacién del comercio mundial y el desarrollo de la empresa privada (Villoro, 2010).

Sociedad moderna: Se trata de una sociedad industrial y urbana que desarrolla en el dmbito
econdmico capitalista-totalitarista, involucra en sus formas mas recientes la teoria de las masas. Esta
determinada por un tipo de pensamiento que da prioridad al uso de “la razén”, y que concibe al ser
humano como un ser individual con derechos naturales e inalienables, cuya libertad es innata y se
establece como premisa de toda sociedad, se rige ideas como el pluralismo, libertad, diversidad y

democracia.
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publicitario se situa a nivel de intermediacion en una practica comercial; pero a la
vez opera a un nivel propio de produccion, es un proceso productivo de mensaje

que elabora sentidos y contenidos (Garcia, 2000: 20).

Y nos brinda asi, una perspectiva de la publicidad donde la muestra como
una actividad fundamental de la sociedad humana, considerandola una actividad
comunicativa que tiene un fundamento econémico; donde la muestra como de forma
clara la manera en la que sus discursos consolidan nexos entre la realidad, las
formas de pensamiento, asi como el intercambio simbdlico, que fundan la logica

discursiva de las sociedades actuales neoliberales (Garcia, 2000).

Mi postura es que este fendmeno tiene que ver con una idea mecanica del
estimulo-respuesta; situacion que difunde y reduce el entendimiento de que
denominamos Comunicacion a un concepto que se utiliza indiscriminadamente con
cuestiones directas a la comercializacion, el marketing y la persuasién. Garcia opina

al respecto que con la publicidad:

Se busca incorporar la libertad de expresion comercial como parte de la libertad de
expresion, a fin de ubicar el proyecto de la industria publicitaria en procesos de globalizacién
y el papel que les toca cubrir a los diversos actores de la comunicacién publicitaria: los
anunciantes como emisores; la mediacién de las agencias publicitarias y los medios de

comunicacion; y la sociedad como receptora de sus mensajes (Garcia, 2000: 21).

Desde esta postura, pretendo realizar un analisis, aunado a una critica
reflexiva sobre la “persuasion” y los principales modelos de comunicacion, asi como
la observacion de elementos o figuras fundamentales que nos brinden desde un
analisis panoramico, las propuestas de diversos autores relevantes. Considerando
que una vez que se estudia la conformacién de un modelo, respecto a cualquier
fendmeno; su analisis o interpretacion permite examinar las condiciones en que sus
elementos se relacionan y ponen en marcha, asi se puede teorizar sobre su
naturaleza y funcionalidad respecto a la Comunicacion como ciencia humana.

Existen diversos modelos que representan el funcionamiento de la
comunicacion, cada uno fundamentado y delineado por el pensamiento categorico
del autor que lo propone; una exploracion del contexto histérico en que surgen, asi

como el estudio de la funcion de los elementos hara, desde mi perspectiva, el
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reconocimiento de la comunicacibn como un proceso fundamental para el
funcionamiento de la sociedad, por lo que se pretende despertar una interrogante
sobre la forma en la que los modelos tradicionales han concebido la comunicacion
COMO UNn proceso mecanico, y que a pesar de las criticas e insatisfacciones a nivel
tedrico y practico, estos modelos se siguen llevando a la realidad.

Cuando hablamos de lo estructural o lo funcional, no se trata de un ataque o
desvalorizacion hacia la linguistica estructural, puesto que ha contribuido dar un
fuerte impulso hacia postulaciones sociolinguisticas, que fueron las primeras en
considerar algo de social de la comunicacién. Por ello, busco construir a manera de
una propuesta alternativa para reflexionar sobre el uso indiscriminado del término
Comunicacion y la creciente tendencia del sector empresarial por explotar con fin
comercial las investigaciones sociales para su provecho econdémico.

Asi busco acercarme a la postulacion de un modelo de comunicacion, cuya
base involucre un enfoque alternativo que pueda ser capaz, en el mejor de los
casos, de introducir y concebir en el estudio de la comunicacion, elementos éticos
relacionados en el intercambio no sélo de informacidn unidireccional, sino también

a partir de la relacion dialégica de identidades, el Dialogismo3.

Parto del hecho, de que, si bien la Lingliistica ha hecho grandes
contribuciones a la Ciencias de la Comunicacion, esta no ha establecido bases, ni
cimientos propios, sino mas bien se ha conformado a partir de un conglomerado de
ciencias externas tales como la psicologia, la sociologia y la historia, lo cual ha
llevado a un sin numero de expresiones, usos € interpretaciones diversas de su
concepto clave. Lo cual podria derivarse de la manera en que las ciencias de la

comunicacion se han gestado como un area de investigacion, asi como la cuestion

3 Dialogismo: Corriente de pensamiento propuesta por Mijail Bajtin que incorpora elementos de la
sociolégica y de la filosofia del lenguaje, concibe la comunicacién como un encuentro identitario de
voces, un dialogo. En ella el lenguaje es visto como una actividad social, cuyo intercambio es una
actividad de pensamiento esta delineada por principios e indicaciones cuya interpretacion radica en

el establecimiento de relaciones, orientaciones y experiencias de vida.
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de que sus primeros estudios trataran de explicar la comunicacion como un

fendmeno sélo relacionado al hecho de transmitir.

Esto sin considerar las multiples circunstancias y condiciones en las que se
gesta la real comunicacion humana, es decir aquella que genera intercambio. A
partir de la cual se crean horizontes ideoldgicos que permiten superar los dogmas
sociales, a diferencia de aquella que se promueve en las cuestiones empresariales
y que en los ultimos afios han tenido gran influencia, en el disefio y puesta en
practica de los programas de estudio de la mayoria de las escuelas de

comunicacion.

Muestra de ello, las definiciones de comunicacion encontradas en varios
sobre marketing y publicidad; por citar un ejemplo, las encontradas en el libro de
“Comunicaciéon y comportamiento del consumidor” donde comunicar se define
literalmente como “el proceso mediante el cual se produce un intercambio entre
personas” (Miguez, 2006:17), que reiteradamente se menciona la comunicacion

como un proceso comunicativo que contiene una serie de elementos.
Estos elementos son, segun el autor:

e Objeto, (idea a transmitir).

Los sujetos, (individuos que intervienen en funcion de la emision,

recepcion o intermediarios).

El contenido, (lo que se dara a conocer).

El canal, (via de transmisién de un mensaje).

El codigo (sistema de signos y procedimientos).

Lo anterior muestra una perspectiva de las mas comunes y popularizadas
respecto a la concepcion de la comunicacion, definiendo la comunicacion entre
personas de la forma mas sencilla como un intercambio, emparentando las ideas a
objetos, y considerando un término que de manera personal puede considerarse

indeterminado, el canal, especificado como via de transmisién de un mensaje.

Sin embargo, cabe sefialar que dicho texto corresponde al afio 2006; lo que

podria dar un tipo de indicador respecto a como es utilizada la terminologia y
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descripcion de los elementos que han descrito el proceso comunicativo como

fendmeno.

Podemos dar cuenta también que la comunicacion en el ambito humanistico,
pocas veces, 0 nulamente se percibe como un proceso de inclusién, que la
tendencia de su estudio, no incluye una problematizacién de la tematica de la
experiencia vital del hablante, y su direccion a la creacion de nuevas expresiones o
pensamientos. En las corrientes modernistas, el pensamiento sobre la
comunicacion, esta directa y proporcionalmente dirigido a la persuasion y al
mantenimiento relaciones interpersonales de “apoderamiento” en el orden social

tanto en su ambito social, como econémico y politico.

Lo cual puede comprobarse haciendo una breve revision a los programas de
estudio propuesto por diversas universidades, en su mayoria, privadas. Nuestra
sociedad ya no busca tedricas o investigadores de la comunicacion, la premisa del

individuo de hoy es la practicidad.

1.1: Bases funcionalistas y estructuralistas de la comunicacion.

El funcionalismo en la comunicacion se integra por diversos conceptos y teorias, en
referencia a la comunicacion se dice que todo proceso de comunicacién tiene una
funcién, y que cada medio de comunicacion tiene funciones diversas y especificas,
en esta corriente se percibe a los medios de comunicacion como un medio por el

cual se pueden satisfacer ciertas necesidades.

El funcionalismo ha sido la tradicion mas influyente en la comunicacion de
masas, cuya investigacion ha tenido su mayor énfasis en Estados Unidos. Entre los
principales tedricos de esta corriente se encuentran: Emile Durkeim, Herbert
Spencer y Robert Merton, cuyos estudios se orientan de una manera mas fuerte al
analisis de funciones y disfunciones en el proceso de comunicacién, nutriéndose de
por la psicologia conductista, cuya premisa fundamental es la de: estimulo

respuesta.
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La sociologia funcionalista, cuyo principal teérico fue Durkheim, desarrollé
estudios centrada en el estudio de las funciones de los procesos de comunicacion
y como estos sucedian o podian satisfacer las necesidades de diversos grupos
humanos. La corriente funcionalista se presenté como la mejor manera de estudiar
la comunicacion debido a que respondia a los intereses del sistema econdmico

moderno.

La Teoria funcionalista en cuanto a la comunicacién, fue desarrollada
principalmente por Harold Laswell; en sus estudios trabajo principalmente con la
forma en la que los medios de comunicacion de masas se consolidan tematicamente
a partir del desarrollo de la persuasion, la influencia psicoldgica y el poder mediatico.
Dentro de este marco teorico se desarrollaron a partir de la teoria de sistema y la
teoria de la aguja hipodérmica; las figuras que hoy dia aun rigen algunos estudios
de la comunicaciéon humana que son Emisor, Mensaje y Receptor, misma que miden
el efecto en receptor y los estimulos que son necesarios involucrar para que un

mensaje sea efectivo.

Respecto a la comunicacion masiva, esta surge ante la necesidad de
empresas de publicidad, que requeria la comprension de la manera en que se
comportan los consumidores, y el efecto de los mensajes en un determinado tipo de
auditores, de la misma manera en que a los politicos les interesaba la respuesta de

los ciudadanos respecto a la propaganda Garcia, 1998).

Como podemos darnos cuenta se trata de un enfoque para el cual es prioritaria
la medicién de los efectos de un mensaje, pero tales estudios se utilizan para lograr
la persuasioén, una persuasion que se ha demostrado, sobre todo si es publicitaria o
propagandistica, en la generacidén y movilizacion de deseos mas alla de la existencia

de verdaderos argumentos.

El enfoque estructural, surge con los estudios de Ferdinand de Saussure, tales
modelos estructuralistas, se referian a la significacidon de la actividad humana en su
contexto, el analisis estructural no se orientaba a la causalidad, sino mas bien a la

manera en que se establecian relaciones logicas, y de ahi llegar a la estructuracion
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de modelos de comunicacion. La comunicacion desde la perspectiva estructuralista

es definida como:

La accion que permite a un individuo, en un tiempo y lugar determinados,
participar de las experiencias de otro individuo o de los estimulos del
ambiente, utilizando los elementos que tienen en comun, para lo cual es
fundamental que el emisor y el receptor tengan un cédigo compartido
(Garcia, 1998: 125-126).

Si bien es cierto que respecto al uso del término Comunicacion existen
variantes segun el area que se implementa, de manera personal me parece urgente
y necesaria una toma de conciencia respecto a como utilizar este término en
cuestiones sociales. Sobre todo, si consideramos que vivimos en una crisis mundial
donde el liberalismo mercadoldgico ha simplificado y sigue una linea creciente
encargada de automatizar y simplificar cualquier proceso para mejorar la eficacia

en las lineas de produccion.

El tema de como han impactado las tecnologias de la informacion a la
sociedad y sus repercusiones a futuro es un tema amplio, sin embargo, en esta
cuestion se trata s6lo de dar un perfil para comprender histéricamente la
problematica a la cual nos enfrentamos. La concepcion de comunicacion y la
terminologia designada para nombrar sus procesos y efectos corresponde a una

tradicion de pensamiento norteamericano.

Una de las primeras cuestiones a considerar es el uso de la palabra
Comunicacion como sinénimo del término Informacién, esto debido a su uso para
explicar la conexién o transmisidn de dos o varias entidades, en los ambitos sociales
esta utilizacion refiere las interrelaciones entre “receptores” y canales de

informacion.

Con la industrializacién surgié la necesidad de nombrar o buscar
orientaciones que permitieran nombrar los efectos de los nuevos fendbmenos
sociales que estaban surgiendo, en el ambito radiofénico y ferrocarriles y prensa.
Asi que estos se categorizaron por elementos comunes por como medios de

comunicacioén, esto bajo la Iégica de la transmision que se basa en la transmision-
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recepcion ya sea refiriendo el transporte de mercancias o de personas (Colley en
Fernandez, 1984).

Las consecuencias, pensar como iguales la transferencia de mercancias con
la de mensajes o0 personas, asi como la carga ideoldgica que conllevaria a la
construccion de la propaganda posteriormente. Estos sucesos dieron origen a la
terminologia que funda la investigacion de los medios y nombra los procesos de

comunicacion.

Ahora bien, como lo hemos notado, estos eventos inauguran una tendencia
predominante y funcional respecto a la primacia de la teoria del Estimulo-
Respuesta, una vez mas producto de los norteamericanos, de esta manera queda
claro, que los “cientificos sociales” daban prioridad a estudiar la forma en la que la
produccion de una respuesta fuera adecuada y funcional para el sistema politico o

para el econdmico.

Se trata de vender ideas o vender productos a partir de la configuracién
adecuada. Un ejemplo de este tipo de percepcion respecto a la comunicacién es el
encontrado en un libro de comunicacion empresarial donde se expone la siguiente

perspectiva de la comunicacion:

La comunicacion es un proceso dinamico e irreversible, intencional y
complejo, mediante el cual intercambiamos e interpretamos mensajes
significativos en un contexto determinado.

La comunicacién es una funcion de caracter estratégico y un elemento de
progreso y de eficacia en el marco de la vida institucional, econémica y
politica, por lo que constituye un valor social, ya que fomenta la participacion
de nuestras sociedades democraticas.

En la empresa, la comunicacion es un elemento mediatizador que pretende
convencer, persuadir, influir e informar de los objetivos que se propone. La
comunicacion es una herramienta estratégica para la gestion de las
empresas o, dicho de otra manera, la comunicacion en la empresa es un

instrumento de gestion y de direccion (Salo, 2005:11).
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El siguiente cuadro es una recopilacion de diversos autores y su

definicion respecto a lo que se denomina comunicacion, se muestra con el fin

de hacer una pequefia muestra sobre las ideas y términos que se han

considerado en diferentes momentos historicos y pensamientos de vida y asi

fundamentar algunas de mis afirmaciones.

Definiciones conceptuales sobre comunicacién.

Definicion

Autor

La comunicacion es algo que hace la gente y que hace a la gente,
que la relaciona y la expresa. Es, conviene reafirmarlo, cambio e
intercambio.

La comunicacion es fundamentalmente en su origen y destino,
tanto experiencia como ldgica; metafora y realidad; privilegio y
compromiso [...]

La comunicacion como expresion de la inteligencia humana
permea, por tanto, todas las actividades en lo social, en lo politico,
en lo econémico, en lo artistico, en lo cientifico, en el pasado, en
el futuro, de lo individual a lo colectivo. Vista en su conjunto, con la
suma de recursos humanos y técnicos, la comunicacién es

sustancia y hace comprensible nuestro tiempo.

Ferrer, 1997: 45,46.

La comunicacion es el factor dinamico que permite la interaccion,
la coordinacion de actividades y el intercambio de informacion [...]
La comunicacion actia como catalizador de las relaciones

personales e interinstitucionales.

Bonilla, 2000:37.

La comunicacion es un proceso dinamico e irreversible, intencional
y complejo, mediante el cual intercambiamos e interpretamos

mensajes significativos en un contexto determinado”

Salo, 2005:11.

La comunicacion en general (y por extension en la realidad que
nos ocupa) se constituye en el proceso por medio del cual se
producen, se hacen circular y se consumen mensajes, cuyas
diferencias estan fundamentalmente dadas por la informacion

contenida.

Garrido, 2001:35.
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La comunicacion es un sistema [...] que implica que el
subsistema técnico y humano, es decir los medios que se utilizan
para enviar la informacion y las personas que se comunican entre
si directamente. [...] Lo técnico y lo interpersonal interactuan, de
manera que el resultado final no se da en funcion de las
relaciones causa-efecto lineales y directas, sino de procesos

complejos.

Fernandez, 2005:13.

La comunicacion es un proceso dinamico e irreversible,
intencional y complejo, mediante el cual intercambiamos e
interpretamos mensajes significativos en un contexto

determinado”

Sald, 2005:11

El proceso mediante el cual se produce un intercambio entre
personas” y que reiteradamente se menciona la comunicacion
como un proceso comunicativo que contiene una serie de
elementos.

Estos elementos son: Objeto, (idea a transmitir).

Los sujetos, (individuos que intervienen en funcién de la emisién,
recepcién o intermediarios), contenido (lo que se dara a conocer),
canal (via de transmisién de un mensaje) y el cddigo (sistema de

signos y procedimientos).

Miguez, 2006:17.

La comunicacion puede concebirse como:

a) Simple transmisién de un estado o propiedad que puede

referirse a objetos inanimados.

b) EI comportamiento de un ser viviente que influye sobre
otro.

c) Intercambio de valores sociales.

d) Transmisién de informacion.

e) Acto de compartir significados socialmente
intercambiados.

f) Formacion de una unidad social que comparte valores, un

determinado tipo de vida y un conjunto de reglas.

Papalini en Rizo,
2006:15.
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Las definiciones anteriores sobre lo que es la comunicaciéon, dan cuenta de
que a nivel interdisciplinario hay coincidencias importantes en su perspectiva. Esto,
a mi parecer pueden validar la comunicacion como un proceso dinamico, de
intercambio de significacion, de construccion de contenidos, de incidencia sobre
otro, de circulacion y consumo. Lo que nos da a entender que si bien hay una mayor
apertura en la teoria de la comunicacién como un proceso social. También podemos
considerar, ademas, que por mas esfuerzos y modelos propuestos muchas de las

perspectivas siguen teniendo influencias de la teoria matematica de la informacién.

La comunicacion es un proceso social de interaccion, su desarrollo y evolucion
tiene que ver particularmente con las posibilidades fisicas, cerebrales y cognitivas
del ser humano, es lo que nos hace conformarnos como parte de un grupo social,
con un entorno, en la cual se da la utilizacion de un lenguaje, y la adquisicién y

manejo de una lengua en particular.

Los seres humanos comunicamos ideas y pensamientos a través de medios
orales, visuales y escritos con fines precisos o parciales, de modo explicito o
abstracto. El concepto comunicacion como tal, se crea y reconfigura segun las
perspectivas y corrientes de pensamiento de los tedricos que las postulan, ya sean

teorias pertenecientes a escuelas linguisticas, filoséficas, sociologica.

Las mas recientes teorias incorporan influencias mercadoldgicas, que
enmarcan claramente la participacion de sujetos que interactuan, la mayoria de ellas
reflejan un vinculo lineal, que retrata dentro de un flujo unidireccional que estan
configuradas para derivar a partir de la influencia mediatica basada en la recepcion
y persuasion psicologica, esto olvidando que la comunicacion humana es un
proceso complejo, cuyo estudio siempre esta en constante desarrollo, puesto que

no hay verdades o postulados absolutos.

Diversos tedricos han ya trabajado lo que culturalmente representa la
existencia y el uso del lenguaje a partir de un contexto especifico, las proposiciones
anteriores muestran evidentemente que el hecho de producir simbdlicamente y
compartir un mensaje es una accion que va mas alla de una relacion lineal, puesto

que no solo se ponen en juego palabras y enunciados, sino que también se incluyen
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identidades, cosmovisiones y expectativas*, es decir, hablamos de un proceso
complejo de pensamiento, que rebasa las figuras de Emisor, Mensaje y Receptor

como fundadoras de su légica existencial.

1.2: La teoria matematica de la informacion.

La teoria de la informacion es una perspectiva que involucra aportes sistémicos
respecto a la transmision masiva de mensajes, entre maquinas a partir de canales
electronicos, la influencia de esta teoria se deja ver una vez mas en la construccion
del concepto comunicacion, asi como su asimilacién con la idea transmision de
informacion. De esta forma las denominadas posibilidades de recepciéon eran
medidas por técnicas de laboratorio con el fin de determinar las mejores condiciones
de emisién y transmision, en pocas palabras se trataba de llevar al campo de las

ciencias sociales indicaciones matematicas y técnicas.

La terminologia empleada, como ya se ha mencionado, dentro de los estudios
funcionalistas es la siguiente: Emisor, canal, mensaje, receptor, ruido, cddigo.
Inclusive algunos estudiosos del tema como Fernandez, sefalan que la teoria de la
informacion, en correspondencia con las propuestas de Shannon, refuerza la idea
de la transmision y la recepcién como una cuestion similar al funcionamiento del
sistema de intercambio y comparticién de signos entre emisores y receptores, cuyo
fin inmediato es superar el ruido que ocurre en el canal de transmision (Fernandez,
1984).

Es el ambito de la comunicacion mediatica el mas explotado por las grandes
empresas, mismas que para incorporar y persuadir a los individuos ideoldgica,
politica y socialmente, utilizan como herramienta un discurso seductor donde se
generan necesidades secundarias donde prevalece el cumplimiento de deseos, asi
como individualidad cargada de egocentrismo que favorece la fragmentacién de la
identidad suplantando la interaccion por recepcion pasiva.

4 Tema que se abordara de una forma mas amplia en el tercer capitulo.
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El predominio y difusién de teorias como las propuestas de Shannon, que, si
bien son funcionales para la practicidad y éxito de la publicidad y la psicologia
conductista, no lo son tanto para describir la comunicacion como una relacién social
de identidades dialdgicas, pues en primera instancia no plantean la naturaleza del
fendmeno comunicativo como tal, y mucho menos lo consideran como un producto

social con un contexto historico particular.

1.3: Nuevas tecnologias de la informacion y el individuo de hoy.

Hoy dia vivimos en América Latina un proceso histérico que pareciera no terminar
por consolidarse, mientras que en Europa vive la modernidad, o al menos eso nos
hace creer el discurso mediatico, sin embargo, no termina de construirse ningun tipo
de bienestar social en concreto a las promesas de crecimiento y desarrollo que tanto
se promulgaba llegarian con el progreso econdmico a partir del establecimiento del

mercado global.

América Latina ha vivido décadas en busca de la “democracia”, y esa busqueda
esta enmarcada por levantamientos populares que demandan nuevas opciones y
formas de accién que trabajen y funcionen en pro de un bienestar individual y
colectivo que parece no acercarse nunca. En este contexto, la investigacion social
ha quedado relegada ante el cuestionamiento de su funcionalidad para atender las

demandas sociales consideradas de primer grado, como la salud o la economia.

En este panorama surgen diversas preguntas que son el motivo de esta
investigacion 4 Es el objeto de la ciencia de la comunicacién y los modelos que
enmarcan su desarrollo representativo de la complejidad humana? ;En qué
condiciones se han gestado las diversas posturas sobre lo que hoy entendemos por
Comunicacion? ¢ Es el uso instrumental de la comunicacion justificado o viable para

analizar el contexto social?

Las respuestas surgiran a medida que avancemos en el tema, sin embargo el
punto del que partimos en este capitulo, es la consideracion de que con el
surgimiento de lo que se ha denominado tecnologias de la informacion y de la

postulacion de la comunicacion como un fenémeno unidireccional, que trabaja en

25




linea paralela a la teoria matematica de la informacion, se ha confundido en gran
medida lo que representa y funciona para el individuo la interaccion verbal y escrita

a diferencia de la mediatizacion de la informacion con efectos de persuasion masiva.

Algunas de las nuevas tecnologias de la comunicacién o de la informacion se
relacionaron la experimentacién en diferentes areas sociales en los siguientes

ambitos:
» Automatizacion de procesos productivos.
» Lainstruccion impartida a partir de las computadoras o la computacion.

« El establecimiento de circuitos que permitian el establecimiento de Feed

Backs instantaneos.

Si tenemos en cuenta tal contexto, podemos dar cuenta de que en esta etapa
de la historia humana la comunicacion y el concepto de Informacién se vinculan con
lo masivo. Esto implica una problematica mayor de lo que puede verse a simple
vista, debido al establecimiento de una légica de intercambio cultural que se basa

en un Nuevo Orden Informativo, donde lo predominante es la técnica.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion se presentan y reciben como la
matriz de un nuevo modelo social, de una pseudo utopia con la que el

capitalismo conjura su crisis y pretende salvarse (Fernandez, 1994:50).

Afirmo que el analisis de los problemas de la comunicacién debe resolverse a
partir de investigaciones sélidas que puedan crear y desarrollar una verdadera
Ciencia de la comunicacién, ya no como un conglomerado de ciencias, sino como
un area de investigacién que se geste y crezca a partir de su propia historia. Esto
considerando la problematica que representa el hecho de que la tecnologia, técnica
y comercio sean hoy los pilares mundiales del desarrollo humano, dentro del marco
histérico de la globalizacion® y que llamamos a su vez la modernidad, puesto que

dicha situaciéon complica ejercicio ético de pensamientos y acciones.

> Globalizaci6n: Tiene sus antecedentes en la denominada la Revolucion industrial o
industrializacion, que incluye en sus politicas de vida la adopcion y crecimiento de las técnicas de

produccion o nuevas tecnologias. La produccién en serie se aplico literalmente en todos los aspectos
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Hago mencion de ello, porque el pensamiento predominante en nuestra
sociedad desde el siglo XX es en su mayoria de tipo practico en correspondencia
con el mercantilismo, y la tecnologia desarrollada a partir de la revolucion industrial,
refuerza la idea de que todo es instrumental, de que toda ciencia debe procurar en
su investigacion propiciar el desarrollo técnico en pro de un denominado bienestar

social, y las areas relacionadas con la comunicacidén no son la excepcion.

Las condiciones de la vida moderna demuestran el cumplimiento efectivo de
las premisas de la Teoria de masas o la Cultura masiva® y la pertenencia a estas de
un individuo moldeable, incluido por medio de la persuasion en la sociedad de Mass
media, usando como técnica la manipulacion ideoldgica; la mayoria de las veces se
trata de individuos que tan solo reciben informacion, y asi realizan la comunicacion
efectiva predestina por los medios informaticos que los hace formar parte del juego

piramidal del intercambio monetario e ideoldgico.

La industrializacion al venir acompafada de una serie de ideologias politicas
y econdmicas cosifico la naturaleza del ser humano vy traslapoé la fuerza de trabajo
humana al nivel de un objeto rentable, vivimos en una época donde el sujeto no
puede reconocer su personalidad y los mass media lanzan una serie de imaginarios

colectivos respecto a como debemos como debemos comportarnos.

Los individuos, al igual que los sistemas sociales, desarrollan con los

medios relaciones de dependencia, debido a que los individuos son un

de la vida social, desde la mercantilizacion de los objetos hasta la creacién, produccion y difusién de
ideas; la produccion de informacion y su difusién a diversos medios obedecieron a la misma ldgica.
Es parte de la promesa de la modernidad, que se considera como una experiencia vital, puesta la
historia de la humanidad se desenvuelve en un entorno a partir de conexiones y relaciones con todo
el mundo, pero que al mismo tiempo aleja y lo arroja al sujeto hacia una realidad de apariencia

renovadora y contradictoria que representa la misma modernidad. (Marshall, 1988).

6 Cultura Masiva: Puede considerarse como una cultura que se niega a lo popular, producida a
partir de la masificacion y el control. En ella se niegan las diferencias conflictivas y reales, ademas
de presentarse la reabsorcion y homogeneizacién de las identidades culturales. (Fernandez, 1984:
54).
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objetivo de los medios y algunos de sus objetivos requieren acceso a los
recursos controlados por estos [...]

Las dependencias del conocimiento social se desarrollan cuando los
individuos utilizan nuevas fuentes de informacion de los medios para
entender, interpretar a la gente las culturas y los acontecimientos del

pasado, presente y futuro (Fleur, 1983:390).

Se trata de un proceso de culturizacion que implanta una ideologia
donde practicamente el ser humano esta nulificado. El sistema capitalista que
impera a nivel global, deja entre ver en su gestacion y desarrollo una crisis
respecto a la forma en cdmo el individuo concibe su existencia a partir de la

interaccidn con otros, es decir su identidad.”

En este problema comunicacional, debemos considerar la forma en que
reconfiguran las identidades, y como la subjetividad trabaja a favor de la concepcion
de la interaccion humana en la misma categoria que la de maquinas y realidades
virtuales. Esta situacion genera grandes problemas de percepcion de la realidad, y
favorece al mantenimiento de los grandes dogmas que afectan la sociedad, por ello
la propuesta del dialogo como un programa de funcionamiento de toda
comunicacién humana; cuestion fundamental ante el proceso de globalizacion que
disgrega la cultura a partir de la publicidad; al uso instrumental y desproporcionado
de técnicas comerciales como el marketing, la publicidad y la propaganda, que se

conciben como parte de la comunicacion en diversos modelos comunicacionales.

Los medios de comunicacion, no involucran la busqueda de una critica real
sino mas bien derivan en la desaparicion de la racionalidad, y aunque el

funcionalismo se combata en la teoria al parecer es base de la practica, se trata de

" Identidad: Nocion que refiere a la idea que un sujeto tiene sobre si mismo; es la percepcion que

tenemos de nosotros mismos como individuos y seres de tipo social; se trata de una cuestion
antropolégica y social. La identidad es segun Serrat es “el resultado de la confluencia entre la
autopercepcion (nivel de identidad primaria) y la percepcién imaginaria social (nivel de identidad
colectiva) que se constituye en un proceso incesante y contingente de imagenes cruzadas [...] con

referencia a diversos planos del orden simbdlico” (Serret, 2002:28).
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una vision instrumentalista que considera el método como una herramienta, en el
caso de la comunicacién masiva todo se reduce a efectos y respuesta dejando de
lado contextos sociales, resultando sumamente efectivo el olvido y la incomprension
de los procesos culturales, donde la palabra soélo es emitida, y el receptor sélo puede

ser pasivo respecto a su actuacion productora de sentido.

Se trata de una sociedad que se especializa en pro del crecimiento
economico, en la cual la investigacion de los medios (nacida en la tradicion
norteamericana) trabajo con imaginarios colectivos, persuadiendo y envolviendo a
las masas, ya no hay estructuras profundas en el sentido de que todo es superficial.

Es la comunicacion desde esta perspectiva una herramienta de dominacioén cultural.

Esto nos invita a reflexionar sobre el nivel de conciencia que tenemos
respecto a nuestras ideas, creencias, valores y tradiciones, y que es precisamente
lo que nos hace denominarnos personas, personas y no “masa”. Parece real el
cumplimiento de las premisas de la Teoria de masas, al concebir al hombre

moderno y sus colectivos como una serie de individuos homogéneos.

Lo que se agudiza partir de la consolidacion del denominado Nuevo orden
informativo, que responde el flujo libre e indiscriminado de informacién. Informacion
predestinada y configurada para un tipo de receptor que pareciera no tener
identidad, un tipo de “masa” que consume productos culturales pre-fabricados; con
un objetivo ya no solo mercantilista, sino con un contenido marcado por un
pensamiento de dominio cultural, del cual el individuo s6lo puede salir si utiliza el
pensamiento creativo, para lo cual el enunciador de un texto o mensaje debe
configurarlo cuidadosamente; ya mas adelante se abordara el tema de la
creatividad. Mientras tanto, considero que mis afirmaciones sobre el mercantilismo
y el dominio cultural se se apoyan en la evidente mediatizacién y la forma en que la
realidad se percibe hoy en las redes y medios informaticos, esto en cuanto a la
experiencia y participacion social y cultural de los individuos, por ejemplo, Subirats

(2001) menciona que:

Las formas de percepcion de la realidad y de interaccion comunicativa

mediadas por los sistemas de comunicaciéon y de informacion electronica
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sefalan en una dimension nueva y diferente. No solamente se trata del
empobrecimiento de la experiencia humana o de la desrealizacién del sujeto.
Se trata también de su sustitucién por las técnicas de estética de produccion
de la realidad (Subirats en Rizo 2001:14)

Esta fundamentacion muestra que actualmente el manejo de la informacion
en los medios, no cumple la vision de fomentar el crecimiento, sino que se ha
basado en la manipulacidn ideoldgica-mercantil que construye realidades vy
productos, fundamentando la satisfaccion de necesidades secundarias y la
busqueda continua de sensaciones placenteras, y que deja atras la idea del

contacto humano a partir de la interaccion verbal.

Otro tedrico que sefnala los efectos de la mediatizacion es Castells, afirma
que: El tiempo se borra en el nuevo sistema de comunicacion, cuando presente
pasado y futuro pueden reprogramarse para interactuar mutuamente en el mismo
mensaje. El espacio de los flujos y el tiempo atemporal son los cimientos materiales
de la nueva cultura, que trasciende e incluye la diversidad de los sistemas de
representacion transmitidos por la historia: la cultura de la virtualidad real, donde el

hacer creer acaba creando el hacer (Castells, 2001: 452)

Desde el ano de 1984, ya Anthony Smith, dejaba ver en su libro La politica de
la informacidn la situacién actual, en ese momento, de los medios y del tratamiento
de la informacién en los medios como una circulacion que obedecia e incluia en si
misma, una dominacioén cultural construida por un orden simbdlico social real y la

tergiversacion sistematica internacional del progreso cultural, politico y econdémico.

La importancia de referir a Smith radica en la incidencia que tuvieron
pensamientos similares cuya critica referia el control y manipulacion de la
informacion, y ante lo cual surgié uno de los primeros estudios que respondieron
contra el tratamiento de la informacién como arma de empoderamiento cultural y

econdmica de las grandes empresas, me refiero al conocido Informe Mc Bride.

Dicho informe enmarcoé el analisis de los principales problemas de
comunicacion y el tratamiento de la informacién en la época global, reconociendo el

tratamiento predominantemente unidireccional de la informacion a través de las
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principales agencias recabadoras de informacion tales como: Reuter, Agendé
France-Presse, Associated Press y United Press International. Mc Bride, sefialo la
necesidad de llevar la informacion a un terreno mas cercano a la comunicacion
como un intercambio permanente entre interlocutores iguales o reciprocamente

responsables.

Es importante mencionar la existencia de este informe, asi como de otras
posiciones, que deben hacernos reflexionar sobre las consecuencias que implica el
denominar a todo aquello que se transmite comunicacién, se hacen necesarios para
reafirmar la necesidad de una redefinicion ya no sélo del concepto de comunicacion,
sino de la forma en que esta estudia la creacién, configuracion e interpretacion de

la lengua y el habla como fendmenos de interaccion.

Por ello, creo necesaria la integracion del dialogo libre como una propuesta de
constitucién, que contribuya a la armonia social y favorezca, ya no sélo a la creaciéon
de un posible cédigo internacional de conducta y transferencia de datos, sino que
también corresponda a las necesidades de las sociedades en subdesarrollo, y
reafirme valorativamente la constitucion identidades y otredades, como forma de

construccion y re-construccion social.

Es por ello que en este trabajo se manifiesta la defensa y promocion de los
principios de la comunicacion literaria como un factor que incide en la consolidacion
de una identidad libre y delineada por un pensamiento creativo, que sea a su vez
sea definido y activo, que puede alimentarse del intercambio y producciéon de
creaciones orales y escritas como la literatura. Puesto que hoy la identidad de un
individuo se constituye en medio de una inclusién global, en un contexto social de

libre flujo de informacion y de mercancias.

Un mundo donde la primacia de la imagen es una realidad y las relaciones
interpersonales viven también una crisis, pues la interaccion verbal comienza a
desvalorizarse. Debe considerarse y reconocerse la importancia y revaloracion de
la comunicacion escrita como un proceso de reconocimiento individual y cultural,
que lleve nuestra identidad y conciencia al reconocimiento de la humanidad como

una formacioén de indole social e interactiva basica.
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1.4: Teoria de la informacion y modelos de comunicacion.

Este apartado busca fortalecer la idea de que algunos los modelos de comunicacion,
son sin duda algunos derivados de algunas areas del conocimiento cientifico como
las matematicas, la fisica o la cibernética. Ahora bien, haré énfasis en la teoria
matematica de la comunicacion propuesta por Shannon y Weaber, cuya estructura
se construy6 con base a la cibernética, (estudio del funcionamiento de las maquinas
electronicas). En referencia al término informacion, esta se describe como unidad
cuantificable, que no toma en cuenta el contenido del mensaje. Por eso la teoria
matematica de la informacién podria aplicarse a cualquier tipo mensaje sin importar
su configuracién o significacion, siendo funcional solamente a la capacidad o
cantidad de informacion que se transmite por un medio (Galeano, 1997).

El trabajar sobre la teoria de la informacion obedece, en primera instancia a
la necesidad de aproximarse a los modelos de comunicacidn, cuya estructura esta
claramente cimentada en ella; y en segunda porque la mayoria de veces, el
tratamiento del concepto la informacion se asocia a la forma en que se trata el
contenido del mensaje; mientras que la comunicacion se denomina al proceso de
comparticion.

La informacion es el insumo, los datos o las unidades que se manejan
necesariamente para comunicarse, comunicar e€s un proceso de captacion,
tratamiento o diseminacion, esta teoria se postula con los siguientes fines y
consideraciones: La cantidad de informaciéon enviada siempre debe conservarse
como ideal, la cuestion prioritaria es mantener la cantidad de informacién contenida

en el mensaje mas que su contenido semantico o significativo (Cocho, 1989:6).

La teoria de la informacién no responde a las diferencias identitarias de las
personas que se comunican, es mas, y lo mas importante, su surgimiento se
relaciona con la necesidad de transmision de datos, no de pensamientos o ideas
humanas, su postulacion hace referencia solo al flujo de informacion (de tipo
unidireccional) y su recepcion positiva; y si bien es funcional, su puesta en escena

como un modelo para explicar el funcionamiento de la comunicaciéon humana no lo
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es, esto porque favorece la operacion de proceso de manipulacion de conductas e
ideas.

Este es el esquema basico de la informacion (comunicacion) segun Shannon,
como puede observarse representa la constitucion basica de esta. Puede
observarse la participacion de tres elementos principales: Emisor, Codificacion y
Decodificacion. Como puede observarse, este es un esquema reducido en el que
no se toma, ni minimamente, en cuenta las variantes culturales del emisor y mucho

menos las multiples posibilidades de la respuesta de un receptor, en el mejor de los

casos.
ESQUEMA BASICO DE SHANNON:
RUIDO (Interferencias)
\2
Emisor Codificacion >
Decodificacion
(Generador (que asegure que
de mensajes) a pesar del “ruido”

en el “canal’, el mensaje
llegara al receptor). (El emisor proporciona al

receptor, con el mensaje,

el cédigo para entenderlo

e interpretarlo)

Direccion del flujo de

mensajes: del emisor al receptor,

nunca viceversa o en ambos sentidos Receptor

(Cocho, 1989: 7)

La teoria de la informacién es principalmente una teoria de medicién, que da
se sirve, aunque el esquema no lo mencione, del poder social e ideolégico necesario
en el momento de su aplicacidn, si esta es exitosa, las empresas la han usado en
su mayoria con una orientacion comercial. EI modelo de esta teoria, se hizo
extensiva a la psicologia del aprendizaje.

El modelo de comunicacion de Skinner, es un poco mas pretensioso, aunque
al igual que el esquema de Shannon puede considerarse dentro de una categoria

basica, esta nocion incluye categorias psicologicas tales como: Estimulacion,
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reforzamiento, comportamiento y conductas, lo que sin duda muestra que este
modelo esta disefado para la descripcion o aplicacion de un tipo manipulacion
psicoldgica o conductual por medio de la estimulacion del comportamiento, es decir
este modelo nada tiene que ver con una intencidn basica de la comunicacion que
es poner en comun.

MODELO DE COMUNICACION DE SKINNER

CAJA NEGRA:
CEREBRO HUMANO.
. Coleccion de
Estimulos externos: N —> Conductas
. . comportamientos — Y .
Contingencias reforzantes. Estimuladas” posibles.
posibles.

(Cocho, 1989)

Existen otros tedricos que aplicaron el modelo matematico a su perspectiva
comunicativa, en estos modelos, el mensaje se ve como una contingencia
reforzante, el emisor y receptor estan divididos, puesto que el emisor contempla
conocimientos e informaciones previas sobre el receptor para lograr sus fi