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El presente trabajo estd destinado a la materia de Logistica y Cadenas de Suministros,
enfocandose principalmente en el tema de operadores logisticos, el caso particular de

los operadores de tercera parte (3PL) y los de cuarta parte (4PL), principalmente.

Esta investigacion plantea el estado actual que guardan los operadores logisticos en
México, resaltando las operaciones que proporcionan los mismos, el 3PL serd el
objeto de estudio del presente trabajo, debido a que en México, es el operador
logistico mas utilizado por las empresas que se dedican a estos servicios, se analizara la
manera de implementar los nuevos servicios que ofrece el operador logistico 4PL

dentro de nuestro pais.

En el Capitulo 1 se explica de manera concisa la evolucién de los operadores logisticos,
sus principales objetivos, diversas definiciones que los autores han implementado en
este rubro, ademds de mencionar las actividades logisticas mdas importante dentro y

fuera de una empresa.

Se daran las principales caracteristicas de los diferentes operadores logisticos que
existen hasta el momento, sus funciones, los beneficios y los riesgos que se toman al
momento de trabajar con ellos, todo esto con la finalidad de poder entrar al campo de

investigacion principal de este trabajo.

En el Capitulo 2, mediante un estudio realizado a nivel nacional e internacional con
distintos paises y empresas que trabajan con los operadores logisticos (3PL y 4PL), se
denota que la infraestructura de las diferentes empresas ha ido en aumento y
mejorando la calidad de los productos y servicios ofrecidos al cliente, haciendo la
comparacion con México y revisando cada uno de los puntos establecidos para el

estudio en cuestion.

El Capitulo 3, es referente a las ventajas que los terceros ofrecen a las empresas al
momento de hacer la contratacién por los diversos servicios que ofrecen y ademas se

mencionan los riesgos que los mismos pueden tener, si no se hace una correcta
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planeacidén de las actividades que la empresa delegard a los terceros y si no existe una

correcta comunicacién entre ambas partes.

Finalmente en el capitulo 4 se analizard el por qué en México no se ha dado el cambio
de pasar a la tercerizacion, refiriéndose principalmente al 3PL, ya que en México existe
una resistencia al cambio, un nivel de desconfianza alto debido a la falta de experiencia
por parte de las empresas de terceros, debido a que esta comenzando el auge de los

operadores logisticos en nuestro pais.
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(Qué es la Tercerizacidn? La Tercerizacidn o subcontratacion es la accién de contratar a
terceros para que realice actividades secundarias o que le delegue la empresa, para que
esta pueda centrarse en sus actividades principales y las que agreguen un valor
agregado considerable a la misma, esto con el fin de mejorar la competitividad, y ganar
una ventaja competitiva dentro del mercado.

Para adentrarnos mas al tema, se comenzara a hablar de la historia de la logistica.
1.1 Historia de la Logistica

Cuando se habla del término de logistica, se remonta a afios hacia atrds, a las
actividades de la milicia durante la Segunda Guerra Mundial (1942-1943), ya implicaban
actividades logisticas, pero el término no estaba relativamente formado aun, teniendo
que dejar pasar el tiempo para que este fuera correctamente empleado, y usado

ademads ya en actividades empresariales.

Décadas después, diversos mercados de la época se encontraban en una constante
expansion y evolucidn, lo que propicié que las condiciones econdmicas y tecnoldgicas
del entorno se ampliaran, dando como resultado que el término de logistica se siguiera

desarrollando dia con dia.

La demografia fue un aspecto fundamental para que los mercados se expandiran, ya
que las cadenas de distribucién fueron siendo mas amplias, propiciando que entraran
nuevos productos al mercado, pero con cierto nivel de complejidad al momento de
venderlos, y que algunos productos tuvieran una mayor demanda, los costos de
transporte aumentaron, por ende los costos de almacenaje crecieron

proporcionalmente.

Durante este lapso se logra establecer una relacion entre la logistica militar y el

abastecimiento técnico material.

De aqui surgen aspectos fundamentales de la logistica como lo son la distribucidn, el
almacenamiento, gestiéon de inventarios y es cuando se empieza a relacionar la

logistica militar con la produccién industrial.
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Debido a los estragos de la Guerra la situaciéon econdmica era débil, pero esto fue el
inicio de la logistica empresarial, se empezaba a dar un enfoque a técnicas orientales
relacionadas con la filosofia del “Just in Time”, que es una técnica de manufactura
esbelta o flujo de produccién directo que disminuye tiempos de preparacidn y requiere
que los proveedores entreguen partes sélo cuando se necesitan, lo que elimina

grandes inventarios.'

El poco capital en ese tiempo, provocd que las empresas cambiaran sus objetivos, asi
se enfocaron mas hacia la optimizacién de su rentabilidad econémica, minimizando
inversiones del capital, que incluian inventarios y maquinarias, haciendo una reduccién
de costos directos e indirectos de aprovisionamiento, produccién y distribucién (costes
logisticos totales). Debido a esto y otras situaciones la logistica responde a la
necesidad de observar las operaciones de la cadena logistica entre cliente y proveedor

de manera integradora.

Al mismo tiempo habia un incremento en el desarrollo de nuevas tecnologias de los
servicios de transporte, la gran variedad de productos que entraban al mercado,
provocaba una repercusion en la gestion de los inventarios y en su manipulacion, por lo
que se exigila un mayor nivel de servicio, debido a la demanda que surgia,
paralelamente se requeria una mayor distribucién, aunque esta resultara compleja, ya
que se demandaba que la distribucién ampliara sus horizontes geograficos, pero
gracias a la aparicién de nuevas tecnologias de la informacién (TIC’s), en la tabla 1.1 se
muestran los distintas herramientas y “software” utilizados para los fines antes

mencionados y poder asi atenuar poco a poco las complejidades presentadas.

Junto a las diversas complejidades se sumaba una, el embargo del petréleo en 1973, lo
que provocd radicalmente el aumento de su precio y de los productos derivados de

este, hubo un descenso en la productividad, los indices de inflacidn se elevaron, lo que

LW. Niebel, B., & Freivalds, A. (2009). Ingenieria Industrial, estdndares y disefio de trabajo (Vol. 12).
McGraw Hill.
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indujo a una apatia por parte de los mercados, impulsando asi la optimizacion en la

gestion de los recursos.

Logistica Interna Logistica de Salida Logistica de Aprovisionamiento

ERP (Planificacion de Recursos TMS (Sistema de Gestion de | EDI (Intercambio Electrénico de

de la Empresa) Transporte) Datos)

WMS (Sistema de Gestion de CRM (Administracién de | CRP (Programa de Reposicién

Almacenes) Relaciones con el Consumidor) Continda)

MRP (Plan de Requerimientode = ECR (Respuesta Eficiente al VMI (Inventario Administrado

Materiales) Consumidor) por el Vendedor)

EPC (Cédigo Electrénico del

Producto)

Tabla 1.1.1 Tecnologias de la Informacién utilizadas para la logistica.
Elaboracién Propia

Es en este momento cuando aparece el concepto de logistica integrada, ya que la
gestion de mercancias y distribucidon se vuelven propios ademds de que se puede
mejorar la competitividad, gracias a que incrementa el flujo de los productos y de la

informacion, con lo que poco a poco se define cada vez mas el concepto de logistica.

A finales de la década de los 80’s, se comenzaron a analizar los estudios de la logistica
con un enfoque de procesos a través de la incorporacion en el analisis de los flujos
material e informativo. Ademds de que se empiezan a tocar puntos importantes acerca

de la calidad en general.

En los afios noventa el cliente pasa ser parte fundamental del concepto que integra a la
logistica, ya que se enfocaba mas a los requerimientos del mismo, ademads de que se

abordaba de igual manera el tema de los servicios.

El enfoque que se le ha dado a la logistica ha ido evolucionando, y perfeccionandose a
lo largo del tiempo, actualmente el mercado se ha ido globalizando poco a poco,
teniendo nuevas tecnologias de la informacién, atendiendo y resolviendo

problemdticas econdmicas y sociales. (Niebel, 2009)



I mmD VENTAJAS DE LA TERCEARIZACION: LOS OPERADORES LOGISTICOS EN MEXICO

Ingenieria Industrial

La logistica ha pasado de ser vista como una simple estrategia interna, que logra
modificar las relaciones de la empresa, haciendo que su principal objetivo se centre en

que toda la cadena de suministros tienda a satisfacer las necesidades del cliente final.
1.2 Definicidn de Logistica

Tener una sola definicion de logistica, se torna algo complicado debido a que varios
autores han formulado diversos conceptos que se adecuan al entorno con el que se
rodea, por eso a continuacion se citaran varios conceptos de diversos autores:

7

% "Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargara
del disefio y gestidn del flujo de informacidén y de materiales entre clientes y
proveedores (distribucién, fabricacién, aprovisionamiento, almacenaje vy
transporte,...), con el objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar
adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al minimo
coste posible y segun la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros

clientes.’

>

" La logistica es un enfoque que permite la gestidén de una organizacion a partir

o
25

del estudio del flujo material y el flujo informativo que a él se asocia, desde los
suministradores hasta los clientes, partiendo de cinco funciones basicas que se
desarrollan en las organizaciones: La gestion de aprovisionamiento, la gestion
de los procesos, la distribucidn fisica, la planificacion integrada y el
aseguramiento de la calidad, considerando en el andlisis de cada funcién los

requerimientos que impone a la actividad la gestién de los recursos humanos y

2 Casanovas, A., & Cuatrecasas, L. (2003). Logistica Empresarial, Gestion Integral de la Informacién y el Material en la Empresa.

Espafia, Barcelona: Gerstiéon 2000, S.A.
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a su vez los requerimientos que en la actualidad esta gestion impone a las

organizaciones."?

X/
X4

% Es el proceso de planificacidn, ejecucion y control de procedimientos para el
transporte, y almacenamiento de mercancias eficiente y eficaz, incluidos los
servicios e informacidn relacionada desde el punto de origen hasta el punto
de consumo con el fin de ajustarse a los requisitos del cliente. Esta definicidn

incluye entrante, saliente, interno, y los movimientos externos .*

De acuerdo a las definiciones estudiadas con anterioridad, se puede decir que la
logistica es el proceso de administrar estratégicamente el flujo del material requerido,
propiciando que la cadena de suministro funcione adecuadamente, es decir la materia
prima en la cantidad adecuada, en el lugar correcto, en el momento preciso y al menor
costo posible, manejandola desde el proveedor, pasando por el fabricante, los

distribuidores, vendedores y hasta el cliente final (Imagen 1.1), cumpliendo siempre con

los requerimientos del mismo.

-

Proveedores Fabricantes Distribuidores . .
Cliente Final

Hustracion 1.1.1 Cadena de Suministro.
Elaboracién Propia

3 Ballou, R. H. (2004). Logistica: Administracién de la Cadena de Suministro (52 Edicién ed.). México: Prentice Hall.

4 Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP). (s.f.). Recuperado el 20 de Diciembre de 2015, de

https://cscmp.org/about-us/supply-chain-management-definitions?XX=1
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1.3 Objetivos de la Logistica

Los principales objetivos de la logistica se basan en responder de manera eficiente la
demanda del producto y/o servicio vendido, de tal manera que se obtenga un nivel de
servicio 6ptimo, en un tiempo previamente establecido, al menor costo posible y la

calidad mas alta posible, satisfaciendo las necesidades del cliente.
Dentro de este objetivo general se desglosan las siguientes actividades:

- Suministrar:
- Los productos necesarios.
- En el momento oportuno.
- En las cantidades requeridas.
- Con la calidad demandada.

- Al minimo coste.
y en todos los casos:

* Haciendo prioritarias las necesidades del cliente.
* Con la flexibilidad necesaria para cubrir las necesidades del mercado cambiante.

* Reaccionando rapidamente ante los pedidos del cliente.
1.4 Actividades Logisticas

Existen diversas actividades logisticas que se desempefian dentro de la empresa,
algunas deben de ir en conjunto para que la cadena de suministros, funcione de

manera correcta.

Hay empresas que delimitan tres tipos de procesos bdsicos en el desarrollo de las

actividades logisticas:

5 Jordi Pau i Cos, Ricardo de Navascués y Gasca, Marta Yubero Esteban
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Proceso de Aprovisionamiento: Se integra la gestion de materiales entre los
puntos de adquisicion y las diversas plantas de procesamiento que tenga la
empresa en cuestion.

Proceso de Produccidn: Se lleva a cabo todas las acciones que tienen que ver con
la fabricacion de los productos, y las plantas donde son elaborados.

Proceso de Distribucién: Gestion de los productos terminados entre las plantas
de fabricacion y los puntos en donde el consumidor podra adquirir el producto

final.

Como se menciond con anterioridad los tres procesos deben integrarse y llevarse de

manera paralela, para poder crear una ventaja competitiva sobre las demas empresas,

respondiendo de manera rapida y eficaz a los requerimientos del cliente.

A continuacion se hace un desglose de las actividades logisticas clave, y las actividades

logisticas de apoyo, que en general son las indispensables para que la empresa pueda

funcionar de manera adecuada:

Actividades Logisticas Clave:

Servicio al Cliente: Serie de actividades realizadas por la empresa para entregar
los diversos pedidos, con las especificaciones y requerimientos que el cliente
final exija.

En este apartado la empresa determinara las necesidades y requerimientos del
usuario en relacién al servicio logistico. Se estipula la respuesta del cliente al

servicio ofrecido.

Transporte: Es una de las actividades logisticas mas importantes, aunque de
igual manera implica un gran costo, en la mayoria de las empresas. Es de vital
importancia seleccionar el medio y el modo de transporte de la mercancia,
establecer las rutas mds éptimas, ademas de distribuir y planificar los vehiculos
de transporte; todo esto para hacer mas eficiente la entrega de pedido al

cliente final y asi aminorar los costos totales.

10



mmD VENTAJAS DE LA TERCEARIZACION: LOS OPERADORES LOGISTICOS EN MEXICO

Ingenieria Industrial

- Gestion de Inventarios: Es una actividad bdsica que cualquier tipo de empresa
tiene dentro de su logistica, ya que define la politica de almacenamiento de
materias primas y bienes consolidados, adecuando su flujo a las empresas que
lo requieren, llevando un control previamente establecido para evitar una
sobreproduccién y reducir los niveles de almacenaje, y solo utilizando Ia

cantidad de productos exacta, que el «cliente haya solicitado.

- Flujo de Informacién y Procesamiento de Pedidos: Es el nimero de actividades
que se encuentran inmersas en el ciclo del pedido del cliente, especificamente
las actividades que se realizan en el proceso de pedidos son la preparacion, la
transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el estado del pedido. Todas
las partes deben estar perfectamente coordinadas, e intercambiar un
constante flujo de informacidn, utilizando diversos métodos, para que los
pedidos requeridos por el cliente, tengan en su posibilidad un minimo de

errores y los procesos de agilicen de manera adecuada.

Actividades Logisticas de Apoyo:

- Compras: La actividad de compras implica adquirir las materias primas que la
organizacién necesita. Teniendo en cuenta que se deben seleccionar
previamente las fuentes de donde obtendran las materias, calcular las
cantidades a comprar, ademas de siempre ir definiendo los momentos

adecuados para la realizacién de las compras.

- Almacenamiento: El almacenamiento abarca desde la posesion de los
materiales, hasta la manipulacién de los mismos. Lo que confiere a la
manipulaciéon de materiales, son las actividades de carga y descarga, que se

distribuyen hacia varios puntos del almacén, ademds de la recoleccién del

11
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pedido. La posesidon de materiales es solo la acumulaciéon del inventario en

tiempo, dependiendo del tipo de almacén con el que se esté trabajando.

Embalaje de Proteccion: El embalaje es una actividad que facilita el
almacenamiento y manejo de los productos, proporcionando una proteccién al
producto. Ademas se debe controlar la densidad del producto con el embalaje
de proteccidn, ya que es un gasto afiadido que es equilibrado con precios bajos

del transporte y almacenaje.

Manejo de Mercancias: En el manejo de mercancias dentro de una empresa es
indispensable seleccionar el equipo adecuado a utilizar, elaborar los
procedimientos de preparacién de pedidos, ademds de definir el almacenaje

mds conveniente para la empresa.

Gestidn de Informacioén: En la gestidn de la informacidn es indispensable que se
recopile, almacene y se manipule de manera correcta, ya que es un eslabdn
importante para que la empresa trabaje en conjunto. Se deben analizar de
manera detallada los datos recopilados y con esto crear los debidos
procedimientos de control que la empresa necesitard para realizar las

operaciones establecidas.

Cooperacion con produccidn y operaciones: Debe de existir un flujo constante
de informacién entre los diversos departamentos de la empresa, para poder
especificar cantidades adicionales que se pudieran generar debido a la
demanda del producto y/o servicio, definiendo la secuencia y rendimiento del
tiempo de produccion, revisando los suministros para produccidon y

operaciones, logrando asi una programacion adecuada.

12
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1.5 Definicion de Operadores Logisticos

El operador logistico es una empresa que se encarga de diseiar los procesos mas éptimos
dentro de la cadena de suministros para el cliente, en un principio la actividad mas
importante que desempefiaban los operadores logisticos era el transporte, pero tiempo
después las actividades se fueron ampliando hasta poder llevar a cabo el almacenamiento,
distribucién e inclusive, si la empresa que contrata al operador logistico, acepta que se
manipulen ciertas actividades dentro del proceso de produccién, utilizando la tecnologia
y sistemas de informacién, logrando asi beneficios econédmicos para la empresa que

contrata estos servicios.

Los operadores logisticos brindaran a la empresa un solucion integral a las empresas que
hagan la contratacién de estos servicios, teniendo el mejor aprovechamiento dentro de su

cadena logistica de abastecimiento.

Origen de la ) )
Operador Logistico Cliente
Mercancia
PICKING
Cargaen | - Preparacién de pedidos a
p Bodega nivel d= cajas y'o
(- Proveedor unidades
- « Entrega a sus
d Clientes
ALMACENAMIENTO e

|« Gestién da stock * g:'tgr:n‘;”;‘_tzd'o ‘
{ = Control de inventarios \ p |
| = Multilocaciones i e

Transporte e whis e | Ejm

Mariﬁmo = Autoservicios

DISTRIBUCION = Supermercad
m Local « Mayoristas
i )

_g@.ﬁ RECEPCION LOGISTICA INVERSA
= : = Descarga por parte del personal de almacén Mercaderia .

saduanaie v flste terestre (productos importados/ nacionales)

Ilustracion 2. Flujo de Proceso: Operador Logistico.
Fuente: Francisco Marcelo, L. (2014). Andlisis y Propuesta de Mejora de Sistema
de Gestidn de Almacenes de un Operador Logistico. Pontificia Universidad
Catolica del Peru Escuela de Posgrado, San Miguel.
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1.6 Importancia de los Operadores Logisticos

Los operadores logisticos son importantes debido a que su funcidn principal es crear un

"Joint Venture" o tipos de alianzas estratégicas, donde intervengan los fabricantes y los

distribuidores, creando una ventaja competitiva contra empresas que no hacen la

contratacion de estos servicios.

Un operador logistico debe tener ciertas caracteristicas para que funcione correctamente,

a continuacion se mencionan las principales:

Recursos: Uno de los factores mds importantes, contemplando la capacidad de
almacenaje, la manipulacién de mercancia y el intercambio de informacion.
Control: Debe existir un control respecto a la informacién que se maneja y se
distribuye hacia toda la cadena de abastecimiento, ademas de tener un debido
control de los “stocks” manejados.

Conocimientos Logisticos y Tecnologia: En este apartado es importante sefialar la
experiencia y metodologias a utilizar en materia logistica, con ayuda de diversas
tecnologias de la informacion, se crearan dptimas metodologias de manipulacién
para la misma.

Innovacion: La innovacidn de nuevas ideas se debe dar dia con dia, ya que el
mercado es constantemente cambiante, ayudando a la optimizacién de varias

funciones logisticas.

1.7 Funciones de los Operadores Logisticos

Las funciones de los operadores logisticos deben tener ciertas consideraciones que se

mencionan a continuacion:

R/
A X4

Organiza, gestiona y controla las operaciones: El operador logistico se encargara
de realizar todas las actividades del proceso, previamente asignadas por la
empresa que contrato los servicios, esto implica que se determinard cierta

cantidad de recursos para el cumplimiento de dichas actividades, teniendo en

14




mmD VENTAJAS DE LA TERCEARIZACION: LOS OPERADORES LOGISTICOS EN MEXICO

Ingenieria Industrial

cuenta los tiempos de entrega para el cliente, y asi llevando una correcta

organizacién dentro de la cadena logistica.

s Disefa los procesos: Implica que el operador hard la estructura de las diferentes

etapas del proceso logistico que se llevara a cabo dentro de la empresa, haciendo

previamente un acuerdo con el cliente.

% Medios propios o subcontratados: Es el rubro donde pueden entrar las alianzas

estratégicas, ya que no importa si el operador logistico realiza directamente o no

las operaciones asignadas, con sus propios medios o recursos, o por el contrario

subcontrate las mencionadas labores con otras empresas.

¢ Infraestructuras, tecnologia y sistemas de informacién: El operador logistico tiene a

su disposicion medios de transporte y almacenes, para poder depositar y

manipular la mercancia de su cliente, ademds de que proporciona su propia

tecnologia y sistemas informaticos para la recoleccién, manipulacién de los datos

gue arrojen las diferentes actividades trabajadas.

7 . .. .. .
** Bienes y servicios adicionales: El operador debe responder a los bienes que le son

entregados por parte del cliente, teniendo en cuenta los riesgos que conlleva, por

ejemplo pérdidas, deterioros y pérdidas en los stocks. Y se debe incluir el

cumplimiento de los tiempos de entrega.

1.8 Clasificacion de los Operadores Logisticos

Los operadores logisticos se clasifican de acuerdo a al nivel de servicios que son ofrecidos,

y el nivel de integracién que existe entre el cliente y el operador logistico.

Los operadores de mayor nivel son los que ofreceran una gama de servicios mas amplio,

ademas teniendo una integracidn a mayor alcance. Los operadores logisticos se clasifican

de la siguiente manera:
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Los 1PL (First Party Logistics)

Son proveedores de servicios que se encargan solamente de proporcionar el
transporte de mercancias a las empresas que contratan este servicio. °
Dentro de este primer nivel de operadores logisticos se subcontratan actividades
gue no agregan un valor considerable al negocio, por lo que el transporte es una
de las actividades principales, debido a la amplitud de oferta que existe dentro de
este sector.

Los 2PL (Second Party Logistics)

Dentro del segundo nivel los proveedores de estos servicios ofrecen, ademas del
transporte, la actividad del almacenaje, y debido a la realizacion de estas
actividades, la repercusion va directamente hacia la gestion del flujo de materiales,
obteniendo una optimizacion y haciendo mas agiles estas operaciones que van
interrelacionadas.

Los 3PL (Third Party Logistics)

Su gama de servicios va mas alla de proveer solamente una actividad. El 3PL esta
inmerso en crear valor agregado a los diversos clientes, ofreciendo una solucion
logistica que complete, que integre los servicios asociados con la distribucién y la
logistica de una empresa. Cabe mencionar que tiene una alta cobertura geografica
pero una escasa especialidad funcional, ademas puede operar en varias industrias.
Mientras mas clientes tenga un operador logistico 3PL, tendra mas sinergias y
puede lograr prestar un servicio mdas competitivo, adecuandose a las necesidades y
requerimientos del cliente final.

Las tres actividades logisticas que las empresas tercerizan son el servicio de
distribucién (transporte), seguido por el almacenaje y el control de inventarios,
cada uno dependiendo de las necesidades y caracteristicas de la empresa o

negocio.

6 CIBELES LOGISTICS, Operador Third Party Logistics. (s.f.).[ En linea].[Consultado 21 de octubre 2014].Disponible en < http://cibeleslogistics.blogspot.com/>

16



I mmD VENTAJAS DE LA TERCEARIZACION: LOS OPERADORES LOGISTICOS EN MEXICO

Ingenieria Industrial

El éxito que tiene tercerizar es que se trabaja principalmente para establecer
relaciones a largo plazo, fortaleciendo los vinculos de comunicacion efectivos que
se establecen para alcanzar los objetivos trazados.

4+ Los 4PL (Fourth Party Logistics)
Se considera como un partner de la cadena de abastecimiento, se posee un alto
conocimiento del negocio del cliente. El 4PL ofrece un compromiso con base a
objetivos comunes, con una capacidad de innovacién y una alta tecnologia que
abarcara toda la cadena de suministro.
Es una alianza entre el cliente y el operador logistico, las dos partes comparten los
riesgos y beneficios, a base de una buena comunicaciéon e intercambio de
informacién de ambas partes, para crear un "ganar-ganar".

4+ Los 5PL (Fifth Party Logistics)
Gestion de la cadena de suministros integral. Administran las redes de suministro.
Se especializa principalmente en el negocio y la industrial del cliente, ya que deben
de tomar decisiones acerca de los proveedores, rutas de transporte, ademas de
entregar las mejores alternativas cuidando los costos y la calidad que requiere el
cliente. Respondiendo de manera rapida y eficiente a los cambios constantes del

mercado global.

5PL: Gestion
de la Cadena
de Suministros

4PL: Servicios Logisticos
Integrados

3PL: Servicios Logisticos Tercerizados
O —.

2PL: Proveedor de Capacidad

1PL: Funcion Logistica Autosuficiente

Ilustraciéon 3 Clasificacion de los Operadores Logisticos
Fuente: Elaboracién Propia

17



I m,lﬂl) VENTAJAS DE LA TERCEARIZACION: LOS OPERADORES LOGISTICOS EN MEXICO

Ingenieria Industrial

Cabe mencionar que los operadores logisticos desde el 6PL y hasta el 10PL, serdn
solamente mencionados, ya que aln no se cuenta con algun registro de empresas que ya
hayan implementado las actividades que demandan estos operadores y algunos de ellos

solo se tiene la teoria mas no se han llevado a la practica.

* 6PL: Inteligencia artificial orientada a la gestion de la Cadena de Suministro.

e 7PL: Autonomo creado para probar estrategias alternativas en la Cadena de Suministro
* 8PL: Comité creado para analizar los resultados de la competencia.

* 9PL: Multitud de fuentes gestionadas en la estrategia logistica.

* 10PL: La Cadena de Suministro se transforma en autoconsciente y se ejecuta por si

mismo.
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CAPITULO 2

COMPARATIVO
NACIONAL E
INTERNACIONAL
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De acuerdo a estudios realizados por la consultora “Miebach, The Supply Chain
Engineers” (esta consultora inicio en Alemania, actualmente cuenta con presencia en
mas de 20 paises), entre otros textos que han servido para documentar este trabajo se
observa una gran diferencia en el uso de los operadores logisticos a nivel internacional,
ya que en algunos paises el avance que se ha logrado en este campo es bastante
significativo a comparacién de otros paises tales como México, paises que trabajan con los
operadores logisticos mds avanzados hasta el momento, ya se ven beneficiados con los

servicios de tercerizacion.

Existen diversas empresas a nivel internacional que solicitan servicios con los diferentes
operadores logisticos, la consultora “Miebach, The Supply Chain Engineers”, se encarga
de realizar estudios para medir la satisfaccion que se tienen con las empresas que
adquieren los servicios de tercerizacion vy la percepcion que dan los operadores logisticos
hacia sus clientes, en la tabla 2 se enlistan las 10 mejores empresas a nivel mundial que
utilizan la tercerizacidn como actividad primordial para sus organizaciones, como dato
adicional se ven reflejados los ingresos brutos de cada empresa, la fuente de datos fue
obtenida a través de la consultora de mercado "Armstrong & Associates" en el aiio 2014,
esta organizacidn consultora se encarga de hacer diversas investigaciones en el mercado,
realizando planeaciones estratégicas que beneficien a los 3PL's que se encuentran en
competencia , ademds de realizar asesorias a empresas que desean usar este operador

logistico, o en su caso que deseen externalizar las actividades logisticas.

Pese a las complicaciones que las empresas atraviesan al momento de tercerizar, algunas
de estas empresas tienen cierto grado de desconfianza, los ingresos son bastante
favorables y afio con afio van ascendiendo de manera acelerada (de acuerdo a la tabla 2,
gue muestra un rubro de los ingresos brutos en millones de délares), debido a una serie
de factores, por ejemplo, los multiples servicios y la calidad ofrecida al momento de
contratar, ademds de la gama de clientes que va en aumento, las empresas que se

encuentran en el ranking son de un nombre muy particular, las cuales si no hubieran
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tenido la iniciativa de realizar la tercerizacién, no podrian mantener, ni superar la

competencia que otras empresas pueden ofrecer.

INGRESOS
POSICION EMPRESA BRUTOS(millones de UBICACION
ddlares)

1 DHL Supply Chain & Global Forwarding 32,193 Estados Unidos .
2 Kuehne + Nagel 23,293 Schindellegi, Suiza.
3 DB Schenker Logistics 19,861 Europa.
4 Nippon Express 17,916 Tokio, Japon.
5 C.H. Robinson Worldwide 13,470 Estados Unidos

Europa, Reino
6 CEVA Logistics 8,661

Unido.

7 DSV 7,864 Europa
8 Sinotrans 7,483 China
9 Panalpina 7,463 Luxemburgo
10 SDV (Bolloré Group) 7,338 Paris, Francia

Tabla 2 Top Tep de las mejores empresas que utilizan 3PL.

Fuente: http://www.supplychain247.com/article/2013_top_50_global_top_30_domestic_3pls Consultada el 21 de Junio de 2015.
Elaboracién Propia

La competencia dentro del mercado de los operadores logisticos va creciendo, las
empresas han recurrido a hacer este tipo de contrataciones ya que se vuelve el motor de
la cadena de suministros de cada una de las operaciones que se tercerizan. Es de suma
importancia que las empresas que trabajan estos operadores logisticos, se actualicen,
innoven y superen dia con dia tanto los requerimientos como las necesidades que los
clientes demandan, ya que estos se vuelven cada vez mas exigentes, logrando asi que la

relacion de proveedor-cliente continte evolucionando.
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2.1 Desempeiio Logistico

Es de suma importancia mencionar el desempefio logistico, para dar hincapié con el
comparativo internacional, en este caso se tomara como punto de comparacion Alemania
ya que se encuentra en el lugar No. 1 de la lista de desempefio logistico de acuerdo a

Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy.’

El desempeiio logistico, no es otra cosa que una medida del rendimiento cuantificable, de
la logistica en cada pais, hablando de cuestiones monetarias, aunque el desempefio

logistico no es facil de medir, se pueden reconocer tres enfoques basicos para medirlo®:

* Un enfoque macro: Basado en las cuentas nacionales, estima los costos logisticos
como un porcentaje del PIB.

* Un enfoque micro: Estima diversos del desempefio de las unidades productivas
(solas o en cadenas) basado en encuestas a firmas.

* Un enfoque de percepcidn: Expresa en indices que surgen de encuestas a actores

calificados.

Estos indices son relativamente nuevos en el ambito de la logistica, y se suman a una vasta

corriente de indicadores de percepcidn relevados por pais.

7 Arvis, J. F,, Saslavski, D., Ojala, L., Shepherd, B., Busch, C., & Raj, A. (2014). Conneting to Compete 2014, Trade Logistics in the

Global Economy. Whasington.
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- 50 3.13

Tabla 3 Top Ten de los paises con mejor Desempeiio Logistico (LPI).

Fuente: Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy
http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Trade/LP12014.pdf
Consultada el 6 de Octubre de 2015.

Elaboracion Propia

En la tabla 3 se muestra el top ten de los paises con el mejor desempeno logistico,
situando a Alemania en el primer lugar con un desempefio logistico de 4.12, medido en
una escala del 1 al 5, seguido por Holanda con el 4.05, Bélgica en el tercer lugar con 4.04 y

México se encuentra situado en el lugar 50 con un desempefio del 3.13.

El desempeiio logistico avanza poco a poco en cuanto a la estructura que se maneja en

cada pais, por ejemplo en cuanto a su infraestructura, la calidad es mucho mejor si la
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infraestructura de cada pais es buena, mejorando en gran manera los servicios de
transporte y distribucidn de la mercancia, reduciendo costos por transporte y el tiempo en

la entrega.

El comparativo se llevard a cabo de con Alemania, ya que aproximadamente desde el
2007, este pais se ha mantenido en lo primeros lugares de desempefio logistico, lo que se
menciona a continuacion parte de las razones por las cuales este pais decidié tercerizar

sus operaciones.
2.2 Tercerizacion : El Caso De Alemania

Dentro del principal caso de estudio que se presenta en este trabajo, es el hacer un
comparativo con paises mas desarrollados, en este caso Alemania, ya que su
infraestructura como pais y la logistica desempefiada en cada uno de los sectores es mas
avanzada que en México, ademas que su cultura y forma de trabajar es diferente y con

otra perspectiva que va mas alla de lo que cominmente se trabaja en nuestro pais.

Para este apartado se tomd con base en un estudio realizado por la consultora “Miebach
Consulting” en Alemania en el 2012 siendo el Ultimo realizado hasta la fecha, cabe
destacar que este estudio se realizo casi a la par con estudios realizados en México por la

misma consultora.

Cabe mencionar que dentro del mercado laboral Aleman, las operaciones de tercerizacion
se han desarrollado con mayor rapidez, lo que hace parecer que las mismas actividades
que se realizan en México no crezcan de la misma manera, por lo que es de especial
interés las diferencias que existen con Alemania en el rubro de operadores logisticos, la
evolucidn del mercado alemdn, para asi observar que es lo que ocurre dentro de nuestro
pais y el motivo por el cual no se ha dado tan facilmente ese desarrollo, mismo que se
traduciria en la creacién de diversas actividades que beneficien a las partes involucradas

en la tercerizacion.
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* Razones para Tercerizar

Una de las principales razones por la cual se comenzé a tercerizar en Alemania,
aproximadamente en el 2009 era "la reduccién de costos"”, aunque anos posteriores,
aproximadamente para el 2012, la principal razén era "evitar inversiones", esto con la

justificacion de la gran crisis econdmica que sufrié Europa en esos afos.

Remarcando que los motivos de la tercerizacion son diferentes, segun la perspectiva que
tienen los usuarios y los operadores logisticos, lo que respecta a estos ultimos la segunda
razon mas importante para tercerizar es la de "tener expectativas de mejoras en el

servicio", mientras que para los usuarios se encuentra en el ultimo lugar de la encuesta.

La interaccion que hay entre operadores logisticos y usuarios, del 2009 al 2012 se vuelve
mas estrecha, ya que con anterioridad, no era fundamental la sinergia que existia entre las

partes.

En Alemania y gran mayoria de Europa, las operaciones de tercerizaciéon han tenido un
gran éxito durante los ultimos afos, por lo que éstas se encuentran en un desarrollo
continuo, mejorando sus operaciones y la realizacién de las mismas. Segun la encuesta
realizada la mayoria de los clientes estan satisfechos con las actividades que han ido
elaborando los operadores logisticos, mientras que solamente el 5% de los clientes no lo

estan.

Para llevar una buena tercerizacién, con casos de éxito, es indispensable para los
operadores, el trazar perfectamente el plan de accidn, el plan de arranque, el nivel de
detalle de la propuesta realizada y la posibilidad de realizar visitas a las operaciones que

realiza el cliente.

Actualmente la actividad primordial de los servicios de tercerizacién y que los clientes que
contratan estos servicios es el almacenamiento, aunque la gestidon de inventarios, gestién

de pedidos son también de gran importancia se tercerizan en menor medida.

Los criterios de seleccion para contratar operadores logisticos en Alemania son

principalmente los siguientes:
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* Elgrado de "expertise".
* La flexibilidad operativa y contractual.
* Latransparencia.

* La calidad crediticia.
Las fuentes principales de insatisfaccion de los clientes se ven reflejadas en:

v’ La baja posibilidad de comparar las ofertas recibidas.

v Laincertidumbre acerca de si los beneficios prometidos pueden ser capitalizados.

Se hace mucho hincapié en que para que se lleve con éxito una buena tercerizacion,
ademds de que sea duradera, los operadores logisticos deben tener una gran
transparencia, comunicacién, conocimiento e interaccidén con las diversas operaciones que
el cliente delega a los operadores, para que con ello se busque una mejora continua de las

mismas.

A pesar de que también existe cierto temor a la dependencia, los clientes tienen un grado
de confianza un poco mas alto, en cuanto a la logistica, y lo ven como una competencia
basica dentro de su pais y lo que respecta a problemas de los operadores en el servicio y la
calidad, asi como la crisis econdmica sufrida, ha llevado a que casi una cuarta parte (26%)
de los usuarios que fueron encuestados, han tercerizado sus procesos logisticos. Y mas de
la mitad de los usuarios encuestados tienen el plan de seguir tercerizando nuevos

procesos logisticos en el futuro.

Se estd trabajando arduamente en Alemania por hacer que los esfuerzos sean mas
intensos por parte de los operadores logisticos, ofreciendo servicios mas especializados,
que les ofreceran unos margenes de rentabilidad mas altos y los clientes seguirdn

contratando los servicios.
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2.3 Tercerizacion: El Caso De Espaia

De un tiempo para aca Espafia ha entendido que la importancia que tiene el uso de los
operadores logisticos, de acuerdo con la revista “Logistica Profesional”, menciona que en
Espafia los servicios logisticos son de media el 37.8% mas baratos que en el resto de

Europa.

Este pais se encuentra muy bien posicionado geograficamente, especialmente en el
ambito de transporte maritimo, aunque persisten ciertas desventajas de la lejania en
cuanto a las principales rutas europeas, lo que también afecta a que nuevos miembros se

integren a este sector logistico en la Unién Europea.

Aproximadamente el 9.7% del Producto Interno Bruto de este pais es gracias a la actividad
de tercerizacién; tomando como estudio a 102 operadores logisticos que estdn
actualmente en actividad®, se considera que uno de los factores mas importantes en el
constante crecimiento de los operadores es la subcontratacion de operaciones dentro de

su cadena de suministro.

De acuerdo al estudio en la 192 edicidén del estudio Sectores de DBK sobre operadores

logisticos de Marzo del 2015, el mercado subid un 3.5% respecto al afio 2014.

Los operadores logisticos que se encuentran en Espafia, estdn en un constante
movimiento, debido a los diversos mercados competitivos, teniendo bastantes retos por

cumplir adn y buscando siempre la mejora en los servicios que ofrecen.

Cabe mencionar que ultimamente estos operadores han puesto interés en la tecnologia,
principalmente al comercio electrdnico, poniéndose a la vanguardia en este sentido, con

ideas innovadoras y con la mejora de procesos, ya que este mercado aun no es tan

9 Tomado del articulo “La hora de la verdad para los operadores logisticos”. En: Revista Distribucién y
Consumo. Se presenta el informe “Estudio sectorial sobre el mercado de los operadores logisticos en
Espana”, elaborado por la consultora Deloitte & Touchepara la Asociacién Empresarial de Operadores

Logisticos (ANADIF);se trata de la radiografia de este sector en Espafia.

26



I mmﬂ) VENTAJAS DE LA TERCEARIZACION: LOS OPERADORES LOGISTICOS EN MEXICO

Ingenieria Industrial

Raedd

Aragén

maduro en Espafia, encontrandolo en un estado de expansién, por lo que es importante

para los operadores logisticos posicionarse en estos momentos.

En estudios reportados se menciona que las ventas vias “online” han tenido un
incremento aproximado del 22% en el afio pasado (2014), por lo que los operadores de
este pais pueden tomar este dato como ventaja competitiva en el mercado de estas

actividades.

Entre los diez principales operadores Logisticos en Espafia, destacan los siguientes:

DHL Exel Supply Chain SL.

FCC Logistica SA.

Conway The Conveniencie Company SA.

Telefonica Servicios Integrales de Distribucidn SA.
Compass Transworld Logistics SA.

Servicios de Distribucidn Frigorifica Ibérica SA.

La Empresas de Servicios Logisticos Integrados SLI SA.

La Unidn de Servicios Logisticos Integrados SA.

L 0 N oo U B~ W N

Carreras, Almacenaje y Distribucion SA.

10. Alfil Logistics SA.

El uso de los operadores logisticos en Espafia ha sido de gran ayuda para la economia del
pais, debido a las fuertes crisis que se han dado en los ultimos afos, siendo uno de los
principiales lideres de negocio, logrando que varias empresas comiencen a ver a los
Operadores como una forma importante de reducir los costos, mejorando procesos,
introduciendo una gama de servicios amplia, con la cual se genere mas valor hacia las

partes involucradas.

Durante el afio de 1990 fue cuando comenzdé el auge de externalizar operaciones,
haciendo que las empresas comenzasen a aceptar la idea de transferir sus Sistemas de

Informacién (Sl), a proveedores externos, desde entonces se tienen registros de
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innumerables contratos que han sido casos de éxito en Espafia como Adidas, IBM,

Microsoft, Siemens (Jornal de Negocios, 2010).

El caso especial de IBM en Espafia, ya que ha hecho diversas alianzas con distintos
proveedores de otros paises, por ejemplo Portugal que se encuentra periféricamente muy
cerca del pais en cuestidn, los cuales han generado valores cerca de los mil millones de
euros, a través de sus Sl, que han sido bien estructurados gracias al abastecimiento y
gestidn de infraestructuras, dadas por los operadores logisticos, en un periodo de 10 afios

aproximadamente.

Este tipo de acuerdos ha provocado que se vea una reduccidon importante de costos, entre

el 15y el 30%.

En el afo 2014 el negocio de los operadores logisticos aumento un 3.5%, ademas se prevé
gue para lo que resta del afio, y a partir del 2016 este sector continuard en crecimiento en

torno al 4%.

De acuerdo con la tabla 4, el nimero de empresas que estan en el sector de los
Operadores Logisticos son 165, teniendo una poblacion de empleados de 18,000, este
numero puede ir en aumento, siempre y cuando se les de la importancia debida a los

operadores logisticos en este pais y trabajando adecuadamente con ellos.
Mercado de los Operadores Logisticos Espafia (2014)
Numero de Empresas 165
Numero de Empleados 18,000

Mercado (mil €)
Tabla 4 Mercado de los Operadores Logisticos en

Esparia.
2012 3,530 .
Fuente: Sectores. (2015). Estudios de Sectores de
DBK Operadores.
2013 3,600 Elaboracion Propia.
2014 3,725

Crecimiento del Mercado
% 2013/2014 +2

% 2014/2015 +3.5
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Espafia no hace un decremento importante en los precios ofrecidos al mercado, en
comparacion con los demas paises, lo que si hace es que ofrece un valor agregado a sus
operaciones, haciendo adecuaciones en requisitos y garantizando el acompafiamiento de

los servicios prestados.

Es importante mencionar que Espafia es un pais atractivo en el ambito logistico, por lo que
debe de aprovechar su potencial de crecimiento, para que se convierta en una economia
mucho mads atractiva, con costos adecuados para los servicios, y mejorando la

infraestructura logistica.

Se deben crear condiciones adecuadas para poder comenzar con una verdadera economia
en cuanto a Operadores Logisticos, haciendo que Espaifa se coloque a la vanguardia y
entre en competencia con el mercado de este sector, a pesar de que se presentan ciertas
complicaciones en cuanto a la economia, se presentan grandes oportunidades de negocio
gue debe ser consideradas por el potencial econdmico tan grande que se tiene y que se

puede llegar a desarrollar en el entorno organizacional de esta actividad.

Con esto se pretende tener las bases para el desarrollo de nuevas ideas, en el ambito de
los Operadores Logisticos, permitiendo poner de manifiesto que esta nueva herramienta
se puede presentar como una oportunidad de negocio para la estructura empresarial

espafiola.

Espafia es referente para este trabajo, por ser una economia Europea que esta
repuntando, en cuanto a sus precios estos son atractivos por ser bajos, entrando en
competencia con el mercado, logrando que las tres partes involucradas dentro de esta
operacion tengan los menores costos y haciendo que los clientes lo vean como una opcidn

, tomandolos como una buena oportunidad para hacer la contratacion.
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2.4 Economias Emergentes Y Su Avance Logistico

Dentro de las economias emergentes podemos mencionar a México, pero ¢Qué es una
economia emergente?, una economia de este tipo quiere decir que va desarrolldndose
poco a poco, comenzando a crecer de manera propia en el dmbito de produccién
industrial principalmente, de manera que se va comenzando a posicionar en el mercado,
haciendo que sean atractivos para realizar inversiones en la transformacion de redes

logisticas y todo lo que ello implique.

Actualmente podemos mencionar a los BRIC, que en la economia internacional, es el
acronimo utilizado para referirse conjuntamente a los siguientes paises, Brasil, Rusia,
India, y China, ademas de que estos paises forman una fuerte economia, son
fundamentales para el panorama internacional, actualmente estos paises representan el
22% de la superficie continental y suman el 27% del Producto Interno Bruto Mundial (PIB),
proyectando que para el 2020 los BRIC representen el 49% al crecimiento del PIB
mundial®®, presentando con ellos nuevas oportunidades, ademds de que este grupo de
paises tienen una gran poblacidon y su territorio es muy amplio, proporcionando grandes
dimensiones estratégicas para llevar a acabo la actividad de la tercerizacién, han sabido

superar las crisis de los ultimos afios de manera que la economia avanza cada vez mas.

Se percibe que estos paises son muy atractivos para hacer inversiones de tercerizacidn
debido a que sus gobiernos son ampliamente flexibles en cuanto a regimenes laborales,

en comparacién con otros paises como Estados Unidos.

A continuacion se hablara de cada uno de los paises que conforman a los paises BRIC, en

cuanto a la tercerizacidon, como han ido evolucionando, ademas de ver su estado actual.

10 Corvalan, D. H., Del Barco, M. d., & Del Barco, M. d. Potencias Emergentes: BRICS y su relacién con America Latina.

Facultad Ciencias Econémicas - Universidad Nacional del Litoral, Argentina.
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2.4.1 Brasil

Actualmente Brasil se estd convirtiendo en una economia atractiva y una buena
alternativa para que se realice la tercerizacidn, por tener el sector financiero muy
bien desarrollado y avanzado de la regidon; este pais se encuentra muy bien
calificado por tener una economia segura, por lo que los inversionistas
internacionales tienen una nivel de confianza alto para traer sus operaciones a

este pais, por la estabilidad y el crecimiento que se ha ido obtenido.

Ademads Brasil tiene fuertes alianzas de tercerizacidon con la India, que es el pais
mas fuerte en este sector, hablando de los BRIC, cabe mencionar que Brasil provee
de servicios de tercerizacion a la India.

El mercado de Estados Unidos es uno de los principales clientes de tercerizacién de
Brasil, ya que este comparte horarios con algunas ciudades de Norteamérica, que
son clave para que se pueda ejecutar esta operacion, haciendo que Brasil cree
grandes alianzas con este mercado.

El constante uso de los servicios de tercerizacién ha ido en aumento rapidamente,
permitiendo la creacion de almacenes modernos que cumplan con los
requerimientos de los multiples transportistas que existen en este pais y en este
sector. Cabe mencionar que el 90% de las empresas brasilefias subcontratan la

actividad de transporte.

Brasil cuenta con una infraestructura bastante amplia, por ejemplo en las regiones
gue comprenden del Sur y Sudeste, hay una gran saturacién de proveedores, lo
gue es un punto benéfico para el pais por las fuertes inversiones que se hacen y
manejando costos muy bajos, pero también genera algo de desventaja debido a
que la competencia dentro de este mercado se hace cada vez mas compleja.

Las zonas del centro-oeste (zona amazdnica) y regiones del noreste carecen de
proveedores y de una buena infraestructura lo que hace que los costos aumenten

demasiado.
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Este pais se encuentra a 10 horas de distancia de los Estados Unidos, por via aérea
y a 11 horas de las principales ciudades europeas, por el mismo medio de
transporte. Toma 17 dias de navegacién por mar, llegar a Europa y de 38 a 45 dias
llegar a los principales puertos de China con un servicio directo, todas las entregas
con periodos de entrega largos son perfectamente planificados para que no exista
un desabastecimiento de mercancia, esto significa un reto para las empresas y los
operadores logisticos, los cuales trabajan conjuntamente para que esta actividad

se lleve con éxito.

2.4.2 India

La India posee grandes ventajas competitivas dentro del sector del outsourcing,

posicionandose muy bien en el uso de las Tecnologias de la Informacién, ya que han

sabido cdmo manejarlas, ademads de que dentro de sus Universidades, los egresados salen

con conocimientos aptos para el uso correcto de las mismas.

Ademas la India posee grandes ventajas competitivas para que su mercado sea atractivo,

las cuales son las siguientes:

LA

Posee un gran potencial en cuanto a los empleados capacitados para realizar esta
actividad.

Los salarios y los costos son evidentemente mas bajos.

La economia es mds amable para realizar inversiones.

Tiene una infraestructura que es estable, lo que ofrece confianza a los clientes.

Por ultimo este pais tiene una vasta experiencia en cuanto a la tercerizacion de

operaciones.

Cabe mencionar que la India posee una economia estable debido a que el gobierno de

este pais respalda fuertemente la industrial de la tercerizacién, ademads de que se tiene un

ministro que Unicamente se dedica y es responsable de la promocion de la industria, lo
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cual crea grandes ventajas para el avance de la economia en este sector y la convierte en
una economia estable para que inversionistas extranjeros inviertan en este pais, el
enfoque que India le da a los servicios de tercerizacién es que hacen una reduccion de
tiempos con el fin de poder afadir valor a los clientes, por consiguiente tener varias

herramientas y estrategias con el fin de mejorar la toma de decisiones.

En este pais el gasto que se tiene en cuanto a logistica es mucho mayor que las economias
mas desarrolladas como Estados Unidos y Japdn. Aunque en el afio 2012 la India cayo en
la posicion 46 del ranking de Desempefio Logistico , que es un tema preocupante para el
pais, ya que esto quiere decir que tienen que mejorar, para poder ir escalando en cuanto a
la economia y a pesar de esto, grandes empresas quieren realizar inversiones en este pais,

como lo estd planeando Wall-Mart.

Por ultimo con lo que respecta a la India es uno de los paises que ofrecen soluciones y
servicios tecnoldgicos con incomparables ventajas competitivas en cuanto a los precios
bajos y su alta calidad, ofreciendo los servicios en tiempo y forma para la satisfaccion de

los clientes.

2.4.3 China

China cuenta con un mercado que tiene grandes ventajas competitivas, como lo son en
sus costos de produccidn, aunque también hay una gran diferencia en contra de los otros
paises, en cuanto a los procesos y a su mano de obra, teniendo una calidad y unos precios

bajos que son atractivos a los proveedores que tienen medianas y grandes empresas.

En afios anteriores hubo muchas criticas en cuando a la calidad de la mano de obra que
existia en este pais, por lo que tiempo después y actualmente se ha tenido un incremento
considerable en el valor de las exportaciones, por lo que hubo una mejora en cuanto a la
calidad de los procesos y productos, debido a esto el pais es atractivo para las empresas
gue buscan mejorar su Cadena de Suministros o la tercerizacidn, mejorando también la

posicidn dentro de los mercados.

A partir del 2011 y hasta la fecha, el gobierno Chino ha apoyado a que empresas

nacionales comiencen a internacionalizarse, lo que ha propiciado que este pais se
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convierta en una fuerte competencia en mercados internacionales, generando nuevas
oportunidades de crecimiento, creando poco a poco una economia autosuficiente y
haciendo que los centros que se dedican a la tercerizacién obtengan un potencial de

crecimiento en un futuro.

Se estima que China seguird en los primero lugares a nivel mundial, gracias a que la
industrial de la electrénica seguira en aumento, haciendo que el trabajo que deja a otras
empresas (tercerizacion), aunque la India este registrando un aumento acelerado en el
mercado, se prevé que este pais continuard en el liderato del sector; por lo que China
debe invertir en la innovacidn tecnolégica y las tecnologias de la informacién, ya que

estardn involucradas para el constante desarrollo de los centros de tercerizacion.

A pesar de la gran infraestructura que presenta este pais, debe tener especial cuidado con
la competencia que estd generando la India en cuanto al personal capacitado que tiene, ya
gue poseen grandes habilidades y manejo en idiomas, tecnologia, matematicas, etc.,
alcanzando altos niveles educativos, incluso superiores a los que esta presentando China,
lo cual crea una desventaja, ya podria perder a sus principales clientes, y que estos
inviertan en otros paises como la India. El pais tiene la mayor concentracién poblacional
del planeta, por lo que esta economia ya no es considerada emergente, como en un en un
principio lo fue, incluida en los paises BRIC, pero cabe mencionar que ahora es la segunda

economia mas poderosa del mundo.*

2.4.4 Rusia

Rusia también es un pais lider en cuanto a tercerizacion se habla, especializado
principalmente al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, su gran mano de obra
es abundante y sofisticada; tiene una fuerte competencia en esta actividad, que son
representados por China y la India, debido a su parecido en cuanto a las zonas geograficas,

por la proximidad con otros paises y por lo tanto la reduccién de tiempo en cuanto a la

11 Moreno Flores, M. M. (2012). Andlisis y Critica del Outsourcing en México. Universidad Nacional Autonéma de México, Facultad de

Contaduria y Administracién , México.
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entrega de mercancias. El gobierno de este pais apoya plenamente a la tercerizacion,
principalmente como ya se ha mencionado a las Tl, ya que se han desarrollado
rapidamente en un periodo de tiempo relativamente corto; Rusia ha evolucionado tanto
en cuanto a softwares de programacion (Java, Microsoft.net y Oracle), llegando a un nivel
competitivo alto, haciendo que muchas empresas reconozcan el gran trabajo de
tercerizacion realizado por este pais, en cuanto al contenido y la gestion de datos, el
comercio electrénico, aplicaciones web, el uso e implementacion el “ERP” (Enterprise
Resource Planning) por mencionar algunas, posicionandose en el mercado como una de

los principales competencias en cuanto a esta actividad.

Lo que respecta a la infraestructura, este pais ha experimentado un deterioro en cuanto a
su infraestructura, ya que la mayor parte de esta, incluyendo carreteras, puertos, puentes,

etc., se construyeron hace ya varios afios, y ha habido cierto rezago en este punto.

Por lo regular la zona horaria de Rusia coincide con las ultimas horas del dia de Estados
Unidos, haciendo que las transacciones sean mas convenientes, y agilizando las mismas,
ademads de que la cercania con paises europeos (aproximadamente de 2 a 3 horas),
propicia que exista una cadena de suministro en constante movimiento, tanto para los 3PL
como para los clientes; las empresas que han invertido en este pais son Dell, Motorola,
Google, LG, IBM, Alcatel, Siemens etc., siendo cada una de ellas un caso de éxito para la

tercerizacion.
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Hoy en dia la mayoria de las empresas, centran su atencidon en mejorar la competitividad,

manteniendo o superando los servicios ofrecidos por sus competidores mas cercanos.

En cuanto a la economia que se tiene en México, cada dia se tiene la necesidad de
afrontar nuevos retos, observando que los mercados que ofrecen una oportunidad de
crecimiento son pocos y dificiles de encontrar, esto debido al aumento de nuevos
competidores locales, es por ello que surge la necesidad de desarrollar nuevas
herramientas que permitan incrementar la competitividad en este sector, por ejemplo
adoptando estrategias que han arrojado buenos resultados en otras partes del mundo,
como son los operadores logisticos, en especial el 3PL o en otras palabras los servicios de

tercerizacion.

Aunque se debe escoger de manera correcta al proveedor que ofrece este tipo de
servicios, teniendo en cuenta que se deben conocer los parametros minimos, para que la
empresa que contrata estos servicios, pueda hacer uso éptimo de los mismos, ya que de
manera contraria, pueden surgir diversos riesgos o desventajas que se pudieran presentan
y por lo tanto las repercusiones recaen directamente en ambas partes, tanto como al
proveedor como a la empresa que contrato los servicios, teniendo asi que afrontar los

consecuencias de manera rapida y efectiva.

Los proveedores, que son especialistas en el 3PL llevan a cabo una o mas actividades
logisticas, relacionadas con el transporte, almacenamiento y tecnologias de la
informacidén, que son actividades de suma importancia para la empresa que hace uso de
estos servicios, llevando un correcto orden de las mismas y observando que el desempefio
sea 6ptimo, se pueden delegar sin problema al proveedor 3PL y que este trabaje con las
actividades ya mencionadas en el capitulo 1, creando una forma de respuesta mas rapida
para los clientes y utilizando herramientas que incrementen la productividad y eficacia de

los procesos realizados o de los servicios ofrecidos.

En la tabla 3.0.1 se hace mencidén a las principales actividades que ofrecen los servicios

prestados por los proveedores 3PL.
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Actividad

Transportacion

Almacenaje

Tecnologia de la
Informacion

Logistica Inversa

Otros Servicios

de 3PL

Internacional

Servicio Basico

Entradas y salidas, por barco,

camion, ferrocarril o aéreo.

Almacenamiento, Administracion de
las instalaciones.

Proporcionar vy mantener la

informacion 'y  los  sistemas

informaticos.

Manejo de los Flujos Inversos

Algunos Servicios de Valor Ahadido
Especifico

De licitacién, seguimiento/rastreo, el
modo de conversion, el envio, pago de
flete, gestién de contratos.

Cross-dock, recoleccion vy entrega,
etiquetado,

cumplimiento de la orden, entregas a

control de inventarios,

domicilio de las 6rdenes por catélogo.

Administracion de los sistemas de

transportacion, administracion de
almacenes, red de modelado y la
seleccion del sitio, el pago de flete,
interfaces automatizadas de extremo a
extremo y la implementacién del EDI

(Electronic Data Interchange)

De reciclaje, que se utiliza en Ia
disposicion de activos, devolucion de
contenedores

clientes, gestion de

retornables, reparacién y restauracion.

Reclamaciones  de intermediacion,
transporte de carga, gestion de pedidos,
pérdidas y dafios, auditorias de Ila

factura de fletes, de consultoria.

Corretaje de aduana, servicios
portuarios, embalaje de exportacion, la

consolidacion.

Tabla 5 Principales Actividades que Realizan los 3PL.
Fuente: La competitividad empresarial mediante la evolucion del
outsourcing logistico enfocado a las exportadoras mexicanas.

Elaboracién Propia
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3.1 Ventajas

De acuerdo a estudios realizados existen diversas ventajas al momento de contratar los
servicios del operador logistico, ya que cada dia la contratacion de estos servicios se torna

mas tangible y los beneficios ofrecidos por los mismos son cada vez mayores.

CLASIFICACION VENTAIJAS

1. Reduccion de costos dentro de las actividades

y procesos de tercerizacion.

FINANCIERA
2. Reducir Inversiones
3. Reducir Niveles de Inventario
4. Se liberan recursos e insumos de la empresa.
TECNOLOGICA 1. Tecnologia nueva dentro de los procesos.
1. Mejorar la Cadena de Suministros.
INFRAESTRUCTA 2. Mejora de Operaciones.
3. Mejorar el Servicio.
COMPETITIVA 1. Superar la Competencia

2. Crear Joint Venture con diversas empresas.

Tabla 6 Clasificacién de la Ventajas de Tercerizar.

Elaboracion Propia.

Dentro de la informacién que contiene la tabla 5 se observa la clasificacion de las
ventajas que ofrecen los servicios de la tercerizacién, dentro de la parte “Financiera”, se
encuentra la Reduccidn de costos y esta repercute dentro de las actividades y los procesos
gue ofrecen estos servicios, la reduccion de inversiones, ya que los recursos se van
destinados a uno de los objetivos que tiene la empresa, que es la reduccidn de los niveles
de inventario, utilizando la tercerizacién se puede realizar esta actividad con mayor
facilidad, esto va conjuntamente con la reduccién de espacios de almacenamiento que se

traduce en costos por el uso de suelo, aumento de capacidad y los servicios que estos
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implican, se liberan recursos e insumos de la empresa que pueden ser reubicados en sitios
gue cuenten con una mayor con una mayor productividad, en donde se acorten las
distancias entre los puntos de entrega y consumo, ademas de reducir los tiempos de

entrega.

El rubro de ventajas “Tecnoldgicas” se basa en la tecnologia nueva dentro de los procesos
gue se implementan dentro de la empresa, ya que no tendrd la necesidad de que se
capacite al personal de la organizacidn para manejarla, debido a que la empresa de
terceros se encargara directamente del mantenimiento y manejo de la misma, ademas se

puede tener un acceso amplio a la tecnologia de talla internacional.

En cuanto a ventajas de “Infraestructura”, hay un avance considerable en la mejora de la
Cadena de Suministros, ya que existe una mejor comunicacion entre todos los eslabones
de la Cadena (Proveedores, Transporte, Empresa, Clientes), ademas de que los
departamentos de la empresa interactian de mejor manera, para controlar, mejorar y

manejar el flujo de materiales, desde los proveedores hasta los clientes finales.

En el punto 2, que hace mencidn a la mejora de operaciones, ya que se delegan ciertas
actividades a las empresas de terceros, estos se encargaran directamente del manejo de
ellas, mejorando su productividad, y teniendo una atencidn especializada en las diversas

areas requeridas.

Otra ventaja es la mejora del servicio post-venta, que influye en la mejoria de los tiempos

de respuesta y la calidad de los servicios o productos ofrecidos.

En cuanto a las ventajas “Competitivas”, se encuentra el superar la competencia que
existe en el mercado, ya que la empresa se encargara de dirigir las actividades que afiadan
un valor mas alto al negocio, y delegando las actividades con un menor valor, ademas de
gue implementan herramientas que ayudan a ampliar la visién del mercado existente,

creando soluciones efectivas y rapidas de la demanda del cliente.

En la formacidn del “Joint Venture”, que es una definicion utilizada para referirse a la

actividad de juntarse o asociarse entre dos o mds empresas para la realizacién de un
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proyecto en comun; en este caso las empresas de terceros forman una alianza con la
empresa, ya que en las actividades realizadas se utiliza el concepto el concepto de “ganar-

ganar”.

Gracias a la subcontratacién que han estado adoptando las diferentes empresas, estas
pueden enfocarse sin problemas a realizar las actividades primordiales que se
desempeiian dentro de su empresa, aquellas que anaden mas valor al negocio, y aunque
la accidon de tercerizar implica cierta inversion, los diversos servicios que ofrecen los
operadores 3PL optimizan en gran medida el tiempo utilizado, los recursos humanos vy la

infraestructura utilizada dentro de la compaiiia.
3.2 Riesgo De Tercerizar

El término de tercerizar esta siendo utilizado con mas frecuencia dentro del ambito de la
logistica, por lo que se debe buscar dia con dia nuevas actualizaciones y mecanismos que
permitan mantener la competitividad que ofrecen los operadores logisticos, ademas de

tener una implementacion exitosa dentro de nuevas empresas.

Para la tercerizacién es de suma importancia tener una correcta planeacién, para la

implantacion de la actividad, ya que de esta manera se pueden evitar los riesgos.

Existen diversos riesgos que se pueden tomar al momento de implementar un operador
logistico, que no solo tiene que ver con la pérdida de mercancias, se trata también de la
imagen que da la empresa que contrata estos servicios hacia sus clientes, la desconfianza

gue puede provocar en ellos, que derive en la pérdida de los mismo.

Y aunque existen diversos beneficios que nos ofrece esta actividad, hay que recalcar que
existen riesgos que se encuentran latentes, no se trata de esconderlos y dejar que pasen
desapercibidos, en necesario conocerlos, para evitarlos o aminorarlos antes de que se

produzcan.

Debido a la falta de experiencia en estos rubros en nuestro pais y la falta de empresas que
se dedican de lleno a este negocio, resulta un tanto mas complicado implementar

cualquier operador logistico dentro de una empresa, en la ilustracidon 4 se visualizan los
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riesgos que son mas latentes al contratar servicios de tercerizacion, dando posteriormente

una breve descripcion de cada uno de los riesgos.

Incrementos
en los
costos.

Riesgos de
Seguridad
Operacional.

(5)

Dependecia
de los

Mal Servicio o
un Producto
de Mala
Calidad.

Ilustracion 4 Riesgos de Tercerizar.

Elaboracién Propia

Asi como una de las ventajas principales es la de reducir costos, puede incrementarlos en
gran medida, ya que al momento de realizar cualquier tipo de subcontratacién se deben
detallar de manera clara las especificaciones del servicio a contratar; considerando cuales
son los costos que permanecen dentro de la organizacion y cuales seran los costos que
manejaran los terceros, teniendo asi la seguridad de que en los costos generales no se
presentaran aumentos que estén asociados con la tercerizacidon, ya que estaran

perfectamente delimitados al momento de realizar el contrato.

La dependencia de los proveedores tendra que ver mucho con el operador logistico

contratado, poniendo especial cuidado al contratarlos, ya que este sabra a la perfeccidn
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los movimientos y las diversas operaciones que la empresa delegue a los terceros,
teniendo en cuenta que se corre el riesgo de perder el control y gestidon de operacion de
las mismas y repercutir en la distorsion en la informacion, el seguimiento de la cadena de

suministros asi como tener problemas con el servicio que va dirigido al cliente final.

La fuga de informacion es un riesgo que se tiene que cuidar bastante; la empresa debera
entender que no puede dejar todas sus operaciones e informacion en manos de los
terceros, ya que ellos tendran una gran cantidad de informacion, pudiendo llegar a
conocer a detalle cada proceso realizado, teniendo la gran posibilidad de filtrar Ia

informacién obtenida y perder "know how" de la empresa y el proveedor.

Escoger de manera inadecuada al proveedor que se contrata, trae como consecuencia un
mal servicio, si no son tomados en cuenta todos los factores que son determinantes al
hacer una contratacion , por ejemplo cada una de las necesidades técnicas que tiene la
empresa, en cada uno de los departamentos con los que cuenta, y varios factores que se
han mencionados anteriormente. Ademas, existe la posibilidad que el proveedor no este
comprometido con los objetivos que tiene la empresa y que solo busque su propio
beneficio. Por lo que es de suma importancia que la relacién existente entre el proveedor
logistico y la empresa sean afines, teniendo una buena integracion y dando como
resultado la mejora del producto o servicio otorgado, poder reaccionar y ajustarse de
manera rapida a los cambios del mercado, operaciones o a los requerimientos del cliente.

Es decir la relacion entre ambas partes debe ser de "ganar-ganar"

Dentro del marco de los riesgos de seguridad operacional, involucran directamente a los
proveedores de servicios como lo son los diversos transportes que se utilizan para llevar la
carga de un punto a otro, ademas de las agencias de carga aduanales, ya que estos son las
partes mas involucradas en el movimiento directo de las cargas.
No se pueden dejar de mencionar diversos delitos, practicas indebidas y robos que
ocurren al momento de realizar el transporte, aunque son eventos que no se pueden
prever y mucho menos evitar, si existen diversas formas de controlarlos o disminuirlos, ya

gue tienen un gran impacto dentro de la cadena de abastecimiento, afectando
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directamente los costos de operacién, bajando el nivel de servicio y por supuesto
aumentando la desconfianza para contratar estos servicios. Por lo que es importante
tener un seguro para la mercancia, teniendo en cuenta que se pueden llegar a suscitar

este tipo de hechos.

En cuanto al tema de los seguros de la mercancia es importante incluir en este trabajo el
término "Incoterms", que son un conjunto de reglas utilizados en un contrato de
compraventa internacional, (aunque estos términos también son ya utilizados en
operaciones nacionales), que determina cual de las dos partes involucradas en la
operacion, (importador o exportador) queda a cargo de los costos de transporte, quien se
responsabilizard en caso de que la mercancia sufra algun deterioro o exista una pérdida
total de la misma. Ademas el uso de éstos resuelve cuatro grandes problemas que existen

dentro una operacion de transporte que son:

* Laentrega de la Mercancia.

* Transmision de los Riesgos.

* Ladistribucién de los Gastos

* Los tramites que tienen que ver con la documentacion.

* El uso de los Incoterms en un contrato de compraventa no es de manera
obligatoria, pero es de gran ayuda, ya que unifica ciertas terminologias y criterios
utilizados entre las partes.

* El manejo de los mismos es con el fin principal de tener en claro todos los puntos,
en caso de que exista algun tipo de conflicto, teniendo perfectamente delimitadas

las responsabilidades y obligaciones tanto del exportador como la del importador.

Actualmente se usan 11 Incoterms los cuales serdn descritos en la tabla
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i

Aragon

INCOTERM

SIGNIFICADO

DESCRIPCION

EXW

Exworks; En Fabrica

El exportador solo se limita a poner la mercancia
empaquetada y embalada a disposicion del

importador en sus instalaciones, asumiendo los
costos y riesgos que implica el transporte, a partir de
gue la mercancia es entregada, los costos y riesgos

recaen en el importador.

FCA

Free Carrier; Franco

Transportista

El exportador se responsabilizard de los costos y
hasta que la mercancia es puesta a
del

importador, en el lugar acordado, si la operacion

riesgos,

disposicidn transporte contratado por el
ocurre dentro de las instalaciones del exportador,
este queda obligado a cargar la mercancia, en ese
momento, la responsabilidad de los costos y riesgos

son traspasados al importador.

FAS

Free Alongside Ship;
Franco al Costado del

Buque

Se usa solamente en el transporte maritimo, en
donde del exportador asume los riesgos y costos del
transporte hasta el muelle en donde se localiza el
barco contratado por el importador, una vez
entregada la mercancia, los costos y riesgos ahora

son responsabilidad del importador.

FOB

Free On Board; Franco

a Bordo

De
transporte maritimo, en donde el exportador es

igual manera este incorterm es solo para
responsable de los costos y riesgos de transporte,

hasta que la mercancia sobrepase la borda del barco,

en ese momento se hace entrega de la mercancia, asi

como también la responsabilidad de los costos vy
riesgos hacia el importador.

CFR

Cost And Freight;
Costo y Flete

Incoterm utilizado solo en transporte maritimo, el
exportador es responsable de los riesgos de la carga,
hasta que la misma sobrepasa la borda del barco, y
estard encargado de contratar y de costear el
transporte.
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P
Aragon

INCOTERM

SIGNIFICADO

DESCRIPCION

CIF

Cost, Insurance and
Freight; Costo, Seguro

y Flete

Utilizado solo en transporte maritimo, en donde el
de
transporte de la mercancia hasta el muelle, su carga

exportador es responsable de los costos
en el buque y el flete hasta el puerto de destino, en el

momento de la entrega de la mercancia, el
importador es el encargado de los costos. En cuanto a
los riesgos, la responsabilidad es del importador, a
partir de que la mercancia traspase la borda del
buque, pero los riesgos de transporte estan cubiertos
por una pdliza de seguro,

exportador en beneficio del importador y en caso de

contratado por el
deterioro o una pérdida total de la mercancia, este
puede ir directamente a reclamar a la compaiia
aseguradora.

CPT

Carriage Paid to;
Transporte pagado

Hasta:

Comunmente usado en transportes multimodales, el
exportador se hard responsable de los costos de
transporte que sean necesarios para llevar la
mercancia hasta el punto de entrega, pero los riesgos
son responsabilidad del importador, a partir de que la
medio de

mercancia es puesta en el primer

transporte para el flete.

CIp

Carrieage and
Insurance Paid;
Transporte y Seguro

Pagados Hasta:

Son los mismos punto tocados en el Incoterm CPT y
CIF, lo unico que los diferencia es que en el caso del
CPT, el exportador debe contratar una pdliza de
que es el
asegurado. En el CIF la diferencia es que es utilizado

seguro a beneficio del importador

en transporte maritimo, y el CIP es aplicado a
cualquier modalidad de transporte.
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INCOTERM SIGNIFICADO DESCRIPCION

Tabla 7 Incoterms 2015.

Elaboracion Propia

Estos Incoterms son divididos en cuatro categorias, las cuales estdn marcadas con los

diversos colores de la tabla:

* En la primera categoria solamente se encuentra el Incoterm “EXW”, como se
menciond con anterioridad, el exportador se limita a entregar la mercancia en sus

propias instalaciones.
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La segunda categoria, incluye a los Incoterms FCA, FAS, FOB, son aplicables a
operaciones en donde el exportador se responsabiliza de los costos y riesgos de
transporte, hasta el punto en donde el importador hace entrega de la mercancia al
transportista principal que ejecutara la accién, justo en ese momento la

responsabilidad de la mercancia queda a cargo del importador.

La tercer categoria tiene CFR, CIF, CPT,CIP, estos Incoterms son utilizados para
operaciones en donde el exportador es responsable de los costos de entrega de la
mercancia hasta el punto acordado con el importador, incluyendo el costo de
transporte, cabe aclarar que los costos extras generados, la pérdida o los riesgos

que corre la mercancia no son asumidos por el exportador.

En la cuarta y ultima categoria se encuentran DAP, DAT, DDP, aplican cuando el
exportador se responsabiliza tanto de los costos como de los riesgos que implique
la operacidn del transporte hasta su destino final, en caso de que no se llegue al

punto acordado no se completara el contrato de entrega del producto.

Por lo tanto es de suma de importancia que tanto los operadores logisticos, como los

clientes que contratan los servicios de tercerizacidn conozcan este tipo de conceptos, ya

gue serdn los involucrados directamente con las transacciones comerciales de la

mercancia, ya sea nacional o internacionalmente, y aunque el uso de los mismos no es de

uso obligatorio es indispensable utilizarlos, logrando que el transporte de la mercancia

vaya asegurada ante cualquier siniestro que se suscite.
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3.3 Problemas Que Los Operadores Logisticos Presentan En México

PROBLEMAS DE LOS OPERADORES
LOGISTICOS

Falta de personal Procesos de No tener metas

especializado. licitacion claras.

Falta de Falta de
desarrollo en la conocimiento del
tercerizacion. concepto de
"tercerizar"

llustracién 5 Problemas de los Operadores Logisticos.
Elaboracién Propia.

Lo que respecta a la falta de personal especializado, es que desde la perspectiva
estudiantil, en la formacidn que ofrecen las Universidades, recientemente se esta
empezando a desarrollar mejores programas de estudios, en donde se pueda incluir de
manera mas profunda a la logistica, ademds de que ya existen varias Instituciones de
Educacidn Superior que ofrecen licenciaturas que van enfocadas directamente a la rama
de la Logistica en México, por ejemplo el Tecnoldgico de Monterrey estd ofreciendo la
Licenciatura en Logistica Internacional, y ademas la Secretaria de Educacion Publica
apertura la carrera de Ingenieria en Logistica y Transporte, bajo la modalidad abierta y a
distancia, por lo que el personal especializado dia con dia va mejorando, y el problema se

va amenizando poco a poco.
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Esto conlleva a mencionar que el mercado de los operadores logisticos alin es muy joven y
falto de experiencia, para obtener puestos estratégicos dentro de la empresa, lo que tiene
como resultado que las empresas generen cierto grado de desconfianza al pensar en

contratar alguno de los servicios ofrecidos por los terceros.

Como la actividad de la tercerizacion, aun no alcanza un nivel de maduracién relativo,
pero poco a poco va mejorando segun el estudio de Miebach Consulting realizado en el
afio 2012, su estructuracidon y planes de trabajo alin no son muy sélidos para poder
ofrecerlos, ademas de que la falta de conocimiento y la falta de formacién de su personal,

impide que las nuevas empresas de terceros continuen creciendo

Existe inmadurez dentro de la industria mexicana, agregando complejidades que no son
necesarias al concepto de tercerizacidn, pensando en actividades que no tienen nada que
ver con el significado de la palabra, muchas veces las empresas que contratan estos
servicio, lo hacen pero sin saber significativamente de lo que se trata, lo que deben cuidar
de este proceso, sin darse cuenta que es un giro que traera consigo cambios a la empresa,

y es por ello que algunas de ellas estan rehusadas a hacerlo.

Los contratos firmados deben ser minuciosamente revisados por ambas partes, haciendo
de este proceso de licitacion realmente transparente, ya que de lo contrario se pueden
hacer procesos largos, complejos, generando costos extras al mismo, por lo que los

clientes tienen a dudar y abandonar el proceso antes de empezar a trabajar.

Muchas empresas que deciden tercerizar o tienen la intencién de hacerlo, no tienen claro
el concepto, no saben de qué se trata, lo que implica. Deben tener en cuenta los puntos
clave que se deben cuidar en el proceso de contratacidn y los beneficios que puede traer

consigo si se realiza de una manera adecuada.

El no tener los objetivos bien planteados dentro de la empresa es un problema, ya que no
se debe tercerizar por hacerlo solamente, sin importar el crecimiento o beneficio de sus
socios comerciales, es por ello que deben tener metas mutuamente beneficiosas para

todas las partes involucradas.
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El mercado dentro de nuestro pais se debe de alinear todas las expectativas referentes al
mercado, logrando diversos beneficios para el proveedor, el cliente y en general para todo

el pais, ya que se reflejan en el desarrollo logistico del mismo.

Se realizd un estudio, basado en el resultado de una encuesta a empleadores que se
dedican a los servicios logisticos a nivel nacional. La fuente es la consultora independiente
Miebach del afio 2012, se toma como referencia, ya que ha sido el Unico estudio de

terciarizacién publicado hasta el momento de manera formal dentro de nuestro pais.

El nimero de encuestados fueron 207 a nivel nacional , se hicieron preguntas especificas,

enfocadas principalmente a la percepcidn de los siguientes segmentos:

% La oferta y demanda.

%+ Contrataciones

¢+ Operaciones.

+* Infraestructura, personal, IT.
% Medicién de desempefio.

++ Sello de Calidad.
4.1 Vision del Mercado

En la grafica 1, se pueden observar los diversos motivos por los cuales las empresas

deciden realizar una tercerizacion.

Claramente se visualiza que la reduccién de costos, es el mayor motivo por el cual las
empresas tercerizan, con un 57%, aunque esto va de la mano con otros motivos, por
ejemplo al reducir los costos se puede hacer una reduccidn de personal y por lo tanto se

estara evitando el realizar inversiones.
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W EMPRESAS QUE ESTAN TERCIARIZANDO

Reduccion de personal

Otros

Estrategia impuesta desde la casa matriz

Absorcién de picos estacionales

Mayor concentracion en el negocio

Evitar Inversiones

Mejora en los Niveles de Servicio

Reduccion de Costos

Grdfica 1 Motivos para realizar una Tercerizacién.
Fuente: Estudio Sobre terciarizacion 2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones,
relaciones y propuestas para potenciar el mercado mexicano.

Elaboracién Propia

Lo que respecta a la mejora en los niveles de servicio, se encuentra en la segunda posicién
con un 51%, las empresas buscan la mejora continua dia con dia, aumentando sus niveles
de servicio, con diversas estrategias que satisfagan los requerimientos del cliente, ya que

el mercando se encuentra en un cambio continuo.

La grafica 2, se muestran los motivos por los cuales, empresas que ya realizaban una
tercerizacion, dejaron de realizar esta actividad.
Los principales fueron, que la reduccidn de gastos y la mejora en los niveles de servicio,
con un 67% ambos, no fue el esperado, ademas de que las actividades delegadas a
terceros, no hacian que la empresa tuviera una mayor concentracién en el negocio, o en

las  actividades que son primordiales.
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¥ EMPRESAS QUE DEJARON DE TERCIARIZAR

Mejora en los Niveles de Servicio

Reduccion de Costos

Mayor concentracion en el negocio

Evitar Inversiones

Absorcion de picos estacionales

Reduccion de personal

Estrategia impuesta desde la casa matriz

Otros

Grdfica 2 Motivos por los cuales empresas dejan de Tecerizar.
Fuente: Estudio Sobre terciarizacion 2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones,
relaciones y propuestas para potenciar el mercado mexicano.

Elaboracién Propia.

4.2 Pilares de una relacion exitosa.

Es de suma importancia crear los pilares de valores que formen una relacidn exitosa,

tanto para los operadores como para los usuarios que contratan los servicios.

En la grafica 3, se refleja que los usuarios tienen una visidn mas equilibrada de los cuatro
puntos dados (Flexibilidad, Precio, Comunicaciéon y Calidad), dando una importancia

similar a cada uno de los puntos.

Mientras que los operadores dan mayor carga hacia el punto de la comunicacién y el
punto del precio queda casi nulo para ellos. La flexibilidad no es un pilar prioritario para
ambas partes. Y la calidad también tiene un peso importante dentro de los cuatro pilares,

es fundamental ofrecer un buen servicio por parte de los operadores.
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Flexibilidad
50% -

Comunicacion * + + i Precio

Operador
llb w=Qm== suario

Calidad

Grdfica 3 ;Qué se valora como base para una relacion exitosa?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones, relaciones
Y propuestas para potenciar el mercado mexicano.

La grafica 4, muestra si las empresas creen que los operadores logisticos mejoran los
procesos gque manejan, ciertamente existe un alto porcentaje de duda, ya que el 37%
afirma que los operadores logisticos "Si" mejoran los procesos, el 3% niega que los
procesos mejoran con estas actividades, y la gran mayoria el 58%, piensa que hay algunas
veces en que los operadores mejoran los procesos, y el 2% no lo sabe, contestando de

manera ambigua.
| ]

58%

37%

3% 29,

Si No A veces No sabe / No contesta

Grdfica 4 ;Mejoran los procesos los Operadores Logisticos?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones.
Percepciones, relaciones y propuestas para potenciar el mercado mexicano.
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La grafica 5, explica que el 38% contesto que "Si" los operadores causan un impacto
positivo al cliente final, mientras que el 53% contesto que "A veces" los operadores

causan un impacto positivo al cliente final, y el 4% no sabe.

Pasa lo mismo que en la grafica anterior, existe un grado de incertidumbre alto, respecto a

los operadores.

Por ello se debe trabajar arduamente respecto a la comunicacién de operador-cliente, ya
gue con esto mejorara para ambas partes las actividades a desempefar y saldra de

manera benéfica el trabajo elaborado.

Sin embargo las empresas también deben de trabajar en cuanto a la mentalidad que se
tiene acerca de los operadores logisticos, se debe emprender un cambio significativo
dentro de las organizaciones para que linea de comunicacién sea de manera constante,

teniendo de manera clara, las metas y objetivos para las partes involucradas.

53%

38%

5% 4%

Si No Aveces Nosabe/ No contesta

Grdfica 5 ;Causan los Operadores Logisticos un impacto positivo al cliente final?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones, relaciones
Y propuestas para potenciar el mercado mexicano.
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La grafica 6 demuestra que los operadores logisticos han interactuado bien con sus
clientes ya que el grado de confiabilidad de la informacién que manejan, esta dentro de
un rango alto que es equivalente al 49%, y un rango medio que es representado por el
30%, por empresas que se encuentran tercerizando, por lo que los operadores logisticos
crean una buena reputacién, dejando una buena imagen de cada uno de los servicios

ofrecidos, generando que la confianza del cliente tenga un aumento considerable.

Lo que respecta a las empresas que dejaron de tercerizar tienen un alto grado de
desconfianza para que algun operador logistico tenga el manejo de su informacién, con un

porcentaje del 50%.

Algunas empresas aun carecen de cierta experiencia al momento de trabajar con la
diversidad de servicios logisticos ofrecidos, que aunque son buenos los usuarios aun no
confian plenamente en ellos, pero esto puede cambiar y llegar a un nivel de excelencia

con la mejora y actualizacion de los operadores logisticos

NIVEL DE CONFIANZA

./.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
3

0%

>— I >
.=/ — 7

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo |
® EMPRESAS QUE DEJARON DE . ., . . .
TERCIARIZAR 8% 50% 33% 8% 0%
W EMPRESAS QUE ESTAN
TERCIARIZANDO 18% 49% 30% 1% 1%

Grdfica 6 ;Qué nivel de confianza le inspira un operador logistico en el manejo de informacion?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones, relacionesy propuestas
para potenciar el mercado mexicano.

Elaboracién Propia.
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4.2 Socios estratégicos o alianzas forzadas

Uno de los factores que influyen en México para que una tercerizacion no se lleve a cabo,
es que las empresas que contratan estos servicios, no visualizan al operador logistico

como parte de su Cadena de Suministros, o como socios estratégicos.

Ambas partes deben crear una estrecha relacidn, en pocas palabras deben de trabajar
juntos, para que los beneficios sean de manera conjunta, evitando que el fracaso llegue

gracias a la falta de comunicacién.

Lo que respecta a este tema, al momento de que se estd negociando el servicio se deben
de esclarecer todos los puntos posibles, identificando los costos y beneficios que se
esperan del servicio, tener en cuenta los escenarios de riesgo e incluso ir innovando a

diario modelos de negocio que beneficien a ambas partes.

Particularmente los operadores logisticos deben de evitar que las empresas los visualicen
como una alianza forzada, debe centrar los esfuerzos en una comunicacién eficiente, y
tener una ser de fundamentos perfectamente planteados, dando a conocer las ventajas
gue se obtendrian a corto, mediano y largo plazo, con una relacion diferente entre las dos

partes

La grafica 7 puede corroborar lo mencionado anteriormente, es decir mayoria de las
empresas que fueron encuestadas "No" identifica a los operador logisticos como unos
socios estratégicos, esto quiere decir que aunque ambas partes trabajan en conjunto,
buscan un beneficio propio sin preocuparse uno del otro. Por lo que los operadores
logisticos deben centrar atencidn en este aspecto, ya que se pueden obtener grandes
logros al trabajar de manera conjunta pueden obtener grandes logros y cumplir las metas
planteadas, con ello las empresas consideraran a los operadores como una parte integral

dentro de la Cadena de Suministro.
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Al crear alianzas estratégicas se puede obtener y crear una ventaja competitiva dentro del
mercado que se esta trabajando, se minimizan los costos, se crean nuevas ideas de
manera conjunta que funciona como retroalimentacidn para ambas partes, logrando que

el trabajo realizado sea de manera continua.

OPERADORES LOGISTICOS COMO SOCIOS

ESTRATEGICOS
60%
40%
0%
Si No A veces No sabe/No
contesta
M Empresas 11% 55% 27% 6%

Grdfica 7 ;ldentifica a los Operadores Logisticos como socios estratégicos?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones, relaciones y
propuestas para potenciar el mercado mexicano.
Elaboracién Propia.

4.3 Contratos

Dentro de los contratos debe venir estipulado cada una de las responsabilidades que
tienen ambas partes para lograr la satisfaccion entre quien ofrece el servicio y quien paga
por él, por lo que es se suma importancia revisar las cldusulas del contrato, ya que
después existen ciertas controversias, haciendo que se realicen actividades fuera de lo

estipulado del contrato.
Existen diversos puntos que los clientes cambiarian dentro de un contrato, por ejemplo:

* Aspectos de Seguridad.
* Renovaciones.

e (Célculo de Costos.
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Penalizaciones por incumplimiento.

Duracioén del contrato.

Son diversas las opiniones que se tienen por parte de los clientes, por lo que no hay una

tendencia clara de los requerimientos que debe contener el contrato.

Ademads de que 67% de los usuarios menciona que hace pocos requerimientos fuera del

contrato, mientras que el 61% de los operadores logisticos declara que los realizan

frecuentemente, estos datos se observan mejor en la Grafica 8:

Pedidos Fuera de Contrato

80%
67%

61%
13%
5%
mm

70%
60%
50%
40%
30% 26% 24%

20%
10% 5%
|

0%

Muy Frecuentemente Frecuentemente Poco Frecuente Nunca
W Usuario 5% 24% 67% 5%
M Qperador 26% 61% 13% 0%

Grdfica 8 ;Con qué frecuencia realiza o le solicitan requerimientos fuera del contrato base?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones, relaciones y
propuestas para potenciar el mercado mexicano.

Elaboracién Propia.
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4.4 Principales factores para No tercerizar

Existen diversos factores por los cuales las empresas no quieren tercerizar, uno de los
principales es el miedo y desconfianza frente al cambio que se presente, el egoismo que
existe para compartir informacion valiosa y que esto lleve a perder cierto control dentro

de las operaciones.

La mentalidad que se tiene también influye, asi como aspectos econdmicos, los costos

propios de la empresa, contra los costos de los terceros.

Dentro de este estudio se separaron a las empresa que todavia no ven a los operadores
logisticos como aliados estratégicos, ya sea porque no estan completamente seguros de
dar el paso hacia la tercerizacion, o bien creen que los operadores logisticos no son una
opcion que quieran tomar, por ello se analiza los diferentes tipos de obstaculos por los

cuales ambas partes no pueden encontrarse para iniciar actividades en comun.

Los obstaculos se pueden dividir en tres partes, por un lado se encuentran los obstaculos
externos, los obstaculos estratégicos, y los obstaculos tacticos, que se describiran a

continuacion:

En la grafica 9, 10 y 11 se muestran los principales factores externos, estratégicos, y
tacticos respectivamente, por los cuales las empresas que tienen intencion de tercerizar

no lo han hecho, y las que no tienen deseos de realizar esta actividad.
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Los operadores no me El Operador no podra El Operador no podrd
transmiten la confianza atenderme como espero con la compleijidad de
suficiente mi operacion
B Con intencion de tercerizar 77% 23% 19%
B Sin intencidn de tercerizar 21% 50% 21%

Grdfica 9 ;Cudles son los motivos externos por los que no ha tercearizado atin?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones,
relaciones y propuestas para potenciar el mercado mexicano.
Elaboracién Propia.

Los principales factores externos son:

* Falta de confianza en los operadores.
* Los operadores no pueden atender al cliente, segln se espera.

* El operador es incapaz de atener la complejidad de la operacion.

De nuevo se presenta el principal factor que es que el mercado potencial tiene
percepciones negativas y falta de confianza hacia con los operadores, refiriéndose a

las operaciones de su empresa.
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| |
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Flujos e inventarios muy El Operador no podra Falta de informacion
variables brindarme el nivel de para medir las
servicio adecuado operaciones locales
H Con intencion de tercerizar 42% 38% 23%
[ISin intencidn de tercerizar 29% 21% 8%

Grdfica 10 ;Cudles son los motivos estratégicos por los que no ha tercerizado atin?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones, relaciones y
propuestas para potenciar el mercado mexicano.

Elaboracién Propia.

Los principales factores estratégicos son:

* Flujos e inventarios muy variables.
* Los operadores no tienen la capacidad suficiente para brindar un servicio adecuado.

* Falta de informacién para medir las operaciones actuales.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Falta de especifiedad Evitar riesgo de fallas en Falta de documentacion
para medir la operacion transiciones de procesos actuales
B Con intencidn de tercerizar 54% 42% 35%
B Sin intencidn de tercerizar 17% 17% 25%

Grdfica 11 ;Cudles son los motivos tdcticos por los que no ha tercerizado atin?
Fuente: Estudio Sobre Tercerizacion2012. Resultados y Conclusiones. Percepciones,
relaciones y propuestas para potenciar el mercado mexicano.
Elaboracién Propia.

Los principales factores tacticos son:

* Falta de especifidad en cuanto a la medicién de la operacién actual.
¢ Evitar riesgos en las transiciones.

* Falta de documentacidn de procesos actuales.

Son diversos los motivos por los cuales las empresas mexicanas no dan ese cambio para
tercerizar cierto tipo de actividades, se puede concluir que en general el principal motivo
es la falta de confianza que las empresas tienen con los proveedores, ya que aun no son
muchos que se dedican a este tipo de actividades, algunos estan faltos de experiencia, por
lo que las empresas deciden seguir con sus actividades por ellas mismas, aunque estas

puedan implicar retrasos en sus tiempos de entrega

Para vencer este tipo de obstaculos se enlistan algunas soluciones para el cambio hacia la

tercerizacion:
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>

Los operadores que estdn interesados en ampliar su gama de clientes, deberdn
generar una confianza y esto en base a casos de éxito con las operaciones ya
realizadas en otras empresas.

Los operadores deben generar un gran vinculo de comunicacion con las empresas
gue los contraten, llevando asi una relacién estrecha en donde ambas partes
tengan en claro cuales son sus respectivas actividades.

Se deben crear estrategias convincentes, para que los clientes se encuentren
seguros de querer realizar una tercerizacidon, observando resultados que sean
benéficos para su organizacion.

Las empresas que deciden aceptar la tercerizacién, deben trabajar en el cambio
gue se va a realizar, teniendo fundamentos sélidos y tener un control sobre las
actividades a delegar, ya que es un proceso un tanto largo y complicado que se

debe seguir para alcanzar el éxito de esta actividad.

Lo que respecta a contratos, deben ser analizados por ambas partes, para evitar
situaciones de desacuerdo e incumplimiento del mismo, asegurando que ambas

partes estén seguras de que actividades se van a delegar a los terceros.

Las empresas deben de ver a los operadores logisticos como socios estratégicos,
para crear una ventaja competitiva en el mercado y formar una relacion de ganar-
ganar para ambas partes, involucrandose mas con la empresa, pero sin sobrepasar

las actividades que la misma delegue a los terceros.
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4.5 Estado Actual De México

Los datos que a continuacién se muestran fueron tomados del estudio 2015 Third-Party
Logistics Study, The State of Logistics Outsourcing, el Dr. John Langley es el encargado de

gue se realicen los estudios, comenzado a mediados de los noventas.

El estudio ha evolucionando afio con afo, ahora varias corrientes de investigacion que

son: encuestas, estudios y entrevistas de enfoque.

Haciendo hincapié y recordando que México es el pais que cuenta con mas tratados de
libre comercio que otros paises, la ubicacién geogrdafica que tiene nuestro pais, se esta
convirtiendo poco a poco en una potencia econdmica muy grande, la cual puede ser
aprovechada perfectamente para que los operadores logisticos tanto nacionales como
internacionales vallan incorpordandose a nuestra economia ayudando a las empresas que

se encuentran inmersas en el ambito de la logistica como tal.

4.5.1 Perspectiva De La Economia

Tamano de la Economia.

* México es la 14a economia mds grande en el mundo.

* México es la 2da economia mas grande en América Latina.'?

4.5.2 Panorama Econédmico
* La economia mexicana puede ser la 5ta mdas grande en el mundo para el 2050,
segun estudios del Goldman Sachs, que es uno de los grupos de banca de
inversidon y valores mas grande del mundo.

* Latasa media de crecimiento durante el 2019, se espera que sea del 4%.

12 Extraido del estudio 2015 Third-Party Logistics Study, The State of Logistics Outsourcing
(2015)
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4.5.3 Tratados De Libre Comercio

México tiene 12 Tratados de Libre Comercio (TLC) y un Acuerdo de Asociacién

Econdmica, y con esto se tiene acceso a 44 paises y mas de mil millones de

consumidores.

Gracias a los Tratados de Libre Comercio se cuenta con una economia abierta,

teniendo acceso a mercados internacionales, ampliando nuestra economia.

En la grafica 12 se muestra el porcentaje de operaciones que cada pais ha establecido en

México, viendo que en primer lugar se encuentra Estados Unidos con un 55%, siguiéndole

China con un 36% y Canadd con el 9%.

Estado Unidos
China

Canada

Antigua y Barbuda
Bangladesh
Brasil

Europa Islamica
Hungria
Pakistan
Singapur
Tailandia

Reino Unido

55% )

36% )

Q
X

10%

20% 30% 40% 50% 60%

[ Paises que estan moviendo operaciones a México

Grdfica 12 Porcentaje de Encuestados que estdn moviendo sus operaciones a México.
Fuente: 2015 Annual third-Party Logistics Study.

Elaboracién Propia.
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MOTIVOS RANGO
Mas cerca el punto de consumo del producto 3
Gestion de Riesgos 5
Impuestos, Aduanas 5
Reducir los costos operativos totales 5
Ventaja Competitiva 5
Tipo de Cambio 6
Mas cerca las fuentes de Suministro 7
Menor tiempo de transporte de mercancias 7

Tabla 8 Motivos por los cuales empresas han movido sus operaciones a México.
Elaboracién Propia.

En la tabla 8, se muestra los motivos del porqué algunas empresas internacionales han
estado trasladando sus negocios y operaciones a México, tomando la escala del 1 al 10 en

donde 1 es la razén mas importante y 10 la razén menos importante.*

Como se observa la razén mas importante por la cual Estados Unidos y China estan
cambiando algunas de sus operaciones a México es el transporte de las mercancias que
van de un punto a otro, ademas de tener mas cerca las fuentes de suministro que

necesitan sus diversos negocios.

La razén menos importante es el tener mas cerca el punto de consumo del producto, ya
que sea cual sea el producto que se esta vendiendo se puede distribuir en varios sectores

Y ho se concentra solamente en uno.

13 Extraido del estudio 2015 Third-Party Logistics Study, The State of Logistics Outsourcing
(2015)
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Existen diversas oportunidades que México debe de aprovechar para poder destacar
dentro de la economia generada, por ejemplo existe una fuerte correlacién entre el peso
y el délar estadounidense, las variaciones de sus precios pueden generar una ventaja
competitiva dentro de nuestro pais, aumentando considerablemente nuestra economia.
Poco mas del 80% de las exportaciones maritimas mexicanas, son hacia a Estados Unidos,
por lo que México esta siendo una muy buena opcién para el mercado de los
norteamericanos, ya que al mover las producciones mas cerca del punto de consumo
hace que la cadena de suministro se acorte, lo que minimiza las interrupciones en el
transporte y reduce los costos, permitiendo de igual manera que las empresas reduzcan

el inventario con el que trabajan.

Una gran ventaja para México se basa en los costos laborales, principalmente se ve
reflejado en los costos laborales para China ya que han comenzado a aumentar, gracias a

gue ha trasladado operaciones a nuestro pais.

Los costos laborales de México pueden ser comparados con otras naciones, observando
que tenemos una mayor productividad y por lo tanto la fabricacidon realizada se maneja

con costos muy bajos.

4.5.4 Oferta Y Demanda ¢Qué Esta Pasando En México?
Existen diversas actividades logisticas que son tercerizadas por las empresas, cabe
mencionar que todas tienen un grado de importancia; en la grafica 13 se muestra el

porcentaje para cada actividad.

Se observa que existe una brecha entre la oferta y la demanda de estos servicios, ya que

las actividades que se inclinan hacia la demanda son en relacién con :

v El transporte.

v' El almacenaje.

v’ Los servicios de maquila.
v

Los servicios aduanales.
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Un problema fundamental deriva en que las empresas que aun no han tercerizado, tienen
un grado de desconfianza alto para contratar operadores logisticos, y debido a esto Ia
gama de servicios ofrecidos por los mismos resulta complicado el poder ampliarlas. Un
reto que deben afrontar los operadores es que cuando las empresas que contratan estos
servicios tienen desconfianza, los operadores carecen de informacion para poder realizar

propuestas atractivas que convenzan a los clientes de terciarizar.

Servicios de consultoria

Almacenaje de refrigerados
Transporte larga distancia refrigerados
Transporte de distribucion refrigerados
Reempaque

Gestion de Inventarios

Logistica Inversa

Servicios Aduanales

Magquila

Almacenaje para secos

Transporte larga distancia para secos

Transporte de distribucion para secos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Actividades logisticas terciarizadas por su empresa.

Grdfica 13 Principales Actividades Logisticas Tercerizadas.
Elaboracion Propia.

4.5.5 Oportunidades Para Los 3PL En México

Las oportunidades que los Operadores Logisticos 3PL pueden desarrollar en nuestro pais
son muy grandes, debido a los avances y crecimiento de los servicios logisticos. Empresas
mexicanas dedicadas a estas actividades estan entrando en competencia con diversas

empresas de talla internacional.

A lo largo del transcurso de los afios, los transportistas que se entrevistaron para el
estudio, han reportado una considerable reduccion en costos en cuanto a las operaciones

logisticas que han sido trasladadas a México. En el afio 2012 , los transportistas
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informaron que hubo una reduccién de costos logisticos, promedio de 21% en

comparacion con otras partes del mundo.

También se ve reflejado una reduccion de costos en cuento al inventario, aumentando al
12%, por lo que la economia mexicana representa una gran oportunidad para que los
operadores logisticos nacionales se desarrollen con éxito, teniendo una mejora radical en

cuanto a costos y tiempos en cada uno de los puntos de entrega.

4.5.6 Desafios Pendientes De México

Los costos se han reducido considerablemente al momento de transportar diferentes
operaciones a México, la mayoria de las empresas que han realizado esto, mencionan que
aun no ven un ingreso grande, por lo que se ven nuevas oportunidades para nuestro pais,
en cuanto a la economia, pero también representan ciertos desafios que deben atravesar
los operadores logisticos, ya que estos se encuentran mas preocupados por la
inseguridad, delincuencia y corrupcion que existe, que por formar alianzas con las

empresas que los contratan, teniendo un beneficio para ambas partes.

Aunque también México carece de una infraestructura sélida, en cuanto al uso de
operadores logisticos, el uso limitado de los recursos tecnoldgicos y ciertos aspectos
regulatorios, pueden ser presentado desafios para el sector logistico en México; los
expertos en estos rubros, mencionan que pueden ser aprovechados como buenas
oportunidades para que se mejoren y se desarrollen, adquiriendo mas experiencia, que

podra generar una ventaja competitiva sobre otras empresas inexpertas.

De los servicios logisticos que ofrece México, 68% dijo que actualmente estan comprando
o estan proporcionando los servicios de transporte interno, transporte internacional,
ademas del almacenamiento, y el 12% dijeron que planean invertir en esas areas y

servicios.

Casi la mitad, 47% de las empresas estudiadas dijeron que estdn comprando o haciendo la
prestacion de intermediacién aduanera, pero el 25% dijo que necesita una mejoray un 6%

planea que se haga una inversién en ella en los préximos 12 a 18 meses.
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El area que muestra el mayor potencial de crecimiento estd en los servicios de Tecnologia
de la Informacion que los proveedores de servicios logisticos estan usando con

frecuencia.

Actualmente, existe muy poco uso de las herramientas tecnolégicas de la informacion
en las pequefas y medianas empresas, y la mayoria de estas ve la tecnologia como un
gasto y no como una herramienta o inversion, que coadyuve a que todas las operaciones
o al menos la mayoria fluyan con mas rapidez y se agilicen los movimientos internos de la

empresa.

Mientras que el 27% de las empresas estudiadas, dijo que actualmente estan comprando
o haciendo la prestacidon de servicios de tecnoldgicos, 14% dijeron que planean invertir en

la tecnologia en los préximos 12 a 18 meses.

Referente a la tecnologia se manejan varios casos en el estudio mencionado, por ejemplo
los equipos utilizados para la gestidon de inventarios, el uso de determinados software, es
necesario que se adopte en las empresas para asegurar la rentabilidad de sus negocios.
Esto crea una ventaja para los 3PL que ya utilizan y tienen la experiencia necesaria para
manipular este tipo de tecnologia, los 3PL que no utilizan la tecnologia, y que estan
viendo que la demanda de los servicios tecnoldgicos va en aumento estan considerando

en contratar este tipo de servicios, en un lapso corto de tiempo.

De igual manera el uso de los recursos tecnoldgicos ayudara a disminuir las
preocupaciones que se tienen acerca de la inseguridad, delincuencia y corrupcion en
nuestro pais. México ocupa la posicion 103 en el mundo, en el afio 2014, de acuerdo con
el indice de Percepcién de la Corrupcién, publicado por la Organizacién de Transparencia
Internacional y el pais no cuenta con una organizacién o dependencia que ayude a

mantener el crimen organizado controlado.

Para mejorar la seguridad, dentro de este ambito, ya existe una serie de empresas que
utilizan una tecnologia de seguimiento y localizacién, para poder rastrear sus mercancias

en todo momento y llevar un control oportuno de todos los movimientos que se realizan;
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los 3PL tienen la oportunidad de marcar diferencia con sus competidores, al ofrecer este

tipo de actualizaciones a sus clientes.

4.5.7 Problemas Con Infraestructura De México
Nuestro pais cuenta con problemas respecto a la estructura; y ha tenido una creciente de
ingresos econdmicos, con los que poco a poco se ha estado ampliando nuestros sistemas

carreteros.

Se hace mencidn en el estudio que afecta a los respectivos negocios es la falta de
infraestructura de transporte en los traslados y movimientos que son enviados por
camiodn. La gran mayoria de los cargamentos que viajan dentro de México se mueve por
camidn o por ferrocarril, sin embargo el costo de transporte por estos medios son muy

caros.

Ademads, no existe una conectividad entre los puertos maritimos, vias férreas y los
sistemas de transporte de los camiones. El transporte aéreo de carga es casi inexistente
en México, debido a que es muy costoso, a pesar de que este medio de transporte es muy
utilizado en otros paises, por ejemplo en Estados Unidos, Canadd, Francia y China. El poco
transporte aéreo que existe dentro de nuestro pais, solo ofrece conexiones con las

empresas de transporte por carretera, pero no con los ferrocarriles.

El reciente crecimiento en ciertas industrias manufactureras en Meéxico, como la
aeroespacial y las piezas de automoéviles, ha fomentado la inversién en los corredores de

transporte multimodales.

El pais se ha centrado en el desarrollo de infraestructura a través de la construccion y
modernizacién de una red de mas de 82.500 millas de autopistas, 76 aeropuertos,

aproximadamente 17,000 millas de ferrocarriles y 117 puertos maritimos.
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En los ultimos afios el crecimiento de los operadores logisticos ha ido aumentando poco a
poco en nuestro pais, no de una manera acelerada como en otras partes del mundo,
debido a que se debe reconocer que aun existen paradigmas y obstdculos para poder
realizar la tercerizacion, por la falta de confianza que existe al momento de contratar las
pocas empresas que hay en México, que ofrecen estos servicios de una manera “formal”,
se menciona esto porque hay empresas pequeiias que se dedican a realizar la
tercerizacion, pero no manejan una estructura estable ni adecuada, y solamente por
entrar al mercado o en competencia, los costos que manejan, son inferiores a las
empresas “formales” que realizan la tercerizacion, esto contribuye a que los clientes se
alejen de estas empresas grandes, porque después de cierto tiempo las empresas
pequefias se van a la quiebra, pero hacen que el cliente desconfie y duden de contratar

un proveedor de servicios 3PL.

Las empresas que no tercerizan, no tienen el conocimiento que con esta actividad pueden
reducir los costos de los clientes sobre los proveedores de una manera importante,
ademas de que se mejora la calidad de los servicios ofrecidos, que son una de la

principales razones por las cuales las empresas realizan esta actividad.

El gobierno de México tendria que implementar leyes que respalden a los operadores
logisticos, haciendo que sus actividades fluyan de una mejor manera, como lo hacen otras
economias como lo es la India o China; ademas se debe tener un mayor peso en cuanto a
las asociaciones que vayan surgiendo en nuestro pais con respecto a los operadores
logisticos, como lo es la Asociacion de Operadores Logisticos de México (AOLM), que
busca representar la actividad logistica que hay en México, que proporcione cumulo de
datos e informacidn del sector logistico. Esto surge a partir del estudio de tercerizacion
qgue se realizé en México (Marzo 2012), por la consultora Miebach, la cual hizo Ila
recomendacién de crear una asociacion nacional que viera por estos servicios, hasta que

finalmente el 30 de Julio de 2014, nueve empresas fundan lo que es la AOLM.
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Con esta asociacion en funcionamiento, la oportunidad de México para crecer en este
sector es de suma importancia, ya que los operadores logisticos podran crear alianzas con

otros proveedores, haciendo que su gama se servicios sea mas amplia.

Ademas los beneficios de usar los operadores logisticos es muy grande, ya que propicia a
que la cadena de suministros mejore, teniendo mayor uso de la tecnologia, y mitigando
algunos de los riesgos que fueron mencionados con anterioridad, gracias a todos estos
factores la relacién de cliente-proveedor se hace cada vez mas fuerte, para trabajar en

conjunto, creando nuevas ideas y favoreciendo cada vez mas el tema de la innovacion.

Otro aspecto mencionado dentro de este trabajo es que los operadores logisticos se
encuentran en un estado de constante crecimiento, en donde estos deben trabajar dia
con dia con los cambios y las crecientes demandas del mercado, adaptdndose a los
requerimientos del cliente y logrando que este pueda tener un nivel de confianza alto
para tercerizar sus operaciones, observando que esta actividad le pueda generar grandes
ventajas competitivas, reduciendo sus costos, mejorando los tiempos de entrega vy
centrandose en las actividades primordiales para cerciorarse que la calidad de los
procesos y los productos sea optima, pero para esto es importante que la mentalidad de
ambas partes cambie, contemplando que los operadores logisticos pueden ser socios
estratégicos, es por ello que es de suma importancia un organismo como la AOLM que
regule la capacidad, eficiencia y credibilidad de los operadores logisticos, donde se
marque su nivel en cada uno de los rubros, y que la empresa que contrate a los 3PL,
pueda revisar cual es el que lo conviene mas en cuanto a sus operaciones, siempre y

cuando la relacién de ganar-ganar se de para ambas partes.

Por ello en México hay bastantes cosas por hacer en cuanto a los operadores logisticos,
una de las principales acciones a tomar, seria la regularizacion en cuestion normativa para
cuidar los intereses propios de las empresas que realizan la subcontratacién o
tercerizacion de aspectos logisticos ya que con ello se podria establecer un vinculo en el

cual ambas partes interesadas (cliente y proveedor de servicios logisticos 3PL), encuentren
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el punto de equilibrio y la confianza para que cada uno desarrolle las actividades propias

de su giro.

Los operadores logisticos en México tendran que ver una ventana de oportunidad en la
ampliacion de sus servicios que actualmente ofrecen, esto implica mejorar su
infraestructura en cuanto al transporte, en la logistica de distribuciéon y en el

almacenamiento, funciones primordiales en un operador 3PL.

La tercerizacion ofrece grandes ventajas en toda la cadena de suministros, ventajas que
se convierten en grandes beneficios en aspectos econdmicos, competitivos, reducciones
de tiempos, la incorporacién de TIC, con los cuales los operadores que se encuentran en
México podrian seguir desarrollandose para que mas adelante puedan ofrecer mejores
alternativas en cuestiones logisticas, todo lo anterior implica un gran desafio en nuestro

pais, sin embargo son muchas las oportunidades que se pueden obtener en este campo.
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