0 NGO AUTONGHA
R ‘ Wiy

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO DEL TRABAJO
Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

“‘ESTUDIO DE LA NATURALEZA JURIDICA DEL
DOCUMENTO ELECTRONICO COMO MEDIO PROBATORIO EN
EL PROCESO LABORAL”

T E S I S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN DERECHO
P R E S E N T A
ROCIO ORTIZ NAVARRO
ASESOR:  SARAH  MIS PALMA  LEON

CIUDAD UNIVERSITARIA MEXICO, 2015.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






A Dios, quien ilumina y guia mi camino.

A mi dngel, que me ensefio a vivir
con esperanza y amor.

A mi hija, a quien amo con tomo mi corazon,
porque tu presencia es y serd el motor e
inspiracion de mi vida.

A la UNAM, por permitirme
formar parte de su comunidad.

A la Facultad de Derecho, por permitirme un
crecimiento personal y ensefiarme la ética
y justicia profesional.

A mi padre, por ser el guia de mi vida y

enseiiarme el sentido de responsabilidad y constancia.
A mi madpre, por su apoyo incondicional y

ser mi ejemplo de nobleza y fortaleza.

A ti, por creer y confiar en mi,
Por caminar a mi lado y
construir nuestros suefios.

A mis hermanas por compartir experiencias
y estar a mi lado: SIEMPRE JUNTAS.

A mi asesor, por dedicar tiempo a
este trabajo de investigacion y compartir
su conocimiento. Mi admiracién y respeto.



INDICE

INTRODUCCION. ...ttt ettt et e et e e e et e e |
CAPITULO |
“GENERALIDADES”

1.1 Derecho del Trabajo y su Naturaleza Juridica. ................eevvvveveevrernnnnne. 1
1.2 Derecho Procesal y Derecho Procesal del Trabajo. ...........ccevvvvivinnnnnnn. 6
1.3 Principios del Derecho Procesal del Trabajo. ..........ccccoeeeeeeivvieiiiiinnnnnn.. 15
1.4  Proceso y Procedimiento. .......cccceeeeiiieiiiiiiieeeeeeeeeeiiiie e e e e e e eeeraanne s 16
1.5 LaPruebaen General.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 26
1.5.1  ElIDOCUMENTIO.....ccciiiiieiiiiiee et e e e e e e e e e e e as 31
1.5.1.1 Documento Publico y Documento Privado............ccooeeriiiiiniinnnns 33
1.5.1.2 Documento EIECIrONICO. ... 36
1.6 ENMrEVISTA. ..coiiiiiiiiiiee e 58

CAPITULO I

“ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS”

PN R o 11 (o] - WU 61
2.0 LA ESCHIUIAL oot 62
2.1.2 Lalnvencion del Papel.......cccccoiiiiiiii 64
2.1.3 Lalmprentay el nacimiento del periodiCo. ...........cccevvvvrvvviiieeeennnne. 64

2.2 Historia de la EIeCtriCcidad. .........ccoooiiiiiii s 66
N R =t B 1= (=T [ = {0 67
2.2.2  EITEelefON0. oo 69
2.23 ElIRadioyLaTeleviSiOn.......cccccoiiiiiiiiiii, 70
YA S - W 0011 0] 01U ¢= To (o] - VPSSP 72

224.1 [ R ] (=T L R 74



2.3 Antecedentes de los Medios Probatorios. .........ccoovvee e eioeece e 78

D22 T R = o 1 = T 78
2.4 Evoluciéon de los Medios Probatorios. .......o.eeeeeeeeee e 80
2.5 Evolucién de la Prueba Documental como Medio Probatorio. ............. 82

CAPITULO Il

“LA EVOLUCION DEL DOCUMENTO A TRAVES DEL DERECHO

COMPARADO”

3.1. Tratados Internacionales y Organizacion Internacional del Trabajo. ...... 85

3.2. Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

[ 1(T g F=Tol (o] o= | PP P PP PP PPPPPPPPPPPP 89

3.3 BUIOPA. s 95
G J0t B = o = 1 1 = TSP 95
3.3.2. INGIALEITAL ... 100

B4, AMERIC A L. e 102
3.4.1. Estados Unidos de AMErICA ........ccoevveieeiiiiiiiieieeeeeee e 102
4.2, CRIE e 103
3.4.3. ColomMbBIa ..o 107
344 ECUAAON.....cci i 113

CAPITULO IV

“DOCUMENTO ELECTRONICO COMO MEDIO PROBATORIO EN LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO”

.1 MEXICO. oo 123
4.1.1. Ley Federal del Trabajo de 1931........cccovvrviiiiiiiiee e 123
4.1.2. Ley Federal del Trabajo de 1970........cccovvvviiiiiiiieeeeieeeeicee e 127
4.1.3. Reformas Procesales de 1980 ...........ouevvviiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 129
4.1.4. Reforma a La Federal del Trabajo en Noviembre de 2012............. 134

4.2. Estudio de la Reforma de Noviembre de 2012 ............ccoovviiiiiiiineeennee. 149

4.3. ANAlISIS de 18 ReFOIMA. ... cneee e 153



CAPITULO V

“PROBLEMATICA”
5.1, PrOPUESEA ..uiiiiiiii ettt e e e 158
5.2. Visién que debe adoptar la Legislacién Mexicana y la Reforma de la
Ley Federal del Trabajo..........cccovvieiiiiiiie et e e e 181
5.3. Proyecto de Decreto de Reforma. .......cccooeeveeviiiiiiiiiiiie e 182
5.4, JURISPRUDENCIA ... 186
CONGCLUSIONES ......coiiitieititttie ettt e e et e e ee e e s et e eeeeesseesseeeennees 196

BIBLIOGRAFIA ..ot 201



INTRODUCCION

El documento electrénico recientemente regulado en la Ley Federal del
Trabajo, a partir de la Reforma de Noviembre de 2012, permite la presentacion
de éste como medio probatorio siempre y cuando se cumpla con los requisitos
de ley; sin embargo, existen varios problemas respecto de su ofrecimiento y
valoracion, pues puede ser alterado por cualquier persona cuando no cuenta
con los candados tecnoldgicos ad hoc, ademas de que al no encontrarse en un
estado fisico y tangible es posible que, su adjudicacion sea dudosa, inclusive

sus modificaciones y hasta su eliminacion.

Por todas esas razones, es que decidimos tratar el tema e indagar en la
incipiente teoria y la discrepancia de ésta con lo sucedido en la préactica, en la

cotidianeidad de los litigantes y de la autoridad en materia laboral.

El presente trabajo consta de cinco Capitulos, que procuraran generar un
panorama de la figura juridica del documento electrénico con sus respectivas
problemaéticas, a través del andlisis de un caso préactico, para posteriormente

concretar soluciones.

El Capitulo | titulado Generalidades, contiene las principales definiciones que
ayudaran a entender el tema partiendo de un andlisis general, para llegar a lo
particular y delimitar su estudio. Los conceptos que se definen en este Capitulo
son derecho, derecho del trabajo, derecho procesal, derecho procesal del
trabajo, prueba, medios probatorios, documento, documento publico,
documento privado, documento electrénico, entre otros; indispensables para los

siguientes Capitulos.

El Capitulo Il, tiene por titulo Antecedentes de los Medios Electronicos,
en el que daremos un recorrido a través de la historia y los distintos medios de

comunicacién que el hombre ha creado a través de su evolucion, asi como, el



impacto en su cotidianidad para posteriormente analizar la invencién de la

computadora y la internet, y asi ubicarnos en el mundo juridico.

En el Capitulo Ill, titulado Evolucién del Documento Electrénico a través
del Derecho Comparado, se tratara la regulacién existente en torno al objeto de
estudio a nivel internacional, primeramente lo establecido en la Organizacién
Internacional del Trabajo; después lo regulado por la Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional y al tener un parametro general,
se estudiaran varios paises y la regulacion juridica que éstos tienen respecto al
tema. Entre éstos ultimos se encuentran Espafia, Inglaterra, Estados Unidos de
América, Chile, Colombia y Ecuador. EI motivo que originé la eleccién de los
dos primeros se debe a que cuentan con un gran crecimiento en areas
importantes para la sociedad como, educacion, economia, arte, entre otras;
razones por las cuales se indag6 respecto de su marco legal para saber si
también en este sector se encuentran en vanguardia; en cuanto a los Estados
Unidos de América, éste se eligi6 porqgue como pais considerado primera
potencia mundial, precursor de eventos importantes relacionados con la
tecnologia y que vio nacer el desarrollo de las comunicaciones como la internet
a través de su departamento de defensa, consideramos importante analizar su
legislacion en relacion al documento electronico. En cuanto a Chile, Colombia y
Ecuador, los elegimos porque se sabe que son paises en proceso de desarrollo
y en busca de una mejor calidad de vida para su poblacion, tan es asi que, han
procurado regular al documento electrénico en su legislacion vigente; Chile en
su Ley 19.799 sobre documentos electronicos, firma electrénica y servicios de
certificacién de dicha firma; Colombia en la Ley 527 en la que reglamenta el
acceso y uso del mensaje de datos y Ecuador, en su Ley de Comercio
electronico, firmas electronicas y mensajes de datos, identificada como Ley no.
2002-67; logrando con ello un objetivo que otros paises en Latinoamérica no
han logrado.

El Capitulo 1V, denominado ElI Documento Electronico como medio

probatorio en la Ley Federal del Trabajo, analiza la evolucién de la legislaciéon
I



laboral en nuestro pais, asi como, los distintos medios de prueba regulados
hasta llegar a la tltima reforma de la misma, en Noviembre de 2012, en los que,
entre otras cosas, el legislador incorpora las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, entre ellas al documento electronico, que puede ofrecerse,

desahogarse y valorarse como medio probatorio.

Ademas en este Capitulo el lector observara una entrevista hecha a
abogados postulantes en la Junta de Conciliacién y Arbitraje en materia local en
la que se abordaron los temas de ofrecimiento, desahogo y valoracion del
documento electronico como medio probatorio, aportando resultados
sorprendentes en comparacién con lo que se esperaba; de igual forma se
encuentran declaraciones alusivas al tema del personal que labora en la misma
tales como Auxiliares Juridicos, Secretarios de Acuerdos, Peritos vy
Estendgrafas, y con base en ellas, en el Capitulo V se insertd un caso practico
el cual contiene un ejemplo hipotético basado en el material que se obtuvo en el
trabajo de investigacion, a través del cual se plantea una de las problematicas
cotidianas a observar y resolver por la autoridad jurisdiccional, en la que un
trabajador pone a su consideracidon un escrito de demanda por despido
injustificado llevado a cabo a través de un correo electronico, el cual se

convierte en prueba fundamental para demostrar su dicho.

Por lo que respecta a la elaboracién del presente trabajo, éste se realiz
recopilando libros de texto especializados en derecho y escritos por juristas
expertos en el tema del documento electronico, libros de informatica y
legislaciones nacionales e internacionales, asi como, jurisprudencia, procesos,
conferencias, revistas y paginas de internet, con los cuales se profundizo,
delimité y construy6 el marco hipotético conceptual tedrico-practico, utilizando

en consecuencia el método juridico de investigacion.

Otro de los métodos utilizados fue el deductivo con el cual se estructurd
la busqueda del objeto de estudio partiendo de lo general a lo particular, es

decir, estudiando en primer término la base del derecho del trabajo y



concluyendo con el documento electronico y su valor probatorio; se utilizé
también el método analitico el cual permiti6 conocer al documento electrénico
en su esencia, principios y propiedades; el método analdgico, el cual propicio
establecer las diferencias, semejanzas y relacion entre éste y los distintos tipos
de documentos establecidos en la ley, lo que nos llevd a determinar su

naturaleza y caracteristicas que permiten distinguirlos entre si.

De igual forma, se utilizaron otros que nos ayudaron a formular nuestras
conclusiones, tales como, el socioldgico, el cual permitié analizar a la tecnologia
como fendbmeno social y la conducta de la colectividad respecto a éste;
utilizamos también el histérico en cual sirvi6 para estudiar la evolucion del
derecho en sus acepciones laboral, procesal y en concreto al documento

electrénico y como medio probatorio.

Ademas de lo anterior, nos apoyamos en tareas de campo como
entrevistas, visitas y encuestas que permitieron establecer las diferencias de lo
establecido en la ley y lo sucedido en la practica, ayudandonos a conocer las

distintas opiniones en relacion a su admisién, desahogo y valor probatorio.

Estos métodos se utilizaron para distinguir al documento electronico
como medio probatorio en el proceso laboral del resto de las materias en las
cudles ya se encuentra regulado y en las que se cuenta con mas informacion,
motivo por el cual fue necesario allegarnos de todo lo necesario para formular
nuestras aportaciones sobre el tema, puntualizando que los documentos
electrénicos se ofrecen como medios probatorios por los abogados postulantes
para valorarse por la autoridad jurisdiccional quien en un momento dado, le
otorga un valor probatorio cuando cumplen con los requisitos de ley y cumple
con el tratamiento especial en cuanto al manejo de su perfeccionamiento y
objeciones, lo que lo vuelve multidisclinario, pues no solo es necesario conocer
la ciencia del derecho para comprender su naturaleza, sino la ciencia y técnica

del proceso ordinario laboral.



CAPITULO |

“GENERALIDADES”

1.1 Derecho del Trabajo y su Naturaleza Juridica.

El Derecho del Trabajo, es un derecho novedoso, inacabado, creado en el
siglo XIX cuando, después de varias rebeliones en el pais, como las huelgas de
Cananea y Rio Blanco, es que por fin se piensa en proteger al trabajador y
alejarlo de la esclavitud y la explotacion en la que se encontraba, por ello, es
que se crea la Constitucion de 1917 (adn vigente), primera en consagrar
derechos sociales en su contenido, y en la que el trabajo se encuentra regulado
en su articulo 123, a partir de entonces, éste derecho se eleva a un nivel
supremo, por lo tanto se vuelve una norma social de alto rango, obligatorio

respecto de los derechos de los trabajadores mexicanos.

Para que el gobierno legislara en materia de trabajo, primero debia darsele
esa facultad y por ello, se plasma en el articulo 73 de la Constitucion, que el
Distrito Federal y los Estados de la Republica serian los responsables de
expedir sus propias leyes de trabajo. Pero al haber tantos Estados como
legislaciones en el pais, los problemas en su correcta aplicacién aparecieron.
Fue hasta 1929 cuando Emilio Portes Gil llega al poder y decide unificar las
legislaciones para hacer s6lo una en toda la Republica y para ello se crean dos
proyectos: un cédigo y una ley, el primero no tiene éxito ya que durante las
discusiones para su aprobacion no se armoniz6 su contenido con los intereses
de los trabajadores y de los patrones, pues el grupo de trabajo no se ponia de
acuerdo, asi que después de ser analizada, quedé archivada’; la segunda,
después de una correccion a la primera, es aprobada y se crea la primera Ley
Federal del Trabajo en 1931, que en términos generales establecio la jornada
de 8 horas, trato especial a mujeres y menores, vacaciones obligatorias,

' GONZALEZ PRIETO, Alejandro. Proceso formativo de la Ley Federal del Trabajo de 1931,
resefia hemerografica. México. 193. pp. 40-59.



descanso semanal, limitaciones al despido® y otras disposiciones que seran
explicadas con posterioridad; después se promulga la Ley Federal del Trabajo
de 1970 que contenia una serie de prestaciones a favor de los trabajadores®
como vacaciones, pago de horas extras y aguinaldo; ambas como legislacion
sustantiva, que marcaron un precedente en el &mbito del Derecho Individual del
Trabajo, mientras que en el ambito procesal sélo se incorporaron los

reglamentos ya existentes de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

A partir de entonces, es que se habla de un Derecho del Trabajo,

pautandose una nueva interrogante: ¢a qué rama del derecho pertenece?

Por mucho tiempo se acept6 la teoria bipartita del derecho en donde los
ambitos pertenecian al derecho privado o al derecho publico, pensandose que
el Derecho del Trabajo formaba parte del Derecho Privado ya que sus
relaciones se generaban entre particulares y consecuentemente iguales
estableciéndose las reglas para regular su relacion laboral e incluso para llevar
a cabo su proceso, en caso de ser necesario, aunque también hubieron quienes
pensaron que era parte del Derecho Publico, por ser el Estado quien dictaba las
leyes y ordenaba la proteccion de la clase trabajadora, pero con el tiempo esa
teoria fue superada y se crea la teoria tripartita del derecho en la que se forma
una nueva rama, la del Derecho Social, preocupada por la proteccion y
reivindicacion de los derechos de las clases mas vulnerables, entre ellos, los
trabajadores y por esta razén se decide que el Derecho del Trabajo forme parte
del Derecho Social como una rama autbnoma. Y es asi, como los juristas se

ocupan en definir esta nueva rama.

? Disponible en www.inep.org/Efemerides/8/18081931.html. Consulta realizada el 06 de Febrero
de 2014.
% |dem.



http://www.inep.org/Efemerides/8/18081931.html

Para el jurista Roberto Baez Martinez”, el derecho del trabajo es,

“el conjunto de normas que se proponen realizar la justicia
social en el equilibrio de las relaciones entre el trabajo y el

capital.”

Mientras que para el jurista Miguel Bermidez Cisneros® el derecho del

trabajo se define como,

“Aquella rama del ordenamiento juridico que se ocupa de
la regulacion de la prestacion de servicios profesionales
por cuenta ajena en régimen de subordinacién vy

asalariado.”’

* Roberto Baez Martinez, Maestro y Doctor en Derecho, adjunto al seminario de Derecho
Constitucional y de Amparo de la Universidad Nacional Autbnoma de México, miembro de
numero de la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica de la Academia Mexicana de
Derecho Procesal del Trabajo y Barra Mexicana, Colegio de Abogados del Distrito Federal.
Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/tablas/4866.pdf.

® BAEZ MARTINEZ, Roberto. Principios Basicos del Derecho del Trabajo. Editorial Pac, S.A de
C.V. México. 1999. p. 23.

® Miguel Bermudez Cisneros. Catedratico de Trabajo en la Universidad de Juarez del Estado de
Durango, catedratico de Seguridad Social en la escuela de Comercio y Administracion de la
UJED. Académico de Numero de la Academia Mexicana de Derecho del Trabajo y de la
Prevision Social, académico de NUumero de la Academia Mexicana de Derecho Procesal del
Trabajo y Miembro de la Asociacion Iberoamericana de Derecho del Trabajo.

" BERMUDEZ CISNEROS, Miguel. Derecho del Trabajo. Editorial Oxford University Press.
Coleccion Textos Juridicos. México. p.470.




Para el prestigiado jurista mexicano Mario de la Cueva® el Derecho del
Trabajo es:

“la norma que se propone realizar la justicia social, en el

equilibrio de las relaciones entre el trabajador y el capital”.?

Otra definicibn nos la otorga el abogado Alberto Bricefio

Ruiz'?, quien nos dice que es el,

“conjunto de normas juridicas que tienen por objeto el
equilibrio entre los elementos de la produccion, patron y
trabajador, mediante la garantia de los derechos basicos

consagrados a favor de éstos Ultimos”™.**

SEl jurista Mario de la Cueva nacio en la Ciudad de México el 11 de Julio de 1901. Su padre era
médico cirujano, Ricardo de la Cueva, y la sefiora Maria de la Rosa y Berriozabal quienes
tuvieron tres hijos varones, Mario era el segundo. Entré a la Escuela Nacional de Medicina, con
la idea de continuar los pasos de su padre y su abuelo, pero con el tiempo se dio cuenta de que
no era su vocacion y entonces, un amigo de la familia, Manuel Gomez Morin, hablé con él de la
abogacia y Mario decidié entrar a la Escuela Nacional de Jurisprudencia. Realiza su examen
profesional el 15 de Abril de 1925 y se recibe como abogado y a partir de ese afio, establece su
bufete. Nunca se alejo de los libros, y en 1929 comienza su labor como docente en la materia
de teoria del derecho. Viajo a Europa a profundizar conocimientos y cuando regres6 se ocupo
de su carrera magisterial y en 1933 le ofrecen el puesto de secretario de estudio y cuenta en la
nueva sala de trabajo de la Corte. En 1934 publicé su libro “Derecho mexicano del trabajo”. De
1936 a 1942 es rector de la Universidad Nacional Autbnoma de México; cred el Instituto de
Derecho Comparado; de 1952 a 1954 es director de la Facultad de Derecho. Su labor
administrativa no impidi6 que siguiera investigando y prueba de ello es el numero de
publicaciones que hay de su autoria y esto lo llevéd a ser profesor en varios paises de
Sudamérica. Disponible en http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/683/2.pdf. Consultada el 17
de Febrero de 2014.

° DE LA CUEVA, Mario. Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Décima quinta edicién. Editorial
Porrta. México. 1998.

1% Alberto Bricefio Ruiz, maestro decano en seguridad social en la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, Presidente de la Academia Mexicana de Derecho
de la Seguridad Social y abogado litigante. Disponible en: https://twitter.com/ALBRIRU.
Consulta realizada el 09 de Junio- de 2014.

1 BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho Individual del Trabajo. Editorial Harla S.A de C.V. México.
1985. p. 24.



http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/683/2.pdf
https://twitter.com/ALBRIRU

Y por otro lado, el prestigiado abogado, Guillermo Cabanellas®?, esta de
acuerdo con él ya que en su definicibn plasma varios de los elementos

expuestos por Bricefio, pues para él, el Derecho del Trabajo debe ser definido

“como aquel que tiene como contenido principal la
regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y
trabajadores y de unos y otros con el Estado, en lo
referente al trabajo subordinado y también en lo relativo a
las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas

derivadas de la actividad laboral dependiente”.*®

Asi mismo la Ley Federal del Trabajo, en términos de la reforma suscita,

establece en su articulo 2° que las normas de trabajo son aquellas que,

“tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la
produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo
digno o decente en todas las relaciones laborales.”

Aunque en nuestra opinién y con la forma en que la sociedad ha ido
evolucionando el Derecho del Trabajo, va méas alld de la relacion personal y
subordinada entre los factores de produccion ya que con el avance de la
tecnologia y de la proteccion a los derechos humanos de quinta generacion, el
derecho ha tenido la necesidad de ajustarse al igual que las relaciones de
trabajo, a nuevas formas de interaccion, como el tele trabajo, y por esta razon
se deben unir distintos conceptos que forman parte de una nueva concepcion
del Derecho del Trabajo, sin olvidar que éste tiene como caracteristicas
principales ser universal, autbnomo, realista, cambiante, humanista, y cuyo
objeto de estudio es la aplicaciéon de las normas que regulan las relaciones

entre los distintos sujetos de la relacion de trabajo asi como sus derechos y

'2 Guillermo Cabanellas nacié el 25 de Junio de 1911 en Melilla Espafia, fue historiador, editor,
lexicografo, escritor y abogado destacado en el area laboral, siendo considerado uno de los
mejores laboralista de Iberoamérica. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Guillermo_Cabanellas. Consultado el 09 de Junio de 2014.

¥ CABANELLAS, Guillermo. Compendio de Derecho Laboral. T. I. Editorial Bibliografica
Omeba. México. 1968. p. 156.



http://es.wikipedia.org/wiki/Guillermo_Cabanellas

obligaciones tanto en el sistema juridico nacional como en el internacional por la

igualdad y mejora de las relaciones laborales.

Es universal porque la clase trabajadora que existe en todo el mundo, lucha
y presta sus servicios a cambio de un salario digno y remunerador; es
auténomo porque cuenta con su propia parte cientifica; doctrinaria o didactica,
legislativa y jurisdiccional; la parte cientifica es aquella que “cuenta con un
sistema de doctrinas que le dan una fisonomia propia; la autonomia doctrinaria:
que se incluye dentro de los planes de estudio en las instituciones del pais; la
autonomia legislativa: tiene un sistema normativo jerarquizado y fuentes
formales propias creadas por el legislador y la autonomia jurisdiccional: cuenta
con tribunales propios, las Juntas de Conciliacién y Arbitraje”**; es realista
porque va acorde con las necesidades de la sociedad; cambiante porque
evoluciona a su ritmo y es humanista porque busca la proteccién justa de los

trabajadores.

Este derecho no solo cuenta con una parte sustantiva, sino también una
adjetiva, conocida comunmente como Derecho Procesal del Trabajo en la que
las partes se sometan a un procedimiento para dirimir sus conflictos ante un

amigable componedor denominado Junta de Conciliacion y Arbitraje.

Pero para hablar de un Derecho Procesal del Trabajo, primero hay que decir
lo que es el Derecho Procesal en general y de esto nos ocuparemos en lineas

siguientes.

1.2 Derecho Procesal y Derecho Procesal del Trabajo.

El Derecho Procesal existe desde los origenes del Derecho mismo, el
mexicano tiene sus origenes el Derecho Romano y en sus instituciones, por ello
sabemos que el proceso nace con este imperio, aunque no como lo conocemos
actualmente. Pero fue el primer paso, y con la caida del gran imperio romano, el

derecho llega a lugares inimaginables, entre ellos Espafa y con su conquista en

“ DAVALOS, José. Derecho Individual del Trabajo. Editorial Porrtia. México. 2010. p. 29 y 30.
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América, hasta México desarrollandose en principio en el ambito privado a
través del derecho civil y en el derecho publico el cual regul6 las conflictivas
laborales, en ausencia de disposiciones e instituciones procesales autbnomos

en materia de trabajo.

Por eso es importante estudiar la naturaleza juridica del Derecho Procesal

en México y como ha sido contemplado por nuestros juristas.

Uno de los fundadores de esta rama en nuestro pais es, el jurista José

Ovalle Favela®, quien indica que puede definirse como aquel,

“conjunto de normas Yy principios juridicos que regulan
tanto el proceso jurisdiccional como la integracién y
competencia de los 6rganos del Estado que intervienen en
el mismo. Ademas nos dice que esta rama entiende en
dos vertientes, una que se refiera puramente al proceso,
Su inicio y su término, y por otro lado la organizacion de la
autoridad que tiene a su cargo dirimir las controversias

que se susciten. "

Analizando la definicion, se esta de acuerdo en que se den dos vertientes

porque el proceso es un conjunto de situaciones y acciones indivisibles porque

> El reconocido jurista José Ovalle Favela naci6 en Gomez Palacio Durango el 21 de Julio de
1948. Realizo sus estudios en el Instituto “18 de Marzo” de su ciudad y después se trasladé a la
Ciudad de México para realizar sus estudios de licenciatura en la Facultad de Derecho de la
UNAM. De 1981 a 1982 realizé estudios en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de
Pavia ltalia. Desde 1972 es profesor en la Facultad de Derecho de la UNAM, y obtuvo su
definitividad en 1976 en la asignatura de teoria del proceso y en 1976 en derecho procesal civil
y de 1975 a 1983 fue investigador por concurso de oposicién en el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM vy se reincorporo en 1990. Es investigador nivel Il del Sistema Nacional
de Investigadores. Es socio de los Institutos Mexicano e Iberoamericano de Derecho Procesal,
asi como de la Asociacion Internacional de Derecho Procesal. Es también miembro de la Barra
Mexicana, Colegio de Abogados y autor de varios libros de distintas ramas del derecho.
Disponible en: http://www.juridicas.unam.mx/invest/directorio/investigador.htm?p=joseov.
Consultado 17-Febrero-014.

'® OVALLE FAVELA, José. Teoria General del Proceso. Sexta edicion. Editorial Oxford. Col.
Coleccion Textos Juridicos Universitarios. México. 2005. p. 39.
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forman parte de un solo universo juridico y dentro del cual también se

contempla a la autoridad.
En cambio, para el maestro Eduardo Pallares®’ es,

“el conjunto de normas juridicas que de modo directo o
indirecto determinan la iniciacién, la tramitacibn o la

conclusion del proceso jurisdiccional.”*®

En esta definicibn vemos como coincide con el maestro Ovalle Favela al
decir que esta rama es la encargada de poner inicio al proceso, seguimiento y

fin, al igual que lo contempla el jurista Sergio Tenopala® al explicarnos que es,

“la parte del proceso del Derecho que organiza y regula la
actividad jurisdiccional del Estado, en su aplicacién al
interés privado a fin de mantener, mediante el proceso
como su instrumento de accion la paz social, que el

conflicto pone en peligro.”*

Los autores coinciden en que esta rama es aquella encargada del inicio y el

término de un proceso puesto en manos de la autoridad para su solucion.

Pero en nuestro particular punto de vista el Derecho Procesal es una rama

del Derecho Publico, pues sus normas son dictadas por el Estado quienes el

' Eduardo Pallares, nacié en la Ciudad de México el 13 de Octubre de 1885. Estudio en la
Escuela Nacional Preparatoria y después entré en la Escuela Nacional de Jurisprudencia.
Obtuvo el titulo de abogado en 1907. Desde 1909 y hasta 1958 fue profesor de la Facultad de
Derecho y director del Seminario de Derecho Procesal de la Facultad.

'® PALLARES, Eduardo. Derecho Procesal Civil. Editorial Porria. México. 1961. p.17.

% Sergio Tenopala Mendizabal, Licenciado en derecho por la Universidad Nacional Auténoma
de México, egresado en 1959, es especialista es Derecho Laboral; fue Juez mixto civil y penal
de primera instancia en el Estado de Morelos: desde 1979 es profesor titular por oposicion en la
Escuela Nacional de Estudios Superiores Acatlan, Universidad Autbnoma de México y otras
universidades; es activo en el Colegio de Maestros del Derecho del Trabajo de Acatlan,
Universidad Nacional Autonoma de México y es activo también en la Academia Mexicana del
Derecho Procesal del Trabajo y actualmente se dedica al libre ejercicio de su profesion.
Disponible en: http://www.millanymillanabogados.com.mx/espanol/. Consulta realizada el 21 de
Septiembre de 2014.

? TENOPALA MENDIZABAL, Sergio. Derecho Procesal del Trabajo. Editorial Porriia. México.

2003. pp.12-13.
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encargado de hacer que se respete el orden publico y la imparticion de justicia
indistintamente y de esta manera, otorgarle a todos los sujetos el derecho de
exigir el cumplimiento de sus derechos a través de un escrito dirigido a la
autoridad para que ésta con posterioridad escuche a las partes y finalmente
emita una resolucion en la que condene a quien violenta el derecho del otro. Y
dependera de la materia y del procedimiento a seguir contenido en su

legislacion especial para lograr el proposito.

Asi es como en nuestro punto de vista se define al Derecho Procesal, pero
al igual que existen normas sustantivas diversas, el derecho procesal también
tiene un lugar en las distintas ramas del derecho y se busca también que, con el
nacimiento del Derecho del Trabajo se forme también un Derecho Procesal del
Trabajo, como rama autonoma, que soluciona efectivamente los conflictos que

se generen de la relacion entre los sujetos de trabajo.

Es por eso que el Derecho Procesal del Trabajo es, aun mas reciente que el
Derecho del Trabajo ya que si bien desde 1931 y posteriormente en 1970 el
articulo 123 de la Constitucion tuvo sus propias leyes reglamentarias, no existia
ninguna norma que regulara la forma de actuar y proceder justamente, ante
algun incumplimiento, por parte del sector patronal ya que solo se contaban
con las primeras legislaciones expedidas por los estados y los Reglamentos de
la Juntas de Conciliacion y Arbitraje, trataban sobre su estructura y
funcionamiento, pero no del proceder ante un conflicto, razén por la cual la
Suprema Corte de Justicia, actia y ayuda a que se genere el proceso en
materia de trabajo en beneficio de los trabajadores, lograndolo a través de una
importante generacibn de mucha Jurisprudencia, que interpreta y llena las
lagunas existentes en la Ley, para mantener a flote el proceso laboral, hasta
que en 1980 el presidente José Lopez Portillo, presenta su proyecto para
reformar la ley en su parte adjetiva, dando los primeros pasos reales para que
las partes manifestaran sus conflictos y la autoridad los solucionara de una

forma organizada, equitativa y justa.



Las principales modificaciones fueron en los titulos décimo cuarto, décimo
quinto y décimo sexto de la Ley Federal del Trabajo de 1970, asi como también
en el procedimiento de huelga y la adicion del articulo 47 consistente en dar
aviso al trabajador, en caso de que éste sea despedido ya que sin é€l, el despido
sera injustificado y por lo tanto, ilegal. Este proyecto es aprobado y entra en
vigor el 1° de Mayo de 1980.

Durante la vigencia de las leyes de 1931 y 1970 mencionadas con
antelacion se observé que propiciaron el prejuicio y desigualdad para la clase
trabajadora, razon por la cual la reforma de 1980 refresco y agrego la unidad
entre el derecho individual, el derecho colectivo y el derecho procesal, en donde

éste Ultimo también fue elevado a nivel constitucional, a través del articulo 123.

Lo mas destacado de esta reforma son los seis meses como término
concedido para las partes por inactividad procesal, el mejoramiento de los
sistemas para conflictos colectivos, la concesion de Unicamente proporcionar el
domicilio de la fuente de empleo en caso de ignorar el nombre del patron; se
obliga a contestar la demanda, apercibida la parte demandada de acusarla de
rebelde para el caso de que no lo haga, pese a encontrarse notificada y
emplazada, nace en la prueba confesional la confesion ficta si no se acude a la
Junta, las audiencias publicas y la suplencia de la demanda deficiente o

contradictoria. !

Esta reforma buscé mantener la justicia e igualdad en el proceso procurando
equilibrar los factores de la produccion con base en jurisprudencias, que la
Corte habia dictado afios atras, por eso es una reforma importante, que cambia

la vision que se tenia del Derecho Procesal del Trabajo.

De esta manera nace el Derecho Procesal del Trabajo en1980, y es a partir
de ese momento en el que la doctrina reconoce, debate, describe y define por

primera vez al mismo.

' Cfr. GUZMAN AGUILAR, Beatriz. Tesis para obtener el titulo de Licenciado en Derecho:

Distincion entre testigo Unico v testigo singular en la prueba testimonial. México. 2009. p. 20.
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Entre los autores que tratan sobre el particular, tenemos al jurista Tenopala,

quien indica que ésta nueva rama puede definirse como:

“el conjunto de actos juridicos, regulados y sancionados
por el Derecho Procesal del Trabajo, encaminados a la
tutela, por parte del Estado, de los derechos laborales,
cuando éstos han sido desconocidos, vulnerados o
violados, o se requiere, por mandato de ley, la sancién de

la Junta de su validez de ejercicio.”??

En opinién de Héctor Santos Azuela®, investigador distinguido del Instituto

de Investigaciones Juridicas, dice que ésta rama del derecho es,

“un sistema de normas, principios e instituciones
referentes a la actividad de los tribunales de trabajo y al

proceso laboral.”**

Por otro lado el abogado Francisco Ramirez Fonseca piensa que es,

“el conjunto de normas juridicas que regulan la actividad
del Estado a través de las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, tendiente a buscar la conciliacibn en los
conflictos de trabajo y, en su defecto, a resolver los
conflictos por via jurisdiccional o emitiendo el derecho
aplicable al caso concreto, siempre dentro de su Orbita de

facultades.”®

22 TENOPALA MENDIZABAL, Sergio. Derecho Procesal del Trabajo. Op. cit. p. 257.

® Héctor Santo Azuela es Doctor en Derecho por la Universidad de Roma, la Sapienza ltalia y
por la Universidad Nacional Auténoma de México. Es rector del Centro Universitario Emmanuel
Kant.
** SANTOS AZUELA, Héctor. Derecho Procesal del Trabajo: Principios, Naturaleza, Autonomia

Jurisdiccién. p.241. Disponible en:

http /biblio.juridicas.unam.mx/revista/pdf/DerechoSocial/10/art/art9.pdf. Consulta realizada el
16 de Octubre de 2013.
» RAMIREZ FONSECA, Francisco. La prueba en el proceso laboral. octava edicion. Editorial
Pac S.A de C.V. México. 1991. p. 26.
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Con estos conceptos, podemos darnos cuenta que los juristas citados
concuerdan con la definicion de lo que es el Derecho Procesal del Trabajo y con
los conceptos que forman parte de €l como la iniciacién del proceso, generado
por alguna violacion a las normas individuales y colectivas de trabajo, la
participacion de la autoridad laboral y la resolucion del conflicto a través de un
proceso que le pondra fin a éste.

Desde nuestro punto de vista, definimos al Derecho Procesal del Trabajo
como aquella rama del derecho que pertenece al Derecho Social, y que va
dirigido a la proteccion y reivindicacion de los derechos de uno de los grupos
sociales mas vulnerables, los trabajadores, que buscan en la ley el respeto a su
actividad diaria y un refugio que les permita resarcir las injusticias al solicitar
intervencion de la autoridad jurisdiccional para obligar el cumplimiento y
reconocimiento de sus derechos en los conflictos suscitados por las violaciones
generadas a ellos, logrando que se le escuche y se le otorgue la prerrogativa de
demostrar que los hechos que generaron el conflicto son ciertos de acuerdo a
su version, al igual que a su contraparte, al presentar los medios probatorios

respectivos para que posteriormente la autoridad dicte su fallo final.

Para ello se dard un panorama sobre los tipos de conflictos en materia
laboral atendiendo a su interés, sujetos y ambitos, evocandonos principalmente
en los conflictos individuales de trabajo entre los sujetos del articulo 123
Constitucional, lo que propiciaria la intervencién de la autoridad jurisdiccional
denominada Junta de Conciliacion y Arbitraje, mismos que se explicaran

paginas posteriores.

Para llevar a cabo el proceso laboral, la Junta de Conciliacion como 6rgano
jurisdiccional es la encargada de solucionar los conflictos ya sea por medio de

una conciliacion o un proceso o a través del arbitraje.

El Proceso en materia de trabajo se inicia presentando una demanda,
mediante la que se reclama la reposicion y ejercicio de los derechos vulnerados

y establecidos en la ley, a través de la accion correspondiente, y que es
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presentada ante la autoridad jurisdiccional denominada Junta de Conciliacién y
Arbitraje para que resuelva el conflicto planteado y expresamente las partes se
someten y quedan ligadas a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, en
términos de los articulos 871 a 873 (reformado el 30 de Noviembre de 2012)

gue establecen:

“Articulo 871.- El procedimiento se iniciard con la
presentacion del escrito de demanda, ante la Oficialia de
Partes o la Unidad Receptora de la Junta competente, la
cual lo turnarda al Pleno o a la Junta Especial que
corresponda, el mismo dia antes de que concluyan las

labores de la Junta.”

“Articulo 872.- La demanda se formulard por escrito
acompanando tantas copias de la misma, como
demandados haya. El actor en su escrito inicial de
demanda expresard los hechos en que funde sus
peticiones, pudiendo acompafiar pruebas que considere

pertinentes, para demostrar sus pretensiones.”

“Articulo 873.- La Junta, dentro de las veinticuatro horas
siguientes, contadas a partir del momento en que reciba el
escrito de demanda, dictara acuerdo en el que sefalara
dia y hora para la celebracion de la audiencia de
conciliacion, demanda y excepciones, que debera
efectuarse dentro de los quince dias siguientes a aquél en
que se haya recibido el escrito de demanda. Dicho
acuerdo se notificara personalmente a las partes, con diez
dias de anticipacion a la audiencia cuando menos,
entregando al demandado copia cotejada de la demanda y
del acuerdo admisorio, apercibiéndolas de lo dispuesto en

el articulo 879.”
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El articulo 879 establece:

“La audiencia de conciliacién, demanda y excepciones se
llevara a cabo, aun cuando no concurran las partes. Si el
actor no comparece al periodo de la demanda vy
excepciones, se tendra por reproducida en via de
demanda su comparecencia 0 escrito inicial. Si el
demandado no concurre, la demanda se tendra por
contestada en sentido afirmativo, sin perjuicio de que en la
etapa de ofrecimiento y admision de pruebas, demuestre
qgue el actor no era trabajador o patrén, que no existio el
despido o que no son ciertos los hechos afirmados en la

demanda.”

En este orden de ideas; las partes en el proceso son parte actora y parte
demandada, la primera es aquella que fue vulnerada en su esfera juridica
durante la relacion de trabajo, y la segunda es la probable responsable de
producir ese dafio a la primera; se incita al érgano jurisdiccional ejerciendo la
accion estipulada por la Ley Federal del Trabajo a través de una demanda para
llevar a cabo la celebracion de la audiencia: conciliacion, demanda vy
excepciones en un primer momento procesal, todo este procedimiento se
encuentra establecido del articulo 870 al articulo 879, y de ofrecimiento y
admisién de pruebas en un segundo momento procesal, para continuar con el
ofrecimiento de pruebas respectivo y dependiendo de las cargas probatorias a
soportar respectivamente por las partes, y en atencién a la litis fijada seran las
pruebas a utilizarse y desahogarse de acuerdo a lo establecido en la ley del
articulo 880 al articulo 884.

Concluido el desahogo de pruebas respectivo, se otorgan dos dias a las
partes para que presenten sus alegatos por escrito de acuerdo al articulo 885 y
conforme a este articulo se les dara un plazo de tres dias después de la
certificacion del secretario indicando que no pueden desahogar mas pruebas

para que expresen su conformidad con él y dentro de los diez dias siguientes se
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elaborara un proyecto de laudo regulado en los articulos 885 al 888 para
posteriormente emitir el laudo final con caracter de obligatorio para las partes en

conflicto conforme al articulo 889.

1.3 Principios del Derecho Procesal del Trabajo.

El Derecho Procesal del Trabajo cuenta con principios procesales que lo
caracterizan para garantizar su eficacia y rapidez, regulados en el articulo 685
de la Ley Federal del Trabajo, el cual establece que debe ser gratuito,
inmediato, publico, predominantemente oral, conciliatorio e iniciarse a instancia

de parte.

Al consultar diversas obras de amplios conocedores de este rubro parece no
haber problema respecto de los criterios y contenidos de éstos, de tal suerte, el
primero de los mencionados consiste en que para tramitar el proceso ante las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, la autoridad realiza sus respectivas gestiones
sin costo alguno; el de inmediatez puede definirse como aquel principio que
obliga a la autoridad a estar en contacto con las partes durante todo el tiempo
gue dure el proceso; el de publicidad que se refiere a que los procesos en
materia de trabajo pueden ser presenciados por cualquier persona, aunque este
principio mantiene sus excepciones en el articulo 720 de la Ley al establecer
que las audiencias podran ser a puerta cerrada cuando asi lo exija el despacho
de los negocios, la moral o las buenas costumbres; es oral porque pese a que
muchas de las actuaciones se llevan a cabo por escrito, las manifestaciones
tanto en audiencias como en desahogo de pruebas y alegatos son
predominantemente orales; es conciliatorio, porque busca que las partes antes
de someterse al arbitrio de la autoridad, puedan llegar a un acuerdo que finalice
el conflicto y evite el inicio de un juicio, que pese a la reforma expresa prevé

que un juicio no durard mas de un afo, en realidad sea largo y cansado.

Ademas de contar con los principios descritos con antelacion los doctrinarios
establecen que en este proceso también esta presente el principio de economia

procesal y el de suplencia de la demanda deficiente o contradictoria. El de
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economia procesal pretende agilizar el proceso y que se realicen todas sus
etapas en el menor tiempo posible y el de suplencia de la queja se entiende a

través de dos vertientes, una explicada en el articulo 685 el cual establece,

“si al actor le falta alguna prestacion de acuerdo a la
accion que ejercite o las prestaciones principales se
contravienen con las accesorias, se apercibira o prevendra

a ésta para no dejarla en estado de indefension.”
Y por otro lado esta la del articulo 873 que nos refiere que,

“si la demanda no esta bien formulada de acuerdo a lo que
marca la Ley, no es clara o tiene algun otro defecto, la
autoridad debe notificar al actor para que éste corrija el
error en un plazo no mayor de tres dias y la demanda

surta sus efectos juridicos.”

Ahora bien, en término de la reforma a la Ley Federal del Trabajo de 1° de
Diciembre de 2012, puede agregarse también que se pretende dar valor al
principio de economia procesal, cuando al inicio del proceso no se celebré la
conciliacion, inmediatamente se turnan autos a la etapa siguiente que es una de
las mas importantes ya que fija la litis y de esta forma se unifica la etapa en

Conciliacién, Demanda y Excepciones.
1.4Proceso y Procedimiento.

Para comenzar hay que diferenciar entre lo que es el proceso y lo que es el
procedimiento, ya que en ocasiones los utilizan como sin6nimos y no lo son,

pues autores y tratadistas han hecho una investigacion profunda, y éstos dos

términos no pueden utilizarse indistintamente.

En términos generales el proceso es definido por la Real Academia

Espafiola como,
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“Un conjunto de fases sucesivas de un fenémeno natural o

artificial® y el procedimiento como el método de ejecutar

algunas cosas.”*’

En el mundo del Derecho hay autores como Eduardo Pallares quien

distingue los dos términos diciendo:

“No hay que identificar el procedimiento con el proceso.
Este ultimo es el todo o si se quiere una institucion. Esta
formado por un conjunto de actos procesales que se
inician con la presentacién y la admisién de la demanda, y
terminan cuando concluyen las diferentes causas que la
ley admite. EI procedimiento es el modo como va
desenvolviéndose el proceso, los tramites a que esti
sujeto, la manera de sustanciarlo, que puede ser ordinaria,
sumaria, sumarisima, breve o dilatada, escrita o verbal,
con una o varias instancias, con periodo de prueba o sin

él, y asi sucesivamente.”?®

El autor con esta definicibn nos da un panorama general de lo que es el
proceso juridico y la diferencia que tiene éste con el procedimiento aunque

describe al proceso civil.

Mientras que para el jurista Eduardo J. Couture?® el proceso es,

zj Disponible en http://lema.rae.es/drae/?val=proceso. Fecha, 21 de Octubre de 2013.
Idem.

?8 Diccionario de Derecho Procesal Civil. quinta edicion. Editorial Porriia. México. 1996. p. 602.
¥ Eduardo Couture nacié en Montevideo Uruguay el 24 de Mayo de 1904 e inicio sus estudios

de Derecho en la Facultad de Derecho de ese pais en 1923, profesor y decano de la
Universidad de Montevideo, abogado y procesalista autor de obras fundamentales en el area
procesal, como: Algunas nociones fundamentales del Derecho del Trabajo; El proceso como
institucién; Mandamientos del abogado; La sentencia civil; Introduccion al estudio del proceso
civil, entre otros. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Eduardo Juan Couture. Consultada
realizada el 01 de Febrero de 2014. Y disponible en:
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/facdermx/cont/24/pr/pr5.pdf. Consulta realizada
el 11 de Octubre de 2014.
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“Un conjunto de relaciones juridicas entre las partes, los
agentes de la jurisdiccion y los auxiliares de ésta, regulado
por la ley y dirigido a la solucién de un conflicto susceptible
de ser dirimido por decision pasada ante la autoridad en

calidad de cosa juzgada.”°

Desde nuestro punto de vista ésta es la mas correcta ya que incorpora
conceptos esenciales del proceso, la relacién juridica de las partes que
intervienen y que derivado de esta relacion cabe la posibilidad de surgir un
conflicto la voluntad de las mismas y lo que convenga a sus intereses para
establecerla; la ley regulatoria del proceso, ya que deben existir normas que
tengan a su cargo la regulacién del proceso, es decir, normas que permitan que
exigir el cumplimiento obligatorio de los derechos sustantivos a través de un
pedimento dirigido a la autoridad, el cual finalmente y después de analizar el
desarrollo del proceso emitira una resolucion que le pondra fin estableciendo
con ello que no se podra volver a someter a proceso el mismo asunto, es decir
tendra el efecto de cosa juzgada, salvo que en el juicio de amparo se revoque el

sentido de la resolucion.

La autoridad al emitir el laudo debera tomar en cuenta lo establecido en los

siguientes articulos de la Ley Federal del Trabajo:

“Articulo 838.- La junta dictara sus resoluciones en el acto
en gue concluya la diligencia respectiva o cuarenta y ocho
horas después”

“Articulo 839.- Las resoluciones de las Juntas deberan ser
firmadas por los integrantes de ellas y por el secretario el

dia en que las voten...”

“Articulo 841.- Los laudos se dictaran a verdad sabida y

buena fe guardada y apreciando los hechos en conciencia,

% COUTURE, Eduardo. Vocabulario Juridico. quinta edicién. Editorial Depalma. Buenos Aires.
1993. p. 480.
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sin necesidad de sujetarse a reglas o formulismos sobre
estimacion de las pruebas, pero las Juntas de Conciliacion
y Arbitraje estan obligadas a estudiar pormenorizadamente
las rendidas, haciendo la valoracion de las mismas.
Asimismo expresaran los motivos y fundamentos legales

en que se apoyan.”

“Articulo 842.- Los laudos deberan ser claros, precisos y
congruentes con la demanda, contestacion y demas

pretensiones deducidas en el juicio oportunamente”

Aunque también compartimos la definicién de Cipriano Gémez Lara®, un

gran procesalista mexicano, quien lo define como:

“un conjunto complejo de actos del estado como soberano,
de las partes interesadas y de terceros interesados a la
relacion substancial, actos todos que tienden a la
aplicacion de una ley general a un caso concreto

controvertido para solucionarlo o dirimirlo.”?

A la definicion de Eduardo Couture, se observa la edicion por parte del
altimo autor, del elemento la intervencion de terceros, ya que dentro de un
proceso puede llegar a necesitarse que personas distintas a las partes
participen para que con ello, se pueda llegar a descubrir la verdad y la autoridad

tome la decisidon mas justa.

Por lo tanto, el proceso juridico es el todo, iniciado a través de la accion al

instaurar una demanda, y el fin es la resolucion decisoria del conflicto, el

st Cipriano Gomez Lara, Doctor en Derecho por la UNAM; estudios de posgrado en Roma y
Tucson Arizona; cursO bancario internacional en La Baule, Francia. Profesor emérito de la
Facultad de Derecho de la UNAM y de la Divisién de Estudios de Posgrado, de las materias
Teoria General del Proceso, Derecho Procesal Civil, Poder Judicial y Derecho Probatorio,
profesor de la Universidad Panamericana y el Instituto Tecnolégico Autbnomo de México.
Presidente de varios Colegios de Profesores de Derecho Procesal. Disponible en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1652/25.pdf Consulta realizada el 04 de Junio de 2014.

%2 GOMEZ LARA, Cipriano. Teoria General del Proceso. Editorial Textos Universitarios. México.
1996. p. 111.
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encargado de hacer que se cumplan cada una de las normas sustantivas a
través de la activacion y funcion del érgano jurisdiccional con el Unico objetivo
de impatrtir justicia, observando a traves de sus distintas etapas, procedimientos
diversos conforme lo establece la ley respectiva. Por lo tanto tiene que verse al
proceso como una institucion del Estado quien es el que lo estable y controla y
lo pone al servicio de los particulares para defenderse del dafio en su respectiva

esfera juridica.

El proceso en el ambito del Derecho del Trabajo comienza con la
presentacion de la demanda y concluye con la emisidon del laudo, aunque antes
de llegar a él, se dan varios procedimientos como la comparecencia, la
celebraciéon de la audiencia bifasica, mejor conocida como de Conciliacién,
Demanda y Excepciones para posteriormente celebrar la etapa de ofrecimiento
y admision de pruebas y en momentos posteriores el respectivo desahogo del
material probatorio de cada una de las partes y los alegatos para finalmente

emitir el laudo.

Para entender el proceso laboral, parte adjetiva del Derecho del Trabajo, es
necesario entender a éste en su parte sustantiva, el ambito individual y el

ambito colectivo, para después encargarnos del proceso y sus particularidades.

En el primero, el ambito individual, se establece la generalidad, los
conceptos, principios, instituciones, derechos y obligaciones minimas que
tienen los sujetos de la relacién de trabajo y que son vinculantes, ya que deben
respetarse y cumplirse, por ello se establecen en la Ley Federal del Trabajo y
se llaman condiciones de trabajo, pues dan estructura, organizacion, funcién y
regulacion a las relaciones que surgen en materia laboral entre los factores de
la relacion de trabajo y éstas condiciones son el salario, las vacaciones, el
aguinaldo, la prima de antigiedad, horas extra y para quienes aplica, también la
prima dominical, ademas de otras circunstancias como la rescision del contrato,
las condiciones que no causan responsabilidad para las partes para dar por
terminada la relacion, los apartados de trabajos especiales y demas

disposiciones, que califican al trabajo, al trabajador, al patron y demas sujetos
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gue puedan llegar a intervenir. En pocas palabras es lo que da vida al Derecho
del Trabajo.*

El segundo, el &mbito colectivo, principalmente regula al ente ficticio llamado
sindicato, que es una asociacion de trabajadores o patrones, constituida para el
estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses. Y la regulacion
del contrato colectivo de trabajo, en el que estaran plasmadas las condiciones
de trabajo que regiran la relaciébn y también en esta parte encontramos al
procedimiento de huelga, regulado en los articulos 440 al 469 de la Ley Federal

del Trabajo.

Y en el tercero y ultimo, situamos al ambito procesal, que es el que indica
como se debe accionar y reaccionar ante un conflicto; la autoridad competente,
las violaciones a los derechos y a las condiciones de trabajo, tanto en materia
individual como colectiva, la via procedente, las etapas, la presentacion de la
demanda, los plazos, los términos, las sanciones, las notificaciones y diligencias
necesarias, atendiendo al articulo 17 Constitucional e impidiendo que se genere
un caos con la aplicacion de la auto-justicia. En pocas palabras, hace respetar

las normas sustantivas.®*

En el proceso que se lleva a cabo en las Juntas de Conciliacién y Arbitraje
los conflictos de los que conoce la autoridad, la doctrina ademas de clasificarlos
en individual o colectivo, éstos a su vez pueden ser de caracter economico y de

caracter juridico.

* Cfr. BERMUDEZ CISNEROS, Miguel. Derecho del Trabajo. Editorial Oxford University Press.
Coleccion Textos Juridicos. México; DE LA CUEVA, Mario. Nuevo Derecho Mexicano del
Trabajo. Décima quinta edicion. Editorial Porria. México. 1998; BRICENO RUIZ, Alberto.
Derecho Individual del Trabajo. Editorial Harla S.A de C.V. México. 1985; CABANELLAS,
Guillermo. Compendio de Derecho Laboral. T. I. Editorial Bibliografica Omeba. México. 1968. p.
156.

* Cfr. DE LA CUEVA, Mario. Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. Editorial Porriia. Décima
quinta edicion. México. 1998; BERMUDEZ CISNEROS, Miguel. Derecho del Trabajo. Editorial
Oxford University Press. Coleccion Textos Juridicos. México. BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho
Individual del Trabajo. Editorial Harla S.A de C.V. México. 1985. CABANELLAS, Guillermo.
Compendio de Derecho Laboral. T. |. Editorial Bibliografica Omeba. México. 1968. p. 156.
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Los conflictos individuales son aquellos suscitados entre trabajadores y
patrones en cualquiera de sus dos vertientes: personas fisicas y personas
morales; llamese empresa o establecimiento, mientras en los colectivos se
relacionan los sindicatos de trabajadores o patrones, con patron persona fisica
o persona moral y trabajador respectivamente. Los conflictos de caracter
juridico son aquellos que se generan por violaciones a la Ley Federal del
Trabajo o violacidon a lo establecido en el contrato de trabajo y los conflictos
econdémicos se dan por las modificaciones en las condiciones de trabajo
ofrecidas y que pueden llegar a causar un dafio al trabajador, principalmente en

el plano monetario.®

De igual manera se debe recordar que para la solucién de los conflictos, se
debe atender a su naturaleza para saber qué pretension ejercitar, como actuar,
y mediante que via proceder, ya que existen el proceso ordinario, el especial y
el de huelga, aunque en este trabajo de investigacion solo nos ocuparemos del

proceso ordinario.

Para solucionar los conflictos juridicos de naturaleza individual se necesita
del Derecho Procesal del Trabajo que se va a ocupar del proceso ante la
autoridad jurisdiccional, y su procedimiento, tal como lo establece la Ley, y que
comentamos en paginas anteriores con las etapas: Conciliacion, Demanda y
Excepciones y Ofrecimiento y Admision de pruebas, su desahogo vy

consecuentemente la emisiéon del laudo.

El desahogo de las pruebas que ofreceran las partes se realizara en

términos del articulo 883:

“La Junta, en el mismo acuerdo en que admita las
pruebas, sefialara dia y hora para la celebracion de la
audiencia de desahogo de pruebas, que debera efectuarse
dentro de los diez dias habiles siguientes, y ordenara en

Su caso, que se giren los oficios y exhortos necesarios

% BOUZAS, Ortiz José Alfonso. Derecho Colectivo y Procesal del Trabajo. IURE Editores, S.A
de C.V. México. 2006. pp. 206-213.
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para recabar los informes o copias que deba expedir
alguna autoridad o exhibir alguna persona ajena al juicio y
que haya solicitado el oferente, con los apercibimientos
sefalados en esta Ley; y dictara las medidas necesarias, a
fin de que el dia de la audiencia se puedan desahogar
todas las pruebas que se hayan admitido. Cuando, por la
naturaleza de las pruebas admitidas, la Junta considere
gue no es posible desahogarlas en una sola audiencia, en
el mismo acuerdo sefialarda los dias y horas en que
deberan desahogarse, aunque no guarden el orden en que
fueron ofrecidas, procurando que se reciban primero las
del actor y después las del demandado. Este periodo no

debera exceder de treinta dias”

“Articulo 884.- La audiencia de desahogo de pruebas se

llevara a cabo conforme a las siguientes normas:

I. Abierta la audiencia, se procedera a desahogar todas las
pruebas que se encuentren debidamente preparadas,
procurando que sean primero las del actor e
inmediatamente las del demandado o, en su caso, las que

hubieren sido sefialadas para desahogarse en su fecha;

II. Si alguna de las pruebas admitidas no estuviere
debidamente preparada, se sefialara nuevo dia y hora
para su desahogo dentro de los diez dias siguientes,

haciéndose uso de los medios de apremio;

lll. Si las pruebas por desahogar son Unicamente copias 0
documentos que deban remitir autoridades o terceros, la

Junta los requerira en los siguientes términos:

a) Si se tratare de autoridades, la Junta las requerira para
gue envien dichos documentos o copias y, si no lo
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cumplieren, a solicitud de parte, la Junta lo comunicara al
superior inmediato para que se le apliquen las sanciones

correspondientes; y

b) Si se trata de terceros, la Junta dictara las medidas de
apremio correspondientes, hasta que se logre la

presentacion de las copias o documentos respectivos;

IV. La Junta debera requerir a la persona que comparezca
a desahogar la prueba correspondiente para que se
identifique con cualquier documento oficial; y, si no lo
hiciere en el momento de la audiencia, se le concederan
tres dias para ello, apercibiéndola de que, en caso
contrario, se dejard sin efectos la declaracidon

correspondiente; y

V. Al concluir el desahogo de las pruebas, la Junta
concedera a las partes un término de dos dias para que

presenten sus alegatos por escrito.”

Como vemos las pruebas son parte fundamental en el proceso, pues gracias
a ellas la autoridad puede tener un mejor panorama de como sucedieron los
hechos que le ayudara a determinar la mejor solucién al conflicto planteado por
las partes, por ello las partes en el proceso deben de ofrecer todas aquellas
pruebas que les permitan demostrar sus pretensiones y con ello causar certeza
de su dicho a la autoridad, y para lograrlo tiene que hacerse llegar de todos los
elementos permitidos por la ley laboral y que en la ya mencionada reforma de
2012 se ampliaron para permitirse el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, el objeto de estudio de la presente investigacion en la que

se estudiaran a fondo los articulos 776 y del 836-A al 836-D.

Como ya se menciono la Reforma incorpora a la legislacion laboral los
medios de tecnologia y comunicaciéon como medios probatorios, adaptando asi
el sistema juridico y las relaciones de trabajo a las nuevas condiciones de la
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sociedad, que los ha hecho parte de su vida cotidiana, logrando la actualizacion
del sistema juridico, al cual le hacia falta adaptarse a la realidad social ya que
después de estar vigente por mas 30 afios necesita incorporar las nuevas
figuras que estan acaparando la atencién del mundo y que son las herramientas

proporcionadas por el avance de la ciencia y la tecnologia.

De esta forma, deja de observarse al derecho del trabajo desde una
perspectiva cuadrada, otorgandole una nueva vision ya que no solo sigue
contemplando a los medios probatorios tradicionales como la confesional, la
testimonial, la pericial, la inspeccion, la presuncional, la instrumental publica de
actuaciones sino, que también se abre la posibilidad en el proceso de hacer uso
de los medios que la tecnologia ha brindado a la sociedad, dando asi la
facilidad de presentar formalmente esos medios en juicio para que produzcan
efectos legales desde su ofrecimiento y hasta su valoracion y participacion en la

solucién del conflicto.

De esta manera podemos a hablar del documento electrénico, objeto de
estudio de esta investigacion, entendido como aquél que no existe de manera
fisica sino que se encuentra dentro de un medio electrénico proporcionado por
la tecnologia ya sea una computadora, una videocamara, una camara
fotografica, un celular, maquinas de fax o cualquier otro y que por lo tanto su
proceso de creacién o modificacion depende de una maquina ya que se
encargan de hacer la traduccién del lenguaje humano al lenguaje binario, que
éstas utilizan, siendo esto la parte fundamental de este tipo de documentos y lo
que le otorga su naturaleza, pues debe de hacerse hincapié en la diferencia que
existe entre lo que es un documento y lo que el soporte que permite su lectura o
visualizacion, ya que éste es solo un medio que permite observar la informacién
contenida en el documento y aunque éste no existiera, la informacién
continuara almacenada en ese lenguaje especial hasta que se le pida

comunicarlo.
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1.5La Prueba en General.

El material probatorio aportado por las partes en el proceso juridico, judicial
o jurisdiccional de cualquier materia, aunque nos referimos principalmente al
Derecho del Trabajo, ya que de ella depende el desenlace y la resolucion que la

autoridad le dé al conflicto ante ella planteado.

Para hablar de la prueba primero es necesario decir lo que significa probar,
la Real Academia Espafiola lo define como justificar, manifestar y hacer patente
la certeza de un hecho o la verdad o la verdad de algo con razones,

instrumentos o testigos.>®

Por lo tanto probar es demostrar lo que se dice a través de cosas que
evidencien que lo que se dice es una verdad fehaciente, es decir, no queda

duda sobre ella.

Dicho lo anterior hablaremos de lo que es la prueba en sentido estrictamente

juridico.

El término prueba procede del latin probatio, probationis, que significa
bueno, recto y honrado. Y por otro lado la Real Academia Espafiola lo define

como,

“una razon, argumento, instrumento u otro medio con que
se pretende demostrar y hacer patente la verdad o
falsedad de algo, y en derecho, la define como la
justificacion de la verdad de los hechos controvertidos en
un juicio, hecha por los medios que autoriza y reconoce

por eficaces la ley”.*’

% Disponible en http:/lema.rae.es/drae/?val=prueba. Consulta realizada el 29 de Octubre de
2013.
7 |dem.
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Para Torres Estrada Alejandro®® es,

“todo elemento que sin ir en contra de la moral y la ley
puede producir animo de conviccidbn en el juzgador

respecto de los puntos en litigio de un proceso”.*

En tanto que el abogado Angel Ascencio Romero®, la define como

aguella que se encarga de,

“demostrar en juicio la certeza de un hecho afirmado por

alguna de las partes en litigio.”**

Otra definicion es que la prueba es un acto procesal mediante el cual se
pretende conseguir el convencimiento psicolégico del tribunal sobre la
existencia o veracidad de los datos contenidos en las alegaciones y que han de

tenerse en cuenta en la sentencia.*?

En cambio, hay autores como Francisco Ramirez*®, quien explica esta
figura como aquélla que constituye un método de averiguacion y un metodo de

comprobacion. En cuanto al método de averiguacion, se emplea en los

%8 Alejandro Torres Estrada nacié en la Ciudad de México el 31 de enero de 1972, es abogado
postulante y catedratico, desde hace mas de una década, de la Universidad Nacional Autébnoma
de México (UNAM); examinador en el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL), miembro activo de destacados Colegios de Abogados en México;
expositor, ponente y conferencista en Universidades y Tribunales de la Republica Mexicana;
investigador y autor de diversas obras en materia juridica. Disponible de:
http://stisonora.gob.mx/cursos/Alejandro_Torres Estrada.pdf. Consultada el 04 de Junio de
2013.

¥ TORRES ESTRADA, Alejandro. El Proceso Ordinario Civil. Tercera Edicién. Editorial Oxford
University Press. Col. Manuales de Derecho. México. 2012. p. 91.

0 Ascencio Romero, Angel naci6 el 2 de Octubre de 1952 en Coyuca de Benitez, Guerrero.
Realizo sus estudios de Derecho en la Universidad Autonoma de Guerrero y maestria en
Ciencias Penales del INACIPE, y maestria en derecho por la Facultad de Derecho de la UNAM
y doctor por la misma institucion. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/94043851/Angel-
Ascencio-Romero. Consultado el 04 de Junio de 2013.

*1 ASCENCIO ROMERO, Angel. Manual de Derecho Procesal del Trabajo. Editorial Trillas.
México. 2000. p.51.

*? RIBO DURAN, Luis. Diccionario de derecho. Editorial Bosch, casa editorial S.A. Barcelona.
1987. p. 504.

* Francisco Ramirez Fonseca. Ex catedratico de Derecho Constitucional, de Derecho
Administrativo, Derecho Fiscal, Derecho Mercantil, Derecho Internacional Publico y de Derecho
del Trabajo y de la Previsién Social. Miembro de Numero de la Asociacién Iberoamericana de
Derecho del Trabajo.
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conflictos de naturaleza econdmica y el de comprobacién en los conflictos
individuales y colectivos de naturaleza econdémica. En los primeros, se
investiga, se averigua para crear el derecho aplicable a las partes; en los
segundos, se acude al silogismo juridico como consecuencia de la

comprobacion.

Ovalle Favela, escribe en su libro de Teoria General del Proceso que la

prueba es:

“la verificacion o confirmacion de las afirmaciones de
hecho expresadas por las partes... y son aquellos
instrumentos y conductas humanas con los cuales se
pretende lograr la verificacion de las afirmaciones de

hecho.”**

Por otro lado el jurista Guillermo Cabanellas, importante tratadista que

explica a la prueba como,

“la declaracion, argumento, documento u otro medio para

hacer clara la verdad o la falsedad de un hecho”.*®

Por lo tanto utilizamos un Principio General del Derecho que establece:

“No basta con tener la razon; hay que demostrarla

plenamente”.

Por eso para nosotros la prueba se define como cualquier medio, permitido
por la ley, aportado por las partes en un proceso para demostrar sus

afirmaciones y causar conviccion en la autoridad.

Para lograr la conviccion de la autoridad del trabajo, es necesario que ésta
le otorgue a las pruebas presentadas un valor de credibilidad, es decir, si por si
solas demuestran lo que se quiere, o si se necesita de mas para lograrlo. Por

ello de acuerdo con los sistemas de valoracion: el legal, el libre y el mixto. El

* OVALLE FAVELA, José. Teoria General del Proceso. Op. cit. México. 2005. p. 314.
> CABENELLAS, Guillermo. Diccionario para juristas. Mayo Ediciones. México. 1981. p. 1100.
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legal es aquel en el que la ley misma otorga el valor a una prueba; en el libre es
el juzgador, de acuerdo a su experiencia y a su criterio quien decide el valor que
le dara a cada prueba presentada por las partes y el mixto, en el que el valor de

las pruebas se hara de acuerdo a lo establecido en la ley y en el juzgador.

Por lo tanto las pruebas deben de ser ofrecidas de acuerdo a los distintos

medios de prueba que la ley permite. Pero ¢qué es un medio de prueba?

Los medios de prueba son todos aquellos elementos tangibles o intangibles
gue tengan las partes en su poder y que se alleguen a la autoridad para probar
sus afirmaciones ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje, el actor sus
pretensiones y hechos y el demandado sus excepciones y defensas cuya
finalidad es lograr la conviccion de la autoridad. Y que ademas la ley

establecera la forma en que deben ser presentadas.

Por lo tanto se puede hablar indistintamente en el proceso de una prueba o
de un medios de prueba ya que ambas tienen la misma finalidad, la de

convencer a la autoridad y probar lo dicho por las partes.

Asi pues existen varios medios de prueba, la Ley Federal del Trabajo los
contempla en el articulo 776 al establecer que son admisibles en el proceso
todos los medios de prueba que no sean contrarios a la moral y al derecho, en

especial los siguientes:

l. “Confesional
Il. Documental
I". Testimonial

V. Pericial

V. Inspeccién

VI. Presuncional

VII.  Instrumental de actuaciones

VIIl. Fotografias, cintas cinematograficas, registros

dactiloscépicos, grabaciones de audio y de video, 0
las distintas tecnologias de la informacion y la
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comunicacién tales como sistemas informaticos,
medios electrénicos Opticos, fax, correo electrénico,
documento digital, firma electrénica o contrasefa, y
en general los medios aportados por los

descubrimientos de la ciencia.”

De esta fraccion se destaca que la reforma a la ley logra, después de
muchos afnos, adaptar las necesidades de la sociedad y sincronizarlas con el
derecho laboral, ya que la tecnologia cada vez es mas importante y por lo tanto,
necesario que lo sea el derecho pues le brinda modernizacion al sistema y se
abren las puertas a una nueva forma de concebir el mundo juridico, pues las
relaciones laborales también han evolucionado y ya no solo se contemplan
como tradicionalmente se ha hecho vy, si es posible que éstas hayan dado un
nuevo giro que fue aceptado por los sujetos que participan en estas relaciones,
es pertinente, que todos los medios creados por la ciencia y la tecnologia
puedan incluirse en la ley porque ayudan a que el proceso cuente con mejores
elementos de conviccidon que auxilien al esclarecimiento de la verdad porque
puede ser que una fotografia, un video, un correo 0 un mensaje contengan
todos los elementos necesarios a comprobar la participacion de una persona en
un hecho determinado y que la ley lo condene o absuelva, pues el proceso con
los medios probatorios convencionales se ve limitado ya que tienen que
aportarse en conjunto y analizarse tratando de que todas concuerden con lo
dicho, en cambio un documento electronico puede por si solo demostrar el
hecho, por eso es que si la modernidad nos ofrece tanto para facilitar nuestras
actividades diarias, es justo que para el derecho también lo sea y para todo el
personal que interviene para lograr su objetiva aplicacion y que su tarea sea
mas sencilla con ayuda de éstos nuevos medios probatorios que coadyuvan a

una mejor imparticion de justicia.

El articulo anterior habla sobre los medios de prueba, que en palabras del
Licenciado Ovalle Favela son aquellos instrumentos y conductas humanas

pretensas a lograr la verificacion de las afirmaciones.
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1.5.1 EIl Documento.

Dentro de los medios de prueba, uno llama particularmente nuestra

atencion, el documento, que tiene dos vertientes, privado 6 publico y con la

reforma multimencionada, lo encontramos en la modalidad de electronico,

perteneciente a la vertiente de lo privado uno de los rubros anteriores, con

particularidades especificas.

En este orden de ideas ¢,qué es el documento?

El documento viene del latin documentum, que significa titulo o prueba

escrita. La Real Academia lo define como un,

“escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de

ser empleados como tales para probar algo.”46

En términos de Juan Palomar de Miguel, abogado es,

“toda carta, diploma u otro escrito que ilustra sobre algun

hecho. Cualquier cosa que sirva para ilustrar o comprobar

a|gO."47

Para Ascencio el documento debe entenderse en dos sentidos, uno amplio y

el otro estricto. En el primero se le considera como,

“cualquier material perceptible por los sentidos y capaz de

proporcionarnos informacién”*®

Y en el segundo, se entiende como,

“todo escrito que contenga informacion de interés o

relevancia procesales.”*

% Disponible en http://lema.rae.es/drae/?val=documento. Consulta realizada el

Noviembre de 2013.

07 de

*" PALOMA DE MIGUEL, Juan. Diccionario para Juristas. Tomo I. A-l. segunda edicién. Editorial

Porrtia. México. 2003. p. 863.
*® Ascencio Romero Angel. Manual de Derecho Procesal del Trabajo. Op. cit. p. 64.
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Y en el caso de Eduardo Couture, éste autor explica que el documento es,

“un objeto normalmente escrito, en cuyo texto se consigna
0 representa alguna cosa apta para esclarecer un hecho o
se deja constancia de una manifestacion de voluntad que

produce efectos juridicos.”*®

Fernando Arilla Bas en cambio piensa que se trata,

“de una escritura destinada a constatar una relacion
»51

juridica.
Como vemos todas las definiciones coinciden en que el documento es un

escrito tangible que proporciona informacion.

Aunque tratadistas no saben como debe entenderse esta palabra pues hay

escritos poco entendibles y no por eso dejan de ser documentos.

Por esta razén no coincidimos en que un documento sea forzosamente un
escrito ya que actualmente, en nuestra sociedad globalizada y por lo tanto
evolucionada, la tecnologia y los avances de la ciencia, han provocado reflexion
en los juristas que deben aceptar la existencia un nuevo tipo. Por lo tanto todo
lo que la ciencia introdujo a nuestro mundo hizo que un documento se genere
por cualquier medio existente ya sea en letras, imagenes, movimientos,
nameros, dibujos, jeroglificos o cualquier otro medio, producto directo o
indirecto del hombre, como el sistema binario que es el que logra la existencia
del documento electrénico, que no es tangible pero proporciona informacién a

través del mundo de la informética.

La ley clasifica al documento en Publico y Privado y ambos, ahora pueden

encontrarse no solo en su forma fisica y tangible, sino también en medios

9 Ascencio Romero Angel. Manual de Derecho Procesal del Trabajo. Op. cit. P. 64.

*® COUTURE, Eduardo. Vocabulario juridico. quinta edicién. Editorial Depalma. Buenos Aires.
1993. p. 239.

L ARILLA BAS, Fernando. El Procedimiento Penal en México. doceava edicion. Editorial Kartos
S.A de C.V. México. 1989. p. 147.
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electrénicos por lo que se establecen, para cualquier de sus formas, los
requisitos y la forma en que debe ser presentado a la autoridad, ademas de la

validez que se les otorgara.

1.5.1.1 Documento Publico y Documento Privado.

El documento publico, esta formalmente regulado en el Cddigo de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en el articulo 327:
“Son documentos publicos:

l. “Las escrituras publicas, polizas y actas otorgadas
ante notario o corredor publico y los testimonios y
copias certificadas de dichos documentos;

Il. Los documentos auténticos e informes expedidos
por funcionarios que desempefien cargo publico, en
lo que se refiere al ejercicio de sus funciones;

II. Los documentos auténticos, libros de actas,
estatutos, registros y catastros que se hallen en los
archivos publicos, o los dependientes del Gobierno
Federal, de los Estados o del Distrito Federal;

V. Las certificaciones de las actas del estado civil
expedidas por los Jueces del Registro Civil,
respecto a constancias existentes en los libros
correspondientes;

V. Las certificaciones de constancias existentes en los
archivos publicos expedidas por funcionarios a
quienes competa,;

VI. Las certificaciones de constancias existentes en los
archivos parroquiales y que se refieran a actos
pasados antes del establecimiento del Registro

Civil, siempre que fueren cotejadas por notario
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publico o quien haga sus veces con arreglo a
derecho;

VII. Las ordenanzas, estatutos, reglamentos y actas de
sociedades o0 asociaciones, universidades, siempre
gue estuvieren aprobadas por el Gobierno General
o de los Estados, y las copias certificadas que de
ella se expidieren;

VIIl. Las actuaciones judiciales de toda especie;

IX. Las certificaciones que expidieren las bolsas
mercantiles o0 mineras autorizadas por la ley y las
expedidas por corredores titulados con arreglo al
Caodigo de Comercio;

X. Los demas a los que se les reconozca ese caracter

por la ley.”

Por su parte, el articulo 328 Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal define al documento publico como:

“Los documentos publicos expedidos por autoridades
federales o funcionarios de los Estados, haran fe en el

Distrito Federal sin necesidad de legalizacion.”

Finalmente el articulo 334, del Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito

Federal, define al documento privado como:

“Son documentos privados los vales, pagares, libros de
cuentas, cartas y demas escritos firmados o formados por
las partes o de su orden y que no estén autorizados por
escribano o funcionario competente. También se
consideran documentos privados, aquellos que provengan
de terceros y que este cOdigo no reconozca como
documentos publicos.”
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Por otro lado tenemos a la Ley Federal del Trabajo, que refiere al

documento publico en su articulo 795 como:

“aquel cuya formulacién esta encomendada por la ley a un
funcionario con fe publica, asi como los que expida en
ejercicio de sus funciones. Los documentos publicos
expedidos por las autoridades de la Federacion, de los
Estados, del Distrito Federal o municipios haran fe en el

juicio sin necesidad de legalizacion.”

Los documentos privados por su parte los define en el articulo 796 de la Ley
Federal del Trabajo,

“Los que no reunen las condiciones previstas por el

articulo 795"

La doctrina concuerda con estas definiciones, como el jurista Ascencio

Romero>? quien comenta que el documento publico,

“es aquel que es expedido por fedatarios o autoridades en
ejercicio de sus funciones, y el privado, en cambio,
consigna hechos y actos juridicos realizados por

particulares.*

Asi también, el maestro Diaz de Le6n>*, quien concuerda con los elementos
que definen al documento publico, la participacion de los funcionarios publicos

en su expedicion, el area de competencia y sus facultades para ello.

2 E jurista Angel Ascencio Romero nacié el 02 de Octubre de 1952 en Coyuca de Benitez,
Guerrero. Estudio la licenciatura en Derecho en la escuela de derecho y ciencias sociales de la
UAG de 1971 a 1976, tiene una maestria en Ciencias Penales por el Instituto Nacional de
Ciencias Penales y una maestria en Derecho por la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Derecho de la UNAM. Es autor de grandes libros como: Teoria General del Proceso; La prision:
una pena inconveniente; Manual de Derecho Procesal del Trabajo; La coza juzgada, un tema
para reflexionar, entre otros. Disponible en: https://es.scribd.com/doc/94043851/Angel-
Ascencio-Romero. Consultado el 11 de Octubre de 2014.
ij ASCENCIO ROMERO, Angel. Manual de Derecho Procesal del Trabajo. Op. cit. p. 66.

Idem.
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Mientras que por otro lado, en el diccionario juridico del licenciado Juan

Paloma encontramos al documento publico como,

“el autorizado por funcionarios competentes para ello y
que ademas acreditan los hechos que le relatan y su

fecha.”®

Dentro de esos documentos estan los expedidos por funcionarios como los
notarios y que encontramos en la Ley del Notariado del Distrito Federal. Y el

documento privado, en cambio:

“es aquel autorizado por las partes interesadas.”®

Por lo tanto, los documentos publicos son aquellos que expiden los
funcionarios publicos, en ejercicio de sus funciones, a los que la ley les otorga
fe publica, todos los demas, en los que no participe la figura del funcionario
publico o éste no actie como representante del Estado, sino como patrticular,

seran considerados como documentos privados.

Los documentos publicos por lo tanto no son sometidos a comprobacion
para determinar su autenticidad, en cambio los documentos privados si lo
seran, ya sea través de un medio de perfeccionamiento como lo es cotejo, en el
que se aprecia que es idéntico al original, o una compulsa en el que es diferente
al original, pero expresan lo mismo, o través de otros medios de prueba como

puede ser la pericial.

1.5.1.2 Documento Electrénico.

Como se percibe, todo lo que conocemos evoluciona en el mundo juridico,
como paso con la teoria bipartita del derecho que desaparecio para dar paso a
la teoria tripartita consecuentemente a la nueva rama del Derecho, el Derecho
Social, y al autonomo Derecho del Trabajo y el Derecho Procesal del Trabajo,

que como mencionamos durante muchos afios no existian pues éstas

zz PALOMA DE MIGUEL, Juan. Diccionario para Juristas. Op. cit. p.544.
Idem.
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relaciones eran reguladas por el Derecho comun, y lo mismo pasé con las
Leyes Federales del Trabajo, al adaptarse a las nuevas necesidades de la
sociedad mexicana, primero aparecieron en cada uno de los estados de la
Republica, después se compilaron en una Ley Federal del Trabajo de 1931 y
otra en 1970 aun vigente, pero que ha tenido reformas importantes, como la
procesal de 1980 y la de Diciembre de 2012 en la que, entre otras cosas, deja
de lado el estricto concepto de documento, visualizado como algo tangible
(hojas de papel, monedas, mapas, imagenes, etc.) para incluir un elemento

virtual, el documento electrénico como medio probatorio.

Una parte importante de ésta reforma es el Estado, que es el que impulsa
los cambios, representado por el Congreso de la Unién: las Camaras de
Senadores y Diputados quienes representan a la sociedad mexicana y quienes
discuten y aprueban las leyes; controlan las instituciones de imparticion de
justicia y después porque al igual que los demas paises busca ir de la mano con
las nuevas tendencias juridicas generadas alrededor del mundo, producto del
avance y crecimiento de la tecnologia y del proceso de globalizacion, en el que
se obliga a los estados a interactuar y avanzar con paso firme y veloz, a la par

de nuevas invenciones tecnologicas del hombre, para evitar el desfase juridico.

En nuestra legislacion el documento electronico es regulado desde 1999 y

su cronologia es la siguiente:
1. “Afo 1999

Mayo 17. Se modifica el Codigo Penal Federal para incluir

nuevos tipos de delitos cibernéticos.
2. Afio 2000

Enero 4. Se publican dos leyes nuevas que dan Soporte al

Sistema Compra Net.

Mayo 29.Se realizan reformas en materia de comercio
electrénico en cuatro leyes: Cddigo de Comercio; Codigo
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Civil Federal; Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y

la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Estas reformas buscaron darle validez al contrato
electronico ante un tribunal y proteger al consumidor al

hacer transacciones en linea.

Mayo 30. Se aplica la reforma a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, que le da validez a los

documentos electrénicos.

Octubre 6. Se firma un convenio de colaboracion entre la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y el Colegio
Nacional de Correduria Publica Mexicana, A.C., y la
Asociacion Nacional del Notariado Mexicano, con el
objetivo de establecer mecanismos de emision vy
administracion de certificados digitales para ser utilizados

en el Registro Publico de Comercio.

Octubre 13. Se publican en el Diario Oficial de la
Federacion del Estado de Nuevo Leo6n las reformas al

Caodigo Civil estatal para realizar contratos electrénicos.
3. Afio 2001

Junio 4. Se reforma la ley de Instituciones de Crédito, que
permite a los bancos realizar operaciones por medios
electrénicos y se expide la Ley de Sociedades de
Inversion, en donde es posible dar a conocer informacion

al publico, por medios electronicos.

4. Ano 2002
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Junio 4. Aparece la norma oficial mexicana 151-SCFI-
2002, que fija los requisitos para la conservacion de

mensajes de datos.

. Ano 2003

Agosto 29. Se publican reformas al Cédigo de Comercio,

relativas a los documentos y firmas digitales.

. Ano 2006

Enero 5. Aparecen publicadas las reformas al Cdédigo
Fiscal de la Federacion, que incorporan los medios

electrénicos.

Marzo 3. Se publica el acuerdo del Instituto
Mexicano del Seguro Social 43/2004, con lineamientos
para la asignacién de numero patronal de identificacion

electronica y de certificados digitales.

Mayo 31. Se publica una resolucion miscelanea con reglas
para la generacion de certificados de firma electronica

avanzada y facturacion electronica.

Junio 29. Aparece otra resolucion miscelanea fiscal que
fija formatos electrénicos en materia del Registro Federal
de Contribuyentes.

Julio 19. Se publica en el Diario Oficial de la Federacién el
Reglamento del Cddigo de Comercio en materia de

prestadores de servicios de certificacion.

39



Agosto 10. Son publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion las reglas generales a las que deben sujetarse

los prestadores de servicios de certificacién.”’

El documento electrénico como medio probatorio es regulado en el Cddigo

Federal de Procedimientos Civiles en el articulo 210-A, que a la letra establece:

“Articulo 210-A. Se reconoce como prueba la informacion
comunicada que conste en medios electronicos, opticos o
en cualquier otra tecnologia. Para valorar la fuerza
probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo
anterior, se estimara primordialmente la fiabilidad del
meétodo en que haya sido generada, comunicada, recibida,
o0 archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las
personas obligadas el contenido de la informacion relativa

y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado
y presentado en su forma original, ese requisito quedara
satisfecho si se acredita que la informacion generada,
comunicada, recibida o archivada por medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia se ha mantenido
integra e inalterada a partir del momento en que se generoé
por primera vez en su forma definitiva y ésta a su vez

pueda ser accesible para su ulterior consulta.”

Esta inercia de ideas forman parte de la regulacién juridico laboral las
tecnologias de informacion y comunicacion (conocidas comunmente como
TICs, que son aquellas “tecnologias y herramientas que utilizan las personas
para intercambiar, distribuir y recolectar informacion, asi como para
comunicarse con otras personas. Las TICs, pueden definirse en tres categorias:

1) las tecnologias de informacion que utilizan computadoras, que se han vuelto

’ DIAZ GONZALEZ, Luis Raul. Los Medios Electrénicos en el Derecho Mexicano. Editorial
Gasca Sicco. México. 2006. pp. 7-8.
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1)

2)

indispensables en las sociedades modernas para procesar datos y economizar
tiempo y esfuerzo; 2) Las tecnologias de telecomunicaciones, que incluyen
teléfonos y transmisiones de radio y television, que funcionan a través de
satélites, y por ultimo 3) Las redes de tecnologia, en donde el mas conocido es
el internet, ademas de que también incluye la tecnologia del teléfono celular, la
tecnologia de voz, las tecnologias de satélite y todas aquellas que aun estan

siendo desarrolladas.”®

), para ser utilizadas en el proceso laboral como medios
de prueba, entre ellas el documento electronico y regulados en el articulo 776

fraccion VIl y a partir del articulo 836-A al 836-D.

Como son el correo electrénico e incluso las redes sociales y la mensajeria

instantanea.

La Ley Federal del trabajo define al documento electronico como
documento digital en el articulo 836-B, que establece en el inciso h) lo siguiente,

“h) Documento digital: informacién que soélo puede ser
generada, consultada, modificada y procesada por
medios electronicos, y enviada a través de un mensaje de

datos”
Existen varias formas de denominacion de este medio,

Documento electronico, porque surge de los medios electronicos
proporcionados por el hombre y la ciencia y,

Documento digital, porque se refiere al sistema del cual proviene, un lenguaje
de digitos matematicos conocido como binario y que es traducido por las
maquinas para que pueda ser entendido a través de los medios informaticos o
mensaje de datos por ser transportado a través de sistemas que guardan la
informacion para que sea transferida y viaje a través de las redes que lo

realicen, modifican.

*® Disponible en: Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (APC):

http://www.apc.org/es/glossary/term/1075. Consultada el 11 de Octubre de 2014.
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Por ello, los autores no se han puesto de acuerdo en utilizar una denominacién

especifica, pero cualquier término puede ser utilizado y aceptado.

En nuestro particular punto de vista ambos términos no son sinbnimos pero
no puedes separarse, pues uno forma parte del otro, el termino documento
electrénico es viable ya que si bien es cierto la informacion es conocida gracias
a los instrumentos y avances cientificos, ya que éstos son el medio material que
permite el acceso a la informacion para que las personas accedan a ésta de
una manera eficiente, que es a la que se le asigna valor y lo que sera objeto de
valoracion por la autoridad jurisdiccional; y en el caso del documento digital, el
término explica la participacion del sistema binario que ayuda a que la
informacion pueda ser visualizada por los seres humanos en los instrumentos
tecnolégicos que dan a conocer los mensajes; pero no debe de olvidarse que
también juega un papel importante en el mundo virtual y en el documento
electronico el mensaje de datos ya que comprende a todo el mundo de la
informatica y al proceso a través del cual la informacion es generada, archivada
y recibida, ademas en él estd implicito el lenguaje matematico usado, los
sistemas de informatica, las maquinas emisoras y receptoras, los usuarios que
participan y finalmente la informacion que llega a su destino y es comunicada

correctamente.

Ahora que se comprende mejor el término correcto a emplear y la manera
en que un mensaje de datos puede ser enviado con la ayuda del sistema
binario para finalizar en un documento electrénico, y que puede ser enviado a

través de medios electronicos, definidos en la Ley Federal del Trabajo como,

“n) Medios electronicos: aquellos dispositivos tecnoldgicos
para el procesamiento, impresion, despliegue,
almacenamiento, reproduccion, recuperacion, extraccion y

conservacion de la informacién”
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Y en el inciso:

“A) Mensaje de datos: intercambio de informacion entre un
emisor y un receptor a través de medios de comunicacion

electronica.”

La Ley 527 de 1999 de Colombia®, define al mensaje de datos en su

articulo 2° como:

“informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos oOpticos o similares
como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico
de datos (EDI), el internet, el correo electronico, el

telegrama, el télex o telefax.”

Autores de la obra denominada De Derecho Procesal Virtual a Realidad
Politica, nos explican que el documento electronico debe contener como
caracteristicas particulares el ser un escrito, con un lenguaje distinto, el
matematico binario; tener una maquina que lo traduzca; y que la informacién

que en él se plasma sea facilmente almacenada e intercambiada.®

Entre los sistemas méas importantes para su realizacién tenemos al internet
el cual proporciona y facilita las miles de aplicaciones actuales, tales como el
correo electrénico, las redes sociales como facebook y twitter, e incluso a la
mensajeria instantanea o chat, que son los tres mas usados en la actualidad, y
a través de las que se reciben a diario miles de mensajes y se comparte

informacion que circula alrededor del mundo.

Para entender mejor lo anterior, es necesario hablar de lo que es un
programa informatico, una aplicacion, una actualizacidon y las versiones

informaticas y para lo cual se consulté a un experto en el tema, un ingeniero en

% Ver anexo con exposicion de motivos para entender mejor el contexto en que se genero la

ley en Colombia.
60 Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/juridicas/pub_rev/univ_est/documents/9FahidName_000.pdf.
Consultada el 03 de Diciembre de 2013.
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sistemas que nos proporciond ésta informacion y algunos datos mas en una

entrevista que se anexa al final del Capitulo.

Para poder elaborar este tipo de documentos en el sistema informatico es
necesario que exista el EDI, por sus siglas en inglés, (Electronic Data
Interchange), que no es méas que, el intercambio de datos a través de los
sistemas informaticos, éstos permiten que la informacion enviada y recibida
llegue a su destino, aunque la distancia sea grande pues permiten la

comunicacion entre los sistemas y los datos, a través del proceso siguiente:

toda comunicacion EDI se produce en tres fases:
primera, la creacion y emision del mensaje a través de un
sistema informatico integrado por programas de ordenador
y un aparato de hardware asi como acceso a internet,
segundo, la circulacion del mensaje por la red de
telecomunicaciones y tercero, la recepcion del mensaje

por el sistema informatico del receptor.”®*

Uno de los mas utilizados es el correo electronico, entendido como:

“La aplicacion distribuida que permite enviar mensajes
electronicos por medio de sistemas informaticos. Sus
caracteristicas siguen las ideas basicas del correo postal:
1. Operaciones: envio y recepcion de mensajes; 2.
Elementos: mensajes, usuarios, oficinas de correo y
buzones y 3. Funcionalidad: almacenamiento, se guarda

hasta que llega al destinatario, y reenvio. "%

Y para lograrlo en los sistemas de informacién de los mensajes, participan
algunos protocolos en la funcionalidad, éstos son SMIP (Simple Mail Transfer

Protocol), que permite la transferencia de mensajes, el POP3 (Post Office

®% JULIA BARCELO, Rosa. Comercio Electdnico entre empresarios. La formacién y prueba del
contrato electrénico EDI. Editorial Tirant Lo Blanch. Valencia. 2000. p. 45.

®2 BARCELO ORDINAS, José Marfa y otros. Protocolos y aplicaciones de internet. Editorial Joc.
Barcelona. 2008. pp. 118-119.
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Protocol), que permite el acceso simple a los buzones de correo, y el
IMAP4revl (Internet Message Access Protocol version 4 revision 1), que

permite el acceso complejo a los buzones de correo.

Para poder entregar un mensaje es necesario que se dé el sistema de
correo y que éste sea capaz de entregar un mensaje, este sistema son las

direcciones de correo que se reconocen como,

“La cadena que identifica a un usuario (persona, sistema,
0 proceso) y una cadena que identifica al sistema en que

se encuentra el buzon.”®®

Otro importante es la mensajeria instantanea, la cual es una aplicacién que

consistente en,

“permitir conversar con una lista de personas para

mantenerse en contacto”®

Y algunas ediciones, permiten mas alla de la utilizacion del texto, como
dibujos y archivos para compartir como las fotografias, que a su vez se definen

como,

“papel documental de reproduccién gréfica”®

Por otro lado esta el video, que es definido por la Real Academia Espafiola

como,

“el sistema de grabacién y reproduccion de imagenes

acompafadas o0 no de sonidos, mediante cinta

magnética.”®®

®3 BARCELO ORDINAS, José Maria y otros. Op. Cit. p. 125.

® |bidem. p. 173.

% SOUGEZ, Marie-Loup. Historia de la fotografia. tercera edicién. Editorial Catedra Cuadernos
Arte. Madrid. 1988. p. 320.

* Disponible en: http://lema.rae.es/drae/?val=video. Consulta realizada el 13 de Noviembre de
2013.
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La red social, en cambio es una aplicacion que permite la comunicacion
entre personas, sin importar el lugar donde se encuentren y que a su vez
comparten informacién sobre si mismos, imagenes, videos, noticias y que
ademas permite el chat entre los usuarios. Entre las redes mas importantes a
nivel mundial se encuentra facebook y twitter, aunque si bien cierto permiten la
comunicacién y compartir informacion, también pueden llegar a ser muy
peligrosos si no se cuenta las medidas de seguridad correctas como lo son: la
privacidad en las publicaciones, la visibilidad de tu perfil, (una pagina
personalizada en la que se agregan datos personales, fotos, estados, gustos,
entre otras cosas y que son visibles y compartibles a otros usuarios); la
aceptacion de solicitudes de amistad por extrafos, falta de confidencialidad en

contrasefas, entre otros.

En otras palabras, si no se tiene cuidado las publicaciones pueden traspasar
fronteras con solo un click en la computadora, y en segundos imagenes de
familiares, amigos y nosotros mismos pueden caer en manos de delincuentes,
situacion que propiciaria ciber-delitos, figura que requeriria un estudio y
tratamiento particularizados en otro trabajo de investigacion, y de igual forma
las cosas que se escriben como los comentarios, que pueden ser
malinterpretados y caer en conductas minimas como faltas o mayores
tipificadas como delito o crimen, por eso es importante cuidar todo lo que se

pone por seguridad nuestra y de nuestros seres cercanos.

Como vemos, el mundo se ha transformado y con ésta nueva vision de
nuestro entorno y las creaciones tecnoldgicas del hombre, han hecho que la
forma en la que nos comunicamos cambiara también pero ¢qué pasa, cuando
gueremos comunicar a la autoridad jurisdiccional un medio de pruebas a la que
le tiene que otorgar un valor, si al mismo tiempo, ese nuevo lugar que
proporciona y facilita la vida cotidiana y la informacion, también esta lleno de
inseguridad por ser accesible a terceros y que por ello se hace cuestionable su

validez juridica?.
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Para evitar eso, la informatica ha creado candados de seguridad, que sirven
para proteger nuestros archivos como son: las firmas electronicas, claves de
acceso, contrasefias y preguntas secretas. Esto ademas ayudara a que el
documento se conserve auténtico y que en el momento de ser presentado ante
la autoridad y éste lo investigue no encuentre ningun error en él y se le otorgue

validez.

Los ejemplos de que en la vida real se puede proteger el acceso a nuestras
aplicaciones se muestran a continuacion a traveés de una serie de graficos, en
los que se explicara como es que se llevan a cabo los pasos para la proteccion
de publicaciones y cémo las distintas aplicaciones tienen sus propios medios de
seguridad que buscan la confiabilidad de los quienes entran a este mundo

virtual, en el siguiente orden:

En la primera imagen se mostrara la proteccion de la cuenta en la aplicacién
de Facebook, un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz el 4 de
febrero de 2004 en Massachusetts, Estado Unidos; puede ser utilizado por
cualquier persona que cuente con un correo electrénico, accediendo con ello al
mundo de las comunidades virtuales. Facebook aparecié en primera instancia
s6lo como una comunidad para estudiantes en las Universidades de Estados
Unidos y posteriormente, debido a su impacto, en el afio de 2007, fue lanzado
en varios idiomas para ser utilizado en varias areas geograficas; su
infraestructura cuenta con mas de 50,000 servidores que usan distribuciones

del sistema operativo GNU/Linux. ®’

Esta red social, poco a poco se ha convertido en un modelo de negocios, ya
gue se ha asociado con varias marcas que ofrecen sus servicios y productos en
la red con la finalidad de llegar al mayor publico posible. Facebook ofrece
servicios a sus usuarios a través de lo que se conoce como Biografia, que es el
perfil de cada usuario, en el que éste pone su informacién y con ello puede

hacer contacto con los demas usuarios de la red, ademas de cada miembro de

®” Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook. Consultada el 08 de febrero de 2014.
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la comunidad tiene acceso a su lista de amigos, a chats, compartir fotos, videos,

grupos, paginas, aplicaciones, y el famoso botén me gusta.®®

Cabe aclarar, que esta red social ha sido sujeto de varias criticas por la falta
de privacidad en la que se ven envueltos los millones de usuarios suscritos a

ella.

En la segunda imagen se mostrara la forma en que las publicaciones
pueden ser restringidas en su contenido y visualizacion al resto de los usuarios

de la aplicacion.

En la tercera imagen se mostrard como un servidor de correo electronico

protege la cuenta de un usuario a través del ingreso de contrasefa.

* Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook. Consultada el 08 de febrero de 2014.
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En esta imagen se aprecia como la aplicacion de facebook permite al
usuario configurar su perfil y brindarle la privacidad que éste necesita y

proteger, de esta manera, sus datos y la informacion que su perfil contenga.

Para lograr esta proteccién el usuario tiene que abrir su perfil, seleccionar en
la parte superior derecha una flecha negra hacia abajo que le despliega una

serie de opciones y debera elegir la que le indica la configuracion de privacidad

69 Disponible en:

https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&biw=1024&bih=513&tbm=isch&sa=1&qg=fac
ebook+privacidad&og=facebook+privacidad&gs |=img.3..0j0i2419.40457.42545.0.42782.11.8.0.
3.3.0.196.1094.2j6.8.0....0...1¢.1.46.img..0.11.1162.wiWwmEK8Rwu4#facrc=_&imqdii=7IpShGOL
pSt-LM%3A%3B5XABW5DHWNC1PM%3B7IpShGQLpSt-LM%3A&Iimgrc=7IpShGQL pSt-
LM%253A%3B3wsNTc7GV_1KfM%3Bhttp%253A%252F%252F2.fimagenes.com%252Fi%252F
2%252F9%252F74%252Fam 519750 5236577 176537.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Ftecno
logia.facilisimo.com%252Fblogs%252Fredes-sociales%252Fhaz-sequra-tu-cuenta-de-facebook-
en-10-pasos 725974.html%3B1004%3B768. Consulta realizada el 04 de Junio de 2013.
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y una vez que se abran sus opciones, debera seleccionar amigos, que indica
gue solo los contactos que tiene en esta categoria seran los Unicos que podran
ver las publicaciones que realice a partir de ese momento, sin olvidar que esta
aplicacion permite también seleccionar la opcién de personalizado, que podra

seleccionar a las personas que puedan o no puedan mirar sus publicaciones.

De esta manera podra proteger lo que publica y reducir las posibilidades de

gue su informacion caiga en malas manos.

Con esto podemos darnos cuenta, si existe proteccion a los datos en las
redes sociales, y éstas han trabajado para lograr que los usuarios confien en
ellas y en su uso, convirtiéndolas en su forma de vida, por lo que no se debe
tener miedo en su uso, solo basta tomarse un minuto y realizar unos cuantos
clicks que nos permitan utilizar esta herramienta de manera sana y
responsable.
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70 Disponible en:

https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&biw=1024&bih=513&tbm=isch&sa=1&q=fac
ebook+privacidad&og=facebook+privacidad&gs |=img.3..0j0i2419.40457.42545.0.42782.11.8.0.
3.3.0.196.1094.26.8.0....0...1¢.1.46.img..0.11.1162.wiWmEK8Rwu4#facrc=_&imqdii=7IpShGOL
pSt-LM%3A%3BR-fwSVaD7gwOIM%3B7IpShGOLpSt-LM%3A&imgrc=71pShGQL pSt-

LM%253A%3B3wsNTc7GV_1KfM%3Bhttp%253A%252F%252F2.fimagenes.com%252Fi%252F
2%252F9%252F74%252Fam 519750 5236577 176537.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Ftecno
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La imagen anterior nos muestra el grado mas alto de seguridad que pueden
tener nuestras publicaciones en la aplicacién facebook, "solo yo”.

Esta opcion aparece al momento de que se agrega una nueva publicacion
en la red social, desde nuestro perfil, ya sea un estado, una imagen, un video o
una nota, para que antes de que pueda ser vista por los usuarios, se pueda
seleccionar quien la puede mirar, y si la seleccion es “solo yo”, la Unica persona
permitida a mirarlo sera la duefia de la cuenta a través de la cual se subio al
sistema, o bien, una vez publicada pueda cambiarse, sin importar el nimero de

veces, las personas que puedan mirarlo.

Lo cual nos parece una medida muy buena, ya que los usuarios podran
mantener el control de cada publicacion que realicen en la red social,

eliminando la posibilidad al resto de los usuarios de que utilicen su informacion.

La diferencia que tiene esta imagen de la anterior, es que en la primera, la
configuracion de la cuenta se realiza de manera general, ya sea para los

usuarios en general o para los amigos y en cambio, ésta se aplica

logia.facilisimo.com%252Fblogs%252Fredes-sociales%252Fhaz-sequra-tu-cuenta-de-facebook-
en-10-pasos 725974.html%3B1004%3B768. Consultada realizada el 04 de Junio de 2013.

" Disponible en:
https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&biw=1024&bih=513&tbm=isch&sa=1&q=fac
ebook+privacidad&og=facebook+privacidad&gs |=img.3..0j0i2419.40457.42545.0.42782.11.8.0.
3.3.0.196.1094.2i6.8.0....0...1¢.1.46.img..0.11.1162.wiWmEK8Rwu4#imgdii=_. Consulta
realizada el 04 de Junio de 2014.
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individualmente a cada publicacion, convirtiéendose éstas en lo que se conoce

como “publicacién personalizada”.

Y la dltima imagen, que se muestra a continuacion, hace referencia a la
medida de seguridad, conocida como contrasefia, que protege las cuentas de
los usuarios, ya sea en correo electronico o en redes sociales, ya que no basta
con abrir y tener una cuenta, sino que, para tener acceso a ella debes ingresar
una combinacion de digitos permitan que la cuenta se identifique y se utilice
libremente por el usuario, ya que se convalida la informacion almacenada en el
sistema y los datos ingresados, por ello es recomendable que las contrasefas
de cada una de las cuentas que se tengan, se cambien constantemente y se
utilicen varios combinaciones para eliminar, en la medida de lo posible, un robo

de identidad y de informacion.
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& Disponible en:
https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&biw=1024&bih=513&tbm=isch&sa=1&q=corr
eo+electronico+inicio+sesion&og=correo+electronico+inicio+se&gs |=img.3.0.0i2412.5989.8069.
0.9167.9.9.0.0.0.0.231.1122.0j6j1.7.0....0...1¢.1.46.imqg..2.7.1112.3GdwB8IYb8I#facrc=_&imgdii
=DZ magsoUWYQuM%3A%3BIsmi3T3hukEGtM%3BDZ magsoUWYQuM%3A&imgrc=DZ ma
qsoUWYQuM%253A%3BdYHOifWpAhI3uM%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.reiniciado.com%
252Fwp-content%252Fuploads%252F2014%252F05%252FIniciar-sesi%2525C3%2525B3n-en-
Hotmail-f%2525C3%2525A1cil-desde-
Outlook.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.reiniciado.com%252Fhotmail-correo-electronico-
iniciar-sesion-desde-outlook-com%252F8192%252F%3B400%3B217. Consulta realizada el 04
de Junio de 2013.
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Por su parte, al respecto la Ley Federal del Trabajo concretamente en su
articulo 836-A, los define en sus distintos incisos como:

“b) Clave de acceso: conjunto de caracteres alfanuméricos
gue un usuario emplea para acceder a un servicio, sistema
0 programa que puede estar asociado a un medio fisico,
magnético o biométrico; d) Contrasefia: conjunto de
caracteres secretos que permite validar la identificacion de
la persona a la que se le asign6 una clave de acceso para
ingresar a un servicio, sistema o programa; j) Firma
electronica: conjunto de datos que en forma electronica
son vinculados o asociados a un mensaje de datos para
indicar que aprueba la informacién contenida en el
mensaje de datos; k) Firma electronica avanzada: conjunto
de caracteres que permite la identificacion del firmante en
los documentos electronicos o en los mensajes de datos,
como resultado de utilizar su certificado digital y clave
privada y que produce los mismo efectos juridicos que la

firma autografa.”

Para hablar de las firmas citaremos a la Ley modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional sobre las firmas
electronicas, ya que esta Ley es la primera en incorporar los temas y medios
tecnoldgicos en el mundo del derecho y marcar las pautas para su legislacion a
nivel Nacional en varios de los paises que incorporan dicha Comision y que

definen a la firma en su articulo 2, como:

“Datos en forma electronica consignados en un mensaje
de datos, o adjuntos o l6gicamente asociados al mismo,
gue pueden ser utilizados para identificar al firmante en

relacion con el mensaje de datos e indicar que el firmante
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aprueba la informacion recogida en el mensaje de

datos.””®

La Ley 59/2003 de firma electronica, en Espafa, define a la firma
electronica, firma electronica avanzada y a la firma electrénica reconocida. La

firma electronica en el articulo 3, como,

“el conjunto de datos en forma electronica, consignados
junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser

utilizados como medio de identificacion del firmante.”
El articulo 3.2 firma electrénica avanzada:

“firma electronica que permite identificar al firmante y
detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados,
que esta vinculada al firmante de manera Unica y a los
datos a los que se refiere y que ha sido creada por medios

que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control.”
El articulo 3.3 firma electronica reconocida:

“firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de

creacion de firma.”

La leyes que se mencionan con antelacion, se tomaron en cuenta para el
desarrollo de este trabajo de investigacion, ya que como se menciona lineas
arriba, la primera en aparecer es la de la Comision de las Naciones Unidas y a
partir de ese modelo, los demas paises comenzaron a legislar sobre el tema por
lo que los que mejor lo hicieron fueron los paises de Latinoamérica, quienes
incorporaron de la mejor manera al documento electronico y la firma electronica,
y en cambio, se utilizo al resto de los paises para marcar las diferencias que se

dan respecto al tema, ya que son paises con una mejor capacidad econdémica,

"® Disponible en: http://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/electcom/05-89453 S Ebook.pdf.

Consulta realizada el 05 de Diciembre de 2013.
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adelanto tecnoldgico, social, y que a lo largo de su historia se han posicionado
entre los mejores del mundo, por lo que se nos hizo interesante resaltar que
éstas les falta aun mucho por recorrer y por tomar en cuanta respecto al tema,
ya que pareciera que solo se copio el texto original, pero no se adapto a la
forma de vida y necesidades sociales, pues debieron abrir el paso a este medio
probatorio en las distintas ramas del derecho y no limitarlo solo al uso de una de

ellas.

Pero para que a este tipo de prueba se le otorgue validez juridica éste debe
cumplir con requisitos que permitan la conviccidn en la autoridad, éstos son:
Autenticidad, calidad en el sistema de elaboracion del documento, veracidad de
la informacién, integridad del mensaje, legibilidad, alteraciones del soporte”

Por ello es de suma importancia que la legislacion laboral mejore, ya que si
bien es cierto, incorporo la utilizaciéon de las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion, en sus diversas modalidades, como medios de prueba en el
proceso, es necesario que se regule de manera expresa y detallada el uso de
este nuevo medio: el documento electronico, para que su ofrecimiento,
desahogo y valoracion sea eficaz y facilite el proceso, su desarrollo y
comunicacion, ya que es fuente confiable de informacion, pero que deben ser

manejadas con precaucion, no indistintamente y sin delimitacion.

Después de toda la investigacion anterior, llegamos a la conclusion de que
los documentos electronicos ya sean publicos o privados pueden ser
considerados validos en su expedicion, no importa que un funcionario en el
pleno ejercicio de sus funciones lo haya expedido o, haya sido creado por un
particular, lo importante siempre sera la informacion contenida en é€l, ya que
esto es la finalidad de un documento, comunicar y dar a conocer hechos, por lo
gue ninguno de ellos puede dejarse de lado ni tener mas importancia uno del
otro, hay que ser objetivos y enfocarse a lo que éstos nos ofrecen.

" ARIAS LANDINEZ, Adriana Lucia y otros. De Derecho Procesal Virtual a Realidad Politica.
“El valor probatorio de los computadores de Rall Reyes.” Universidad Estudios. Bogota. No.
125-140. 2009. 130.
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Como se menciono en lineas anteriores, se presentara una entrevista para
efectos de establecer algunos conceptos que como juristas no se compren
completamente en relacion al tema de estudio, por lo que se consider6 la
necesidad de acudir con un experto que tuviese los conocimientos técnico
practicos suficientes para proporcionard definiciones y explicaciones sobre los
procesos informéticos implicitos en el documento electrénico, razon por la cual
se acudi6é a Prudential Real Estate Investors S. de R.L, con Edgar Ocon, quien
labora en el area de sistemas informaticos de la empresa, egresado de la
antigua ENEP Acatlan en la carrera Matematicas Aplicadas y quien cuenta con
una especialidad en el area de Computacién, de 42 afios de edad a quien se le
realiz6 una entrevista el dia 06 de Junio de 2014, obteniendo el siguiente

resultado.

Las preguntas que se realizan a este experto en informatica fueron
seleccionadas con precision, ya que lo que se busca es conocer los conceptos
mas utilizados en el campo de los documentos electronicos, y que ademas sean
entendidos para quien lea este trabajo de investigacién y con ello se dé un
mejor panorama del funcionamiento de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, asi como del manejo de informacion que existe en todo el

proceso que se realiza para que se genere un documento electronico.
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1.6 Entrevista.

¢, Qué es un servidor electronico?

RESPUESTA: “Son maquinas que tienen la capacidad de proporcionar un mejor
servicio, ya que abastecen grandes redes de comunicacion”

Existe alguna diferencia entre contrasefia y cédigo de acceso

RESPUESTA: “Ninguna, ambos términos se manejan como sinbnimos ya que
los dos son codigos secretos que sirven para brindar seguridad a un medio
tecnologia y que solo su titular pueda acceder a €l y a su informacion”

¢, Qué es un correo electronico?

RESPUESTA: “Una direccién que identifica a los usuarios y al servidor y que
permite el envio y almacenamiento de informacion”.

¢,Cual es el proceso que realiza el sistema para el envio y recibo de informacién
por correo electrénico?

RESPUESTA: “Una vez que se tiene lista la informacién que se quiere enviar,
ésta entra a la red para iniciar su envio, pero el mensaje no se envia completo,
éste tiene que dividirse para que llegue a su destino de una forma mas rapida, y
por eso se secciona, buscando la vias de comunicacion diferentes por las que
el mensaje transite libremente y entonces, una vez que se encuentra dentro de
esas vias, busca el servidor al cual tiene que llegar, y que se indica en la
direccidon de correo después del @ y ya que se encuentra dentro del servidor,
busca en su base de datos la informacion del correo y que esta antes del @,
gue es lo que identifica a cada usuario y es justo en esa direccion donde el
mensaje debe alojarse y una vez encontrado, el mensaje se une nuevamente
para que la informacion que se va a recibir este completa e ingresa a la bandeja
de entrada del usuario receptor para que éste pueda leerlo.”

¢, Qué es un documento electrénico?

RESPUESTA: “El procesado por un medio electrénico y entendible para el

lenguaje humano”.
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10.

11.

12.

13.

¢, Qué es un mensaje de datos?

RESPUESTA: “Es el proceso que realiza la maquina para traducir a su lenguaje
la informacién, es un proceso no perceptible a los ojos del humano.”

Existe diferencia entre el documento electronico y el mensaje de datos.
RESPUESTA: “Desde mi punto de vista no, ya que para escribir tan solo una
letra, la maquina tiene que hacer la conversion de caracteres y comandos para
que sea entendible para nosotros.”

¢,Qué es un programa o aplicacion?

RESPUESTA: “Herramienta que permite realizar el trabajo con mayor facilidad
pues cuenta con aditamentos necesarios para facilitar la tarea y lograr el
resultado deseado.”

¢, Qué es una actualizacion?

RESPUESTA: “Los cambios minimos que sufren los programas ya utilizado en
el mercado pero con nuevas herramientas para su uso.”

¢,Qué es una direccion IP?

RESPUESTA: “Es una serie de nUmeros compuesta por cuatro cifras con tres
nameros cada una y después el nimero de identificacién de la maquina.”

Un IP ¢ puede ser rastreado?

RESPUESTA: “Si y de esta manera identificar al duefio de una maquina.”

¢ El proceso de rastreo es tardado?

RESPUESTA: “El resultado de la investigacidén se tiene maximo en un dia y en
ella se encuentra si un tipo de informacion fue enviada de un méaquina o
direccién en especifico.”

¢, Qué complicado es entrar al servidor de una maquina o0 a una cuenta de
usuario o a algun medio electrénico que no es el nuestro y utilizar la informacién
gue éste contiene?

RESPUESTA: “Es algo que si puede hacer de una manera rapida, pero solo si
quien lo hace es un experto en el tema, y si es una persona normal la que
quiere internarlo, no podra sin el conocimiento para lograrlo, y el proceso se

volveria complicado y un total fracaso.”
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14.Una firma electronica puede ser considera un medio seguro para que un
documento electronico no sea modificado y conserve su informacion intacta?
RESPUESTA: “Si, de hecho es el unico medio, hasta ahora, capaz de lograr la
seguridad de la informacién de un documento ya que la firma debe ser siempre
cotejada para saber el emisor y nunca deja duda sobre si fue él 0 no quien lo

envio, ya que se tendra la certeza de ello.”

60



CAPITULO I

“ANTECEDENTES DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS”

Desde épocas remotas, la comunicacion ha sido fundamental para el
hombre, pues gracias a ella se pueden conocer las necesidades de las
personas, su entorno, su sentir, sus conflictos, el gobierno y el rumbo de la

sociedad.

Es por esta razdn que en este Capitulo se abordara la forma en que los
medios de comunicacion cambiaron al mundo y como evolucionaron, hasta
llegar a nuestros dias, impactado en la forma de vida de la sociedad, que los ha
convertido en esenciales para realizar sus actividades diarias, trasladandolos
hacia distintas areas y materias, llegando a necesitar de ellos el mundo juridico

en los ultimos afos en el area procesal, como medios probatorios.

Asi que comenzaremos hablando de la forma en que se comunicaban
los antepasados, después, la invencidon de la escritura, el papel, el nacimiento
de la maquina de vapor y su impacto para generar nuevas formas de
comunicacién, la imprenta y con ello el periddico, el telégrafo, el radio, el
teléfono, la television y por ultimo la computadora con el uso de internet y las

aplicaciones que se utilizan a través de él.

De esta forma, se podran ver las diferentes etapas que la comunicacion
ha tenido y se entenderan a los nuevos para su utilizaciéon en el mundo del

derecho como medios probatorios.
2.1Historia.
El periodista Saul Pimentel, en un articulo sobre la historia de los medios

de comunicacion, indica que los primeros momentos de la comunicacion fueron

por medio de gestos y sonidos guturales y luego, a medida que el hombre se
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fue desarrollando habilidades, lo hizo a través de imagenes, formando parte de

las denominadas pinturas rupestres.’®

Como sabemos las pinturas rupestres fueron muy importantes en nuestro
pais, de las cuales tenemos conocimiento gracias a los descubrimientos que los
antropologos han hecho sobre las grandes culturas en México que realizaban
sus pinturas en las cuevas con ayuda de la sangre de los animales, y de esta

forma se comunicaban las tribus.

Conforme el hombre evoluciond, también conocié nuevas formas para
establecer comunicacion con sus semejantes fue adaptandose en grupos hasta

volverse sedentario y adquirir costumbres y lenguajes.

Después, las primeras manifestaciones de comunicacion masiva
aparecieron con las sefales de humo y sonidos de los tambores, que eran

sefiales que anunciaban a otras tribus acontecimientos importantes.’®

En cuanto a las distintas lenguas que se hablan alrededor del mundo,
existe un relato en la biblia, en el libro de génesis, que indica que el pueblo
queria construir una pirdmide que llegara al cielo, por lo que Dios se enojd, y en
castigo comenzaron a hablar en distintos idiomas, y se agrupan de acuerdo a

ellos, naciendo asf la comunicacién de lenguajes.””

2.1.1 La Escritura.

La escritura aparecio despueés, en donde se plasmaron ideas en trozos
de madera, rocas, utensilios y pieles de animales. La primera escritura era
pictografica, con simbolos que representaban objetos, y se denominé
cuneiforme, por tener rasgos en forma de cufia, grabados con determinado

estilo en una tabla de arcilla. Posteriormente, se desarrollaron elementos
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Disponible en: www.almomento.net/articulo/128854/La-historia-de-los-medios-de-
comunicacion. Consultada el 19 de Octubre de 2014.
Idem.

" Disponible en: http:/wol.jw.org/es/wol/d/r4/lp-s/20136462qg=origen+de+las+lenguas&p=par

Consultada el 20 de Octubre de 2014.
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ideograficos, en donde el simbolo no solo representaba el objeto, sino también
ideas y cualidades asociadas a €l. Y mas tarde, la escritura incorpor6 elementos

fonéticos, es decir, signos que representaban determinados sonidos. @

La escritura aparecio en nuestro continente, en Mesopotamia, una de
gran cultura, que aportd grandes conocimientos al mundo. Esta cultura, utilizaba
tablillas de barro en las que se utilizaban inclusiones con una cafia afilada y
cuando la arcilla aun se encontraba blanda. A esa tablilla se le daba el nombre
de cuneiforme, que significa, en forma de cufa, debido a la forma triangular que

dejaba la cafia al escribir. "

Después, de la escritura, aparecio el alfabeto, que tiene su origen en el
Oriente y lo introdujeron los fenicios en Grecia, quienes afiadieron los sonidos
de las vocales. El alfabeto latino, se desarroll6 en los paises mas occidentales,
donde dominaba la cultura romana. A pesar de que la escritura existia, la
comunicacion era lenta y se encontraba reservada al personal de los
monasterios y de las cortes, quiénes plasmaban sus ideas en papiros, un tipo
de material que se extraia de la médula de los tallos de una planta.

Posteriormente se inventé el pergamino, hecho con pieles de animales.®°

Con ello se realizaban escritos sobre esos papeles y para comunicarlos
se empezo a utilizar la mensajeria, que se conocié como el famoso sistema de
relevos del imperio persa, que consistia en que jinetes a caballo transportaban
mensajes escritos de una estacion de relevos a otra y basandose en ese
sistema, los romanos posteriormente desarrollaron su propio sistema, de

postas, del latin positus, de donde procede el término servicio postal.?*
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Disponible en: www.almomento.net/articulo/128854/L a-historia-de-los-medios-de-
comunicacion. Consultada el 19 de Octubre de 2014.
& Disponible en:

contenidos.educarex.es/sama/2010/csociales geografia historia/primeroeso/tema8/escritura_a
ntigua.html. Consultada el 19 de Octubre de 2014.
Disponible en: www.almomento.net/articulo128854/L a-historia-de-los-medios-de-
comunicacion. Consultada el 19 de Octubre de 2014.
Idem.
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Después se comenz06 a escribir sobre los papiros, con tinta, un invento
creado por los chinos en el afio 2500 a.C, hecha con materiales vegetales

creados por el hombre, provenientes de las cuevas y paredes rocosas.®

2.1.2 LaInvencion del Papel.

Posterior a esto, aparecié el papel, que se inventé en China, por Tsa’i
Lun, el 5 en el 105 a.C y fue el emperador quien le ordend la mision de buscar
nuevos materiales para escribir, un material ligero, facil de almacenar y

transportar, que las existentes tablillas de madera o las telas de seda.®®

En Europa, el papel fue introducido por los &rabes, quienes hicieron
prisioneros a soldados chinos que conocian de la receta del papel. Los

musulmanes mejoraron la técnica del papel utilizando algodén, lino y cafiamo.
84

Una vez creada la tinta y el papel, el paso siguiente, fue hacer que las
ideas fueran plasmadas de una manera mas rapida y eficiente para comunicar

noticias prontamente, por lo que el hombre consiguié inventar la imprenta.
2.1.3 La Imprentay el nacimiento del periddico.
La imprenta consiste en reproducir en un papel, por medio de una

presidn unos caracteres impregnados de tinta. La maquina que se utiliza para

transferir la tinta al papel, se denomina presa.®

A partir de entonces, la comunicacién tuvo un avance y una notable

transformacién ya que se convirti6 en masiva, pues las ideas se plasmaron y se

®2 Disponible en: http://www.cultural0.com/la-historia-de-la-tinta-china/. Consultada el 01 de
Noviembre de 2014.

® Disponible en: http://www.portalplanetasedna.com.ar/el_papel.htm. Consultada el 01 de
Noviembre de 2014.

# Disponible en: http://www.nevado.com.mx/page8.html. Consultado el 01 de Noviembre de
2014.

% Disponible en: lahistoriadelosmedios.wordpress.com/2010/03/06/evolucién-de-la-imprenta.
Consultada el 01 de Noviembre de 2014.
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convirtieron en noticias que se multiplicaron al igual que las personas que las

conocian.

De la imprenta nacié el periédico, que tuvo sus inicios en la era del
Renacimiento en Europa, donde existieron los boletines hechos a mano que
circulaban periédicamente entre mercaderes y pasajeros, y en los que se
plasmaban noticias como guerras, condiciones econdémicas y todo aquellos

asuntos de interés humano. 2°

El antecedente mas antiguo aun se da en el Imperio Romano, en el que
la primera publicacion periddica conocida fue el “Acta Diurna Populi Romani”
que por orden de Julio César, se publicaba diariamente y se colocaba en
distintos lugares de acceso publico del Foro, bajo el cuidado de los legendarios.
Fue hasta el afio 59 a.C que el boletin se convirti6 en informativo con los
acontecimientos oficiales y se redact6 en forma periddica, aunque al principio,
s6lo se publicaban en él edictos y resultados legales; para evitar falsificaciones
o alteraciones eran realizadas en metal o piedra. Bajo el mandato de Julio
César también hizo publico el “Acta Senatus”, un boletin privado donde se

recogia la informacién del Senado. &’

Sin embargo, en Roma existieron otras formas de comunicacion, entre
ellas, los “praeco”, pregoneros que recorrian la ciudad comunicando noticias
oralmente y existieron otros, que recorrian la Ciudad y comunicaban

informacion y publicidad comercial, los “Strilloni” y “Subrostoni”®®

Las publicaciones se transformaron y después se publicaron los “Annales
Maximini”, que recopilaba toda la informacion importante del afio y mas
adelante aparecio el “Acta Publica”, que publicaba los logros comerciales del

afo.%°

8 Disponible en: www.almomento.net/articulo/128854/La-historia-de.los.medios.de-

comunicacion. Consultada el 19 de Octubre de 2014.

®" Disponible en: www.imperioromano.com. Consultada el 19 de Octubre de 2014.
% |dem.

% |dem.
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Y como sucede hasta nuestros dias, estas publicaciones eran

controladas por el poder, el gobierno.

El primer periédico conocido como tal se imprimié en 1622 en Inglaterra,
y se denomin6é Weekley News of London. En América, el primer peridédico que
permaneci6 se fundé en Estados Unidos en 1704, el: Boston News-Letter.*

Afos mas tarde, se inventa la electricidad, un inventé que logro que el

mundo cambiara y con ello su forma de comunicarse.

2.2 Historia de la Electricidad.

La electricidad inicia con Agustin de Coulomb quien logré identificar la
fuerza exacta entre las cargas eléctricas y su nombre es la medida de unidad
de la carga eléctrica. Posteriormente Alejandro Votta construye la primera celda
electrostatica y la bateria capaz de producir corriente eléctrica, el siguiente
descubrimiento estuvo a cargo de Humphry Davy, quien desarrollo la
electroquimica, después Christian Oersted descubre el electromagnetismo en
1820, lo que fue el punto inicial para que la electricidad pudiera aparecer afios

mas tarde. **

En 1823 Maire Ampere, después de varios estudios descubrid la tension
eléctrica y la corriente eléctrica; en 1826 Simon Ohm formulé la ley de
corrientes eléctricas; en 1831 Michael Faraday establecié que el magnetismo en
movimiento produce electricidad; en 1835 Morse construye un circuito

electromagnético para transmitir informacion, el telégrafo,

instrumento que
sirvib como medio de comunicacion durante muchos afios y que su

construccion se debié principalmente al ya entonces descubrimiento de la

90

Disponible en: www.almomento.net/articulo/128854/L a-historia-de-los-medios-de-
comunicacion. Consultada el 19 de Octubre de 2014.
ot Disponible en:

http://recursostic.educacion.es/eda/web/tic 2 0/informes/perez_freire carlos/temas/personas.ht
m. Consultada el 03 de Noviembre de 2014.
9 Disponible en:
http://recursostic.educacion.es/eda/web/tic 2 0/informes/perez_freire carlos/temas/personas.ht
m. Consultada el 03 de Noviembre de 2014.
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electricidad, pero de este medio hablaremos en lineas abajo; en 1840 Prescott
Joule descubri6 la caloria; en 1845 Kirchhoff anuncio las leyes de las tensiones
eléctricas; en 1854 William Thomson inventd el cable trasatlantico, en 1851
definio la segunda ley de termodinamica y en 1858 invento el cable flexible; en
1870 Clerk Maxwell formulé las ecuaciones de la teoria electromagnética,
ademas de establecer que la luz es una onda electromagnética; en 1879
Thomson descubrio los electrones; en 1881 Thomas Edison inventd el foco
eléctrico, lo que le valio ser el inventor de la luz eléctrica incandescente y
duradera y en 1882 instalé el primer sistema eléctrico,”® y en 1888 Hertz
descubrié las ondas electromagnéticas, su propagacion y reflexion®® lo que
ayudo a que mas tarde se desarrollara la radio, uno de los medios de
comunicacion mas importes que han existido y que adn sigue vigente en

nuestra era.

Como vemos, es a partir de 1880 que la industria de la electricidad surge
como evolucién en los sistemas de iluminaciéon y a finales del siglo XIX Nikola

Tesla introdujo la iluminacién interior a los hogares y a las industrias.®

Gracias al descubrimiento de la electricidad el mundo cambio
brindandole a la sociedad las facilidades para una vida sencilla porque gracias a
Su aparicion existieron, posteriormente, descubrimientos que permitieron
informar a las personas, mantener contacto con ellas y conocer de sus

necesidades.

2.2.1 El Telégrafo.

Después de hacer un breve recorrido en la historia para aprender un

poco de los personajes, afios y descubrimientos paulatinos de la electricidad,

% Cfr. www.electricalfacts.com/neca/science sp/electricity/history sp.shtml y
http://recursostic.educacion.es/eda/web/tic_2_ 0/informes/perez_freire_carlos/temas/personas.ht
m. Consultadas el 04 de Noviembre de 2014.
9 Disponible en:
http://recursostic.educacion.es/eda/web/tic 2 Of/informes/perez freire carlos/temas/personas.ht
m. Consultada el 04 Noviembre de 2014.

= Disponible en: www.electricalfacts.com/neca/science_sp/electricity/history _sp.shtml.
Consultada el: 04 de Noviembre de 2014.
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nos pudimos dar cuenta que los medios de comunicacidbn que aparecen

después de la invencion de la electricidad no hubieran podido generarse.

Una de las primeras maquinas que posteriormente se crearon, gracias a
ese descubrimiento, fue uno de los primeros medios de comunicacion, el

telégrafo.

El telégrafo nacio en 1837 y tuvo varias modificaciones hasta convertirse

en el instrumento que hasta hoy dia conocemos.®

Los descubrimientos paulatinos que se dieron para la existencia del
telégrafo iniciaron en el siglo XIX; en 1825 se descubrieron circuitos
independientes que transmitian una sefial a una distancia indeterminada; en
1831 Joseph Henry disefid el primer modelo de telégrafo electromagnético,
aunque tenia la desventaja de accionarse solo con el sonido de una campana;
en 1837 aparecieron tres sistemas telegréficos importantes, el primero de ellos
consistié en un dispositivo de aguja magnética de Ampere creado en Inglaterra
por Cook y Wheatstone y con él fue enviado el primer mensaje a kildmetro y
medio de distancia; el segundo sistema fue creado en Alemania, el telégrafo
Steinheil, que utilizaba un solo hilo y dos imanes que accionaban un punzon
gue escribia un cddigo, ambos sistemas se vieron opacados por el de Samuel
Morse, el tercer sistema, que utilizaba un método muy sencillo, pero eficiente:
rayas y puntos, para ello, decidié utilizar cédigos-bloque que accionaban la
clave del manipulador y lo desconectaban con el sistema punto-raya y en el afio
1837 hizo su primera demostracion a una distancia de cinco kilbmetros y en

1844 fue inaugurado oficialmente.®’

En 1850, el telégrafo se transformé y se tendié el primer cable telegrafico
submarino y ocho afios mas tarde, Inglaterra y Estados Unidos establecieron el

primer cable telegréfico transoceanico. %

% Disponible en: www.librosmaravillosos.com/inventos/capitulo08.html. Consultada el 19 de
Octubre de 2014.
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Més adelante, en el afio 1887 se descubrieron las ondas Hertzianas por
el aleman Rudolf Hertz, a través de un movimiento vibratorio en el éter,
producido por una chispa eléctrica, lo que hizo que a partir de entonces, los

medios se utilizaran sin hilos, el sistema inalambrico.*®

Los primeros sistemas de telegrafia tuvieron sus inicios con el italiano
Guglielmo Marconi, quien el afio 1895 transmitid por primera vez sefiales
transatlanticas de radio, sin hilo, de Inglaterra a Terranova.'®De esta forma, el
mundo tuvo a su alcance un aparato que pronto se convertiria en un gran medio
de comunicacion para la sociedad, el radio, del cual nos ocuparemos lineas

abajo.

2.2.2 El Teléfono.

El teléfono se cred con posterioridad al telégrafo.

Los fisicos en los inicios de sus descubrimientos dedujeron que existia la
posibilidad de transformar las ondas sonoras en corriente eléctrica y que
ademas podia ser perfectamente enviada a través de cable y en 1853, Boursel
fue el primero en decir que el sonido podia ser perfectamente enviado a través
de la electricidad. El primero en utilizar la palabra “teléfono” fue Wheaststone en
1860 al ponerle ese nombre a uno de sus inventos y que consistia en un
transmisor eléctrico del lenguaje humano, mismo que no funcionaria; en 1861
Johann Philip Reis disefio un transmisor de sonidos musicales y lo mejoré dos
afos después difundiendo por los hilos, cantos y palabras, aunque no se tiene

la certeza de que la transmisién haya sido de ondas sonoras.'**

Finalmente, quien se quedd con el reconocimiento de inventor del
teléfono fue Alexander Graham Bell, y s6lo por estar minutos antes en la oficina

de patentes el 14 de Febrero de 1876 y entonces, transmitio la primera frase

% |dem.
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telefonica de la historia. Su modelo consistia en 6rganos de movimiento y una
barra imantada que permite la circulacion de corrientes moduladas y no

empleaba la pila eléctrica.'®

Se sabe que el primer teléfono utilizado en el Distrito Federal fue utilizado
en la Delegacion Tlalpan el 13 de marzo de 1878 entre la gendarmeria de dicha

poblacion y la capital del pais.*®

Afos mas tarde, el teléfono fue perfeccionado por Thomas Alva Edison

mediante la aplicacién del micréfono de carbon.*®

Alva Edison inventé un aparato para grabar vibraciones sonoras en
Agosto de 1877 y su boceto lo envidé a uno de sus técnicos para que lo
construyera y cuando se lo entrego listo, Edison lo conecto a la corriente
eléctrica y los presentes pudieron escuchar una cancion, y asi nacio el

fonégrafo.

2.2.3 El Radioy La Television.

Los antecedentes del radio se dan con la invencién de las ondas
Hertzianas, el cddigo Morse, y las ondas electromagnéticas en 1895, un
descubrimiento de Alexander Popov, lo que sent6 las bases de las antenas
modernas. Aunque hubo que esperar el descubrimiento de la valvula de radio y
el desarrollo de los osciladores y en 1906 se transmitié el primer programa de

musica y locucién.'®

La nueva forma de comunicacién que trajo el radio hizo que los

cientificos buscaran la forma de mejorarlo y disefiaron mejores receptores,

102
103
104

Idem.

Disponible en: http://telmendez.com/wordpress/?p=16. Consultada el 14 de Febrero de 2015.
Disponible en: www.biografiasyvidas.com/biografiale/edison.htm. Consultada el 03 de

Noviembre de 2014.

1% Dpisponible en: www.epec.com.ar/docs/educativo/institucional/ficharadio.pdf. Consultada el 03

de Noviembre de 2014.

70


http://telmendez.com/wordpress/?p=16
http://www.biografiasyvidas.com/biografiale/edison.htm
http://www.epec.com.ar/docs/educativo/institucional/ficharadio.pdf

conocidos como AM (amplitud modulada) y FM (frecuencia modulada), para
posteriormente hacerlos portatiles. *°°

La television por su parte, fue posible gracias a tres descubrimientos:
fotoelectricidad, procedimientos de analisis de fotografias y las ondas
hertzianas y en 1920 Karl Braun y Tylor Farnsworth realizan los primeros

modelos de television: la television mecanica y la televisién electronica. %

Una vez descubiertos los principales inventos que dieron paso a los
medios de comunicacion mas importantes de la historia, radio y television, y con
ello, al acceso de noticias en el mundo, el hombre sigo creando nuevas formas
de llevar los acontecimientos de las distintas sociedades, a pesar de la
distancia, e innovo en el area de la tecnologia, dando paso al mundo del

internet y la computadora.

Este nuevo mundo es nuevo en nuestra sociedad, pero ha avanzado y
logrado posicionarse como el medio de comunicacion mas importante ya que en
él se difunden dia a dia miles de hechos ocurridos en el mundo y gracias a ello
la sociedad se encuentra informada y comunicada, ya que recorre las distancias
cercanas Yy la lejanas, ademas de que con el ingreso de las redes sociales las
personas pueden compartir informacién personal, conocer y contactar a otros
usuarios, haciendo que todos estos medios ya se hayan hecho parte
fundamental de su vida diaria, por lo que su uso ha trascendido a otras areas e

impactado en varias disciplinas.

Debido esto, es necesario explicar como aparecieron estos medios, por

lo que lineas abajo se habla sobre la existencia del internet y la computadora.

2.2.4 La Computadora.

Las computadoras funcionan con el lenguaje binario, y éste lenguaje

aparecio con la revolucién industrial, que dio paso a la maquina de vapor en

106
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idem.
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1801. Esta maquina fue inventada por Joseph Jacquard y elaboraba una gran
variedad de disefios. Afios después, la siguiente maquina con un idioma
matematico fue la creada por Charles Babbage, quien propuso construir la
maquina diferencial usando polinomios y funciones logaritmicas; y en 1930
ide6 la maquina Analitica que almacenaba y procesaba informacion, pero nunca
termino de construirse debido a problemas de ingenieria y su funcionamiento se

parecia mucho a las computadoras de hoy.'®

La primera maquina eléctricamente programable fue diseflada por
Herman Hollerith, quien empleo las invenciones de Jacquard y la empleada por
el radio y la television, ésta maquina fue utilizada en el censo de 1810 en

Estado Unidos.'®

Posterior a eso, se invento la computadora como hoy la conocemos, por

Konrad Zouse, de la cual sucedieron las denominadas 71, 72, Z3 'y z4.**°

Afos después, John Atanasoff y Clifford Berry construyeron una maquina
que utilizaba impulsos eléctricos para representar la informacion binaria y fue
disefiada para resolver sistemas de ecuaciones lineales. En 1943 Alon Turing y
sus colegas Bletchley Park construyeron una maquina completamente
electrénica llamada Colossus para descifrar mensajes en la segunda guerra
mundial; en 1939 se construyé la maquina Harvard Mark | por Howard Aiken; en
1946 se construyd la ENIAC (Electrical Numerical Integrator and Computer),
disefiada para artilleria norteamericana y su arquitectura es la base de la

estructura de las computadoras actuales.***

La primera computadora comercial es la llamada UNIVAC (Universal

Automatic Computer |) en 1948 y se entregé en 1951.

% NAVARRO ISLA, Jorge. Tecnologias de la Informacién y de las comunicaciones: Aspectos

Iegales. Editorial Porria. México. 2005. pp. 2-3.
Idem.

Idem.

Idem.

Y2 |bidem. p. 5.
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La computadoras han evolucionado, desde la primera generacion de
bulbos, luego la segunda generacién con interruptores de silicio como la de la
serie 7090 del IBM en 1959; las de la tercera generacion con un niumero mayor
de transistores como la serie 360 de IBM en 1964 y las de cuarta generacion
estan constituidas por microprocesadores que contienen un solo chip, En
Noviembre de 1972 Intel introduce el microprocesador 8008 y en 1973 se crea

la primera computadora con microprocesador: la Micral.**3

Es asi como la computadora se inventa y a lo largo de su historia ha
evolucionado en tamafo, estructura, capacidad, programas y funciones hasta
convertirse en una computadora personal actual, portatil, con escritorio con mas

capacidad, velocidad y programas.

Las computadoras personales aparecen con la compafiia Apple I
fundada por Steve Wozniak y Steve Jobs, basada en el microprocesador 6502 y

la primera fue vendida en 1300 délares. ***

Posteriormente, para compartir recursos entre computadoras, se crearon
las redes en los afios 60°s; la red local mas exitosa fue creada por Robert
Metcalf y David Boggs en 1973 con el propésito de que las computadoras se
conectaran entre si y a una impresora Yy posteriormente aparecid la red
ARPANET en 1969, construida para que un grupo de investigadores de varias
universidades y centros de investigacion pudieran intercambiar informacion.
Finalmente la creacién de las redes dio origen a lo que en nuestros dias
conocemos como internet, que permite tener contacto con varios servidores
como el correo electronico. El internet tuvo su maxima expresion en 1992

cuando aparecié el Word Wide Web. **°

En cambio, en México se instal6 la primera computadora en 1958 en el

Centro de Calculo Electronico de la UNAM; en 1960 se adquirid la segunda

13 |bidem. p. 6.
1% 1 dem.
% |bidem. p. 7.
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computadora y en el afio de 1989 se conectaron a internet al Tecnologico de
Monterrey y la UNAM.*®

Como se observa, la aparicion de la computadora tiene varios afios pero
su despunte inicio con la aparicion del internet ya que esto dio pauta al acceso
de informacion, aplicacion y principalmente, al contacto entre los usuarios de la
red, pero en su aparicion su acceso era complicado ya que era dificil para la
sociedad poder adquirir una computadora y aun mas dificil tener acceso a
internet, aunque con el paso del tiempo, eso cambio y la mayoria de las
personas ya cuentan con una computadora y con acceso a internet, lo que
ayudo a la tecnologia, pues vio la necesidad que la sociedad tenia por usar esta
herramienta, y puso a su disposicion los dispositivos moviles, practicos y

portatiles que funcionan igual que una computadora pero en menor capacidad.

Por ello es importante ver como es que el internet aparece y funciona
para el uso de millones de personas en el mudo, y de eso nos ocuparemos

lineas abajo.

2.2.4.1 La Internet.

El internet se define como,

“El internet es una red de computo a nivel mundial que
agrupa a distintos tipos de redes usando un mismo
protocolo de comunicacion. Internet es un conjunto de
redes locales conectadas entre si a través de un
computador especial por cada red, conocido como

Gateway.”*’

Es importante saber también, que el internet utiliza informacion, la cual
se utiliza de acuerdo a los servicios que ésta proporciona en diferentes tipos de

formatos, que se llaman Direccidn de Internet y para ello se utilizan protocolos.

118 1 dem.

" Ibidem. p. 235.
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El protocolo de internet, que por sus siglas en inglés es conocido como
IP es el soporte I6gico basico empleado para controlar el sistema de redes y se
encarga de llevar la informacién al ordenador receptor, a través de una division
de datos por bloques, denominados paquetes, para que después participe el
siguiente protocolo: Protocolo de Control de Transmision, que comprueba que
la transmisién de la informacion ha llegado a su destino. Ambos protocolos

fueron desarrollados por el estadounidense Vinton Cerf.*'8

El protocolo de internet mas reciente es el protocolo de transferencia de

hipertexto,

“un descendiente del servicio de gopher. Http puede leer e
interpretar archivos de una maquina remota: no sélo texto
sino imagenes, sonidos o secuencias de video. El http es
parte del grupo de protocolos que se utiliza para transmitir

documentos Web a través de Internet.”**°

Internet comenzo6 siendo, como ya se menciond, una red informatica para
dar paso al Word Wide Web.

El Word Wide Web se desarroll6 en 1989 por el brithnico Timothy
Berners-Lee para el Consejo Europeo de Investigacidon Nuclear. World Wide

Web, es también conocida como WWW vy es,

“una coleccion de archivos, denominados lugares de Web
0 paginas de Web, que incluyen informacion en forma de
textos, graficos, sonidos y videos, ademas de vinculos con
otros archivos. Los archivos son identificados por un
localizador universal de recursos (URL, por sus siglas en
inglés) que especifica el protocolo de transferencia, la

118 1 dem.

19 |bidem. p. 236-237.
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direccion de Internet de la méaquina y el nombre del

archivo.”1?°

Para el bien funcionamiento de internet, cada computadora esta
controlada con una direccion asignada, llamada IP, ésta asignacidon no es
arbitraria, ya que depende de la ubicacion geografia del equipo. La direccion IP
puede escribirse de dos maneras: en forma de numero o como palabras
separando cada grupo con puntos y para poder acceder a los archivos es

necesario acceder primero a la red.*?*

Es de esta manera, que el internet llego hasta nuestros dias y que forma
parte fundamental de la computadora, ya que la computadora puede existir sin
él, pero éste no puede existir sin ella, ya que necesita de su estructura para
poder operar e ingresar a los archivos almacenados para que los conozca el

usuario.

Por todo ello, decimos que la existencia del internet es fundamental en la
vida de cada individuo, pues como vimos, una de las cosas fundamentales para
el ser humano es convivir con su alrededor y estar informado del acontecer de
su entorno, por eso, grandes cientificos se dedicaron a investigar como lograr la
comunicacién e inventaron asi, el telégrafo, el teléfono, el radio y la television,
medios de comunicacion que nos han permitido conocer mas alla de lo que se
puede ver con los ojos y conocer con el resto de los sentidos; aunque no fue
suficiente y siguieron innovando para llegar a conocer los aconteceres del resto
del mundo y llegaron a crear una de las herramientas mas utiles para el ser
humano: computadora e internet, logrando que el ser humano pueda hacer
cosas que antes parecian imposibles como conocer gente en el extranjero,
estar en contacto con personas y tener informacioén sobre el tema que desee,
ademas de que esto ha acelerado el crecimiento de los paises y de su
economia ya que actualmente también es utilizado para realizar transacciones

importantes, ya sea contratos, transporte de mercancias y mucho mas, por lo
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gue la invencién del internet ha enriquecido nuestra cultura y al mundo, aunque
por otro lado, existen también algunos inconvenientes, pues la actualidad la
informacion que se maneja en la red, es tanta, que no se tiene un control sobre

ella y esto ocasiona que existan conflictos y confusiones con el contenido.

Pero hablaremos solo de la parte benéfica en este trabajo, ya que su uso
ha permitido ser interdisciplinario lo que hace que muchas ramas de la ciencia
natural y social puedan interactuar e identificar los grandes problemas sociales,
las necesidades de la sociedad y poder brindarle una respuesta, pues se

conocen inmediatamente y abren paso a nuevo campos para investigar el tema.

Una de esas areas a las que ha llegado e impacto es al Derecho, pues
con su inclusién en el mundo y las ventajas que eso genera, y que la mayor
parte de la poblacion en el mundo las utiliza, ha sido necesario regular su uso
en la legislacién, para evitar que se generen abusos y se tenga un control de las
nuevas actividades que las personas llevan a cabo en su dia a dia, dandoles
también la oportunidad de poder apoyarse en este tipo de medios para poder
denunciar lo que pasa en el exterior y demostrar la realidad de los hechos,
utilizandolos como medios de prueba en los juicios, que aunque hay opiniones
divididas al respecto, es fundamental que asi sea, pues no se puede atrasar
nuestra materia ya que su misiéon fundamental es que exista justicia y una
armonia, por lo que la primera se logra sélo si se cuenta con la regulacion

necesaria, adaptada a la realidad social, y la segunda si se da la primera.

Es por ello que decidimos dar un panorama de la historia de la
comunicacioén y como esta ha trascendido en la vida de cada uno de nosotros,
llegando a vivir en una nueva era en donde la tecnologia crece a pasos
agigantados, por lo cual debe, ponerse atencion a ello y adaptarse a las nuevas

circunstancias.

Por esta razon, este trabajo de investigacion estara enfocado a estudiar
la tecnologia, que esta formando parte del mundo del derecho, puntualizando,

su entrada a la rama del derecho procesal, en la que actta como medio
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probatorio, pero para poder entenderlo, asi como se habld de la invencion del
internet, ahora se daran los antecedentes de lo conocemos como medio
probatorios, para entender su naturaleza, funcion, impacto y relacién con lo

tecnoldgico.

2.3 Antecedentes de los Medios Probatorios.
2.3.1 Roma.

El antecedente fundamental en nuestro sistema de derecho, es el del
imperio romano, ya que como se sabe, fue quien conquisto e invadio el territorio
de lo que hoy es Espafia y posteriormente este pais colonizo a México,
logrando asi establecer su sistema romano-germanico, razon por la cual es la
base de nuestro derecho y muchos de sus principios y lineamientos contintan

vigentes.

Asi que, en antiguo imperio romano existieron tres tipos de
procedimiento: las acciones, el sistema formulario y el procedimiento
extraordinario. Las acciones aparecen con la ley de las Doce Tablas y se
caracterizé por la solemnidad de los actos y las palabras del magistrado y a
todo este proceso se le conoce como legis actiones, que designa al primer acto
del procedimiento y solo podian utilizarse cinco tipos de acciones:
sacramentum, iudicis postulatio, condictio, manus inectio y pignoris capio; el
segundo sistema consistia en que el magistrado redactaba un instructivo que
llevaba ante el juez, a este instructivo se le conocia como férmula en la que se
le requeria una decision; en el procedimiento extraordinario se excluia toda

clase de solemnidades y no se distinguia al magistrado del juez. *?

2 Cfr. BRAVO GONZALEZ, Agustin. Primer Curso de Derecho Romano. treceava edicion.
Editorial Pax México, Libreria Carlos Césarman, S.A., México. 1998 y RASCON GARCIA,
César. Manual de Derecho Romano. segunda edicién. Madrid. 1996.
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En los primeros dos procedimientos, la division del proceso constaba de
dos etapas: la primera de ellas se conocia como in iure y se celebraba ante el
magistrado y la segunda, in iudicio, se celebraba ante el juez.*®

En la etapa in iure, las partes alegan los argumentos que a sus intereses
convenian y el magistrado podia o no admitir la accién, para lo cual las partes
realizan ciertas solemnidades invocando a dos testigos que lo presenciaran
para que después dieran su testimonio al juez, y de esta manera quedaba fijo el
conflicto y se sometian a la decision del juez, la segunda etapa, se llevaba ante
un juez privado, no necesariamente experto en derecho, quien verificaba los

hechos y las pruebas, emitiendo después su sentencia. ***

En cambio, en el sistema formulario se sustituyen las solemnidades por
redaccion de un documente escrito llamado formula en la que se realizaba una
sinopsis del conflicto y se nombraba a un juez que tenia que emitir su sentencia
de acuerdo a las pruebas presentadas. La férmula otorgaba una fuerza
probatoria, aunque los testigos seguian utilizandose para acreditar ante el juez

los hechos realizados.'®

Los principales medios de prueba utilizados en estos procesos eran la
prueba escrita y la testimonial, siendo la dltima la més usual. La prueba escrita
recibia el nombre de instrumenta privata, cuando provenia del documento de
dos particulares, y mas tarde, los particulares adoptaron una nueva costumbre,
de redactar sus convenios y posteriormente utilizar los servicios de oficiales
publicos llamados tabelliones, y a partir de entonces comenzaron a distinguirse
los instrumenta privata de los instrumenta publica. Ademas también se

aceptaron como medios de confesién, el juramento y las presunciones. *?°

123 1 dem.

124 Cfr. BRAVO GONZALEZ, Agustin. Primer Curso de Derecho Romano. treceava edicion.
Editorial Pax México, Libreria Carlos Césarman, S.A., México. 1998. Y RASCON GARCIA,
César. Manual de Derecho Romano. segunda edicién. Madrid. 1996.

12 BRAVO GONZALEZ, Agustin. Primer Curso de Derecho Romano. treceava edicién. Editorial
Pax México, Libreria Carlos Césarman, S.A., México. 1998.

¢ |dem.
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De esta forma, se establece que los medios probatorios en Roma eran:
declaraciones de actor, demandado y testigos, juramento voluntario de

litigantes, documentos e inspeccién ocular. **’

El dar a conocer el procedimiento romano y sus medios de prueba
utilizados en la época, es para tener un punto de partida y entender como es
gue hasta nuestros dias se siguen utilizando medios probatorios en un proceso

jurisdiccional.

2.4Evoluciéon de los Medios Probatorios.

Hoy dia, los medios probatorios comunes en los procesos son: la prueba
confesional, la testimonial, la instrumental, la pericial y la documental, aunque
también hay procesos que, de acuerdo a su naturaleza, tienen los propios, un
ejemplo de ello es la rueda de presos o careo en materia penal y la inspeccion
en materia laboral, porque debe atender al procedimiento y a su regulacion, sin
olvidar que como requisito indispensable es que se ofrezcan de acuerdo a la ley

y sin violar la moral y las buenas costumbres de la sociedad.

Es asi, que llega al derecho el documento electrénico y se regula en

varias materias, como un medio de prueba.

Por ello es importante enfocarnos en la tecnologia como un medio
probatorio, ya que es una herramienta que ha logrado cambios buenos en la
sociedad y la ha ayudado a simplificar su trabajo, por lo que puede considerarse
como una herramienta encargada de impulsar todo lo que nos rodea para
beneficio de no solo de una sociedad en particular, sino, del mundo, que
interviene con el proceso de la globalizacion en donde cada uno de los paises

realiza un trabajo diario para lograr superarse e impactar en los demas.

No olvidemos que, los medios probatorios son muy importantes en

cualquier proceso, pues son los que causaran conviccion en el juez de como

27 RASCON GARCIA, César. Manual de Derecho Romano. segunda edicién. Madrid. 1996. p.
260.
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sucedieron los hechos en la realidad y que determinaran para quien, de las
partes en conflicto, resultara favorable la sentencia o resolucién de la autoridad

al conflicto planteado.

Por esta razon, este trabajo de investigacion tiene como mision la
insercion del documento electronico como medio probatorio en el proceso
laboral, ya que consideramos que con el avance en las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, es necesario que éstos participen en los
procesos, pues forman parte de la vida cotidiana y funcionarian perfectamente
para demostrar lo que ocurren en ella, valiéndose de esta manera de lo que te
ofrece el entorno en el que te encuentras y demostrando a la autoridad que lo
se dice es cierto y se demuestra, aunque sin olvidar que este tipo de medios, y
la informacion que estos transmitan deben ser los adecuados para conseguir lo

que se busca: finalizar el conflicto con la veracidad de los hechos.

En cuanto al derecho del trabajo, es importante decir, que es un mundo
en el que el uso de los medios electronicos han ido posicionandose, pues
determinan las condiciones de trabajo de las personas ya se en la realizacién
de su trabajo, en la forma de pago del salario, en el contacto con los clientes o
la empresa, por eso es importante que se estudie el tema para que tanto
trabajadores como patrones y abogados estén preparados para enfrentar el

problema y salir victoriosos.

El documento electrénico, un medio que se regulé en la Ley Federal del
Trabajo hasta el afio 2012, algo que no ocurrid en otros procesos, en los que
estaba permitido su desahogo afios atras, por lo que en materia de trabajo es
discutida. EI documento se utiliza desde los inicios del derecho procesal laboral
Ganicamente en su porte en papel y clasificado en publico y privado, aunque,
como se vera en el capitulo posterior, no existia un derecho procesal bien
estructurado que explicara detalladamente su ofrecimiento y desahogo en la
Ley de 1931 y en la Ley de 1970, sino hasta las reformas de 1980 y
recientemente la reforma de 2012 en donde se agrega la nueva modalidad: un

documento con soporte digital.
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Es por esta razdén, que consideramos necesario conocer la forma de vida
gue la sociedad actual, ya que sabemos que es la sociedad quien define el
rumbo del derecho, ya que es en las leyes en donde se refleja la transformacion
que ésta ha tenido, por ello, el legislador al darse cuenta de que la sociedad ha
ido adentrdndose cada vez mas en la tecnologia, al utilizarla en sus actividades
diarias, lo regul6 en la ley, por lo que se le otorga un valor a lo que se hace con
los dispositivos y el uso de internet al agregarlos como medios probatorios en

un proceso.

Como conclusién se puede comentar que el que se haya regulado al
documento electrénico en nuestra legislaciéon, ha sido uno de los grandes pasos
gue nuestro pais ha dado, sin dejar de lado, que adn le falta crecer en la
materia para ser solido, ya que se realizan muchas actividades en linea, como
trabajar, comprar, vender, contratar, pagar, denunciar, y muchas otras, que
hacen que la vida sea un poco mas facil para las personas, asi que, todo
aquella actividad que sea realizada, almacenada, modificada o transformada a
través de un medio electrénico recibe el nombre de documento electrénico, que
tiene un tratamiento especial al ser presentado en proceso como un medio
probatorio, ya que deben incluirse en su analisis a otro tipo de expertos que
puedan ayudar a saber si ese documento es realmente autentico, original y a

una persona determinada.

2.5Evoluciéon de la Prueba Documental como Medio Probatorio.

Como ya se menciond en parrafos anteriores, y como resultado, hasta el
momento de la investigacion, el documento electronico, es actualmente uno de
los medios probatorios que causa revuelo ante la autoridad, ya que para su
ofrecimiento y desahogo debe apegarse a la ley y la autoridad debe aceptarla
para continuar con una verificacion, de la cual seran responsables los expertos,

para después otorgarle un valor libremente.

A nuestro parecer, no deberia analizarse tanto este tipo de documento,

ya que a final de cuentas, es un documento y cumple con los requisitos del
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documento, aunque con su propio soporte, debido a su naturaleza; contiene

informacion y es perdurable en el tiempo.

Lo que debe valorarse por la autoridad en este tipo de documento es, la
informacion contenida en él, ya que da igual su soporte, ya que de eso no

dependen los efectos juridicos que puedan llegar a producirse.*?®

Lo fundamental en este tipo de documentos es que la informacion
contenida, puede ser consultada por quien sea y cuando se quiera, ademas de
reconocerse la informacion contenida en él, por las partes y si no es asi, no es
necesario que se someta a mas pruebas, una prueba, sino a, los medios de
perfeccionamiento, que nos permitiran conocer la verdad de la informacién
contenida, punto clave y producto del conflicto y capaz de ser atribuible a una

persona concreta.

Por eso, para que un documento no pueda ser alterado por alguien y la
informacion en él contenida se la original, se han creado medios de seguridad
como la firma electronica, la cual debe ser generada por un emisor, infalsificable
e inimitable, pues esto ofrece una mayor seguridad ya que para que una firma
electrénica pueda llegar a ser falsificada pues se requieren de conocimientos

muy técnicos, conocer a logaritmos de encriptacion, para lograrlo.

De esta forma, concluimos que la firma electrénica es segura ya que Si
cuenta con confiabilidad pues la informacion contenida en €l solo puede ser
vista por las personas a las que autorice el emisor para ello, por lo que al no ser
visto por alguien mas el mensaje quedara inalterado sin posibilidad a que se

niegue la informacién contenida en él. **°

Ya que como funcionaba en Roma, el documento tenia validez si era

firmado por las partes, firma conocida como manufirmatio, solo que ahora con

) CORNEJO LOPEZ, Valentino. Los Medios Electrénicos regulados en México. Editorial Sista.

México. 2006. p. 43.
129 |bidem. p.58.
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los tiempos hoy, el documento electronico cuenta la firma electronica, de

acuerdo a lo establecido en la ley y con la mis validez que la autografa.

Asi que compartimos la idea de que este tipo de documentos, debe ser
aceptado por la autoridad sin ningun tipo de problema y valorarse de acuerdo a
sSu contenido y no juzgarse por su soporte, ya que si bien es cierto que es
vulnerable a sufrir modificaciones o alteraciones, debe legislarse y delimitarse el
tema en la ley para que, tanto el usuario como la autoridad, agilicen el proceso
y su valoracion cumpliendo con el requisito de la firma electronica, ya que el
usuario no debe olvidar jamas que presentar un medio probatorio significa
causar conviccion en el juzgador por lo que se evitara a todo costa que alguna

deseche, asi que mas vale cumplir con todos los requisitos a tiempo.

Por lo tanto, concluimos que, todos los avances que se ha propiciado el
hombre con el descubrimiento y adelanto de la tecnologia, no deben pasarse
por alto por el derecho ya que si impactan en la sociedad inevitablemente
impactaran en el sistema juridico, aunque hoy en dia por ser un tema muy
reciente se siga juzgando su validez, la misma velocidad a la que vamos nos ira
obligando a estar mas en contacto con este tipo de medios, hasta volverlos
obligatorios o fundamentales para cualquier actividad, por lo que la ley y
principalmente la autoridad deberia capacitarse y manejar las herramientas
tecnolégicas, para poder enfrentar los problemas que se vienen y que ya
existen debido a que las nuevas generaciones crecen con éstos COmo un nuevo
estilo de vida al cual debe estar listo el mundo, no solo para interactuar,
comunicarse, crecer, aprender, sino también para enfrentarlo en los procesos
jurisdiccionales, ya que por ahora comienza su implementacion, pero muy

pronto estara convirtiéndose en su naturaleza.

Es por eso que hay que asi como la tecnologia nos desperté para
descubrir un mundo nuevo, es momento de que nosotros apliguemos el

derecho para hagamos formar parte de esta globalizacion tecnolégica.
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CAPITULO Il

“LA EVOLUCION DEL DOCUMENTO A TRAVES DEL DERECHO
COMPARADO”

3.1. Tratados Internacionales y Organizacion Internacional del Trabajo.

Para hablar de un orden internacional en materia de trabajo, es preciso
mencionar a la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, encargada de esta

rama.

La OIT, fue creada en el afio de 1919 con el Tratado de Versalles, que
puso fin a la primera guerra mundial, pues fueron los trabajadores de Francia e
Inglaterra quienes lucharon por la creacion de un oOrgano internacional que
auspiciara la creacion de las normas internacionales para los trabajadores de
todos los pueblos y en la Conferencia de Leeds de 1916 se emitié un voto en el
sentido de que en el futuro tratado de paz se establecian un minimo de
garantias de orden moral y material en la organizacién y ejecuciéon del trabajo; y
en Febrero de 1917, dos conferencias internacionales de trabajadores
terminaron redactando la Carta de Berna, antecedente inmediato del Tratado de
Versalles, y finalmente la fuerza de los trabajadores logré que el 25 de Enero,
en la conferencia de la paz, se designard una comision de legislacion del

trabajo, que fue la que preparé la parte XlII del tratado de paz.**

El preambulo de este tratado establece que, “La justicia social es la base
para la paz universal”’, que, hablando del derecho del trabajo, para nosotros, la
parte social es la clase trabajadora y que si le damos la justicia y la igualdad
gue merece, otorgandole los minimos derechos para que pueda sustentarse y
crecer, no habra necesidad de preocuparnos por protestas, o cualquier tipo de
conflictos generados por la opresion, al contrario, estando bien los trabajadores,

el pais marchara bien y progresara, pues su clase trabajadora estara contenta y

130

Cfr. DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. “Historia, principios
fundamentales, derecho individual y trabajos especiales.” Tomo I. Vigésima segunda edicién.
Editorial Porrtia. México. 2009. p. 26.
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protegida. Ademas la idea del preambulo también fue integrada a su

Constitucion.

A partir de la creacion de la OIT, ésta formulé su propia Constitucion,

redactada por,

“una Comisién de trabajo establecida en la Conferencia de
la Paz y reunida por primera vez en Paris y luego en
Versalles. La comisidbn se integrO por nueve paises:
Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Francia, Italia, Japon,
Polonia, Reino Unido y Estados Unidos. El resultado fue
una organizacion tripartita, la Unica en su género con
representantes del gobierno, empleadores y trabajadores

en sus 6rganos ejecutivos.”*3!

Su constitucion esta integrada por 40 articulos distribuidos de la siguiente

forma:

“Capitulo | Organizacion.
Capitulo Il Funcionamiento.
Capitulo Il Prescripciones generales.

Capitulo IV Disposiciones diversas
1132

o bk 0N PR

Anexo

La Organizacion inici6 labores en 1919 en la ciudad de Washington y
establecid su sede en Ginebra. Su estructura esta integrada por una Oficina
Internacional del Trabajo, un Consejo de Administracion, un Director General de

la OIT, un Tribunal Administrativo, y Centros e Institutos de la OIT.**

Un dato importante de esta organizacion es que en,

31 pisponible en: www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/long-es/index.htm.Consultada el 20 de

Abril de 2014.
132

Disponible en:
www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:62:0::NO::P62 LIST ENTRIE 1D:2453907. Consultada el
24 de Abril de 2014.

133 1 dem.
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“1946 se convirti6 en una agencia especializada de la
recién creada Organizacion de las Naciones Unidas...y

gano el Premio Nobel de la Paz en 1969.”'3*

Para el autor Mario de la Cueva, el derecho internacional del trabajo,

producto de la OIT, se compone de 2 partes:

“l. Un contenido esencial, que son los principios
fundamentales y 2. Normas creadas en los convenios y

recomendaciones de las conferencia de la OIT.

En el primero encontramos a las Declaraciones
Universales de los Derechos del Trabajo, el Tratado de
Versalles, Carta de las Naciones Unidas, Declaracion de
Filadelfia, Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre y las Declaraciones de los pueblos americanos:
Carta de la Organizacion de los Estados Americanos de
Garantias Sociales y las resoluciones adoptadas en las
Conferencias Panamericanas y en las Conferencias

Regionales Americanas organizadas por la OIT."**°

Desde sus comienzos, la OIT ha trabajado para otorgar al mundo
grandes aportes en el area del trabajo y para que sus ideas no solo queden
establecidas en sus conferencias, sino para que también sean adoptadas por
los paises miembros en su régimen nacional logrando asi su objetivo de brindar

justicia social y con ello la paz.

'3 Disponible en: www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/long-es/index.htm Consultada el 20 de

Abril de 2014.

%> DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo. “Historia, principios
fundamentales, derecho individual y trabajos especiales.” Tomo I. Vigésima segunda edicién.
Editorial Porrtia. México. 2009. pp. 30-31.
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La OIT cuenta con 185 Estados miembros, 398 instrumentos adoptados,
189 convenios, 6 protocolos y 203 recomendaciones.**®

En cuanto a México, éste se integro a la OIT el 9 de Diciembre de 1931y
tiene ratificados 78 convenios, de los cuales 67 estan en vigor, 8 han sido
denunciados y ninguno ha sido ratificado en los dltimos 12 meses y 42 no

ratificados.*®’

Como vemos, la OIT naci6 de la lucha de la clase trabajadora explotada,
la cual queria se brindasen oportunidades, que dejaran de lado la desigualdad
en la que vivian, no solo en un pais en particular, sino a nivel mundial, por eso
lucharon para que se les representara a nivel internacional con un organismo
gue defendiera sus derechos y que plasmara los minimos obligatorios para que
fueran defendidos en un orden supranacional porque sabian si los empleadores
respetaban el trabajo y le daban el verdadero valor que tiene para la sociedad y
para ellos mismos, el mundo tendra paz y haria justicia, esa justicia que tanto
venian pidiendo los ciudadanos que forman parte del grupo de trabajadores, por
ello pidieron que todos esos derechos que fueran incorporados a las
legislaciones de todos los paises que se incorporaran a este organismo.

De esta manera la OIT, como el 6rgano de trabajo mas importante a nivel
internacional logré que los paises quisieran adoptar las normas que de ella
emanaban e integraran a ella hasta que llegé el momento de su incorporacion a
la Naciones Unidas en donde se logré uno de sus mayores objetivos, el que el
mundo se diera cuenta que lucharia por otorgar la justicia social que merecia la

clase trabajadora para el bien de paises, mundo y globalizacion.

Asi que la OIT ha elaborado varios convenios, protocolos vy
recomendaciones para que sean anexadas a la legislacion de sus paises

miembros, la mayoria de estas normas son de caracter sustantivo, es decir,

1% Disponible en: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:1:0::NO: Consultada el
ilﬁde febrero de 2015.

Disponible en:
www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY 1D:102764.
Consultada el 27 de Abril de 2014.
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solo establecen los derechos de los trabajadores, que debiendo ser respetados
y obligatorios, pero ninguna de sus normas establece un proceso a nivel
internacional al que puedan acudir los trabajadores en caso de que alguno de
sus derechos sustantivos sean vulnerados o violados, ni tampoco establecen
procedimientos que puedan ser llevados en un pais para el mismo fin, y
hablando de este trabajo de investigacion, tampoco encontramos alguna norma
que regule al documento electronico o algun tipo de medio electronico para que
pueda ser utilizado por los trabajadores para lo que a su interés convenga, por
lo que el uso de todo este tipo de tecnologia de la informacion y comunicacién
no se encuentra aun regulada por el érgano mas importante del trabajo a nivel

internacional, su uso dependera del orden nacional de cada pais.

Por esta razon a continuacion analizaremos los principales paises que
abordan a este tipo de tecnologias en su legislacion, que aungque no es en el
orden laboral, es el principal punto de partida para que México decidiera

incorporarlos y regularlos en su legislacion laboral.

3.2. Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

La Comisién fue establecida por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucion 2205, el 17 de Diciembre de 1966. Y su primer periodo

de sesiones se llevd a cabo en 1968.

En la péagina oficial de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, mejor conocida como CNUDMI, se encuentra
la historia y la funcién principal de esta Comision, y nos indica que la CNUDMI
es el organo juridico internacional en el ambito del Derecho Mercantil
Internacional dedicado a reformar la legislacion mercantil a nivel mundial por

mas de 40 afios, siendo su funcion la de modernizar y armonizar la legislacion
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internacional mercantil con la nacional existente en cada uno de los paises que

forman parte de la Comisién. Y sus actividades principales son:**®

“1. La elaboracién de convenios, leyes modelos y normas
aceptables a escala mundial.
2. La preparacion de guias juridicas y legislativas y la

formulacion de recomendaciones de gran valor practico.

3. La presentacion de informacion actualizada sobre
jurisprudencia referente a los instrumentos de derecho
mercantil uniforme y sobre su incorporacién al derecho

interno.

4. La prestacion de asistencia técnica en proyectos de

reforma de la legislacion.

5. La organizacion de seminarios regionales y nacionales

sobre derecho mercantil uniforme.”**°

La CNUDMI estda conformada por miembros de los paises que la
conforman, que a su vez son miembros de las Naciones Unidas, 14 son del
continente Africano, 14 Asiaticos, 8 de Europa Oriental, 10 de América Latina y
del Caribe y 14 mas de Europa Occidental; y ha sido organizada para garantizar
la representacion de diversas regiones geograficas y de los principales sistemas
econémicos vy juridicos del mundo. La CNUDMI, cuenta con una Asamblea
General que es su maximo érgano, y se encarga de elegir a sus miembros por
un periodo de seis afos y cada tres afios expira el mandato de la mitad de los

miembros. Las elecciones se llevan a cabo al final del afio de su mandato.

La CNUDMI cuenta con 6 idiomas oficiales: espafol, arabe, chino,
francés, inglés y ruso. Lleva a cabo su labor en los periodos de sesiones y esta

formada por un presidente, 3 vicepresidentes y 1 relator.'*

3 Disponible en: http://www.uncitral.org/uncitral/es/about_us.html. Consultado el 10 de Mayo de

2014.
139 1 dem.
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Una de sus principales funciones es la de negociar a través de un
proceso internacional donde intervienen los paises miembros, los paises no
miembros, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales expertos en
los temas a tratar en las sesiones y se revisan, aprueban y discuten los temas,
se resuelven controversias, se realiza practicas contractuales internacionales,
temas de transporte, el régimen de la insolvencia, el comercio electronico,
pagos internacionales, operaciones garantizadas, contratacion publica y
compraventa de mercancias y al terminar se levanta un informe sobre la sesion.
Y para poder discutir sobre los distintos temas del Derecho Internacional
Mercantil, la CNUDMI tiene grupos de trabajo, que asignhan y estudian cada

tema a profundidad para poder llevarlo a sesion.

Dentro de esas sesiones, aprueba convenios y convenciones, para
unificar el derecho y establecer obligaciones juridicas y para ello, los Estados
tienen que presentar formalmente un instrumento de adhesion o ratificacion y
asi el Estado contrae la obligacion internacional de ajustar su legislacion a las
disposiciones establecidas en la convencion; también estan las leyes modelo,
gue son un texto legislativo que se dirige a los Estados para recomendarles que
sea incorporada a su derecho interno, y éstos deciden si lo hacen o no; cuentan
también con guias legislativas y recomendaciones, que indican a los paises
principios o reglas comunes que deben de tomar en cuenta en su sistema, pero
gue hacen que el marco internacional no afecte la soberania de cada uno de
sus paises miembros pero fomentando la armonizacion juridica del derecho
mercantil; después encontramos las disposiciones modelo, que se encargan de
regular disposiciones modelo y recomendarlas, en caso de que alguna
convencion requiera una actualizacion o unificacion; y finalmente tenemos a las
conclusiones y adopcion de textos legislativos, en el que, el grupo de trabajo
una vez que ha preparado una convencién, se presenta en el periodo de
sesiones, se revisa, discute, se le realizan observaciones, conclusiones y su

adopcion.

149 pisponible en: http://www.uncitral.org/uncitral/es/about_us.html. consultada el 17 de Mayo de

2014.
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Asi, durante su periodo de sesiones numero 25, en 1996, la Asamblea de
la CNUDMI aprobo la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico, esta ley cuenta
con Il partes; la primera integrada por 3 Capitulos: Capitulo | Disposiciones
Generales, Capitulo Il Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de
texto y Capitulo Il Comunicacion de los mensajes de datos y la segunda parte
establece lo alusivo al transporte de mercancias. Toda la ley modelo cuenta con
17 articulos que estudiaremos a continuacion, ya que son un antecedente

importante para este trabajo de investigacion.

En esta ley uno de los articulos mas importantes es el articulo 2°. Porque
en el se establecen las definiciones que son su base fundamental para entender
el ambito de su aplicacion. Dentro de éstas definiciones podemos encontrar al

mensaje de datos como,

“la informacion generada, enviada, recibida o archivada o
comunicada por medios electrénicos, 6pticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico
de datos (EDI), el correo electronico, el telegrama, el télex

o el telefax.”*

Encontramos también a la transmision electrénica de informacién de una
computadora a otra; al iniciador de un mensaje de datos, al destinatario, el

intermediario y al sistema de informacion.

Después estan los articulos de interpretacion y modificacion mediante

acuerdos.

Mas adelante esta el capitulo Il de la Aplicacion de los requisitos juridicos
a los mensajes de datos, El articulo 5 establece el reconocimiento juridico de
los mensajes de datos: “No se negaran efectos juridicos, validez, o fuerza
obligatoria de la informacion por la sola razén de que esté en forma de mensaje

de datos.”

! Disponible en: http://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/electcom/05-89453 S Ebook.pdf.

Consultada el 25-Abril-2014.
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El articulo 5 bis establece, la incorporacién por remision:

“No se negaran efectos juridicos, validéz ni fuerza
obligatoria a la informacién por la sola razéon de que no
esté contenida en el mensaje de datos que se supone ha
de dar lugar a este efecto juridico, sino que figure
simplemente en el mensaje de datos en forma de

remision.”

El articulo 6 establece que un mensaje de datos debe estar accesible
para su ulterior consulta, el 7 establece como quedara satisfecho el requisito de
la firma en un mensaje de datos, cuando la ley lo requiera; el 8 habla sobre la
originalidad de los mensajes; el 9 establece la admisibilidad y fuerza probatoria
de los mensajes de datos; el 10 contiene a la conservacion de los mensajes de
datos, después encontramos al Capitulo Il de la Comunicacién de los mensajes
de datos, con articulos que establecen la formacion y validez de los contratos,
el reconocimiento por las partes de los mensajes de datos, atribucion de los
mensajes de datos, el acuse de recibo, el tiempo y lugar del envio y la
recepcion de un mensaje de datos.

Para mas adelante encontrarnos con la segunda parte de esta ley, sobre

comercio electronico en materias especificas.

Como vemos esta ley fue creada en 1996, hace diecinueve afos, es una
ley muy adelantada a su tiempo porque los sistemas de informacion aun no
estaban tan desarrollados y la sociedad no utilizaba los avances de la ciencia y
la tecnologia para establecer nuevas formas de comunicacién, pero la CNUDMI
logro visualizar la realidad que vivimos hoy y plasmarla en su Ley modelo
logrando no solo que el sistema juridico los reconociera y se renovara sino que
ademas contemplara todas las hipotesis que aparecieran en la utilizacion de un
mensaje de datos adaptando a él la creacion, modificacion y cualquier otro uso
y con ello establecié la idea de que no solo es necesario que participen dos

personas (iniciador y destinatario) para intervenir en su utilizacion y asi, regular
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figuras como la de los intermediarios; también definié conceptos basicos como
son los medios utilizados para que un mensaje de datos pueda ser elaborado,
enviado, recibido, modificado o visto por alguien, esos medios son la
transmision electronica de datos y el sistema de informacion. Esta es una ley
completa ya que habla no solo de la existencia y utilidad de este tipo de
mensajes, sino que también, prevé y legisla sobre los requisitos que deben de
contener para que puedan ser admitidos por la autoridad y contar con un valor
probatorio, esos requisitos son muy importantes para confirmar su autenticidad
y originalidad; no olvidandose de establecer su conservaciéon para que pudieran
ser consultados con posterioridad, y mantenerse sin alteraciones para asi
cumplir con una de sus maximos objetivos juridicos, demostrar la existencia de

un hecho.

Como ya sabemos, el documento como medio probatorio por mucho
tiempo sélo se contemplé como una simple hoja de papel presentada a la
autoridad para que ésta valorard la informacion contenida, que generalmente
s6lo eran letras que proyectaban si los hechos controvertidos en el proceso
eran verdaderos o falsos. Posteriormente, con el cambio social, cultural y
tecnolégico que ha sufrido el mundo, el documento cambié para presentarse
ante la autoridad ya no sélo como una simple hoja de papel que proporciona
informacion, sino a demas en forma de videos, de conversaciones de
mensajeria instantdnea y de correo electronico y que no por ello dejan de

comunicar informacién sobre acontecimientos y hechos concretos.

Es por ello que se dara una vision de este tipo de documento, primero en
Europa por ser el continente antafio y maximo representante de los principales
movimientos que cambiaron al mundo como la Revolucién Industrial y la Epoca
de la llustracion en donde grandes pensadores dieron a conocer una nueva
forma de ver al hombre y a su entorno, con la Unica finalidad de que éste
creciera y transformara todo lo que hasta ese momento se conocia, dando paso
a la era de las maquinas, la maquina de vapor, al trabajo sencillo y el

pensamiento libre. Por esta razon, se eligio a Inglaterra y a Espafia por ser
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paises de gran influencia mundial, logros, propietarios de colonias y
consecuentemente imperios que gobernaron en una extensa parte del planeta y
por ello, la necesidad de saber si continian los adelantos y avances para el

mundo con la inclusién del documento electronico en su legislacion.

Después pasaremos al continente Americano concretamente con
Estados Unidos, un pais que hasta la fecha es pieza fundamental en la
economia mundial, pues se ha posicionado como una potencia de primer nivel
donde se generan adelantos cientificos, tecnoldgico, deportivo y en varias
ramas, por lo que es un pais que va a la vanguardia y de avanzando con las
necesidades que la sociedad presenta con el tiempo, por lo que es el punto de
referencia en los avances asi que indagaremos en su legislacion para saber si

ésta ya incorporé el estudio y regulacion del documento electrénico.

Después analizaremos a Chile, Colombia y Ecuador, paises que tienen
un atraso notorio respecto del resto de los que conforman el continente, y asi
comparar el status en el que se encuentran respecto de los paises con un
mayor avance y posicion econdmica y de esta manera determinar y concluir si
los grandes paises se posicionan en los mejores lugares respecto de la
regulacion del documento electronico, o si por otro lado, en esta ocasion los
paises con menor posicion mundial se encuentran con el documento electrénico

dentro de su ley.

3.3. Europa.

3.3.1. Espafia.

Este pais en sus inicios fue préspero, tuvo colonias en gran parte de
Ameérica, gracias al descubrimiento que Cristobal Colon hizo de estas tierras y
de las cuales explotaron sus recursos. Se regia por la religion catdlica,
principalmente por la opinion del papa, al cual recurrian los reyes para que
expidiera las famosas bulas papales que indicaban que Espafa era poseedor
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de algo e incluso de alguien y su regulacién, tal como pas6 con la ruta que

seguian para llegar a América y de sus tierras.

Durante mucho tiempo fue gobernada por reyes y sus dinastias, ya fuera
por herencias o porque en la lucha por el poder alguna familia real ocupaba la
corona, pero Espafia, a lo largo de su historia dificilmente ha podido establecer
una forma de gobierno, ha ido de la monarquia a la dictadura y de ésta a la
Republica en constantes luchas, pero el conflicto que se ha dado por
establecerse y definir su gobierno ha sido largo y llevo a la sociedad a sufrir
grandes crisis sociales, politicas y econémicas, que terminaron con un proceso
de transicion entre diciembre de 1976 a diciembre de 1978, con el

establecimiento de una nueva Constitucion.*?

Y asi, es como se consolida la Espafia que conocemos actualmente,

gobernado por un rey.

“Al optarse por una monarquia constitucional, bajo una
forma de gobierno parlamentaria, se resolvié el reclamo
democratico y la exigencia de contar con un sistema
efectivo de garantias constitucionales y, al mismo tiempo,
se evitaba la confrontacion estéril en torno a la Corona
que, por afadidura, hubiera polarizado las posiciones y
alejado la posibilidad de los consensos, maxime
considerando el papel moderador y equilibrador del

rey.”l43

Esto conlleva a que no sélo decide el rey el rumbo del pais, sino que,
necesita de un poder legislativo que lo ayude a partir de la delegacién de
poderes, para que discutan y aprueben leyes que beneficien al pais y a su
poblacidon, por eso se establece el parlamento, y una de tantas leyes que

aprobaron es la Ley 30/1992 del 26 de Noviembre, que establece la regulacién

2 INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. Espafia. Sistemas Politicos y Electorales
Contemporaneos. Nimero 8. Octubre. México. 2008. p. 25
' Ibidem. p. 27.
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del documento electronico y su validez probatoria ante el juez o la autoridad

correspondiente.

Esta ley menciona el uso del documento electrénico pero solamente en el
ambito del poder publico. En la exposicion de motivos que se encuentra dicha

informacion y para su consulta, se anexara al final de la investigacion.

“(...) el titulo IV con una abierta incorporacion de las
técnicas informaticas y telematicas en la relacion
ciudadano-Administracion y resuelve los problemas que en
materia de términos y plazos se planteaban a causa de la

diversidad de calendarios de festividades."***

De esta forma se crea el capitulo y se habla de este tipo de medios a

partir del articulo 45 de dicha ley, que a la letra establece,

“Articulo 45. Incorporacion de medios técnicos. 1. Las
Administraciones Publicas impulsaran el empleo vy
aplicacion de las técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos, para el desarrollo de su
actividad y el ejercicio de sus competencias, con las
limitaciones que a la utlizacion de estos medios

establecen la Constitucion y las Leyes. 2. (Derogado)
3. (Derogado)
4. (Derogado)

5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su
soporte, por medios electronicos, informaticos o
teleméticos por las Administraciones Publicas, o los que
éstas emitan como copias de originales almacenados por

estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de

144

Disponible en:  http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/92C6556A-3375-407A-9A4D-
7223E0484069/120640/260913LEY301992L RIPAC.pdf. Consulta realizada el 26 de Febrero de
2014.p. 7.
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documento original siempre que quede garantizada su
autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la
recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de
las garantias y requisitos exigidos por ésta u otras

Leyesnl45

“Articulo 46. Validez y eficacia de documentos y copias.

1. Cada Administracion Publica determinara
reglamentariamente los 6rganos que tengan atribuidas las
competencias de expedicibn de copias auténticas de

documentos publicos o privados.

2. Las copias de cualesquiera documentos publicos
gozaran de la misma validez y eficacia que estos siempre

gue exista constancia de que sean auténticas.

3. Las copias de documentos privados tendran validez y
eficacia, exclusivamente en el ambito de la actividad de las
Administraciones Publicas, siempre que su autenticidad

haya sido comprobada.

4. Tienen la consideracion de documento publico

administrativo los documentos validamente emitidos por

los 6rganos de las Administraciones Publicas.”**

Para lograr que este tipo de documentos permanezca intacto, es decir,
sin alteraciones y se compruebe fehacientemente su autentificacion, se expidio

una ley de firma electronica que permite la proteccion de datos y del sistema, la

ley 59/2003, del 19 de Diciembre.

Disponible en: http://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/92C6556A-3375-407A-9A4D-

7223E0484069/120640/260913LEY301992LRJIPAC.pdf. Consulta realizada el 26 de Febrero de

2014. p. 31

%% |bidem. pp. 31-32.
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Espafia, es un pais en el que el documento electronico forma parte de su
legislacién, aunque de una manera muy limitada, al establecer que solo puede

ser utilizado por el Estado en la Administracion Publica.

Como parte de nuestra conclusion respecto a la legislacion espariola,
consideramos que este tema cuenta con una limitante, por no decir atraso, ya
gue si bien fue capaz de plasmarlo en una legislacion y regularlo, no debi6
limitarlo a una materia, la de la Administracién Publica y ademas, suprime un
derecho al pueblo, que no estara en igualdad de circunstancias vy
oportunidades, mucho menos si se lleva a cabo un proceso y la autoridad sin
ningun problema exhibe este tipo de documentos, a los que la autoridad
otorgarda valor probatorio, de acuerdo a la ley; mientras que a un particular no le
sera valida su prueba a menos que se trate de documentos (copias) expedidos
por la autoridad correspondiente, es decir de un documento electrénico publico,

que cumpla con los requisitos de autentificacion que la ley establece.

Esta ley, como vemos no comparte el mismo criterio con la legislacion
mexicana porque brinda la oportunidad al particular de poder presentar los
documentos electrénicos que tenga a su alcance como medios probatorios a la
autoridad en varias areas como la fiscal, la civil, la de derechos del consumidor
y actualmente en materia laboral sin limitar o restringir el derecho de audiencia
a ninguna de las partes, al contrario, ya que su incorporacion amplié el campo

de los medios probatorios.

De acuerdo a lo anterior concluimos, que los documentos electrénicos
privados pueden gozar de la misma validez que se les adjudica a los publicos,
en la legislacion espafiola, por eso, seria importante que dicha legislacion se
involucrara mas en el tema y trasladara de una manera segura y eficaz la
regulacion de este tipo de documento a los particulares, como el derecho del
trabajo y su procedimiento para que haga uso de la tecnologia ante la autoridad
jurisdiccional, ya que en la actualidad éste es fundamental y aclarara

situaciones de imposible comprobacién al no utilizarlas.
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3.3.2. Inglaterra.

Inglaterra es uno de los cuatro paises que conforman al Reino Unido,
junto con Escocia, Gales e Irlanda del Norte, esta situado, en Gran Bretafia, no
posee una Constitucidon escrita, pues su ordenamiento juridico esta basado
principalmente en la costumbre, de sus precedentes, aunque también ha
expedido legislacion escrita como el Habeas Corpus Act en 1969, Act of
Settlement en 1701, Act of Union with Scotland en 1707 y Parliaments Acts

principalmente.**’

El pais en sus inicios se regia por la Constitucion inglesa, pero fue
sustituida por el Tratado de Lisboa, que establece lineamientos a seguir no sélo
el Reino Unido, sino todos los miembros de la Unién Europa, éste tratado logra
firmarse el 13 de Diciembre de 2007 y posteriormente es ratificado por los
diversos paises de acuerdo a su sistema. Este tratado fue hecho porque sus
miembros se dieron cuenta de que la sociedad, la economia y la politica
estaban evolucionando y necesitaban contar con una legislaciéon que fuera
acorde a lo que Europa y el mundo estaban viviendo y necesitando; parte de
esta evolucién es la tecnologia que comenzd a ocupar un espacio importante en
la mayoria de los paises y su legislacion, es por eso que se inserta el
documento electrénico como parte de su marco normativo, pero no en todas las

materias.

Europa, particularmente Inglaterra lo integra y lo regula en materia civil y

9 148

penal, en el Criminal Evidence Act de 1984, en su articulo 69, en el que se

establece,

“que este tipo de documento puede ser presentado ante la

autoridad judicial en un proceso y que el juez, de acuerdo

" INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL. Reino Unido. Sistemas Politicos y Electorales
Contemporaneos. Niumero 12. Octubre. México. 2008. p. 17.

148 Disponible en:
www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH0100/2bb2e8fc.dir/doc.pdf.
Consultada el 26 de Febrero de 2014.
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al sistema de libre convencimiento de las pruebas, le

otorgara o no un valor"**°

Lo que pasa en Inglaterra es un adelanto en el marco juridico desde hace
ya varios afos, el cual permite que se establezca el documento electronico en
materias juridicas importantes como lo son el derecho civil y el derecho penal,
gue son las areas mas amplias y en las que la vida social puede encontrar su

armonia para la convivencia.

A pesar de ello, creemos se debe incorporar en materia de trabajo, en
sus relaciones individuales y colectivas, ya que la forma de regularlo y de
prestar el servicio también ha evolucionado y los trabajadores y los patrones
cuentan ya con una gama de posibilidades en las que la tecnologia sea la base
fundamental para establecer una relacién juridica entre los sujetos de la
relacion de trabajo, que van desde almacenar los documentos como el contrato

de trabajo o las nédminas, hasta mover maquinas para realizar el trabajo.**

Como conclusion podemos decir que si esto lo hiciera Inglaterra,
demostraria al mundo que los avances tecnologicos y cientificos pueden ser
utilizados no solo para que las personas se comuniquen sino, para que se
beneficien en los distinto ambitos en los que interactian, y ocupando también
un lugar importante en el ambito juridico, que busca principalmente la justicia y
que con su ayuda, puede alcanzarse, para que no se dejen vacios y se
presenten todos los medios a los cuales tiene acceso el hombre contemporaneo
y demuestre asi, ante la autoridad jurisdiccional la verdad de los hechos que sin

ayuda de la tecnologia podrian ser de imposibles comprobacion.

También es importante que no solo se regulen y establezcan en la ley o
en los precedentes como es el caso de Inglaterra, es ain mas importante se
regulen los medios de seguridad aplicables, como las firmas electronicas, los

candados de seguridad o contrasefas, para que permitan la comprobacién de

149
150

Idem.
Idem.
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los documentos, es decir, que son originales y que no han sido modificados por

nadie que no sea su autor.

3.4. AMERICA

3.4.1. Estados Unidos de América

Estados Unidos de América es un pais que hace algunos afos, cada uno
de los estados parte, era una colonia del Reino Unido, pero lograron su
independencia y establecieron un sistema de gobierno, basado en el
Federalismo y el presidencialismo, de acuerdo a la Constitucion que expidié
este pais desde 1787, donde cada uno de los estados que forman parte de él
son soberanos y ademas cuentan con autonomia, por lo tanto son capaces de
aprobar sus propias leyes, ya que cuentan, al igual que el nivel federal, con una
Constitucion propia y con la division tripartita de poderes, en el que el poder
legislativo es el encargado de presentar y aprobar las leyes que beneficien a su

estado y a su poblacion.

Es por ello que depende de cada uno de los 50 estados que lo

conforman, el expedir una ley que regule el documento electronico.

Se sabe que es uno de los paises que va a la vanguardia con el adelanto
cientifico y tecnoldgico que impera en el mundo y ademés es uno de los paises
gue mas innovaciones de este tipo presenta al mundo, porque fue el que creo el
internet en 1969 a través de un programa que en sus inicios era solo para los
servidores de la CIA, pero que después, los universitarios estudiaron y
transformaron, logrando conectarlo entre varios ordenadores y redes y asi
aportaron al mundo en 1990 la mayor innovacion tecnolégica de aquel tiempo,
la (World Wide Web), y por ello actualmente cada direccion de internet lleva

éstas siglas al principio www.**

1 Disponible en: http//www.slideshare.net/alvaromejia/documento-electronico. Consultada el 03

de Marzo de 2014.
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“La Asociacién Norteamericana de Abogados, publicé sus
lineamientos para la Firma Digital, el 1 de Agosto de 1996.
Dicha Asociacion desarrollo un modelo con directrices o
lineas basicas sobre firmas digitales, a través del Comité
de Ciencia y Tecnologia en su secciéon de seguridad, esto
influy6 en el estado de Utah, lo que generé la Ley de Utah

sobre firmas digitales.”**?

Por todo esto, no dudamos que éste sea uno de los paises en los que el
documento electronico se incorpore de manera rapida en su marco normativo
en varias de sus areas y que ademas precise la seguridad que debe comprobar
cada documento para que se le otorgue validez en su presentacion como medio
probatorio en un proceso, sin olvidar que Estados Unidos se rige por el sistema
juridico common law al igual que Inglaterra y que los precedentes son lo mas
importante, pero si son regulados y aceptados, no dudamos que los
precedentes crezcan a favor de la aceptacién y valor probatorio que éstos

ofrecen y que su uso sea cada vez mas frecuente en el vecino pais del Norte.
3.4.2. Chile
Chile cuenta con la Ley 19.799 Sobre documentos electronicos, firma

electronica y servicios de certificacion de dicha firma. Esta ley cuenta con VII

Titulos.
Titulo | Disposiciones Generales
Titulo Il Uso de firmas electronicas por los 6rganos del Estado.
Titulo Il De los prestadores de Servicios de Certificacion.

Titulo IV Certificados de firma electronica.

%2 D|AZ GONZALEZ, Luis Radl. Los Medios Electrénicos en el Derecho Mexicano. Editorial
Gasca Sicco. México. 2006. p. 5.
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Titulo V De la acreditacién e Inspeccién de los prestadores de Servicios

de Certificacion.

Titulo VI Derechos y Obligaciones de los usuarios de Firmas

Electronicas.
Titulo VII Reglamentos.

En el Titulo I, esta ley establece las definiciones, conceptos, del
documento electrénico, firma electronica y las certificaciones, su validez,

efectos, invalidez y valor probatorio.
En cuanto a su validez y efectos:

“Articulo 3°.- Los actos y contratos otorgados o celebrados
por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de
firma electrénica, seran vélidos de la misma manera y
produciran los mismos efectos que los celebrados por
escrito y en soporte de papel. Dichos actos y contratos se
reputaran como escritos, en los casos en que la ley exija
gue los mismos consten de ese modo, y en todos aquellos
casos en que la ley prevea consecuencias juridicas
cuando constan igualmente por escrito. Lo dispuesto en el
inciso anterior no sera aplicable a los actos o contratos

otorgados o celebrados en los casos siguientes:

a) Aquellos en que la ley exige una solemnidad que no sea

susceptible de cumplirse mediante documento electrénico;

b) Aquellos en que la ley requiera la concurrencia personal

de alguna de las partes, y
c) Aquellos relativos al derecho de familia.

La firma electronica, cualquiera que sea su naturaleza, se

mirard como firma manuscrita para todos los efectos
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legales, sin perjuicio de lo establecido en los articulos

siguientes.”*?

Y en cuanto a su utilizacibn como medios probatorios y su validez:

“Articulo 5°- Los documentos electrénicos podran
presentarse en juicio y, en el evento de que se hagan
valer como medio de prueba, habran de seguirse las

reglas siguientes:

1.- Los sefialados en el articulo anterior, haran plena

prueba de acuerdo con las reglas generales, y

2. Los que posean la calidad de instrumento LEY 20217
privado, en cuanto hayan sido suscritos con firma Art. 2°
N° 2 electronica avanzada, tendran el mismo valor
probatorio D.O. 12.11.2007 sefialado en el nuamero
anterior. Sin embargo, no haran fe respecto de su fecha, a
menos que ésta conste a través de un fechado electronico

otorgado por un prestador acreditado.

En el caso de documentos electronicos que posean la
calidad de instrumento privado y estén suscritos mediante
firma electronica, tendran el valor probatorio que

corresponda, de acuerdo a las reglas generales.”*>*

Otra de las aportaciones de esta ley es establecer prestadores de
servicios de certificacion que de acuerdo a una base de datos podran emitir
firmas electronicas que tendran un valor, establece también sus obligaciones, la
conservacion de los datos (6 afios), qué hacer en caso de cesacion de su
actividad, cancelacion de certificados, y sefiala ademas que seran responsables

de dafos y perjuicios.

>3 Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=196640. Consultada el 14 de febrero

de 2015.
% | dem.
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En el articulo 15 encontramos el contenido que deben tener los
certificados para que tengan valor: cddigo de identificacion, identificacion del
prestador de servicios, datos de la identidad del titular y su vigencia. Y el
articulo 16 establece que los certificados quedan sin efecto cuando: Extinga su
vigencia (3 afios) y cuando exista una revocacion por parte del prestador. El
articulo 17 habla sobre la acreditacion, procedimiento por el cual el prestador de
servicios demuestra contar con los medios necesarios para otorgar los
certificados y que éstos puedan ser inscritos en el registro. Ademas de que
debe acreditar los requisitos: fiabilidad en el servicio, servicio seguro, personal
calificado, seguridad en los procesos de certificacion, haber contratado un
seguro apropiado y contar con la capacidad tecnologica necesaria. El articulo
18 establece el procedimiento de acreditacion que inicia con una solicitud que
contenga los requisitos y un comprobante de pago, para después resolver en un
plazo de 20 dias, para finalizar con la inscripcion en un registro publico. El
articulo 19 establece que se podra dejar sin efecto la acreditacion: a solicitud
del empleador, perdida de las condiciones que sirvieron para su acreditacion y
por incumplimiento grave y el articulo 20 establece que la autoridad
acreditadora podra ejercer la facultad inspectora para comprobar el

cumplimiento de las obligaciones.**®
Esta ley tiene 25 articulos y un articulo transitorio.

Como se observa Chile es un pais que contempla en su legislacion al
documento electrénico, no solo como un medio que pueda ser utilizado por los
organos de gobierno para un fin especial, sino que lo regula para ser utilizado
de manera general en cualquier tipo de materia y como medio probatorio en un
proceso, ademas de establecer su valor en él. Por lo que, se considera, es una
ley completa, con poco vacio, pues establece conceptos, definiciones, y lo mas

interesante, la forma en que debe ser utilizado a nivel juridico este tipo de

155 Disponible en:

web.uchile.cl/archivos/derecho/CEDI/Normativa/Ley%2019.799%Sobre%20Documentos%20Ele
ctr%oF3nicos%20Firma. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Consultada el 23 de Abril de
2014.
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documentos, ya que no solo lo plasma para que sea empleado por las
personas, sino que, de manera minuciosa sus legisladores pensaron en los
minimos detalles y establecieron, de manera muy acertada y evitando lo menor
posible la utilizacion falsa de este tipo de documentos, para que no se hiciera
algun tipo de fraude, poniendo en funciones registros, certificados, bases de
datos y prestadores de servicios con los conocimientos necesarios para que
logren el fin de esta ley, la funcion integra del sistema juridico y las tecnologias

de la informacion, estableciendo asi un verdadero adelanto legal.

3.4.3. Colombia

Colombia cuenta con una ley regulatoria del mensaje de datos, la firma
electronica y las entidades que seran las encargadas de tener el control de las
firmas para asi contar una base de datos que facilite la obtencién de la
informacion contenida en ellos, en un proceso de investigacion para allegarse a

la verdad juridica.

La ley se identifica por el nimero 527 del afio 1999 que, define,
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, el comercio electronico y
de las firmas digitales y se establecen las entidades de certificacion y se dictan

otras disposiciones.

Esta ley cuenta con 40 articulos, divididos en cuatro secciones y seis
capitulos; el Capitulo | establece las disposiciones generales y el articulo quinto
reconoce la validez juridica de los mensajes de datos, después encontramos el
Capitulo Il de la aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos y
de los articulo mas destacado en este capitulo encontramos el 9 que establece
la integridad del mensaje de datos, que sera considerada asi cuando
permanece inalterado y completo excepto cuando se presente un cambio
derivado por el proceso de comunicacion; el articulo 10 establece la
admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos, lo que les otorga un
valor juridico en un proceso; el 11 establece el criterio que debe tomar la
autoridad para valorar como medio de prueba un mensaje de datos, que sera el
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de la sana critica y los demas que contengan las leyes; el articulo 12 establece
la conservacion de los mensajes de datos y documentos, que deben de cumplir
con los siguientes requisitos: ser accesibles para su posterior consulta, se
conserve el formato y que conserve la informacion que permita determinar el

origen.

El capitulo Il regula la comunicacion de los mensajes de datos, el
articulo 16 establece la atribucién de un mensaje de datos, estableciendo que,

“Se entenderd que un mensaje de datos proviene del
iniciador, cuando éste ha sido enviado por:

1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del
iniciador respecto de ese mensaje 0

3. Por un sistema de informacion programado por el iniciador

0 en su nombre para que éste opere automaticamente.”*>°

El articulo 17 establece la presuncion del origen de un mensaje de datos

en donde se encuentran diversas hipotesis que pueden identificar al iniciador:

“l. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento
acordado previamente con el iniciador, para establecer
que el mensaje de datos provenia efectivamente de éste,

o

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte
de los actos de una persona cuya relacion con el iniciador
0 con algun mandatario suyo, le haya dado acceso a algun
meétodo utilizado por el iniciador para identificar un

mensaje de datos como propio.”**’

'*¢ Disponible en: www.slideshare.net/karen2113/ley-527-de-1999-15240208. Consultada el 07-
Mayo-2014.

7" Disponible  en:  http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276.
Consultada el 14 de febrero de 2014.
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El articulo 20 establece el acuse de recibo, que sera aquel que indique la
comunicaciéon entre el destinatario y el iniciador; el articulo 21 establece la
presuncion de la recepcion de mensaje de datos, que sera una vez que se
determine que el mensaje de datos recibido cumple con los requisitos fijados en
la ley; el articulo 22 establece los efectos juridicos sefialados en las diferentes
leyes; el articulo 23 establece el tiempo del envio de un mensaje de datos, su

expedicion es cuando,

“entra a un sistema de informacidon que no esté bajo el
control del iniciador o de la persona que envio el mensaje
de datos en nombre de éste.” El articulo 24 establece el
tiempo de la recepcion de un mensaje de datos, que
dependera primeramente de lo que acuerden las partes y

en caso de que no lo pacten, se determinara:

“a) si el destinatario ha sido designado un sistema de
informacion para la recepcion de mensaje de datos, la

recepcion tendré lugar:

1. En el momento en que ingrese el mensaje de datos en el
sistema de informacién designado o;

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de
informacion del destinatario que no sea el sistema de
informacion designado en el momento en que el destinario

recupere el mensaje de datos;

b) Si el destinatario no ha sido designado un sistema de
informacion, la recepcion tendra lugar cuando el mensaje
de datos ingrese a un sistema de informacion del

destinatario.”**®

% 1dem.
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El articulo 25 establece el lugar del envio y recepcién del mensaje de
datos e indica que se tendra por expedido en el lugar donde el iniciador tenga

su establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga suyo.

La parte Il de esta ley establece el comercio electronico en materia de

transporte de mercancias.

La parte lll establece las firmas digitales, certificados y entidades de
certificacion; cuenta con 3 Capitulos y esta regulado del articulo 28 al 40 de la

misma ley.

El Capitulo | de las firmas digitales, la ley establece un mensaje muy
importante en esta parte de la ley, ya que el articulo 28 menciona al iniciador
que cuenta con una firma digital y que envia un mensaje de datos en el que
ésta aparece, lo que creara la vinculacion el uno con el otro y lo identificara
como su creador y lo responsabilizara por la informacién contenida en él y en
caso de someterse a un proceso, esto creara su presuncion aungque también
tendra su derecho a réplica; y lo importante de esto es que el hecho de que
aparezca una firma digital en un mensaje de datos ésta tendra efectos juridicos
fuera del mensaje porque se adjudicara la informacién contenida alguien en
especifico y fuera del mensaje de datos porque se podra identificar con mucha
mas rapidez a su iniciador, ya que este articulo contiene los atributos de una

firma digital, que haran la busqueda de su propietario eficaz, esto atributos son:
“1.Es Unica a la persona que la usa.
2. Es susceptible de ser verificada.
3. Esta bajo el control exclusivo de la persona que lo usa.

4. Esta ligado a la informacién o mensaje, de tal manera

que si éstos son cambiados, la firma digital es invalida.
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Entidades de Certificacion, y éste articulo establece los requerimientos de las
entidades de certificacion; es importante que éstas entidades cumplan con ellos
porque son los que le otorgan validez a la firma digital porque seran los Unicos
autorizados para emitir un certificado oficial, por ello la ley establecié que

pueden ser entidades de certificacion todos los que cumplan con las siguientes

Después, encontramos al articulo 29, que pertenece al Capitulo Il de las

5. Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el

Gobierno Nacional.”**°

condiciones:

“a) Contar con capacidad economica Yy financiera
suficiente para prestar los servicios autorizados como

entidad de certificacion,

b) Contar con la capacidad y elementos técnicos
necesarios para la generacién de firmas digitales, la
emision de certificados sobre la autenticidad de las
mismas y la conservacion de mensajes de datos en los

términos establecidos en esta ley,

c) Los representantes legales y administradores no podran
ser personas que hayan sido condenadas a pena privativa
de libertad, excepto por delitos politicos o culposos; o que
hayan sido suspendidas en el ejercicio de su profesion por
falta grave contra la ética o hayan sido excluidos de
aquélla. Esta inhabilidad estar4 vigente por el mismo
periodo en el que la ley penal o administrativa sefiale para

tal efecto.”*®°

159

Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276.

Consultada el 14 de febrero de 2014.

160

Idem.
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Como se observa, los legisladores tomaron con seriedad el tratamiento
de los mensajes de datos y se dieron cuenta de que en la actualidad este tipo
de medios son muy utilizados por la sociedad y con el tiempo lo seran mas, por
lo mismo se tomaron el tiempo de establecer organismos con la capacidad de
generar este tipo de certificados, que hardn que estos medios no sean
utilizados por cualquier persona, sino que, se cuente con medios de seguridad
que les permitan tener el valor apropiado y justo para que la ley no los rechace
y puedan llegar a ser en alguin momento dado, prueba plena, si cuentan con

todos los requisitos que la ley pide.

Al terminar este Capitulo, encontramos el Capitulo IIl de los Certificados.
El articulo 35 es el que establece su contenido, que debe ser el siguiente:

“1. Nombre, direccién y domicilio del suscriptor,
2. Identificacidn del suscriptor nombrado en el certificado

3. El nombre, la direccion y el lugar donde realiza

actividades la entidad de certificacion
4. La clave publica del usuario

5. La metodologia para verificar la firma digital del

suscriptor impuesta en el mensaje de datos

6. El nimero de certificado

7. Ficha de emisién y expiracién del certificado.”*®*

Mas adelante el articulo 36 establece la aceptacion del certificado, el 37
la revocacion del certificado, el 38 el término de conservaciéon de los registros;

que sera el exigido por la ley, dependiendo el acto juridico de que se trate.

%1 1 dem.
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Después nos encontramos con el Capitulo IV de los Suscriptores de
firmas digitales en donde el articulo 39 regula los deberes de los suscriptores y

el 40 la responsabilidad de los suscriptores.

De esta forma concluye la ley dandonos una vision de como en Colombia
es regulado un mensaje de datos, lo que sorprende de este pais es que esta ley
fue creada en 1999, cuando los medios de comunicacion y la nueva tecnologia
comenzaba a incorporarse a la vida de la sociedad, en donde apenas se
conocian los inicios de lo que la ciencia podia llegar a lograr, y es una ley que
en nuestro punto de vista, esta bien estructurada ya que contempla al mensaje
de datos como un medio idéneo para comprobar la existencia de algunos
hechos partiendo de la idea de que es necesario incluirlas en el sistema juridico
y junto con ella los mecanismos que lo perfeccionan y le brindan seguridad para
gue conservando completo e integro, como la firma electronica o digital que con
su aparicion delimitada el campo para determinar su procedencia; después
encontramos a los certificados y a las entidades de certificacion que hacen
oficial una firma, que le otorgan validez y que establecen una base de datos que
permite identificar con mayor facilidad al suscriptor de una de ellas, ademas de
que impiden que cierto tipo de personas, propensas a cometer hechos ilicitos
gue puedan perjudicar la seguridad de los certificados y consecuentemente los
datos de las personas que los utilicen participen en ellas.

3.4.4 Ecuador

Ecuador es un pais de América latina, sub desarrollado, que no cuenta
con un nivel econémico competitivo, de educacion, arte, deporte y otras areas,
debido a la globalizacion, pero respecto a su marco juridico, éste ha ido
evolucionando, pues incorpora, al mensaje de datos, la firma electronica y la
emisidon de sus certificados en la Ley de Comercio Electronico, firmas
electronicas y mensajes de datos No. 2002-67, ya que es un pais gue identifica

sus legislacion en base a numeros y no en nombres como lo hace México.

113



En el primer Capitulo de esta ley se encuentran los principios generales
qgue permiten dar un panorama de los conceptos, como seran visualizados y

regulados en el pais.

Los articulos mas importantes de este Capitulo, son el 2, que establece
el reconocimiento juridico de los mensajes de datos, o que permite que puedan

ser medios de prueba y tener asignado un valor.

El articulo 3 establece la posibilidad de utilizar la informacion implicita en
un mensaje de datos, como los enlaces electronicos, los cuales son
reconocidos por quienes intervienen en él, por lo que podra tener una validez

juridica si es presentado como prueba en un proceso.

El articulo 5 establece los principios de confidencialidad de los mensajes
de datos, que ahora visto desde la perspectiva de nuestro pais ha cobrado gran
relevancia el tema de la proteccion de datos de los usuarios y de los derecho

humanos.

El articulo 6 es relevante por la importancia que tiene el mensaje de
datos, pues establece que cuando la ley requiera que éste se encuentre de
manera escrita, el mensaje cumplira con el requisito dejando la idea del

documento como hoja de papel.

El articulo 7 establece la originalidad del mensaje, esto es cuando el
mensaje original no se encuentre de ninguna manera alterado o modificado a
partir del momento de su creacién, sin contar los cambios que puedan llegar a

generarse durante el proceso de comunicacion.

El articulo 8 esta ligado al anterior ya que establece la forma en que debe
de conservarse un mensaje de datos porque tiene que estar accesible para
consultas futuras, contener la informacion generada en el momento de su
creacion, contener los datos de la persona o medio que lo cred, asi como los
del destinatario, fecha, hora, envio, recibo y cualquier etapa que se produzca

durante su proceso y esta conservacion va a poder realizarse por la misma
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persona que lo emite o por medio de un tercero, siempre y cuando cumpla con

todos los requisitos que establece la ley.

El articulo 10 regula la procedencia de un mensaje de datos y establece
que el emisor de un mensaje es quien registra el sistema de informacion y
autoriza a partir de ese momento a quien lo recibe para utilizar la informacién
gue el mensaje contiene, siempre y cuando no se actualicen las hipétesis de un

destinatario especifico.

El articulo 11 regula el envio y recepcion de un mensaje, informacion que
podra consultarse al revisar el mismo y al verificarla, se establecera un vinculo
entre el emisor y el destinatario, que sera de suma importancia para adjudicarlo
a alguien determinado y se dictaminara, segun la ley, que la emision de un
mensaje es el que se indica en el momento en que el mensaje abandone el
sistema de informacién de su emisor para entrar a otro que este fuera de su
control y el momento de recepcidon serd cuando el mensaje comience con la
recuperacion de datos, que es en el momento en que entra al sistema de
informacion del destinatario o receptor, porque puede darse el caso de que el
mensaje llegue a un destino equivocado, es decir, no a donde lo envio el
emisor, por esta razon es importante contar con el domicilio legal de los
usuarios y esto se podra lograr a través del establecimiento de entidades que
tengan una base datos con dicha informacion, lo que la ley llamo como
entidades de certificacion de la informacion que para legalizar su base emiten
certificados con toda la informacién que se necesita para adjudicar el mensaje,
establecer un vinculo o indagar para llegar a la veracidad del mensaje, ademas
de sistemas de seguridad, como las firmas electronicas para evitar que
informacion se envie o se reciba de manera err6nea, esta ley también
contempla hipotesis para dejar las menores lagunas posibles, como el recibo de
mensaje de datos por duplicado, y que las partes deberan confirmar, por una
partes su emision y por otra su recibo porque cada mensaje sera considerado

diferente y la informacién contenida en él igual.
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Para una mejor comprension del articulo anterior, se agregaran unas
fotografias de nuestra autoria, que explicaran el envio y recepcion de un

mensaje de correo electronico.

En la primera se muestra la redaccion del mensaje, el destinatario y la
hora; en la segunda se ve como el mensaje es enviado; en la tercera, se
muestra como el mensaje llego al destinatario y, en la cuarta y dltima imagen, el
mensaje es abierto por el destinatario, y muestra quien lo envio, la fecha y la

hora.
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4.

Para evitar lagunas legales, esta ley regulo sistemas de seguridad que
podran eliminar algunos problemas, ya que se tendra una forma efectiva de
localizar el envio y la recepcion de mensajes, y partiendo de este orden de
ideas, se crea el Titulo Il De las firmas electronicas, certificado de firma,
entidades de certificacion de informacion, organismos de promocion de los
servicios electrénicos y de regulacion y control de las entidades de certificacion
acreditadas.

Este Titulo, tiene su Capitulo | de las firmas electrénicas, que son definidas
en el articulo 13; mientras que en el articulo 14 se establecen los efectos
juridicos de la firma electronica, lo que implicitamente es otorgarles un valor, ya
gue al igual que una firma manuscrita, ésta puede comprobarse y adjudicarse a
alguien, y con menos probabilidad de que pueda ser falsificada, pero debe de
cumplir con los requisitos que pide la ley y que se encuentran regulados en el

articulo 15 y son los siguientes:

e “1. Ser individual y estar vinculada exclusivamente con

su titular.
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2. Que permita verificar inequivocamente la autoria e

identidad del signatario, mediante dispositivos técnicos

de comprobacion establecidos por esta ley y sus
reglamentos,

e 3. Que su método de creaciéon y verificacion sean
confiable, seguro e inalterable para el propésito para el
cual el mensaje fue generado o comunicado.

e 4. Que al momento de creacion de la firma electrénica,
los datos con los que se creare se hallen bajo control
exclusivo del signatario y

e 5. Que la firma sea controlada por la persona a quien

pertenece.”'®?

El articulo 16 es la parte medular de este Capitulo pues establece como
identificar a una firma electrénica dentro de un mensaje de datos, pues debera
enviarse al mismo tiempo, formado uno solo, y sea mas facil identificar al
emisor y no haya duda de que él quiso enviar el mensaje y la informacién

contenida en él al destinatario, generandose asi un vinculo entre ellos.

El legislador no olvidé establecer las obligaciones del titular de la firma y
las plasmo en el articulo 17; el 18 establece que la duracién de la firma es
indefinida, pero podran ser anuladas, revocadas o suspendidas si actualizan
algunas de las hipétesis que estan en la ley; el articulo 19 establece que la
firma electronica puede extinguirse con la voluntad del titular, fallecimiento o
incapacidad, disolucién o liquidaciéon de la persona juridica titular de la firma y
por causa juridicamente declarada, aunque con ello no se extinguen las

obligaciones contraidas por el titular.

Asi termina este Capitulo y comienza el Capitulo IV de los certificados de

firma electronica con el articulo 20 que establece la certificacion del vinculo que

162 Disponible en:

http://www.redipd.org/legislacion/common/legislacion/ecuador/ecuador ley 2002-
67 17042002 comelectronico.pdf. Consultada el 07 de Mayo de 2014.
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se genera entre una firma electronica y una persona, gracias a un proceso de
comprobacion que confirma su identidad y el articulo 22 establece para ello los
requisitos que deben de cumplirse para que dicha comprobacién pueda

realizarse:

e Contar con la identificacion de la identidad de certificacion de informacion,

e Tener el domicilio legal de la identidad de certificacion de informacion,

e Tener los datos del titular del certificado que permitan su ubicacion e
identificacion.

e Contar con un método de verificacion de la firma del titular del certificado,

e Conocer las fechas de emision y expiracion del certificado, el nUumero Unico
de serie que identifica el certificado, la firma electronica de la identidad de
certificacion y

e Las limitaciones o restricciones para los usos del certificado.

Que, en nuestro punto de vista, el cumplir con todos los requisitos no podria
ser en todos los casos, por lo que esta parte de la ley no parece muy coherente
con la facilidad que deberia de tenerse para identificar al emisor de un mensaje

y adjudicarle las consecuencias que traiga aparejado el mismo.

Asi termina un Capitulo mas de esta ley y comienza el Capitulo IV de las

Entidades de Certificacion, definidas en el articulo 29 como,

“empresas unipersonales o personas juridicas que emitan
certificados de firma electronica y que puedan prestar otro
servicios relacionados con la firma electrénica, autorizados

por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones...”

Dentro de la ley existen otros Capitulos, que s6lo mencionaremos por no ser
relevantes para la investigacion, por ejemplo el Capitulo IV de los instrumentos
publicos, que se encuentra dentro del Titulo Il de los servicios electronicos, la
contratacion electrénica y telematica, los derechos de los usuarios e
instrumentos publicos, en donde lo méas relevante es el reconocimiento que se

hace a los mensajes de datos emitidos por las autoridades del estado y que
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ademas, sin distincién, deben contener los mismos requisitos y formalidades

gue los mensajes emitidos por particulares.

Mas adelante esta el Titulo IV de la prueba y las notificaciones electrénicas,
que a su vez contiene al Capitulo | de la prueba, Capitulo relevante en este

trabajo, pues en el articulo 52 se establece,

“que los mensajes de datos son medios de prueba que
deben ser aceptados asi por la autoridad y otorgarles un

valor’63

Ademas estaran regulados por lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos
Civiles; el articulo 53 establece la presuncién; el articulo 54 regula la practica de
la prueba y el cual debera seguir los lineamientos del Cédigo de Procedimientos

Civiles y los siguientes:

Al presentar un mensaje de datos dentro de un proceso judicial se debera
adjuntar el soporte informatico y la transcripcion en papel del documento.

En caso de impugnacion, el tribunal ordenara, a peticién de parte, a la entidad
de certificacion remitir el certificado de firma y los documentos de la solicitud del

firmante debidamente certificados.'®*

Si alguna de las partes niega la validez de un mensaje de datos presentado,
debera probar los vicios que éste contiene o que el procedimiento de seguridad

al momento de su creacion o los medios para validar la firma no son seguros.

Por otro lado el articulo 55 establece la valoracién de la prueba, a la cual se
le asignara un valor juridico de acuerdo a la seguridad y fiabilidad de los medios
utilizados y ese valor sera dictado de acuerdo al criterio del juzgador y por

altimo el articulo 56, de las notificaciones por correo electronico.

163 Disponible en:

http://www.redipd.org/legislacion/common/legislacion/ecuador/ecuador _ley 2002-
?GZ 17042002 _comelectronico.pdf. Consultada el 07 de Mayo de 2014.
Idem.
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Para que la presente ley concluya con el Titulo V de las infracciones
informaticas, tratandose grosso modo de las infracciones administrativas que se
pueden cometer con los documentos electronicos, ademas de que, cada una de
las enunciadas, se tipificaron en el Cdédigo Penal del pais, por lo que se
sanciona el robo de contrasefias para acceder a informaciéon, falta de
confidencialidad, obtencion vy utilizacion de informacion, destrucciéon de
documentos, alteracion de informacién, dafio de bases de datos, de
instalaciones informaticas y cualquier forma de alterar, modificar o destruir

informacion procesada a través de un medio electrénico.*®

Asi, después de hacer una revision y analisis de las leyes anteriores,
podemos concluir que la ley que estd mejor regulada, que establece las
hipotesis que pueden llegar a generarse, la que tiene menos lagunas legales y
deja en claro al mensaje de datos, los medios para identificar al emisor e
investigarlo detalladamente para lograr su identificacion sin dudas, la que
establece las entidades, los certificados, sistemas de seguridad, sanciones y
responsabilidades la Ley de Ecuador para nuestra sorpresa, pues fue elaborada
en 1992, en una época de poco auge de los medios de tecnologia y
comunicaciéon y en donde el pais sede no esta desarrollado, tiene poco
crecimiento en muchos de sus sectores, la mayoria de su poblacion vive en la

pobreza, con sus consecuentes carencias e injusticias.

Pese a lo anterior, es magnifico, que tenga un marco juridico actualizado
y pendiente de las necesidades sociales que con el paso del tiempo se van
generando, y que con ello dé un ejemplo de lo que muchos de los paises
desarrollados, subdesarrollados, con gran participacion en la globalizacion, el
comercio, la tecnologia y crecimiento deberian de incluir en su sistema juridico,
pues esto iria a la vanguardia con el proceso de generacion de la nueva
sociedad, de nuevos paises, nuevas tendencias en comunicacion y tecnologia

lleguen a todos los ambitos existentes y por existir, ademas de que su inclusién

185 1dem.
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ayudaria a que los conflicto se resolvieran con mayor rapidez y esto traeria

consigo un mejor desarrollo y una delimitacion de la injusticia.

Ahora analizaremos la regulacion del documento electrénico en México,
en particular en el Distrito Federal, lugar donde se basa nuestra investigacion,
estudiando los problemas que esta figura genera y el impacto legal y social de

su regulacion.
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CAPITULO IV

“DOCUMENTO ELECTRONICO COMO MEDIO PROBATORIO EN LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO”

4.1. México.

Una vez analizado el tema en el capitulo anterior y de haber dado un
panorama a nivel internacional de la regulacién del documento electrénico, es
momento de analizar la evolucidn que éste ha tenido como medio probatorio en
la Ley Federal del Trabajo respecto de su etapa procesal, asi como el estudio
en las diferentes legislaciones, puntualizandose que este tema se estudia

meramente desde el punto de vista sustantivo-procesal del trabajo.

Comenzaremos con la Ley Federal del Trabajo de 1931, para
posteriormente analizar la de 1970, las Reformas Procesales de 1980 y
finalmente la Ultima Reforma de Noviembre de 2012, aclarando, que
Unicamente se hablard del tratamiento que éstas le otorgaron en su momento al
documento en la etapa de ofrecimiento y admision de pruebas, respecto de su

valoracion.

4.1.1. Ley Federal del Trabajo de 1931

En el ambito procedimental, ésta ley lo contempla en el titulo IV a partir
del articulo 511 al 559 que establecen que una vez presentada la demanda,
sefalara para su celebracidbn una audiencia de Conciliacion, Demanda y
Excepciones; aperturada la etapa de conciliacion, y si no hubiese la posibilidad
de arreglar el asunto, como lo califica el articulo 513 de la citada ley, se celebra
inmediatamente la audiencia de Demanda y Excepciones estableciendo el actor
los puntos de la demanda, y contestandolos el demandado; fijandose la litis y
distribuyéndose cargas probatorias para proceder a atender la etapa de
ofrecimiento y admision de pruebas. En ese sentido, la Ley Federal del Trabajo

establece,

123



En el articulo anterior, las palabras “en su orden”, se refieren a que en el
ofrecimiento y admisién de pruebas, la parte actora, en un primer uso de la voz
0 momento, es quien ofrecera sus pruebas para posteriormente, la parte
demanda en un segundo momento, ofrecer sus respectivas pruebas y objetar

las pruebas ofrecidas por la actora y finalmente la actora, objetara las pruebas

“Articulo 521.- Si las partes no estdn conformes en los
hechos, o estandolo hubieren otros en contrario, la Junta
recibira el negocio a prueba si las partes asi lo piden o si
se hubiere tenido por contestada la demanda en sentido
afirmativo. Al efecto, se sefialard audiencia para la

recepcién de las mismas.” *®°

“Articulo 522.- En esa audiencia las partes ofreceran en su
orden las pruebas que pretendan desahogar por la Junta,
debiendo concretar esas pruebas a los hechos fijados en
la demanda y su contestacibn que no hayan sido
confesados llanamente por la parte a quien perjudiquen.

Pasado el periodo del ofrecimiento, la Junta o el Grupo
especial, en su caso, a mayoria de votos, declarara cuales
son las pruebas que se admiten y desechara las que se

estime improcedentes o indtiles...” **’

ofrecidas por la demandada.

“Articulo 523.- Las pruebas que por su naturaleza no

puedan ser desahogadas desde luego o que para serlo

' SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Origen y repercusiones de la Primera
Ley Federal del Trabajo. Publicacion conmemorativa del cincuentenario de la Primera Ley

Federal del Trabajo 1931-1981.México. 1981. p. 331.

%7 1dem.
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requieran la practica de una diligencia previa, deberan ser

propuestas por las partes en la audiencia de pruebas.” **®

En tratdndose del documento como medio probatorio, éste se trata en el

articulo 524, mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 524.- Cada parte exhibira desde luego los
documentos u objetos que haya ofrecido para su defensa
y presentard los testigos o peritos que pretenda sean

oidos...” 16°

Después de la audiencia de ofrecimiento y admisién de pruebas, la Junta
sefalara dia y hora respectiva para el desahogo del material probatorio
admitido; una vez desahogadas las pruebas se turnaran los autos a alegatos
para que de manera oral o por escrito se lleven a cabo y se proceda a cerrar

instruccion y emitir la resolucion respectiva.

Entrando al estudio del valor probatorio de los documentos, el articulo

580 de la Ley Federal del Trabajo establece,

“Articulo 580.- Al escrito o comparecencia que se formule
por los patrones de acuerdo con lo que establece el

articulo 118, se acompanara:

I. Cuantos documentos publicos o privados tiendan a
comprobar la situacion del negocio o la necesidad de

suspender... “ 17°

Como se observa, la Ley Federal del Trabajo de 1931, es difusa, es decir

no esta bien estructurada en la parte de las pruebas, puesto que no establece

' SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Origen y repercusiones de la Primera
Ley Federal del Trabajo. Publicacion conmemorativa del cincuentenario de la Primera Ley
Federal del Trabajo 1931-1981.México. 1981. p. 331.

%% 1dem.

'"* SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Origen y repercusiones de la Primera
Ley Federal del Trabajo. Publicacion conmemorativa del cincuentenario de la Primera Ley
Federal del Trabajo 1931-1981.México. 1981. p. 340.
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de manera clara los medios probatorios que pueden ofrecerse, ni menciona la
forma de su desahogo, ejemplo de ello es el documento, del cual no se
establece sus tipos, forma de presentarlo, ni su admision, por lo que a mi
parecer, esto es una laguna legal, que no beneficiaba el proceso, ya que al no
delimitarse los medios que pueden ofrecerse como prueba, la autoridad, no
puede discernir sobre los medios que debe admitir y otorgarles valor, por lo que
esta ley es deficiente en su parte adjetiva, pero en su momento, cumplié con el
propoésito de ser una Ley del Trabajo aplicable a todo el pais, y ademas, reflejé
las intenciones del legislador, la proteccién del trabajador y la reivindicacién de
sus derechos minimos, pero olvidd establecer la forma de ejercerlos y de
solucionarlos a través de un verdadero proceso en el que la autoridad cumpliera
con requisitos indispensables del proceso como son la organizacion, economia
y sistematizacion, y que sobretodo fuera eficaz y eficiente para equilibrar las
relaciones de trabajo.

Esta ley establece los medios probatorios permitidos a ofrecer en la
etapa de Ofrecimiento y Admision de pruebas, tales como, la documental, la
testimonial y la confesional, aunque aun no son llamadas como actualmente las
conocemos, pues como se menciono, no hay un Capitulo relativo a las mismas,
aunque si trata su desahogo en términos muy generales, como, los documentos
gue se pueden presentar ante la autoridad; los testigos y las preguntas que
pueden contestar abiertamente y las que la autoridad considere necesarias,
ademas, se habla también de que las partes que intervienen en el proceso
podran contestar preguntas en sentido afirmativo o negativo, prueba que

actualmente se conoce como confesional.!’*

Al respecto, concluimos que esta ley, por ser la primera en expedirse, es

limitada en cuanto a oferta y/o desahogo de medios probatorios.

! SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Origen y repercusiones de la Primera
Ley Federal del Trabajo. Publicacién conmemorativa del cincuentenario de la Primera Ley
Federal del Trabajo 1931-1981.México. 1981. p. 340.
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4.1.2. Ley Federal del Trabajo de 1970

Tal y como se menciond al inicio del Capitulo, en este apartado especial
de la Ley Federal del Trabajo de 1970, harémos referencia al tratamiento que
se le dio en su momento a los medios probatorios, especificamente al
documento, tratando de dejar claro su ofrecimiento, admisién, desahogo y

valoracion.

Dentro del proceso, existen varios procedimientos importantes, pero los
gue destacan en esta Ley son el de conciliacion al que se le da prioridad en el
derecho procesal del trabajo, y la recepcion de pruebas. El proceso es en parte
oral y en otra escrito, sin formalismos, con una doble funcién: la conciliacion por
un lado y el arbitraje por otro, brindandole poder a la autoridad para investigar y
llegar a la verdad del caso presentado a través de las pruebas ofrecidas.

El proyecto de ley establece que la realizacion del procedimiento se inicia
con la celebracion de una audiencia de conciliaciéon, demanda y excepciones, Y,

después la de ofrecimiento y admision de pruebas.

En cuanto al material probatorio, ésta ley al igual que la de 1931 tampoco
contiene un capitulo de pruebas que expresamente detalle cada una, pero a
través de sus articulos se mencionan los requisitos que respecto de los hechos
controvertidos debian aportar los materiales probatorios que permitieran su
desahogo; se establece la presentacion de documentos, la prueba confesional
consistente en la citacion de la contraparte para absolver posiciones; la prueba
testimonial, en que la parte oferente debia sefialar nombres y domicilios para
gue fueran citados por la autoridad y someterse a un interrogatorio por las
partes y, la prueba pericial, en la que se debia establecer la materia del peritaje
y la presentacion del perito encargado de analizar las pruebas, para que
después la Junta de Conciliaciéon y Arbitraje pudiera admitirlas o desecharlas, y

posteriormente sefialar una fecha de audiencia de recepcion de las mismas, en
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las que se desahogaran cumpliendo los requisitos de ley y una vez concluida,
se tendria un periodo de 48 horas para formular alegatos por escrito. *"2

Esta ley, si bien es cierto, es mejor en su parte procesal que la de 1931,
sin embargo aun es deficiente y no menciona de manera especifica un

ofrecimiento y desahogo para el documento.

Dentro de la iniciativa de ley destacan, para esta investigacion, el
articulo 763 que establece el objeto de las pruebas, y los articulos 760 al 769

establecen las reglas para el ofrecimiento y la recepcion de pruebas.

Por lo que respecta al tema de investigacion de este trabajo, a

continuacion se transcriben los articulos que mencionan al documento:
Articulo 760, fraccion V:

“...cada parte exhibira, desde luego los documentos u

objetos que ofrezca como prueba.”*”

“Articulo 764: Las partes podran interrogar libremente a las
personas que intervengan en la audiencia de recepcion de
pruebas, sobre los hechos controvertidos, hacerse
mutuamente las preguntas que juzgue conveniente y

examinar los documentos y objetos que se exhiban.”*"*

“Articulo 765.- (...) La Junta podré ordenar el examen de
documentos, objetos y lugares su reconocimiento por
peritos y, en general, practicar las diligencias que juzgue

conveniente para el esclarecimiento de la verdad.”"

Después trata la formulacion de alegatos, el dictamen y finalmente la

emision del laudo.

2. Disponible  en:  www.diputados.gob.mxLeyesBiblioreflftLFT orig 01labr70 ima.pdf.

Consultada el 19 de Octubre de 2014.
173 1 dem.
74 1 dem.
5 1dem.
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Como vemos esta Ley menciona una audiencia de Ofrecimiento y
Admision de pruebas, careciente de un capitulo especial que las regule, las
estructure y organice, y no se tenga ninguna duda acerca de los medios a
aportar para esclarecer los hechos y llegar a la verdad. De igual forma pasa con
el documento como prueba, pues no se encuentra regulado como tal, no se
define, no se clasifica, lo que ocasiona una laguna legal en la forma de ofrecer y
desahogar este medio de prueba con éxito, por lo tanto no se puede hablar de
una prueba documental, sino, como un medio tangible que se exhibe en el
proceso por las partes para comprobar su dicho, pues deja que las partes lo
presenten pero no le otorga un valor al ser exhibido y revisado por la autoridad.

4.1.3. Reformas Procesales de 1980

Después de la entrada en vigor de la Ley Federal de 1970, ésta tuvo
varias reformas, pero la mas importante a nivel procesal fue la aparecida en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de 1980, siendo en aquel entonces
presidente el Licenciado José Lépez Portillo, en ella se establecia un Titulo
Catorce que regulaba el derecho procesal del trabajo de una forma estructurada

y organizada.

Por ello esta ley reordend, modificé y adiciond 325 articulos a partir del
Titulo Catorce, en el que tratd el tema del procedimiento de ejecucion y el titulo

relativo a responsabilidades y sanciones."®

La base principal para que se suscitaran las reformas fueron las lagunas
gue la ley tenia en su parte procesal, pues contenia tramites innecesarios que
solo lo alargaban ademas de que ponia en desigualdad a la clase trabajadora,
ya que no existia una verdadera justicia, por ello se busco acelerarlo y brindar
seguridad a la clase trabajadora con él, y con ello, darse cuenta de que no sélo
contaban con los derechos que la ley les otorgaba, sino que ademas contaban
con un sistema que los haria valer y que por medio de él serian respetados,

76 ALVAREZ DEL CASTILLO, Enrique. Reforma a la Ley Federal del Trabajo en 1979. Editorial
UNAM. México. 1980. p. 27.
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teniendo como intermediario para solucion de conflictos a la autoridad. Por esta

razén se decidié establecer la llamada “suplencia de la queja"*’’

gue hoy en dia
se entiende como la declaracion por parte de la autoridad jurisdiccional de una
demanda deficiente o contradictoria, para que el actor cuente con 3 dias para
subsanar el error, sin embargo, de acuerdo a las necesidades de la época fue

una ley excepcional en el ambito sustantivo.

Se establece también la prueba para mejor proveer, que consiste en que
la Junta puede ordenar sin que obre solicitud de parte el desahogo de todo tipo

de pruebas que permitan llegar a la verdad de los hechos.*"

Asi se explica en el proyecto de Decreto presentado a la Camara de
Diputados, con iniciativa del poder ejecutivo, que a continuacion se transcribe,

(haciéndole notar al lector que el texto no es muy claro, pero se sobreentiende)

“Una conclusion ha sido como una constante, como el
comun denominador de las preocupaciones de los
representantes obreros ante las Juntas y los litigantes: es
imprescindible aligerar el procedimiento, abreviandolo,
tornarlo mas expedito para que la justicia laboral no
retrase, difiera o desvirtle mediante la prolongacion,
muchas veces artificiosa, de los juicios laborales. Cuando
un juicio se hace largo, cuando la imparticion de justicia
sufre dilaciones o riesgos, los derechos sustantivos de los
trabajadores se desvirtian. Los juicios largos desalientan
a los obreros, acumulan tensiones y suelen diluir los

derechos sustantivos del proletariado.

La iniciativa a estudio, consciente como esta el Ejecutivo
Federal de que el derechos sustantivo del trabajo es a un
tiempo, conquista y bandera de lucha social de la clase
obrera, propone una serie de reformas al derecho laboral

Y7 |bidem. pp. 29-35 y 45-51.
"8 |bidem. pp. 55-56.
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adjetivo, es decir, a los capitulos procesales de la Ley
Federal del Trabajo, que, sin duda, contribuiran a proteger,
ampliar y desarrollar los derechos sustantivos, asi
individuales como colectivos, de los trabajadores

mexicanos.

Las reformas procesales propuestas en este proyecto de
iniciativa que dictaminamos, tienden a corregir
deficiencias, economizar tiempo procesal, determinar con
mayor claridad, plazos y términos; abreviar en una
palabra, el procedimiento laboral; en suma, abreviar la

imparticién de justicia.

En la exposicion de motivos de la iniciativa se expresan
gue los principales objetivos de la reforma que se propone
son: lograr una mayor celeridad en los procedimientos
laborales, a fin de que la imparticion de justicia sea
expedita y oportuna conforme lo establece el imperativo
constitucional; equilibrar realmente la situacion de las
partes en el proceso; fortalecer el sistema conciliatorio
para reducir el numero de conflictos y establecer nuevos
mecanismos para la atencion de las controversias, asi

como para la realizacion de tramites no contenciosos.

Para lograr éstos propdsitos, se propone una
restructuracion de los Titulos Catorce y Quince y se
incluirian las nuevas disposiciones de caracter procesal,
con lo cual se da un contenido logico integral al
ordenamiento. Asimismo se sefala la convivencia de
modificar el procedimiento de los conflictos individuales y
colectivos para obtener economia procesal a través de la
concentracion de diversas etapas del procedimiento y

acentuandose la oralidad e inmediatez.
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Para lograr tal fin se proponen determinados principios
qgue norman el procedimiento, y que, segun se advierte,
tienden a que éste, mas que una contienda de habilidad
técnica, sea el instrumento o camino para una auténtica
imparticion de justicia.”*"®

Dentro de estas reformas, lo mas relevante para nosotros es el Capitulo
Xll De las pruebas en concreto, la Seccion Tercera De las documentales
reguladas en los articulos 795 al 813 en los que se regula organizadamente al
documento como medio probatorio en el proceso, define lo que es un
documento publico, un documento privado, y cuando se puede realizar un

cotejo, una compulsa y la ratificacion de su contenido y firma.

Se establece de igual manera, los documentos que el patron esta
obligado a guardar y exhibir en juicio, y la sancion que recibira el patrén por no
tenerlos o no exhibirlos, se regula también, como deben presentarse los
documentos que estén en las oficinas publicas, los que estén en el mismo lugar
donde se encuentra la Junta, los que se encuentran fuera de ella, los de origen
extranjero, y lo que podria pasar si se objeta la autenticidad de un documento
presentado ante la autoridad y ademas lo que sucede con las declaraciones

hechas dentro de documentos publicos.”**°

Por otro lado, dentro de la reforma encontramos la modificacion del
Capitulo XVII, del Procedimiento Ordinario ante las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, a partir del articulo 870 y hasta el 891, en los que se adiciona una
tercera etapa a la audiencia, la de Ofrecimiento y Admision de Pruebas,
estableciéndose un procedimiento detallado contenido en los articulos 880 al
884, los que establecen que las partes ofreceran sus pruebas en relacion con
los hechos controvertidos, primero el actor y después el demandado,
pudiéndose objetar respectivamente y si se tratase de hechos desconocidos,

' Disponible en;_crénica.diputados.gob.mx. Periodo Ordinario Fecha 27 de Diciembre de 1979.

Consultada el 08 de Abril de 2014.
'8 DJARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 1°. De Mayo de 1980. pp. 8-9.
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podra la contraparte pedir que se suspenda la audiencia para ofrecer pruebas
respecto de los hechos supervenientes, para que, una vez finalizado el
ofrecimiento, la Junta inmediatamente califique las pruebas y las clasifique en
las que seran admitidas y las que seran desechadas para posteriormente emitir
un acuerdo en el que sefiala dia y hora para su desahogo. Se pretende que en
esa audiencia todas las pruebas admitidas puedan ser desahogadas, pero si
por la naturaleza de las mismas, no se pudiere, en el mismo acuerdo sefialara

otro dia y hora para hacerlo.

En dicha audiencia, las pruebas estaran debidamente preparadas por las
partes para que ésta pueda llevarse a cabo exitosamente, y si esto no fuera
posible, la audiencia se suspendera; pero si las pruebas que faltan son
documentales, la audiencia continuara en términos de los nuevos

requerimientos por parte de la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

Una vez terminada la audiencia, las partes proceden a emitir sus
alegatos y el Secretario de Acuerdos certificara que todas la pruebas admitidas,
han sido desahogadas para cerrar instruccion, y asi, proseguir con el proyecto
de resolucién que sera analizado por la Junta y después ésta expedira el laudo

correspondiente. '8!

Como observamos con esta reforma a la Ley Federal del Trabajo, nace
de manera formal el derecho procesal del trabajo, pues estructura el proceso a
utilizar ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y el procedimiento que cada
una de las etapas conlleva, siendo la principal para esta investigacion la de

Ofrecimiento y Admision de pruebas.

Debe mencionarse que por primera vez, la ley establece de manera
enunciativa los medios probatorios que las partes ofreceran ante la autoridad y
para que no exista confusion alguna, los define, explica y describe para su
sencillo ofrecimiento en la audiencia de Ofrecimiento y Admision de Pruebas,
otorgandose a la Junta de Conciliacion y Arbitraje la facultad para calificarlos, y

'81 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 1°. De Mayo de 1980. pp. 8-9.
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para ser admitidos o desechados y asi, detallar el procedimiento respecto de su
desahogo para que una vez terminada esta etapa, la autoridad determine la

verdad de los hechos y proceda a la emisién del laudo.*®

Por lo tanto, se concluye que esta es una reforma que refresco el
proceso ya que la ley, hasta entonces, no lo establecia ordenadamente, ya que
no existia un digno proceso para tan exquisita ley sustantiva y, las partes no
tenian medios de prueba concretos para ofrecer y defender su verdad respecto

de los hechos planteados a la autoridad jurisdiccional.

Por ello, el legislador introduce a la ley, las herramientas necesarias
para que el trabajador tenga acceso y el derecho a la justicia y al respeto y
cumplimiento de sus derechos minimos, los cuales emanan primeramente de la
Constitucion, a través del articulo 123 en su apartado A, y posteriormente en su
ley reglamentaria, a través de un proceso mas agil y equitativo en el que el
trabajador no se encuentre débil y defienda el principio de estabilidad en el
empleo a través de un proceso ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, a
partir del momento en el que se transgreda dicho principio, sin que el proceso
se obstruya con tramites absurdos que compliquen la imparticién de justicia,
otorgandole ademas, proteccion a toda la clase trabajadora cuando se

establecen principios como el que a continuacién se cita:

“En caso de duda prevalecera la interpretacion mas

favorable al trabajador”
Naciendo asi un verdadero derecho procesal social.
4.1.4. Reforma a La Federal del Trabajo en Noviembre de 2012
Hasta nuestros dias la ley que regula las relaciones de trabajo es la Ley
Federal del Trabajo de 1970, que durante una vigencia de mas de 30 afios, tuvo

un gran numero de reformas, pero las dos mas importantes han sido la de 1980

comentada anteriormente y la de Noviembre de 2012; la primera por sus

'¥2 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 1°. De Mayo de 1980. pp. 8-9.
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aportes preponderantemente procesales, establecio la igualdad de las partes en
el proceso, ademas de su estructuracion y, la segunda, la comentaremos mas

adelante.

De acuerdo con la Reforma de 2012, consideramos importante que el
lector conozca el proceso legislativo de la misma, mismo que se explica a

continuacion:

“lo. Iniciativa presentada por el Poder Ejecutivo Federal
recibida en la Camara de Diputados el 4 de Septiembre de
2012 y fue turnada a la Comisién de Trabajo y Prevision

social para su revision.

20. Revisada la iniciativa en la Camara de Diputados, la
Comision envio su dictamen con proyecto de decreto y se
turn6 a la Camara de Senadores para efectos
constitucionales el 28 de Septiembre de 2012.

30. En la Camara de Senadores, se realizé una minuta
con proyecto de decreto y se turné a las Comisiones
Unidas de Trabajo y Prevision Social y de estudios
legislativos el 2 de Octubre de 2012.

40. En la Camara de Senadores, las comisiones realizaron
un dictamen con proyecto de decreto y fue devuelta con
las modificaciones a la Camara de Diputados el 23 de
Octubre de 2012.

50. En la Camara de Diputados se realiz6 una minuta con
proyecto de decreto y se turné a la Comision de Trabajo y
Prevision Social el 30 de Octubre de 2012.

60. Hecho el dictamen de la Comision de Trabajo y
Prevision Social, en la Camara de Diputados, con proyecto
de decreto fue devuelto a la Camara de Senadores con las
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modificaciones y se dictdé un acuerdo en el que la Camara
de Diputados autoriza a la Camara de Senadores para
que, si fuera necesario, se remita el proyecto al Ejecutivo
Federal con los articulos aprobados por ambas camaras el
8 de Noviembre de 2012.

70. Camara de Senadores. Se realizo el Dictamen de las
Comisiones de Trabajo y Prevision Social y de Estudios

Legislativos el 8 de Noviembre de 2012.

80. Camara de Senadores. Revisado el Dictamen de las
Comisiones de Trabajo y Prevision Social y de Estudios
Legislativos se aprob6 Acuerdo por el que la Camara de
Senadores remite al Ejecutivo Federal el decreto
correspondiente con los articulos aprobados por ambas
Camaras del Congreso de la Unién el 13 de Noviembre de
2012.

90. Ejecutivo Federal. Expide el Decreto por el que se
reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 30 de Noviembre de 2012."183

En la exposicibn de motivos de la iniciativa del Ejecutivo Federal para

reformar la Ley Federal del Trabajo se expreso lo siguiente,

“Practicamente todos los diagndésticos serios coinciden en
que es impostergable impulsar una reforma laboral como
condicién para avanzar hacia mejores niveles de bienestar

y que al mismo tiempo contribuya a favorecer los

'8 Disponible en: www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lft.htm. Consultada el 07 de Abril de

2012.
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principios de equidad y no discriminacion en las relaciones

de trabajo.”*®*

“El marco juridico laboral ha quedado rebasado ante las
nuevas circunstancias demogréaficas, economicas Yy

sociales.”*®

“El anacronismo de las disposiciones procesales
constituye un factor que propicia rezagos e impide la

modernizacién de la justicia laboral.”*®°

Respecto a establecer solo dos etapas en el proceso laboral se

menciono:

“Modificar la estructura de la primera audiencia en el
procedimiento ordinario, para que solo sea de
Conciliacion, Demanda y Excepciones y, una segunda
audiencia, de Ofrecimiento y Admision de Pruebas. Con
ello se propicia mayor celeridad en el tramite del proceso
ordinario y se erradican practicas de simulacién que
retardan el procedimiento, como el diferimiento de la
audiencia en mas de una ocasion, con el pretexto de la

celebracion de platicas conciliatorias.”*®’

De acuerdo a lo anterior, se decidié acudir a la Junta de Conciliacién y
Arbitraje a verificar si esto se lleva a cabo y nos percatamos de que en una
primera etapa, el proceso si es mas expedito ya que no se difieren audiencias
en la etapa de conciliacion, pues el Auxiliar pregunta si es posible conciliar o no
y si es asi hay una platica para acordar los términos, sino se turnan los autos a

la siguiente etapa y se celebra inmediatamente la audiencia de demanda y

1% Disponible en: www.stunam.org,mx/revision12/comparativo/02exposicién.pdf. Consultada el

06 de Abril de 2012. p. 2.
'8 |hidem. p.5.

188 |dem.

¥7 |bidem. p. 15.
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excepciones, por lo que el patron tiene que presentarse debidamente preparado
con su escrito de contestacion de demanda y con ello fijar la litis
correspondiente, para que, en fecha posterior se celebre la etapa de

Ofrecimiento y Admision de pruebas.

Asi, es como se observa que por lo que respecta a la celebracion de la
audiencia de ley es posible hacerlo inmediatamente, eficientando el proceso,
aun y cuando las fechas establecidas tal vez no coincidan con los parametros
legales por el simple hecho de que la autoridad jurisdiccional esta rebasada al
respecto, pero con todo y eso, aparentemente, resulta benéfico el cambio de

trifasica a biféasica.

Después de la celebracion de la audiencia de ofrecimiento y admision de
pruebas, la Junta sefialara fecha y hora posteriores para el desahogo de las
respectivas pruebas admitidas. Entre ellas, con la Reforma de 2012, se pueden
ya ofrecer y valorar los documentos electronicos, que puedan ayudar a las
partes a soportar sus respectivas cargas probatorias y a la autoridad a

esclarecer los hechos controvertidos y asi llegar a la verdad.

Por esta raz6n hacemos hincapié en que esta reforma es un gran acierto
y avance propio de nuestra época, ya que como se sabe, la tecnologia ha
revolucionado el mundo y el derecho, en especifico, el laboral, motivo por el
cual se elabora éste trabajo de investigacion, en el que se abordara con

profundidad a continuacion.

Creemos que es necesario que para una mejor comprension acerca del
objeto de estudio de esta investigacion, es necesario llevar al lector paso a paso
con la inclusién de la tecnologia en el proceso jurisdiccional laboral y para ello,
la Junta de Conciliacion y Arbitraje argumenta respecto de la incursion de las

herramientas tecnolégicas

“(...) para facilitar la imparticion de justicia laboral, lo que

permitird agilizar y transparentar la tramitacion de los
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juicios, aumentar la productividad y eficacia, y en general,

modernizar a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.”*%®

No obstante lo anterior, lo que en la practica y realidad cotidiana se
observa, es un criterio dividido, consistente en quienes no aceptan la regulaciéon
del documento electrénico porque escépticamente afirman que no es un medio
probatorio confiable y por lo tanto no lo utilizan como se esperaba y, por otro
lado, hay quienes opinan respecto de las bondades de la tecnologia y de su
incursion en el derecho procesal del trabajo, al cual le otorga un cambio, sin
embargo, se observa que aun con la apertura mental, no lo utilizan porque no

es adecuadamente valorado por la autoridad.

Por lo tanto, y desde nuestro punto de vista, los medios electrénicos
como medios probatorios aln no son del todo aceptados por la autoridad y
tampoco por los abogados litigantes, en especial por aquellos de antafia
generacion, pues por mucho tiempo el proceso no tuvo cambios fundamentales,
pero ahora la tecnologia nos ha rebasado y asi como la hicimos parte de
nuestra vida cotidiana, debe ser parte del derecho que, como se sabe, entre sus
finalidades estan la de armonizar y satisfacer las necesidades sociales, motivo
por el cual la tecnologia podria ayudar a cumplir sus objetivos, incursionando en
el mundo juridico y evolucionando el pensamiento de todos aquellos que forman

parte de él, pues se trata de una herramienta fundamental en estos tiempos.

Con base en lo mencionado lineas arriba, la ley agreg6 en el articulo
776, la regulaciéon de los medios de prueba en el proceso, particularmente en la
fraccion VIII en el que regula el uso de las fotografias, cintas cinematograficas,
registros dactiloscépicos, grabaciones de audio y de video, o las distintas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, tales como sistemas
informaticos, medios electronicos Opticos, fax, correo electronico, documento
digital, firma electrénica o contrasefia y en general, los medios aportados por

los descubrimientos de la ciencia; ademas, adiciona la Seccion Novena De los

'8 Disponible en: www.stunam.org,mx/revision12/comparativo/02exposicién.pdf. Consultada el

06 de Abril de 2012. p. 8.
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Elementos aportados por los Avances de la Ciencia, con los articulos 836-A al
836-D en los que se definen y describe el proceso para su debido ofrecimiento y
desahogo, reconociéndose formalmente, el documento electronico como medio

probatorio.

Ademas de lo anterior, a lo largo de éstos articulos, se puede observar
gue el legislador se ocupd de detallar la forma de desahogo de este tipo de
pruebas y establecié un particular ofrecimiento y desahogo de las TIC's, en el
que es necesario exhibir fisicamente a la Junta de Conciliacion y Arbitraje el

medio reproductor a través del cual se pueda mostrar su contenido.

Lo anterior ha sido un verdadero acierto por parte del Estado en el
proceso laboral, ya que es verdad que éste se encontraba rezagado y
necesitaba una reforma de este tipo, que evitara en la medida de lo posible
lagunas legales.

Considerando el alto crecimiento de poblacion y de tecnologia en México
Y, que somos una sociedad que ha cambiado sus formas de comunicacion, de
contratar, de trabajar y de establecer relaciones, fue menester regular éstas
nuevas necesidades virtuales a la ley para que, al mismo tiempo, se utilizaran
como medio probatorio y la autoridad conociere respecto de su admision y
valoracion correspondiente, con la finalidad de que con el tiempo se utilicen con
mayor frecuencia para llegar a la verdad de los hechos con plena conciencia

ético-juridica.

Se considera que, parte de la solucion para que este tipo de medio se
utilice cada vez mas, es invertir en la contratacion y basificacion de peritos en
informatica en la Junta de Conciliacién y Arbitraje, ya que por lo que respecta a
la local, por el momento solo se cuenta con uno y esto ocasiona cierto retraso
en el desahogo de la prueba, aunque mas aun, permite entre ver que la
autoridad jurisdiccional se cifie a lo tradicional generando poca apertura al
respecto.
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De esta manera lograria agilizarse el proceso y ser eficaz, y
consecuentemente las TIC's serian mayormente utilizadas y nuestro sistema
juridico, se incorporaria a las nuevas tendencias juridicas que la globalizacién

ha traido consigo.

Respecto al valor probatorio, como lo mencionamos lineas arriba, la
autoridad es quien decide si lo concede o no, dependiendo la litis planteada, y a
la distribucion de cargas probatorias determinado con ello, la importancia de la
TIC en cuestion, para lo cual sera necesario tener un debido ofrecimiento,
admision y desahogo de las mismas y obtener un resultado favorable en el

dictamen correspondiente que emitiran los peritos en informatica.

Para dar un panorama de como se valoran actualmente las TIC's en el
ambito procesal del trabajo y lo que viven los litigantes respecto a este tema,
acudimos a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje a realizar una encuesta a
algunos abogados postulantes para saber qué opinan al respecto y los
resultados que obtuvimos fueron bastante claros, mismos que se agregaran
lineas abajo para darle al lector un mejor escenario de lo que ocurre

actualmente, pese a lo que la ley establece.

La encuesta se realizé a 100 litigantes y consistié en formularles seis
preguntas sencillas sobre el ofrecimiento de documentos electrénicos como
medios de prueba en el proceso laboral, elaboradas para que los entrevistados
pudieran elegir sélo entre dos tipos de respuesta: Siy No, ya que de esta forma

los resultados serian eficientes, veridicos, y concluyentes.

Los resultados de cada pregunta fueron los siguientes:
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1. ¢Esta de acuerdo en que los documentos
electrénicos se presente como medios
probatorios en el proceso laboral?

uSi mNo = =

2. ¢Ha presentado documentos electrénicos
como medios probatorio ante a la Junta Local
de Conciliacidon y Arbitraje?

%

uSi mNo = =m

3. En su experiencia éLa autoridad admite
este tipo de documentos sin problemas?

4

uSi mNo = =
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4. En la practica éel desahogo de éstos
documentos se realizan de acuerdo a lo
dispuesto en el Capitulo XIl "De las Pruebas",
de la Ley federal del Trabajo?

S

uSi mNo = =

5. éEs eficiente para el proceso laboral que
éste tipo de documentos se ofrezcan como
medios de pruebapara solucionar las
controversias?

uSi mNo = =

6. éEstos medios probatorios, son valorados
por la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
de la misma forma que el resto de los medios
permitidos por la Ley Federal del Trabajo?

4

uSi mNo = =
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Esta encuesta nos mostré que en tratandose de la utilizacion de las TIC's
como medios de prueba en el proceso laboral aun es incipiente tanto por parte

del abogado postulante, como por la autoridad.

Un ejemplo de ello es la regulacion sobre el documento electronico y la
firma electrénica, pues respecto del primero depende de la legislacion de la
materia y si ésta permite su uso, presentacion y valoracién y, en la segunda,
cuenta con la Ley de Firma Electrénica Avanzada publicada en Enero de 2012,
con quien en ese entonces fuese Presidente de la Republica el Licenciado
Felipe Calderdn Hinojosa. Dicha ley cuenta con Tres Titulos estructurados de la

siguiente forma:
Titulo Primero Disposiciones Generales:

Capitulo 1, la parte fundamental de este Capitulo son las definiciones
proporcionadas en el articulo 2, que ayuda a entender el contenido de la ley, su

alcance y valor, las definiciones mas relevantes para este trabajo son,
X. “Documento electronico,

XIll. Firma electrénica avanzada,

XVI. Medios electronicos,

XVII. Mensaje de datos,

XVIII. Pagina web.”

Titulo Segundo De la Firma Electrénica Avanzada

Otro de los articulos importantes es el siete, que establece la validéz

juridica de la firma electrénica, al igual que la autégrafa.

El articulo 8 establece los requisitos de la firma que son, equivalencia
funcional, pues satisface el requisito de la firma autdgrafa; autenticidad, otorga
la certeza de que ha sido emitida por el firmante; integridad, permanece

completa e inalterada al igual que el mensaje; neutralidad tecnoldgica, los
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servicios de la firma no excluyen a ningun tipo de tecnologia; garantiza la
autoria e integridad de documento y que la firma corresponde al firmante y
confidencialidad, ya que un mensaje solo puede ser cifrado por el emisor y el

receptor.®

Desde nuestro punto de vista, los términos coinciden en sus definiciones
se repiten entre si y no todos pueden cumplirse con plenitud debido al proceso
de comunicaciéon con el que cuentan los mensajes de datos, el sistema de
informacion con el que cuenten los medios electronicos e incluso el acuerdo de
las partes sobre la informacion, la recepcion y la emision, porque primero debid
de establecerse y tomarse en cuenta la voluntad de las partes en la creacion,
modificacién y recepcion de un mensaje y la incorporacion a éste de la firma
electronica, pues no todas las personas cuentan con un certificado que la

autentifique y no por ello el mensaje deja de tener un valor informativo.

El articulo 9 de la citada ley, establece que para utilizar una firma
electronica se debe de contar con un certificado digital vigente y una clave

privada generada bajo el control de la ley.

Capitulo Il De los documentos electrénicos y los mensajes de datos, en
donde el articulo 10 establece que los documentos electrénicos son admisibles
como medios de prueba; el articulo 11 establece que las dependencias y
entidades deberan aceptar el uso de documentos electronicos, siempre y

cuando ofrezcan esa posibilidad.

Se esta de acuerdo con el articulo 11, ya que todos los documentos
electronicos, relacionados con la litis planteada, y admitidos por la autoridad,
deben desahogarse, perfeccionarse u objetarse para posteriormente otorgarles

un valor de acuerdo a lo expuesto por las partes.

% Disponible en: http:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5228864&fecha=11/01/2012.

Consultada el 04 de abril de 2014.
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El articulo 13 establece que,

“Cada dependencia y entidad creard y administrara un
sistema de tramites electrénicos, lo que permite que se
utilicen los documentos electrénicos a nivel gobierno y

hacerlos con ello documentos publicos.”*%

El articulo 14 establece,

“la informacién de los documentos electronicos y mensajes
de datos es publica a menos que se clasifigue como

confidencial de acuerdo a la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”.***

El articulo 16 establece que,

“Un documento original puede ser sustituido por un

documento electrénico”.®?

Ejemplo del articulo anterior podria ser un estado de cuenta o una
factura, que se reciben en digital pero que al momento de imprimirse el usuario
puede utilizarlo como comprobante y en el caso especifico del derecho del

trabajo pasa lo mismo con las néminas electronicas.
Titulo Tercero Del Certificado Digital
Capitulo I De la estructura y procedimientos del certificado digital,
“Articulo 17.- El certificado debera contener:
[. NUmero de serie,
[I. Autoridad certificadora que lo emitio,

[1l.Algoritmo de firma,

190
191
192

Idem.
Idem.
Idem.
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establece,

establece,

El articulo 18 de la Ley de Firma Electronica Avanzada establece que,

IV. Vigencia,

V. Nombre del titular,

VI. Direccion de correo electronico del titular,
VII. Clave Unica de Registro de Poblacion,

VIII. Clave publica, que es asignada por la entidad que lo

emite,

IX. Los demas requisitos que establezcan las otras

disposiciones generales.”

“Para poder tener un certificado digital, el usuario primero

debera llenar una solicitud”*%*

El articulo 19 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada

“El certificado puede llegar a ser revocado o quedar sin
efecto si el titular asi lo decide, si expira, si los
documentos presentados para su solicitud son falsos, por
fallecimiento, extravio, inutilizacién, exista riesgo de
confidencialidad y seguridad de los datos y por resolucion

judicial.”*%

El articulo 20 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada

193

Disponible en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5228864&fecha=11/01/2012.

Consultada el 04 de abril de 2014.
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Idem.
Idem.
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“La vigencia de dicho certificado, que sera por un periodo

maximo de 4 afios.”*%®

Capitulo II. Derechos y Obligaciones del titular del certificado

Capitulo 1ll. De las autoridades certificadoras, que so6lo podran ser la
Secretaria de la Funcién Publica, la Secretaria de Economia y el Servicio de

Administracion Tributaria.

Capitulo V. Del reconocimiento de certificados digitales y de la
celebracion de bases de colaboracion y convenios de colaboracion y

coordinacion.

Esta es una ley expedida para regular a nivel federal, por lo que no
deberia ser deficiente, pues muchas de las leyes especificas que existen por
materia, y que permiten su regulacion, se remitiran a lo que ésta establece para
accionar en el tema, por lo que concluimos que al legislador le faltd considerar
que el documento electronico presentado como medio probatorio necesita, para
existir, de un mensaje de datos, ya porque ambos funcionan en coexistencia,
pues de otra forma no puede crearse, modificarse o enviarse informacion a
través de un medio tecnoldgico que permita su reproducciéon, pues como hemos
visto el documento electronico necesita forzosamente del lenguaje especial de
la computadora, ya sea para abrir una aplicacion, para escribir, para reproducir
o cualquier otro aspecto que dependera de la paqueteria, version o aplicacién
donde se haya creado y que por supuesto contiene mensajes de datos que
participan en el desarrollo de la informacion, para que ésta llegue a su destino,
ya sea como correo, un mensaje de texto, ondas de sonido, de imagenes o
simplemente informacion para accionar un aparato electrébnico como la

impresora, el escaner y otros aparatos.

Por ello es importante que este tema sea regulado en el ambito del

derecho porque como ya vimos, es necesario que, para presentar un mensaje

1% 1 dem.
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de datos como medio probatorio, la ley en su parte adjetiva incorpore
debidamente su concepto y su uso, para posteriormente, regular su desahogo,
atendiendo siempre a que el ofrecimiento debe realizarse conforme al derecho,

la moral y las buenas costumbres.

En el caso particular de este trabajo de investigacion la ley a tratar es la
Ley Federal del Trabajo, que en estos tiempos ha sido actualizada, tomando en
cuenta las nuevas tendencias en la comunicacién y estableciéndolas como
parte de su articulado, pues antes de la tan mencionada reforma de 2012, ésta
no tenia especificamente un articulo que indicard el debido desahogo del
material electronico y/o tecnolégico como medio probatorio, sin embargo, en el
articulo 780 se establecia que las pruebas se acompafiarian de todos los
elementos para su desahogo, es decir, permitia la posibilidad que los medios
electronicos pudieran ser exhibidos y por ende otorgarles un valor probatorio, si
asi correspondiere, sin embargo, la reforma de 2012 cambié el panorama, pues

hizo formal su admisién y procedimiento de desahogo.

4.2. Estudio de la Reforma de Noviembre de 2012

La aportacion de esta reforma fue incluir una Seccion especial dedicada
a la regulacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para ser
aportadas como medio de prueba dentro de un proceso, otorgando asi la

obligacion a la autoridad de aceptarlas, desahogarlas y valorarlas en el proceso.

Lo primero que se hizo fue ampliar la fraccion VIII del articulo 776 de la
Seccién primera del Capitulo Xl De las pruebas, que se encontraba en la ley

anterior de la siguiente manera:

“Articulo 776.- Son admisibles en el proceso todos los
medios de prueba que no sean contrarios a la moral y al

derecho, y en especial los siguientes:

...VIll. Fotografias y, en general, aquellos medios

aprobados por los descubrimientos de la ciencia.”
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Y después de que los legisladores estudiaron la propuesta del Ejecutivo
Federal para reformar, adicionar y modificar disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, y de otorgarle a éstos medios la importancia que tienen dentro de la
sociedad, se amplio la fraccion del articulo citado anteriormente, y con ello se
aprobo la Seccién Novena, De los elementos aportados por los avances de las
ciencias, regulando asi de manera especifica a éste tipo de medios de prueba.

El articulo 776 quedo de la forma siguiente:

“Articulo 776.- Son admisibles en el proceso todos los
medios de prueba que no sean contrarios a la moral y al

derecho, y en especial los siguientes:

...VIll. Fotografias, cintas cinematograficas, registro
dactiloscépicos, grabaciones de audio y video, o las
distintas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tales como sistemas informaticos, medios electronicos
opticos, fax, correo electronico, documento digital, firma
electronica o contraseila y, en general, los medios

aportados por los descubrimientos de la ciencia .”

Por otro lado la Seccién Novena consta de cuatro articulos, que van del
836-A al 836-D.

El articulo 836-A establece:

“En el caso de que las partes ofrezcan como prueba, las
sefaladas en la fraccion VIII del articulo 776, el oferente
debera proporcionar a la Junta los instrumentos, aparatos
o elementos necesarios para que pueda apreciarse el
contenido de los registros y reproducirse los sonidos e

imagenes, por el tiempo indispensable para su desahogo.
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En caso de que el oferente justifique debidamente su
impedimento para proporcionar dichos elementos, la Junta

lo proveera.”

El articulo 836-B define los conceptos fundamentales que deben
conocerse para que se utilice una TIC como medio probatorio, dentro de esos
conceptos encontramos a la Autoridad Certificadora, quien es la autorizada para
emitir certificados sobre Firma Electronica y la Clave de acceso, que sirve a un
usuario para entrar a un dispositivo, programa, aplicacion o servicio, ademas de

algunos otros conceptos que puede consultar el lector en dicho articulo.

De acuerdo con la ley y presente investigacion, en la que hemos
manejado varios de los conceptos que intrinsecamente pertenecen alas TIC's y

a su funcionamiento, se concluye que los conceptos a utilizar son los siguientes:

1) “Contrasefa, que es una palabra, numero o simbolo
secreto que permite identificar que es la persona
autorizada para entrar en un dispositivo y todas sus
funciones;

2) Clave Privada, son los caracteres que permiten a un
usuario generar su firma electrénica;

3) Clave Publica, son los datos de un certificado digital y
gue permiten la identificacion de su titular;

4) Destinatario, que es la persona que designa el emisor
en un mensaje para que sea él quien reciba la
informacion generada.

5) EI Documento Digital, parte medular del presente
trabajo, puede definirse como la informacion generada,
consultada, modificada y procesada por medios
electronicos, y enviada a través de un mensaje de
datos.

6) Emisor, que es la persona gque envia el mensaje.
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7) La firma Electrénica, son los caracteres que identifican
a un emisor, en cambio, la Firma Electronica
Avanzada, son los datos que identifican al emisor, de
acuerdo al certificado digital que permite determinar la
personalidad del emisor; Firmante, es quien utiliza su
firma electronica.

8) Los medios de comunicacion electrénica son aquellos
gue intervienen en el proceso de envio y recepcion del
mensaje.

9) El mensaje de datos, se define como el intercambio de
informacion entre emisor y receptor a través de los
medios tecnoldgicos y de comunicacion y, en cuanto al
Numero de Identificacion Personal, éste puede
definirse como una contrasefia que es utilizada en
determinados procesos para identificar y autentificar
gue se trata de una persona en especifico y por ultimo,
el sistema de informacién que es todo lo que interviene

durante el proceso de comunicacion del mensaje.”

El articulo 836-C establece que la parte que aporte al proceso un medio
de prueba de este tipo, deberd ademas cumplir con 2 requisitos: presentar una
impresion del documento digital y acompanfar los datos minimos para localizar

el documento.

Y por ultimo el articulo 836-D establece el desahogo de las pruebas
contenidas en los medios electrdnicos, llevdndose a cabo con la intervencion de
peritos designados por la Junta de Conciliacion y Arbitraje, y que a la letra

establece,

“Para el desahogo de la prueba a que se refiere este
articulo, la Junta en todo momento podra asistirse de
elementos humanos y tecnoldgicos necesarios para mejor

proveer.”
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4.3. Andlisis de la Reforma.

De acuerdo al articulo 836-A se establece que deberan proporcionarse
los medios para que pueda apreciarse el documento, es decir, proporcionar los
aparatos reproductores tales como dvd, blueray, computadoras, camaras,
dispositivos moviles, consolas de video juegos y videocamaras necesarios para

su reproduccién para que, de esta forma, se facilite su origen y autenticidad.

El articulo 836-B tiene un contenido técnico valioso, pues define a los
conceptos mas importantes y con los que se logra entender al Capitulo, para
que las partes identifiguen de qué se trata, como deben presentarlas y qué
deben y pueden presentar a la autoridad como medio de prueba tecnoldgica,
ademas contiene las definiciones de los elementos de seguridad e identidad de
un mensaje que si las partes identifican antes de presentarlos entendiendo la

definicion de ley, el proceso y principalmente esta etapa sera mas dinamica.

Por lo anterior, es necesario que éstos documentos se presenten en
fisico, ya que es la manera de comprobar que la informaciéon en un inicio se
plasmé virtualmente y fue realizado en dia, y hora determinados, para
posteriormente, de ser necesario, utilizar el medio de perfeccionamiento idéneo,
es decir, la pericial en informatica, de acuerdo a ciertos cuestionamientos a
realizar por las partes y asi determinar si dicha informacion es veridica o si en
su defecto fue, al igual que cualquier otro medio probatorio, alterada, modificada

o eliminada.

Y por ultimo, el articulo 836-D establece la forma de desahogo de este
tipo de pruebas, con el que se esta de acuerdo, pues se le brinda el trato que
éstas merecen, ya que si bien incluye peritos, cuenta con un procedimiento
diferente al de otras periciales que consiste principalmente en que la Junta es
quién de oficio llama al perito en informatica para que analice las pruebas
presentadas y rinda su respectivo dictamen y en cuya tramitologia las partes no
intervienen; en cambio, en la pericial caligrafica, grafoscopica, grafométrica,

documentoscopica y dactiloscépica las partes son las que aportan a su perito
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para que rinda su dictamen y la Junta no actla, al menos que los informes
presentados sean contradictorios y tenga que llamar a un perito llamado tercero
en discordia, para que resuelva, de conformidad con los articulos 823,824, 825

y 826 de la Ley Federal del Trabajo.

“Articulo 823. La prueba pericial deberad ofrecerse
indicando la materia sobre la que deba versar, exhibiendo
el cuestionario respectivo, con copia para cada una de las
partes. La omision del cuestionario dara lugar a que la

Junta no admita la prueba”

“Articulo 824. La Junta nombrara a los peritos que

correspondan al trabajador cuando éste lo solicite”

“Articulo 825. En el desahogo de la prueba pericial se
observaran las disposiciones siguientes:

l. Cada parte presentara personalmente a su perito el dia de
la audiencia, salvo el caso previsto en el articulo anterior;

Il. Los peritos protestaran de desempefiar su cargo con
arreglo a la Ley e inmediatamente rendiran su dictamen;

II. El dia sefialado para que tenga verificativo la audiencia
respectiva, el o los peritos que concurran a la misma
rendirdn su dictamen. Si alguno no concurriera a la
audiencia, sin causa justificada a juicio de la Junta, se
sefalara nueva fecha para que lo rinda, dictando la Junta
las medidas para que comparezca;

V. Las partes y los miembros de la Junta podran hacer a los
peritos las preguntas que juzguen convenientes;

V. En caso de existir discrepancia en los dictamenes, la Junta

designara un perito tercero.”
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“Articulo 826. El perito tercero en discordia que designe la
Junta debe excusarse dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes a la en que se notifigue su nombramiento,
siempre que concurra alguna de las causas a que se
refiere el Capitulo Cuarto de este Titulo. La Junta calificara
de plano la excusa y, declarada procedente, se nombrara

perito.”

Y por otro lado esta la pericial para documentos electronicos,

regulada en el Articulo 836-D, que establece lo siguiente,

“Articulo 836-D. En el desahogo de la prueba de medios

electronicos se observaran las normas siguientes:

La Junta designara él o los peritos que se requieran, a fin
de determinar si la informacion contenida en el documento
digital se encuentra integra e inalterada, tal y como fue
generada desde el primer momento, ubicandola en tiempo
y espacio entre el emisor y destinatario. La Junta podra
comisionar al actuario para que asociado del o los peritos
designados, dé fe del lugar, fecha y hora en que se ponga
a disposicion de éstos el medio en el que se contenga el
documento digital.

Si el documento digital o medio electrdnico, se encuentra
en poder del oferente, éste debera poner a disposicién del
o los peritos designados, los medios necesarios para
emitir su dictamen, apercibiendo que de no hacerlo se
decretara desierta la prueba.

Si el documento digital o medio electrénico se encuentra
en poder de la contraparte, se deberd poner igualmente a
disposicion del o los peritos designados, con el

apercibimiento de que en caso de no hacerlo, se
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establecera la presuncion de ser ciertos los hechos que el
oferente exprese, en relacion con el documento digital.

V. Si el documento digital o medio electrénico se encuentra
en poder de un tercero, éste tiene la obligacion de ponerlo
a disposicion de la Junta, bajo los apercibimientos
establecidos en el articulo 731 de este Ley. Para los
efectos de este articulo se estard a lo dispuesto en la
Seccion Quinta del presente Capitulo, relativo a la prueba
pericial.

V. Las partes y los miembros de la Junta podran hacer al o
los peritos designados las preguntas que juzgue
convenientes. Para el desahogo de la prueba a que se
refiere este articulo, la Junta en todo momento podra
asistirse de elementos humanos y tecnolégicos necesarios

para mejor proveer.”

Este articulo establece que en el caso de los documentos electrénico, se
necesita de un analisis profundo para constatar su validez, autenticidad e
integridad por parte de un experto en informéatica y, encontrar si fuera el caso,
alteraciones o modificaciones a su naturaleza como en caso de un correo, una
red social o un chat, ello siempre y cuando la parte contraria las objete y en
otras de ellas puede considerarse el asignarles un valor probatorio pleno pues
no son tan faciles de alterar, como el video en donde inclusive es mas costoso

hacerlo.

Por ello creemos que el sistema juridico laboral mexicano, al regularlo,
hard que en la practica procesal sean tomados en cuenta de una mejor manera
por todos los que participan en el proceso: autoridad, postulantes, actores y
demandados y asi mismo utilizar sus costumbres y tradiciones para lograr un
sistema juridico desarrollado, dispuesto al cambio y en beneficio de todos
aquellos que pudieran encontrarse en conflicto y que necesiten ayuda de los

expertos en derecho, sin olvidar que para que esta clase de documentos
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funcionen se necesita de la ayuda interdisciplinaria de la informatica, ademas
de contar con expertos en esta materia que sean eficientes y eficaces para

lograr un exitoso proceso laboral.
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5.1.

CAPITULO V

“PROBLEMATICA”

Propuesta

Después de estudiar y analizar el derecho del trabajo, su creacion, su
objetivo y su evolucion tanto en el &rea sustantiva y en la procesal y la
incorporacion de la figura del documento electronico como medio de prueba
dentro del proceso laboral a partir del afio 2012 y los problemas que esto ha
generado en el area social y principalmente legal por cuestiones como su
admision e invalidez por considerarse medios no seguros, pero consideramos
gue este tipo de prueba, al igual que las demas, es controlada por los seres
humanos quienes son los que llevan a cabo su creacion, y corre los mismos
riesgos de ser alterado por alguien distinto al titular, pues en una testimonial los
testigos pueden estar aleccionados; la prueba documental fisica puede ser
prefabricada y no corresponder a los hechos o no haber sido elaborada por la
persona que se dice ser el suscriptor; en la pericial, el perito encargado de
elaborar la investigacion puede ser corrompido por una de las partes para que

el resultado sea favorable a sus intereses.

Debido a esto, se llevo a cabo una visita a la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje y se platic6 con Auxiliares Juridicos, Estendgrafas y litigantes, y
pudimos apreciar que los documentos, en su estado fisico o tangible presentan
problemas al momento de ser ofrecidos y desahogados, por las malas practicas
que algunos mal llamados abogados realizan, lo que, hace necesario sean
objetados por las partes y se ofrezcan medios de perfeccionamiento que
comprueben su autenticidad, ya sea una ratificacién, compulsa, cotejo e incluso

una pericial.

Expuesto lo anterior, si los documentos impresos tienen que

perfeccionarse en cuanto a la autenticidad de su contenido, firma y literalidad, lo
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mismo tiene que pasar con el documento electronico, pero, debido al poco
tiempo que tiene en la legislacién y el poco conocimiento que se tiene sobre él,
su procedimiento de autentificacion es mas complejo, ya que, en la Junta de
Conciliacion y Arbitraje, al presentarse este tipo de documento es necesario
gue, tal y como lo establece la ley, se proporcione a la autoridad los medios
necesarios para conocerlo y en su caso reproducirlo, ademas de que debe
otorgarse una copia del mismo para que obre en el expediente y se tenga para
posteriores estudios en donde se determine si hubo o no una alteracion en la
informacion, y, por otro lado, se necesitara de un perito en informatica que,
atendiendo a los cuestionamientos que le realicen las partes, rinda un peritaje a
través del cual comente si la informacion contenida en el documento electronico
es original y corresponde a los hechos planteados o si, por el contrario fue
alterado para beneficiar a alguna de las partes en el proceso. Es preciso decir
que para realizar esto, la Junta de Conciliacion y Arbitraje llamara de oficio a un
perito en informatica para que emita su dictamen respecto a lo ofrecido por las

partes.

Para entender mejor lo anterior, se proporcionara un caso como ejemplo,
que contiene una historia y personajes de ficcidon, que por su explicacion
ayudaran al lector a entender la legislacion laboral, respecto al tratamiento que
ésta le brinda al documento electronico como medio probatorio, pero también
cuenta con situaciones y procedimientos reales, de conformidad con
establecido en la Ley Federal del Trabajo y el dia a dia en la Junta de

Conciliacion y Arbitraje.

Las personas que hipotéticamente cobran vida en este caso son:
Francisco Buenrostro Alegria, empleado de una empresa dedicada al
desarrollo, venta y compra de bienes inmuebles y que ocupaba el puesto de
analista; Ignacio Armas Salinas, quien de igual forma trabajaba en la empresa
GEO, S.AB. de C.V. en el puesto de director. Ambos colaboraban en el
desarrollo de un edificio a la altura de Reforma, sélo que a Ignacio no le

simpatizaba Francisco, ya que él era muy bueno en su trabajo y temia que le
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quitara su puesto, por lo que al encontrarse con él en la obra y siendo su jefe,
buscaba la forma de despedirlo, asi que un dia lo vio sentado revisando su
celular por varios minutos, motivo por el cual decidié despedirlo, asi que se fue

a su oficina y le envio un correo electronico y escribio:

“Francisco: Hace un momento me di cuenta que no te interesa
trabajar y pierdes el tiempo con el celular, asi que estds despedido,
buscaremos a tu remplazo ya que no eres responsable ni dedicado,
requerimientos necesarios para gue este negocio crezca, nos gusta le
gente comprometida y entregada, cualidades que no vemos en ti, asi que

tomas tus cosas y vete, no te quiero ver en mas en la empresa.”

Francisco, por otro lado, se encontraba en su oficina trabajando en su
computadora cuando recibié el correo y cuando lo vio, se molesté mucho, pues
sabia que no era verdad y los motivos por los cuales Ignacio lo habia hecho,
pero no perdié el tiempo y acudid a buscar a un amigo de la universidad,
Roberto Contreras Benitez, que se acababa de recibir como abogado y le
pregunté qué podia hacer, ya que Roberto era muy inteligente, se gradué con
honores y consiguié la mencién honorifica en su examen profesional, asi que

reviso la Ley Federal del Trabajo y le dijo a Francisco:

- Ignacio no cumplio con lo establecido en el articulo 47 de la Ley Federal
del trabajo, te despidio injustificadamente, por lo que podemos proceder a
realizar la demanda para que regreses a tu trabajo y proporcionar el correo que

te envié como una de las pruebas mas importantes en la litis de tu juicio.
A lo que Francisco le dijo:
- Si, eso es lo que mas quiero.

Y de esta manera inicio el proceso ante la Junta Local de Conciliacion y

Arbitraje, el cual se llevé a cabo de la siguiente manera:

De acuerdo a lo relatado por el trabajador, el patron no cumplié con el
articulo 47 de la citada Ley, que a la letra dice:
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. El patrén que despida a un trabajador debera darle
aviso escrito en el que refiera claramente la conducta o
conductas que motivan la rescision y la fecha o fechas en

que se cometieron.

El aviso debera entregarse personalmente al trabajador en
el momento mismo del despido o bien, comunicarlo a la
Junta de Conciliacion y Arbitraje competente, dentro de los
cinco dias habiles siguientes, en cuyo caso debera
proporcionar el ultimo domicilio que tenga registrado del
trabajador a fin de que la autoridad se lo notifique en forma
personal.

La prescripcion para ejercer las acciones derivadas del
despido no comenzarda a correr sino hasta que el

trabajador reciba personalmente el aviso de rescision.

La falta de aviso al trabajador personalmente o por
conducto de la Junta, por si sola determinara la
separacion no justificada, y, en consecuencia, la nulidad

del despido."

De lo anterior, se desprende a todas luces que se trata de un despido
injustificado, por lo que el trabajador puede demandar el cumplimiento de la
relacion de trabajo que deriva en una reinstalacion o la indemnizacién

constitucional de tres meses de salario, en términos del articulo 48:

“Articulo 48.- El trabajador podra solicitar ante la Junta de
Conciliacién y Arbitraje, a su eleccién, que se le reinstale
en el trabajo que desempefaba, o que se le indemnice
con el importe de tres meses de salario, a razon del que

corresponda a la fecha en que se realice el pago.”
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Francisco, desea que se le reinstale en su puesto de trabajo, ya que
necesita dinero para solventar sus necesidades basicas y las de su familia, por
lo que, para presentar en tiempo y forma el escrito inicial de demanda, se

atendi6 a lo establecido en el articulo 518:

“Articulo 518.- Prescriben en dos meses las acciones de
los trabajadores que sean separados del trabajo. La
prescripcion corre a partir del dia siguiente a la fecha de la

separacion.”

Por lo que hace al escrito inicial de demanda y formalmente el inicio del

proceso, se realiza de acuerdo a lo establecido en los articulos 871y 872:

“Articulo 871.- EI procedimiento se iniciara con la
presentacion del escrito de demanda, ante la Oficialia de
partes o la Unidad Receptora de la Junta Competente, la
cual lo turnard al Pleno o a la Junta Especial que
corresponda, el mismo dia antes de que concluyan las

labores de la Junta.”

“Articulo 872.- La demanda se formulara por escrito,
acompafando tantas copias de la misma como
demandados haya. El actor en su escrito inicial de
demanda expresard los hechos en que funde sus
peticiones, pudiendo acompafar las pruebas que

considere pertinentes, para demostrar sus pretensiones."

Con base en lo anterior, a continuacion se elabora el escrito inicial de

demanda de Francisco Buenrostro Alegria:
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ESCITO INICIAL DE DEMANDA

BUENROSTRO ALEGRIA FRANCISCO
VS.

COORPORACION GEO, S.AB. DE
C.V. Y ARMAS SALINAS, IGNACIO.

ACTIVIDAD PATRONAL: INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION.

TIPO DE JUICIO: ORDINARIO
LABORAL

CC.MIEMBROS DE LA JUNTA LOCAL

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

DEL DISTRITO FEDERAL.

Roberto Contreras Benitez, quien se identifica con cédula profesional nUmero

26121229, en mi caracter de apoderado del actor Francisco Buenrostro Alegria

en términos de la carta poder que al efecto se adjunta y sefialando como

domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Reforma 412 piso 18,

Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. C.P.06600, ante ustedes

con el debido respeto comparezco y expongo:

Que a nombre del actor vengo a demandar a:

1) Ignacio Armas Salinas
2) Corporacion GEO S.A.B. de C.V

Quienes se dedican a la industria de la construccidn y quienes tienen su

domicilio donde pueden ser

Colonia Educacion,

prestaciones:

emplazados

Delegacion Alvaro Obregon,

2029

las siguientes

Miramontes
D.F,

en
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PRESTACIONES

A) CUMPLIMIENTO DE LA RELACION DE TRABAJO con motivo del
despido injustificado en el puesto que desempeiiaba al servicio de los
demandados como empleado de obra mas todas las mejoras e
incrementos que le beneficien.

B) PAGO DE SALARIOS CAIDOS A LA ACTORA, a razén de salario
integrado que se causen desde la fecha del injusto despido hasta aquella
en que la parte demandada dé total cumplimiento al laudo condenatorio
qgue en su oportunidad se dicte, asi como en todos los incrementos y
mejoras que corresponda.

C) PAGO DE VACIONES Y PRIMA VACACIONAL.

D) PAGO DE SALARIOS DEVENGADOS.

E) PAGO DE AGUINALDO.

F) PAGO DE HORAS EXTRAS.

G) PAGO DE UTILIDADES.

H) PAGO DE TODAS LAS PRESTACIONES que la actora venia
percibiendo y que dejé de percibir durante todo el tiempo que dure el
juicio.

[) EIl reconocimiento de que todo el tiempo que dure el juicio es tiempo
efectivo de labores.

J) El pago de intereses en el caso de que la demandada no cumpla el laudo

dictado dentro del término que establece la Ley Federal del Trabajo.
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HECHOS

. El dia 20 de Junio de 2012 mi representado fue contratado por la parte
demandada como asistente, con un salario inicial de $10,000

guincenales.

. En Agosto 2013, debido al buen desempefio de mi representado,
aumentaron su salario a $13,000 quincenales, ademas de contar con
mas prestaciones como $1000 quincenales por ayuda de comida Yy
$1000 mensuales de bono por puntualidad, ademés de que le asigno el

puesto de analista de proyectos.

. Tenia una jornada de trabajo pactada de lunes a viernes de las 9:00 a las
18:00 horas con una hora de comida, dentro del lugar de trabajo, pero en
realidad trabajaba de las 8:00 a las 20:00 horas, por lo que trabajaba 3
horas extra diarias, calculables por todo el tiempo que trabaj6 al servicio

de los demandados, mismas de las que se adeuda su pago.

. El pago de sus vacaciones a razon de 10 dias y prima vacacional del
25% en términos de la Ley Federal del Trabajo; el pago de aguinaldo en
términos de la Ley Federal del Trabajo, es decir, 15 dias de salario por

ano.

. Salarios devengados, desde la fecha de su despido injustificado y hasta
el momento de la presentacion de esta demanda mas lo que se acumule
por el tiempo en que dure el juicio y hasta que se cumplimente el laudo

incluyendo el aumento anual correspondiente en los salarios.

. Siempre se desempefio en las condiciones sefialadas al servicio de los
demandados, persona fisica en lo personal y moral con la debida

eficacia, cuidado y esmero inherentes a su puesto.
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7. El dia 23 de julio de 2015, mi representado se encontraba laborando en
su centro de trabajo y siendo las 15:00 horas recibid6 un correo
electronico de Ignacio Armas Salinas, en el que, sin mediar causa
justificada, fue despedido, y que a la letra dice “Francisco: Hace un
momento me di cuenta que no te interesa trabajar y pierdes el
tiempo con el celular, asi que estas despedido, buscaremos a tu
remplazo ya que no eres responsable ni dedicado, requerimientos
necesarios para que este negocio crezca, nos gusta le gente
comprometida y entregada, cualidades que no vemos en ti, asi que

tomas tus cosas y vete, no te quiero ver en mas en la empresa.”

8. Para cumplir con lo dispuesto por el articulo 24 de La Ley Federal del
Trabajo solicito se me entregue por escrito las condiciones de trabajo con

los incrementos y mejoras que la categoria que la misma haya tenido.

9. Como de los anteriores hechos se desprende que se trata de un despido
a todas luces injustificado, sin que haya mediado aviso escrito, conforme
al articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo, ni mucho menos causas para
el mismo, es que se recurre a la presente via, resultando procedentes las

acciones intentadas y las prestaciones reclamadas.

166



DERECHO

Fundan legalmente la presente demanda los articulos del 1 al 11, 20, 21, 33,
46, 47, 67, 68, 70, 78, 79, 162, Titulo XIV y demas relativos y aplicables de la
Ley Federal del Trabajo, asi como las fracciones XX y XXII del apartado A del

articulo 123 Constitucional.

PETITORIO

UNICO.- Temerme por presentado en términos del presente escrito,
demandando en nombre propio las prestaciones reclamadas, precisando que la
persona fisica que me despidid, ademas de haber sido mi patron directo,
también desempefiaba para la moral actos de administracion, direccion,

representacion y supervision, condenando a todos a lo reclamado.

Ciudad de México, D.F. a 27 de julio de 2015.

Lic. Roberto Contreras Benitez
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De acuerdo a lo anterior, se present6 la demanda a Oficialia de Partes
Comun de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, y el licenciado Roberto
Contreras Benitez al cabo de 24 horas se notificd del auto de radicacion para
poder presentarse a su primera audiencia, de conformidad con los siguientes

articulos:

“Articulo 873.- La Junta dentro de las 24 horas siguientes,
contadas a partir del momento en que reciba el escrito de
demanda, dictara acuerdo, en el que sefialara dia y hora
para la celebracion de la audiencia de conciliacion,
demanda y excepciones, que debera efectuarse dentro de
los quince dias siguientes a aquél en que se haya recibido
el escrito de demanda. Dicho acuerdo se notificara
personalmente a las partes, con diez dias de anticipacion
a la audiencia cuando menos, entregando al demandado
copia cotejada de la demanda y del acuerdo admisorio,
apercibiéndolas de lo dispuesto en el articulo 879 de esta

Ley.

Roberto Contreras Benitez recibié personalmente su auto de radicacion
el 28 de julio de 2015 en el que se establecio como fecha de audiencia de
Conciliaciéon, Demanda y Excepciones el dia 17 de agosto de 2015 a las 11:00
horas, y como es un brillante abogado, la Junta no sefial6 defectos u omisiones
en su escrito, y la parte demandada, fue notificada el 3 de agosto de 2015 para

celebrar dicha audiencia.

El dia de la audiencia, se inicio puntualmente a las 11:00 am, llamando el
Auxiliar juridico a las partes en voz alta y por tres veces consecutivas, una vez
gue éstas se presentaron, se aperturd la etapa de conciliacion de acuerdo con
el articulo 876 y se les exhort6 a resolver el conflicto mediante la conciliacién,
pero el abogado de Ignacio Armas Salinas y Corporacion GEO S.A.B. de C.V
no accedio, por lo que se procedio a la apertura de la etapa de demanda y

excepciones, en la que Roberto Contreras Benitez, en un primer uso de la voz
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para la parte actora ratificé su demanda aduciendo un despido a través de un
correo electrénico, los demandados en su primer uso de la voz, contestaron la
demanda fundando su dicho en una renuncia y no en un despido, en segundo
uso de la voz, la actora replica la contestacion del demandado y en el segundo
uso de la voz de los demandados realizan su contra réplica, para finalizar con el
cierre de la etapa y posteriormente la Junta citard a las partes a la audiencia de
ofrecimiento y admision de pruebas, dentro de los diez dias siguientes, todo en

términos del articulo 877 de la Ley Federal del Trabajo.

Asi, quedo fijada la litis del proceso, en la que el actor probara en la
siguiente etapa, de ofrecimiento y admisién de pruebas, que se trata un despido
a través de un correo electrénico y el demandado demostrara que se trata de

una Renuncia.

La siguiente audiencia, de ofrecimiento y admisiébn de pruebas, se

desarrollo de acuerdo con lo previsto en el articulo 880,

“Articulo 880. La audiencia de ofrecimiento y admision de
pruebas se desarrollard conforme a lo dispuesto en el
altimo parrafo del articulo 875 de esta Ley y de acuerdo

con las normas siguientes:

l. El actor ofrecera sus pruebas en relaciéon con los hechos
controvertidos. Inmediatamente después el demandado
ofrecera sus pruebas y podra objetar las de su contraparte
y aquél a su vez podra objetar las de su demandado;

Il. Las partes podran ofrecer nuevas pruebas, siempre que
se relacionen con las ofrecidas por la contraparte, asi
como las que tiendan a justificar sus objeciones a las
mismas, en tanto no se haya cerrado la audiencia, y por
una sola vez;

Il. Las partes deberan ofrecer sus pruebas, observando las

disposiciones del Capitulo Xl de este Titulo; y,
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IV.  Concluido el ofrecimiento, la Junta resolvera
inmediatamente sobre las pruebas que admite y deseche.
En caso contrario la Junta se podra reservar para resolver

dentro de los cinco dias siguientes.”

La Junta, de acuerdo a lo establecido en el articulo 878, fraccion VIII, que a

la letra dice,

“...VIIl. Al concluir el periodo de demanda y excepciones,
se citard a la audiencia de ofrecimiento y admision de
pruebas, que tendra verificativo dentro de los diez dias

siguientes...”

De lo anterior, se desprende que para el proceso que nos compete, se
asigno el dia 31 de agosto de 2015 como fecha de audiencia para la apertura
de la etapa de ofrecimiento y admision de pruebas, en la que el apoderado legal
decidié elaborar el siguiente escrito de pruebas y presentarlo a la Junta de

Conciliacion y Arbitraje.

En las siguientes lineas se dara un ejemplo de un escrito de pruebas, como
los que se presentan en la Junta de Conciliacion y Arbitraje en el que se
detallan los medios probatorios a presentar incluido, para este trabajo, el

documento electrénico.
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ESCRITO DE PRUEBAS DE LA APARTE ACTORA

BUENROSTRO ALEGRIA FRANCISCO
VS.

COORPORACION GEO, S.AB. DE
C.V. Y ARMAS SALINAS, IGNACIO.

EXP. 987/15

CC. MIEMBROS DE LA JUNTA ESPECIAL
NUMERO TRECE DE LA LOCAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE EN EL DISTRITO FEDERAL.

Roberto Contreras Benitez, en mi caracter de apoderado legal de Francisco
Buenrostro Alegria con personeria acreditada y reconocida, con el debido
respeto comparezco y expongo:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 776 a 836 y 880 de la Ley
Federal del Trabajo en nombre y representacion de mi mandante Francisco
Buenrostro Alegria, OFREZCO COMO MEDIOS DE PRUEBA A SU FAVOR,

mismos que se relacionan con la demanda, réplica y duplica las siguientes:
PRUEBAS

1. CONFESIONAL como demandado y para hechos propios a cargo del
demandado Ignacio Armas Salinas al tenor de las posiciones que
oportunamente le seran formuladas y de quien pido sea citado por
conducto de su apoderado en el juicio.
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2. TESTIMONIAL a cargo de los CC. JAIME MUNOZ GUERRERO y
HERNAN JUAREZ FIGUEROA, personas a las que mi representada se
compromete a presentar en dia y hora que sefiale esta H. Junta, que
para efectos del presente procedimiento tienen su domicilio en la calle
Avenida 4 #68 Colonia Valentin Gomez Farias, Delegacion Venustiano
Carranza, C.P. 15010, D.F. y Calle Xolotl #67 Colonia Pantitlan,

Delegacion Venustiano Carranza, C.P. 28907, D.F. respectivamente.

3. DOCUMENTAL PRIVADA consistente en la impresion del Mensaje de
Datos (Correo Electrénico), archivo adjunto, recibido en la cuenta de

correo francisco.alegria@geo.com perteneciente a mi representado y

que fue enviado por el demandado Ignacio Armas Salinas el dia 23 de
julio de 2015 a las 15:00 horas a través de su cuenta de correo
electrénico ignacio.salinas@geo.com, correo que contiene un mensaje
de despido sin justificacion, mismo que con su simple lectura evidencia la
mala voluntad del demandado, teniendo por objeto acreditar el despido
injustificado del que fue objeto mi representado y que dice: “Francisco:
Hace un momento me di cuenta que no te interesa trabajar y pierdes
el tiempo con el celular, asi que estas despedido, buscaremos a tu
remplazo ya que no eres responsable ni dedicado, requerimientos
necesarios para que este negocio crezca, nos gusta le gente
comprometida y entregada, cualidades que no vemos en ti, asi que

tomas tus cosas y vete, no te quiero ver en mas en la empresa.”

4. PRUEBA PERICIAL EN INFORMATICA. Por lo que respecta al
contenido original de la prueba anterior y para demostrar su autenticidad,
se solicita a esta H. Junta asigne al perito en informatica que se ocupara
de elaborar el dictamen correspondiente respecto de los siguientes
cuestionamientos, para lo cual la parte actora ofrece, para la
reproduccion del documento, una computadora portatil marca Toshiba y
una banda ancha telcel para que la autoridad y el perito adscrito a esta
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unidad accedan a la cuenta de correo y lo ubiquen en tiempo y espacio

entre emisor y destinatario; y se solicita que una vez que se cumpla con

esta finalidad me sean devueltos los medios reproductores exhibidos.

Con esta prueba se pretende demostrar la ilegalidad del DESPIDO del

que fue objeto mi representado a través del mensaje de datos y el perito

en base a sus conocimientos especiales sobre la materia determinara la

veracidad y fiabilidad del documento electronico recibido el 23 de julio de

2015. Finalmente, el perito debera rendir su informe sobre los puntos y

cuestionamientos siguientes:

9.

Explicara el perito qué es un correo electronico como el exhibido en
este juicio.

Explicard el perito donde se almacena.

Explicard el perito qué evidencias y rastros técnicos quedan de su
envio, recepcion o eliminacion.

Explicara el perito como se realiza el analisis formal de un correo
electrénico como el exhibido en el presente juicio.

Explicard el perito cdmo funciona el servicio de correo electronico
usado para el intercambio de informacion, como el exhibido.

Explicara el perito los conceptos de direccion de correo electrénico,
dominio, internet y registro.

Explicar4 el perito los nombres de dominio y servidor de correo
electronico.

Determinara el perito, como se llega a determinar que un correo
electronico, como el exhibido efectivamente fue enviado y recibido por
las partes.

Explicard el perito, qué contiene el correo electronico exhibido.

10. Explicara el perito si el correo cumple con las caracteristicas y estado

para verificar que efectivamente fue enviado y recibido con el

contenido y en fecha que se indica.
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11.Explicara el perito qué evidencia digital queda en la computadora y en
los servidores de correo electronico del proceso de envio y recepcion
de mensajes como el exhibido.

12.Explicara el perito qué tipos de servidor de correo electronico que se
empleo.

13.Explicard el perito la relacién entre la direccion y el dominio al que
pertenece el correo.

14.Dira el perito si los procedimientos informaticos sobre los contenidos
de correo electrénico son aptos para establecer la debida
preservacion de la evidencia digital de las comunicaciones.

15.Determinara el perito, teniendo acceso a la cuenta de correo,
cruzando la informacién, si en dicha cuenta de correo electrénico
consta que se envio y recibi6 el correo electronico exhibido.

16.En relacion con el correo detallado en la pregunta anterior, e
identificando cada uno de ellos con los archivos electronicos
almacenados y la impresion de éste, dira el perito si tiene los
elementos técnicos necesarios para considerarlo un documento
auténtico.

17. Explicara el perito de que medios y/o técnica se valio para llegar a su
conclusion.

18. Esta representacion se reserva el derecho de formular mas preguntas

para el caso de considerarse necesario.

De igual forma, con la finalidad de preparar y desahogar debida y
legalmente la prueba pericial en informéatica referida, solicito requiera a la
demandada el equipo en el que se encuentra configurada la cuenta de
correo  electrénico ignacio.salinas@geo.com para determinar la
procedencia del envio de correo electronico que contiene el mensaje de
despido recibido por mi representado y se le aperciba para que en caso
de que no la exhiba se tenga por presuntamente cierto el texto alusivo al
despido injustificado del que fuera objeto el trabajador.
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5. PRESUNCION LEGAL Y HUMANA, consiste en todo lo que beneficie a

los interese de mi representado.

6. INSTRUMENTAL PUBLICA DE ACTUACIONES, consistente en todo lo
actuado y por actuar que pudiera beneficiar a los intereses de mi

representado.

México, D.F. a 31 agosto de 2015.

Licenciado Roberto Contreras Benitez
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En esta etapa tanto el documento electronico, como la prueba pericial en
materia de informatica, pueden objetarse por la parte demandada porque no
generan conviccidon probatoria por tratarse de medios electronicos de facil
creacion, alteracion y/o manipulacion, por lo cual, la parte demandada agrego

los siguientes cuestionamientos al perito:

1. Que diga el perito si se puede determinar que en la actualidad existen los
llamados Hackers y Crakers que son capaces de ingresar a cualquier
computadora y manipularla a su satisfaccion.

2. Que diga el perito si existen medios, técnicas y programas de Software
(virus) que permiten alterar y manipular cuentas electronicas de correo o
mails.

3. Que diga el perito si el correo electronico en cuestion contiene
alteraciones de algun tipo.

4. Que diga el perito si el correo electronico contiene una firma avanzada
electrénica avanzada imputable a mi representado.

5. Que diga el perito de qué medio y/o técnicas se valié para llegar a su

conclusion.

Como se mencion6é anteriormente, si hay quienes ofrecen este tipo de
pruebas, sin embargo, las mismas son objetadas por qué no resultan ser
confiables y pueden ser alteradas facilmente, pero recordemos, que cuentan
con sistemas de seguridad a los que sélo expertos en la materia pueden
acceder y que, para realizar un trabajo de este tipo el precio a pagar es alto, por
lo que dificimente una persona comun podra lograr modificar o eliminar

informacion en este tipo de documentos.

Al finalizar con el ofrecimiento, y de acuerdo con el articulo 880 fraccion IV
de la Ley Federal del Trabajo, la Junta acord6 la admision de todas y cada una
de las pruebas ofrecidas por la actora y fij6 fecha, 14 de Julio de 2015, para la
etapa de Desahogo de las mismas, de acuerdo a lo establecido en el articulo
883,
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“La Junta, en el mismo acuerdo en que admita las
pruebas, sefalara dia y hora para la celebracién de las
respectivas audiencias de desahogo de pruebas, a

efectuarse dentro de los diez dias siguientes...

Cuando, por la naturaleza de las pruebas admitidas, la
Junta considere que no es posible desahogarlas en una
sola audiencia, en el mismo acuerdo sefialara los dias y
horas en que deberan desahogarse, aunque no guarden el
orden en que fueron ofrecidas, procurando que se reciban
primero las del actor y después las del demandado. El

periodo no debera exceder de treinta dias.”

El dia 14 de septiembre de 2015, las partes acudieron a las instalaciones de
la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, de conformidad con el acuerdo
emitido por la misma, a desahogar la prueba pericial en materia de informatica,
la cual se llevo a cabo de conformidad con el articulo 836-D, que establece lo

siguiente:

“En el desahogo de la prueba de medios electrénicos, se

observaran las normas siguientes:

l. La Junta designara el o los peritos que se requieran, a fin
de determinar si la informacion contenida en el documento
digital se encuentra integra e inalterada, tal y como fue
generada desde el primer momento, ubicandola en tiempo
y espacio entre el emisor y el destinatario. La Junta podra
comisionar al actuario para que asociado del o los peritos
designados, de fe del lugar, fecha y hora en que se ponga
a disposicion de éstos el medio en el cual se contenga el
documento digital.

. Si el documento digital o medio electrénico, se encuentra

en poder del oferente, éste debera poner a disposicion del
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De esta forma, la Audiencia de Desahogo de Pruebas, consistente en la

El dia 20 de septiembre, aperturada la Audiencia de Desahogo de Pruebas,

o los peritos designados, los medios necesarios para emitir
su dictamen, apercibiendo que de no hacerlo se decretara
desierta la prueba.

Si el documento digital o medio electrénico se encuentra
en poder de la contraparte, se debera poner, se debera
igualmente poner a disposicion del o los peritos
designados con el apercibimiento de que en caso de no
hacerlo, se establecera la presuncion de ser ciertos los
hechos que el oferente exprese, en relacibn con el
documento digital,

Si el documento digital o medio electrénico se encuentra
en poder de un tercero, éste tiene la obligacion de ponerlo
a disposicibn de la Junta, bajo los apercibimientos
establecidos en el articulo 731 de esta ley. Para los efectos
de este articulo, se estara a lo dispuesto en la Seccion
Quinta del presente Capitulo, relativo a la prueba pericial.
Las partes y los miembros de la Junta podran hacer al o a
los peritos designados las preguntas que juzguen
convenientes. Para el desahogo de la prueba a que se
refiere este articulo, la Junta en todo momento podran
asistirse de elementos humanos y tecnolégicos necesarios

para mejor proveer.”

pericial en informatica fue aperturada por la Junta; posteriormente las partes
comparecieron, pero la audiencia no pudo celebrarse debido a que el perito
asignado por la Junta para este caso, no se encontraba en ella y la audiencia

tuvo que reprogramarse para el 20 de Septiembre.

con la comparecencia de las partes, se prosiguid a la identificacion y protesta

del cargo del perito, quien en ese momento, exhibioé a la autoridad jurisdiccional
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el informe correspondiente al analisis de la informacién generada, enviada y
recibida via correo electronico, con sus respectivos anexos, las muestras
tomadas a la computadora que recibié el mensaje y, el documento impreso
exhibido por la parte actora que sirvid de cotejo para determinar si la
informacion encontrada en el documento electrénico permanecia original e

inalterada.

El informe del perito demostré que la verdad de los hechos, respecto de la
problematica suscitada, correspondia al dicho de la parte actora, es decir, de un
despido injustificado, y la prueba fue fundamental para que la autoridad emitiera
el laudo a su favor; fue el documento electronico exhibido, lo que determind que

fuera reinstalado en su puesto de trabajo.

Como se observa del caso practico, cuando existe material probatorio
relacionado con las tecnologias de la informacion y la comunicacion vale la
pena utilizarlo y trabajarlo como sencillamente se muestra para que la
autoridad, a través de su personal experto, es decir el perito en informatica que

designe, se allegue del material que demuestre la verdad de los hechos.

Sin embargo, en relacién con la ausencia del perito, ésta se debe a que por
motivos de carga laboral y envio extemporaneo de oficios a la Unidad de
Peritos respectiva, no le fue posible acudir a la audiencia, por esta razon es
importante regular que los peritos en informatica lleguen puntuales al desahogo
de la prueba en cuestiébn y en su caso, atendiendo al principio de celeridad

procesal, establecerles una sancidn pecuniaria por su incomparecencia.

Dicho lo anterior, y con base al caso practico, las hipétesis a presentarse en
caso de exhibir y ofrecer como prueba un documento electrénico son las

siguientes:

1. El perito en informatica nombrado por la Junta de Conciliacion y Arbitraje
comparece en tiempo y forma a la Audiencia y desahoga la pericial en

informatica a su cargo rindiendo su dictamen debidamente fundado y
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5.2.

motivado, es decir, con los medios, técnicas y elementos que utilizé para
llegar a su conclusién.

2. Si el perito en informética designado para las partes, no llega a la
desahogar y rendir su dictamen a la Audiencia de Desahogo de pruebas
se sefialard una nueva fecha para el desahogo de ésta, apercibiéndolo
de una sancién pecuniaria en caso de que nuevamente se ausente sin

justificacion prudente a satisfaccion de la Junta.

Lo anterior se deriva de sugerir un tratamiento especial a esta prueba,
atendiendo a su naturaleza, pues como ya se ha explicado, la Junta es quien
asignara a las partes, el perito en informatica que habra de rendir el dictamen
respectivo, cuando una de ellas o ambas, exhiban un documento electrénico
como medio probatorio; por lo tanto creemos necesario que la Junta también
sea competente para aplicar una sancion al técnico en la materia de informatica
cuando éste no se presente a desahogar la Audiencia de Pruebas, consistente
en la pericial en informatica sin importar a cual de las partes represente en el
proceso, atendiendo siempre a los principios de celeridad e inmediatez

procesales.

De conformidad con todo lo mencionado se proponen las siguientes lineas

para lograr obtener procesos ordinarios laborales eficaces y expeditos.

Vision que debe adoptar la Legislacion Mexicana y la Reforma de la Ley
Federal del Trabajo.

Debido a las deficiencias en el proceso, alusivas a las TIC's que hemos
notado a lo largo de esta investigacidbn, creemos necesario aportar las
siguientes modificaciones a la Ley Federal del Trabajo, para facilitar el proceso
ordinario laboral y eficientar el desahogo del documento electrénico como
medio probatorio, agilizando los juicios y, lo mas importante, generar conviccion

en el &mbito del juzgador al actualizar la Ley.

Los cambios que creemos seran Utiles y necesarios para el proceso son
los siguientes:
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5.3.

La Ley Federal del trabajo debe ser modificada en su articulo 836-C,
agregandose una fraccion Il que establezca la sugerencia de la importancia de
que el documento electronico cuente con la firma electronica, de preferencia
avanzada, asi como, otros medios de seguridad a través de los cuales la
informacion en él contenida quede resguardada y, en consecuencia, lo vuelva
un medio probatorio confiable, dificilmente desechado por la autoridad
jurisdiccional, sugiriendo en consecuencia, el texto que en la parte alusiva se

anota. (Véase el Proyecto de Reforma, p. 189).

Y por lo que respecta al articulo 836-D, se sugiere agregar una fraccion
en la cual se establezca que habra peritos en informética a los que el litigante
tenga acceso nulo, evitando primordialmente corrupcién y lagunas juridicas v;
secundariamente rezago de casos por falta de expertos dentro del 6rgano

jurisdiccional.

De igual forma es importante establecer sanciones a los peritos que no
acudan a sus Audiencias, atendiendo a los principios de celeridad e inmediatez
procesales. Sugiriendo el texto que se anota. (Véase el Proyecto de Reforma,
pp. 190-191).

Proyecto de Decreto de Reforma.

El Proyecto de Reforma que se sugiere a continuacion es el resultado de la
presente investigacion y los problemas cotidianos que actualmente se
presentan al litigante y al 6érgano jurisdiccional al tratar con documentos
electrénicos como medio probatorio en los procesos ordinarios laborales;
ademas, con esta propuesta se busca,

1) Erradicar las lagunas legales para generar una prueba eficiente y util
tanto para los litigantes como para la autoridad en el proceso.
2) Establecer sanciones a los peritos en informatica para evitar ausentismos

gue propician dilaciones.
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Por lo anterior se sugiere adicionar los articulos 836-C fraccion Il y

articulo 836-D fraccién IV para quedar como sigue:

Ley Vigente

“Articulo 836-C. La parte que ofrezca
algun documento digital o cualquier
medio electronico, debera cumplir con lo

siguiente:

I. Presentar una impresién o copia del

documento digital; y

II. Acompafar los datos minimos para la
localizacién del documento digital, en el
medio electronico en que aquel se

encuentre”

Propuesta

“Articulo 836-C. (...)

1L (..)

Il. Acompafar los datos minimos para la
localizacién del documento digital, en el
medio electronico en que aquel se
encuentre, tales como, links, direcciones

electrénicas y direcciones IP.

de

los que cuente el

1", los medios

seguridad

Proporcionar
con

documento electrénico o mensaje de
la firma

como

datos presentado,

electréonica, la contrasefia, asi como,
otros medios de seguridad que permitan
verificar la autenticidad de la informacion

en él contenida”.
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Ley Vigente

“Articulo 836-D. En el desahogo de la
prueba de medios electrénicos, se

observaran las normas siguientes:

I. La junta designara el o los peritos que
se requieran, a fin de determinar si la
informacion contenida en el documento
digital se encuentra integra e inalterada,
tal y como fue generada desde el primer
momento, ubicandola en tiempo vy
espacio entre el emisor y destinatario. La
junta podra comisionar al actuario para
gue asociado del o los peritos
designados, de fe del lugar, fecha y hora
en que se ponga a disposicion de estos
el medio en el cual se contenga el

documento digital.

II. Si el documento digital o medio
electrénico, se encuentra en poder del
oferente, este debera poner a disposicion
del o los peritos designados, los medios
necesarios para emitir su dictamen,
apercibido que de no hacerlo se

decretara desierta la prueba.

lll. Si el documento digital o medio
electronico se encuentra en poder de la

contraparte, se deberd poner igualmente

Propuesta

“Articulo 836-D. (...)

1L (..)

I (...)

. (...)

V. (...)
V. (...

VI. Los peritos a los que se refiere este
articulo deberan estar adscritos a la
Junta de Conciliacion y Arbitraje para
que, desahoguen la Audiencia probatoria
respectiva en dia y hora sefialados vy, si
no acudieren al desahogo de la misma,
se sefalara nueva fecha y hora para su
celebracién, apercibiéndolos de multa, a
consideracion de la Junta, en caso de

reiteracion de inasistencias injustificadas.
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a disposicion del o los peritos
designados, con el apercibimiento de
gque en caso de no hacerlo, se
establecerd la presuncion de ser
ciertos los hechos que el oferente
exprese, en relacion con el documento

digital.

IV. Si el documento digital o medio
electronico se encuentra en poder de
un tercero, este tiene la obligacion de
ponerlo a disposicion de la junta, bajo
los apercibimientos establecidos en el
articulo 731 de esta ley. Para los
efectos de este articulo, se estara a lo
dispuesto en la seccién quinta del
presente capitulo, relativo a la prueba

pericial.

V .Las partes y los miembros de la
junta podran hacer al o a los peritos
designados las preguntas que juzguen

convenientes.

Para el desahogo de la prueba a que
se refiere este articulo, la junta en todo
momento podra asistirse de elementos
humanos y tecnoldgicos necesarios

para mejor proveer.”
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5.4. JURISPRUDENCIA

En cuanto al valor probatorio que se la ha brindado a los documentos
electronicos y lo complicado que se volvié para la autoridad su admision, la
Suprema Corte de Justicia apoy6 con la emision de tesis y jurisprudencias para
gue la autoridad los admita y valore, para que los litigantes se apoyen en esos
documentos electrénicos y los presenten como medios probatorios en el
proceso, sin olvidar mencionar la diferencia que existe entre ambas, ya que la
tesis no es obligatoria, pero la jurisprudencia si lo es y, por lo tanto debe

cumplirse.

Epoca: Novena Epoca

Registro: 181356

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo XIX, Junio de 2004

Materia(s): Laboral

Tesis: I.70.T.79 L

Pagina: 1425

CORREO ELECTRONICO TRANSMITIDO POR INTERNET, OFRECIDO
COMO PRUEBA EN EL JUICIO LABORAL. VALOR PROBATORIO.

El articulo 776 de la Ley Federal del Trabajo establece que son admisibles en el
proceso todos los medios de prueba que no sean contrarios a la moral y al
derecho, entre ellos, aquellos medios aportados por los descubrimientos de la
ciencia; consecuentemente, es permisible ofrecer el correo electronico
transmitido por internet, que constituye un sistema mundial de diseminacién y
obtencion de informacion en diversos ambitos. Por otra parte, dada su
naturaleza y la falta de firma de la persona a la que se le imputa un correo

electrénico, ello trae como consecuencia que no se tenga la certeza de que
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aguel a quien se atribuye su envio a través de la red sea quien efectivamente lo
emitié y dirigié al oferente, por lo que si es objetado no puede perfeccionarse
mediante la ratificacion de contenido y firma, de conformidad con el articulo 800
del mismo ordenamiento legal, que dispone que cuando un documento que
provenga de tercero ajeno a juicio resulta impugnado, debera ser ratificado en
su contenido y firma por el suscriptor. De lo que se sigue que ese medio de
prueba por si solo carece de valor probatorio ante la imposibilidad de su
perfeccionamiento, ademas, si dicho correo electronico no es objetado, ello no
trae como consecuencia que tenga valor probatorio pleno, aunque si constituira
un indicio, cuyo valor sera determinado por la Junta al apreciarlo con las demas

pruebas que obren en autos.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 2397/2004. Maria de Lourdes Liceaga Escalera. 25 de marzo de
2004. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Yolanda Mduagica Garcia.

Secretario: Eduardo Sanchez Mercado.

Estamos en desacuerdo con esta tesis ya que el documento publico o privado
gue es presentado ante la Junta, cuenta con sus propios medios de
perfeccionamiento por lo que no debe de olvidarse que, el documento
electronico debido a su naturaleza, no cuenta con los mismos medios para su
perfeccionamiento, pero puede ser estudiado e identificado el emisor a traves
de un peritaje en informética, tal como lo establece la ley, ya que si es posible
determinarse su autor y contenido a través de programas especializados y
manejados por expertos en la materia, ademas de que si se cuenta con medios
de seguridad en el medio electronico a través del cual fue transmitido y de la

bandeja a través de la cual fue enviado es posible determinar dicha informacion.

Epoca: Décima Epoca
Registro: 2007536

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
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Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion

Libro 10, Septiembre de 2014, Tomo |l

Materia(s): Laboral

Tesis: IX.10.16 L (10a.)

Pagina: 2530

PRUEBA PERICIAL EN EL PROCEDIMIENTO LABORAL. A FIN DE LOGRAR
LA MAYOR ECONOMIA, CONCENTRACION Y SENCILLEZ EN EL
PROCESO, EN SU DESAHOGO PUEDE HACERSE USO DE LOS MEDIOS

APORTADOS POR LOS DESCUBRIMIENTOS DE LA CIENCIA Y LAS
DIVERSAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

El desahogo de la audiencia a que se refiere el articulo 825, fraccion lll, de la
Ley Federal del Trabajo, en que se recibe el dictamen del perito tercero en
discordia, mediante comunicacion electronica entre la Junta Especial y la
Unidad de Peritajes y Diligencias de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
sita en el Distrito Federal, donde estuvo presente el perito tercero en discordia,
no infringe las normas del procedimiento previstas por la citada ley, porque, de
acuerdo con la reforma y adicion de diversas disposiciones a ésta, mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2012, en el articulo 776, fraccion VIII, se establecen como medios de prueba
admisibles en el proceso laboral, las distintas tecnologias de la informacion y
comunicacioén, tales como sistemas informaticos, medios electrénicos Opticos,
fax, correo electronico, documento digital, firma electronica o contrasefia y, en
general, los medios aportados por los descubrimientos de la ciencia. Por tanto,
en aras de lograr la mayor economia, concentracion y sencillez en el proceso,
no se advierte motivo alguno para no hacer extensivos estos recursos
electrénicos a la recepcion de los medios de prueba de las partes, pues se trata

de una mera cuestion procesal y no de derechos sustantivos.
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Amparo directo 298/2014. Instituto Mexicano del Seguro Social. 2 de julio de
2014. Unanimidad de votos. Ponente: F. Guillermo Baltazar Alvear. Secretario:

Guillermo Salazar Trejo.

Esta tesis se publicé el viernes 26 de septiembre de 2014 a las 09:45 horas en

el Semanario Judicial de la Federacion.

Esta tesis, desde nuestro punto de vista, es opuesta a la anterior, ya que la ley
y sus preceptos deben manejar la igualdad y la equidad en el proceso, por lo
gue no es posible que sélo se acepte este tipo informacion para cierto sector, la
autoridad, y que por otro lado se viole el mismo derecho de las partes a

presentarlo violando su garantia de audiencia.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2002716

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Libro XVII, Febrero de 2013, Tomo 2

Materia(s): Laboral

Tesis: XIX.10.P.T.2 L (10a.)

Pagina: 1327

CARGA PROBATORIA EN EL JUICIO LABORAL. SI LA JUNTA ALLEGA
DISCRECIONALMENTE A LOS AUTOS, COMO HECHOS NOTORIOS,
DATOS NO INVOCADOS NI APORTADOS POR LAS PARTES OBTENIDOS
DE UNA CONSULTA OFICIOSA A LA RED ELECTRONICA PARA
CONSTITUIR O PERFECCIONAR UNA PRUEBA DEFICIENTE Y RESUELVE

CON BASE EN ESTA, VIOLA EL PRINCIPIO DE IGUALDAD PROCESAL Y
GENERA INSEGURIDAD JURIDICA.

En el procedimiento laboral la carga probatoria corresponde a las partes, por lo

que es inadmisible que se invoquen como hechos notorios datos obtenidos de
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una consulta oficiosa realizada por la autoridad laboral en la red electrénica,
para constituir o perfeccionar una prueba deficiente, pues la facultad de la Junta
para consultar en auxilio de su funcion tal medio electronico de informacion, no
puede llegar al extremo de considerar que cuando alguna de las partes
pretenda probar un hecho con un documento simple, cuyo valor fue objetado, la
propia autoridad lo adminicule con un dato producto de una consulta oficiosa a
la citada red electronica, invocandolo como hecho notorio, pues tal proceder
viola el principio de igualdad procesal al trastocar la distribucion de cargas
probatorias y, ademas, genera inseguridad juridica si se permite que la Junta
discrecionalmente allegue a los autos datos no invocados ni aportados por
alguno de los contendientes para constituir o perfeccionar una prueba y resolver
con base en ella sobre la procedencia de las acciones ejercitadas o las

excepciones opuestas.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS PENAL Y DE TRABAJO
DEL DECIMO NOVENO CIRCUITO.

Amparo directo 878/2012. Victor Manuel Giron Gonzalez. 5 de diciembre de
2012. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Isabel Gonzalez Rodriguez.

Secretario: Alfonso Bernabé Morales Arreola.

Nota: Por ejecutoria del 19 de junio de 2013, la Segunda Sala declaré
inexistente la contradiccion de tesis 132/2013 derivada de la denuncia de la que
fue objeto el criterio contenido en esta tesis, al estimarse que no son

discrepantes los criterios materia de la denuncia respectiva.

Se estad de acuerdo con lo que establece esta tesis ya que es cierto que la
carga probatoria corresponde a las partes del proceso, y que seran distribuidas
de acuerdo a la litis fijada en el mismo y la Junta no debe intervenir, ademas de
que si sucederia deberia de someterse al estudio de un experto en informatica
gue determinara si es informacion confiable, forma a través de la cual se le

otorgaria un valor, puesto que no se trata de un documento emitido por un
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funcionario en el ejercicio de sus funciones y no podria de ninguna forma

asignarsele un valor sin determinar su procedencia.

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2005207

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion

Libro 1, Diciembre de 2013, Tomo |l

Materia(s): Laboral

Tesis: XVII1.40.19 L (10a.)

Pagina: 1215

PRUEBA DOCUMENTAL PRIVADA EN EL JUICIO LABORAL. SI SE
PRETENDE QUE TENGA VALOR PROBATORIO PLENO, SU OFERENTE
DEBE DESAHOGAR LOS MEDIOS DE PERFECCIONAMIENTO

CONDUCENTES, INDEPENDIENTEMENTE DEL RESULTADO DE LAS
OBJECIONES QUE, EN SU CASO, REALICE SU CONTRAPARTE.

De los articulos 797 a 811 de la Ley Federal del Trabajo, vigente hasta el 30 de
noviembre de 2012, asi como de los criterios de la H. Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, se colige que si en el juicio laboral un documento privado
ofrecido por alguna de las partes no es reconocido expresa o tacitamente, ni su
autenticidad esta perfeccionada con otra prueba, en caso de objecion, carece
de valor probatorio pleno para demostrar lo correspondiente. Ahora bien, el
procedimiento de objecién es distinto del ejercicio de valoracion de pruebas
conjunto, puesto que tiene como finalidad excluir del acervo probatorio a una
determinada prueba documental ofrecida por alguna de las partes; por ello, una
manifestacion efectuada por éstas en relacion con el valor probatorio de una
documental, no puede tenerse como objecion. De ese modo, corresponde al
objetante demostrar los hechos en que apoya su objecién; sin embargo, el

oferente de la prueba documental privada objetada es quien tiene interés de
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gue se efectle su perfeccionamiento a través de cualquiera de los medios
admitidos por la ley pues, en su defecto, no hara plena fe sobre su formulacion,
esto es, no se producira la consecuencia a que se refiere el tercer parrafo del
articulo 802 de la citada ley, porque no hay certeza de la suscripcion del
documento; por ello, una documental puede perfeccionarse sin que sea
indispensable su objecién por la contraparte; esto es, no debe confundirse el
interés de perfeccionar un documento, que le corresponde a su oferente, con la
carga del objetante de acreditar los hechos en que descansa su objecion. En
efecto, el perfeccionamiento tiene como finalidad mejorar el valor probatorio del
documento y, en su caso, salvarlo de una objecion, sin que ello dependa de la
voluntad de la contraparte, es decir, de que decida o no objetarlo. Tan distinto
es el perfeccionamiento de la documental, del procedimiento de objecién de
ésta, que el articulo 811 de la referida ley, dispone que si se objeta la
autenticidad de algun documento en cuanto a contenido, firma o huella digital,
las partes podran ofrecer pruebas con respecto a las objeciones; lo que significa
que, independientemente de que el oferente del documento procure el
desahogo de los medios de perfeccionamiento que estime conducentes, tiene el
derecho de atacar la objecion pretendida por su contraparte, ofreciendo las
pruebas pertinentes, que deben estar referidas a las ofrecidas por su
contraparte y, desde luego, al motivo de objecion que haya sido manifestado,
sin que pueda considerarse que un documento privado puede perfeccionarse
debido a que no se acredité la objecion que interpone la contraparte pues, se
insiste, el perfeccionamiento de un documento privado presentado en juicio no
esta condicionado a que la contraparte lo objete, sino que si el oferente desea
revestirlo de pleno valor probatorio, debe ser de su interés desahogar los
medios de perfeccionamiento conducentes. Lo contrario, conduciria a
establecer, a priori, una presuncion en el sentido de que la documental privada
se reputa auténtica, salvo prueba en contrario (objecidbn plenamente
demostrada), aun sin haber sido perfeccionada, lo que afecta el principio de
imparcialidad en el valor de las pruebas y el mecanismo de perfeccionamiento

de las documentales previsto en la referida ley; pero si se omite su
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perfeccionamiento, ello tampoco le resta valor probatorio ya que, en todo caso,
debera valorarse esta situacion, junto con los demas elementos de juicio
disponibles, incluyendo el resultado de las objeciones que, en su caso, se
realicen por la contraparte para arribar a la conviccion de si un hecho ocurrié o

no.
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO OCTAVO CIRCUITO.

Amparo directo 530/2012. Servicios Administrativos Marti, S.A. de C.V. y otra.
24 de enero de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Gerardo Davila Gaona.
Secretario; Max Gutiérrez Leoén.

Nota: En relacion con el alcance de la presente tesis, destaca la diversa
jurisprudencial 2a./J. 142/2013 (10a.), de rubro: "RENUNCIA. SI EL
TRABAJADOR OBJETA EL ESCRITO RELATIVO EN CUANTO A SU
CONTENIDO, FIRMA O HUELLA DIGITAL, A EL LE CORRESPONDE LA
CARGA DE PROBAR SU OBJECION.", que aparece publicada en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro XXV,
Tomo 2, octubre de 2013, pagina 1211.

Esta tesis se publicé el viernes 13 de diciembre de 2013 a las 13:20 horas en el

Semanario Judicial de la Federacion.

Incluimos esta tesis para establecer la diferencia entre la naturaleza de la
prueba documental y el documento electrénico, ya que a partir de esto se
determina que los medios de perfeccionamiento no pueden ser los mismos para
ambas y que se apoyan en distintas disciplinas para encontrar la autenticidad

de la informacion contenida en ellos.

Epoca: Novena Epoca

Registro: 163977

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
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Tomo XXXII, Agosto de 2010

Materia(s): Laboral

Tesis: V.20.162 L (8a. Epoca)

Pagina: 2328

PRUEBA PERICIAL EN MATERIA LABORAL, SUS REQUISITOS CUANDO
TIENDE A JUSTIFICAR LA OBJECION A UNA DOCUMENTAL.

El articulo 811 de la Ley Federal del Trabajo establece, que si se objeta la
autenticidad de algin documento en cuanto a su contenido, firma o huella
digital, las partes podran ofrecer pruebas con respecto a las objeciones, las que
se recibiran, si fueren procedentes, en la audiencia de desahogo de pruebas a
que se refiere el articulo 884 de la propia legislacion, por su parte, el numeral
823 de la Ley Federal del Trabajo expresa que la prueba pericial debera
ofrecerse indicando la materia sobre la que debe versar exhibiendo el
cuestionario respectivo. De ahi que si el primer precepto legal faculta a las
partes para ofrecer pruebas relacionadas con las objeciones que hagan a los
documentos presentados por su contraparte, debe entenderse que la Junta
responsable esta obligada a proveer lo necesario para su desahogo, por lo que
si para ello requiere la designacion del perito y el cuestionario al tenor del cual
debera emitir su dictamen, lo procedente es requerir al oferente de la prueba
para que satisfaga dichos requisitos, y no desechar tal medio de prueba
aplicando aisladamente la regla contenida en el articulo 823 de la ley de la
materia, pues al imponer que se cumplan con tales requisitos al momento de su
ofrecimiento, se desentiende lo sefalado por el primero de los citados
numerales, ya que de arribar a una conclusion inversa, se haria nugatorio el
derecho de las partes de ofrecer las pruebas relacionadas con las objeciones
gue se hagan a los documentos en cuanto a su autenticidad. Sobre esas bases,
la Junta procede en forma incorrecta al desechar la prueba pericial que se
propuso, por haberse reservado la oferente el derecho de proporcionar el
nombre del perito, hasta en tanto, se admitiera la prueba pericial de la contraria,

a pesar de que exhibio el cuestionario relativo al momento de su ofrecimiento,
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ya gue no era obligatoria tal designaciéon previa, si todavia se encontraba sub
judice la probanza de mérito, a resultas del desahogo de la diligencia de
ratificacion de firma y contenido de documentos; por lo que con tal proceder la
responsable incurre en violacion a las leyes del procedimiento en materia de
recepcion de pruebas que dejé en estado de indefensién a la amparista, al tenor
de lo previsto en el numeral 159, fraccion lll, de la Ley Reglamentaria de los
Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, misma que es de trascendencia al resultado del fallo, en razon de
que con el elemento convictivo de mérito bien pudo la inconforme acreditar los

extremos de sus defensas y excepciones hechas valer.

Amparo directo 113/94. PEMEX Refinacion. 14 de abril de 1994. Unanimidad de

votos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Ernesto Encinas Villegas.
Notas:

La denominacién actual del tribunal emisor es la de Primer Tribunal Colegiado

en Materias Civil y de Trabajo del Quinto Circuito.

En cumplimiento a lo resuelto por la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en la contradiccion de tesis 391/2009, la tesis que aparece
en el Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo Xl junio de
1994, pagina 634, se publica nuevamente con las adecuaciones aprobadas por
el propio Primer Tribunal Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Quinto

Circuito, para hacerla congruente con la ejecutoria que la motivo.

Por ejecutoria de fecha 18 de noviembre de 2009, la Segunda Sala declaré
inexistente la contradiccion de tesis 391/2009 en que participé el presente

criterio.

Esta tesis se agrega al presente trabajo de investigacion para que se observe
como es que se lleva a cabo el perfeccionamiento de los documentos y de
cudles son las disciplinas encargas de demostrar cierta informacién, que sera

pedida para su aclaracion por las partes al momento de objetarlas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. A lo largo de su historia, el derecho del trabajo ha evolucionado, ya
gue las relaciones de trabajo no son concebidas como anteriormente se hacia,
debido a que el hombre ha cambiado su entorno y su forma de vida; por lo que,
debido a esa evolucion nacieron principios que distinguen a esta rama del
derecho, éstos principios establecieron que la clase trabajadora es universal en
el mundo, lo que lo vuelve homogéneo; es autonomo, al contar con su propio
meétodo de estudio, doctrina, legislacion y jurisdiccion; es un derecho flexible,
pues se adapta a las necesidades de las personas en un tiempo y espacio, lo
gue también lo hace cambiante y busca la aplicacion de las normas laborales

de una forma justa y equitativa.

SEGUNDA. El Derecho del Trabajo, ademas de tener normas sustantivas que
establecen la proteccion y reivindicacion de los derechos de la clase
trabajadora, cuenta también con su parte adjetiva, a través de la cual se exige
el cumplimiento de las normas sustantivas, el Derecho Procesal del Trabajo.
Por lo que respecta a la parte sustantiva y atendiendo a la nueva concepcién
del mundo, la sociedad, las nuevas relaciones de trabajo, y la incursién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en nuestra vida que, crearon
una nueva cultura de trabajo basada en la flexibilizacion y la utilizacion del
avance tecnoldgico, es que el legislador decidié regularlas en el ambito
sustantivo para la proteccién de las relaciones y establecer su uso, lo que dio
como resultado que actualmente se utilicen en el ambito adjetivo como medio

idéneo para la solucion de controversias.

TERCERA. En la solucion de controversias del proceso laboral resulta
fundamental la Audiencia de Ofrecimiento y Admisién de Pruebas, porque a
través de ella las partes en el proceso presentan los medios de prueba
relacionados con los hechos controvertidos, para posteriormente desahogarlos
y se llegue a la verdad de lo sucedido y al finalizar el proceso junto con la

problematica suscitada. Actualmente se regulan las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacién en términos del articulo 776 como cintas,
videos, correos, mensajes, audios, fotografias, y en general todos los medios
aportados por los descubrimientos de las ciencias, complementandose, con el
documento electronico; siendo el objeto principal de su regulacion el incremento
de descubrimientos tecnoldgicos y el uso frecuente que la sociedad hace de los
mismos, sin embargo, y pese a ello, no se ofrecen como se esperase en el

proceso laboral.

CUARTA. La Ley Federal del Trabajo regula a los documentos electronicos
como medios probatorios, ya que se han convertido en una prueba avanzada,
de ulterior consulta, vanguardista y adaptable a las necesidades presentes de
las personas, por lo que ahora, las partes en el proceso podran utilizar el
documento electrénico como medio probatorio, acierto que aplaudimos esté
regulado en la Ley Federal del Trabajo, pues impulsa la modernidad juridica,

partiendo de la social en la que nos encontramos.

QUINTA. EI documento electronico constituye un medio probatorio
proporcionado por la tecnologia, especificamente por los medios electronicos
como la computadora, dispositivos moviles, camaras, videocamaras, iPad,
utilizados en nuestra sociedad, quién los utiliza en su vida diaria, por lo que con
su regulacion se pretende conocer su utilizacion para crear, guardar, modificar o
enviar informacion para posteriormente manejarlos en el ambito procesal
respecto a los hechos controvertidos en el proceso laboral y las posibles

problematicas que pudieren generar entre los sujetos de la relacion de trabajo.

SEXTA. El documento electrénico es poco valorado, ya que en ocasiones, al
ser producto del hombre, puede modificarse por €l mismo, pero se han creado
para ello mecanismos a través de los cuales la informacion puede ser protegida;
entre esos mecanismos estan los candados de seguridad, codigos o
contrasenfas, firmas electrénicas, firmas electronicas avanzadas y proteccion de
seguridad que brindan las redes sociales y aplicaciones para que la informacion
almacenada en los dispositivos, no sea alterada, lo que conlleva a que si

alguien quisiera acceder a ella necesitaria la ayuda de un experto en
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informatica que ayude en el proceso de acceso. De esta manera, al proteger el
documento, se puede también, dilucidar el estudio del juzgador para que

imparta justicia con plena conciencia y apego a derecho.

SEPTIMA. Los medios de comunicacion utilizados a lo largo de nuestra
evolucion han cambiado con base en las necesidades propias del tiempo en
cuestion. Se ha pasado de la comunicacion en sefales de humo, pinturas
rupestres, escritura, papel, telégrafo, fax, teléfono, television, computadora y
recientemente el internet, posicionado como un recurso medio indispensable a
través del cual las personas nos comunicamos con mayor rapidez y agilidad
propiciando crecimiento y avance en diversas areas, incluida la jurisdiccional,
en éste Ultimo, en areas de mejora y celeridad procesales aplicandolos y
dilucidandolos como medios de prueba para que la autoridad, al otorgarles un
valor, se convenza con plena conciencia de la verdad de los hechos aportados

por las partes.

OCTAVA. La regulacion del documento electronico a nivel internacional en
materia del trabajo le corresponde a la Organizacion Internacional del Trabajo,
aunque por el momento no se tiene nada al respecto aun necesitdndose

disposiciones expresas que faciliten su uso e interpretacion.

NOVENA. La regulacion juridica de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el mundo, aun es incipiente, sin embargo respecto del
documento electronico ninguna legislacion coincide, ejemplo de ello son Espafia
e Inglaterra, limitando su uso a la Administracién Publica, civil y penal. En el
caso del continente americano, la legislacion de Estados Unidos no ha logrado
incorporar al documento electrénico a su legislacion federal, pues su regulaciéon
depende de cada uno de sus estados, aunque al ser un pais impulsor de la
tecnologia, es deseable que lo haga. En paises latinoamericanos como Chile,
Ecuador y Colombia encontramos que éstos cuentan con una adecuada
legislacion sobre el tema, pues regulan no solo su uso e interpretacion, sino

también los medios de seguridad para su proteccion.
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DECIMA. A pesar de que el documento electronico se encuentra regulado en la
Ley Federal del Trabajo la cual establece el procedimiento para ofrecerlo y
desahogarlo como medio probatorio, encontramos que en la practica es dificil
que los abogados postulantes lo ofrezcan ya que la autoridad no los valora
correctamente o simplemente no los admite por su tendencia a la modificacion,
sin embargo, para determinar la existencia de alteraciones, se necesita la ayuda
de expertos, por lo que éste tipo de documento necesita perfeccionarse a
través de peritos en informatica, proporcionados por la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, para determinar la autenticidad y validéz del documento exhibido por

las partes.

DECIMA PRIMERA. El abogado postulante y la autoridad, a través de un
experto en materia de informatica, comprendera los conceptos intrinsecos del
documento electronico y los medios de seguridad con los que cuenta, para
utilizarlos como medios probatorios en sus procesos, propiciando su uso
frecuente ante la perspectiva de su eficacia para brindar ayuda en la solucién

de conflictos laborales.

DECIMA SEGUNDA. El perito en informética es la pieza fundamental en el
juicio ordinario laboral al tratar con documentos electronicos como medios
probatorios, por lo que es necesario que la Junta de Conciliacién y Arbitraje
contrate los suficientes para atender este tipo de asuntos y consecuentemente,
estén adscritos a ella, eficientando asi, el proceso ordinario laboral y agilizando
el desahogo de la prueba y aplicando sanciones pecuniarias pertinentes cuando

éstos se abstengan de presentarse injustificadamente.

DECIMA TERCERA. El documento electrénico al encontrarse regulado en la
Ley Federal del Trabajo, abre la posibilidad a los postulantes de allegarse de los
medios tecnoldgicos que comprueben su dicho y presentarlos como medio
probatorio en sus procesos laborales ante la autoridad y ésta debe admitir y
otorgar valor probatorio a este tipo de documentos siempre y cuando, esto se
realice en estricto apego a la ley desde el momento de su presentacion y hasta

gue el perito determine su certeza para obtener soluciones eficientes.
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DECIMA CUARTA. Si bien es cierto, las TIC's facilitan la comunicacién vy el
intercambio de informacion en las distintas areas de nuestra vida, no debe
olvidarse que su uso excesivo ocasiona una despersonalizacion, dependencia,
depresion, conflictos y hasta conductas delictivas; motivo por el cual no
debemos olvidar que deben utilizarse con responsabilidad y bajo el concepto
para el que fueron creados, una rapida comunicacion, pues nuestra
cotidianeidad no debe ser remplazada por maquinas, alterando la realidad y las

relaciones humanas.
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€.1.46.imq..0.11.1162.wiWmEK8Rwu4#facrc=_&imqgdii=7IpShGOQL pSt-
LM%3A%3BR-fwSVaD7gwOIM%3B7IpShGQLpSt-
LM%3A&imarc=7IpShGOLpSt-
LM%253A%3B3wsNTc7GV_1KfM%3Bhttp%253A%252F%252F2.fimage
nes.com%252Fi%252F2%252F9%252F74%252Fam 519750 5236577
176537.jpa%3Bhttp%253A%252F%252Ftecnologia.facilisimo.com%252F
blogs%252Fredes-sociales%252Fhaz-sequra-tu-cuenta-de-facebook-en-
10-pasos_725974.html%3B1004%3B768.

24 https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&biw=1024&bih=513&t

bm=isch&sa=1&q=facebook+privacidad&oqg=facebook+privacidad&gs |=i
mq.3..0j0i2419.40457.42545.0.42782.11.8.0.3.3.0.196.1094.2j6.8.0....0...1
€.1.46.imq..0.11.1162.wiWmEK8Rwu4#imgdii=.

25. https://www.google.com.mx/search?newwindow=1&biw=1024&bih=513&t

bm=isch&sa=1&qg=correo+electronico+inicio+sesion&og=correo+electroni
cotiniciot+se&gs 1=img.3.0.0i2412.5989.8069.0.9167.9.9.0.0.0.0.231.112
2.0j6j1.7.0....0...1c.1.46.imqg..2.7.1112.3GdwB8IYb8I#facrc=_&imqgdii=DZ
maqsoUWYQuM%3A%3BIsmi3T3hukEGtM%3BDZ magsoUWYQuM%
3A&imgrc=DZ _magsoUWYQuM%253A%3BdYHOifWpAhI3uM%3Bhttp%
253A%252F%252Fwww.reiniciado.com%252Fwp-
content%252Fuploads%252F2014%252F05%252F Iniciar-
5esi%2525C3%2525B3n-en-Hotmail-f%2525C3%2525A1cil-desde-
Outlook.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.reiniciado.com%252Fhot
mail-correo-electronico-iniciar-sesion-desde-outlook-
com%252F8192%252F%3B400%3B217.
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