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Introduccion

Contexto

Desde la antigliedad, el ser humano ha creado grandes civilizaciones, aldeas, templos, medios
de transporte, navegacion, etc., que de acuerdo a la época perteneciente, sus objetivos,
técnicas y necesidades han ido evolucionando.

Desde aquellos tiempos se han llevado a cabo grandes logros, mediante los cuales se ha dado
solucién a problemas acontecidos en cada época, en la mayoria de los casos con éxito pero
otros, por variadas razones, han sido fallidos. Sin embargo, a pesar de las limitantes presentes
en cada época y al entorno especifico de la realizaciéon de cada proyecto, la planificacién de
cada uno ha tenido como eje primordial el tiempo y el esfuerzo requeridos para su
implementacién. Estos conceptos con el paso del tiempo han ido evolucionando y ampliando
su conjunto con el propoésito de mejorar la manera de emprender un proyecto.

Hoy en dia, gracias a esa experiencia transmitida a través de los afos se puede deducir que
las areas principales en el desarrollo de cualquier proyecto son el tiempo, alcance y recursos
designados para llevarlo a cabo.

El Project Management Institute! provee la siguiente definicion de proyecto:

1 PMI. Project Management Institute, organizacion internacional que asocia a profesionales relacionados con
la Administracion de Proyectos.



“Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio y resultado tinico”

En la actualidad, en nuestra vida diaria nos hemos visto involucrados en proyectos de
diversas indoles, ya sea en el ambito personal o profesional, los cuales para lograr las metas
los dividimos en diversas fases y, en muchos de los casos, se ejecutan con herramientas y
técnicas basadas en el conocimiento empirico.

En proyectos especificos, por razones de complejidad, tamafio, objetivos y caracteristicas
propias del producto que se requiere obtener, ademas de los elementos que son equiparables
a cualquier proyecto, existen ciertos aspectos adicionales que hacen que sea inico y es en éste
caso en el que se encuentran los proyectos relacionados con las tecnologias de la informacién
(TD).

Las organizaciones hoy en dia, sin importar su giro o tamafo, han ido incrementando el uso de
las TI, y especificamente de software que permita mejorar sus procesos en los distintos
niveles de la organizacion.

El software a partir de los ultimos anos ha tomado una importancia considerable, en cualquier
ambito de nuestras vidas hemos estado en contacto, directa o indirectamente en este amplio
mundo. Ya sea en el dmbito cultural, comercial y en la mayoria de nuestras actividades
cotidianas el uso de un herramienta que permita realizarlas con mayor rapidez y eficiencia
genera que las personas basen un alto porcentaje de sus tareas cotidianas en dichos sistemas.

El desarrollo de un proyecto de software, dadas las caracteristicas particulares que posee y la
importancia de lograr el éxito, se puede basar en distintas metodologias que sirven de guia
para su implementacion. El papel que toma contar con una metodologia es esencial en un
proyecto, ya que es la metodologia la que dicta las actividades a realizar.

Las metodologias se pueden dividir en dos grandes enfoques, en un principio el desarrollo de
software se basaba en las llamadas metodologias tradicionales, definidas por la generacién
exhaustiva de documentacion, conformadas por grandes etapas y que hacen un mayor énfasis
en la planificacion y control del proyecto, pero en una baja adaptabilidad a los cambios. Este
tipo de metodologias tienen como distintivo que son fuertemente basadas en procesos.

Por otra parte, en el 2001 nace el término agil, este “nuevo” tipo de metodologias surgen con
el fin de ofrecer una alternativa a lo tradicional, centrdndose en el factor humano, la
colaboracién en equipo y la flexibilidad ante el cambio.

Un proyecto, cualquiera que sea su naturaleza, debe abordarse con los fundamentos
necesarios que permitan acercarse en mayor medida al éxito, con las herramientas y técnicas
adecuadas que proporcionen un adecuado control y monitoreo del mismo. Razén por la cual
resulta fundamental el elegir una metodologia adecuada.



Problema

Actualmente estamos inmersos en un mundo, en donde la creciente demanda de software que
se ha desarrollado en los ultimos afios requiere cada vez de sistemas mas eficientes,
construidos en el menor tiempo posible, con altos estandares de calidad y que se mantengan
alineados con la misién, visién y estrategias de negocio de la organizacion.

Aunado a lo anterior, factores como los cambios constantes en las condiciones econémicas, en
el mercado tecnoldgico, la globalizacién y la intensa competencia, propicia que muchos de los
proyectos de software no logren completarse exitosamente por diversas razones. Entre estas
razones, destaca el poco o nulo control que se tiene sobre los aspectos esenciales que deben
monitorearse para evaluar el estado del proyecto.

Por otra parte, los cambios constantes en un proyecto de software generan que la vigilancia
que se deberia tener en los aspectos esenciales resulte en un proceso pesado y en ocasiones
ineficiente, derivando en un aumento en la probabilidad de no cumplir con las expectativas
planeadas.

Objetivo

Definido el contexto anterior, esta tesis tiene como objetivo identificar y describir el conjunto
de elementos esenciales (ALPHAs?) en el desarrollo de un proyecto de software con el fin de
que los involucrados puedan conocer y evaluar el progreso del mismo, sustentando su analisis
en los principios del PMBOK3.

Solucion Propuesta

Con el proposito de ofrecer una solucion ligera, se modelaran los elementos fundamentales,
ALPHAs, que deben monitorearse en un proyecto de software para tener un control mas
preciso del estado del mismo. De acuerdo a estos elementos, se proveera de un conjunto de
puntos para verificar su cumplimiento.

Esto es, cada ALPHA estara compuesta por un conjunto de estados relacionados entre si,
mismos que permitiran establecer, en primera instancia, el progreso de un elemento
particular, y en consecuencia, al analizar el estado de cada ALPHA involucrada en el proyecto,
sera posible establecer el estado global del proyecto.

2 Acrénimo de Abstract-Level Progress Health Attribute. Elemento esencial del esfuerzo de ingenieria de software
para la valoracion de su progreso y salud.

3 Acrénimo de Project Management Body of Knowledge. Guia para la administracién de proyectos que describe
normas, procesos y practicas.
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Estructura de la tesis

El trabajo estad organizado de la siguiente manera: el Capitulo 1 presenta los antecedentes en
que se basa el trabajo, se describe inicialmente al estdndar ESSENCE* y al PMBOK, de igual
manera se abordan algunos estandares relacionados con el desarrollo de software. En el
capitulo 2 se describe la metodologia planteada para la construcciéon y modelado de un
ALPHA, asi como su estructura basica. También se presentan las fuentes de informacién y
cuerpos de conocimiento utilizados, asi como los métodos de verificaciéon y validacion para
cada ALPHA. El capitulo 3 presenta el conjunto de ALPHAs presentes en un proyecto basadas
en las areas de conocimiento del PMBOK. Es en esta seccién donde se modela cada una de las
ALPHAs propuestas, asi como su estructura y lista de verificacién respectiva. El capitulo 4
presenta los resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones que se
desprenden del andlisis del trabajo desarrollado.

4 Estandar del Object Management Group, ESSENCE -Kernel and Language for Software Engineering Methods 1.0,
2014. Es una base tedrica que proporciona definiciones y descripciones, y un lenguaje de los métodos de
ingenierfa de software.
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Capitulo 1

Antecedentes

En el drea de las TI existen diversas metodologias y estandares que guian a los profesionales y
les proveen de buenas practicas para su adopcién dentro de las organizaciones ofreciendo una
amplia variedad de opciones de acuerdo al tipo de proyecto. Especificamente en el area de
desarrollo de software se han realizado esfuerzos para generar métodos y practicas que
apoyen la labor de los desarrolladores, analistas, testers, administradores de proyectos y
profesionales afines al area con el objetivo de generar un producto de calidad.

Bajo este contexto, es importante definir en primera instancia a la disciplina que es base
fundamental en el desarrollo de cualquier proyecto de software, la Ingenieria de Software,
descrito en el presente capitulo, posteriormente se muestra ESSENCE, estandar que define los
conceptos clave de la Ingenieria de Software y que da la pauta para abordar en un futuro las
ideas principales de este trabajo. También se presentardn los conceptos y dareas que
conforman a la Guia de los Fundamentos de la Administraciéon de Proyectos, mejor conocido
como PMBOK y otros estandares relacionados al desarrollo de software.

1.1. Ingenieria de Software

Siendo el software un producto complejo, intangible y con caracteristicas propias, hacen que
se Unico e irrepetible, por esta razén los profesionales en el area buscan continuamente
nuevas ideas, herramientas y técnicas que ayuden a mejorar sus practicas con la finalidad de
construir un mejor producto que satisfaga en su totalidad los requerimientos del usuario.

Desarrollar software es un proceso altamente complejo por tal motivo es fundamental tener
como base una serie de factores, actividades, métodos y practicas que provean de un soporte
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para la adecuada gestiéon y control del proceso, siendo la Ingenieria de Software el pilar
esencial para su construcciéon y mantenimiento.

El IEEES define a la Ingenieria de Software como:
“La aplicacion de un enfoque sistemadtico, disciplinado y cuantificable para el desarrollo,
operacion y mantenimiento del software”

La Ingenieria de Software se compone por un conjunto de capas base [1] (Figura 1.1):
e (alidad: Fundamento en que se apoya para desarrollar enfoques mas eficaces, siendo
el compromiso con la calidad base esencial para la ingenieria de software.

e Proceso: Define una estructura para la base de administraciéon de proyectos de
software, estableciendo un contexto y referencias para la aplicacién de métodos.

e Métodos: Proporcionan la manera de construir técnicamente el software. Se basan en
un conjunto de principios fundamentales en cada area tecnoldgica.

e Herramientas: Proporcionan un apoyo automatizado para el proceso y los métodos,
denominadas CASES.

Figura 1.1 Capas de la ingenieria de software.
Fuente: Adaptado de Pressman, Roger S., Ingenieria del software. Un enfoque practico

Dado lo anterior, la ingenieria de software incluye procesos, métodos y herramientas para
generar software sustentados en bases de calidad presente en todos los niveles del desarrollo
y asi como del producto generado.

Actualmente los profesionistas en el area han desarrollado estandares como lo son UML
(Unified Modeling Language) [3], CMMI (Capability Maturity Model Integration) [4], Scrum
[5], XP [6], Kanban [7], etc., que a su vez se han adaptado a sus necesidades para crear un
entorno unico de trabajo util para el equipo y el logro de sus objetivos.

Sin embargo, el inconveniente surge al crear entornos Unicos y especificos de dificil
comparacion con otros métodos utilizados en las organizaciones, lo que complica la

% Institute of Electrical and Electronics Engineers
6 Computer Aided Software Engineering



preservacion de tal entorno para un uso posterior. Debido a esto, es relevante dar mayor
importancia a los elementos esenciales presentes en la ingenieria de software.

1.2. ESSENCE - Kernel and Language for Software Engineering
Methods

En 2009, Ivar Jacobson, Bertrand Meyer y Richard Soley fundan SEMAT?, quienes en su afan
de mejorar, proponen tomar accidn para la creacidon de una teoria general para la ingenieria
de software. SEMAT identificé los obstaculos que aquejan hoy en dia derivado de practicas
inmaduras en el drea como son, [8]:

e Eluso de metodologias por seguir una moda y no por ser una disciplina.
e Laausencia de una base teorica.

e Gran cantidad de métodos y sus variantes que son poco entendibles.

e Laausencia de evaluaciones y validaciones experimentales creibles.

e Ladivision entre practicas de la industria y la investigaciéon académica.

Esta iniciativa propone la creaciéon en un conjunto de elementos ampliamente aceptados pero
lo suficientemente extensibles para su uso en cualquier contexto, naciendo asi ESSENCE [2].

ESSENCE es una especificacion que define un kernel y un lenguaje para la creacién, uso y
mejora de los métodos de ingenieria de software. Las caracteristicas que tiene son:

e Ofrece una base comun para los esfuerzos de ingenieria de software de cualquier
tamarfio con la facilidad para extender el kernel.

e Apoyo para los practicantes en el desarrollo de su trabajo mediante una guia basada
en practicas.

e Se enfoca principalmente en el uso de los métodos y no en descripciones exhaustivas.
En este caso, el uso de las ALPHAs permite medir la salud y progreso del proyecto.

e Permite la construccion de métodos mediante la composicion de practicas que pueden
ser facilmente adaptados a las necesidades del equipo y proyecto.

e Soporta metodologias agiles.

e Aplica el principio de separar los aspectos preocupantes (SoC8) y se enfoca en los que
son mas importantes.

’ Software Engineering Method and Theory, http://www.semat.org
® Separation of Concerns



http://www.semat.org/

1.2.1. Arquitectura

Los elementos clave de ESSENCE radican en cuatro niveles, ver Figura 1.2:
e Métodos. Un método es una composicién de practicas coherentes, consistentes
y completas con un propdsito especifico y que los practicantes deben cumplir
bajo ciertas restricciones.

e Practicas. Guia de trabajo que se repite para obtener un resultado originado de
una entrada® y lo transforman en una salida. El conjunto de practicas debe
contribuir al objetivo del método.

e El kernel. Integrado por los elementos esenciales de la ingenieria de software,
y comunes en cualquier método.

e El lenguaje. Es el lenguaje de dominio especifico para definir los métodos,
practicas y kernels.

Métodos
Compuestos

TR

-

. Practicas

Descritas por
elementas del.. |

-

e Kernel

Definidos en términos
del..

L » Lenguaje

Figura 1.2. Arquitectura del método [imagen] (2014)
Fuente: Adaptado de Kernel and Language for Software Engineering Methods, Essence v1.0

1.2.2. Kernel

El kernel 6 ntcleo visto desde cualquier enfoque constituye parte fundamental de
algo, en este caso es la esencia de la ingenieria de software. Es un conjunto de
definiciones simples y ligeras que capturan la parte central de la ingenieria de
software, conformando asi una base comun para la definiciébn de practicas del
desarrollo de software, se caracteriza por ser escalable y extensible.

Esta compuesto por tres elementos fundamentales:

% Producto de trabajo, tales como documentos, diagramas y condiciones.
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e ALPHAs. Son una descripcién de los elementos esenciales con los que se
trabaja asi como su relevancia para la evaluaciéon del progreso y salud del
desarrollo de software.

e Espacios de actividades. Representacién de las cosas que se hacen durante el
desarrollo, mantenimiento y soporte de sistemas de software.

e Competencias. Habilidades que se requieren para llevar a cabo las tareas de
ingenieria de software.

Las areas de interés del kernel son: cliente, solucién y esfuerzo.

En lo referente a cliente se incluye lo relacionado al uso actual y explotacion del
sistema de software que se va a desarrollar.

En la solucién se incluye lo relacionado a las especificaciones y el desarrollo del
sistema de software.

En el esfuerzo se incluye lo relacionado al equipo y forma de trabajo.

ALPHAs

Son los elementos con los que se trabaja, captura los conceptos clave en la ingenieria
de software para la evaluacion del progreso y salud de los esfuerzos de software,
integrando asfi la base para definir los métodos y practicas.

Un ALPHA contiene un conjunto de estados predefinidos para evaluar el progreso y
cada estado tiene una lista de verificacion, esta lista contiene los elementos que deben
cumplirse para completar un estado.

Dado que ESSENCE se basa en el principio de ser flexible y extensible, los estados de
un ALPHA pueden variar de acuerdo a las practicas definidas, es decir, que puede
iterarse sobre un estado o multiples estados, que su progreso no necesariamente es
lineal.
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Figura 1.3. The kernel Alphas [imagen] (2014)
Fuente: Adaptado de Kernel and Language for Software Engineering Methods, Essence v1.0

El kernel estd compuesto por siete ALPHAS (Ver Figura 1.3), los cuales estan
concentrados en las areas especificas de acuerdo a sus caracteristicas. En cliente se
encuentran Oportunidad y Stakeholders; en solucién los Requerimientos y el Sistema
de software; en esfuerzo el Trabajo, Equipo y Forma de trabajo:

e Oportunidad. El motivo por el cual surge la necesidad de la creaciéon o mejora a
un sistema de software. Los estados que lo componen son:

o Identificado.

o Solucién confirmada

o Valor establecido

o Viable

o Dirigida

o Beneficios acumulados

Esta relacionado con Requerimientos, ya que provee el enfoque central para el
desarrollo de los requerimientos del sistema de software.

e Stakeholders. Las personas involucradas que afectan o son afectadas por el
desarrollo del sistema de software. Sus estados son:

10



O

O

Reconocidos

Representados

Integrados

De acuerdo

Satisfechos por el desarrollo

Satisfechos en el uso

Los stakeholders plantean la oportunidad para la creacién o mejora de un
sistema de software involucrandose en el desarrollo desde varias perspectivas,
ya sea siendo parte del equipo o estableciendo los requisitos que el software
debe cumplir, asi como en el uso del mismo.

Requerimientos. Parte fundamental para iniciar con el sistema de software,
son las necesidades que surgen de los stakeholders y que deben verse
reflejadas en el sistema. Los estados son:

@)

O

O

O

Concebido
Delimitado
Coherente
Aceptable
Dirigido
Cumplido

De acuerdo a los requerimientos se establece el alcance y restricciones del
sistema.

Sistema de software. Sistema compuesto por software, hardware y datos. Sus
estados son:

O

O

O

Arquitectura seleccionada.
Demostrable.

Usable.

Listo

En operacion

Retirado

El sistema de software es el medio por el cual se logra cumplir con la
oportunidad que origina su inicio cubriendo todos los requerimientos
solicitados.
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e Trabajo. Es el esfuerzo fisico o mental para lograr un resultado, en este caso,
son las actividades que el equipo realizar para obtener el sistema de software.
Los estados son:

o Admitido

o Preparado
o Iniciado

o Controlado
o Concluido
o Cerrado

El trabajo deriva en actualizaciones y cambios en el sistema de software y en la
manera de dirigir la oportunidad.

e Equipo. El conjunto de personas encargas de realizar las actividades
necesarias para cumplir con los objetivos del sistema de software. Lo estados
son:

o Motivados

o Formado

o Colaborando
o Ejecutando
o Enespera

El equipo es el encargado de generar el sistema de software, planeando y
realizado el trabajo requerido mediante una especifica forma de trabajo.

e Forma de trabajo. Conjunto de técnicas y herramientas utilizados para guiar a
un equipo con la finalidad de cumplir un objetivo. Los estados son:

o Principios establecidos
o Fundamento establecido
o Usandolo

o Establecido

o Trabajando bien

o Retirado

La forma de trabajo guia el trabajo del equipo.

12



Espacios de actividad

El kernel también provee un conjunto de elementos que conforman un espacio de
acuerdo a las areas: cliente, solucidon y esfuerzo; compuesto por las actividades
basadas en la vision de la ingenieria de software y complementado de esta forma los
ALPHAs (Ver Figura 1.4).
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o

Figura 1.4. The kernel Activity Spaces [imagen] (2014)
Fuente: Adaptado de Kernel and Language for Software Engineering Methods, Essence v1.0

En el 4rea de cliente se encuentran:
e Explorar posibilidades

e Comprender las necesidades de los stakeholders
e Asegurar la satisfaccion de los stakeholders
e Usar el sistema.

En solucion se encuentran:
e Entender los requerimientos

e Formar el sistema

13



e [mplementar el sistema

e Probar el sistema

e Integrar el sistema

e Hacer funcionar el sistema

En esfuerzo se encuentran:
e Preparar el trabajo que se debe hacer

e Coordinar actividades
e Apoyar al equipo
e Monitorear el progreso

o Finalizar el trabajo

iii. =~ Competencias

Para complementar el espacio de actividades y ALPHAs, el kernel también provee un
conjunto de habilidades que son necesarias para realizar las actividades de ingenieria
de software (Figura 1.5).

Andlisis Desarrollo Pruebas

=
Q
O
=)
- |
O
1B
Q
O
N
04

Figura 1.5. The kernel Competencies [imagen] (2014)
Fuente: Adaptado de Kernel and Language for Software Engineering Methods, Essence v1.0
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En el 4rea de cliente se encuentra:

Representacidn de los stakeholders. Este término se refiere a la habilidad de
comunicar, obtener y gestionar las necesidades de los involucrados asi como
representar su punto de vista.

En la solucion se encuentran:

Andlisis. Integra la habilidad para comprender la oportunidad y las
necesidades de los involucrados para generar requerimientos consistentes y
entendibles.

Desarrollo. Integra la habilidad para disefar y desarrollar sistemas de
software de acuerdo a estdndares y normas definidas por el equipo.

Pruebas. Integra la habilidad para hacer pruebas al sistema, verificar si es
usable y si cumple o no con los requerimientos.

En el esfuerzo se encuentran:

Liderazgo. Habilidad que comprende entre otras cosas la capacidad para guiar
y motivar al equipo para cumplir exitosamente con los objetivos de trabajo.

Gestion. Habilidad para coordinar, planear y monitorear el trabajo que realiza
el equipo.

1.2.3. Lenguaje

Mediante un conjunto de reglas y una sintaxis establecida se definen las practicas, métodos y
la esencia del kernel, ademas de contener caracteristicas que aportan un uso dinamico de

estos.

La especificacion se este lenguaje estd compuesto por tres elementos:
Metamodelo. Expresa la sintaxis abstracta y restricciones en las relaciones entre los
elementos.

1.

Lenguaje formal. Permite expresar instancias o elementos del kernel basados en el
metamodelo.

Lenguaje natural.
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1.3. PMBOK

En la actualidad el término “proyecto” es muy utilizado en la vida diaria en cualquier area, ya
sea desde un enfoque profesional o personal y con una complejidad muy variada. Esto da
como resultado que a través del tiempo se requiera el uso de herramientas y técnicas
especializadas para administrar los elementos, factores y recursos que componen a un
proyecto para lograr exitosamente los objetivos establecidos.

Durante el paso de los afos la administraciéon de proyectos comenz6 a tener un gran auge, es
entonces que en 1969 surge el Project Management Institute (PMI), una asociacion sin fines
de lucro que tiene como misién reunir a profesionales interesados en el area.

Un proyecto es la agrupaciéon de actividades temporales con la finalidad de generar un
producto o resultado Unico, mientras que la administraciéon de un proyecto es la aplicaciéon de
herramientas y técnicas en actividades de planificacién, monitoreo y control de recursos y
tiempo.

El PMI publica en el afio de 1996 la primera edicién del estdndar que engloba un conjunto de
buenas practicas y base de conocimiento para la gestiéon de un proyecto, y que es denominado
PMBOK, acrénimo de “A Guide to the Project Management Body of Knowledge”,
subsecuentemente se publica en el 2000 la 2da edicidn, en el 2004 la 3era edicion, en el 2009
la 4ta y actualmente se encuentra en vigencia la 5ta edicion publicada en 2013.

El PMBOK puede ser utilizado en una amplia variedad de proyectos, sin importar su tamafio y
complejidad. La ultima edicion del PMBOK tiene entre sus aspectos mas sobresalientes la
creacidn de la nueva area de conocimiento sobre la gestion de los stakeholders. El objetivo de
esta guia es ofrecer a los administradores de proyecto fundamentos conocidos como “buenas
practicas”, un vocabulario y conceptos comunes al tema para su desarrollo y aplicacién,
aumentando de esta manera la probabilidad de éxito del proyecto.

De acuerdo al Standish Group Internationall?, se observa que los principales factores de éxito
en un proyecto, es el involucramiento de los usuarios, apoyo en la administracion ejecutiva y
requerimientos claros (Tabla 1.1).

19 Standish Group International es una firma de asesoria independiente de investigacion en TI.
http://www.standishgroup.com/
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Tabla 1.1. Factores de éxito en un proyecto

Factores de éxito de un proyecto %

1. El usuario esta involucrado. 15.9
2. Apoyo en la administraciéon 13.9
ejecutiva
3. Requerimientos claros 13.0
4. Adecuada planeacion 9.6
5. Expectativas realistas 8.2
6. Hitos mas pequefios 7.7
7. Equipo competente 7.2
8. Patrocinio 5.3
9. Visidn y objetivos claros 2.9
10. Arduo trabajo, equipo enfocado 2.4
11. Otros 13.4

El PMBOK 5ta edicion estd conformado por 47 procesos, integrados en 10 areas de
conocimiento y 5 grupos de procesos.

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas y sucesivas que a través de elementos
de entrada generan un resultado.

Las categorias de los grupos de procesos de la administracién de proyectos son:

e Inicio. Conjunto de procesos utilizados para definir y establecer los acuerdos iniciales
de un proyecto.

e Planificacion. Conjunto de procesos utilizados para establecer el alcance, los objetivos
y definir la manera en que se llevaran a cabo las actividades que necesarias para
lograr los objetivos del proyecto.

e Ejecucion. Conjunto de procesos que se realizan para cumplir con los requerimientos
del proyecto.

e Monitoreo y control. Conjunto de proceso que se realizan para revisar el progreso y
desempefio del proyecto, y en dado caso identificar las areas del plan que requieren
cambios e iniciar con los mismos.
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Cierre. Conjunto de procesos que se realizan para dar por finalizadas las actividades y
cerrar formalmente el proyecto.

Las areas de conocimiento son:

1.4.

Gestién de la integracién del proyecto. Incluye los procesos y actividades para unificar,
consolidar y comunicar las diversas acciones para que el proyecto se complete
adecuadamente y se maneje de manera controlada.

Gestién del alcance del proyecto. Incluye los procesos que definen y controlan lo que
debe incluir ademas de limitar el trabajo que se requiere para completar el proyecto.

Gestién del tiempo del proyecto. Incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar y controla el plazo que se requiere para concluir el proyecto.

Gestion de los costos del proyecto. Incluye los procesos requeridos para planificar,
estimar y controlar los costos para concluir el proyecto dentro del presupuesto
definido.

Gestion de la calidad del proyecto. Incluye los procesos requeridos para asegurar
cabalmente el cumplimiento de los requisitos.

Gestion de los recursos humanos del proyecto. Incluye los procesos que organizan y
conducen a las personas que tienen asignados roles y responsabilidades en el
proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos que permiten
asegurar que la informacién que surge durante el proyecto sea comunicada
efectivamente.

Gestién de los riesgos del proyecto. Incluye los procesos para requeridos para
identificar, analizar y controlar los riesgos existentes en el proyecto.

Gestién de las adquisiciones del proyecto. Incluye los procesos para adquirir o
comprar productos o servicios que se requiere obtener fuera del equipo.

Gestion de los interesados del proyecto. Incluye los procesos para identificar y a las
personas que afectan o son afectadas por el proyecto, asi como conocer sus
expectativas e impacto.

Otros estandares relacionados

El desarrollo de software comprende una amplia cantidad de conceptos y enfoques que
sustentan este proceso, el cual depende de la complejidad y los objetivos especificos que se
requieren cumplir. Para esto han surgido diversos estandares, modelos y metodologias que
guian el proceso de desarrollo en sus diferentes enfoques, entre los que se encuentran:
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ISO/IEC 12207 Systems Software Engineering - Software Life Cycle Processes [9]. Es
un estandar que contiene un conjunto de procesos del ciclo de vida, de las actividades
y tareas para los sistemas de software.

Los procesos del ciclo de vida del sistema son:
o Procesos que involucran acuerdos

o Procesos referentes a la organizacion
o Procesos del proyecto
o Procesos técnicos

Los procesos especificos del software son:
o Procesos de implementacién de software

o Procesos de soporte de software
o Procesos de reutilizacion de software

ISO/IEC 15504 Software Process Improvement Capability Determination (SPICE).
Modelo para la evaluacién y mejora de la capacidad y madurez de los procesos de
desarrollo de software.

Los niveles de madurez:
o 0:Inmadura. No existe una implementacion efectiva de procesos.

o 1:Basica. Se realizan y logran los objetivos de los procesos.
o 2:Gestionada. Se gestionan los procesos y los productos resultantes.
o 3:Establecida. Se utilizan procesos basados en estandares.
o 4: Predecible. Se gestionan cuantitativamente los procesos.
o 5:Optimizada. Mejora continua de los procesos.
Metodologias agiles: Scrum, XP, Crystal Clear, etc

SWEBOK. Guide to the Software Engineering Body of Knowledge.
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Capitulo 2

Metodologia

En todo proyecto, cualquiera que sea su naturaleza, se requiere el uso de metodologias para
ejecutar su conjunto de procesos, métodos y técnicas que permitiran obtener un producto.

El presente capitulo muestra los factores tomados en cuenta para el desarrollo del presente
trabajo y los pasos seguidos para construir las ALPHAs propuestas.

2.1. Guia genérica para construir un ALPHA

Un ALPHA1, descrito en el capitulo anterior, es un elemento esencial que debe vigilarse para
controlar el progreso de un proyecto.

Dado que estos elementos son fundamentales y proveen una visiéon general del proyecto, es
importante su adecuada identificacidn y posterior construccidn, para asi integrar un conjunto
completo que proporcione a los profesionales los pilares para llevar una adecuada gestiéon y
control de sus proyectos.

Un proyecto, de acuerdo al area a la que pertenezca, esta integrado por diversos elementos,
fases, procesos y atributos especificos, debido a esto, la identificacion de ALPHAs conlleva un
proceso principalmente de andlisis y comprension de todo este conjunto, entre los que
resaltan:

e Andlisis de las fases que componen el proceso de desarrollo.

e Andlisis de las areas que integran las componentes de un proyecto.

11 Apstract-Level Progess and Health Attribute
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e Observacion de la ejecucion de proyectos del area interesada y andlisis del entorno en
ambientes diversos.

Una vez identificados estos elementos se recomienda un analisis exhaustivo de cada ALPHA,
las cuales a su vez comprenden un conjunto de estados que establecen condiciones que deben
cumplirse para controlar el avance del ALPHA, por lo cual deben ser definidos claramente.
Para lograr lo anterior es importante lo siguiente:

e Identificado un ALPHA, se debe analizar el entorno de este elemento de acuerdo al
contexto en que se desarrolla.

e Derivado del analisis anterior, se establecen los estados que conformaran a un ALPHA.
Estos estados forman un flujo consecutivo dependiente de su estado previo.

e (ada estado de un ALPHA debe tener un conjunto de condiciones que determinan el
cumplimiento del estado.

2.2. Seleccion de fuentes de informacion y cuerpos de conocimiento

Parte fundamental en el desarrollo de este trabajo es la identificaciéon de las fuentes de
informacién y cuerpos de conocimiento que constituiran la base para definir y construir cada
ALPHA.

Una fuente de informaciéon proporciona datos y conocimiento fidedigno acerca de temas
particulares, entre otras fuentes, se encuentran [13]:

e Enciclopedias

e Biografias

e Libros

e Revistas académicas
e Perioddicos

Existen principalmente dos tipos de fuentes principales [14]:

o Fuentes primarias: Contienen informacion original y reciente, sin reinterpretacion
por parte de alguien mas. En este grupo, se incluyen: diarios, entrevistas, fotografias,
cartas.

¢ Fuentes secundarias: Contienen informacién extraida de fuentes primarias que ha
sido sintetizada y reorganizada. Se incluyen: diccionarios, comentarios, libros de texto.

Un cuerpo de conocimiento, en inglés BoK (Body of Knowledge), es un tipo de fuente de
informacién que integra un conjunto completo de elementos que proveen conceptos
especificos en areas de conocimiento particulares. Estos son realizados por profesionales que
aportan su conocimiento y experiencia en la construccién de dichas fuentes.
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Este tipo de fuentes de informacion, al ser conocimiento recopilado en el transcurso de los
afios y analizados posteriormente para conformar los cimientos de un cuerpo de
conocimiento, se consideran una fuente secundaria.

Los cuerpos de conocimiento, especificamente en el ambito de las TI forman una sélida base
de conceptos, herramientas, competencias y buenas practicas que guian la realizacion de
diversos esfuerzos en el amplio mundo tecnolégico, algunos ejemplos son:

e BABOK - Business Analysis Body of Knowledge!2.

e SWEBOK - Software Engineering Body of Knowledge [12].

e SEBOK - Systems Engineering Body of Knowledge13.

o EITBOK - Enterprise Information Technology Body of Knowledge!*.

Seleccionar fuentes de informacion involucra la bisqueda e identificacion de recursos que
provean el conocimiento necesario para encaminar el desarrollo del presente trabajo. Por lo
cual, los criterios utilizados en este proceso son: la relevancia que representan en el tema, el
renombre que tienen en la comunidad perteneciente y su nivel de especializacion. Las fuentes
elegidas son:

e ESSENCE. Kernel and Language for Software Engineering Methods.

Este documento creado por el OMG!5, publicado en Noviembre de 2014 su versién 1.0,
provee de una base comun de conceptos y sus descripciones que dan la pauta para la
definicién de practicas de ingenieria de software mediante elementos esenciales
prevalecientes en cualquier desarrollo de software.

ESSENCE tiene tres aristas primordiales en las que se centra:
o Elkernel
o Ellenguaje
o Practicas

Este trabajo se basa primordialmente en el kernel, el cual incluye los elementos
esenciales denominados ALPHAs que a través de sus estados y listas de verificacién
ofrecen a los practicantes un medio para controlar el progreso y salud de un
desarrollo de software. Los ALPHAs definidos en ESSENCE son:

Oportunidad
Stakeholders
Requerimientos
Sistema de software
Trabajo

Equipo

Forma de trabajo

O O O O O O O

12 Creado por el International Institute of Business Analysis (IIBA) https://www.iiba.org/babok-guide.aspx
13 Creado por el Body of Knowledge and Curriculum to Advance Systems Engineeering (BKCASE),
http://www.bkcase.org/sebok/

14 Creado por la IEEE Computer Society, http://www.computer.org/web/education/eitbok

15 Object Management Group, http://www.omg.org/
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De ESSENCE se aprovechara el enfoque basado en ALPHAs y su estructura para
proponer un conjunto de ALPHAs genéricas que permitan la administraciéon de
proyectos de software.

PMBOoK. Project Management Body of Knowledge [11].

Describe los conceptos de los procesos y las mejores practicas de la administraciéon de
proyectos de cualquier indole. Es desarrollado por profesionales afines al tema y
actualmente la Ultima edicién (5ta) proporciona el marco teérico de los elementos y
sus relaciones en un proyecto divididos en 10 areas de conocimiento.

Esta conformado principalmente por dos secciones iniciales que describen conceptos
comunes de un proyecto y de las organizaciones. En una tercera secciéon se abordan
los grupos de procesos que integran un proyecto. A partir de la cuarta seccion se
describe cada area de conocimiento y los procesos que lo conforman.

Las areas de conocimiento son:

Gestion de la integracion
Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Gestion de los costos

Gestion de la calidad

Gestion de los recursos humanos
Gestion de las comunicaciones
Gestion de los riesgos

Gestién de las adquisiciones
Gestion de los stakeholders

O O O O 0O 0O o0 O O O

De este conjunto, los elementos que conformaran las fuentes de informacién para el
presente trabajo son los procesos de las 10 areas de conocimiento que integran al
PMBoK. Especialmente la Descripcion General de cada area, que enlista entradas,
salidas, herramientas y técnicas de cada proceso ofreciendo asi una visiéon general de
dichos procesos, por ejemplo, la Figura 2.1 del area Alcance del Proyecto.
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Descripcidn General de la Gestiin

del Alcance del Proyecto

del proyecto

L de la organizaciin

6.1 Planificar

Ia Gestidn del Alcance

| Entradas
.1 Plan para la direccidn
del proyecto
2 Acts de constitwcion

2 Factores ambientales
de la empresa

A Activos de los procesos
de |a organizacian

.2 Herramientes y TEécnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Reuniones

3 Balidas
.1 Plan de gestidn del slcance
.2 Plan de gestidn de los

requisitos
vy

Entradas
.1 Plan de gestidn del slcance
.1 Enunciado del alcance

del proyecto
3 Documentsciin de requisios
A Factores ambientales

de la empresa
.5 Activos de los procesos

L]

Herramientas y Técnicas
.1 Descomposicidn
.1 Juicio de expertos

3 Balidas
.1 Linez base del alcence
1 Actuslizaciones a los
documentos del proyecto

—1 .1 Entradas

B.2 Recopilar
Bequisitos

.1 Entradas
1 Plan de gestidn del alcance
1 Plan de gestidn de los requisios
3 Plan de gestidn de los

- interezados

4 Acta de constitucian
del proyecto
5 Aegistro de interesados

a

Herramientas y Técnicas
Entrevistas

Grupos focales

Talleres facilitados
Técnicas grupales

de creatividad

Técnicas grupales de toma
de decisiones
Cuestionarios y encuestas
Dbsenvaciones

Prototipos

Estudios comparativos
Dizgramas de contexto
Anglisis de documentas

(53] Ll el s

25 o o

A Sahdas » B
1 Documentacion de requisitos

? Matriz de trazabiidad de

\ requisitos Y,

B.B Validar ¢l Alcance

1 Plan para la direccidn
del proyecto

? Docwmentacion de requisitos

3 Matriz de trazabilidad de
requisitos

4 Entregables verficados

5 Datos de desempefio diel trabajo

.1 Herramientas y TEcnicas

1 Inspeccion

? Técnicas grupales de toma
de decisiones

3 Salidas
1 Entregables sceptados
? Soliciudes de cambio
3 Informacidn de desempeio
del trabajo
 Actualizeciones a los
documentos del proyecto

6.3 Definir sl Alcance

I Entradas
.1 Plan de gestion del alcance
2 Acts de constitweion
del proyecto

|| A Documentacidn de requisitos

A Activos de los procesos
de |8 organzacion

I Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
-2 Anilisis del producto
A Generacign de alternativas
A Talleres facilitados

3 Balides
.1 Enunciado del slcance
del proye-cto
2 Actslzaciones 8 los
. documentos del proyecto

B.8 Controlar &l Alcancs
1 Entradas
.1 Plan para |a direccion
del proyecto

Documentacidn de requisitos
Matriz de trazahilidad de
requisitos

Datos de desempeno

del trabajo

Actrens de los procesos

de |8 orgenizaciin

[

P

n

? Herramientas y Técnicas
.1 Anilizis die variacion

3 Balidas

.1 Informacidn de desempefio
del rabajo
Solicitudes de cambio
Actuslizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actuslizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a kos actvos de

aa

n s

los procesos de la organizacion

Figura 2.1. Descripcion General de la Gestion del Alcance del Proyecto [imagen] (2013)
Fuente: PMBOK Guide, Fifth Edition

e SWEBOK. Software Engineering Body of Knowledge [12].

Creado por la IEEE!¢ Computer Society, congrega el conocimiento de la ingenieria de
software describiendo los términos comuinmente utilizados en el area, asi como
practicas y teorias que constituyen una referencia en la practica de la profesion.

18 Institute of Electrical and Electronics Engineers, https://www.ieee.org
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SWEBoK V3.0 publicado en 2014, comprende 15 areas de conocimiento que abarcan
los temas esenciales de la ingenieria de software ademdas de fundamentos de
computacion, matematicas e ingenieria:

Requerimientos de software

Disefio de software

Construccion de software

Pruebas de software

Mantenimiento de software

Gestién de la configuracion de software
Gestién de la ingenieria de software

Proceso de ingenieria de software

Métodos y modelos de la ingenieria de software
Calidad del software

Practica profesional de la ingenieria de software
Economia de la ingenieria de software
Fundamentos de computacion

Fundamentos matematicos

Fundamentos de ingenieria

O 0O O O o0 o0 o0 O O O o0 o0 o o o

De los elementos previamente mencionados, se utilizaran los siguientes:

o Requerimientos de software. Proporciona conceptos correspondientes a la
obtencidn, clasificacién y andlisis de los requisitos indispensables para el
desarrollo del software.

o Disefio de software. Proporciona conceptos correspondientes a la
abstraccion, estructuracion y modelado de los componentes del software.

o Construccion de software. Proporciona conceptos correspondientes a los
modelos del ciclo de vida del software, planificacién, disefio, asi como la
importancia del analisis para la elecciéon de los lenguajes de programacion
utilizados para la construccion del software.

o Pruebas de software. Proporciona conceptos acerca del proceso y técnicas
de las pruebas de software.

o Gestion de la configuracion del software. En ésta area especificamente se
utiliza el desglose de los temas que proporciona una vision global acerca de
esta area de conocimiento.

o Calidad del software. Proporciona conceptos acerca de los procesos,
herramientas y técnicas de gestién de la calidad.

e ISO/IEC 12207. Systems and software engineering - Software life cycle processes.

Estandar creado por la IEEE!7, que establece una terminologia y conceptos de los
procesos relacionados al ciclo de vida del software. Proveen asi un contexto de los
productos y servicios de las distintas categorias:

o Procesos que involucran acuerdos.

o Procesos referentes a la organizacion.

7 Institute of Electrical and Electronics Engineers, https://www.ieee.org/
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Procesos del proyecto.

Procesos técnicos.

Procesos de implementacion del software.
Procesos para el soporte del software.
Procesos para la reutilizacién del software.

0 O O O O

| Procesos de contextogelsistema | [ Procesos especificos del software

/" Procesos del "/—Procesos técnico;\‘

Procesos que
involucran acuerdos

proyecto

Procesos de
implementacion SVW

Proceso de

adquisiciones

Procesos referentes

a la organizacion

Proceso de gestion del
modelo de ciclo de
vida

Proceso de planeacion
del proyecto

Froceso de definicidn
de requerimizntos de

los stakeholders

Froceso de
implementacian del
software

Froceso de evaluscion
¥ monitoren del
proyecto

Froceso de analisis de
requerimientos del
sisterna

Froceso de snalisis de
requerimientos del
software

Froceso de gestion de

decisiones

Proceso de disefio de
arquitectura del sistema

Froceso de disefio de
arquitectura del softwars

Procesc de gestion de
riesgos

Proceso de

implementacicn

Proceso de disefio
detallado del software

Froceso de gestion de

la configuracian

Proceso de disefio de
arquitectura del sistema

Procesc de gestion de
infraestructura

Procesc de gestion de
informacicn

Proceso de integracion
del sistema

Proceso de gestian
portafolic del proyectc

Proceso de gestidn de

los recursos humanos

Proceso de gestion de
calidad

Froceso de medicién

Figura 2.2. Grupos de procesos del ciclo de vida [imagen] (2008)
Fuente: Adaptado de ISO/IEC 12207

Proceso de prusbas de
calidad del sistema

Proceso de instalacidan
del software

Froceso de soporte pars|
|la aceptacion del
software

Proceso de operacidn
del software

Proceso de
mantenimients del
software

Froceso de dispocision
del software

Froceso de construccian
del software

Proceso de construccicn
del software

Proceso de prushas de

calidad del software

Procesos de soporte
SW

Froceso de gesticn de |g
documentacién del
software

Froceso de gesticn de |g
configuracion del
software

Proceso de
aseguramients de |a
calidad del software

Proceso de verificacian
del software

Proceso de validacion
del software

Proceso de revision del
software

Proceso pars suditar 2|
software

Froceso de resolucion
de problemas del
software

Procesos de reutilizacidn del software

Froceso de ingeniera
de dominio

Froceso de gesticn de

programa de

reutilizacion

Proceso de gestion para)
reutilizacion de activos

De acuerdo a la Figura 2.2 que muestra los grupos de procesos y categorias del ciclo de
vida, los utilizados para la realizacion de este trabajo seran:
o Proceso de adquisiciones.

Proceso de gestidn de recursos humanos.

@)
o Proceso de gestion de calidad.
o Proceso de gestion de riesgos.
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Proceso de andlisis de requerimientos del sistema.

Proceso de definicién de requerimientos de los stakeholders.
Proceso de integracién del sistema.

Proceso de integracion del software.

Proceso de verificacion del software.

Proceso de validacién del software.

Proceso de aseguramiento de la calidad del software.

0O 0O O O O O O

2.3. Estructura basica de las ALPHAs

Un ALPHA, visto como un elemento esencial para controlar el seguimiento y progreso, debe
abstraer completamente el entorno que lo conforma e integrarse por los aspectos basicos
siguientes (Ver Figura 2.3):

e Nombre: Es importante que cada ALPHA tenga un nombre representativo.

e Estados: Representan las transiciones de un ALPHA durante el proceso de desarrollo,
estos permiten el control del progreso.

o Lista de verificacion: Conjunto de condiciones que deben ser cumplidas para
completar el estado correspondiente.

+ Estado 1

+ Estado 2

+ Estado 3

<<Nombre=

» Estado i

— —

Figura 2.3. Estructura de un ALPHA
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2.4. Verificacion y validacion

Cada ALPHA debe ser sometida al proceso de verificacién y validaciéon para comprobar que
estan acorde a lo que se esta representando y, en caso de identificacion de defectos, aplicar las
correcciones necesarias con el fin de obtener un producto de calidad. Los procesos de
verificacién y validacidn abarcan una serie de actividades que deben ser llevadas a cabo para
evaluar el cumplimiento de las especificaciones.

La verificacion de un ALPHA se refiere al cumplimiento de los aspectos que integran el
proceso de construccién asi como de su estructura. Para esto serd necesario realizar
revisiones para monitorear tales elementos, descritos previamente en la secciéon 2.1y 2.3.

En la validacion de un ALPHA se comprobara que ésta cumpla con el objetivo primordial, que
es, proporcionar los elementos esenciales que provean a los profesionales de TI las bases para
monitorear el progreso y salud de los proyectos. Para realizar la validacién se requiere la
intervencion de personal perteneciente al ambito tecnoldgico para aportar su juicio experto
acerca de las ALPHAs, y asi determinar si cumplen sus expectativas en el uso de dichos
elementos para el control de un proyecto.

La verificacion y validaciéon de ALPHAs consistird en diversas actividades agrupadas en dos
rubros:

e Estructural. Tiene como objetivo comprobar que se ha generado un ALPHA con la
estructura definida en la seccién 2.3., es decir, compuesto por un nombre, un conjunto
de estados y sus respectivas listas de verificacidn. Las actividades relacionadas para
corroborar dicha estructura son:

o Inspeccion formal por parte de un revisor que identifique errores o
inconsistencias en cada ALPHA.

o Reporte y registro de la revision del ALPHA con la descripcién de los defectos
encontrados y observaciones complementarias. El formato para el registro se
observa en la Figura 2.4 (ver Anexo 1).

dd/mm/aaaa

Defectos

Observaciones

Figura 2.4. Formato para el registro de defectos.
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e Operacional. En este grupo de actividades el objetivo se centrara en la validacion de
cada ALPHA, primordialmente en su semantica, secuencia de sus estados y suficiencia
de las listas de verificacion. Las actividades que lo conforman son:

o Presentacion y uso de las ALPHAs a profesionales del area tecnoldgica que de
acuerdo a su expertise emitan un juicio que permita comprobar si los ALPHAs
poseen la capacidad suficiente para monitorear el progreso y salud de un
proyecto de software. La informacidon se recolectara a través de encuestas (ver
Anexo 2), entre las preguntas que se realizaran, se encuentran:

= Elnombre del ALPHA es representativo?

= ;Los estados estan ordenados correctamente?

= ;Los nombres de los estados son representativos?

= ;Agregarias/quitarias algin estado?

= ;Las listas de verificacion son suficientes?

= ;Agregarias/quitarias algiin elemento de las listas de verificacién?

Los resultados de la verificacion y validacion de las ALPHAs serviran para generar una
version revisada de éstas, mismas que conformaran el resultado principal de este trabajo de
tesis. Los detalles de la verificacion y validacién se presentan en el capitulo 4.
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Capitulo 3

Construccion de ALPHAs

Este capitulo mostrara las ALPHAs generadas del andlisis y clasificacion de los procesos del
PMBOoK, siendo este el marco de referencia mas utilizado para la administraciéon de proyectos.
Aunque el trabajo se basa principalmente en este cuerpo de conocimiento se fundamenta
también en otros estandares relacionados a proyectos de software.

Las ALPHAs se cimientan en los 47 procesos que conforman al PMBoK en su 5ta edicidn,
agrupados en 5 categorias y 10 areas de conocimiento (Tabla 3.1), respecto a estas se
construye cada ALPHA:

e ALPHA Integracion

e ALPHA Alcance

e ALPHA Tiempo

e ALPHA Costos

e ALPHA Calidad

e ALPHA Recursos Humanos
e ALPHA Comunicaciones

e ALPHA Riesgos

e ALPHA Adquisiciones

e ALPHA Stakeholders
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Tabla 3.1. Grupos de procesos y areas de conocimiento.
Fuente: PMBoK Quinta edicién, 2013

Areas de Grupo de Grupo de proceso de Grupos de Grupos de proceso Grupos de
conocimiento procesos de planificacion proceso de monitoreo y proceso de
inicio ejecucion control cierre
4.Gestion de | 4.1.Desarrollar el | 4.2.Desarrollar el plan | 4.3.Dirigir y | 4.4.Monitorear y | 4.5.Cierre del
integracion del | acta de | para la direcciéon del | gestionar el | controlar el trabajo | proyecto.
proyecto constitucién del | proyecto trabajo del proyecto.
proyecto 4.5.Realizar el
control integral de
cambios.
5.Gestion del 5.1.Planificar la 5.5.Validar el
alcance del gestion del alcance. alcance.
proyecto 5.2.Recopilar 5.6. Controlar el
requisitos. alcance.
5.3. Definir el alcance
5.4. Crear WBS
6.Gestion del 6.1.Planificar la 6.7.Controlar el
tiempo del gestion del cronograma.
proyecto cronograma.
6.2.Definir las
actividades.
6.3.Secuenciar las
actividades.
6.4.Estimar los
recursos de las
actividades.
6.5.Estimar la
duracion de las
actividades.
6.6.Desarrollar el
cronograma.
7.Gestiéon de los 7.1.Planificar la 7.4.Controlar los
costos del gestién de los costos. costos.
proyecto 7.2.Estimar los costos.
7.3.Determinar el
presupuesto.
8.Gestion de la 8.1.Planificar la | 8.2.Realizar el | 8.3.Controlar la
calidad del gestién de la calidad. | aseguramiento de | calidad.
proyecto la calidad.
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Areas de
conocimiento

Tabla 3.1. Grupos de procesos y areas de conocimiento.
Fuente: PMBoK Quinta edicién, 2013

Grupo de

procesos de
inicio

Grupo de proceso de
planificacion

Grupos de
proceso de
ejecucion

Grupos de proceso
monitoreo y
control

Grupos de
proceso de
cierre

9.Gestiéon de los 9.1.Planificar la | 9.2.Adquirir el
recursos gestion de los | equipo del
humanos del recursos humanos. proyecto.
proyecto 9.3.Desarrollar el
equipo del
proyecto.
9.4.Dirigir el
equipo del
proyecto.
10.Gestion de las 10.1.Planificar la | 10.2.Gestionar las | 10.3.Controlar las
comunicaciones gestion de las | comunicaciones. comunicaciones.
del proyecto comunicaciones.
11.Gestién de los 11.1.Planificar la 11.6.Controlar los
riesgos del gestion de los riesgos. riesgos.
proyecto 11.2.Gestionar los
riesgos.
11.3.Realizar el
analisis cualitativo de
los riesgos.
11.4.Realizar el
analisis  cuantitativo
de los riesgos.
11.5.Planificar la
respuesta a los
riesgos.
12.Gestion de las 12.1.Planificar la | 12.2.Efectuar las | 12.3.Controlar las | 12.4.Cerrar las
adquisiciones del gestion de las | adquisiciones. adquisiciones. adquisiciones.
proyecto adquisiciones.
13.Gestion de los | 13.1.1dentificar a | 13.2.Planificar la | 13.3.Gestionar la | 13.4. Controlar la
stakeholders del | los stakeholders. | gestién de los | participacion de | participacion de los
proyecto stakeholders. los stakeholders. stakeholders.

En las subsecuentes secciones se presentara la parte central de este trabajo que mostrara las
diez ALPHAS y su importancia en el desarrollo de proyectos. De acuerdo al capitulo previo,
cada ALPHA tendra en primera instancia la representacién grafica de sus estados y su
transicion, posteriormente la lista de verificacion de cada estado.
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3.1. ALPHA Integracion

En ésta area de conocimiento se encuentran los procesos que coadyuvan al logro de los
objetivos de un proyecto mediante la consolidacién y unificaciéon de todas las actividades
dentro de todos los grupos de procesos.

Gestionar la integracién de un proyecto tiene por objetivo completar los elementos que lo
conforman desde un alto nivel de trabajo, entre otros procesos, se encuentran el de establecer
formalmente el inicio, planificar, monitorear, controlar y cerrar las actividades del proyecto.
Siendo estos, la base para encaminar de manera efectiva el proyecto, el producto y el proceso.
La Figura 3.1 muestra los estados que componen el ALPHA Integracion.

i it
Iniciado El inicio del proyecto se estableci6
formalmente.
L i
v
i "
\g Planificado El Plan de Direccién del proyecto ha sido
C_J \ ) definido.
@ v
. i !
(@)) Monitoreado El desarrollo del proyecto se mantiene
9 monitoreado y se da seguimiento.
L% A
e
N ' + et
Cerrado El proyecto se cerré formalmente.
e "

Figura 3.1. ALPHA Integracion
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La Tabla 3.2 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Integracién.

Tabla 3.2. Lista de verificaciéon para el ALPHA Integracion

Estado

Lista de verificacion

Iniciado

[

0 A B |

Se han identificado que los recursos para la administracion y
ejecucién del proyecto estan disponibles y son viables.

El Acta Constitutiva del proyecto ha sido definida.

Los stakeholders han sido identificados.

Las partes involucradas han aprobado el Acta Constitutiva.

Los stakeholders conocen el alcance y objetivos generales del
proyecto.

Planeado

O

O O

El Plan de Direccién del proyecto ha sido establecido.

Los stakeholders conocen y estan de acuerdo con lo contenido
en el Plan del Direccidn.

Los planes subsidiarios han sido desarrollados.

El Plan de Direccion del proyecto ha sido aprobado.

Monitoreado

[ B o B |

El trabajo se ha gestionado de acuerdo al Plan de Direccién.

La ejecucion del proyecto ha sido monitoreada.

Los cambios realizados al plan han sido aprobados y validados.
Los procesos que integran el proyecto han sido aplicados.

Cerrado

N Y Y

El trabajo ha sido completado.

Los planes subsidiarios han sido finalizados.

Los contratos han sido cerrados.

Se hizo transferencia del producto final en caso de aplicar.
Se ha aprobado el producto final.

Se han recopilado lecciones aprendidas.

Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ISO/IEC 12207

e De la seccion Procesos del proyecto se tomaron como referencia los procesos de
configuracién, planeacién, monitoreo y control, integracion del sistema, los cuales
proporcionan el objetivo, las salidas, actividades y tareas relacionadas a los
correspondientes procesos.

SWEBoK

e Se tomaron como referencia los elementos de Gestion de la configuracion del
software y Construccion del software que aportan conceptos respecto a modelos
del ciclo de vida del software y la gestidn de la configuracidn.
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3.2. ALPHA Alcance

La gestion del alcance de un proyecto abarca los procesos que contribuyen a definir y
planificar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos del proyecto. Cabe resaltar
que para encaminar el alcance del proyecto es importante recopilar, clasificar, monitorear los
requisitos tanto del software como del proyecto para delimitar el trabajo requerido.

Lograr los objetivos del proyecto implica entre otras cosas, cumplir con las caracteristicas del
software a generar y sus restricciones, por lo cual es esencial llevar a cabo las actividades
necesarias para cubrir tales requerimientos. Los procesos que cubre la Gestion del Alcance
son de gran relevancia para transformar los requerimientos de los stakeholders en
actividades que faciliten y guien el desarrollo, ademas de constituir también la base para
planificar los costos, el tiempo y la calidad del proyecto. La Figura 3.2 muestra el ALPHA
Alcance.

?

- ~  Se identificaron las necesidades que se quieren
Oportunidad obtener de la realizacién del proyecto.
identificada
L -
s + !
Planificado Se definio el Plan de Implementacion.
e A
Q - + . Se defini6 el enunciado del alcance del
8 Definid proyecto, la EDT y el diccionario de la EDT han
c slinido sido aprobados.
o b, A
< SRR 2

_ Los entregables son monitoreados.
Monitoreado

L A
i + !
Se completan los entregables.
Completado
b, -

&

Figura 3.2. ALPHA Alcance

La Tabla 3.3 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Alcance.
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Tabla 3.3. Lista de verificacion del ALPHA Alcance

Estado Lista de verificacion

Oportunidad identificada [1 La oportunidad derivada a partir de un problema es
identificada.

[0 La oportunidad para generar una solucién al cliente ha
sido identificada.

[0 Los stakeholders tienen claro el problema y la
oportunidad generada.

Planificado [] Se ha establecido una estrategia para definir el alcance del
proyecto.

[0 Se ha analizado herramientas y técnicas para definir el
alcance.

[J El Plan de Implementacion es definido.

[J Los stakeholders estdn en comun acuerdo de lo
establecido en el Plan de Implementacién.

Definido [ El cliente estd en comunicacién con el equipo para
proveer de informacion que ayude a definir los
requerimientos del proyecto.

[J El equipo de trabajo ha utilizado técnicas y herramientas
para obtener los requerimientos del cliente.

[1 Los requerimientos han sido recopilados y aceptados por
los stakeholders y cliente.

[1 El alcance del proyecto estd acotado, claro y aceptado por
los stakeholders.

[l Los stakeholders conocen detalladamente el proyecto y el
producto a generar.

[l La estructura de desglose de trabajo (EDT) ha sido
realizada y aprobada.

[1 Eldiccionario de EDT se ha definido y aprobado.

Monitoreado [0 Los componentes de la EDT son completados.

[1 Los entregables son verificados.

[1 Las actividades para completar el alcance del proyecto son
monitoreadas.

[ El Plan de Implementacién ha sido actualizado

[1 Los requerimientos funcionales y no funcionales se han
desarrollado.

[J Los documentos generados del proyecto se han
actualizado.

Completado [1 Los entregables se han validado.

[0 Todos los entregables han sido aceptados y firmados por
el cliente.

[0 Todos los requerimientos han sido cubiertos por los
entregables.

[ Se han recopilado lecciones aprendidas.
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Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ISO /IEC 12207
e De la seccién Proceso de andlisis de requerimientos del sistema, se toma como
referencia sus actividades y tareas en los sistemas de software.

SWEBoK
e Se tomaron como referencia los elementos de Requerimientos de software y Disefio
de software.

3.3. ALPHA Tiempo

La Gestion del Tiempo de un proyecto incluye los procesos para planificar, establecer y
controlar el cronograma que permitan la finalizacidn en el tiempo definido. Entre los procesos
principales se encuentran estimar los recursos a cada actividad y desarrollar el cronograma.

Mediante esta ALPHA se pretende monitorear el progreso de los procesos relacionados al
tiempo del proyecto. Esta area es pieza angular de la denominada triple restricciéon (alcance,
tiempo, costo) que son pardmetros que determinan en gran medida si un proyecto tiene éxito
o no. La Figura 3.3 muestra el ALPHA de gestidn del tiempo de un proyecto.

?

r ™
Planificado Se ha creado el Plan para la Gestién del
Cronograma.
e 4
N
Estimado Se ha creado el cronograma del proyecto.
@) ~ S
o SR
E Monitoreado El cronograma es monitoreado para controlar
Q_) las actividades.
— - 3 g
r~ '
Finalizado El tiempo establecido para el proyecto se ha
cumplido.
- A

&

Figura 3.3. ALPHA Tiempo
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La Tabla 3.4 muestra la lista de verificacion para el ALPHA Tiempo.

Tabla 3.4. Lista de verificacion del ALPHA Tiempo

Estado Lista de verificacion
Planificado [1 Se ha establecido una estrategia para gestionar el tiempo
del proyecto.
[1 El Plan para la Gestién del Cronograma es definido.
[1 Los stakeholders estdn en comun acuerdo con las fechas
establecidas en el plan.
Estimado [0 Las actividades requeridas para completar el proyecto han
sido definidas.
[ Las actividades han sido secuenciadas.
[J Losrecursos han sido asignados a cada actividad.
U Laduracién ha sido estimada para cada actividad.
[0 El cronograma ha sido desarrollado.
[J Los stakeholders conocen y han aceptado el cronograma.
[0 El cronograma ha sido aprobado.
Monitoreado [0 El cronograma es monitoreado y se da seguimiento
[0 El equipo ha realizado sus actividades acorde al
cronograma.
[0 Se ha ajustado el cronograma por cambios en el proyecto.
[J Los cambios hechos al cronograma son validados.
[J Los cambios son documentados y comunicados.
Finalizado [0 Las actividades correspondientes para completar el
proyecto han finalizado.
[1 El tiempo establecido en el cronograma ha finalizado.
[ Se han recopilado lecciones aprendidas.

En ésta ALPHA soélo se considerd al PMBoK como fuente de informacion.
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3.4. ALPHA Costos

La gestion de los costos en un proyecto incluye los procesos para planificar, estimar y
controlar el presupuesto establecido.

El ALPHA de costos contribuye principalmente al monitoreo y control del presupuesto con el
fin de completar las actividades dentro de lo establecido. Los procesos que contempla el area
son importantes porque forman parte de la triple restriccion de un proyecto, siendo
fundamental en el logro de los objetivos y su éxito. En la Figura 3.4 se muestra el ALPHA
Costos.

?

i 1 | Se ha creado el Plan para la Gestién de los
Planificado costos.
L + A
i 1 | El presupuesto ha sido autorizado.
2, Estimado
O
- . S
2 v
O i % | Se monitorea los costos asociados a las
O Monitoreado actividades para dar seguimiento al
L J | presupuesto establecido.
r + !
Completado El presupuesto establecido se completo.
L -

o

Figura 3.4. ALPHA Costos
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La Tabla 3.5 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Costos.

Tabla 3.5. Lista de verificacion del ALPHA Costos

Estado Lista de verificacion
Planificado [1 Se ha establecido una estrategia para definir los costos del
proyecto.
[0 El Plan para la Gestién de los Costos es definido.
[J Los stakeholders estdn en comin acuerdo de lo
establecido en el plan.
Estimado [J Los costos que se requieren para completar el proyecto
han sido estimados.
[J Los costos han sido aprobados.
[J El presupuesto ha sido autorizado
Monitoreado [1 Las actividades correspondientes al desarrollo del
proyecto son controladas de acuerdo a los costos
establecidos.
[1 El presupuesto ejercido se registra.
[1 Seregistran cambios de costos al plan para actualizarlo.
[J Se controla el impacto de los cambios realizados.
Completado [J Elequipo ha completado todas las actividades que
integran el proyecto.
[1 El costo del proyecto se utilizé conforme al presupuesto
establecido.
[1 Se han recopilado lecciones aprendidas.

En ésta ALPHA sélo se considerd al PMBoK como fuente de informacion.
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3.5. ALPHA Calidad

La calidad se refiere a las funciones y caracteristicas de un producto o servicio que cumplen y
satisfacen las necesidades o requerimientos implicitos o explicitos del mismo18.

La gestion de la calidad en un proyecto cubre los procesos necesarios para satisfacer los
requerimientos del cliente, para validar y alcanzar los requisitos del proyecto y del producto,
asegurando también el logro de los objetivos de calidad de la organizacion.

Gestionar los procesos relacionados a la calidad del proyecto es vital para entregar un
producto que cumpla con las expectativas del cliente, y asegurar en todo momento que se
cumplen con las normas y estdndares establecidos. En la Figura 3.5 se muestra el ALPHA
Calidad.

?

i !
Estandares Se identificaron los estandares y politicas de
X definidos ) | calidad requeridas.
i + it
Planificada Se establece la manera como se implementaran
- ! | | las politicas y estandares de calidad.
@ v
o ( )
= Aplicada Las normas establecidas han sido aplicadas
8 L | | adecuadamente a los procesos.
r + !
Monitoreada Las actividades relacionadas a la calidad se
L | | realizan satisfactoriamente.
i + it
Cumplida Los requisitos de calidad han sido cumplidos.
L A

b

Figura 3.5. ALPHA Calidad

18 1S0 9001:2008. Norma de sistemas de gestion de la calidad.
41



La Tabla 3.6 muestra la lista de verificacion para el ALPHA Calidad.
Tabla 3.6. Lista de verificacion del ALPHA Calidad

Estado Lista de verificacion
Estandares definidos [J Se han determinado las politicas y estandares que definen
los procesos de calidad.

[J Los stakeholders conocen y aceptan los estandares
definidos.

[J Se han establecido metas y objetivos de calidad de la
organizacion.

Planificada [J Se ha establecido una estrategia para definir los procesos
de calidad del proyecto.

[J Se han analizado las herramientas y técnicas para definir
las actividades relacionadas al control y aseguramiento de
la calidad.

[0 El Plan para la Gestién de la Calidad es definido.

[1 Los stakeholders estan en comun acuerdo de lo establecido
en el plan.

Aplicada J Se han definido responsables para la implementacién de
calidad.

[] Seaplican los estandares y normas definidos en el plan.

[J Se han revisado los requerimientos de calidad para vigilar

Monitoreada su cumplimiento.

[1 Se monitorean los procesos de calidad establecidos.

[1 Se han controlado los cambios realizados para ajustar el
plan.

[1 Se contiene el impacto de los cambios realizados.

Cumplida [1 Los requisitos de calidad se han cumplido segun el plan.

[1 Elcliente ha aprobado los entregables.

[1 Se han recopilado lecciones aprendidas.

Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ISO /IEC 12207

e Delaseccién Proceso de gestion de calidad se toma como referencia sus actividades

y tareas.

SWEBoK

e Se tomaron como referencia los elementos de Calidad del software y Pruebas de

software.
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3.6. ALPHA Recursos Humanos

La gestion de los recursos humanos tiene como objetivo conducir al equipo del proyecto para
desarrollar el producto, con las habilidades y experiencia requerida para tal propésito.

En cualquier proyecto, los recursos humanos son un factor esencial para llevar a cabo las
actividades y tareas correspondientes, y considerado como el mejor activo de una empresa.
La seleccidén del equipo adecuado con las habilidades y capacidades requeridas, aunado a una
correcta gestion y control, amplia en gran medida el logro de los objetivos establecidos. La
Figura 3.6 muestra el ALPHA Recursos Humanos.

r !
Roles identificados Se identificaron los roles de los recursos que se

L | | necesitan para completar el proyecto.
% v
O g ™
c Asignado Se asigna al personal requerido de acuerdo a
g L | | las habilidades necesitadas.
- - + a!
a Normatividad Las normas y lineamientos para el desarrollo
E L ) | del equipo han sido establecidas.
O SR T
— Gestionado Los integrantes del equipo han realizado a sus
8 L ) | actividades.
R e —

Finalizado El equipo finaliza sus actividades.
e A

Figura 3.6. ALPHA Recursos Humanos
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La Tabla 3.7 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Recursos Humanos.

Tabla 3.7. Lista de verificacion del ALPHA Recursos Humanos

Estado Lista de verificacion
Roles identificados [1 Se han identificado los roles necesarios para realizar el
proyecto.
[J Se han identificado las habilidades y conocimientos
necesarios para cada perfil de puesto.
[0 Se ha determinado una estrategia para asignar a los
recursos humanos.
[J Se ha establecido el Plan para la Gestion de los Recursos
Asignado Humanos. . . N
[0 Se han aplicado los procesos para la asignacion de
recursos humanos.
[l Se han evaluado a los candidatos para la asignacién.
[0 Los recursos humanos han sido asignados.
[J Se ha definido la descripcion de los roles y
Normatividad responsabilidades fie cada recurso.
[ Las reglas de trabajo se han acordado.
[ Los recursos humanos conocen y aceptan las normas
establecidas.
[J Elrecurso humano tiene asignado sus correspondientes
Gestionado actividades.
[1 Elrecurso humano se ha acoplado a la forma de trabajo.
[0 Elrecurso humano realiza sus actividades de manera
eficiente.
[1 Se han finalizado todas las actividades correspondientes
Finalizado al proyecto. L ,
[0 Elrecurso humano estd libre para ser asignado en otro
proyecto.
[1 Elrecurso humano ha entregado documentos y codigo
fuente generado.
[0 Se han recopilado lecciones aprendidas.

Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ISO /IEC 12207

e Delaseccién Proceso de gestion de recursos humanos se toma como referencia sus

actividades y tareas.
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3.7. ALPHA Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones abarca los procesos para establecer, planificar y controlar
los medios para conformar una comunicacion efectiva entre los interesados del proyecto, que
permita transmisién de informacién entre ellos.

La comunicacion, es la acciéon de transmitir informaciéon de un emisor a un receptor y en
nuestro dia a dia es trascendental comunicarnos con el mundo. En un proyecto, forma parte
del nucleo para poder intercambiar ideas, decisiones, pensamientos e integrar un puente de
comunicacion entre los diversos interesados para llevar a cabo las acciones pertinentes para
completar satisfactoriamente el proyecto. La Figura 3.7 muestra el ALPHA Comunicaciones.

?

' T
|dentificada Se identificaron los canales y métodos de

7p) L ) | comunicacion para el proyecto.
< v
C - &
9 Establecida Se establece el Protocolo de comunicacién.
% L + ~
O i 1 | Los métodos de comunicaciéon establecidos en

Administrada el protocolo se aplican y se monitorean.

La informacién es transmitida y recibida en los
Recibida interesados.

<

Figura 3.7. ALPHA Comunicaciones

Comun
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La Tabla 3.8 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Comunicaciones.

Tabla 3.8. Lista de verificacion del ALPHA Comunicaciones

Estado Lista de verificacion
Identificada 0 Seidentifican los canales de comunicacion.
[J Se analizan los métodos y canales de comunicacion.
[ Se ha establecido una estrategia para definir la gestion de

Establecida las comun?caciones. . . _

[ Se ha analizado herramientas y técnicas para gestionar las
comunicaciones.

[l El Protocolo de comunicacién es definido.

0 Los stakeholders involucrados estin en comun acuerdo de
lo establecido en el plan.

0O Los stakeholders conocen el funcionamiento de los

Administrada canales de comunicacién definidos para el proyecto.

0O Los stakeholders utilizan los canales de comunicacién
establecidos.

0 Las comunicaciones entre los interesados es funcional.

0O Los cambios en el Protocolo de comunicacién son
monitoreados.

Recibida [0 Los interesados han enviado y recibido correctamente
informacién mediante los canales de comunicacion
establecidos.

[1 Las tareas y actividades de comunicaciéon durante el
proyecto han sido ejecutadas.
[1 Se han recopilado lecciones aprendidas.

En ésta ALPHA soélo se considerd al PMBoK como fuente de informacion.
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3.8. ALPHA Riesgos

Un riesgo es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o
negativo en los objetivos del proyecto [11], gestionar los riesgos abarca, entre otras cosas, el
identificarlos, analizarlos y tomar medidas de control o mitigacién para lograr los objetivos
establecidos.

Tener una adecuada gestién de riesgos durante el ciclo de vida del proyecto permitira

disminuir el impacto de los eventos negativos y aumentar los positivos. En la Figura 3.8 se
muestra el ALPHA Riesgos.

?

r it
Planificado El Plan para la Gestion de riesgos se ha definido.
e * A
0 i Y | Los riesgos han sido identificados y
Identificado documentados.
@)
UT e A
0 v
g_) i 7| Elimpacto y clasificacién de los riesgos ha sido
nd Analizado analizado y evaluado
e + A
i 7 | Se monitorea la gestion de los riesgos y se da
Monitoreado seguimiento.
e A

&

Figura 3.8. ALPHA de Riesgos
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La Tabla 3.9 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Riesgos.

Tabla 3.9. Lista de verificacion del ALPHA Riesgos

Estado Lista de verificacion
Planificado [1 Se han descrito las directrices que ayudaran a gestionar
los riesgos.
[0 El Plan para la Gestién de los riesgos es definido.
[J Los stakeholders estan en comun acuerdo de lo
establecido en el plan.
[J Los stakeholders conocen las categorias de riesgos.
Identificado [J Los riesgos se han identificado.
[l Se han clasificado los riesgos en las categorias
establecidas.
[l Los stakeholders tienen conocimiento de los riesgos
identificados.
Analizado [1 Se han analizado cualitativamente los riesgos.
[J Se han analizado cuantitativamente los riesgos.
) [0 Losriegos han sido tratados de acuerdo al plan.
Monitoreado . . . .
[0 Los riesgos  identificados son  continuamente
monitoreados y se da seguimiento.
[1 Se hadado respuesta a los riesgos.
[J Los riesgos seleccionados de acuerdo al andlisis han sido
atendidos.
[1 Se han recopilado lecciones aprendidas.

Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ISO /IEC 12207

e Delaseccion Proceso de gestion de riesgos se toma como referencia sus actividades

y tareas.
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3.9. ALPHA Adquisiciones

En un proyecto, la adquisicion de servicios o productos fuera del alcance del equipo es
necesaria cuando por razones diversas no pueden ser obtenidas dentro. Para esto, la gestion
de las adquisiciones incluye el control, y administraciéon de proveedores y contratos emitidos.

Estos procesos son necesarios debido a la inminente adquisicién de algiin producto o servicio
para el cumplimiento de las expectativas del cliente y objetivos del proyecto. La Figura 3.9
muestra el ALPHA Adquisiciones.

s !
Identificada Se identifico el servicio/producto que se debe
L ) obtener fuera del equipo del proyecto.
U) - + ™
Q Seleccionada Se selecciono al proveedor de acuerdo al mejor
g X ) costo/beneficio.
L_) s + !
%2 Establecida Se establecieron los términos y condiciones del
[:j) 5 ) | contrato.
s + !
Controlada El servicio/producto se realiz6 en las
5 ) condiciones establecidas.
s + !
Cerrada El servicio se concluyé y el contrato fue
X ) cerrado.

Figura 3.9. ALPHA Adquisiciones
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La Tabla 3.10 muestra la lista de verificacién para el ALPHA Adquisiciones.

Tabla 3.10. Lista de verificacion del ALPHA Adquisiciones

Estado Lista de verificacion

Identificada [J Se ha realizado un andlisis de los requerimientos de
negocio, organizaciones y técnicos para establecer cuales
deben desarrollarse externamente.

[0 Se han establecido y son claras las necesidades que no
pueden ser completadas por el equipo.

[0 El andlisis de costos, riesgos y beneficios de adquirir un
producto o servicio externamente se ha realizado.

Seleccionada [l Los stakeholders han determinado una estrategia para
seleccionar proveedor.

[1 Los criterios de evaluacion para la seleccidon de propuestas
de los proveedores son establecidos por los stakeholders

correspondientes.
[J El proveedor es seleccionado de acuerdo a los criterios
establecidos.
Establecida [J Eltipo de contrato es establecido.

[1 Los requerimientos y responsabilidades son definidas y
comunicadas al proveedor.

[1 El costo, fechas, garantias, licencias han sido definidos en
el contrato.

[0 Las actividades del proveedor son monitoreadas para
verificar el cumplimiento del contrato.

[1 Los stakeholders cooperan con el proveedor para que éste
realice las actividades respectivas.

[0 El producto o servicio se desarrolla de acuerdo al contrato.

Se realizan pruebas a los entregables para verificar que

cumple con lo establecido.

Monitoreada

O

Cerrada El proveedor hace entrega del producto o servicio.
El producto final cumple con los requerimientos.
Las condiciones del contrato son cumplidas.

El contrato es cerrado.

I I

Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ISO /IEC 12207
e De la seccion Proceso de adquisiciones se toma como referencia sus actividades y
tareas.
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3.10. ALPHA Stakeholders

La gestion de los stakeholders identifica, controla y analiza el impacto de las personas que
pueden ser afectadas por el proyecto. Mediante procesos especificos se administra la
participacién de dichos involucrados para completar satisfactoriamente el proyecto.

Dado que existen stakeholders que pueden tener un alto impacto en el proyecto, es
importante desarrollar estrategias para gestionar sus expectativas, siendo este un objetivo del
proyecto. La Figura 3.10 muestra el ALPHA Stakeholders.

Stakeholders

?

ldentificados

v

Representados

v

Analizados

v

Involucrados

v

Coordinados

v

Satisfechos con
version candidata

v

Satisfechos con
version liberada

o

Los stakeholders han sido identificados.

Los stakeholders estan representados.

Se analiza el impacto y expectativas de los
stakeholders.

Los representantes de los stakeholders se han
involucrado en el desarrollo del proyecto.

El desarrollo de los representantes de los
stakeholders con el equipo es adecuado.

Las expectativas de los stakeholders son
cumplidas.

El sistema cumple o excede las expectativas de
los stakeholders.

Figura 3.10. ALPHA Stakeholders
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La Tabla 3.11 muestra la lista de verificacion para el ALPHA de Stakeholders.
Tabla 3.11. Lista de verificacion del ALPHA Stakeholders

Estado Lista de verificacion
Identificados [l Se han identificado los tipos de stakeholders
pertenecientes al proyecto.

[1 Los stakeholders tienen definidas sus expectativas y
responsabilidade hacia el proyecto.

Representados . e

[0 Los stakeholders han identificado a sus representantes
en el proyecto.

[0 Losrepresentantes de los stakeholders estan de acuerdo
en sus responsabilidades asignadas.

Analizados [0 Se ha analizado el impacto de los stakeholders.

[ Los stakeholders han sido clasificados de acuerdo a sus
expectativas, requisitos e impacto en el proyecto.

[l Se define la estrategia para su atenciény cumplimiento
de expectativas.

Involucrados [J Los intereses y requisitos de los stakeholders han sido
controlados y monitoreados.

[J Los incidentes entre los representantes de los
stakeholders han sido registrados y controlados.

[l Los representantes de los stakeholders han cumplido
sus responsabilidades.

[l Los representantes de los stakeholders estdn en
comunicacion con el equipo.

[1 Los representantes de los stakeholders estan conformes

Coordinados con el trabajo realizado.

[1 Los representantes de los stakeholders estan conformes
con el trato recibido por parte del equipo.

[1 El equipo esta conforme con el trato recibido por parte
de los representantes de los stakeholders.

Satisfechos con versiéon [1 Se han cumplido las expectativas y requisitos de los
candidata stakeholders en la versién del sistema de software que
se planea lanzar.

[1 Los representantes de los stakeholders dan su
retroalimentacion a la version candidata del sistema de
software.

Satisfechos con versién [1 Los stakeholders estan satisfechos con el sistema de
liberada software que se encuentra liberado.

[0 Los stakeholders confirman que el sistema de software
cumple con sus expectativas.

[0 Los stakeholders firman el acta de entrega del software.
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Elementos tomados de otras fuentes de conocimiento:

ESSENCE
e ALPHA Stakeholders.
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Capitulo 4

Resultados

El capitulo actual pretende dar a conocer los resultados obtenidos durante el desarrollo del
presente trabajo, ademas del proceso de validaciéon y verificacion del producto generado.

El enfoque central del trabajo fue la identificacién de los elementos esenciales en el desarrollo
de un proyecto de software basado en el PMBOK, razoén por la cual el estudio y conocimiento
de dicho compendio y de otros estandares enfocados en el tema requirié de un proceso
altamente analitico. Ademas de una evaluacion cualitativa que avald, entre otros aspectos, que
cada ALPHA fuera completo en sus estados y listas de verificacion.

4.1. Verificacion y validacion

De acuerdo al capitulo 2 se llevaron a cabo las actividades relacionadas para corroborar la
estructura y semantica de las ALPHAs. Para tal efecto se realizaron revisiones continuas,
entrevistas y encuestas a personas involucradas en el desarrollo de software.

El objetivo de la verificacion y validacién fue:
e Comprobar la adecuada estructura de cada ALPHA.

e Verificar la consistencia de los estados de las ALPHAs y sus respectivas listas de
verificacion.

e Confirmar que cada ALPHA contenga los elementos suficientes para monitorear el
progreso de un proyecto de software.
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Con el proposito de llevar a cabo la evaluacion del trabajo, se selecciond en primera instancia
a un grupo de expertos que aportaran su conocimiento y experiencia en el drea con la
finalidad de dar validez alas ALPHAs.

El método de seleccién de los expertos comenzé con la identificacién de un grupo de
individuos que cumplieran con caracteristicas especiales y que tuvieran disponibilidad para
llevar a cabo el proceso de validacidn del trabajo.

Para tal efecto, fue necesario elegir a personas de acuerdo a los siguientes lineamientos:
o Tres expertos con experiencia en el area de TI.

e Experiencia en proyectos de desarrollo de software.

e Experiencia como lideres de proyectos de desarrollo de software.

El modo de validacién se realizé6 mediante encuestas, en donde cada experto respondio el
cuestionario mostrado en el Capitulo 2 para cada una de las ALPHAs.

Una vez establecidas las caracteristicas para realizar el proceso de verificacion y validacion, se
procedid a elegir a los expertos, haciendo de su conocimiento previamente la descripcién y
objetivo del presente trabajo. A continuacion se presenta el perfil de cada uno de los expertos
elegidos:

Experto 1

e Carrera: Ciencias de la Computacion.

e Conocimientos principales: direcciéon de proyectos, arquitecturas empresariales,
disefio e implementaciéon de soluciones tecnolégicas que involucran entre otros
aspectos sistemas de informaciéon geografica, manejo de grandes volimenes de
datos e interfaces de usuario.

o Experiencia: 7 afios como lider de proyecto, tales como el desarrollo de la
Plataforma Aurora y el Portal de Datos Abiertos UNAM, coordinando actividades
administrativas y técnicas en los equipos de trabajo. Vasta experiencia como
desarrollador de software en diversos lenguajes de programacion: Java, C++, C, PHP.

¢ Roles desempeiiados: Lider de proyecto, desarrollador y analista de software.

e Sector: Experiencia primordialmente en proyectos de instituciones con enfoque
educativo pertenecientes a la Universidad Nacional Auténoma de México.

Experto 2

e (Carrera: Informatica Administrativa.

e Conocimientos principales: posee la certificacion Project Management
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Professional (PMP) que otorga el PMI!, que la avala como profesional en la
administracion de proyectos.

o Experiencia: Experiencia de 11 afios como lider de proyectos de TI en empresas
privadas, asi como de coordinacién e imparticién de diplomados en Administracion
de Proyectos.

e Roles desempeiados: Lider de Proyecto, desarrollador de software.

Sector: Experiencia el sector privado, en empresas como MetLife, Bancomer,
GlobalCard.

Experto 3

e (Carrera: Actuaria

e Conocimientos principales: posee la certificacibn Project Management
Professional (PMP) que otorga el PMI, que la avala como profesional en la
administracién de proyectos.

e Experiencia: 11 afios como lider de proyectos de TI, asi como de coordinacién e
imparticion de diplomados en Administracién de Proyectos.

¢ Roles desempenados: Lider de proyecto.

Sector: Experiencia en proyectos con fines culturales, de educacion y
gubernamental.

Para tener un resultado mas certero y que el juicio emitido por los expertos no tuviera sesgos,
se decidi6 optar por una evaluacién individual, es decir, se obtuvo informaciéon de cada
experto sin que estos tuvieran contacto entre si.

Realizar la validacion, conllevé entrevistar a cada experto, tomando en consideracidn factores
como el lugar y hora de facil acceso para ellos, ademas de proporcionar un adecuado ambiente
para realizar la entrevista.

Finalizadas las entrevistas y respondidas las encuestas (Figura 4.1), se gener6 un compendio
de las observaciones emitidas por los expertos, que posteriormente fueron evaluadas para
determinar las modificaciones que se realizarian a las ALPHAs.

19 . . g . . . . .
Project Management Institute, organizacion que asocial a profesionales relacionados con la administracién de
proyectos.

56



ENCUESTA

1. ¢El nombre del ALPHA es representativo?

1. ¢El nombre del ALPHA es representativo?

. X si
si ze
3. |g
si 3 a do
4. ¢Agregarias/quitarias algin estado? |@
No A o

5. ¢las listas de verificacion son suficentes?

. |

Los recursos documentan sus lecciones aprendidas

6
Los recursos entregan sus documentos y codigos f i rad
no
1. ¢El nombre del ALPHA es representativo? 1. ¢El nombre del ALPHA es representativo?
s i
2 dos estin 2 o
sl si
3 Stos astadon 3
No,
sl

4. ¢Agregarias/quitarias algin estado?

No, cambiar “comun acuerdo” por “coordinados’

satisfechos porlanzamiento” por “satisfechos con version candidata

en uso” por “sati liberada

En “controlado” quitar el primer punto, que el 3ero sea el primero, y modificar el término

5. ¢lLas listas de verificacion son suficientes?
controla” por contiene’

En “cumplida” cambiar el primer punto por, los “requisitos de calidad se cumplieron segun el
plan

6 ok

6 &

alen elemanto

En “analizados” el 3 punto cambiaral 2

Figura 4.1. Encuestas

Cabe resaltar que la construccién de las ALPHAs fue un proceso iterativo que requiri6é de
constantes ajustes en su estructura y semantica para lograr una version candidata de cada
ALPHA, las cuales fueron sometidas al juicio de expertos previamente descrito. Los defectos
encontrados se registraron en el formato establecido para ello (ver Figura 4.2).

Expertol 20 31102015
Todas
Defectos
1. Los nombres de los estados no estdn unificados.
2 Nombre Experto2 IR 06/11/2015
3. ALPHA Tiempo
Observaciones Defectos
Los nombres de los estados deberén ser todos en singular o todos en plural. 1

. Ladescripcién del estado “Finalizado” no expresa correctamente lo que se necesita.
Se deberd asignar un color a cada ALPHA para su identificacién.

2.
3.

Observaciones

Experto3

Comunicaciones

I /1072015

Defectos

1. Enlalista de verificacion hace falta agregar lo referente a “Canales de comunicacién
identificados”.

Z

3.

Observaciones

Figura 4.2. Defectos registrados
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Del proceso de juicio de expertos se desprendieron diversas observaciones referentes,
principalmente, a la semantica de las ALPHAs. Cada experto de acuerdo a su area de
experiencia aporté sus conocimientos en la mejora de estos elementos, proponiendo lo que
consideraban de mayor relevancia en la practica, de manera general se listan las siguientes
observaciones:

e Delimitar y definir especificamente elementos de las listas de verificacion.
e Anadir elementos a las listas de verificacién y asi completarlas.
e Modificar nombres de estado que no eran representativos.

e Modificar términos de acuerdo al drea en cuestidon por otros que definan de mejor
manera lo que se desea expresar.

e Unificar los nombres de los estados de las ALPHAs en singular.

Del conjunto previo de observaciones, resultaron las siguientes modificaciones:

e (Cambié el nombre del estado anteriormente denominado “Controlado” a
“Monitoreado”, de las ALPHAs: “Comunicaciones”, “Costos”, “Integraciéon”, ya que
plasma con mayor exactitud la transiciéon del ALPHA.

o Se agreg6 el elemento “Se han recopilado lecciones aprendidas” a la mayoria de las
listas de verificacion.

Otro resultado de estas entrevistas fue que los expertos sugirieron describir brevemente el
camino que debe considerarse durante el uso de las ALPHAs, lo que ayudaria a los
profesionales a iniciarse en la administracién de proyectos de software.

El proceso de validacion y verificacion, se complement6 mediante actividades que generaran
una retroalimentacién directa de profesionales involucrados activamente en proyectos y
tareas de administracién de éstos. Para llevar a cabo esta tarea se presentaron las ALPHAs a
dos grupos de usuarios, de 22 y 21 personas respectivamente, para analizar la estructura,
nombrado y suficiencia de los estados, y la pertinencia de las listas de verificacién. La
informacién obtenida de estos grupos permitié mejorar las ALPHAs y derivé en comentarios
positivos.

De esta manera se validé y verificé que las ALPHAs cumplen con la estructura descrita en el
capitulo 2, y que sus estados y listas de verificacion son suficientes.

4.2. ALPHAs

El resultado del trabajo derivé en el conjunto de ALPHAs, conformadas por sus estados en la
que cada una transita y las respectivas listas de verificaciéon. Teniendo las caracteristicas y
beneficios siguientes:

o Al basarse en estandares internacionales, principalmente ESSENCE y PMBOK, se
contemplaron los temas y areas cominmente utilizados en los proyectos de software.
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e Estan sustentadas en las 10 areas de conocimientos del PMBOK, las cuales representan
las aristas esenciales en la administracién de proyectos.

e Se identificaron los estados que indican el punto en que se encuentra el desarrollo del
proyecto, dentro de las diversas areas que lo componen.

e El uso de las ALPHAs no se restringe a determinadas metodologias de desarrollo de
software.

e Un adecuado uso de las ALPHAs podria ayudar que la administraciéon de un proyecto
de software sea mas eficiente y practico.

e Los profesionales poseen una base sélida que les permite conocer una perspectiva
general para abordar de mejor manera un proyecto de software.

En la figura 4.3 se pueden observar las ALPHAs generadas.

identificada

Se ha creado el Plan paro lo Gestion de los

costos.
El presupuesto ha sido autorizado,

Se monitorea los costos asociados a las
actividades para dar seguimiento al

presupuesto establecido.

El presupuesto establecido se complets.

Se identificaron los canales y métodos de

comunicacién para el proyecto.

Se establece el Protocolo de comunicacion.

omunicaciones

El inicio del proyecto se establecid
formalmente.

El Plan de Direccion del proyecto ha sido

El Plan para la Gestion de riesgos se ha
definido.

definido.

El desarrolio del proyecto se mantiene
monitoreado y se da seguimiento

Los riesgos han sido identificados y

umanos

Q

documentados.

iesqos
Q
Integracién
Q

El impactoy clasificacién de los riesgos ha £l proyecto se cerrd formalmente.

sido analizadoy evaluado

Los integrantes del equipo hanreslizadoa sus
actividades.

ecursos

Se monitorea la gestion de los riesgos y se déj

seguimiento. €l equipo finaliza sus actividades

Los stakeholders han sido identificados.

Se ha creadoel Plan pora la Gestidn del
Cronogramo.

Los stakeholders estan representados.

Se ha creado el cronograma del proyecto. a ol impactoy expectativas de los

€l cronograma es monitoreado para controlar
as actividades,

Stakeholders

£l tiempo establecido para el proyecto se ha
cumplido.

Figura 4.3. ALPHAs
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4.3. Guia de uso de ALPHAs

El objetivo de las ALPHAs es el monitoreo y control de un proyecto de software, para tal efecto
es indispensable que los profesionales que utilicen dichos elementos tengan conocimiento
acerca de los conceptos centrales de la administraciéon de proyectos, esencialmente del
PMBOK, de tal forma que les sea posible utilizar con mayor facilidad las ALPHAs.

Con el propésito de proveer a los usuarios de esos elementos, a manera de guia, se dan a

conocer los aspectos esenciales que deben considerarse.

4.3.1. Estructura del ALPHA

El conjunto de ALPHAs esta conformado por 10 elementos, siendo estos:

Cada uno esta asociado con un determinado color que favorece su ubicacién y practicidad

Integraciéon
Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgos
Adquisiciones

Stakeholders

durante su uso.

Una ALPHA cuenta una representacion grafica compuesta por el nombre, estados de
transicion y la correspondiente descripcion del estado, sea por ejemplo, el ALPHA Tiempo

(figura 4.4) identificado por el color azul.

Tiempo
Q

Ze ha creado el Plon poro lo Gesticn del
Cronograma.

Figura 4.4. Estructura ALPHA Tiempo

Se ha creado el cronograma del proyecto.

El cronogramo es monitoreado para controlar
las actividades.

El tiempo establecido para el proyecto se ha
cumplido.

60



Ademas cuenta con una lista de verificacién para cada estado de transicion del ALPHA y un
conjunto de elementos que determinan el cumplimiento del estado (figura 4.5).

Estado Lista de verificacion
Flanificado O Se ha establecido una estrategia para gestionar el tiempo
del proyecto.

O ElPlan para la Gestion del Cronograma es definido.
O Los stakeholders estan en comudn acuerdo con las fechas
establecidas en el plan.

Estimado

]

Las actividades requeridas para completar el proyecto
han sido definidas.

Las actividades han sido secuenciadas.

Los recursos han side asignados a cada actividad.

La duracién ha sido estimada para cada actividad.

El cronegrama ha sido desarrollado.

Los stakeholders conocen y han aceptado el cronograma.
El cronegrama ha sido aprobado.

) I

Monitoreado

]

El cronograma es monitoreado y se da seguimiento

El eguipp ha realizadoe sus actividades acorde al

cronograma.

O Se ha ajustado el crorogroma de acuerdo a los cambios
realizados al proyecto.

O Los cambies heches al cromegrama son validados.

]

Finalizado O Las actividades correspondientes para completar el
proyecto han finalizado.

O Eltiempo establecido en el cronograma ha finalizado.

O Se han recopilado lecciones aprendidas.

Figura 4.5. Listas de verificacion

4.3.2. Recomendaciones

e Reconocer todas las ALPHAs previo a su utilizacion.
e Identificar la estructura y elementos que componen un ALPHA.

e En caso de necesitar mayor granularidad durante el desarrollo de cierta area de
conocimiento, puede utilizarse un ALPHA mas de una vez en el proyecto. Por ejemplo,
si se identifican tres riesgos es posible crear tres instancias del ALPHA Riesgo, una
para cada riesgo. Esto facilitara el monitoreo de cada uno de manera individual.

e En caso, de utilizar un ALPHA repetidamente en un proyecto, se recomienda
identificarla de acuerdo a la etapa perteneciente con el fin de evitar confusiones
futuras. Es decir, determinar claramente donde empieza y termina la vida de cada una.

e Utilizar el conjunto de ALPHAs alternandolo con herramientas y métodos de trabajo
que se adapten al estilo de los equipos de desarrollo y metodologia del proyecto.

e Un proyecto de software es Unico, por tal razén establecer un camino especifico para
el uso de ALPHAs serfa inadecuado. Sin embargo es importante sefialar que iniciar con
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Integracion y Alcance, da la pauta para ir abordando el proyecto y consecuentemente
la utilizacion del resto de las ALPHAs.

4.4. Observaciones finales

El camino recorrido para la construcciéon de un ALPHA necesit6 de innumerables andlisis,
revisiones y correcciones que derivaron en la versiéon previamente presentada de este
conjunto de elementos esenciales en un proyecto de software. Para identificar cada ALPHA
dentro del cuerpo de conocimiento que el PMBOK provee, se decidi6é basarlas en las areas de
conocimiento en que se agrupan los procesos involucrados en la administracion de un
proyecto, lo cual implicd profundizar en la mayoria de los apartados de ésta guia de
fundamentos.

Construir cada ALPHA requirié el considerar, ademas del PMBOK, otros cuerpos de
conocimiento de igual reconocimiento internacional que aportaran datos especificos sobre
desarrollo de software, asi una vez finalizada dichas ALPHAs se sometieron a revisiones antes
de ser expuestas al juicio de expertos. Este proceso se concretd en un lapso considerable,
debido a que implicod realizar actividades tales como entrevistas, encuestas, registro de
errores y correcciones, pero la labor que desempefié cada experto y el conocimiento que
aportaron resulté benéfico para validarlas. De esta manera se obtuvo un producto preciso,
completo y confiable, ademas de ser eliminados los defectos encontrados en cada ALPHA.
Cabe resaltar que los expertos en todo momento mostraron accesibilidad durante tal proceso,
y se lograron los resultados esperados.

Durante el desarrollo de ALPHAs, se hicieron presentes ciertos aspectos como:

e La identificacién de estados conllevd un andlisis exhaustivo para delimitarlos,
nombrarlos y ordenarlos adecuadamente, ya que de no realizar esto con atencion
genera gran confusion por la inmensa informacién y los procesos asociados en las
areas de conocimiento del PMBOK.

e Agrupar e identificar cada lista de verificacién para los estados del ALPHA, mereci6 de
igual manera un andlisis profundo en su clasificacion para evitar ambigiiedades en los
elementos porque en caso contrario, un elemento de una lista de verificaciéon podria
indicar pertenecer a dos estados contiguos.

En el transcurso de este trabajo se fueron minimizando estos aspectos y se corrigieron los
defectos encontrados, se logro asi generar satisfactoriamente las ALPHAs que representan un
apoyo a los profesionales de TI para gestionar sus proyectos.

El uso de ALPHAs en los proyectos de software es un punto de partida para abordarlo de
mejor manera y dado que son lo suficientemente flexibles pueden ser utilizados con gran
cantidad de metodologias de desarrollo de software y asi aumentar las probabilidades de
éxito en los proyectos.
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Conclusiones

El fin primordial de la construccion de las ALPHAs fue proveer un conjunto de elementos a
los profesionales de TI, especificamente aquellos que encabezan equipos dedicados al
desarrollo de software, para ser utilizados en sus proyectos como herramientas para el
monitoreo y control.

El desarrollo del presente trabajo pretende impulsar las buenas practicas en los proyectos
que dia a dia se realizan en el mundo del software. Estas ALPHAs, utilizadas correctamente,
proveeran una alternativa en la disciplina que provee de un nicleo que representa la esencia
en los proyectos de software sustentados en estandares reconocidos internacionalmente.
Siendo éste un punto favorable en su uso, puesto que en la actualidad la industria de software
esta en pleno auge y es importante que se manejen conceptos y términos reconocidos
globalmente.

De tal forma, las ALPHAs representan un punto de partida para guiar la gestién de un
proyecto, ademds de proporcionar bases para monitorear su progreso con una perspectiva
agil, concisa e independiente a las practicas utilizadas por los equipos de trabajo.

Durante el proceso de creacion de las ALPHAs tuve un acercamiento con dos estandares en los
cuales se basé mi trabajo: uno de ellos fue ESSENCE, que proporcioné los principios y
conceptos acerca del significado y objetivo de un ALPHA en los proyectos de software; el
segundo fue el PMBOK, que hoy en dia es una de las guias mas conocidas de gestion de
proyectos. El conocer ambos estidndares me dejé6 un gran aprendizaje en estos temas,
clarificando su relevancia al aplicarlos en un proyecto y, a su vez, derivar en el éxito o fracaso
del mismo.

Aunque aun falta mucho por hacer, la construccién de las ALPHAs es un paso méas en el
camino para proveer a la industria de mejores practicas y cerrar brechas entre la teoria y la
practica, ya que actualmente se padece de una falta de madurez en la Ingenieria de Software.
Esto implica un inmenso esfuerzo por parte de todos lo que estamos involucrados en esta
profesion para erradicar malas practicas y la percepcion incorrecta que existe sobre la
aplicacion de los métodos y procesos, los cuales, en ocasiones, son considerados innecesarios
por los mismos desarrolladores de software.
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Realizar este trabajo de tesis conllevd una serie de actividades que evidenciaron la
importancia que representa la carrera de Ciencias de la Computacién. Fue indispensable tener
bases tedricas y practicas especialmente de Ingenieria de Software, ademdas de experiencia
desarrollando software. El ser una disciplina tan amplia, me permiti6 aplicar los
conocimientos adquiridos en materias como ICC I y II, Lenguajes de Programacién y sus
Paradigmas, Sistemas Operativos, Bases de Datos, entre otras. Ademas de la capacidad de
abstracciéon y andlisis que proporciona el fundamento matematico presentado en el
transcurso de la licenciatura.

Desde mi experiencia como egresada de esta carrera, el aprendizaje adquirido me ha
permitido desarrollarme profesionalmente en diversas d4reas y generar soluciones a
problemas computacionales en proyectos del sector privado asi como en proyectos realizados
dentro de esta Universidad.
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Anexos

Anexo 1

Nombre del revisor

m dd/mm/aaaa

Defectos

ALPHA Nombre del ALPHA
1
2
3

Observaciones

Formato para el registro defectos encontrados en las ALPHAs.
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Anexo 2

Encuesta para la validaciéon de ALPHAs.

ENCUESTA

1. ;Elnombre del ALPHA es representativo?

2. ;Los estados estan ordenados correctamente?

3. (Los nombres de los estados son representativos?

4. ;Agregarias/quitarias algun estado?

5. ¢Las listas de verificacion son suficientes?

6. (Agregarias/quitarias algin elemento de las listas de verificacion?
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Glosario

ALPHA

BABOK

CCMI

EDT

ESSENCE

EITBOK

ISO

Kanban

Kernel

PMBOK

PMI

SEBOK

SWEBOK

UML

Acrénimo de “Abstract Level Progress and Health Attribute”
Acrénimo de “Business Analysis Body of Knowledge”
Acrénimo de “Capability Maturity Model Integration”
Acrénimo de “Estructura de Desglose de Trabajo”

Estandar internacional que proporciona definiciones y descripciones, y un
lenguaje de los métodos de ingenieria de software.

Acréonimo de “Enterprise Information Technology Body of Knowledge”

International Organization for Standardization. Organizaciéon que promueve el
desarrollo de normas internacionales.

Método para gestionar el trabajo mediante el uso de herramientas visuales
para el equipo.

Nucleo visto desde cualquier enfoque constituye parte fundamental de algo, en
este caso es la esencia de la ingenieria de software.

Acrénimo de “Project Management Body of Knowledge”
Acrénimo de “Project Management Institute”
Acrénimo de “Systems Engineering Body of Knowledge”

Guide to the Software Engineering Body of Knowledge

Acrénimo de “Unified Modeling Language”
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