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esumen

La comunicacion integrada al marketing (CIM) es una vinculacion de elementos normalmente
utilizados en la comunicacion y la mercadotecnia para crear el posicionamiento de un cierto

producto o servicio.

En la presente investigacion se definen los componentes de la Comunicacion Integrada al
Marketing (CIM) que apoyan a la formulacion del Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) el
cual delimita una serie de estrategias para homologar la interaccion con un nicho o sector
poblacional que permitan dar respuesta a las necesidades de difusién de la biblioteca publica
en México. Para la elaboracion del PEC se realizé un diagnéstico general en 16 bibliotecas
publicas centrales delegacionales, las que fueron consideradas como universo de estudio por

presentar una serie de caracteristicas particulares que apoyarian el desarrollo del mismo.

El plan estratégico se estructurd con base en los elementos de la comunicacion integrada al
marketing de acuerdo con a los siguientes componentes: relaciones publicas, comunicaciones

personales, marketing directo, publicidad y promocién de ventas.

Palabras clave: Comunicacion, Mercadotecnia, Marketing, Plan estratégico de comunicacion,

Bibliotecas Publicas
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Introduccién

La importancia de realizar esta investigacion radica en la eminente necesidad de
actualizar y contextualizar la biblioteca publica en entornos digitales, al aprovechar
recursos, infraestructura y materiales existentes para hacer visibles los multiples
beneficios, productos y/o servicios a una comunidad de usuarios que se ha
desarrollado en dichos dominios y para efectos de la misma, se ha decidido
contemplar a la biblioteca publica central delegacional como punto de partida,
pues posee caracteristicas y elementos necesarios para poder efectuar dicha
labor, tales como son: un acervo amplio y actualizado, con una infraestructura
optima, areas y servicios como multimedia, juvenil, ludoteca, de lectura informal,
de usos multiples, para personas con discapacidad, ademas de proporcionar
informacion impresa sobresaliente en relacién con otro tipo de unidades de

informacion.

De acuerdo a lo anterior, la biblioteca publica necesita de un plan
estratégico de comunicacion, porque aportara considerables beneficios tanto a los
usuarios como a la misma unidad de informacion al emplear otros canales para
propagar la existencia de las mismas, asi como la diversidad de productos y/o
servicios, aspectos culturales, educativos e intelectuales que otorgan presencia y
actualizacion en términos tecnoldgicos, los cuales desatan una nueva corriente

para las bibliotecas.

El desarrollo de estrategias de comunicacion hace mas sencillo y
estructurado el proceso de difusion, pues de manera actual los procesos de
difusion empleados en las bibliotecas publicas carecen de lineamientos para su
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desarrollo y con esta investigacion se pretenden sefialar los componentes

requeridos para su homologacion.

Ante la carencia de los aspectos anteriormente desarrollados la presente

investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes ¢ Cuales son

los elementos necesarios para formular un plan estratégico de comunicacion?,

¢, Cual es el perfil de la biblioteca publica en México?, ¢;Un plan de comunicacién

estratégico dara respuesta a las distintas necesidades de difusion de la biblioteca

publica central delegacional?

En respuesta a las interrogantes se proponen las siguientes hipotesis:

A través de un plan estratégico de comunicacion acorde al perfil de la
biblioteca publica en México, se tendran altas probabilidades de dar
respuesta a las distintas necesidades de difusién de la biblioteca.

El perfil de la biblioteca publica considerara aspectos como la
infraestructura fisica y tecnoldgica, colecciones, actividades, servicios,
recursos humanos y materiales, asi como las diversas herramientas
para establecer contacto con la comunidad.

Los elementos necesarios para el desarrollo de un plan estratégico de
comunicacién que sirvan de guia en la realizacion de actividades de
difusion, seran los elementos geograficos, demograficos, los nichos o
segmentos de la poblacion o comunidad en dénde se ubica la biblioteca,
asi como el conjunto de productos y/o servicios que son ofertados de

manera habitual.
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Dado lo anterior, el objetivo principal de la presente investigacion se situa en el
desarrollar un plan estratégico de comunicacion que permita dar una respuesta
efectiva a las distintas necesidades de difusién que tiene la biblioteca publica en

México.

Asimismo, los objetivos especificos que se esperan alcanzar son:
determinar el perfil de la biblioteca publica en México necesario para elaborar un
plan de estratégico de comunicacion, Identificar los elementos necesarios para
elaborar un plan estratégico de comunicacion que sirva de guia para aplicarlo en
este tipo de unidades sin importar su ubicacién geografica, asi como, analizar las

necesidades de difusién que tiene la biblioteca publica en México.

Por tanto, es imprescindible apoyarse de estrategias que integren el uso de
medios masivos y digitales para alcanzar ciertos objetivos por los que fueron
creadas, de manera que las herramientas seran el vinculo para el éxito de una
marca y a su vez mejoren y generen reconocimiento, prestigio e imagen de la
biblioteca publica con el fin de acercar a publicos heterogéneos a entornos

culturales, educativos e intelectuales.

La estructura de la presente investigacion se conforma de la siguiente

manera:

En el primer capitulo se acotaran aspectos tedricos que sustentan la
composicién e importancia de la comunicacién en general, la cual al ser vinculada
con la mercadotecnia y sus herramientas apoyaran planes estratégicos de

comunicacion que funcionarian como elementos clave para impactar de manera
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efectiva a los publicos meta por los que fueron creados, por otra parte, se destaca
la importancia de vincular estos aspectos al contexto de la biblioteca publica como
un factor eminentemente necesario para replantear su imagen, posicion social,

cultural y educativa actual.

En un segundo capitulo se abordaran aspectos relacionados con la
conformacién de las bibliotecas publicas, desde su estructura administrativa en el
contexto local, tipologia y situacidon actual, no obstante, se precisa la necesidad de
identificar las adiciones o reformas que se han realizado a las leyes que apoyan su
creacion y funcionamiento, ya que su incursion para la formulacion de ejes

estratégicos o lineas accion que apoye el plan estratégico de comunicacion.

El tercer capitulo desarrolla el plan estratégico de comunicacion, compuesto
por los elementos basicos de la CIM. De modo que la informacién recabada sirve
de referente para delimitar el analisis situacional de las bibliotecas publicas
centrales delegacionales, aspectos que sustentan la propuesta a través de ejes

estratégicos que mejoran la proyeccion externa de las mismas.

Como parte complementaria se plantea un analisis de resultados, asi como
una serie de conclusiones y recomendaciones respecto a aquellas caracteristicas

que debe tener el plan estratégico de comunicacion aplicado a las bibliotecas.
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CAPI'TULO 1

COMUNICACION INTEGRADA AL MARKETING PARA LA
FORMULACION DE ESTRATEGIAS

“Los hombres viven en comunidad, en razén de las cosas
que tienen en comun, y la comunicacion es el
medio como posee cosas en comun”.

John Dewey

Pagina | 5



1.1 Marketing y Servicios

De manera inicial, la mercadotecnia es un término conocido para el contexto de
habla hispana, sin embargo, el concepto con mayor aceptacion a nivel global es
marketing, definido por la American Marketing Association (2013) como la
“actividad realizada por instituciones que en conjunto o de manera individual
generan procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas con un
valor para los clientes, socios y la sociedad en general’. Como tal, esta labor
siempre tendra presente la interaccion que pueda surgir entre productor-
consumidor y el cliente-usuario. En términos generales, el marketing puede ser
definido como aquella actividad en la que el receptor o cierta persona que tiene
una necesidad establece cierto canje monetario o en especie con la institucion o

proveedor para efectos de solucionarla.

De este modo el marketing no solo se enfoca en productos (tangibles),
también se direcciona a los servicios (intangibles), definiéndolos de acuerdo con
Lovelock y Wirtz (2009) como “las actividades econdmicas que se ofrecen de una
parte a otra [...]. A cambio de su dinero, tiempo y esfuerzo, los clientes esperan
obtener valor al acceder a bienes, trabajo, habilidades profesionales,
instalaciones, redes y sistemas” (p.15). Kotler y Keller (2006) mencionan que el
proceso de elaboracion o suministro no debera unirse a un objeto fisico.
Asimismo, tal como se menciond en lineas anteriores, los productos al ofrecer
cuestiones tangibles, se inclinaran por las tradicionales 4P del marketing
(Producto, Precio, Plaza y Promocion) como herramientas esenciales para

persuadir al publico meta, no obstante, tras la llegada del contexto digital los
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servicios necesitaran anadir otro tipo de mecanismos que apoyen el mismo
objetivo, autores como Lovelock y Wirtz (2009) proponen las 8P’s del marketing,

enlistadas en la siguiente tabla:

Tabla 1: 8P’s de Marketing

8PS del Marketing

Elemento | Funcién

Producto | Base principal de cualquier estrategia, ademas
de ser el instrumento que dara solucién a la
necesidad del cliente de una manera eficaz
Plaza (Lugar o tiempo) | Espacio fisico o virtual en el que se establecera
el intercambio o transaccidn con el cliente de
manera competente

Precio y otros costos para el usuario | Indispensable sera determinar el valor
monetario, asi como la cuestidn logistica, fisica
y mental que debera proveer el usuario para
poder tener acceso al servicio, por tanto, hoy
en dia se establecen nuevos canales que
faciliten su adquisicién, disminuyendo asi los
importes.

Productividad y calidad | Elementos sustanciales que emiten una
imagen positiva ante el cliente, y a través de
ello se permite fidelizar la lealtad del usuario o
consumidor.

Proceso | Considerado como los principales
diferenciadores que se ofertan de un servicio,
en relacién con lo propuesto por la
competencia con el propdsito de ofrecer
métodos eficaces y portanto, servicios 6ptimos
y con una mayor calidad.

Entorno fisico | Los aspectos exteriores del inmueble,
incentivan o fomentan el acceso e interaccidon
con los clientes potenciales, es por ello que se
sugiere una armonia en todos los canales de
comunicacion empleados para la difusion del
servicio.

Personal | Elemento indispensable para complementar el
proceso de persuasién, y generar una
percepcidon positiva de la calidad del servicio
ofertado.

Promocion y educacion Componente que acercara a los usuarios o
consumidores a través de diversas estrategias
de persuasiodn, integrando diversos canales de
comunicacion que permitan posicionar de una
mejor manera los servicios ante un publico
meta.

Fuente: Elaboracion propia con base en Lovelock y Wirtz (2009)

De acuerdo con la tabla anterior, se demuestra que el marketing aplicado a

los servicios afade ciertas variantes que direccionan de una mejor forma las
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estrategias y ofrecen resultados mas precisos al utilizar elementos de la

comunicacion, mismos que se desarrollaran en el siguiente apartado.
1.2 De la comunicacion tradicional a la digital

Inicialmente, el término comunicacion se define como una herramienta esencial
que permite efectuar un proceso de intercambio y transferencia tanto de ideas,
experiencias, creencias, emociones y necesidades a través de una diversidad de
medios. El lenguaje es fundamento, pues elimina barreras de interaccion entre el
emisor y el receptor; sin embargo, en un momento actual se utilizan diversas
variantes linguisticas cuestion que podria limitarla. Por otra parte, es
imprescindible mencionar que existen dos tipos de comunicacion: la personal,
considerada bidireccional porque permite argumentar y retroalimentar de manera
directa; y la impersonal, o de masa, identificada como unidireccional, es decir, se
emite 0 se envia un mensaje a una comunidad, grupo o0 masa, y dificilmente se

puede dar una respuesta.

En la misma linea, se debe contemplar la comunicacion tradicional, es
decir, aquella que se emite desde un contexto dialégico o monolégico', y para
poder desarrollarla se deben considerar los medios o canales? mas apropiados de
acuerdo con los objetivos previamente identificados, esto es, qué se desea emitir y

para quién estara dirigido.

! La cuestién dialdgica hace referencia al procedimiento que sigue la comunicacién, es decir, desde que
inicia con la emisién de un mensaje a un cierto receptor y culmina o persiste con una retroalimentacion. Por
el contrario, en el contexto monoldgico simplemente se emite un mensaje pero no existe una respuesta.

2 Los canales de comunicacién mas conocidos son el tipo formal, directamente relacionado con el dmbito
empresarial, pues se establece de manera descendente, ascendente, horizontal y transversal, y por otra
parte, el tipo informal, mismo que se desarrolla en vias o medios alternos y se emite informacién no oficial,
por lo que podria hablarse de que existe una distorsién en el contexto de la comunicacidn.
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Por su parte, es necesario identificar los elementos que integran dicho

proceso, ademas de reconocer sus tareas y condicionantes, desarrollados en el

siguiente cuadro:

Tabla 2: Elementos del proceso de comunicacion

TIPOS TAREAS CONDICIONAMIENTOS
EMISOR Individual e Producir e Individuales
Colectivo e Seleccionar ¢ Ambientales
Masivo e Codificar e Sociales
e Enviar
RECEPTOR Individual * Recibir e Individuales
Colectivo e Decodificar ¢ Ambientales
Masivo & Producir e Sociales
MENSAJE Manifiestos s Intencidon e Individual
Laterales s Oportunidad ¢  Ambiental
e Social
CANAL Naturales e Ser el medio
Artificiales propicio para
dar a conocer
un mensaje
RETROALIMENTACION Positiva ¢ Daraconocer
Negativa fortalezas vy
debilidades
RUIDO Fisiologico
Semantico
Estructural

Fuente: Elaboracion propia con base en Blake (1984), Berlo (1969) y Ferrer (1998)

El término comunicacion es perfectamente aplicable a diferentes

actividades del ser humano, como pueden ser en el ambito empresarial o

comercial, mismas que identifican necesidades, las decodifican, procesan y

proponer soluciones precisas.

Por otro lado, Rodriguez del Bosque (1997) menciona que un proceso de

comunicacién, es aquel en el que la empresa (emisor), desea transmitir

determinada informacion, principalmente sobre su oferta (mensaje) a ciertos
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publicos, basicamente a los compradores potenciales (receptor) al fin de motivar la

adquisicion productos y/o servicios y propiciar la fidelizacion de los consumidores.

Ahora bien, en el ciclo de la comunicacion, el elemento principal es el
mensaje, identificado como el punto clave o medio para lograr persuadir e
incentivar al receptor de adquirir o no un determinado producto o servicio, ante el
cual Talaya (2006) menciona que cada instrumento de la comunicacion configura y
transmite el mensaje de forma diferente con un mismo objetivo, propiciar una
interaccion directa con el consumidor, para favorecer la participacién de diversas

herramientas del marketing.

Por tanto, autores como Clow y Baak (2010) reconocen que la
comunicacién forma parte de todo proceso de publicidad y marketing, al hacer
referencia del lanzamiento de cualquier producto, es decir, en las etapas o fases
del proceso comunicativo se requieren de ciertas herramientas, estrategias y
recursos, mismas que de acuerdo con Lucio Mera (2010) surgen en la interacciéon
personal y masiva, considerandolas como el principal vinculo para lograr un

posicionamiento entre los usuarios o consumidores.

Igualmente, debera dilucidarse que la vinculacién de la mercadotecnia con
la comunicacion, representa una variable, y desde la perspectiva de Holm (2013)
es un instrumento del que se sirve para que la organizacién pueda integrarse a
cierto mercado y otros publicos relacionados [...], es decir, una herramienta que
apoya dicho proceso, pero a su vez le permite posicionar una marca mediante la
interaccion directa con los consumidores potenciales e integrar estrategias que
apoyen la fidelizacion de los reales.
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En efecto, dicha asociacién ademas de situar de una manera congruente y
estructurada algun producto y/o servicio, también genera expectativas positivas e
incrementa los niveles de preferencia, ademas de considerar que un proceso de
mercadotecnia dificiimente podria culminarse sin el soporte de los elementos de la

comunicacion.

1.3 Comunicacion Integrada al Marketing (CIM).

En el pasado, empresas, organizaciones e instituciones lucrativas y no lucrativas
hacian uso de los medios masivos de comunicacion para posicionarse ante
publicos meta; sin embargo, tras la llegada de las tecnologias, se inicia una nueva
etapa conocida como Comunicacion Integrada al Marketing (CIM), la cual se basa
en la necesidad de empresas e instituciones publicas y privadas por establecer un
intercambio o retroalimentacién continua con los consumidores o usuarios, en el
supuesto de que estos no logran identificar una sustancial diferencia entre los
contenidos expresados en la diversidad de mensajes o elementos publicitarios.

En efecto, el emisor transmite un mensaje en cierto canal y el ruido que se
gesta en dichos contextos deforma la recepcion y genera una barrera que impide
que el usuario o consumidor logre decodificar cual es el propdsito u objeto del
producto de tal manera que sea necesaria la retroalimentacion o comunicacion
bidireccional con la comunidad indicada.

Por lo que la CIM parte de la necesidad de homologar una imagen clara y

precisa de un producto o servicio, a través, de la diversidad de mensajes de tipo
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mediatico® que se puedan generar en medios tradicionales y los existentes en el
entorno virtual, con la finalidad de persuadir a un segmento de la poblacién

seleccionado.

Figura 1: Cémo funcionan las comunicaciones de marketing
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Fuente: Don E. Schultz y Stanley I. Tannenbaum, Essentials of
advertising Strategy, 2a ed. Lincolnwood: NTC Books. p. 32
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De acuerdo con la Figura 1, se logra identificar que la CIM también posee
un ciclo concreto en el que a mayor numero de emisores, mayor ruido podra
gestarse en el o los receptores (usuarios o consumidores) y desde ese momento
se podra iniciar un procesamiento o decodificacion de dicha informacion para
poder emitir una respuesta positiva o0 negativa que serviria de guia para
retroalimentar a las empresas, organizaciones e instituciones que desean conocer
las demandas de sus publicos meta y comenzar un dialogo bidireccional entre

ambas partes, situacion que se conoce también como Marketing de relacion.

3 Elementos emitidos a diversos publicos, mismos que apoyan al consumidor en el proceso de decodificacién
o procesamiento de la informacidon disponible en dichos recursos, considerandolos de acuerdo con Schultz,
Tannenbaum, y Lauterborn, (2007) como: Imagenes, sonidos, estimulos y fragmentos de informacion que
contienen el nombre e icono, simbolo o el pensamiento del anunciante (p.62)
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Como parte de las tendencias a considerar en los modelos de comunicacion
se contempla que Schultz, Tannenbaum y Lauterborn (2007) lo asocian al modelo
de acumulacién porque la mente de los individuos “procesa, almacena y recobra
continuamente la informaciéon sobre productos y servicios” (p. 76). De tal forma
que cada uno manifieste su propio criterio en relacién con la variedad de mensajes
gue puedan generarse y a su vez, emplear elementos mediaticos como preambulo
ante la eleccion de un producto o servicio.

Por otra parte, para alcanzar los objetivos previamente delimitados, se
requiere de la mezcla de herramientas promocionales, mismas que se ilustran en
la Figura 2, tales como son:

Figura 2: Mezcla de Comunicaciones de Marketing

° it es herrami para e
Mezcla de Comunicaciones de Marketing =~ o |

Fuente: Elaboracién propia

Pagina | 13



La publicidad, considerada como eje principal de la CIM, tiene la intencion,
segun Diaz Colmenar (2010) de persuadir al espectador sobre la experiencia de
consumo. Al distinguir que deben emplearse dos aristas publicitarias, la primera,
de tipo recordatorio, la cual desea posicionarse en la mente del consumidor o
usuario y la segunda, de tipo informativo, la cual especifica las caracteristicas y
diferenciadores en relacion con otro tipo de productos o servicios similares.

No obstante, Rodriguez Ardura (2007) alude que el elemento clave del CIM
es la “sinergia”, es decir, asociar y aprovechar los medios de comunicacién con
mayor impacto en la sociedad, para persuadir de manera concreta a un publico
deseado, con el fin de evitar el hostigamiento publicitario y presupuestos elevados.

El parrafo anterior refleja la optimizacién de recursos para efectuar de una
manera concreta la CIM, misma que contempla aspectos como las ventas
personales consideradas de acuerdo con Lovelock (2009) y Shimp y Andrews
(2013) como un encuentro, una comunicacion persona a persona en la que se
desea propiciar la adquisicion de un producto o servicio en funcién de las
demandas y necesidades del usuario o cliente, asimismo, el Telemarketing* apoya
dicha labor al dar seguimiento a la fidelizacién de clientes reales y fomentar un

acercamiento con los potenciales o también conocidos como stakeholders®.

Las relaciones publicas, por su parte, ocupan un lugar trascendental en la

CIM pues a través de estas se mejora la imagen, percepcion y actitud que cada

4 Considerado como una herramienta de apoyo que se desarrolla en el marketing directo, cuya fuente
principal de accion es el uso del teléfono como elemento que suscita la interaccién entre las empresas y
publicos potenciales, ademas de evaluar la percepcién, necesidades y expectativas de un mercado,
segmento o nicho de publicos reales, con el propdsito de atender las debilidades de la institucion y detectar
oportunidades para efectos de fidelizacién de los mismos.

5> De acuerdo con Wicks, Freeman y Phillips (2003) dicho término hace referencia a los publicos potenciales y
grupos de interés social, asi como sus publicos objetivos (p. 25-32)
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individuo, empresa o institucién posee sobre otra y todo ello se efectua mediante
el uso de herramientas como fotografias, videos, comunicados de prensa y otro
tipo de elementos publicitarios, indiscutiblemente en el ambito bibliotecoldgico son
factores basicos para fomentar la participacion e interaccion de los usuarios

(reales o potenciales) ante las unidades de informacion.

Como parte de los componentes basicos que integran la CIM, se entiende
por promocioén de ventas, a la serie de elementos (cupones, vales de descuento,
muestras, premios, articulos promocionales) empleados para fomentar, posicionar
y transmitir la informacion de un producto o servicio e incrementar y fidelizar el
numero de usuarios o clientes. En otras palabras, las unidades de informacion
necesitaran de éste conjunto de herramientas para acelerar la adquisicién o el uso
de ciertos productos o servicios, de tal forma que sean un conector directo para

hacerse presente ante un publico cautivo.

Por su parte, el marketing directo tiene una estrecha relacion con la
comunicacién de marketing y de acuerdo con Rodriguez Ardura (2007), es un
sistema interactivo de comunicacidon que permite la integracion de dos o mas
medios o0 canales para establecer contacto directo y casi instantaneo con el
publico objetivo, al considerar que uno de sus principales diferenciadores sera el
trato personalizado el cual proporciona un vinculo muy cercano entre la empresa u

organizacion y el cliente.

Ademas, para Kotler y Armstrong (2012) éste tipo de marketing en un
contexto actual se efectua a través de “catalogos, marketing telefonico, quioscos,
Internet, marketing moévil y otros” (p. 408). Igualmente, Alet (2011) menciona
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ciertas caracteristicas, las cuales refieren a la importancia de asociar los
conceptos marketing y comunicacion, identificandolos como un sistema interactivo,
que se puede desarrollar a través de dos o mas medios de comunicacion y que
como parte de sus beneficios ofrece una respuesta medible y dentro de sus
peculiaridades puede permitir una transaccion o venta en cualquier punto, todo

ello sera resultado de los multiples beneficios que ofrece la tecnologia.

Asimismo, como parte complementaria, se considera el marketing
electronico o e-marketing, como el proceso que integra todos los recursos TIC®
(incluidos los diversos canales de comunicacidn) que establecen contacto directo
(personalizado) con los usuarios o clientes potenciales, la finalidad, posicionar y
promocionar una marca o producto en un ambiente virtual, dicha actividad se
conoce también como marketing online o marketing digital.

De cierta forma, el marketing electrénico facilita el proceso de intercambio,
pero en ocasiones genera desconfianza entre los clientes potenciales;
afortunadamente, hoy en dia existen otras herramientas como el denominado
Word-of-Mouth” (WOM) en el que se utiliza la experiencia de consumidores o
usuarios reales para despertar el interés de los potenciales desde un contexto

presencial y la misma actividad efectuada en un medio virtual o digital se

6 Siglas que significan Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién. De acuerdo con Zambrano
Martinez (2009) pueden considerarse como multiples herramientas tecnolégicas dedicadas a almacenar,
procesar y transmitir informaciéon, haciendo que esta se manifieste en sus tres formas conocidas: texto,
imagenes y audio. Recuperado de http://bit.ly/INPHjHT

7 De acuerdo con el portal de wommapedia, se define como: el acto de compartir cualquier cosa interesante
con alguien mas. Recuperado de http://bit.ly/1QYLGE9. Su aplicacidén en la mercadotecnia se convierte en
publicidad gratuita, pues entre mas veces cierta comunidad propague el nombre, actividad, accion o
situacion que involucre el producto o servicio, mayor estimulacion generara con un determinado nicho y se
lograra el objetivo, hacer del conocimiento de los individuos sobre su existencia, uso y aplicacién.
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comprende como Buzz® En conjunto, forman parte del denominado marketing
viral®.

Al vincular los conceptos anteriores con el e-marketing o marketing
electronico, se identifican ciertas ventajas como la reduccién de costes de
comunicacion y publicidad, empleados en técnicas como el denominado one to
one'’, el cual genera un ambiente interactivo al hacer personalizados los mensajes
entre la empresa, institucion u organizacion y los clientes o usuarios reales,
mismos que podran fomentar estrategias para persuadir a los potenciales.

De modo que el acceso a su informacion sera instantaneo, disponible las 24
horas y los siete dias de la semana; sin embargo, existira una limitante, el ancho
de banda, mismo que impide su desarrollo e interaccion con el publico deseado.

Las ideas expuestas con anterioridad demuestran que el Internet es un
vinculo entre diversas sociedades el cual permite disminuir brechas informativas
tras el uso de espacios virtuales.

De esta manera, Pérez (2006) lo pormenoriza como un proceso que alude a
la universalidad y rapidez de la comunicacion a través de diferentes medios
electrénicos, y con ello se denota la presencia de la Web 1.0 y 2.0., de manera

que los elementos 1.0 son estaticos, mono-direccionales, mono-légicos o

8 De acuerdo con el portal de Wommapedia (s.f) se considera que es: el uso elevado de perfiles de
entretenimiento (redes sociales) y noticias para poder lograr que la gente hable sobre determinada marca,
Recuperado de http://bit.ly/1QYLGE9. Con la citada definicién se puede considerar que el rumor eleva las
posibilidades de difusion de ciertos elementos, especificamente en un contexto digital, en el que se
involucra rapidamente un sector variado que puede o no contribuir con la emisién de comentarios positivos
o negativos, pero si tendra la oportunidad de identificar y recordar su presencia en dicho ambiente.

% Es comprendido como: la creacién de mensajes informativos o de entretenimiento, los cuales son
disefiados para pasar a lo largo de un modo exponencial, frecuentemente en medios digitales. idem

10 Se puede definir como el hecho de que la empresa, organizacién o institucidon tenga perfectamente
identificado el perfil de usuario o cliente, con el simple propdsito de personalizar ciertas estrategias que
permitan lograr persuadirlos sobre determinados productos o servicios en un ambiente virtual.
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unidireccionales, cuestion totalmente diferente en relaciéon con el 2.0, pues de
acuerdo con su creador O’Reilly (2007) comprende herramientas de tipo
colaborativo, donde los responsables y usuarios son los encargados de generar
contenidos, incluso entre mas personas las utilicen en sintonia con datos, fuentes
y recursos, podra decirse que existe un espacio colaborativo. Por consiguiente,
como parte de los objetivos principales, Marin de la Iglesia (2010) identifica el
compartir, colaborar, aportar, editar y sobre todo comunicar personas con
personas.

En este sentido, la Web 2.0 es una herramienta multitareas, que
proporciona una actualizacién constante, ademas de ofrecer un acercamiento con
el usuario en tiempo y momento real. Es decir, su estructura podra ser tan
moldeable que se aplicara a cualquier actividad o tarea que tenga como fin, el
interactuar, conocer y dar solucion a las necesidades de un publico, todo ello
podria lograrse a través del uso de las redes sociales'' o social media'?, pues tal
como se menciond en parrafos anteriores, se han logrado colocar como un
recurso paralelo o adicional al proceso de comunicacién actual, en el que se

requiera de la inmersién social.

11 Definitivamente los componentes de la Red Social o Social Media seran la Web 2.0, sus herramientasy el o
los contenidos generados por los usuarios. En cambio, Navarro (2004) define red social al “entretejido
formado por las relaciones sociales que, desde los diferentes ambitos de vida, y con diferente grado de
significatividad, vinculan a un sujeto con otros” (p. 47).

12 De acuerdo con Del Fresno Garcia (2012) son considerados como: La comunicacién interpersonal
colectiva via Internet por medio de aplicaciones Web o dispositivos mdviles de manera sincrénica y/o
asincrona por parte de micromedios (multi) descentralizados, (des) localizados, (co) generativos con
capacidad de articular un feedback y de auto organizarse, hacia audiencias en constante reconfiguracion, sin
un alcance geogréfico preestablecido de un conjunto no recurrente, no normalizado y heterogéneo de
contenidos simbdlicos o mensajes (propios de terceros) no sujetos a una agenda performativa. (p.102).
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En dicha perspectiva habria que referir la existencia de un marketing de
medios sociales, el cual es definido por Baker et al. (2015) como un “término que
describe el uso de redes sociales, comunidades en linea, blogs, wikis y cualquier
otro medio de colaboracion en linea en actividades de marketing, ventas,

relaciones publicas y servicio al cliente” (p. 3).

A su vez, las principales tareas de las redes sociales son el comunicar
mensajes instantaneos, generar publicidad virtual y viral, sin importar el tipo de
productos o servicios que se ofrezcan, por tal motivo, el objetivo principal sera
posicionarlos ante una comunidad mixta que recurre a estos medios para
compartir intereses personales y buscar respuestas concretas a problemas
generales o especificos mediante la retroalimentacién con amigos, familiares y

seguidores.

Asimismo, Barker et al. (2015) mencionan que las principales herramientas
del marketing de medios sociales seran “Twitter, Blogs, LinkedIn, Facebook y
Youtube” (p. 3), sin embargo, Margaix Arnal (2007) en el informe sobre Web Social
de la Asociacion Internacional de Especialistas en Informacion (APEI), considera
los blogs, wikis, marcadores sociales, sindicacion de contenidos o RSS y redes
sociales, como herramientas 2.0. Segun Barruiso Ruiz (s.f.), “tienden a segmentar
a la poblacién de acuerdo con sus intereses” (p. 81). Por lo tanto, en el Anexo 1 se

describen a profundidad las principales herramientas 2.0.

Por consiguiente, segun ideas de Kotler y Armstrong, el marketing directo
emplea hoy en dia otro tipo de herramientas para consolidar una gama de
objetivos, mismos que se apoyan de diversos recursos informaticos y tecnolégicos
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para agilizar la comunicacién y obtencién de informacién a través del uso de
dispositivos moviles conectados a una red; situacion que ha desatado una nueva
corriente de marketing, reconocida como Marketing Movil (Mobile Marketing) el
cual fue definido por la Asociacion de Marketing Movil (MMA) en el 2009 como “el
conjunto de practicas que permite a las organizaciones comunicarse o
relacionarse con su publico de una manera interactiva y relevante a través de
cualquier dispositivo movil o red”

Durante la “38th Hawaii International Conference on System Sciences”,
Dickinger et al. (2004) define el marketing mévil como: "la utilizacion de medios
inalambricos e interactivos para proporcionar a los clientes informacion
personalizada y sensible a la hora y al lugar, que promociona mercancias,
servicios e ideas, generando valor para todos los grupos de interés". Asimismo,
como parte complementaria en un contexto actual para poder efectuar labores
mercadoldgicas se emplean dispositivos moviles ante lo cual, Estrade Nieto et al.
(2013) considera la “Localizacion, Proximidad, Aplicaciones, Anuncios para movil,
SMS, Cupones y Busquedas moviles” (p.37-40) como herramientas de apoyo para
la difusion de productos y servicios que deberan ser visualizados en cualquier
artefacto conectado a una red.

Del mismo modo, Ceballos (2014) refiere a las “tendencias sobre el
consumo de internet en dispositivos méviles”, es decir, evidencia la necesidad de
emplear otro tipo de tacticas para la difusion, postura que se adapta a un contexto
local, como es el caso de México, pues de acuerdo con la Figura 3, se diagndstica
una notable aceptacion por parte de la comunidad mexicana ante el uso y manejo

de dispositivos méviles en diversas actividades del proceso de comunicacion.
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Figura 3: Habitos de uso de Internet en México 2015
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de AMIPCI, Asociacion Mexicana de Internet,
véase: https://www.amipci.org.mx/es/

Por otra parte, de acuerdo al gréafico anterior se reconoce a Facebook como
la red social mas utilizada en México durante los ultimos meses en comparacion
con otras, y para su consulta segun StatCounter. Global Stats (2015), se utilizaron

ciertos dispositivos como: Laptop, Movil, Consolas y Tabletas
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Gréfica 1: Redes sociales méas usadas en México Febrero-Julio 2015
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de StatCounter.GlobalStats.com

De acuerdo con la Grafica 1 se reconoce que Facebook es la red mas
empleada en México, por tanto, en un contexto local (D.F.), segun la Figura 4, el
mayor porcentaje de usuarios recae en el sector femenino y los rangos de edad
con mayor participacion se concentran entre los 18-29 afos. Por ende, se deduce
que el principal uso es el entretenimiento y que el dispositivo mévil con mayor

indice de conexidn es el Android.
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Figura 4:Facebook en el D.F.
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Visto desde la perspectiva de los motores de busqueda se identifica que
Chrome ha sido considerablemente aceptado por la poblacion mexicana en
relacion con otros y su uso segun Global Stats Counter (2015) se efectua a través

de diversos dispositivos (Laptop, Movil, Consolas y Tabletas)
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Gréfica 2: Buscadores mas usados en México de Febrero a Julio de 2015
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de StatCounter.GlobalStats.com

Indudablemente, la evolucion de la comunicacién se debe en gran medida
al impacto generado por las TIC a través de las multiples herramientas que se han
disefiado como vias alternas para lograr una interaccién sin barreras, cuestion que
puede gestar un proceso democratico en relacion con el acceso a la informacion y
la propagacion de ideas, ademas de fomentar la participacién ciudadana en

entornos digitales.

Tal como se menciond y ejemplificé en la Figura 3, las cifras de uso
permiten enmarcar una considerable aceptacién por parte de la poblacion
mexicana ante el uso de las TIC y la amplia gama de herramientas que se

encuentran inmersas en el contexto 2.0, dicha vinculaciéon permitiria la gestacién
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del término Marketing 2.0, comprendido como un proceso que registra las
necesidades de los usuarios reales y potenciales, a través de una interaccion
directa en canales o0 medios de comunicacion bidireccionales, con el propdsito de
generar espacios para la difusién de productos o servicios que actualmente sirven

como ambientes colaborativos.

Por consiguiente, la comunicacién en conjunto con las TIC y la Web 2.0
abren campos para la generacion de nuevos elementos y tendencias en torno a la
evolucion del Marketing 2.0 y sus multiples herramientas, tal como lo expuesto por
Barker et al. (2015) en lineas anteriores; el propésito es vincular los componentes
previamente sefalados a las diversas tareas realizadas por la mercadotecnia en
general, de tal manera que se puedan crear canales directos con usuarios o
clientes reales y potenciales, en la obtencién de todos sus beneficios, al ofrecer
una imagen actualizada y permeada de novedosos sistemas interactivos, que

promocionen productos y servicios en entornos digitales.

1.4 Elementos necesarios para determinar un Plan estratégico de

Comunicacién Integrada al marketing (PEC).

Un plan estratégico segun Montserrat Gauchi (2014) “es un instrumento de
prevision de actuaciones para un tiempo determinado que recoge las acciones de
comunicacién que debe desarrollar la empresa, institucion u organizacion para
conseguir los objetivos previamente delimitados” (p. 10), en definitiva, servira de

guia ante la toma de decisiones en referencia con los procesos de comunicacion
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de la institucién, pero a su vez, apoyara el proceso de Comunicacion Integrada al
Marketing, el cual, para que pueda ser eficaz, segun Clow y Baack (2010)

necesita:

“identificar, coordinar y administrar todas las formas de comunicacion de
marketing, analizar los puntos de contacto con el cliente, usar la tecnologia de la
informacion para atender mejor a los clientes y usar la tecnologia de la informacién

para brindar asistencia corporativa” (p. 12).

De forma que los elementos necesarios para poder efectuarlo se

estructuran de manera sistematica de acuerdo con la siguiente figura:

Figura 5: Fases del Plan Estratégico de Comunicacion (PEC)

1. Anélisisde la
situacion

6. Evaluaciony 2. Diagnostico de
seguimiento la situacion

5. Definicién de 3. Determinacion
los planes de de los objetivos de
accion la comunicacion

4. Eleccion de las
estrategias

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Tur-Vifies y Montserrat Gauchi (2015). El plan estratégico de
comunicacion. Estructura y funciones. Razén y palabra. Recuperado de http:/bit.ly/1muOnT9
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En relacion con las fases ilustradas en la imagen anterior se identifica lo siguiente:
- En un primer acercamiento, debe plantearse la situacién general de la
institucion u organizacién, es decir, especificar su composicion, delimitar la
situacion del mercado (desde un enfoque estadistico, demografico y
geografico), asi como, delimitar el perfil de recursos humanos que posee y
sefalar las estrategias que se han empleado hasta el momento para
posicionar o hacer difusion de los productos o servicios proporcionados.

- Posteriormente, se hara un diagnostico de la situacion actual, misma que se
basara en la etapa anterior. Para concretar dicha accion, sera necesario
emplear un recurso basico de la mercadotecnia y la administracion,
denominado FODAZ%,

- Dentro de esta perspectiva, los objetivos de la comunicaciéon deberan

responder a las interrogantes de la siguiente figura:

Figura 6: Modelo Laswell

Quién Qué A quién

* Andlisis de control * Analisis de contenido * Andlisis de audiencias
 Se vincula con el emisor ¢ Directamente el mensaje  Se vincula con el receptor

Canal Efecto

* Analisis de medios de * Analisis de resultados, del
comunicacién mensaje y sus
consecuencias

Fuente: Baena Gracia (2010), Caldera y Alonso (2009)

13 Elemento que servird de referencia para conocer de una manera precisa la situaciéon de una empresa,
producto, servicio, entre otros; permite especificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
de los elementos anteriormente mencionados, cuyo fin serd evidenciar el contexto en el que se desarrollan
y poder fungir como un instrumento o medio que apoya a la toma de decisiones y la formulacion de
estrategias.
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- A éste respecto, el esquema anterior servira de guia para delimitar la o las
actividades que se desarrollaran de forma integral en el plan.

- Enseguida, se debe acotar o enmarcar el conjunto de estrategias a
desarrollar con el fin de alcanzar la consecucién de los objetivos, de modo
que, se considere el punto anterior y su vinculaciéon con diversas aristas
(institucionales, de productos y servicios, de segmentacion vy
posicionamiento).

- A continuacion, se delimitan los planes de accion, es decir, qué elementos
de la CIM seran necesarios para efectuar hechos concretos que coadyuven
en la culminacién de los objetivos previamente definidos.

- En ultimo término, debera especificarse cémo se efectua el proceso de
evaluacion, es decir, delimitar las fechas concisas para la entrega de
reportes o informes en los cuales se pormenoricen los avances o retrocesos
del plan o programa en funcién.

En virtud de las fases o etapas anteriormente desarrolladas, se requiere
determinar un sinnumero de actividades y herramientas que homologuen los
procesos de comunicacion establecidos comunmente en cualquier institucion, las
cuales encauzaran el posicionamiento de la organizacion y los diferentes
productos o servicios destinados a un nicho o sector preciso. También, podria

decirse que el PEC la base principal para el éxito de cualquier CIM.
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1.5 Elementos para la formulacién de estrategias

El término estrategias tiene que ver con el conjunto de destrezas, acciones,
sucesos y pasos que se han formulado de manera sistematica desde un contexto
mercadoldgico para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la organizacion
o institucion de manera Figura 7: 8C’s de las Estrategias

inicial. En tal

Colaborar Contribuir

perspectiva, Kotler vy

Conversar Conectar

Armstrong (2012)

Comprender

mencionan que deben

s

determinar a qué

8C’s de las
Estrategias

Categorizar

publicos o sectores

del mercado estaran
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Barker, Barker, Bormann

y Neher (2015). Marketing para medios sociales. Un planteamiento

direccionadas y como se estratégico. México: Cengage Learning

puede generar un valor que conlleve a una diferenciacion y posicionamiento (p.
48). Asimismo, deberan estar proyectadas en consideracién de los recursos
disponibles, tiempo para su ejecucion, incluso, deberan ser congruentes con las
conclusiones y resultados esperados de acuerdo con el marco de referencia del
proyecto.

En un contexto actual, las estrategias deben considerar la incorporacion de
los recursos 2.0 con el fin de facilitar su posicionamiento, de modo que las “8C”
propuestas por Barker, Barker, Bormann y Neher (2015) en la Figura 7 sirvan de
apoyo para la culminacion de los objetivos y el reconocimiento del nicho o sector

en el que se desean desarrollar, evidentemente deben dar respuesta a los
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siguientes cuestionamientos: ;Como poder acercarse a dichas comunidades?,
¢.De qué forma suscitar su participaciéon e involucramiento para identificar las
demandas y necesidades de informacion? y como punto final, evaluar las acciones
desarrolladas con el fin de producir un efecto viral en el medio digital, para mejorar

el posicionamiento del producto o servicio.

1.6Estrategias de medios

Por otra parte, al reconocer la presencia del marketing movil y las herramientas
2.0 como elementos de la CIM, resulta pertinente definir el término estrategia de
medios, entendido como el
Tabla 3: Ventajas y desventajas de los medios de comunicacién

proceso de analisis, [T Desventajas

selecciéon y adecuacién de
los sistemas o elementos
necesarios para desarrollar
una campana de difusion, es
decir, qué recursos podrian

optimizar el impacto de un

producto o servicio ante un

publico esperado. En efecto, Fuente: Elaboracion propia con la adaptacion de Kotler y Armstrong (2012)
los elementos que incursionaran en la consolidacién de las metas, requieren de
labores como la planeacion de medios, la cual identifica quién es el publico meta y

qué medios son los mas utilizados por dicho sector. A continuacion se presenta
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una tabla que reconoce las ventajas y desventajas de los principales medios de
comunicacion.

Como parte complementaria del proceso de analisis y seleccion de medios,
debe realizarse un par de investigaciones que identifiquen la frecuencia de uso y
acceso, asi como, las cuestiones sociodemograficas, culturales y de entorno para
identificar el mejor medio de propagacién o espacio de interaccién con el usuario,
cliente o consumidor y de manera paralela generar espacios actualizados que
permitan comunicar experiencias de uso o consumo y a través de ello acercar e

incentivar la participacion de otros sectores potenciales.

Tabla 4: Periddicos de mayor circulacién en el D.F.

Nombre del Ejemplares

Hombres | Mujeres |13 a 18 afios | 19 a 24 afios

diario enD.F.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Padron Nacional de Medios Impresos
Véase: http://bit.ly/Im0AJ8E

Ante la presencia de las tecnologias como medio de propagacion de una
gran diversidad de informacién e interaccion, se visualiza que el uso de medios
masivos o tradicionales, tal como puede ser el periddico, segun la Tabla 4,
demuestran un considerable impacto social, de forma que, deberan disefiarse

procesos y estrategias conjuntas en beneficio de los usuarios o consumidores.
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Las estrategias disefiadas de forma congruente y uniforme permiten el
alcance de los objetivos', sin olvidar que deben considerar aspectos geograficos,
demograficos y financieros, asi como, un seguimiento y la consistencia de la
empresa, organizacion o institucion por querer ubicar de una mejor manera cierto
producto o servicio. Una cuestién similar ocurre en las unidades de informacién
pues deben delimitar los medios mas aceptados por las comunidades aledafas y
decidir la o las estrategias que mejor se acoplen al presupuesto y herramientas
existentes, de tal forma que sus componentes seran la clave idonea para propiciar
canales de comunicacién bidireccionales que faciliten la identificacion por parte del

usuario.

1.7 Comunicacién y biblioteca publica.

En lo concerniente a la vinculacion de la comunicacion y la biblioteca publica,
puede considerarsele como una consonancia indispensable si se desea mejorar la
imagen de la misma ante un sector tan variado como el publico al que atiende y
espera atender. Su presencia y posicionamiento deberan evolucionar en relaciéon
con los avances de la tecnologia y la inmensidad de recursos existentes en los
entornos digitales, asi como, exigir y aprovechar el apoyo de los diversos sectores
gubernamentales, para la pertinente difusion de las mismas, al demostrar un

evidente interés por contribuir con el desarrollo social.

14 para efectos de este tipo de estrategias (comunicacion y marketing), deberdn estar perfectamente bien
delimitados bajo la premisa de la palabra SMART, es decir, necesitan ser Especificos, Medibles, Alcanzables,
Realistas y Relevantes, y como punto final deberan producirse en un Tiempo determinado.
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Incluso, la biblioteca se ha convertido en un puente de correlacién entre la
informacion, las TIC y los usuarios que demandan espacios para adquirir y
reforzar determinadas habilidades y generar una comunicacion directa entre el
publico y ésta, a su vez, permite efectuar un diagnéstico de las expectativas
actuales de la sociedad con el fin de generar novedosas propuestas o estrategias
que acerquen a publicos potenciales inmersos en entornos digitales, asi como a

aquellos que limitan su participacion en medios masivos.

En gran medida, las tecnologias han logrado gestar nuevos modelos de
interaccidon (principalmente redes sociales), que a su vez transforman la imagen
tradicional y poco renovada de la biblioteca habitual; no obstante, dicho
acercamiento permitiria propagar a gran escala su presencia a través de las
multiples relaciones que puedan generarse mediante su uso, situacion que permite
polarizar y fidelizar la presencia de usuarios reales, asi como, incentivar la
presencia de usuarios potenciales. En definitiva, uno de los propésitos de los
componentes de la CIM es el ofrecer un trato personalizado de acuerdo a los
intereses y caracteristicas de los usuarios, de tal forma que los haga sentir
valiosos e integrados a su comunidad, situacion que permitiria gestar una nueva

figura bibliotecaria.

En este sentido, la labor del bibliotec6logo sera imprescindible porque
efectuara diversas acciones desde un diagnodstico situacional en el que se
permitan delimitar tacticas eficientes que estimulen el alcance de los objetivos
mediante los diferentes objetos que componen la CIM, mismos que en conjunto,

maximizan los recursos existentes y favorecen su presencia ante la comunidad.
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Por tanto, la capacitacién impartida por el area de recursos humanos debera ser
constante y actualizada con el fin de redisenar y mejorar los servicios ofrecidos en

dichos espacios.

En otras palabras, es fundamental integrar los conceptos previamente
desarrollados no solo para cambiar la imagen de la biblioteca, sino también, para
poner en igualdad de oportunidades los recursos informativos; en un momento
actual, se le considera como una mediadora entre la informacidén plasmada en una
diversidad de soportes, aspectos tecnoldgicos y sectores o comunidades menos
favorecidas que permitan su acceso y disminuyan brechas informacionales, no
obstante, en el siguiente capitulo se dara un panorama general de la situacion

actual de las bibliotecas publicas.
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apitulo 2

LA BIBLIOTECA PUBLICA EN MEXICO: UN
PANORAMA ACTUAL DEL SERVICIO
BIBLIOTECARIO

“Las naciones verdaderamente ilustradas se propusieron

y lograron frutos muy diferentes de sus bibliotecas publicas.

Las treinta y siete que contaba Roma en los tiempos de su mayor ilustracion,
eran la verdadera escuela de los conocimientos,

que tanto distinguieron a aquella nacién célebre,

y las que son hoy dia tan comunes en los pueblos cultos de Europa,

son miradas como el mejor apoyo de las luces de nuestro siglo”

Mario Moreno (1778-1811),
Politico Argentino
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2.1 Conceptualizacion

En principio, la biblioteca publica actual se encuentra amparada por organismos
internacionales como la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones (IFLA), Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y en el ambito nacional, por el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), mismos que han
implementado politicas para asegurar su buen funcionamiento, ademas uno de
sus principales objetivos es dotar de recursos econémicos, informativos, culturales
y recreativos, que permitan el acercamiento de las diferentes comunidades de
usuarios de manera indistinta y sin limitaciones, de tal forma que al ser una
institucion de caracter publico, correspondera a los respectivos gobernantes la
asignacion de un presupuesto competente con el simple propdésito de contribuir
con en el desarrollo educativo, cultural e intelectual de la ciudadania en general,
en efecto, los servicios ofrecidos tendran que ser proporcionados a todo aquel que
lo demande, sin hacer restricciones por la apariencia fisica, cuestiones politicas,
economicas, religiosas, nivel escolar, ocupacion, capacidades especiales, entre

otras.

En concreto, la biblioteca publica es una institucion que disefia estrategias
para fomentar el habito a la lectura, el aprendizaje y el incremento de
conocimientos ante un publico heterogéneo con necesidades informativas

diferentes.
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Por otro lado, en las Directrices IFLA/UNESCO (2007) se define a la

biblioteca publica como:

Una organizacién establecida, respaldada y financiada por la comunidad,
ya sea por conducto de una autoridad u érgano local, regional o nacional, o
mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al
conocimiento, a la informacion y al trabajo intelectual a través de una serie
de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la
comunidad en igualdad de condiciones sin distincion de raza, nacionalidad,
edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condiciéon econdémica y laboral y

nivel de escolaridad (p. 26).
Actualmente dicha definicion es utilizada por la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas en México, misma que respalda los aspectos relevantes de acuerdo con

la mision por la cual fueron creadas.

Por otra parte, la Ley General de Bibliotecas’® en su Articulo 2°, menciona
que la biblioteca publica es todo establecimiento que contenga un acervo impreso
o digital, incluidas las colecciones bibliograficas, hemerograficas, auditivas,
visuales, audiovisuales, digitales y, en general cualquier otro medio que contenga
informacion afin a las diferentes areas del saber, indispensable sera determinar
que su composicion podra ser superior a quinientos titulos, catalogados,
clasificados, y disponibles para cualquier persona de forma gratuita, con el objeto
de apoyar, orientar e informar a la poblacion o comunidad en general respecto a la

formacién de nuevos conocimientos.

15 para consultar el texto completo véase: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igb.htm
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2.2 La Red Nacional de Bibliotecas Publicas

En este punto se desarrollaran aspectos relacionados con dicha organizacion, de
manera inicial, la biblioteca publica a lo largo de la historia de México ha sido
participe de multiples acontecimientos, inclusive podria decirse que durante
diversos periodos su visidon ha evolucionado, pues desde sus inicios se daba
apertura a la consulta de innumerables y valiosas colecciones, mismas que en
cierto momento habian pertenecido a personalidades del clero, y entre las
tematicas se encuentran las religiosas, humanisticas, de idiomas vy literarias,
situacion que permite identificar la riqueza de los acervos bibliograficos de aquel
entonces; evidentemente con la transformacion social se adquirieron titulos

recientes en beneficio de las comunidades.

Debido a las demandas informativas manifestadas por la comunidad, la
biblioteca progreso y dio pauta para la creacion de una tipologia que segmentaria
dichas unidades en: estatales, populares y municipales, mismas que desde sus
inicios fueron disefiadas y utilizadas como intermediarias entre los usuarios y la
gran diversidad de textos bibliograficos en los que se apoyaba el sistema

educativo que permeaba el pais.

Cabe destacar que esto se logra durante la gestidon del Presidente Miguel
de la Madrid Hurtado, quién establece, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
Durante su gestion, comienza una nueva etapa en la que se desea lograr un
ambiente igualitario en términos de acceso a la informacion, es decir, proporcionar
igualdad de posibilidades en términos educativos y culturales a todas las
personas, de forma que, como parte del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988,
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se gestiona el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas en el que se apoyan los
términos mencionados, a través de una Red Nacional de Bibliotecas Publicas’®, |la

cual se consolido en distintas etapas.

En un inicio, se requirié formar bibliotecas publicas centrales en los
Estados de la Republica y en las 16 delegaciones, posteriormente, se considero la
formacion de bibliotecas municipales, mismas que se instauraron en lugares con
un numero de habitantes superior a 30 mil. Y en una ultima fase, se ve la

necesidad de adecuar determinados servicios bibliotecarios para los municipios.

Por otra parte, de acuerdo con el portal de internet del Conaculta (2013) se
conoce que en 1988 surge el consejo con actividades enfocadas a la promocién y
difusion de la cultura y las artes, asi como a la organizaciéon de las bibliotecas
publicas, por tal motivo, la Direccidn General de Bibliotecas se integra al mismo y
considera como parte de sus objetivos la modernizacién del contexto general de la
biblioteca publica, reforzar su imagen y ofrecer servicios actualizados. En
consecuencia, como parte de sus funciones principales se encuentra el coordinar
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, con el fin de planear, organizar e integrar
actividades que la favorezcan y para tal efecto se identifican tres Direcciones
(Direccion de Apoyo Bibliotecolégico, Direccion de Operacion de Bibliotecas,
Direccion de Investigacion y Desarrollo de Recursos Humanos) que de manera

subordinada complementan dichas acciones.

16 De acuerdo con el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas 1983-1988 (1988) se constituye con todas
aquellas bibliotecas publicas dependientes de la Secretaria de Educacién Publica, que estaban en operacion
al iniciarse el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas. Su objeto es integrar los recursos de todas las
bibliotecas publicas del pais y coordinar sus funciones a fin de fortalecer y optimizar su operacidn, asi como
ampliar y diversificar sus acervos y orientar sus servicios. Se conforma por 31 redes estatales y en el Distrito
Federal por 16 redes delegacionales. (p. 26)
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A su vez, corresponde a la Secretaria de Educacion Publica, a través de la
Direccion General de Bibliotecas (véase Anexo 2), el abastecer de material
bibliografico a todas y cada una de las unidades, asi como hacer corresponsables
a las entidades federativas y delegacionales al frente de las redes. Inclusive, de
acuerdo con La Ley General de Bibliotecas'” expedida por el Ejecutivo Federal en
1987, en sus Articulos 7° y 8°, se describen las principales funciones y actividades

a realizar.

Mientras tanto, la Red Nacional de Bibliotecas de acuerdo con su portal de
Internet, tiene como objetivos el sustentar una estructura bibliotecaria que fomente
la lectura y rescate los bienes culturales, visto de esta forma, los servicios seran
garantes de un acceso libre, de tal forma, que como otro cometido, deberan
integrar y dotar por igualdad de oportunidades a todas las unidades dependientes,
al ampliar y diversificar sus acervos, ante lo cual es necesario establecer un

sistema normativo que regule el funcionamiento y operacion de los mismos.

Visto desde la perspectiva evolutiva de la Red, y como se menciond con
anterioridad, la consolidacion de la misma, se inicié desde 1983, pero para autores
como Von Ziegler (2004) quien a su vez es citado por Martinez Arellano (2007),

menciona cuatro importantes etapas, ejemplificadas en el siguiente esquema:

17 para consultar el texto completo véase: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igb.htm
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Figura 8: Evolucion de la Red de Bibliotecas Publicas

Fundacion y Expansion Segundo periodo de Expansion

(1983-1988) (1989-1994)
3,047 Bibliotecas 5,470 Bibliotecas

Evolucidn de laRed

Procesode Consolidacion
(1995-2000)

Consolidacion y Modernizacion
(2001-2006)

Se decide mejorar la calidad del servicio,
considerando que para el 2003 se matriculan
tan s6lo 6,410 Bibliotecas

Se proponen serv icionales como
mapotecas, hemerotec lgunostalleres,
se inscribe que para el 2001 existen 6,101
Bibliotecas

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Martinez Arellano y Martinez del Prado, 2007

A continuacion se ilustran los elementos que componen dicha Red, en un

contexto actual:

Figura 9: Red Estatal de Bibliotecas Publicas

Red Estatal de
Bibliotecas Publicas

Coordinacion
Estatal de
Bibliotecas Publicas

Biblioteca Publica Bibliotecas Publicas Bibliotecas Publicas
Central Estatal Regionales Municipales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (s.f.)

Con referencia al esquema anterior la Red se encuentra vinculada tanto a la
Direccién General de Bibliotecas (DGB), como a los Gobiernos Estatales y
Municipales, al ser ejes esenciales para apoyar y fortalecer la presencia de las

unidades de informacion en las diferentes entidades.
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Figura 10: Red de Bibliotecas Publicas en el Distrito Federal

Red de Bibliotecas
Publicas del
Distrito Federal

Coordinacion Sllalleieen Plales Bibliotecas

Central

. Delegacionales
Delegacional &

Delegacional

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (s.f.)

En cuanto a este esquema, ha de mencionarse que en la demarcaciéon del
Distrito Federal, cada una de las 16 delegaciones cuenta con su propia Red, de
modo que, los servicios basicos proporcionados son: préstamo en sala con
estanteria abierta y a domicilio, servicios de consulta, orientacion a usuarios y
fomento a la lectura. Sin embargo, el Gobierno Federal dosifica cierto apoyo

econdmico para su funcionamiento.

Asimismo, resulta trascendente el destacar que la Red Nacional de
Bibliotecas’ en su portal de Internet menciona que de acuerdo con las
dimensiones, recursos y nivel de desarrollo, una parte de las bibliotecas ofrece de
manera adicional servicios como modulos digitales con acceso a Internet,
coleccion braille, videoteca, hemeroteca, ludoteca, sala de usos multiples, sala

juvenil y sala multimedia.

Por otra parte, dentro de los aspectos actuales que se vinculan a este tipo

de unidades de informacion, debera citarse el Programa Especial de Cultura y Arte

18 para la consulta de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Servicios en las Bibliotecas Publicas, véase:
http://www.rednacionaldebibliotecas.gob.mx/
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2014-2018, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion en abril
de 2014, en el cual se condensan ideas para la promocion de manifestaciones
artisticas y culturales, de ahi que sean consideradas difusoras de conocimiento en
dichas areas con el simple propdsito de ampliar la cobertura de acceso a un mayor
numero de mexicanos; igualmente, en la parte de los objetivos, se refiere el
ampliar el acceso a la cultura para la formacion integral de los ciudadanos, de
manera adicional, se dispone como una linea de accién el: “Disefiar un programa
nacional que promueva la lectura, asi como, el fomentar la lectura como habilidad

basica en la superacion de la desigualdad’.

Por consiguiente, se encuentra el “Dotar a la infraestructura cultural de
espacios y servicios dignos y hacer un uso mas intensivo de ella”, en dicho
apartado se considera el fortalecimiento y ampliacion de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, salas de lectura, infraestructura, distribucion vy
comercializacién de libros, con la intencion de facilitar el acceso a un mayor

numero de personas.

De ahi que, el sexto objetivo se identifica como: “Posibilitar el acceso
universal a la cultura aprovechando los recursos de la tecnologia digital (sic)”,
situacion que refiere a otros entornos, con el fin de propagar de una manera mas
agil la produccion y riqueza artistica y cultural que posee la nacion mexicana'®,
ademas de hacer uso de las telecomunicaciones, redes y plataformas digitales

para hacer llegar los bienes y servicios a millones de mexicanos y con ello mejorar

1% Misma que podré estar albergada en las multiples colecciones bibliograficas, hemerogréficas y de otro
tipo con las que cuenta la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en un momento actual, al servir de conducto
para acercar la informacion a diversas comunidades, que demandan la interpretacion o traduccion de los
contenidos a las multiples lenguas que posee la nacion.
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su percepcion desde un enfoque global sobre la produccion nacional, asi como las

medidas de accion actuales en beneficio de la sociedad en materia de cultura.

En consecuencia debera dar respuesta a las demandas y expectativas de
los usuarios en un momento actual, para generar sinergias con el entorno digital y
la gama de herramientas disponibles en la Web no sélo para agilizar la obtencion
de informacién y mejorar los procesos de interaccion, también para fortalecer y
transmitir los valores multiculturales que se identifican y resguardan a través de
sus acervos y materiales diversos, aspectos que permitiran generar un irrebatible

cambio social.

Lo anterior sirve como punto de partida para sefalar las cifras existentes en
relacion con el numero de bibliotecas publicas, en el portal de la Presidencia de
México (2013), se hace referencia a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
misma que es coordinada por la Direccion General de Bibliotecas del
CONACULTA, la cual menciona un total de 7,363 unidades distribuidas en 2,281

municipios.

Sin embargo, en el portal de Internet del Conaculta (2013) en el apartado de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas se menciona que actualmente se

encuentran en servicio 7,401 unidades, establecidas en 2,282 municipios.

Por el contrario, para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014)
la cifra registrada es de 7,396 bibliotecas; en ese caso la presente investigaciéon
contemplara la cifra proporcionada por la misma Red y en virtud de las

aportaciones anteriores se puede demostrar que existe una sélida desproporcion
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de acuerdo con el numero actual de bibliotecas y residentes segun el Consejo
Nacional de Poblacién (2011) existe un total de 8, 851,080 habitantes en el Distrito

Federal

Por lo tanto, es necesario concretar las cifras poblacionales en relacion con
el numero de bibliotecas, de inicio podrian parecer sumamente altas, sin embargo,
si se aplica la férmula para delimitar los indicadores del numero total de habitantes
por biblioteca propuesta por Estévez y Pérez (2007) en la obra “Sistemas de
indicadores para el diagnostico y seguimiento de la educacion superior en

México”. (p. 145), se encuentra lo siguiente:

Figura 11: Indicadores del numero total de habitantes por biblioteca a nivel nacional

HABB =%
X

HABB = 119 7%3 ?03 habit,anfes —
7401 bibliotecas publicas
1 biblioteca publica para cada 16 175 .2 habitantes

HABB = Numero total de habitantes por biblioteca publica en el pais
N’= Poblacién total de habitantes en el pais

X’= Numero total de bibliotecas publicas en el pais

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2010), CONAPO (2012), CONACULTA (s.f.)

De acuerdo con informacién del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (2014) se detecta un total de 4,795.459 personas analfabetas en el Distrito

Federal, de ahi que sea necesario generar espacios que apoyen y promuevan la
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estructura educativa, cultural y artistica de una sociedad en visperas de

crecimiento.

Por lo tanto, las iniciativas recientes que vinculan a la Red en general,
resultan ser muy oportunas para poner en igualdad de condiciones a poblaciones
que se encuentran carentes de instituciones que colaboren en el proceso
formativo de sus participantes, ademas de ampliar las cifras actuales de las

unidades de informacion y disminuir los indices de analfabetismo.

Como parte de la modernizacion que se vincula a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, Trevifio Villareal (2014) concreta que en la LXII Legislatura
del Congreso de la Union, se ha formulado una Iniciativa que reforma y adiciona
diversas disposiciones de la Ley General de Bibliotecas la cual propone un notable
cambio, desde la contribucion de las bibliotecas para fomentar el habito a la
lectura y la mejora del nivel educativo y cultural de la poblacién, ademas de
resguardar el patrimonio cultural de las comunidades a través de soportes digitales

y repositorios.

En efecto, en la Minuta proyecto de Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Bibliotecas (2014) hace

presente un nuevo Articulo (8° Bis), el cual considera lo siguiente:

[...] dotar de atribuciones a los Gobiernos de los Municipios y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal para conformar la red de bibliotecas
publicas; ademas de velar por la conservacion e integridad de las instalaciones,
mobiliario, equipo y los acervos de las bibliotecas; el desarrollo de un sistema de
bibliotecas moviles multilingles para llegar a las comunidades distantes y la

constitucion de patronatos de apoyo a las bibliotecas.
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Desde otra perspectiva, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas debe
impulsar iniciativas o politicas para el mejoramiento de dichas entidades, buscar y
proporcionar recursos suficientes para presentar un moderno sistema bibliotecario
en el que se involucren las tecnologias para la difusién de contenidos y que a su
vez integren los principios multilinglies mediante los cuales se puede preservar la

cultura y apoyar a las comunidades que pretenden un crecimiento intelectual.

2.3 Tipologia de bibliotecas publicas en México

En un contexto nacional, se tiene que pormenorizar la estructura o composicion de
las mismas, es decir, se identifica la presencia de una biblioteca publica central
estatal y delegacional, mismas que se ubican en la capital del estado o la
delegacion politica, cual fuese el caso. Como parte de los diferenciadores poseen
un mayor equipamiento, recursos humanos, actividades, servicios y colecciones

en referencia con otro tipo de unidades de informacién del mismo corte.

Por otra parte, se encuentran las bibliotecas publicas regionales, que como
su nombre lo indica se situan en un contexto local como ciudades importantes y
por ende las proporciones en relacion a sus colecciones, servicios e
infraestructura son inferiores a las centrales. Mientras tanto, se debe contemplar la
existencia de bibliotecas municipales, mismas que se localizan en los
ayuntamientos de las entidades y en ellas las colecciones, servicios y edificios son
aun mas pequefas que las regionales. No obstante, en el ambito local, es decir,
en el Distrito Federal se logra contemplar que de una manera semejante se

encuentran las bibliotecas delegacionales.
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En un contexto actual en el portal de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas(2013) manifiesta la existencia de una biblioteca modelo, la cual puede
ser concebida como un tipo analogo de las bibliotecas hibridas?°, mismas que
daran una presencia renovada de la biblioteca publica tradicional, pues se ofrecen
servicios actualizados, acervos impresos, digitales, recursos e infraestructura
tecnoldgica suficiente de uso, ademas de emplear elementos sustentables que
permitan fortalecer la evolucidon del sistema bibliotecario, sin olvidar que, tendran

disponibles los servicios y colecciones de la biblioteca publica habitual.

Desde otra perspectiva, es necesario especificar el numero de bibliotecas
actuales de acuerdo a la tipologia anteriormente planteada, mismas que se
concentran en la siguiente tabla:

Tabla 5: Bibliotecas publicas en el contexto nacional

Biblioteca Central Bibliotecas Publicas,
Estatal Regionales,

Municipales

31 16 7,319 38

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (2013)

20 Forma parte de la tipologia de bibliotecas publicas y como uno de los principales diferenciadores respecto
a otras se identifica el uso de energia sustentable y recursos naturales, posee una infraestructura mas
amplia en relacion al acceso para personas con alguna discapacidad, el acervo bibliografico es mas amplio y
actualizado, tiene una conectividad y banda ancha de 10 MB. Indudablemente son caracteristicas que atraen
a publicos diversos y modifican la imagen de las mismas, no obstante, en la actualidad son pocas las
unidades de informacidn con dichas particularidades.
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2.4 La biblioteca publicay la comunicacion integrada al marketing

De acuerdo con el Manifiesto IFLA/JUNESCO sobre la Biblioteca Publica, se
consideran como objetivos el habito y fomento a la lectura, asi como, la promocion
y apoyo al sector educativo y las diversas problematicas en relacion con el
analfabetismo, por lo tanto, se pueden obtener importantes beneficios en términos
del desarrollo personal y creativo, ademas de impulsar canales de comunicacion
que despierten un dialogo intercultural que permita preservar las tradiciones y

hacer del acceso a la informacidn un proceso democratico y equitativo.

Dicho lo anterior, ha de precisarse que las colecciones son el conector o
mediador entre el usuario o lector, informacion y la biblioteca al permitir que dichos
elementos sean punto de partida para establecer canales de comunicacion que
autoricen la ejecucidon de tareas propias de la mercadotecnia. Actividad conocida
como medio de propagacion de contenidos que fortalece y posiciona ciertos

componentes ante una sociedad tan heterogénea.

Lo cual indica que la comunicacién es el componente medular de cualquier
proceso de mercadotecnia, y tal cual se expuso en el capitulo anterior, la CIM se
compone de diversos elementos para el logro de uno de sus principales objetivos,
el establecimiento de un canal de comunicacion bidireccional o interpersonal en el
que se haga visible la carencia o demanda de ciertos productos y/o servicios en

los centros de informacion.
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En el ambito de las bibliotecas una se identifica como parte de las ventajas
el uso de recursos de comunicacion masiva?' (llamese periddicos, revistas,
anuncios en la radio o television) y digitales (herramientas y recursos 2.0) para
efectuar cualquier estrategia de posicionamiento, a través de una interaccion
bidireccional y un trato personalizado, cuestién que modifica la imagen de la

biblioteca ante el usuario.

Por su parte, el Conaculta (s.f.), en el instructivo de Promocion de la
biblioteca publica 22, argumenta que mediante el fomento se dara a conocer a la
comunidad sobre su existencia asi como, los servicios y colecciones que ofrece,
para incentivar su asistencia; sin embargo, el objetivo que proponen es “convertir a
los usuarios potenciales en usuarios reales, atraer a aquellas personas que
regularmente no asisten a la biblioteca, brindarles un buen servicio que satisfaga
sus necesidades de recreacion y de informacion para que se sientan motivadas a
regresar (p. 4). Sin embargo, el sentido de pertenencia del personal bibliotecario,
motivara su participacion en acciones tan valiosas como la difusion y en
consecuencia se vislumbraran modelos de captacion mas estructurados y en

consonancia con los propésitos previamente fijados.

Como parte complementaria al parrafo anterior y de acuerdo la cita anterior

se acota y estructura el proceso de promocion en los siguientes elementos:

21 A este respecto, Ferrer y Rodriguez (1998) hacen referencia a una importante cita de Umberto Eco en su
libro Informacion y comunicacion, en donde se precisa que existe comunicacidon de masas cuando: un emisor
centralizado comunica, a través de un canal tecnolégicamente complejo, un mensaje que llega a una
comunidad de receptores dispersos sobre un amplio territorio y que son diversos por su extraccién social, su
cultura y, a menudo, su lengua. Un rasgo tipico de la comunicacidn de masas es no ser una comunicacion de
frente a frente (p. 83).

22 para su consulta véase: http://bit.ly/1QrtAdN
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Figura 12: El proceso de la promocion

Programacion

*Inicialmente se especifican los objetivos, actividades y estrategias que se
realizaran en un cierto momento.

*Se disefia un diagnoéstico o informe general en el que se contextualizaran los
aspectos basicos vinculados a las unidades de informacién

*Finalmente se concretaran los medios de promocién mas adecuados para difundir
cierta informacién a los usuarios

Desarrollo

Tomando como base la parte de la programacion se desarrollan y distribuyen los
elementos de promocién

Seguimiento

Después de haber realizado las actividades programadas se procedera a
realizar una evaluacion que permita detectar si se logro una respuesta
positiva en el publico meta, ademas de detectar si se tuvo o no es impacto
esperado, ademas de reconocer si los medios o lugares para la promocién
fueron los correctos, entre otras variantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del manual: La promocion de la biblioteca publica (s.f) (p. 6-7)

En lo que respecta al esquema anterior, es necesario afnadir al apartado de
seguimiento, aspectos como la evaluacion de la calidad y la satisfaccion del
usuario, ya que el principal evaluador sera este ultimo mismo, quién distinguira la
existencia de “calidad”, desde su entrada (es decir, desde el trato que recibié por
parte del bibliotecario), hasta su salida de la unidad de informacion.

Por otra parte, se puede visualizar que la Direccién General de Bibliotecas
ha disefado instructivos para efectuar labores especificas como la promocion, sin
embargo, desde un punto de vista particular carecen de actualizacion, sin olvidar
que la conectividad a Internet sera fundamental para el desarrollo de otro tipo de

planes y programas de promocion.
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2.5 Contexto actual de la Biblioteca Publica Central en el Distrito Federal

La situacion actual de las bibliotecas centrales delegacionales ha sido
determinada tras un recorrido por las 16 unidades de informacion, en el que se
aplicd un cuestionario (véase Anexo 3) de 21 preguntas basicas, con el propdsito
de recabar informacién general en relacion a cada una de ellas. Uno de los
factores requeridos para poder delimitar el panorama actual fue el numero de
usuarios que asistieron durante el 2014, ademas de identificar la gama de
servicios que ofrecen de manera actual, asi como, las herramientas o elementos

de difusion que emplean, ante lo cual se obtuvieron los siguientes datos:

- En relacion a los servicios proporcionados debe acotarse que de forma
similar o basica se ofrece: préstamo interno, a domicilio, servicio de
consulta, orientacién al usuario, coleccion en braille, fomento a la lectura y

sala multimedia o modulo digital.

- Por otra parte, 12 unidades de informacion agregan al listado anterior la
hemeroteca, videoteca y colecciéon juvenil, no obstante, el resto (cuatro
unidades de informaciéon) no poseen los elementos anteriores, y ello se
debe a la falta de recursos (espacios), y al proceso de actualizacién y
remodelacion que se ha desarrollado y no se ha concluido en un momento

actual.

- Por otro lado, como parte de las actividades adicionales que motivan la
participacion de los usuarios reales y potenciales se identifica que el 23%

de las bibliotecas ofrecen talleres de cémputo, y circulos de lectura con un
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19%, asi como, educacion para adultos con un 16%, talleres de apoyo a

tareas con un 14% de participacion en dichas unidades (véase Anexo 5).

- Por anadidura, debe comentarse que en
un momento actual, solo siete?® bibliotecas
hacen uso de las herramientas 2.0 (redes
sociales), para efectuar procesos de
promocion; el resto aun no las ha
implementado debido a la falta de
conocimientos, habilidades o interés por
generar procesos de interaccion con los
usuarios y el exterior.

- De manera paralela, en el contexto de la

promocion, se identificé que se hace uso de

Alvaro Obregén
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan
Cuauhtémoc
Cuajimalpa de Morelos
Gustavo A. Madero
lztacalco

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Tabla 6: Redes Sociales en las Bibliotecas
Centrales Delegacionales

Facebook
si
no
si
si
no
si
no
si
no
no
no
no
no
si
no
si

Fuente: Elaboracion propia con
informacion del personal bibliotecario

medios masivos para la captacion de usuarios potenciales, asi como la

fidelizacion de los reales, al considerar que el 39% de las unidades de

informacion utiliza los tradicionales tripticos o folletos, no obstante, los

carteles se usan en un 35% en puntos estratégicos (escuelas, comercios,

puntos de encuentro), por otra parte, el 13% posee un espacio en el

periddico local en donde se permite hacer del conocimiento de la

comunidad las diversas actividades que se desarrollaran; indiscutiblemente

el uso de mantas o pancartas se hace presente, pues solo un 10% de las

bibliotecas posee el apoyo para su elaboracién, ademas de considerar que

un 3% emplea espacios televisivos para hacerse presente y ello se debe al

2 para conocer las direcciones véase en Anexos el Directorio de Bibliotecas Centrales Delegacionales
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uso del inmueble para la grabacion de programas televisivos (véase Anexo
5).

- Sin embargo, pese a todos los elementos de difusibn empleados, los
indices de wusuarios respecto al numero total de habitantes son
considerablemente bajos, razén que hace visible la carencia de estrategias
y métodos que permitan posicionar de una manera estructurada a las
unidades de informacién, ademas dichas acciones pueden debilitar la
imagen de las mismas pues no poseen un formato homologo que permita al
ciudadano identificarlas rapidamente a través de un logo u otro elemento.

- En el contexto digital, es necesario precisar que actualmente todas las
unidades de informacion cuentan con el servicio de Internet?
principalmente en los modulos digitales, pocas ofrecen servicio WiFi como
elemento de conectividad, situacion que depende del programa e
infraestructura con la que cuentan.

- Por otra parte, es necesario definir el nUmero de equipos que se encuentran
en cada biblioteca y que a su vez respaldan los proyectos de inclusion

digital que propone el gobierno federal.

24 Dicha accién se ha logrado efectuar mediante el Programa México Conectado, mismo que tiene por
objetivo el contribuir o acercar las tecnologias de la informacion y la comunicacién a un mayor nimero de
habitantes, situacion que da respuesta a lo expuesto en el articulo 6° constitucional en donde menciona los
siguiente: El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales
efectos, el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. [...]
Adicionalmente, en el apartado B. fraccidn I. El Estado garantizard a la poblacion su integracion a la
sociedad de la informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal con metas
anuales y sexenales (p. 34-35).

Como parte complementaria a la presente nota debe reconocerse que el programa de acuerdo con el portal
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, establece como puntos basicos de conexion: escuelas
primarias, secundarias, preparatorias, bibliotecas, universidades, clinicas, hospitales, oficinas de
administracion publica y algunos sitios como parques, jardines y plazas publicas.
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Gréafica3: Mddulos digitales
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Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados durante las visitas a las unidades de informacion

- Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, existe una biblioteca que
hasta el dia de hoy no posee infraestructura tecnolégica (computadoras),
pues estan en visperas de adquirirlas, sin embargo, cuenta con servicio de

Internet inaldmbrico, cuestion que refuerza los objetivos del programa.

Es necesario decir que los numeros expresados en el siguiente grafico,
hacen referencia a los usuarios que comunmente registran su ingreso a las
instalaciones de la biblioteca, al ser un publico tan diverso puede que hagan uso
de los recursos, participen en alguna actividad, hagan uso de las instalaciones con
diversos fines 0 acudan a solicitar informacién general, no obstante, mediante el
Anexo 5, se pude observar un emitente decrecimiento en relacion con las
consultas registradas desde en un lapso de tiempo de 1990-2011, unicamente en

el Distrito Federal.
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Gréfica 4: Usuarios de la biblioteca publica central delegacional 2013-2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por los coordinadores de las unidades de
informacion

Grafica 5: Usuarios registrados en las Bibliotecas Centrales Delegacionales

= Alvaro Obregén

Usuarios 2014

= Azcapotzalco

® Benito Juarez

= Coyoacan

= Cuajimalpa

® Cuauhtémoc

= Gustavo A. Madero
u|ztacalco

= |ztapalapa

= Magdalena Contreras
= Miguel Hidalgo

u Milpa Alta

= Tldhuac

uTlalpan

® Venustiano Carranza

Usuarios u Xochimilco

Fuente: Elaboracion propia, con datos recabados en las visitas a las unidades de informacion

Desde el elemento principal de cualquier unidad de informacién, es decir, el

usuario; se logré identificar que las unidades que registran una mayor afluencia de
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estos fueron la biblioteca central delegacional de Cuajimalpa (a pesar de no tener
servicio de moédulo digital), Xochimilco, Alvaro Obregén, Tlalpan, Magdalena
Contreras, Gustavo A. Madero, Coyoacan, por el contrario Benito Juarez,
Iztapalapa, lztacalco, Milpa Alta, Miguel Hidalgo, Azcapotzalco y Venustiano

Carranza, registraron indices inferiores.

Dicho de otro modo los altos indices de usuarios registrados se deben a la
diversidad de actividades realizadas, desde talleres de fomento a la lectura,
actividades culturales (presentaciones de libro, conferencias, concursos de
poesia), talleres de apoyo a tareas, cursos basicos de computacion, de inglés,
nahuatl, francés, lectoescritura, escuela para adultos (INEA), manualidades. Ahora
bien, como parte de las novedades se encuentra la reciente instauracion de un
cine (Delegaciéon Coyoacan) y la realizacion de cursos de preparacion para el
Concurso de ingreso al Bachillerato Comipems (Delegacion Miguel Hidalgo vy

Coyoacan).

Por el contrario, la baja de usuarios se debe a la falta de elementos de
difusion, remodelacion del predio o en ciertos casos, a la ausencia de servicios
basicos (como el suministro de energia), asi como, la falta de actividades

novedosas o llamativas que incentiven la participacion de la o las comunidades.

Otro de los elementos fundamentales que fortalece la imagen y estructura
de cualquier unidad de informacion es la tenacidad y destreza que desarrollan los
bibliotecarios tras recibir una capacitacion para dar respuesta a las demandas
informativas que emanan de la comunidad de usuarios y las diversas actividades
que deben atender para posicionar la biblioteca ante un nicho determinado,
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Por ende, el CONACULTA forma a sus colaboradores en una modalidad a
distancia cuestion que hace mas flexible el autoaprendizaje de los colaboradores y
permite optimizar los recursos disponibles en su portal de Internet. En conjunto,
los hechos perfilan al bibliotecario como un mediador entre los soportes, recursos
informativos y las multiples problematicas que puedan gestarse entre los

individuos que participan constantemente.

En definitiva, la ensefianza permitira la insercién de la biblioteca publica en
el contexto digital para promover recursos informativos y otorgar identidad a sus
comunidades mediante la propagaciéon de aspectos culturales y patrimoniales

unicos en las delimitaciones geograficas.

Desde otra arista su ausencia en espacios digitales genera una barrera que
atenta la comunicacion bidireccional y demuestra un nulo interés ante la
presencia de las tecnologias, situacion que podria formar una imagen
conservadora que utiliza los canales de comunicacion monologicos de manera
habitual para hacerse presente a través de folletos, pancartas y letreros basicos

que impiden un feedback o retroalimentacion.

Por tanto, la comunicacién permite gestar una renovada imagen de la
unidad de informacidén que desea atender los requerimientos de las comunidades
aledanas, a través de una serie de tacticas que formulen una representacion
positiva ante la presencia de los usuarios. Por consiguiente, en el capitulo
siguiente se desarrollara un plan estratégico que delimite una serie de actividades
que establezcan canales de comunicacidon bidireccionales y una imagen
homologada ante la comunidad cercana
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Capl'tulo 3

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
(PEC)

"Innovar es encontrar nuevos o mejorados
Usos a los recursos de que ya disponemos”
Peter Drucker
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3.1 Materiales y métodos

De acuerdo con la teoria de la comunicacion integrada al marketing y el contexto
de la biblioteca publica en México se denota la importancia de generar estrategias
que homologuen la imagen y percepcion de los individuos ante la unidad de
informacion que se compone por diversas colecciones y servicios, los cuales han
sido implementados para todo aquel que los demande sin hacer algun tipo de
distincién, no obstante, la ausencia de usuarios, unidades de informacién y una
proyeccion econdémica destinada para la difusién de las mismas permiten construir

las siguientes interrogantes:

¢, Cuales son los elementos necesarios para formular un plan estratégico de

comunicacion?

¢, Cual es el perfil de la biblioteca publica en México?

¢Un plan de comunicacién estratégico dara respuesta a las distintas

necesidades de difusion de la biblioteca publica central delegacional?

Mismas que se resolveran mediante las siguientes hipétesis:

- A través de un plan estratégico de comunicacion acorde al perfil de la
biblioteca publica en México, se tendran altas probabilidades de dar
respuesta a las distintas necesidades de difusién de la biblioteca.

- EI perfil de la biblioteca publica considerara aspectos como la
infraestructura fisica y tecnoldgica, colecciones, actividades, servicios,
recursos humanos y materiales, asi como las diversas herramientas

para establecer contacto con la comunidad.
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Los componentes necesarios para el desarrollo de un plan estratégico
de comunicacion que apoyen la comunicacion integrada al marketing y
que a su vez sirvan de guia en la realizacién de actividades de difusion,
seran los elementos geograficos, demograficos, los nichos o segmentos
de la poblacion o comunidad en dénde se ubica la biblioteca, asi como
el conjunto de productos y/o servicios que son ofertados de manera
habitual.

Por todo lo anterior se permite describir como objetivo principal, el
desarrollar un plan estratégico de comunicacion que permita dar una respuesta
efectiva a las distintas necesidades de difusién que tiene la biblioteca publica en

México.

Ademas de los siguientes objetivos especificos:

- Determinar el perfil de la biblioteca publica en México necesario para
elaborar un plan de estratégico de comunicacién

- Identificar los elementos necesarios para elaborar un plan estratégico de
comunicacioén que sirva de guia para aplicarlo en este tipo de unidades sin
importar su ubicacién geografica

- Analizar las necesidades de difusion que tiene la biblioteca publica en

México.

Para lo cual se utilizaron los siguientes materiales y métodos.
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Para la presente investigacion se realiz6 un estudio de tipo transversal,
exploratorio, descriptivo y mixto, pues se desarrollé un contexto general de
las bibliotecas publicas centrales delegacionales y un analisis situacional de
la poblacién que podria utilizar dichas unidades de informacion, ademas de
aspectos cualitativos y cuantitativos, mismos que contemplan la aplicacion
de un cuestionario de 15 preguntas cerradas a los encargados de dichos
recintos con el fin de identificar la situacion actual de cada una de ellas, asi
como, un estudio exhaustivo de datos generales (aspectos
sociodemograficos desde el ambito delegacional y distrital). Todo ello con el
propdsito de poder delimitar el perfil actual de los usuarios potenciales y de
la biblioteca publica para servir de referencia en el desarrollo del plan

estratégico de comunicacion.

3.2 Muestra

Para dicha investigacidon se considera un muestreo no probabilistico y
discrecional, pues se aplicdé un cuestionario a los coordinadores de las 16
unidades de informacion con el fin de formular un perfil de la biblioteca
publica actual, las unidades fueron seleccionadas de acuerdo a un analisis

previo en funcion de los servicios proporcionados.
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3.3 Introduccidn del plan estratégico de comunicacién

Un plan estratégico de comunicacion disefiado para la biblioteca publica central
delegacional, permitiria difundir la existencia de dicho recinto ante una comunidad
inserta en diversos medios (masivos y digitales), ademas de proporcionar una

imagen homologada ante un publico tan heterogéneo como el que asiste.

Por otra parte, tras el impacto social de las tecnologias, es necesario
actualizar los canales de comunicacion con el fin de mejorar y facilitar la
interaccion con los usuarios reales y potenciales. Ante el uso de Internet como un
aliado estratégico y no como un competidor directo, ademas, la adecuacion de

recursos permitira fomentar la incursién de dichos recintos en el entorno virtual.

Dicho lo anterior, el presente plan estratégico de comunicacién servira de
guia para emprender actividades que fomenten la interaccion de otro tipo de
usuarios mediante la infraestructura tecnoldgica y la diversidad de canales de

comunicacién existentes en el entorno digital y en el contexto masivo.

Es necesario puntualizar que el espectro de estudio se enfocara
unicamente al Distrito Federal, considerandolo como una entidad variada que
posee una estructura bibliotecaria mas soélida en relacion con el capital humano,
colecciones, servicios, instalaciones, infraestructura tecnoldgica y ubicacion. El
punto de partida sera el analisis situacional para el desarrollo de los objetivos que

permitan formular estrategias de difusion.
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Tabla 7: Panorama actual por delegacion

Analfabetas

Extension Territorial Poblacién total 2010 Poblacion Ocupada 2015 2010

y Extension |%respectodel| Poblacion | Poblacion | Poblacin Pohlac.ic'm Poblacion Hogares con o ) Profesional } Formacin . Bibliotecas Con.sultas

Delegacion . . Promedio de Desempleados | Hogares Preescolar | Primaria | Secundaria . Bachillerato parael |PoblacionTotal| , realizadas
Territorial | totaldelD.F. | Total Hombres | Mujeres Ocupada computadora Técnico . Publicas 2015
2016-2025 trabajo 2011

Ahvaro Obregén 96 km2 T] 770 Ms0i 380983 308 | U 9625 T = B 5 50 u B | s
Azcapotzalco 34 km2 224%| 414711 196053 218 658 395710 209353 14175 114034 60 003 154 165 69 4 2 25 5235 17 157428
Banito Judrez 27km2 1.79%| 385439 176 410 209029 386354.5 249 100 7654 132563 99695 208 163 9 3 1712 13 100508
Coyoacan 54 km2 3.61%| 620416 292491 327925 596423 257024 10823 173741 106 537 251 215 7 200026
Cuauhtémoc 33 km2 2.18%| 531831 251725 280106 | 5225367 BLIAPL) 27574 8 1858359
Cuajimalpa de Morelos [71km2 a77% 186391 | ssen | orm | 1928883 n 99422
Gustavo A, Madero |38 km2 i ez Ve fisson) v EEE e 181 a7 | 11507
itaclo 23m2 mmm-m“n 137374
Itapalapa ity 1815786 880993 934788 | 17846313 762506 37694 453752 174781 377803
Magdalena Contreras |63 km2 4.24% 239086 114492 124594 | 2401484 86036 6442 62703 28507 89 76 4
Miguel Hidalgo 46 km2 3.10% 372889 172667 200222 | 3730731 111267 2594 112450 12334 154 152 74 4 46 36 3421 147879
Milpa Alta 19.96% 130582 64192 66390 138354 52444 2507 31589 7761 35 45 17 3 6 6 3730 14 135971
Tlahuac m 5.74%| 360265 175210 185 055 3658632 | 177104 16643 90275 34150 128 114 47 2 14 1 6365 U4 167382
Tllpan 077%] 650567 | 312139 | 338428 | 6641705 | 346297 moms | 3557 NI 25 101 6 % n | 108l % | uswm
Venustiano Carranza m 2.27%| 430978 203 651 2271321 | 4093629 | 17839 17450 118810 55152 145 176 n ] 18 23 5162 30 78625
Xochimilco 7.91% 415007 205 305 209702 | 4139387 | 153257 17310 101124 42185 138 132 54 4 17 20 8376 28

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SEDECODF (2015), SEDU (s.f.), INEGI (2010), SEGOB (2010)
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3.4 Analisis situacional
3.4.1 Aspectos geogréficos

El Distrito Federal de acuerdo con informacién del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (2015), tiene una extensién territorial de
1, 499 Km?, y segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2010)
representa el 0.1% de la superficie total del pais y colinda al Norte Este y Oeste
con el Estado de México y al Sur con el Estado de Morelos. Su division
territorial se establece en 16 delegaciones, de las cuales, Milpa Alta, Tlalpan,
Xochimilco e Iztapalapa representan aquellas con mayor superficie, agrupadas

en el 54.3% del total de la entidad, informacion concentrada en la Tabla 7.

Por otra parte, debe distinguirse que el 48% del territorio local pertenece
al area urbana y el 52% al area rural. A su vez, de los 779 km? que se precisan
para el entorno rural, 285 km? son empleados para realizar actividades

agricolas, 75 km? para labores forestales y otros 75 km? para labores pecuarias.
3.4.2 Segmentacion sociodemografica

En relacion con la poblacién del Distrito Federal, de acuerdo con la fuente
anterior se contempla un total de 8, 857,080 habitantes, de los cuales 4,
233,783 (47.8%) son hombres y 4, 617,297 (52.2%) son mujeres. Asimismo,
para poder ofrecer una mejor segmentacion se determina que de acuerdo con
la distribucion poblacional expuesta en la Tabla 7, las delegaciones con mayor

concentracién son lztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén y las
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mismas demarcaciones en el caso de la distribucidon tanto de hombres como de

mujeres.

Bajo la misma premisa se delimita que la poblacién futura (2016-2025),
se consolidara en las delimitaciones previamente identificadas, no obstante, de
acuerdo con el Anexo 6 y el analisis realizado al Anexo 7, permiten reconocer
que tanto el género masculino como el femenino tendran un decrecimiento de

100 mil habitantes aproximadamente.

Ademas, de acuerdo con las estimaciones poblacionales ilustradas en el
anexo anteriormente citado, la poblacidn concentrada entre los 30-44, 45-64 y
65 0 mas afnos tendra una constante de crecimiento, y un evidente desarrollo en
edades adultas, cuestion contraria en relacion con los segmentos de los 0-14,

15-29 anos.

Desde otra perspectiva, la Secretaria de Desarrollo Econémico (2015)
distingue los indices de la Poblacién Ocupada?®, los cuales se sitian, segun la
Tabla 7, en las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc; por
otra parte, con los indices mas bajos, se identifican la delegacion Milpa Alta,

Magdalena Contreras y Cuajimalpa de Morelos.

De acuerdo con la fuente anterior, desde el ambito del desempleo, se
reconoce que lztapalapa, Tlalpan y Cuauhtémoc presentan cifras elevadas de

acuerdo con los reportes emitidos durante el primer trimestre del afio en curso

25 Término que alude al conjunto de personas que laboran en alguna actividad econémica
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(2015). No obstante, se identificd que las delegaciones con una menor tasa de

desempleo son Milpa Alta, Miguel Hidalgo y Magdalena Contreras.

Asimismo, la Secretaria de Economia (s.f), precisa que las principales
actividades econdmicas desarrolladas en el Distrito Federal, se concentran en
el comercio (16.5%), servicios financieros y de seguro (12.3%), servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (9.5%), servicios de
apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion (8.3%)
e informacion en medios masivos (7.9%), mismas que en conjunto integran el

54.5% del PIB total del D.F.

3.4.2.1 Nivel socioecondmico

_ Grafica 6: Niveles Socioeconémicos 2010 en el Area Metropolitana de la Ciudad de México

Niveles Socioecondmicos en el AMCM
D

3%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Asociacion Mexicana de Agencias
de Investigacion de Mercado y Opinion Pdblica
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Por otra parte, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinién Publica (2015) identifica mediante la
(Grafica 6) que los Niveles Socioecondmicos (NSE) registrados
especificamente en el Area Metropolitana de la Ciudad de México (AMCM), se
situan en el nivel D, Nuevo D+ y C, mismos que se describen en la siguiente

tabla.

Tabla 8: Niveles socioecondmicos AMAI

NIVEL CARACTERISTICAS PORCENTAIJE TOTAL EN
MEXICO

A/B Nivel mas alto de vida del pais y cubre todas las 6.8% de los hogares urbanos
necesidades de bienestar, ademas de contar con del pais
recursos para invertir y planear para el futuro

C+ Segundo nivel mas alto de vida, cubre todas las 14.2% de los hogares urbanos
necesidades de vida, pero tiene limitantes para del pais
invertir y ahorrar en el futuro

C Nivel de vida practico con ciertas comodidades, con 17% de los hogares urbanos
cierta infraestructura basica de entretenimientoy del pais
tecnologia

C- Los hogares cubren con las necesidades de espacio  17.1% de los hogares urbanos
y sanidad por contar con los enseres y equipos que  del pais
le aseguren el minimo de practicidad y comodidad
en el hogar

D+ Tiene cubierta la minima infraestructura sanitaria 18.5% de los hogares urbanos
de su hogar del pais

D Segundo segmento con menos calidad de vida. 21.4% de los hogares urbanos
Tiene una propiedad, pero carece de la mayoria de  del pais
los servicios y bienes satisfactores

E Segmento con menos calidad de vida o bienestar. 5% de los hogares urbanos del
Carece de todos los servicios y bienes satisfactores pais

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Amai. Recuperado de http://nse.amai.org/data/
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Figura 13: Area Metropolitana de la Ciudad de México
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Fuente: Duhau, E. y Giglia, A. (2008). Las reglas del desorden: habitar la metrdpoli. México:
UAM-AZC, Siglo XXI. p.97

Al hacer referencia al Area Metropolitana de la Ciudad de México
(AMCM), puede mencionarse que su delimitacion geografica se compone por
las 16 delegaciones del Distrito Federal y areas urbanas de 28 Municipios
conurbados pertenecientes al Estado de México tal como se percibe en la
Figura 13, razén por la cual se consideran los niveles socioeconémicos

ilustrados en la Gréfica 6, y la Tabla 8, informacion que ha sido tomada de la
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Asociacion que regula las principales agencias de mercadeo en un ambiente

nacional.

3.4.3 Contexto Educativo

Al tomar como referencia la Tabla 7, se reconoce que en el caso de la seccion
preescolar, las delegaciones |ztapalapa, Gustavo A. Madero y Tlalpan registran

el mayor indice de escuelas.

Por otra parte, en el nivel primaria se observa que tanto lztapalapa,
Gustavo A. Madero y Alvaro Obregdn poseen el mayor nimero de colegios. No
obstante, en relaciéon con la seccién de secundaria se identific6 que la
delegacion Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Cuauhtémoc registran el mayor

numero de escuelas.

A su vez, a nivel bachillerato las delegaciones con mayor numero de
instituciones educativas se registran en Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc y

Benito Juarez.

Actualmente existen organismos que se dedican a la formacion de
profesionales técnicos, mismos que se concentran en delegaciones como
Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc. Por otra parte, se hacen
presentes instituciones encargadas de la formacién para el trabajo, mismas que

se posicionan en la delegaciéon Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Coyoacan.

México a través de INEGI (2010) considera que el 6.8%de la poblacion

total se encuentra en una situacion de analfabetismo, sin embargo, a nivel
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Distrito Federal de acuerdo con informacion proporcionada por la Secretaria de
Educacion del Distrito Federal (2010) el 2.09% (140,199 habitantes), se
identifican como analfabetas, de los cuales, 40,340 corresponden al género

masculino y 99,859 al femenino.

Por lo que respecta a los hogares existentes en el Distrito Federal, en la
Tabla 7, se identifica que las delegaciones con un alto numero de éstos se

concentran en Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregén.

A su vez, demarcaciones como Iztapalapa, Gustavo A. Madero y
Coyoacan tienen un alto indice de hogares con computadoras, cuestion

contraria en Milpa Alta, Cuajimalpa y Magdalena Contreras.
3.4.4 Contexto Tecnolégico

Como se afirmé en el parrafo anterior la tecnologia ha generado un indiscutible
impacto en los hogares mexicanos, sin embargo, al existir una considerable
carencia en relaciéon con la adquisicion de equipos de computo y conexion a
internet en las viviendas, el gobierno federal como parte del proceso de
conectividad y disminucion de la brecha digital, ha creado el programa (México
conectado, 2012), el cual identifica que en el Distrito Federal se desarrollaron
3,198 espacios publicos?® durante el 2014. De manera similar refiere a 3082
espacios urbanos conectados y 116 en zonas rurales: Cuestion que permite

registrar un total 885, 251 habitantes beneficiados con dicha accion.

26 por espacios publicos ha de entenderse escuelas publicas de todos los niveles, clinicas, hospitales, edificios
gubernamentales, bibliotecas, asi como plazas y jardines publicos.

Pagina | 78



Por otra parte, uno de los datos mas relevantes que complementa el
presente apartado es la existencia del numero de bibliotecas publicas véase
Tabla 7, mediante la cual se evidencia que, en las delegaciones lztapalapa,
Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc se concentra una gran mayoria de ellas, en
relacion con el resto. No obstante, a pesar de tener una mayoria aun son

insuficientes en comparacion con el numero de habitantes (véase Anexo 3).

3.4.5 Contexto Politico _ o
Figura 14: Programa Lecturas y Aventuras en mi Biblioteca
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Alta, la cual, de manera independiente, se ha dado a la tarea de realizar
campanfas que promuevan la lectura, dirigidas al publico infantil, como punto de
partida para generar ciertas habilidades sociales y educativas en los
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ciudadanos. Tal como se puede observar en la Figura 14, el programa se
desarrolla en puntos estratégicos de la demarcacion territorial, para fomentar la

participacion de los integrantes de dicha zona geografica.
3.4.6 Contexto Organizacional de la Red de Bibliotecas Publicas del D.F.

Desde un punto de vista estructural y de acuerdo con el Anexo 2, ha de
contemplarse que en funcién de la operatividad, se reconoce la presencia de un
Subdirector de Bibliotecas del Distrito Federal, quien a su vez coordina las
Jefaturas del Departamento de Bibliotecas Delegacionales (Area Oriente y

Poniente).

Mientras que la Ley de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal (2009),
en su Capitulo 1V, Articulo 16, refiere a la Direccion General de Bibliotecas del
Distrito Federal como el érgano dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica del Gobierno del Distrito Federal, encargada de regular las 409 (Red
Nacional de bibliotecas, s.f.) unidades de informacién que componen la Red de

Bibliotecas de dicha demarcacion.

Las disposiciones plasmadas en la Ley anteriormente citada, concretan
en el Articulo 19, que el Jefe de Gobierno tendra la obligaciéon de brindar una
vez al afo el mantenimiento oportuno para la preservacion de las instalaciones,
y el manejo adecuado del acervo existente en la Biblioteca Central. Algo
semejante ocurrira con el resto de las unidades en un contexto local, pues los

Delegados, deberan conservar los inmuebles y sus colecciones.
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3.5 Diagnéstico de la situacion

De acuerdo con el analisis realizado de manera previa, puede diagnosticarse

una serie de elementos que serviran de referente para la elaboracion del

presente plan; la situacion actual sera el punto de partida para entablar

acciones futuras que permita alcanzar determinados propdsitos, por todo ello,

se presenta la siguiente tabla en la que se condensan aspectos que benefician,

apoyan, atenuan y restringen el buen desarrollo de las bibliotecas publicas

centrales delegacionales en un momento actual.

Figura 15: Foda de la Biblioteca Publica Central Delegacional

Internos

- Se emplean ciertos canales

- Una parte de los usuarios desconoce

su localizaciéon
- Inexistencia de canales de

de comunicacién
- Las unidades de
informacién poseen una
correcta ubicacion geografica
- Poseen conexioén a Internet
y mdédulos digitales
- Talleres y actividades
recreativas variadas

Fortalezas

comunicacién para establecer
contacto con la comunidad digital
- Recursos materiales y financieros
limitados
- Capacitacion del personal limitada y
poco actualizada
-Ausencia de una planeacion
estratégica de medios correcta
- Internet el competidor directo mas
cercano

Amenazas

Positivo

- Médulos digitales
- Considerables indices de
afluencia de usuarios, mas no
los 6ptimos en funcion del
numero total de habitantes
por delegacion
- Existencia de colecciones
digitales y recursos libres

Oportunidades

- No existe una imagen
homologada de la Biblioteca
Publica en el Distrito Federal

- Influencia politica en el

desarrollo de planes de

educacion, cultura y arte

Debilidades

Externos

Fuente: Elaboracion propia

oAljebaN

Desde la perspectiva de la comunicacién, se reconoce que hay una

ausencia de espacios unicos u homodlogos en el ambiente digital que generen
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una imagen solida de las mismas, sin embargo, algunas de ellas de acuerdo
con el perfil propuesto en el Capitulo 2, advierten la posesion de una
infraestructura tecnoldgica suficiente para poder desarrollar programas
estratégicos de comunicacion que permitan posicionarse y a su vez, combinar
los medios para mejorar los métodos de difusion y propagacion ante un publico

variado.

Indudablemente, el numero de usuarios que acuden con diversos fines a
éste tipo de bibliotecas resultan ser poco significativos de acuerdo con el total
de habitantes registrados en el Distrito Federal, cuestion que hace visible una

desproporcion.

Visto desde otra perspectiva, segun el Anexo 8, “Razén por la que no
asiste a una biblioteca”, cuestionamiento emitido en la Encuesta Nacional de
Habitos, Practicas y Consumo Culturales 2010 en el D.F., permite enunciar que
la ausencia de usuarios en gran medida se debe al desconocimiento y
ubicacion de las unidades de informacién, cuestidn que evidencia la limitada

labor del personal bibliotecario ante dicha accién.

Otro de los aspectos que merece atencion, es la concientizacion de los
lideres politicos, sobre la importancia, existencia y beneficio de dichas unidades
de informacién en pro de una sociedad tan variada y carente de espacios

culturales, informativos y de esparcimiento.

A su vez, durante el recorrido por las unidades de informacion y la

aplicacion del instrumento a los coordinadores, se detectd una carestia en
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relacion con los recursos financieros, a lo cual, deberan emprenderse
soluciones que integren y maximicen el uso de herramientas, colecciones y
recursos libres existentes en el entorno digital, no solo para hacer difusion,

también para actualizar y mejorar su imagen.

En un momento actual, se desconoce la existencia de planes
estratégicos de comunicacion que determinen una imagen homologada y
fomenten el uso de otro tipo de espacios para lograr posicionarla, ademas de
animar la asistencia de publicos potenciales y emplear estrategias que permitan

fidelizar usuarios reales.

3.6 Determinaciéon de la Mision y Vision de la Biblioteca Puablica Central

Delegacional

Como parte de la mision ha de sefalarse que actualmente se consideran
determinados puntos que consolidan un grupo de misiones, segun el Manifiesto
IFLA/JUNESCO (1994), no obstante, para efectos de vinculacion con la

Biblioteca Central Delegacional se propone lo siguiente:

Proporcionar a la comunidad cercana los recursos y servicios necesarios
para generar un entorno multifuncional en el que se establezcan
actividades de fomento a la lectura, apoyo a la educacion y a los
procesos de alfabetizacion, actividades multidisciplinarias que desarrollen
ciertas habilidades y destrezas en los participantes. Ademas de
considerar el recinto como el punto indicado para propiciar la

preservacion e intercambio cultural y manejo de las tecnologias ante un
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publico con igualdad de oportunidades y sin limitaciones de cualquier

condicion.

Asimismo, se agrega la siguiente vision:

Que la biblioteca central delegacional se convierta en un centro de

informacion funcional que dé respuesta a las demandas informativas de

un publico heterogéneo y actualizado, ademas de mostrarse como una

institucion mediadora que impulsara un cambio social a través del ambito

educativo, informativo y cultural, al emplear todos y cada uno de sus

recursos Yy los existentes en los entornos digitales.

3.7 Publico objetivo

En virtud del analisis realizado al contexto poblacional futuro que se desarrollara

en el Distrito Federal, se identifico un crecimiento en ciertos rangos de edad,

principalmente, adultos y adultos mayores, cuestion que resulta relevante para

el desarrollo de las estrategias de comunicacién. Sin olvidar que, la biblioteca

publica ofrece servicios a una comunidad diversa y multicultural, por lo que el

plan debera considerar la siguiente segmentacion:

Tabla 9: Publico objetivo

Publico objetivo Segmento
A) 0-14 afos
B) 15-29 afos
C) 30-44 afos
D) 45-64 afos
E) 65+ afios

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de
crecimiento (2016-2025)
-11.08%
-10.65%
-10.01%

4.36%

25.99%
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Con referencia a la tabla anterior y lo expuesto en el Capitulo 1, debe
situarse la necesidad de elaborar un mensaje como elemento base para
persuadir a un determinado publico (véase Anexo 9), con intereses diversos, si
como un almacenamiento y procesamiento de la informacion diferente para
cada individuo, algo similar ocurre con los soportes, pues un impreso puede
resultar no tan llamativo para un publico, cuestiébn que para otro si, lo cual hara
necesaria la creacion de estrategias muy detalladas, en las que se especificara
el soporte adecuado para entablar un canal de comunicacién entre el usuario y

la biblioteca.

3.8 Presupuesto

De acuerdo al analisis previo, debe mencionarse que las estrategias pretenden
maximizar los recursos disponibles en las bibliotecas, principalmente los
modulos digitales, asi como, las multiples herramientas 2.0, (véase Anexo 1)
que se encuentran disponibles de manera gratuita para cualquier internauta,
ademas de innumerables recursos de acceso libre, asi como, los recursos que

pueda proveer la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en un entorno digital.

A diferencia del apartado anterior, en el ambito de los medios masivos,
se solicitaran espacios promocionales en las radiodifusoras locales, gacetas o
periddicos delegacionales y se empleara material promocional clasico (carteles,
mantas, tripticos, separadores, entre otros), por su parte, el marketing movil y el
marketing directo seran elementos que reforzaran el posicionamiento de las
mismas a través de herramientas de libre acceso generadas en espacios
novedosos con el fin de propiciar una constante interaccion con los usuarios.

Pagina | 85



3.9 Determinacion de los objetivos de difusion

De manera concreta, y de acuerdo a los puntos desarrollados, es necesario

delimitar el o los propdsitos que se esperan alcanzar y que a su vez reforzaran

el conjunto de estrategias plasmadas en el programa de comunicacion

integrada al marketing, de la siguiente forma:

Objetivo General: Fortalecer la imagen de la Biblioteca Publica ante los
diversos segmentos poblaciones a través del uso de recursos digitales y

masivos

Linea 1

Potenciar el desarrollo y
uso de los entornos
digitales

Linea 2

Mejorar la imagen la
Biblioteca Publica
Central Delegacional

Proponer el uso de recursos libres (gratuitos), para
establecer una comunicacién directa con la
comunidad de usuarios inmersos en los ambientes
digitales, de tal forma que se consideren las
Graficas 1 y 2, del Capitulo 1, y los elementos
necesarios para su evaluacion, asi como, la Figura
3, con el fin de atraer la atencién de los clientes
potenciales y emplear estrategias que permitan

fidelizar clientes reales.

Generar visibilidad de la wunidad de
informacion mediante el uso de elementos de
la Mezcla de Comunicaciones del Marketing.

Difundir informacién pertinente y oportuna en
relacion con la existencia de las unidades de
informacion (ubicacion, servicios,
colecciones, actividades) a través de diversos
canales de comunicacion, para fomentar el

posicionamiento de una manera mas agil.
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Fomentar la participacion de la audiencia en

los entornos digitales.
Generar  estrategias que  contribuyan  al
Linea 3 mejoramiento de la comunicacion bidireccional entre
Aumentar los indices de @ biblioteca y el usuario, de tal forma que se
usuarios propicie un clima de credibilidad y confianza para

compartir experiencias y proyectos.

3.10 Estrategias de marketing

Las siguientes estrategias fueron elegidas de acuerdo al objetivo general del
presente PEC, mismo que incluye aspectos o elementos de la Mezcla de las
Comunicaciones Integradas al Marketing, los cuales se desarrollaron en el
Capitulo 1, como herramientas (medios masivos y digitales) necesarias para
mejorar la imagen de la Biblioteca Publica Central Delegacional, para tal efecto,
su desarrollo quedara a cargo del personal bibliotecario, al ser el elemento que
mejor conoce las necesidades de la comunidad, recursos y localidades que

podrian vincularse de manera directa con la unidad de informacion.
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Eje estratégico

Comunicacion y difusion en la Biblioteca Publica Central Delegacional

Marketing directo

Accion

Duracion

Generar una base de datos o un padrén de usuarios (reales
y potenciales), que permita precisar o delimitar las
estrategias futuras en relacion con los perfiles
demograficos, geograficos y psicograficos, con el fin de dar
seguimiento via correo electronico a las demandas y
perspectivas que puedan formarse de la unidad de

informacion. (Véase Anexo 10)

La actualizacion de la base de datos sera inmediata, es
decir, a diario, pues sera necesaria la informacion para

efectuar dicho seguimiento.

Email Marketing (Newsletter electrénico)

Accidn

Se realizaran dos tipos de comunicacion, en un principio se
enviara un Newsletter con informacion actualizada sobre la
unidad de informacion en relacion a su funcionamiento,
actividades y aspectos generales que servirian de guia para
el usuario recién registrado y en un segundo envié se le
notificaran sobre las determinadas adquisiciones vy
sugerencias literarias propuestas por el personal a cargo,

entre otras (véase Anexo 11).
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Duracion

Internet

Accion

Se gestionara un banner en el Sitio Web, para dar a
conocer las actividades a otro tipo de publicos que llegarian

a dicho contexto.

Independientemente de los usuarios recién registrados, se
emitira un comunicado mensual con las novedades
bibliograficas, la calendarizacién de actividades y otras
acciones que pueda desarrollar la biblioteca en beneficio de

la sociedad a la que secundan.

Se disefara un sitio web en algun recurso libre, mismo que
use ciertas plantillas para generar una interfaz amigable
tanto con el encargado de su actualizacion, como de
aquellos usuarios que localizan dichos sitios, de forma que,
cada biblioteca partira de una misma estructura para
alimentar el espacio digital. No obstante, cada una de ellas
sera la responsable de acondicionar el espacio digital de
acuerdo a las politicas y lineamientos institucionales propios
de cada delegacién, a su vez, la existencia de dichos
portales proporcionara una imagen homologada, con cierto
nivel de organizacién, confiabilidad y actualizacion tanto a
las unidades de informaciéon como a la Red de Bibliotecas
del Distrito Federal. Situacién que hara visible aspectos
trascendentales de la misma, como la mision, organizacion,
forma de trabajo y el Directorio de Bibliotecas Centrales
Delegacionales (véase Anexo 12y 15). http:/bit.ly/1ktRiYL
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Duracion

Aplicacion movil

Accién

Duracion

La actualizacion del sitio web se efectuara cada semana por
el personal bibliotecario (previamente capacitado), de

acuerdo con las actividades programadas.

Se desarrollara una aplicacion (como recurso libre) en un
entorno digital, véase Anexo 8, ante el eminente
desconocimiento del ciudadano por dichas bibliotecas,
ademas, en la Figura 3, se demuestra la aceptacion por
parte de publicos diversos ante el uso y manejo de ciertos
elementos que sirven de parametro para agilizar la
localizacion de lugares. Dicha accion sera considerada
como un primer acercamiento a las unidades de
informacion que alberga cada una de las delegaciones. De
modo que no solo podra observarse la ubicacion, también
aspectos relevantes en funcion de los servicios prestados
de manera cotidiana, datos de contacto, y actividades

educativas, sociales y culturales (véase Anexo 13).

La actualizacién de la interfaz moévil debera realizarse a
diario, y verificar que su visibilidad sea compatible con los

sistemas operativos de los dispositivos.
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Publicidad

Accién

Duracion

Desarrollar contenidos que hagan visible a las unidades de
informacion, a través de medios no tradicionales, pues
resultaran ser no muy directos, pero si muy masivos (como
las redes sociales, relaciones publicas y el mailing), con el
proposito de posicionar cada una de las unidades de

informacion.

Al ser un proceso de conexidon altamente necesario, la
actualizacion de sus contenidos tendra que efectuarse dia
con dia en el caso de las redes sociales, pues dicha accion,
permitiria formular un modelo de acumulacién?’en la mente
de cada uno de los seguidores, mismo que permite
entrelazar los contenidos previamente emitidos por la
biblioteca y los existentes, con el objeto de generar un

criterio propio ante las actividades que puedan suscitarse.

Promociéon de ventas

Accion

De acuerdo con los lugares cercanos a las bibliotecas
centrales delegacionales identificados en el Anexo 7, se
hace visible la necesidad de establecer una campafna de
difusion que posicione de manera efectiva los centros de
informacion a través de los recursos disponibles (medios
masivos y tradicionales) en dichos puntos. Ademas, como

parte de las tacticas, el hacer alusion a las novedades

27 Proceso que denota que la mente humana conforme adquiere informacidn nueva no desplaza a la
existente, sino por el contrario la complementa o acumula y a su vez le permite generar una nueva
postura ante determinados acontecimientos.
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Duracion

bibliograficas, ciclos de cine, conferencias, presentaciones
de libros y hasta fomentar la presencia del usuario con otros
medios como concursos y donacién de materiales permitira
hacer mas llamativo el posicionamiento de las mismas, por

tanto no podran omitirse en los elementos de promocion.

La actividad debera ser permanente ante la diversidad de
personas que acuden de manera habitual a dichos espacios
(oficinas, hospitales, escuelas, entre otros), no obstante, la
cuestion presupuestal podra ser un factor que limite la
accion, y por tanto, una alternativa de difusién sera el
emplear recursos electronicos para presentar la biblioteca
ante determinadas instancias, es decir, emitir cartas de
presentacion para los representantes del area de relaciones
publicas en el caso de empresas y organismos
gubernamentales, con el fin de emplear los canales internos
de comunicacion (correo electronico) para hacer visible la
biblioteca publica a través de los Newsletter.

Por ello, es necesaria una pagina electronica individual, asi
como el uso de redes sociales y aplicaciones para
emprender nuevos canales de comunicacién con usuarios

potenciales.

Relaciones Publicas

Accién

Los medios masivos tradicionales, principalmente el
periddico, generan un importante impacto en la sociedad,
cuestion que puede comprobarse en la Tabla 4 periddicos

de mayor circulacion en el D.F., no obstante, debe
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Duracion

Ventas personales

Accién

Duracion

resaltarse que los espacios en dichos canales de
comunicacion son muy costosos y serian poco asequibles
para los presupuestos de las bibliotecas, por tanto, se
podrian entablar determinados convenios con las
publicaciones locales, tal como es el caso de la Delegacion
Tlalpan con su Planeta Tlalpan, hacemos comunidad?,
pues bien, es un espacio creado por la comunidad vecinal,
asi como, el noti tlalpan?®, elementos que mediante
sinergias ofrecerian un importante campo de propagacion°

en la demarcacion territorial correspondiente.

En caso de lograr el convenio o sinergia con los
representantes, deberan acotarse las indicaciones en
relacion con los espacios disponibles y los procesos de
difusion, de manera que los representantes de dichos
medios decidan el momento y lugar apropiado para la

difusion total de los recintos.

Dicha actividad se desarrollara en el contexto de la unidad
de informacion correspondiente, de forma que, se efectuara
una simple interaccidn entre un usuario real o potencial y el
bibliotecario, mismo que se dara a la tarea de atender las
demandas informativas mediante el uso del acervo

bibliografico y sus recursos.

28 para su consulta véase: http://planetatlalpan.mx/publicidad/

29 Para su consulta véase: http://notitlalpan.mx/

30 Segln la pagina de Internet de noti Tlalpan, su tiraje se limita a 80, 000 ejemplares, cuestién
sumamente relevante en funcion con el nimero total de habitantes, segln el Anexo 2 en la Infografia de
la delegacion Tlalpan, se reconocen 650,567 ciudadanos, por lo que si se emite la operacion
correspondiente, se podria diagnosticar que a un ejemplar, le corresponden 8,132 habitantes.
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Al adaptar dicho término, debe puntualizarse que las ventas
personales se realizan todo el tiempo y en un momento
real, al generar un proceso de interaccion continua, el cual
se efectta de manera permanente y constante, por
consiguiente si el personal bibliotecario ofrece un trato
personalizado y muestra interés por resolver las demandas
informativas de los usuarios, este, muy probablemente,
recomendara entre sus conocidos dichas unidades vy
propiciara nuevos canales de difusion o también

considerados como marketing de voz en voz o viral.

3.11 Medios sociales

Al conocer el alcance de las redes sociales en un momento actual, se disponen
como una alternativa optima que permitira la generacidon de canales para
ejecutar una interaccion directa entre la biblioteca y los usuarios (reales o
potenciales) de modo que las tacticas para posicionarla no deberan ser tan
sofisticadas en funcién de la adaptabilidad y ejecucién por parte del personal
bibliotecario.

Tal como se pudo analizar en el Capitulo 1, las redes sociales con mayor
impacto en la sociedad mexicana son Facebook y Twitter, segun informacion
plasmada en la Gréfica 1y la Figura 3, no obstante, la presencia de otras, como
las enlistadas en el Anexo 1, apoyaran de manera considerable el
posicionamiento efectivo de las bibliotecas, por lo que, se mencionan las

siguientes tacticas:
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Facebook

Twitter

YouTube

Publicar contenido de interés para los publicos objetivo (véase Tabla
8).

Emitir contenidos relevantes desde un punto de vista social, educativo
y cultural, en por lo menos tres veces al dia.

Difundir anuncios que logren captar la atencion del publico cautivo,
para dirigir el trafico al portal de la biblioteca.

El perfil de Facebook, permitira dirigir ciertos vinculos hacia las
comunicaciones de salida (pagina web, correo electronico).

Establecer un marketing cruzado entre las redes sociales.

Responder en el menor tiempo posible preguntas y comentarios
emitidos por la comunidad que integra dicha red.

Generar un promedio de 5 y 10 Tuits diarios, ademas del uso
frecuente de hashtags.

Retuitear para incrementar el intercambio de contenido.

Vincular articulos, noticias y videos de ultima hora.

Incluir vinculos hacia otras redes de la unidad de informacion,
mediante el uso de comunicaciones de salida, como, materiales
promocionales, folletos y firmas de correo electrénico.

Establecer un marketing cruzado entre las redes sociales.

Redireccionar los videos con tematicas culturales y educativas que

capten la atencion de los publicos objetivo.

Foursquare

Crear una pagina de Foursquare.
Subir fotografias de consejos, acontecimientos y registros suscitados

en la biblioteca publica.
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- Captar la atencion de publicos cautivos inmersos en dicha red para

localizar lugares o sitios de interés.

Como complemento al uso de las mismas se sugiere ver el Anexo 1 en el
apartado de Politicas para su desarrollo, mismas que sirven como una guia de
uso.

Actualmente la ausencia de politicas en dichos medios manifiesta una
desorganizacion en el entorno institucional, al limitar la credibilidad y seguridad
del espacio en donde se desarrollan los intercambios de ideas y opiniones de
los representantes (bibliotecarios) y los consumidores o usuarios.

3.12 Calendario

Como parte de las fases que apoyan el Plan de estratégico de comunicacion, se
debe establecer una calendarizacion en donde se plasmen las principales
actividades a realizar, asi como los canales necesarios para su ejecucion, el
numero de insertos (veces en las que se publicara), las audiencias a las que
estara dirigida y en caso de utilizar los recursos masivos, los costos unitarios y
otros aspectos que servirian de guia para alcanzar los objetivos previamente

delimitados. (Como un ejemplo de tal actividad véase Anexo 16).

3.13 Evaluacién

- El presente PEC se complementara con los proyectos establecidos
de manera parcial o permanente por la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas y la Red de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal.
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Anualmente la Coordinacion de Bibliotecas Delegacionales elaborara
un informe del estado de cumplimiento de los objetivos y describira
las actuaciones realizadas.

Existira un informe de seguimiento para cada objetivo de manera
semestral por parte de la Comision Técnica que podra proponer los
ajustes necesarios.

Se crearan grupos de trabajo transversales para desarrollar los
objetivos y acciones derivadas de la puesta en marcha del Plan
Estratégico.

En lo que compete a la fase de la evaluacion deberan integrarse los
diversos procesos medicion del entorno digital por o que se sugiere

la utilizacion de las Métricas y medios sociales (véase Anexo 19).

3.14 Acotaciones finales

En relacion con el plan estratégico de comunicacién desarrollado anteriormente,

se puede sintetizar que la biblioteca central delegacional bien podria aplicar el

eje estratégico de comunicacion y difusion para captar un mayor numero de

usuarios, sin embargo, uno de los principales problemas a resolver es la falta de

conocimiento del capital humano existente en dichos recintos, ademas de

considerar que otro factor preponderante ante la implementacion del mismo

podria ser la falta de recursos econdmicos, ante lo cual la existencia de

herramientas libres facilitara su insercion en dichos planes, por tanto, se

considera una opcion viable y en pro de una comunidad en constante

Pagina | 97



renovacion y desarrollo en espacios digitales, que apoyaran su

desenvolvimiento educativo, recreativo, cultural y social.

Analisis de resultados

Como parte de los resultados arrojados tras la consulta de diversas fuentes y la
aplicaciéon de un cuestionario a los encargados de las bibliotecas centrales
delegacionales, se refleja la situacion actual de las mismas, de forma que se
considera la existencia de 408 bibliotecas publicas a nivel distrital, las cuales
tendran la capacidad suficiente para brindar un servicio a 8, 851,080 habitantes.
No obstante, de acuerdo con el Anexo 3, en el que se indica el numero total de
bibliotecas por habitante, permite sustentar que a nivel local se carece de
unidades de informacion que apoyen el desarrollo cultural y educativo de un
sinnumero de personas con necesidades informativas diferentes; ademas, de
acuerdo con las tendencias poblacionales plasmadas en el Anexo 6 y 7, se
diagndstica que en algunas localidades la comunidad crecera los siguientes

diez afios y por ende requeriran de un mayor numero de centros informativos.

Con referencia a las TIC y su desarrollo en la biblioteca publica, se
visualiza en la Gréfica 3 que la delegacién Cuajimalpa no cuenta con servicio de
modulo digital pero presenta un elevado numero de usuarios segun la Grafica 4,
cuestion que permite deducir que la mayor parte de ellos acuden para consultar

materiales impresos, para participar en las diferentes actividades que se
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realizan en dicho recinto o simplemente utilizan el espacio por la conectividad a

Internet de acuerdo con el “Programa México Conectado”.

Indudablemente existe una gama de servicios ofertados en las 16
bibliotecas centrales delegacionales, lo que permite diagnosticar que la
poblacioén local no recibe los mismos beneficios en todas las unidades, tal es el
caso del curso de ingreso a nivel medio superior o cursos especificos para el
entretenimiento de las comunidades cercanas a dichos inmuebles que solo se

dan en las delegaciones Cuajimalpa y Miguel Hidalgo.

En relacion a la ubicacion, ha de contemplarse que las bibliotecas
centrales delegacionales estan correctamente situadas, pues de acuerdo con el
Anexo 7 estratégicamente se rodean de instituciones educativas, hospitales,
oficinas gubernamentales y otros lugares con un elevado indice de

concurrencia.

Otro aspecto importante son los bajos indices de usuarios en relaciéon
con la tasa poblacional por delegacién, condicién que da pauta para creer que
las bibliotecas compiten de manera directa con el ambiente digital, y por tanto

se debera integrar dicho contexto al quehacer bibliotecario.

Sin embargo, tras identificar la perspectiva tecnoldégica se reconoce que
de manera independiente, ninguna unidad de informacion tiene una pagina web
como canal de comunicacion principal que fomenta la comunicacién
bidireccional con la comunidad, situacibn que denota una evidente

desactualizacion, no obstante, en algunos casos tienen presencia en las redes
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sociales, de forma desactualizada y nada constante, situacion que puede

evidenciarse tras consultar el Anexo 15.
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Conclusiones

En la actualidad la biblioteca publica necesita replantear la proyeccion hacia el
exterior al considerar que una parte de la poblacién se encuentra inmersa en
entornos digitales, motivo por el cual es necesaria su presencia en canales de
comunicacion utilizados de manera habitual por un publico meta tan

heterogéneo y multicultural como al que se pretende atender.

Por otra parte, el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion
permite unificar los pasos a seguir para posicionar, de forma homologada
cualquier producto o servicio ofertado en las bibliotecas publicas centrales
delegacionales, pues de acuerdo al diagndstico realizado, las bibliotecas

carecen de elementos para efectuar los procesos de difusion.

En lo concerniente a los elementos que integran la planeacién del PEC,
se reconocen las relaciones publicas como un vinculo directo que permite
posicionar de una forma congruente y estructurada la imagen y presencia de la
biblioteca, ademas de demostrar que la conexion con otras entidades u
organismos propicia la generacion de sinergias con el fin de entablar un ganar-
ganar y dicha accion se apoya de un segundo componente, la promocion de
ventas, realizada mediante el uso y distribucion de articulos promocionales a
una determinada comunidad previamente identificada con el propédsito de
facilitar el reconocimiento de dichas unidades de informacién, a su vez, la
publicidad como elemento sustancial del plan jugaria un papel sumamente
trascedente pues las imagenes y sonidos generan un canal de comunicacion
optimo para relacionarse con la comunidad deseada.
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En este sentido el marketing directo y la comunicacion personal,
identifican a usuarios reales y potenciales inmersos en entornos digitales y
medios tradicionales con el fin de dar a conocer una diversidad de servicios y
beneficios; ambas herramientas propician un trato y seguimiento personalizado
para generar un efecto positivo en los individuos que demandan atencion por

parte de dichos sectores.

Por consiguiente, la presente investigacion ha permitido delimitar el perfil
de la biblioteca publica en la ciudad de México que se compone por dos
factores, el positivo, que integra la actualizacion tecnoldgica mediante el
servicio de modulos digitales y la conectividad a Internet, la ubicacion del
inmueble en puntos estratégicos, una variada gama de servicios gratuitos y sin
restricciones para cualquier individuo que lo demande. Sin embargo, por el
contrario, como parte del factor negativo, se reconoce un bajo indice de
usuarios respecto al numero de habitantes de cada localidad, la ausencia de
unidades de informacién suficientes que apoyen al numero total analfabetas de
cada localidad, el desapego del gobierno local por homologar y mejorar la
imagen y proyeccion de dichos recintos, asi como la falta de materiales y
recursos financieros que asistan a las actividades de promocién con el fin de
incrementar los indices de afluencia, incluso la falta de canales bidireccionales

adecuados para establecer contacto con el usuario.

En consecuencia, el plan estratégico de comunicacion desarrollado en la
presente investigacion provee estrategias, lo suficientemente adecuadas para

aplicarse en medios masivos y digitales con el fin de solventar las necesidades
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de difusidn que presentan, en este momento, las bibliotecas publicas centrales

delegacionales.

Se parte de que dichas estrategias deberan contextualizarse en aspectos
sociales, educativos, geograficos, econdémicos y politicos que permean (desde
un punto de vista positivo y negativo) a la institucién bibliotecaria en la que se
deseen implementar. En este sentido, cabe sefalar que existe una variada
gama de herramientas de caracter gratuito que fomentara la participacién de

publicos diversos para mejorar su imagen y posicionamiento.

Con base en todo lo anterior es posible afirmar que el plan estratégico de
comunicaciéon que se propone, puede dar respuesta a las necesidades de
difusion que actualmente presentan las bibliotecas centrales delegacionales
ante el bajo indice de usuarios registrados en los ultimos periodos en relacion

con el numero de habitantes existentes en las demarcaciones.

En sintesis, la renovacion y actualizacion de la biblioteca publica desde
un contexto local debera efectuarse lo mas pronto posible con el fin de rescatar
la importancia social por la que inicialmente fueron creadas, precisandolas
como espacios de formacion (educativos, recreativos y culturales), los cuales
garantizan el acceso a recursos informativos lo suficientemente éptimos en
visperas de una mejora social, misma que despertara multiples valores y guiara

a la ciudadania desde diversas aristas.
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Recomendaciones

La biblioteca publica actual requiere de una mayor atencion y seguimiento por
parte de los érganos competentes pues su presencia beneficia en un momento
actual a individuos con limitantes informativas, educativas y tecnoldgicas, por lo
que en las siguientes lineas se puntualizan aspectos que deberan servir de
apoyo para mejorar su posicionamiento como por ejemplo, los talleres y
actividades realizados, mismos que desarrollan habilidades en los individuos
interesados y favorecen la adquisicion de conocimientos empleados en ambitos

laborales o de otra indole.

Por otra parte, desde la perspectiva politica es necesario fomentar una
cultura bibliotecaria entre los lideres o representantes delegacionales (en dicho
caso) misma que delimitaria la participacion activa en pro de las unidades de
informacion y sus usuarios mediante el abastecimiento de recursos econdmicos
y materiales con el fin de actualizar, homologar y mejorar su imagen ante la

ciudadania.

De manera complementaria puede evidenciarse la necesidad de
transformar su imagen y forma de interaccion ante una diversidad de usuarios
insertos en entornos digitales para crear un acercamiento directo que maximice

los recursos y materiales existentes.

La utilizacion de las redes sociales hara mas dinamica, actualizada y
estratégicamente bien disefiada la incursion de las bibliotecas ante uno o varios

sectores de la comunidad de usuarios reales y potenciales con el proposito de
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favorecer los procesos de retroalimentacién y mejora que puedan suscitarse

tras el constante intercambio entre el emisor y receptor (usuario y bibliotecario).
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Red Social

Facebook

Twitter

in

Linkedin

J

Instagram

Anexo 1: Redes Sociales

Descripcion

Surge en el afio 2004 por el
estadounidense Mark Zukerman,
Eduardo Saverin, Chris Hughes y
Dustin  Moskovitz, la inspiracion
surgi6 en el clasico anuario de
estudiantes, el cual tiene datos
biograficos relevantes o
representativos de cada alumno o
integrante de la generacién, mismo
que era distribuido entre la
comunidad de Harvard, se menciona
que al dia siguiente de su apertura ya
contaba con 1200 usuarios y al mes
se habian unido la mitad de los
estudiantes de Harvard (Carballar,
2013, p.75).

En julio de 2006, Jack Dorsey, Biz
Stone y Evan Wiliams, acuerdan
denominar a la empresa como Twitter
Inc.; dicha aplicacion se encuentra
estructurada en un lenguaje conocido
como Ruby (de Ruby on Rails) y los
mensajes son gestionados por un
servidor que ejecuta un software
programado en Scala, ademas de
disponer de interfaces abiertas (API,
Application Program Interface) para
que otros desarrolladores puedan
escribir aplicaciones para Twitter.
(Carballar, 2011, p.7-8)

Fue lanzada en el afio 2003, como un
directorio en linea con datos
generales de sus integrantes, ha
funcionado como wuna red de
contactos a nivel profesional. Existen
dos tipos de cuentas, una de paga y
otra gratuita (misma que solo utilizan
los consultores o gente que desea
efectuar la captacion de personal)

Surge en el afio 2010 como una red
social gratuita, cuyos creadores son
Kevin Systrom y Mike Krieger, su uso
se concentro en Apple App Store, sin
embargo, después de varias
adecuaciones y modificaciones se
permitio su desarrollo para

Funcionamiento

Es un sitio web mediante el cual, se podran
publicar fotos, eventos, enlaces, videos,
comentarios de manera libre y sin censura,
asi como sugerencias, con la posibilidad de
recibir notificaciones o retroalimentacion de
otros usuarios.

Permite entrelazar redes sociales como:
Twitter, Instagram, LinkedIN, Youtube, Flickr,
Foursquare.

Permite proteger los contenidos con
licencias Creative Commons

Permite la realizacion de eventos

Da la oportunidad a los usuarios de ser los
encargados de la seguridad del perfil

Es una especie de Microblogging, que
permite a los usuarios enviar mensajes a
travées de 140 caracteres, en los que se
describira qué se hace en cierto momento o
una sencilla reaccion ante cierta situacion.

El uso de etiquetas o hashtags, su finalidad
es hacer presente determinada tematica, y
saber cuantas veces al dia, mes o ano, se
empleo cierto tema en la comunidad.

Handle sera el nombre de usuario que
adquiere cada integrante desde su registro
Direct Message (mensaje directo) sera aquel
que se envie a un seguidor de manera
privada, como si fuese un chat personal

Permite relacionarse con profesionistas,
establecer relaciones comerciales y formar
grupos de discusion

Se entrelaza con Twitter para que los
mensajes emitidos por esa red puedan
aparecer en la cuenta de Linkeln.

Permite la generacion de encuestas para ser
resueltas por los usuarios de la comunidad
Da la oportunidad de anadir Slideshare y
Google presentations

Red social de fotografia que tiene
registrados 150 millones de usuarios activos
mensuales y cerca de 55 millones de
fotografias a diario.

Permite entrelazar las publicaciones con
otras redes sociales

Se pueden aplicar diversos efectos
fotograficos (como colores retro y vintage,
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Rss

Blogger

flickr

Flickr

(1 Tube

Youtube

fodrsquare)

Foursquare

dispositivos Android.

Es un canal o formato para el envio
regular de los cambios de contenido
web. Muchos sitios relacionados con
noticias, weblogs y otros editores en
linea sindican su contenido como a
una fuente RSS a quienes Io
requieran.

Fue lanzado en el afo de 1999, por
Pyra Labs, inici6 como una especie
de bitacora en la que el usuario
actualiza sus contenidos de una
manera facil y rapida sin la necesidad
de llenar un formulario en HTML, no
obstante fue hasta el afno 2003 en el
que Google lo adquirio.

Creada en el ano 2004 por Stweart
Botterfield y Caterina Fake, es
denominada como una red social que
permite la publicacion de fotos de alta
calidad.

Creada en febrero de 2005, por Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim,
denominada como una plataforma
que acoge miles de millones de
usuarios. En cuanto a su objetivo
principal se identifica el compartir
videos con el resto de los internautas
y servir de canal de propagaciéon de
elementos visuales para diferentes
fines.

Creada Dennis Crowley y Naveen
Selvadurai en enero de 2009, uno de
sus principales objetivos es la
creacion de mapas digitales para la
rapida identificacion de lugares
cercanos.

filtros y marcos)

Puede instalarse en Ila computadora
personal de cada usuario (con un lector
propio), en una pagina Web personal o en
alguna red social

Pueden conocerse las actualizaciones de las
paginas Web que el usuario determine, sin la
necesidad de navegar por cada una, es decir
toda la informacién estara disponible en un
mismo lugar.

Es un sitio web que permite el ingreso de
diversas publicaciones, mismas que pueden
integrar fotografias, etiquetar o publicar en
base a categorias

Disefiar las propias plantillas

Publicar a través del correo electrénico y
teléfonos celulares

Visualizacion en todos los soportes
Determinar el tipo de acceso (limitado o
restringido)

Se pueden crear albumes con imagenes o
video, se puede etiquetar fotografias para
compartirlas con otras redes sociales
Permite la formacién de grupos para
comentar en relacién a tematicas especificas
Da la oportunidad de incrementar el nUmero
de usuarios mediante la publicacion de
fotografias

Es muy clara al explicar las politicas de
privacidad de las imagenes y a su vez evita
la confusion de los usuarios.

Da apertura al entrelazado con otras redes
sociales

Puede ser gratuita o de paga

Es una red muy amigable, porque tiene
diversas bondades como la de compartir y
subir videos diversos (desde conferencias,
presentaciones musicales, videos de algun
artista, peliculas, cortometrajes, entre otros)
Se permite la emision de comentarios de tal
forma que los visitantes puedan interactuar
entre si.

Es posible generar un canal propio, para la
difusion y propagacion del contenido, puesto
que para poder realizar dicha labor se
necesita estar suscrito o registrado en el
canal o la red.

Red social basada en servicios de
localizacién, permite el registro de los
usuarios en cualquier lugar o espacio fisico.
Utiliza la geolocalizacion para la ubicacion
de lugares cercanos al usuario e
interconecta Twitter, Facebook y Google
Maps.

Por otra parte, permite recomendar, y
encontrar lugares especificos e interactuar
con otros usuarios y dar de alta sitios
determinados.
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Politicas para su desarrollo

Es necesario establecer un conjunto de lineamientos que homologuen la
imagen de la biblioteca a través de las redes sociales, de ahi que el personal
bibliotecario sea el mejor generador de mensajes al conocer en su totalidad la
importante gama de productos y/o servicios, no obstante debera considerarse lo

siguiente:

- Los mensajes deben ser cortos y hacer visibles las actividades de la
biblioteca, nunca con fines politicos, ni de propaganda de productos
ajenos a lo ofertado en dicho recinto.

- Deberan dar una respuesta rapida a los interesados, por lo menos a
diario de ser posible.

- Redireccionar los canales de comunicacion utilizados para establecer
comunicacion directa con el o el nicho o segmento de la poblacion
definido.

- Ser transparentes e identificarse apropiadamente en caso de hablar a
titulo personal (bibliotecario) y asumir la responsabilidad. Evitar la
divulgacién de informacion confidencial, ademas de no involucrar a

los usuarios en determinadas publicaciones sin su consentimiento.

Estas y otras politicas previamente delimitadas por el 6rgano regulador tendran
que servir de guia para las actividades de difusidn que realice el personal a
cargo en dichos entornos, indispensable sera la capacitacion y adiestramiento
que lograra una optimizacion del espacio digital para posicionar de una manera

efectiva a la audiencia esperada.
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Anexo 2: Organigrama de la Direccién General de Bibliotecas de Conaculta

rograma Director de apoy R Director de |a

g pe 1 Wi
del I:nnagulta dela biblioteco 3 q . Biblioteca de México Entrenami

DGB s Informa

Esquema 4 Organigrama de la Direccion General de Bibliotecas de Conaculta
Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida del Equipo de transparencia gubernamental. Recuperado de: http://bit.ly/INJTLZM

Pagina | 119



Anexo 3: Tabla de Indicadores del namero total de habitantes por biblioteca

publica.
Férmula
— Nimero de Habitantes i o —. (indicador de
Delegacion Numero de Bibliotecas Publicas :
2010 Habitantes por
biblioteca)
Alvaro Obregén 727 034 23 25 858.357
Azcapotzalco 414 711 17 24 394,764
Benito Juarez 385 439 13 29649.153
Coyoacan 620 416 19 32653.473
Cuauhtémoc 531331 32 16 619.156
Cuajimalpa de Morelos 186 391 12 15 532.583
Gustavo A. Madero 1185772 27 43917.481
Iztacalco 384 326 16 24 020.375
Iztapalapa 1315786 66 27 511.909
Magdalena Contreras 239 036 10 23 908.6
Miguel Hidalgo 372 889 43 7 768.520
Milpa Alta 130532 14 G 327.285
Tldhuac 360 265 24 15 011.041
Tlalpan 650 567 24 27 106.95
Venustiano Carranza 430978 30 14 365.933
Xochimilco 415 007 28 14 821.678
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Anexo 4: Cuestionario

__ UN/M;
Universidad Nacional Auténoma de México POSG R,! DO
Facultad de Filosofia y Letras -
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién

Cuestionario

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer a mayor detalle la situacién actual de la
Biblioteca Publica Central Delegacional, por lo que le sugerimos se tome unos minutos para
contestarlo, destacando que sus respuestas serdn sumamente valiosas para el desarrollo de una
investigacion.

A qué Delegacidn corresponde la Biblioteca Central Delegacional

() Azcapotzalco (O Cuajimalpa (O Miguel Hidalgo

(O Alvaro Obregén (O Gustavo A. Madero (O Milpa Alta

(O Benito Juarez O lztacalco (O Tléhuac

(O Coyoacén (O Iztapalapa (O Tlalpan

(O Cuauhtémoc () Magdalena Contreras (O Venustiano Carranza
(O Xochimilco

Nombre de la Biblioteca:

1. Informacién General

Sefiale el puesto que tiene en la Biblioteca Central Delegacional

(O Encargado de la Biblioteca (O Encargado en Turno

Sefiale los turnos en los que se presta el servicio al usuario

(OMatutino () Vespertino () sabados, domingos y dias festivos

Cudntas personas prestan servicio en la Biblioteca Publica Central los siguientes turnos?
Matutino:, Vespertino: sabados, domingos y dias festivos:
Sefiale el nivel méximo de estudios del personal Bibliotecario

(O Primaria (O Preparatoria (O Licenciatura _____
(O Secundaria (O Carreratécnica

Cudntas personas asistieron a la Biblioteca Publica Central el mes pasado?

Matutino: Vespertino: sabados, domingos y dias festivos:
Sefiale el tipo de usuarios acude con mayor frecuencia a la Biblioteca

(O Nifios (O Adultos

() Jovenes (O Adultos Mayores
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Universidad Nacional Auténoma de México ii G S

Facultad de Filosofia y Letras
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion
2. Colecciones y Servicios

Cuadl es el numero de colecciones impresas?

Cuentan con colecciones digitales? ) Si (O No (sila respuesta fue afirmativa pase a la
siguiente pregunta)

Cuadl es el nimero total de colecciones digitales?

Sefiale los servicios ofrecidos por la Biblioteca Pliblica Central Delegacional

(O Préstamo Interno (O Colecciones Braille (O sala juvenil o coleccion
juvenil
(OPréstamo a domicilio (O Videoteca :
Osenvicio d i " . (O sala Multimedia o
meroteca - ails
EViCiG de consu OHeme modulo digital (Internet
(OOrientacién al usuario (O Ludoteca
(O Fomento a la lectura (O Sala de usos muiltiples

Sefiale las principales actividades (talleres) que se realizan en |a Biblioteca?

() Circulos de lectura (O Talleres de apoyo a (O Talleres de cémputo

tareas
() Hora del cuento (O Clases de inglés

(O Educacion para adultos

Otras, especifique;

3. Promocién de la Biblioteca Publica

Utilizan las redes sociales para difusion de los servicios proporcionados en la Biblioteca Ptblica
Modelo? ()Si () No (En caso de ser afirmativa su respuesta pase a la siguiente pregunta)

Sefiale las redes sociales que maneja la Biblioteca Publica Modelo
(O Facebook () Twitter (O Instagram () YouTube () Blogger

Sefiala las herramientas que utilizan para la difusién de la Biblioteca Publica Modelo

(O Carteles (O Anuncios en el (O Anuncios en la
periddico Television

(O Mantas o pancartas

O Redes sociales (O Anuncios en el radio (O Tripticos o Folletos
(O Anuncios en revistas de (O Separadores
la zona

Sefiale las actividades de difusién que realiza
(O Sesiones informativos en colegios (O Sesiones informativas en empresas, comercios y oficinas

(O Participacion en ferias del libro delegacionales
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Anexo 5: Representacion gréafica de los resultados obtenidos con la
aplicacion del cuestionario.

Bibliotecas publicas por delegacion

Xochimilco, 28 _Alvaro Obregon,
Venustiano

28
Azcapotzako, 17
Benitoluarez, 13

4, Coyoacan, 19

A Cuzjimalpa, 12

Tidhuac, 24

MilpaAlta, 14"

MiguelHidago, 48

Cuauhtémoc, 32

_Gustavo A.
Madero, 27

Iztacaico, 16

Magdalena
contreras, 10 _lztapalapa, 66

Grafica: Bibliotecas publicas por delegacion
Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada del Censo 2010 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

El grafico precisa la situacion del Sistema Bibliotecario en el Distrito Federal, los
datos expresados en la presente fueron extraidos del Directorio de Bibliotecas
Publicas del Distrito Federal 2009.

CONSULTAS REALIZADASEN 2011

Alvaro Obregon,
201832 Azcapotzalco ,

157428

_Benito Judrez ,
100508

Tlalpan, 116444

Tlahuac, 167382

Milpa Alta, 135971 _Cuajimalpa , 99422

Miguel Hidalgo,
147879

Magdalena
contreras, 104582

Iztapalapa , 377803

Iztacalco, 137374

Cuauhtémoc,
1858359

Gustavo A.Madero,
131507

Gréfica: Consultas realizadas en 2011
Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del Censo Poblacional 2010, del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
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Consultas realizadas en bibliotecas publicas

70,103,883
56,865,595.8] % :
43,627,308.6 : J

30,389,021.4 =" /

17,150,734.2

3,512,447 t—
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EEEEEEEEEEEEEEREE
México Distrite Federal

Grafica: Consultas realizadas en bibliotecas publicas
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2011). Recuperado de:
http://bit.ly/1es2sEo

En relacion con la grafica anterior y la actual, se denota un eminente
decrecimiento en funcion de las consultas emitidas a las bibliotecas publicas entre
1994-2011, tanto a nivel nacional como en el contexto local.

Actividades

Otra
_Circulosde

lectura
19%

C!assdemgls

Talleresde_ \
cémputo
23%

Educacion para
adultos
16%

Hora delcuento
14%

Talleresdeapoyo
atareas
14%

Grafica: Actividades realizadas en las bibliotecas publicas centrales delegacionales
Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por los coordinadores de cada una de
las unidades

La grafica anterior expone las principales actividades que se realizan en las
unidades de informacion, cabe sefalar que en algunos casos se agregan otras en
beneficio de la comunidad.
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Medios de difusion

Anunciosen la_
radio
0%

Anunciosen
revistas Anunciosen
0% Television
3%

Grafica: Medios de difusion
Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por los coordinadores de
cada una de las unidades.
Los medios de difusion son el elemento clave para mejorar el posicionamiento de
las unidades de informacion, de tal forma que los elementos mas empleados por el
personal bibliotecario en un momento actual son los tripticos, carteles, y mantas o
pancartas, sin olvidar el apoyo en determinados casos de los medios masivos
como periodicos locales y en un porcentaje muy bajo los anuncios en television.
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Anexo 6: Situacién Poblacional del Distrito Federal

Poblacion futura (2016-2025) Distrito Federal
8,900,000
8.850,000 8833416

8,811,266
8,800,000
8,750,000
8,700,000
8,650,000
8,600,000
8,550,000
8,500,000
8,450,000

8,788,141
8,764,004
8,738,914
8,712,905
8,686,003
8,658,248
8,629,648
I I 8,600,179

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfica: Poblacion Futura en el Distrito Federal (2016-2025)
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) (2015)

De acuerdo con la informacion de la grafica anterior y la formula de la Tasa de
Crecimiento, propuesta en Ferraris (2009) se diagndstica que del 2016 al 2025 se
considera lo siguiente:

Pf

P_i/ p; | (100)

8,600 179

8,851 080
/ 8,851 080 | (100)

=-2.8346

Resultado que indica un decrecimiento del -2.83% en los siguientes diez anos en
el contexto poblacional a nivel local (D.F.)
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Poblacion futura (2016-2025) Distrito Federal

4,608,235 4 597,881 4,586,990
4,575,569 4563637
4,551,208 2538294
4,524,895 4510988

4,203,
41 77, 4,163, 4,149, | PETTY
| 04, 4,089,191

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mHombres m Mujeres

Grafica: Poblacion Futura por género en el Distrito Federal (2016-2025)
Fuente: Elaboracién propia con informacion de CONAPO (2015)

Poblacion futura (2016-2025) por edades en el Distrito Federal

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— 0-14 E—15-29 —30-44 . 45-64 . 65+ Exponencial {45-64)

Grafica: Poblacion futura por edades en el Distrito Federal
Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por CONAPO (2015)

Anexo 7:

Infografias Delegacionales
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Poblaciéon por edades en la
Delegacién Alvaro Obregén

Poblaciénfutura 2016-2025 @@

B161

28 Bilbiliotecas Publicas

. 1hiblioteca:29.965.5 habitantes

NUMERO DE HABITANTES

121519

2019 122,387

2022 6405 014 mi520 w3l 4564 ¥ES
2025
. . . Tendencias:
Crecimiento 45-64 y 65+

Baja 15-29 y 30-44

2013832
consultas

=N 2011

OBREGON

11986
e Analfabetas

2010 2010

Lugares cercanos a laBiblioteca
> Primaria “Maestro Arqueles Ve la Salvatierra” y el Centro de Desarrollo Infantil “Cristo Rey”

>II lll‘lllcclflll General de Bachillerato Preparatoria Abierta y Ia Unidad de Servicios de Apovo a la Educacion
e giiar

> Goordinacion Territorial de Procuracion de Justicia
> Edificio Delegacional

Biblioteca Central Delegacional
> Direccion Territorial Tolteca y el Juzgado Civico A0B-01 Batallon de San Patricio

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, hitp://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27 302&s=esl
CONAPQO, http/www.conapo.gob.mx/es/fCONAPO/Proyecciones, SEDU,
http #/www .educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/datosgenerales/137-analfabetismo
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Delegacion Azcapotzalco

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion futura por edades

-Hiliigi

404,444

17 Bibliotecas Piblicas

1hiblioteca: 24,394.76 habitantes

“

<
=
L
=

398,650
2019 392847

2022 386832 14 #1529 w3044 was s

2025
. Tendencias:

Crecimiento 45-64 y 65+
Baja 15-29 y 30-44

191,428 414, M1 9239
; | consuitas hahbitantes Analfahetas
AzGAPOTZALCO 20m 2010 2010

Lugares cercanos a IaBiblioteca ]
> Escuela Primaria Candido Navarro, Escuela Primaria Sotero Prieto, Colegio Privado “Rafael Alberti”, Colegio
Americano Campus Norte, Preparatoria Melchor Ocampo y el Posurado ESIME”

> Almacén de Redistribucion e n Oficia lia Mayor, Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, Unidad
Rdministrativa de la Secretaria del Trabajo

>Centro Social y Cultural Parque Estudiante,

>Modulo de Seguridad y Participacion Ciudadana Biblioteca Central Delegacional
>Je fatura de Campo Censo Econdmico 2014 Fernando Montes de Oca

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, hitp://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=273028&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo

Pagina | 129



Delegacion Benito Juarez

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblaciéon por edades en la
Delegacion Benito Judrez

bt

wn
]

396,478

2016

390,924

NUMERO DE HABIT

2019 382,985 x : r—
2022 373,193

ANOS

2025 T
. Tendencias:

Crecimiento 45-64 y 65+
Baja 15-29 y 30-44

13 Bibliotecas Piblicas

™ 1hibilioteca: 29,649.15 habitantes
LB
| 100,508 385,439 112
consultas habitantes Analfahetas
_ 2011 2010 2010
lugares cercanos

>Alherca Olimpica

>Escuela e Tenis Rafael Pelon Osuna”, Colegio Pedagdgico Alberto Correa, Centro Universitario de Desarroll
Empresarial y Pedagdgico, Colegio de Educaciony Desarrollo Integral, A.C.

>Modulo de VigilanciayParticipacion Ciudadana

>@rgano Interno de Control del Instituto Mexicano de Cinematografia

>Sistemas de Agua de la Ciudad de México Biblioteca Central Delegacional
Francisco Zarco
*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, hitp://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=273028&s=est

CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Coyoacan

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion futura por edades en
Delegacion Coyoacan

610,112

2016

NUMERO DE HABITANTES

601375
2019 591934

2022 51812

URITOLE

. Tendencias:
Crecimiento 45-64
Baja 15-29 y 30-44

P 19 Bibliotecas Piblicas )
N 1hiblioteca: 32.653.47 habitantes
7\
200,026 620416 1434
consultas hahitantes Analfabetas
e, 2011 2010 2010
luuares cercanos

>Centro Pedagdgico Nifio Feliz, Universidad Latinoamericana, Colegio Campestre Coyoacin, Instituto de
Gastronomia México

>Centro Social Cultural y Deportive de 1a SCT
Direccion General Adjunta de Tramites de Servicios de Autotransporte Federal

>§ecretaria de Comunicacionesy Transportes almacén

>Direccion General Adjunta de Asuntos Juridicos Biblioteca Central Delegacional General
Vicente Guerrero

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est

CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Cuajimaipa

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacién por edades Delegacion
Cuajimalpa

1

|
192,946 " LS 0T R
2019 193,066 . T
afles 192,293
2025
. Tendencias:
Crecimiento 15-29, 45-64 y 65+

Baja 0-14y 30-44

192409

2016

w
a
s

A 12 Bililiotecas Publicas )
| 1biblioteca: 1433776 habitanies
, 99,422 186,391 3,168
| consultas habitantes Analfabetas
' g 2011 2010 2010
Lugares cercanos
>Centro Cultural Pedro Infante
>lglesia de San Pedro Apastol

>Museo Miguel Hidalgoy Costilla
>Mercado Cuajimalpa

>Parque Nacional Desierto de los Leones Biblioteca Central Delegacional Dolores
Castarrica

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Cuauhtémoc

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegacion Cuauhtémoc

Lill ol al

932,108

2016

oy 32 Bililiotecas Plibilicas )
. 1biblioteca: 17,155.83 habitantes

926,372
2019 519,402

NUMERO DE HABITANTES

1

2022 511,559

2025
. Tendencias:

Crecimiento 45-64
Baja 15-29 y 30-44

931,831 5913

1,858,359 :
habitantes Analfabetas

consultas
‘ Delegacion 2“11
CUAUHTEMOC

2010 2010

Lugares cercanos
>CendiPingui, Ia Escuela Primaria Repiblica de Panamay la Secundaria No. 6, “Carlota Jaso”

>Jefatura de Campo 02 Cuauhtémoc

>Direccion Teritorial Centro Histrico,

El]:lli tad de Servicios tle Apoyo a la Educacion Regulary la Coordinacion de Programas tle Seguridad Escolar
eitro

Biblioteca Central Delegacional Jests
Silva Herzog

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Gustavo A. Madero

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegacion Gustavo A. Madero

1,166,483

2016

NUMERO DE HABITANTES

i | | i il [T] .
_ ﬂ|'|'““‘ﬂ}'|u
1153454 £ LML AARR ROV EERR AT ML AN ARAY RRERY AL
2019 1140522 S R
22 1121280 14 =15-20 m30-44 w4564 =65+
2025
Tendencias:
& Crecimiento: 45-64 y 65+

Baja 0-14, 15-29 y 30-44

~y 27 Bibliotecas Pliblicas )
& 1hiblioteca: 4391748 habitantes

131507 1,185,712 19,630
consultas habitantes Analfabetas
ey 2011 2010 2010

Lugares cercaniseccion Territorial niimero 1
>Coordinacion Teritorial de la PGI GAM 08
>Coordinacion Territorial de la PGI GAM 7
>lardin de Niiios “Lucia Sanchez Mora”

>Cecali128

Biblioteca Central Delegacional "Prof.

>Escuela Secundaria Técnica 90 Narciso Bassols”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Iztacalco

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegacidon lIztacalco

374,529

2016

NUMERO DE HABITANTES

l|w Li Mn
369,578 [ A0 OO |

2019 364,826 = 2016 2017 2018 2019 ;-':‘;”n.;":: 2022 2023 202

2022 s5q9e5 . o _

2025 s i L

Tendencias:

& Crecimiento: 45-64 y 65+

Baja 0-14, 15-29 y 30-44

=~ 16 Bibliotecas Piblicas )
N 1hililioteca: 24,020.375 habitantes
131314 384,326 5239
consultas habitantes Analfabetas
ol 2011 2010 2010
Lugares cercanos

>Escuela Primaria “ lucrecia Toriz” y 1a Escuela Primaria Canada
>Centro Social Barrio Tezontle

Biblioteca Central Delegacional "Digna
Ochoa y Placido”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Iztapalapa

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegacion Iztapalapa

T u 0 f| i

1798,074

2016

1788150
2019 1780350 " W6 207 B 9 20 A2
2022 1.1
2025
Tendencias:
& Crecimiento: 45-64 y 65+

Baja 0-14, 15-29 y 30-44

A 66 Bililiotecas Piililicas )
! 1hibilioteca: 27,511.90 habitantes

1,815,786 31306

371.803 -
habitantes Analfabetas

consultas
Delegacion 2“11

IZTAPALAPA

2010 2010

Lugares cercanos

>Senicio de Empieo ztapalapa
>Juzgado Civice I7P-4

>Estacion del Metro Iztapalapa
>Unidad Habitacional Vicente Guerrero

Biblioteca Central Delegacional "Alonso
de Axayacat!l’

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Magialena Contreras

Poblacion futura 2016-2025 @

241819

2016

240,870

2019 239,518
238,107
2025

. 2022

Poblacién por edades en la
Delegacion Magdalena Contreras

NUMERO DE HABITANTES

I I ‘l ] ‘ 'I r' ]| ]‘ |

Tendencias:
Crecimiento: 45-64 y 65+
Baja 0-14, 15-29 y 30-44

10 Bibliotecas Piblicas

I 104582
' consultas
y gt 201
Lugares cercanos

>Jardin de Niiios "Casi Morelos"

los Recursos Naturales, Jefatura de Unidad de

239,086
hahitantes

2010

1hililioteca:23,908.6 habitantes

46N
Analfabetas

2010

>Jefatura de Unidad Departamental d e Equidad y Género, Unidad Departamental de Conservacion de

Informacion Geografca, Subdireccion e Semicios

Educatives y Sociales, Direccion General de Medio Ambientey Ecologia, Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion, Fomento de la educacion ambiental y Promocion Forestal, Subdireccion
de Limpia y Programas Ecolduicos, Jefatura de Unidad Departamental de Recintos Culturales

Biblioteca Central Delegacional
"Juventino Rosas”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegaciéon Miguel Hidalgo

319,939

2016

UMERO DE HABITANTES

.f|r|?’|ﬁ Il . ”.‘

315,952 :
2019 370,929 L '3
2022
365,007 e
2025
. Tendencias:

Crecimiento: 45-64 y 65+
Baja 0-14, 15-29 y 30-44

A 48 Bibliotecas Pililicas )
e 1bililioteca: 7,768.52 habitantes

372,689 3,30
habitantes Analfabetas

141,819
consultas

p— 20m

MIGUEL HIDALGO

2010 2010

Lugares cercanos >Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicio Ndmero 52, Colegio San Miguel

Ellamme Im:. Escuela Primaria Costa Rica, Jardin de Nifios Tetes Garden, Secundaria Técnica “Celia
arcarcel”

>Jefatura de Unidad Departamental d e Equidad y Género, Unidad Departamental de Conservacion de
los Recursos Naturales, Jefatura de Unidad de Informacion Geografica

>Administracién de Riesgosy Atencidn a Siniestros, la Unidad Departamental de Mantenimiento de
Edificios Administrativos, Edificio Delegacional Miguel Hidalgo
Biblioteca Central Delegacional
"Juventino Rosas”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegacion Milpa Alta

131291

2016

138,170
2019 138705
. .2022 139,067

NUMERO DE HABITANTES

Tendencias:
Crecimiento: 15-29, 45-64 y 65+
Baja 0-14y 30-44

A 1 14 Bilbiliotecas Piiblicas )
. 1biblioteca: 8,321.28 habitantes

135,91
consultas

R oo 20m

MILPA ALTA

130,562 3,130
habitantes Analfabetas

2010 2010

Lugares cercanos >Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicio Ndmero 52, Colegio San Miguel

Enannm rel:. Escuela Primaria Costa Rica, Jardin de Nifios Tetes Garden, Secundaria Técnica “Celia
arcarcel”

>Jefatura de Unidad Departamental de Equidad y Género, Unidad Departamental de Conservacion de
los Recursos Naturales, Jefatura de Unidad de Informacion Geografica

>Administracién de Riesgosy Atencidn a Siniestros, la Unidad Departamental de Mantenimiento de
Edificios Administratives, Edificio Delegacional Miguel Hidaluo
Biblioteca Central Delegacional
"Juventino Rosas”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Tlalpan

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacion por edades en la
Delegacion Tlalpan

668,111

2016

666,444

I 1"| 1\ ’ {I [‘ ﬂl I r‘ |
2019 ﬁ'gm ’ 16 2017 2018 2019 2020 2022 202 4 202
2922 g58,113
2025
Tendencias:
. Crecimiento: 45-64 y 65+

Baja 0-14, 15-29 y 30-44

NUMERO DE HABITANTES

24 Bibliotecas Piblicas )
A 1biblieteca: 27,106.95 habitanies

650,567 10,851

116444 :
habitantes Analfabetas

consultas

201 2010 2010

Delegacion
TLALPAN

Lugares cercanos >EscuelaSecundariaTécnica 39, Escuela Secundaria Diurna 29 Don Migue| Hidalgo y Costilla Colegio
Rosario Arrevillaga, Centro Escolar Dolores Echeverria

>Seminario Conciliar de México
>Universidad Catélica lLumen Gentium, Programa Fundacion UNAM-Cele
>Direccion General de Cultura

e Biblioteca Central Delegacional de

>Direccion General luridicayde Gobiemo  Tlalpan

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Delegacion Tlahuac

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacién por edades en la
Delegacion Tldhuac

2016

365,970 II 'HI “| ll ;\ | ”I FI 1 |

2019 3659M , “
2022 365,6"1 | . : .-
2025 13 2 44 w45-64 w65+
. Tendencias:
. Crecimiento: 45-64 y 65+

Baja 0-14, 15-29 y 30-44

A 24 Bibliotecas Piblicas )
1hiblioteca: 15,011.04 habitanies

360,265 6,635
habitantes Analfabetas

A O™

consultas
2010 2010

Deegacin 20m

TLAHUAC

Lugares cercanos

>Escuela Primaria Estanisiao Ramirez Ruiz, Escuela Se cundaria Técnica 46, Ing. Estanisiao Ramirez
Ruiz, Jardin de Nifios Tutul Xiu,

>Goordinacion de Bibliotecas de la Delegacion

Biblioteca Central Delegacional "Rosario
Castellanos Figueroa”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Poblacion futura 2016-2025 @

411,899

2016

412,060

2019

406,561
2022

401,045
2025

no Garranza

Poblacién por edades en la
Delegacion Venustiano Carranza

‘1| ﬂ! |'| I wl I \| (| lw

w
<

=

=

Tendencias:
Crecimiento: 45-64 y 65+
Baja 0-14, 15-29 y 30-44

N
-
18,625
consultas
Detegacin 201
P ===
Lugares cercanos

J0 Bibliotecas Piblicas

1hililioteca: 14.365.93 habitantes

4309178
hahitantes

9,162
Analfabetas

2010

2010

>Jardin de nifios casa delvoceador, Cendi 28 Centro de desarrollo infantil, Centro de atencion para

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.

>Clubde Ia Tercera Edad Arcelia Nuto de Villamichel
>Centro Integral de atencién a lamujer, yia Unidad de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar

Biblioteca Central Delegacional "Prof.
Jestis Romero Flores”

org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27 3028 s=est

CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,

hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaci

ones/33-numeralias/datosgenerales/1 37-analfabelismo
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Delegacion Kochimilco

Poblacion futura 2016-2025 @

Poblacién por edades en la
Delegacion Xochimilco

416,611

2016

414,969

2019

NUMERO DE HABITANTES

413,088
2922 110,906
2025
Tendencias:
. Crecimiento: 45-64 y 65+

Baja 0-14, 15-29 y 30-44

TIvEreeen

o~ 28 Bibliotecas Piblicas )

N 1hibilioteca: 14.821.67 habitantes
371,289 415,007 8.316
consultas habitantes Analfabetas

A 2011 2010 2010
lugares cercanos
>Delegacién Nochimilco,

>Madulo de Atencin Ciudadana Mar ia de Lourdes Amaya Reyes,
>Sector de Policia Noc-2 Tepepan, -

>Fiscalia desconcentrada en Kochimilco

>Goordinacion Territorial K0-2,

>Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Unidad Sur

Biblioteca Central Delegacional "Foro
Cultural Quetzalcdatl”

*Informacion registrada de acuerdo a : INEGI, http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default aspx?c=27302&s=est
CONAPO, http/www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones, SEDU,
hitp #/www.educacion.df.gob.mx/index.php/publicaciones/33-numeralias/dalosgenerales/1 37-analfabetismo
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Anexo 8: Razones por la que no asiste a una biblioteca el ciudadano

No'le qusta leer No encuentralos No sabe dénde Prefiere consegur N ienen buen Problemas de No tiene o
Totalde Mofene /nolelamala  ibrosquele  estdnnolas  Estn  lbrospor olros senvtioo Elhorarionole  saldo  Nosabeleer Porla  Leoen agunmofvo  Nosabe  contesta

tasos  fOempo  atencion interesan conoce  muylos medios instalaciones conviene  discapacidad  niescribr  Nolasocupa  Noleinteresa compufadora casa  parair lesp)  (esp)  Totdl

Distrto Federal f 01 435 197 50 43 48 125 03 07 21 16 08 01 02 02 07 04 23 100
Sexo Hombre nooou Ul 54 B0 132 05 28 06 09 05 05 10 1M
Mujer Mo 40 180 47 49 47 118 06 08 26 24 06 02 04 05 08 04 34100

Fdad 1317 Moo %5 132 46 30 25 15 15 1000
18-22 “ a7 84 24 130 13 L 26037 100

pARl) (LT 05 41 21 £ 144 07 07 08 ar 22 100

34 (LT I 195 44 28 5 137 07 04 05 09 05 04 08 1000

46-55 43 41 33 820 99 07 42 14 07 07 141000

g o uh 142 45 g2 83 85 08 80 6.3 36 831000

Escolaridad Ninguna A 125 ks N3 14 43 20 100
Primaria 1 i1 85 38 KL 52 18 65 36 21 12 06 08 1000

Secundaria o 45 197 54 20 4p 118 03 28 07 03 03 47 100

Bachilerato P/ 192 50 43 48 138 07 08 09 12 05 21 08 15 1000

Universidad o més 9% 485 i1 85 09 48 53 09 19 101000

ngreso mensualfamiiar — Hasta $100 5 409 383 15 21 45 66 40 17 14 1000
§1501-83,000 (2 I 54 52 80 9 10 08 18 10 04 131000

$3,001-56,000 8 483 a7 i 31 39 99 08 08 32 19 09 10 19 100

$6,001-812000 49 139 b5 #oou 179 17 44 09 18 28 07 100

s de $12,000 842 143 126 15 i 181 31 171000

Jcupacion Trabaa I V) 200 52 2 43 132 05 11 08 02 08 02 08 1M
Amade casa 3 182 43 it g0 99 07 08 32 25 12 05 04 08 06 04 531000

Estudiante 71 54 103 Mo 199 14 151000

Jubladodesempleado 67 320 199 40 51 25 130 12 111 43 3 10 10 10 1000

Tabla. Razén por la que no asiste a una biblioteca
Fuente: Encuesta nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales en el Distrito Federal 2010. Recuperado de: http://bit.ly/1SiprbO
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Anexo 9: Tabla ejemplo de mensaje

Publico Objetivo
Objetivo
A)

Mensaje

“La biblioteca un
espacio para
despertar tu
imaginacion”

“La central del saber

te espera a conocer
Difundir la presencia de la Biblioteca | un mundo de libros

Publica Central Delegacional en las por leer”
16 entidades que conforman el
Distrito Federal

Soporte

Uso de medios
masivos (Carteles
escolares, tripticos,
volantes)

Uso de medios
masivos (Carteles
escolares, tripticos,
volantes) y Redes
sociales (Facebook y
Twitter) y correo
electronico

“La biblioteca en
contacto contigo”

“La biblioteca, un
espacio para el
fomento de la

cultura, el arte, la
creatividad y la

educacion”

Uso de medios
masivos (Carteles,
anuncios en
periodicos locales,
insertos en
estaciones de radio,
volantes y tripticos).
Redes sociales y
correo electronico
personalizado

Tabla Publico Objetivo
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10: Formulario para el padron de Usuarios

%uanbs

El presente documento tiene como objetivo precisar la informacién general de los usuarios
con el fin de delimitar un perfil de los mismos y poder establecer contacto futuro con los
mismos. Por lo que te invitamos a tomarte un tiempo y proporcionar los datos solicitados.

*Obligatorio

Datos generales *
Nombre

Edad

Género
Hombre
Mujer

Escolaridad

© Primaria

O Secundaria
() Preparatoria
O Licenciatura
© Maestria

© Doctorado
O Otro:

Datos de contacto *
Direccién de correo electrénico

Numero teléfonico

Direccién

Gustos literarios *

Qué tipo de lecturas te gustan?
© Poesia

© Cuento

O Ensayo literario

O Dramaturgia

O Historia y biografia

© Divulgacién Cientifica

O otro:
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Anexo 11: Newsletter (Anuncio de actividades mensuales)

Octubre Newsletter
Checa nuestras actividades del mes

La lectura properciona a la mente solo materiales de conocimiento; es pensar o
gue hace que o gue leemos sea nuestro.
John Locke

Curso de Computacidn para nifios

Una gran oportunidad para que nifos
de 6-12 anos puedan desarrollar
habilidades en | area de las

tecnologias.

Publicacion mensual que se enviara a través del correo electrénico a los contactos
de la biblioteca con la finalidad de mantenerlos actualizados en relacién a las

actividades, con el fin de motivar su participacion y establecer contacto directo.
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La lectura propereiona a la mente solo materiales de conocimiento, es pensar o
que hace que lo que leemos sea nuestro
John Locke

Curso de Computacion para ninos

Una gran oportunidad para que ninos
de 612 anos puedan desarrollar
habilidades en el area de las
tecnoclogias,

Taller; Elaboracion de Sistemas

de Cultivo Hidorponicos

Te Invitarmos a conocer una
alternativa sencilla y economica de

cultive
Mas informacion
Allende 418, Centro Comparte via
Histdrica de Tialpan, Col, Conoce mi pégina web (3)
SG5BGB683 o o 0 =

Creado con Wix ShoutOut
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i Biblioteca Central compartio un enlace.

| Hace un momento - A\ +»

Octubre Newsletter Checa nuestras actividades del mes

La lectura proporciona a la mente s6lo materiales de conocimiento; es pensar lo que
hace que lo que leemos sea nuestro. John Locke

SHOUTOUT.WIX.COM

Me gusta Comentar » Compartir

Cabe senalar que el Newsletter da la oportunidad de insertar la publicaciéon en
redes sociales, al hacer promocion de las actividades, pero a su vez permite un

redireccionamiento a la pagina web de la biblioteca central.
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Anexo 12: Prototipo de Pagina Web para la Biblioteca Publica Central

Delegacional

: CDMX
: Central tafios Bibliotecas Publicas

: Delegacional

= . 8 :
¥ (A CONACULTA

Acerca de nosotros Servicios Ultimas noticias

Unete a nuestra lista de correo

No te pierdas ninguna actualizacién

Direccién de email

07103508 ° 15 °2 7 F67 F9

‘ Servicios-:

La pagina se encuentra disponible en una herramienta libre, muy amigable para su
realizacion, actualizacion y mantenimiento, como actividad inicial, se solicitara un
correo electronico a la biblioteca para iniciar su creacion. Asimismo, tal cual se
puede apreciar en la imagen anterior, se permite la instauracion de ciertas
aplicaciones como un contador de entradas al sitio y un cuadro de insercion de
direcciones electronicas en caso de que el visitante desee recibir informacion de la
biblioteca, datos que seran remitidos al correo registrado al momento de generar

dicho espacio.

Pagina | 150



iParticipaen la B et e e abaE sttt e :
i : £

i Conoce nuestro acervo digital iEntérate!
Mas : 1

Programa de
Alfabetizacién

X Ma ]

G 1
Més

Capacitacion
Bibliotecaria

0 comentarios Ordenar por: | Destacados » |
Direccion General de Bibliotecas. E— 7 2 T
Conaculta b

Y
Mas ﬂ Afiade un comentario.

3 Facebook Comments Plgn

oy

MW o o A
T . T = Mg § Mo Esus.
Bitlioteca Central Delegacional X 17 § # : o©
o A FUENTES R
¥ \ / ."w'é'iu“"m Bk oRoTANTES %s‘,ﬂ‘“"% =y 5t}
Vi g ‘.}f“‘“ & San BUENAVENTURA
g o . N LS
Lz 4 x e STA URSULA
cankeh L 2.= P \ XITLA
7 Sl i 3 G : ; 1SSSFAN
LOS ENCINOS. |« 17, N ¢ \" T 28 %
e s 283
L S £ v 5
SECTORD 7 = 00m . % é\*&c\ Q’?% E g‘ &
3 & N » NS, { :
0 e, & e % S N ERRECALSTAL /& < CHUMALCOYaCRY
Fieanill w2 S £ N R A A L URSUAXITUA . S
LORADA BOSQUES T f =5 ABOR 1 QIR E AEPETONGD S /
Bosne, | E éf & Sy E N voicanes B £ £ v
EL 2aCATON g BT e e oy 9 ) % B i sy & w2
7 y picacho A R N Meap dota £2015 Google, NEG! 500 M et | Terms of Use:

©2015 by Biblioteca Publica Central Delegacional. Proudly created with Wix com

Al seguir con la navegacion de la pagina principal se puede denotar que se
redirecciona a contenidos y actividades vinculadas con la biblioteca o la Red de

bibliotecas.

Por otra parte, las tecnologias permiten vincular las redes sociales de una manera
muy amigable a dichos espacios, ademas, con la ayuda y soporte de los satélites
es posible localizar o ubicar dichos inmuebles a través de Google Maps como una

de las herramientas que mayor impacto han generado a la poblacion mexicana.
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: (® CDMX
: 1 T i

 Central — 190af0S  noo Wicional as
3 Bibliotecas Publicas
- Delegacional

= (A CONACULTA

inicio erca de nosotos Servicios
Bienvenido el '

La Biblioteca Central esta ubicada en la zona sur de la Ciudad de México, a un costado del @ Thalgan

edificio ional, fue i en septi del 2006. Es uno de los 16 recintos que W f a
compone Ia Red de Bibliotecas Piblicas del Distrito Federal. 0

Ofrece servicios informativos, culturales y pone a disposicion del lector un acervo integrado

por libros, videos, cds, revistas y periédicos, tanto para consulta en sala como para pré a

domicilio. Todos sus servicios son gratuitos.

Cuenta con un drea de consulta y referencia, 15 computadoras con acceso a Intemet, sala
Infantil, sala de lectura braille, actividades de promocion a la lectura, talleres, entre otras

Mision

Proporcionar a la comunidad de
ls delegscién o & cuslquier
persona que se acerque s ests,

- Nuestro equipo sin hacer distincén siguna los

recursas y servicios necesarios
para sstisfacer las necesidades

Lourdes Garcia Lourdes Arellano Julian Romero de informacién de manera eficaz
Encargada del Turno Vespertino Directora General de la Biblioteca y Encargado del Tumo sabados, y oportuna, con s finslidad de
Encargada del Tumo Matutino domingos y dias festivos encontrer respuests & lss dudss

sobre investigacién y ocio,
sdemés de difundir la cultura
Isrellsno@bpct.com.mx entre la comunidad

Igarcia@bpct.com.mx romero@bpct.com.mx

Acanceh

szl

f

wed
wimjeans 83

, carikel

Hirce, > 2 0 Tap
£ty o (4 & e

En la pagina de bienvenida se proporciona un breve contexto de la unidad de
informacion, esto es, aspectos histéricos, actividades desarrolladas en un
momento actual y una misidn en particular, asi como los nombres y datos de

contacto de los coordinadores de la misma.
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Central
: Delegacional

[ mioo ] Servicios
Contactanos

Allende #418, entre
Juérez y Madero,
Centro Histérico de
Tlalpan

Enviar

Map  Satelite Z g 4 LaFar
5 : LI
"4 z @
] octl §

\

0060

® 2015 by Biblioteca Publica Central Delegacional. Proudly created with Wix com

Indiscutiblemente para poder efectuar un proceso de interaccion y a su vez gestar
un canal de comunicacioén, los interesados deberan proporcionar datos generales
y en caso de tener alguna duda de caracter institucional fomentar su participacion
a través de la insercion de mensajes, mismos que seran direccionados al correo

electronico registrado de manera inicial.
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: )(!)‘ CDMX
: Central — 190arnios

Bed Nicional do
% Bibliotecas Publicas
- Delegacional

[ mdo [ Acemcadencoms | Oitimas noticies
Servicios

. . Notas de interés
Todas actividades y servicios son completamente gratuitos, sefislando que de acuerdo con determinadas politicas de uso y

manejo se solicita 8 los ususrios presenten ciertos requisitos (identificacién oficisl)

Secretaria de Educacion del DF

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

- Cursos de ingiés, nshitly francés Red Nacional de Bibliotecas Publicas

ai ; e otz
Servicio de préstamo a domicilio Circulos de lectura T e e
- Consults en sala - Hora del cuento escritu
i - Taleres de spoyo = taress < Mancalidades
e conaa - Pinturs sl dleo Satistaccion de Usuanios
- Sals de lecturs infantil
- Sals de lecturs Brsille

Cémo calificariss tu experiencia en nuestro sitio?
- Publicaciones periddicas

- Sala multimedia (Médulo digital)

- Sela de lectura Brsille - Educscién psrs adultos (INEA)
- Ludoteca - Preparstoria en linea

- Coleccién Juvenil - Curso Comipems

- Videoteca

Uno de los factores mas importantes de cualquier pagina web, en definitiva, es la
difusion que se pueda lograr de los servicios proporcionados en dichos recintos,
no obstante se hace visible la necesidad de promover una breve encuesta de
satisfaccion de usuarios en relacion a la informacidn emitida en el sitio u otros

aspectos que definen el espacio como funcional para el visitante.
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; CDMX
: Central 190anos

: ) Bibliotecas Plblicas
- Delegacional

(A CONACULTA

[ miso [ wcademosotos | Semios | _ Gitimas noticiss
Novedades

k-
T oot ame ABRIL

PELICULA DIRECTOR  CLASIFICACION GENERO  FECHA  HORA

il e Campaiia
—— e T I — "regala un libro".
Mt s = s las

08 Oct-14'Dic 10:00 am
Taller de Nahdat!

Oct 05,10:00 AM
Curso de lectoescritura para
nifios

10 Ene- 15 Dic, 12:00 PM
Curso INEA

07 Sept - 20 Dic, 5:00 PM
Curso de Computacién

. - &
¢ o
. "Ny
Biblioteca Central Delegacional ¢ *“%7¢ 3
e z Ca o
= ! i P 0 Mo,
2
g = o x
2 i ci
S| £ Golf
\ FAM
v T, 5
ot S c T T, &
Y ¥ %, £ 3 ® 3
é % & 3 Ry

Al reconocer que el sitio se encontrara disponible en un entorno digital y a su vez
global, deben precisarse las actividades realizadas en cierto tiempo y espacio para

fomentar el interés tanto de usuarios reales como potenciales.
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Anexo 13: Prototipo de aplicacion movil para bibliotecas Publicas

¢Dénde estamos?

. BPCD Profra. Dolores Castarrica

Nuestro sitio Foro Cultural Cuajimalpa, Av. Judrez s/n, esq. Av.
México
05000 México

Conoce un poco Mas Distrito Federal

Acerca de nosotros

© 8:00 a20:00 hrs
() Conversar ©
- BPCD Narciso Bassols

Avenida 604 s/n, esq. Avenida 669, U.H. Narciso
Bassols,

07920 México
Distrito Federal

© 8:00a20:00 hrs.
() Conversar @

compartir con..

CDMX i 3 I d ™M

U0 O FENTD Facebook Flipboard Gmail
190anos
300gle Dri Googl H t:
- Allende #418, Col. Tlalpan Centro IR S g
v 4000 México =
Distrito Federal u add
. % 54858583 o :nsaje Directo Mensajes Notas
© 8:00 220:00 hrs
(- Conversar @) m H u
: x - Outlook Quick 0
@ http://zairalagunas.wix.com/biblioteca-central = e vee.
BCD Batallén de San Patricio @
alle Batallon de San Patricio s/n, entre Calle 10y Aop  WHFIDiecto

Av. Escuadrén 201, Col. Cristo Rey,

1T1EN MAvinn

Disponible en: http://bit.ly/AINJW3YV

Indiscutiblemente el desarrollo de la aplicacion requiere de ciertas habilidades,
mismas que el personal bibliotecario tendra que desarrollar mediante su uso, sin
embargo, no es necesario tener conocimientos previos en programacion, pues la

plataforma provee ciertas opciones (plantillas para su desarrollo).
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Anexo 14: Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumos Culturales

nF“ESIa acional fie nanitos,
Practicas y Consumos
Culturales Distrito Federal 2010

&(Escucha la radio?
.gf?

&éAlguna vez has ido a la Biblioteca?

Si 61.9%
No 37.5%

éA qué clase de biblioteca fue? | |u| | \
. &

%‘ %o 78
-6

69.05

- M
) ¢Qué tipo de programa de radio prefiere usted
50 e escuchar?
20 3562
70.00%  5g 335
" ]
» 1857 50 w‘ e
1138 P 20.00%
" . - j 30.00%
0 20.00% 3
B3% 7.13% 6.4
Pablea Universiara  Especisiizada Ne 10.00% 6.48%5.53% 5.44% 3 81% 3.045% 2.75% 2.25% 1.23% 0.4
o 0.00% B B e e - = = -
o & Il s"p &
&a r. \. & \f\ L Q:\“‘\ & &
. s = \-‘dt © yl & o -
éPor qué va a una biblioteca? & &

60.00%

&Usa Internet?

50.00%
e ¢Cudl es la principal razén por la que utilizas

30.00% Si 40.4% Internet?

28
20.00% N 580/ 30
- 0 ° 5 2097
I 11 » =
0.00% et P’
205
523
l . 103 077

Estudiante 12.7% J"b'l"'?:" %.09% Qﬂ o

Desempleado 4.9 ja y estudia 4.60%

s
A
ja45.6%
Ama de casa aja 45.6 QA acle

Mujeres 52.9 % )
Hombres 47.1 % \/
Fuente: Conaculta, véase:

http:/ /www conaculta.gob.mx/encuesta_nacional/N°.VgM293LTCpo

Busca Para esudia Para esr enmis Buscar Nocontestd
Informacian o tiemposiires  informaion 10
investigs para para el trabsjo 5

13U
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Anexo 15: Directorio de Bibliotecas Publicas Centrales Delegacionales

Delegacion

/7
A

Delegacion
ALVARO
OBREGON

Contexto

Social:

NUumero de
habitantes: 727 034
Hombres: 346 041
Mujeres: 380 993
Bibliotecas: 28
Proyeccién: De
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca : 25 965.5
Habitantes

Superficie: 96,17 km2
Politico: Delegacion a

cargo del Partido de la
Revolucion

Biblioteca Central

Delegacional

Batallobn de San Patricio

Calle Batallon de San Patricio
s/n, entre Cale 10 y Av.
Escuadrén 201, Col. Cristo Rey,
C.P. 01150

Tel. 52762436 / 52766867
Correo electronico:
amoxtlal@dao.df.gob.mx

Horario: lunes a domingo: 8:00
a 20:00 horas.

Facebook: Biblioteca Batallon
de San Patricio
http://on.fb.me/1SiqlQd

**388 Likes

Péagina delegacional:

Delegacion
AZCAPOTZALCO

£

Democratica http://bit.ly/1klv2nV
Social: Fernando Montes de Oca

Av. De las Granjas s/n, esq. Av.
Numero de Miguel Hidalgo, dentro del Jardin

habitantes: 414 711
Hombres: 196 053
Mujeres: 218 658
Bibliotecas: 17
Proyeccién: De
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
24,394.76 Habitantes

Extension: 33,66km2
Politico: Delegacion a

cargo  del Partido
Morena

Azkatl, Col.
C.P.02250
Tel. 26262913 /53181561
Correo electronico:
Jopena59@yahoo.com.mx

Santa Catarina,

Horario: lunes a domingo: 8:00
a 20:00 horas.

Pagina delegacional:
http://bit.ly/1kmVwBp
Directorio de Bibliotecas:
http://bit.ly/1QVEhWf
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mailto:Jopena59@yahoo.com.mx

. Delegacion
BENITO JUAREZ

Social:

Numero de
habitantes: 385 439
Hombres: 176 410
Mujeres: 209 029
Bibliotecas: 13
Proyeccién: de
acuerdo con el niumero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
29,649.15 Habitantes

Extensién: 26,63 km2
Politico: Delegacién a

cargo del Partido
Accién Nacional

Francisco Zarco

Calle Riff Num. 1036, esq. Rio
Churubusco, Col. General Pedro
Maria Anaya, C.P. 03340

Tel. 56881522

Correo electronico:
fcozarco1@yahoo.com.mx
biblioteca zarco@yahoo.com.mx

Horario: Lunes-Viernes 9:00 a
20:00 horas.

Sabado, domingo y dias festivos:
9:00 a 18:00 horas.

Facebook: Francisco Zarco
http://on.fb.me/1NK273v

** 2 Likes

*** 23 personas registraron su
visita

‘ Delegacion
COYOACAN

Social:

Namero de
habitantes: 620 416
Hombres: 292 491
Mujeres: 327 925
Bibliotecas: 19
Proyeccion: de
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
32,653.47 Habitantes

Extension: 54,40 km2

Politico: Delegacion a
cargo del Partido de la
Revolucion
Democratica

General Vicente Guerrero
Naranjales s/n, entre Canal de
las Bombas, dentro de la
Alameda del Sur, Col. Las
Campanas C.P.04929

Tel. 56776076

Correo electronico:
bibliogvg@hotmail.com

Horario: Lunes-domingo 8:00 a
20:00 horas.

Facebook: Biblioteca Gral.
Vicente Guerrero
http://on.fb.me/1NK287I
**86 Likes

Twitter:
https://twitter.com/biblioteca_ VG

Pagina Delegacional:
http://bit.ly/1jgXK4i
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mailto:fcozarco1@yahoo.com.mx
mailto:biblioteca_zarco@yahoo.com.mx
mailto:bibliogvg@hotmail.com
https://twitter.com/biblioteca_VG

Social:
Jesus Silva Herzog

Numero de Calle Republica de Venezuela
habitantes: 531 831 Num.72, esq. Calle Del Carmen
Hombres: 251 725 Centro Histérico, C.P. 06070
Mujeres: 280 106 Tel. 57020798 / 24523300
Bibliotecas: 31
A Proyeccién: de Horario: lunes a viernes: 8:00 a
N acuerdo con el nimero | 21:00 horas.
‘ de habitantes se puede | Sdbados y domingos 8:00 a

diagnosticar que: 20:00 horas.
1 Biblioteca:

17,155.83 Habitantes

Extension: 32,44km2

‘ Delegacion Politico: Delegacién a
| cuaunTEMOC cargo del Partido

Morena

Social: Prof. Dolores Castarrica
Foro Cultural Cuajimalpa, Av.

Numero de Juarez s/n, esq. Av. México

habitantes: 186 391 Col. Cuajimalpa

Hombres: 88 642 C.P.05000

Mujeres: 97 749 Tel. 58141194

Bibliotecas: 13

Proyeccion: de Horario: lunes-domingo: 8:30 a

acuerdo con el numero | 19:30 horas.

IN\ de habitantes se puede | Correo electronico:

diagnosticar que: yanetflorezz@hotmail.com
yanetflorezz@gmail.com

1 Biblioteca:

14,337.76 Habitantes | Facebook: Biblioteca Prof.
Dolores Castarrica

Extension: 74,58 km2 | http://on.fb.me/1QVKmMSJ

Politico: Delegacién a | **22 Likes

cargo del Partido

( Delegacion Revolucionario
CUAJIMALPA Institucional
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Delegacion
GUSTAVO A.
MADERO

Social:

Numero de
habitantes: 1 185772
Hombres: 571 233
Mujeres: 614 539
Bibliotecas: 27
Proyeccién: de
acuerdo con el niumero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
43,917.48 Habitantes

Extensién: 94,07 km2
Politico: Delegacién a

cargo del Partido de la
Revolucion

Prof. Narciso Bassols

Avenida 604 s/n, esq. Avenida
669, U.H. Narciso Bassols,

C.P. 07920

Tel. 57965567

Horario: lunes a viernes: 8:00 a
21:00 horas.

Facebook: Biblioteca Narciso
Bassols
http://on.fb.me/1Zwrprb

** 6 Likes
***70 visitas

ﬂ Delegacion
IZTACALCO

Democrética
Social: Digna Ochoay Placido

Centro de Barrio Tezontle,
Numero de Calle Sur 159 s/n, casi esq. Av.

habitantes: 384 326
Hombres: 182 534
Mujeres: 201 792
Bibliotecas: 27
Proyeccion: de
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
14,337.76 Habitantes

Extension: 23,30 km2

Politico: Delegacion a
cargo del Partido de la
Revolucion
Democrética

Tezontle, Col. Gabriel Ramos
Millan, C.P. 08730

Tel. 56489718

Correo electronico:
udpeizta@yahoo.com.mx

Horario: Lunes a Domingo de
8:00 a 20 horas.

Facebook: Biblioteca Central
Delegacional Digna Ochoa
http://on.fb.me/1TmjGlu

** 64 Likes,
*** 7 personas registraron su
visita

Pagina Web Delegacional:
http://bit.ly/1mIA1Cv
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Alonso de Axayacatl

Social: 32 calle de José Barragan s/n,

esq. 12 calle de Francisco
Numero de Rivera, entre calle Revolucion
habitantes: 1 815786 | Social y Campana del ébano,
Hombres: 880 998 Central altos de la zona
Mujeres: 934 788 comercial, Super Manzana 5,
Bibliotecas: 66 U.H. Vicente Guerrero,
Proyeccion: de C.P. 09200

acuerdo con el numero | Tel. 56923427

de habitantes se puede

‘ diagnosticar que: Horario: lunes a domingo: 8:00
a 20:00 horas.

1 Biblioteca:

27,511.90 Habitantes

Extension: 117,00km2

" Delegacion Politico: Delegacion a
IZTAPALAPA cargo del Partido de la
Revolucion

Democratica

Social: Juventino Rosas
Foro Cultural,

g Namero de Av. Camino Real de Contreras

habitantes: 239 086 Nam. 27, Col. La Concepcion
e Hombres: 114 492 C.P. 10830

Mujeres: 124 594 Tel. 56456716

Bibliotecas: 10

Proyeccion: de Horario: Lunes-Viernes: 8:00 a
/N\ acuerdo con el nimero | 21:00 horas., Sabados y

de habitantes se puede | Domingos: 8:00 a 20:00 horas.
diagnosticar que:

1 Biblioteca : 23,908.6
l Habitantes
Extension: 74,58 km2

Politico: Delegacion a

Delegacion .

MAGDALENA cargo del  Partido

CONTRERAS . .
Revolucionario
Institucional
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Delegacion
MIGUEL HIDALGO

Social:

Numero de
habitantes: 372 889
Hombres: 172 667
Mujeres: 220 222
Bibliotecas: 48
Proyeccién: de
acuerdo con el niumero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca : 7,768.52
Habitantes

Extension: 46,99 km2
Politico: Delegacién a

cargo del Partido
Accién Nacional

Carlos Chavez

Av. Parque Lira 94, casi esq.
Gobernador Vicente Erguia, Col.
Ampliacion Daniel Garza

C.P. 11840

Tel. 52767700 Ext.7805
55403088

Correo electronico:
ppuente@miguelhidalgo.com.mx

Horario: Lunes-Viernes 9:00 a
20:00 horas., Sabado 9:00 a
15:00 horas.

&

N

Delegacion
MILPA ALTA

Social:

Numero de
habitantes: 130 582
Hombres: 64 192
Mujeres: 66 390
Bibliotecas: 27
Proyeccion: de
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca : 9,327.28
Habitantes

Superficie: 228,41
km2

Politico: Delegacion a
cargo  del Partido
Revolucionario
Institucional

Ignacio Manuel Altamirano

Av. Yucatan s/n, entre Jalisco y
Michoacan, Col. Villa Milpa Alta,
C.P. 12000

Tel. 17112720

Horario: Lunes a Domingo 8:00
a 20:00 horas.

Pagina Web:
http://bit.ly/1Tm]EQM

Pagina | 163


mailto:ppuente@miguelhidalgo.com.mx

Social:

Numero de
habitantes: 360 265
Hombres: 175 210
Mujeres: 185 055
Bibliotecas: 27
Proyeccién: de
acuerdo con el niumero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
15,011.04 Habitantes

Extension: 85,342
km2

Politico: Delegacion a

Rosario Castellanos Figueroa
Calle Sonido Trece s/n, entre Av.
Tlahuac y Av. San Rafael
Atlixco, Barrio de Santa Cecilia,
C.P.13010

Tel.58422208

Correo electroénico:
combiblio@yahoo.com.mx

Horario: lunes a viernes: 8:00 a
20:00 horas.

cargo  del Partido

Morena

Social: Biblioteca Central
Delegacional de Tlalpan

Ndmero de Calle Allende Num. 418, entre

habitantes: 650 567
Hombres: 312 139
Mujeres: 338 428
Bibliotecas: 24
Proyeccion: de
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
27,106.95 Habitantes

Extension:
Politico: Delegacion a

cargo  del Partido
Morena

Benito Juarez y Madero, Col.
Centro Histdrico de Tlalpan,

C.P. 14000

Tel. 54858583

Horario: lunes a viernes: 8:00 a
21:00 horas, sabados y
domingos 8:00 a 20:00 horas.

Facebook: Biblioteca Central de
Tlalpan
http://on.fb.me/1YHWVKq

** 571 Likes
*** 161 personas registraron su
visita

Pagina | 164



mailto:combiblio@yahoo.com.mx

N
Delegacion
VENUSTIANO
CARRANZA

Social:

Numero de
habitantes: 430 978
Hombres: 203 651
Mujeres: 227 327
Bibliotecas: 27
Proyeccién: de
acuerdo con el niumero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
14,365.93 Habitantes

Extensiéon: 430,978
km2

Politico: Delegacion a
cargo del Partido de la
Revolucion
Democratica

Prof. Jesus Romero Flores
Calle Prolongacion Lucas
Alaman, Num. 11, entre Sur 89 y
Sur 91, Col. El Parque,

C.P. 15960

Tel. 55522688

Horario: Lunes a domingo de
8:00 a 20:00 horas.

0.0

AN

’ Delegacion
XOCHIMILCO

Social:

Numero de
habitantes: 415 007
Hombres: 205 305
Mujeres: 209 702
Bibliotecas: 27
Proyeccién: de
acuerdo con el numero
de habitantes se puede
diagnosticar que:

1 Biblioteca:
14,821.67 Habitantes

Extension: 1,200 km2
Politico: Delegacion a

cargo del Partido
Morena

Foro Cultural Quetzalcoatl

Av. Guadalupe |. Ramirez, Num.
4, Centro de Xochimilco, Barrio
el Rosario, C.P. 16090

Tel. 53340600 Ext. 3838

Horario: Lunes a domingo de
8:00 a 20:00 horas.

Facebook: Biblioteca Central
Delegacional “Quetzalcoatl”
http://on.fb.me/1ZwrvPp

** 575 Likes

Fuente: Elaboracién propia con informacion de:

CNN México. Ellos son los ganadores oficiales de las delegaciones del DF [en linea]. Recuperado de:

http://cnn.it/10050nN

Ciudad de México. Ciudad: Encuentra informacion sobre la delegacion que desees [en linea]. Recuperado de:

http://bit.ly/AmdCUWy
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Anexo 16: Tabla ejemplo de presupuesto de medios

Soporte Tipologia Difusién Costos N° de Insertos Total de
Trafico
Prensa Momento en ¢Qué se desea A cuantas Si es que ¢Cuantas Periodo enel Numero total
tiempo y espacio: difundir? personasy a fuese el veces cual se de audiencia
- Nuevas qué tipo de caso apareceraal  desarrollaran  que se desea
- Navidad adquisiciones  personas o (Medios dia, semana, las impactar tras
er - Dias - Servicios publicos Masivos o mes, afio el actividades el desarrollo
m festivos - Talleres objetivo Publicidad mensaje o el de las
YouTube - Vacaciones estara Exterior) inserto presentes
dirigido el publicitario? actividades.
mensaje o el
programa

Fuente: Elaboracion propia

Complemento: ejemplo de cronograma de actividades

2016

01|02 |03 |04 |05|06|07|08 |09 |10|11 |12

Accion

Eleccién del mensaje de promocién empleados de

manera mensual o semanal, segun sea el caso.

Determinacién de puntos estratégicos para la distribucién

de elementos de difusion.

Realizacién de folletos y elementos de difusion

Elaboracion de promocionales para sitio Web institucional.

Realizacién y distribucion de newsletter de acuerdo al

padron de usuarios reales y potenciales.

Alimentacion de base de datos de usuarios.

Alimentacion de canales de comunicacion previamente

seleccionados.

Seguimiento de peticiones, sugerencias y necesidades de

los usuarios expuestas en el entorno digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17: Niveles de audiencia en el Area Metropolitana de la Ciudad de
México 201

Media Perfomance 2011,
Segun IBOPE AGB México,
Leading media knowledge

2011

Nota: la informacion proporcionada en la presente infografia es Unicamente con
fines académicos, por lo que se solicita se establezca contacto con los organismos

involucrados

Mayor proporcion:
Adultos de 45 a 54
y de 55 y mas
anos
(23.9%)

Minimo 13 anos de
edad

Localidad con mayor

numero de radioescuchas =

Tiempo promedio de
escucha

Copyright Nielsen IBOPE

Carteleras 47%
Parabuses 23%

Vallas 7%

Casetas Telefénicas 5%
Puestos de Periddico 3%
Muros 2%

Columnas 2%

Relojes 1%

Puentes 1%

Puestos de Flores 1%
Fachadas 1%

Sitios de Taxi 1%
Pantallas 1%

Carteleras, Parabuses, Vallas y
Casetas Telefénicas

La publicidad exterior se
dirige a un total de

*Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de: https://www.nielsenibope.com.mx/b_anuario.php
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Anexo 18: Medios Masivos

El Universal

Promedio de circulacion pagada: 138,291 ejemplares de lunes a sdbado
40,911 ejemplares los domingos

1 columna 10.0 x3.5cm $2,550

http://bit.ly/1mdCXI2

La Jornada

Promedio de circulacion pagada 107,659 ejemplares

Ambito geografico de cobertura: 27, 503,450 ejemplares

12 modulos horizontales  12.4 x 19.8 cm. Pag. Par $34,164 Pag. Impar $37,704

http://bit.ly/1QVKNMN

Reforma

Promedio de circulacion pagada: 139, 469 ejemplares
Ambito de cobertura: 79,950 ejemplares

Costo por anuncio Seccién Cultura

Plana Base Regular Premium
Impar y dltima ~ $1970 $2180
Pag.,3y5 $2260 $2590

http://bit.ly/1Ps4F8P

Excélsior

Promedio de circulacion pagada: 25, 357 ejemplares de lunes a sabado
27,490 ejemplares domingos

Promedio de circulacion gratuita: 1,626 ejemplares de lunes a sabado

1,567 ejemplares los domingos

Cuarto de plana 15 modulos  Pag. Par $30,825 Pag. Impar $34,230
Media plana 30 médulos  Péag. Par $61,650 Péag. Impar $68,460
http://bit.ly/1kmZjyB
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De acuerdo con el sitio de internet “respuestaradiofonica®’”, asi como de la Infografia ()

de los niveles de audiencia en el AMCM, se reconoce como un medio de alto impacto
social a la radio, por lo que es necesario considerarlo como una alternativa mas de la cual
pueda servirse el plan estratégico de comunicacion que desea posicionar la biblioteca
publica.

Soporte Tiempo Costo
Capsulas 1 minuto $1,138
Menciones entre 30 segundos $1,138
programas

31 Tarifario 2015, véase: http://bit.ly/1SiulA2
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Anexo 19: Métricas de la Web social y bibliotecas

Metrias relacionadas con Facebook

Dicho aspecto se refiere a diversas actividades que serviran de parametro para identificar
el impacto social de dicha red, el cual segun las aportaciones de Estrade Nieto, J.M.,
Jodan Saro, D. y Hernandez Dauder, M.A. (2013) consideran los siguientes aspectos:

- Visitas a las paginas de Facebook y su evolucion en el tiempo

- Numero de “me gusta” de la pagina en Facebook y su evolucion en el tiempo

- Numero de comentarios en el muro de Facebook y su evolucién en el tiempo

- Porcentaje de comentarios respondidos y tiempo medio de respuesta

- Porcentaje de comentarios positivos, negativos y neutro en el muro de Facebook

(p.182)

Métricas relacionadas con Twitter

A cuantos seguidores sigue la cuenta

Cuantos seguidores de la cuenta se tienen

Numero de Tweets y su periodicidad de envio

- Numero de Retweets y mencion (p.183)

De acuerdo con los objetivos de posicionamiento y difusion que persigue el presente PEC,
se establecen las siguientes herramientas de caracter libre para poder medir el trafico de

audiencias y apoyar dichas acciones:

Herramientas de Social Media®

Carcateristicas

- Hootsuite.com

Herramienta para conocer administrar el
trafico de diferentes redes sociales

- TwitterCounter.com

Identifica el crecimiento de la o las cuentas
en Twitter, en funcion de los seguidores,
tuits enviados por dia, se pueden hacer
proyecciones futuras.

- Facebook Insights

Sistema de andlisis de Facebook
Uunicamente para aquellos que poseen una
pagina en dicha red, detalla informacién
como el sexo, edades, Ilugar de
procedencia, idioma, de las personas que le
han dado “Me gusta” o “Like” a la pagina o a
determinada publicacién

32 Las presentes herramientas han sido seleccionadas de acuerdo a la funcionalidad y adaptabilidad del
personal bibliotecario a las mismas, ademas de considerar el idioma y amigabilidad de la interfaz.
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Proceso de evaluacion

Se cumplié No se cumplié Falto por hacer Observaciones

Linea 1: Potenciar Acciones realizadas Acciones faltantes Acciones incumplidas Coémo poder mejorar?
el desarrollo y uso
de entornos

digitales

Linea 2:Mejorar la
imagen la
Biblioteca Publica
Central

Delegacional

Linea 3: Aumentar
los indices de

usuarios

La presente tabla sirve de guia para verificar la realizacion de las estrategias
propuestas en las lineas de accion, lo cual permitiria comprobar que de manera
positiva o negativa se logré desarrollar el PEC.
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Glosario
Término Definicion

Herramienta que codifica el lenguaje utilizado en las
L aginas web y los diversos buscadores para su
Aplicacion (APP) pag y P

visualizacion en dispositivos moéviles conectados a

Internet.

Grupo de personas que ingresan de manera

constante a un sitio web, frecuencia radiofénica o

Audiencia
simplemente se consideran seguidores de cierta
marca, producto o servicio en redes sociales.
Considerado como un rumor o contenido que
Buzz pretende propiciar una conversacion en relacion a

cierto producto o servicio entre los individuos que
conforman un publico real o potencial para influir de
manera positiva o negativa en el proceso de

adquisicion o uso.

Medio a través del cual se facilita el intercambio de

. ., ideas, mensajes e informacién entre usuarios de

Canal de comunicacion

dichos entornos.

Es la integracidén y mezcla de diversas herramientas

CIM utilizadas en el marketing tradicional al clasico
proceso de comunicacién con el fin generar un
mensaje e imagen clara y homologada en

consonancia con los objetivos institucionales.

Proceso compuesto por las diversas herramientas

. del marketing y la comunicaciéon tradicional que

CIM en bibliotecas
permiten homologar y proyectar de manera efectiva

la biblioteca o unidad de informacion (desde su
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imagen hasta los diversos mensajes de difusion)
ante o un nicho o sector determinado (publico o

usuarios meta).

Proceso de interaccidon entre un emisor y receptor en

. . el que se decodifican determinadas ideas

Comunicacion
expresadas en mensajes, situacion que propicia una

retroalimentacion entre los participantes.

Conjunto de actividades desarrolladas desde un

punto de vista metodolégico que permiten la

Estrategia
consecucién de un objetivo previamente delimitado
por la institucion u organizacion.
Accidén que logra fomentar el consumo de manera
e s continua de un producto o servicio.
Fidelizacion

Es aquel medio creado en el ambiente digital que

. facilita la comunicacion bidireccional e instantanea
Herramienta 2.0

que fomenta la retroalimentacion de informacion y

opinién con otros usuarios conectados en dichos

entornos.

Componente de la administracion cuya actividad se

. enfoca en el estudio de la interaccidon entre
Marketing

productores y consumidores, de ahi que se necesite

realizar un estudio para identificar las necesidades

de los usuarios, con el fin de proponer estrategias

que logren retener, fidelizar y captar clientes reales y

potenciales.
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Técnica de marketing a través del cual la empresa

. . se comunica directamente a usuarios especificos

Marketing directo
(usuarios reales o potenciales). Principalmente se
utilizan herramientas interactivas para fomentar un

acercamiento y contacto directo.

Término que identifica la recepcion de datos a través
. L de dispositivos moviles y que a su vez complementa
Marketing Movil P ya P
el marketing directo.
Acciones online que favorecen la circulacion y la
. . cadena de mensajes informativos de la organizacion
Marketing viral

o el producto o servicio.

Publicacion de pocas paginas en formato digital que

tiene noticias relevantes sobre determinada

Newsletter
organizacion, producto o servicio, por lo regular se
han desarrollado para un sector especifico.
Herramienta metodoldgica de la que se sirve la
PEC comunicaciéon para plantear acciones estratégicas

basadas en datos, objetivos y presupuestos
debidamente planificados, mismos que obedecen las
politicas institucionales, asi como a la misién y vision

de la misma.

Conjunto de personas consideradas como el nicho o

. . sector que posee determinadas caracteristicas para

Pablico potencial
utilizar en un futuro ciertos productos o servicios.
Conjunto de usuarios que utilizan cierto producto o

S servicio.
Publico real
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Red Social Plataforma desarrollada en entornos digitales con el
propdsito de gestar y albergar comunidades con
intereses en comun para interconectarse y poder

compartir informacion, archivos, fotos, audio y video.

Sujeto que tiene interés por confrontar una
organizacion con otra, ademas de considerar como
Stakeholder

uno de sus fines principales el influir ante cierta

actividad.
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