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INTRODUCCION.

Desde sus inicios, el ser humano ha utilizado el poder del convencimiento, un
recurso humano que enfoca a toda una capacidad de inteligencia por
hacer las cosas que de alguna u otra manera antes no se podian realizar,
hablamos de una atraccidn muy particular de cada una de las personas
capaces de orientar grupos (una caracteristica muy parecida a la de un
imdan), manejar sus emociones es ofra de ellas y se empieza a desarrollar
mediante seguridad y confianza. Por Ulfimo y no menos importante, se
encuentra la de dominar el arte mds influyente en la vida del ser humano,
haciendo mencion que para cada individuo la percepcion de sus ideales
estard enfocada respecto a sus vivencias existenciales, en la opinion de un

humilde servidor me atrevo llamarla “actitud”.

En palabras mds sencillas se refiere a un “cambio de mentalidad” y que no es
mdas que un desarrollo por adaptar modelos inteligentes. Hablamos de un
poder enigmdatico, energia humana capaz de readlizar cosas cuando al
menos muchas ofras personas no pensaban lograrlo, inclusive en el momento
presente, una accidn en la que muchas de las ocasiones, lo que aparenta ser

dificil, otras, logran frastornarse en actividades mucho mas simples.

Puesto que la comunicacion de forma expresiva nos brinda un mayor
panorama de nuestra percepcion hacia las personas, la imagen de nuestros
“lideres” por lo regular casi siempre estard orientada a través de sus gestos,
ademanes, movimientos, sonidos, miradas, entre otfras. En la actualidad es
muy importante para las empresas contar con gente preparada y dispuesta
para tomar decisiones de cardcter empresarial, aungue Ultimamente se le ha
tomado mayor importancia a las decisiones personales, enfrentar este tipo de

situaciones siempre estardn presentes a lo largo de la vida de dicha empresa.



A menudo un lider se distingue por cualidades tan humildes y simples que
quizd muchos otros que se creen lideres no las fienen, en este frabajo planteo
de manera personal que un lider es aquella persona que inspira, guia, innova,
piensa, dirige y aprende con las personas, todo con el fin por alcanzar un
propdsito o una causa en comun. Es alguien a quien se le asigna una

autoridad moral y a quien se le sigue por cuenta propia.

La responsabilidad de un lider no es una tarea facil, puesto que las personas
no son problemas numéricos que puedan resolverse mediante una
computadora o productos como articulos de limpieza que puedan
etiquetarse para después ubicarlos en su zona de drea dentro un centro
comercial. El fin de este medio, en primera instancia es: impulsar al estudiante
de la carrera de Ingenieria Industrial de la FESC para orientar su potencial
hacia el manejo de grupos y la comunicacion, forjar lideres como parte de
un crecimiento individual, ayudar a explorar y excavar desde la raiz con la
infencion de encontrar nuevos rostros de una generacion humanista en su

formacion de profesionistas en beneficio de México.



PROBLEMATICA.

Analizar el comportamiento humano es un tema de cardcter importante que
ha permeado el campo de la Ingenieria Industrial en México gracias a la
manera de actuar dentro de esta sociedad; liderar entre grupos y saber

comunicar es y ha sido el problema que planteamos en dicha investigacion.

La problemdtica estuvo orientada debido a que la falta de confianza en el
estudiante de Ingenieria Industrial dentro de la FESC es y ha sido la causante
de inseguridad durante su desarrollo académico; la razdn es sencilla, ya que
en readlidad no se profundiza dentro de la carrera por decirlo de alguna
manera, pues uno de los motivos principales estd en el de impulsar
competencias para ejercitar sus conocimientos a través de la comunicacion,
hablar de exposiciones ante clases, ponencias o trabajo en equipos, No son
suficientes recursos o apoyos diddcticos. Sin duda alguna, nuestra presencia
de estudiantes al momento de ingresar al campo laboral, en muchas de las
ocasiones no podemos manejarlo, debido a la escasa falta de
comunicacion, o quizds el de un deficiente vocabulario de talla

técnica/gerencial.

Es por ello que hallamos cierto interés en la falta de este ejercicio por lidiar
con técnicas de liderazgo, hablando entonces de un estilo en particular por
saber liderar grupos dentro y fuera de nuestras instalaciones; recordemos que
las reglas de oro para poder forjarse como un buen lider no son aquellas que
estan plasmadas en libros, usualmente no nos damos cuenta de que aquellos
individuos que seguimos por intereses particulares estdn dispersos dentro y

fuera de nuestra “nube social”, es decir, nuestra mentalidad, pero cuando al
final uno se da cuenta de que puede ser jefe de su misma conciencia, hada

le es imposible.



OBIJETIVO.

El objetivo principal de este trabajo de tesis es dar a conocer los
conocimientos y herramientas necesarias para el andlisis de su formacion
como estudiante de Ingenieria Industrial dentro de la FESC como un buen
lider y persona en manejo de grupos de personas y comunicacion,
prepardndolo en el reconocimiento de sus propias potencialidades vy
fortaleciendo sus habilidades, brinddndole la oportunidad de abrirse nuevos
senderos en el constante cambio de un mundo globalizado, exaltando,

ademds, su deseo por la superacion continua de su vida en general.

Dado que es importante dar los conocimientos necesarios para llevar a cabo
un buen andlisis en el comportamiento humano, es necesario mencionar que
este frabajo de tesis se presenta de manera general como una investigacion
de cardcter analitico y sintético, asi como también de manera cientifica vy
constructiva, en donde el propdsito ademds de servir como informacion en
beneficio de un México prospero en la formacion de lideres, se dispone
también en el de recibir criticas u opiniones que puedan contribuir o corregir

dicho frabgjo.



JUSTIFICACION.

El simple hecho de que en muchas ocasiones no se le reconozca algun
esfuerzo hacia un estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial en la FESC,
puede ser que su capacidad potencial por volver a hacerlo decrezca en un
porcentaje considerable, lamentablemente no conocemos en términos
numeéricos la capacidad por medir aquellos pardmetros en funcién de su
desempeno, la razén es muy sencilla, pues se halla en que sus habilidades,
fortalezas, aptitudes, actitudes, competencias y valores no tienen limite
dentro sus barreras personales, de repente o en algun momento podria volver
a levantarse y generar ideas que revolucionen inclusive de manera
exponencial su capacidad por destacar entre los demds, haciendo énfasis
nuevamente de que esto es lo que deseamos plasmar como nuestro

principal enfoque del trabajo de tesis.

La realizacion de esta investigacion se hace con el propdsito de lograr una
mayor eficiencia en términos humanisticos para y con la determinacion de
generar lideres egresados de esta facultad que ayuden en beneficio de su

nacion y alma mater.

El motivo principal de este trabajo se pensd a partir de mi estancia en otro
pais (Colombia) como parte de un programa en la Movilidad Internacional
UNAM 2015-1 dentro de la Universidad la Gran Colombia Armenia otorgado
por nuestra mdaxima casa de estudios, agradeciendo de antemano la
oportunidad vy las facilidades brindadas para la realizacion de este proyecto
dentro de sus instalaciones. Cabe mencionar que todo comenzd por
curiosidad de mi persona hacia los demdads, observar a la gente en dicho pais
me llevd a pensar de manera autocritica el comportamiento que distinguia a

nuestra cultura, de ahi, mi tema de tesis.



Por ofra parte, estudiar en Estados Unidos de América durante el periodo de
otono de 2015 a fravées de la beca oforgada por el Estado de México
“Proyecta 100,000 USA-México” , fortalecid aun mds mis deseos por investigar
uno de los puntos mds importantes en este frabajo de investigacion, la

actitud.

Complementar los conocimientos adquiridos durante mi formacion
profesional fue muy importante, bdsicamente los pilares para poder enfrentar
los problemas cotidianos de nuestra vocacion seguirdn siendo un reto
permanente, aunque los deseos por plasmar la necesidad de nuestro
comportfamiento durante nuestro desarrollo universitario deberdn seguir
siendo impulsados en todo momento; el fin de nuestras necesidades siempre

estard limitado a lo que nuestra mentalidad se proponga.
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Capitulo 1.

1. BREVE HISTORIA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO DEL MEXICANO EN EL
AMBITO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

Generalmente el comportamiento humano es considerado como uno de los
enigmas mds ambiguos y misteriosos temas que han causado revuelta en la
sociedad presente; actualmente la rama de la Ingenieria industrial en México
tiene entre sus dreas diversos campos de accidén para poder laborar, inclusive
de formar una propia empresa; actitud es una de las acciones mds
influyentes para poder ejecutar de manera exitosa o errénea las metas u
objetivos de la organizacion y que en nuestro pais desafortunadamente ha

sido un obstdculo el poder superar el éxito de la personalidad esencialmente.

Hoy en dia la demanda por alcanzar un puesto estable en una empresa local
o regional ya no es accesible tan facimente, los Ingenieros Industriales
egresados encuentran complicado el poder laborar en su respectivo campo
de trabagjo, haciendo mencién que no es necesario la fuente de esta
informacion, ya que la mayoria de nuestro entorno social estd acaparado de
profesionistas sin un rubro de sus necesidades relacionadas a lo que

estudiaron.

El Ingeniero Industrial generalmente no estd preparado para enfrentar
terrenos adversos al momento de ejercer su profesion; Ingenieria Industrial
tiene por ende una gama de conceptos que pueden adaptarse acorde al
enfoque de cada profesionista, ya que la percepcidon de reconocimiento es
lo que distingue puntual y exclusivamente la persona, plasmando asi su

entidad humana.



El mexicano generalmente posee un cardcter de conformismo, de manera
coloquial es infrovertido, al momento de buscar un empleo se ve forzado a
sentirse idenftificado con lo que generalmente necesita a primera instancia,
por ejemplo: el dinero; ofros destinados a escoger un empleo que genere

safisfaccion propia por hacer lo que le gusta.

La personalidad deberia ser un requisito para la seleccidon y toma de
decisiones con la mejor disponibilidad de crecer, identificando sus fortalezas,
mejorando aspectos en su confra que la sociedad le demanda para su
formacion profesional y personal, ademds de disminuir las debilidades,
aumentando la atencidn de los puntos en los que generalmente suele fallar.
Todo esto con el fin de no depender de quienes critican u opinan de lo que

un buen lider deberia o no tener.

1.1. Influencia de la conquista espanola en México que modificd su

comportamiento humano.

El comportamiento ha sido un factor clave para la determinacion de cada
individuo, desde inicios de la supervivencia humana como aprender a cazar
animales y no morir de hambre, hasta ser un excelente lider de la rama
industrial en una compania transnacional, por lo tanto, es de importancia
mencionar que nuestra historia es igual de interesante que cualquier

informacion histérica de nuestro pasado.

La conquista espanola fue el paso determinante que termind por marcar la
evolucion del pensamiento en la cultura mexicana; se remonta hacia
principios del siglo XV y finales del siglo XVII en donde los colonizadores

desaparecieron de nuestro ente la mayoria de nuestras creencias y



consecutiva y muy ligadamente la de nuestro enfoque humanistico. Podria
pensarse que la conducta influyd de cierta manera para ser calificada como
el conjunto de actos exhibidos por el ser humano y determinados por la
influencia de quien domina un determinado territorio, las actitudes, las
emociones, los valores de la persona y los valores culturales, la éfica,
autoridad, relacion, persuasion, coercion, la genétfica y la comunicacion

como punta de lanza a todo el cambio de personalidad en los mexicanos.

Hoy en dia, se puede seguir percibiendo una cantidad exuberante de
Ingenieros Industriales dispuestos a dar lo que ofros requieren para mantener
y ofros por hacer crecer la empresa, con lo que les hace ganar uno de los
salarios menos retribuidos de América del Norte y también uno de los mds mall

pagados incluido dentro los paises de Centroamérica y Sudamérica.

1.2. El comportamiento humano.

Es considerado generalmente como parte fundamental de la identidad
personal humana, cualquier movimiento es reflejo de nuestros actos, ya sean
voluntarios o no voluntarios, la determinacion por hacer cualquier cosa serd
concepto de redefinir acciones y reacciones expuestas anfe la sociedad,
todo dependerd con quien o quienes nos relacionamos, ademds de que
nuestras actitudes pueden esculpir personalidades y ver la forma en que las
personas nos comportamos. La diversidad de conductas es necesaria para el
buen funcionamiento de la unidad social y en la medida que el tiempo
transcurre aparecen nuevas profesiones y desafios que las personas

necesitan solventar, el caso, Ingenieria Industrial.
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1.2.1. Factores del comportamiento humano.

En el comportamiento humano, un factor no es suficiente para determinar
nuestro perfil humanistico, todo tiene un origen del porque se generan las
cosas y es precisamente que debemos resaltar que la conciencia es la fuente
vital de nuestro universo, en pocas palabras lo que comprende nuestra
esencia es en definitiva enconftrar literalmente una carrera con nosotros

MisMos.

Fendbmenos son lo que llamamos sentimientos, deseos, cogniciones,
razonamientos, decisiones; sin una mente saludable y estable no puede
haber un comportamiento sano y estable, por tal razén la salud mental

influye mucho en el comportamiento humano.

La vida mental juega un papel tan importante en la evolucidon del hombre,
sus infuiciones han hecho de este mundo lo que piensa y cree es lo mejor
para su adaptacion con la sociedad. Todo ser humano crece con un instinto
o0 manera de supervivencia, esto quiere decir que el conocimiento que el
espiritu humano tiene de su propia existencia, son sus estados y actos. Por
ofra parte para que haya una evolucidon bioldgica debe haber una
evolucidén de conciencia y para que esto suceda, tenemos que comprender
lo que nos quiere dar a entender. Pradcticamente lo que se tiene que hacer
segun su diseno original, es crear una propia atmodsfera de reconocimiento
para nosotros mismos, esto simple y sencillamente generard aclimatacion de

nuestro desarrollo personal e integral con la comunidad.
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En la rama de la psicologia existen cuatro tipos de factores que determinan

el comportamiento humano, estos son:

La genética: comprende informacion hereditaria de los caracteres adquiridos

(genes) de la especie humana.

La actitud: grado de la persona que hace una evaluacion favorable o

desfavorable del comportamiento.

La norma social: es la influencia de la presidon social que es percibida por el
individuo (creencia normativa) para realizar o no ciertos

comportamientos.

Control del comportamiento percibido: creencias del individuo que hacen
facil o dificil la realizacion de sus

acciones.

1.2.2. Tipos del comportamiento humano.

Las personas tienden a reaccionar de distintas maneras, cada factor que
interviene en el ambiente, ya sea externo o inferno es fundamental en todos
los sentidos. No obstante, se debe tener idea respecto la manera en que
nosotros los humanos actuaremos al momento de enfrentar la situacion que
nos concierne, es por ello que los diversos tipos de postura en el ser humano

dependen en totalidad con su estfilo de comportamiento.
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Los pensamientos automdaticos que nos asaltan cuando nos enfrentamos a
una situacion determinada son en parte los responsables del estado de

dnimo y de la emocion, por lo tanto de la conducta exterior.

Hay pensamientos que nos "ayudan" a sentirnos mejor y tener mds seguridad
en nosotros; al igual que ocurre con el comportamiento externo, que
podemos cambiar, ensayando huevas maneras de hacer las cosas, podemos
trabajar para controlar el pensamiento y lograr que se convierta en un

aliado.

Enconframos tres tendencias generales del comportamiento humano

cuando Nos comunicamos:

1. Comportamiento agresivo.
2. Comportamiento pasivo.

3. Comportamiento asertivo.

1. Comportamiento agresivo:

Conserva un sentido de pertenencia refiriéndose a una conducta impositiva,
qgueda implicito que su reaccidon generard tension, en la mayoria de los casos
se caracteriza por imponer sus ideas U opiniones, se podria decir, con
intferrupciones, ademds de que aunque no es expresado verbalmente hay de
por medio gestos amenazantes que evocard posteriormente un elevado
volumen de voz, a su vez también caracterizado por tener una postura tensaq,
genera rechazo y provoca conflictos interpersonales blogqueando asi la

comunicacion.
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Los mensajes que llegan a los demds son del tipo “esto es lo que yo quiero y
es mas importante que lo que quieres tU”, “esto es lo que pienso y es correcto

a diferencia de lo que piensas t0".

2. Comportamiento pasivo:

Ligado a la timidez, particularmente denotado por desvio de la mirada y por
consiguiente dificulta la obtencion de los objetivos, su volumen de voz bajo
emana inseguridad asi como movimientos nerviosos, una caracteristica
principal es no defender sus derechos, ya que su tono inseguro y su postura
recogida representa una conducta no verbal, como un nivel de autoestima

baja en los conflictos internos de la persona.

3. Comportamiento asertivo:

Considerado como el comportamiento “ideal”, consigue sus objetivos de
manera directa y muestra firmeza en sus decisiones pero a su vez su postura
es relajada; algunos de los efectos son sentirse satisfecho consigo mismo,
defender sus derechos y resolver problemas planteados; convencionalmente
la voz sin vacilaciones es consecuencia de que las relaciones interpersonales
sean positivas, es selectiva en sus opciones y sabe decir “no”. Algunos
ejemplos son: “Esto es lo que pienso”, “Esto es lo que siento”, “Yo veo asi las
cosas”, son ideas que transmite la persona que se comporta de forma

asertiva.
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1.2.3. Factores determinantes del comportamiento humano.

De manera subjetiva, el pensamiento de cada individuo es complejo y a su
vez facil de comprender; en todo momento la perspectiva de su realidad
estd involucrada con los factores internos y externos del ambiente en el que

nos rodeamaos.

El comportamiento humano no es lo que parece, quizd la dimensidn en que
vivimos sea simplemente una frontera que nos pone una venda en |os 0jos y
que por ende no permita visualizar que la existencia humana va mas alld de

lo que creemos es correcto.

Para muchos el pensar de hacer bien las cosas es lo mds viable a nuestro

enfoque humanistico, pero 3qué es bien?

La real academia espanola nos dice que la palabra bien proveniente del
latin bene, es aquello que en si mismo tiene el complemento de la perfeccion
en su propio género, o lo que es objeto de la voluntad, la cual, ni se mueve,
ni puede moverse sino por el bien, sea verdadero o aprehendido falsamente

como tal.

Y entonces 3qué es hacer mal?

En términos populares se definiria que es lo contrario al bien, es decir, lo que

se aparta de lo licito y honesto.

En pocas palabras, no todos fienen obligacion de pensar o mismo, es
necesario comprender que para otras personas lo bien serd mal y el mal serd

bien, un juego de rol que involucra la decisidon de cualquier ser humano.
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Cada individuo adopta un modelo particular de su propia conducta, es
decir, un molde Unico de comportamiento; la mayoria de las personas
recaban informacion a través del tiempo conforme al medio en que nos
desarrollamos y es por ello que los determinantes de su entorno son factores

que marcan diferencia en la vida real.

1.2.4. El comportamiento del estudiante en la Ingenieria Industrial.

Existen diferentes formas de plasmar las metas u objetivos que un estudiante
“deberia” conseguir al momento de cursar sus estudios en una licenciatura
en Ingenieria Industrial, algunas de ellas quizd se culminen por interés, ofras
por sobrellevar una o varias asignaturas, algunas mds debido a necesidades
personales, podria deberse a una cierta obligacidén o simplemente por
pasatiempo, también existe la posibiidad de tener un sentfido de

reconocimiento ante la sociedad, etcétera.

Cuando nuestro entorno demanda trabajo y necesidad por lograr culminar la
carrera, quiere decir que el momento clave de poder hacer las cosas, se
encuentra enfocado en la presion de obtener ciertos beneficios
considerados, quizd para muchos recompensa del esfuerzo ejecutado. El
estudiante encuentra consigo mismo su inherente naturaleza, es decir, sabe
por instinto que su desarrollo en algun momento no siempre tendrd que estar
apegado o mads bien enfocado a un concepto tal como lo define el Instituto
Americano de Ingenieros Industriales, todo depende respecto su drea de

inferés por ejecutar sus habilidades y destrezas en el campo de accion.
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Es evidente que no todo lo aprendido en los libros es realidad en nuestros
tiempos y es por ello qgue de manera ortodoxa muchos de los estudiantes en
la rama de la Ingenieria Industrial generan expectativas de forma automatica
en que el ambiente ideal, para y con la intencidn de poder ejercer su
profesion; la mentalidad de hoy en dia no puede arriesgarse de una manera
tan abismal de lo que sucede en nuestro pais, el aprendiz generalmente se
interesa por actividades que motiven sus metas, orientados principalmente
sobre cudles son las puertas mds viables a poder adquirir competencias y solo

asi contender entre los puestos que desea alcanzar.

Para ello, tendrd que sobrellevar consigo mismo su propia idiosincrasia y por
ende defender ideales basados en su identidad con el fin de ser diferente

pero sobre todo Unico de todos los demds.

1.3. Desarrollo del Ingeniero Industrial en México en torno al ambiente

sociocultural.

Hoy en el pais hay alrededor de 745,377 estudiantes de diversas disciplinas de
la ingenieria, un nUmero mayor al que tiene Estados Unidos (EU), e incluso,
China, de acuerdo con datos del estudio Estado del Arte y Prospectiva de la
Ingenieria en México y el mundo, realizado por la Academia de Ingenieria
(Al) en 2012. Esto muestra que el pais estd fratando de responder a las
exigencias del desarrollo industrial que el mercado global demanda, aunque

todavia hay rezagos en la educacion.
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Es evidente que la infraestructura, tecnologia e investigacion en México no
ha sido punta de lanza en comparacion con otras potencias en diferentes
paises; tras la Independencia, la nacion ha requerido de profesionales que
conftribuyan con la modernizaciéon y es por ello que la demanda en industrias
estd solicitando nuevas disciplinas que opten por estrategias de crecimiento y

desarrollo empresarial.

No obstante, no podemos apartar que la mancha de humo estd
directamente relacionada con la cultura que nos identifica para poder
crecer como personas principalmente, seguido de una organizaciéon bien
fundamentada en valores y principios; frases tales como: “el que no tranza no
avanza”, *mds vale paso que dure y no trote que canse”, *hago como que
trabajo y hacen como que me pagan”, son solo algunas de las expresiones

mas arraigadas que nos identifica inclusive como mexicanos a nivel mundial.

La aprobacidon social alarde de manera preocupante el sistema en que nos
desarrollamos, no solo en el area Industrial sino en cada una de las ramas de
la ocupacion por laborar; habitualmente se debe de la ignorancia de las
mayorias, del miedo vy la indiferencia a las cuestiones politicas y sociales que
solo afectan al ciudadano; es el resultado de décadas de descuido
académico, de violencia psicologica vy fisica hacia los activistas y defensores
de derechos humanos, hacia estudiantes que crecieron con temor viendo y
leyendo como han ido desapareciendo los idealistas; falta de amor propio
que produce la carencia de confianza que solo una buena educacion vy el
carino de una familia (donde los hijos se tienen con planeaciéon y no a falta

de esta) puedan propiciar.
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1.4. Ideologia del Ingeniero Industrial en su respectivo campo de accidn.

Es implicito senalar que en la mayoria de los casos, pero muy en lo particular
es que en México se conserva un enfoque netamente sistematico, es decir,
entradas por salidas; el drea por desarrollar tendrd como fin enfocar
soluciones en problemas, esto es que sus objetivos sean constantes focos rojos

para dar remedio a las incognitas de la organizacion.

Un método eficaz en la salida de cualqguier procedimiento es previniendo
errores a corto, mediano y largo plazo; su descripcion es simple y sencilla,
pues se trata de una receta capaz de arreglar los inconvenientes si se aplica

de la mejor manera en el tiempo y momento indicado.

No solo es el artefacto de muchos de los profesionistas para con la demanda
de la actualidad, conforma una parte integra de la filiacion de un Ingeniero
Industrial, dado que su infencidn es pretender hacer una mejora constante
de los problemas coftidianos y si lo son persistentes, producir alternativas para
reducir tiempo y dinero, esto hard producir seguridad y familiaridad de la
confianza por conservar o en dado caso hacer crecer dicha entidad. Las
soluciones que da la Ingenieria Industrial no son buenas o malas en si:

solucionan o no solucionan el problema para el cual fueron disenadas.

Por Ultimo, mds no por ello menos importante estd el aspecto humanistico
que debe caracterizar a todos los Ingenieros. Muchos creen que el Ingeniero
solamente debe dedicarse a aspectos técnicos; se olvidan que es una parte
de la sociedad y que muchos de los problemas que deberd resolver tienen

implicaciones sociales.
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Debe ser una persona capaz de entender los problemas que surgen de la
aplicacion indiscriminada de la tecnologia; por ejemplo, desde el punto de
vista técnico el trazado de una carretera deberia pasar por determinados
pardmetros, pero las consecuencias ambientales o culturales de tal diseno

podrian afectar los intereses de algunas comunidades.

Hay pafrones enraizados en ciertas culturas que vienen de muchos siglos
atrds; hay que tenerlos en cuenta a la hora de disenar una solucion a un
problema que los afecte. Las soluciones a los problemas de la sociedad
deben contemplar todos los aspectos; el Ingeniero debe ser un intérprete de
la sociedad. No debe obrar a espaldas de ella. El Ingeniero debe ser una
persona culta, capaz de intercambiar ideas con personas de ofras disciplinas;
debe poder entender las implicaciones sociales que una solucidon propuesta
tenga. Por ello, en su formacién deben incluirse cursos que amplien su vision

del entorno y lo lleven mas alld de los aspectos meramente técnicos.

1.5. Perspectiva de la comunicacion en grupos de trabagjo.

Indispensable en un mundo moderno en el que la informacion esta
confirmdandose como el activo mds importante de las empresas y en el que
poder comunicarse con los demds (personas) de una forma eficiente es un

requisito para poder trabajar en grupos interdisciplinarios.

Saber convencer a los demds mediante la palabra es muy importante; la
defensa de un proyecto hecha por una persona convencida y con
capacidad de convencimiento, es mucho mas sencilla que llevada a cabo
por una persona sin dotes de comunicador. Observemos en la siguiente fig.

1.1., que cada integrante en el grupo de trabajo contribuye de manera
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equitativa, puesto que como podremos observar cada uno de ellos fiene el
mismo documento en sus puestos y por ende todos participan respecto la

descripcion de la misma.

Fig. 1.1. Efemplo de comunicaciéon en grupos de trabajo

Se dice que una imagen vale por mil palabras; pues bien, la calidad e
informacioén de los documentos que pueden obtenerse por los medios
modernos de expresion es tal, que la anterior expresion podria reformarse
diciendo que una presentacion en multimedia es equivalente a millones de
palabras. Se denota a grandes rasgos que la falta de relaciéon en los
conjuntos de personas, muchas de las veces se debe a que la manera de
decir las cosas no es la forma mdas viable de comunicarnos, el aspecto o
apariencia del esqueleto del mensaje va mds alld de solamente relacionar lo

gue se menciond.

Vivimos en un mundo cada vez mds interdependiente, donde las decisiones
internas de algunas corporaciones afectan la economia y el modo de vivir de

muchos paises, para ello, es necesario disponer de vias de comunicacion
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expeditas a través de un sistema que permita que la comunicacion sea clara,
volviendo a hacer mencion en que el enfoque de un Ingeniero Industrial sea
humanistico para y con la sociedad, el objetivo primordial que deberia serlo

para cualquier modelo de una organizacion, es decir, el bien por los demds.

Por lo menos exigirseles a que adopten algun estilo de la literatura técnica,
seria exquisito que, ademdas, comprendan el inglés hablado para poder asistir
a teleconferencias, reuniones, congresos, entre otros. Finalmente, la
posibilidad de comunicarse en ambas direcciones, verbalmente, es muy
recomendable. Valga decir que el inglés se ha vuelto el idioma
universalmente aceptado y que casi todos los paises desarrollados poseen un
bilinglismo que permite que la frasferencia tecnoldgica se haga de forma

natural.

1.6. Enfoque fundamental de la Ingenieria Industrial en la sociedad actual.

Cada vez mas, gracias al desarrollo tecnoldgico, la participacion activa de
las empresas en los mercados en donde operan, asi como lo que los
consumidores demandan, ha conllevado a que los Ingenieros Industriales del
presente estén mejor preparados, dotados de nuevos conocimientos que se
han derivado de ello y en donde, la tecnologia, los nuevos productos que se
ofrecen estén garantizados por su calidad, productividad, gestion de
servicios, y todo aquello que involucra excelente gestion de procesos,
haciendo implicita su mencién proactiva a la gerencia general con una
buena participacion en la conquista de mercados y permanencia en los ya

ganados.
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La Ingenieria Industrial se centra de manera objetiva en que esos productos y
servicios que se hacen, apliuen los mismos acercamientos que ofros
Ingenieros fratarian en el desarrollo del producto o del servicio, y para con el

mismo.

Sin embargo, y a pesar de esta dificultad conceptual, la respuesta no estd en
quedarse esperando a alguien que aparezca con la solucion deseada; cada
uno de nosotros, con su experiencia y senfido comun, debe empezar a
trabajar en esta direccidén, con mecanismos, procedimientos, técnicas que

prometan resultados esperanzadores en este cambio de estrategia.

Con base en lo anterior, se rompe de manera subjetiva aquella hipdtesis del
pensamiento cientifico, es decir, el hallazgo de aquella persona capaz de
poseer un alto contenido cientifico, de comprender los principios de las
tecnologias futuras, de poder desarrollar habilidades y destrezas mucho
mayor que el actual, contar con conocimientos bdsicos de las ciencias de la
Ingenieria, apto de enconftrar informacion requerida para la solucidon de un
problema planteado, asi como también poseer excelentes habilidades de
comunicacion (incluyendo un idioma técnico universal) de ser calificado
para frabajar en grupos interdisciplinarios, competente para disponer de una
mente creativa e innovadora, incluyendo una formacién cultural-humanistica
que le permita trascender los limites de la tecnologia y comprender los
aspectos sociales de los problemas de la ingenieria pero sin crear problemas,
enfonces serd un reto formidable por conseguir una mdaquina humana a

prueba de errores.
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CAPITULO 2

CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE PERSONAL DEL INGENIERO
INDUSTRIAL PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL

2.1. Construccién de la identidad personal.
2.2. Presencia del Ingeniero Industrial respecto a sus paradigmas.

2.3. Entorno de la Ingenieria Industrial y el pensamiento estratégico.

2.4. Conceptos bdsicos de la Ingenieria Industrial, utilizados para el desarrollo

del pensamiento estratégico.

2.5. Desarrollo emocional.
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Capitulo 2.

CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE PERSONAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL PARA
SU DESARROLLO PROFESIONAL.

2.1. Construccion de la identidad personal.

Lo que identifica a una persona ha tenido que ser siempre y tendrd que ser
siempre lo mismo, es decir, tiene que ser permanente, de otra forma seria
arbitraria la consideracion de que es la misma en los diferentes pardmetros
como lo son el tiempo y espacio, pero por otra parte, no basta que el
principio de filiaciobn sea permanente, es necesario mencionar que en
cualquier momento, podemos actuar inclusive de la manera mds irracional a

un comportamiento previamente conceptualizado.

Es por ello que la personalidad no se moldea conforme nuestras experiencias
O conocimientos, fodo se concibe por propios méritos de la conducta, o
mejor dicho, la actitud con que realizamos las cosas en el momento que o
estamos haciendo; dar lo mejor de uno, es tan solo la pauta por conducir
nuevas personas hacia una cultura de servicio con lo demds, la infencion de
construir un ambiente de manera personal es lo Unico que importa en ese
preciso momento, ofrecer nuestro sentido de pertenencia con motivo por la

adaptacion a un grupo de frabajo.
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Fig. 2.1. Identidad personal.

La identidad personal es una nocion propia de las mentalidades que
respetan la particularidad humana a posturas intelectuales, ademds de ser
una nocion positiva porque crea un sentfido de individualidad digna y valiosa,
aungque mal empleada, tiene riesgos de importancia; puede, por ejemplo,
dar origen a conflictos raciales indeseables, de un grupo contra ofro y lo
mismo que puede suceder si se forman grupos con una identidad religiosa,

cultural, nacional, genero, politica, sexual, entre otras.

En realidad, enfoca su atencidn en la persona, considerando a cada una de
ellas por separado, como un ser diferente y distinto, definir a alguien como un

ser Unico e irrepetible.

El elemento mds simple es el nombre de la persona, junto con datos
personales como nacionalidad, religion, edad, estudios, trabajo y muchos
mas en los que su conjunto conforman un perfil individual o personalidad muy
especifica; lo mdas notable es la persona con la capacidad de decir “yo" y
como consecuencia poder relacionarse con otfros “1Us” entendiéndose como

seres libres que pueden actuar de diversas maneras.
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En mi opinién, no hay un rasgo Unico de personalidad que nos identifique al
momento de interactuar, ni siquiera algunos de esos atributos podrian
vincular una adecuada comunicacion, sin embargo, estoy consciente de
que asi como nosofros los seres humanos estamos orientados a imitar algun
tipo de patron o conducta de las miles de combinaciones que pudieran
existir, fambién existe un larga lista de rasgos que involucran los factores de
personalidad, como gustos, agrados, actitudes, opiniones, apfitudes,
especialidades, conocimientos, inclinaciones y ofros muchos mds que de
manera dindmica aungque se modificaran en el tfiempo, siempre

permaneceria unida por la esencia de cada persona, el sentido humano.

La diversidad de aftributos, aspectos y rasgos de la identidad personal tienen
una importancia variable en cuanto a su poder para desarrollar un sentido
de pertenencia con ofros y también un sentido de ser distintos con respecto a
otros mds. Cada uno de estos elementos conforma el origen de un sentido de

pertenencia con ofras personas con las que se comparte ese mismo factor.

Un ejemplo de esto es la aficion por el deporte, 1o que puede llevar a la
persona a sentirse parte del resto que también tienen esa aficion con un caso

muy ilustrativo en los fans de ciertos equipos.

Aunque todos los elementos anteriores definen a la identidad personal, el
ultimo de ellos y mds importante, es el de pertenencia, el cual tiene el
defecto de reducir a la persona y su idenfidad a una sola faceta. Un
Ingeniero Industrial genera su propia identidad como parte integra de los
individuos con quien se desarrolla, aunque es de consideracion reconocer
que usar algun rasgo de la identidad personal, debe tener presente que

generalmente siempre se crean dos grupos, el de personas que poseen ese
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rasgo y el de personas que no lo tienen, lo que puede crear sentimientos de

animosidad y odios entre grupos, algo que debe evitarse.

Por lo tanto, no es un sélo rasgo el que define a la identfidad personal, sino
muchos de ellos y todos los grupos que se formen con alguno de esas
caracteristicas, las cuales reUnen a personas con muchos otros aspectos que

los hacen parte de otros muy distintos.

2.1.1. Concepto de identidad personal.

El concepto de identidad personal es fundamental para comprender la
situacion intercultural. Utilizado en otro tiempo, principalmente desde un
punto de vista psicoldgico, aparece hoy por todas partes y para explicar las
situaciones mds diversas, decimos que la construccion de la identidad

individual constituye un trabajo laborioso que se va volviendo complejo.

Anfiguamente la alternativa de comportamientos era menos amplia y las
reglas de conductas eran mas claras y rigidas. Hoy en dia cada persona
dispone de muchas posibilidades: una relacion de pareja, por ejemplo,
puede estar institucionalizada por el matrimonio o tomar la forma de una
simple vida en comun. Sin embargo, el individuo se encuentra relativamente

solo frente a estas multiples posibilidades.

Para la psicologia, la identidad personal es una necesidad bdsica del ser
humano en tanto poder responder a la pregunta: 3quién soy yo?2, es tan
necesario como recibir afecto o el alimentarnos. La respuesta que se logra no

es absoluta y siempre estd cambiando, pero nunca dejamos de buscarla.
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La identidad personal es la permanencia de la conciencia de la propia

personalidad en situaciones diferentes y a través del franscurso del fiempo.

Erich Fromm plantea que: "esta necesidad de un sentimiento de identidad es
tan vital e imperativa, que el hombre no podria estar sano si no encontrara
algun modo de satisfacerla”. Segun lo que él expone, la idenfidad es una
necesidad afectiva (sentimiento), cognitiva (conciencia de si mismo y del
ofro como personas diferentes) y activa (el ser humano tiene que tomar

decisiones haciendo uso de su libertad y voluntad).

Se puede afirmar entonces, que la identidad fiene que ver con nuestra
historia de vida, que serd influida por el concepto de mundo que manejamos
y por el concepto de mundo que predomina en la época y lugar en que

vivimos. Por lo tanto, podria considerarse como el sello de la personalidad.

Los individuos y grupos en sus respectivas culturas tienen conflictos de
identidad; hay una identidad personal y varias identidades colectivas que
debemos siempre de aunar para nuestro andlisis. No hay un solo "nosotros”,

sino varios, no excluyentes, sino superpuestos en la unicidad de la persona.

La idenfidad grupal distingue nuestro colectivo de oftros, asi como la
identidad individual distingue a nuestra individualidad de ofras. La identidad

colectiva es ala vez comun y diferente, segun el contexto.

Por fortuna el mundo ha ido evolucionando vy si bien aun en algunas partes
del mundo se dan estas situaciones de marginacion y racismo, en general
hoy gracias a la globalizacion (cambio mundial) y la mayor comunicacion
han surgido actitudes humanisticas que han ido apagando este tipo de

problemas.

29



Toda identidad va cambiando vy supone alteridad. No se podria reconocer
una identidad si a la vez no se reconoce otra; por ejemplo, para algunos yo
puedo ser culto y para otros ignorante o mediocre; estos antagonismos nos
crean conflictos con los demds, pero tfambién con nosotros mismos, ya que si
el ofro(a) no confirma mi identidad, podria dar pauta a exponerse ante una
cierta amenaza y es frecuente que se intente evitar el contacto, asi como

también poner en riesgo mi identidad, imagen y autoestima.

Se puede decir que la identidad es evolutiva y estd en proceso de cambio
permanente, lo que implica la afimacién de particularidades a cualquier
propuesta planteada, ya que no existe criterio ideal por las cosas ya sean
buenas o malas; también de diferencias y relaciones con los otros, pues se
trata de una pregunta siempre presente y retdrica, cuya respuesta se busca
en imagenes, fragmentos, recuerdos, historias, relaciones con uno mismo vy la

sociedad.

El tema de consolidar nuestra identidad es entonces un frabajo que fiene una
doble finalidad, por un lado encontrar un senfimiento interno de unidad y por
otro desde nuestras relaciones con el mundo, el de singularizarnos, esto es
diferenciarnos uno del ofro, desde algun punto, no por algo la sociedad
premia o destaca aquello que es creativo, sino aquello que se convierte en

marca registrada.

2.1.2. Procesos de formacion de la identidad personal.

“La modalidad que mds adecuada se apega respecto la formacion de
identidad personal, es lo que se denomina difusion de identidad” (Erikson).

Consiste en la bUsqueda que realiza el individuo para ampliar su campo de

30



experiencias; para ello, corre ciertos riesgos y abandona formas de conducta
y rasgos de comportamiento que se consideraban caracteristicos pero sobre

todo representativos de su forma de ser y que le daban seguridad.

El esfuerzo del cambio en la estabilidad se ve compensado por el beneficio
de obtener nuevas vivencias emocionales, alcanzar certezas referentes a
valores que nunca se hubiese atfrevido, sumergirse en un mar de emociones,
senfimientos, deseos e ideas intuitivas, ser discipulo, seguidor e innovador, etc.
También se le denomina a este proceso: extension del yo (Allport), mediante
el cual, al avanzar la persona en la adolescencia, sale de la fase de gran
atencidn a sus propios procesos, caracteristica de la pubertad, se expanden
las posibilidades de desarrollo de la propia identidad, para lo que se vincula
estrechamente a distintas personas y actividades. De este modo, se
confronta el propio modo de ser a través de diferentes experiencias y se
adquieren muchos de los intereses que le aportan las nuevas personas con

quienes se establecen vinculos afectivos y sociales.

La confusion de identidad, en cambio, es una desventaja meramente
inoportuna, en ella se toman caminos equivocados o no que permitirian la
satfisfaccion inmediata de la necesidad de identidad, pero que, por falta de
consideracion de las consecuencias a corfo o mediano plazo, generardn

conclusiones confusas.

En la confusion de identidad los y las adolescentes procuran mantener
satfisfechas sus mismas necesidades infantiles, cambiando sélo la apariencia.
Un ejemplo de confusidon son las jovenes que se casan para no sentir la
dependencia de sus padres, pero que establecen luego idénticos vinculos de
dependencia con el marido, aunque bajo un estatus aparentemente adulto;

no hay en este caso una elaboraciéon real de identidad. Lo mismo ocurre con
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los jovenes que, sin tener necesidad, abandonan los estudios por un frabajo

facil.

Los logros de la difusion de identidad se reflejan en una idenfidad fotal,
porque a fravés de caminos que logran culminar en ftérminos estables y
congruentes, favorecen en el adolescente el senfimiento de identidad de si

mismo.

La identidad negativa.

La identidad negativa es la elaboracion de un sentimiento por falta de una
identidad aceptable y que también se encuentra dentro del proceso de
formacion de la identidad personal; se expresa a través de una hostilidad
excluyente hacia los roles que se presentan como adecuado, deseables en

la propia familia o en la comunidad.

El reconocimiento de lo realizado por el adolescente de parte de su familia y
de la comunidad en que actia, tiene una gran importancia para la
formacion de su identidad. Es necesario que experimente |la sensacion de
gue su crecimiento y transformacion gradual fienen sentfido para quienes lo
rodean y son importantes para él. La idenfidad negativa se produce
generalmente cuando no se proporcionan vias para la adquisicion de una
autoimagen positiva, ni existe el apropiado refuerzo social para las actitudes

constructivas.

En la identidad negativa el adolescente parece querer todo aquello que la
sociedad le prohibe. Tal actitud, no exenta de desesperacion, sirve para

demostrar que tiene una manera de ser.
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Identidad prematura.

Es un proceso externo pero importante de mencionar, ya que se produce
cuando la persona se ve forzada a adquirir roles adultos, aun cuando sea en
relacion con algunos aspectos de su personalidad. Se da, por ejemplo, en el
caso de los jévenes obligados por circunstancias econdmicas o sociales a
abandonar el estudio para asumir tempranas responsabilidades en el mundo
del trabagjo. El adolescente parece aproximarse al comportamiento de un
adulto en algunos aspectos, pero infegralmente continda siendo una persona

en proceso de formar su identidad.

La identidad personal, entendida como individualidad (para diferenciarla del
individualismo insolidario de las sociedades contempordneas) supone un
proceso dindmico, ya que a lo largo de la vida como lo hemos ido

mencionando, los elementos que la configuran pueden irse modificando.

Puede parecer paraddjico que en ese proceso de construccion de la
identidad personal se dé un movimiento hacia la separacion (es decir, hacia
la independencia), pero al mismo tiempo se necesita a los otros. Para que el
proceso de individuacion sea verdaderamente humanistico y emancipador,
es necesario que el sujeto se implique en la construccion social y cultural de

su personalidad moral.

Cada persona va construyendo, de forma paulatina, mediante multiples
interacciones con sus semejantes en los entornos complejos y plurales, lo que
denominamos una identidad personal; por supuesto, ese proceso activo
deberia ser estimulado para la constante innovacidn humanistica; en la
modernidad, poseer una identidad personal supone tener la capacidad de

decidir, de elegir, gracias a una voluntad (supuestamente) libre; hay que

33



entender un proceso de emancipacidn como consistente en la evolucion

historica y sociocultural de la civilizacion.

Paulatinamente, el proceso de socializacidon ha ido adquiriendo mayor
importancia en el modo en el que el sujeto se ve a si mismo y se entiende.
Cada persona es relativamente autdbnoma, ya que depende para su
desarrollo de su mismo entorno social y cultural, por lo que la libertad personal
solo se consigue auténticamente modificando aquello que lo determina. La
actividad del ser humano no solo depende de conductas instintivas, también
de su capacidad por ampliar sus posibilidades de crecimiento, lo que

conlleva abrir la conducta a lo innovador y lo inédito.

Algunos expertos han insistido en que las ideas nunca deben ser
"institucionalizadas”, muy al contrario, deben permanecer en constante
revision y ser reemplazadas para promover nuevas formas de organizacion.
En una concepcion democrdtica, es decir, dindmica y cambiante, tanto de
la sociedad como de los procesos de consfruccion personales, el objetivo
final de una identidad personal, es permanecer siempre fresco y abierto,
preparado para enfrentar la realidad, en cada momento, con formas nuevas

y efectivas, sin vinculos rigidos con reglas preestablecidas.

El proceso de construccion de la identidad personal es indiferente de cada
una de las definiciones posibles descritas en un libro, revista, arficulo o simple
y sencillamente un diccionario. La autonomia moral y la emancipacion del
sujeto respecto su ambiente social, son clave para el desprendimiento de la
formacion humana. El objetivo es no solo el desarrollo de habilidades vy la
ejecucion de tareas, también la capacidad de afrontar y comprender las
situaciones problemdticas que el sujeto va a encontrar una y ofra vez en su

vida cotidiana. Mds que nunca, es necesaria la formacién de un sentido

34



critico en el sujeto, lo que contribuye a su crecimiento independiente y al
proceso de formacion de una identidad auténticamente personal, el sello de

una marca registrada, descrito anteriormente.

Por lo tanto, no existe propiamente filiacion individualista, la edificacion de la
identidad personal, no seria posible sin los ofros, los cuales contribuyen de
manera decisiva a su propia configuracion. De sus relaciones con la
comunidad, la persona toma modos de ser y estilos de conducta, desarrolla

unas capacidades e inhibe ofras, en suma, forma su identidad.

2.1.3. Cirisis y comportamiento con el estatus de identidad personal.

Dificultad, trance, aprieto, compromiso, apuro, entre otras, asi conducta o
estilo, son tan solo algunas de las palabras por describir conjuntamente los

términos crisis y comportamiento; la descripcion utdpica de un servidor.

La realidad de las cosas estd sujeta a cambios que pudieran suceder en
cualquier momento, es logico y valido a la vez, pensar que no todos estamos
de acuerdo, puesto que la picardia de cada individuo estd previamente
sujeta a una raciocinio que desconocemos otros actuarian de manera

espontdnea.

Previamente descrito, mencionamos que la formacion de la identidad
personal no seria contingente sin los ofros, es por ello que los factores internos
y externos del medio en el que nos desarrollamos son reciprocos sin duda
alguna; en algun momento todos esas causas cruzardn por la periferia de

nuestra capacidad, la posicién en la cual nos hallamos se verd forzada a

35



proceder inclusive de forma inadecuada respecto el contexto de la

situacion.

Figura 2.2. Crisis de la identidad personal.

Nuestra postura como Ingenieros Industriales se verd afectada debido a los
constantes dilemas de la sociedad, ya sean originados en las familias u
organizaciones en las que nos desarrollemos, es por ello que la
conceptualizacion de la personalidad es Unica y exclusivamente conducida
por uno mismo. La respuesta por acertar hacia un “comportamiento modelo”
en el que todo sea excelso, se encuentra en la capacidad por soportar todos
los modelos de los demds, algo duro por concebir pero muy impracticable
por hacer; quedando a sesidon abierta, Ia misteriosa incégnita de si es posible

la construccion de una magquina humana.
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2.2. Presencia del Ingeniero Industrial respecto a sus paradigmas.

Pudiera parecer que la Ilimitacion de nuestras capacidades estd
determinada por la presion ejercida dentro el entorno donde nos
desenvolvemos. Los procesos de decision, asi como juicios en la rutina por
resolver dilemas de la organizacion, muchas de las veces el cambio no estd

sujeto siquiera a una mejora dentro de ella.

La imagen de un Ingeniero(a) Industrial en términos sociales, representa a
grandes rasgos la perspectiva de autoridad y liderazgo; una desventaja en
contra por hacer creer que lo somos, de generar confianza y seguridad de la
profesion adquirida, y que ademds pone en juego la faceta individuadl
respecto nuestra manera de comportamiento; un ejemplo sencillo, podria ser
que un Ingeniero Industrial sea reconocido por obtener el puntaje mds
sobresaliente del mes por reducir los gastos de mantenimiento al cargo de 50
empleados, mientras que en su familia no tenga voz por decidir lo que a él le
gustaria ponerse, tal vez un pantaldn o camisa, lo que generaria polémica

por no ser la persona que representa en su lugar de trabajo.

De tal manera, se retoma nuevamente la vision que en nuestras conductas
de vida, alguna vez llegamos a ilusionarnos; donde nuestro universo no se
limitaba a pensar como todos los demds, aquellos objetivos y metas
arraigadas desde la infancia como ser asfronauta, suenos de fantasia como
vigjar alrededor del mundo o de ganar mucho dinero siendo un Ingeniero
inventando aparatos o maquinas que facilitardn las cosas, entonces,
decimos que el enfoque cotidiano de las acciones que hacemos
usualmente, hoy en dia, simple y sencillamente se derivan de un prototipo
habitual en actos que generan cotidianidad y que en el paso del tiempo se

fueron consumiendo.
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Actitud es herramienta fundamental que deberia ser implantada en
beneficio de cualquier profesion, el caso: Ingenieria Industrial y que consiste
en la disposicion por hacer las cosas, es decir, la forma de actuar de una
persona. Gran mayoria de los profesionistas egresados en Ingenieria Industrial
consideran que la conftribuciéon de su trabajo no estd bien remunerada en la
manera que ellos quisieran, hacer creer que la resistencia al cambio serd lo
mas conveniente por ganar mads dinero o reconocimiento, muchas de las

veces no es la mejor opcion.

Los limites por hacer algo estdn sujetos tan solo por un factor reputado que
nos distingue a todos los seres humanos sin excepcion alguna, esto es: errar.
Una palabra de pocas letras, pero que detrds de ella se encuentran muchas
desventajas que ponen en juego la faceta de una persona, nuestro caso, el

de un Ingeniero(a) Industrial.

Segun Khun: “Un rasgo caracteristico, es la importancia dada al cardcter
revolucionario del progreso cienfifico, donde una revolucion implica el
abandono de una esfructura tedrica y su reemplazo por otra, incompatible

con la anterior”.

En resumen, nuestras conductas, valores, apreciaciones, gustos e ideales,
estan sujetas por prdcticas sociales de nuestro tiempo; el Ingeniero Industrial
debe afrontar los problemas no de manera irracional a oponerse por generar
mads de los que ya existen, su objetivo es demostrar acciones que impliquen
acuerdos, muchas de las veces no es necesario implementar nuevos
sisfemas, en parte, solo se requiere una buena comunicacion y que en
conjunto a nuestra idiosincrasia empiece por reafirmar la insignia de “ser una

persona” en favor con los demds, es decir, que el rompimiento de cadenas
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por modificar nuestros paradigmas sea para y con el bienestar de la

sociedad.

2.3. Entorno de la Ingenieria Industrial y el pensamiento estratégico.

Un aspecto importante por mencionar, es la destacada contribucion del
medio en que nos desarrollamos, si bien se ha hecho énfasis en mencionar
anteriormente, decimos que ahora es cuando mds se tendria que hacer

referencia.

Principalmente se destaca la importante aportacion que encamina a una
persona y no solo hablamos de la formacién del Ingeniero Industrial, sino de
todas en general, debemos enfatizar que ante todo, primeramente somos
seres humanos; donde las bases estdn cimentadas bajo principios y valores,
de diferenciar sus costumbres y fradiciones de otros, que por su forma de
actuar este estrechamente relacionado a la manera de opinar, aunque, no
menos importante, el de representar su conducta con quienes se rodea, de
saber cudl serd la forma de reaccionar ante extremas situaciones, asi como
también definir su posicion ante este fundamental pilar en su desarrollo

humano, la familia.

En segunda instancia, es de consideracidn mencionar que el Ingeniero
Industrial estd rodeado por modelos divergentes, especialmente con las
personas de trabagjo, puesto que cada una de ellas manipula su conducta

para y con la intencidn de ver sus respectivos convenientes.

Por Ultimo y no menos importante, se encuentran los factores que estdn
estrechamente relacionados a los motivos de filiacion, esto es, la pertenecia
por permanecer a gusto o no en su lugar de frabajo, en gran medida todo
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estos aspectos al momento de conjugarse generan dudas pero a su vez

también criterios, a esto le llamamos, pensamiento estratégico.

El pensamiento estratégico es aquella caracteristica de los altos ejecutivos
que les permite lograr sus objetivos, tfanto en el corto como en el mediano y
largo plazo, conduciendo de esa manera sus empresas al éxito. En el mundo
empresarial de hoy, la capacidad de los altos ejecutivos para ejercer la
direccion estratégica basada en la caracteristica  de  “pensar
estratégicamente” es un factor fundamental para lograr el desempeno

exitoso de las respectivas organizaciones.

A mediados del siglo XX se decia que como condicion para tener éxito, un
alto ejecutivo debia poseer la habilidad de saber planear. Esto es, la
capacidad de definir, de forma anticipada, los pasos que se debian tomar y
los actos que se debian realizar con el fin de lograr ciertos objetivos vy
resultados. De esta forma de pensar derivd que se considerara a la disciplina
de la planeacion estratégica como una funcioén primaria en el manejo de las

empresas.

Conocidas escuelas como la de Diseno (representada por P. Selznick y A.
Chandler) y la de Planeacion (representada por |. Ansoff), realizaron una
importante contribucion en el desarrollo de técnicas de andlisis estratégico,
planeacion empresarial y corporativa. Ambas escuelas se basaban en el
concepto de que los planes empresariales debian trazarse buscando y
logrando conciliar los factores internos y externos de la empresa. De hecho,
la Escuela de Planeacion proponia, especificamente, que los recursos de la
empresa debian aqjustarse solamente a las condiciones del entorno y del

mercado.
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El concepto de planeacion estratégica paso por nombre al de direccion
estratégica (Strategic Management); la diferencia entre ambos conceptos
radica en el diseno, no de una ruta o plan determinado, sino mds bien de un
destino u objetivo especifico, flexibilizando de esta forma las decisiones que
deben ser tomadas segin los cambios que acontezcan en el entorno y

mercado de la Ingenieria Industrial.

Para hacer esto de manera oportuna y eficiente, la direccion general de la
empresa junto con los respectivos subordinados al frente de la organizacion,
deben responsabilizarse de los ajustes al plan; y, por lo tanto, necesitan
conocer profundamente |las técnicas de andlisis estratégico y del desarrollo
de estrategias que desean ejecutar, esto sin duda alguna debe ser asociado

paulatinamente.

Una caracteristica esencial del ejecutivo ideal era su capacidad para
planear, (mencionado anteriormente) en el mundo cambiante del fin de siglo
lo mas importante para el alto ejecutivo no era saber planear, sino saber a
doénde queria llegar. Esta conciencia del destino es lo que hoy llamamos
vision. Si sabe a donde quiere llevar a su empresa, el alto ejecutivo puede
confinuamente tomar decisiones que ajusten su rumbo acorde con los
cambios que ocurren en el entorno y mercado, logrando asi los resultados

deseados.

No cabe duda de que esto es lo que subyace a lo que actualmente se
define como la capacidad de “pensar estratégicamente”. Ademds, a fin de
desarrollar la capacidad de pensamiento estratégico debe tenerse una clara
conciencia de cudles son las bases, premisas y conceptos fundamentales

que llevardn a la empresa a lograr los objetivos y resultados deseados.
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El modelo por adoptar el pensamiento estratégico en individuos con
caracteristicas competitivas estd  enfocado sobre los  propdsitos
fundamentales de la organizacion; el ambiente, por ofra parte, conjuga el
propodsito principal y Unico de una empresa con la creacion de valor

econdmico (a través de la produccion y venta de bienes y servicios).

Sin embargo, y reconociendo la importancia que en el mundo moderno
poseen éstas en tanto productoras de seguridad y bienestar social, su
supervivencia productiva resulta otro propdsito fundamental. Por lo tanto, el
pensamiento estratégico debe estar orientado hacia el logro de ambos
propodsitos. En forma indirecta, se considera que el crecimiento continuo de
una compania en relacidon con el crecimiento del mercado es un buen
indicador de supervivencia (otro podria ser la capacidad de aprendizaje). Asi
pues, y aungue sea dificil de evaluar, la conciencia sobre el cumplimiento de

estos dos propdsitos es primordial para el desarrollo de la organizacion.

El pensamiento estratégico deberd dirigirse a sacar ventajas de los eventos
favorables que ocurren en el entorno y tomar medidas defensivas para
mitigar el efecto de los eventos desfavorables. De la misma manera, debe
orientarse a lidiar con la competencia y lograr las mejores formas de competir

(obtener ventajas competitivas) para la empresa.

Por consiguiente, debe tenerse en consideracion que las decisiones que
partan del razonamiento y accionamiento humano, consoliden su conducta
con ayuda de experiencia, intuicion e inspiracion; se debe recordar que para
basarse en la recoleccion y procesamiento de informacion sobre el entorno,
el mercado y la empresa, requieren de trabagjo y estudio (conocimiento
principalmente); ademds de que es un proceso continuo, no una tarea con

inicio y fin.
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2.3.1. Caracteristicas de la Ingenieria Industrial.

La Ingenieria Industrial comUnmente estd en funcidn de una educacion vy
desarrollo generalizado para desempenar profesionalmente una gran
variedad de dreas industriales. Analizar el territorio global nacional o regional
para desarrollar una actividad empresarial, asi como planear y gestionar
estrategias tales como planes, proyectos, metas, presupuestos vy
financiamiento, disenar métodos de produccidén para optimizar una mejora
en la calidad empresarial, son tan solo algunos de los factores bdsicos por

ejecutar en la respectiva profesion.

El egresado de la licenciatura de Ingenieria Industrial, es el profesionista que
cuenta con los conocimientos de las ciencias exactas, matemdticas y
administrativas de Ingenieria para desarrollar su actividad profesional en
diversas dreas, tales como: planeacién y control de la produccidn, técnicas
de optimizacion, administracion de operaciones, evaluacidon de proyectos,
procesos industriales, asi como el diseno, consfruccion y mantenimiento de
productos y equipos industriales. Esta formacion le permite participar con
éxito en las distintas ramas que integran a la Ingenieria Industrial, como son los
sistemas de informacion, y adaptacion a los cambios de las fecnologias en
estas dreas y, en su caso, generarlas, respondiendo asi a las necesidades que
se presentan en las ramas productivas y de servicios del pais para lograr el

bienestar de la sociedad a la que se debe.

Los Ingenieros Industriales deben desempenar un papel de gran beneficio
para la comunidad, apoyando sobre todo a la micro, pequena mediana vy
gran empresa, mediante la organizacion de su produccion y el diseno de
dispositivos y productos, asi como la organizacidon de sistemas productivos,

control de la calidad y sistemas de capacitacion, en lo que se refiere a la
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mediana y gran empresa, el campo de trabajo de la Ingenieria industrial es
muy amplio y diverso, e incluye ademds de los procesos, la planeacion

estratégica.

Por lo tanto, el egresado cuenta con los conocimientos de cardcter formativo
que persisten durante su vida profesional y le dan una base para
especializarse o emprender estudios de posgrado y sobre todo para que se
pueda mantener actualizado respecto a los constantes avances en las

ciencias, técnicas y tecnologias de la Ingenieria Industrial.

Asimismo, adquirird una base sélida sobre la que puede apoyar su formacioén
especifica en dreas particulares de produccidn que le permita comunicarse
e interactuar con otros profesionistas de dreas afines, lo cual le facilitard su
incorporacion al mercado de trabagjo; y asumird en todos los casos una
actitud comprometida y responsable, que se refleje en el entorno en el que
labore, haciendo mencidon en la parte introductoria de este tema de
investigacion, la busqueda por formar lideres en el manejo de personal, la
motivacion de encontrar y analizar a personas con efectos positivos en

beneficio de la sociedad.

En sumo, el objetivo estd destinado en construir y modelar lideres con
capacidades para convencer a las personas de efectuar actividades que le
beneficien a la organizaciéon y también a ellos mismos procurando que gane
la empresa y las personas que frabajan en esta; debe saber tomar decisiones
correctas en el momento correcto, por lo regular estas se llevan a cabo en
sifuaciones de extrema presion, resulta de analizar y tener calma a posibles

soluciones de lo que ocasione el problema y tomar la solucion adecuada.
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2.3.2. Concepto del pensamiento estratégico.

Cuando nos referimos a este tipo de pensamiento, no nos estamos
relacionado a un tipo de pensamiento en el cual predomine un alto grado
de razonamiento analitico, sino a un pensamiento interactivo que se
desarrolle a fravés de su prdactica y que da como resultado la generacion de
nuevos conocimientos, con el fin de mejorar la capacidad de generar
alternativas  viables que permitan definir objetivos y transformarlos en

resultados.

El propdsito del pensamiento estratégico es ayudar a las organizaciones, en
la exploracion de los desafios futuros, tanto previsibles como imprevisibles,
mas que preparar a las mismas para un posible Unico mananag; incluye
ademads la aplicacion del juicio basado en la experiencia para determinar las
direcciones futuras. El pensamiento estratégico es por ende, la coordinacion
de varias mentes creativas dentro de una perspectiva comin que le permita
a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para

todos.
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2.3.2.1. Estrategia eficiente para el éxito del pensamiento estratégico.

Para poder pensar de manera exitosa se necesita moderar ciertos aspectos
que requieren sacrificio; para muchos este tipo de filosofia no requiere tanto
conocimiento pero si experiencia, puesto que nada es cierto hasta ser
comprobado, algunos ofros necesitan demostrar ante ciertas personas o
sociedades la importancia de sus acciones, aunque estas sean erroneas,
pero quizd para este caso, necesiten mds conocimiento que la misma

experiencia.

Pensar estratégicamente requiere de observacion, seguido de una vision vy
con ella sus objetivos y metas de la organizacion, todo con el fin de tener
éxito ante los altos mandos de la empresa. En ese sentido se tiene, que una
estrategia, no es mds que la busqueda de una posicion competitiva
favorable y sostenible a largo plazo, la empresa que alcanza esta situacion
tiene una ventaja competitiva; es por ello que para poder ejecutar este tipo
de ideologia el lider en el drea de Ingenieria Industrial deberd generar una
dindmica competitiva, un comportamiento segun el cual, se adapte al

entorno y perdure en el fiempo.

Enfrentar un ambiente de constante cambio e incertidumbre se caracteriza
por la reduccion de los ciclos de vida de los productos, las variaciones
permanentes de las necesidades y gustos de los consumidores, ademds de la
calidad y rapidez de la informacion disponible. El cambio permanente de las
organizaciones obliga al desarrollo de una vision estratégica que permitan
dar respuesta a las presiones del medio y posicionar a la empresa
competitivamente en el mercado, de manera que, la permanencia implica

el desarrollo de una ventaja competitiva, Unica y exclusiva.
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Con base a lo expuesto anteriormente, la estrategia propuesta y expuesta a
desarrollar, debe entenderse entonces como la busqueda de un plan
orientado a desplazar ventajas competitivas que le permitan diferenciarse de
sus competidores, aprovechando sus fortalezas con el fin para los clientes. El
enfoque estratégico implica permanentes cambios, la organizacion y sus
estrategias necesitan adaptarse constantemente a las nuevas realidades y
reglas de juego del mercado; por lo tanto, debe ser un instrumento flexible de

respuesta por alcanzar eficientemente este fipo de ideologia.

En suma, requiere de la identificacion y andlisis de cémo desarrollar al
maximo los puntos fuertes de la empresa con respecto a sus competidores,
de manera que los clientes perciban y valoren esta diferencia, la identidad
de cada lider pondrd a prueba el pensamiento estratégico, de manera que
para poder lograrlo exitosamente, deberd pensar como cliente. En efecto, la
identificacion de los puntos débiles y fuertes de la empresa a fin de a cuentas
representard tan solo ventajas o desventajas frente a sus competidores,
siempre que implique un factor critico en la satisfaccion de las necesidades

de los clientes.

2.4, Conceptos bdsicos de la Ingenieria Industrial, utilizados para el desarrollo

del pensamiento estratégico.

2.4.1. Productividad.

La productividad es hacer mds con menos; es la relacion enfre productos e
insumos. Es un instrumento para generar un bienestar compartido. La
productividad se define como la cantidad de produccion de una unidad de

producto o servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de
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tiempo.

El objefivo de la productividad es establecer la mezcla idéonea de

maquinaria, de trabajadores y de ofros recursos para maximizar la

produccion total de productos y servicios.

La productividad se puede analizar desde el punto de vista:

Técnico:

Relacion entre producto obtenido por unidad de factor.
Aumentos logrados en el producto, sin alterar los recursos utilizados.
Eficiencia de los productos, a través de los recursos utilizados.

Hacer mds con menos.

Econdmico:

Productos / Insumos.
Instrumento a través del cual se incrementa la eficiencia de la
utilizacion de los recursos.

El producto por hombre - hora y la calidad considerada.

Humanistico:

La facultad de producir.

Eficiencia en la productividad nacional.
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e Estado mental en el que la mente confia en que el manana puede ser
mejor que hoy a través del esfuerzo propio.
e Tendencia econdmica reflejada en el trabajo del hombre, para el

mejoramiento de su nivel de vida.

Indicadores a considerar en la mediciéon y andlisis de la productividad:

El diseno de los productos o servicios.
e Los productos existentes.

e Los sistemas administrativos.

e Los métodos de trabagjo.

e La motivacién del personal.

e Lainversion.

e Lareglamentacion gubernamental.
e Lamano de obra.

e El manejo de materiales.

e El almacenamiento.

e Planificaciéon y control de la produccion: prondstico, planeamiento.

e programacion, inventarios.

Mejorar la productividad es clave para mejorar el nivel de vida de la
sociedad, ya que repercute en mds potencial de incrementar los sueldos y
mas rentabilidad para el capital invertido, que incentiva cada vez mas la

inversion, el crecimiento de empleo y el crecimiento de la economia.
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2.4.2. Calidad.

La palabra calidad fiene mulfiples significados. Dos de estos significados se

emplean con mayor frecuencia y se pueden resumir de la siguiente manera:

La calidad consiste en aquellas caracteristicas del producto que
satisfacen las necesidades de los clientes y proporcionan la

satisfaccion con el producto.

Il. La calidad consiste en productos y procesos libres de deficiencias.

La calidad es un conjunto de caracteristicas de diseno, concordancia vy
desempeno que tiene un producto, un bien, un servicio o un sistema y que o
hacen apropiado para cumplir con las necesidades del consumidor siendo
relativa a su precio y a la utilizaciéon de este en el mercado. Es una cualidad y
propiedad inherente de las cosas, que permite que estas sean comparadas

con otras de su misma especie.

La buena calidad de un producto o servicio se encuentra determinada por
tres cuestiones bdsicas: la dimensidon técnica (que abarca los aspectos
cientificos y tecnoldgicos que afectan al producto), la dimension econdémica
(que busca minimizar los costos y la Ulfima de mayor importancia, se
encuentra la dimension humana, tanto para la empresa como para el
cliente). Existen dos caracteristicas de calidad: subjetiva (lo que el cliente
quiere) y objetiva (propiedades del producto, independientemente de lo

que el cliente quiere).
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2.4.3. Calidad total.

Es el enfoque sistemdtico que integra actividades de calidad en toda
organizacion, incluyendo la investigacion del mercado, investigacion e
innovacion, planeacion operacional para la produccidon de bienes o
servicios, adquisiciones, produccion y servicio. Puestas juntas, estas
actividades generan productos y servicios en forma econdmica, cumplen
con los requisitos del cliente y estdn planeadas para cumplir las metas clave

de calidad de la organizacion establecidas por los altos ejecutivos.

Las metodologias y herramientas que inicialmente se aplicaron al entorno de
la produccion han trascendido todos los dmbitos de la empresa, dando lugar
al modelo de gestion que se conoce como Calidad Total. La calidad total es
la estrategia sistemdtica de los procesos del negocio, que se deben modelar,
automatizar y optimizar de forma continua, considerando la eliminacioén
sistemdtica de los desperdicios (eliminar todo lo que no agregue valor a los
procesos del negocio, es el uso cada vez mads efectivo (eficaz y eficiente) de

todos los recursos de la empresa, con orientacion al cliente local y global.

Todos los colaboradores sin importar el nivel organizacional deben asegurar
que los procesos de todas las dreas de la empresa sean realizados dentro de
estandares de calidad. La calidad deberd ser vista y entendida como una
conducta (actitud) e incorporarse en todas las dreas, etapas y procesos del
trabajo de la empresa, y no limitarla a una supervision en la etapa final del

proceso.
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Principios para el logro de la calidad total.

1. La calidad es la clave para lograr competitividad.

2. La calidad la determina el cliente.

3. El proceso de produccion estd en toda la organizacion.

4. La calidad de los productos y servicios es resultado de la calidad de los
procesos.

5. El Proveedor es parte de nuestro proceso.

6. Son indispensables las cadenas proveedor-clientes Internos.

7. La calidad es lograda por las personas y para las personas.

8. Establecer la mentalidad de cero defectos.

9. La ventaja competitiva estd en la reduccidn de errores y en el

mejoramiento continuo.
10. Es imprescindible la participacion de todos (conciencia colectiva).
11. Liderazgo.

12. Requiere una nueva cultura.

2.4.4. Competitividad.

La competitividad es la capacidad que tiene una persona, empresa o pais
de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores; se
define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los
consumidores al menor precio, o seqa, con produccion al menor costo posible.
Es la habilidad de una organizacion para disenar, producir y comercializar

bienes o servicios.
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La competitividad depende especialmente de la calidad del producto y del
nivel de precios. Estos dos factores en principio estardn relacionados con la
productividad, la innovacion y la inflacidn diferencial entre paises. Existen
ofros factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la
competitividad como la cualidad innovadora del mismo, la calidad del

servicio o la imagen corporativa del productor.

2.4.5. Competitividad internacional.

La competitividad internacional, significa la capacidad de las empresas de
un pais dado de disenar, desarrollar, producir y vender sus productos en

competencia con las empresas basadas en otfros paises.

Es la capacidad de una industria (o empresa) de producir bienes con
patrones de calidad especificos, requeridos por mercados determinados,
ufilizando recursos en niveles iguales o inferiores a los que prevalecen en
industrias semejantes en el resto del mundo, durante un cierto periodo de

tiempo.

Lograr objetivos fundamentales de la politica econdmica, tales como el
crecimiento en el ingreso y el empleo, sin incurrir en dificultades en la balanza
de pagos. Un pais competitivo venderd bienes y servicios a nivel infernacional
y aumentard progresivamente la renta real de sus habitantes. Para ello es
necesario aumentar la productividad, es decir, obtener una produccion
mayor con la misma cantidad de trabajo y mejorar la relacion calidad/precio

de los productos.
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2.4.6. Comportamiento humano.

El estudio del comporfamiento humano que la gente actia en una
organizacion y como ese comportamiento afecta el rendimiento de ésta
Ultima, tiene que ver especificamente con las situaciones relacionadas con el
empleo, no deberia sorprender el énfasis del comportamiento en su relacion
con los empleos, el trabajo, el ausentismo, la rotacion de empleo, la

productividad, el rendimiento humano y la gerencia.

Aungque existe todavia un debate considerable en relacidn con la
importancia relativa de cada uno, parece haber un acuerdo general en que
el comportamiento humano incluye los temas centrales de la motivacion, el
comportamiento del lider y el poder, la comunicacién interpersonal, la
estructura de grupos y sus procesos, el aprendizaje, la actitud de desarrollo y
la percepcion, los procesos de cambios, los conflictos, el diseno de trabajo y
la fension en el frabajo. Su importancia radica en que Ias organizaciones son
sistemas sociales. Si se desea trabajar en ellas o dirigirlas, es necesario

comprender su funcionamiento.

No obstante, las sociedades deben entender las organizaciones y utilizarlas
de la mejor manera posible, porque son necesarias para lograr los beneficios

del progreso de la civilizacion.

El comportamiento humano dentro de las organizaciones es impredecible
debido a que se origina en necesidades y sistemas de valores muy arraigadas
en las personas. No existen formulas simples y prdcticas para trabajar con las
personas, ni existe una soluciéon ideal para los problemas de la organizacion.
Todo lo que se puede hacer es incrementar la comprension vy Ias

capacidades existentes para elevar el nivel de calidad de las relaciones
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humanas en el trabajo. Las metas son dificiles de alcanzar, pero poseen un
gran valor. Si se estd dispuesto a pensar en las personas como seres humanos

se puede frabajar eficazmente con ellas.

2.4.7. Poder.

El Poder quiere decir la capacidad, real o en potencia, para influir en otros en

el senfido deseado.

Diversas personas o grupos, dentro y fuera de la organizacion, pueden ejercer
poder. Los empleados como individuos, entfre ellos los mandos mds altos vy
medios de la gerencia, los analistas y especialistas técnicos, el personal de
apoyo y otros trabajadores no administrativos pueden influir en las medidas
que se toman en una organizacion para alcanzar sus metas. Los grupos
formales de empleados, como los diversos departamentos, equipos de
trabajo, comités de administracion, equipos para tareas o sindicatos de
empleados, asi como los grupos informales, por ejemplo los de los
trabajadores con despachos contiguos o que tienen relaciones sociales con
otros, tfambién pueden ejercer poder. Personas que no son empleadas de
una organizacion también pueden tratar de influir en su comportamiento y
en sus miembros. Los duenos, los proveedores, los clientes, los competidores,
las asociaciones de empleados (p. €j. los sindicatos) el publico general, y los
directores de la empresa pueden ejercer un poder que afectard a la

organizacion.

Podemos iniciar el diagndstico del poder identificando a las personas que
ejercen influencia. También podemos evaluar si los esfuerzos del poder son

adecuados. 3Sirven para alcanzar las metas de las personas, el grupo vy la
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organizacione gDesembocan en los resultados deseados? 3El poder se ejerce
en forma ética? Con el fin de confrolar los abusos y de garanfizar los
derechos de todos los miembros de la organizacion, los administradores tal
vez tengan que establecer normas informales o lineamientos mas formales

estrictos para ejercer el poder.

Clases:

e Condigno: es la amenaza de castigo si la persona no se somete a la

fuente de poder.

e Compensatorio: es el reverso de la moneda, ofrece premios a los que

siguen las lineas del poder.

e Condicionado: descansa en premisas, valores o reglas, las cuales se

siguen por costumbre o tradicion.

a) Indicadores que son fuente de poder:

La gente poderosa es afractiva, tener tal cualidad, tiende a recibir mds

informacion, atenciones y consideraciones.

El vestido: elemento muy importante en la vida de todo friunfador, la

armonia, aguello que es adecuado, pertinente, oportuno.
Il. El lenguaje hablado: debe ser natural, serd cuidadoso, no

solamente en su construcciéon, si no en el uso de las palabras, asi

como en lo claro y directo.
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VI.

Serd oportuno respecto de lo que la gente espera. Las personas
pueden ser programadas para que vean al mundo de una manera.
La palabra puede convertirse en un mandato. El lenguaje diario
con el que usted se expresa, debe reflejar la idea de las

programaciones para el crecimiento y el poder.

Las comunicaciones escritas: pueden ser una buena fuente de

poder bajo ciertas circunstancias.

Los enseres de la oficina: el sitio de frabajo de las personas con

poder es armonioso. La primera impresidon es siempre importante.
Informacién rutinaria: no cambie de opinidn con frecuencia. Haga
que la informacién que usted da o recibe sea clara y concreta.
Antes de dar érdenes o informacion, tome en cuenta a quién las
estd dando. Toda la informacion sobre su vida personal, sus
relaciones intimas, sus origenes o su pasado, debe ser un misterio. De
la informacién necesaria. Nunca mads.

El uso del tiempo: usted puede emplear mejor su tiempo si:

Se organiza: planifica su trabajo con base en metas.

Aprende a delegar; usa toda la ayuda que pueda obtener.

Toma previsiones; no deja nada al azar. Prevé los desastres.

Se asesora; busca gente que sabe mds que usted.
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o Forma un equipo; construye un buen equipo de trabagjo.

o Busque el mejor momento para actuar.

El lenguaje corporal (del cuerpo): puede darnos la idea de la fuerza de
energia, de disposicion o enfermedad, debilidad o pereza. Al leer el lenguaje
del cuerpo de los demdas y comprender su grado de disposicion podremos
empezar a dirigir el lenguaje de su propia mente. El cuerpo no sabe mentir (a

menos que uno se haya informado y lo eduque).

2.4.8. Estrategia.

La estrategia es un sistema formal capaz de alcanzar los objetivos propuestos,

bajo un planteamiento previamente analizado.

Los factores estratégicos claves son: producto, competencia, mercado,
medio, misidon, y/u objetivo general. La estrategia constituye la ruta a seguir
por las grandes lineas de accidén contenidas en las politicas nacionales para
alcanzar los propdsitos, objetivos y metas planteados en el corto, mediano y

largo plazo.

2.5. Desarrollo emocional.

Los seres humanos, Ingenieria Industrial y seres humanos requieren de
Inteligencia Emocional, un concepto determinado por la capacidad de
controlar y regular los propios sentimientos, comprender los de los demds y

usar la "emocion” o "sentir' el conocimiento para guiar los pensamientos y las
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acciones. El lider tendrd que conducir, guiar, percibir, infegrar, comprender y
manejar las emociones que tienen que ver con la comprension de uno mismo
y de los demdas, hacer frente con mas éxito a las exigencias ambientales,

requiere de habilidad y estrategia.

Es por ello, que para este apartado se requiere conocer la definicion de
desarrollo y se determina como el crecimiento intelectual del individuo,
adquirido por el ejercicio mental durante el aprendizaje en la ensenanza
empirica. Este tipo de crecimientos (individual en primera instancia, seguido
de un crecimiento colectivo) son adquiridos durante todas las etapas de la

vida humana.

Es un proceso por el cual cada ser humano fiene que experimentar para ir
creando una madurez adecuada a su manera. El Ingeniero Industrial deberd
pasar por una secuencia de cambios tanto del pensamiento como
sentimientos, dandose cuenta de que éstos se adapten hasta llegar a una
madurez intelectual, psicoldgica y social. En un proceso continuo, es decir, a
través de la prdactica (desarrollo) ordenado en fases, a lo largo del tiempo,
(que se construye con la accion del sujeto al interactuar con su medio
adaptdndose gradualmente), se logrard en efecto, que los resultados
esperados en el lider estén a favor de su crecimiento como persona y en

segunda instancia el de su carrera profesionista.

2.5.1. Concepto de emocion.

Una emocion es aquella sustancia de cardcter humano que deja plasmado

tan solo una parte de la persona, en donde se concentra su lado humanistico
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para consigo mismo y el de la sociedad respecto a su entorno y estilo de

vida.

Las emociones son reacciones psicofisiologicas que representan modos de
adaptacion a ciertos estimulos ambientales o de uno mismo. Una emocidn es
un estado afectivo, una reaccioén subjetiva respecto al entorno con quien
viene acompanada de cambios inesperados, la experiencia de una
emocion involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre
nuestro universo, el cual lo utilizamos para analizar una situacion concreta vy,

por tanto, influyendo el modo en el que se perciben situaciones de la vida.

Durante mucho tiempo las emociones han estado consideradas poco
importantes y siempre se le ha dado mads relevancia a la parte racional del
ser humano, pero las emociones, al ser estados afectivos, indican estados
interpersonales, motivaciones, deseos, necesidades e incluso al de llegar a
sentir pertenencia de objetos. Psicoldgicamente, las emociones alteran la
atencion, es decir, hacen subir de rango ciertas conductas y que pocas
palabras representan una guia de respuestas por parte del individuo, la
activacion de redes asociativas relevantes en la memoria pueden ocasionar
rapidamente que los estimulos de distintos sistemas bioldgicos, incluidas las
expresiones faciales, los muUsculos y la voz establezcan posiciones respecto a
nuestro ambiente, y nos impulsan hacia ciertas personas, objetos, acciones,

ideas y nos alejan de otros.

“Las emociones actian también como depdsito de influencias innatas y
aprendidas, y poseen ciertas caracteristicas invariables y ofras que muestran
cierta variacion entre individuos, grupos y culturas” (Levenson, 1994). Es dificil
saber a partir de la emocidén cual serd la conducta futura del individuo,

aungue nos puede ayudar a infuirla.
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2.5.2. Caracteristicas psicolégicas de las emociones.

Las emociones juegan un papel sumamente importante en la vida, simple y
sencillamente representan nuestra esencia; para ello no es necesario
clasificar ni mucho menos argumentar la posicion de cada uno de ellos,
puesto que cada ser humano opta por asumir cual serd la actitud que desea
“permear” (su alcance puede ser de gran influencia en los demds). No
olvidemos que como sociedad somos un sistema y cada parte es
fundamental en el todo, de tal suerte que una persona con su actitud puede

influir ya sea de manera positiva o negativa en los demas.

Entre algunas de las caracteristicas mds sobresalientes encontramos la
funcidn neurosensorial del individuo, una parte fundamental para conocer el

desarrollo de nuestras acciones, estas son:

1. Las emociones son un conjunto complejo de respuestas neurales y
guimicas que conforman un patron. Todas cumplen un papel regulador
destinado a crear situaciones de ventaja para el organismo que

presenta el fendmeno.

2. Las emociones son procesos determinados bioldgicamente de manera

innata.

3. Los mecanismos que producen las emociones ufilizan un conjunto
restringido de regiones subcorticales del cerebro, fronco, encéfalo,

hipotdlamo, cerebro anterior basal y amigdala.

4. Los mecanismos de la emocion se desencadenan automdticamente,

sin deliberacion consciente. Las emociones tienen un importante
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componente de estereotipo y automatismo a pesar de las variaciones

culfurales.

5. Las emociones se dan en el cuerpo del organismo (medio interno,
sistemas visceral, vestibular y mUsculo-esquelético) y también afectan

el funcionamiento de variados circuitos cerebrales.

2.5.3. Funcién de las emociones.

La mayoria de las decisiones que tomamos en nuestra vida estdn dominadas
por las emociones; gracias a los estudios realizados dentro del campo de la
neurociencia, sabemos que la zona prefrontal del cerebro (donde por
ejemplo tienen lugar los pensamientos mds avanzados y donde valoramos
alternativas para solucionar problemas) estd fremendamente influida por el
sistema limbico, tfambién llamado el cerebro emocional, esto con el fin de
que el individuo deberia desarrollar o enfatizar alguno(s) de los pensamientos

gue mas lo caracteriza, el ser analista.

sEnfonces, qué funcion juegan en nuestra vida las emociones?

Las emociones son estados funcionales del organismo de naturaleza
neurofisioldgica, que activan los sistemas visceral, endocrino y muscular, que
nos predisponen a la accion, se activan en nuesfro cuerpo de manera
involuntaria y nos impulsan a asegurar la vida. Mecanismos instintivos
emocionales como la lucha, la huida o la reproduccidon han tenido una
funcioén social y adaptativa en la supervivencia de nuestra especie y aun asi,

siguen motivando nuestro comportamiento hoy en dia.
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Esa poderosa energia en movimiento nos trae informacién para decirnos
codmo nos sentimos con lo que estamos viviendo en ese momento y hacia
doéonde dirigir nuestra accion. Desde esta perspectiva, las emociones
enfonces, no son positivas ni negatfivas, sino que pueden ser una guia de

accidn que nos oriente a vivir de mejor manera y que estemos a gusto.

Aunqgue solemos creer que las emociones muchas veces son el problema, en
realidad, nosotros las convertimos en el problema cuando no sabemos
aprovechar la informacion que nos brindan y seguimos prisioneros de nuestras
propias interpretaciones limitantes, en resumidas palabras, nuestros

paradigmas.

Las funciones de las emociones juegan un papel importante en la conducta

del ser humano porque:

1. Reflejan nuestro mundo interno. Nos informan de cdmo vivimos, en
nuestro interior, lo que sucede a nuestro alrededor. Nos indican coémo
estamos evaluando vy juzgando la situacion que vivimos. Esto nos permite

Cconocernos mejor.

2. Dirigen una gran parte de nuestras conductas. Su energia nos ayuda a

tomar decisiones con las cuales satisfacer nuestras necesidades y deseos.
3. Facilitan nuestra adaptacion al medio. Nos ayudan a relacionarnos mejor

y actuar adecuadamente segun las circunstancias externas y nuestro

mundo interno.
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2.5.4. Influencia de las emociones en el desarrollo del Ingeniero Industrial.

De manera que ya se ha hecho énfasis en la parte emocional, hablaremos
de la importancia que tiene el conocernos como Ingenieros Industriales.
Reconocer las emociones que sentimos y saber como influyen en nosotros y
en los demds, es de gran importancia poder conocer como expresar y

regular la manera en decir las cosas.

Las emociones las estamos sinfiendo todo el tiempo y se producen ante
cualquier estimulo que percibimos, es por ello que una parte fundamental por
resaltar en un lider tendrd que ser el dominar y poseer el arte por aprender a
conocer y manejar los impulsos con el fin de ayudarnos a tener una mejor
salud, realizar mejor nuestras tareas o trabajos y lo mds trascendental, el de

relacionarnos mejor con nosotros mismos y los demdas.

También influye como nos sentimos el dia de hoy, si nos sentimos agredidos
por otros, abandonados, queridos, ignorados, motivados o si en ese preciso
momento sacamos a luz nuestra imagen y nos la pasamos reclamdndole a
todos, lo malos que son con nosotros o sencillamente es un dia que todo salid
bien y nos sentimos felices. Las decisiones que tomamos en la vida
generalmente estdn influenciadas en un 80% por nuestras emociones y en un
20% por el razonamiento, esto si no tfengo un buen conocimiento y control de

mis emociones, es decir, la inteligencia emocional.

Todos los dias nos pasamos tomando decisiones todo el fiempo, pues se nos
presentan diferentes situaciones que hay que elegir que hacer, desde las
cosas mas insignificantes, como que me pongo hoy, hasta las mds dificiles,
como si es o no en la decisidon por invertir en productividad para cierre de

ciclo trimestral y a su vez, sea exitosa.
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Si estamos ftristes vestiremos cualquier cosa, descuidando nuestro arreglo, si
estamos enojados y hay que decidir en el frabajo una accidn a seguir, no es
de extranar que tomemos una decision como se dice “visceral” y no racional
y bien cuidada, eligiendo lo primero que sea, en ocasiones, actuamos
impulsivamente respecto los estimulos externos, o a veces el miedo nos hace
ser indecisos y nos paraliza. Todo depende del estado de dnimo que

tengamos.

Es por ello, que para poder estar en confrol, conocimiento de nuestras
emociones al momento de tomar una decision y poder hacer una reflexion
cuidadosa que nos lleve a una solucion acertada, necesitamos de la
infeligencia emocional. Esto se puede ir aprendiendo y haciendo un hdabito
de manera que pueda tomar decisiones cada vez mds racionales y mds

rapidas.

Por eso es importante que podamos conocer nuestras emociones, las
identifiquemos, las dejemos emerger para sentirlas tal y como son, las
vivamos, les demos su espacio y su tiempo, sepamos que podemos
posponerlas y no dejarlas que se acumulen o nos saquen de control, las

emociones son para vivirlas y tienen una finalidad especifica.

De como aprendamos a expresarlas y vivirlas depende de codmo queremos

vivir y sobre todo de como vivir y ser felices.
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2.5.4.1. Modelo auto independiente para controlar las emociones bdsicas.

2Qué informacidén nos brindan las emociones bdsicase

Hemos elegido cuatfro emociones que la mayoria de autores coinciden en
denominar bdsicas para conocer la funcion especifica de cada una de ellas.
Estas son la alegria, la fristeza, la rabia y el miedo. Hay ofras emociones
secundarias o mixtas (mezclas de las bdsicas) como la sorpresa, el asco, la

ternura, la verguenza o el erotismo, donde no todos los autores coinciden.

La Rabia.

Emocidon con una fuerte carga energética que nos permite sentirnos fuertes
cuando nuestra integridad se ve amenazada y que nos ayuda a poner limites
contra la invasion. Nos indica que algo nos estd molestando y nos activa

para solucionarlo.

La Tristeza.

Nos senala que estamos frente a un hecho doloroso, como una pérdida o un

abandono. Nos impulsa a valorar lo que tenemos, l1o que nos importa y lo que

da sentido a nuestra vida desde una nueva perspectiva. Nos motiva hacia

una nueva reintegracion personal.
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La Alegria.

Nos lleva a establecer lazos afectivos, a destacar circunstancias placenteras
y benéficas, nos estimula a buscar ofras similares llenas de energia

generalmente positiva.

El Miedo.

Nos advierte contra peligros, activando un mecanismo de lucha, de huida o
de alerta ante una emergencia o cuando menos, ante situaciones que
requieren que vayamos con sumo cuidado. Nos sirve para protegernos al

afrontar una situacién que resulta amenazante.

Si tomamos conciencia de lo que nos brindan las emociones bdsicas, las
aceptamos y las escuchamos, se fransforman en sendas que nos orientan a
vivir plenamente, a comunicarnos mejor y a ser mas felices en cualquier
dmbito de nuestra vida personal, social o profesional. Si en cambio no las
reconocemos, hi escuchamos y nos resistimos a ellas, nos persiguen, nos

aprisionan y pueden envenenarnos la vida.

Crear un modelo para poder auto confrolar nuestras emociones bdsicas,
requiere de una investigacion profunda y es necesario adaptar muchas de
las teorias de los autores consultados respectivamente, es por ello que para
este episodio se plantea de manera personal, que el Ingeniero Industrial se
predisponga respecto a su propio criterio que la forma mads viable para

desenvolverse es bajo su equilibrio mental.
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Una puerta simple y sencilla, que dispone de un juicio imparcial y no por
decidir qué es lo mds le conviene, es decir, ser critico y si llega a cometer
errores, deberd reconocer sus debilidades y fortalecerlas. Recordemos que
cada lider en manejo de grupos acfua por su propia cuenta, en cualquier
momento puede actuar inclusive de manera espontdnea por posicionarse
ante las personas de su entorno, por esta razdn, el equilibrio mental requiere
de individuos (lideres) que puedan conducir en primera instancia su

conducta y posteriormente el de manipular la de los demas.
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Capitulo 3.

INFLUENCIA DEL TRATO HUMANO Y COMUNICACION PARA GENERAR
CONTEXTOS DE LIDERAZGO EFICIENTE.

3.1. El liderazgo como herramienta principal para el manejo de grupos.

3.1.1. El liderazgo.

El liderazgo es la capacidad de establecer la direccion por influenciar vy
alinear a los demds hacia un mismo fin, motivindolos y comprometiéndolos

hacia la accidn y haciéndolos responsables por su desempeno.

A) Actitudes del Lider.

La forma o formas de proceder y actuar de una persona son entendidas
como “actitud”. Podremos decir que es algo que le distingue de los demas.
Es una caracteristica muy en particular que nos puede hacer especial y
diferente. De este modo hemos escuchado muchas veces decir: ste diste
cuenta como se comportd?2, reacciond maravillosamente, o bien, espero
qgue manifieste sus ideas sin ofensas. En fodos los casos se estd aludiendo a las
acftitudes que los Ingenieros Industriales podemos asumir ante diferentes
ideas, personas, eventos o contextos. Por lo tanto, la actitud que tomamos

nos determina primero ante nosotros mismos, luego en cuanto a las
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relaciones con los demds seres humanos y como consecuencia con nuestro

entorno.

Asumir una actitud es tfener motivacion a la accidon hacia ciertas metas u
objetivos y por lo tanto, es la forma en que nos comunicamos, (primordial en
un buen lider) no sélo la verbal, sino fambién hasta la misma energia que
proyectamos al entorno y que podria en algdn momento pasar
desapercibida para muchas personas, pero que para muchas ofras ahi estd y
pueden notarlo claramente. Asi, nuestra manera muy particular de
reaccionar en la vida a diferentes situaciones (mental y emocional) y a final

de cuentas como interpretamos la vida, es nuestra actitud.

Actitudes fundamentales en toda persona que desee ejercer cualquier tipo

de liderazgo:

Honestidad: y no solamente debe serlo; también debe parecerlo.

e Positividad: optimista y positivo.

e Practicidad: debe ser osado, lo cual significa correr riesgos calculados.

e Perseverancia: paciencia, tenacidad.

e Organizacion y disciplina.

e Don de mando: autoridad y lenguaje del cuerpo. El don de mando se

adquiere.
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e Crea clima de motivacién: el entusiasmo que el lider fransmite debe
basarse en: su poder de conviccidn, su apertura para escuchar

opiniones, abrirse a la participacion.

e Motivacion: es el gran motor que nos hace dirigir nuestro esfuerzo con

entusiasmo en una direccion.

B) Aptitudes del Lider.
Las aptitudes pueden ser implicitas o adquiridas:
e Personalidad:
Conjunto de aftributos que respaldan nuestros actos, nuestra presencia
fisica y con nuestro grado de seguridad personal, certeza, aplomo y
capacidad para comunicar nuestras ideas.

e Comunicacion:

Aspecto modular del liderazgo, condiciones bdsicas: lenguaje sencillo,

directo y claro. Autoridad. Oportunidad (las cosas en su momento).
e Delegacion, (Condiciones):
- Escoger bien al sujeto de acuerdo con su potencialidad.

- Adiestrarlo adecuadamente.

- Darle continuo seguimiento.
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e Supervision:

- Oportuna, inteligente y razonable.

- Darle seguimiento a las érdenes.

e Usos de poder.

Origen:

- Reconocimiento, capacidad, conocimientos.

- El carino.

- La autoridad hereditaria.

- El dinero.

- Ofros.

El poder puede ser apoyado por muchos detalles: simbolos, atuendo,

comunicaciones, enseres de oficina o casa, lenguaje del cuerpo, efcétera.

C) Estilos de liderazgo.

Bdsicamente existen fres tipos o estfilos de liderazgo: liderazgo autoritario,

liderazgo democrdatico vy liderazgo liberal:
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Liderazgo autoritario.

Este fipo de liderazgo se basa en estilo dominante por parte del lider, éste
suele fomar decisiones sin necesidad de la participacion de sus subordinados
y sin la necesidad de tener que justificarlas. El lider autoritario se caracteriza
por ser dominante, restrictivo, exigir obediencia y supervisar constantemente

a sus trabajadores.

Liderazgo democratico.

En este tipo de liderazgo, el lider buscar ser un miembro mds del grupo o
equipo, las decisiones se suelen tomar entre los frabajadores, pero bagjo la
supervision, guia y consenfimiento del lider. El lider democrdtico se
caracteriza por escuchar a los miembros de su grupo, ser amistoso, ser
accesible, ayudar a sus trabajadores en sus problemas personales, mostrar
consideracion e interés por los demdas, promover la participacion de todos y

en ser permisivo.

Liderazgo liberal.

Este fipo de liderazgo se basa en una participacion minima del lider, éste
otorga total libertad en las decisiones grupales o individuales, en todo caso su
participacion en las decisiones es limitada, por ejemplo, presenta algunos
esbozos de lo que hay que hacer y aclara que suministrard mds informacion,

solo si la solicitan.
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3.1.2. 5Qué es un lider?

Un Lider es aquel que identifica las necesidades de un grupo social y
colabora para que ellos lo alcancen, establecen la confianza entre las
personas de la organizacion; promueve, motiva, capacita y facilita la
ejecucion de una obra, todas sus acciones estardn senaladas por la calidad,
es emprendedor, hacen cambios que se traducen en logros; debe de vivir

siempre dentro de |la excelencia no perfeccionista.

Ser Lider en manejo de personal implica nunca renunciar, donde dejar de ser
analista no es la solucidn para enfrentar otros problemas, puesto que cada
trato con cualquier individuo implicard un mar de ideas, emociones,

pensamientos, cogniciones, sentimientos, ente otras y deberd sobrellevarlas.

3.1.3. Cualidades de un buen lider.

La cualidad de buen lider no es mds que un rasgo o componente
permanente, es diferenciado, peculiar y distintfivo de la esencia de una
persona. En la siguiente fig.3.1, podemos observar que seguir a un buen lider
implica mas que el mismo verbo (seguir), es abandonar sus paradigmas y

darle un nuevo giro al cambio que desean lograr en conjunto.
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Fig. 3.1. Siguiendo a un buen lider.

El éxito dependerd principalmente de coémo frabaje su gente. Es un cambio
radical en el estilo de direcciéon y el lider mds que nunca ha de conseguir que
su equipo lo acepte y lo siga como tal. El lider serd aquel que sepa potenciar
lo mejor de cada uno de los colaboradores, le ayude a desarrollar sus
capacidades y muy especialmente consiga entusiasmarle con el proyecto u

objetivo que se quiera alcanzar.

Hablar de motivar a los demds no es del todo correcto, la razdn, porque
siempre es uno mismo quien se motiva y decide si se pone 0 no en accion,
esto sucede cuando coinciden factores motivadores. Por ello, es mejor hablar

de “crear un clima motivador”, esto desde un punto de vista muy particular:

sComo se logra crear este clima? 3Qué cualidades debe tener un buen

lidere sComo consigue que le sigan?
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Actualmente para muchas de las organizaciones, el factor mds importante
para conseguir ser competitivas es su gente, su motivacion y compromiso con
la empresa. La falta de motivacion o el descontento incidirdn negativamente
en la forma de fratar a los clientes y en la obtencion den resultados

mediocres.

Algunas de las cualidades que mds podrian acercarse para caracterizar a un

buen lider en el drea de la Ingenieria Industrial para el manejo de grupos son:

1. Ser un modelo a imitar.

La gente presta mdas atencion a lo que alguien hace, que a lo que ese
alguien le dice que haga. Los lideres tienen que practicar en su
comportamiento diario lo que pronostican; ser un modelo implica que la
manera de hacer de uno tiene una enorme influencia en la manera de
hacer de los demds, por tanto, esta caracteristica abarca gran parte de las

cualidades que deberia poseer un buen lider.

2.-Conocerse a si mismo.
Ha de reconocer sus debilidades para intentar opacarlas y elevar sus puntos

gue tfiene a favor (adquiridas). No puede dirigir eficazmente a los demdas si no

ha aprendido a dirigirse y controlarse a si mismo.
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3.-Ser aprendiz.

Estar abiertos siempre a aprender y desarrollarse. Muchos lideres creen que
deben fingir que lo saben todo para no perder prestigio; precisamente ésta
es una parte esencial del modelo que predican, la vision por desarrollar
nuevos sistemas, asi como su innovacion y la creatividad son la base para el
desarrollo de cualquier organizacion actual, los lideres son los primeros que

deberdn apuntarse por “aprender” constantemente.

4.- Disposicion a los cambios.

El lider eficaz trabaja inmerso en el cambio en vez de resistirse a él. Quizas el
cambio serd la Unica constante en el futuro y el lider debe aceptar como un

reto el trabajar en continuo avance y aprendizagje.

5.-Tener vision.

El buen lider fiene una visidon clara de lo que puede y quiere conseguir la
organizacion y lo mas importante, la transmite. Se trata de ir hacia adelante
en la practica. Necesita para ello emplear la ldégica, la imaginacion y con
ella, la inspiracion. Los buenos lideres tienen ideales para el futuro; estos, a su
vez, ayudan a desarrollar una dindmica de conjunto y mejora hacia el

objetivo.
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6.-Tener un patrén de valores.

Rasgos como la integridad vy la ética son valores que el grupo percibe como
muy importantes a la hora de considerar a un “buen lider”, a mi criterio, es
una de las cualidades que estd abiertamente expuesto para cualquier
comentario o critica constructiva, pues ningun buen lider expone sus técnicas

hasta no enfrentar su gente.

8.-Utilizar el pensamiento estratégico.

El pensamiento estratégico implica ser consciente de como funcionan los
procesos y separar las causas de los sinfomas que ocasion los errores dentro
del sistema. Deming decia que los problemas laborales eran debidos a los
sistemas, no a la gente. El comportamiento del grupo no depende de lo que
estdn haciendo, sino de la manera en que cada uno se relaciona con el

resto.

9.-Ser buen comunicador.
Ser capaz de transmitir clara y congruentemente un mensaje. Expresarse de

forma nitida y sencilla, de forma que los demds puedan comprender que se

les dice y que se espera de ellos.
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10.-Pensar positivamente.

Ver las posibilidades, afrontar los problemas como retos, tener una vision
positiva de las cosas y buen sentido del humor ayudan a mantenerse

centrado en los objetivos, a pesar de las dificultades.

11.-Ser entusiasta.

Es una cualidad contagiosa que atrae a los demds y ayuda a soportar
sifuaciones complicadas y a seguir confiando en lograr el éxito en lo

propuesto.

12.-Ser inteligente.

Se refiere hacia aquellas competencias adquiridas a lo largo de la vida de un
individuo y que hace que en conjunto funcionen como uno mismo para
poder ejecutar de manera exitosa cada una de sus caracteristicas, con el fin
de fungir la funcién principal, el de hacer las cosas mds sencillas en el

momento y tiempo preciso.
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3.2. México requiere lideres.

Mucho se habla de que la Ingenieria Industrial es una profesion que tiene un
collage de conocimientos, de los cuales ninguno se maneja a profundidad,
por lo que la especializacion del Ingeniero Industrial recae en el estudiante,
dependiendo del drea que pretenda desarrollar, sin perder de vista o rubro
que enftre sus funciones estd la de colaborar en la mejor disposicion de los
sistemas formados por materiales, maquinaria, equipo, tecnologia,
informaciéon pero especialmente integrados por personas con identidades
propias, suenos y ambiciones que son necesarios enfocarlos a los objetivos.
De esta realidad se desprende que, el principal desvelo dentro de la accidon

del Ingeniero Industrial es el del factor humano.

El lider de una organizacion de clase mundial debe dominar la armonizacién
de las velocidades del cambio en todos los recursos, insumos e instrumentos
que la organizacion utiliza para poder alcanzar las metas fijadas y es por ello
que la idiosincrasia del mexicano requiere pero sobre todo exige hombres y
mujeres que con entusiasmo, sin limites hagan mds por su pais, por su entorno

Y por su sociedad.

Requerir, necesitar, solicitar o en Ultimas instancias pedir, son palabras que sin
un enfoque directo no es posible encauzar el motivo de este trabajo de
investigacion; un lider en realidad, no necesita saberlo, pues lleva consigo
que “victoria” es su segundo nombre y no requiere de otfros por hacer valer su

identidad nacional.

En México las empresas requieren de un crecimiento acelerado, en el que
crezcan para poder competir a un nivel global, por lo que una buena

administracion de los recursos es un factor indispensable junto con el
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crecimiento en la eficiencia y eficacia del factor humano, solo de esta forma
las empresas U organizaciones alcanzardn el éxito requerido, el cual se
logrard ademds, cuando todos los individuos de la organizacion se
identifiquen uno con el ofro y con la empresa para que actien de forma
impecable como una buena orquesta, conducida por un buen director, que

deberd ser el lider.

Hoy en dia el tema liderazgo es uno de los factores primordiales en el
desarrollo de las empresas a nivel mundial; los grupos requieren con mayor
impetu de un lider cuando se viven tiempos de crisis e incertidumbre, tiempos
en que la tendencia de las personas radica en la pardlisis de sus acciones, de
la misma forma un pais en fiempos de crisis tiende a detenerse, deteriorando
su crecimiento y limitando cualquier avance hacia la mejora, el deber del
lider es estar constantemente guiando hacia la misma, aun en estas épocas
de incerfidumbre, motivando a sus colaboradores a trabajar por el mismo
sendero, brinddndoles la seguridad y la esperanza que, muy probablemente,

han perdido.

3.2.1. El Ingeniero Industrial como buen lider.

Por su formacion el Ingeniero Industrial puede ocupar puestos directivos, para
lo que deberd desarrollar (mas alld de todo su caudal de conocimientos y
aptitudes profesionales) ciertas habilidades que se requieren, como la de
relacionarse con los demdas, ser un buen comunicador, un gran observador,

un excelente motivador y un lider nato o aprendido.

Si el conceptualizar al Ingeniero Industrial como lider se acepta, seria como

darle importancia a lo que en muchas organizaciones no se le ha dado, esto
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es la persona, el factor humano; se trataria de humanizar el trabajo, la
direccion, el liderazgo de industrial y enfocar los resultados mediante los
meétodos, las personas. En resumidas cuentas el cliente ganaria con
productos de calidad, el empresario ganaria en términos econdmicos y el

trabajador ganaria con un adecuado clima organizacional.

Del mismo modo, tenemos que entender que para ser buen lider, es
necesaria la aprobacién del personal, concluyendo que el ocuparse de las
personas debe ser una preocupacion latente, de tal forma que le permitan

ser un guia de personas como lo es la actual tendencia del coaching.

3.3. Fortalezas del Ingeniero Industrial para ser un buen lider.

De manera en que podamos comprender exitosamente cuales son algunas
de las fortalezas de un Ingeniero Industrial, debemos senalar directa y
oportunamente, lo que en realidad es o0 no es un buen lider ante la opinidon y
critica de los grupos de trabajo de su conducta emitida. La pretension de
este contenido constructivo en la tarea de formar lideres en manejo de
personal, es que cualquier cualidad o rasgo de liderazgo que se ha
mencionado o se puede mencionar, recae en los puntos a favor de sus tres

grandes atributos (conocimientos, habilidades y actitudes).

Conocimientos.

Las destrezas intelectuales se encargan de poner en accion los
conocimientos, sirven para aplicar lo que uno sabe; dos habilidades de alto

nivel pertinentes en el lider de hoy: la creatividad vy la criticidad. Los cuales
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son pilares de la interaccion social, industrial y empresarial. Actualmente se
demanda el poder enfrentarse a situaciones en forma critica y creativa, por
tanto, el lider de hoy necesita ser capaz de esta manera. Pensar bien es
precisamente pensar criticamente, razonar el conocimiento, es dar razones a

juicios, hallar evidencias, es encontrar I6gica de un argumento.

Habilidades.

Las habilidades pueden ser visuadlizadas como un conocimiento tedrico-
practico que el estudiante puede aprender, desarrollar y aplicar, de la misma
forma que se ha dominado conocimientos adquiridos durante su formacion,
es decir, si el alumno aprende (entiende) conocimientos cientificos, técnicos,
humanistas, tedricos a lo largo de su vida estudiantil, serd capaz de aprender
otros conocimientos del drea que sea donde se desenvuelva en su vida
profesional; de manera que si el estudiante resuelve sus problemas
personales, podrd enfrentarse de una mejor forma ante los conflictos de

cualquier tipo que en un futuro se le presenten.

Actitudes.

Las actitudes, como ya se menciond anteriormente, suelen ser relativamente
permanentes, sin embargo pueden ser modificadas. Antes de cambiar una
actitud debemos conocerla y para conocerla es necesario evaluarla. Las
actitudes se evalian (diagnostican) a partir de diferentes métodos; sin
embargo, los mas ufilizados son los conocidos como “escalas”, las cuales
contienen ciertas afirmaciones o frases, sobre las cuales las personas

evaluadas indican su nivel de acuerdo o desacuerdo. Estas se presentan en
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un gradiente que va de acuerdo o desacuerdo en funcién de la pregunta
emitida (no hay respuesta correcta). La respuesta correcta es la que mejor
representa el sentir y pensar de la persona evaluada. Dentro de las diferentes

escalas que existen, una de las mas utilizadas es el sumativo de Likert.

Al identificar las actitudes se conoce la forma de pensar y actuar de una
persona o de cierto grupo de personas y entonces solo asi, se trataria de
modificar adecuadamente, con lo que se espera en el medio en el que se
desenvuelven un modelo adaptable y armdnico. Sabemos que ciertamente
la sociedad influye en las personas, de tal suerte que nos convertimos en
personas con valores y creencias muy similares, de gustos y comportamientos
compartidos, haciendo mencion nuevamente de apuntar tan solo algunas

de las tareas de un lider en la rama de la Ingenieria Industrial.

3.4. Habilidades comunicativas.

La comunicacion hoy en dia, sigue siendo el recurso mds necesario en Ias
empresas, ya sea como la comunicacion externa (enfre diferentes empresas)
o0 como la comunicacion interna (entre los frabajadores de la empresa). De
tal forma que las tareas o actividades que competen a ejecutivos o
supervisores, aun cuando sean del mds variado aspecto, desembocan en la

comunicacion.

En su aceptacion por encaminar el canal de informacion de un buen lider,
decimos que la comunicacion esta en conjunto de procedimientos que
permiten distribuir mensajes cognoscitivos o afectivos, de forma consiente e
inconsciente, su validez o eficacia depende de un grado (actitud) entre el

gue manda (emisor) y quien recibe (receptor), se determinard en funcion de

85



una cierta identidad cultural primordiaimente, asi como su intencién del

emisor.

El camino de un buen mensaje nunca es interpretado al cien por cierto,
existen factores tales como la capacidad cognoscitiva, prejuicios, estilos y
habilidades de escucha, estado emocional y entre ellos agentes externos

(ambiente) como por ejemplo el ruido y clima.

El comunicar es un proceso interpersonal de enviar y recibir simbolos que
contienen un significado. Se supone, por lo tanto, que el resultado es un
intfercambio de informacién y de determinadas opiniones entre las personas.
Asi, uno de los objetivos de la comunicacion interpersonal, es que la
informacion se transmita y que construyan relaciones efectivas, para ello el
éxito de la transferencia depende en gran medida de la misma naturaleza,
de la calidad de la informacidn recibida y esto, es viceversa de la relacion de
las personas implicadas. La falta de una comunicaciéon efectiva genera una
deficiencia en la cooperacion y afinidad para el trabajo en equipo, asi como

un clima de trabajo nada saludable.

La comunicacion es el puente de significado entre los seres humanos, que les
permite comprenderse y compartir lo que son, lo que sienten y lo que saben;
al utilizar este puente existe un acercamiento que permite a la gente superar
cualqguier cosa que los separe. La comunicacion no se realiza de manera
efectiva en el momento que es enviada, sino cuando esta ya ha sido
recibida, interpretada y comprendida, sino es que antes, a fin y a cuentas es

lo que el receptor entiende, no lo que el emisor dice.

El fomentar las habilidades comunicativas en el estudiante de Ingenieria

Industrial, es especial en su formacidon, mayormente si deseamos formarlo
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como lider y mds aun como Ingeniero del factor humano. Ademds de saber
que generalmente la carencia se presenta de manera abismal en este tipo
de habilidades, recordemos que no sdlo deben hacer presencia en el
estudiante, sino que el futuro Ingeniero vy lider deberdn dominarlas o cuando
menos saber mantener una comunicacion eficiente en sus enfornos

laborales.

Las habilidades comunicativas desarrolladas, permite que el lider pueda
desenvolverse de una forma mads eficiente en los equipos de trabagjo, le
permite responder a la exigencia del manejo de grupos, a la vez que
incrementa su autoestima, lo que sin duda alguna le ayuda en su formacion y

en el desenvolvimiento y aceptaciéon como tal.

Toda relacién humana se da gracias a la comunicacion. Las organizaciones
no podrian existir sin la comunicacion, porque simplemente se requiere
acordar el trabajo que se va a realizar y para intercambiar instrucciones que
permitan realizar lo correcto para el logro de metas y objetivos. Los dirigentes
y administradores requieren de la comunicacion para la toma de decisiones,
sin ella no seria factible el intercambio y la aportacidon de ideas, opiniones y
sugerencias, que llevan a una buena decisidon con la que todos se sienten
comprometidos. Cuando la comunicacion es eficaz, es mds probable que se
logre la calidad y productividad, ya que una buena comunicacion tiende a
alentar el buen desempeno y promueve la satisfaccion de los trabajadores.
La razdn de ello radica en que cada individuo es capaz de entender de
maravilla todo lo que dice pero pocas veces logra o estd dispuesto a

entender a cabalidad de los demads.

En conjunto, respecto a su preparacién como buenos lideres, deberdn saber

infegrar con destreza sus competencias linguisticas, aumentando asi sus
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competencias comunicacionales, lo que les permite, enfre otras cosas, lo

siguiente:

Lograr comunicar abiertamente sus valores, estrategias y planes.

Dar a conocer detalladamente tanto el contexto como lo perseguido y

planificado.

Compartir emocionalmente la satisfaccion de lograr lo deseado.

Lograr comprometer apasionadamente, a todos y cada uno.

Interferencia de la comunicacion eficaz.

Son hechos o barreras de la comunicacidn que dificultad o impiden por

completo su recepcion. Se las puede clasificar en dos categorias:

Interferencias fisicas, también son llamadas barreras situacionales: son las
originadas en el mundo externo que nos rodea, por ejemplo: el ruido, el corte
de energia eléctrica, la descompostura del aparato emisor o receptor,
presion del tiempo, temperatura ambiental, espacio fisico y estructuras

organizacionales, etcétera.

Estas a su vez se dividen en dos tipos de barrera:

Barreras institucionales: falta de planeacion de la comunicacion, el clima

organizacional inadecuado, la desconfianza, el temor, las amenazas, la

incomodidad, la evaluacidon prematura, el medio inadecuado, el sistema
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organizativo demasiado rigido o burocrdtico, la demasiada centralizacién de

funciones o autoridad en los jefes.

Barreras sociales: en estas se encuentran los valores y las costumbres, las
distorsiones del lenguaje (significado de las palabras), el clima social y politico
inadecuado, los niveles educativos diferentes de los grupos, las experiencias
distintas en actividades, operaciones y puestos de trabajo, la jerarquia social

trasladada al campo de frabagjo.

Interferencias psiquicas: son denominadas asi porque acontecen en el
mundo interno, en la conciencia del individuo, por ejemplo: la antipatia que
siente el perceptor hacia quien emite, falta de interés, etcétera. Estas se

clasifican a su vez en dos tipos de barreras:

Barreras interpersonales: son los obstdculos que se relacionan con las
personas que interactian en la situacion. El nivel cultural, las emociones, 10s
deseos, las metas personales y grupales, los sentimientos mutuos (producto de
experiencias anteriores), el temor, las presiones externas sobre cada uno, son

todos factores incidentes en la comunicacion gerencial.

Barreras infrapersonales: aqui nos enconframos con aspectos interiores del
individuo y que afectan exclusiva pero muy ligadamente al lider. Las
experiencias, su filosofia personal respecto a las demds personas, la
organizacion, su enforno interno y externo, su profesion, la seguridad o
inseguridad vy la percepcidon personal que tenga respecto a su interlocutor

van a incidir en su destreza comunicacional en cada situacion.
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De esto se deduce gque el relacionista debe poner su méxima atencidén para
prevenir la aparicion de interferencias y en caso de que ocurran, fratar de

superarlas a la brevedad posible.

3.4.1. Comunicacion verbal.

Una de las problematicas mdas grandes a tratar en la vida de un estudiante
en Ingenieria Industrial ha sido que, la situacidon mds temida en general es la
de hablar en publico; esta fobia de ninguna manera es ajena, siendo
faciimente visible en las exposiciones de la gran mayoria cuando se

argumenta un tema frente a un grupo.

Su éxito o fracaso hablando en publico depende principalmente de su nivel
de seguridad en si mismo, esto no es mds que la auto-confianza, habilidad
para comunicarse oral y gestualmente, asi como de su misma simpatia que
sepa suscitar en su audiencia. Comunicarse bagjo un lema de igualdad y
apertura, facilita la empatia con el interlocutor, de la misma forma una
comunicacion positiva, motiva al oyente a poner mayor atenciéon y a
reaccionar de manera favorecedora hacia el contenido del mensaje, sea

cual sea este.

Hablar solo de lo que se sabe, tener claro el objetivo que se persigue,
preparar a fondo lo que se quiere decir, estudiar las necesidades, deseos y
caracteristicas de la audiencia, llamar y mantener la atenciéon del grupo, son
formas adecuadas y quizd aceptadas por algunos cuantos, puesto que no
siempre aplica a su criterio de cada lider y que en criterio de un servidor son

utensilios de un recurso, mdAs no necesidad.
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Los grandes maestros son apasionados de lo que estdn haciendo, de como
lo estan impartiendo y de codmo estdn aprendiendo, y lo que quieren es que
sus oyentes avancen tan rdpido como puedan; de la misma forma un lider,

debe ser un gran maestro y uno grande que sepa comunicarse.

Las personas que son eficaces influyendo en oftros tienen la habilidad para
comunicar eficazmente y fienen la habilidad para ensenar eficazmente. Una
persona puede ser capaz de ensenar pero no de liderar, pero una persona
que lidera exitosamente también ensenard con éxito. Hablar en publico no es
nada fdcil, requiere definir bien los objetivos, ser claro, conciso, organizado y
saber a qué publico nos dirigimos. De esta forma, para que la comunicacion
que fratamos de fransmitir a otra persona obtenga los resultados que
pretendemos es necesario que posea ciertos requisitos bdsicos, entre los que
se citan como mds importantes los siguientes: clara, concisa, oportuna,

exacta, precisa, verdadera, objetiva, reciproca y creible.

En la comunicacioén verbal, aungque es importante lo que se dice, también es
muy importante como se dice. Es necesario cuidar la vocalizacion,
enfonacioéon y timbre (hablar de forma pausada, clara y sin alzar demasiado
la voz). La voz es algo innato en nosofros pero educarla es solo cuestion de
disciplina; en la busqueda por hallar debilidades que nos hace falta

fortalecer encontramos tener en cuenta que para lograr el objetivo se debe:

e Saber cudndo empezar, e incluso improvisar. Si se ve que el publico

esta aburrido, podemos tratar de acortar el discurso.

e Expresar lo que queremos decir y transmitir. Hay que tener claro el
objetivo del discurso y sus puntos fundamentales, para hacer llegar el

mensaje de una forma correcta y comprensible.
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e Como hacerlo llegar. Debemos “interpretar” el papel de forma
convincente para que el publico reciba y crea el mensaje. Hay que

saber captar su atencidon y mantenerla.

3.4.2. Comunicacion no verbal.

La comunicacidon no verbal estd predeterminada como las comunicaciones
no infencionales, ya que no se tiene la determinacion de trasmitir (via oral),
pero, que sin embargo, se emiten a través de la vestimenta, el rubor, el
temblor de las manos, el color claro de la piel, etc. Muchas veces estas
comunicaciones no funcionales no se desean hacer, se les trata de ocultar,
pero de un observador a ojo de buen cubero popularmente dicho, no se le
pueden escapar y le sirven para obtener datos de fuente valiosa para como
por ejemplo poner en desventaja los puntos mds débiles de un lider como es
nuestro caso. De ahi su utilidad en la actividad profesional como negativas
de lo que se nos comunica intencionalmente (Ingenieros Industriales). Los
principales puntos a considerar son respecto al lenguaje corporal, que se da
mediante la expresion corporal que va desde la postura, hasta los gestos y

movimientos que se realizan de forma espontdnea al hablar.

El lenguaje corporal es todo lo que fransmitimos por medio de movimientos o
gestos, delata completamente los sentimientos o percepciones acerca de la
persona con la que se estd interactuando. Cuando se conversa con una o
varias personas, se reflejan y se envian numerosas senales y mensajes a fraves
del comportamiento. La comunicacion no verbal podria estar considerada
por encima que la de comunicaciéon verbal, por lo que es necesario prestarle
especial atencidon para sacarle el mayor provecho a todos los datos que

estos movimientos arrojan, porque tanto en la vida laboral como en la
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personal, son de gran provecho. En la siguiente fig. 3.2 podemos observar
como es que la mujer demuestra cierto interés o no con un movimiento en su
menton, asi como el hombre en su expresion facil por querer convencerla o

explicar una situacion o proyecto probablemente.

Fig. 3.2. Ejemplo de gestos y ademanes en la comunicacion no verbal

En suma, el componente verbal se utiliza para comunicar informacion y el no
verbal para comunicar estados y actitudes personales. El lenguaje de la
expresion corporal emite senales a fravés de posturas y movimientos del

Cuerpo, en muchos casos.

Para este caso no es necesario requerir de tantisima informacion difundida en
libros o pdginas web, revistas o articulos de prestigio nacional o internacional,
pues de antemano sabemos que estos procesos de conciencia corporal
estdn directamente ligados por iniciar una comunicacién en completo

silencio sin realizar ningun movimiento, con los ojos cerrados para lograr una
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imagen mental del cuerpo, asi como una conciencia interna de nosotros

MisMos.

Como cualquier otfro lenguagje, el cuerpo también tiene palabras, frases y
signos de puntuacion. Cada gesto es como una sola palabra que forma
parte de una frase, puede saberse un significado correcto; los gestos se
presentan en oraciones y que casi siempre dicen la verdad sobre los

senfimientos y actitudes de quien los hace.

Enfre algunos de los movimientos mds comunes y errados con mayor
frecuencia, encontramos las acciones en donde generalmente se ven
expuestas la mayoria de personas (incluyendo lideres); cabe mencionar que
estos significados pueden variar, dependiendo de la circunstancia, la
persona y los movimientos que lo acompanan, sin embargo y de manera

general se fiene:

e Ellenguaje en el rostro.
La cara es la principal capacidad comunicativa, es fundamental en la
comunicacion de los estados emocionales, el rostro soporta la informacion

relativa al estado emocional, mientras que el resto del cuerpo comunica la

intensidad de lo que queremos decir.
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e La mirada: uso de los ojos al hablar.

Los ojos son la ventana del alma. La persona que mira limpiamente a los 0jos
del otro, es una persona generalmente segura, amistosa, madura y sincera.
Sus 0jos y su mirada pueden decir tanto porque expresan practicamente
todas las emociones: alegria, tristeza, inquietud, tensidon, preocupacion,
estimacion o respeto. Por los ojos muchas veces se puede saber o que se

estd pensando.

e FEluso adecuado de las manos.

Las manos se pueden aprovechar muy bien para complementar las palabras
y dar mayor fuerza a la conversacion. Es importante no utilizarlas de una
forma inutil (refiiéndose a movimientos innecesarios) y mucho menos por
hacer cualqguier cosa que distraiga a los demds; de manera que tampoco se
deba recurrir por usarlas violentamente. Un buen lider deberd denotar

respeto y con ello su buena educacion.

Observemos en la siguiente fig. 3.3., a la persona encargada por querer
expresar sus ideas, donde deja plasmado a simple vista que, cualquiera de
los movimientos predeterminados (rostro, mirada y uso de las manos), son

producto de su imagen y presencia de una comunicaciéon no verbal.
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Fig. 3.3. Ejlemplo de algunos movimientos mas comunes utilizados en la

comunicacion no verbal.

3.5. La competencia socioemocional como factor de la conducta humana.

La competencia socioemocional es un comportamiento social — interpersonal
que resulta efectivo para poder obtener resultados positivos del entorno
social, de una manera pacifica y respetuosa con los derechos y opciones de

las otras personas del entorno.

Se dice de una persona que es competente social y emocionalmente
cuando muestra un trato fdcil con lo demdas, es decir, sabe hacer amigos,
afronta sin especial dificultad las relaciones y conflictos que surgen, conversa
con fluidez y sin tropiezos, expresa sus puntos de vista y desacuerdos sin que
los demds se sientan atacados, sabe decir “no” y rechaza ofrecimientos de
los companeros de trabajo que resultan peligrosos sin que estos se sientan

ofendidos o menospreciados, sabe llegar a acuerdos, tolera pero mantiene
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el orden de los amigos pesados (se da a respetar), se valora positivamente y

es respetuoso con las opciones diferentes a las suyas.

Estas competencias son esenciales tanto para el bienestar psicolégico vy
emocional (respecto al lider principalmente), su éxito y adaptacion por
adquirirlas  estardn determinados por numerosos entornos personales y
profesionales que enfrenten a lo largo de su vida, asi como su desempeno
(en gran medida de su capacidad) por relacionarse adecuadamente con
ofras personas. El Ingeniero Industrial deberd intentar convertirse en una
persona "socialmente inteligente”, desarrollando de forma conjunta sus
habilidades intra e interpersonales (por ejemplo: conciencia de las
emociones propias y ajenas, auto concepto positivo, autoestima, habilidades

de negociacion, de resolucion de conflictos, asertividad, andilisis social, etc.).

3.6. Relaciones interpersonales de alta calidad.

Un lider capaz de comprender la palabra calidad como una necesidad en
busqueda de la satisfaccion humanista, podria decirse que fiene el don de
ser “persona” o ‘“gente”. Recordemos que no es necesario ser cabezaq,
caudillo o guia de un cierto grupo de individuos, en muchas ocasiones la
calidad de nuestro foco personal, familiar o laboral estan predeterminadas
bajo criterio propio de lo que creemos para nosotros es correcto o

simplemente que exista bienestar en nuestro entorno.

El relacionarse con la gente es una cualidad y propiedad adherente con |as
personas, que permite que estas sean comparadas con otras de su misma
especie, es por ello que como parte de esta investigacion, consideraria de

manera personal que el término “alta calidad” no es mds que el gozo o
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agrado de satisfaccion por VIVIR EL MOMENTO, en el MOMENTO que lo

estamos VIVIENDO, esto es, la calidad de vida.

La calidad de vida es un concepto que hace referencia a las condiciones
deseadas por una persona en relacion con sus necesidades fundamentales,
asi como el del tfema descrito (alta calidad); entre ellas podemos mencionar
su bienestar emocional, material y fisico, asi como el de su desarrollo personal
y social, la autodeterminacion y sus derechos como ejemplo, pero
recordemos como se plantea desde un inicio, solo se considerardn las
condiciones deseadas, mas no las propuestas. Dicho de otro modo, la
calidad de vida es entonces un concepto multidimensional influido por
factores ambientales y personales (relaciones intimas, familiares, amistades,

trabajo, vecindario, ciudad de residencia, casa, educacion, salud, etc.).

La persona experimenta una calidad de vida cuando sus necesidades estdn
satisfechas y cuando fiene oportunidades por enriquecerla en los diferentes
dmbitos y dimensiones de la misma. Es un pilar dentro de la felicidad y estd
basada en las necesidades individuales, la posibilidad de hacer elecciones y
tomar el control de la propia vida. Una persona feliz es aquella que adopta
una autoestima favorable, es decir, el sentimiento razonable que durante su
vida ha ido perfeccionando, en pocas palabras, su talento pasa por encima
de ser opfimista y toma el cambio por adaptarse a superar los retos que se

impone diariamente.

La autoestima, obviamente, debe ser realista y partir del profundo
conocimiento de las propias capacidades y limitaciones, asi como de su
aceptacion. Este autoconocimiento profundo, en cierto sentido, nos acerca
a los demds. En la medida en que uno sea capaz de percibir sus propios

sentimientos le resultard mds facil sintonizar con los ajenos.
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Por otro lado, la capacidad de controlar nuestra vida es la base fundamental
para sentirnos verdaderos autores y protagonistas de la misma y no meros
receptores de lo que terceras personas planifican, con buen criterio
generalmente, para nosotros. Tomar nuestras propias decisiones,
equivocarnos y aprender de los errores es la via mds segura, podriamos decir

Unica, del crecimiento y desarrollo personal.
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Capitulo 4.

UNA PROPUESTA PARA LA FORMACION DE LIDERES EN EL AREA INDUSTRIAL
CUANDO NO SE ES NATO.

4.1. Inteligencia emocional.

Mientras que muchas personas con un elevado nivel de conocimientos no
saben desenvolverse con éxito, otras con un modesto, o incluso “bajo nivel”,
lo llegan a hacer sorprendentemente bien; la diferencia radica con mucha
frecuencia en el conjunto de habilidades que hemos dado en conocer como
inteligencia emocional, habilidades entre las que destacan el autocontrol, el

entusiasmo, la perseverancia y la capacidad por motivarse a uno mismo.

Inteligencia emocional representa una nube en donde nuestras habilidades
por comunicar se encuentran comprendidas denfro de un mar de
senfimientos (propios), la capacidad por controlar y regular los nuestros, asi
como el de los demdas, tendrd que ser la farea primordial de esta
competencia tan prestigiada y también la del lider en Ingenieria Industrial, el
motivo: guiar los pensamientos y acciones hacia el éxito, sembrar confianza y

seguridad en los demas, pero sobre todo integrar el factor humano.

Es claro que no todos estamos dispuestos por hacer las cosas de manera
obligatoria, y es por eso que para este episodio se hace mencidon de que y
como es que debemos fomentar el liderazgo, recordemos que va dirigido
principalmente hacia aquellas personas que no tengan la habilidad por ser

guia de los demds. Existen varios estilos diferentes de personas en cualquier
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parte del mundo (refiiéndose a la forma de atender o tratar sus emociones).
Saber elegir bien las emociones en cada momento, generard un impacto
para que nuestro comportamiento sea 6ptimo. Esto es la Ingenieria Industrial
en manejo de personal, pues si anfe una critfica nos ofendemos y nos
enfadamos, estamos eligiendo muy mal las emociones. Si, por el contrario,
NOS paramos a pensar, analizamos el comportamiento de la ofra persona,
escuchamos, enfendemos su punto de vista, leemos entre lineas y nos damos
cuenta de que, el problema ha sido que en nuestro argumento anterior le
hemos ofendido nosofros a él/ella, entonces serd mucho mejor pedir
disculpas y sugerir que la proxima vez nos diga las cosas de otra forma. No es
cuestion de ceder, es cuestibn de manejar la situacion eficientemente.
Tendremos que saber como manejar, conocer y confrolar bien las emociones
negativas, especialmente en las que mdas erramos, como lo son la ira, tristeza,

frustracidon y ansiedad/estrés.

Vivir una vida con alto grado de motivacion y optimismo, creciendo ante la

adversidad, en vez de ir hacia abagjo. jACTITUD!

Ser feliz.

La inteligencia emocional, al final debe perseguir la paz interior y la felicidad,

porgue lo Unico que determina nuestra felicidad son las emociones.

Los grandes lideres son personas motivadoras, personas que despiertan
entusiasmo y alientan lo mejor que hay en nosotros. Cuando fratamos de
explicar su especial habilidad se relaciona con nociones como la
planificacién, la prevision o el poder de las ideas, pero la realidad es mds

sencilla: los grandes lideres son personas que saben manejar las emociones.
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De manera particular poco importard lo que haga, puesto que su éxito no
depende tanto de lo que hace como del modo en que lo hace. En este
sentido debemos resaltar que, si un lider carece de la capacidad de
encauzar adecuadamente las emociones, nada de lo que haga funcionard

como es debido.

Cuando los lideres llevan las emociones en una direccion positiva, movilizan
lo mejor de las personas y provocan un efecto en las mismas, de manera que
se podria llamar reciprocidad. Cuando por el confrario, lo hacen en una
direccion negativa, lo que se espera son fallas y estas, a su vez, provocan
que los cimientos emocionales en los que se habian asentado los objetivos, se
derrumben. De ello, que la competencia de los lideres en esta situacion
emocional, es la que determina, en gran medida, que una organizacion

florezca o, por el contrario, se marchite.

4.2. Infroduccion subjetiva por vencer la zona de confort.

Cuando nos referimos por zona de confort, estamos haciendo énfasis que
para comprenderlo, es necesario conocer los probables enfrentamientos que
encara un Ingeniero Industrial durante su vida personal y profesional. En la
mayoria de ellos, se depende de los conocimientos técnicos para conseguir y
mantener posiciones, pero si las aspiraciones van mas alld, entonces aparece
la habilidad para saber y poder dirigir a las personas, lo que aparentemente

es facil, pero a menudo muy dificil de aprender.

La zona de confort, es el conjunto de todos aquellos lugares fisicos o

psicoldgicos en los que nuestra mente se siente segura, cémoda y protegida.
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Es un concepto subconsciente (de ahi la palabra subjetiva), que nos detiene
de actuar y nos hace sentir cosas como miedo por ejemplo; para cada
personaq, la zona de confort es diferente, cada uno de nosotros concibe lo
qgue es normal, cobmodo y placentero de forma Unica, por lo que no todos
cuentan con una zona de confort del mismo “tamano”. A su vez, es posible
que disminuya o aumente su capacidad, dependiendo de las cosas que
hagamos o dejemos de hacer, y todo, debido a que estd dentro nuestra
mente. Es justo esto lo que busca conseguir el desarrollo personal, el que
cada vez mds contemos con capacidades superiores para sentirnos
coémodos en nuestra vida y que motive a crear conciencia en aqguellas
personas que no se atreven a intentarlo, refiiendo nuevamente a que tienen

la capacidad por logarlo.

Cuando realizamos de manera cotidiona una actividad y que de alguna
manera u ofra nos incomoda, pero que nos permite lograr nuestras metas, o
adquirir grandes friunfos, entonces expandimos nuestra zona de comodidad,
nos volvemos mucho mas habilidosos, creativos y capaces. Sin embargo, no
es tarea sencilla, dado que por momentos contamos con falta de
motivacion, carencia de claridad en nuestros suenos, es decir, nuestro

horizonte estd nublado y por si fuera poco, caemos en un gran conformismo.

Cuando llevamos a la consideracion el permitirnos mejorar nuestro punto de
equilibrio y realizamos actividades que justamente estén acordes a ese
deseo, propagamos nuestras intenciones de triunfar y le brindamos al mundo
una razéon mads para que nos tenga en cuenta. Solo quienes son tenaces vy
decididos, logrardn aumentar su zona de confort y hacerla cada vez mds
grande, hasta que incluya los hdbitos que les permitirdn triunfar grandemente
en la vida; hablamos de lograr un triunfo rotundo y extraordinario, es decir, la

expansion pertinente de nuestro terreno nos hard vivir de manera fantasiosa
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lo que siempre hemos sonado, nos conseguird triunfos absolutos,
independientemente de nuestros suenos actuales y lo mds importante de

ello, aprenderemos a crecer.

En la siguiente fig. 4.1., se puede observar un claro ejemplo de como es
posible doblar y vencer nuestros ideales, que no son mds que paradigmas
arraigados por miedos o impulsos de fracasar, la meta y fin de este episodio
es demostrar que todos nuestros suenos y metas estardn predeterminados por

una simple y sencilla palabra: EXITOS.

EXITOS

ZONA DE
APRENDIZAJE

Al superar los retos de la vida o el trabajo

consigues superar tus miedos y ser mas habil y
competente.

La realidad, los desafios o los problemas hacen
que aprendas nuevas habilidades y amplies tu
zona de confort.

Inseguridades, creer que no puedes hacer algo,
miedo al cambio, te afectan las opiniones de los
demas.

Te sientes seguro y comodo haciendo lo que haces

Para crecer debes atreverte a superar
los miedos al cambioo a la
incertidumbre.

Esto solo lo consigues cuando eres
consciente de tus talentos y recursos.

SUENOS METAS

Fig. 4.1. Representacion de como vencer la zona de confort.

La forma por hacer crecer nuestro mundo subjetivo es mediante “voluntad”,
una palabra que marca la diferencia entre *hacer” y “querer hacer”, es
quitarse la venda de los ojos y perder el miedo a lo que tenemos pero sobre
todo a lo que somos, es demostrar que tan hambrientos estamos por mejorar,

es dar todo con lo poco que tenemos, es hacer realidad tu sueno porque si
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no vas a estar trabajando para alguien mds y luego verds como haces
realidad los suyos, es sufrir para después disfrutar, eres “TU", el que serd
protagonista de tu vida y saber que todo lo dificil, al final, se convirtié en tu
aliado. Es tan poderoso lograr algo asi, que el éxito no se convierte en un
deseo, en un sueno o en un porvenir, sino en un perfecto estilo de vida. 3Qué

podria ser mejor?

4.3. Sentido de pertenencia para el manejo de personal.

El sentido de pertenencia se entiende como la aptitud de considerarse y de
senfirse integrante de un grupo; en las organizaciones, también se puede
identificar el sentido de pertenencia como la relacién empresa empleado.
Esta relacion se orienta hacia la realizacion de los objetivos individuales vy
organizacionales. Cuando estos dos objetivos convergen, se safisfacen
mutuamente y existe responsabilidad social por parte de la organizacion,
produce bienestar en los trabajadores, generando asi sentido de pertenencia

ala empresa.

El sentido de pertenencia es sentirse parte de una familia, una sociedad o de
una institucion; nuestro caso, el poder adaptarnos con los frabajadores, ser
fieles y seguir las normas bajo un ambiente de respeto y colaboracion mutuo
por parte de ambos (fundamental en los principios de un buen lider), asi pues,
se genera identidad y seguridad, ya que enfre mds comoda se sienta la
persona, mds elevado serd su senfimiento comunitario y estard

dispuestamente abierta a seguir roles de convivencia.

Cada logro, es un granito de arena, cuando tenemos sentido de pertenencia

y satisfaccion es posible que logremos vivir en un mejor ambiente, ya que
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nadie cuida lo que no valora, en cambio, lo que mds valoramos merece
todo nuestro cuidado y atencion. Si miramos nuestro entorno, y vemos que
estd en buen estado, eso nos invita a cuidarlo y mantenerlo. Esto hace que
los lugares y las herramientas que usamos estén en condiciones optimas, asi

se nos facilita las tareas y nos hace mds facil cumplir con nuestras metas.

Cada uno de nosotros debe cuidar lo que representa (identidad) porque
tiene un significado importante, una filosofia; de lo cual hacemos parte; el
sentir orgullo nos da valor como personas y quien no tenga desarrollado el
senfido social de pertenencia, estd en un lugar equivocado, se encuentra

donde no le pertenece estar. Hay un dicho popular que dice:

"Nadie ama a su patria por ser la mds grande, la mds rica o la mds avanzada,
sino porque es la suya"

Lucio Anneo Séneca.

En realidad, esto significa que no importa cudl importante sea su deseo por
estar dentro de un grupo, sino porque debe estar dentro de uno, mdas aun, el
caso de un buen lider en Ingenieria Industrial. A todo esto le conocemos
como ‘“clima organizacional” y que se desarrolla dentro del personal,
funciona como un conjunto de componentes que brindan bienestar mental,
fisico y social (a los empleados) denfro de una organizacion, de manera que
el lider deberd tomar en cuenta factores que permiten identificar y evaluar
las actitudes (positivas o negativas) de los trabajadores frente a la
organizacion. Cuando el individuo proporciona habilidades, conocimientos,
capacidades y destrezas, junto con una actitud positiva frente al aprendizaje
y grado de desempeno, la empresa le asigna responsabilidades, las cuales se
convierten en un reto y un mejoramiento continuo de su condicion en la

organizacion.
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Algunas de las normas consideradas por un servidor, respecto a lo que una

persona debe seguir cuando pertenece a un grupo son:

Participar activamente en los procesos de su grupo.

e Asumir con responsabilidad los compromisos que adquiere al ingresar.

e Respetar a todos los miembros de su grupo.

e Respetar filosofia, politicas y normas de la institucion.

e Actuar teniendo en cuenta las normas que rigen a la organizacion.

4.4, Perspectiva de la situacion-problema para actuar como lider.

Cuando se origina o se “fabrica” un problema, generalmente siempre ird
junto con un desacuerdo vy, es por ello, que la solucion dentro el campo de
un lider, se regird bajo un terreno desconocido, incomodo y por supuesto
conflictivo. Para ello, hemos planteado que de manera oportuna, se deberd
optar por hacer frente a este tipo de situaciones; como buen “médico”, el
lider deberd seguir una serie de pasos para terminar con el conflicto:
diagndstico y prondstico, tratamiento y seguimiento del conflicto hasta su

solucion.

El problema tendrd que ser analizado de manera répida pero con critfica
constructiva, es simplemente tener en juego las cartas de coémo se ird
desenvolviendo dicho dilema. Después de examinar sobre la principal etapa,

toca abordar la fase del fratamiento, se trata de que la primera actuaciéon
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fuera algo asi como una cura de urgencia para atenuar el conflicto,
evitando que este aumente y se convierta en algo inmanejable. El lider debe
curar provisionalmente las heridas y restablecer los equilibrios vitales para
pasar luego a medidas mas profundas. Para esta cura cuenta con las

siguientes posibilidades planteadas:

Imposicion:

Si la situaciéon es muy grave, una solucion pasa por imponer las medidas que
el lider considere logicas y razonables, con la Unica precaucion de que estas
medidas no generen un conflicto mayor (nunca se sabe de qué manera

pueden reaccionar).

Concesion:

Otorgamientos bajo un orden propuesto (momento en el que estd

sucediendo dicho conflicto) que aminoren el problema al crear la sensacion

de que se atienden entre ellos mismos (personal), pero que en parte las

razones de las personas involucradas en el conflicto estén influidas por el lider.

Comprension:

No toma ninguna medida pero escucha y demuestra que entiende lo que

ocurre, que se tiene en cuenta y se solicita un margen de confianza para

actuar.
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Negociacion:

El lider inicia el proceso de negociacion dando muestras claras de que existe

voluntad por llegar a un acuerdo.

El riesgo que implica conservar orden y llegar a un acuerdo siempre serd
latente y dudoso a la vez, para esto, tendremos en consideraciéon que un
lider SIEMPRE deberd tener un “as” bajo la manga, una doble jugada que
funciona al momento de que si en primera accidén no existe manera de que
podamos calmar el conflicto, entonces se aplique la dosis definitiva. Los
buenos lideres no podemos quedarnos con la solucidon terminante, debemos
de dar el paso siguiente, siempre tener una salida alterna frente a las

incognitas de las cuestiones sin resolver:

Redisenar los elementos estructurales causantes del conflicto para cerrar con

“garantias” el conflicto.

Para ello, debemos tener en cuenta desde un inicio, el no alimentar nuestro
€go Yy poner en marcha nuestra creatividad para colocar encima de la mesa
el mayor nUmero de alternativas posibles que sea ventagjoso para ambas

partes.

Qué hacer:

Enconfrar un ferreno que permita un vinculo comun, crear en el otfro la
sensacion de que es entendido, empatizar, crear criterios objetivos para la
evaluacion, “redefinir” el conflicto, controlar los sentimientos, utilizar el criterio

de justicia.

110



Qué no hacer:

Recurrir a las amenazas, atacar el orgullo o la autoestima de la ofra parte,
despreciar las diferencias culturales, establecer un proceso de comunicacion
confuso, evitar e ignorar el conflicto, basar todo en las percepciones, definir

todo en ganar o perder.

En cualquier caso, frente al conflicto el lider debe de ser:

Firme: para evitar que se aprovechen de él.

e Justo: para evitar aprovecharse de los demds.

e Flexible: para establecer una relacién de colaboracion.

e Amistoso: para facilitar la cooperacion.

e Conocedor de uno mismo: para aplicar a la otra parte los criterios y

normas que Nosotros mismos aplicamos.

4.5. Algunas recomendaciones sugeridas para el razonamiento en la foma de

decisiones.

Cada vez que se toma una decision se pretende que exista racionalidad. No

obstante, los autores parecen no ponerse de acuerdo en el significado

preciso de este término.
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e Una de las maneras de definir la racionalidad, utiliza términos
econdmicos y ve a la racionalidad como la forma de optimizar la toma
de decisiones maximizando los resultados. En ella el responsable de
tomar las decisiones debe ser el hombre, individuo econdmico quien

maximice siempre los resultados.

e Ofra de las definiciones de racionalidad, se basa en que las decisiones
son racionales cuando el individuo elige un curso de accidon que
maximiza sus ventajas, sin tomar en cuenta si se puede medir en forma
objetiva. Esta definicidon de racionalidad es mdas subjetiva e implica que
el que toma la decision es con frecuencia una persona administrativa,
que elige alternativas que son satisfactorias o al menos "lo

suficientemente buenas'.

e Una tercera forma de establecer un concepto de racionalidad es
examinar sencillamente el proceso de decisidon propiamente dicho y

determinar si es ordenado y logico.

Cuando una persona decide hacer algo es porque sus razones estdn
basadas en un andlisis de conveniencia, la situacion es que no siempre
podremos saber si lo que hace es para su bien o en ofro caso, para el de los
demds. Tomar decisiones no es algo desconocido para nosofros, lo hacemos
todos los dias; es probable que al fomar tantas, algunas parezcan
automdticas, por lo que hay que tener especial cuidado con éstas. Las
buenas decisiones no se logran facilmente, son el resultado de un arduo vy
ordenado proceso mental, en donde las condiciones cambian, asi que no
podemos exponernos a los riesgos de una respuesta inmediata o un enfoque
intuitivo, de hecho, las exigencias para decisiones rdpidas pueden ser tan

grandes que nos pueden llevar, sin darnos cuenta, a una trampa.
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Un lider, debe tener la conviccidn de ser seguro de si mismo, de que todo lo
mencionado anteriormente, como por ejemplo la comunicacion verbal y no
verbal, juegan un papel importante, pero no tan indispensable como el de
tener decision y hacerlo; a lo que me refiero, es que para poder fomar una
decision solo necesitamos hacer las cosas; en mi opinidn, no importa si lo que
intentas es arriesgado o vergonzoso, en muchas ocasiones nuestra tendencia
por equivocarse estard dirigida hacia el fracaso y ya no queramos siquiera
intentarlo una vez mds. Razonamiento en la toma de decisiones, es por ende,
la facultad que permite resolver problemas, hallar conclusiones y aprender
de manera consciente de los hechos; el Ingeniero Industrial, lider en su drea
de trabajo, asi como jefe de su vida personal y profesional, tendrd que
adoptar el modelo de su conducta que mds lo identifique con lo que quiere

ser.

Un modelo de andlisis propuesto.

La manera como una persona examina un problema y toma la decision se
puede describir desde diferentes puntos de vista, de acuerdo con los
supuestos que se plantean abiertamente de manera personal. Optimizar un
proceso de toma de decisiones implica tener un conocimiento o

aproximacion a los elementos que la componen, a saber:

e El escenario futuro el cual se puede ver afectado por nuestra decision y
a su vez dlimenta a la misma a partir de la comprension del

comportamiento de sus variables.

e Las técnicas y herramientas de las cuales me puedo valer durante el

proceso de resolucidon de problemas y toma de decisiones.
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e Condiciones individuales, personales, socio-afectivas y culturales que
influyen en aquel que toma la decision, a la que llamaremos: factor

humano.

Los modelos para la toma de decisiones hasta ahora se han cenfrado en el
un proceso calmado, aun cuando esté restringido por los limites humanos
qgue conducen a la satisfaccion en lugar de la opfimizacion. Hay muchas
decisiones en la vida personal que estdn cargadas de emociones, razones
por las cuales el lider debe enfocar o evitar en todo caso los peligros o

consecuencias no placenteras.

Existen fuertes tendencias opositoras en los individuos con respecto a sus
decisiones, el resultado es un conflicto decisional, una fuente significativa de
presion psicologica. Inclusive, muchas de las personas mds preparadas,
cometen errores haciendo cdlculos equivocados una y ofra vez en el
momento de tomar decisiones, es por esto que la tarea por explorar
empiricamente la evaluacion del riesgo, el atrevimiento de perder y las ganas

por triunfar, estardn regidas bajo las decisiones que optemos por adoptar.

Como referencia también debemos tener en cuenta que las organizaciones

se asientan en dos (y no en una) divisiones del trabajo:

e Una division horizontal o division del frabajo o tareas de ejecucion.

e Una division vertical o division en el poder o tareas de decision.

Ante estas circunstancias cobra importancia recordar, enfre otros temas la

influencia de la cultura, las relaciones de poder, la confianza, el estilo de

liderazgo, trabajo en equipo, entre ofras (mencionadas anteriormente).
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4.6. Estrategias para entablar una buena comunicacion.

“Solo hablamos palabras imprescindibles. No nos comunicamos. Nuestro
hablar es monocorde, elemental, casi onomatopéyico. Esto es un peligro. Al
no usar las palabras se pierden los sentimientos. Si yo no le digo a alguien que
lo quiero, si incluso esa palabra perdi, mds pronto o mads tarde pierdo el
sentimiento”

José Saramago.

Este argumento representa en cierta medida lo que un lider cualquiera
deberia utilizar como herramienta principal ante cualquier expresion que
desee exponer; muchas ocasiones omitimos las cosas por miedo a
equivocarnos, de ahi la verglenza, temor, fracaso y asi consecutivamente
hasta el limite de ocultar lo que verdaderamente sentimos. El caso, en
realidad es simple, necesitamos en primera instancia entablar una buena
comunicacion, realizado esto, nos abrird puertas y se nos facilitard conducir
relaciones a un nivel optimo, significa darle un sentido a las cosas por
hacerlas bien desde un principio, es valorar el esfuerzo que emplea una
persona por querer expresar algo, pero sobre todo, enfocar nuestro respeto

por los demads.

Existen muchas formas (estrategias) por llevar de manera oportuna las bases
en el inicio de una buena comunicacion y a su vez demasiados modelos
personales que también son eficientes (sobre todo eficaces). Es por ello, que
enfre algunas de las estrategias sugeridas respecto los autores, asi como la
opinidon de un servidor, he descrito ciertos rasgos que ponen en marcha una

favorable relacion en funcion de los requisitos de un buen lider, estas son:
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Adoptar la actitud correcta.

Esta no es la de ganar un argumento o probar que la ofra persona estd
equivocada, el objetivo es que ambas se escuchen y se entiendan con el fin
de aclarar la situacién; de ser posible, desde el comienzo se propone acordar
con la otra persona qué es lo que desea. De preferencia, “casi siempre”
(acorde al caso) tenemos que ser firmes de lo que nosotros como lideres
qgueramos, fratando de convencer, mds no de manipular, pues nadie estd

obligado a querer estar donde no le conviene.

Conserva el enfogue.

Mantente en el tema, no saques a relucir cosas que pasaron hace tiempo o
aqguellas que no vienen al caso, construye el presente y pldsmalo de forma
que se “disuelva”, lo demds se ird dando, pues es mas facil llegar a un
entendimiento desde lo que ocurre que en vez de originar mds de los que ya

existen.

Escucha con "“verdadera” atencidn.

Es una de las partes mds importantes de la comunicaciéon y consiste en tener
interés por las personas, recordemos que es por ellas quienes tfenemos sentido
humanistico. No te limites a oir, prepara una respuesta mental mientras la otfra
persona habla, escucha para entender, no interrumpas y si No entiendes,
admitelo y pide que te aclaren. Una buena tactica es repetir, en forma de
pregunta, lo que has creido entender: “sQuieres decir que...2” De esta

manera te aseguras de que has entendido el mensaje.
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Exprésate de forma “transparente”

Elimina las malas palabras, el sarcasmo, asi como las faltas de respeto que
nublan los mensajes, podrian provocar que las personas jueguen en distintas
posiciones, ya sea de ataque o defensa. Expdn tu caso de una manera
ecudnime vy respetuosa, de preferencia no acuses ni uses generalizaciones,
expresa como te sientes y como te afecta la actitud de la ofra persona de la

manera mas directa y sencilla posible. Eiemplo:

Mal: “iEres un desconsiderado! jSiempre haces mal el reporte!”

Bien: “Cuando entregas el reporte con errores, me haces trabajar doble vy

bajo presion”.

Vive con la critica.

No te pongas a la defensiva, quizds no es facil escuchar lo que te dicen, o
incluso sientes que es injusto. Pero es importante que entiendas lo que siente
o piensa la ofra persona, pues solo asi podrds dirigirte a la verdadera causa

del problema, segun ella la entiende.
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Acepta las diferencias.

A veces, es “preciso’” aceptar y respetar que la ofra persona ve las cosas de
una manera diferente a la nuestra; si no es posible llegar a un acuerdo, al
menos es posible llegar a un entendimiento mutuo y respetuoso de las

diferencias entre ambas.

En palabras personales, el didlogo en buenos términos siempre serd bueno
(aun si no llegaron a un acuerdo), a lo que me refiero, si desde un principio
definieron su objetivo y lograron expresarse llegando a un entendimiento
mutuo, agradécele a la otra persona su tiempo y su interés en escucharte,
esto demuestra respeto y buena voluntad dentro de los principios de un buen

lider.

4.6.1. El uso del lenguaje para obtener conductas y pensamientos que se

reflejan en el entorno laboral.

En el ambiente de trabagjo, las personas interactian con sus companeros,
superiores, clientes etc., reciben informacion, ejecutan instrucciones y se
coordinan con equipos de trabagjo; estas tareas y relaciones involucran la
comunicacion, de ahi la importancia de ufilizar palabras adecuadas en

nuestro uso de lenguaje dentro las organizaciones laborales.

El dominio que tengamos sobre nuestra lengua dependerd del nivel que
logremos en nuestras relaciones; el desconocimiento del significado de los
vocablos que usamos a diario, fraerd como consecuencia una deficiente
comunicaciéon, es decir, un manejo incorrecto del lenguaje; asi como del

correcto uso de palabras sinbnimas, antdnimas y pardnimas traerd como
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resultado el empleo de un vocabulario mds amplio, el cual permitird que
nuestra comunicacion sea permeable y manifieste ademds desarrollo

culfural.

Aunqgue no siempre es correcto, pues no todos fuimos educados para el uso
de las distintas palabras o que simplemente desconocemos; para algunas
personas no es de su agrado escuchar constantemente indicaciones en
términos coloquiales, en realidad solo quieren saber lo que deben realizar, de
ahi, la importancia de conocer nuestro plan y de “integrar nuestra idea” con

el fin de darlo a entender clara y precisamente.

Para poder pronosticar y que de manera automdtica sepamos cOmo es que
serd la conducta o comportamiento de las personas, es necesario pensar las
cosas antes de decirlas, recordemos que vale mds la manera en como

expresarnos que el propio mensaje.

4.7. 3Como crear un ambiente laboral cordial?

El clima laboral es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla
el trabagjo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
productividad, estd relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabagjar y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Es la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que
proporciona o no, el terreno adecuado para un buen clima laboral, forma

parte de las politicas de personal y de recursos humanos, la mejora de ese
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ambiente con el uso de técnicas precisas. Mientras que un "buen clima" se
orienta hacia los objetivos generales, un "mal clima" destruye el ambiente de

trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento.

En este cierre de capitulo sugiero algunos factores que serdn esenciales para

fomentar y cuidar el desarrollo de un clima laboral adecuado:

Condiciones fisicas.

Las condiciones fisicas contemplan las caracteristicas medioambientales que

dispone la empresa para que los empleados desarrollen su trabagjo (la

iluminacién, el sonido, la distribucidon de los espacios, la ubicacion de las

personas, herramientas, maquinas, etcétera).

Independencia.

La independencia mide el grado de autonomia de las personas en la
ejecucion de sus tareas habituales. Favorece al buen clima el hecho de que
cualguier empleado disponga de toda la responsabilidad que es capaz de

asumir.

Implicacion.

Se refiere al grado de entrega de los empleados hacia la empresa. Es muy

importante que sepas que la mejor forma de generar implicacion en tus
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empleados es a fravés de un liderazgo eficiente y unas condiciones laborales

aceptables.

lgualdad.

Este es un valor que mide si todos los miembros de la empresa son tratados
con criterios justos. El *amiguismo” y la falta de criterio ponen en peligro el

ambiente de trabajo sembrando la desconfianza y el rencor.

Reconocimiento.

Es facil reconocer el prestigio de quienes lo ostentan habitualmente, pero
cuesta mas ofrecer una distinciéon a quien por su rango no suele destacar.
Cuando nunca se reconoce un trabajo bien hecho, aparece la apatia y el
clima laboral se deteriora progresivamente. Lo mds recomendado para evitar
esta situacion es que la empresa cuente con un sistema de reconocimiento

del frabajo bien hecho.

Organizacion.

La organizacion hace referencia a la existencia de métodos operativos y
establecidos de organizacion del frabajo, pero no cuestiona y plantea como
lo realiza un Ingeniero Industrial, tenemos que saber si: 3Se trabaja mediante
procesos productivose zSe trabaja por inercia o por las urgencias del

momento? gSe promueven los equipos por proyectose
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Liderazgo con herramienta auxiliar.

Es muy importante que la capacidad de los Ingenieros Industriales como
lideres, puedan relacionarse con sus colaboradores, pero que su identidad
pase desapercibida. Un buen lider que es flexible ante las multiples
situaciones laborales que se presentan y que ofrece un trato a la medida de
cada colaborador, genera un clima de trabajo positivo que es coherente
con la misibn de la empresa y que permite pero aiun mds importante,

fomenta el desarrollo por querer fransmitir lo que desea.

No se trata de ordenar, se refiere a motivar la situacidon para que pueda
orientar a que los demds hagan propias sus actividades, el lider mantiene
orden de sus alrededores, sabe quién es y merece reconocimiento de si
mismo, no tendrd que depender de ofras personas. Cuando un Ingeniero
Industrial no es nato para ser lider, no quiere decir que no pueda serlo, la
respuesta por convertilo en guia de ofros, es mediante un cambio de
mentalidad, hablamos de un rompimiento de paradigmas, de lidiar con sus
emociones y de hacerle ver que no dependerd de nadie cuando este
laborando; su Unico nucleo serd la familia, un conjunto de personas que
comparten pero a su vez viven lo que él quiere alcanzar, un sueno por
convertirse en dueno de sus ideales, de ser jefe de su vida y lo mads

importante, de adoptar su felicidad con lo que desea.

Algunas de las cualidades que mds podrian acercarse por caracterizar a un
buen lider en el drea de la Ingenieria Industrial para el manejo de grupos vy
comunicacion han sido plasmadas anteriormente, en efecto, la
profundizacion por alguno de los puntos en particular no fue especificado

con detalle, para ello tenemos:
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1.- Ser un modelo a imitar.

2.- Conocerse a si mismo.

3.- Ser aprendiz.

4 .- Disposicion a los cambios.

5.- Tener vision.

6.- Tener un patron de valores.

8.- Utilizar el pensamiento estratégico.
9.- Ser buen comunicador.

10.- Pensar positivamente.

11.- Ser entusiasta.

12.-Ser inteligente.

En realidad las anteriores cualidades pueden ser frabajadas y desarrolladas,
pues en efecto, todas las habilidades descritas anteriormente son aquellas
que en mi persona todo lider debe implementar para ser distinguido,
refiiendo a esta Ultima palabra como un individuo seguro de si mismo pero
sobretodo siendo humilde ante cualquier situacion; precisamente ahi es
donde inferviene y juega su papel de Inteligencia Emocional, pues

recordemos que ser jefe y lider no tienen nada que ver en comun.

Aquel individuo que fiene la capacidad de comprender a los demds y saber
que los motiva, como operan, como relacionarse adecuadamente con el
grupo, reconocer y reaccionar ante el humor, el temperamento y las
emociones de los ofros, son elementos que propicia sacar lo mejor ventaja de
cada miembro del equipo y de su persona. Observemos coOmo es que en la
siguiente fig. 4.2., podemos enfocar la presencia de un lider, dandonos

cuenta de que es una persona comun e igual a las ofras, puesto que no hay
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presencia de algin pedestal, silla ejecutiva u oficina distinta a la de los
demds, pues todo se trata de querer involucrarse a través de su gente, gente
que desee ser participe de un logro en equipo, comandados
desapercibidamente por la persona que se busca como punto principal en
este trabajo de tesis, un lider capaz de lidiar en primera instancia con sus
emociones y consecuentemente la de los demds, un reto para aquellos que

decidan aventurarse por fomar las riendas de un buen Ingeniero Industrial.

Fig. 4.2. Trabajo de equipo de un lider infegrando a sus colaboradores.
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RESUMEN.

Una de las cualidades mdas importantes que debe tener un Ingeniero
Industrial es mantener el control eficiente de su persona y el entorno mismo; la
empresa en general busca esa eficiencia que le permita flexibilidad, pero
sobre fodo compromiso de la metas a generar dentro de dicha organizacion.
Contar con los conocimientos bdsicos es indispensable, aungue lo mds
importante es saberlos aplicar de manera que la comunicacion fluya como

cualquier ofro proceso natural.

Aprender a ser lider requiere primordialmente de seguridad y confianza, dos
términos complejos de interpretar para nuestro sentido comun, pues en
efecto, la definicidn de cada palabra estd limitada hasta donde el individuo
decida enfrentar, recordemos que la finalidad va dirigida hacia cualquier
persona y no solo hacia los estudiantes dentro de la carrera en Ingenieria

Industrial.

Con el propésito de dar a conocer el contenido de este frabagjo de
investigacion se presenta en el capitulo | el perfil del mexicano dentro de la
Ingenieria Industrial, de manera que en esta parte se describe como es que
ha parficipado en torno al ambiente sociocultural, asi como tfambién una
breve infroduccidon en el sentido humano, hablando principalmente de su

comportamiento dentro y fuera de su persona.

En el capitulo Il encontframos como empezar a “moldear” la imagen, en
efecto, se fiene que comprender que cuando usamos esta palabra nos
referimos a orientar su potencial hacia lo que la persona desea, haciendo
referencia a lo que dentro del objetivo de este trabajo, encontramos que la

razédn primordial es fortalecer su formacion como un buen lider y persona en
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manejo de grupos de personas y comunicacion, de manera que sed puesto

en prdctica para su vida personal y profesional.

El capitulo Il esta ligado bdsicamente hacia las relaciones humanas, una
interaccidén que merece importante atencion, pues dentro de este apartado
se desprenden todos aquellos factores que integran una relacién de frabajo

y comunicacion eficiente.

Por Ultimo, en el capitulo IV se plantea de manera personal una propuesta
hacia aquellas personas que deseen tomar el reto de querer sobresalir, es
decir, ganas de forjarse como lider en el drea industrial, pues manejar grupos
de personas y mantener una comunicacion eficiente dentro de su entorno no
es una tarea sencilla, ademds de que pueda comprender de que el sentido
de esta investigacion busca que de manera honesta, dicho lector encuentre
la clave de una aportacidon personal por hallar herramientas para su

bienestar en el camino de la educacion por un México mas prospero.
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CONCLUSIONES.

En la actual situacion del pais, el mercado laboral exige una formacion
infegra de todo profesionista, del que se espera la satisfaccion de las nuevas
necesidades de Liderazgo, que toda organizaciéon, al estar conformada de
personas, requieren. Por lo cual, en este tfrabajo de tfesis se propuso visualizar
al Ingeniero Industrial egresado de la FESC como un potencial lider, debido a
que cuenta con perfil altamente interdisciplinario dirigido hacia un aspecto
técnico-administrativo, de tal forma que el estudiante de Ingenieria Industrial
se ha capacitado para solventar las necesidades de organizacion e
innovacion en las empresas en donde labore a futuro, sin embargo, a lo largo
de este trabajo se mostré que resulta necesario fomentar en el alumno
algunas herramientas de crecimiento personal, asi como desarrollar ciertas
habilidades humanas para lograr incrementar su nivel competitivo, lo que le
permitird al estudiante de Ingenieria Industrial responder a las nuevas
exigencias del actual mercado laboral en México y en el mundo, de una

manera mas safisfactoria a las necesidades de liderazgo.

Los alumnos de Ingenieria Industrial deben adquirir las aptitudes y habilidades
necesarias para fomentar el desarrollo de la sociedad, es decir, como
desarrollardn, disenardn, instalardn y mejorardn sistemas de control de costos,
planeacion, producciodn, presupuestos, procesamiento datos, inventarios,
calidad, mantenimiento, salarios e incentivos, adiestramiento de personal
para lograr el aumento de la productividad y la evaluacion del trabajo. Ante
todo esto, el egresado deberd tener consigo mismo que la creatividad e
innovacion, dinamismo vy disciplina, actitud emprendedora vy liderazgo con
iniciativa propia, asi como confianza en su preparacion académica y mente
abierta orientada hacia la solucidén de problemas en el campo de la

Ingenieria, conjuntamente con sus valores como honestidad, responsabilidad
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y critica, deseos de actualizacioén, superacién y competencia en su profesion,

acompanando siempre la imagen de su persona, en otras palabras, su carta

de presentacion.

En cuanto a las actitudes sociales, los egresados deberdn hacer conciencia

de la problemdtica nacional, basada en el conocimiento de la realidad de

nuestro pais, un cambio en la mentalidad frente a la competitividad

internacional, actitud humanista y servicio hacia la sociedad, vocaciéon de

servicio profesional, pero que en conjunto no son mdas que rompimiento de

paradigmas, pues en realidad, nada de lo anterior descrito se profundiza

durante la formacion del estudiante.

Asi es posible concluir que:

El buen lider se hace, toda persona que desee ser un lider puede
lograrlo, siguiendo este pensamiento, el futuro Ingeniero Industrial

puede ser un lider.

El liderazgo situacional es el mds adecuado al perfil del Ingeniero
Industrial, ya que es un Ingeniero que puede laborar en diversas dreas,
con diversos panoramas y trabajar en los diferentes niveles de las

organizaciones.

Para que el estudiante de Ingenieria Industrial se forme como lider, es
indispensable fomentar en él, auto-andlisis, autocontrol, accion,

tendencia al cambio y trabajo en equipo.

La mayor deficiencia en el estudiante de Ingenieria Industrial radica en

el desarrollo de las habilidades comunicativas, para lo que el desarrollo
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de técnicas como la oratoria, declamacion, simposios, conferencias y

mesas redondas se hacen indispensable en la formacion del alumno.

El buen manejo de las emociones favorece el desempeno del
estudiante (confianza y seguridad principalmente), como alumno y

como futuro Ingeniero.

La actitud es el punto central en la partida de cualquier accidn, si no
existe entonces podriamos decir que las actividades, procesos,
métodos o procedimientos estardn al margen de una situacion

complicada.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Aprendizaje: la adquisicion y comprension de informacion que puede
conducir a la mejora o al cambio. Ejemplos de aprendizaje individual son la

formacion y la cualificaciéon personal.

Cdalidad: conjunto de propiedades y caracteristicas inherentes en el
cumplimiento de un servicio, producto o proceso, que satisfacen las

necesidades establecidas del cliente.

Calidad total: programa de calidad basado en resaltar todos los aspectos de
calidad a lo largo de la vida completa del producto o servicio. La calidad
total procede de un compromiso total con la calidad de toda la

organizacion (calidad en todo el dmbito de la empresa).

Competitividad: la competitividad significa lograr una rentabilidad igual o
superior a los rivales del mercado. La competitividad de las empresas es un
concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de producir
bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y calidad
creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como

fuera del pais.

Conflicto: el conflicto hace referencia a una situacion dificil, que conlleva a
un enfrentamiento de intereses y valores considerados importantes en una
sifuacion determinada. // El conflicto suele considerarse negativo ya que se
percibe a fravés de las consecuencias destructivas que fiene la forma

habitual de resolverlos.
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Cultura: conjunto de conocimientos adquiridos por una persona mediante el
estudio, la lectura, los medios de comunicacion, las relaciones sociales,
familia, etc. // Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos,
grados de desarrollo arfistico, cientifico, industrial, etc., de una época o

grupo social.

Desenvolvimiento: imagen o desempeno de wuna persona, podria
relacionarse con el de su aportacion dentro de un conjunto de personas en

un escenario real o ficticio.

Eficacia: hace referencia al grado de cumplimento de los objetivos
establecidos; es decir, relaciona los resultados obtenidos con respecto a lo
que se ftenia planificado, como consecuencia de la readlizacion de

determinadas actuaciones.

Eficiencia: consiste en obtener el mdximo resultado posible con unos recursos
determinados, o en mantener con unos recursos minimos la calidad y

cantfidad adecuada de un determinado servicio/producto.

Equipo de mejora: grupo de personas que pertenecen a diferentes unidades
o secciones de la organizacion, que se consfituyen por iniciafiva de la
direccion con el fin de resolver un problema, generalmente de cardcter

técnico, o estudiar un proyecto de mejora de la calidad.
Estandar: fijjacion de normas o reglas a las que se deben aqjustar las

especificaciones de un servicio/producto o los métodos y procedimientos

seguidos en su prestacion/elaboracion.
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Evaluacion: designa la idea de valoracién y estimacion de alguna cosa. Con
este concepto se indica la comparacion o constatacion que surge de
confrontar lo que se ha de hacer (realizar) con lo que se queria hacer
(objetivos y metas propuestas). La evaluacion consiste en utilizar una serie de
procedimientos para comprobar si se ha obtenido o no los fines y objetivos

propuesta para un plan, programa o proyecto.

Factor: elemento condicionante que contribuye a logar un resultado. //
Variable que puede influir en otfra variable o en todas las variables del

organismo que se estudia.

Factor humano: Para fines de esta tesis se ha considerado denominarle al
Recurso Humano, o Capital Humano por la importancia que las personas
tienen en cada uno de los dmbitos laborales, siendo el factor humano el
elemento condicionante para lograr o alcanzar metas o resultados. // Las

empresas son personas. // Las sociedades son personas.

Habilidad: grado de competencia de un sujeto concreto frente a un objetivo
determinado. // Caracteristicas de una persona que indican su poder fisico o
mental para desarrollar ciertas tareas dentro de un determinado campo de

desempeno.

Inseguridad: rasgo de personalidad que se caracteriza por la falta de
consistencia en las opiniones, actitudes y conductas, influenciabilidad y
facilidad para ceder ante las presiones de ofras personas y una escasa

capacidad para tomar decisiones.
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Inteligencia emocional: es un conjunto especifico de aptitudes que se hallan
implicitas dentro de las capacidades abarcadas por la inteligencia social. Las
emociones aportan implicaciones en las relaciones sociales, sin dejar de
conftribuir a otros aspectos de la vida. Cada individuo tiene la necesidad de
establecer prioridades, de mirar positivamente hacia el futuro y reparar los
sentimientos negativos antes de que nos hagan caer en la ansiedad vy la

depresion.

Lider: persona o empresa que ejerce influencia o control sobre una
colectividad o un mercado determinado. En términos de la organizacion de
la empresa existen diferencias entre un gerente y un lider. Para nuestro
trabajo de investigacion lider es aquel individuo que identifica las
necesidades de un grupo social y colabora para que ellos lo alcancen,
establecen la confianza entre las personas de la organizacion; promueve,
motiva, capacita y facilita la ejecucion de una obra, todas sus acciones
estardn senaladas por la calidad, es emprendedor, hacen cambios que se

traducen en logros; debe de vivir siempre dentfro de la excelencia.

Lider autoritario: es aquel lider que no tiene confianza en sus empleados. El
toma todas las decisiones y fija los objetivos sin la consulta de personas

externas ni internas a la organizacion.
Lider democrdtico: lider solidario y representativo. Conoce y practica valores
democrdticos, como son el dialogo, la tolerancia, el respeto y la solidaridad

de su equipo de frabagjo.

Lider motivador: liderazgo eficaz que consigue que las personas a quienes le

ha tocado guiar y dirigir se mantengan dentro de niveles elevados de
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motivacién, crecimiento y autoestima. El lider motivador es aquel que genera

enfusiasmo y provee inspiracion a un grupo.

Liderazgo: es el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir
en un colectivo de personas, haciendo que este colectivo trabaje con

entusiasmo en el logro de objetivos comunes.

Mejora continua: ciclo de cuafro frases que deberia acompanar a toda
mejora que afronta el individuo en buUsqueda de su crecimiento por
desarrollar habilidades de liderazgo en el dia a dia. Planificar lo que se va a
hacer. Hacer aquello que se ha planificado. Revisar lo que se ha revisado.
Introducir las mejoras necesarias para corregir desviaciones o mejora del

proceso.

Miedo: inquietud y angustia causados por un peligro real o imaginario. //

Recelo de que suceda lo contrario de lo que se desea.

Plan: descripcion de acciones a acometer y de recursos implicados, o
exposicion del estado de cosas en un drea de gestion en un horizonte
temporal determinado. // Listado ordenado de actividades por realizar tareas
intferrelacionadas entre si, con responsables y pazos de cumplimiento, que

persiguen un fin comun medible cuantitativa y/o cualitativamente.

Sociedad: para este trabajo de tesis, se refiere a todas aquellas personas que
directa o indirectamente estdn presentes en el desarrollo de la persona,
hablamos de un ambiente interno como tanto externo, ademdas de que a su
vez también involucran pensamientos, sentimientos, ideas, comentarios,
reganos, opiniones, etc., que puedan afectar su respectivo crecimiento del

individuo durante sus diferentes etapas de la vida.
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