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INTRODUCCION

En la creacion de un trabajo de investigacion, en especial para la elaboracién de
tesis, se necesita de un tema innovador y que sobresalga de los demas. También
es importante contar con las herramientas para que ese texto tome una misma

perspectiva, sobre todo si se trata de una investigacién en conjunto.

El tema en que se centra el contenido de este trabajo son las Grutas Xoxafi,
su historia, sus caracteristicas, sus servicios, entre otros aspectos, y el resultado

final: una propuesta de campafia publicitaria para lanzar el servicio al mercado.

A lo largo de cuatro capitulos veremos todo lo relacionado a la campania
publicitaria, su parte histérica, tedrica y practica; en esta ultima ahondaremos en el

turismo alternativo y especificamente el de aventura.

El primer capitulo se centra en los comienzos del turismo como servicio, de
la gran demanda que empezo a tener por parte del publico y las nuevas formas de
viajar. Ademas, hace referencia al turismo alternativo, del cual forma parte el
turismo de aventura, sobresaliente en esta investigacion, en Grutas Xoxafi.
También se enfatizan las diferencias entre el turismo alternativo y el tradicional, se
brindan ventajas respecto a otros lugares y oportunidades para practicarlo y
promoverlo. Finalmente, se muestra esta actividad como una fuente de ingresos
para las comunidades indigenas que cuentan con espacios para servir al turista y
los reconocimientos que pueden obtener al convertirse en una empresa

responsable con el medio ambiente.

El segundo capitulo esta enfocado en la campana publicitaria, qué es y qué
proceso se debe seguir para lograr su éxito. Al mismo tiempo podremos observar
los conceptos de campafa, brief de comunicacion y creativo, marketing, etc.

Ademas, se identificaran los tipos de campana segun el producto o servicio.

Asi mismo, se toca un punto esencial en este proceso: el estudio de

mercado, la cual es primordial para dirigir la campafa y saber las preferencias del



target al que vamos dirigidos, puesto que a partir de ésta se definira la parte

creativa de la campania.

En el siguiente apartado, el tercer capitulo, se encuentra la propuesta de
campana, la cual esta integrada por Brief de comunicacion y estudio de mercado.
En el primero se enlistan las caracteristicas principales de nuestro servicio, asi

como su historia comercial y su principal competencia.

En la investigacion de mercado se aplicO6 una encuesta, asi como un
sondeo en las instalaciones de Grutas Xoxafi y una entrevista con un guia del
lugar. Con los resultados obtenidos se generaron las graficas para conocer las

estadisticas y realizar el analisis FODA y las conclusiones.

Finalmente, en el cuarto capitulo se encuentra la estrategia publicitaria, que
contiene el plan creativo en el que se explica la promesa basica del servicio, el
tono de la campana y la estrategia de medios, de la que se seleccionan los que
son necesarios para difundir el mensaje. Ademas, se hace un presupuesto de

medios y de gastos en general.

En este apartado también se hace la calendarizacion de campafa y se
brinda el soporte grafico, el cual contiene el logotipo y los dummies para cada

medio con su vista previa y propuestas de imagenes para internet.

Esta tesis desarrolla una campana publicitaria para las Grutas Xoxafi. Este
lugar es importante porque forma parte del turismo alternativo en una comunidad
indigena que brinda su riqueza natural y cultural. Es un lugar en el que sus
integrantes se comprometen con el cuidado del medio ambiente y su interaccién
con los humanos por medio del turismo de aventura; es decir, actividades

extremas.

No se busca competir con grandes y conocidos lugares turisticos, sino
buscar un lugar propio para las Grutas Xoxafi, un lugar privilegiado dentro del
turismo alternativo, para que viaje de voz en voz la idea de cuidar nuestra cultura y

nuestra naturaleza para que podamos disfrutarla durante mucho tiempo.



CAPITULO 1
PUBLICIDAD Y TURISMO

Los destinos turisticos que hoy en dia tienen auge han existido desde tiempos
muy remotos, nuestros antecesores habitaron a sus alrededores, los cuidaron y

posiblemente invitaban a las ciudades hermanas a visitar su lugar de habitat.

Los servicios, productos, y por supuesto, el turismo, se han modificado para
estar siempre en la aceptaciéon del publico receptor y se ha valido de una
herramienta muy efectiva: la publicidad. Gracias a ella se han podido resaltar las
cualidades de viajar y conocer nuevos lugares; ademas, debido al cambio
climatico, los cuidados de la naturaleza y la valoracion de nuestro ecosistema ha

surgido un nuevo turismo.

Anteriormente se tomaba al turismo como una forma de combatir el ocio a
través de la recreacion, por ejemplo en el siglo VIII a. C. se acostumbraba viajar
‘en todo el mundo helénico para participar o presenciar las competencias
deportivas que tenian lugar cada cuatro afios en Olimpia”'. Actualmente, el
turismo es una parte importante de la vida de cada persona, es una forma de salir

de la rutina, de tener nuevas experiencias y de conocer nuevos lugares

Hablar de turismo es hablar de lugares inimaginables y actividades diversas
que permiten al turista conocer nuevos estilos de vida; sin embargo, la palabra
“turismo” no sélo brinda diversion y esparcimiento, sino que va mas alla: es dar
impulso a la economia de una nacién, de una cuidad e incluso de un pueblo; y
especificamente, el turismo alternativo ofrece la oportunidad de valorar cada
cultura junto con sus tradiciones y su entorno natural, conocer su contexto y

comprometerse con la gente que te recibe y te brinda sus servicios.

El turismo de ahora se vive diferente, cada vez mas personas desean
conocer y descubrir esos lugares reconditos de nuestro pais, esos lugares

carentes de popularidad nacional, pero que estan llenos de diversidad natural y

! Oscar De la Torre Padilla, Turismo, actividad mundial: antecedentes histdricos, evolucion mundial y
desarrollo en México, México,Trillas 2012, p.10.



cultural. Conforme pasa el tiempo, mas gente crea conciencia del cuidado de la

naturaleza y la interaccion del humano con ella.

Hacer publicidad referente al turismo no es una tarea sencilla, hay que
llegar al receptor con una idea innovadora y asegurarle que el lugar que visitara le
traera multiples beneficios; por ello la forma de hacer difusidén para este servicio
debe ser diferente y original, con un mensaje claro y preciso para que el publico se

sienta identificado y surja asi el interés por conocer el turismo alternativo.

En este primer capitulo veremos como surge el turismo alternativo, cuales
son sus principales caracteristicas y beneficios, buscamos que se comprenda lo
que es el turismo y que se aprecie cada parte que lo conforma, sus clasificaciones

y ventajas para que, de esta manera, la campana sea aceptada y entendida.

1.1 Antecedentes del turismo internacional

El turismo como actividad econdmica y de esparcimiento surge por los diversos
cambios sociales entre ellos “la generalizacién de las vacaciones pagadas y la
reduccion de las jornadas de trabajo, como consecuencia de avances en las

condiciones laborales™

. Gracias a esas mejoras en la parte laboral, las personas
contaron con mas tiempo y dinero para viajar y conocer nuevos lugares. Asi, la
cantidad de personas que llevaban a cabo el turismo fue aumentando de manera
significativa y “el aflo 1967 fue declarado Ao del Turismo Internacional. Los afios

sesenta supusieron el estallido definitivo del turismo™.

Posteriormente “a partir de los afios 70, durante el inicio de la fase del
capitalismo que se conoce como neoliberalismo, la industria turistica internacional
fue siendo cada vez mas accesible a las clases medias consumidoras,

produciéndose de esta manera una creciente masificacion de la demanda,

? Francisco Madrid Flores, Diagndstico y oportunidades del turismo en México, Serie El futuro del turismo: un
futuro para México, México, Limusa, 2012, p. 15.

*Maricruz Alvarado Lépez y Maribel Martin Requero, Publicidad y cultura: la publicidad como homologador
cultural, Espafia, Comunicacidn social, 2006, p. 75.



principalmente en los paises centrales™, de esta forma las agencias publicitarias
aprovecharon para promocionar los lugares vacacionales y esto tuvo un gran éxito
ya que muchas personas se vieron fascinadas por viajes y entretenimientos. A
veces las personas no tenian cosas que hacer, se aburrian y buscaban algo para

dedicar su tiempo, incluso algo para deshacerse del estrés.

El turismo se convirti6 en poco tiempo en una de las actividades mas
solicitadas en el mundo ya que actualmente y “de acuerdo con la Organizacién
Mundial del Turismo el volumen de los ingresos derivados del turismo
internacional supera a los de las exportaciones de petréleo, productos alimentarios
o automdviles™. Por ello, al igual que otras industrias, el turismo se globalizé

rapidamente.

1.1.1 Antecedentes del turismo en México

“‘Desde hace unos afios México se encuentra entre los diez paises que mas
turistas reciben de todo el mundo, pero esta enorme afluencia de visitantes, que
en numeros equivale a 21 millones de personas, no se consiguio de la noche a la
manana sino que fue fruto del enorme trabajo realizado para la creacion de
infraestructuras y de la actividad de promocién mundial que se llevd a cabo a lo

largo del tiempo”.°

De la misma manera que acontecido en el terreno internacional, también
sucedid en nuestro pais, los viajes eran solo para un grupo de personas limitado y

no todos tenian acceso a los paseos por placer. Asi fue desde la Nueva Espana,

4Rodrigo Fernandez Miranda, “Lo que hunden mientras flotan. Auge y anlisis critico del turismo de cruceros
en la globalizacion (12 parte)”, en Opiniones en Desarrollo, Articulo nim. 13, p.3,
http://www.albasud.org/publ/docs/55.pdf, consulta: 15 de octubre de 2014.

> Francisco Madrid Flores, Diagndstico y oportunidades del turismo en México, Serie El futuro del turismo: un
futuro para México, México, Limusa, 2012, p. 16.

® Historia de México, http://www.historiademexico.co/2011/05/historia-del-turismo-en-mexico.html,
consulta: 18 de octubre de 2014



http://www.historiademexico.co/2011/05/historia-del-turismo-en-mexico.html

donde “el mundo indigena, en el desarrollo de sus caminos, tenia una idea de las

comunicaciones cuyo criterio esencial era, comercial y religioso”’.

En las décadas de 1920 y 1930 se conforman asociaciones para organizar
los servicios turisticos entre ellos se encuentran: la Asociacion Mexicana de
Hoteles, la Asociaciéon Mexicana de Turismo la cual brindaba auxilio mecanico en
las carreteras y la comision mixta Pro Turismo. Ya en 1940 se crea la Comision

Nacional de Turismo.®

Con la creacion de nuevos caminos, rutas y gracias a las ventajas del
transporte, se puede recibir con mayor facilidad a los turistas que ansiosos de vivir
nuevas y espontaneas experiencias buscan lugares de facil acceso. “La red de
carreteras se expande y la importancia que tiene el automovil para los
desplazamientos origina la primera asociacion de su tipo: Asociacion Mexicana

Automovilistica™.

Muchas cosas influyeron en estos cambios que presento la sociedad en
cuanto a turismo, entre ellos la expropiacion petrolera que contribuy6 a facilitar el
desarrollo de la red caminera y su tecnologia. Asi, durante el régimen de Lazaro
Cardenas se disenaron mas carreteras como la de México-Cordoba, México-

Pachuca, México-Acapulco, entre muchas otras.'°

México se encuentra entre los paises mas visitados y durante mucho
tiempo ha luchado por colocarse en el mundo como un pais bello y culto. Sin
embargo, a pesar de la basta cantidad de sitios turisticos existentes en nuestro
pais, el camino no ha sido facil para éstas debido a que han surgido situaciones

ajenas que influyen en la afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

El turismo mexicano ha enfrentado en los ultimos afios, la que muy bien
puede ser calificada como la peor crisis en su historia, como producto de la triple

combinacion entre una exacerbada situacion critica derivada de la inseguridad y la

’ Alonso de Jesds Jiménez Martinez, Turismo. Estructura y desarrollo, Ed. Interamericana, México, 1984, p.11
81dem

® Ibidem, P.23

19 Cfr. Ibidem. P.23
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percepcion asociada a ésta en los mercados, la recesion econdmica global, y la

epidemia de influenza AH1N1."

“Una dificil conquista en principio, fruto de largas luchas y negociaciones: el
ocio, el tiempo que uno dedica a si mismo, a sus aficiones, se ha convertido en
una necesidad para la buena marcha de la sociedad de consumo”'?. Al darse
cuenta que las personas necesitaban descansar de la rutina, buscar lugares
nuevos donde estar tranquilos, tomar unas vacaciones, la publicidad tomo6 un
rumbo distinto que se veria favorecido por los medios de transporte ya existentes,

los cuales ayudaron a la planeacion de las campafias sobre el turismo.

Para la industria turistica es primordial que las personas tengan
conocimiento de los servicios que brindan los destinos, es esencial que la gente
sienta el interés de conocer esos lugares, por lo que la publicidad juega un papel
muy importante. La gran variedad de atractivos turisticos hace que México sea un
pais lleno de belleza y riqueza cultural, por lo cual diversas agencias toman el

negocio de turismo en nuestro pais.

“La importancia del sector turismo en el desarrollo econdmico y social se
explica por su capacidad para captar divisas, generar empleos productivos,
contribuir al desarrollo regional equilibrado, estimular gran parte del resto de los

sectores econémicos Y fortalecer la identidad cultural”™.

Por eso, esta actividad se volvié importante dentro de algunas comunidades
indigenas, ya que descubrieron que estaban ubicados en lugares atractivos, ricos
en naturaleza que pocos conocian y que podria convertirse en una fuente

importante de ingresos econémicos.

‘La posicion de México en el mundo como pais de grandes atractivos

turisticos es indiscutible desde el primer momento, pero poco a poco ira

“Francisco Madrid Flores, Diagndstico y oportunidades del turismo en México, Serie El futuro del turismo: un
futuro para México, México, Limusa, 2012, p. 40.

>Maricruz Alvarado Lopez y Maribel Martin Requero, Publicidad y cultura, Espafia, Comunicacion social,
2006, p. 75.

B Francisco de la Torre, Introduccion al estudio del turismo, México, Compafiia editorial continental, 1994,
p.25.
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apareciendo una mayor oferta internacional derivada del creciente desarrollo del

turismo y del impacto econémico que causa”*

1.2 Turismo alternativo

El turismo alternativo o de naturaleza surge de manera internacional en Europa y
Estados Unidos en la década de los 70°s. En México, su aparicidon se presentd en
la década de los 90°s, en actividades de ecoturismo, como la observacion de flora
y fauna; y en actividades de turismo de aventura como el ciclismo de montafia,

kayaquismo y el descenso de rio.”®

Dentro de los diferentes tipos de turismo, el alternativo fue adoptado por las
comunidades indigenas ya que las condiciones de este tipo de lugares se
adaptaron perfectamente, la flora es extensa, la fauna es diversa, los paisajes son
maravillosos, son lugares totalmente distintos a la ciudad, en fin, los lugares son

propicios para realizar actividades en relacion con la naturaleza.

El turismo alternativo “es un conjunto de vivencias y experiencia unicas,
irrepetibles, personales que se dan en un entorno de calidad; entendida ésta como
la calidad en el tiempo libre del turista, en un entorno de calidad geografica y

social, que permita al turista percibir sus relaciones de una manera diferente”. '

La Secretaria de Turismo lo define como: Los viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales.

 Jiménez Martinez, Op. Cit., p.28

BRicardo Enrique Patifio Lujambio, Plan de negocios para el desarrollo de un complejo ecoturistico en
Atzalan, Veracruz, Puebla, 2006, p.15,

http://catarina.udlap.mx/u_dl _a/tales/documentos/lhr/aguilar_z_jo/capitulo2.pdf, consulta 25 de octubre
de 2014.

!¢ Sic. Francisco Manuel Zamorano Casal, Turismo alternativo, servicios turisticos diferenciados, México,
Trillas. 2007. p. 13.
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Es una experiencia en la que el turista se enfrenta a lugares nuevos, con el

compromiso de apreciar y valorar cada cosa que conozca. El turismo alternativo

en comunidades indigenas involucra cultura, tradiciones, costumbres, lenguas,

entornos naturales, entre otros. Ademas de preservar y difundir un sitio turistico, lo

ideal es que al incrementarse la economia, la gente de la comunidad indigena

pueda vivir de manera digna por medio del turismo.

Con el propdsito de facilitar el entendimiento del concepto de turismo alternativo
se ha basado su definicién en tres puntos caracteristicos desde el punto de vista
de quien compra y efectua el viaje:

1. ElI motivo por el cual se desplaza el turista: el de recrearse en su tiempo libre,
diversas actividades en constante movimiento, buscando experiencias
significativas.

2. En dénde busca desarrollar estas actividades: en y con la naturaleza, de
preferencia en estado conservado o pristino.

3. Condiciones y actitudes que el turista debe asumir al realizar estas actividades:
con un compromiso de respetar, apreciar, y cuidar los recursos que esta

utilizando para recrearse’’.

1.2.1 Diferencias entre el turismo alternativo y el turismo tradicional

El turismo tradicional, sin duda, es diferente del turismo alternativo, y aunque los

dos se complementan es importante ubicar las caracteristicas de cada uno. Las

diferencias entre los dos tipos de turismo son las siguientes:

El turismo tradicional es masivo, es decir, involucra a mucha gente,
mientras que el alternativo se dedica a un grupo reducido de personas.

La finalidad del turismo tradicional es que la gente obtenga descanso y
placer. En cambio, el alternativo busca que se disfrute y aproveche la
naturaleza.

El turismo tradicional esta principalmente en grandes ciudades o playas. El

turismo alternativo se ubica en areas naturales dentro de comunidades.

Y SECTU R, Turismo alternativo, una nueva forma de hacer turismo, México, 2004, p.22.
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Las actividades dentro del turismo tradicional se realizan con guias los
cuales mencionan la importancia que tiene el lugar o sus reconocimientos.
El turismo alternativo tiene como guia una persona especialista en la
conservacion y preservacion de areas naturales.

En el turismo tradicional se comercializan los productos y servicios del lugar
sin restricciones. El en turismo alternativo, para comercializar y publicitar se

deben de considerar las medidas de proteccién e impacto ambiental.®

1.2.2 Ventajas y desventajas

Este tipo de turismo tiene diversas ventajas, como ya se ha mencionado, sin

embargo también presenta ciertas desventajas que se pueden mejorar 0

solucionar aunque en un periodo de tiempo largo. En seguida se enlistan ventajas

y desventajas del turismo alternativo, segun SECTUR.

Ventajas

N N N N N N

Aprovechamiento al maximo de los diversos recursos naturales.
Generacion de nuevos empleos.

Practica de diversas actividades.

Lugares disefiados para distinto tipo de personas.
Conservacion de la cultura.

Lugares fuera de lo comun.

Despierta el interés por el cuidado de la naturaleza.

Desventajas

v
v
v
v

Falta de concientizacion de la sociedad.
Poca difusion que se le brinda.
La contaminacion ambiental.

Falta de conocimiento sobre estos lugares.

'® Gobierno del estado de Oaxaca, SEDETUR, 2002.
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v' La competencia representada por los grandes lugares vacacionales.

Retomando las desventajas nos damos cuenta que en muchas de ellas, los
humanos somos quien nos debemos de poner al tanto, obtener mas informacion
acerca del turismo alternativo, tener conciencia de lo que representa la naturaleza
en nuestras vidas, darles difusion por medio de recomendaciones a familiares y

conocidos, en fin, es una labor que se puede solucionar con nuestra ayuda.

Es algo que nos beneficiaria a todos, ayudariamos al medio ambiente, a la
economia de los indigenas, incrementariamos nuestros conocimientos y

tendriamos esparcimiento.

1.2.3 Tipos de turismo alternativo

Segun el manual de la Secretaria de Turismo, dentro del turismo alternativo hay

tres grandes variantes: ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

El ecoturismo tiene como finalidad la realizacion de actividades de
conocimiento y observacion del ecosistema de cada lugar: es el contacto con la
naturaleza de manera recreativa. Se aprecia la historia y evolucion de la

naturaleza y las actividades que se pueden realizar son:

= Talleres de educacién ambiental: Actividades didacticas al aire libre y, en
lo posible, involucrando a las comunidades locales. Su finalidad es
sensibilizar y concientizar a los participantes de la importancia de las
relaciones entre los diferentes elementos del medio ambiente.

= Observacion de ecosistemas: Actividades de ocio realizadas en un
contexto natural cuyo fin principal es el conocer las funciones especificas
de los elementos que componen uno o varios ecosistemas.

= Observacion de flora y fauna: Actividad recreativa, donde el turista pueda
presenciar la vida animal en su habitat natural.

= Observacion de fenédmenos y atractivos especiales de la naturaleza:

Actividad de ocio que consiste en presenciar eventos previsibles de la

15



naturaleza (erupciones volcanicas, mareas, migraciones, lluvias de
estrellas, géiseres, etc.), asi como visitar sitios que por sus caracteristicas
naturales se consideran como espectaculares.

= Observacion de Fésiles: Busqueda y conocimiento ludico de formas de
vida fosilizada del medio natural. Su interpretacién cientifica y cultural
aumenta la riqueza de la experiencia.

= Observacion Geoldgica: Actividad de ocio con el fin de conocer, apreciar y
disfrutar formaciones geolégicas en toda dimension y formas posibles
(grandes paisajes y formaciones geoldgicas extraordinarias).

= Observacion Sideral: Apreciacion y disfrute de las manifestaciones del
cosmos a campo abierto. Tradicionalmente asociado a la observacién
estelar, con el creciente uso de equipos especializados la gama de objetos
observados se ha ampliado a grandes expresiones del universo.

» Safari Fotografico: Captura de imagenes de naturaleza in situ, para la
apreciacion de todas las expresiones del medio natural visitado (flora y
fauna, ecosistemas, fendmenos geologicos, etc.), a pesar de ser una
actividad no depredadora emplea técnicas y elementos propios de la
caceria.

= Senderismo Interpretativo: Actividad donde el visitante transita a pie o en
un transporte no motorizado por un camino a campo traviesa predefinido y
equipado con cédulas de informacion, senalamientos y/o guiados por
intérpretes de la naturaleza, cuyo fin especifico es el conocimiento de un
medio natural. Los recorridos son generalmente de corta duracién y de

orientacion educativa.

El turismo de aventura se lleva a cabo para mejorar la condicion fisica,
reducir el estrés y asi sentirse tranquilos emocionalmente, es una experiencia que
se realiza entre la naturaleza y el turista, es un logro personal. Estas actividades

son de diferentes tipos:
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» Por aire:
¢ Vuelo en globo.
¢ \Vuelo en parapente.

e Paracaidismo.

> Portierra:
e Montanismo.

e Caminata.

e Rappel.
e Ciclismo de montana.
e Cabalgata.

» Por agua:

e Buceo libre.
e Kayaquismo.

e Pesca recreativa.

El turismo rural muestra un lado mas humano de convivencia, en éste se
realizan actividades de interaccion con la gente de cada comunidad. El turista no
sélo va de visita y como observador sino que también participa en las actividades
cotidianas de la gente de esa comunidad, esto con el fin de sensibilizar a los
turistas y que aprecien mas su cultura. En este tipo de turismo de realizan las

siguientes actividades:

= Etnoturismo: Son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas y
su habitat con el fin de aprender de su cultura y tradiciones.

= Agroturismo: Se entiende como la modalidad turistica en areas
agropecuarias, con el aprovechamiento de un medio ambiente rural,
ocupado por una sociedad campesina, que muestra y comparte no sélo su
idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural en

conservacion, las manifestaciones culturales y socio-productivas, en donde
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se busca que la actividad represente una alternativa para lograr que el
campesino se beneficie con la expansion de su actividad econdmica,
mediante la combinacion de la agricultura y el turismo.

Talleres Gastronédmicos: Este tipo de actividades tienen la motivacién de
aprender, preparar y degustar la variedad gastrondmica que se ofrece por
los anfitriones de los lugares visitados. La alimentacion y otros aspectos
relacionados con ella, son de interés para el turista para conocer las
diversas técnicas de preparacion, recetas, patrones de comportamiento
relacionados con la alimentacion, su significacion simbdlica con la religién,
con la economia y con la organizacion social y politica de la tradicidon
culinaria de cada comunidad, regidbn o pais, aspectos que se han
transmitido en forma verbal o escrita de generacién en generacion.
Vivencias Misticas: Ofrece la oportunidad de vivir la experiencia de
conocer y participar en la riqueza de las creencias, leyendas y rituales
divinos de un pueblo, heredados por sus antepasados.

Aprendizaje de Dialectos: Viajar con la motivacion de aprender el dialecto
del lugar visitado, asi como sus costumbres y organizacion social.
Ecoarqueologia: Los viajes a zonas arqueoldgicas implican el interés de
los turistas por conocer las relaciones entre el hombre y su medio ambiente
en épocas antiguas, partiendo de los restos materiales que ha dejado y su
importancia actual como forma de identidad cultural y conservacion
ambiental.

Preparacion y uso de la Medicina Tradicional: El conocer y participar en
el rescate de una de las mas ricas y antiguas manifestaciones de la cultura
popular mexicana que es la preparacion y uso de medicina tradicional, es el
motivo de diferentes viajeros.

Talleres Artesanales: En donde la experiencia se basa en participar y
aprender la elaboracion de diferentes artesanias en los escenarios y con los

procedimientos autdctonos.
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» Fotografia Rural: Esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros
que gustan de capturar en imagenes las diferentes manifestaciones

culturales y paisajes naturales del ambiente rural.

Todas estas variantes se encuentran dentro de los desarrollos turisticos en
comunidades indigenas, dependiendo del lugar que se quiera visitar, y en
cualquiera se tiene el contacto directo con la naturaleza y las personas originarias

pero de diferente manera, son lugares tranquilos y diversos.

1.3 El turismo como fuente de ingresos econdmicos

Desde los inicios del turismo, su principal objetivo es obtener ganancias, y
después de su auge se convirtio en un sector muy explotado por aquellos que
tienen la oportunidad de ofrecer servicios turisticos. Ademas es una fuente de
empleos, mucha gente colabora para atender turistas y, a su vez, ellos dejan
ingresos econdmicos a nuestro pais, de hecho en el afio 2011, México rompio
record al recibir “190 millones de turistas en el pais. Por ello fue designado el afio

del turismo, por decreto presidencial”*®.

Por otra parte el turismo ha sido pieza clave en la generacion de ingresos,
“al aportar el 9% del Producto Interno Bruto y generar 2.5 millones de empleos

directos y 5 millones de indirectos”?.

‘Datos de la secretaria de Turismo indican que unicamente en los primeros
cinco meses del 2014, las divisas generadas por la industria turistica alcanzaron
mas de 7 mil millones de ddlares, lo que ubica al sector como la tercer fuente de
ingresos para el pais, gracias a que contribuye con cerca de 9 por ciento del
PIB™.

9cB Web, disponible en: http://www.cbtelevision.com.mx/noticia/turismo-fuente-elemental-de-ingresos-
para-mexico, consulta 5 de julio de 2014.

*ldem

! Fernanda Gonzélez Roldan, “Nueva forma de vender en México”, Merca 2.0, Ed. Especial Marketing
Turistico, Afio 13 No. 154, diciembre 2014, p. 26
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De hecho, “un reciente estudio realizado por Expedia.com indica que el 95
por ciento de los mexicanos sale de vacaciones” y “ se estima que en México se
realiza un promedio de tres viajes al afio, lo que indica la necesidad, gusto y

aceptacion que los mexicanos tienen por conocer destinos nacionales”?,

Es importante destacar estos datos, ya que nos podemos dar cuenta que
nuestro pais invierte mucho en turismo, que esta entre los mas visitados y que
ademas genera empleos. Por donde lo veamos, el turismo alternativo tiene
muchas ventajas que no puede dejar pasar. Ademas “por vez primera se presenta
la oferta turistica del pais dividida en seis segmentos estratégicos para el
crecimiento del sector: cultura, sol, playa, aventura, negocios y lujo, con el fin de

facilitar a los compradores la localizacion del producto™.

El turismo alternativo es facil de reconocer en el segmento de “aventura” lo

que le brinda mas oportunidades de crecimiento a nivel mundial.

1.4 Lugares turisticos en comunidades indigenas

El turismo ha sido un gran negocio durante muchos afos y ha llevado una
afluencia de economia a sitios turisticos en el pais, principalmente en zonas con
playa. Los turistas buscaban lugares como Acapulco, Veracruz y Cancun, sin
embargo hoy en dia esa nocion de “vacaciones en la playa” ya no es la misma.
Ahora las personas buscan lugares distintos, sin tanta afluencia de gente, mas

“sanos”, donde de verdad se pueda descansar y olvidar el ajetreo de la vida diaria.

El rumbo del turismo estd cambiando, junto con las nuevas generaciones y
esta trayendo beneficios para la naturaleza, para las comunidades indigenas y

para los turistas en si. Es un conjunto del “nuevo turismo” que estamos viviendo.

México es una nacién pluricultural, cuya diversidad se basa en la existencia de 68
grupos etnolinguiisticos. Estos grupos son portadores de ricas expresiones culturales
como la lengua, pintura, danza, musica, ceremonias y rituales, entre otras. Asimismo,

22 ¢
Idem
> CB Web. op.cit.

20



cuenta con gran diversidad de especies de flora, fauna y bellezas naturales. Esta
pluriculturalidad y biodiversidad otorgan al pais, y particularmente a los pueblos
indigenas, un gran potencial turistico cuyo aprovechamiento ofrece alternativas para
su desarrollo sustentable®.

Por lo anterior, para este trabajo de investigacion se eligieron “Las Grutas
Xoxafi”, mismas que se encuentran dentro del rango de turismo alternativo y sus
diferentes tipos de actividades. Este lugar pertenece a una comunidad indigena de
muy facil acceso ya que los sefialamientos para llegar estan bien ubicados y la
distancia entre Xoxafi y el DF es corta. Se escogi6 un sitio de relajacion porque la
Ciudad de México esta llena de movimiento, de estrés y ajetreo, por ello la idea es
acercar a las personas a la tranquilidad de esos lugares para que conozcan una

nueva cultura.

De acuerdo con el programa de Turismo Alternativo, creado por la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, se especifican los diversos
desarrollos turisticos ubicados en comunidades indigenas, con las actividades que

se pueden realizar en cada uno, y entre ellos se encuentra el Estado de Hidalgo.

Las Grutas Xoxafi forman parte de la comunidad Otomi, las personas de ahi
“se autodenominan HfAaHfAu, que significa hablantes de otomi o gente otomi,
siendo uno de los pueblos indigenas mas representativos del pais”®. En éste
sobresale el turismo de aventura, como tirolesa y rappel, ademas de recorridos en
tunel. Hay formaciones rocosas y bellos paisajes. Este lugar cuenta con pagina

web donde se dan detalles de los servicios que brindan.

Xoxafi cumple con los requisitos del turismo alternativo al realzar la cultura y
estar en contacto con la naturaleza. Son diversas las actividades que ofrecen y

esto es importante para resaltar lo que el sitio pone a disposicion del publico.

24Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Disponible en:
http://www.cdi.gob.mx/programas/2012/cdi-programa-turismo-alternativo-en-zonas-indigenas-2012.pdf,
consulta: 20 de julio de 2014.

» CDI, Diponible en:
http://www.cdi.gob.mx/turismo/index.php?option=com_content&view=article&id=79:grutas-de-
xoxafi&catid=39:hidalgo&Itemid=54, consulta 20 de julio de 2014.
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El turismo en comunidades indigenas se ha convertido en una fuente
importante de ingresos econdmicos, ya que muchas no cuentan con lo suficiente
para sobrevivir. Por ello, es importante dar difusion a esos lugares, porque
ademas de que fortalecen nuestros conocimientos sobre cultura, tradiciones vy
medio ambiente, también son importantes para la economia de nuestro pais y

especialmente de las personas indigenas que mas lo necesitan.

El turismo es vivir algo especial, es recordar esa experiencia, disfrutar cada
instante en ese lugar magico. Para vivir ese momento unico hay que conocer todo
lo que el pais ofrece, todos sus colores, sus aromas, sus sonidos y su gente. Hay

que disfrutar mas de aquellos lugares que pocas personas conocen.

1.5 Distintivos turisticos, una comunidad indigena con servicios de

calidad

Ademas de poder apreciar paisajes unicos e inigualables, experiencias que
dificilmente se viven en otros lugares y ensefianzas sobre costumbres, tradiciones
y medicina alternativa de nuestras comunidades indigenas, una de las cualidades
mas importantes para que el turista regrese al lugar es que el servicio sea de

calidad.

Adicional a esto, es importante que un centro ecoturistico sea socialmente
responsable con el lugar y la poblacion a la que brinda sus servicios y beneficia
econodmicamente, por ello existen una serie de distintivos que reconocen el

servicio y la calidad de los desarrollos turisticos.

Los distintivos de los que hablamos son otorgados por el programa
“‘Moderniza” de la Secretaria de Turismo, “un sistema de gestiéon para el
Mejoramiento de la Calidad, a través de las cuales empresas turisticas pueden
estimular a sus colaboradores a incrementar sus indices de rentabilidad y

competitividad, con base en una forma moderna de dirigir y administrar una
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empresa turistica, condiciones que le permitiran satisfacer las expectativas de sus

126

clientes”™”.

Los cuatro principios basicos de Moderniza son:

Sencillez: este concepto debe ser entendido y comprendido por cualquier
persona que tenga un negocio turistico.

Integracion como Sistema: visualiza al negocio como un todo.

Impacto en los Resultados: incide en la mejora de los aspectos mas
relevantes del negocio.

Respeto del Ser Humano: valora la aportacion individual e involucramiento

de todo el personal en el esfuerzo.

Ademas de los siguientes elementos fundamentales:

> N~

Calidad humana.
Satisfaccion al cliente.
Gerenciamiento de la Rutina/ Procesos.

Gerenciamiento de Mejoras/ Proyectos.

Moderniza tiene una duracion de tres meses distribuidos en seis sesiones de

ocho horas, durante este lapso de tiempo las empresas logran resolver gran parte

de los problemas que enfrentan para elevar la calidad de sus servicios, sus

ventas, reducir sus costos y humanizar el trabajo de quienes colaboran en el

proyecto.

Durante este tiempo el director y el responsable de calidad reciben

capacitacién y cuatro visitas de asesoria por un consultor M.

% secretaria de Turismo, Disponible en: http://www.mexicocity.gob.mx/listado_hm.php, consulta: 25 de
septiembre de 2014.
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A continuacion presentamos los distintivos que puede obtener un destino

turistico:

Distintivo “M”

Este es el maximo reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo Federal y

la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal a las empresas que

’ implementen exitosamente el programa MODERNIZA, éste
f ’ / . avala la adopcidn de las mejores practicas y una distincién de
\/ empresa turistica modelo. Participan en la obtencién de este

distintivo micro, pequefias y medianas empresas turisticas

legalmente constituidas.

Distintivo “S”

DISTINTIVO

Este distintivo brinda a la industria un acceso mas facil en la

asistencia técnica y financiamiento para implementar nuevas

tecnologias y proporciona una ventaja de marketing para las

empresas certificadas ya que los consumidores aprenden a

reconocer las etiquetas de certificacion confiables y de SYSTENTA

credibilidad. méxice

Se basa en el programa Earth Check Assessed y evalua las practicas sustentables
de los proveedores de servicios en mas de 30 sectores del turismo. “El programa
de marca de gobierno, se alinea con los objetivos de la décima linea estratégica
del Acuerdo Nacional por el Turismo, en favor del desarrollo sustentable de la
actividad turistica, la preservacién del medio ambiente y la gestidn de recursos de

la comunidad responsable™?’.

7’ Earth check, Disponible en: http://es.earthcheck.org/noticias/mexico-toma-medidas-directas-para-

apoyar-la-sustentabilidad-en-el-turismo.aspx, consulta: 25 de septiembre de 2014.
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Ecoturismo Certificado

Por otro lado tenemos el “Ecoturismo Certificado”, “el portal mexicano de las
empresas nacionales de ecoturismo que han pasado por un
riguroso proceso de auditoria para comprobar que son

»28

ambiental y socialmente responsables”™ y que contribuyen al

desarrollo de las comunidades y el cuidado del medio ambiente

Estas empresas han sido acreditadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion,
conforme a ley y bajo los requisitos de la Norma Mexicana de Ecoturismo que
promueve la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
para incentivar la implementacién de buenas practicas ambientales en empresas

de ecoturismo.

%8 Ecoturismo certificado, Disponible en: http://www.ecoturismocertificado.mx/somos.php, consulta: 25 de
septiembre de 2014.
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CAPITULO 2
LA CAMPANA PUBLICITARIA

“La publicidad es una palabra que explica literalmente la calidad de hacer publico
un mensaje, un propdsito, una intencién”®®; es decir, enviar un anuncio a través de
distintos medios para llegar al mayor numero de personas a través de los anuncios
pagados por una empresa publica o privada. Es una gama de estrategias que

mejorara o crearan un lazo afin con los posibles clientes.

Es, ademas, una forma de comunicacion con la cual se busca persuadir al
publico para cubrir una necesidad o crearsela, por esto es importante influir en la
conducta de los compradores de bienes y/o servicios para que la finalidad

comercial se vea favorecida.

Por otro lado, también se puede definir a la publicidad como la
“comunicacion que tiene por objeto promover entre los individuos la adquisicion de

bienes, la contratacién de servicios o la aceptacion de ideas y valores”°

que les
beneficiaran a corto, mediano y largo plazo, pero que, sobre todo, les dejara

satisfechos con los resultados o experiencias obtenidas.

La publicidad siempre ha desempefiado un papel importante dentro de las
sociedades, desde afios remotos en las civilizaciones primitivas; la forma mas
antigua que se conoce de ésta es el voceo que los mercaderes utilizaban para
anunciar los beneficios de sus productos, que iban desde telas, especias vy
alimentos hasta unguentos; en Babilonia, por ejemplo, se encontrdé una tablilla de
barro del ano 300 a. C. que tiene grabados anuncios sobre productos como

unguentos, y también de los servicios de un escribano y un zapatero.

Posteriormente la técnica del pregoneo mejor6é en Grecia y Roma, éste fue
acompafado de musica o con el tintineo de una campana que sirvié para atraer al

publico al anunciar la llegada de las embarcaciones con distintos productos.

* Romeo Figueroa. Como hacer publicidad, un enfoque tedrico-prdctico, México, Ed. Pearson educacion,
1999, p.21.

* Ma. Angeles Gonzalez Lobo y Ma. Dolores Prieto del Pino, Manual de Publicidad, Madrid, ESIC Editorial,
2009. p. 16.
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No obstante, “los especialistas ubican el origen de la publicidad en
coincidencia con la aparicion de los periddicos y, sobre todo, con el advenimiento
de la Revolucion Industrial (alrededor de 1870), ya que es en ese periodo cuando
empieza a aumentar su importancia debido a que la produccion en masa hacia

imprescindibles las ventas en gran escala™".

Anos mas tarde, viene el auge de los anuncios y con éstos la primera
agencia de publicidad fundada por Francis W. Ayer (N.W. Ayer & Sons), quien
realizd el primer contrato de publicidad “por comisién en 1876, los primeros

servicios creativos internos como arte en 1890 y redaccion de textos en 1892732,

Como ya se menciond, en sus inicios la publicidad fue a través del
pregoneo, pasando a los anuncios de forma impresa y posteriormente a través de
los medios audiovisuales. Para esto, la publicidad tiene que echar mano y
apoyarse de una herramienta indispensable en todo el proceso de marketing: la

campafa publicitaria.

Un punto basico de la publicidad son las 4P, las cuales presenté el profesor
Jerry McCarthy en su primera edicion de la revista Marketing (alrededor de 1960),

quien utilizé la estructura: Producto-Precio-Plaza-Promocion®.

El producto significa cualquier cosa tangible o intangible que queremos
brindar al consumidor para satisfacer sus gustos o0 necesidades. Tiene
caracteristicas definidas y debe brindar beneficios a quien lo adquiere, ademas

tiene un ciclo de vida que depende del mercado.

El precio se debe definir dependiendo los costos totales que el producto
representa para el cliente, éste se determina mediante estrategias adecuadas y

tomando en cuenta el publico al que vamos dirigidos.

La plaza se refiere a la distribucion, es decir, la manera en que el producto

llegara a nuestro cliente. La distribucion es también importante, porque nos

3 Raquel Prestigiacomo, El discurso de la publicidad, Antologia, Argentina, Ed. Colihue. 1997, p. 15.
32Cfr. Luis Lesur, Publicidad y Propaganda, México, TRILLAS, 2009, pp. 7-21.
3 Philip Kotler, Las preguntas mas frecuentes sobre marketing, Ed. Gerencia, 2008, p. 83
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hablara del momento y las condiciones en las que llegara el producto a manos del

cliente.

La promocion, es la informacion que hacemos llegar a nuestro cliente sobre
cual es el producto y que beneficios le traera para su vida. En este punto es

importante valerse de herramientas como las relaciones publicas.

Actualmente, con el auge de las TIC’s, la publicidad se enfoca en gran
medida en el publico cibernético por medio del correo electrénico, redes sociales,
blogs, videos, entre muchas otras técnicas que estan surgiendo debido a la alta
demanda de los usuarios de estar interactuando en estos medios, “se han
convertido en los ultimos afios en el elemento mas importante de la estrategia de

comunicacion de las marcas”™.

Y asi, debido a la importancia que se le da al turismo dentro de la sociedad,
las agencias publicitarias deben tener claro las necesidades del cliente, para que
de esta forma se cree una campafa publicitaria en la cual el servicio o producto a

promocionar se posicione rapida y permanentemente en el mercado.

El concepto de campafia es de origen bélico que designa actividades
militares ininterrumpidas. En publicidad se adopté como “un plan extenso para una
serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios
durante un periodo especifico”. De otra forma, podemos decir que la camparia
publicitaria es el resultado de todo un proceso de investigacion que nos lleva a
conocer la situacidn en la que se encuentra inmerso nuestro producto; son

ademas los mensajes que resultan de una estrategia creativa y completa.

Durante este proceso nunca hay que olvidar a nuestro publico meta, ya que
de ello depende que nuestro servicio sea aceptado y sobretodo que cubra las
necesidades reales de cada persona, por ello “se basa también en una estrategia

perfectamente planeada, que supone el analisis cuidadoso de todos los detalles

i Alejandro Patifio, Cdmo hacer una campafia publicitaria paso a paso, ALTONIVEL, 2014. Disponible en:
http://www.altonivel.com.mx/47456-como-hacer-una-campana-publicitaria-paso-a-paso.html

%> Socorro Yerena Fonseca, Maria del Carmen Herrera Z. Disefio de campafias persuasivas, México, Prentice
Hall, 2002, p. 192.
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relacionados con nuestro producto, los de la competencia, la satisfaccion

esperada, el mercado, las caracteristicas del consumidor”®.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, es necesario que al
crear una campafa publicitaria conozcamos bien el producto a promocionar,
cuales son los beneficios que ofrece, en qué zona se promocionara y por
supuesto, el farget a quien se dirigira la campana, en el caso de que la campana
sea para promocionar un servicio como un destino turistico, se deberan conocer
también las ventajas y desventajas de visitarlo y qué ofrece este lugar a su publico

meta.

Siguiendo este ejemplo, la publicidad para un destino turistico se vale de
distintos medios y tipos de publicidad a través de las agencias de viajes, por
ejemplo “las publicaciones de las empresas turisticas —folletos, catalogos, guias-
son el envase del servicio turistico, y como buen envase que son ayudan a la
tangibilizacion del mismo pues, en muchos casos, es lo Unico que se ve y conoce

del producto y orienta la decisién del usuario™’.

Para ello es importante que estas influyan en las emociones y sentimientos
de las personas por medio de imagenes, colores, disefos y fuentes, y es que
“‘desde que comienza nuestro dia hasta que termina, recibimos en promedio mas
de 3 mil impactos publicitarios de decenas de marcas que se proponen seducirnos
a través de sus cualidades™®. De esta forma, los lugares turisticos, pueden
obtener ganancias gracias a la publicidad que lograra que la gente se interese y

visite el servicio ofrecido.

*® Raul E. Beltran y Cruces, Creatividad publicitaria, técnicas para aprender a crear anuncios publicitarios,
México, Trillas, 2010, p.87.

%" Luis Valdez Peldez y Agustin V. Ruiz Vega, Turismo y promocion de destinos turisticos: implicaciones
empresariales, Universidad de Oviedo, 1996, p.191.

® Alejandro Patifio, Cdmo hacer una campafia publicitaria paso a paso, ALTONIVEL, 2014. Disponible en:
http://www.altonivel.com.mx/47456-como-hacer-una-campana-publicitaria-paso-a-paso.html.
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2.1 Tipos de campanas

Existen diversos tipos de campafas publicitarias, las cuales se clasifican de

acuerdo a su contenido, en:

1

Campafias comerciales. “Como su nombre lo indica, comercializan
productos y/o servicios con fines de lucro, generalmente las ofrecen
instituciones privadas™. Tienen como objetivos captar nuevos clientes,
lanzar un producto, posicionar, crear y fortalecer la imagen de una marca,
entre otros.

Campanas institucionales. “Son aquellas hechas por instituciones
gubernamentales y privadas, dentro del ambito de la comunicacion
corporativa™®. El objetivo de este tipo de campafia es darle realce a la
empresa para crear una imagen favorable de la misma, informando de las
acciones benéficas que realizan en pro de la sociedad y, por consiguiente,

incrementar sus ingresos economicos.

Ademas se pueden clasificar de acuerdo a su posicion en el mercado, en:

1.

Campana de lanzamiento. Es aquella que va a lanzar un producto al
mercado por primera vez y que tiene como objetivo que el publico no sélo
conozca el nuevo producto y servicio, sino que también se interese y lo
recomiende. Este tipo de campana es indispensable puesto que el
posicionamiento de la marca depende la correcta introduccion del producto.
Campana de seguimiento. Generalmente ése realiza después de la
campafa de lanzamiento y ayudara a cuidar la aceptacion del publico.

Camparia de mantenimiento. Esta esta dedicada a mantener el producto o
servicio dentro de la mente del consumidor, cuando ya tiene un lugar dentro
del mercado. Su tarea es mantener el objetivo planteado intacto durante el
ciclo de vida del producto, de manera que la idea o necesidad que estan

vendiendo trascienda en la vida del consumidor.

*® Guadalupe Cedillo Rojas, Verénica Nufiez Rico, Sergio Julio Ortiz Montiel, Guia metodoldgica para la
elaboracion de campafias publicitarias, UNAM, Febrero 2010, p. 12
40 .

Ibidem. p. 13
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4. Campana de reforzamiento. Se utiliza cuando el producto o servicio es
conocido por el consumidor pero se pretende llegar a mas personas o
reforzar por medio de nuevas promociones.

5. Campafia de relanzamiento. Esta se emplea cuando un producto similar
aparece en el mercado superando la imagen del nuestro puesto que el

empaque o la imagen ya no es atractiva o no sigue las tendencias actuales.

2.2 Paso por paso

2.2.1 Brief de comunicacion

El brief es una palabra de origen inglés que significa resumen, por lo tanto es el
documento que el cliente entrega a la agencia y que contiene la informacion
relevante del producto o servicio que se promocionara, asi como de la empresa o

marca, tales como la vision, mision, filosofia y caracteristicas del producto.

La informacién que el cliente proporcione sera de mucha utilidad para
agilizar el proceso de comunicacion y definir las estrategias que conduciran la
campana publicitaria, por lo que debe ser contundente y conciso, de forma que la
agencia pueda agilizar las técnicas a emplear, ademas debe ser objetivo, corto,

claro y preciso.

Este informe debe “contener informacion suficiente para ayudar a dar una
vision amplia de la situacion de una marca™'; por ello es importante que la

agencia reciba la descripcion del proyecto juntamente con los siguientes puntos:

1. Descripcion del proyecto: Detallar de forma general de qué se tratara la

campafa, qué es lo que se espera.

2. Historia comercial del producto o del servicio. Se refiere al nombre y la
nacionalidad de la empresa, cuando surge, en dénde tiene su sede, quiénes la

conforman, qué hacen, qué los motivd a fabricar determinado producto, razén

** c6mo armar un brief inspirador para tu campafia, ALTONINEL, disponible en
http://www.altonivel.com.mx/36735-como-hacer-un-buen-brief.html, consultado el 25 de abril de 2015.
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social, etc. Es propiamente la historia resumida de la empresa42. Aqui se pueden

describir los productos o servicios que ha comercializado la empresa.

3. Filosofia corporativa: mision y visidén. Esta se refiere a la principal tarea

social que tiene la empresa y los valores por los que se rigen.

4. Caracteristicas, presentaciones y usos del producto o servicio. Es este
apartado se describe el producto: qué necesidades satisface, qué beneficios
ofrece y se realza lo que le ofrece al publico que hace unico el servicio. Se

describen los siguientes puntos:

» Situacion del producto o servicio en el mercado. Se refiere al lugar que
ocupa dentro del mercado, y qué tanto se prefiere por el consumidor.

» Ciclo de vida del producto o servicio. Es la etapa en la que se encuentra
nuestro servicio, dependiendo el tiempo que lleva en el mercado y su
aceptacion.

» Competencia directa e indirecta. La competencia directa es en la que “los
productos o servicios que se ofrecen a los consumidores son iguales en
términos generales. Se habla de competencia indirecta cuando se ofrece un
servicio que tiene caracteristicas con cierta semejanza en mayor 0 menor
nivel™?,

Seria ideal saber cual es el ciclo de vida del producto de la competencia, la
variedad de los productos que ofrece, asi como también las diferencias que

hay entre ellos.

5. Empaque del producto. Cudles son las presentaciones del producto y

caracteristicas funcionales o paquetes promocionales si se trata de un servicio.

6. Segmentacion del mercado. En esta parte se describe al publico que utiliza el
producto o servicio, es un grupo de personas con ciertas caracteristicas y

necesidades. Para seleccionar este grupo se toman en cuenta tres variables:

2 Guadalupe Cedillo Rojas, Et al., Op. cit., p. 17
** Romero Figueroa, Cémo hacer publicidad, un enfoque teérico-practico, Ed. Pearson Educacion, México
1999, p.294
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geografica, la cual se refiere al lugar donde se encuentran los consumidores;
demografica, la descripcion de la persona; y psicografica, su manera de actuar y
comportarse.

Es importante determinar el NSE (nivel socioecondémico), de nuestro target puesto
que “esta segmentacion clasifica a los hogares, y por lo tanto a todos sus
integrantes, de acuerdo a su bienestar econdmico y social o qué tan satisfechas
estan sus necesidades de espacio, salud e higiene, comodidad y practicidad,

conectividad, entrenamiento dentro del hogar, planeacion y futuro”.

7. Aplicaciéon actual de las actividades mercadoldgicas. Se da una breve
explicacion de las promociones con las que cuentan, asi como el precio que brinda

a comparacion de la competencia. Los puntos principales son:

» Promocion de ventas.
» Politica y temporalidad de ventas.

» Precio comparativo.

8. El mas reciente estudio de mercado. Si es que se ha realizado un estudio de
mercado del servicio o producto hay que analizarlo para poder comparar los datos
que ésta arrojo para no cometer los mismos errores, o bien, para prever posibles

eventos.

9. Antecedentes publicitarios. También hay que tomar en cuenta qué se ha
hecho en cuanto a publicidad, si hay campafas anteriores y cuales han sido los

errores.

10. Estilo y tono. Cual es el estilo de comunicacién de la marca o producto de
acuerdo a su personalidad, tal cdmo se define y considera, o si por el contrario

desea cambiar la imagen, cambiar sus aspectos que lo definia.

* Disponible en http://blog.amai.org/index.php/preguntas-frecuentes-en-relacion-con-el-nse-amai/
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2.2.2 Investigacion de mercado

El estudio de mercado es una herramienta esencial para la publicidad ya que de
ella depende el éxito o fracaso de nuestro servicio. Esta técnica y su progreso “se
relaciona con la expansion y crecimiento del comercio y de la administracion. Es
posible atribuir a la investigacion comercial una antigiedad que data de las

primeras civilizaciones™.

Durante el estudio de mercado la agencia publicitaria puede conocer mejor
al target, sus inseguridades, sus preferencias e incluso por qué rechazarian la idea
que se esta vendiendo, es la herramienta que actualmente, si es bien realizada,

proporciona la llave del éxito para posicionar el producto o servicio.

Asi, “a partir de los siglos XVIII y XIX fueron aplicados algunos estudios de
mercado. La agencia de publicidad N.W Ayer and Son realizé en 1879,
investigaciones y estudios de mercado acerca de maquinaria agricola. De esta
manera, la investigacion de mercados, como actividad de negocios organizada,

inicia en 190076,

Sin embargo, fue afios mas tarde cuando se logré conceptualizar a la
investigacién de mercado, a partir de 1910 aproximadamente. “En 1948 la AMA
define, en su Journal of Marketing el concepto como el registro y analisis de todos
los datos sobre problemas relacionados con las transferencia y venta de servicios

y productos desde el productor al consumidor™’.

El concepto se fue perfeccionando a lo largo del tiempo y se empezo a
definir como: “una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que
se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven
al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de decisiones y

para lograr la satisfaccion de sus clientes™®.

> Maurice Eyssauter de la Mora, Investigacion de mercados, Ed. Trillas , México 2006., p.51
*® fbidem, p.52

* [bidem, p.53

**programa de Capacitacién y Modernizacién Empresarial (PROMODE). Disponible en:
[http://www.contactopyme.gob.mx/promode/invmdo.asp]
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Otro concepto es el de Richard Crisp, que lo define como la “busqueda y
estudio sistematico, objetivo y exhaustivo de los hechos importantes referidos a

cualquier problema dentro del campo del marketing™*®.

Con lo mencionado anteriormente se puede tener la conviccién de que esta
investigacion es la guia para hacer una campafia que llegue exactamente al
publico meta y no sdlo eso, sino que facilitara la forma de promoverlo para obtener

resultados efectivos.

Todas las decisiones que se toman en el proceso de campaia se basan en
la investigacion de mercado, ya que ésta permite al cliente y a la agencia
comprender todos los aspectos que engloba a nuestro publico meta, ademas de
ayudarnos a realizar ideas creativas y seleccionar los medios adecuados para la

difusion de la campafia.

La investigacion de mercado debe contener los siguientes puntos:

» Titulo de la investigacion de mercado.

= Determinacion del problema de comunicacion. EI motivo que genera la
necesidad de investigar.

» Objetivo de la investigacion. Qué es lo que se debe averiguar
especificamente, qué es lo que se busca resolver o alcanzar con la
estrategia publicitaria.

» Hipotesis. La supuesta causa y la posible solucién al problema.

» Metodologia. Los pasos y técnicas a seguir para lograr el objetivo
propuesto.

» Fuente de datos. Se describe de dénde se obtendra la informacion.

= Método de recopilacién de datos primarios. Como se obtendran los datos
que tienen mayor prioridad en nuestra investigacion.

» Disefio de la muestra. El nUmero de personas que se entrevistaran para
obtener los datos, ademas de mencionar las caracteristicas de éstas. Esto
debe de ir justificado con una férmula matematica, en caso de un estudio de

tipo cuantitativo.

9 Eyssautier de la Mora, Op cit., p. 54
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Tipo de muestreo. Probabilistico o no probabilistico.
“El muestreo por probabilidades comprende cuatro aspectos:
1. Identificar la poblacion seleccionada como meta.
2. Seleccionar la muestra (sencillo al azar, por estratos, conglomerados,
de etapas multiples).

3. Determinar el tamano de la muestra.

4. Hacer frente al problema de falta de respuestas™®.

Cuestionario piloto y definitivo. Un cuestionario de prueba aplicado a una
decena de personas para corroborar su efectividad detectando asi, las
preguntas no funcionales y, a partir de él, elaborar el definitivo.

Trabajo de campo. Como se realizo el estudio, y en qué lugares.
Tabulacién, graficas y andlisis. En este punto se presentan las tablas o
graficas en donde se observan los resultados obtenidos, con su respectivo
analisis.

Conclusiones. Finalmente, se afirma o niega la hipotesis que se planteo al
principio y su solucion.

Analisis FODA. De entre toda la informacién obtenida se detectaran las
oportunidades, las amenazas, las fortalezas y debilidades del producto. La
idea para desarrollar la estrategia creativa surgira de este analisis, sobre
todo de los aspectos positivos como las fortalezas y oportunidades, sin
descuidar las debilidades y amenazas. Este analisis se expresa en un

cuadro al que se le conoce como analisis DOFA, DAFO o FODA®".

2.2.3 Brief de campafa

Una vez realizado el estudio de mercado, la agencia ya habra determinado cuales
son los factores que beneficiaran a la campana y cuales la afectaran, estos
pueden ser desde la zona en donde se aplicara hasta el color y tipografia que

atraera a los clientes. De acuerdo a los resultados que arroje esta investigacion

*% David A. Aaker, Investigacion de mercados. Toma de decisiones del Sector Publico y Privado, Nueva
Editorial Interamericana, México 1983, p. 229
>t Guadalupe Cedillo Rojas, Et. al, Op.Cit., p. 22
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procede a realizar el brief creativo que dara la forma visual o audiovisual a la

publicidad que se elaborara.

El brief creativo cumple con diversas funciones entre los cuales
“proporciona al equipo creativo informacion previa sobre el cliente, su marca,
producto o servicio, el mercado objetivo, y el publico al cual se dirige”52. Ademas,
“puntualiza los propdsitos y objetivos de la campafia e identifica sus puntos clave,

con especial atencion al mensaje publicitario”®. Es la propuesta de campanfia.

Es importante que se especifique cual es el producto a vender y a quién
esta destinado, debe quedar claro a través de qué medios se va a anunciar,
debido a que de esta forma el artista creativo podra cuidar de manera oportuna los

formatos de su disefio para la distribucion de elementos visuales en la campafia.

Para hacer mas sencilla esta tarea es necesario tomar en cuenta los
cuestionamientos de la Lista de Kipling, ésta facilitaran el trabajo a realizar por el
artista creativo debido que nos ayudara a explorar el briefing, generando asi “una

serie de ideas y soluciones diferentes con un enfoque interrogativo”*.

Los cuestionamientos que deben plantearse son:

1. ¢Quién? A quiénes va dirigida nuestra campafa, ¢ quiénes queremos que
sean nuestros clientes potenciales?

2. ¢Qué? Qué producto o servicio se promocionara, qué ideas o necesidades
estamos vendiendo.

3. ¢Como? Coémo se realizara la campafia, como se sentiria el consumidor al
adquirir bienes o servicios.
¢ Cuando? Cuanto durara la campana.
Donde? En qué espacios y/o lugares se realizara la campana, en dénde
se colocaran los banners y publicidad impresa o se transmitira el material

audiovisual.

> Eyssautier de la Mora, Op cit., p. 54

> Kena Burtenshaw, Nik Mahon y Caroline Barfoot, Principios de publicidad, Ed. Gustavo Gili, Barcelona
2007, p. 84

>* Nik Mahon, Ideacion. Cémo generar grandes ideas publicitarias, Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 2012, p. 172.
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6. ¢Por qué? Por qué resultaria atractivo al consumidor, ¢por qué les

interesaria adquirir el servicio o producto?

Este informe contiene toda la informacién antes mencionada: el brief de
comunicacioén y la investigacion de mercado, ademas los siguientes puntos que ya

reflejan el trabajo de la agencia:
e La estrategia publicitaria

Para que la campana publicitaria cumpla sus funciones de promocionar el
producto o servicio de manera adecuada y exitosa debe integrarse con los puntos

extras que la agencia proveera de manera creativa una vez estudiado el tema.

Asi, la estrategia publicitaria se compone de dos partes: la estrategia
creativa “expone todos los fundamentos en los que se basara el anuncio asi como

»55

los dummies que iran destinados a cada medio™ y la estrategia de medios,

consiste precisamente en analizar, valorar y seleccionar los medios de la manera

mas acertada para lograr el mayor nimero de impactos al menor costo”®.

El disefio también debe ser considerado en su totalidad, las fotografias, la
textura, el mensaje, la eleccion de los colores vy tipografias adecuadas hablaran
mucho de la imagen que la marca quiere proyectar a sus clientes, estos son
aspectos indispensables para que el proceso de comunicacion publicitario sea

adecuado.

A. La estrategia creativa

Al igual que la investigacion de mercado, la estrategia creativa, es esencial en la
comunicaciéon publicitaria, ya que en esta etapa se elabora el mensaje que sera
visto por los consumidores, es la etapa en la que la investigacion pasara a ser la

practica que cubrira o no las expectativas planteadas.

> Guadalupe Cedillo Rojas, Et. al., Op. Cit., p. 29
*® Idem
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La estrategia creativa considera los siguientes puntos necesarios y

fundamentales durante la creacién de los dummies.

Concepto del producto o servicio

* ¢ Qué es? ;Qué tiene mi producto que no tenga otro o qué ofrece mi servicio?
¢, Qué lo hace diferente de los demas?

* ¢ Qué necesidades satisface?

» ;Cual es su ventaja competitiva? ;Cual es el factor que determina que mi
servicio o producto pueda competir con otros en el mercado?

+ ¢, Cual es su personalidad? El producto o servicio tiene ciertas caracteristicas que
hacen que las personas se identifiquen y quieran conocerlo, por ello hay que
resaltar esas virtudes.

* Problema publicitario. Determinar el principal obstaculo al momento de crear la
campana.

* Objetivo publicitario. ¢ Para qué se realiza la campafia?

* Perfil del consumidor. Caracteristicas de las personas que consumen el producto
0 servicio.

* Posicionamiento. Qué impacto tiene dentro del mercado, o en qué lugar se ubica.

* Promesa basica o beneficio principal. La principal necesidad que satisface y
ofrece al publico.

» Tono y ambiente. Como vamos a promocionar el servicio mediante la creatividad,
elegir colores, textos, imagenes, etc.

Guia de ejecucion

* Plataforma de redaccion.
* Nombre del producto o servicio. Justificacion.

» Tema de campana. Justificacion.
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Mensaje. Justificacion

* Slogan. Justificacion

» Textos de apoyo para cada medio.

Creatividad vy soporte grafico:

* Dummies para cada uno de los medios, en tamafio real o a escala.

* Presentacién de spots para radio y/o television.

B. La estrategia de medios
» Objetivo de medios.

* Publico objetivo (target).

* Alcance y frecuencia.

» Temporalidad.

» Cobertura y soporte.

* Seleccion por medio.

* Plan de medios (formatos, analisis descriptivos de los medios a utilizar: pase
long, region).

* Nivel de audiencia.
» Eficiencia de la compra.

* Flow Chart (organizacion y calendarizacion de las fechas de entrega y de
transmision).

* Sumario de medios.
* Inversién por medio.

* Porcentaje de comision de agencia.
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e Resumen de inversion: gran total (se deben incluir costos de investigacion

de mercado, costos de produccion e inversion de medios).

Finalmente viene la prueba y evaluacion del trabajo que se realizd, en esta
etapa se valorara la eficacia de la campafia a través de pruebas que nos

permitiran determinar qué tan exitosa puede ser una campanfa.

Una campaia publicitaria bien elaborada siempre arrojara los resultados
necesarios, puesto que podra cumplir con los objetivos si se conoce a fondo la
situacion empresarial, la historia del producto, las necesidades del target, y el

entorno que le rodea.

La campana publicitaria sera siempre una herramienta que innovara la
forma de presentar un producto y no solo eso, sino que también debera sembrar
en el cliente esa necesidad o esa promesa basica que la marca desea vender. Si
la investigacién de mercado esta bien elaborada, el brief creativo sera sin duda un
paso sencillo al momento de establecer el proceso de comunicacién a través de

los mensajes y propuestas audiovisuales.

Sin duda, crear una campafia es una labor que requiere de tiempo y
dedicacion, de trabajo en equipo y de compromiso con el cliente y el producto. Es
el complemento entre lo tedrico y lo practico, entre el concepto y el resultado
creativo. Por eso hay que tener en cuenta que detras de una campana publicitaria
debe haber un estudio de mercado bien elaborado, cuidando hasta el mas minimo
detalle para que los resultados ayuden al creativo a elaborar los mensajes

adecuados que nuestro target visualizara, obteniendo asi una campafia exitosa.
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CAPITULO 3
GRUTAS XOXAFI, UNA RAZON PARA VIAJAR

“Grutas Xoxafi, una razébn para viajar” es una campafa dedicada al turismo
alternativo, en una comunidad indigena otomi ubicada en el Estado de Hidalgo,
que tiene como objetivo la promocion de este sitio turistico, cuyos responsables
estan comprometidos con el cuidado y la preservacion de la naturaleza,

cualidades que brindan al publico un espacio de tranquilidad y esparcimiento.

Este capitulo esta centrado en el concepto del servicio: qué es, qué quiere
transmitir, qué ofrece, cual es su competencia, qué actores favorecen o afectan

nuestro destino, por ultimo y el mas importante, lo que el publico receptor necesita.

Debido a que el turismo como actividad econdmica es muy demandante,
necesitamos dar impulso a nuevos sitios turisticos en el que las comunidades
indigenas se vean beneficiadas, por ello es importante estudiar cada elemento que

conformara nuestra campana.

La seleccion medios necesarios para la difusion es primordial, ya que de
ello dependera la aceptacion del publico hacia esta clasificacion del turismo que, si
bien, no es reciente ha pasado desapercibida ante los turistas debido a la
publicidad que se hace a los lugares comunes como playas, parques acuaticos,

zonas arqueoldgicas y pueblos magicos.

Como nuestro slogan lo dice (Una razén para viajar), es necesario brindar al
consumidor razones para practicar el turismo alternativo en todas sus variantes y
primordialmente las que nuestro sitio turistico ofrece, para que conociendo los
servicios que éste brinda puedan elegir alguna que los motive a visitar Xoxafi y

recomendarlo.
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3.1 Brief de comunicacion

Es primordial ubicar todo los aspectos que engloba Grutas Xoxafi para que al
conocerlos se brinde al publico un servicio de calidad. Por ello, a continuacion se

describiran los puntos primordiales del sitio.
3.1.1 Historia del producto o servicio

Estado: Hidalgo.
Municipio: Santiago de Anaya.
Localidad: EI Palmar.

Organizacion responsable del Sitio o Centro de Turismo Alternativo: Grutas Xoxafi,

El Palmar, Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad llimitada.

Pueblo Indigena: Hiia Hiiu (otomi)®’.

Situadas en el Valle del Mezquital, y especificamente, en el municipio de
Santiago de Anaya del Estado de Hidalgo, se encuentran las Grutas Xoxafi,
reconocidas por la riqueza de su flora, su caracteristica fauna e impresionantes
formas que el paso del tiempo ha dejado como legado, ademas de la riqueza

cultural e historica del lugar.

La historia oral nos relata que de lo mas profundo de Xoxafi, y de acuerdo
con la cosmogonia Nha fihu, surgid el otomi (que significa hablantes de otomi o
gente otomi), cuando “el universo entero se fusiondé en un rayo de luz, que

mientras viajaba por el aire cre6 el trueno que cayod en la tierra irrumpiendo hasta

158

lo mas profundo de sus entrafias™”, es por ello que Xoxafi significa ‘Trueno que

cae.

> Viajando. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Disponible en
[http://www.cdi.gob.mx/turismo/index.php?option=com_content&view=article&id=79:grutas-de-
xoxafi&catid=39:hidalgo&Itemid=54] Fecha de consulta: 25 de marzo

> Bioexplora,ecoturistas x naturaleza, disponible en [http://www.bioxplora.com.mx/destino/?destino=34]
Fecha de consulta: 25 de marzo
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El proyecto de Grutas Xoxafi como desarrollo turistico surgié el 6 de abril de
2011. Para impulsarlo se necesitd una inversion de 417 mil pesos, y durante estos
casi 15 afos ha logrado consolidar proyectos que le han beneficiado, entre estos
esta la construccion de un albergue para cubrir la oferta de hospedaje que tienen
en temporada alta o que solicitan grandes grupos de visitantes. Para dicho
proyecto se invirtieron dos millones de pesos, recurso que les proporcioné la

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI).

Hasta el 2012 este proyecto constaba de 46 socios, generaban 45 empleos
directos, mismos que se incrementan en temporadas altas, anualmente “reciben
unos 2 mil 500 visitantes y tienen capacidad para albergar a 118 personas”®.

Otro proyecto que ha tenido éxito es la inversion que hicieron para crear un
desarrollo ecoturistico sustentable: se trata de los generadores edlicos que
abastecen el sitio de energia eléctrica, para esta inversion recibid apoyo del

Fideicomiso del Riesgo Compartido (Firco).

Un sinfin de historias involucran a las Grutas Xoxafi, una de las mas
conocidas narra que han servido como
refugio humano desde Ila época
prehispanica y hasta la Revolucion

Mexicana.

En Xoxafi la flora abundante son

los matorrales, mezquites, ahuehuetes,
pirules, huizaches, cactus gigantes y una gran variedad de plantas xerodfilas; en
cuanto a la fauna, se pueden observar, xincoyotes, conejos, tlacuaches,
armadillos, zorrillos y ardillas, ademas, las grutas sirven como refugio de cinco
especies de murciélagos que actualmente se encuentran en peligro de extincion.

Estos mamiferos “se alimentan de fruta, polen y néctar. Son importantes

>? Yuvenil Torres, Xoxafi busca atraer turistas extranjeros, Criterio Hidalgo, Pachuca 2012, disponible en
http://criteriohidalgo.com/notas.asp?id=78767, consulta: 23 de mayo de 2015.
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polinizadores y gracias a ellos tenemos plantas como los agaves, ceibas, amates,

»60

ciruelas, zapotes, guayabas, capulines y pitayas™".

Son cinco especies de murciélagos los que albergan las Grutas Xoxafi y no

s6lo eso, sino que también se utilizan con fines cientificos y de investigacion. A

continuacion daremos una breve descripcion de ellos.

>

Leptonycteris curasoae: Esta especie se alimenta principalmente de polen y
néctar de las flores de maguey; son migratorios y cada afio se refugia en las
mismas cuevas, ademas vive en colonias grandes.

Eptesicus fuscus: Son insectivoros y se alimentan, sobre todo, de las
consideradas plagas de los cultivos como los escarabajos de pepino,
hormigas, palomillas. Pueden vivir solos o en colonias pequefas en una
gran variedad de refugios.

Choeronycteris mexicana: Esta especie se alimenta de polen y néctar de
flores de maguey y cactus, se refugian principalmente en cuevas, raices de
arboles, tuneles, entre otros. Son migratorios y viven en colonias pequefias.
Leptonycteris nivalis: Al igual que la anterior, se alimenta del polen y néctar
de maguey, la diferencia es que éstos pueden vivir en cuevas, minas y
casas abandonadas. Viven en colonias pequenas.

Corynorhinus townsendii: También son insectivoros, su principal alimento
son los escarabajos, polillas pequefias e insectos que casan durante el

vuelo. Viven en colonias grandes habitando cuevas, minas, huecos, etc.

Estas grutas, que son unas de las mas importantes de México por sus

caracteristicas unicas en el mundo, resguardan en su interior pinturas rupestres y

una caracteristica “piel de leopardo” producto de una “combinacién de o6xido

»61

ferroso y salitre que tapiza paredes, techos y estalactitas™'.

% Ibidem
® Ibidem
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3.1.2 Filosofia, mision y visidn corporativa
Filosofia y valores

Nuestra filosofia de trabajo gira en torno a los valores de honestidad, integridad,

confianza y responsabilidad para el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Visién

Somos una empresa dedicada y comprometida a la conservacion de la naturaleza
por medio de actividades en contacto con ella, asi como a la concientizacion de la

sociedad para tener un mundo mejor.
Mision

Nuestra misién es posicionarnos dentro del mercado turistico como la empresa
mas conocida y visitada del estado de Hidalgo, asi como tener un lugar

privilegiado a nivel nacional.

3.1.3 Caracteristicas del producto o servicio

Las Grutas Xoxafi se encuentran en el municipio de Santiago de Anaya a 21

kilbmetros al norte de la ciudad de Actopan y a 57 km al norte de Pachuca.

Se localizan en los terrenos del ejido de El Palmar, consideradas como un
fendmeno natural de gran belleza, en este sitio donde se experimenta el auténtico
ecoturismo y la aventura. Se trata de una montana del Valle del Mezquital que a
causa de un accidente geoldgico, hace millones de anos, se perforé en varios
tuneles que hoy se pueden recorrer a través de un paseo organizado por guias de

la comunidad.

Ademas los encargados son personas pertenecientes a la comunidad

indigena y su principal fuente de ingresos es el turismo.
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Este lugar se enfoca en el turismo de aventura, el cual ofrece actividades
diversas que tienen en comun la adrenalina y los deportes. Estas se podran
encontrar en el sitio elegido para la campafa, asi el consumidor podra elegir la

actividad que mas se apegue a sus intereses.

Servicios que ofrecen al publico

e Tirolesa
e Rapel

e Gotcha

e Peéndulo
e Cabanas

e Area de hospedaje grupal
e Zona para acampar

e Recorridos guiados

e Comedor

e Estacionamiento

Informacién general

Horarios:

De lunes a viernes 9:00 am a 6:00 pm.
Sabado y domingo 9:00 am a 7:00 pm.

La admision general no tiene costo: los costos son por actividades y servicios que

cada persona elija.
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3.1.4 Situacion del articulo o servicio en el mercado

Grutas Xoxafi destaca entre sus visitantes por el buen servicio que ofrece, las
actividades fuera de lo comun y la amabilidad de los trabajadores. La mayoria de
las personas que visitan este lugar lo hacen por recomendacién de familiares o
amigos debido a que hay poca difusion sobre este destino, las actividades y

servicios que ofrece.

Xoxafi cuenta con un sitio web que estd disponible en
http://www.grutasxoxafi.com.mx/, asi como wuna pagina de Facebook vy

sefalamientos en las vias cercanas.

Este desarrollo turistico esta interesado en destacar a nivel internacional, es
por eso que en octubre de 2011 asistieron, por vez primera, a la 7° Cumbre
Mundial de Turismo de Aventura en Chiapas, que organiza la Asociacion de la
Industria del Turismo de Aventura, ATTA por sus siglas en inglés (Adventure
Travel Trade Association). Este ha sido un paso importante pues les ha permitido

abrir mercado en otros paises.

A pesar de sus reconocimientos por ser un lugar sustentable, el apoyo del
gobierno y la presencia en foros nacionales e internacionales, Grutas Xoxafi no

cuenta con una actividad publicitaria para resaltar sus cualidades ante el publico.

A comparacion de otros destinos turisticos, tales como Grutas Tolantongo que
cuentan con mejor posicionamiento dentro del campo del turismo, Grutas Xoxafi
no tiene suficiente publicidad, por lo cual muy pocas personas saben de su

existencia.

3.1.5 Ciclo de vida del producto o servicio

El turismo alternativo por si solo no es reconocido e identificado por el publico,
tiene poca difusion y presencia en medios. Por ello la campafa que realizaremos
sera de lanzamiento para colocar de una manera rapida el servicio de nuestro

cliente en la mente del consumidor.
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Para el lanzamiento de esta campana necesitaremos una gran inversién en
publicidad y medios, puesto que la actividad publicitaria sera intensiva para que se
logre colocar a Grutas Xoxafi en el mercado y su posicionamiento crezca entre los

turistas.

3.1.6 Competencia

Competencia directa

Grutas Tolantongo. Se ubican en el Ejido San Cristébal, en Ixmiquilpan Hidalgo.

Su principal atractivo es el rio de agua termal y sus cascadas, ademas de

actividades como campamento, tirolesa y senderismo.

Se considera competencia directa debido a que es el lugar que mas
similitudes tiene con Grutas Xoxafi ya que se encuentran en el mismo estado,
cuentan con formaciones rocosas, hay actividades al aire libre, recorridos, y estan

comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

Tabla comparativa de precios

LUGAR ACTIVIDAD PRECIO
Grutas Xoxafi Entrada Libre
Tirolesa $100.00 y $ 200.00
Campamento No tiene costo al realizar

cualquier actividad.

Grutas Tolantongo Entrada $120.00
Tirolesa $50.00,$100.00 y $150.00
Campamento La entrada general incluye

noche de campamento.
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Competencia indirecta

Parque Nacional El Chico. Se ubica en Mineral del Chico, en el estado de Hidalgo.

Es uno de los parques nacionales mas antiguos. Cuenta con actividades como

alpinismo, senderismo y campismo, entre variados servicios.

El Zembo. Se ubica en el municipio de Huasca de Ocampo, Hidalgo. Ofrece
actividades como tirolesa, lanchas, gotcha, columpios, y cabainas para brindarle al

publico una opcion de hospedaje.

Prismas Basalticos. Este lugar esta ubicado a 30 minutos de Pachuca, en el

poblado de Santa Maria Regla, Hidalgo. La principal atraccion del lugar son las
formaciones rocosas, producto del enfriamiento lento de la lava por la actividad
volcanica de hace millones afios, logrando asi una estructura geométrica perfecta
y tan peculiar. Ademas cuenta con actividades como campamento, tirolesa, y

recorridos en lancha.

El Guajolote.Se encuentra en el municipio de Epazoyucan, Hidalgo a 30 Km al
norte de Pachuca. Entre sus principales actividades esta la caza, pesca deportiva,

tirolesa, rappel y bicicleta de montafia.

Tasquillo

utla 2

iy

Huayacocotla

iy Ixmiquilpan .
g © 9. 3.1.7 Acceso a las Grutas Xoxafi
an de Anaya
ilcuautla sy . . . y =
s () NGt g S ¢ La distancia entre la Ciudad de México y
&0 Mixquiahuala 3
S de Juarez ras/‘f . .
o T, . Grutas Xoxafi es de 140 Km, el tiempo
Tlahuelilpan 3 >
acuba pBChUCa ulancin . .
TR\ AN Jrineralde Henense - astimado es de 1 hora con 40 minutos.
de o poe v -
Enr~ ez Tepeji,del Rio %/ Hueypoxtla 5% & .
) (VT & Para llegar a las Grutas Xoxafi hay
Tepeapulco .
Vil gel Teojoyucan — e A que tener en cuenta que se ubica en el
X Eratdis % Emiliano
S Concaiad oe . Cerro Teptha, a 56 Km al norte de la
59 O] Tialneps : .
' a':pad v ciudad de Pachuca por la carretera federal
( iudid de
Xonacatlan 34 MéXiCO

I Nicolas ~ Huixquilucan Chicoloapan
lentino de Degollado |ZTAPALAPA \v;] = =l
: Xic

No. 85. Hay que dirigirse al municipio de

lo Ocoyoacac TLALPAN Chalco de Diaz Texmelucan
Covarrubias

Tlalmanalco Chiautzingo 3

_ Santiago

50



Santiago de Anaya, en Lagunilla, la carretera estatal, hacia la cabecera municipal
de Santiago de Anaya que se divide en dos rutas, posteriormente tomar el camino

empedrado hacia la izquierda, y a sélo 7 kildmetros se encuentran las grutas.

Para llegar en transporte publico: En la Central del Norte, tomar el camion
Flecha Roja o también Omnibus, con direccion a Actopan, Hidalgo (costo:
$118.00); bajar en la parada “La Corona” y caminar, aproximadamente, 10 minutos
hacia el monumento del Obelisco; frente a la Farmacia del Ahorro, tomar la combi
(Gonzalez, Palmar y Grutas Xoxafi) que te dejara en la puerta del lugar por
$13.00.

3.1.8 Target

El publico al cual vamos dirigidos, de manera general es a personas del Distrito

Federal y zona Metropolitana. El Nivel Socioeconémico sera:
Nivel C+

Es el segundo estrato con el mas alto nivel de vida del pais. Este segmento
tiene cubiertas todas las necesidades de calidad de vida, sin embargo cuenta con
limitantes para invertir y ahorrar para el futuro. Actualmente representa el 14.2%

de los hogares urbanos del pais.
Nivel C

Este segmento se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica
y con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica en
entretenimiento y tecnologia. Actualmente representa el 17% de los hogares

urbanos del pais.®

Grutas Xoxafi, Hidalgo (Turismo de aventura)

®2 Niveles Socioeconémicos. AMAI. Disponible en [http://nse.amai.org/nseamai2/] Fecha de consulta: 12 de
marzo de 2015

51



Variable demografica. El segmento demografico al cual nos dirigiremos sera a
personas de 18 a 30 afios .Si bien sabemos que éste no es el Unico publico
potencial, deseamos hacerlo asi porque son personas mayores de edad, que se
encuentran en una etapa en la que gustan de viajar, cuentan con ingresos para
hacerlo y ademas es la edad ideal para realizar turismo de aventura. Estas
personas deciden llevar a su familia o amigos, por eso nos dirigimos a este

segmento.

Variable geografica. Debido a que el Distrito Federal es una ciudad sobre
poblada, lejos del contacto con la naturaleza, con mucho ajetreo y estrés, lo
elegimos para brindar al publico nuestro servicio el cual sera de gran ayuda para

desestresarse.

Variable psicografica. Esta especialmente dirigida a personas que se preocupen
por el cuidado de la naturaleza, que la respetan y quieren su preservacion.

Ademas de tener contacto con ella por medio de actividades extremas.

3.1.9 Aplicacion actual de las actividades mercadoldgicas

Grutas Xoxafi, a través de su pagina de internet, ofrece diversos paquetes
adecuados a todo tipo de publico, asi como promociones para grupos numerosos
de personas. Un extra para los visitantes, y que se mantiene vigente a lo largo del
afo, es que la entrada general no tiene costo, sélo se pagan las actividades a

realizar entre las cuales esta el beneficio de poder acampar de manera gratuita.
Costos
Todos los pagos son en efectivo o con depédsito bancario.

v" Tunel 1 basico: $ 100.00 (cien pesos 00/100 MN). Costo por persona.

Duracion: 40 minutos a una hora.

Este recorrido consiste en caminar, pasar por lugares estrechos, hacer pecho

tierra y escalar un poco de roca apoyandote de cuerdas, conoceras bdvedas
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inmensas, formaciones de las rocas como estalactitas, estalagmitas y columnas
que se formaron por la unidon de éstas a través de miles de afos y el brillo que

éstas tienen por los minerales que las componen.

v" Tanel 1 extremo: $ 180.00 (ciento ochenta pesos 00/100 MN). Costo por
persona.

Duracion: 2 horas a 2 y media.

Este recorrido se realiza en la misma ruta del basico la diferencia es que se te
agrega una fraccién mas de recorrido donde realizaras un rappel de 10 metros de
caida libre y un tirolesa de 30 metros al fondo de la gruta. “Unicamente aqui

puedes vivir la experiencia de volar en una tirolesa a 100 metros de profundidad”.

v" Tuanel 2 Aventura: $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 MN). Costo por
persona.

Duracion: 2 horas a 2 y media.

Es un recorrido en una ruta totalmente diferente donde viviras la aventura de hacer
1 rappel de 12 metros y otro de 44 metros en una inclinacion de aproximadamente
45 grados de cada rappel. También pasaras por lugares estrechos y escalaras un

poco mas de roca.

Todas las actividades te incluyen el equipo y guia.

Circuitos de Tirolesas

v Circuito 1: $100.00 (cien pesos 00/100 MN). Costo por persona.

Trayecto de 300 metros de ida y 350 metros de vuelta.

v Circuito 2: $200.00 (doscientos pesos 00/100 MN). Costo por persona.
Trayecto de 300 metros, 240 metros para alejarnos un poco mas y regresar en

otra de 800 metros.

v" Péndulo: $30.00 (treinta pesos 00/100 MN). Costo por persona.
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Esta actividad se realiza en la boca de la gruta.

v Gotcha: $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 MN). Costo por persona.

Te incluye 100 pinball's (balas), careta y peto.
Todos los pagos son en efectivo o con depdsito bancario.
Indicaciones y recomendaciones para las actividades.

Llevar zapatos o tenis anti-derrapantes.
Ropa que les permita la flexibilidad del cuerpo y que puedan ensuciar.

Para las damas sugerimos sea pantalon o pants.

vV V VYV V

Durante los recorridos en la gruta llevar manos libres, no ir muy abrigados y

no llevar lentes obscuros.

\4

Hidratarse antes y después de las actividades y no ingresar alimentos.
» El uso de camaras y objetos de valor que se ingresen durante las

actividades es bajo su responsabilidad.

Cabaias

v' 3 cabaiias sencillas para 1 o 2 personas: la renta es por 24 horas
$500.00 (quinientos pesos 00/100 MN). Costo por cabana.

Persona adicional $100.00 (cien pesos 00/100 MN)

v' 7 cabaiias dobles para 2 o 4 personas: la renta es por 24 horas
$800.00 (ochocientos pesos 00/100 MN). Costo por cabaina

Persona adicional $100.00 (cien pesos 00/100 MN)

La reservacion de habitaciones tendra que realizarse de 5 a 10 dias minimo de

anticipacion para verificar si cuentan con disponibilidad.
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Area de hospedaje grupal

6 habitaciones con 4 literas individuales para 8 personas por habitacion, con una

capacidad total para 48 personas.
Area de sanitarios y regaderas para mujeres y hombres por separado.

El hospedaje puede dividirse en un area para hombres y otra para mujeres (con la

finalidad de atender grupos escolares).

v Familiar $1200.00 (mil doscientos pesos 00/100 MN). Costo por habitacion
X 24 horas.
Persona adicional $100.00 (cien pesos 00/100 MN)

Area de campamento:
Al realizar alguna actividad o consumo el area es gratuita
v De no realizar actividades y consumos el espacio tendra un costo de $30.00

(treinta pesos 00/100 MN) costo por tienda.

Renta de tiendas para acampar

v' Tienda para 2 a 5 personas $100.00 (cien pesos 00/100 MN) costo por
tienda

v' Tienda para 10 personas $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 MN)

costo por tienda (no incluye colchonetas ni cobijas).

Servicio de comedor

Sabados y domingos, vacaciones y dias festivos o con previa reservacion.
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También ofrecen paquetes de entrada por salida o con hospedaje. Estos
varian en cuanto a precios y actividades. Todos incluyen algun recorrido guiado, y

adicionalmente comidas u otras actividades.

En el sitio hay folletos informativos, asi como los precios y las actividades

que ofrecen a la vista de los visitantes.

3.1.10 Historia publicitaria

El Centro ecoturistico de Xoxafi ha buscado turistas nacionales y por ello han
invertido en el hosting de su pagina web, disponible en

http://www.grutasxoxafi.com.mx/, al mismo tiempo que se da impulso en

Facebook.

A continuacidon daremos una descripcion breve de los medios vy

publicaciones a través de las que actualmente se promocionan.

1. Sitio oficial

En la pagina web podemos encontrar la informacion de la empresa: los
servicios que ofrece y algunos graficos del lugar de manera rapida y
sencilla, y es que su sitio web se encuentra bien estructurado, solo tienes
que googlear y apareceran en las primeras posiciones los resultados.
Ventajas: La informacion es de facil acceso, a través de ligas que nos
conducen hacia sus paquetes y los atractivos que brinda, no rebasa tres
tipografias, ademas no tiene texto abundante lo que permite que el visitante
permanezca un tiempo considerable en la pagina®.

Desventajas: Los colores son calidos, pero tienen mucha saturacién en los
tonos, las fotografias no tienen buen enfoque ni resolucion y el logo no
puede apreciarse con claridad. Promueven su liga de YouTube, pero ésta

en realidad, no existe.

® Fecha de consulta: 13 de abril de 2015.

56


http://www.grutasxoxafi.com.mx/

2. Facebook
(https://www.facebook.com/pages/GrutasXoxafi/147092515476019?fref=ts)

Su pagina en Facebook ha logrado posicionarse pese a las limitantes en

creatividad de imagenes y flyers que se distribuyen en este medio; sin
embargo, en solo dos afos han logrado obtener 2447 seguidore364.
Ventajas: las personas que han visitado el lugar dejan buenos comentarios
en el muro y recomiendan visitar Xoxafi. Ademas es un sitio de interaccion
importante, ya que es aqui donde los posibles visitantes resuelven sus
dudas respecto a las actividades.

Desventajas: Fotografias con baja resolucion y poco creativas, no hay
publicaciones constantes, solo esporadicas sobre eventos y promociones

en los servicios.
3. Publicaciones impresas

Recientemente, se han difundido mas las actividades de este lugar, un
ejemplo de ello es la publicacion de un articulo en la guia 2014 de México
Desconocido por la ruta de Hidalgo®. Ademas de un texto publicado por el
periodico Excélsior, en el cual se hace referencia al lugar mencionando que

“brindara emocién a cualquiera de sus visitantes”.

Ventajas: el lugar esta llegando a un numero mayor de personas, porque se
empieza a promocionar en medios como periddicos y revistas, y la empresa

no tiene que pagar, sino que los medios se interesan por el sitio.

Desventajas: La guia especial solo la compra cierto tipo de publico, por ello
se reduce el impacto en la gente. Y La seccion del periddico en la que se
publicd la nota, no es de las mas leidas, ademas de que el periddico se lee

por un cierto tipo de target.

* Informacion vigente al 04 de mayo de 2015.

® “Descubre Hidalgo”. México desconocido, edicién especial. Septiembre 2014. P.64-65

® |sabel Gordoa. Experiencia en las entrarias de la tierra. Excélsior. Seccion Bon Voyage. NUmero 35,466.
México, D.F. 12 de octubre de 2014. Pag. 6
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4. Otros sitios web

Dentro de toda la gama de paginas web que podemos encontrar si
navegamos en internet, hay muchas que tratan acerca de las Grutas, la
mayoria contienen descripciones del lugar, crénicas, fotografias, y
recomendaciones para visitarlas. Entre otras paginas estan:

zonaturistica.com, bioxplora.com, mochilazo.com y turisticahidalgo.com.

Ventajas: Al momento de buscar datos en internet acerca de las Grutas
Xoxafi, encontraremos que hay muchas personas que las recomiendan y

que dan informacién extra.

Desventaja: Le quitan visitantes a la pagina oficial del lugar, incluso la

sustituyen.

3.2 Estudio de mercado
Es importante conocer al publico al que vamos dirigidos, para brindarle lo mejor de
nuestro servicio y sobre todo lo que ellos necesitan. Por ello en este apartado se

explicara el porqué de nuestra investigacion y la manera en que se llevo a cabo.

3.2.1 ; Como conocer a mi publico meta?

Para realizar nuestra investigacion de mercado y conocer las preferencias del
publico en cuanto a turismo, determinamos el problema que tiene nuestro servicio
en cuanto a la competencia el cual va ligado a la falta de difusién y al éxito que
tienen otros lugares, y filamos nuestro target para realizar encuestas y asi analizar

los resultados y obtener datos duros del consumidor.

La investigacion de mercado es esencial en la realizacion de una campara
ya que nos muestra de manera concreta las necesidades y gustos del publico

meta.
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3.2.2 Desventajas ante la competencia

A pesar de que las personas cuando conocen el concepto de turismo alternativo
se ven muy interesadas, no ha habido mucha difusién para esta area del turismo.
Algunos no saben lo que significa o muchos si han visitado algun lugar, pero sin
saber que pertenece al turismo alternativo. La mayoria de las personas, prefieren
visitar lugares muy conocidos y ademas caros como las playas de Cancun. Incluso

en temporada vacaciones las playas son los lugares mas demandados.

Al realizar la campafa el problema que se presentd es que algunos otros

sitios ya estan muy bien posicionados en el mercado.
3.2.3 Objetivos

Al realizar el estudio de mercado nuestro principal objetivo es conocer las
preferencias del publico en general, mismas que se refieren a la manera en que
eligen un lugar para viajar. Necesitamos saber qué es lo que necesitan durante su

tiempo de esparcimiento.

Ademas, es importante, mediante las preguntas a realizar, saber si las
personas estan dispuestas a conocer el turismo alternativo, y qué tanto lo

aceptarian.
3.2.4 Hipotesis

La mayoria de las personas no identifican el concepto de turismo alternativo, ni lo
han escuchado en algun medio de comunicacion. Por lo tanto, si se les da a
conocer el significado y las caracteristicas de ese turismo, la gente se vera

interesada en conocer mas del tema porque son lugares nuevos y diferentes.

Por otro lado, hoy en dia se toma mas en cuenta el cuidado con la
naturaleza, y por consecuente el turista va a querer experimentar el contacto con

el medio ambiente.
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3.2.5 Definir la metodologia que se va a seguir

v" Fuente de datos
Los datos seran tomados del sitio turistico, sus encargados y visitantes,
ademas de otros medios externos.

v" Fuentes externas
Se realizara una encuesta a hombres y mujeres de entre 18 y 30 anos del
Distrito Federal para conocer gustos e intereses del turismo. También, un
sondeo a los visitantes de Grutas Xoxafi, para saber su opinion acerca del
lugar. Por ultimo, entrevistas a los encargados del sitio para conocer datos
relevantes e historicos del lugar.

v' Método de contacto
Tanto el sondeo como las entrevistas seran de manera personal, en el lugar
a visitar. Esto es importante para observar la reaccion del publico. Las
encuestas se realizaran, una parte, de manera personal; la otra, se
realizara via internet debido a que gran parte del publico juvenil se
encuentra en esta red.

v" Muestra
Se realizaran 100 encuestas, a 51 hombres y 49 mujeres, entre 18 y 30
afios de edad de nivel socioeconémico C y C+. Esto para identificar las
necesidades de cada segmento e incluirlos en las diferentes actividades del
turismo alternativo.
Para determinar una muestra adecuada, es decir, suficientemente confiable
para el proposito de esta investigacion, es necesario recurrir a una férmula
matematica para calcular muestras de poblaciones muy grandes. La
muestra depende de factores como tiempo, trabajo, costos, entre otros que

seran relevantes para eIegirIaG7.

® Cfr. Livio, Grasso, Encuestas, elementos para su disefio y andlisis, Cordoba, Encuentro grupo Editor, 2006,
pp. 104-111
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En donde:
n= numero de muestra

e= margen de error tolerado para porcentajes

En el caso de esta investigacion, se tomaron en cuenta diversos
factores, entre ellos que la realizacién de la campafa esta realizada por dos
personas y nuestras posibilidades economicas para llevar a cabo el
levantamiento de datos son limitadas, por ello la sustitucion queda de la

siguiente manera:
—(1\2

n=(5)

n=—=(10)? =100

n= 100 casos

e es igual a 10, es decir, que los resultados tienen un margen de error de
del 10%. Por lo tanto, los resultados tienen un nivel de confiabilidad de
90%.

v" Tipo de muestreo
Se llevara a cabo un muestreo probabilistico estratificado, debido a que se
tomaran en cuenta ciertas caracteristicas para aplicar las encuestas, tales
como edad y ciudad de residencia. Las personas encuestadas seran de
diversas delegaciones.

v Cuestionarios
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Cuestionario Piloto

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer las preferencias de los
consumidores en cuanto a turismo. La informacioén sera utilizada para realizar un
trabajo de investigacion de tesis acerca del turismo alternativo en comunidades

indigenas de México.
Sexo:

Edad:

1. ¢ Le gusta viajar?

a) Si b) No d) Poco

2. ¢ Con qué frecuencia viaja?

a) Dos o0 mas veces al afio b) una vez al afio c) casi no salgo de

viaje

3. ¢, Qué tipo de lugares son los que mas visita?

a) Playas b) Zonas arqueoldgicas c) Pueblos d) Parques y

bosques

d) Otros:

4. ; Sabe qué es el turismo alternativo?

a) Si b) No

5. ¢ Le gustaria, en su proximo viaje, estar en contacto con la naturaleza?

62



a) Si b) No c) Tal vez

6. ¢ Le gustaria visitar algun lugar que esté ubicado en una comunidad indigena de

México?
a) Si b) No c) Tal vez

7. De las siguientes tipos de turismo alternativo, enumere del 1 al 3, siendo el 1 el

que mas le gustaria practicar.
a) Ecoturismo (actividades de conocimiento y observacion del ecosistema)
b) Turismo de aventura (Mejorar condicion fisica en contacto con la naturaleza)

c) Turismo rural (actividades de interaccién con la gente de cada comunidad)

8. ¢ Le toma importancia al cuidado de la naturaleza?

a) Si b) No c) A veces

9. ¢ Ha visto publicidad en la cual se mencione el concepto de turismo alternativo?

a) Si b) No

10 ¢Ha visitado algun lugar en cual se practique el ecoturismo, turismo de

aventura o turismo rural?

a) Si b) No

jGracias por tu participacion!
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Cuestionario definitivo

El objetivo de esta encuesta es conocer el tipo de destino turistico que has visitado
y/o planeas visitar en el futuro, y ahondar en tus intereses y gustos en cuanto a
turismo.

Sexo: F( ) M( ) Edad: anos

1. ¢, Con qué frecuencia sales de viaje?

a) Dos o0 mas veces al afio b) Una vez al afio c) Casi no sale de viaje

2. ¢ Qué tipo de lugares prefieres para viajar?

a) Playas b) Zonas arqueoldgicas c) Pueblos d) Parques y bosques
Otros:

3. ¢ Sabes qué es el turismo alternativo?

a) Si b) No

Si la respuesta es Si, explica qué es:

4. ; Qué tanto te gustaria, en tu proximo viaje, estar en contacto con la naturaleza?

a) Mucho b) Algo c) Poco d) Nada

5. ¢ Qué tanto te gustaria visitar algun lugar que esté ubicado en una comunidad
indigena de México?

a) Mucho b) Algo c) Poco d) Nada

6. De las siguientes actividades, enumera del 1 al 3, siendo la 1 la que mas te
gustaria practicar.
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() Ecoturismo (actividades de conocimiento y observacion del ecosistema)
() Turismo de aventura (Mejorar condicion fisica en contacto con la naturaleza)

() Turismo rural (actividades de interaccion con la gente de cada comunidad)

7. ¢ Has visitado algun lugar en cual se practique el turismo de aventura?
a) Si b) No

8. De las siguientes opciones, marca las que son mas importantes para ti al
momento de elegir un lugar turistico (puedes marcar mas de una).

() Costo accesible () Diversas actividades ( ) Recomendado
por

() Lugar cercano () Buen servicio alguien

( ) Facil de llegar () Que sea un lugar conocido Otra:

9. ¢ Has escuchado hablar de las Grutas Xoxafi?
a) Si b) No

Si la respuesta es Si, especifica donde:

10. Las Grutas Xoxafi es un parque Ecoturistico en el cual se realizan actividades
de aventura y extremas, ademas de contar con servicios extras. De los siguientes
servicios y actividades, marca las que utilizarias si visitaras Las Grutas.

() Recorridos guiados por las Grutas () Campamento

() Tirolesa ( ) Rappel

() Gotcha () Artesanias

() Comedor ( ) Eventos sociales, conciertos
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() Cabaras ( ) Area de juegos para nifios

() Ninguna

11. ¢ Has visto publicidad en la cual se promocionen alguna de las actividades
antes mencionadas?

Si la respuesta es Si, especifica en qué medios:

jGracias por tu participacion!
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v' Trabajo de campo
Los lugares donde se realizaron las encuestas fueron en la Ciudad de
México y la Zona Metropolitana, para abarcar mas opiniones y ver qué tanto

varia la informacién de un lugar a otro.

v Graficas y analisis
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La encuesta fue aplicada a una muestra constituida por un 49% de hombres y un

51% de mujeres.
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Los encuestados se encuentran entre los 18 y 30 afios de edad, siendo los de 23 y

25 anos lo que mas predominaron.
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1. CON QUE FRECUENCIA SALES DE VIAJE?
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Dos o mas veces al afio Una vez al aho Casi no sale de viaje

Las respuestas de esta pregunta estan distribuidas de manera equitativa,

por lo que el 66% sale de viaje por lo menos una vez al afio.

2. &QUE TIPOS DE LUGARES PREFIERES PARA VIAJART
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La respuesta con mas preferencia entre los encuestados fue “playas”,
seguida de “pueblos”, lo cual nos da oportunidad de aceptacién para

nuestra campafna.
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3. ;SABES QUE ES EL TURISMO ALTERNATIVO?
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Desafortunadamente el 82% de los encuestados no sabe lo que es el
turismo alternativo ni han escuchado hablar de él; y el otro 18% dijo

conocerlo, pero el concepto que tenian sobre éste era erroneo.

L. ;QUE TANTO TE GUSTARIA, EN TU PROXIMO VIAJE,
ESTAR EN CONTACTO CON LA NATURALEZA?
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Mucho Algo Poco Mada

A un 80% le gustaria en su proximo viaje estar en contacto con la

naturaleza, mientras que el otro 20% contesto “algo” o “poco”.
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S. ;QUE TANTO TE GUSTARIA VISITAR ALGUN LUGAR QUE
ESTE UBICADC EN UNA COMUNIDAD INDIGENA DE MEXICO?
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Con un 55%, la respuesta predominante fue “mucho”: mas de la mitad de

los encuestados si visitarian un pueblo indigena.

&. DE LAS SIGUENTES ACTIVIDADES, ENUMERA DEL 1 AL 3,
SIENDO LA 1 LA QUE MAS TE GUSTARIA PRACTICAR.
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El turismo de aventura se ubicé como el niumero 1 dentro de las actividades

que mas les gustaria practicar, seguida del ecoturismo.
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7. iHAS VISITADO ALGUN LUGAR EN EL CUAL SE PRACTIQUE
EL TURISMO DE AVENTURAT
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Poco mas del 50% de los encuestados han visitado algun lugar donde se
practique el turismo de aventura, lo que nos permite saber que ya conocen

algunas de las actividades practicadas en esta variante.

8. DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, MARCA LAS QUE SON MAS
IMPORTANTES PARA TI AL MOMENTO DE ELEGIR UN LUGAR
TURISTICO (PUEDES MARCAR MAS DE UNA).
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Para los encuestados, el orden de importancia en la eleccidén de un sitio
turistico queda de la siguiente manera: el 89% contestdé “diversas
actividades” seguido de “costo accesible”, con 82%; “buen servicio”, con

71%; y con un 48%, “que sea recomendado por alguien”. Sélo el 9% dijo
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que es importante “que sea un lugar conocido”, lo que representa un buen

resultado para nuestro servicio.

9. iHAS ESCUCHADO HABLAR DE LAS GRUTAS DE XOXAFI?
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Si

Mas del 95% de los encuestados no conocen ni han escuchado hablar de

Grutas Xoxafi.

10. LAS GRUTAS DE XOXAF] ES UN PARQUE ECOTURISTICO EM EL CUAL SE
REALIZAM ACTIVIDADES DE AVENTURA ¥ EXTREMAS, ADEMAS DE OTROS
SERVICIOS. DE LOS SIGUIEMTES, MARCA LOS QUE UTILIZARIAS 51 VISITARAS

LAS GRUTAS.
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Con porcentajes arriba de 60% se encuentran: visita guiada, campamento,

tirolesa, rappel, artesanias, y cabafas.

1. jHAS VISTO PUBLICIDAD EN LA CUAL SE PROMOCIONE
ALGUMNA DE LAS ACTIVIDADES ANTES MENCIOMADAS?
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Poco mas del 50% contestd que si han visto publicidad de las actividades

mencionadas.

MEDIOS EN LOS QUE HAN VISTO PUBLICIDAD SIMILAR.
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En los resultados de nuestra encuesta, el medio de difusiéon predominante

fue internet con un 22%.
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Anilisis
Los resultados de la encuesta nos arrojaron datos importantes para conocer
las preferencias de nuestro publico meta en cuanto a turismo.

Afortunadamente, la mayoria de los encuestados viajan minimo una
vez al afno, lo que quiere decir que buscan destinos turisticos para
aprovechar su tiempo de esparcimiento. Muchos prefieren las playas, pero
aunque representa algo negativo para nuestra campafa, tomaremos en
cuenta otra respuesta sobresaliente: “Pueblos”, cuyas estadisticas indican
que tenemos una gran oportunidad.

Casi nadie ha escuchado hablar del turismo alternativo, asi que
representa algo nuevo para ellos. Los que respondieron el concepto tienen
ideas casi correctas; algunas de sus respuestas fueron: “Salir de tu zona de
confort en busqueda de algun deporte extremo o alguna actividad que te
genera adrenalina” y “es ecoldgico o extremo”.

Otro resultado favorecedor es que a mas del 50% le gustaria estar en
contacto con la naturaleza y visitar una comunidad indigena: eso muestra el
interés de los jovenes en el cuidado y preservacion de nuestro pais.

El turismo de aventura es el que mas prefieren para practicar, ya que
algunos lo han hecho y les gustd la experiencia. Por ello, entre las
actividades que mas les gustaria practicar dentro de Grutas Xoxafi, aunque
casi nadie las conoce, estan las visitas guiadas, tirolesa y rappel. Los que
dijeron conocerlas las vieron en un programa de television, en un articulo
de periddico, y por recomendacion de alguien.

Al momento de visitar algun sitio turistico es importante que las
personas se sientan a gusto y por ello toman en cuenta ciertas cosas del
lugar, por ejemplo los costos, las actividades, un buen servicio y que sea
recomendado por alguien. Entre las ventajas tenemos que sélo el 9%
menciond que es importante que sea un lugar conocido; es decir, que la

mayoria no lo toma como indispensable.

74



Finalmente, mas del 50% dijo haber visto publicidad de actividades
como las que hay en Xoxafi, entre los lugares donde han visto publicidad
mencionaron: television, anuncios en carreteras, volantes e internet. Por lo
tanto, contamos con diversas ventajas para que nuestra campana pueda
sobresalir y hacer de Grutas Xoxafi un lugar turistico que se encuentre en la

mente de nuestro consumidor.

Sondeo
Se realizé un sondeo aleatorio a los visitantes de las Grutas Xoxafi, en el

cual se hicieron preguntas en relacién al lugar y sus actividades.
Fueron 11 hombres y 9 mujeres, de entre 23 y 38 afios.

a) Preguntas

¢De qué ciudad vienes?

¢ Es la primera vez que visitas en lugar?
¢, Como supiste de las Grutas Xoxafi?

¢, Crees que le hace falta difusion?

b) Resultados
10 fueron las personas que contestaron que iban del Distrito Federal, 5 del
Estado de México, y 5 de Pachuca. Y de todos ellos, de 14 era la primera

vez que visitaban el lugar, los demas ya habia ido una y hasta dos veces.

Algunos iban con otros amigos que les recomendaron el sitio y sus
actividades. Entre los medios por los cuales se enteraron de Las Grutas
estan: mantas, pagina oficial del lugar, paginas web de turismo en hidalgo,

feria gastrondmica, recomendaciones, entre otras.
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v" Entrevista
Se realizé una pequena entrevista a Jonathan Jiménez Lugardo de 20 afios
de edad, guia de Las Grutas Xoxafi, quien compartié su experiencia como

integrante del sitio turistico y de la comunidad indigena.

P. ¢ Como surge el proyecto de Las Grutas?

R. Bueno, esto antes estaba abandonado. Pero empezd a ser como un
centro turistico porque la gente empezaba a venir de diferentes lugares a
visitarlo y pues empezaron a verlo como una forma de negocio.

. ¢,Cual es la antigledad del proyecto?

. 13 anos

¢, Quién lo inici6?

. Los mismo ejidatarios de aqui

¢ Cuales son los objetivos planteados?

I U X U O T

. Que la gente se divierta, que conozca y realice actividades como rappel,
tirolesa. Y que sepa de lugares aqui en Hidalgo

P. ¢ Cual es la principal meta de las grutas Xoxafi a largo plazo?

R. Que se tenga una imagen buena de Hidalgo, que sea mas visitado y mas
reconocido ante turistas por todo tipo de eventos que se realizan aqui.

P. ¢Quién los capacita?

R. La mayor parte son de proteccion civil, bomberos de Actopan y de
Pachuca. La capacitacion se enfoca en primeros auxilios y rescate.
También personas de aqui mismo que saber practicar los deportes.

P. ¢ De donde llegan mas visitantes?

R. De América Latina

P. ¢ Cuantos visitantes llegan por dia?

R. Los fines de semana llegan a venir como 300 personas por dia,
dependiendo también si son puentes. Entre semana, por dia entre 150
personas.

P. ¢ Cual es la temporada alta de las Grutas?

R. En Semana Santa y en vacaciones de Diciembre.
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P. ¢Cuales son los principales obstaculos que encuentran en cuanto a la
competencia?

R. Pues yo creo que la publicidad, aqui por lo regular las personas no
llegan por la publicidad sino por recomendaciones de otras personas que
les gusto el lugar.

P. ¢Han considerado implementar nuevas actividades?

R. Si, ampliar el lugar, hacer mas cabafias, mas tirolesas, mas grande el
restaurant. Se quiere hacer un museo con piezas que se han encontrado
dentro de las grutas pero aun no hay fecha.

P. ¢ Qué crees que los hace diferentes de otros lugares?

R. Creo que ser amables con los turistas, hacerlos sonreir, ofrecerles todos
nuestros servicios y darles lo mejor que tenemos.

P. ¢ Qué reconocimientos ha recibido?

R. De Punto limpio, Distintivo M, Distintivo S, Ecoturismo Certificado, etc...
P. ¢ Cuantos empleos se generan?

R. Guias- 15, Axiliaraes-1, Restaurant- 6, administracion 3

77



3.2.6 Analisis FODA

Debilidades

Poca difusion.

Publicidad poco atractiva.

No cuentan con servicios médicos.
Falta de capacitacion sobre los
murcielagos.

Fortalezas

Diversas actividades.

Se encuentran en su estado
original.
Equipos de seguridad.

Conservacion de la cultura.
Aprovechamiento al maximo de los
diversos recursos naturales.

Buen trato a los visitantes.

Precios accesibles.

Generacion de nuevos empleos.
Capacitacién en proteccion civil y
espeleologia.

Reconocimientos por servicio de
calidad.

Préstamos del lugar para eventos.

Oportunidades

Buen clima.

Cercano a la Ciudad de México.
Modo de llegar sencillo.

Se encuentra en una comunidad
indigena.

Lugar poco explotado.

Amenazas
Contaminacion ambiental.
Lugar escondido, no esta a la vista
Falta de concientizaciéon de la
sociedad.
Otros lugares
posicionados.
Instalacion de la Trituradora vy
Procesadora de Materiales (TPM)
Santa Anita del grupo Elementia, ya
que para que la empresa pueda
extraer la materia prima para la
elaboracion del cemento debe
dinamitar, lo que podria ocasionar
derrumbes al interior de las grutas.

turisticos  bien

78



v" Conclusiones

Las Grutas Xoxafi es un lugar nuevo dentro del mercado turistico, sin embargo
cuenta con mas ventajas que desventajas para sobresalir. De toda la
investigacion se puede concluir que el turismo alternativo, en especial el de
aventura, esta en la mente del consumidor, y es de los preferidos de nuestro
target. Las actividades extremas estan en auge y sobretodo el contacto y
cuidado con el medio ambiente. Cada vez son mas personas que se suman a

€sa causa.

De la encuesta se concluye que el publico esta dispuesto e interesado por
el contacto con la naturaleza, exige buen servicio asi como diversas
actividades. Les gustaria visitar las Grutas Xoxafi, y practicar los deportes que

ahi se brindan.

Del sondeo en La Grutas, se resumen que la mayoria visitan el lugar por
recomendacion de alguien mas, y que quedan a gusto con el servicio y el trato.

También opinan que hace falta publicidad para que mas gente conozca el sitio.

En cuanto a la entrevista, ademas de brindarnos informacion del lugar y sus
colaboradores, se concluye que estan enterados de sus fallas y debilidades y
quieren mejorarlas con proyectos a largo plazo, y seguir brindando un servicio
de calidad, lo cual es el motivo por el que los turistas los recomiendan como

equipo y como sitio turistico.
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v" Recomendaciones

Al realizar la investigacion, la cual const6 de sondeo, entrevista y encuestas, se

encontraron tres principales obstaculos:

Fue la primera investigaciéon de mercado que se realizé del lugar, asi como
la primera propuesta de campafa, por lo cual no contdbamos con suficiente
informacion del lugar ni datos anteriores para comparar. Por lo tanto, es
importante investigar esos detalles antes de pensar en la propuesta.

No se pudo concretar una entrevista con el encargado de Las Grutas,
debido a que no siempre se encuentra en el sitio, o esta ocupado en juntas
y asuntos que tienen que ver con el lugar turistico. Se recomienda buscar
informacion de otras fuentes, e investigar con personas que estén
involucradas con el lugar.

Las encuestas realizadas via internet fueron complicadas porque las
personas a las que se envio, no la podian contestar al instante, por lo tanto
tardaban dias en enviarla de vuelta. La recomendacion es utilizar
herramientas online para la aplicacién de encuestas, en ellas soélo se utiliza
un link directo a las preguntas, ahi mismo se contestan y se envian los

resultados, ademas de que se van graficando.
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CAPITULO 4
ESTRATEGIA PUBLICITARIA

4.1 Estrategia creativa

En esta seccion de la campaina es donde revisaremos los puntos que se daran a
conocer en el mensaje publicitario que queremos enviar al consumidor. “En el
mensaje se afade la promesa basica o principal beneficio que brinda nuestro

producto o servicio para que las personas se interesen en é1"s,

4.1.2 Concepto de la campana “Grutas Xoxafi, Una razén para viajar”

Una razon para viajar es una campafa comprometida con la difusion de un lugar
que cuida el medio ambiente, que preserva la flora y fauna que habita en esta
comunidad indigena, asi como la interaccidon con sus habitantes. Ademas otra
tarea primordial es promover nuestra cultura, conocerla mejor y apreciarla de
manera directa. Se necesita el interés de las personas por observar, cuidar, y

recomendar este sitio.

4.1.3 Necesidades del turista

El turismo alternativo, ademas de ser desconocido, también “es versatil ya que
cuenta con actividades que se adaptan a cada tipo de personas, por eso brinda al
consumidor, esparcimiento, tranquilidad, cultura, deporte, condicién fisica y

"69, que le permitan salir de la

mental, consciencia del cuidado de la naturaleza
rutina cotidiana o sencillamente para practicar actividades como la meditacién, la

fotografia y/o como fuente de inspiracion para algunos proyectos.

Ademas los padres pueden llevar a sus hijos y al mismo tiempo que se

divierten juntos y conviven en familia, también aprenden cosas nuevas, y es que

® Romeo Figueroa. Cémo hacer publicidad. Ed. Pearson educacién, México, 1999. P. 34
®Francisco Manuel Zamorano Casal. Turismo alternativo. Ed. Trillas, México, 2007, p. 271
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Xoxafi cuenta con un espacio disefado para nifos. Adultos mayores también

pueden viajar a este lugar para realizar actividades de observacion y relajacion.

Asi, las principales necesidades que satisface, son esparcimiento,
tranquilidad, comodidad, cultura y diversion. Las Grutas Xoxafi se adapta a los

diferentes gustos de las personas.

4.1.4 Lo que nos distingue de los demas

La ventaja que tenemos ante la competencia, es que los servicios que ofrecemos
son nuevos Y diferentes, pocas personas los conocen asi que es mas facil que se
interesen por algo innovador. También es un lugar cercano al Distrito Federal y
zona Metropolitana, por lo cual no es dificil, ni caro ir a visitarlos. Y por ultimo,
ofrecemos actividades que tienen que ver con la interaccién del hombre con la

naturaleza.

4.1.5 ¢ Quiénes somos?

“La personalidad del producto o servicio se define comparandolo con una persona,
nos preguntamos qué cualidades tendria si fuera hombre”’®. Por lo tanto definimos
nuestro servicio como fresco, innovador, creativo, con responsabilidad social hacia

el medio ambiente, inteligente y audaz.

4.1.6 Promesa basica

Entre los muchos beneficios que hemos visto, el principal para nuestra campafa,
es conocer un lugar nuevo, fuera de lo comun, lleno de tranquilidad y actividades
recreativas. Esa es nuestra promesa basica, la mejor razén para viajar;
desconectarte de la realidad, del mundo tan ajetreado en el que vivimos, vivir una

experiencia diferente y satisfactoria.

70 Carlomagno Avila, "PUBLICIDAD lo que nadie habia dicho", edicién electrénica, México, 1998. e-mail:
netpolladv@yahoo.com, fecha de consulta: 18 de marzo de 2015.
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4.1.7 Tono y manera

Para lograr el objetivo de nuestra campafa es necesario utilizar un tono amigable,
fresco, cultural, que suponga el sin fin de actividades que encontrara nuestro
publico al visitar este destino. Y el ambiente se ilustrara con colores calidos como
el amarillo y el naranja, y colores frios como el azul y el verde, una gama que haga

referencia a la naturaleza.

4.2 Estrategia de medios

Al crear una campafa publicitaria es importante tener claro, ademas de nuestro
target, la seleccion correcta de medios por los cuales llegara de forma eficaz el
mensaje a nuestro publico receptor. Por ello decidimos utilizar medios diferentes

para promocionar Las Grutas Xoxafi.

v' Revistas. Estas publicaciones impresas se eligieron entre los medios
convencionales para hacer llegar el mensaje al publico meta. En primer
lugar, porque hay revistas especializadas en diferentes temas, en este
caso, turismo; por ello es mas facil que el servicio llegue a la mente de
nuestro. Ademas, es un medio de calidad en el cual las impresiones son a
color, el costo es accesible y no sélo llega a la persona que compra la
publicacion, sino que su impacto llega a todo aquel que la tenga en sus
manos; la ventaja es que el mensaje sigue cumpliendo su objetivo, aun si

ha sido publicada mucho tiempo atras.
National Geographic Traveler

Se enfoca principalmente a turismo de aventura, el perfil de sus lectores lo
describe como personas que aman la naturaleza, la geografia y tienen espiritu
aventurero. Ademas de que es viajero frecuente y apasionado, busca explorar

lugares reconditos.
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» Numero de lectores: 87, 480
» EI 81% de sus lectores pertenece al segmento ABC1-C2-C3

México Desconocido

Es la revista lider del turismo nacional, con personal experto en temas de
naturaleza, cultura y aventura, ademas promueve los pueblos y lugares poco

conocidos por el publico.

» El perfil del lector:

personas que REVISTA Periocdicidad Mensual | Distribucion Nacional
aprecian la
cultura. el arte y 51% 49% EDAD E® 41% 14% 30% 15%
’ HOMBRES ~ MUJERES 25-49 NSE ABC+ C D+ D/E
apasionadas por
los viajes. 71 Tiraje Pass along Alcance
85,000 54 460,000
v Internet. . Es el
o o ) &)
mas  consultado dgeg’cdﬁd”adomm +584,000 +117000 +222,000
por nuestro 49% 51% EDAD E® 41% 30% 29%
publico meta. Este HOMBRES  MUIERES 24-44 e & e
medio cuenta con
3,306,779 1,876,216 | 40,031 @ 944,848
dlversas Ventajas Page views Usuarios tnicos Usuarios registrados Usuarios maobila

De acuerdo con

las cifras presentadas por la Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), en
su Estudio de Habitos de los Usuarios de Internet en México 2015, el
numero de personas que hacen uso de las redes sociales se ha
incrementado en los ultimos afos; 53.9 millones de personas tienen acceso
a internet, y de estas, 9 de cada 10 posee una cuenta activa en alguna red
social, siendo Facebook la que se lleva el trono. Ademas, internet es muy
econdémico en cuanto a publicidad se refiere, las tarifas son muy bajas y las

imagenes se muestran en alta definicion. Otra ventaja es que tiene alcance

"' Disponible en: [http://www.iasanet.com.mx/downloads/kit/media-kit-mexico-desconocido-2015.pdf]
Fecha de consulta: 3 de abril de 2015
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mundial y la comunicacién es en tiempo real. Un plus es que los mensajes
publicitarios se pueden ver desde cualquier lugar donde se encuentre el

publico meta con un dispositivo mévil. Se eligieron tres sitios principales:

Facebook. Para esta red social haremos una propuesta de pagina mejorando la
ya existente. Se utilizaran imagenes de las actividades y sus visitantes, se hara
promocién de lo que pueden hacer en Xoxafi y se dara informacién adicional
acerca de la flora, fauna, artesanias, gastronomia y temas referentes al lugar.
Twitter . En este medio se utilizaran las cuentas promovidas, mismas que tienen
un formato de permanencia y que garantiza mantenerse a la vista cuando los
contactos ingresen al sitio.

Youtube. Se planea elaborar banners para este sitio para que a través de pagos
por promocionales, el cliente pueda posicionarse entre los usuarios de Youtube
que ya se encuentren monetizados; es decir, que sean socios partner de esta

empresa.

v" Medios alternos. Estos medios estan a la vista de mas personas debido a
que las agencias consultadas tienen cobertura nacional. Ademas forman
parte de la publicidad exterior, es decir, que se encuentran en la calle y que
las personas, al mismo tiempo que realizan otras actividades, tienen
contacto con el anuncio. Es un medio efectivo que garantiza mayor impacto

en la sociedad.

Sistema de Transporte Colectivo Metro. "Ya sea en recorridos cortos o largos,
mediante la publicidad en el metro, el anunciante puede estar seguro de que

visualmente su marca sera un elemento que llame la atencion de los pasajeros”’?.

La linea 1, ya que es una de las mas transitadas, ademas tiene la estacion
San Lazaro la cual pasa por la Central de Autobuses TAPO. De esa linea se

pondran anuncios en Pino Suarez y Balderas, debido a que son transbordes para

"?|SA Corporativo. Disponible en [http://isa.com.mx/publicidad-en-el-metro/ ] Fecha de consulta: 3 de abril
de 2015
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otras lineas, y mucha gente aborda en esos andenes. También las estaciones
Insurgentes y Chapultepec, que aunque no cruzan con otras lineas, también
tienen un flujo grande de personas.

En la linea 3, viajan muchos jovenes, ya que su terminal es en Universidad,
por ello la publicidad sera dentro de los vagones.

Y la linea 2, en Ermita, Chabacano, Zo6calo e Hidalgo. También hay

transbordes en dos de ellas, y un fuerte numero de usuarios del metro.
Centrales de autobuses son indispensables, por la diversidad de personas que
ocupan ese transporte, de todas las edades, culturas, grado de estudios, etc. “El
autobus es el medio de transporte mas usado en viajes de placer por el 78% de la
poblacién del pais. En temporadas vacacionales la afluencia de las centrales llega
a superar el doble de viajeros promedio por dia”">.

Las dos centrales donde se colocaran paneles promocionales seran La

Central de autobuses del Norte y la TAPO debido a que las rutas que manejan
estas terminales conducen al estado de Hidalgo. Elegimos paneles porque se
ubican en alto, e inclinados hacia abajo brindando una vista al publico que esté
esperando para abordar su transporte.
Espectaculares, principalmente porque se encuentran a la vista de muchos
conductores, pero también de peatones que pasan por avenidas principales. Se
colocan a cierta altura, con un numero de letra dependiendo la vialidad, para que
el conductor lo alcance a ver aun con cierta velocidad, y en zonas especificas. El
anuncio es enorme y se encuentran a la vista las 24 horas del dia.

En el plan de medios para las Grutas Xoxafi, determinamos cinco avenidas,
Rio Churubusco, el cual cruza con otras avenidas importantes, y conecta con
lugares céntricos de la Ciudad; Universidad, también por el numero de jovenes
que transitan por ahi y las plazas que en ella se ubica; Eje Central Lazaro
Cardenas, en el cual se encuentra la Central del norte y por ello representa un
punto importante en la Cd.; Calzada Ignacio Zaragoza, por el nUmero de persona
que en ella transita, ademas de que ahi se ubica la TAPO; y Periférico oriente,

> |SA Corporativo. Disponible en [http://isa.com.mx/central-df-norte-3/] Fecha de consulta: 3 de abril de
2015
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porque queda de camino a diversas universidades como Ciudad Universitaria,
ESCA Tepepan del IPN, Tecnoldgico de Monterrey, etc. Estos anuncios se
colocaran en los corredores publicitarios ubicados en vias primarias de la Ciudad
de México, las cuales estan determinadas por la Ley, y en su caso, por acuerdo
del Consejo previa autorizacion de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
Las zonas elegidas, ademas de ser estratégicas para nuestra campafa, también
se determinaron con base en la Ley de Publicidad Exterior de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
20 de enero de 2015™.

Flyers. Es un medio que llega directamente al consumidor, se lee con mayor
detenimiento y contiene mas informacion del lugar. Lo elegimos también por ser
economico y eficaz. Debido a que toda la campana gira en torno al cuidado y
contacto con la naturaleza, los flyers se van a imprimir en papel semilla, un
producto innovador y sustentable elaborado con semillas de chia o flor nube, tiene
un porcentaje de germinacion del 90% en cualquier zona climatica. En las Grutas
Xoxafi hay una seccion donde estan todas las actividades que brindan, ya hay
volantes pero la intencion es darles otro disefio y poner mas atencién en este

medio.

Boligrafos. Son articulos promocionales utiles para el consumidor, y la marca
estara presente siempre que la utilicen, ademas de ser un souvenir del lugar. Al
igual que los flyers, estos objetos seran de productos reciclados. Se van a

obsequiar a los visitantes y dan la posibilidad de que lleguen a otras manos.

* Manual de Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior del Distrito Federal, Disponible en:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/aviso-por-el-cual-se-da-a-conocer-el-manual-del-reglamento-de-la-ley-
de-publicidad-exterior-del-df.pdf, Fecha de consulta: 25 de mayo de 2015
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4.2.1 Plan de Medios

Cliente: Grutas Xoxafi: Una razén para viajar
Tipo de campania: de lanzamiento
Cobertura: DF y Area Metropolitana

Periodo de campafia: 3 meses

Presupuesto: 4 millones

Lugar: Grutas Xoxafi

Revista Periodici | Distribucién | Tiraje Pass | Tamafio | Costo del | Nimero | Costo Costo Costo
dad along anuncio de mensual total por
anuncio millar
s
National Mensual | Mundial 87,480 3 Tercera | $318,000 |3 $318,000 | $954,000 | $1.211
Geographic tapa
(Traveler)
México Mensual | Nacional 85,000 5.4 Cuarta $127,000 |3 $127,000 | $381,000 | $0.276
Desconocido de
forros

Total: $1,335,000

Internet | Periodicidad Duracién Costo Costo total
Youtube | CPV (Costo por vista (05 Indefinida 150 $4,950.00
segundos))
Facebook | -1 dia (dos anuncios) -3 meses $52.00 por | $4,784.00
dia
-Promocion de pagina (34- | -45 dias 155.00 por | $6, 975.00
180 me gusta por dia) dia
Twitter Twets promocionados 495 interacciones | $ 150.00 por | $4, 950.00
(Indefinida) por twet, costo dia
aproximado.

Total: 21, 659.00
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Medios Nombre o | Duracién | Numero | Metro Costo Total Total por
Alternos tipo de de por mes | anuncios | campafia
anuncio anuncios por mes
Metro-STC
Pino Sudrez | $25,000
Panel de Balderas $25,000 | $125,000 | $375,000
*Linea 1 andén 3meses |5 Chapultepec | $25,000
Insurgentes | $25,000
San Ladzaro | $25,000
Dovela 3 meses |41 Vagones $26,732
*Linea 3 sencilla $50,000 | $76,732 | $230,196
Cabecera 41
*Linea 2 Panelde |3 meses |1 Ermita $15,000
banca
Panel de 3 Chabacano | $25,000 | $90,000 | $270,000
andén Zbcalo $25,000
Hidalgo $25,000
Centrales
*Central de
autobuses del Panel 3 meses |2 $30,000 | S60,000 | $180,000
norte
*TAPO Panel 3 meses |2 $30,000 | $S60,000 | $180,000
Espectacular
* Av. Rio
Churubusco 3meses |1 S45,000 | $45,000 | $135,000
*Av. $35,000 | $35,000 | $105,000
Universidad 3meses |1
*Eje Central S35, $35,000 | $105, 000
, 3meses |1 000
Lazaro
Cardenas $40, | $40,000 | $120, 000
*Calz. Ignacio 3 meses |1 000
Zaragoza
*Periférico $45, S45,000 | $135, 000
3meses |1 000

Total: $1,835,196.00
Informacién de Efrén Avila Villamil (eavila@isa.com.mx), ejecutivo de ISA Corporativo.
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Medios Tamafio / Unidades | Costo Costo de | Total por | Costo total
alternos Material unitario | impresion flyer
Flyers Papel semilla 2,000 S3.4 S5 $8.4 $16,800
Media carta
Boligrafos Reciclado 3,000 S2.64 $7,920

Total: 24,720. 00

Informacidn de: Impresiones de vanguardia (http://www.impresionesdevanguardia.com),
Gel Publicite (http://gelpublicite.com/index.html) y Empapelarte

(http://empapelarte.com.mx/tienda/product info.php/cPath/204/products id/2098)

4.2.2 Flow Chart de Medios

Mes

Semana de
cada mes
Revista1

Revista 2

Metro
Central de
autobuses

Espectaculares

Flyers

Boligrafos

Internet

Marzo

S2 S3 S4

Tercera tapa

Cuarta de forros
Linea1,2y3
Central de Autobuses

del Norte
TAPO

Churubusco
Universidad
Eje Central

Zaragoza

Periférico
Media carta,

recepcion Grutas

Xoxafi

Reciclados, recepcion
Grutas Xoxafi

FB, Twitter, YouTube

Abril

S1 S2 83 S4

Tercera tapa

Cuarta de forros
Linea1,2y3
Central de Autobuses del
Norte
TAPO
Churubusco
Universidad
Eje Central
Zaragoza
Periférico
Media carta, recepcion
Grutas Xoxafi

Reciclados, recepcion
Grutas Xoxafi

FB, Twitter, YouTube

Mayo
S1 S2 | S3 S4

Tercera tapa

Cuarta de forros
Linea1,2y3
Central de Autobuses del
Norte
TAPO
Churubusco
Universidad
Eje Central
Zaragoza
Periférico
Media carta, recepcion
Grutas Xoxafi

Reciclados, recepcion
Grutas Xoxafi

FB, Twitter, YouTube
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Sumario de medios

Medio Inversion
Revistas S1, 335, 000.00
Internet S21, 659.00

Terminales y metro

$1,235,196.00

Espectaculares

$600, 000.00

Flyers y boligrafos

$24,720.00

Gran total

TOTAL: 3,216,575.00

Sumario de medios

$ 3,216,575.00

Gastos de produccién de anuncios, $100,000.00
investigacion de mercado y gastos de

campaifa

Comisién de la agencia (17.35%) $558,076.00

Total

$3,874,651.00
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4.2.3 Guia de ejecucion

Nombre del servicio: Grutas Xoxafi.

La tematica de la campana y el slogan: Una razon para viajar.

Frases: “Vive la aventura”, “Vive la adrenalina”, “Vive la naturaleza”.
4.2 .4 Propuesta de logo

El logotipo utilizado por Grutas Xoxafi nos muestra un reflector alumbrando
estalactitas, estalagmitas, murciélagos y el nombre mismo de este destino

turistico. A pesar de la originalidad de la idea, este disefo tiene desventajas:

La primera de ellas es que técnicamente no encaja en la definicion de un
logotipo y termina siendo una simple imagen. El disefio no fue vectorizado y, peor
aun, no se generd un archivo de extension PNG, por lo que la imagen no cuenta
con transparencia en las areas que lo requieren; por lo tanto, en sus flyers sélo se
puede apreciar una imagen rectangular sobre una fotografia, lo que seguramente

tendra un impacto negativo en el marketing de la empresa.

A continuacidén se puede apreciar el disefio del logo actual y cual es la
propuesta que sugerimos para nuestro destino turistico, ésta ya cuenta con

transparencia, la fuente que se utiliza es dinamica y con colores atractivos.

Logotipo actual Propuesta de logotipo
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4.2.5 Creatividad y soporte grafico

Espectaculares

Una razén para w'ajar

Tamafioreal: 1290 mx 7.20 m
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[ Vive la natwraleza !/

i onaki

Una razén para vt'ajar

Tamafioreal: 1290 mx 7.20 m

S

 Vive o adrens |-

@ ov
®

Sontiogo de Anaya

Tamafio real: 1290 mx 7.20 m
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Panel de Andén

4

Tamano real: 3.48 mx1.52 m

Una razén para w'ajan
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[ Vive la naturaleza !/

Tamafnoreal: 3.48 mx 1.52 m

[ Vive la adrencling | ¥ -

Tamafio real: 3.48 m x 1.52 m.

'- '1_ “»

>

Una' razdén para viajar

1 s " i
- A\ SUwa razow para viajar
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Panel de banca

Vista previa
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[ Vive la aventura !

Tamanoreal: 2.12 mx1.52 m

[ Vive la naturaleza !/

Tamafioreal: 2.12 mx 1.52 m

Una razén para w'ty'an

Una razén para viajar
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[ Vive la adrenclined

Tamanoreal: 2.12 mx1.52 m

Cabecera

\A
Vista previa

Una. razon para w'ajar'
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[ Vive la aventura !

Una razdn para v(ajar'

Tamano real: 0.55 mx 0.75 m
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[ Vive la naturaleza |

Tamano real: 0.55 mx 0.75 m
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[ Vive la aaf'enq/lha /

A _ Yutaﬁ ~ >
© art

Uka razon para Vl’a_jar’

Tamano real: 0.55 mx 0.75 m
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Dovela Sencilla

Una razén para w'ajar

Tamafio real: 0.46 m x 0.24 m
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[ Vive la natwraleza !

T orak

Una razén para viajar

Tamano real: 0.46 mx 0.24 m

Tamano real: 0.46 mx 0.24 m
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Revista

Vista previa
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[ Vive bz aventura !/

Una razon para viajar

Tamano real: 21 cm x 27.5 cm
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[ Vive la natwraleza !

Tamano real: 21 cm x 27.5 cm
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[ Vive la aaenaling !

Tamano real: 21 cm x 27.5 cm
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Redes sociales

[ Vive la aventura !

Una razin para viajar

Tamafio real: 2000 px x 1333 px

[ Vive la naturaleza !

Una razén para viajar

Tamaiio real: 2000 px x 1333 px
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[ Vive la adrencling !

@t

Una vazon, para véajar

Tamafio real: 2000 px x 1333 px
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Propuesta de imagen para Facebook

Imagen actual

Anuncios #

Cursoy Torneo 3

Grutas Xoxafi,

2 4
g /
— § A48

ATREVETE A DESAFIARME

I~ AL Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas v W W s e ek
Atencion Jugadores y
Personas Interesadas en
B Ajedrez, te invitamos al Curso
A 2528 personas les gusta esto Publicacién | Fotolvideo y Torneo CES

npre abierto

Invitar @ amigos a que indiquen que les gusta la W
: e o
INFORMACION > xv; Grutas Xoxafi 1i0 |a foto de PACHUCA INFORMA
AT 15d 7 f

El Palmar, Domicilio Conocido sin .
b Sin duda una experiencia Unica

Propuesta de imagen

Una rasén para viajar

» N
a7 Aok

VOTED TOP STRATEGY GA

T ki Biografia  informacion  Fotos  Megusta  Mas + ook

Pray Win Your Famly. You Are

The General Now

ﬂ 42531 personas les gusta est  publicacién Fotovideo Soper

INFORMACION > y" Grutas Xoxafi oto de PACHUCA INFO
g

€1 Paimar, Domicilio Conocid .
Sin duda una experiencia inica

TURISTEANDO

FoTOS
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Propuesta de imagen para Twitter

Actualmente, Grutas Xoxafi no cuenta con un sitio oficial en twitter. A continuacion

presentamos la propuesta para este sitio.

€ t twitter.com

ot vak

g/ - Una razén para vigjar
{imy o
b A\
% 107 166 e 18 Editar perfil

2 Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir
Grutas Xoxafi
@Grutas_Xoxafi Jovenes somos mas
Gobierno Republica iﬁleues 2 Seguir

En el suelo estd la vida. 5 de diciembre, Dia Mundial del #S
Frd Z, Creadores de Exitos

2 Seguir

éxitos

RTINS [ L

Vista previa del boligrafo ecolégico
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Flyer
Vista del flyer actual

Anverso

S

Actividades Servicios

* Recorridos en tanel  * Cabanas * Regaderas

* Tirolesas * Area de hospedaje grupal * Zona para acampar

* Gotcha * Palapas * Salon de educacion ambiental
* Péndulo * Tienda * Servicio de comedor

* Senderos * Souvenirs

V
/ Tel: (045) 772 112 18 32

Domicilio Conocido S/N, EI Palmar (045) 772 118 7393

M:nlclplo del Snntlagozde Anaya 74 gxoxafi@yahoo.com.mx
Hidalgo México. CP. 42623 www.grutasxoxafi.com

Facebook: Grutas Xoxafi

Abierto los 365 dias del aiio PCMM
desde las 9:00 am EDUCACION AMBIENTAL

Reverso

SANTIAGO.

PATRIA-NUEVA

SENALETICA

-------- Terraceria

A sfalto

EERE Estatal, Federal
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Anverso

Propuesta de flyer

www.grutasxoxa fi.com.mx

=

(045)7721121832
(045) 7721187393

1 < Y

Domicilio conocido s/n, El Palmar, Municipio de Santiago de Anaya,
Estado de Hidalgo, México. CP. 42623
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Reverso

Soy papel semilla

ISIEMBRAME Y
REGALATE
UNA PLANTA!

NV

Ingresa a nuestro sitio oficial y consulta
las instrucciones:

www.grutasxoxafi.com.mx

Domicilio conocido s/n, El Palmar, Municipio de Santiago de
Anaya. Estado de Hidalgo, México. C.P. 42623

Tel: (045)772-112-1832, (045)772-118-7393.
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Propuesta de imagen para el sitio web

Imagen actual

€ grutasxoxafi.com.mx C Busca wBa ¥ A 4 & e =

INICIO | ACTIVIDADES | SERVICIOS | PAQUETES | CONTACTO |

Grutas Xoxafi
Somos una empresa que nos dedicamos al ecoturismo de aventura, ofrecemos una

experiencia inolvidable en 3 recorridos diferentes donde practicaras caminata, rappel y

tirolesa dentro de la gruta.

Al exterior te ofrecemos 2 circuitos diferentes de tirolesa viajando a toda velocidad, y un

0 onla hoca dola lomic actividades ane nuedes dicfnitar

Propuesta de imagen

€ grotasioafcomams fE 3 A 4O =

INFORMACION | ACTIVIDADES | SERVICIOS | PAQUETES | CONTACTO |

orites .
!x ZQUIENES SOMOS?

Una razén para viajar UBICACION

SIEMBRA Tl ot . 7
INSTRUCC wocs . lGRUTAS GRATIS-
(“/» BOLSA DE TRABAJO ESTA TEMPORADA

DIVIERTETE EN

> % . 3’ N
CONTAMOS CON CERTIFICACION Grum xoxah

NMX - AA - 133 - SCFI - 2066

Y en la compra de cualquier
paquete dentro del parque obtén
otro totalmente gratis.

1presa que nos dedicamos al eco-

inburn abraramac unm avearian.

ocido s/n, El Palmar, M

Tel: (0

116



Vista previa de animacién en You Tube

w
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4.2.6 Justificacién juridica

La campafia publicitaria propuesta para Grutas Xoxafi, se ajusta a las

disposiciones legales vigentes:
Reglamento de la Ley de Publicidad exterior del Distrito Federal

La nueva ley establece la integracion del Consejo de Publicidad Exterior que
presidira el secretario de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. Estara
integrado por los titulares de las secretarias de Medio Ambiente, Transporte y
Vialidad, Proteccion Civil, por la Autoridad de Espacio Publico, Oficialia Mayor,
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, un Contralor Ciudadano y

dos representantes de la industria publicitaria.

Entre las facultades del Consejo se encuentra proponer las acciones
orientadas a proteger, conservar, recuperar y enriquecimiento del paisaje urbano
respecto de la publicidad exterior, aprobar la propuesta de la Seduvi para la
ubicacion de nodos publicitarios (zonas autorizadas), y definir con la ALDF, las

demas vialidades que seran consideradas corredores publicitarios.

Del capitulo 3° al capitulo 6° se refiere a la colocaciéon de anuncios y

corredores publicitarios. En resumen, el reglamento especifica lo siguiente:

Como corredores publicitarios: Anillo Periférico en el tramo boulevares
Manuel Avila Camacho, Adolfo Lépez Mateos, Adolfo Ruiz Cortines y la avenida
Canal de Garay; Rio San Joaquin, Eje 3 Oriente Francisco del Paso y Troncoso, y
Avenida Vasco de Quiroga; también las calzadas San Antonio Abad, Tlalpan,
Churubusco, Patriotismo, Zaragoza, Universidad y Miramontes, ademas de las
vias primarias que determine el Consejo. En donde no se podran instalar
corredores publicitarios es en Circuito Interior, avenida Insurgentes, Viaducto y

avenida Reforma.

Los nodos publicitarios podran comprender predios que alojen bombas de
agua, estaciones del Sistema de Transporte Colectivo, del Metrobus y del Servicio

de Transporte Eléctricos, y demas espacios destinados a un servicio publico, a
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excepcion de areas de conservacion patrimonial, suelo de conservacion, zonas
arboladas, parques, jardines, areas verdes, de valor ambiental y naturales

protegidas.

En las areas permitidas se podra instalar propaganda cultural y comercial,
sin embargo queda prohibida la propaganda institucional y electoral e invadir

bienes del dominio publico, excepto los nodos autorizados.

Tampoco podra instalarse publicidad en cerros, rocas, arboles, bordes de
rios, laderas, bosques, lagos, puentes vehiculares y peatonales, pasos a desnivel,
bajo-puentes, muros de contencion, taludes, antenas de telecomunicacién y sus
soportes semaforos; en casetas telefénicas y en las cajas de registro de las lineas
telefénicas, asi como en buzones ubicados en la via publica y zonas de proteccién

ecoldgicas, etcétera.

Ley de Proteccion al consumidor
Capitulo llI
De la informacioén y publicidad

ARTICULO 32. La informacién o publicidad relativa a bienes, productos o
servicios que se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces,
comprobables y exentos de textos, dialogos, sonidos, imagenes, marcas,
denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir un

error o confusion por engafosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por informacién o publicidad
enganosa o abusiva aquella que refiere caracteristicas o informacion relacionadas
con algun bien, producto o servicio que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a
error o confusién al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial,

artificiosa o tendenciosa en que se presenta.
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Ley de Imprenta

Articulo 3°. Respecto a la regulacion de los medios impresos, se puede publicar
cualquier anuncio sin atacar la vida privada, sin manifestarse maliciosamente o
exponer a una persona al odio, desprecio o ridiculo. De lo contrario seria un

ataque al orden o a la paz publica.

Los textos de nuestros anuncios son claros, no confunden al consumidor,
no inducen a actos de violencia, ni tampoco se atenta contra el Estado,

ridiculizando a las instituciones del pais.
El Cédigo de Etica Publicitaria

El Cédigo de Etica Publicitaria no es una norma juridica, sino moral, y la campafia

propuesta para Las Grutas Xoxafi se enmarca dentro de principios basicos de:
|. LEGALIDAD

La publicidad se apegara a las normas juridicas vigentes.

Il. VERACIDAD Y HONESTIDAD

La informacién sobre las caracteristicas de nuestro servicio es veraz y
comprobable. Asimismo, es honesta por lo que evitara el uso de conceptos

engafosos que causen o puedan causar error o confusion en el consumidor.
lll. RESPETO Y DIGNIDAD

Nuestra publicidad evitara imagenes, textos o sonidos que ofendan los estandares
de decencia conforme a los valores prevalecientes en la sociedad mexicana, sin
menoscabo de los derechos de las minorias. De igual modo, la publicidad se
abstendra de fomentar conductas violentas, infundir o aprovecharse del miedo,
promover actitudes de discriminacion o denigracion por razones de nacionalidad,
condicion social o econdmica, raza, religion, género, preferencia politica,

orientacion sexual, caracteristicas fisicas o capacidades diferentes.
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V. COMPETENCIA JUSTA

La publicidad no denigrara, copiara, ni imitara directa o indirectamente las ideas

creativas o publicitarias de terceros.
V. PUBLICIDAD COMPARATIVA

La publicidad comparativa partira del uso tipico para el que los bienes, productos,
servicios o conceptos fueron desarrollados y considerara elementos objetivos,
verificables, representativos y relevantes en la comparacion. A su vez, podra
resaltar los beneficios y fortalezas de los bienes, productos, servicios o conceptos
con respecto de otro, siempre en forma genérica y en sentido positivo, sin calificar

peyorativamente las caracteristicas del competidor.
VI. SALUD, BIENESTAR Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

La publicidad se abstendra de incluir imagenes, textos o sonidos que induzcan a
practicas inseguras, contrarias a la salud fisica o mental, o que propicien dafos al

medio ambiente.
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CONCLUSION

Realizar una investigacion para obtener el titulo de licenciadas sin duda ha sido,
es y sera una experiencia indescriptible: desde su concepcién y hasta su
culminacion hemos puesto en practica los conocimientos adquiridos en el salon de
clases. Entendimos el valor de realizar una excelente investigacion de mercado y
lo bien que se debe cuidar la imagen de la empresa para la que se esta

trabajando.

Sobre todo, aprendimos conceptos que no conociamos y reforzamos
aquellos que ya manejabamos, y especificamente aquello que por falta de tiempo,

en un semestre, no pudimos profundizar.

Al final de este trabajo nos dimos cuenta de cosas de las cuales no nos
habiamos percatado, y es que muchas personas de todas las edades tienen un
profundo interés por cuidar y preservar la naturaleza, y de hacer algo para

disminuir los problemas ambientales de nuestro pais.

Esto no sélo depende de que cada persona aporte con ese granito de
arena, sino también de aquellas empresas que estan comprometidas con la
sociedad y por lo tanto con su pais; asi, éstas le brindan al publico un lugar en el
cual se puedan divertir adquiriendo conciencia sobre el cuidado de los recursos

naturales.

Al inicio de esta investigacion pensamos en un lugar que trajera consigo
diversas ventajas y formas nuevas de conocer la naturaleza. Al final concluimos
que nuestro proyecto, ademas de contar con estas caracteristicas, genera
empleos, concientiza a la sociedad para cuidar la flora y la fauna del lugar, para
apreciar la cultura que en él se encuentra y ademas da atractivos motivos para

viajar.

Durante la investigacion nos percatamos que aun falta mucho por hacer y
que las campanas publicitarias sobre el turismo no son un tema muy explorado

para un proyecto de titulacién en la universidad.

122



Para nosotras es importante este trabajo porque lo realizamos pensando
que al culminar nuestra carrera teniamos que dejar a nuestra universidad los
conocimientos que adquirimos reflejados en un tema poco explorado y con
muchas oportunidades, pero que sobre todo al ser aplicado puede generar nuevas

oportunidades a la sociedad.

Hacer una campana no soélo significd seguir ciertos pasos o seguir un
proceso que es mencionado en muchos libros de publicidad; esta investigacion fue

mas alla, puesto que se involucraron nuevas ideas, proyectos y ensefianzas.

Deseamos que esta tesis sirva como ejemplo a las nuevas generaciones de
la licenciatura de Comunicacion y Periodismo, de otras carreras afines y de
cualquier estudiante que también sienta ese interés de seguir el camino de la

publicidad y de unirse al cuidado del medio ambiente.
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GLOSARIO

Analisis FODA o DAFO. sfrengths = fortalezas; weaks = debilidades,

opportunities = oportunidades; threats = amenazas

Es un método de prediagndstico muy util a la hora de formular la idea de negocio.
Concebido nuestro proyecto, aunque a nivel de hipotesis, nos detenemos en
analizar las oportunidades e inconvenientes o barreras (amenazas) que prevemos
encontrar en el entorno y en el mercado para su puesta en marcha y su feliz

desenlace.

Brief. Anglicismo que hace referencia al proceso de recopilacion de toda la
informacion y las necesidades de un anunciante por parte de la agencia creativa y
la agencia de medios, para la posterior elaboracion de una propuesta publicitaria

breve y concreta que las satisfaga.

Dummy. Boceto terminado. Es la muestra a escala del anuncio, o propuestas de

estos, tal y como sera publicado.

Flow Chart. Se refiere la calendarizacion de medio en este se desglosan por mes

los lugares y espacios en los que se va a promocionar.

Flyer. Hoja de papel de tamaino reducido e impreso por una o dos caras que

contiene informacién técnica, publicitaria o promocional.

Logotipo. Logotipo, grafismo o dibujo simbdlico propio de una marca. Es parte

principal de la linea corporativa.

Mercado. Abarca todos los servicios 0 productos que estan ubicados en la mente

del consumidor debido a su participacion promocional.

Mercadotecnia. Es el proceso por el que pasa un producto o servicio desde que

se crea, se lanza al mercado y llega al consumidor.

NSE. Se refiere al nivel socioecondmico, es decir, el nivel de vida de cada

persona, las necesidades que tienen cubiertas.
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Pass along. Numero promedio de lectores que leen un ejemplar de revista.

Publicidad. Es una herramienta de la mercadotecnia la cual se usa para

promocionar el producto por diversos medios.

Slogan. Consiste en una frase breve que invita al publico a consumir el producto o

servicio, ademas éste puede incluir la promesa basica.

Sustentable. De acuerdo con el diccionario de La Real Academia Es aquello que
se puede sustentar o defender con razones. En el ambito turistico-econémico se
refiere a las construcciones que buscan las formas de cuidar la naturaleza

haciendo uso de todos los recursos que no afecten el medio ambiente

Target. Se refiere al tipo de publico al que va dirigido, una campana, una revista,

un programa, se puede clasificar por sexo, edad, NSE, ciudad, etc.

Tipografia. Es el tipo de letra que se usa en un anuncio.

Turismo alternativo. Los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que
le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales. Este tipo de

turismo no incluye lugares comerciales.
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