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RESUMEN

El estudio se llevd a cabo para identificar los estilos de afrontamiento utilizados
por los trabajadores en las situaciones de estrés en su contexto laboral e
identificar si existen diferencias significativas en los estilos de afrontamiento al
estrés, utilizados entre los empleados de Nivel Operativo, Mando Medio y Nivel
Ejecutivo asi como también entre sus variables sociodemograficas. Para tal
efecto, se aplico a 105 trabajadores, 51 mujeres y 54 hombres, de entre 18 y
78 anos de edad, la versiéon “B” derivada de la primera version de la Escala de
Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos. Los
resultados mostraron correlaciones y diferencias significativas entre estilos de
afrontamiento y variables sociodemograficas, lo que resalta una pauta para
investigar de manera individual y con mayor profundidad la manera en como
son utilizados los estilos de afrontamiento por los trabajadores y las diferencias

en cuanto a su uso entre grupos de variables sociodemograficas.

Palabras clave: Trabajo, Estrés, Estilos de Afrontamiento y Variables

Sociodemograficas.



INTRODUCCION

Actualmente, en México se encuentran trabajando alrededor del 60% de la
poblacién total nacional, de acuerdo con datos emitidos por el INEGI (2015) del
cuarto trimestre del ano 2014, cantidad que incluye a hombres y mujeres desde
los 15 afios de edad que desempeian una gran variedad de tareas en jornadas de
43 horas por semana en promedio, es decir, que mas de la mitad de la poblacion

total en México ocupa parte de su tiempo al trabajo.

Estas cantidades resaltan la idea de que las personas que se encuentran
trabajando se enfrentan con frecuencia a un entorno estresante, demandante y
competitivo, creado muchas veces dentro del contexto laboral, por eso es
importante conocer la vida de los trabajadores, en lo personal y profesional, su
bienestar, su salud, sus experiencias dentro del trabajo, sus enfermedades,
malestares, inquietudes, sus razones de actuar y de afrontar ciertas circunstancias

de la vida que influyen en su manera de laborar.

El estrés laboral, es la respuesta frente a una situacion que reclama exigencias
fisicas y psicolégicas dentro y fuera de las organizaciones y puede afectar tanto
positiva como negativamente la salud del individuo (Gutiérrez y Angeles, 2012). Al
alcanzar el estrés niveles altos, se convierte en un riesgo para el trabajador y
puede contraer consecuencias emocionales cognitivas, conductuales y fisioldgicas

en el individuo.

Un estudio acerca del estrés laboral realizado por Pando, et al. (2006), demuestra
que el 79.7% de una muestra de trabajadores reporta tener problemas de estrés
derivados de agentes psicosociales del medio ambiente del trabajo, que pueden

llegar a ocasionar problemas graves en las personas de manera fisica y mental.

Sin embargo, el estrés puede controlarse, tolerarse, reducirse o minimizarse

mediante los estilos de afrontamiento, que se refieren a la manera en cémo las



personas perciben y reaccionan ante las situaciones que son evaluadas como
estresantes (Lazarus y Folkman, 1991). Estos estilos de afrontamiento son
utilizados por las personas de distinta forma en distintos contextos y no siempre

son los adecuados para la circunstancia que se esta presentando.

Por tanto, los objetivos de este trabajo son primero, identificar los estilos de
afrontamiento utilizados por los trabajadores en las situaciones de estrés en su
contexto laboral y segundo conocer si existen diferencias significativas en los
estilos de afrontamiento al estrés utilizados entre trabajadores de nivel operativo,
mandos medios y de nivel ejecutivo asi como también entre las variables

sociodemogréficas.

En el capitulo 1, se sintetizan definiciones que se le han adjudicado al concepto
de trabajo desde distintas disciplinas y clasificaciones, se indaga el significado que
se le atribuye social e individualmente, también se analiza su importancia a nivel
social a través de la historia y a nivel individual mediante la vida de las personas.
Ligado al trabajo, se define a la Salud Ocupacional y la importancia que tiene para
los trabajadores y las empresas. Finalmente, se conceptualizan y ejemplifican los
llamados factores psicosociales, ya que estos pueden estar ocasionando danos a

la salud de los trabajadores.

En el capitulo 2, se define al estrés laboral desde distintos campos disciplinares,
se mencionan las principales causas que ocasionan su aparicion, asi como las
consecuencias positivas pero principalmente negativas que éste ocasiona a nivel
individual y organizacional. Por ultimo, se expone el caso de México
estadisticamente hablando ante el estrés laboral y se resumen investigaciones

que distintos autores han realizado acerca del tema.

El capitulo 3, habla sobre los estilos de afrontamiento. Inicialmente se define el
concepto de afrontamiento y se exponen algunas de las principales taxonomias en

cuanto a modos, estilos y estrategias de afrontamiento con base a distintos



autores. Por ultimo, se mencionan algunas de las funciones que el afrontamiento

tiene para las personas.

En suma, el presente trabajo se realiz6 con la finalidad de que la informacion
proporcionada favorezca la implementacion e instrumentacién de acciones que
permitan prevenir y/o disminuir los niveles de estrés en los trabajadores, para que
los altos ejecutivos encargados de personal tomen decisiones para aplicar
estrategias adecuadas en la manera de dirigir a su personal, orientar la forma de
manejo y afrontamiento al estrés y con ello fomentar la salud y productividad en el
trabajo. Ademas, se pretende que los resultados encontrados puedan ayudar a
redefinir las capacidades y/o habilidades que los empleados deben tener en sus

puestos en cuanto a estrategias de afrontamiento se refiere.



CAPITULO 1

TRABAJO Y SALUD



CAPITULO 1. TRABAJO Y SALUD

El trabajo, es un concepto de gran importancia para la presente investigacion,
debido a que es un constructo que ha sido utilizado desde tiempos muy remotos y
su importancia es tal que ha permitido el desarrollo de las personas tanto a nivel
individual como profesional, ademas de econdomica y socialmente hablando,
igualmente se muestra como la base para impulsar el bienestar, la inclusion y la

cohesion social de manera sostenible y creciente.

Sin embargo, debido a que los seres humanos desarrollan multitud de actividades
profesionales en medios diferentes de trabajo, los ambientes que se crean pueden
llegar a afectar a las personas deteriorando su estado de salud, ocasionando
desde enfermedades pequefias hasta enfermedades cronicas. La salud de los
trabajadores es uno de los elementos mas importantes en esta investigacion, ya
que contribuye al desempefio productivo de los trabajadores y por ende de la

empresa.

En este capitulo, se sintetizan inicialmente algunas de las definiciones que se le
han adjudicado al concepto de trabajo desde distintas disciplinas y clasificaciones,
asi como también se indaga el significado que se le atribuye social e
individualmente. Debido a la magnitud del concepto del trabajo, también se analiza
su importancia a nivel social a través de la historia y a nivel individual mediante la

vida de las personas.

Se define también lo que es la Salud Ocupacional y la importancia que tiene para
los trabajadores y las empresas. Finalmente, se conceptualizan y ejemplifican los
llamados factores psicosociales, ya que son estos los que pueden estar

ocasionando danos a la salud de los trabajadores.



1.1 ¢ Qué es el trabajo?

El trabajo, es un concepto de gran controversia, ha sido utilizado de distintas
maneras desde los origenes de la humanidad. El trabajo y el significado que el
mismo tiene para las personas, ocupa un lugar importante en sus vidas, tiene
elementos paradojicos que pueden llevar a las personas a la excelencia o pueden
hacerles un dafio inmenso a su salud, tanto fisica como psicologica y mentalmente
(Moreno, 2011).

Desde un enfoque meramente fisioldégico, es una actividad, un quehacer, un
desgaste de energias, y puede ser estudiado bajo distintos enfoques. Definido
mediante un lenguaje cotidiano Neff (1972) sugiere que el trabajo podria verse
como el medio por cual el hombre se gana la vida, dicho de otra manera, “el
trabajo, es una actividad instrumental llevada a cabo por seres humanos, cuyo
objeto es preservar y conservar la vida, y que esta orientada hacia una alteracion
planificada de ciertas caracteristicas del medio ambiente” (p.104). En esta
definicidon, se presentan cuatro elementos: el primero hace referencia a que el
trabajo es una actividad esencialmente humana, el segundo es el hecho de que el
trabajo es una actividad instrumental, es decir, que se lleva a cabo para gestionar
los medios de subsistencia, el tercero se refiere a que el trabajo es una actividad
auto-preservadora y el ultimo, se inclina a que el trabajo es una actividad
alteradora, su objetivo es alterar o modificar algun aspecto del medio fisico del

hombre.

Para Neff (1972) la definicidon del trabajo se inclina hacia una actividad, empero, el
trabajo tiene mas de una definicion de acuerdo a distintos aspectos. En primer
lugar, porque es un complejo multidisciplinar donde tedlogos, filésofos,
economistas, fisidlogos, psicélogos, socidlogos, antropdlogos y politicos lo han
definido de acuerdo a su particular manera de ver la realidad humana.



Por ejemplo, en la rama de la fisica mecanica, el trabajo es utilizado para describir
la transferencia de fuerza o energia de un cuerpo o sistema a otro (Neff, 1972);
visto filosoficamente, el trabajo, como Ruiz (1987) lo describe puede verse como:
una realidad creada por el hombre, que se ha incorporado a su propio ser hasta
llegar a construir un componente inevitable en la estructura de la vida humana, o
como el centro de la vida humana, el nucleo y motor de la Historia (Marx en Ruiz,
1987); econdmicamente hablando, el trabajo es considerado como un factor de
produccion, supone un intercambio de bienes y servicios para la satisfaccién de

necesidades humanas (Bencomo, 2008).

En segundo lugar, porque el significado del trabajo ha variado en funcion de
momentos, lugares y culturas diferentes a lo largo de la historia. Por ejemplo, el
trabajo desde sus origenes ha sido considerado como una accion que el hombre
realiza para satisfacer sus necesidades, accidn que es modificada con el tiempo
debido a que las necesidades cada dia son mas complejas y alejadas de las

necesidades primitivas que eran de orden puramente biolégico (Ruiz, 1987).

En tercer lugar, el trabajo, puede ser considerado como una actividad o una
conducta, pero también como una situacion o contexto, incluso como un fenédmeno
con significado psicosocial, por ejemplo, Peiré et al. (1993), mencionan que el
significado del trabajo se puede definir como una actitud psicosocial que las
personas van desarrollando mediante el proceso de socializacidén y que esta sujeta
a cambios en funcién de las experiencias y situaciones que influyen ademas en la
interpretacion de la importancia y el valor del trabajo para la vida de las personas y

las sociedades.
Por lo anterior, resulta complicada la manera de enunciar un concepto concreto

del trabajo humano. Una clasificacion de las definiciones del trabajo es la de

England y Harpaz (1990, en Peir6 et al., 1993), que distinguen tres categorias:
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e La primera corresponde a las “razones para trabajar”, por ejemplo, que el
trabajo es una actividad para sobrevivir o0 que produce un valor en las

personas.

e La segunda categoria corresponde a los estados o consecuencias
personales que resultan de la implicacion en el trabajo, por ejemplo, el

requerimiento del esfuerzo fisico o mental.

e La tercera categoria tiene que ver con los controles a los que esta
sometido el individuo en relacién con el contexto o ejecucion de actividades
del trabajo. Se destacan aqui aspectos como el tiempo y el lugar de

trabajo.

La definicion de trabajo de Friedmann y Rosenman (1974, en Gutiérrez y Angeles,
2012), es un ejemplo de la primera categoria, mencionan que el trabajo es
“...cualquier actividad que produce un producto o un servicio para uso O
intercambio y es importante por el papel que tiene como multiplicador de

bienestar, ingreso, poder y prestigio” (p. 58).

Definir al trabajo con base a una categoria aparentemente resultaria facil, no
obstante, existen definiciones que no solo pertenecen a una sola categoria sino
que se complementan e incluyen aspectos de las otras. Por ejemplo, Peird (1986,

en Peird et al., 1993) conceptualiza al trabajo como:

Aquel conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter
productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos,
materia o informacion disponibles, permite obtener, producir o prestar
ciertos bienes, productos o servicios. En dicha actividad la persona aporta
energias, habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtiene
algun tipo de compensacién material, psicoldgica y/o social (p.44).

11



Esta definicidn, engloba distintos aspectos del trabajo que pueden hacer mas clara
su comprension y conceptualizacion ya que toma en cuenta el papel multiplicador

que el trabajo tiene.

Como puede observarse, el concepto de trabajo puede ir de lo individual y
extenderse a lo social o por lo contrario puede ser una construccion social que
influye en las personas de manera individual, de cualquier forma, siempre va a

tener relacién una con la otra, para la construccion del significado del trabajo.

En el caso de que el significado del trabajo sea considerado como una realidad
socialmente construida, Peir6 et al. (1993) argumentan que este significado puede
ser reproducido y moldeado por los individuos respecto a las normas de las
sociedades e infraestructura cultural propia de una época y pais. Sobre esa linea,
Ruiz Quintanilla (1991, en Agullé, 1997) menciona que el significado del trabajo
puede entenderse como un sistema de valores, creencias y expectativas que los

individuos han aprendido mediante el proceso de socializacion.

Fineman (1991, en Peir6 et al., 1993) por el contrario, supone que el significado
del trabajo debe estudiarse bajo el “construccionismo social”. Esta perspectiva se
centra en el analisis de la construccion de los propios significados, que son en
suma las realidades basadas en la interpretacion personal y social de las
acciones, interacciones y eventos. Es decir, que el significado, y en este caso el

significado del trabajo es un ambiente construido por las personas.

El MOW International Research Group (1987) también considera que las
experiencias personales tienen gran importancia para la formacion del significado
del trabajo y que son estas las que influyen en los significados sociales y apuntan

algunas caracteristicas definitorias del constructo:

1. El significado del trabajo es un constructo psicolégico multidimensional.

12



2. El significado del trabajo es complejo y dinamico, esta determinado por
los cambios y experiencias del individuo y por su contexto organizacional

y ambiental.

3. El significado del trabajo esta formado por una serie de dimensiones que

forman patrones.

El trabajo también, tiene distinto significado si se analiza individualmente, ya que
las personas pueden interpretarlo de distintas formas de acuerdo a sus
experiencias y su interaccion con el ambiente laboral, desde antes de trabajar
hasta el momento de la jubilacion. Este significado ademas tiende a ser
modificado o en su defecto, reforzado mediante la transicion de la vida de las

personas.

Por ejemplo, el significado que una persona puede atribuirle al trabajo antes de
empezar a trabajar y después de su primer empleo puede ser muy diferente. Antes
de trabajar, se forma un criterio del trabajo y cuando ya trabaja, empieza a
interactuar por vez primera y formalmente con el ambiente laboral, entonces, sus
expectativas sobre el trabajo se veran confirmadas o no y podra reinterpretar su

significado del trabajo (Peir6 et al., 1993).

Lo anterior, nos da una idea del por qué un constructo como el trabajo es dificil de
definir de manera concreta, ya que las experiencias individuales son de gran
importancia pero también es relevante la sociedad en su conjunto. Entonces, las
experiencias laborales pueden incidir en la configuracién del significado del
trabajo, pero también determinadas caracteristicas de personalidad y valores
humanos pueden estar marcando diferencias en cuanto al significado que se le
atribuye. Por tanto, ambos factores, ambiente y persona, pueden estar influyendo

en el significado, sentido y valor del trabajo.

13



Finalmente, aunque el significado del trabajo depende del tiempo, la disciplina, el
lugar, la cultura, las sociedades y la persona, de lo que no se tiene duda es que el
trabajo hoy en dia ocupa un papel fundamental para la vida y el desarrollo de la

humanidad y es inevitable en la estructura de la vida humana.

1.2 La importancia del trabajo

El trabajo desde los origenes hasta la actualidad, ha sido transcendente debido a
que en esencia es la accion que el hombre realiza para dominar y/o transformar a
la naturaleza con el propdsito de satisfacer sus necesidades, asi como también ha

sido un modo de subsistencia y progreso (Gutiérrez y Angeles, 2012).

La importancia del trabajo por tanto, esta implicada tanto a nivel individual como
social y en ambos casos la historia se ve inmersa. Ya que como lo sugiere Neff
(1972), el trabajo es un fendmeno social que debe interpretarse dentro del
contexto de las instituciones sociales, pero es ejecutado por seres humanos

individuales.

De manera social, el trabajo ha sido tan importante que gracias a él, la especie
humana pudo apartarse de otros seres vivientes y sin la cual, la civilizacion no
hubiera podido desarrollarse. El trabajo ha sido una de las formas en que el

hombre se ha ganado la vida, una forma y organizacién de la sociedad humana.

La historia muestra que el trabajo fue una actividad tribal que como parte de la
vida cotidiana se ejercia Unicamente para cubrir las necesidades propias primero y
las de pequefias comunidades después. Desde los tiempos de esclavitud, el
trabajo era una actividad unica de los esclavos, quienes no tenian derecho a un
salario, s6lo recibian una misera alimentacion y un miserable lugar donde vivir.

Esto prevalecio por siglos pasando de la cultura griega a la romana (Ruiz, 1987).
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Mas tarde, se establecié un régimen salarial a finales de la Edad Media, que
prevalece en vigor junto con el sistema de cooperacion, que le dio a los
trabajadores la oportunidad de intervenir en las utilidades y poco a poco el
comercio se fue desarrollando y extendiendo, haciendo posible el cambio de
posicion en la escala social de acuerdo con las aptitudes, el ingenio y las

oportunidades de los trabajadores (Ruiz, 1987).

En los siglos XVII y XVIII, el trabajo pasé de ser algo despreciado a ser una
potencia llena de valor (Bencomo, 2008). Un acontecimiento importante, la
Revolucion Industrial, tuvo varios efectos sobre el trabajo, uno de ellos fue la
transformacién operada por la industria moderna, ademas, el trabajo dejé de ser
mayoritariamente una actividad privada y surgi6 como algo predominantemente
publico (Neff, 1972). Sin embargo, la Revolucion Industrial afectdé también las
condiciones de trabajo que continuaron siendo precarias y se generaron
problemas humanos, que iban desde la soledad y frustraciéon hasta enfermedades

profesionales, invalidez, mutilaciones y hasta la muerte (Ruiz, 1987).

Por fortuna, para fines del siglo XIX cobraron vida las ciencias del hombre, como
la filosofia, la psicologia, la sociologia, la antropologia, ciencias que permitieron
hacer investigaciones sobre el trabajo y su influencia sobre la salud del trabajador
y restituyeron al trabajo la dignidad y la satisfaccion de los individuos por laborar
(Ruiz, 1987).

En la actualidad, se le atribuye al trabajo un papel transcendental en la
sociabilidad y existe una revalorizacion del trabajo, caracterizada por la
importancia del saber, el conocimiento y la inteligencia que el trabajador aplica y
moviliza, valorandose la creatividad, la innovacién, las capacidades vy

competencias (Bencomo, 2008).

Social e histéricamente, el trabajo es una energia liberadora que hizo posible la

independencia del hombre a las fuerzas de la naturaleza a las que estuvo
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esclavizado, hasta lograr un mundo humano que permite desarrollar sus

potencialidades.

Por lo anterior, el trabajo tiene su importancia principalmente en los cambios
surgidos, algunos de los cuales pueden ser: los roles, los estatus sociales, los
efectos de los grupos de trabajo sobre la conducta laboral, la estructura y dinamica
de las organizaciones de trabajo, las relaciones de la industria con la comunidad
global y los sistemas de valor de los diferentes componentes de una sociedad
industrializada (Neff, 1972).

Por otro lado, de manera individual, las personas desde temprana edad viven
planificando su vida laboral, formandose y preparandose para ello y brindan gran
parte de su tiempo diario a actividades del trabajo y/o estan relacionadas con
ellas. Para los individuos, trabajar es algo indispensable para desarrollarse y
crecer como personas y como profesionistas ya que esto les permite llevar un
cierto estilo y calidad de vida. Un ejemplo de esto, es el trabajo realizado por
Gallardo (2011) en donde entrevistd a 29 jovenes chilenos desempleados acerca
de su significado del trabajo, el desempleo y los efectos derivados del mismo. Los
resultados concluyeron que para los jovenes desempleados, el trabajo en sus
vidas ocupa un lugar central, representando un soporte fundamental en el proceso
de construccion y desarrollo de su identidad, ya que el trabajo les permite un
intercambio con el mundo a través de experiencias concretas. Asi mismo Gallardo
(2011) afirma que el mundo laboral constituye un ambito de relaciones
interpersonales indispensable y necesario para la formacion y posterior

construccion de la identidad.

Las personas entonces, durante el proceso de socializacion, empezando por la
edad temprana con la familia y la escuela y después con las interacciones vy
experiencias sociales dentro y fuera del trabajo, forman y modifican su propio
significado (en términos de importancia) del trabajo.
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En este sentido Claes (1987, en Peird et al.,, 1993) resalta tres lineas de

razonamiento para ilustrar la importancia que tiene el trabajo en la vida de las

personas:

1.

Existe una inversion del tiempo y esfuerzo que las personas dirigen a las
actividades relacionadas con el trabajo, lo que hace el trabajo se perciba

con mayor importancia.

El trabajo satisface las necesidades tanto econdémicas como socio-

psicoldgicas de las personas.

La evolucion de las concepciones legales y sociales de los derechos del
trabajo han dado como resultado un cambio en las politicas y practicas de

empleo.

Otro aspecto por el cual el trabajo es importante para los seres humanos, es el

hecho de que proporciona elementos que influyen en su salud mental. Hayes y

Nutman (1982, en Gutiérrez y Angeles, 2012) mencionan siete elementos

presentes en el trabajo que pueden intervenir en la salud mental de las personas:

. Nivel de actividad. El trabajo brinda al hombre la oportunidad de satisfacer

la necesidad de estar activo mediante el gasto de energia fisica y/o mental.

Estructura del tiempo diario. Permite distinguir el tiempo dedicado al trabajo,

de los periodos de descanso y ocio.

Desarrollo de la expresion creativa y dominio del ambiente. Satisface la

necesidad de ser creativo.
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4. Intercambio de relaciones sociales. Satisface la necesidad de establecer
vinculos sociales entre comparferos dentro de la organizacién, lo que

complementa las relaciones afectivas familiares.

5. ldentidad personal. La ocupacién confiere estatus y rol en la sociedad, por
lo que la persona es identificada y valorada en funcidon de su actividad o

empleo.

6. Sentido de utilidad. Satisface la necesidad de las personas de sentirse
utiles de contribuir con su comunidad mediante la produccion de bienes o

servicios.

De todo lo anterior se puede decir que la importancia del trabajo viene
determinada por las funciones que desempena para los individuos, grupos y
sociedades (Gutiérrez y Angeles, 2012). En este sentido, Peird et al. (1993)
enumera once funciones del trabajo para resaltar la importancia que este tiene en

la vida de las personas:

1. Funcién integrativa o significativa. El trabajo puede ser una fuente de
autoestima, auto-actualizacién y realizacion personal, siempre y cuando

el trabajo sea realmente satisfactorio.

2. Funcion de proporcionar estatus y prestigio social. El trabajo puede ser
una fuente de auto respeto y/o reconocimiento y respeto de los demas.
El progreso y la promocion también pueden conllevar estatus y prestigio

social.

3. Funcién como fuente de identidad personal y laboral. El trabajo permite
la categorizacién de personas en funcion de clases, estatus o influencias
que derivan en las personas sentimientos de seguridad, reconocimiento

y comprension.
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Funcion econdmica. Para el individuo es importante mantener un
minimo de supervivencia y también conseguir los recursos que le

permitan acceder a los bienes de consumo.

Funcion como fuente de oportunidades para la interaccion y los
contactos sociales. Las relaciones interpersonales se componen de
emociones y afectos que si son enriquecedoras pueden mejorar otros

ambitos de la vida ademas del trabajo.

Funcion de estructurar el tiempo de las personas. Permite estructurar el
tiempo en periodos temporales regulares y predecibles, lo que incide en

el ambito laboral y en otros aspectos de la vida.

Funcion de actividad obligatoria. Cumple una funcion de socializacion,

los miembros sirven a la sociedad mediante el trabajo.

Funcion como fuente de oportunidades para desarrollar habilidades y
destrezas. El trabajo puede requerir de coordinacién de funciones
intelectuales y motoras que pueden desarrollar nuevas habilidades y

destrezas.

Funcion de transmitir normas, creencias y expectativas sociales. A
través de la comunicacion en el trabajo se transmite informacién de todo

tipo.

10.Funcién de proporcionar poder y control. En el trabajo se pueden

desarrollar y adquirir la discrecion, el poder y el control sobre otras
personas, cosas y procesos.
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11.Funcién de proporcionar confort. En el trabajo las personas pueden

tener la oportunidad de disfrutar de las condiciones fisicas del lugar de
trabajo, la seguridad del empleo, de las jornadas de trabajo, entre otras

cosas.

Las funciones anteriores resaltan los componentes positivos del trabajo, sin

embargo, si bien es importante conocer y estudiar los componentes positivos,

también es transcendental tener conocimiento de los aspectos negativos que éste

provoca para la vida personal y profesional de una persona.

Tales aspectos pueden inducir sentimientos de inferioridad, ansiedad y hacer que

el trabajo se perciba como una fuente de estrés (Gutiérrez y Angeles, 2012).

Parker (1972, en Peir6 et al., 1993), sefala que de acuerdo con las caracteristicas

propias del trabajo, éste puede cumplir funciones negativas que podrian

extenderse a ambitos extra-personales y enumera cinco:

1.

El trabajo repetitivo, que infrautiliza las habilidades y capacidades de las

personas.

Hacer solo pequefas partes del proceso de trabajo, debido a

especializacion excesiva.

Hacer tareas aparentemente no utiles, que no producen nada, son solo

para mantener un determinado ritmo de produccion.

Sentir inseguridad en la estabilidad del empleo.

Sentirse ampliamente supervisado en detalles que no tienen gran

relevancia.
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Estos aspectos negativos pueden alterar la salud y bienestar de los trabajadores y
son frecuentemente generadores de estrés en las personas (Peird y Salvador,
1993) asi como también lo son la falta de indicaciones, los recortes de personal,
las presiones financieras o laborales que si no son adecuadamente controlados,
pueden contraer consecuencias negativas para el individuo de manera fisica y

mental.

El trabajo entonces, es una actividad de gran importancia para los seres humanos.
De manera individual las personas configuran su conocimiento sobre el trabajo a
partir de sus experiencias, satisfaccion de necesidades, el tiempo gastado, su
esfuerzo transmitido, los cambios sociales y politicos, pero también, a partir de la
informacion que adquieren de la sociedad mediante la educacion y la
comunicacion social y tiene influencia sobre las personas de manera tanto positiva

como negativa que puede o no afectar su salud y bienestar.

1.3 Salud ocupacional

Desde su aparicion sobre la tierra, el hombre ha tenido que utilizar sus energias
para modificar la naturaleza con el fin de satisfacer sus necesidades y la de la
sociedad en la que vive. El hombre necesita trabajar para alcanzar una vida sana,
productiva y feliz. Sin embargo, aunque el trabajo a través del tiempo ha traido
mejoras en cuanto a calidad de vida y ha permitido que las personas tengan salud
en sus vidas, también puede dafar el bienestar de quienes se encuentran

trabajando.

Es decir, que el hombre necesita de la salud para poder trabajar, ya que ésta es
una fuerza que capacita a los individuos para enfrentarse a las contingencias de la
vida con un minimo de sufrimiento, sin embargo, el trabajo asi como puede ofrecer
condiciones propicias de adaptabilidad y oportunidades, también puede deparar
obstaculos para la adaptacion y puede ser causante de las mas graves amenazas

contra la salud y existencia de la persona trabajadora (Ruiz, 1987).
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Por lo tanto, se podria decir que la salud es el medio mas eficaz para elevar la
productividad del trabajo y debe ser considerada como un prerrequisito para el
desarrollo. De ahi, el interés humano por defender y mejorar la salud, por una
parte, por mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran inmersas
en una poblacidn con caracteristicas y necesidades impuestas por la misma
sociedad y por otra, existe un interés economico por elevar la productividad del

trabajo y de esta manera acelerar el ritmo de desarrollo socioeconémico.

Este interés se vio con mayor claridad a partir de la Segunda Guerra Mundial, en
la que se operd un cambio en los campos de la medicina del trabajo, en el de la
seguridad industrial, en el de la psicologia industrial y otras disciplinas cientificas y
técnicas. La medicina del trabajo tradicional, se ocupd de todo cuanto pudiera
afectar la salud y bienestar del trabajador durante las 24 horas del dia (Ruiz,
1987).

En la edad contemporanea, ya es una caracteristica esencial, el conocimiento y
control de los factores causales de accidentes y disciplinas como la psicologia, la
sociologia, la antropologia, la ergonomia y la administracion, empezaron a
involucrarse en el ancho campo de la Salud Ocupacional. En 1919, en la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se cre6 la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), cuya funcién principal era el mejoramiento de las condiciones de
vida del sector laboral asi como el establecimiento de una paz sélida basada en la
justicia social. La OIT aconsej6é a los Estados, miembro de la ONU, adoptar con
caracter obligatorio, servicios de Salud Ocupacional en las empresas con base en
el informe del Comité Mixto OIT-OMS en el que se definen los objetivos de la

salud ocupacional (Ruiz, 1987).

Entonces, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (en Alvarez y Faizal, 2012) definen a la Salud
Ocupacional como un proceso que es vital para el ser humano, se encarga de la

prevencion y control de accidentes y enfermedades ocupacionales dentro y fuera
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de su labor, controla y elimina a los factores, condiciones y agentes de riesgo que
ponen en peligro la salud y bienestar de los trabajadores en su entorno
biosicosocial. Ademas, busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas
social y econémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo

sostenible.

Es importante, destacar que la Salud Ocupacional abarca tanto efectos positivos
como negativos que el trabajo puede tener sobre la salud de las personas,
también se relaciona con la posible alteracion de la salud, por la capacidad para
trabajar y las consecuencias de lo anterior en la productividad y en el desarrollo de

la sociedad.

En este sentido, desde afos anteriores se le dio importancia a la salud de los
trabajadores, y esto se muestra ejemplificado cuando Jiménez (1969, en Ruiz,
1987) director de la Organizacion Internacional del Trabajo en México en el afo
1969, expresa que los problemas de productividad se encuentran ligados al estado
de salud de los trabajadores y que para poder acelerar el ritmo de industrializacion
y aumentar la capacidad productiva, es preciso mejorar la salud de los

trabajadores.

Hoy en dia, la Salud Ocupacional es considerada como un pilar fundamental en el
desarrollo de un pais a nivel mundial, ya que constituye una estrategia de lucha
contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la promocién y proteccion de la
salud de los trabajadores, la prevenciéon de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riegos ocupacionales en

las diversas actividades econdémicas (Alvarez y Faizal, 2012).

Por lo anterior, es importante que distintas disciplinas trabajen con mayor
frecuencia el tema de la Salud Ocupacional para que las empresas mismas
desarrollen politicas y practicas de salud y seguridad y que se promuevan mejoras

en los sistemas y condiciones de trabajo. Si bien el rol del médico es importante
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por ejemplo, en la fase del diagndstico de una enfermedad ocupacional, la salud
ocupacional no es solamente cuestion meédica, sino que rebasa los linderos de la
medicina, penetrando en la jurisdiccion de otras disciplinas tanto humanisticas,
como lo es la psicologia, la antropologia y la sociologia, como las disciplinas
derivadas de las ciencias exactas como la ingenieria (de seguridad, mecanica,
quimica, etc.), asi como también la tecnologia y la administracion de personal
(Ruiz, 1987).

Unidas estas disciplinas, es mas facil alcanzar los tres objetivos principales de la
Salud Ocupacional, establecidos en la recomendacion no. 112 de la OIT en 1959
(en Ruiz, 1987):

1. Proteger a los trabajadores contra los riesgos inherentes a su labor y al

ambiente en el que se realizan.

2. Hacer posible la asignacion de los puestos de trabajo de acuerdo con las
actitudes vy las limitaciones de cada empleado y vigilar que su adaptacion

sea permanente.

3. Promover y mantener el mas elevado nivel de bienestar completo (fisico,

mental y social) de los trabajadores.

Estos objetivos se inclinan a mejorar y mantener la salud de los trabajadores,
empero, es importante darse cuenta que alcanzar un estado perfecto de salud es
mas bien un ideal inalcanzable, sin embargo, se pueden obtener grandes logros
que en el caso de la salud implica una mayor capacidad de respuesta para cada
estructura y para cada funcion del organismo, por lo que siempre habra

oportunidad de mejorarla.

En el caso de la rama de la psicologia organizacional, es trascendental que se

conozca mas sobre los factores de riesgos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
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psicosociales y ergondmicos presentes en las actividades laborales y a los que
estan expuestos los trabajadores, ya que tales factores propician reacciones de
adaptacién, las cuales pueden ser eficaces y lograr el mantenimiento de
condiciones de equilibrio hasta cierto margen o umbral de tolerancia a partir del
cual, dependiendo de la persistencia del estimulo, se rompe el equilibrio y
sobreviene el deterioro de la salud (Ruiz, 1987), por lo que la adaptacion del

hombre a su medio ambiente resulta sumamente importante.

La salud y la enfermedad presentan pues, los extremos de un proceso de
adaptacién entre los cuales existe una vasta gama de situaciones resultantes de
los esfuerzos que el ser humano realiza para adaptarse a los estimulos o factores

de riesgo, pudiendo ser detectadas cuando el individuo esta aparentemente sano.

A modo de conclusién, se puede decir que la Salud Organizacional se considera
una disciplina y estrategia para conservar la salud de los y las trabajadoras, que
puede verse alterada por repetidas exposiciones laborales e inducir enfermedades
que pueden tener un periodo de latencia prolongado. Muchas de estas
enfermedades son progresivas, inclusive luego de retirar el agente causal, sin
embargo, muchas de ellas también son en primer lugar, previsibles y otras
totalmente controlables, razén por la cual la Salud Organizacional es realmente
trascendental para la eliminaciéon o control de los factores que determinan las

enfermedades, de esta manera se mejora y mantiene la salud de los trabajadores.

1.4 Factores psicosociales en el trabajo

El concepto de factor psicosocial, es un tema relevante de polisemia inquietante
ya que los criterios para aludirlos van desde los extremos de entenderlos como
estados internos de las personas, hasta comprenderlos como eventos
circundantes a ellas y ha llegado a ser utilizado a nivel mundial por diversas
disciplinas como la sociologia, la economia, la medicina, la antropologia y la
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psicologia debido a la influencia que estos factores tienen en la salud de los seres

humanos.

Sin embargo, una de las definiciones mas consultadas es el que la Organizacién
Internacional del Trabajo (1984, en Cerda y Guevara, 2014) tiene para referirse a
los factores psicosociales mencionando que son las interacciones que se
presentan entre dos partes: la primera engloba al trabajo, la satisfaccién del
trabajo, el medio ambiente y las condiciones de la organizacion; y la segunda son
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo. Ambas partes pueden influir en la salud, el rendimiento
y la satisfaccion en el trabajo a través de percepciones y experiencias de los

trabajadores.

Cabe mencionar, que dentro de esta definicion se muestran implicados dos
elementos: el individuo y el trabajo; el primero visto desde su situacién biografica,
tomando en cuenta sus capacidades, y el segundo concebido como condicion,
entorno y fuente de la satisfaccion o no del primero. En ambos elementos se
encuentra inmerso lo psicolégico, la percepcién y la vivencia. Ademas se apunta
una interacciéon que va mas alla de los elementos sefialados al mencionar la

situacion personal fuera del trabajo.

Empero, para Delgadillo (2011) es conveniente completar la definicion de la OIT,
sefala que en virtud de la dificultad de los factores psicosociales, es necesaria
una concepcion interdisciplinaria que permita la conjugacién de modelos tedricos
que originalmente provienen de por lo menos y principalmente dos disciplinas: la
psicologia y la sociologia. Sugiere conceptualizar los términos involucrados en el
concepto de factor psicosocial empezando por la definicion de “factor”. Sefiala que
de acuerdo con Hillmann (2005), los factores son elementos, ya sea un suceso o
estado, que junto con otros mas, son susceptibles que producir cambios sobre la
entidad persistente de la que se esta hablando, en este caso, el ser humano y que

pueden ser favorables o desfavorables.
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En cuanto a lo “Psicosocial” Gomez (2011) menciona que esta constituido por las
cogniciones y la emocionalidad, que son ambas, producto del aprendizaje y que
aborda el funcionamiento cerebral, lo mental y no mental. Y por la parte social
menciona se compone de los elementos o ambitos como lo ético, lo estético, lo
ideoldgico, lo gnodstico y lo econdmico y estos se combinan con la personalidad de

los individuos y las variedades culturales.

Sobre esta linea cognoscitiva, Delgadillo (2011) explica que los elementos
psicolégicos abarcan los procesos cognitivos (memoria, atencidén, analisis,
sintesis) de los que el individuo puede o no estar consciente y que son
susceptibles de producir conflicto, todo lo cual se suscita en una condicién
particular del individuo somatica, psiquica, social e histérica; es decir, que los
elementos sociales implican la atencibn en los cdédigos, ordenamientos,

interiorizados por el individuo que han sido tomados de su interaccién social.

Uniendo los tres elementos que incluyen los factores psicosociales (factor, la
psicologia y la sociologia) Delgadillo (2011) los puntualiza como los elementos
derivados de la relacién dinamica entre el individuo, el trabajo y el entorno, que
afectan positiva o negativamente su estado de bienestar, lo que puede o no

ayudar a desarrollar sus potencialidades humanas.

Por su parte, Tovalin y Rodriguez (2011) mencionan, el hecho de que los factores
psicosociales en el trabajo gestan la influencia de las condiciones laborales
objetivas en los mecanismos de internalizacién del trabajador para dar respuestas

a dichas condiciones y definen a los factores psicosociales de la siguiente manera:

...emergen en una actividad y entorno laboral especificos, se dan bajo un
proceso de interiorizacién donde el trabajador puede o no ser consciente de
este proceso, generando mecanismos para enfrentar la demanda expuesta

en su entorno, calificarlo o evaluarlo siendo su referencia él mismo, sus
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capacidades, habilidades o destrezas. Si se equilibran los resultados fisicos
y psicologicos con la demanda laboral, el resultado son mecanismos que
favorecen el bienestar del trabajador y el refrendo de su valia personal, si
ocurre lo contrario, el proceso se convierte en una paulatina pérdida o
desgaste de destrezas y habilidades tanto fisicas y psiquicas; en ese

momento, el trabajador estaria en riesgo psicosocial (p.105).

Dada la extension de lo que los factores psicosociales representan, Juarez (2008)

menciona una clasificacion de los modelos psicosociales:

a)

Basados en el entorno psicosocial: aspectos tensionantes psicosociales del
contexto laboral llamados frecuentemente como “estresores”. Por ejemplo,
la consideracion de las condiciones generales de trabajo, las caracteristicas
y condiciones del ambiente, la organizacién del trabajo, la tecnologia y sus

exigencias, el clima laboral, etc.

Basados en el individuo: se refieren a la capacidad de adaptacion del
individuo que lo hace mas resistente o vulnerable al estrés. Incluyen las
caracteristicas del trabajador, sus recursos y factores disposicionales, su

personalidad, su cultura, sus patrones de conducta y creencias.

Derivados de la interaccién trabajador-condiciones laborales: referentes a
los efectos psicologicos, tradicionalmente a los conceptos de eutrés o

distrés. Pueden tener un caracter negativo o positivo, agudo o cronico.

Por otra parte Delgadillo (2011) propone dividir a los factores psicosociales en

directos e indirectos:

Factores psicosociales directos: suscitan por la dindamica y las
contradicciones propias de la institucidon. Por ejemplo: modernizacién en la

planta productiva, reingenieria en los procesos de trabajo, politicas de
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recorte de personal, estilos de liderazgo, vision, misién, metas
institucionales, valores de la organizacion, relaciones humanas, motivacion,
comunicacién, conflictos profesionales o personales, ejercicio del poder

formal e informal, sobrecarga etc.

e Factores psicosociales indirectos: son los que se producen por elementos
ajenos a la institucion, sean producto o no de la dinamica de esta ultima o
de sus contradicciones. Por ejemplo, la violencia por parte de usuarios
externos a la organizacion, desde los reclamos ofensivos hasta la pérdida
de la vida. Especulaciones del mercado cuyo resultado sea la reduccion del
personal, la inestabilidad de la plantilla laboral, que estimulen un sentido de
vulnerabilidad exacerbado, o en su efecto, una favorable colocacion en el
mercado de acuerdo con el giro de la organizacion que aliente grandes

expectativas individuales.

Con lo anterior, es importante resaltar la interaccion continua, positiva o negativa,
entre las condiciones de trabajo y las condiciones propias del empleado que hacen

que pueda sentirse a gusto o no en su contexto laboral.

Dentro de los aspectos positivos de los factores psicosociales es que al producirse
un equilibrio entre los factores humanos y las condiciones de trabajo, el trabajo
crea sentimientos de confianza en si mismo, iniciativa, aumenta la motivacion,
mayor capacidad de trabajo, pertenencia de equipo de trabajo, identidad con la
institucion, alta productividad, mejora de la calidad de los procesos y productos,

bienes de consumo, mejora la calidad de vida y la salud (Delgadillo, 2011).

Los aspectos negativos que los factores psicosociales tienen sobre la salud del
trabajador hacen referencia a alteraciones fisioldgicas y psicosomaticas (dolores
de cabeza, musculares, dermatitis, trastornos del suefio) y psiquicas (falta de
atencion, estrés, ansiedad, depresion, etc.) (Delgadillo, 2011). Esto sucede

cuando las exigencias del entorno no se corresponden con la capacidad del
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trabajador o las oportunidades que ofrece el entorno no estan a la altura de las

necesidades y expectativas del individuo (Sauter, Murphy, Hurrell, y Levi, 1998).

Uno de los temas que mas se asocia a los efectos negativos de los factores
psicosociales es el estrés, que puede decirse es un alertamiento corporal (global o
parcial) para reaccionar a estimulos del entorno y establecer mediante ello

equilibrios homeostaticos vy fisiologicos (Gomez, 2011).

De acuerdo con Gutiérrez y Angeles (2012) algunos de los principales factores
psicosociales que influyen en las experiencias estresantes dentro del contexto
laboral tienen que ver con el ambiente fisico, las demandas del trabajo, el
contenido del trabajo, los conflictos de roles, las relaciones interpersonales, el
desarrollo de carrera, estresores relacionados con las nuevas tecnologias y la

estructura organizacional.

Sauter et al. (1998) mencionan que los factores psicosociales en el trabajo pueden
ser: la sobrecarga cuantitativa, la insuficiente carga cualitativa, la falta de control
sobre la situacion personal, la falta de apoyo social y ciertas condiciones de la
vida real tanto en el trabajo como fuera de él que suelen comportar una
combinacion de muchas exposiciones. Estos factores psicosociales pueden en
gran medida incidir en la produccion de estrés dentro del contexto laboral, lo que
se muestra como un problema emergente de Salud Publica y, particularmente de

Salud Ocupacional (Rodriguez, 2009).

Ademas como lo afirman (Lara y Pando, 2014) la presencia de los factores
psicosociales en el trabajo actualmente ha generado una especial atencién por
parte de los profesionales encargados de mantener la Salud de los trabajadores.
Por lo que es recomendable que de manera sustancial que los psicologos
organizacionales trabajemos con mas impetu en temas tan delicados como lo es

la salud de los trabajadores. Si lo hacemos, lograremos que los individuos realicen
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sus actividades con gusto, mejorando su vida laboral e incluso personal y

organizacionalmente también mejorara la produccion.

Finalmente, como puede observarse, tanto trabajo como salud y factores
psicosociales tienen intima relacion, ya que el trabajo es una parte sustancial e
inevitable en la vida de las personas que puede por una parte, permitir su
desarrollo pero por otra, ocasionar desgastes de la salud tanto fisica como
emocionalmente hablando y los factores psicosociales recientemente han tenido
gran importancia por su relacién con el estrés y sus consecuencias sobre la salud
de las personas y especialmente sobre los trabajadores (tema que se presenta

con mayor detalle en el capitulo 2).
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CAPITULO 2

ESTRES LABORAL



CAPITULO 2. ESTRES LABORAL

Hoy en dia, la sociedad vive y se desarrolla de manera acelerada enfrentandose a
fuertes demandas impuestas por el medio que pueden llegar a ocasionar cambios
en el ritmo de vida de las personas, generando una serie de reacciones fisicas y
estados emocionales tensos que pueden afectar en mayor o menor grado su
bienestar. Uno de los grandes problemas de esta situacion es el estrés, un tema
de suma importancia debido a que en la mayoria de las personas, por no decir en

todas, se presenta.

Laboralmente hablando, las personas se encuentran susceptibles a padecer
estrés cuando el entorno laboral exige capacidades y habilidades que
constantemente las personas se preocupan por alcanzar. Cuando esto sucede de
forma intensa y continua, el estrés puede aparecer y si no es controlado, provocar
problemas de salud fisica y mental en los trabajadores y como consecuencia la

eficacia de las entidades para las que trabajan también se vera afectada.

Debido entonces a la importancia del estrés, en el presente capitulo este concepto
se define desde distintos campos disciplinares, asi como también el estrés laboral,
se mencionan las principales causas que ocasionan su aparicion desde diversas
clasificaciones y las consecuencias positivas y negativas que este ocasiona a nivel

individual y organizacional.
Finalmente, se expone el caso de México ante el estrés laboral, en cuanto a

estadisticas relacionadas con el estrés, también de resumen algunas

investigaciones que distintos autores han realizado acerca del tema.
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2.1 Definicion del estrés laboral

El estrés, es el término general que se aplica a las presiones que las personas (sin
distinguir edad, sexo, raza o nivel socioecondémico) sienten en la vida, y hoy en
dia, es un concepto que se discute de forma amplia, principalmente en los campos
que se dedican al cuidado de la salud, pero se encuentra también en distintas

disciplinas como la economia, politica y educacion.

Lazarus (1966) sugiere que el estrés sea tratado como un concepto organizador
utilizado para entender un amplio grupo de fendmenos importantes en la
adaptacién humana y animal. Por tanto, el estrés representa un aspecto natural e
inevitable de la vida de los seres humanos y se encuentra presente en distintas
facetas, sin embargo, en algunas personas se muestra mas presente que en otras

y les afecta de manera grave, esto debido a la forma en que cada uno lo afronta.

Debido a que el estrés es un tema de gran importancia, son muchas las
definiciones que se le atribuyen de acuerdo a distintos autores y a su campo o

disciplina al cual se inclinan.

Por ejemplo, en el campo de la salud, Selye (1980, en Bensabat, 1994) define al
estrés como una respuesta biolégica corporal ante cualquier demanda (fisica,
emocional o psicologica) de una situacion. Esta respuesta es mesurable vy
corresponde a unas secreciones hormonales responsables de las reacciones al

estrés, somaticas, funcionales y organicas.

Desde el punto de vista médico, se delimita como un proceso en el que las
demandas ambientales comprometen o superan la capacidad adaptativa de un
organismo, dando lugar a cambios biologicos y psicologicos que pueden situar a
las personas en riesgo de enfermedad. Es decir que el estrés es considerado
como un factor de riesgo de enfermedad psiquica y somatica (Hernandez, 2010).
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Lazarus (1999) define al estrés en términos psicologicos, como el juicio
cognoscitivo del individuo que llega a producir temor por suponer que los recursos
personales seran incapaces de dar respuesta a las demandas generadas por un

acontecimiento particular.

En relacion al trabajo, se plantea que “el estrés es la respuesta general frente a
una accién o situacion que reclama exigencias fisicas y psicologicas particulares
de los trabajadores. Es una consecuencia de la interaccion persona-medio
ambiente laboral, que puede afectar tanto positiva como negativamente la salud
del individuo” (Gutiérrez y Angeles, 2012, p. 59).

En este sentido, Parkes (2001) sugiere que el estrés laboral puede ser observado
como una interacciéon desfavorable entre las caracteristicas del trabajador y las
condiciones del trabajo que conduce a perturbaciones tanto psicolégicas como

comportamentales y también puede provocar enfermedades.

Sin embargo, el estrés laboral no so6lo es consecuencia de un evento percibido
como amenazante, ni el resultado de la interaccion del sujeto con él, sino también
la expresidon estable de una configuracion subjetiva inadecuada, desde el cual el

sujeto puede deformar la propia realidad (Gonzales, 1998).

Una definicion mayormente aceptada del estrés laboral es la que la Comisidn
Europea (1999, en De Pablo, 2007) establecid, lo define como: “...el conjunto de
reacciones emocionales, fisiolégicas, cognitivas y del comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de
trabajo, caracterizandose por altos niveles de excitacion y angustia con la

frecuente sensacion de no poder hacer nada frente a la situacion” (p. 110).

Buendia (1998) menciona que se debe tomar en cuenta que el estrés laboral se
encuentra presente al realizar cualquier tarea y que si la actividad ocupacional se

desempefia con éxito puede tener un efecto positivo. Asi en el trabajo el individuo
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aporta esfuerzo, tiempo, habilidades, etc. y recibe a cambio compensaciones no
solo econdmicas sino también psicoldgicas y sociales que contribuyen a satisfacer

las propias necesidades.

Cabe mencionar entonces, que le estrés en si mismo no es dafino, sino hasta que
alcanza niveles altos del mismo. El estrés de corta duracién, no suele constituir un
problema, por el contrario, puede ayudar a las personas para que desarrollen su
potencial al maximo. El estrés se convierte en un riego para la seguridad y la salud

de las personas cuando se prolonga en el tiempo (Hernandez, 2010).

Empero, debido a los problemas que han surgido a causa del estrés negativo, éste
se ha estudiado con mayor interés ya que una mayoria de veces en el area de
trabajo, el estrés laboral se presenta como una tension nerviosa excesiva o sobre
esfuerzo fisico y mental que es parte del desequilibrio entre las demandas

organizacionales y las capacidades de las personas (Buendia y Ramos, 2001).

Entonces, el estrés laboral es determinado como:

...un complicado proceso que involucra aspectos que promueven en el
trabajador la idea o la creencia de no estar a la altura de las circunstancias
laborales cotidianas (criticas o0 amenazantes) por lo que se siente ansioso,
temeroso, tenso, frustrado y enojado, esto ocasiona un bajo desempefio,
conflictos y, en ocasiones, enfermedades y accidentes. (Gutiérrez y
Angeles, 2012, p. 66).

Estos sintomas de temor se pueden relacionar con los factores implicitos debidos
a la naturaleza de la ocupacién misma, como son los estilos de liderazgo, la carga
de trabajo, la ambigiedad del rol, las fechas limite, los recursos limitados y, en
general, las necesidades de logro no colmadas, que conllevan comportamientos
disfuncionales dentro de la organizacién (Gutiérrez y Angeles, 2012).
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Otros sintomas que los trabajadores pueden experimentar con el estrés laboral
pueden ser: reacciones emocionales (irritabilidad, ansiedad, problemas de suefio,
agotamiento, problemas en las relaciones familiares); reacciones cognitivas
(dificultad para concentrarse, recordar, aprender nuevas cosas o tomar
decisiones); reacciones en la conducta (consumo de drogas, alcohol y tabaco,
conducta destructiva); y reacciones fisioldgicas (problemas de espalda, debilidad
del sistema inmunologico, ulceras). Estos sintomas pueden agravarse mientras la
situacion estresante permanezca presente ocasionando problemas con mayor

peligro (Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa, 2013).

Finalmente, como se puede observar los intentos de delimitacién conceptual del
fendmeno del estrés laboral, han sido rutas muy similares y en muchos casos
convergentes al estudio del estrés, asi que de manera general, se puede definir

como:

...un estado que se acompafa de quejas o disfunciones fisicas,
psicologicas o sociales y que es resultado de la incapacidad de los
individuos de estar a la altura de las exigencias o de las expectativas en
ellos. A esta definicion debe agregarsele que las dificultades aparecen en
el momento de resistir una exposicion prolongada a una presion intensa y
que los individuos diferentes pueden reaccionar de manera distinta a
situaciones similares o que una misma persona puede reaccionar de forma
diferente a una analoga situacion en momentos diferentes de la vida.
(Hernandez, 2010, p.31).

Esta definicion es muy completa, ya que hace referencia a la relacién que se tiene
en cuanto al trabajo y trabajador y las distintas reacciones que una o diferentes
personas pueden tener ante una situacién considerada como estresante, es decir,
cuando la persona percibe que no tiene los recursos suficientes para afrontar la

problematica laboral.
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A modo de conclusion, O Brien (1998), menciona que el estrés laboral se puede
definir como un estado de tensién o displacer. Y sugiere que los cambios en las
estructuras laborales estan produciendo un aumento en la insatisfaccion laboral, y
provocando sentimientos negativos. Sin embargo, no son los Unicos causantes de

estrés laboral, sino que existe un gran numero de determinantes y consecuencias.

En suma, el estrés, debe tomarse en cuenta y tratarse con seriedad, no sélo para
beneficio de las personas sino también de las organizaciones, ya que como dice
Moors (1994, en Gutiérrez y Angeles, 2012), el estrés es un fenémeno que tiene
una influencia determinante sobre los aspectos organizacionales que no sélo es
importante desde el punto de vista médico o psicolégico, sino que también es
medular para las ciencias de la organizacion y de la administraciéon asi como para

los gerentes y directores de empresas, instituciones y organizaciones.

2.2 Causas de estrés laboral

Existe una gran cantidad de desencadenantes del estrés laboral, éstos pueden ir
desde niveles individuales como organizacionales y sociales. Y como para poder
pasar a la prevencion del estrés es necesario primero conocer y entender las
causas que lo provocan, a continuacidon se mencionan algunas de las distintas
clasificaciones que diversos autores han elaborado para identificar las causas que

se han reportado como principales.

Por ejemplo, La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2000,
en Hernandez, 2010) distingue las caracteristicas estresantes del trabajo en dos

grupos:

1. Con referencia al contexto: la cultura organizativa y funcion encomendada,
el papel desempefado en la organizacion, el desarrollo de la carrera
profesional, la libertad de decision y control, las relaciones interpersonales

en el trabajo y la relacién hogar-trabajo.
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2. Con relacion al contenido: el entorno del trabajo y equipo de trabajo, el

disefio de tareas, la carga y ritmo de trabajo, el programa de trabajo, etc.

Es importante resaltar que los factores estresantes se encuentran principalmente
dentro de la empresa, pero también se pueden encontrar fuera de la organizacion,
como lo son problemas familiares y relaciones de tipo social, que dependiendo de
coémo surjan también tienen gran influencia en la aparicion del estrés laboral. Asi
por ejemplo, Selva (2005) menciona que las causas que generalmente estan

presentes en el estrés laboral son:
e Las condiciones fisicas del trabajo, como la temperatura, la pureza del aire,
el espacio fisico, la luminosidad, el ruido o el mobiliario, las maquinas o
cualquiera de los instrumentos de trabajo.

e La distribucién temporal del trabajo y la velocidad para realizarlo.

e La demanda o sobrecarga de trabajo, siendo una de las principales fuentes

generadoras de estrés.

e La estructura de la organizacién y su clima laboral.

e Las relaciones sociales en el trabajo y el ajuste de la persona a su ambiente
laboral. Se incluyen las relaciones dentro del trabajo pero también las

relaciones de la vida familiar y social.

Una clasificacion mas amplia es la elaborada por Peird (1999), que menciona que

los principales desencadenantes del estrés son:
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Estresores del ambiente fisico. Son multiples los aspectos del ambiente
fisico del trabajo que pueden ocasionar experiencias de estrés laboral,

como el ruido, la vibracién, la iluminacion, la temperatura, la humedad, etc.

Demandas del propio trabajo. La propia actividad laboral puede presentar
fuentes del estrés como el turno de trabajo, la sobrecarga de trabajo o la

exposicidn a riesgos y peligros, etc.

Los contenidos del trabajo o las caracteristicas de las tareas. Por ejemplo,
la oportunidad de control, el uso de habilidades que permite la realizacion
de las tareas, el feedback que se percibe por la propia ejecucion del trabajo,

la identidad de la tarea y la complejidad del propio trabajo.

El desempefio de roles. Incluyen al conflicto, la ambigledad y la sobrecarga

de rol.

Las relaciones interpersonales y grupales. Entre ellas se puede mencionar
las relaciones con los superiores, con los comparferos de trabajo, los

subordinados, los clientes, etc.

El desarrollo de la carrera. Se incluyen las diferentes transiciones de rol, las
situaciones de las distintas etapas de desarrollo, las promociones

excesivamente rapidas o por el contrario las demasiado lentas, etc.
Los diferentes aspectos relacionados con las nuevas tecnologias. Como
problemas de disefio, problemas de implantacion y de gestion de las

tecnologias.

De nivel organizacional. Hay elementos de la estructura organizacional o

del clima laboral que pueden resultar estresantes.
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e Fuentes extraorganizacionales. Procesos relacionados con el rol, procesos
de desbordamiento o de generalizacion, procesos de socializacion.
También incluye la influencia de la vida familiar, las relaciones y conflictos
familia-trabajo y los estresores procedentes de otros ambitos

extraorganizacionales.

Como puede observarse, el estrés laboral no sélo puede analizarse desde una
perspectiva individual, como una problematica personal del trabajador, sino que es

necesario ampliar esa mirada hacia el contexto organizacional y social.

Algunos autores se refieren a los causantes del estrés laboral como estresores.
Un estresor es “cualquier estimulo o evento que amenaza la integridad o la salud
de un organismo” (Webster's New Collegiate Dictionary, 1983, en Gutiérrez y
Martinez, 2012, p.79).

O’Brien (1998) por ejemplo, asegura que el estrés laboral tiene un gran numero de

estresores y los clasifica de la siguiente manera:
1. Contenido en el trabajo: ritmo de la maquina, infrautilizacion de las
capacidades, sobreutilizacion de las capacidades, sobre carga cuantitativa,

baja participacion en las decisiones laborales, presidén horaria y monotonia.

2. Estructura y politica organizacional: rol de la ambigluedad, trabajo

compartido, supervision directiva y el salario inadecuado.

3. Ambiente laboral: ruido, contaminacién, temperatura, escasa seguridad.

4. Factores no relacionados con el trabajo: demandas familiares, inseguridad

econdmica.

5. Personalidad: ansiedad, personalidad tipo A.
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Gutiérrez y Angeles, 2012) por otro lado clasifican a los estresores de acuerdo a la

siguiente taxonomia:

Por su origen. Se encuentran los estresores internos (sensacion de
malestar, dolor de cabeza, mala digestion) y los estresores externos
(provienen del entorno fisico, frio o calor extremo, ruido excesivo o luz

intensa).

Por su naturaleza. Incluye a estresores fisicos (ruidos, calor, vibracién,
iluminacion, polvo) estresores bioldgicos (consumo de café o de tabaco,
realizacion de ejercicio extremo) y estresores psicosociales (hablar con una

figura de autoridad, demandas del puesto o problemas interpersonales).

Por su especificidad, duracién, frecuencia e intensidad. Contiene estresores
agudos (despidos o accidentes), estresores crénicos (clima laboral
ominoso, fechas limites constantes o jefes muy severos) estresores de la

vida diaria y desastres (temblor, inundacién, violacion o ataque).

Por su parte, De Pablo (2007) presenta dos tipos de estresores:

1.

Los extraorganizacionales. Caben los estresores que se plantean fuera del
ambito laboral, y comprenden a los factores familiares, politicos, sociales y

economicos que inciden sobre el individuo.

Los intraorganizacionales. Se clasifican en estresores del ambiente fisico
(luz, ruido, vibraciones, etc.), los estresores de nivel individual (sobrecarga
por sobreestimulacion, conflicto de rol, ambigiedad de roles, carrera
laboral), grupal (falta de cohesién del grupo, conflictos intragrupales e

intergrupales, apoyo inadecuado del grupo) y organizacional (clima laboral,
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estilos gerenciales, tecnologia, disefio y caracteristicas de los puestos,

fechas topes no racionales y control de sistemas informaticos).

Una clasificaciéon distinta a las anteriores es la que Newstrom (2011) sugiere, ya
gue menciona que las causas del estrés difieren segun el nivel organizacional. Por
ejemplo, que la tension que surge en los directivos es debido a la presion por
lograr resultados financieros de corto plazo o por temor de un intento de toma de
control hostil. Los administradores de nivel medio experimentan tension cuando
las noticias de reducciones de personal inminentes en sus empresas amenazan su
seguridad laboral. Entre las causas de tension en los supervisores destacan las
presiones para aumentar la calidad y la atencion al cliente, la asistencia obligatoria
a numerosas juntas y la responsabilidad por el trabajo de los demas. Es mas
probable que los trabajadores experimenten estrés por la falta de percepcion de
control, escasez de recursos y la exigencia de un gran volumen de trabajo sin

errores.

La clasificacion anterior se basa principalmente en las distintas actividades que se
realizan en los diferentes niveles organizacionales, si bien es cierto que las
razones pueden variar de acuerdo a estos niveles, lo que es seguro es que nadie
se salva de experimentar el fendmeno del estrés, por lo que es importante también
mencionar algunas razones que pueden ocasionar el aumento del estrés cuando
ya se encuentra presente. O'Brien (1998) enumera 4 razones para el progresivo

aumento del estrés laboral.

1. Los cambios tecnoldgicos que con frecuencia conducen a trabajos que
requieren niveles de capacitacion relativamente bajos, de ahi que los

trabajadores informan insatisfaccion y finalmente estrés.

2. Elincremento del nivel educacional de los trabajadores, debido a que no se
cumplen las expectativas asociadas de que la educacion supone el acceso

a trabajos de alta capacitacion.
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3. Falta de disefio de empleos que permitan unos niveles razonables de

utilizacion de las capacidades, por parte de la politica social.

4. EIl reducido numero de intervenciones que tienen como objetivo disminuir

los niveles de estrés laboral.

Como puede observarse, casi cualquier condicion produce estrés y es imposible
ofrecer una lista finita de los estresores. Esto supone un problema de investigacion
a nivel general, sin embargo, debe ser un impulso para seguir explorando sobre el
tema ya que es importante conocer la mayoria y mas importantes causas del
estrés, para poder tomar medidas adecuadas en el manejo, control y/o reduccion

del mismo.

2.3 Problemas a causa del estrés laboral

Existen consecuencias del estrés laboral que pueden ser benéficos para las
personas ya que pueden intensificar ciertos recursos del individuo como la
memoria, la activacion fisiolégica, el rendimiento, etc. (Alonso, 2014). Sin
embargo, cuando el estrés no es bien controlado o se presenta con gran

intensidad, se presentan consecuencias que son perjudiciales para el trabajador.

A continuacion se mencionan las consecuencias negativas del estrés en dos
partes principalmente para fines de funcionalidad. La primera hace referencia a los
efectos derivados del estrés a nivel individual y la segunda incluye las

consecuencias ocasionadas a nivel organizacional.

A nivel individual, ante la presencia de estrés, la persona experimenta reacciones
0 cambios de tipo fisioldgico, psicolégico y conductual. A nivel fisiologico, el estrés
puede inducir el desencadenamiento y/o exacerbacion de numerosas

enfermedades que afectan a todos los érganos y sistemas del cuerpo humano.
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Algunos de los problemas fisiolégicos son ulceras, problemas digestivos, dolores
de cabeza, hipertension y trastornos de suefio (Newstrom, 2011). Plaza (2007, en
Hernandez, 2010) menciona algunas afecciones y alteraciones bioquimicas

provocadas por el estrés en el trabajador:

e Afecciones cardiovasculares.

e Patologia respiratoria.

e Afecciones digestivas.

e Enfermedades autoinmunes.

¢ Enfermedades ardpicas.

e Trastornos reumaticos.

e Repercusiones hematoldgicas del estrés.
e Afecciones cutaneas.

e Trastornos urinarios.

e Afecciones endocrino-metabdlicas.

e Infecciones.

e Cancer.

e Trastornos ginecoldgicos y funcion reproductora femenina.
e Trastornos sexuales en el varén.

e Alteraciones del sueno.

Otero (2011) presenta un muestrario de los efectos fisiolégicos mas
representativos: aumento del ritmo cardiaco y de la presion arterial, incremento en
la tensidon muscular, pérdida de la libido o disfunciones sexuales, aumento en los
niveles de adrenalina y noradrenalina, incremento del azucar en la sangre,
disminucién de la activacién del sistema digestivo, incremento del metabolismo
basal, incremento de los niveles en la sangre, aumento de los niveles de

corticoides e inhibicion del sistema inmunoldégico.

Los problemas relacionados con el estrés laboral de tipo fisioldgico son diversos,
algunos mas graves, otros menos y pueden afectar practicamente a todo el cuerpo
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e incluso, tiene relacion con los efectos del estrés prenatal y una influencia en los

genes como moduladores de la respuesta de estrés (Hernandez, 2010).

Pasando a los efectos del estrés de tipo psicoldgico, se pueden presentar
sintomas como inestabilidad emocional, irritabilidad, nerviosismo y angustia,
preocupacion cronica, depresion y agotamiento (Newstrom, 2011). Ademas, Levi
(2002, en Hernandez, 2010) menciona que las personas presentan ante el estrés
reacciones emocionales como ansiedad, hipocondria, alineacién y efectos
cognitivos como dificultad para concentrarse, recordar, aprender nuevas cosas,

ser creativo y tomar decisiones.

Relacionado con las complicaciones de tipo psicolégico, Otero (2011) en su
clasificacion de las consecuencias de estrés habla de efectos de tipo cognitivo-
emocional: excesiva preocupacion, dificultad para concentrarse y mantener la
atencion, desorientacion y/o confusién mental, pérdida de memoria (olvidos y/o
despistes), disminucion de las habilidades de soluciéon de problemas, incremento
de la labilidad emocional, incremento de la emocionalidad negativa (ansiedad, ira
hostilidad, irritabilidad, etc.), disminucién de la autoestima, aumento de la

susceptibilidad y/o vulnerabilidad interpersonal.

Como se puede observar, los efectos que un empleado puede tener a
consecuencia del estrés son muy variados, sin embargo, estos pueden depender
sobre todo de la duracién de las causas, su gravedad, y de la capacidad de
recuperacion del afectado. Cuando existen presiones que generan un
padecimiento que se mantiene prolongado durante largos periodos, las personas
experimentan efectos psicolégicos graves ya que se debilitan fisica vy
psicoléogicamente cuando intentan combatirla. Newstrom (2011) menciona 2

consecuencias graves de esta condicion:
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1. Desgaste. Una situacion en la que los empleados se agotan
emocionalmente, adoptan una actitud cinica hacia el trabajo y se sienten

incapaces de lograr sus metas profesionales.

2. Trauma. Ocurre después de una amenaza a la seguridad personal. El
empleado asume una responsabilidad inadecuada hacia el acontecimiento,

se siente victima de las circunstancias y sufre deterioro emocional.

Por ultimo, hablando de consecuencias conductuales Buendia y Ramos (2001)
incluyen actos comportamentales como la propensién a los accidentes y violencia.
También se pueden presentar problemas de tabaquismo excesivo, alcoholismo,
drogadiccion, ausentismo, problemas de seguridad y problemas de desempeiio
(Newstrom, 2011).

Los problemas también pueden incluir el deterioro de las relaciones
interpersonales, hiperactividad, explosiones emocionales, automedicacion,
conflictos familiares, conductas de evitacion, aislamiento y retirada social (Otero,
2011). A esto se puede agregar una conducta destructiva y autodestructiva,
inhibiciones ante la busqueda y la aceptacién de ofertas de terapias vy
rehabilitacion (Levi, 2002, en Hernandez, 2010).

Por lo que respecta a los efectos de nivel organizacional, las consecuencias
pueden ser realmente negativas debido a que las empresas son sistemas
complejos y si uno de sus componentes esta fallando, en este caso su recurso

humano, el sistema en general presentara disfunciones.

Gutiérrez y Angeles (2012) dividen estas consecuencias en dos partes. La primera
la define como costos directos e incluye: la participacion y asociacion (ausentismo,
impuntualidad, huelgas o paros y rotacion de personal); el desempefio (calidad de
la productividad, cantidad de la productividad, malestar, accidentes, lentitud de
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maquinas por reparaciones y bloqueos de inventarios); los costos por el cuidado

de la salud; y las indemnizaciones.

La segunda parte son los costos indirectos, como la perdida de vitalidad (perdida
de certeza, perdida de motivacion y la insatisfaccion); problemas de comunicacién
(declive en la frecuencia del contacto y la distorsion de mensajes); mala toma de
decisiones; calidad de las relaciones laborales (desconfianza, falta de respeto,

rencor); agresion y violencia; y los costos de oportunidad.

Hernandez (2010) también menciona algunos problemas para la empresa que se
traducen en absentismo, rotacién en el puesto de trabajo, frecuentes conflictos o
quejas, incumplimiento de horarios, bajo rendimiento y baja productividad,
desanimo entre los empleados que indice en la falta de innovacién, que a su vez

afecta a la competitividad en el mercado.

Por su parte, Buendia y Ramos (2001) hacen referencia a la disminuciéon en
cuanto a productividad tanto en cantidad como en calidad y al aumento de
accidentes, también se puede requerir de aumento de mantenimiento de
maquinaria, se presenta desperdicio de material, también hay falta de puntualidad
por parte de los trabajadores, una baja moral y motivacion, fallos de comunicacion,
deterioro de las relaciones laborales, mayores traslados, asi como disputas

industriales, huelgas y costos asociados al cuidado de la salud.

Todos estos problemas pueden a su vez causar otros mas graves, econémicos y
legales, como las bajas y el descenso de productividad que redundaran en mas
gasto (de tiempo y econdmico); y juridicamente, como las denuncias, sentencias y

sanciones de la inspeccion del Trabajo.

Finalmente, es importante resaltar que no siempre en una relacion entre un factor

de riesgo y una enfermedad, todas las personas expuestas enferman. Esto
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dependera de la persona, tiempo y lugar, ademas de la gravedad de la relacion,

asi como también de como el individuo reaccione y/o responda a la situacion.

2.4 El estrés laboral en México

México, como muchos otros paises tiene un numero considerable de habitantes
trabajadores que padecen de estrés laboral, las causas pueden ser diversas, y sus
consecuencias también como ya se menciond anteriormente. Por eso es

trascendental conocer mas a fondo sobre este tema.

De acuerdo con datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (s.f., en
Pilar, 2015), en México 40% de los trabajadores padecen de estrés laboral, lo que
supone un gran problema, casi la mitad de la poblacion mexicana padece de este
fendmeno. Otro dato importante es del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), que menciona que de un registro de aproximadamente 75 mil infartos, un
25% se relacionan con el estrés (s.f.,, en Notimex, 2013). Estos datos ponen en
relieve la importancia que tiene el problema del estrés y de las condiciones que lo
provocan, por lo que es sustancial poner atencion, conocer y estudiar al estrés
para poder generar acciones para reducirlo y mejorar la calidad de vida tanto

personal como profesional de los trabajadores.

Sin embargo, aun conociendo las cifras y la gravedad del asunto en México,
actualmente no existen los estudios suficientes para tratar el problema. Uribe
(2010, en Universia, 2010) por ejemplo, afirma que en México, en la Ley Federal
del Trabajo no existe ninguna clasificacion de enfermedad laboral derivada del
estrés. Agrega que ademas estamos lejos de contar con leyes que lo prevengan y
que México tiene un atraso de 15 anos con paises similares, como Argentina,
Chile y Brasil, quienes obligan a los trabajadores y patrones a cuidar los factores
psicosociales que desencadenan este problema.
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Aun cuando no se tienen referencias vastas sobre el avance que ha traido este
padecimiento en el pais, se sabe que ello impacta de manera negativa a la
productividad y afecta a las empresas como ocurre con el ausentismo y los
factores psicosociales que tienen consecuencias directas en los trabajadores, hay
estimaciones de que 22% de los trabajadores fuma, 71% presentan sobrepeso y
obesidad y 13% tiene problemas con el alcohol, informé Thomas Wissing, director
de la OIT en México (s.f., en Pilar, 2015). Al participar en la clausura de los Foros
en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria del Trabajo y
Previsidon Social, el director de la OIT, explicd que este tipo de factores ocasiona
ausentismo, accidentes y defunciones, mismos que tienen alto costo econémico
para el pais y que el costo econdmico por la atencién médica directa, los costos de
rehabilitacion, la sustitucion de personal, el pago de incapacidades y de
indemnizaciones, mas o menos representa un 4% del Producto Interno Bruto (PIB)
Mundial.

Si bien son pocas las estadisticas que existen en México y pocas las
investigaciones acerca del estrés, existe evidencia de que en el afio 2001 se hizo
una busqueda bibliografica (Ramirez, 2008) que hasta la fecha ha ido en aumento.
A partir de esta busqueda, se realiz6 una clasificacion de las tendencias de

investigacion en tres enfoques:

1. Enfoque psicosomatico. Conceptualiza al estrés como un conjunto de
situaciones que pueden ser percibidas como amenazantes por parte del
individuo. Alude a la especificidad emocional, es decir, que considera a los
factores internos de valoracién que el individuo le otorga a los factores

amenazantes.

2. Enfoque biopsicosocial. Considera al estrés como una perturbacion de la
homeostasis provocada por agentes externos e internos, pero que en la
practica pone mayor atencion en los efectos biolégicos que se supone

generan los agentes externos. Su punto clave es el concepto de proceso de
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trabajo, para entender la enfermedad en su caracter historico y social y
poner no en el individuo en términos clinicos, sino en el grupo, buscando en
consecuencia perfiles patologicos. Ha sido estudiada principalmente por
investigadores de la maestria en medicina social y de Ciencias de la salud

en el trabajo de la UAM-Xochimilco.

3. Enfoque psicosocial y organizacional. Ha sido practicamente exclusivo
estudio de la psicologia social y organizacional. Su interés se acentua en la
elaboracion de modelos analiticos o instrumentos de medicion de niveles de

estrés, salud, apoyo social y satisfaccion en el trabajo.

Los tres enfoques son importantes, sin embrago, para fines de este estudio, el
enfoque a resaltar es el psicosocial y organizacional. Que a la fecha se puede
observar que la labor de los psicologos se ha limitado a la seleccion de personal y
no asi a la investigacion y prevencion de la salud psicologica y mental de los

trabajadores (Ramirez, 2008).

Aun asi, los estudios que se han realizado han sido de gran importancia y han
impulsado a otras. Por ejemplo, en la investigacion de Pando, Aranda, Aldrete,
Torres y Chavero (2006), se encontr6 que el 79.7% de una muestra de
trabajadores tenian relaciébn con el estrés que era derivado de factores
psicosociales del medio ambiente del trabajo, cifra que para nada debe dejarse de
lado. Otra investigacion mas reciente es la realizada por Uribe et al. (en prensa)
que tiene relacion con los estilos de afrontamiento al estrés donde los resultados
mostraron que los estilos de afrontamiento pueden ser clasificados en cuatro
grupos segun la forma de enfrentar y actuar ante la adversidad laboral:
desesperanza cognitiva, evitacién conductual, solucién real cognitiva y conductas

de accidén y control.

Otros estudios se han enfocado a la creacion de instrumentos que se enfocan en

la medicion del estrés en los trabajadores (Cedillo, 2005; Scarone, 2004) o bien en
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el agotamiento, despersonalizacién e ineficiencia (Arias, et al., 2006; Mercado,
2006; Uribe, 2006) e incluso hoy en dia se le ha dado gran importancia a un
fendmeno denominado Burnout o sindrome de estar quemado y a la violencia
laboral, desde la nocién de mobbing o acoso sexual tienen relacion con el estrés
laboral (Uribe, 2011).

Como ejemplo, uno de los trabajos recientemente realizados es el de Palacios,
Pilar y Paz (2014), quienes trabajaron para validar el inventario Wolfgang de
estrés para profesionales de la salud. Lo aplicacién a 724 médicos residentes de
distintos hospitales de la Ciudad de México y los resultados mostraron
principalmente los niveles de estrés que presentaban los médicos: un 61% de
ellos tenia estrés moderado, un 15% estrés alto y un 1% presentd niveles severos
de estrés. Los niveles alto y severo se encontraron en las personas con constante
supervision, carga excesiva de trabajo y falta de libertad para realizarlo, asi como
también en las personas con mas horas de trabajo por semana, mayor numero de

pacientes y/o quienes tenian doble empleo.

Todos y cada uno de los trabajos realizados han sido de gran importancia para
futuras investigaciones, asi como para dar posibles soluciones a los diversos

problemas que el estrés ocasiona y para manejar, reducir y controlar al mismo.

A modo de conclusion, el estrés laboral es un tipo de estrés que se presenta en
los trabajadores por la creciente y constante presion en el entorno laboral,
manifestandose de diversas formas que van desde reacciones fisioldgicas,
conductuales, cognitivas y emocionales, generando consecuencias que no solo
afectan a su salud, sino que presenta consecuencias a entornos proximos, como

bien lo son la empresa, el entorno familiar y el social.

En México, a la fecha no existen suficientes trabajos que muestren con claridad ni
a profundidad el estado en el que se encuentran los trabajadores en cuanto a

estrés laboral se refiere, o que sugiere una mayor intervencion en primer lugar del
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Estado, procurando el bienestar de sus trabajadores y familias, impulsando una
cultura de prevencion a través de la realizacion de diagndsticos que determinen
sus niveles e impulse la promocion de chequeos para que se conozca el estado de
salud en funcidn del estrés. Ademas, deberia fomentar programas de
rehabilitacion y generar facilidades para que la poblacién cuente con espacios de

esparcimiento, culturales o deportivos (Uribe, en Universia, 2010).

Se considera que incidir sobre este problema, también es una labor que debe
trabajarse en conjunto con empresarios, médicos y psicélogos para controlar y/o
disminuir los problemas de salud derivados del mismo, ademas, la persona
misma, el trabajador, debe tener sus propias formas de afrontar los problemas
derivados del estrés, aprender a utilizar estrategias y estilos de afrontamiento de
acuerdo a las situaciones estresantes que se le presenten y de esta manera

mejorar y/o mantener su salud lejos de enfermedad.
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CAPITULO 3. ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

En los capitulos anteriores, se ha mencionado que uno de los temas con mayor
relevancia para la presente investigacion es el estrés, particularmente el estrés
laboral y sus consecuencias a nivel individual y social, unido a este tema, es

igualmente importante el de afrontamiento.

El afrontamiento hace referencia principalmente a las maneras de cémo las
personas y en este caso en particular, los trabajadores, se enfrentan a las
situaciones estresantes en las que se ven inmersos, ya que esto es lo que puede

ayudar a reducir, mantener o por el contrario, aumentar los niveles de estrés.

El afrontamiento es un concepto relativamente nuevo, sin embargo, es un aspecto
muy analizado en la literatura del estrés, es por eso que en el presente capitulo se
habla sobre los estilos de afrontamiento. Primeramente se define el concepto de
afrontamiento y se plantean dos concepciones principales, la primera propone
definiciones que entienden al afrontamiento como estilos y la segunda como un
proceso, se mencionan las diferencias que existen entre unas y otras asi como las

caracteristicas que permiten sean complementarias.

Se exponen ademas, algunas de las principales taxonomias en cuanto a modos,
estilos y estrategias de afrontamiento de acuerdo con distintos autores. Finalmente
se mencionan distintas clasificaciones de las funciones que el afrontamiento tiene

para las personas.
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3.1 Definicion de afrontamiento

Antes de definir lo que significan los estilos de afrontamiento es necesario conocer
el concepto de afrontamiento. El afrontamiento ha tenido importancia en el campo
de la psicologia durante mas de 40 afos (Lazarus, 1991). Se ha constatado que el
afrontamiento es un componente basico en el proceso de estrés y en la actualidad
también se puede afirmar que el afrontamiento es quizas el aspecto mas citado y

analizado en la literatura del estrés.

El término afrontamiento o coping (vocablo en inglés que ha sido adoptado en
distintas lenguas), ha sido utilizado con diferentes acepciones. Respecto a la
palabra coping, Géngora (2000, en Gutiérrez y Angeles, 2012) realizé un analisis
sobre lo que podria ser una traduccion correcta al espainol: “tratar o intentar
(atacar o arriesgarse para), vencer los problemas y las dificultades y contender o
esforzarse, especialmente en igualdad de circunstancias o con éxito” (p. 102) o
“lidiar con las dificultades y actuar para vencerlas y encontrar recursos para

sortear un problema” (p. 102).

El afrontamiento o coping se ha tratado bajo diferentes marcos teéricos desde los
que se han desarrollado distintas definiciones. De acuerdo con Edwards (1988, en
Otero, 2011) existen 2 aproximaciones fundamentales. La primera propone
definiciones que entienden al afrontamiento como un estilo personal relativamente
estable o como un modo habitual de afrontar el estrés. En la segunda se define al
afrontamiento como un proceso, es decir, que hay una serie de cogniciones y
conductas especificas que cambian a través del tiempo y de las situaciones,

desarrolladas por los individuos para manejar el estrés.

En la primera acepcién, donde el afrontamiento se conceptualiza como un estilo,
se plasma la idea de algun tipo de disposicion o caracteristica personal del sujeto
para hacer frente al estrés de un modo estereotipado. Es decir, que cada individuo

tiende a utilizar cierto tipo de estrategias antes que otras para manejar una
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situacion estresante. Existen diferentes definiciones del afrontamiento bajo esta
concepcion de acuerdo a distintos autores, algunos de los cuales se muestran en

la Figura 3.1

Figura 3.1 Definiciones del afrontamiento visto como estilo.

Autor (es) Definicion de afrontamiento

Respuestas cognoscitivas y comportamentales
Omar (1995) que las personas emplean para manejar y tolerar
el estrés en la vida cotidiana.

Sandin, Chorot, Santed y Disposiciones generales que permiten a la
Jiménez (1995, en Castafio y | persona actuar de manera mas o menos estable
Ledn, 2010) ante diferentes situaciones.

Predisposiciones que las personas utilizan para
hacer frente a las situaciones y son los
responsables de las preferencias individuales en
el uso de los tipos de estrategias de
afrontamiento.

Fernandez (1997, en
Castafo y Leon, 2010)

Kennet y Lip (2002, en
Zavala, Rivas, Andrade y
Reidl, 2008)

Formas repetidas que el individuo utiliza ante
encuentros estresantes.

Conjunto de competencias cognitivas vy
conductuales que el sujeto posee para hacer
frente a las demandas especificas externas y/o
internas y que son evaluadas como amenazantes,
agobiantes, perturbadoras para la salud vy
bienestar psicoldgico. Se trata de estilos o formas
dinamicas, intercambiantes segun los casos y
situaciones.

Gutiérrez y Angeles (2012)

Nota. Recopilacion de definiciones de diversos autores del afrontamiento visto como un
estilo.
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Como puede observarse, el afrontamiento bajo esta concepcion, es entendido
como una caracteristica estructural o de personalidad y se hace sindonimo de rasgo
o estilo. Dicho de otra manera, son tendencias estables y estructuras propias de
cada sujeto para afrontar de forma determinada los acontecimientos estresantes

de la vida.

Esta manera de definir al afrontamiento ha sido criticada por Lazarus y Folkman

(1991) en cuatro aspectos diferentes:

1. La consideracion del afrontamiento como un rasgo o estilo es muy simplista

y no refleja de manera adecuada su naturaleza multidimensional.

2. La no diferenciacién entre conducta adaptativa automatica y afrontamiento,

cuando el afrontamiento implica esfuerzo y la adaptacion no.

3. La confusidon entre afrontamiento y sus consecuencias, ya que estos
planteamientos identifican el concepto de afrontamiento con el éxito

adaptativo.

4. La identificacion del afrontamiento con dominio del entorno, ya que
conciben como afrontamiento adecuado el que mejor permite mejorar la

relacion individuo- ambiente.

En contraste con estas criticas, la segunda acepcion del afrontamiento, se define
como un proceso donde se considera al afrontamiento como estrategias y no
como estilos. Esta concepcion sefala que el afrontamiento se desarrolla a través

de una serie de fases de caracter secuencial y ciclico (Otero, 2011).

Mediante el proceso, el individuo ante la apariciéon de un evento determinado, lo
evalua para saber como es que actuara y cuales seran las consecuencias que

traeran consigo. “...este proceso de pensamiento puede ser tanto consciente
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como inconsciente, e incluso involucrara emociones, las cuales seran

indispensables para que la persona lleve a cabo una accion y modifique el estado
de malestar” (Zavala, Rivas, Andrade y Reidl, 2008, p. 165).

Algunos autores que definen al afrontamiento como estrategias se muestran en la

figura 3.2:

Figura 3.2 Definiciones del Afrontamiento visto como proceso

Autor (es)

Definicion de afrontamiento

Coheny Lazarus (1979, en
Otero, 2011)

Esfuerzos orientados a la accion o intrapsiquicos
para manejar (controlar, tolerar, reducir o
minimizar) las demandas ambientales o internas, y
los conflictos entre ellas, que sobrecargan o
exceden los recursos de la persona.

Lazarus (1981, en Otero,
2011)

Proceso mediante el cual se manejan las
demandas internas o externas que sobrecargan o
exceden los recursos de la persona.

Fernandez (1997, en
Castario y Leon, 2010)

Procesos que son utilizados en cada contexto que
estdn en constante cambio de acuerdo con las
situaciones que se van presentado.

Buendia (2001)

Conjunto de competencias  cognitivas vy
conductuales que la persona posee para hacer
frente a las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como amenazantes,
agobiantes, perturbadoras para la salud y bienestar
psicoloégico.

Reyes Lagunes (2000, en
Gil, 2006).

Hace su definicién como
enfrentamiento y no como
afrontamiento.

Todo lo que las personas piensan, sienten o0 hacen
ante las situaciones de estrés del medio ambiente,
con el fin de conservar su bienestar como una
tendencia general, y en él se identifica la dimension
de estabilidad (rasgo) como wuna tendencia
especifica a responder con base en la situacion
confrontada (estado).
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Conjunto de “...esfuerzos cognitivos y conductuales

Lazarus y Folkman (1991). | constantemente cambiantes que se desarrollan

Defensores principales del
planteamiento del afrontamiento

para manejar las demandas especificas externas
y/o internas, que son evaluadas como excedentes

COMO proceso o desbordantes de los recursos del individuo™ (p.

164)

Nota. Recopilacién de definiciones de distintos autores del afrontamiento visto como un
proceso.

El conceptualizar el afrontamiento como un proceso puede implicar tres puntos

relevantes segun Gutiérrez y Angeles (2012):

1.

La diferencia entre las observaciones y valoraciones relacionadas con lo
que la persona realmente piensa o hace en ese momento, en

contraposicion con lo que piensa y hace en su vida diaria.

Lo que el individuo realmente piensa o hace es analizado dentro de un
contexto especifico, ya que los pensamientos y acciones de afrontamiento

se hallan dirigidos siempre a condiciones particulares.

El proceso de afrontamiento significa una modificacion o cambio en los
pensamientos y actos a medida que la interaccion va desarrollandose. Es
decir, en determinados momentos las estrategias defensivas deben estar
presentes y en otros la persona debe contar con estrategias que sirvan para
resolver problemas, todo ello a medida que va cambiando su relacion con el

entorno.

Sin embargo, es importante resaltar que ambos planteamientos de afrontamiento,

como estilo o como proceso, no son tan diferentes ni tan independientes uno del

otro, sino que las distintas estrategias de manejo que puede utilizar una persona

en las variadas situaciones de estrés, unas pueden ser mas estables y

consistentes que otras respecto a su utilizacién (Lazarus y Folkman, 1986).
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Pelechano (2000) ante esta situacion menciona que se pueden considerar ambos
conceptos complementarios uno del otro, siendo asi los estilos de afrontamiento
formas consistentes y estables para enfrentar el estrés, y las estrategias de
afrontamiento acciones y comportamientos relativos a la situacion de manera
concreta. De hecho, se han utilizado o reconvertido algunos cuestionarios
construidos por el grupo de Lazarus como medida de estilos de respuesta,
preguntando a la persona como responde habitualmente cuando se enfrentan al
estrés y no respecto a su actuacidon ante una amenaza particular que haya

experimentado (Otero 2011).

Por tanto, se debe considerar que el estudio del afrontamiento como proceso que
se modifica segun las condiciones internas y externas al sujeto es valido tanto
como la tesis del desarrollo de tendencias de afrontamiento con un caracter mas

estable.

Para fines de este estudio, la definicion con la que se va a tratar es la ya
mencionada de Lazarus y Folkman (1991) donde el afrontamiento es definido
como esfuerzos cognitivos y conductuales que se encuentran en constante cambio
que son desarrollados para manejar las demandas especificas ya sean internas o
externas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del

individuo.

De manera complementaria, es relevante mencionar tres puntos claves para la
conceptualizacion del afrontamiento (Schwarzer y Schwarzer, 1996 en Piemontesi
y Heredia, 2009): 1) no requiere ser una conducta llevada a cabo de manera total,
sino que el solo intento o esfuerzo ya se considera afrontamiento; 2) tal esfuerzo
no es unicamente un acto visible, sino que también incluye cogniciones; y 3) la
valoracion cognitiva de la situacion como desafiante o amenazante es un
prerrequisito para iniciar los intentos de afrontamiento. Por ultimo, también es

importante resaltar que el término afrontamiento debe separarse de los resultados,
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ya que no existen procesos universalmente buenos o malos, sino que se depende

del contexto y la situacion en la que se presentan (Gutiérrez y Angeles, 2012).

3.2 Tipos de afrontamiento

Existe una variada y numerosa taxonomia relativa a los modos de afrontamiento
que distintos autores han realizado. A continuacion se mencionan algunas de las
mas relevantes.

Inicialmente Lazarus (1966) contempla cuatro modos basicos de afrontamiento:

1) Estrategias instrumentales o dirigidas a la accion, para manejar el estimulo

amenazador.

2) Estrategias intrapsiquicas, para regular o minimizar la ansiedad emocional.

3) Inhibicién de la accion, entendida como la resistencia a la toma de

decisiones cuando éstas pueden ser contraproducentes.

4) Busqueda de informacion.

En 1984, Lazarus y Folkman propusieron como planteamiento inicial las siguientes
estrategias de afrontamiento: self (control), humor (bromear), crying (llorar),
swearing (maldecir), weeping (llanto), boasting (alardear, presumir), talking it out
(hablar acerca de problema), thinking through (pensar en el problema), working off

energy (realizar actividades para obtener energia).
Posteriormente, Lazarus y Folkman en 1986 (en Otero, 2011) enumeran ocho

estilos de afrontamiento con diversas estrategias a partir de las cuales elaboraron

el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento, Ways of Coping (WOC) en 1988:
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1)

4)

5)

6)

7)

8)

Confrontacion. Acciones directas dirigidas a la accion.

Distanciamiento. Esfuerzos para separarse de la situacion: olvidar

comportarse como si nada hubiese ocurrido, etc.

Autocontrol. Esfuerzos por regular los propios sentimientos y las acciones:

guardar los problemas para uno mismo, etc.

Busqueda de apoyo social. Acciones para buscar consejo, informacion o
simpatia y comprension de otras personas: exponer el problema a un

amigo, o pedir consejos a algun familiar.

Aceptacion de la responsabilidad. Reconocimiento de la responsabilidad

personal sobre el problema: disculparse, criticarse a uno mismo, etc.

Huida-evitacion. Esfuerzos para escapar o evitar de uno u otro modo una

situacion problematica: beber, fumar, usar drogas, etc.

Planificacion. Esfuerzos para alterar la situacion que implican una

aproximacion analitica a ésta: establecer un plan de accion y seguirlo, etc.

Reevaluacién positiva. Esfuerzos para crear un significado centrandose en

el desarrollo personal: “la experiencia ensefa”, y “hay gente buena”, etc.

Desde la perspectiva de Lazarus y Folkman (1991) los anteriores modos de
afrontamiento se pueden clasificar en dos principales tipos de afrontamiento: 1)

Dirigidos al problema y 2) Dirigidos a la emocion.

El afrontamiento focalizado en el problema también llamado afrontamiento directo,
implica cambiar la relacion ambiente-persona interviniendo sobre el ambiente o

sobre si mismo, es decir, que trata de manejar o alterar las condiciones
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responsables de la amenaza. Se presenta cuando se evaluan las condiciones
como susceptibles de cambio, para lo cual se identifica dicha fuente y se
desarrolla e implementa una estrategia de lucha para alterarla. En este
afrontamiento, se utilizan estrategias para analizar y definir la situacién. Una de
estas es la que se enfoca en cambiar el entorno modificando presiones
ambientales (obstaculos, recursos, procedimientos, etc.) y otra estrategia se
enfoca en cambiar al individuo e incluyen la variacion del nivel de aspiracién, la
reduccion de la participacion del yo, la busqueda de canales de gratificacion
alternativos, el desarrollo de nuevas pautas de conducta o el aprendizaje de

nuevos procedimientos y recursos (Lazarus y Folkman, 1991).

Mientras que el afrontamiento focalizado en la emocién, también denominado
afrontamiento defensivo, consiste en cambiar la manera en que se valora o
interpreta la situacidén que esta ocurriendo. Trata de regular o modular la respuesta
emocional de la persona, al suprimir sus efectos negativos. Se presenta cuando
ha habido un juicio evaluativo de que nada se puede hacer para modificar las
condiciones amenazantes del entorno. Este afrontamiento incluye estrategias
como la evitacion, la minimizacion, el distanciamiento, la atencion selectiva, las
comparaciones positivas, la extraccion de valores positivos a los acontecimientos

negativos, etc. (Lazarus y Folkman, 1991).

Cabe mencionar que estos dos estilos de afrontamiento pueden interactuar o
interferirse mutuamente, ya sea facilitando o impidiendo cada uno la aparicion del

otro (Gutiérrez y Angeles, 2012).

Aunque la taxonomia propuesta por Lazarus y Folkman es de las mas
frecuentemente utilizadas para la investigacion, existen muchas formas de

categorizar los distintos tipos de afrontamiento.

Siguiendo la linea de Lazarus y Folkman, Carver y Scheier (1994, en Gutiérrez y

Angeles, 2012) especifican tres categorias de estilos de afrontamiento:
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1. Dirigidas a la emocion. Implica una supresion de las actividades de
competencia, enfrentamiento restrictivo, busqueda de apoyo social,
concentracion en la canalizacion de las emociones y orientacion a la

religion.

2. Dirigidas al problema. Como enfrentamiento activo, planeacion,

reinterpretacion positiva y aceptacion.

3. Dirigidas a la evitacion. Por ejemplo, desinterés conductual y mental y la

negacion.

Por otra parte, Bilings y Moos (1982, en Otero, 2011) sugieren una

conceptualizacién de nueve estrategias de “coping”:

1. Analisis légico. Intentos por identificar la causa del problema y las posibles

acciones a llevar a cabo.

2. Redefinicién cognitiva. Aceptacién de la situacién reestructurandola para

encontrar algo favorable.

3. Evitacidn cognitiva. Incluye estrategias como intentar olvidar la situacion o

rechazar el problema.
4. Busqueda de informacion o consejo. Busqueda de mayor informacion sobre
una situacion, acudiendo a personas de autoridad o familiares que puedan

guiar el individuo.

5. Resolucion de problemas. Acciones especificas para manejar directamente

la situacion.
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6. Desarrollo de esfuerzos alternativos. Intentos de tratar el problema
cambiando las propias actividades y creando nuevas fuentes de

satisfaccion.

7. Regulacion afectiva. Esfuerzos directos para controlar las emociones

provocadas por el problema.

8. Aceptacion resignada. Aceptar la situacion tal y como es, decidiendo que

nada puede hacerse para cambiarla.

9. Descarga emocional. Acciones que parecen sugerir un fracaso en la

regulacion afectiva.

Chandler y Maurer (1996, en Gutiérrez y Angeles, 2012), distinguen cinco tipos de

afrontamiento:
1) Impulsivo (temperamental).
2) Agresivo-pasivo.
3) Impulsivo (hiperactivo).
4) Reprimido.
5) Dependiente.
Buendia (2001) llevé a cabo una investigacién con directivos y una vez analizados

sus resultados dieron lugar a cuatro estrategias de afrontamiento: actuacion,

reevaluacién cognitiva, desplazamiento y busqueda de apoyos sociales.
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Finalmente, como se puede observar, la mayoria de las adherencias de los tipos
de afrontamiento derivan de la informacion proporcionada por las investigaciones y
resultados de Lazarus y Folkman (1991). Sin embargo, no existen estilos ni
estrategias de afrontamiento buenos ni malos, sino que dependen de la situacioén,
las personas y el contexto y tendran éxito cuando logren que la persona tolere,

minimice, controle o reduzca las situaciones de estrés.

3.3 Funciones del afrontamiento

El analisis del afrontamiento requiere de la clarificacion de sus tipos pero también
de sus funciones. A este respecto, asi como existen diversas clasificaciones de los
tipos de afrontamiento también existen taxonomias de las funciones que tienen
para las personas. A continuacion se resumen las mas relevantes elaboradas por

distintos autores.

Lazarus y Folkman (1991) mencionan que el afrontamiento implica mas que sélo
una resolucién de problemas y que la funcién del afrontamiento tiene que ver con
el objetivo que cada estrategia persigue, es decir, que el resultado del

afrontamiento esta referido al efecto de cada estrategia.

Una de las primeras clasificaciones es la propuesta por Mechanic (1974, en Otero,

2011), que parte desde una perspectiva socio-psicoldgica, cita tres funciones:

1. Afrontar las demandas sociales y del entorno.

2. Crear el grado de motivacion necesario para hacer frente a tales demandas.

3. Mantener un estado de equilibrio psicoldgico para poder dirigir la energia y

los recursos de las demandas externas.
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En un marco psicolégico del yo, White (1974, en Otero, 2011) menciona tres

funciones del afrontamiento:

1) Asegurar la informacién adecuada del entorno.

2) Mantener las condiciones internas satisfactorias para la accion y el

procesamiento de informacion.

3) Mantener la autonomia o libertad de movimiento, libertad para utilizar el

propio repertorio segun un modelo flexible de expresion.

Janis y Mann (1977, en Lazarus y Folkman, 1991) formulan las funciones del

afrontamiento dentro de un marco de toma de decisiones y mencionan que son

principalmente la busqueda de informacién y la evaluacion de la misma.

Pearlin y Schooler (1978) determinan como funciones:

e El control situacional, cambiando las circunstancias externas.

e El control de significados antes de que el estrés se produzca.

e El control de estrés en si mismo, cuando se encuentra presente.

Por su parte, Moos y Billing (1982, en Otero, 2011) distinguen las siguientes

funciones:

e Focalizada en el problema, con dos aspectos: 1) busqueda de informacion y
2) solucion de problemas.

e Focalizada en los aspectos emocionales, con dos aspectos: 1) regulacion

afectiva y 2) descarga emocional.
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e Focalizada en la apreciacion que supone un intento por definir el significado

de la situacion.
Mikulincer y Florian (1996, en Otero, 2011) proponen 4 categorias funcionales:

1. Estrategias focalizadas en el problema, que consisten en una serie de
maniobras cognitivas y comportamentales que intentan introducir cambios
en el ambiente para eliminar las fuentes externas de malestar.

2. Reevaluacion, que supone la reinterpretacion positiva de los
acontecimientos externos y conlleva el uso de atencion selectiva en la
informacion positiva, la creacién de ilusion positiva y la negacién parcial de

los aspectos perjudiciales de la realidad.

3. Reorganizacion, la cual implica una serie de pasos intrapsiquicos que

suponen una mayor acomodacion a la realidad.
4. Evitacion, que abarca dos subfunciones: 1) evitacion del conocimiento de
las amenazas y 2) alejamiento de las situaciones estresantes mediante el

aislamiento activo de la situacion.

Por su parte, Sotelo y Mapome (1999, en Gutiérrez y Angeles, 2012) presentan

algunas funciones de acuerdo a diversas perspectivas tedricas:

e Sistemas como procesos del yo:

o Reducir la tension.

o Devolver el equilibrio.
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Teoria del yo (White, 1974):

o Asegurar la informaciéon adecuada del entorno.

o Mantener condiciones satisfactorias tanto para la accién como para

el procesamiento de la informacion.

Toma de decisiones (Janis y Mannis, 1977):

o Toma de decisiones.

o Busqueda de informacion.

o Evaluacion de informacién.

Sociopsicologica (Mechanic, 1962; Pearlin y Schooler ,1978):

o Afrontar demandas sociales del entorno.

o Crear el grado de motivacion para hacer frente a sus demandas.

o Mantener un estado de equilibrio psicologico para poder dirigir la

energia y los recursos a las demandas externas.

o Control situacional, cambiar las circunstancias externas.

o Control de significados antes de que el estrés aparezca.

o Manejo y control del estrés cuando ya ha aparecido.
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e Contextos especificos de salud-enfermedad (Lazarus y Folkman, 1991;

Lazarus, Kanner y Folkman, 1980):

o Afrontamiento dirigido al problema.

o Afrontamiento dirigido a la emocion.

Pero sin duda, la clasificacion funcional mas utilizada para la investigacion es la
elaborada por Lazarus y Folkman (1991) que diferencian entre el afrontamiento
dirigido a manipular o alterar el problema y el afrontamiento encaminado a regular
la respuesta emocional que el problema ocasiona. El primero, es referido como
afrontamiento focalizado en el problema y el segundo como afrontamiento dirigido

en la emocion.

La funcion focalizada en el problema tiene mas posibilidad de aparecer cuando las
condiciones o la situacion estresantes son evaluadas como susceptibles de
cambio. Consiste en cambiar la relacion ambiente-persona actuando sobre el
entorno o sobre si mismo; se trata de manejar, manipular o alterar el problema, la

fuente generadora de estrés.

En cuanto a la funcién dirigida a la emocion, tiene mas probabilidad de aparecer
cuando ha habido una evaluacién de que no se puede hacer nada para modificar
las condiciones lesivas, amenazantes o desafiantes del entorno. Implica la
regulacion de la respuesta emocional que aparece como consecuencia del

problema. El propdsito es conservar la esperanza y el optimismo.

Cabe mencionar que ante esta ultima clasificacion, en la mayoria de las
situaciones estresantes coexisten ambas funciones en una sola persona; no
obstante la primera tiende a predominar cuando la persona puede hacer algo

constructivo mientras que la segunda tiende a destacar cuando el sujeto piensa
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que la situacion estresante no es susceptible de cambio y debe ser soportada
(Lazarus y Folkman, 1980, en Otero, 2011).

Finalmente, se considera que una de las mayores funciones del afrontamiento es
el hecho de conocer cuales son las de mayor utilidad en determinados momentos
y con la ayuda de la investigacion, resolver problemas de estrés y salud en
general. Se han realizado investigaciones como el trabajo de Alderete y Ascencio
(2015), donde utilizaron el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento (WOC) de
Lazarus y Folkman (1988) con el objetivo de identificar los niveles de burnout y las
estrategias de afrontamiento en profesionales de salud que laboraban en cuidados
paliativos oncologicos. Los resultados indicaron que las estrategias de
afrontamiento que mas utilizaban las personas evaluadas fueron, la planificacion
orientada al problema, la reevaluacion positiva y la busqueda de apoyo social y las

utilizadas con menor frecuencia fueron el distanciamiento y el escape-evitacion.

Otro ejemplo es el trabajo realizado por Berra, Munoz, Vega, Silva y Gomez
(2014) cuyo objetivo consistia en identificar las emociones, el nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento en eventos estresantes y placenteros de 81
adolescentes. Dentro de sus resultados, en cuanto a las estrategias de
afrontamiento encontraron que las mayormente utilizadas eran las dirigidas a la
emocion y en cuanto a las diferencias por género en el nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento, sus resultados arrojaron que las mujeres
presentaron estrategias centradas en la emocién y los hombres emplean

estrategias centradas en la accion y reportan un menor nivel de estreés.

Estas investigaciones, son de gran ayuda para mejorar la salud de los
trabajadores y personas en general, con base a sus resultados, ya que nos
permiten conocer con mas detalle como actuamos las personas ante
determinadas circunstancias asi como los resultados y/o consecuencias ante tales

acciones.
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Concluyendo, el estrés es un constructo demasiado amplio que se encuentra
presente en la mayoria de las personas, y en el caso de los trabajadores, el estrés
puede verse incrementado debido a que se manifiesta no solo en el area y tiempo
de trabajo sino que se involucran aspectos externos al trabajo. Es por eso que en
la presente investigacion se pone en relieve el hecho de poder conocer las
maneras de afrontar adecuadamente las situaciones estresantes, y es que ante un
mismo suceso estresante, las personas presentan reacciones muy diversas para

afrontarlo.

Si bien se han mencionado dos acepciones principales de conceptualizar al
afrontamiento, como estilo o como proceso, en donde la primera se refiere a
formas habituales de afrontar el estrés y el segundo a conductas especificas de
las situaciones y el gran numero de tipos o formas de afrontamiento de las cuales
las principales son las focalizadas en la emocién y las focalizadas en el problema,
es importante resaltar que no hay estilos buenos ni malos, pero si es importante
conocerlos para poner determinar si existen algunos que permitan una

intervencién mayor para la eliminacion y/o reduccién del estrés.
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CAPITULO a4

METODO



CAPITULO 4. METODO

El trabajo, es una actividad fisica y mental esencial e inevitable de los seres
humanos, ésta ha permitido el crecimiento y desarrollo de la sociedad a través de
la historia y tiene influencia igualmente significativa para la vida de las personas
individualmente hablando. Gracias al trabajo, las personas sobresalen de manera
social, econdmica, personal y profesional, debido a que la persona aporta
energias, habilidades, conocimientos, creatividad y otros diversos recursos y en
cambio obtienen algun tipo de compensacion material, psicologica y/o social
(Peird, 1986, en Peir6 et al., 1993) ademas nos mantiene en constante actividad

permitiendo organizar nuestro tiempo.

Sin embargo, el trabajo puede también ser causa de dafos a la salud de los
trabajadores (Peird y Salvador, 1992) mediante factores psicosociales. Estos,
pueden estar dentro del contexto laboral y tienen que ver con el ambiente fisico,
las demandas del trabajo, el contenido del trabajo, los conflictos de roles, las
relaciones interpersonales, el desarrollo de carrera, estresores relacionados con
las nuevas tecnologias y la estructura organizacional (Gutiérrez y Angeles, 2012)

entre otros.

Ante esta situacion, la Salud Ocupacional se encarga de la prevencién y control de
accidentes y enfermedades ocupacionales que se dan dentro y fuera de su
entorno laboral, también controla y elimina los factores, condiciones y agentes de
riesgo que ponen en peligro la salud y bienestar de los trabajadores (OIT, s.f., en
Alvarez y Faizal, 2012).

Empero, una de las consecuencias mayormente ocasionada por el trabajo es el
estrés, un tema considerablemente estudiado en la ciencia debido a la influencia
que este tiene en la salud de las personas. El estrés, es visto como un estado
acompanado de disfunciones fisicas, psicologicas o sociales y es el resultado de

la incapacidad de los individuos de estar a la altura de las exigencias del trabajo o
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de las expectativas en ellos mismos (Hernandez, 2010, p.31). Algunos ejemplos
de estresores son los llamados extraorganizacionales (factores familiares,
politicos, sociales y economicos) y los intraorganizacionales (luz, ruido,
sobrecarga de trabajo, conflictos de roles, apoyo inadecuado, clima laboral, etc.)
(De Pablo, 2007).

Dadas las consecuencias ocasionadas por el estrés, es necesario que éste sea
afrontado por las personas mediante el uso de estilos de afrontamiento, que son
esfuerzos cognitivos y conductuales que permiten el manejo, control y/o
disminucion de las demandas internas y/o externas (Lazarus y Folkman, 1991)

que ocasionan el estrés laboral.

Los estilos de afrontamiento mayormente utilizados son los dirigidos a la emocién
y los dirigidos al problema. Los primeros se presentan cuando la situacion
amenazante se evalua como no modificable y lo que se hace es cambiar la
valoracion emocional de la persona, suprimiendo los efectos negativos de la
situacion. En los segundos, se evaluan las condiciones como susceptibles de
cambio y se desarrolla e implementa una estrategia de lucha para cambiarla

(Lazarus y Folkman, 1991).

Algunos de los estilos de afrontamiento mas reconocidos son: confrontacion,
distanciamiento, autocontrol, busqueda de apoyo social, aceptacion de la
responsabilidad, huida-evitacién, planificacién, reevaluacién positiva (Lazarus vy
Folkman, 1986), analisis logico, redefinicion cognitiva, evitacidn cognitiva,
busqueda de informacion, resolucion de problemas, desarrollo de esfuerzos
alternativos, regulacién afectiva, aceptacion resignada, descarga emocional,
(Billings y Moos, 1982, en Otero, 2011).

Finalmente, el afrontamiento es un proceso de gran importancia ya que permite
mantener un equilibrio psicolégico entre la persona y el trabajo y hace que las
condiciones satisfactorias permanezcan (Mechanic, 1974, en Otero, 2011),
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ademas actua sobre el entorno manejando, manipulando y/o alterando la situacion
generadora de estrés por una parte y por otra conserva la esperanza y el

optimismo sobre la situacion estresante (Lazarus y Folkman, 1991).

4.1 Justificacion

En México, un numero considerable de personas, alrededor del 60% de la
poblacién total nacional, entre hombres y mujeres (INEGI, 2015) se encuentran
trabajando y se enfrentan con un entorno estresante, demandante y competitivo,

creado muchas veces dentro del contexto laboral.

Las personas utilizan distintas formas de manejar esos contextos estresantes y el

manejo que utilicen puede impactar directamente en su salud fisica y mental.

Por tal motivo, es trascendental conocer los estilos de afrontamiento mas
utilizados por los trabajadores con la finalidad de que la informacién proporcionada
favorezca la implementacién e instrumentacion de acciones que permitan prevenir

y disminuir los niveles de estrés.

Al tener informacién acerca de los estilos de afrontamiento mejor utilizados, servira
para que altos ejecutivos encargados de personal, tomen decisiones para recurrir
a estrategias adecuadas en la manera de dirigir a su personal, orientar la forma de
manejo y afrontamiento y con ello fomentar la salud y la productividad en el

trabajo.
Por ultimo, también puede ocurrir que los resultados encontrados en la presente

investigaciéon puedan ayudar a redefinir las capacidades y/o habilidades que los

empleados deben tener en cuanto a estilos de afrontamiento se refiere.

77



4.2 Planteamiento de problema

El planteamiento de problema de la presente investigacion, se efectua en las

siguientes preguntas:

¢, Cuales son los estilos de afrontamiento utilizados por los trabajadores en

su contexto laboral?

¢ Existen diferencias en los estilos de afrontamiento al estrés utilizados

entre los empleados de nivel operativo, mando medio y nivel ejecutivo?

¢ Existen diferencias en los estilos de afrontamiento al estrés utilizados por

los trabajadores entre sus variables demograficas?

4.3 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la presente investigacion fueron los siguientes:

1.

Identificar los estilos de afrontamiento que utilizan los trabajadores en las

situaciones de estrés en su contexto laboral.
Identificar si existen diferencias significativas en los estilos de afrontamiento
al estrés utilizados por los empleados de nivel operativo, mandos medios y

nivel ejecutivo.

Identificar si existen diferencias significativas en los estilos de afrontamiento

al estrés utilizados por los empleados entre sus variables demogréficas.
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4.4 Variables

Variable dependiente: Estilos de afrontamiento. Los estilos de afrontamiento
“son los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas, que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”

(Lazarus y Folkman, 1991).

Variable independiente: Niveles organizacionales operacionales y variables

clasificatorias sociodemograficas.

De acuerdo con Chiavenato (2007) una empresa se conforma de tres niveles

organizacionales:

1. Nivel institucional/ejecutivo: es el nivel mas alto compuesto por los

directores, propietarios o accionistas.

2. Nivel intermedio/mando medio: pertenecen aqui los departamentos y las
divisiones de la empresa. Se encarga de adecuar las decisiones tomadas

en el nivel anterior.

3. Nivel operacional/operativo: se realizan tareas y operaciones relacionadas

con la produccidn diaria de los productos o servicios de la organizacion.

Las variables clasificatorias constan de los siguientes demograficos: Edad,
Sexo, Nivel de Estudios, Area Profesional, Estado Civil, Hijos, Dependientes
Econdmicos, Trabajo Actual, Tiempo Laborando, Tipo de Empresa, Giro de la
Empresa, Jornada Laboral, Tiempo de Traslado, Dias Laborales, Nivel de Puesto,
Tiempo en el Puesto, Personal a Cargo, Sueldo, Otro Trabajo, Fumar y Consumo
de Alcohol.
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4.5 Diseio de la investigacion

El estudio es de tipo: no experimental, ya que no existe un control sobre las
variables y no son manipulables (Kerlinger y Lee, 2002); expost-facto transversal
de tipo exploratorio y comparativo (Uribe, 2008) debido a que se pretende conocer
los tipos de afrontamiento que los trabajadores utilizan y conocer si existe alguna
diferencia significativa en cuanto a niveles operativos, mandos medios y ejecutivos

asi como entre las variables sociodemograficas.

4.6 Muestra del estudio

Se traté de una muestra no probabilistica accidental, ya que la eleccién de los
participantes no depende de que todos tengan la misma oportunidad de ser
elegidos, sino que existe un parametro elegido por el investigador (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006). Los criterios de inclusion fueron que las personas
fuesen mayores de edad, que se encontraran trabajando actualmente o en su

defecto que hubiesen trabajado por 6 meses en su ultimo empleo.

El cuestionario se aplicé a 105 personas, 51 mujeres y 54 hombres, de entre 18 y
78 anos de edad. Las figuras siguientes muestran la cantidad de participantes y
los porcentajes que representaron de acuerdo con las variables
sociodemograficas: Nivel de Estudios (Figura 4.1), Area Profesional (Figura 4.2),
Estado Civil (Figura 4.3), Hijos (Figura 4.4), Dependientes Econdmicos (Figura
4.5), Tiempo Laborando (Figura 4.6), Tipo de Empresa (Figura 4.7), Giro de la
Empresa (Figura 4.8), Jornada Laboral (Figura 4.9), Tiempo de Traslado (Figura
4.1.0), Dias Laborales (Figura 4.1.1), Nivel de Puesto (Figura 4.1.2), Tiempo en el
Puesto (Figura 4.1.3), Personal a Cargo (Figura 4.1.4), Sueldo (Figura 4.1.5), Otro
Trabajo (Figura 4.1.6), Fumar (Figura 4.1.7) y Consumo de Alcohol (Figura 4.1.8).
Cabe mencionar que todos los participantes respondieron que si se encontraban
trabajando actualmente y no se encontraron casos de personas que tuvieran sus

estudios a nivel primaria.
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Figura 4.1 Nivel de estudios
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Figura 4.2 Area Profesional
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Figura 4.3 Estado Civil
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Figura 4.5 Dependientes Econémicos
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Figura 4.7 Tipo de empresa
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Figura 4.8 Giro de la empresa
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Figura 4.9 Jornada Laboral
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Figura 4.1.1 Dias Laborales
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Figura 4.1.3 Tiempo en el puesto
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Figura 4.1.5 Sueldo
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Figura 4.1.7 Fumar
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Figura 4.1.8 Consumo de alcohol
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4.7 Instrumento

Dando continuidad a las investigaciones recientes de comparneros de la Facultad
de Psicologia Cerda y Guevara (2014); Angeles y Pozos (2014) y Alvarez y
Salmerén (2015), el instrumento que se utilizé fue la versién “B” derivada de la
primera version de la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para

Trabajadores Mexicanos.

Cerda, Guevara, Angeles y Pozos (2014) elaboraron la Escala de Estilos de
Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos; Alvarez y Salmerén (2015)
la dividieron en tres cuestionarios diferentes (A, B y C) con 240 reactivos cada
uno, los pilotearon y sometieron a analisis factoriales aplicando una rotacién
Varimax y obtuvieron validez y confiabilidad. De la version “B”, se recopilaron los
reactivos recomendados por Alvarez y Salmerén (2015) en base a los resultados
que obtuvieron; mide 15 factores concentrados en 3 grupos creando un total de

113 reactivos, agrupados de la siguiente manera por Alvarez y Salmerén (2015):

Grupo 1. Alivio emocional: son estrategias de afrontamiento desadaptativas,
debido a que se enfocan a mitigar las emociones que los problemas generan en el

individuo, sin darle una solucion al problema en si.

Este grupo se compuso de los siguientes factores: 1. Escapar (5 reactivos), 2.
Evitar (7 reactivos), 3. Llorar (10 reactivos), 4. Culpar (9 reactivos), 5. Maldecir (13

reactivos), 6. Bromear (7 reactivos), 7. llusionarse (4 reactivos).

Grupo 2. Centrado en la resolucion del problema. Son estrategias de
afrontamiento que se enfocan directamente en la resolucion del problema y le dan

prioridad por encima del impacto emocional derivado del mismo.

Este grupo se compuso de los siguientes factores: 8. Autocontrol (6 reactivos), 9.

Reevaluacién positiva (9 reactivos), 10. Aceptacion de responsabilidad (4
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reactivos), 11. Buscar ayuda (9 reactivos), 12 informarse (10 reactivos), 13.

Planificar (3 reactivos), 14. Confrontacion (5 reactivos).

Grupo 3. Resignacion. Son las conductas y emociones emitidas que hacen que
el sujeto se sienta vencido y no intente revertir la situacion ni el impacto emocional
que trae consigo la problematica. Implica el no resolver el problema ni el impacto

emocional.

En este grupo se incluy6 al factor 15. Resignacion (12 reactivos).

4.8 Procedimiento

Paso 1. Se contactdé a Alvarez y Salmerén (2015) para comunicarles del
seguimiento y utilizacion de la sugerencia de la version “B” de la Escala de Estilos
de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos, que derivaron de la
Escala elaborada por Cerda y Guevara (2014) y de esta manera se obtuvo ayuda

e informacioén acerca del mismo.

Paso 2. Mediante un sorteo al azar, se armé el cuestionario version “B” con los
reactivos sugeridos por Alvarez y Salmerén (2015), incluyendo la hoja de
instrucciones y las hojas de respuesta (ver anexo 1) y se realizé un cuadro de

factores y reactivos (ver anexo 2).

Paso 3. Se aplicé el cuestionario version “B” de la Escala de Estilos de
Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos de forma individual a 105
trabajadores y trabajadoras que se encontraban laborando, o en su defecto, que

hubiesen trabajado por 6 meses en su ultimo empleo.

Paso 4. Aplicado el cuestionario, se efectuo la captura de datos en el programa
de computo Paquete Estadistico Para Ciencias Sociales (IBM SPSS Statistics 20)

para realizar el andlisis estadistico. Posteriormente se agruparon los reactivos por
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cada uno de los 15 factores en una variable diferente (SUMAF1, SUMAF2,
SUMAF3, SUMAF4, SUMAF5, SUMAF6, SUMAF7, SUMAF8, SUMAF9,
SUMAF10, SUMAF11, SUMAF12, SUMAF13, SUMAF14, SUMAF15).

Paso 5. Se obtuvo la confiabilidad de cada factor mediante el Coeficiente Alpha de
Cronbach. Y se realizaron correlaciones bivariadas mediante Correlacién de
Pearson para analizar la asociacion entre los 15 factores de estilo de
afrontamiento asi como también entre factores y las variables numéricas, ademas
se realizé analisis de varianza (ANOVAS) para hacer comparaciones entre los 15
factores con las variables sociodemograficas grupales. De las variables
sociodemograficas numéricas se obtuvo una recodificacion para poder agruparlas

y asi mismo obtener su analisis de varianza.

Paso 6. Finalmente se realizdé un analisis de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 5

RESULTADOS



CAPITULO 5. RESULTADOS

Una vez aplicado el cuestionario version “B” de la Escala de Estilos de
Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos, se llevd a cabo la captura
de datos en el programa de computo Paquete Estadistico Para Ciencias Sociales

(IBM SPSS Statistics 20) para realizar los analisis estadisticos de los resultados.

Se realizé un andlisis de confiabilidad para conocer la confiabilidad de cada uno
de los 15 factores afrontamiento (F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5
Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9 Reevaluacion Positiva,
F10 Aceptacion de la Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse,
F13 Planificacion, F14 Confrontacién, F15 Resignacién) mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach.

También se llevd a cabo un analisis de correlacion mediante la Correlacion de
Pearson para analizar la asociacion de los 15 factores entre los mismos 15, asi
mismo se realizaron correlaciones bivariadas entre los 15 factores y las variables
sociodemograficas numéricas. Finalmente se obtuvo un analisis de varianza
(ANOVAS) para hacer comparaciones entre los 15 factores con las variables

sociodemogréaficas.

Analisis de confiabilidad

Se obtuvo un analisis de confiabilidad para cada uno de los 15 factores mediante
el coeficiente de Alpha de Cronbach. En la tabla 5.1 se puede observar que el
Factor 1 Escapar, se reporté con una confiabilidad de .497, sin embargo, los
resultados sugieren que al eliminar de la escala el reactivo 6, la confiabilidad
podria incrementarse hasta un .638, el Factor 2 Evitar, se mostré una confiabilidad
del .447, el Factor 3 Llorar, conté con una confiabilidad de .781, el Factor 4 Culpa,
presentd una confiabilidad de .628, el Factor 5 Maldecir, tuvo una confiabilidad de

.802, el Factor 6 Bromear, present6 una confiabilidad de .538 con la posibilidad de
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incrementar a .591 si se elimina el reactivo 13 de la escala, el Factor 7 llusionarse,
tuvo una confiabilidad de .177, el Factor 8 Autocontrol, mostré una confiabilidad de
.324 presentando mejoria al eliminar el reactivo 101 aumentando el puntaje hasta
.509, el Factor 9 Reevaluacién cognitiva, conté con una confiabilidad de .595 con
la sugerencia de eliminar el reactivo 69 para aumentar el puntaje a .614, el Factor
10 Aceptacion de la responsabilidad, presentd la confiabilidad de .662, el Factor
11 Busqueda de apoyo, conté con una contabilidad de .662, el Factor 12
Informarse, tuvo una confiabilidad de .524, el Factor 13 Planificar, obtuvo una
confiabilidad de .338, el Factor 14 Confrontacion ,mostré una confiabilidad de .120,

el Factor 15 Resignacioén, presento la confiabilidad de .475.

Tabla 5.1
Resultados del anadlisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de los 15 factores de
la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos.

Cuestionario “B”.

Factor Alpha de Nl]me!'o de
Cronbach reactivos

F1 ESCAPAR 497 5

F2 EVITAR 447 7

F3 LLORAR .781 10

F4 CULPA .628 9

F5 MALDECIR .802 13

F6 BROMEAR .538 7

F7 ILUSIONARSE A77 4

F8 AUTOCONTROL .324 6

F9 REEVALUACION POSITIVA .595 9

F10 ACEPTACION DE LA RESPONSABILIDAD .662 4

F11 BUSQUEDA DE APOYO .662 9

F12 INFORMARSE 524 10

F13 PLANIFICACION .338 3

F14 CONFRONTACION 120 5

F15 RESIGNACION 475 12
TOTAL 113
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En la tabla 5.2 se muestran las confiabilidades de los 15 factores enlistados de
forma descendente y como puede observarse, los factores F5 Maldecir y F3 Llorar
presentaron la mayor puntuacién de confiabilidad seguidos del F10 Aceptacion de
la Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F4 Culpa y F9 Reevaluacion
Positiva, F6 Bromear, F12 Informarse, F1 Escapar, F15 Resignacién y F2 Evitar y
los factores con menor puntaje en confiabilidad fueron F13 Planificacion, F8
Autocontrol, F7lusionarse y F14 Confrontacién. Se podria decir que la mitad de
los puntajes son aceptables, sin embargo, la otra mitad presenta puntajes

considerablemente bajos.

Tabla 5.2
Resultados del analisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach de los 15 factores de
la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos.

Cuestionario “B”, ordenados de manera descendente.

Alpha de NUmero de
Factor Cronbach reactivos
F5 MALDECIR .802 13
F3 LLORAR .781 10
F10 ACEPTACION DE LA RESPONSABILIDAD .662 4
F11 BUSQUEDA DE APOYO .662 9
F4 CULPA .628 9
F9 REEVALUACION POSITIVA .595 9
F6 BROMEAR .538 7
F12 INFORMARSE 524 10
F1 ESCAPAR 497 5
F15 RESIGNACION 475 12
F2 EVITAR 447 7
F13 PLANIFICACION .338 3
F8 AUTOCONTROL 324 6
F7 ILUSIONARSE A77 4
F14 CONFRONTACION 120 5
TOTAL 113
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Analisis de Correlaciéon de Pearson

Se realizaron correlaciones bivariadas mediante el coeficiente de Correlacion de
Pearson, para analizar la asociacion entre los 15 factores de estilo de
afrontamiento (F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6,
Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9 Reevaluacion Positiva, F10
Aceptacion de la Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13
Planificacion, F14 Confrontacién, F15 Resignacion) incluidos en la Escala de

Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos, Cuestionario “B”

En la tabla 5.3 se muestran las correlaciones estadisticamente significativas: el F1
Escapar se correlaciond con un nivel de significancia de p< .01 de manera positiva
con el F2 Evitar, el F5 Maldecir, el F7 llusionarse y de manera negativa con el F10
Aceptacion de la Responsabilidad, el F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse y
F15 Resignacion: también se correlacion6 con un nivel de significancia de p< .05
de forma negativa con el F9 Reevaluacion Positiva y el F14 Confrontacion; el F2
Evitar mostré una correlacion con un nivel de significancia de p< .01 de manera
negativa con el F10 Aceptacion de la Responsabilidad, el F11 Busqueda de
Apoyo, el F12 Informarse y con una significancia de p< .01 positivamente con el

F15 Resignacion y negativamente el F3 Llorar.

El F3 Llorar, tuvo una correlacion positiva con el F4 Culpa con un nivel de
significancia de p< .01, asi mismo el F4 Culpa, tuvo una correlacion negativa con
el F6 Bromear. Por su parte el F5 Maldecir, tuvo una correlacion con un nivel de
significancia de p< .01 positivamente con el F15 Resignacién y negativamente con
los factores F9 Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacion de la Responsabilidad, F12
Informarse y F13 Planificacion. También el F6 Bromear se correlacioné con el F14
Confrontacion de manera positiva con un nivel de significancia de p< .05, el F7
llusionarse obtuvo correlaciones negativas con nivel de significancia de p< .05 con
el F9 Reevaluacion Positiva, el F10 Aceptacion de la Responsabilidad, el F11

Busqueda de Apoyo y el F12 Informarse igualmente.
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El F9 Reevaluacion Positiva, se correlacioné con los factores el F10 Aceptacion de
la Responsabilidad, el F11 Busqueda de Apoyo y el F12 Informarse pero estos
obtuvieron un nivel de significancia de p< .01 de forma positiva y ademas con el
F15 Resignacion de manera negativa. Por su parte el F10 Aceptacion de la
Responsabilidad, se correlacion6 con los factores F11 Busqueda de Apoyo y el
F12 Informarse positivamente con un nivel de significancia de ps .01 y
negativamente con el F15 Resignacion y con nivel de significancia p< .05 con el
F13 Planificacién también positivamente. Finalmente el F11 Busqueda de Apoyo,
se correlacion6 de con un nivel de significancia de p< .01 y positivamente con el
F12 Informarse y éste con el F15 Resignacion con un nivel de significancia de p<

.01 de manera negativa.
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Tabla 5.3
Resultados de la Correlacion de Pearson entre los 15 factores (F1-F15) de estilos de afrontamiento incluidos en la Escala de

Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos. Cuestionario “B”.

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15

F1 1 409 328" 263 _229  -307 -285 -406 209 396
F2 1 .106 412 -388 -253 216
F3 1 289

Fa 1 -193

F5 1 -327  -322 _282  -204 287
F6 1 231

F7 1 -239  -199  -223  -211

F8 1

F9 1 422 278 393 _420
F10 1 308 309 201 -352"
F11 1 349

F12 1 363
F13 1

F14 1

F15 1

NOTA: F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9 Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacion de la

Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13 Planificacion, F14 Confrontacién, F15 Resignacion.

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)
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Por su parte, la tabla 5.4 muestra los resultados de las correlaciones bivariadas
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, para analizar la asociacion
entre los 15 factores de estilo de afrontamiento (F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar,
F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9
Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacion de la Responsabilidad, F11 Busqueda de
Apoyo, F12 Informarse, F13 Planificacion, F14 Confrontacion, F15 Resignacion) y
las variables sociodemograficas numéricas Edad, Hijos, Tiempo Laborando,
Jornada Laboral, Tiempo de Traslado, Dias Laborales, Tiempo en el Puesto y
Sueldo incluidos en la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para

Trabajadores Mexicanos, Cuestionario “B” .

En cuanto a la variable Edad, se puede observar que se correlaciono
positivamente y con un nivel de significancia de p< .05 con el F2 Evitar, el F6
Bromear y el F15 Resignacion y de forma negativa con el F10 Aceptacion de la
Responsabilidad, la variable Hijos, se correlaciond con la variable Edad de manera
positiva con un nivel de significancia de p< .01 y negativamente con el F8
Autocontrol también se correlacion6 con el F2 Evitar y F3 Llorar positivamente con

un nivel de significancia de p< .05

La variable Tiempo Laborando, obtuvo correlaciones positivas y con un nivel de
significancia de p< .01 con el F3 Llorar, la variable Edad y la variable Hijos
ademas, con un nivel de significancia de p< .05 con el F2 Evitar y F6 Bromear. La
variable Jornada Laboral, se correlacion6é con un nivel de significancia de p< .05
con el F3 Llorar, el F12 Informarse, el F13 Planificacion y F14 Confrontaciéon

positivamente y negativamente con el F8 Autocontrol.

La variable Tiempo de Traslado, se correlaciond negativamente con un nivel de
significancia de p< .05 con el F8 Autocontrol, por su parte la variable Dias
Laborales, se correlacioné positivamente con un nivel de significancia de p< .01

con las variables Edad, Tiempo laborando y Jornada Laboral, negativamente con
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la variable Tiempo de Traslado y con un nivel de significancia de p< .05 con la

variable Hijos de manera positiva.

La variable Tiempo en el Puesto, se correlaciond positivamente con un nivel de
significancia de p< .01 con la variable Edad, Hijos, Tiempo Laborando, Jornada
Laboral y Dias Laborales. Finalmente la variable Sueldo, tuvo correlaciones
positivas con nivel de significancia de p< .01 con las variables de Edad, Hijos y

Tiempo Laborando y con un nivel de significancia de p< .05 con el F6 Bromear.
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Tabla 5.4

Resultados de la Correlacion de Pearson entre los 15 factores (F1-F15) y las variables

sociodemograficas numéricas Edad, Hijos, Tiempo Laborando, Jornada Laboral, Tiempo de

Traslado, Dias Laborales, Tiempo en el Puesto y Sueldo incluidos en la Escala de Estilos de

Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos. Cuestionario “B”.

F1
F2

F3

F4
F5

F6
F7
F8
F9
F10
F11

F12
F13
F14
F15
Edad
Hijos
Tiempo
Laborando
Jornada
Laboral
Horas
Traslado
Dias
Laborales
Tiempo
Puesto
Sueldo

Edad Hijos
213 212
217
244
-.265
-.216
195
1 .605
1

Tiempo  Jornada
Laborando Laboral

*

.206
270 194
212
-.197
214
.209
222
.697
.639
1
1

Tiempo Dias
Traslado Laborales

-.238*
.263**
.203*
.252**
.373**
1 -.332**
1

Tiempo
Puesto

*

518
486

.623

*%

.263

*

*%

.393

Sueldo

.209

*%

454

*%

332

*%

467

NOTA: F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9

Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacion de la Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13

Planificacion, F14 Confrontacion, F15 Resignacion.

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral
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Analisis de varianza

Finalmente, se realizd un analisis de varianza (ANOVAS) para hacer
comparaciones entre los 15 factores con las variables sociodemograficas. Los
resultados significativos se ven reflejados en la tabla 5.5 donde se muestra que la
variable Edad, tuvo relacion con los factores F5 Maldecir y F6 Bromear con una
significancia p<.05. Especificamente el grupo de 24 a 35 afos tiende a usar mas el
F5 Maldecir y en el caso del F6 Bromear las personas de entre 36 y 78 afios de

edad son las que lo utilizan mas.

En cuanto a la variable Sexo, se encontré que tiene relacion con los factores F3
Llorar con un nivel de significancia de p<.001, F5 Maldecir y F9 Reevaluacién
Positiva de p<.05 y el F12 Informarse con una significancia de p<.001, el sexo
masculino tiende a utilizan mas los factores F3 Llorar, F9 Reevaluacion Positiva y

el F12 Informarse y el sexo femenino tiende a usar mas el F5 Maldecir.

Para la variable Nivel de Estudios, es necesario mencionar que no hubo
participante alguno que tuviera estudios de nivel Primaria por lo que no se incluyé
en el andlisis de varianza, sin embargo, los niveles restantes obtuvieron relacion
con el F5 Maldecir con una significancia de p<.01 y el F13 Planificacion con un
nivel de significancia de p<.05 y se encontrd que las personas con nivel de estudio
de Licenciatura tienden a utilizar mas el F5 Maldecir y que las personas con

escolaridad a nivel Carrera Técnica usan mayoritariamente el F13 Planificar.

Con relacion a la variable Area Profesional, los resultados muestran que se
relacion6é con los factores F3 Llorar y F10 Aceptacion de la Responsabilidad,
ambos con una significancia de p<.05 las personas del area de Artes usan mas el
F3 Llorar y el grupo del area de Bioldgicas ocupa el F10 Aceptacion de la
Responsabilidad.
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La variable Estado Civil, tuvo relacion con el F1 Escapar con un nivel de
significancia de p<.01 utilizado mas por el grupo de Casado y con el F6 Bromar
con una significancia de p<.01 y el F14 Confrontacion con una significancia de

p<.05 empleados mas el grupo de Union Libre.

En el caso de la variable Dependientes Econdmicos, se mostro relacionada con el
F8 Autocontrol con una significancia de p<.01 mas utilizada por las personas que

No tienen dependientes econdmicos en comparacién con las que Si lo tienen.

La variable Tiempo Laborando, se relaciondé con el F3 Llorar con un nivel de
significancia de p<.01 utilizada en mayor medida por personas que han trabajado

entre 30 afos 1 mes y 52 anos.

Para la variable Tipo de Empresa, se encontré6 que tuvo relacion con el F13
Planificacion con una significancia de p<.01 en el grupo de personas que trabajan

en empresas de Sector Privado.

Con relacion a la variable Giro de la Empresa, los resultados mostraron que son
significativos los factores F1 Escapar con una significancia de p<.05 y F5 Maldecir
y F13 Planificacién con una significancia de p<.01 donde el grupo de Comercial
resalta en los factores F1 Escapar y F5 Maldecir y el grupo de Produccion utiliza

mas el F13 Planificacion.

Por su parte, la relacion obtenida para la variable Tiempo de Traslado, fue con el
F8 Autocontrol con un nivel de significancia de p<.05 utilizada mayoritariamente
por las personas del grupo que tarda entre 1.16 y 1.50 horas en llegar de su casa

al trabajo.

La variable Nivel de Puesto, tuvo relacion con el F6 Bromear con un nivel de
significancia de p<.05 empleado mas las personas pertenecientes al grupo

Ejecutivo en comparacion con el grupo Operativo y el de Mando Medio.
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En el caso de la variable Tiempo en el Puesto, se encontré que los factores F4
Culpa y el F10 Aceptacion de la Responsabilidad con un nivel de significancia de
p<.05 y tienden a ser mas utilizados por las personas del grupo de 0.08 (6 meses)

a 1 ano.

La variable Personal a cargo, se relacion6 con el F12 Informarse con un nivel de
significancia de p<.05 que es usado mas por las personas que No tienen personal

a su cargo en comparaciéon con las que Si tienen personal a su cargo.

La variable Sueldo, tuvo relacion con el F6 Bromear con una significancia de p<.05
y se encontré que en el grupo que gana un sueldo de entre $15001 y $25000

mensuales lo utiliza mas comparacion con el resto de los grupos.

En la variable Otro Trabajo, los resultados mostraron que se relaciona con el F11
Busqueda de Apoyo con una significancia de p<.05 utilizado con mayor frecuencia
por las personas que Si tienen otro trabajo que por las personas que No tienen

otro trabajo.

La variable Fumar, se relacion6 con el factores F2 Evitar y F13 Planificacion con
un nivel de significancia de p<.01, F5 Maldecir con una significancia de p<.001 y
los factores F8 Autocontrol y F12 Informarse con una significancia de p<.05. El
grupo de personas que Si fuman utilizan mas los factores F8 Autocontrol, F12
Informarse y F13 Planificacion y las personas que No fuman usan mas los factores
F1 Escapar, F2 Evitar y F5 Maldecir.

Por ultimo, la variable Consumo de Alcohol, se relacioné con los factores F5
Maldecir y F8 Autocontrol con un significancia de p<.01, y los factores F12
Informarse y F15 Resignacion con un nivel de significancia de p<.05, en donde las
personas del grupo que Si consumen alcohol tienden a usar mas los factores F8

Autocontrol y F12 Informarse y las personas que pertenecen al grupo que No
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consume alcohol usan mayoritariamente los factores F5 Maldecir y F15

Resignacion.
Cabe mencionar que las variables Hijos, Trabajo Actual, Jornada Laboral y Dias

Laborales no se reportaron debido a que no se encontraron diferencias

estadisticamente significativas.
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Tabla 5.5

Resultados del Analisis de Varianza entre los 15 factores (F1-F15) con las variables sociodemograficas incluidas en la

Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos. Cuestionario “B”.

VARIABLES

Edad

Sexo

Escolaridad

Area
Profesional

Estado
Civil

GRUPOS
18-23 Anos
24-35
36-78

Femenino
Masculino

Secundaria
Bachillerato
Carrera Técnica
Licenciatura
Posgrado

Econdémico.
Administrativas.
Ciencias Sociales
Ingenierias
Medicina

Artes

Bioldgicas

Soltero
Casado
Unidn Libre
Divorciado

F1 F2

3.19
3.21*
2.6
2.97

F3

2.47
2.98 ***

2.79

2.7
2.8
2.86
3.05*
1.85

F5 F6 F7 F8

284 2.31
3.13* 2.58
3.00 2.63*
3.11*
2.92
2.74
2.99
2.77
3.17*
2.81
24
2.62
3.00**
2.46

F9

1.79
1.93*

F10 F11

1.46

1.82
1.64
2.04
1.87
2.18*

F12

1.87
213

F13

2.52
2.53
2.56*
2.30
1.91

F14 F15

2.43
2.52
2.91*
2.70

NOTA: F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9 Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacion de la

Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13 Planificacién, F14 Confrontacion, F15 Resignacion.

*< .05
**.01
***.001
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Tabla 5.5

Resultados del Analisis de Varianza entre los 15 factores (F1-F15) con las variables sociodemograficas incluidas en la

Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos. Cuestionario “B”.

VARIABLES

Tiempo
Laborando

Dependientes
Econémicos

Tipo de
Empresa

Giro de la
Empresa

Tiempo de
Traslado

Puesto

Tiempo en el
Puesto

GRUPOS
0.50 -15 afios
15.08 - 30 afios
30.08 - 52 anos

Si
No

Sector Publico
Sector Privado

Servicios
Produccion
Comercial

0.03 -1 hr.
1.16 -1.50 hrs.
2.00 - 2.50 hrs.

Operativo
Mando Medio
Ejecutivo

0.08 -1 ano
1.08 -15 anos
15.08 — 32 anos

F1l F2 F3 F4 F5
2.69
2.71
3.40*

3.13 3.05
2.88 2.57
3.35% 3.11*

2.70%
2.59
2.16

F6

2.47
2.46
2.81*

F7

F8

2.39
2.62*

2.51%
2.50
2.1

F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15

1.93*
1.62
1.56

219
247

2.32
2.80*
2.35

NOTA: F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9 Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacion de la

Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13 Planificacién, F14 Confrontacién, F15 Resignacion.

*< .05
**.01
***.001




Tabla 5.5

Resultados del Analisis de Varianza entre los 15 factores (F1-F15) con las variables sociodemograficas incluidas en la

Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos. Cuestionario “B”.

VARIABLES GRUPOS F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15
Personal a Si 1.92
Cargo No 2.07*
$800-$6000 2.42
6001-15000 2.56
Sueldo
15001-25000 2.93*
25001-65000 2.67
Otro Si 2.15*
Trabajo No 1.93
Si 2.45 2.73 2.64* 2.13* 2.64**
Fumar
No 2.68** 3.12%** 2.43 196 2.27
Consumo Si 2.88 2.59** 2.08* 2.87
de Alcohol g 3.13* 2.40 1.94 3.00*

NOTA: F1 Escapar, F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8 Autocontrol, F9 Reevaluacion Positiva, F10 Aceptacién de la

Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13 Planificacion, F14 Confrontacion, F15 Resignacion.

*< .05
** .01
***.001
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DISCUSION Y

CONCLUSIONES



DISCUSION Y CONCLUSIONES

El trabajo, es una actividad esencialmente humana que ocupa un lugar muy
importante en la vida de las personas y es que desde sus origenes hasta la
actualidad, el trabajo ha permitido satisfacer sus necesidades y ha logrado el
progreso y la subsistencia de la humanidad (Gutiérrez y Angeles, 2012). Al realizar
esta actividad, la persona aporta energia, habilidades, conocimientos y otros
recursos y a cambio obtiene algun tipo de compensacion material, psicoldgica y/o
social (Peird, 1986, en Peird, 1999). Sin embargo, ciertos aspectos del trabajo
también pueden ser causantes de dafos inmensos a la salud tanto fisica, como

psicoldgica y social de las personas (Moreno, 2011).

Un ejemplo de esto es el estrés, que puede aparecer resumidamente por la
presencia de estresores extraorganizacionales (factores familiares, politicos,
sociales y econdmicos que inciden sobre el individuo) y estresores
intraorganizacionales (luz, ruido, sobrecarga de trabajo, conflictos de rol, clima
organizacional, tecnologia, etc.) (De Pablo, 2007) vy si su aparicion es prolongada
y consistente se pueden presentar consecuencias en la persona de tipo
emocional, cognitivo, conductual y fisiolégicas (Confederacion de la Pequefia y

Mediana Empresa Aragonesa, 2013).

Sin embargo, estas consecuencias también pueden ser controladas y/o
disminuidas si el estrés es afrontado mediante los llamados estilos de
afrontamiento, que se definen como los esfuerzos cognitivos y conductuales que
se encuentran en constante cambio y permiten manejar las demandas externas
y/o internas que las personas evaluan como excedentes o desbordantes (Lazarus
y Folkman, 1991).

Por tanto, los propdsitos principales de esta investigacion fueron identificar los
estilos de afrontamiento utilizados por los trabajadores en las situaciones de estrés

en su contexto laboral e identificar si existen diferencias significativas en los estilos
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de afrontamiento al estrés utilizados por los empleados de nivel operativo, mando
medio y nivel ejecutivo, asi como también si existen diferencias significativas en
los estilos de afrontamiento entre cada una de las variables sociodemograficas:
Edad, Sexo, Nivel de Estudios, Area Profesional, Estado Civil, Hijos, Dependientes
Econdmicos, Trabajo Actual, Tiempo Laborando, Tipo de Empresa, Giro de la
Empresa, Jornada Laboral, Tiempo de Traslado, Dias Laborales, Tiempo en el

Puesto, Personal a Cargo, Sueldo, Otro Trabajo, Fumar y Consumo de Alcohol.

Los estilos de afrontamiento evaluados en esta investigacion fueron F1 Escapar,
F2 Evitar, F3 Llorar, F4 Culpa, F5 Maldecir, F6, Bromear, F7 llusionarse, F8
Autocontrol, F9 Reevaluacién Positiva, F10 Aceptacion de la Responsabilidad, F11
Busqueda de Apoyo, F12 Informarse, F13 Planificacion, F14 Confrontacién y F15
Resignacion, algunos de estos estilos coinciden principalmente con los estilos de
afrontamiento propuestos por Lazarus y Folkman (1986) que utilizaron en su

Cuestionario de Estilos de Afrontamiento “WOC” (Lazarus y Folkman, 1988):

1) Confrontacion. Acciones directas dirigidas a la accion.

2) Distanciamiento. Esfuerzos para separarse de la situacion: olvidar

comportarse como si nada hubiese ocurrido, etc.

3) Autocontrol. Esfuerzos por regular los propios sentimientos y acciones:

guardar los problemas para uno mismo, etc.
4) Busqueda de apoyo social. Acciones para buscar consejo, informacién o
simpatia y comprensiéon de otras personas: exponer el problema a un

amigo, o pedir consejos a algun familiar.

5) Aceptacion De la responsabilidad. Reconocimiento de la responsabilidad

personal sobre el problema: disculparse, criticarse a uno mismo, etc.
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6) Huida-evitacién. Esfuerzos para escapar o evitar de uno u otro modo una

situacion problematica: beber, fumar, usar drogas, etc.

7) Planificacion. Esfuerzos para alterar la situacion que implican una

aproximacion analitica a ésta: establecer un plan de accion y seguirlo, etc.

8) Reevaluacion positiva. Esfuerzos para crear un significado centrandose en

el desarrollo personal: “la experiencia ensefa”, y “hay gente buena”, etc.

Asi mismo, para la evaluacién de los estilos de afrontamiento y alcanzar los
objetivos planteados, se aplico a 105 trabajadores, el cuestionario “B” derivado de
la primera version de la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para
Trabajadores Mexicanos, de los companeros de la Facultad de Psicologia, Cerda
y Guevara (2014); Angeles y Pozos (2014) y Alvarez y Salmerén (2015). Tal
cuestionario evalua los 15 estilos de afrontamiento y se encuentran concentrados
en tres grupos, de los cuales dos de ellos (alivio emocional y centrado en la
resolucion del problema) coinciden con la clasificacion que Lazarus y Folkman
(1991) realizaron: 1) Dirigidos al problema y 2) Dirigido a la emocion; los primeros
se presentan cuando la persona evalua la situacion estresante como no
modificable, por tanto lo que hace es cambiar su valoracién emocional,
suprimiendo los efectos negativos de la situacion. En los segundos, el trabajador
evalua las condiciones como susceptibles de cambio por lo que desarrolla e

implementa una estrategia de lucha para cambiarla.

El tercer grupo del cuestionario es el denominado Resignacién (Alvarez y
Salmerdn, 2015) que son las conductas y emociones emitidas que hacen que el
sujeto se sienta vencido y no intente revertir la situacién ni el impacto emocional
que trae consigo la problematica, por tanto, implica el no resolver la problematica

ni el impacto emocional.
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Una vez aplicado el cuestionario se realizd un Analisis de Confiabilidad de los 15
Estilos de Afrontamiento donde se pudo observar que el F5 Maldecir y el F3 Llorar
presentaron la puntuacion mas alta seguidos del F10 Aceptacion de la
Responsabilidad, F11 Busqueda de Apoyo, F4 Culpa y F9 Reevaluacion Positiva
que alcanzan el valor minimo de confiabilidad; los factores F6 Bromear, F12
Informarse, F1 Escapar, F15 Resignacién y F2 Evitar presentaron puntajes por
debajo del puntaje minimo pero también mostraron posibilidad de mejoria; por
ultimo, los factores F13 Planificacién, F8 Autocontrol, F7lusionarse y F14
Confrontacion, se mostraron con puntajes significativamente bajos. Ante estos
resultados se recomienda seguir trabajando con los estilos que obtuvieron
puntajes aceptables para confirmar su confiabilidad y se recomienda prestar
especial atencion a los estilos con puntajes considerablemente bajos en futuras

investigaciones.

Por su parte, los resultados de los Analisis de Correlacion de Pearson, mostraron
que existen correlaciones estadisticamente significativas entre los 15 factores asi
como entre los estilos de afrontamiento y las variables sociodemograficas
numeéricas, resultados que concuerdan con los obtenidos por Alvarez y Salmerén

(2015) y que dan pauta para posteriores investigaciones.

Posteriormente se llevaron a cabo Analisis de Varianza (ANOVAS) donde se pudo
observar que los estilos de afrontamiento que mas presentaron diferencias
significativas entre los grupos fueron los factores F5 Maldecir, el F6 Bromear, que
forman parte del grupo de los estilos de afrontamiento de alivio emocional y los
factores F8 Autocontrol, F12 Informarse y el F13 Planificacion, que pertenecen al
grupo de los estilos de afrontamiento centrados en la resolucién del problema. Por
su parte, los estilos de afrontamiento que menos mostraron diferencias entre los
grupos de variables demograficas fueron el F2 Evitar, F4 Culpa, F7 llusionarse, F9
Reevaluacion Positiva, F11 Busqueda de Apoyo, F14 Confrontacion y F15

Resignacion.
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En cuanto a los resultados de las variables sociodemograficas, se puede observar
que las variables que mostraron diferencias significativas en el uso de estilos de
afrontamiento fueron: Edad, Sexo, Nivel de Estudios, Area Profesional, Estado
Civil, Dependientes Econdmicos, Tiempo Laborando, Tipo de Empresa, Giro de la
Empresa, Tiempo de Traslado, Nivel de Puesto, Tiempo en el Puesto, Personal a

Cargo, Sueldo, Otro Trabajo, Fumar y Consumo de Alcohol.

En este sentido, se encontraron similitudes con los resultados del trabajo realizado
por Berra et al. (2014) donde se muestran diferencias entre los grupos de género:
las mujeres mostraron utilizar en mayor medida estrategias de afrontamiento
centradas en la emocién mientras que los hombres emplearon mas estrategias

centradas en la accion.

En cuanto al analisis de varianza de los niveles organizacionales (Nivel Operativo,
Mando Medio y Nivel Ejecutivo) y los estilos de afrontamiento, se esperaria que de
acuerdo con la clasificacion de Newstrom (2011) que sugiere que las causas de
estrés en los trabajadores difieren segun el Nivel organizacional, las maneras de
afrontarlo también fueran diferentes entre los grupos. Empero, no se presentaron
diferencias estadisticamente significativas en el uso de estilos de afrontamiento,
con excepcion del F6 Bromear que segun los resultados fue empleado mas por los
trabajadores de Nivel Ejecutivo en comparacion con trabajadores de Nivel

Operativo y Mando Medio.

Como puede observarse, trabajar con estilos de afrontamiento no resulta una
tarea facil, sin embargo, es de gran importancia para el trabajador ya que éstos
permiten afrontar las demandas sociales y del entorno, crear el grado de
motivacion necesario para hacer frente a tales demandas, mantener un estado de
equilibrio psicologico para poder dirigir la energia y los recursos de las demandas
externas (Mechanic, 1974 en Otero, 2011). Ademas, permite la busqueda de
informacion y solucion de problemas, la regulacion afectiva y descarga emocional

(Moos vy Billing, 1982 en Otero, 2011) y por ultimo ayudan a manejar, manipular
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y/o alterar los problemas generadores de estrés asi como también permiten

conservar la esperanza y el optimismo (Lazarus y Folkman, 1991).

Finalmente, al dar cuenta que los resultados obtenidos en esta investigacion, que
muestran correlaciones y diferencias significativas, son una pauta para investigar
de manera individual y con mayor profundidad la manera en que los estilos de
afrontamiento son utilizados por los trabajadores, asi como las diferencias en
cuanto a su uso entre grupos de variables sociodemograficas; con esto se espera
que al obtener la informacion confiable, favorezca la implementacion e
instrumentacién de acciones que permitan prevenir y disminuir los niveles de
estrés, también que al tener informacién acerca de los estilos de afrontamiento
mas utilizados, los altos ejecutivos encargados de personal, tomen decisiones
para recurrir a estrategias adecuadas en la manera de dirigir a sus trabajadores,
orientar la forma de manejo y afrontamiento y con ello fomentar la salud y la
productividad en el trabajo y ademas se puedan redefinir las capacidades y/o
habilidades que los empleados deben tener en cuanto a estilos de afrontamiento

se refiere.
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Ante los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera que una de las
limitantes fue que en los cuestionarios existi® un numero considerado de
preguntas sin contestar, lo que sugieren datos perdidos en la investigacion. Se
recomienda para futuras investigaciones hacer énfasis a los participantes el hecho
de que los cuestionarios son totalmente anénimos y que ninguna pregunta es
obligatoria de responder pero que si es importante tratar de contestar

sinceramente todas las preguntas del cuestionario.

Otra de las limitantes fue que el numero de personas no era equivalente para los
tres grupos en la variable Puesto, ya que el Nivel Operativo se formé con 62
personas lo equivalente al 59% de la poblacion total, al Nivel Mando Medio
pertenecian 26 personas con un 24.8%, y sélo un 16.2% es decir 17 personas
correspondian al Nivel Ejecutivo; esto podria representar un problema al tratar de
comparar e interpretar los resultados obtenidos. Por tales motivos, se exhorta que
para posteriores investigaciones se trabaje con grupos mas grandes vy

homogéneos para obtener resultados mas certeros.

En cuanto a los resultados del analisis de confiabilidad se invita a seguir
trabajando con los estilos de puntajes aceptables para confirmar su confiabilidad
prestando especial atencion a los estilos con puntajes bajos, para poder obtener

un cuestionario con mayor confiabilidad.

Finalmente, con los resultados obtenidos se puede observar que existen
correlaciones significativas entre estilos de afrontamiento y variables demograficas
y también diferencias significativas entre grupos especificos de trabajadores y los
estilos de afrontamiento que utilizan. Por tanto, se sugiere realizar trabajos donde
se analicen las variables de manera individual y con grupos homogéneos en

cuanto al numero de personas para poder obtener mas y mejores resultados.
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ANEXO 1

Instrucciones:
A continuacién encontraras una serie de enunciados a los cuales debes responder considerando tu forma de
pensar, sentir y actuar ante determinadas situaciones de estrés en tu trabajo. Te pedimos contestar de la
manera mas honesta y sincera posible, ya que no existen respuestas buenas o malas.

Para contestar, utiliza las HOJAS DE RESPUESTA anexas, marcando con una “X” la opcién con la que
mejor te identifiques.

Los enunciados que se te presentan, tienen cuatro opciones de respuesta y van en una escala de

1. Siempre (S), 2. Casi Siempre (CS), 3. Casi Nunca (CN) y 4. Nunca (N), debes elegir s6lo una opcién de
las cuatro.

Ejemplo de como responder:

21.- Me gusta hacer cosas nuevas.

Opciones de Hojas de Respuesta.

1. Siempre = (S) 2. Casi Siempre = (CS) 3. Casi Nunca = (CN) 4. Nunca= (N)
S |CS |CN|N
21.-| x
22.-
23.--

En este ejemplo se entiende que la respuesta fue la numero 1, lo que corresponde a Siempre me gusta
hacer cosas nuevas.

Ten la seguridad de que trataremos tus respuestas de forma anénima y con absoluta
confidencialidad, soélo seran utilizadas con fines estadisticos.

POR FAVOR, NO ESCRIBAS EN ESTE CUADERNILLO, UNICAMENTE ESCRIBE EN LAS HOJAS DE
RESPUESTA.

iMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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ANEXO 1

1. Me disgustan las personas que hacen chistes de todo.

2. Hablar con groserias me facilita la comunicacidn.

3. Me es dificil llorar.

4. Me considero serio, no bromeo con mis superiores.

5. El que diga que no dice groserias es un mentiroso.

6. Mis familiares y amigos me consideran bueno “para zafarme de problemas dificiles”.

7. Esdificil que yo diga una groseria.

8. En mi trabajo todos hablamos con groserias.

9. Todos los problemas tienen un lado amable.

10. Me gusta guiarme por lo que siento cuando se trata de solucionar un problema.

11. Me gusta seguir cronogramas.

12. Hablar con maldiciones y groserias me permite imponerme.

13. Los problemas no son un chiste, por eso no hay que burlarse de ellos.

14. Cuando los problemas se salen de mi control, es mas sano escapar de ellos.

15. Los que mostramos nuestros sentimientos para resolver problemas somos mas honestos.
16. Me disgusta la gente que se hace “la chistosita” en el trabajo.

17. Sihay algun problema en la oficina trato de llegar lo mas pronto posible para afrontarlo.
18. Suelo guiarme por mis corazonadas.

19. Cuando se presenta un conflicto, prefiero no involucrarme con él.

20. Me siento responsable si mi jefe se enoja.

21. Los problemas del trabajo tengo que platicarlos con mi familia.

22. Me gusta decir groserias.

23. Ante lo inesperado, me va mal.

24. Hay sentimientos que sélo puedo expresar con groserias.

25. Si hay problemas en la oficina me responsabilizo de su solucion.

26. He llegado a aceptar empleos aunque sepa que no cumplen mis expectativas.

27. Me gusta ser metddico cuando resuelvo problemas.

28. Para evitar problemas me hago el desentendido.

29. Me gusta “cotorrear” y romper el hielo con la gente seria.

30. He llegado a mentir con tal de evitar los problemas.

31. Cuando tengo un problema con un compafiero de trabajo prefiero esperar a que se le pase el enojo.
32. Me he distinguido en la vida por saber librarme de problemas.

33. Cuando he perdido objetos, oportunidades o personas trato de hacerme una idea de resignacién para

no sufrir.

128




34. Cuando tengo un problema lloro en privado.

35. Contar mis problemas a los demas me avergilienza.

36. Me da buenos resultados responder con emociones ante una situacién inesperada.
37. Evito contar mis problemas a los demas porque no quiero que sientan lastima por mi.
38. Mi carga de trabajo es tan grande que me cuesta realizarla a tiempo.

39. Me haido bien cuando he culpado a otros de mis errores.

40. Cuando tengo un problema busco que me ayuden.

41. Cuando alguien me hace enojar prefiero alejarme de ahi.

42. Siestoy teniendo un mal dia siento que no es bueno contenerme las lagrimas.

43. Buscar informacion sobre algo se me facilita.

44. Mi familia dice que soy preocupodn.

45. me molesta la gente que cuestiona todo.

46. Esinevitable que hable sin groserias.

47. Si me regafian en la oficina o en el trabajo lo acepto porque soy responsable.

48. Cuando algo estad bien documentado no vale la pena perder el tiempo en buscar mds informacion.
49. Me disgusta que la gente maldiga porque no lo acostumbro.

50. Mis compaiieros de trabajo me ven como pesimista, pero en realidad soy realista.

51. Ante la posibilidad del rechazo de mis ideas prefiero mejor aceptar las de los demas.
52. Trato de no esforzarme en el trabajo porque sé que no se me tomard en cuenta.

53. Sialguien me ayuda me siento incompetente.

54. Mis problemas son demasiado especificos como para encontrarlos en un libro o revista.
55. Mis problemas se los dejo a Dios.

56. Ante un problema me gusta buscarle el lado positivo.

57. Yo sé lo que hago no me gusta pedir segundas opiniones.

58. Creo que es malo buscar consuelo con mi familia cuando tengo un problema en el trabajo.
59. Cuando no sé qué hacer pido opinién a mis companeros de trabajo.

60. Cuando se presenta un problema es mejor actuar que planear soluciones.

61. Frente a un evento provocador evado el conflicto.

62. Cuando mijefe me llama la atencidn sé que es por mi bien.

63. Estoy de acuerdo con la frase que dice: “Al mal tiempo buena cara”.

64. Me distraigo facilmente cuando estoy estresado.

65. Esimposible llegar a tiempo por las mananas por culpa del trafico.

66. En esta vida todo se obtiene superando obstaculos.

67. Buscar informacidn sobre algo se me dificulta.

68. Soy mas visual que lector.

69. Pienso que todo pasa por algo.

70. He aprendido que en el trabajo mi jefe tiene la razon.
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71. Si mis opiniones no son tomadas en cuenta busco nuevas estrategias.

72. Cuando mi jefe me pone mas trabajo es porque puedo con eso y mas.

73. Creo que los problemas se solucionan por si solos.

74. Ver la realidad me permite no hacerme ilusiones.

75. Cuando me entregan un folleto me molesta porque es basura.

76. Soy bueno para simplificar informacién, no para buscarla.

77. Los problemas no los soluciono sélo pensando positivamente.

78. Evito llorar porque eso es de débiles.

79. Me duermo preocupado por el trabajo.

80. Abandonar ante un problema es de cobardes.

81. Generalmente cuando tengo que enfrentar mis problemas lloro.

82. Sipudiera elegir una profesion la preferiria practica sin tener que buscar informacion.
83. Cuando tengo un problema muy fuerte, tiendo a desahogarme llorando.

84. Sitengo ganas de llorar, no me reprimo y lo hago.

85. Cuando veo que los problemas se ponen graves lo mejor es escapar de ellos.
86. Me llevo trabajo a casa porque me siento mal de tener trabajo pendiente.
87. Es mejor una excusa que un regafio.

88. Pienso constantemente lo que he hecho mal dltimamente.

89. Me cuesta trabajo contener las groserias en lo que digo.

90. Me disgustan las conversaciones con albures.

91. Cuando tengo diferencias con mis compafieros me gusta obsesionarme con el problema.
92. Yo creo que la resignacién frente los problemas es de perdedores.

93. Evito esforzarme demas, si creo que algun problema no vale la pena.

94. Buscar respuestas a mis problemas en los libros es inservible.

95. La gente dice que soy grosero.

96. Evitar problemas favorece mi salud mental.

97. Cuando tengo problemas con mi pareja, lo que hago es irme enojado (a).

98. Sien el trabajo alguien me hace disgustar suelo llorar de coraje.

99. El decir malas palabras cuando algin problema me acosa, es una forma de desahogarme.
100. Me gusta llorar para desahogarme cuando tengo problemas.

101. Me considero tranquilo pero si alguien me provoca no respondo.

102. Evito llorar cuando me siento estresado.

103. Si en mitrabajo algo no me gusta no me resigno facilmente.

104. Compartir mis problemas me causa confusion.

105. Me gusta tomar en serio las cosas y evitar las burlas.

106. Las groserias se me salen solas.
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108. Cuando se tiene un buen trabajo dan ganas de quedarse ahi toda la vida.

110. La opinién de terceros es buena.
112. He aprendido que un problema es mejor ignorarlo que caer en él.

127. ¢Cuantos dias a la semana trabajas?

129. ¢Cuanto tiempo llevas en tu puesto actual?
131. ¢Cuanto ganas mensualmente?

. 7
. 7

133. ¢Fumas?

iMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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AN

Hojas de

EXO 1

Respuestas

Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos

Cuestionario “B”

=(1S.)Siempre 2. Casi Siempre = (CS) | 3. Casi Nunca = (CN) 4. Nunca= (N)

S |CS |CN|N S |CS |CN|N S |CS |CN
1.- 11.- 21.-
2.- 12.- 22.-
3.- 13.- 23.-
4.- 14.- 24.-
5.- 15.- 25.-
6.- 16.- 26.-
7.- 17.- 27.-
8.- 18.- 28.-
9.- 19.- 29.-
10.- 20.- 30.-

S |CS |CN|N S |CS |CN|N S |CS [CN
31.- 41.- 51.-
32.- 42.- 52.-
33.- 43.- 53.-
34.- 44.- 54.-
35.- 45.- 55.-
36.- 46.- 56.-
37.- 47.- 57.-
38.- 48.- 58.-
39.- 49.- 59.-
40.- 50.- 60.-




Hojas de Respuestas

Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos

Cuestionario “B”

1. Siempre = (S) 2. Casi Siempre = (CS) | 3. Casi Nunca = (CN) 4. Nunca= (N)
S |CS |CN|N S |CS |CN|N S |CS |[CN|N
61.- 71.- 81.-
62.- 72.- 82.-
63.- 73.- 83.-
64.- 74.- 84.-
65.- 75.- 85.-
66.- 76.- 86.-
67.- 77.- 87.-
68.- 78.- 88.-
69.- 79.- 89.-
70.- 80.- 90.-
S |CS [CN|N S |CS |CN|N S |CS |CN|N
91.- 1011 1111
92.- 102.- 112
93.- 103.- 113.
94.- 104.
95.- 105.-
96.- 106.
97.- 107 .-
98.- 108.
99.- 109.-
100. 110.-




Hojas de Respuestas
Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos

Cuestionario “B”

114.- AROS.

115.- Femenino Masculino

116.- Primaria, Secundaria, Bachillerato,
Carrera Técnica, Licenciatura, @ Posgrado.

117.- Economico Administrativas, Ciencias Sociales,
Ingenierl'as, Medicina, Artes, @ Biologicas.

118.- Soltero (a) Casado (a), Unién Libre,
Divorciado (a), Viudo @

119.- Hijos

1204 1| si No
1211 1] si No

122.- AROS. Meses.

123.- Sector Pablico Sector Privado
124.- Servicios Produccion Comercial
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Hojas de Respuestas
Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés para Trabajadores Mexicanos

Cuestionario “B”

125.- horas al dia.

126.- tiempo de traslado.

127.- dias a la semana.

128.- Operativo Mando Medio Ejecutivo
129.- AROS. Meses.

130.- Si No

iMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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ANEXO 2

CUADRO DE FACTORES Y REACTIVOS

Estilos de Afrontamiento
Cuestionario “B”

GRUPO FACTORES REACTIVOS Total
5
Gl F1
Alivio Emocional Escapar 6+, 14+, 17-, 85+, 97+
7
F2
Gl 28+, 30+, 31+, 32+, 41+, 96+ , 112+
Evitar
Alivio Emocional
10
Gl F3 3-, 34+ , 42+ , 78- , 81+ , 83+ , 84+ , 98+ , 100+ ,
Alivio Emocional Llorar 102-
9
Gl F4
Alivio Emocional Culpa 20+ , 21+ , 25+ , 44+ , 47+ , 79+ , 86+ , 88+ , 113+
13
Gl F5 2+ ,5+ ,7-, 8+, 12+ , 22+ , 24+ , 46+ , 49- , 89+ ,
Alivio Emocional Maldecir 95+ , 99+ , 106+
7
Gl F6
Alivio Emocional Bromear 1-, 4-,13-,16-, 29+, 90-, 105-
4
Gl F7
Alivio Emocional llusionarse 55+ , 73+, 74-, 77-
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G2 F8
Centrado en la Autocontrol 10-, 15-, 18-, 36-, 64-, 101-
Resolucién de
Problemas
9
G2 F9
Centrado en la Reevaluacion |9+, 56+, 62+, 63+, 66+ , 69+, 72+, 91- , 109+
Resolucién de Positiva
Problemas
4
G2 F10
Centrado en la | Aceptacion de la | 38-, 39-, 65-, 87-
Resolucion de | Responsabilidad
Problemas
9
G2 F11
Centrado en la Busqueda de |35-, 37- , 40+, 53-, 57-, 58-, 59+ , 104- , 110+
Resolucion de Apoyo
Problemas
10
G2 F12
Centrado en la Informarse 43+ , 48- , 54- , 67- , 68-, 75-, 76-, 82-, 94- , 107+
Resolucién de
Problemas
3
G2 F13
Centrado en la Planificacion 11+, 27+ , 60-

Resolucion de

Problemas
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G2
Centrado en la

Resolucion de

F14

Confrontacion

19-, 45-, 61-, 70-, 111-

Problemas
12
G3 F15 23+, 26+, 33+, 50+, 51+, 52+, 71-, 80-, 92-, 93+
Resignacion Resignacion , 103-, 108-
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ANEXO 3

FACULTAD DE PSICOLOGIA dd Bt ioua

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
OFICIO: PSI/DEP/655/2015

VNIVERSDAD N4
AvNeMA DE MERIC?

CA
C. Stephani lZ(co Cervantes.
Présente. =5
Por este medio le informo que la solicitud de cambio de titulo de Tesis, con
numero de registro 147-2015, fue atendida por ésta Divisién, de manera que a
partir de la fecha de emision de este oficio, su trabajo queda registrado de la

siguiente manera: “Estilos de afrontamiento al estrés e trabajadores de la

Ciudad de México”.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

Atentamente .
“pPOR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria D.F., a 13 de octubre del 2015.

i

s |

/c.c,p, Dr. Jests Felipe Prado Uribe. Director de Tesis. Presente.

¢.c.p. Lic. Ricardo A. Lozada Vazquez. Coordinador del Area de Psicofisiolégia Organizacional . Presente.

Av. Universidad 3004, Col. Copileo - Uniy ersidad, C.P. 04510, Del. Coyoacin, México, D.F.
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