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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de este documento se expondran los conceptos que conforman un Sistema de
gestion de seguridad. Los lectores obtendran como resultado final una idea clara de lo que se debe
realizar y tomar en gran consideracion para el mantenimiento de la seguridad en todo momento, asi
como durante la realizacion de cualquier proceso y actividad. Esto permitira a los lectores alcanzar
una mejor capacitacion y preparacion para las actividades que se desarrollan en las areas de
trabajo.

Para que cada una de esas areas opere de manera integrada, sistematica y sistémica en toda la
Institucion, se debe cumplir con los requisitos de los procesos de soporte establecidos, siendo uno
de ellos el de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental; cabe mencionar que para lograr que este
sistema se implante y ejecute de manera eficaz, se requiere de un gran compromiso desde la punta
de la pirdmide jerarquica de la Organizacién hasta la base de la misma, por tal razon la
administracion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental en cada Organismo,
Linea de Negocio y centro de trabajo, debe contar con una Organizacién estructurada, la cual no
significa crear nuevas estructuras sino mas bien estructurar una Organizacién “ad-hoc” conformada
por Equipos y Subequipos de Liderazgo constituidos con los recursos existentes en la Organizacion
para desempefiar una funcién especifica que facilite el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades.

Para que el sistema de la Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental pueda alcanzar y mantener el
nivel de mejora continua, es importante desarrollar sus elementos correspondientes al factor
humano, los cuales contribuyen a establecer una cultura de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental
con caracteristicas preventivas y participacion del personal. Uno de esos elementos se refiere a la
motivacion, la cual es necesaria promover en todos los trabajadores para lograr su involucramiento y
participacion en el cumplimiento de los requerimientos del sistema, con el fin de obtener un efecto en
su desempefio, yendo mas allé del compromiso establecido en una relacién contractual.

Cabe mencionar que el establecimiento de metas y objetivos esta intimamente relacionado al
proceso administrativo, especialmente a la fase de planeacion, ya que al realizarse una adecuada
caracterizacion y analisis situacional del entorno y teniendo siempre en mente el cumplimiento de los
Principios de la Politica en materia de Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental, se procede a emitir
objetivos y metas, estableciéndose los planes y estrategias correspondientes para su logro.

Capitulo II: “Sistemas de gestion de seguridad” estd enfocado al desarrollo de convenios para
evitar la pérdida de bienes, dafios ecoldgicos y ante todo vidas humanas, asi como aquellos factores
para prevenir los riesgos estando en el mar. En este capitulo se hace una mencion de los riesgos y
dificultades a las que se encuentra expuesto el personal en las areas de trabajo, asi como el equipo
necesario e indispensable de proteccion personal, todas las especificaciones, reglas vy
sefialamientos para evitar y prevenir actos inseguros en las areas laborales.

Capitulo lll: “El SSPA su filosofia y fundamentos” en este capitulo se desarrolla a detalle el
sistema SSPA (Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental), asi como aquellos elementos
interrelacionados e interdependientes como son las Mejores Précticas Internacionales de
Administracién, las Mejores Practicas Operativas y de Disefio como base del sistema y organiza los
elementos restantes en tres subsistemas que atienden la seguridad de los procesos, la salud en el
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trabajo y la proteccién ambiental valores con igual prioridad e importancia que la produccién, el
transporte, las ventas, la calidad y los costos.

Capitulo IV: “Las 12 Mejores Practicas Internacionales” en éste capitulo se hace énfasis en las
12 MPI ya que son la base del Sistema PEMEX - SSPA las cuales tienen la funcion de administrar
los aspectos generales de seguridad, salud y proteccion ambiental en Petrdleos Mexicanos y del
cual emana la Politca de SSPA que aplica para toda la Organizaciéon. Se hace mencion del
compromiso el cual es el componente basico de un sistema exitoso de SSPA y para que sea
plenamente eficaz, ese compromiso debe de existir en todos los niveles de la Organizacion, desde la
Direccion General hasta la Base Trabajadora.

Capitulo V: “Auditorias efectivas y su realizacion” siendo estas una de las 12 Mejores Practicas
Internacionales (12 MPI) del Sistema Pemex — SSPA, que contribuye al mejoramiento continuo en el
desempefio. En este capitulo se definira a detalle dicha metodologia que durante el analisis de como
y en que circunstancia se desarrollan las actividades laborales, permitira la identificacion de
condiciones y actos inseguros en el lugar de trabajo, comparando el desempefio contra estandares
ya establecidos.

Cabe mencionar que se encuentra regida por uno de los principales fundamentos de la politica de
SSPA el cual nos dice; “Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir’. Se hard una mencién
detallada de los elementos que intervienen en una auditoria efectiva asi como ejemplos de formatos
de las mismas y la forma en como los mismos deben de realizarse, haciendo mencién de la
capacitacion del personal que las ejecuta.

Finalmente el Capitulo VI: “Metodologia de realizacion de una auditoria SSPA” describe la
gestién de una auditoria asi como los elementos que intervienen, los cuales deberan definir,
documentar y administrar un programa anual, unico e institucional de auditorias que contenga;
identificacion de los recursos necesarios y asegurarse a su vez de que estos seran proporcionados.

Dicho programa debera incluir, las auditorias externas, las programadas por los organismos internos
de control y las de cualquier otra instancia de auditoria cuyas bases sean los procesos y sistemas de
SSPA. De igual forma se hace mencion de las caracteristicas del programa de auditorias, asi como
de los elementos que la conforman y las entidades que intervienen para decidir en comudn acuerdo
dicho programa.
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El desarrollo de las actividades en PEP (PEMEX Exploracion y Produccion), conllevan riesgos que
son capaces de originar dafios al personal, a las instalaciones de produccion y al medio ambiente.

La mayoria de los accidentes ocasionados por fuego, derrames, abordajes y fendmenos
meteoroldgicos, son resultado de errores humanos relacionados con la falta de conocimientos,
habilidades deficientes y actitudes negativas. Es por ello que los organismos que rigen las practicas
de trabajo costa afuera y en tierra, han tomado la iniciativa de desarrollar convenios y acordar
resoluciones para evitar la pérdida de bienes, dafos ecoldgicos y ante todo vidas humanas.

En el Centro de Adiestramiento en Seguridad, Ecologia y Sobrevivencia (C.A.S.E.S.), se imparten
cursos tendientes a prevenir y controlar los riesgos, asi como dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos dentro de las mejores précticas internacionales del sistema PEMEX-SSPA (PEMEX-
Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental).

Lo importante es fortalecer el marco cultural preventivo para su aplicacion en el ejercicio laboral,
cuyos conceptos deben ser de caracter obligatorio para todos los trabajadores.

2.1 Induccién a la Seguridad
2.1.1 Introduccion a riesgos costa afuera
Se requieren de tres factores para prevenir los riesgos estando en el mar:

1. La sensibilizacion, hacia las necesidades de adoptar buenas actitudes, unificando los
conocimientos basicos, que ayuden a fortalecer la cultura en seguridad maritima para todo el
personal presente en las unidades costa afuera.

2. El compromiso, de que cada trabajador tiene la responsabilidad personal de desempefiar
sus actividades de una manera que garantice su seguridad, la de sus comparieros de
trabajo, el medio ambiente y las instalaciones.

3. Normas de conducta, las cuales rigen cualquier centro de trabajo, estan orientadas entre
otras cosas a preservar un ambiente seguro, todas las normas se han establecido con
caracter preventivo.

2.1.2 Riesgos costa afuera

Las actividades costa afuera implican riesgos que son capaces de originar incendios, explosiones,
caidas, fugas de gas, etc. Los cuales pueden poner en riesgo la integridad fisica del personal, las
instalaciones, el medio ambiente y la produccion.

Es importante que las personas que visitan las instalaciones costa afuera tengan conocimiento de
los riesgos, para que estos sean identificados y evaluados, pudiendo de esta forma prevenir
incidentes o accidentes.

Los riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores
en ejercicio o con motivo del trabajo en la tabla 2.1 se muestran los riesgos proceso/instalacion.
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Tabla 2.1 Riesgos proceso / instalacion

1. Incendio. 11. Corrosion. 21. Huracan.

2. Explosion. 12. Gas Toxico (H2S). 22. Colision.

3. Descarga Eléctrica. 13. Falla de valvula. 23. Sabotaje.

4. Espacios Confinados. 14. Sustancias piroféricas. 24. Colapso estructural.

9. Radiacion. 15. Caidas de alturas. 25. Rayo.

6. Presion. 16. Flamas abiertas. 26. Estatica.

7. Ruido. 17. Superficies calientes. 27. Microondas.

8. Vibracion. 18. Maquinas en movimiento. 28. Descompresion.

9. Fuga de gas combustible. 19. Derrames. 29. Caida de helicoptero.

10. Desgaste. 20. Caida al agua. 30. Materiales con exceso de

dimensiones/peso.

2.1.3 Riesgos frecuentes que puede presenciar el personal que visita una instalacion costa
afuera

¢ Riesgo de incendio

El control y la extincidn requieren de acciones inmediatas, conocimiento del lugar y el uso adecuado
del equipo existente. Todo el personal abordo debe de tener conciencia que el fuego (ver Figura 2.1)
es un peligro latente, y este puede representar una amenaza para la vida, por lo que se debera estar
preparado para combatirlo. Toda unidad cuenta con personal capacitado y equipos especiales para
combatir un incendio. El control y la extincidn requieren de acciones inmediatas, conocimiento del
lugary el uso adecuado del equipo existente.

Figura 2.1 Incendio en plataforma Ku Charlie 2009 (PEP, 2009)
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¢ Riesgo de fuga de gas y/o explosion
La presencia de gases toxicos en el area como consecuencia del trabajo es otro de los riesgos

existentes, en el peor de los casos pone en peligro la vida de la tripulacién y en un serio riesgo la
integridad de la instalacion por las consecuencias que trae consigo.

e (aidaal agua

La situacion de caida de un hombre al agua es un hecho de extraordinaria gravedad y que
desgraciadamente puede acarrear la muerte, normalmente por ahogamiento o hipotermia.

Las acciones encaminadas a recuperar al hombre del agua comenzaran precisamente cuando sea
detectado el incidente.

e Mal tiempo (ciclones y huracanes)

Existen condiciones meteoroldgicas tales como los ciclones o huracanes que requieren tomar las
medidas pertinentes de seguridad. (Ver Figura 2.2).

Figura 2.2 Ejemplo de mal tiempo visto desde una plataforma costa afuera (PEP, 2009)

Las plataformas, embarcaciones o unidades estan disefiadas para afrontar ambas condiciones de
manera normal durante sus operaciones.

Dependera en gran medida a la magnitud de los fendmenos, que se pueda llegar al abandono
parcial permaneciendo a bordo solo el personal minimo para la seguridad de las instalaciones e
incluso el abandono total.
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e Gas Sulfhidrico

Se considera contaminante quimico a toda aquella sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede esta
incorporarse al aire del medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, provocando irritacion,
corrosion, asfixia o toxicidad, y en cantidades realmente grandes pueden llegar a lesionar la salud de
las personas que entran en contacto con ellas.

Los contaminantes quimicos pueden clasificarse por:

e Laforma de presentarse
e Sus efectos en el organismo humano

Las sustancias quimicas pueden llegar a ser peligrosas, sin embargo cuando se manejan con
conocimiento sera posible el control del riesgo, tomando en cuenta la normatividad aplicable y la
experiencia.

La clasificacion de los contaminantes quimicos por su forma de presentarse pueden ser en:

Aerosol
Dispersion de particulas sélidas o liquidas, de tamafio inferior a 100 i en un medio gaseoso.

e Polvo: suspension de particulas solidas de tamafio pequefio procedentes de procesos
fisicos de disgregacion, el tamafio de las particulas de polvo oscilan entre 0.1 y 25 p.

o Nieblas: suspensién de pequefias gotas de liquido en el aire que se generan por
condensacion de un estado gaseoso o por la desintegracion de un estado liquido ya sea por
atomizacion, ebullicion, etc. EI margen de tamario oscila entre 0.01 y 10 p.

e Bruma: son suspensiones en el aire de pequefias gotas liquidas apreciables a simple vista,
originadas por condensacion del estado gaseoso. Su tamarfio esta comprendido entre 2 'y 60
M.

e Humo: suspension en el aire de particulas solidas originadas en procesos de combustidn
incompleta. Su tamafio es inferior 0.1 .

e Humo metalico: suspension de particulas sélidas metélicas en el aire generadas en un
procedo de condensacion delo estado gaseoso, partiendo de la sublimacion o volatilizacion
de un metal, en ocasiones va acompafiado de una reaccion quimica generalmente de
oxidacién. Estas particulas flocuran (union de particulas pequefas, formando otras de mayor
tamafio).

Gas
Fluido amorfo que ocupa el espacio que lo contiene y que puede cambiar de estado fisico por
combinaciones de presion y temperatura.

Vapor
El vapor puede pasar a solido o liquido actuando sobre su presidn o bien sobre su temperatura, el
tamario de las particulas es molecular.
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Tabla 2.2 Tamafio de las particulas de los contaminantes, segun la forma de presentarse (Manual de

Higiene Industrial, 1991)

Particulas Tamaiio inferior p Tamaiio superior g
Aerosoles 0.005 50
Niebla 1 500
Polvo y humo metalico 0.001 100
Polvo de fundicion 1 1.000
Niebla acido sulfurico 0.5 20
Gases 0.0005 0.008
Humo de aceite 0.03 1
Cenizas 1 800

La clasificacion de los contaminantes quimicos por sus efectos sobre el organismo, dependera a la
accion fisiopatolégica de los mismos.

Irritantes: aquellos compuestos quimicos que producen una inflamacion, debido a una
accién quimica o fisica en las areas anatdmicas con las que entran en contacto
principalmente piel y mucosa del sistema respiratorio.

Neumoconidticos: sustancias quimicas solidas, que se depositan en los pulmones y se
acumulan, produciendo una deformacion fibrética del tejido pulmonar.

Toxicos, sistémicos: compuestos quimicos, que independientemente de su via de entrada,
se distribuyen por todo el organismo, ciertos compuestos presentan efectos especificos o
selectivos sobre un 6rgano o sistema (hidrocarburos halogenados, derivados alquilicos de
metales, insecticidas, metanol, plomo, hidrocarburos aromaticos, etc.).

Anestésicos y narcéticos: sustancias quimicas que actian como depresores del sistema
nervioso central, su accion dependera de la cantidad de toxico que llega al cerebro.
Cancerigenos: sustancias que pueden generar o potenciar el desarrollo de un crecimiento
desordenado de células.

Alérgicos: sustancias cuya accion se presenta en individuos previamente sensibilizados
(resinas, mandmetros, cromo, etc.).

Asfixiantes: sustancias capaces de impedir la llegada de oxigeno a los tejidos.

o Asfixiante simple: contaminante quimico que sin presentar ningun efecto especifico,
sustancias inertes, reduce la concentracion de oxigeno en el aire.

o Asfixiante quimico: sustancias que impiden la llegada de oxigeno a las células,
bloqueando algin mecanismo del organismo. Estas sustancias pueden actuar a
nivel sanguineo, celular o cerebral como el sulfuro de hidrogeno paralizando los
musculos de la respiracion.

Productores de dermatosis: sustancias que en contacto con la piel originan cambios en la
misma como, irritacion, sensibilidad alérgica y foto sensibilizacion.
Efectos combinados: contaminantes que engloban en su accién varios efectos.

o Efectos simples: cuando los contaminantes actuan sobre 6rganos distintos.

o Efectos aditivos: producidos por varios contaminantes que actian sobre un mismo
érgano o sistema fisiologico.
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o Efectos potenciadores: producidos cuando uno o varios productos multiplican la
accion de otros.

Cabe mencionar que para los fines de alcance de esta tesis hablaremos del contaminante quimico
mas peligroso presente en la industria petrolera el cual es el gas sulfhidrico y es aquel que se
encuentra en los crudos amargos y en sus subproductos ligeros (gas amargo, gasolinas amargas,
etc.); se encuentra en formaciones porosas y lo podemos descubrir durante el montaje de equipo
para las operaciones de registro de produccion y perforacién en los pozos de petrdleo o gas. Se le
encuentra especialmente durante las operaciones de muestreo y en los equipos de perforacion.

Es el gas sulfhidrico es el mas venenoso de los gases naturales; se produce durante la
descomposicion de materia organica e industriales, cuando aparece como gas libre es cuando
resulta mas peligroso.

El acido sulfurico no es muy volatil, y por lo tanto las exposiciones en lugares de trabajo se
presentan en forma de niebla o aerosoles. El acido sulfurico es corrosivo el cual puede provocar
irritacién severa o dafio corrosivo si es inhalado. Puede causar dafio pulmonar severo con una
amenaza para la vida por acumulacion de fluido (edema pulmonar). El dafio pulmonar a largo plazo
puede resultar de una severa exposicion por pocos instantes.

Las altas concentraciones causan paralisis respiratoria, la respiracion espontanea no se recupera a
no ser que se suministre respiracion artificial. A pesar de que se encuentra paralizada la respiracion,
el corazon puede seguir latiendo por unos minutos después del ataque. Por lo que, es importante
que se suministre respiracion artificial de inmediato y se continte haciéndolo hasta que llegue el
equipo médico o hasta que la victima recupere la respiracion natural.

La rapidez de accion es esencial en el rescate, asi como la administracion de primeros auxilios, y es
necesario el entrenamiento en respiracion artificial que pueden recibir los trabajadores que estan
expuestos al HyS.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 594 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO, Parrafo Il De los
contaminantes Quimicos (Decreto Supremo N° 594, 2001).

Tabla 2.3 Articulo 59: Limites Permisibles

Valor maximo permitido para el promedio ponderado
de las concentraciones  ambientales  de
contaminantes quimicos existentes en los lugares de
trabajo durante la jornada normal de 8 horas diarias,
con un total de 48 horas semanales.

Limite Permisible Ponderado

Valor maximo permitido para el promedio ponderado
de las concentraciones  ambientales  de
contaminantes quimicos en los lugares de trabajo,
medidas en un periodo de 15 minutos continuos
dentro de la jornada de trabajo. Este limite no podra
ser excedido en ningin momento de la jornada.

Limite Permisible Temporal

10
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Valor méximo permitido para las concentraciones
ambientales de contaminantes quimicos medida en
cualquier momento de la jornada de trabajo.

Limite Permisible Absoluto

Articulo 60: El promedio ponderado de las concentraciones ambientales de contaminantes quimicos
no deberd superar los limites permisibles ponderados (LPP) establecidos en el Reglamento. Se
podran exceder momentaneamente estos limites, pero en ningun caso superar cinco veces su valor.
Con todo, respecto de aquellas sustancias para las cuales se establece ademas un limite permisible
temporal (LPT), tales excesos no podran superar estos limites.

Tanto los excesos de los limites permisibles ponderados, como la exposicion a limites permisibles
temporales, no podran repetirse mas de cuatro veces en la jornada diaria, ni mas de una vez en una
hora.

Articulo 66°: Los limites permisibles ponderados y temporales para las concentraciones ambientales
de las sustancias, (en especifico para Acido Sulfhidrico) se pueden observar en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Limites permisibles ponderados y temporales

Limite Permisible Limite Permisible

Sustancia Ponderado Temporal

Acido Sulfhidrico p.p.m. mg / m3 p.p.m. mg / m3
8 11,2 15 21

La concentracién maxima tolerable ha sido fijada en 10 partes por un millén (ppm) para una jornada
de 8 horas.

Tabla 2.5 Toxicidad del H2S (Manual basico de Seguridad y Sobrevivencia en el mar para visitas,

2009)
Nivel de H2S en ppm Efectos
18/25 ppm. Irritacion en los ojos.
75/150 ppm. Irritacién respiratorio y en 0jos.
170/300 ppm. |rritacién marcada.
400/600 ppm. Inconsciencia, muerte.
1000 ppm. Fatal en minutos.

Sera toxica cualquier sustancia que, aplicada al cuerpo o introducida en el en cualquier cantidad, le
ocasione la muerte o trastornos.

Un trabajador expuesto a sustancias toxicas puede, desarrollar un dafio en su organismo, como
consecuencia de la exposicion, esto dependera en gran medida de, la naturaleza humana, las

11
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caracteristicas del contaminante como la toxicidad del mismo la concentracién en el ambiente, la
velocidad de absorcion del contaminante por el organismo y del tiempo de exposicion.

Tipo de intoxicacion
El efecto producido por un toxico en un organismo no seré funcién solo de la dosis que recibe, sino

también de la forma y tiempo que tarda en administrarse esa dosis, existen tres tipos de intoxicacion
segun la velocidad de penetracion en el organismo:

¢ Intoxicacion aguda: alteracion grave con corto periodo de exposicion. Se caracteriza por una
rapida absorcidn del toxico por el organismo.

¢ Intoxicacion subaguda: se identifica porque el efecto producido es menor.

e Intoxicacion cronica: exposicidn repetida a pequefias dosis del toxico, pequefias
concentraciones del contaminante y largos periodos de exposicion, puede llegar a ser toda
la vida laboral del trabajador por ejemplo.

Figura 2.3 Equipo de respiracién presente en plataformas (PEMEX-SSPA, 2009)
¢ Riesgos por agentes que pueden generar enfermedades de trabajo
Vias de ingreso al organismo de agentes quimicos y bioldgicos.

Inhalacion: Penetracion de agentes a los pulmones en donde son retenidos o reciprocamente
absorbidos, y a través del torrente sanguineo son distribuidos en todo el organismo.

Absorcion a través de la piel: Penetracion por medio de las aberturas de los foliculos pilosos,
glédndulas sebaceas y sudoriparas.

Ingestion: Introduccion de agentes a través del contacto gastrointestinal y su paso al torrente
circulatorio.

12
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Es importante mencionar que en muchas ocasiones, las vias de ingreso al organismo se presentan
en forma combinada, por lo que es importante conocer, tanto las caracteristicas fisicas, quimicas y
toxicolégicas de los agentes como los mecanismos para su eliminacién o atenuacion de los efectos,
pero mas importante es aplicar las medidas de evaluacion y de control, para en lo posible evitar su
ingreso y la probable afectacién.

Clasificacion de Agentes
Fisicos: Ruido, vibraciones, velocidad del aire, temperatura, radiaciones.

Quimicos: Particulas sélidas suspendidas en el aire (humos, polvos); particulas liquidas
suspendidas en el aire (rocios, neblinas, aerosoles); gases (gases y vapores).

Bioldgicos: Hongos, virus, bacterias, parasitos.

Ergonémicos: Adaptacién del hombre a sus medios de trabajo (herramientas, asientos, vestuario,
equipos de proteccion).

Psicosociales: Agentes derivados de la interrelacion del individuo con otros seres de su misma
especie.

Para el control de contaminantes o eliminacion de estos se puede actuar sobre:

e Foco de generacion del contaminante: para impedir la formacion de este, 0 en dado caso de
generarse y asi poder impedir su paso hacia la atmosfera del puesto de trabajo.

e Medio de difusidn: para evitar que dicho contaminante se extienda por la atmosfera y pueda
alcanzar niveles peligrosos para el operario u otros operarios proximos al puesto de trabajo
afectado.

e Receptor, protegiendo al operario: para que dicho contaminante no penetre en su
organismo.

MEDIO ][_ RECEPTOR

Figura 2.4 Control de contaminantes (Manual de Higiene Industrial, 1991)

13
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Control del foco de generacion del contaminante:

e Disefiando el proceso, tomando en cuenta los riesgos higiénicos.

Sustituyendo el producto.
Modificando el proceso.
Encerrando el proceso.
Aislando el proceso.
Utilizando métodos humedos.
Correcto mantenimiento.
Extraccion localizada.

Control del medio de difusion

Limpieza.
Ventilacion general.

Sistemas de alarma.
Control para la proteccion del operario

Formacién e informacion.
Disminucidn del tiempo de exposicion.
Encerramiento del operario.

Material de proteccidn individual.
Higiene personal.

2.2 Consecuencias por la falta de control de riesgos

Aumento de la distancia entre emisor y receptor.

Las posibles consecuencias por la falta de control de riesgos son los incidentes y accidentes.

En donde:

Incidente: Es un evento no deseado, inesperado e instantaneo, que puede o no traer consecuencias
al personal, a terceros ya sea en sus bienes 0 en su persona, al medio ambiente, a las instalaciones

ylo alteracion a la actividad normal del proceso.

Casi accidente: Es aquel acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco diferentes
pudo haber resultado en un dafio fisico, lesion, enfermedad, o bien dafio a la propiedad.

Accidente: Es un evento o combinacion de eventos no deseados, inesperados e instantaneos, que
tienen consecuencias tales como lesiones al personal, dafios a terceros tanto material o fisica, asi
como dafios al medio ambiente, a las instalaciones o alteracion a la actividad normal del proceso.

14
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Algunas de las causas son:

» |os operadores memorizan las operaciones basicas y no toman en cuenta los
procedimientos.

= Captan la operacion facil y no toman en cuenta los procedimientos.

» Realizan el trabajo con los manuales, pero consideran que no habra problemas con
pequefios cambios durante la realizacién, por lo que se deben conocer los reglamentos,
normas y procedimientos.

Las causas basicas por las que ocurren los accidentes son por dos factores importantes:

1. Factores personales.
2. Factores de trabajo.

Los primeros se refieren a la actuacion inapropiada del trabajador, los cuales se deben a que este no
puede, no sabe 0 no quiere por lo que es muy probable que ocurra un accidente.

Las situaciones de trabajo encierran una capacidad potencial de producir un accidente, el riesgo se
presenta como: la probabilidad de que ocurra por las consecuencias que éste puede presentar.
Como por ejemplo: riesgo de caida de altura por el solo hecho de trabajar en altura e
independientemente de las medidas preventivas existentes.

Los factores de trabajo estan relacionados con normas inadecuadas de trabajo; disefio o
mantenimiento deficiente; normas inapropiadas de compra; desgaste normal por uso; y uso cotidiano
incorrecto de materiales, maquinaria, herramientas y equipo, principalmente.

Causas Inmediatas

Un acto inseguro, se refiere a la violacion a un procedimiento de trabajo aceptado como seguro. Los
actos inseguros se generan en un 100% por la actitud inapropiada de la persona.

Mientras que una condicion insegura, se interpreta y es referida a las circunstancias fisicas
peligrosas presentes en la exposicion directa a un riesgo (equipos deficientes, instalaciones
inadecuadas, piso mojado, poleas sin proteccién, etc.).

Por lo que de una manera general la prevencion de todo accidente se hara eliminando los actos
inseguros Yy las condiciones inseguras a fin de que no ocurran y asi no se establezca la posibilidad
de que se suscite algun accidente.

Las principales causas, motivos u origen real, por el que ocurri6 un incidente, estan referidos por lo
general a errores administrativos entre los que se pueden citar: mala organizacién, falta de
capacitacion o mala planeacion, entre otros.

15
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Un programa integral para la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo, debe
comprender los siguientes aspectos.

1. El reconocimiento de la existencia de ciertos factores de riesgo inherentes al medio
ambiente de trabajo que influyen de manera adversa sobre las personas que laboran en él.

2. La valoracion de la intensidad de los riesgos mediante instrumentos y la comprobacion
metddica cualitativa.

3. La comprobacion de la existencia de un riesgo al comprobar los valores reales medidos, con
los valores de referencia.

4. La proposicién de los métodos y técnicas de control mas aconsejables a fin de reducir los
riesgos hasta niveles seguros.

Elementos de la prevencion
e Inmediatos

Orden y Limpieza
Inspeccion
Supervision

e Basicos
Organizacion
Analisis de proceso
Investigacidn

2.3 Manejo de la seguridad costa afuera

El desempefio en Seguridad, Salud en el trabajo y Proteccion Ambiental de clase mundial solo
podra alcanzarse mediante la aplicacion de las Mejores Practicas de Administracién de la SSPA.

Es por esta razén que Petrdleos Mexicanos decidié adoptar estas Mejores Practicas SSPA para
evolucionar sus Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental, SIASPA
y PROSSPA a un Sistema Unico de Administracion PEMEX-SSPA. Sistema especialmente adaptado
para todo PEMEX.
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Sistema de Administracién de la Seguridad PEMEX-SSPA

Figura 2.5 12MPI (PEP, 2009)

Es un conjunto de elementos, que toma las 12 Mejores Practicas Internacionales como base del
sistema y organiza los elementos restantes en tres subsistemas que atienden la Seguridad de los
Procesos, la Salud en el Trabajo y la Proteccion Ambiental, el cual incluye y define, las actividades
de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, y los recursos necesarios
para dar cumplimiento a la politica, los principios y los objetivos de Petrdleos Mexicanos.

2.4 Control de los riesgos

Es importante sefialar, que el momento mas oportuno para la instalacién de los controles de
ingenieria, es durante la construccién de la propia instalacion productiva. Dicho disefio de instalacion
debe tener en cuenta los métodos de control.

Todo riesgo sera posible de controlar sélo si el personal utiliza el equipo de proteccion personal,
conoce el plan de respuestas a emergencias y acude al punto de reunion, asi como el conocer y
respetar las sefializaciones.

Elementos de control de riesgos en instalaciones costa afuera:
e Equipo de proteccién personal

Es aquel conjunto de elementos y dispositivos de uso personal, disefiados especificamente para
proteger al trabajador contra accidentes y enfermedades que pudieran ser causados debido a sus
actividades de trabajo. Cabe mencionar que en caso de andlisis de riesgos se establezca la
necesidad de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas especificas, ésta sera considerada como
equipo de proteccion personal.
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El objetivo principal del equipo de proteccion personal es prevenir y/o aminorar las lesiones
ocasionadas por enfermedades y accidentes que pudieran alterar la salud de los trabajadores en el
desempefio de cualquier actividad laboral.

Este equipo es empleado en todas las instalaciones de PEMEX, es muy importante tener en cuenta
que el equipo de seguridad no va a eliminar los riesgos presentes, sino que en conjunto con
actitudes responsables como: el contar con la informacién necesaria para el manejo de materiales
peligrosos, manejo de equipos, asi como los procedimientos de trabajo y la calidad de las
instalaciones, se garantizara la seguridad y salud de los trabajadores.

Cabe mencionar que, aun los trabajadores mas experimentados pueden estar corriendo riesgos
innecesarios, ya sea por malos habitos o por tomar atajos peligrosos que pueden resultar en
lesiones que contravienen lo establecido en el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petrdleos
Mexicanos.

Para la seleccion del equipo adecuado de proteccion personal es importante Identificar los riesgos a
los que puede estar expuesto en las reas de trabajo:

Riesgos fisicos: Como temperaturas extremas, objetos en movimiento, material punzo cortante o
abrasivo, ruido, radiaciones, etc.

Riesgos bioldgicos: Como material microbiol6gico, fluidos biolégicos, etc.

Riesgos quimicos: El cual implica el manejo de productos quimicos peligrosos como &cidos, bases,
productos inflamables, explosivos, toxicos, entre otros.

La seleccion del equipo de seguridad personal a emplearse en cada area de trabajo debe cubrir los
siguientes puntos:

Figura 2.6 Equipo de seguridad personal (Hoja de Datos de Seguridad QUIMICA DEL SUR, 2008)

o Identificar riesgos en el &rea de trabajo y determinar si para éstos se requiere del uso de
cierto tipo de equipo de proteccion.
o Dé proteccion mayor que el requerido.
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Figura 2.7 Equipo de proteccion personal (PEMEX Exploracion y Produccion, 2009)
Proteccion a la cabeza

La NOM-115-STPS-1994, Norma Oficial Mexicana, Cascos de Proteccidon-Especificaciones, Métodos
de Prueba y Clasificacién dice:

Que todo trabajador o visitante que ingrese a las areas industriales, mantenimiento o en
construccion de Petréleos Mexicanos Organismos Subsidiarios deben usar casco de proteccién para
la cabeza, en cumplimiento a la NOM-017-STPS-2001 y al Reglamento de Seguridad e Higiene de
Petréleos Mexicanos, a fin de unificar los criterios para la utilizacién de este equipo de proteccion
personal, la presente norma definen sus caracteristicas de disefio y fabricacion.

Es conveniente emplear los cascos de seguridad siempre que existe la posibilidad de ser golpeado
por algun objeto que cae y recibir una lesion en la cabeza.

Cuando existan riesgos de derrames quimicos y liquidos calientes, estos protegeran cuello y rostro,

ayudan a evitar que el cabello se enrede en la maquinaria en movimiento, asi como la proteccion
contra el polvo y las chispas candentes.
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e (Clase C Proteccion contra impactos

e Clase G Proteccion eléctrica hasta 2200 V y contra impactos

o Clase E Proteccion eléctrica hasta 20000 V y contra impactos

Proteccion al oido

Es conveniente usar proteccion para los oidos, cuando se esta expuesto a ruidos con gran
intensidad ya que puede afectar la salud de los trabajadores, asi como la calidad del trabajo, esto
puede resultar peligroso ya que una exposicion a niveles altos causa dafio en el oido o, incluso,
pérdida total de la capacidad auditiva, lo cual dependera de la intensidad y duracion de la exposicion
al ruido.

En la NOM-011-STPS-2001 se establecen las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido. Entre ellas se recomienda la practica de exdmenes a los trabajadores
expuestos al ruido para establecer los riesgos y dar seguimiento a su salud.

Entre los tipos de proteccion acustica se incluyen:
o Auriculares: Los cuales proporcionan proteccion basica aislando el oido frente al ruido.

e Tapones: Estos proporcionan una proteccion mayor frente al ruido, son mas cémodos que
los auriculares.
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Aparte del equipo de proteccion, es de suma importancia prestar atencion a la limpieza, la cual debe
realizarse, después de cada vez que se use y cada vez que sea necesaria.

De igual forma debe revisarse antes de su uso para asegurarse que la proteccion sea Optima. La
presencia de cualquier deterioro indicara que es tiempo de reemplazar el equipo.

Tabla 2.6 Tiempo maximo permisible de exposicidn por jornada en funcion del Nivel Sonoro Continuo
Equivalente (NSCE), (PEP, 2009)

Tiempo maximo permisible de exposicion Nivel de exposicion al ruido (NER)

(TMPE)
8 horas 90
4 horas 93
2 horas 96
1 hora 99

30 minutos 102

15 minutos 105

Proteccion a los pies

La Norma NRF-008-Pemex-2001 es de observancia general y obligatoria para Petréleos Mexicanos
y organismos subsidiarios, en ella se establecen las especificaciones minimas y métodos de prueba
que debe cumplir el calzado, como parte del equipo de proteccion personal de sus trabajadores.

Clasificacion
El calzado de proteccidn de acuerdo a esta norma, se clasifican en cuatro tipos:

e (CP2. Calzado de proteccion con puntera metélica, destinado a proteger los dedos de los
pies del usuario en areas o actividades donde exista el riesgo de agentes fisicos de accion
mecanica.

e CP3. Calzado de proteccién con puntera no-metalica (dieléctrica), proteger los dedos de los
pies del usuario en zonas donde existan riesgos de descargas eléctricas y de agentes fisicos
de accion mecanica.
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e (CP6. Calzado de proteccion con puntera metélica y plantilla metalica destinada a evitar la
afeccion de la planta del pie del usuario debido a la incrustacion directa de ciertos objetos
punzo cortantes que traspasen la suela del calzado y de agentes fisicos de accidn
mecanica.

e (CP8. Calzado de proteccion para uso del personal marino, destinado a disminuir el riesgo de
caidas por resbalamiento a bordo de embarcaciones, puede ser con puntera metalica tipo
(CP2/8) o con puntera no-metélica Tipo (CP3/8).

Es indispensable usar las botas de seguridad ya que la proteccion de los pies esta disefiada para
prevenir heridas producidas por sustancias corrosivas, objetos pesados, descargas eléctricas, asi
como para evitar deslizamientos en suelos mojados o resbalosos.

Proteccion ocular

La norma de referencia NRF-007-PEMEX-2000 establece las especificaciones y requerimientos
minimos que deben satisfacer los lentes y gogles de seguridad para la proteccion de los ojos.

Siendo de aplicacién general y obligatoria en todos los centros de trabajo dependientes de Petroleos
Mexicanos, Pemex-Exploracién y Produccion, Pemex Refinacion, Pemex Gas y Petroquimica Basica
y Pemex-Petroquimica.

Los ojos son la parte del cuerpo mas delicada que puede estar constantemente expuesta a riesgos
de trabajo, por lo que todas las personas que laboren en areas donde exista riesgo de dafio a los
0jos, deben usar algun tipo de proteccion, incluyendo, al personal que labora en el area y a las
visitas.

Seleccion de proteccion de ojos y cara
Tabla 2.7 Medidas de proteccion ojos y cara (PEMEX Exploracién y Produccion, 2009)

Riesgos Proteccion
Astillas, arena, polvo o cualquier particula en Lentes de seguridad con proteccion lateral,
movimiento, que pueda impactarse en los 0jos y  goles y caretas.
la cara.
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Salpicaduras y neblinas irritantes provocadas Goles con vélvula de ventilacion anti

por productos quimicos peligrosos. salpicaduras.

Luz y/o radiacién, arco eléctrico, soldadura con Careta con casco para soldador con sombreado,

gas, resplandor, luz UV o infrarroja. lentes de seguridad con sombreado o lentes
especiales.

Proteccion a las manos

Las manos son las partes del cuerpo que mas expuesta se encuentra en el desarrollo de las
actividades, por lo que es necesario tener un especial cuidado en la eleccion del equipo de
seguridad para protegerlas.

En la norma NMX-S-040-1987 se establecen las especificaciones que deben cumplir los guantes de
seguridad, asi como los métodos de prueba empleados para verificar sus especificaciones, debido a
que no todos los guantes estan disefiados para el mismo propdsito, algunos se usan para proteger
las manos de dafios fisicos como abrasion, cortaduras, calor y frio; otros protegen de riesgos
bioldgicos y otros mas, protegen las manos de exposiciones directas a productos quimicos. Estos
deben ser comodos y los usuarios deben sentirse seguros con ellos.

Puntos importantes a considerar en la eleccion de guantes:

Grosor: Como regla general, al duplicar el grosor del guante se cuadruplica el tiempo de premiacion.
Los guantes muy gruesos pueden restar flexibilidad y destreza, provocando movimientos torpes.

Textura: Existen guantes rugosos en las palmas, lo que no permitira que cierto tipo de material
resbale. Sin embargo esta rugosidad resulta indeseable para el trabajo con material bioldgico.

Tamano: Los guantes deben cubrir adecuadamente el area expuesta. El uso de guantes de talla
inadecuada disminuye la destreza, provocando movimientos torpes generando riesgos.
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Equipo de respiracion autonoma

El aire es suministrado por medio de tanques que se llevan en la espalda por lo que solo se podra
permanecer en el sitio contaminado un promedio de 15 a 60 minutos, dependiendo de la capacidad
del tanque y de la velocidad de respiracion del usuario. (Ver figura 2.8 y 2.9)

A este tipo de respiradores se les conoce como SCBA por sus siglas en inglés: Self Contained
Breathing Apparatus. Estos equipos se usan cuando la atmosfera contaminada puede resultar
inmediatamente peligrosa para la salud y la vida.

Existen dos tipos:

e Los de circuito abierto: En los cuales el aire se suministra a través de la mascarilla y el aire
exhalado sale a la atmosfera y pueden ser:

Tipo a demanda: El aire solo fluye por la mascarilla durante la inhalacion, durante la exhalacién la
presion dentro de la mascarilla es positiva y la valvula de demanda se desactiva.

Presion demandada: Es aire requerido que pasa por una valvula que determina la presion dentro de
la mascarilla y provee la cantidad de aire necesario para mantener la presion positiva.

e Los de circuito cerrado: En este caso también hay dos tipos:

En el que el aire exhalado que contiene CO- y vapor de agua pasa a un recipiente que contiene un
reactivo que absorbe el CO, y reacciona con el vapor de agua para generar oxigeno.

En el que el oxigeno proviene de un cilindro a presion el cual se encuentra en forma liquida o
gaseosa, segun la presion. El oxigeno pasa a una bolsa donde se convierte en gas o el gas
disminuye su presién y de ahi pasa a la mascarilla. EI CO2 proveniente de la respiracién pasa a un
recipiente que lo retiene quimicamente. En caso de que la bolsa de oxigeno se desinfle, actua una
valvula que provee el oxigeno necesario.

o Los equipos combinados: En este tercer grupo quedan comprendidos los equipos en que se
combinan los dos anteriores. Se tienen purificadores de aire con suministros de aire
auxiliares, o bien suministradores de aire con purificadores de aire auxiliares.
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En las instalaciones se manejan diversas marcas de equipos de aire autocontenidos, sin embargo,
predomina el equipo de la marca Scott, éste, consta de un cilindro con capacidad de 45 pies a una
presion de 2216 psi.

Recomendaciones para su uso:

1.

Identificar los posibles contaminantes de la atmdsfera y tener a la mano las hojas de
seguridad correspondientes en donde se especifiquen, ademas de las propiedades
generales, los niveles méaximos permisibles en las areas de trabajo que se encuentran en la
NOM-010-STPS. De esta manera se estara preparado en caso de alguna emergencia.

No usar patilla ni barba, pues esto disminuye o impide el sellado de la mascarilla.

Después de usarla, lavarse las manos, quitar los filtros y lavar la mascarilla con un jabon
suave y secarla perfectamente antes de guardarla. La mascarilla debe guardarse limpia y
seca para evitar que se desarrollen microorganismos o que los productos quimicos a los que
fue expuesta la afecten.

Guardar la mascarilla dentro de una bolsa de pléstico y en una caja rigida, evitando
cualquier dafio fisico. Todo esto para evitar que la mascarilla se deforme o pierda
elasticidad, lo que evitaria un buen sello de ésta con la cara del usuario.

Revisar constantemente el respirador y reemplazar las partes averiadas, esto debe hacerse
por personal capacitado para asegurar el buen funcionamiento del equipo.

Antes de usar cualquier tipo de respirador el trabajador deberd someterse a una revision
médica, mediante la cual se determina si la persona es apta para usar este tipo de equipo.
Debido a que se requiere de un mayor esfuerzo para respirar a través de este equipo, su
uso causa tensidn en corazon y pulmones y puede incrementar problemas de alergias en la
piel, de igual forma el usuario debe asegurarse que el equipo sea el adecuado y sellar
perfectamente su cara.

En caso de emergencia, el trabajador solo debe ser atendido por personal capacitado.

Figura 2.8 Equipo de respiracién autbnoma (PEP, 2009)
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Figura 2.9 Adaptador facial tipo mascara (Manual de Higiene Industrial, 1991)
Sistemas de identificacion de materiales peligrosos

Las actividades que se requieren para controlar una emergencia con materiales peligrosos se basan
en la identificacion de los materiales o sustancias peligrosas involucradas. La facilidad y rapidez con
que se controle una emergencia mejora considerablemente si se dispone de un buen sistema de
identificacion.

Es importante mencionar que, las placas (rotulos), etiquetas, papeles de embarque o envio y el
conocimiento acerca de las sustancias almacenadas en la instalacién, pueden hacer relativamente
facil el proceso de identificacion. Por lo contrario, podria tomar una cantidad considerable de tiempo
determinar la identidad de un material o sustancia peligrosa. También las sustancias simples que
puedan mezclarse en un accidente, o los productos de combustion, presentan problemas especiales
al determinar los peligros que puedan encontrarse.

Cabe hacer mencién que cuando no se conoce cuales son los materiales involucrados, se debe
suponer que existe una situacion grave y se deben tomar medidas de seguridad y precauciones
extremas para prevenir cualquier efecto indeseable en el personal de emergencia o en cualquier otra
persona en el area.

La identificacion de materiales peligrosos se clasifican como:

e Sistemas intramuros para instalaciones permanentes.
e Sistemas extramuros para la transportacion por cualquier tipo de via.

Sistemas Intramuros
La norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS- 2000 - Sistema para la identificacién y comunicacion de

peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo. Establece una guia
que presenta la clasificacion del tipo y grado de riesgo de 931 sustancias quimicas, tomando como
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referencia dos sistemas reconocidos internacionalmente, el que establece la National Fire Protection
Association (NFPA) y el que establece el Hazardous Material Identification System (HMIS).

El sistema de informacién se basa en el "rombo de la norma NFPA 704-M", que representa
visualmente la informacion sobre tres categorias de riesgo: salud, inflamabilidad y reactividad,
ademas del nivel de gravedad de cada uno. De igual forma sefiala dos riesgos especiales: la
reaccion con el agua y su poder oxidante.

El rombo esta disefiado para ofrecer una informacion inmediata y no hay que ver en €l mas de lo que
estrictamente indica.

El sistema usa numeros y colores en un aviso para definir los peligros basicos de un material
peligroso. La salud, inflamabilidad y reactividad estan identificadas y clasificadas en una escala de 0
a 4 dependiendo del grado de peligro que estos presenten.

El CAS Un numero Unico de acceso asignado por el Servicio de Abstractos Quimicos (Chemical
Abstracts Service), una division de la Sociedad Americana de Quimica (ACS, por sus siglas en
inglés). Los numeros de registro CAS son asignados a toda sustancia Unica e identificable. El
NUmero de registro de la “Chemical Abstracts Service” tiene la finalidad de identificar a cada
producto para evitar las confusiones derivadas de la utilizacién de distintos sinénimos y marcas
comerciales.

Sistema estandarizado para la identificacion de riesgo de incendio de materiales peligrosos (NFPA
704-M).

Figura 2.10 Sistema estandarizado para la identificacién de riesgo de incendio de materiales
peligrosos (NFPA 704-M), (PEMEX Exploracion y Produccion, 2009)
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Tabla 2.8 Sistema estandarizado para la identificacion de riesgo de incendio de materiales
peligrosos (NFPA 704-M), (PEMEX Exploracion y Produccion, 2009)

. HETNEHITEG RO EL N Reactividad/
L Sl base a Flash Point) Amarillo
0 Sin riesgo No inflamable Estable
Ligeramente . o Inestable si se
! peligroso RS calienta
: Cambio quimico
0
2 Peligroso Menos de 93 °C violento
. Detona con calor
3 Peligro extremo Menos de 38 °C y/o golpe
4 Mortal Menos de 23 °C Detona

Riesgos Especiales (rombo blanco), Ver figura 2.11.

El bloque blanco esta designado para informacién especial acerca del producto quimico. Este, puede
indicar que el material es reactivo, por lo que se usa una W atravesada por una raya para indicar que
un material puede tener una reaccion peligrosa al entrar en contacto con el agua.

Esto no quiere decir que no se debe emplear agua ya que algunas formas de agua, niebla o
finamente rociada, pueden utilizarse en muchos casos, es decir que debera utilizarse con oxidante.

Figura 2.11 Informacion especial acerca del producto quimico, (Hoja de Datos de Seguridad
QUIMICA DEL SUR, 2008)

Sistemas Extramuros

Sistema que se usa exclusivamente para depdsitos y tanques transportados en la comercializacion
de los materiales peligrosos. El Departamento de Transporte de los Estados Unidos de América es
responsable de este sistema, apoyado en los lineamientos del sistema de clasificacion propuesto por
las Naciones Unidas. Su empleo se basa en el uso de placas y etiquetas. Ver figura 2.12.

Para de esta forma poder facilitar la intervencion en accidentes donde se vean involucrados
materiales peligrosos, se emplean placas para su identificacion con el uso de cuatro digitos. Este
numero procede de la tabla de materiales peligrosos de las regulaciones del DOT, 49 CFR 172.101.
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Este nimero de identificacion (ID/UN) debe ser escrito también en los documentos de embarque o
manifiestos de carga. Cabe mencionar que en el caso de un accidente serd mucho mas facil de
obtener el niumero de identificacion de la placa que de los documentos de embarque.

Figura 2.12 Placa de identificacion de materiales peligrosos de un Sistema Extramuros, (PEP, 2009)
Sistema de identificacion de materiales peligrosos:

Tabla 2.9 Sistema de identificacion de materiales peligrosos (PEMEX Exploracién y Produccién,
2009)

Explosivos

Gases (Inflamables, venosos y comprimidos)

Liquidos inflamables y combustibles

Sélidos inflamables

Sustancias comburentes y peroxidos organicos

Sustancias venenosas y sustancias infecciosas

Sustancias radiactivas

Sustancias corrosivas

Materiales peligrosos miscelaneos no cubiertos por ninguna
de las oftras clases (peligrosas)

2.5 Radiaciones ionizantes

Es importante mencionar las radiaciones ionizantes debido al tipo de registros que se ejecutan en los
pozos para su estudio esto con el fin de conocer ciertas caracteristicas del mismo o por motivos de
recuperacion de herramienta y cuantificacion.

Este tipo de radiacion tiene la capacidad de ionizar la materia al incidir sobre ella por su alto poder
energético, este tipo de radiaciones engloban: en forma de ondas electromagnéticas los rayos X y
los rayos v, o en forma de particulas como alfa, beta o neutrones. La desintegracion espontanea de
los atomos se denomina radiactividad, y la energia excedente es una forma de radiacion ionizante.

A medida que aumenta el uso de las radiaciones ionizantes de igual forma lo hacen los peligros para
la salud al estar expuestos a las mismas y esto es sino se utilizan o contienen adecuadamente.
Cabe mencionar que cuando las radiaciones ionizantes superan determinados niveles pueden tener

29



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

efectos graves en la salud, los cuales pueden ser quemaduras cutaneas o sindrome de irradiacion
aguda, por otro lado las dosis pequefias de radiacion ionizante pueden aumentar los riesgos de
dichos efectos a largo plazo, o en su gran parte provocar cancer.

Los limites de dosis individual para las personas ocupacionalmente expuestas a radiaciones
ionizantes son aquellos que determina el Reglamento de Proteccién Radiologica de Instalaciones
Radioactivas o el que lo reemplace en el futuro.

2.5.1 Radiaciones ionizantes y sus efectos en la salud

Cabe mencionar que el dafio que causa la radiacion en los 6rganos vy tejidos dependeréa de la dosis
recibida o en dado caso la dosis absorbida, esto dependera del tipo de radiacion y de la sensibilidad
de los diferentes 6rganos y tejidos, la unidad de dosis de radiacion ponderada es el Sievert (Sv),
también llamada dosis efectiva; esta es una forma de medir la radiacion ionizante en términos de su
potencial para causar dafio. El Sievert tiene en cuenta el tipo de radiacién y la sensibilidad de los
tejidos y 6rganos.

Por otro lado las radiaciones pueden provocar efectos agudos como enrojecimiento de la piel, caida
del cabello, quemaduras por radiacién o sindrome de irradiacién aguda.

Secuencia caracteristica de efectos de la radiacion ionizante (Upton, 1996)
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2.5.2 Caracteristicas basicas del disefo de las instalaciones radiolégicas

La manipulaciéon y uso de fuentes de radiacion exigen caracteristicas especiales de disefio y
construccion de dichas instalaciones, estas caracteristicas especiales de disefio son incorporadas de
tal forma que los trabajadores no soporten incomodidades pero que a la vez tengan la plena
seguridad de que no estan expuestos a peligros radioldgicos externos o internos excesivos.

30



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Es importante mencionar que el acceso a zonas en las que se pueda producir exposicion en dado
caso a fuentes de radiacién o en su defecto a materiales radiactivos debera estar controlado, y esto
es directamente importante no solo pala el trabajador sino de igual forma con respecto al tipo de
ropa o equipo protector que deben llevar asi como las precauciones que deben considerar y
ejecutar, es de suma importancia clasificar las zonas de trabajo en funcidn de la existencia o no de
radiacion ionizante, contaminacion radiactiva o en su defecto de ambas.

Principios de la seguridad radiolégica (ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO: Seguridad Radioldgica, 2000)

La Comision Internacional de Proteccién contra las Radiaciones (CIPR) ha propuesto los principios
que deben informar la utilizacion de la radiacion ionizante y la aplicacién de las normas de seguridad
radiologica:

¢ No debe adoptarse ninguna préactica que implique exposiciones a la radiacion a menos que
produzca un beneficio a los individuos expuestos o a la sociedad suficiente para compensar
el perjuicio que ocasiona la radiacion (la justificacion de una préctica).

e En relacion con cualquier fuente particular dentro de una practica, la magnitud de las dosis
individuales, el numero de personas expuestas y la probabilidad de incurrir en exposiciones
cuando no exista seguridad de que vayan a recibirse deben mantenerse todas tan bajas
como razonablemente se pueda, teniendo en cuenta factores econdmicos y sociales. Este
procedimiento debe estar limitado por restricciones sobre la dosis a individuos (restricciones
de dosis), de manera que se limite la desigualdad que pueda resultar de los juicios
economicos y sociales inherentes (la optimizacion de la proteccion).

e La exposicion de individuos resultante de la combinacion de todas las practicas pertinentes
debe someterse a limites de dosis, 0 a algun control del riesgo en el caso de exposiciones
potenciales, con el fin de garantizar que nadie se exponga por causa de estas practicas a
riesgos radioldgicos que se consideren inaceptables en circunstancias normales. No todas
las fuentes son susceptibles de control mediante accién en la misma fuente, y es necesario
especificar las fuentes que se incluiran como pertinentes antes de seleccionar un limite de
dosis (limites de dosis y de riesgo individuales).

2.5.3 Seialamientos en contenedores y equipo

Todo recipiente que contenga material radiactivo por encima de una cantidad determinada debera
llevar una etiqueta duradera y bien visible con el simbolo de radiacion y las palabras “PRECAUCION,
MATERIAL RADIACTIVO” o “PELIGRO, MATERIAL RADIACTIVO”, ver figura 2.13. La etiqueta
debera contener informacién suficiente para que las personas que vayan a manipular, utilizar los
contenedores, 0 a trabajar en su proximidad, tomen precauciones que eviten o reduzcan las
exposiciones.
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Figura 2.13 Indicador de material radiactivo (ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO: Seguridad Radioldgica, 2000)

2.5.4 Auditorias a programas de seguridad radioldgica

Es de gran importancia que los programas de seguridad radiolégica sean sometidos a una auditoria
periddica la cual ponga de manifiesto su eficacia, integridad y conformidad con las disposiciones de
los organismos competentes. La auditoria debe realizarse una vez al afio como minimo y abarcar
todos los aspectos. Se admiten también auditorias internas, pero son preferibles las realizadas por
organismos exteriores independientes. Estos suelen ser mas objetivos y tienen un punto de vista
mas global que los auditores locales.

2.6 lluminacién

Es la iluminacion industrial uno de los principales factores ambientales de caracter microclimatico, la
cual tiene como finalidad el facilitar la visualizacion de las cosas, de tal modo que el trabajo se pueda
realizar en condiciones aceptables de eficacia, comodidad y seguridad; esto permitira en gran
medida la reduccioén de la fatiga en las personas, asi como la reduccioén de errores y accidentes y
contribuyendo al aumento de la calidad del trabajo.

Cabe mencionar que la iluminacién es objeto de un tratamiento de colores y cddigos, otorgando una
dimensién estética e in formativa sobre maquinaria, equipos o elementos a destacar por medio de
técnicas de sefalizacion industrial.

Vision humana

Es importante indicar que toda radiacion electromagnética emitida o reflejada por cualquier cuerpo,
cuya longitud de onda (u) este comprendida entre 380 nm y 780 nm, es susceptible de ser percibida
como luz siempre y cuando su intensidad sea superior a los umbrales absolutos de percepcion
visual.
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Existen tres tipos de vision:

Fotopica o diurna: regulada por los conos y bastones de la retina y permite la percepcion de
las diferencias de luz y color.

Escotopica o nocturna: regulada por los bastones de la retina y permite la percepcion de las
diferencias de luminosidad pero no de los colores.

Mesotdpica o intermedia: vision entre la fotopica y escotépica.

Los tipos de vision son de suma importancia al momento de disefiar sistemas de iluminacion o de
sefalizacion.

Para el disefio y evaluacion de sistemas de iluminacion industrial es necesario considerar:

Flujo luminoso: cantidad de luz emitida por una fuente luminosa, factor que depende
Unicamente de las propiedades intrinsecas de la fuente, se denomina como potencia
luminosa.

Rendimiento luminoso: mide la cantidad de energia que se convierte en luz en relacion con
la energia total consumida.

Intensidad luminosa: flujo emitido en un angulo solido en una distancia dada.

[luminacién: flujo luminoso que incide sobre una superficie.

Luminancia o brillo fotométrico: luz procedente de los objetos.

Contraste: diferencia de luminancias o brillos entre objetos y fondo en relacion a luminancia
del propio fondo.

Reflectancia: relacién de la iluminacién que una superficie refleja en relacién con la que
recibe.

Deslumbramiento: casos limites de desequilibrio de luminancias que aparecen en el campo
visual.

Ambiente cromatico: el ambiente cromético y de las éreas de trabajo puede tener varias
justificaciones, desde la sefializacién de seguridad, hasta la funcion estética de mejorar la
eficacia y el rendimiento de los sistemas de iluminacién.

Sistemas de iluminacion

Sistemas de iluminacion natural
Sistemas de iluminacion artificial

Dependiendo de la funcién:

Alumbrado general

o Interiores

o Exteriores
Alumbrado individual
Alumbrado combinado
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e Alumbrados especiales
o De emergencia
o De senfalizacion
o Decorativos
o Efectos especiales (germicidas ahuyentadores, captadores de insectos, etc.)

De acuerdo al Decreto Supremo N° 594 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO, Parrafo Il De los
Agentes Fisicos (Decreto Supremo N° 594, 2001)

Articulo 103°: Todo lugar de trabajo, con excepcion de faenas mineras subterraneas o similares,
debera estar iluminado con luz natural o artificial que dependera de la faena o actividad que en él se
realice.

Tabla 2.10 Valor minimo de la iluminacién promedio
LUGAR O FAENA ILUMINACION EXPRESADA EN Lux (Lx)

Pasillos, bodegas, salas de descanso,
comedores, servicios higiénicos, salas de
trabajo con iluminacion suplementaria sobre

o . 150
cada maquina o faena, salas donde se efectien
trabajos que no exigen discriminacion de
detalles finos o donde hay suficiente contraste
Trabajo  prolongado  con  requerimiento
moderado sobre la visién, trabajo mecénico con 300

cierta discriminacion de detalles, moldes en
fundiciones y trabajos similares.

Trabajo con pocos contrastes, lectura
continuada en tipo pequefio, trabajo mecanico
que exige discriminacion de detalles finos, 500
maquinarias, herramientas, cajistas de imprenta,

monotipias y trabajos similares.

Laboratorios, salas de consulta y de

procedimientos de diagnostico y salas de 500 a 700
esterilizacion.

Costura y trabajo de aguja, revision prolija de
articulos, corte y trazado.

Trabajo prolongado con discriminacion de
detalles finos, montaje y revisién de articulos
con detalles pequefios y poco contraste, 1500 a 2000
relojeria, operaciones textiles sobre género

oscuro y trabajos similares.

Sillas dentales y mesas de autopsias. 5000
Mesa quirirgica 20 000

1000
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Los valores indicados en la tabla se entenderan medidos sobre el plano de trabajo 0 a una altura de
80 centimetros sobre el suelo del local en el caso de iluminacion general. Cuando se requiera una
iluminacion superior a 1.000 Lux, la iluminacion general deberd complementarse con luz localizada.
Quedan excluidos de estas disposiciones aquellos locales que en razén del proceso industrial que
alli se efectle deben permanecer oscurecidos.

2.7 Objetivos y vision de la industria

Los objetivo del Sistema Pemex-Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental (SSPA) son:

e PEMEX cuenta con un sistema de administracion de la seguridad, salud y proteccion
ambiental.

o Fortalecer la Prevencion de Incidentes y Accidentes.

e Revertir niveles de accidentalidad e incidentes catastroficos.

e Asegurar la continuidad de las operaciones para cumplir con el Plan de Negocio PEP de
manera Sustentable.

e Mejorar el desempefio en SSPA a través de un Cambio de Cultura hacia la prevencion
permanente.

e Centrar la responsabilidad de SSPA en la linea de mando.

Politica SSPA
Cabe mencionar que para mejorar la SSPA, se cuenta con una Politica sobre Seguridad, Salud y
Proteccion Ambiental, que cada empleado debera aplicar a diario, se trate de Directores, Gerentes,

Supervisores o personal Sindicalizado.

La alta Gerencia al formular la Politica de la empresa, explica con claridad los Principios que deban
regir todas las decisiones que afecten el desempefio en SSPA.
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EL SSPA SU FILOSOFIA Y FUNDAMENTOS

El sistema SSPA es aquel que se define como un conjunto de elementos interrelacionados e
interdependientes entre si, el cual s6lo puede alcanzarse mediante la aplicacion de las Mejores
Practicas Internacionales de Administracion, asi como de las Mejoras Préacticas Operativas y de
Disefio como base del sistema y organiza los elementos restantes en tres subsistemas que atienden
la seguridad de los procesos, la salud en el trabajo y la proteccion ambiental valores con igual
prioridad e importancia que la produccidn, el transporte, las ventas, la calidad y los costos.

Es por ello que, Petréleos Mexicanos decidio adaptar estas Mejores Practicas SSPA para
evolucionar sus Sistemas de Administracion de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, SIASPA
Y PROSSPA a un sistema unico denominado Sistema de Administracion PEMEX-SSPA.

Figura 3.1 Proceso evolucion de los Sistemas de Seguridad en el Trabajo y Proteccion Ambiental en
PEMEX (PEMEX-SSPA, 2010)

El Sistema PEMEX — SSPA, ver figura 3.2, tiene como finalidad guiar a la empresa hacia una mejora
continua en su desempefio en materia de seguridad, de salud en el trabajo y de proteccion
ambiental, mediante la administracion de los riesgos de sus operaciones y/o procesos productivos, a
través de la implantacion de los Elementos que lo componen y la interrelacién entre ellos, actuando
como herramienta de apoyo al proceso homologado y mejorado de seguridad, salud en el trabajo y
proteccion ambiental, consolidando asi una cultura en la materia con énfasis en la prevencion.
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Figura 3.2 Modelo de Integracién del Sistema PEMEX-SSPA (PEMEX-SSPA, 2010)

3.1 Alcance del Sistema y Declaratoria de Compromiso

Este sistemas (PEMEX — SSPA) es de aplicacion obligatoria tanto para el ciclo de vida laboral de sus
trabajadores como para el ciclo de vida de las instalaciones, procesos/productos y servicios de los
Organismos Subsidiarios y areas corporativas de Petroleos Mexicanos, considerando en gran
medida sus actividades actuales y/o futuras.

Para establecer el marco dentro del cual se circunscriben las acciones, objetivos y metas en relacion
con el Sistema PEMEX - SSPA.

Petréleos Mexicanos declara su politica en SSPA:
POLITICA

Petroleos Mexicanos es una empresa eficiente y competitiva, que se distingue por el esfuerzo y el
compromiso de sus trabajadores con la sequridad, la salud y la proteccion ambiental.

Sustentada en los compromisos de accién y actitud contenidas en los siguientes:
PRINCIPIOS
e La Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental son valores con igual prioridad que la

produccion, el transporte, las ventas, la calidad y los costos.
e Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir.
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e Laseguridad, salud y proteccion ambiental son responsabilidad de todos.

e Petrdleos Mexicanos se compromete a continuar con la proteccion y el mejoramiento del
medioambiente en beneficio de la comunidad.

e Los trabajadores estan convencidos de que la Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental son
en beneficio propio y el impulso para participar.

3.2 Organizacion del Sistema

El eficiente desempefio en cuestion de Seguridad Industrial, de Salud en el Trabajo y de Proteccidn
Ambiental requiere en gran medida del compromiso de la organizacion con un enfoque sistémico y
sistematico, asi como con la mejora continua de un sistema de gestion en la materia.

Este sistema esta integrado por las 12 Mejores Practicas Internacionales (12 MPI) como base de tres
Subsistemas:

e Subsistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos (SASP)
e Subsistema de Administracion de Salud en el Trabajo (SAST)
e Subsistema de Administracion Ambiental (SAA)

La implementacion de estas practicas permitira el cumplimiento de la Politica de Seguridad, Salud y
Proteccién Ambiental en PEMEX.

3.2.1 Las 12 Mejores Practicas Internacionales (12 MPI)
Son la base del Sistema PEMEX - SSPA constituido por 12 elementos o practicas (Las cuales seran
abordadas a detalle en el Capitulo IV) administrativas que tienen la funcién de administrar los
aspectos generales de seguridad, salud y proteccion ambiental en Petroleos Mexicanos y del cual
emana la Politica de SSPA que aplica para toda la Organizacion.
Agrupadas en tres categorias, sus elementos son los siguientes:
| Conceptuales

1. Compromiso Visible y Demostrado de la Gerencia y Linea de Mando.

2. Politica de SSPA documentada y comunicada.

3. Responsabilidad de la Linea de Mando para SSPA.
[l Estructurales

4. Organizacién Estructurada para administrar SSPA.

5. Metas y Objetivos agresivos.

6. Altos Estandares de Desempefio.

7. Papel de la Funcion de SSPA.

[Il Operacionales
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8. Auditorias Efectivas.

9. Investigacion de Incidentes.

10. Capacitacion y Entrenamiento continuos.
11. Comunicaciones Efectivas.

12. Motivacion Progresiva.

Figura 3.3 12 Mejores Préacticas Internacionales (PEMEX-SSPA, 2010)
3.2.2 Subsistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos (SASP)

El Subsistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos (SASP) consta de 14 elementos
que aplicados sistematicamente a través de controles administrativos (programas, procedimientos,
evaluaciones, auditorias) a las operaciones que involucran materiales peligrosos, permiten que los
riesgos del proceso sean identificados entendidos y controlados y las lesiones e incidentes
relacionados con el proceso puedan ser eliminados.

Los elementos que lo integran son los siguientes:

1. Tecnologia del Proceso.

2. Andlisis de Riesgos del Proceso.

3. Procedimientos de Operacion y Practicas Seguras.
4. Administracién de Cambios de Tecnologia.

5. Entrenamiento y Desempefio.

6. Contratistas.

7. Investigacion de Incidentes.

8. Administracion de Cambios de Personal.

9. Planeacion y Respuesta a Emergencias.

10. Auditorias.
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11. Aseguramiento de Calidad.

12. Revisiones de Seguridad de Prearranque.
13. Integridad Mecanica.

14. Administracién de Cambios Menores.

3.2.3 Subsistema de Administracion de Salud en el Trabajo (SAST)

En el SAST los elementos que lo conforman se desarrollan multidisciplinariamente y estan dirigidos a
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la eliminacion de los agentes y factores
de riesgo que ponen en peligro su salud, asi como la prevencion de enfermedades de trabajo.

Los elementos que lo conforman son:

1. Agentes Fisicos

2. Agentes Quimicos

3. Agentes Biologicos

4. Factores Ergonomicos

5. Factores Psicosociales

6. Programa de Conservacion Auditiva

7. Ventilacion y Calidad del Aire

8. Servicios para el Personal

9. Seleccion del Equipo de Proteccion Personal Especifico
10. Capacitacién y Comunicacion en Riesgos para la Salud
11. Compatibilidad Puesto-Persona

12. Vigilancia de la Salud

13. Primeros Auxilios y Respuesta Médica a Emergencias
14. Indicadores de Desempefio y Resultados

3.2.4 Subsistema de Administracion Ambiental (SAA)

El Subsistema de Administracién Ambiental (SAA) esta constituido por 15 elementos cuya aplicacion
permite la prevencion y control de la contaminacién, administrando los aspectos e impactos
ambientales de nuestras operaciones y procesos productivos, asegurando el cumplimiento del marco
legal aplicable.

Los elementos que lo integran son:

1. Aspectos Ambientales

2. Requisitos Legales y Otros Requisitos

3. Objetivos, Metas, Programas e Indicadores

4. Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
5. Competencia, Formacién y Toma de Conciencia
6. Comunicacion Interna y Externa

7. Control de Documentos y Registros

8. Control Operacional

9. Plan de Respuesta a Emergencias

10. Seguimiento y Medicion de las Operaciones
11. Evaluacién del Cumplimiento Legal
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12. No conformidad, Accion Correctiva y Accidn Preventiva
13. Auditorias Ambientales

14. Mejores Practicas Ambientales

15. Revision por la Direccion

La integracion del Sistema PEMEX - SSPA se logra con la aplicacion de las 12 Mejores Précticas
Internacionales (12 MPI) en cada Subsistema (SASP, SAST y SAA), para reforzar su implantacion.

3.3 Funcionamiento del Sistema PEMEX - SSPA

El Sistema PEMEX - SSPA fue conceptualizado y alineado, tomando como base fundamental al
Macroproceso de SSPA, definido para Petrdleos Mexicanos, el cual considera como fundamento de
su operacion el modelo administrativo para la mejora continua, que consiste en las etapas de
Planear-Hacer-Verificar-Actuar.

El Sistema PEMEX - SSPA organiza los elementos de las 12 Mejores Practicas Internacionales de
acuerdo a las etapas del Macroproceso de SSPA, ver figura 3.4, y las considera como la base en
que se sustentan los Subsistemas de SASP, SAST y SAA.

La principal razén de este esquema de organizacion es dar un orden logico y secuenciado a los

elementos de cada subsistema, de manera que permita lograr los resultados esperados de una
forma més eficiente.

Figura 3.4 Macroproceso PEMEX-SSPA (PEMEX-SSPA, 2010)
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3.3.1 Funcionamiento del Subsistema de Administracion de Seguridad de los Procesos
(SASP)

El SASP interrelaciona los elementos de Tecnologia del Proceso, Analisis de Riegos y de
Planeacion y Respuesta a Emergencias, como insumos principales alineados con la etapa de
planeacion de SSPA del Macroproceso.

De esta forma es posible a partir de los insumos el desarrollo de elementos de Procedimientos de
Operacion y Préacticas Seguras, el cual proporciona el material necesario para el Recurso Humano
propio y de Contratistas, a través del elemento de Entrenamiento y Desempefio.

Para manejar y mantener bajo control los riesgos asociados a las operaciones, se vinculan a este
elemento:

1. La Administracion de Cambios de Personal

2. La Administracion de Cambios Menores

3. La Administracion de Cambios de Tecnologia y la Integridad Mecanica
Considerando que el primero de ellos requiere una retroalimentacion al elemento de Entrenamiento y
Desempefio, el segundo interactiia con el elemento de Procedimientos de Operacion y Practicas
Seguras y el tercero, retroalimenta al elemento de Tecnologia del Proceso y todos se alinean con la
etapa de Administracion de Riesgos de SSPA.

Seguidamente, operan los elementos de Aseguramiento de Calidad y Revisiéon de Seguridad de
Prearranque, los cuales tienen un claro enfoque preventivo; si a pesar de estas acciones sucede un
evento indeseable, es aplicado el elemento de Investigacion de Incidentes para finalizar con el
elemento de Auditorias. Estos cinco Elementos, corresponden a la etapa de Medicidn y Evaluacion.

Todos y cada uno de ellos funcionan en conjunto con las 12 Mejores Practicas Internacionales.

Figura 3.5 Funcionamiento Subsistema de Administracién de Seguridad de los Procesos (PEMEX-
SSPA, 2010)
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3.3.2 Funcionamiento Subsistema de Administracion de Salud en el Trabajo (SAST).

En este Subsistema participan disciplinas tales como la Higiene Industrial, Medicina del Trabajo,
Psicologia Laboral y Ergonomia entre otras; el subproceso se basa en la aplicacion de los elementos
esenciales que rigen las mejores practicas de un proceso integral de Salud en el Trabajo.

La Administracion de la Salud en el Trabajo tiene su punto de arranque con la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos a la salud presentes en el medio ambiente laboral y que pueden
manifestarse en forma de:

Agentes Fisicos
Agentes Biologicos
Agentes Quimicos
Factores Ergonémicos
Factores Psicosociales

ANANENENEN

Ademas de situaciones particulares en las instalaciones que requieran un Programa de
Conservacion Auditiva, de Ventilacién y Calidad del Aire.

Una vez determinados estos riesgos especificos a la salud, se establecen los mecanismos de
prevencion del riesgo a través de los elementos:

e Seleccidn de Equipo de Proteccién Personal Especifico
e Capacitacién y Comunicacién en Riesgos para la Salud
e Vigilancia de la Salud

Finalmente el Subsistema de Administraciéon de la Salud en el Trabajo (SAST) cumple con la
atencion de emergencias y la mejora continua, a través de los elementos denominados:

v" Primeros Auxilios
v Respuesta Medica a Emergencias
v" Objetivos, Metas, Programas e Indicadores

En el desarrollo de los elementos se encuentra conceptualizado el ciclo de Planear-Hacer-Verificar-
Actuar, que permite dar cumplimiento a cualquier sistema de administracion.
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Figura 3.6 Funcionamiento del Subsistema de Administracién de Salud en el Trabajo (PEMEX-
SSPA, 2010)

3.3.3 Funcionamiento del Subsistema de Administracion Ambiental (SAA)

El SAA inicia con el elemento de Aspectos Ambientales, que una vez identificados y jerarquizados,
permiten aplicar el elemento de Requisitos Legales y otros Requisitos, los cuales seran el insumo
para trabajar el elemento de:

o Objetivos
o Metas
e Programas e Indicadores

Estos tres elementos funcionan alineados con la etapa de Planeacién de SSPA del Macroproceso.
Posteriormente, el Subsistema identifica sus requerimientos con el elemento de Recursos,
Funciones, Responsabilidad y Autoridad, continuando con los elementos relacionados con el recurso
humano que son los de Comunicacion Interna, Externa y de Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia; posteriormente se trabaja con los elementos de Control de Documentos y Registros,
Control Operacional y Plan de Respuesta a Emergencias, y todos se alinean con la etapa de
Administracién de Riesgos de SSPA.

El Subsistema continua con la operacién de los elementos de Seguimiento y Medicion de las
Operaciones, Evaluacion del Cumplimiento Legal y Auditorias Ambientales, para continuar con la
aplicacion de los elementos de No Conformidad, Accién Correctiva y Accion Preventiva asi como el
de Mejores Practicas Ambientales. Dichos elementos corresponden a la etapa de Medicién y
Evaluacion.
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El elemento de Revision Directiva funciona y se alinea con la etapa final del macroproceso que es la
de Analisis, Cumplimiento y Mejora. Todos estos Elementos funcionan en conjunto con las 12 (MPI).

Figura 3.7 Funcionamiento del Subsistema de Administracion Ambiental (PEMEX-SSPA, 2010)

Los diagramas permiten identificar los elementos de la etapa de (Planeacion) de los tres
subsistemas, que deberén atenderse primero, para atender después los de la etapa del (Hacer),
considerando las recirculaciones que en su caso se establecen, para poder continuar con los
elementos de la etapa de (Verificar), para en su caso concluir con el elemento correspondiente a la
etapa de (Actuar).

Cabe destacar que los elementos de los tres conjuntos de Subsistemas, asi como las etapas
definidas, estan alineados con el macroproceso de SSPA, las cuales se complementan en su
operacion.

3.4 Organizacion Estructurada para SSPA
Caracteristicas de una buena organizacion de SSPA

e Lograr una mayor participacion de parte del personal, y de esta forma ayudara a convertir la
cultura de SSPA, en una parte mas natural e integral de su trabajo.

e Realizar analisis relacionados con SSPA en todos los niveles de la organizacion,
principalmente en las areas donde se realizan los trabajos y donde hay méas probabilidades
de que ocurran incidentes y asi se establezcan estrategias y medidas para su prevencion.

o Elliderazgo establece la implantacién del sistema SSPA, vigila el cumplimiento del programa
y su progreso, informa a la organizacion la politica, los principios, las buenas practicas y los
resultados obtenidos en su implementacién.

e Los resultados de comportamiento y auditorias se comunican con veracidad, para que se
analicen y detecten patrones o tendencias en toda la organizacion.

e Todos los niveles de la organizacion trabajan juntos. Cada uno aportando sus puntos de
vista y sus recursos al analisis y solucién de los problemas para mejorar los resultados.
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LAS 12 MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

Son la base del Sistema PEMEX - SSPA las cuales tienen la funcion de administrar los aspectos
generales de seguridad, salud y proteccidn ambiental en Petroleos Mexicanos y del cual emana la
Politica de SSPA que aplica para toda la Organizacién.

4.1 Compromiso visible y demostrado

Para los fines y alcances de esta tesis, en el contexto del sistema PEMEX-SSPA, se entendera por
(12 MPI, PEMEX 2010):

Alta Direccion Equipo directivo de la Organizacién, integrado por el director general y
aquellas personas que le reportan directamente.

Compromiso Aceptar la responsabilidad de participar en un esfuerzo hacia un logro.
Cultura organizacional Conjunto de creencias, valores, politicas, sistemas, procesos,
normas, comportamientos, mitos, lenguaje, simbolos y conductas, que muestran la forma de
ser y de pensar del personal en una Organizacion.

Desempeno Resultado de un conjunto de acciones integradas hacia una meta u objetivo.
Efectividad Se refiere a la capacidad para lograr los resultados planeados.

Eficacia Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

Eficiencia Es el aprovechamiento de los recursos disponibles para lograr un resultado.
Estructura organizacional Forma en que la Organizacion establece funciones,
interrelaciones y responsabilidades operacionales y administrativas sobre individuos y
equipos de trabajo, relacionado con niveles de autoridad, sistemas y procesos para
integrarse como Empresa.

Implantacion Es el proceso sistematico y disciplinado de establecer una forma ordenada e
integrada de trabajar hacia el logro de un resultado.

Involucramiento Lograr que un individuo o equipo de trabajo participe en una actividad o
conjunto de actividades, aceptando y ejerciendo el rol y responsabilidad que le corresponde.
Liderazgo Es la facultad que ejerce una persona con base en sus conocimientos y
habilidades gerenciales para dirigir un equipo de trabajo o funcién en una Empresa hacia el
logro de resultados.

Linea de Mando Todo trabajador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervision
de personal (Director, Subdirector, Gerente, Subgerente, Superintendente, Coordinador de
area, Jefe de departamento, Jefe de Unidad, Coordinacién Médica de Zona, Jefe de
Operacion, Jefe de unidad de operacion de pozos, Ingeniero supervisor de talleres, Capitan,
Jefe de taller, Supervisor de turno, Encargado de operacion, Mayordomo, Cabo).

Linea de Organizacion En materia de SSPA, es todo el personal que labora en la Empresa
y que tiene responsabilidades de SSPA.

Maxima Autoridad de centro de trabajo Funcionario que tiene bajo su responsabilidad la
administracion de las operaciones del centro de trabajo.

Nivel Grado alcanzado por un parametro en comparacién con un valor que se toma como
referencia. Es el posicionamiento en el que se encuentra el desempefio de la Organizacion
en relacion con un indicador especifico o forma especifica de medirse, en un momento
determinado. Los niveles requieren de referencias para poder calificarse.

Participacion Realizar acciones como parte de un esfuerzo hacia un logro.
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e Principios Guias de actitud o de comportamiento en SSPA que el Equipo de Liderazgo de
la Empresa establece para que todo el personal de la Linea de Organizacién los adopte y
practique hacia un mejor desempefio en SSPA.

e Responsabilidad Encomienda de acciones y resultados por los que una persona o equipo
de personas tiene que responder y cumplir.

e Resultados Son los productos o logros derivados de la implantacion de sistemas,
subsistemas y procesos, que incluyen informacion cuantitativa y cualitativa, tendencias y
niveles obtenidos en metas y objetivos planeados.

e Revision por la direccion Proceso de rendicidén de cuentas que realiza cada uno de los
equipos y subequipos de liderazgo a intervalos planificados, para analizar los resultados
alcanzados en la ejecucién, implantacion y administracion del sistema PEMEX-SSPA,
determinando su conformidad respecto del propoésito, requisitos, planes y programas
definidos y sus resultados; y para identificar las necesidades de adecuaciones o mejora.

e Valores Los valores son guias adoptadas que determinan el comportamiento de una
persona como resultado de sus vivencias y formacion personal y profesional que contribuyen
a tomar decisiones adecuadas en una Organizacién; pueden fundamentarse en creencias
compartidas de éxito, definidas a nivel directivo.

4.1.1 Compromiso y Participacion
4.1.1.1 Responsabilidad

El personal que integra la Linea de Organizacion debera asumir su responsabilidad para contribuir a
implantar y administrar el sistema PEMEX-SSPA, demostrando asi, su compromiso de manera
visible en todos sus analisis, decisiones y acciones, por otro lado para lograr que todo el personal de
la empresa, desde la Alta Direccion hasta el Ultimo nivel jerarquico, es necesario mostrar su
liderazgo de opinion y funcién de acuerdo con su area de influencia y de esta forma demuestren el
mismo compromiso visible, uniforme y consistente hacia la Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental,
de conformidad a su funcion y responsabilidad por el puesto que ocupa en la Empresa.

El liderazgo en todos los niveles de la Organizacion debe impulsar el cumplimiento de la Politica de
SSPA y sus principios, fijando objetivos y metas que integran el desempefio en SSPA, estableciendo
el proceso de mejoramiento continuo, lo cual se debe reflejar en indicadores proactivos, propiciando
la formacion de Equipos y Subequipos de Liderazgo SSPA.

4.1.1.2 Compromiso

El Compromiso es el componente basico de un sistema exitoso de SSPA. Para que un sistema sea
plenamente eficaz, ese compromiso debe de existir en todos los niveles de la Organizaciéon, desde la
Direccién General hasta la Base Trabajadora.

El compromiso de la Direccién General hacia la SSPA determina la importancia que ésta tiene en la
Organizacion y garantiza el soporte necesario para los elementos individuales del sistema. Para
lograr los mejores resultados en toda la Organizacidn, la Direccion General debe estar convencida
de que la excelencia en SSPA es tan importante como la produccién, la calidad, el transporte, la
distribucion, las ventas, los costos y las relaciones con el personal.
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La Direccién General determina la importancia estratégica de la SSPA y garantiza el soporte ne-
cesario para los elementos individuales del sistema.

Deberd demostrar su compromiso el liderazgo de la Gerencia y la Linea de Mando en toda la
Organizacion, a través de:

e Andlisis y toma de decisiones que se requieran para alcanzar los resultados planeados.

e La presentacion oportuna de informes de cumplimiento de planes y programas.

¢ Todas las acciones encaminadas a implantar, mantener y mejorar el sistema PEMEX-SSPA,
asi como contribuyendo para alcanzar mejores resultados en el negocio.

e Impulsar el cumplimiento de la Politica de SSPA y sus principios, fijando objetivos y metas
que integran el desempefio en SSPA, estableciendo el proceso de mejoramiento continuo, lo
cual se debe reflejar en indicadores proactivos.

e Participacion y liderazgo en: auditorias, investigaciones de incidentes, juntas de SSPA, dar
seguimiento, calificar, reconocer y disciplinar el desempefio en SSPA.

o Realizar las acciones de liderazgo necesarias para coordinar e impulsar la participacion del
personal en todas las actividades para apoyar, promover, fomentar e impulsar la
implantacion y sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA.

El liderazgo en todos los niveles de la Organizacion debe impulsar el cumplimiento de la Politica de
SSPA, fijando objetivos y metas que integran el desempefio en SSPA, estableciendo el proceso de
mejoramiento continuo, lo cual se debe reflejar en indicadores proactivos, propiciando la formacion
de Equipos y Subequipos de Liderazgo de SSPA asi como su rendicidn de cuentas correspondiente.

Un liderazgo efectivo incluye:

e Laimplantacion de politicas y guias para la administracién de SSPA con el fin de garantizar
que cada centro de trabajo tenga un programa efectivo y oportuno de SSPA.

e Asignacidn de recursos para implantar las politicas y guias de SSPA para sostener la mejora
continua.

e Establecer las responsabilidades para el logro de metas y objetivos especificos para la
SSPA.

e Solicitar y rendir cuentas acerca del grado de cumplimiento de las politicas y guias
establecidas.

e Aplicar las medidas apropiadas para reforzar el Proceso de Implantacion del sistema
PEMEX-SSPA.

El compromiso hacia la SSPA por parte del liderazgo en todos los niveles de la Linea de Mando sera
visible y demostrado cuando, de acuerdo con el Coédigo de Conducta, los siguientes
comportamientos son mostrados de manera uniforme y consistente (12 MPI, PEMEX 2010):

e Lo que el lider hace es congruente con lo que dice y practica respecto a los principios de la
Politica de SSPA, constituyéndose como un ejemplo a seguir para todo su personal.

e Menciona y promueve los principios de la Politica en SSPA en todos los foros donde
participa.
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Valora y reconoce los logros en SSPA dondequiera que éstos se den.

Muestra con autoridad que no esta dispuesto a aceptar el poner en riesgo la integridad del
personal y/o el equipo, instalaciones, medio ambiente o partes interesadas en aras de otros
resultados como produccién o reduccion de costos.

Las decisiones que toma muestran que la SSPA es tan importante como la Produccién, la
Calidad y los Costos.

Cumple cabal y consistentemente en tiempo y forma con todos los compromisos respecto a
SSPA que contrae como parte de su funcién.

Lidera y promueve la implantacidn de una estructura adecuada para la funcién de SSPA.

En las designaciones de personal a la funcion de SSPA en las cuales influye directamente,
antepone la capacidad de los individuos a: relaciones de amistad, simpatia con los mismos,
influencia o recomendacidn de terceros.

Apoyando con todos los recursos a su alcance los proyectos relacionados con mejoras a la
SSPA y se involucra en otros proyectos para asegurarse que no ponen en riesgo la SSPA.
Apoya decididamente a través de todos los recursos disponibles a su alcance para la
capacitacion en SSPA del personal de la funcion de SSPA y de la Linea de Organizacion.
Proactividad en la toma de decisiones o presentacion de propuestas de mejora, con base en
las necesidades, objetivos y estrategias de la Organizacién; considerando los riesgos,
implicaciones legales o consecuencias.

Atiende de manera oportuna y efectiva las desviaciones, incumplimientos, actos y
condiciones inseguras, que puedan provocar incidentes, lesiones, enfermedades o que
impacten negativamente en el desempefio en SSPA, la imagen y credibilidad de la Empresa,
asi como los resultados del negocio.

Promueve la aplicacion estricta de acciones disciplinarias para reorientar al personal en caso
de violaciones o incumplimientos a procedimientos, reglas o lineamientos de SSPA de una
manera justa y de respeto al individuo hacia reforzar los mejores comportamientos en SSPA.
Practica de manera consistente la rendicion de cuentas para asegurarse que su personal
contribuye de una manera efectiva y eficiente a los objetivos en SSPA.

Comunica de manera consistente los resultados en SSPA de la Empresa, enfatizando que
dichos resultados representan el esfuerzo conjunto de todos en la Organizacion.
Transparencia en la informacién que se difunde y comunica, a través de la rendicién de
cuentas, anteponiendo la veracidad de la informacién a su imagen personal o de equipo.

4.1.1.3 Participacion

Es necesario que la Direccion General deba estar convencida de que la excelencia en SSPA es tan
importante como la produccién, la calidad y las relaciones con los trabajadores, para lograr asi los
mejores resultados en toda la Organizacion.

Cada nivel de la Organizacién, de los Equipos y Subequipos de Liderazgo de SSPA, deberan
mostrar su compromiso mediante su participacion y liderazgo en: auditorias, investigaciones de
incidentes, juntas de SSPA, asi como el dar seguimiento, calificar, reconocer y disciplinar el
desempefio en SSPA.
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De igual forma es indispensable y de suma importancia realizar las acciones de liderazgo necesarias
para coordinar e impulsar la participacion del personal en todas las actividades. Apoyar, promover,
fomentar e impulsar la implantacion y sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA.

4.1.1.4 Autoevaluacion

Realizar periodicamente autoevaluaciones para conocer el grado de implantacion de las Mejores
Practicas desarrollando planes de accion para el mejoramiento de cada una, de acuerdo con su
funcion, roles y responsabilidades, tanto en el puesto a su cargo y como integrante del Equipo de
Liderazgo o Subequipos de SSPA, segun corresponda.

Es necesario realizar autoevaluaciones periddicas a la practica de Compromiso Visible y demostrado
en SSPA por parte del Liderazgo y Linea de Mando como elemento de SSPA para determinar su

nivel de implantacion y determinar planes de mejora para avanzar en la misma.
4.1.1.5 Auditorias

Mediante las auditorias internas o externas al sistema PEMEX-SSPA debera evaluar el compromiso
y participacion de la Gerencia y Linea de Mando en su ambito de influencia. En relacion con los
requisitos del sistema PEMEX-SSPA vy las 12 Mejores Practicas Internacionales, el auditor podra
constatar si el personal auditado tanto de la Gerencia como de la Linea de Mando demuestran su
compromiso, en relacion con las restantes Mejores Practicas del sistema PEMEX-SSPA.

4.2 Politica de SSPA

Para los fines y alcances de esta tesis, en el contexto del sistema PEMEX-SSPA, se entendera por
(12 MPI, PEMEX 2010):

¢ Disciplina Operativa “DO” Cumplimiento riguroso y continuo de todos los procedimientos e
instrucciones de trabajo, tanto operativos, administrativos y de mantenimiento de un centro
de trabajo, a través del proceso de tenerlos disponibles con la mejor calidad,
comunicandolos de forma efectiva a quienes los aplican, asi como de exigir su apego
estricto y cumplimiento.

e Equipos de Liderazgo de SSPA Grupo de personas cuya responsabilidad es administrar la
implantacion, ejecucion, mejora y sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA en Petréleos
Mexicanos. Estos equipos son presididos por la Maxima Autoridad en su area de influencia,
con la participacion de los trabajadores de mayor jerarquia en la Linea de Organizacion, asi
como con personal involucrado en las funciones de SSPA, y debe ser estructurado a nivel
DIRECTIVO, CENTRAL a nivel Estratégico y Tactico y/o LOCAL a nivel Operativo.

e Linea de Mando Todo trabajador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervisidn
de personal (Director, Subdirector, Gerente, Subgerente, Superintendente, Coordinador de
area, Jefe de departamento, Jefe de Unidad, Coordinacion Médica de Zona, Jefe de
Operacion, Jefe de unidad de operacion de pozos, Ingeniero supervisor de talleres, Capitan,
Jefe de taller, Supervisor de turno, Encargado de operacion, Mayordomo, Cabo).

¢ Linea de Organizacién En materia de SSPA, es todo el personal que labora en la Empresa
y que tiene responsabilidades de SSPA.
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e Maxima Autoridad de centro de trabajo Funcionario que tiene bajo su responsabilidad la
administracion de las operaciones del centro de trabajo.

e Politica de SSPA Conjunto de criterios generales que establecen el marco de referencia
para el desempefio de las actividades en materia de SSPA y constituyen el instrumento
normativo de més alta jerarquia, emitido al respecto, al interior de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios y sirve de base para la emision de los lineamientos
correspondientes. EI cumplimiento de la Politica de SSPA es la méas alta manifestacion del
Liderazgo y Compromiso de todos los trabajadores de la Empresa.

e Revision por la direccion Proceso de rendicidn de cuentas que realiza cada uno de los
equipos y subequipos de liderazgo a intervalos planificados, para analizar los resultados
alcanzados en la ejecucion implantacién y administracion del sistema PEMEX-SSPA,
determinando su conformidad respecto del propoésito, requisitos, planes y programas
definidos; y para identificar las necesidades de adecuaciones o mejora.

o Sistema PEMEX-SSPA Conjunto de Elementos interrelacionados e interdependientes entre
si, que toma las 12 Mejores Practicas Internacionales como base del Sistema, y organiza los
Elementos restantes en tres Subsistemas que atienden la seguridad de los procesos, la
salud en el trabajo y la protecciéon ambiental, el cual incluye y define, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos y los recursos
necesarios para dar cumplimiento a la Politica, los principios y los objetivos de Petrdleos
Mexicanos en la materia y esta alineado y enfocado en el proceso homologado definido para
el mismo fin.

4.2.1 Definicion de la Politica del SSPA

Cabe destacar que los conceptos sobre Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental (SSPA) incluidos
en la Politica de SSPA y sus principios, son la expresion de la posicion de la Empresa al respecto. A
nivel estratégico de la Organizacién se formula una Politica de SSPA apropiada para la industria
petrolera, acorde con la naturaleza, magnitud, peligros, riesgos e impactos de las actividades y
productos, incluyendo el compromiso de mejorar el desempefio en SSPA, la prevencién de los
riesgos y de cumplir los requisitos legales.

Es importante mencionar que la Politica de SSPA debe ser elaborada por el Equipo de Liderazgo
Directivo Central y su aprobacion es responsabilidad de la Direccion General de Petrdleos
Mexicanos. Al definir y protocolizar la Politica en materia de SSPA de la Empresa, a través del nivel
estratégico de la Organizacion, se establece los principios que deben regir en el dia a dia durante
todas las decisiones y operaciones que impacten o puedan impactar el desempefio y sustentabilidad
en materia del negocio.

Caracteristicas a cumplir la Politica de SSPA:

e Apropiada para la industria en magnitud, riesgo, impacto de las actividades, los productos y
servicios en Petréleos Mexicanos.

e Incluir compromiso para el mejoramiento continuo del desempefio en SSPA, asi como
prevenir los riesgos a la salud, a la seguridad industrial y la contaminacién al medio
ambiente.
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e Incluir el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la
seguridad, la salud y sus aspectos ambientales.

e Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar objetivos y metas de la
Institucién en materia de SSPA. Esta debe ser comunicada, entendida y aplicada por todas
las personas que trabajan para la Empresa o en nombre de ella, incluyendo proveedores y
contratistas.

o Estar al alcance del publico.

e Incluir una revision periddica para evaluar y mejorar su efectividad.

El Equipo de Liderazgo de SSPA a nivel directivo debe fundamentar, formular, protocolizar,
implementar y mantener una Politica de SSPA para Petrleos Mexicanos y sus Organismos
Subsidiarios, misma que debe incluir el compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables.

4.2.2 Documentacion y comunicacion de la Politica de SSPA

La Politica de SSPA proporciona el marco de referencia para establecer los objetivos y las metas;
establece la importancia y manera de administrar la SSPA en la Empresa, por lo que debera ser
adecuadamente documentada y comunicada a cada persona de la Linea de Organizacion, en los
tres niveles jerarquicos debera aplicarla permanente y consistentemente en todas sus actividades,
incluyendo las relaciones con proveedores, contratistas y partes interesadas.

La Politica SSPA debera quedar por escrito y su autorizacién debe ser formalizada a través de un
proceso de protocolizacion en el cual queden documentadas las evidencias que avalen este
proceso, dicha politica estara disponible y visible a todo el personal por diversos medios impresos o
electrénicos, de acuerdo con el lugar, medios y estrategias seleccionados para su difusién y
conocimiento de todo el personal.

Se debera comunicar la Politica de SSPA al inicio de todas las reuniones de Equipos y Subequipos
de SSPA, la difusion se efectuara en cascada en todos los niveles de la Organizacidn y por el
personal de Linea de Mando en reunion formal y debera documentarse a través de firma de los
participantes. Todo el personal que integra la Empresa, incluyendo proveedores y contratistas, que
realicen un servicio para Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios esta obligado a conocer,
respetar y aplicar la politica, los Supervisores de Contratos de Obra o Servicios seran los
responsables de verificar que los proveedores y contratistas han entendido la Politica de SSPA.

4.2.3 Implementacion, aplicacion y verificaciéon del cumplimiento de la politica de SSPA

Su establecimiento se hara una vez declarada formalmente por el Equipo de Liderazgo Directivo
Central, con la autorizacion del Director General de Petréleos Mexicanos.

El entendimiento de la Politica y sus principios es obligatorio para todo el personal en todos los
niveles jerarquicos, y se debe demostrar su cumplimiento y aplicacion permanente vy
consistentemente en todas sus actividades, se trate de Gerentes, Supervisores o Personal Manual e
incluyendo proveedores, contratistas y partes interesadas.
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Todos y cada uno de los Jefes de Departamento, de acuerdo con la Linea de Mando, es
responsable de la comunicacion de la Politica de SSPA al personal bajo su cargo; asi como de
mantener los registros de dicha actividad y también de evaluar el grado de conocimiento y
cumplimiento que sobre la misma se tenga. Para verificar el conocimiento y comprension de todo el
personal, se debera efectuar periodicamente y en forma documentada la evaluaciéon de la
comprension o entendimiento y de la aplicacion de la Politica.

La evaluacion del cumplimiento de la politica estara basado en los resultados de SSPA, Reportes de
Auditorias Internas y Externas al sistema PEMEX-SSPA, de las encuestas o cuestionarios aplicados,
auditorias efectivas, ciclos de trabajo de disciplina operativa, etc., y seran fuente de informacién para
la Revision de la Direccion.

4.2.4 Revision y mantenimiento de la politica de SSPA

La Politica debera ser periédicamente revisada y evaluada; para mantener su conformidad respecto
al sistema PEMEX-SSPA y adecuarla cuando sea conveniente de acuerdo con las necesidades,
requerimientos institucionales, y objetivos, metas o estrategias establecidos por el Equipo de
Liderazgo Directivo Central.

Las propuestas de modificacion del contenido de la Politica podran realizarse por cualquier
trabajador que labore en la Empresa, a través de la Linea de Mando, en escala ascendente, dichas
propuestas deberan hacerse por escrito y explicando el motivo por el cual se plantea un cambio o
modificacion.

La Comision Asesora Interorganismos de SSPA analizara y evaluaré las propuestas de modificacion
que se presenten y decidira si aprueba los cambios, cualquier decision tomada serd documentada
en la Minuta de Reunién correspondiente. La decision final para aprobar cambios o modificaciones a
la Politica de SSPA sera tomada por la Direccion General de PEMEX.

4.3 Responsabilidad de la linea de mando

Para los fines y alcances de esta tesis, en el contexto del sistema PEMEX-SSPA, se entendera por
(12 MPI, PEMEX 2010):

 Area Referencia genérica al sitio de trabajo, delimitado fisicamente por el entorno en el que
los trabajadores desempefian sus labores en forma habitual.

e Centro de trabajo Es una instalacion o conjunto de instalaciones de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios que cuenta con la estructura organizativa que le permite funcionar
como un lugar independiente de trabajo.

e Funcién Conjunto de actividades afines y relacionadas entre si, que previamente se han
calificado como necesarias para el logro de algun objetivo.

¢ Implantar Es el proceso sistematico y disciplinado de establecer una forma ordenada e
integrada de trabajar hacia el logro de un resultado.

¢ Incidente Evento no deseado que ocasiona o puede ocasionar afectaciones a los
trabajadores, a la comunidad, al ambiente, al equipo y/o instalaciones, al proceso, transporte
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y distribuciéon del producto y que debe ser reportado e investigado para establecer las
medidas preventivas y/o correctivas, que deben ser adoptadas para evitar su recurrencia.
Linea de Mando Todo trabajador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervision
de personal (Director, Subdirector, Gerente, Subgerente, Superintendente, Coordinador de
area, Jefe de departamento, Jefe de Unidad, Coordinacion Médica de Zona, Jefe de
Operacion, Jefe de unidad de operacion de pozos, Ingeniero supervisor de talleres, Capitan,
Jefe de taller, Supervisor de Turno, Encargado de Operacién, Mayordomo, Cabo).

Linea de Organizacion En materia de SSPA, es todo el personal que labora en la Empresa
y tiene responsabilidades de SSPA.

Méxima Autoridad de centro de trabajo Funcionario responsable de la administracién de
las operaciones del centro de trabajo.

Perfil del Puesto Conjunto de caracteristicas anatomicas, fisioldgicas, psicoldgicas y
sociales, asi como conocimientos y habilidades que reune el trabajador o que debe tener
definido un puesto, a fin de que puedan realizarse con éxito las funciones del mismo.
Procedimiento Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso, en la que
se establece el orden cronoldgico y la secuencia de acciones que deben seguirse en su
realizacion.

Proceso Serie continua y repetible de actividades relacionadas que a través del uso de
recursos convierte una 0 mas entradas (insumos) en una o mas salidas (productos), creando
valor para el cliente.

Puesto Unidad de trabajo especifica e impersonal, conformada por una serie de
obligaciones, derechos y requerimientos minimos.

Responsabilidad Encomienda de acciones y resultados por los que una persona o0 equipo
de personas tiene que responder y cumplir.

Sistema PEMEX-SSPA Conjunto de Elementos interrelacionados e interdependientes entre
si, que toma las 12 Mejores Practicas Internacionales como base del Sistema y organiza los
Elementos restantes en tres Subsistemas que atienden la seguridad de los procesos, la
salud en el trabajo y la proteccion ambiental, el cual incluye y define, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, y los recursos
necesarios para dar cumplimiento a la Politica, los Principios y los objetivos de Petroleos
Mexicanos en la materia y esta alineado y enfocado en el proceso homologado definido para
el mismo fin.

Abreviaturas (12 MPI, PEMEX 2010)

ASIPA Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.

CAISSPA Comision Asesora Interorganismos de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental.
CT Centro de trabajo.

DC Direccion Corporativa.

DDSSPA Dialogos diarios de SSPA.

ELSSPA Equipo de Liderazgo de SSPA.

LN Linea de Negocio.

MPI Mejores Practicas Internacionales.

0S Organismo Subsidiario.

SDOSSPA Subdireccién de Disciplina Operativa, Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental.
SSPA Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental.
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En indispensable un esfuerzo en conjunto o global para poder lograr que el sistema PEMEX-SSPA
se implante y opere de manera efectiva y oportuna, en el que todos los miembros de la Linea de
Mando y el personal que les reporta, acepten el compromiso de su desempefio personal en SSPA, el
cual debe iniciar con:

e El cumplimiento de sus funciones, asi como de sus responsabilidades en todos los estratos
jerarquicos, sin excepcion alguna, para de esta forma lograr un mejor desempefio.

o Satisfacer los requisitos establecidos en el sistema.

o Facilitar la interaccion entre la Linea de Mando y personal que le reporta.

e Una comunicacion efectiva.

e Permitir la contribucion de todos los trabajadores para lograr los objetivos y metas.

e Marcando que los aspectos de SSPA son intrinsecos a sus actividades.

4.3.1 Altos Niveles Jerarquicos de la Organizacion
Los altos niveles jerarquicos (Estratégicos, Tacticos y Operativos) de la Organizacion:

Coordina el esfuerzo global de SSPA.
Establece estandares.
Formula préacticas y procedimientos de trabajo.
Proporciona comunicacién de SSPA en dos direcciones:
o PorlaLinea de Mando hacia arriba hasta el nivel estratégico.
o Porla Linea de Mando hacia abajo hasta cada uno de los trabajadores de los mas
bajos niveles.

4.3.1.1 Nivel Estratégico
e Director General de Petréleos Mexicanos

Contar con las lineas de accion en SSPA estratégicas, En el Plan Estratégico de Petrdleos
Mexicanos, las cuales estaran alineadas con los objetivos y requisitos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND). Gracias a esto se podra instruir a los Directores de Organismos Subsidiarios, y
Directores Corporativos para que todos los miembros de las lineas de Organizacion bajo sus cargos
cuenten en estructuras, manuales de Organizacion y descripciones de puesto con funciones y
responsabilidades en SSPA requeridas, protocolizadas, actualizadas y verificadas plenamente; para
cumplir con los Objetivos estratégicos SSPA de la Institucidn y por consiguiente, con los objetivos y
requisitos del Plan Nacional de Desarrollo.

e Directores Generales de Organismos Subsidiarios o Directores Corporativos

Deberén:
o Considerar la Politica de SSPA en las decisiones de negocios, cumplir y exigir su
cumplimiento.
o Emitir y comunicar al personal de toda la Linea de Organizacion de los OS, DC y
vigilar su cumplimiento.
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o Disponer de recursos humanos materiales y financieros necesarios para las
acciones de SSPA.

o Establecer y apoyar la gestion de las iniciativas estratégicas en materia de SSPA
para su OS o DC.

o Medir, evaluar y analizar el desempefio en SSPA para su OS o DC.

e Subdireccién de Disciplina Operativa, Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental

o Debera conocer y comunicar al personal pertinente de las ASIPA de los Organismos
Subsidiarios, el Corporativo y darle cumplimiento en lo que le corresponda.

o Tendra como obligacién asesorar a las ASIPA de los Organismos Subsidiarios y el
Corporativo en todo lo referente a la interpretacion y aplicacion de las disposiciones
establecidas.

o Se asegurara que las funciones y responsabilidades de la Linea de Mando sean
establecidas conforme a las disposiciones establecidas.

o Revisara y mantendra actualizada la informacién, con base en las propuestas de
mejora realizadas por los Organismos Subsidiarios o los resultados alcanzados en
la implantacion del sistema PEMEX-SSPA

4.3.2 Nivel Tactico
e Subdirecciones de Linea de Negocio
Tendra como funcion:

o Conocery comunicar esta guia a las gerencias de los centros de trabajo.

o Establecer y comunicar a las gerencias de los centros de trabajo, la instruccidn
directiva clara sobre la importancia de la aplicacién de esta guia y su observancia
obligatoria.

o Definir metas proactivas agresivas de SSPA y comunicarlas.

o Dar seguimiento a los indicadores de desempefio para posibles ajustes o
correcciones.

o Incluir metas proactivas, reactivas y objetivos, en la evaluacion individual y de los
Equipos.

o Definir / aprobar / liderar Programas de SSPA compatibles, basados en acciones
sistematicas.

o Motivar a la Organizacion para su participacion.

o Verificar la participacién de la Linea de Mando.

e Subdirecciones o Gerencias de Auditoria de Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental de los
Organismos Subsidiarios (ASIPA).

Esta debera de conocer y comunicar la informacion al personal de los centro de trabajo en sus
Organismos Subsidiarios y darle cumplimiento en lo que le corresponda, asi como, asesorar a los
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centros de trabajo de sus respectivos organismos en todo lo referente a la interpretacion y aplicacion
de las disposiciones establecidas.

4.3.3 Funciones y Responsabilidades de la Linea de Mando

Es de suma importancia establecer en cada centro de trabajo, region o instalacion, las funciones,
responsabilidades, autoridades, &mbitos de competencia de la Linea de Mando, las cuales deberan
ser congruentes de acuerdo a los recursos y necesidades del area de trabajo en cuestion,
identificandose actividades las cuales deberan estar asignadas de acuerdo a la capacidad,
conocimiento, experiencia y habilidad de la persona que mejor pueda desempefiarla, de igual forma
deberan tener claros y firmes los propésitos que son perseguidos y como estos encajaran con los
aspectos de la SSPA.

Los requisitos del sistema PEMEX-SSPA y en conjunto con la Politica, los aspectos de SSPA deben
administrarse y estar integrados en todas las actividades, ya que no se pueden considerar de
manera separada, lo cual implicara que:

e Funciones y responsabilidades deberan ser definidas, actualizadas, documentadas y
comunicadas de forma clara y concisa para cada integrante del personal de la Linea de
Mando.

e Documentar, definir funciones y responsabilidades, las cuales deberan prever que los
aspectos de SSPA estén integrados en las actividades de produccién y en los servicios de
apoyo, ya que, el responsable de planear, supervisar 0 ejecutar un trabajo también es
responsable de que éste se realice con las condiciones de SSPA necesarias y suficientes
para preservar la integridad de las personas, instalaciones y area de trabajo.

e Para establecer un balance entre la responsabilidad y autoridad, se debera fijar la definicion
y documentacion de las funciones, especificando el ambito de competencia, para de esta
forma poder evitar riesgos por indefiniciones de jurisdiccion o traslapes.

e Los profesionales de SSPA se deberan enfocar al desarrollo de funciones de soporte como:
asesores, coordinadores, auditores, supervisores, entre otros.

4.3.4 Evaluacion del desempeiio en SSPA de la Linea de Mando

Herramienta que nos permitira contar con informacién para conocer el potencial del recurso humano,
asi como su contribucién a los resultados de la Organizacion y asi poder tomar acciones correctivas
oportunas en aspectos de planeacion y control.

Es de suma importancia el desarrollo de una buena evaluacion al desempefio, la cual debera
permitir el discriminar los diferentes aspectos que influyen en el resultado final, que propicie el
trabajo en equipo, estimule el liderazgo y evite ser un agente de desmotivacion. Esta evaluacion
deberé ser capaz de estimular a las personas y que estas den lo mejor de si, logrando de esta forma
objetivos comunes y reorientar al personal cuando sea necesario.
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Dicho proceso de Evaluacidn del Desempefio debe fundamentarse en un trabajo en equipo entre la
autoridad de la Linea de Mando y sus subordinados, para establecer conjuntamente:

Metas y objetivos individuales, en conjunto con las metas y objetivos de la Organizacion en
SSPA.

Revision constante y periddica del logro y cumplimiento de dichas metas y objetivos
(individuales y en conjunto).

Otorgamiento de incentivos o sanciones correspondientes, segin sea el caso y la
circunstancia.

De igual forma esta Evaluacion del Desempefio en SSPA de la Linea de Mando debera permitir:

El fortalecimiento a la comunicacion entre la autoridad de la Linea de Mando y sus
subordinados.

Refortalecer la planeacion estratégica y la planeacion del trabajo individual en los diferentes
estratos del centro de trabajo, asi como la de los Organismos Subsidiarios.

Adecuada valoracion del trabajo del personal.

Orientar hacia una cultura de responsabilidad en la que cada individuo contribuye a los
objetivos estratégicos de la Empresa y de esta forma pueda ser reconocido por ello.

4.3.5 Auditorias para verificar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de SSPA,
asignadas al personal que integran la Linea de Mando

La auditoria es una herramienta fundamental que nos permite verificar mediante evidencias objetivas
el cumplimiento de requerimientos establecidos; dicha herramienta nos ayudara a verificar que cada
integrante de la Linea de Mando esté cumpliendo con las funciones y responsabilidades que le han
sido asignadas.

Los Profesionales de SSPA son los responsables de llevar a cabo la funcion de auditar, estas
auditorias deberan realizarse cubriendo cuando menos las siguientes etapas.

Administracién del programa de auditorias.
Planeacion de la auditoria.

Ejecucidn de la auditoria en sitio.

Informe de la auditoria.

Auditorias de seguimiento.

Es indispensable y de gran relevancia que en todos los estratos jerarquicos de los tres niveles de la
Organizacion (Estratégico, Tactico y Operativo) se definan, se documenten, se protocolice, se
comunique y se haga cumplir con:

Las responsabilidades y Funciones de SSPA establecidas en los perfiles de puesto.
Los objetivos, metas, planes y programas para cumplir con el punto anterior.
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La Linea de Organizacion rinde cuentas por su desempefio y sustentabilidad en materia de SSPA.
Desarrollar un sentido de propiedad en el que la Linea de Organizacién sea quien responda por su
desempefio y sustentabilidad en materia de SSPA.

4.4 Organizacion Estructurada

La Linea de Mando, Organizacion Estructurada y la Funcion de SSPA, son los componentes
administrativos que juegan un papel determinante durante el proceso de operacion y mejora del
sistema PEMEX-SSPA, dichos elementos deben tomarse en consideracion y administrarse en los
tres niveles de la empresa.

Figura 4.1 Funciones genéricas que juegan la Linea de Mando, la Organizacion Estructurada y el
personal de la Funcion de SSPA en los distintos niveles de la organizacion (12 MPI, 2010)

Desempefio en el Equipo de Liderazgo de Directores, Subdirectores, Gerentes y Superintendentes:

En la Linea de Mando:

e Responsable de implantacidn
Rinde cuentas por el desempefio
Ejecuta con base en documentos
Gestion de recursos
Desarrollo del personal

En la Organizacién Estructurada:

Facilita y apoya el proceso de implantacion
Genera documentos

Organizacion de apoyo a la linea

Apoya la capacitacion
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Para los fines y alcances de esta tesis, en el contexto del sistema PEMEX-SSPA, se entendera por
(12 MPI, PEMEX 2010):

Accidente Evento no deseado que ocasiona lesiones o enfermedades; dafios a la
comunidad; al ambiente; dafios al equipo y/o instalaciones; afectacion al proceso, transporte
y distribuciéon del producto y que debe ser reportado e investigado para establecer las
medidas preventivas y/o correctivas que deben ser adoptadas para evitar su recurrencia.
Ambito de Competencia Area de responsabilidad respecto al puesto y cargo que ocupa
dentro de la Organizacion.

Area Referencia genérica al sitio de trabajo delimitado fisicamente por el entomno en el que
los trabajadores desempefian sus labores en forma habitual. (Ejemplo: oficina, seccion o
totalidad de un taller, bodega, seccidén o totalidad de una planta de proceso, tramo del
derecho de via de ductos, seccion o totalidad de plataforma marina, etc.), se caracteriza por
existir un jefe encargado de la supervision y/o coordinacion de actividades que en ella se
realicen.

Autoridad Persona que gobierna, ejerce o posee el mando de hecho o derecho.
Competencia Conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores cuya
aplicacion en el trabajo se traduce en un desempefio superior que contribuye al logro de los
objetivos clave del negocio. Describe el area de conocimiento desde la perspectiva del
proceso dentro de la Organizacion.

Equipo de Implantacion La implantacidn del sistema PEMEX-SSPA en cada Unidad de
Implantacion de PEMEX es responsabilidad de la Maxima Autoridad y de la Linea de Mando
de esa Unidad. El proceso en si, es dirigido por el Equipo de Liderazgo Local de SSPA con
el apoyo del (los) Equipo (s) de Liderazgo Central (es) de SSPA. La autoevaluacién, como
parte de la implantacion, es realizada por el Equipo de Implantacion.

Equipos de Liderazgo de SSPA Grupo de personas cuya responsabilidad es conducir la
implantacion, ejecucion, mejora y sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA en Petréleos
Mexicanos. Estos equipos son presididos por la Maxima Autoridad en su area de influencia,
con la participacion de trabajadores de mayor jerarquia en la Linea de Organizacion, asi
como con personal involucrado en las funciones de SSPA, el cual debe ser estructurado a
nivel Directivo, Central a nivel Estratégico y Tactico y/o Local a nivel Operativo.

Funcién Conjunto de actividades afines y relacionadas entre si, que previamente se han
calificado como necesarias para el logro del objetivo.

Implantar Es el proceso sistematico y disciplinado de establecer una forma ordenada e
integrada de trabajar hacia el logro de un resultado.

Incidente Evento no deseado que ocasiona o puede ocasionar afectaciones a los
trabajadores, a la comunidad, al ambiente, al equipo y/o instalaciones, al proceso, transporte
y distribucién del producto y que debe ser reportado e investigado para establecer las
medidas preventivas y/o correctivas, que deben ser adoptadas para evitar su recurrencia.
Linea de Mando Todo trabajador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervision
de personal (Director, Subdirector, Gerente, Subgerente, Superintendente, Coordinador de
area, Jefe de departamento, Jefe de Unidad, Coordinacién Médica de Zona, Jefe de
Operacion, Jefe de unidad de operacion de pozos, Ingeniero supervisor de talleres, Capitan,
Jefe de taller, Supervisor de turno, Encargado de operacion, Mayordomo, Cabo).

Maxima Autoridad de centro de trabajo Funcionario que tiene bajo su responsabilidad la
administracion de las operaciones del centro de trabajo.

62



LAS 12 MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

Organizacion Estructurada Es una estructura creada ex profeso para facilitar la
implantacion del sistema PEMEX-SSPA, la cual no implica la creacién de nuevas plazas y/o
estructuras formales y esta constituida por Equipos y Subequipos de trabajo especificos que
se forman con la participacion de la Linea de Mando y en la cual la funcion de SSPA cumple
el papel de asesor. Con esta estructura organizacional “ad-hoc” formada con los recursos
humanos, materiales y financieros existentes y que mediante la conformacion de Equipos y
Subequipos de trabajo especificos se dirige la implementacion del sistema PEMEX-SSPA. El
Equipo de Liderazgo de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental (ELSSPA) es la unidad
mediante la cual se constituye la Organizacion Estructurada a todos los niveles de la
Organizacion. Es pieza clave para lograr la implementacion exitosa y la institucionalizacién
de los diversos elementos y herramientas que forman parte el sistema PEMEX-SSPA.
Unidad de Implantacion Término que se refiere a los centros de trabajo o instalaciones
fisicas y funcionales del Organismo en el que se pretende implantar el sistema PEMEX-
SSPA. Se pueden agrupar instalaciones de menor tamafio de manera geogréafica u
organizacional que tengan la misma dependencia administrativa, para definir una sola
Unidad de Implantacién que tenga el suficiente alcance organizacional y operacional para
que eventualmente se puedan desarrollar y aplicar todos los Elementos del sistema PEMEX-
SSPA en funcion de la complejidad de la misma. La Unidad de Implantacion representa el
conjunto de funciones que intervienen en la realizacién del proceso de SSPA.

Abreviaturas (12 MPI, PEMEX 2010)

12 MPI 12 Mejores Préacticas Internacionales de SSPA

CT centro de trabajo

DC Direccién Corporativa

ELSSPA Equipo de Liderazgo de Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental
MPI Mejores Practicas Internacionales

0IC Organo Interno de Control

0S Organismo Subsidiario

SSPA Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental

STPRM Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana

La Organizacién Estructurada, en materia de SSPA, es una forma de organizar los recursos
humanos de la Empresa en Equipos y Subequipos en cada nivel de la Organizacién, para de esta
forma facilitar y apoyar a la Linea de Mando durante la implantacion, ejecucion, mejora y
sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA con efectividad y oportunidad. Es comin que los
Subequipos de trabajo sean asignados a tareas especificas, a partes o elementos del sistema.

Se requiere del apoyo de una Organizacion Estructurada, independientemente de la estructura de la
Empresa, para la implantacion y administracién eficaz del sistema PEMEX-SSPA, en los niveles
Estratégico, Tactico y Operativo:

Nivel Estratégico el ELSSPA Directivo debera formar los Subequipos de Liderazgo Directivo
Nivel Tactico el ELSSPA de cada OS y DC debera de formar los Subequipos de Liderazgo
Central
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o Nivel Operativo se deberan integrar los Subequipos de Liderazgo de SSPA Local,
dependiendo del tamafio de la unidad de implantacion o de la unidad administrativa de su
estrato superior y podran agruparse en regiones o subgerencias para constituir unidades de
implantacion mas grandes, (Ejemplo, Subgerencias de Ductos que agrupan a varios
sectores, o bien, Residencias de Operacidn Portuarias que son centros de trabajo con una o
dos personas que no pueden ser tratadas como Unidades de Implantacion por su tamafio e
incluso las Terminales de Almacenamiento y Reparto podrian agruparse en determinado
momento como Unidades de Implantacion Regionales).

Cabe mencionar que la Organizacion Estructurada de SSPA debe seguir la organizacién de linea en
sus funciones naturales, ya sea vigilando y promoviendo la maxima involucracién y participacion
posible del personal, la cual, en materia de SSPA apoya desarrollando documentos, capacitando,
efectuando mediciones globales y emitiendo recomendaciones integrales.

Es indispensable:

e Formar formalmente un Equipo de Liderazgo de SSPA (ELSSPA), presidido por la Maxima
Autoridad de cada nivel de la Organizacion (Estratégico, Tactico y Operativo), y apoyado por
las maximas autoridades de la Linea de Mando que le reportan, asi como por personal de la
Funcién de SSPA.

e Designar y constituir los Subequipos de SSPA involucrando al personal de Linea de
Organizacion, de acuerdo con la naturaleza operativa de sus funciones en los elementos
que asi lo requieran.

e Protocolizar las reglas de operacion para el ELSSPA y Subequipos, para facilitar y apoyar la
implantacion y sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA.

e Mediante los Subequipos de SSPA, identificar, desarrollar, comunicar y verificar el
cumplimiento de documentos administrativos y operacionales (lineamientos, guias, procedi-
mientos, etcétera.) necesarios y requeridos para el establecimiento de las Practicas del
sistema PEMEX-SSPA, con el apoyo de los profesionales de SSPA.

4.4.1 Equipo de Liderazgo Directivo SSPA

Este equipo debera autorizar, definir y actualizar todas aquellas politicas, principios, lineamientos e
indicadores que controlen y regulen la toma de decisiones encaminadas a la mejora continua de
Petréleos Mexicanos en materia de SSPA, dicho equipo actia como érgano rector en materia de
SSPA, para toda la institucién, estableciendo asi, objetivos, metas y lineas estratégicas de accion
proyectadas en el tiempo, alineadas para dar cumplimiento a la Politica en materia de SSPA.

Dicho equipo de Liderazgo Directivo de SSPA sera el instrumento de supervisién para poder
garantizar que los elementos que forman a los Ssitemas PEMEX-SSPA sean implantados, operados
y mantenidos, para de esta forma poder evitar accidentes entre trabajadores, asi como dafios al
medio ambiente, a las instalaciones y a las comunidades vecinas.

El Equipo de Liderazgo en SSPA esta conformado por:

o Director General (Méxima Autoridad de la Institucidn)
e Secretario General del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana
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Los Directores Generales de cada Organismo Subsidiario
Director Corporativo de Operaciones

Director Corporativo de Finanzas

Director Corporativo de Administracion

Director Corporativo de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos
Director de Petroleos Mexicanos Internacional

Abogado General

Coordinador de asesores

Contralor del Organo Interno de Control

Figura 4.2 Equipo de Liderazgo Directivo de SSPA (12 MPI, PEMEX-2010)
4.5 Metas y Objetivos agresivos

En una empresa de clase mundial los objetivos y metas en SSPA establecen la direccion en
conjunto del esfuerzo, contribuyendo a que la administraciéon del negocio sea exitosa; esta requiere
que los procesos de planeacion, ejecucion de planes, asi como la ejecucion de los programas y la
evaluacién de resultados sean eficientes. Permitiendo de esta manera que la Organizacion se fije
cada vez metas y objetivos mas grandes, los cuales motiven a todo el personal a mejorar su des-
empefio en SSPA para contribuir a que la Empresa sea mas competitiva.

Para los fines y alcances de esta tesis, en el contexto del sistema PEMEX-SSPA, se entendera por
(12 MPI, PEMEX 2010):

 Area Referencia genérica al sitio de trabajo delimitado fisicamente por el entorno en el que
los trabajadores desempefian sus labores en forma habitual.

e Indicador de Desempeiio indices o parametros que miden los resultados de la gestion de
la instalacién en aspectos legales, administrativos, operativos y de Seguridad, Salud y
Proteccion Ambiental. El indicador de desempefio o de seguimiento, es un instrumento de
medicién de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos y que a su
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vez constituyen una expresion cuantitativa y/o cualitativa de lo que se pretende alcanzar con
un objetivo especifico establecido.

Instalacion Industrial Es el conjunto de estructuras, edificios, equipos, circuitos de tuberias
de proceso y servicios auxiliares, sistemas instrumentados; dispuestos para un proceso
productivo especifico.

Linea de mando Todo trabajador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervisién
de personal.

Mecanismo Referencia genérica al medio o modo en que un conjunto ordenado de
componentes son organizados para realizar una actividad o funcién.

Meta Requisito detallado de actuacion, cuantificado siempre que sea posible, aplicado a
toda una Organizacion o a Elementos de ésta, el cual se basa en los objetivos y deben ser
cumplidas para alcanzar los mismos.

Objetivo Resultado general que persigue una unidad, grupo de trabajo u Organizacion,
alineado con la Politica de SSPA establecida, el cual es alcanzable y cuantificable.

Objetivo Individual de Desempefio Resultado particular que persigue una persona, de
forma congruente con sus responsabilidades, autoridad y funciones y que normalmente es
establecido conjuntamente entre jefes y subordinados.

Planeacion Es el proceso metodoldgico que consiste en el establecimiento de planes y
programas con objetivos medibles y alcanzables a corto, mediano y largo plazos, alineados
con la Politica de SSPA, definiendo recursos y responsabilidades para su ejecucion, asi
como tomando en cuenta los alcances del marco regulatorio correspondiente.

Prevencion Utilizaciéon de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para, desde el origen, evitar, reducir o controlar los riesgos o impactos adversos en
materia de seguridad industrial, salud de los trabajadores o ambientales.

Procedimiento Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso, en el que
se establece el orden cronoldgico y la secuencia de acciones que deben seguirse en su
realizacion.

Proceso Serie continua y repetible de actividades relacionadas que a través del uso de
recursos convierte una 0 mas entradas (insumos) en una o0 mas salidas (productos), creando
valor para el cliente.

Registro Documento que presenta resultados obtenidos o evidencia de las actividades
realizadas.

Riesgos de Trabajo Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo (Articulo 473, de la Ley Federal del
Trabajo).

Sistema Es un grupo o conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes que
forman un todo y funcionan para un propésito coman.

Sistema PEMEX-SSPA Conjunto de Elementos interrelacionados e interdependientes entre
si, que toma las 12 Mejores Practicas Internacionales como base del Sistema y organiza los
Elementos restantes en tres Subsistemas que atienden la seguridad de los procesos, la
salud en el trabajo y la proteccion ambiental, el cual incluye y define, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, y los recursos
necesarios para dar cumplimiento a la Politica, los principios y los objetivos de Petréleos
Mexicanos.
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Abreviaturas (12 MPI, PEMEX 2010)

e CT Centro de Trabajo
e ELSSPA Equipo de Liderazgo SSPA
e SSPA Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental

Es de suma importancia mencionar que cada nivel de la Organizacién tanto estratégico, tactico y
operativo debera de establecer sus propios objetivos y metas en SSPA a corto, mediano y largo
plazo. Los niveles tacticos y operativos deberan de estar alineados a los objetivos y metas
estratégicas de la Empresa.

Cada nivel de la Organizacion (Estratégico, Tactico y Operativo) debera de realizar formalmente la
autoevaluacion de desempefio en materia de SSPA, con la participacion de la Maxima Autoridad, el
Equipo de Liderazgo de SSPA y los profesionales de SSPA, para analizar su desempefio hacia el
logro de los objetivos y metas de SSPA.

Las metas y objetivos en SSPA de la Empresa y de los empleados estaran integrados y apoyados
por un sistema de estimulos y reconocimientos.

Caracteristicas principales que deben poseer las metas y objetivos:

o Especifico Redactado y relacionado a una tarea particular, apropiado y conforme al tamafio
y naturaleza del CT.

¢ Medible Incluye una indicacion cuantitativa o cualitativa del grado de cumplimiento que debe
tener.

e Orientado a una Accion

o Realista Tomando en cuenta las habilidades individuales, los recursos, las limitantes y el
tiempo disponible para alcanzarlo.

o Tiempo Menciona la fecha de realizacion, siendo especifico en cuanto al dia, mes o afio en
que debe ser logrado.

e Soporte Al crecimiento individual, exigiendo un grado mayor de conocimientos, habilidades
y ser llevado a cabo con mayor calidad.

4.5.1 Cuestionamientos intimamente relacionados al efectuar la formulacion de metas y
objetivos

Tabla 4.1 Cuestionamientos relacionados para la formulacién de metas y objetivos.
Plantea la finalidad que mueve a |la
¢Por qué? Organizacién a buscarlo, de la cual depende en
forma preponderante la manera en que habra de
obtenerse. (El problema).
Describe la accion a realizar alineada con la
$Qué? meta que nos proponemos alcanzar; qué es lo
que se busca obtener en determinada
Organizacion, funcion, operacion, etc. (Objetivo).
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Establece la entidad encargada de alcanzarlo.
¢Quién? (Planes y Programas).

Define las estrategias, caminos o cursos de

¢Coémo? accién para lograrlos. (Planes y programas /
Objetivos especificos).
Determina la urgencia o el tiempo en que se
¢Cuando? deben realizar. (Metas).

Define la magnitud de los beneficios para la
Organizacion, de acuerdo con los términos en
¢Qué tan bien? que es rentable. Determina los costos
involucrados en su obtencién. (Parte de las
metas / Costo beneficio).
Establece la magnitud de los resultados
¢Cuanto? esperados (Metas).

4.5.2 Indicadores Reactivos y Proactivos

El establecimiento de las metas y objetivos del sistema PEMEX-SSPA deben incidir de manera
favorable en algunos indicadores, los cuales son:

Reactivos:

NUmero de Incidentes y Accidentes
Numero de Fatalidades

Numero de Enfermedades Profesionales
indice de Frecuencia

indice de Gravedad

indice de Ausentismo no Programado

Proactivos:

indice de Actos Seguros

Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias Efectivas

Porcentaje de Cumplimiento de Recomendaciones de Accidentes e Incidentes
Porcentaje de Cumplimiento de Recomendaciones de Auditorias

Numero de Cambios de Disefio Cerrados contra los Generados

Porcentaje de Recomendaciones Pendientes de Cambios de Disefio

NUmero de Revisiones de Riesgos de Proceso Realizadas contra Programadas
Porcentaje de Recomendaciones Pendientes de Revisiones de Riesgo
Porcentaje de Avance en Proyectos Ambientales

Porcentaje de Eliminacion de Emisiones Fugitivas

Porcentaje de Avance de Auditorias de Profepa

Porcentaje de Agentes Nocivos a la Salud Bajo Control

indice de Ausentismo no Programado
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4.5.3 Reportes

Es de suma importancia el dar seguimiento de forma puntual al cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos, tomando en cuenta que el seguimiento y rendicion de cuentas son parte
fundamental del sistema PEMEX-SSPA, por lo que mensualmente se debe dar seguimiento a su
comportamiento y analizar las tendencias detectadas, con el objeto de corregir oportunamente las
desviaciones que puedan encontrarse.

Los reportes son generados mensualmente y seran consolidados anualmente para establecer un
nuevo ciclo de planeacion.

4.6 Altos estandares de desempefio

Aquellos documentos donde de acuerdo con el conocimiento y experiencia en la materia del
personal experto de la organizacion, se describen y establecen las mejores formas probadas de lle-
var a cabo las actividades inherentes a las operaciones de la Empresa, entre algunos de ellos se
pueden mencionar: lineamientos, guias técnicas, normas de referencia, procedimientos, instructivos,
reglas, criterios, etcétera; en los cuales se especifica cdmo debe realizarse cada actividad.

Para que lo anterior sea capitalizado de una manera continua y sustentable, es necesario seguir
ordenadamente el proceso de gestion de Disciplina Operativa.

Como requisito es necesario establecer los documentos definidos en el sistema PEMEX-SSPA y los
Estandares de Desempefio, asi como aquellos procedimientos operativos requeridos para cumplir
con las actividades diarias, cumpliendo con las etapas del Proceso de Disciplina Operativa.

Por otro lado es necesario capacitar a todo el personal en el Proceso de Disciplina Operativa y
analizar su desempefio obtenido en su aplicacion. Sera necesario constituir un Subequipo de
Disciplina Operativa con representantes clave de las diferentes areas para liderar la implantacién,
dar seguimiento periédico y rendimiento de cuentas de las acciones y resultados al Equipo de
Liderazgo de SSPA.

4.7 Papel de la funcién de SSPA

Para los fines y alcances de esta tesis, en el contexto del sistema PEMEX-SSPA, se entendera por
(12 MPI, PEMEX 2010):

 Area Referencia genérica al sitio de trabajo delimitado fisicamente por el entorno en el que
los trabajadores desempefian sus labores en forma habitual. Se caracteriza por existir un
jefe encargado de la supervision y coordinacién de actividades que en ella se realicen.

e Centro de trabajo Es una instalacion o conjunto de instalaciones de Petréleos Mexicanos y
sus Organismos Subsidiarios, que cuenta con la estructura organizativa que le permite
funcionar como un lugar independiente de trabajo, encontrandose registrado en el Catalogo
de Codificacion Unica de centros de trabajo y Departamentos.

e Funcién Conjunto de actividades afines y relacionadas entre si, que previamente se han
calificado como necesarias para el logro del objetivo.
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Implantar Es el proceso sistematico y disciplinado de establecer una forma ordenada e
integrada de trabajar hacia el logro de un resultado.

Incidente Evento no deseado que ocasiona o puede ocasionar afectaciones a los
trabajadores, a la comunidad, al ambiente, al equipo y/o instalaciones, al proceso, transporte
y distribuciéon del producto y que debe ser reportado e investigado para establecer las
medidas preventivas y/o correctivas, que deben ser adoptadas para evitar su recurrencia.
Linea de Mando Todo trabajador que tiene bajo su cargo la responsabilidad de supervision
de personal (Director, Subdirector, Gerente, Subgerente, Superintendente, Coordinador de
area, Jefe de departamento, Jefe de Unidad, Coordinacion Médica de Zona, Jefe de
Operacion, Jefe de unidad de operacion de pozos, Ingeniero supervisor de talleres, Capitan,
Jefe de taller, Supervisor de turno, Encargado de operacion, Mayordomo, Cabo).

Méaxima Autoridad del centro de trabajo Funcionario que tiene bajo su responsabilidad la
administracion de las operaciones del centro de trabajo.

Puesto Unidad de trabajo especifico e impersonal, conformado por una serie de
obligaciones, derechos y requerimientos minimos.

Perfil del Puesto Conjunto de caracteristicas anatémicas, fisiologicas, psicoldgicas vy
sociales, asi como conocimientos y habilidades que reune el trabajador o que debe tener un
puesto, a fin de que puedan realizarse con éxito las funciones del mismo.

Abreviaturas (12 MPI, PEMEX 2010)

ASIPA Subdirecciones o Gerencias de Auditoria de Seguridad, Salud y Proteccidn
Ambiental de los Organismos Subsidiarios, Direcciones Corporativas

CT Centro de Trabajo

DC Direccion Corporativa

DDSSPA Dialogos Diarios de SSPA

ELSSPA Equipo de Liderazgo de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental

LN Linea de Negocio

MPI Mejores Practicas Internacionales

0S Organismo Subsidiario

SDOSSPA Subdireccién de Disciplina Operativa, Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental
SSPA Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental

Los profesionales de la Funciéon de SSPA, son los responsables de depositar el conocimiento y
experiencia, fijando como responsabilidad el poder asesorar, facilitar, guiar, y participar con toda la
Linea de Mando y la Organizacién Estructurada para que estos cumplan con sus responsabilidades
durante el proceso de implantacion, mejora y sustentabilidad de la SSPA en la Empresa, de igual
forma son ellos los responsables de auditar y vigilar el comportamiento de los indicadores del
sistema PEMEX-SSPA para la toma de decisiones y asi poder lograr la mejora continua.

4.7.1 Nivel Estratégico, Tactico y Operativo

El Sistema PEMEX-SSPA requiere del apoyo de los Profesionales de la Funcién de SSPA, para la
implantacion y administracion del sistema en los tres niveles.

70



LAS 12 MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

Cabe mencionar que las atribuciones y responsabilidades de los profesionales de SSPA, deben es-
tar al margen con la Politica de SSPA de la Institucidn, asi como con el concepto de responsabilidad
de linea, evitando, duplicidad de esfuerzos y creacidn de vacios conceptuales.

4.7.1.1 Nivel Estratégico: Direccion Corporativa de Operaciones a través de la SDOSSPA

En el nivel Estratégico, el ELSSPA Directivo debera definir y aprobar los objetivos y metas para
lograr la mejora de la Funcion de SSPA, asi como el poder autorizar o cancelar normas técnicas
internas en materia de SSPA.

Es importante que se establezcan y apliquen las funciones y responsabilidades de los
Profesionales de SSPA a nivel estratégico de la Organizacion.

Como principal funcion se debera:

e Asesorar a los responsables de la Funcion de SSPA de los Organismos Subsidiarios y
Direcciones Corporativas, para que éstos cumplan con sus responsabilidades SSPA ante su
Linea de Mando y su Organizacién Estructurada.

e Asesorar a los responsables de la Funcion de SSPA de los OS y DC en todo lo referente a la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones establecidas.

e Asesorar que las funciones y responsabilidades en los niveles tactico y operativo de la Linea
de Mando de los Profesionales de SSPA sean establecidas y aplicadas.

Sera fundamental establecer y apoyar la gestion de las iniciativas estratégicas en materia de SSPA
para todo Petroleos Mexicanos.

Emitir Lineamientos y guias Técnicas que considere, desarrollo, protocolizacidn y ejecucion de:
e Planes de carrera para los Profesionales de SSPA, que abarquen un desarrollo integral, asi
como habilidades de liderazgo.
e Planes de actualizacion técnica y administrativa en materia de SSPA.
e Planes para cambios y reemplazos del personal profesional de SSPA.

e Mecanismos para evaluar y medir el desempefio y contribucién de los Profesionales de
SSPA.

4.71.2 Nivel Tactico: Subdirecciones o Gerencias de Auditoria de Seguridad, Salud y
Proteccion Ambiental de los Organismos Subsidiarios (ASIPA)

A nivel tactico el ELSSPA Central de cada OS y DC debera hacer analisis criticos de la
implementacion y funcionamiento del sistema PEMEX-SSPA, de igual forma debera asesorar a los
centros de trabajo de sus respectivos organismos en todo lo referente a interpretacion y aplicacion
del sistema PEMEX-SSPA, asi como el cumplimiento de sus responsabilidades SSPA ante su Linea
de Mando y su Organizacién Estructurada.

Sera indispensable medir, evaluar y analizar el desempefio en SSPA para su OS incluyendo a los

Profesionales de la Funciéon de SSPA y poder asi emitir recomendaciones para la mejora continua
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del desempefio en SSPA para su OS incluyendo las correspondientes para los Profesionales de la
Funcion de SSPA.

4.7.1.3 Nivel Operativo: Profesionales de SSPA de los Centros de Trabajo o Unidades de
Implantacion

En el nivel operativo, se deberan analizar los resultados de los indicadores de la implementacion del
sistema PEMEX-SSPA, como soporte y asesoria a la Linea de Mando.

El dar asesoria a los centros de trabajo en lo referente a la interpretacion y aplicacion de las
disposiciones para poder asegurar que las funciones y responsabilidades de la Linea de Mando
sean establecidas conforme a las disposiciones fijadas en sus respectivos centros de trabajo.

Sera indispensable vigilar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los Profesionales
de SSPA a nivel operativo de su CT en apoyo a la Linea de Mando, para que éstos cumplan con sus
responsabilidades SSPA ante el CT en su Linea de Negocio y la Organizacién Estructurada.

4.7.2 Papel de la Funcion de SSPA

Las acciones que deben realizarse por los Profesionales de la Funcién de SSPA, deben ser
documentadas en las descripciones de los puestos de los Manuales de Organizacion, acorde con las
estructuras en los diferentes niveles (Estratégico, Tactico y Operativo) de la empresa.

De igual forma las funciones de la Linea de Mando de los Profesionales de la Funcion de SSPA,
deberan ser documentadas e incluidas en las descripciones de los puestos vigentes; en cada una
deberan estar claramente definidas sus funciones con sus correspondientes responsabilidades,
ambitos de competencia, autoridad de la Linea de Mando, asi como el perfil que deben cubrir los
candidatos a ocupar dichos puestos, dicho perfil deberd considerar las habilidades y las aptitudes
fisicas requeridas para ocuparlo.

Cabe mencionar que la descripcion del puesto del personal profesional de la Funciéon de SSPA debe
indicar claramente todo lo que hace el titular y el perfil que éste debe cubrir. La descripcién de los
puestos de trabajo del personal profesional de la Funcién SSPA debe dar suficiente informacion para
que su asignacion pueda decidirse a favor de quien tenga la calificacion y aptitud suficiente para
realizar de manera eficaz y con los aspectos de SSPA establecidos en cada una de las actividades
que realice; también debe permitir analizar las demandas del puesto y compararlas con las
capacidades que requiera el trabajador para dicho puesto y, de ser requerido, impartir la
capacitacion necesaria.

4.7.3 Niveles de la Funcion de SSPA

Para poder efectuar las funciones de SSPA, es necesario conocer los objetivos estratégicos de la
Organizacién que se pretenden alcanzar, a través del sistema PEMEX-SSPA. Para lograrlo sera
necesario tomar en cuenta:
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e Las funciones a cargo de los Profesionales de SSPA deberan de estar claramente definidas
para que ellos identifiquen como contribuiran a los resultados de SSPA, de manera que se
eviten traslapes o conflictos con funciones y responsabilidades de la Linea de Mando.

e Las Lineas de Mando deben ser trazadas claramente desde la cabeza de la Organizacion
hasta los niveles mas bajos.

e Las funciones y responsabilidades de los Profesionales de SSPA en los diferentes niveles
jerarquicos de la Organizacion (Estratégico, Tactico y Operativo), deben estar orientadas a
lograr los objetivos Institucionales en materia de SSPA.

Por otro lado es necesario establecer claramente las funciones y responsabilidades de los
profesionales de SSPA para de esta forma ser asesores y recursos de soporte para la Gerencia y la
Linea de Mando en sus responsabilidades de SSPA.

Es de suma importancia desarrollar y ejecutar los planes de actualizacion académica y de carrera
para los profesionales de SSPA en habilidades técnicas y de liderazgo para el buen desempefio de
sus funciones y responsabilidades.

Sera importante el establecer un mecanismo para desarrollar, evaluar y medir el desempefio de los
profesionales de la SSPA, durante su desempefio en la empresa.

4.7.4 Funciones generales para los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion

Tabla 4.2 Funciones estratégicas de los Profesionales de SSPA en la DCO-SDOSSPA

Asesorar en SSPA, normar, evaluar, planear, establecer metas y objetivos a la Organizacion en
relacion con las acciones corporativas.

Definir la estrategia para implantar, medir la ejecucion, efectividad y mejora del Sistema y Proceso
SSPA en toda la Empresa.

Dirigir y vigilar los esfuerzos de SSPA en toda la Organizacion.

Promover y apoyar el desarrollo, ejecucién y medicién del avance y efectividad del sistema
PEMEX-SSPA en la Empresa.

Definir, dirigir y promover la estrategia para fortalecer el desarrollo del conocimiento y experiencia
en SSPA de especialistas y redes de expertos; buscando la autosuficiencia individual y
Organizacional.

Establecer la estrategia para disefiar, desarrollar e implantar un Sistema de Manejo de Crisis.
Dirigir la estrategia y el desarrollo- aplicacion de las metodologias para la conduccion de:
autoevaluaciones, auditorias, inspecciones y visitas de seguimiento.

Dirigir la estrategia para promover, vigilar, medir la efectividad y mejora en la imagen de
credibilidad y sentido de responsabilidad de la Empresa ante las partes Interesadas, en materia de
SSPA y Desarrollo Sustentable.

Dirigir y vigilar la estrategia de Normalizacion SSPA en la Empresa.

Dirigir, promover, apoyar y medir la efectividad de la representacion de PEMEX en el desarrollo y/o
reforzamiento de mecanismos de coordinacién con las partes interesadas.

Apoyar y promover con la Linea de Mando la adopcion, adaptacién y/o implementacion de nuevas
tecnologias en los proyectos.
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No.

10
11
12
13
14
15
16
17

18

19

Dirigir la estrategia SSPA de la Empresa en los proyectos enfocados hacia la mejora en la
efectividad operacional de las tecnologias actuales.

Apoyar y promover los proyectos encaminados a la solucion de problematicas como restauracién
de suelos, normatividad faltante, reduccion de riesgos, etc.

Dirigir, promover y coordinar el funcionamiento de érganos colegiados relacionados con la Funcidn.

Tabla 4.3 Funciones de los Profesionales de SSPA en los OS o DC
TACTICO ASIPA

Asesorar en SSPA, evaluar, planear, establecer metas y objetivos en su Organismo Subsidiario o
Direccion Corporativa. Alineados con las acciones corporativas.

Apoyar y promover la implantacion y sustentabilidad del sistema PEMEX-SSPA, asesorando a
través de los Profesionales de SSPA al ELSSPA y en especial al Lider del centro de trabajo en OS-
DC.

Analizar los resultados de SSPA vy orientar a los lideres y miembros de la Linea de Mando sobre
acciones correctivas y de mejora en el 0S-DC.

Auditar periodicamente el proceso de implantacion del sistema PEMEX-SSPA, presentando los
resultados de dichas auditorias al ELSSPA.

Coordinar e impulsar las tacticas para fortalecer el desarrollo del conocimiento y experiencia en
SSPA de especialistas y redes de expertos en OS-DC; buscando la autosuficiencia.

Consolidar las mediciones de los indicadores de la implementacion del sistema PEMEX-SSPA,
reportando dichas mediciones al ELSSPA.

Asesorar en la concientizacion, capacitacion y entrenamiento en SSPA.

Apoyar y participar en el desarrollo y ejecucion de planes y programas de: autoevaluaciones,
auditorias, inspecciones, visitas de seguimiento al OS-DC; siguiendo las metodologias
establecidas.

Apoyar, coordina y medir la efectividad de las tacticas y programas para mejorar la imagen de
credibilidad y sentido de responsabilidad del OS-DC ante las partes interesadas, en materia de
SSPA y Desarrollo Sustentable.

Monitorear y reportar el desempefio de la Organizacién (CT, Gerencia, Linea de Negocio,
Organismo Subsidiaria, Direccion corporativa, etc.)

Medir la efectividad de la representacion y participacion del OS-DC en el desarrollo y/o
reforzamiento de mecanismos de coordinacién con las partes interesadas.

Promover, apoyar y coordinar las tacticas para gestionar y ejercer oportuna y efectivamente los
recursos SSPA del OS-DC.

Asesorar en los planes de emergencia y contingencia.

Mantener control de licencias, documentos y registros de SSPA.

Asesorar y apoyar a los OS-DC en el desarrollo e implantacion y medicion de la efectividad de las
tacticas y programas de Desarrollo Sustentable en: operaciones, productos, comunidades y cadena
productiva.

Buscar y difundir nuevas tecnologias y buenas précticas en los proyectos para la adecuacion y
adopcion de tecnologias exitosas.

Asesorar y participar con el OS-DC en el desarrollo de tacticas y programas SSPA en los proyectos
enfocados hacia la mejora en la efectividad operacional de las tecnologias actuales.

Apoyar y participar con el OS-DC en el desarrollo de tacticas y programas en los proyectos
encaminados a la solucion de pasivos ambientales.

Apoyar, asesorar y coordinar la participacion del OS-DC en la operacién de 6rganos colegiados
relacionados con la Funcion de SSPA.
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Tabla 4.4 Funciones de los Profesionales de SSPA en los Centros de Trabajo, Activos,

Instalaciones, Regiones o Divisiones.
OPERATIVO SSPA

Asesorar a la Linea de Mando en el desdoblamiento de las acciones de monitoreo y evaluacion del
desemperio en SSPA.

Asesorar y apoyar a la Linea de Mando del CT para ejecutar, medir efectividad y mejora del
sistema y proceso SSPA.

Asesorar y apoyar las acciones para utilizar los servicios comunes y homologados para SSPA en el
CT.

Apoyar y asesorar a la Linea de Mando del CT en la ejecucién, medicion del avance y efectividad
de los programas S

Apoyar, asesorar y vigilar la ejecucion de los planes de desarrollo de especialistas SSPA y redes
de expertos en el CT; asegurandose que se cuente con autosuficiencia.

Apoyar y asesorar a la Linea de Mando en el entendimiento y ejecucion del Sistema de Manejo de
Crisis.

Asesorar, apoyar y vigilar a la Linea de Mando del CT en la emisién de informacién de eventos
relevantes al CCAE.

Asesorar, apoyar y participar en la programacion y ejecucién de: autoevaluaciones, auditorias,
inspecciones y visitas de seguimiento al CT.

Asesorar, apoyar y participar en la ejecucion de programas y acciones encaminados a mejorar la
imagen de credibilidad y sentido de responsabilidad ante las partes interesadas cercanas o
alrededor del CT, en materia de SSPA y Desarrollo Sustentable.

Asesorar y apoyar la participacion de la Linea de Mando del CT, en la normalizacién SSPA vy vigilar
su aplicacion.

Asesorar y apoyar la participacion de la Linea de Mando del CT, en la ejecucion de acciones para
mejorar ylo reforzar los mecanismos de coordinacién con las partes interesadas cercanas o
alrededor del CT.

Asesorar, apoyar y participar en las acciones para gestionar y ejercer oportuna y efectivamente los
recursos SSPA en el CT.

Asesorar y apoyar a la Linea de Mando del CT en la ejecucion del Sistema Integral de Gestion de
la SSPA.

Asesorar y apoyar a la Linea de Mando del CT en la ejecucion de programas y acciones para usar
la herramienta institucional de manejo de datos de SSPA y Desarrollo Sustentable del CT.
Asesorar, apoyar Yy participar con la Linea de Mando del CT para ejecutar programas y acciones
que fomenten oportuna y efectivamente el Desarrollo Sustentable en: operaciones, productos,
comunidades, autoridades y cadena productiva.

Asesorar, apoyar y participar con la Linea de Mando del CT en la ejecucién de programas y
acciones SSPA en los proyectos para la adecuacion y adopcion de nuevas tecnologias.

Asesorar, apoyar y participar con la Linea de Mando del CT en la ejecuciéon de programas y
acciones SSPA en los proyectos enfocados hacia la mejora en la efectividad operacional de las
tecnologias actuales.

Asesorar, apoyar y participar con la Linea de Mando del CT en la ejecucién de programas y
acciones en los proyectos encaminados a la solucién de pasivos ambientales.

Participar en la operacion de drganos colegiados relacionados con la Funcién de SSPA y la
operacion del CT.
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4.8 Auditorias Efectivas

La experiencia en la industria ha demostrado que un alto porcentaje en cuestion de lesiones e
incidentes son el resultado de actos inseguros o practicas inseguras que la gente comete, lo cual es
cuestion de probabilidad que ocurra un incidente mayor o una o varias fatalidades.

La Auditoria Efectiva (AE) es una metodologia que mediante el analisis de como y en qué
circunstancias se desarrollan las actividades laborales, permite la identificacién de actos, practicas y
condiciones inseguras en el sitio de trabajo, comparando el desempefio contra estandares
establecidos. Se fundamenta en que los accidentes y/o incidentes pueden ser prevenidos al alertar a
los trabajadores sobre las posibles consecuencias de los actos, practicas o condiciones inseguras,
interactuando con ellos hasta lograr el compromiso que modifiquen su conducta y observen
rigurosamente las disposiciones contenidas en el marco regulatorio aplicable al desempefio de sus
actividades.

Por dicho motivo es indispensables que en los Centros de Trabajo y en las instalaciones de la
Empresa se cuente y aplique con una metodologia para que el Personal de la Organizacion de la
Linea se comprometa a:

e Observar e identificar lo