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“No quiero estar libre de peligros, solo quiero valor para afrontarlos”

Marcel Proust
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Resumen

El presente estudio se llevo a cabo teniendo como principal objetivo identificar si existen
cambios en los niveles de ansiedad de los Policias del Agrupamiento a Caballo antes y
después de haber asistido a un operativo, a través de la implementacion del cuestionario

IDARE.

Para el desarrollo del estudio se implemento la aplicacion del cuestionario antes de asistir al

operativo y la segunda aplicacion después de asistir a dicho evento.

La presente investigacion se llevo a cabo con una muestra significativa de elementos, del
Agrupamiento a Caballo estd conformado por 570 elementos, distribuidos en tres turnos,
con una jornada laboral de 24 por 48 horas, la muestra conto con 87 elementos del turno B,
de ambos sexos con un rango de edad entre 20 y 50 afos, es un estudio de campo,
exploratorio y descriptivo. El tipo de muestreo fue no probabilistico de tipo intencional, se

utilizo el andlisis estadistico de la prueba t Student.

Cuestionario IDARE, la cual esta con formada por dos escalas de autoevaluacion que se
utilizan para medir dos dimensiones distintas de Ansiedad:1) Ansiedad-Rasgo (A-Rasgo) y

2) Ansiedad-Estado (A-Estado).

La escala A-Rasgo puede ser utilizada como instrumento de investigacion, donde los
sujetos varien en su disposicion a responder a la tension psicoldgica con niveles de

ansiedad distintos A-Estado.

Se utiliza la escala A-Estado para determinar los niveles reales de ansiedad incluidos por
procedimientos experimentales de tension, o bien como un indice del nivel de pulsion. Se

ha demostrado que las calificaciones obtenidas en la escala A-Estado, se incrementan en



respuesta a numerosos tipos de tension y disminuye como resultado del entrenamiento en

relajacion.

Los resultados mostraron, mediante la evaluacion con el IDARE que si existen diferencias

en los niveles de Ansiedad—Estado en los policias después de asistir a un operativo.

Los factores psicosociales del trabajo del Policia y la necesidad de conocer, comprender y
mejorar las condiciones de su labor, pueden hacerlo mas humana y dejarlo de ver nocivo
para la sociedad. En este sentido se deberian incrementar los estudios para conocer las
condiciones de trabajo y los estresores laborales con el fin de identificarlos y determinar los
riesgos potenciales de estar expuestos en ellos. Es dificil definir una lista de estresores y de
sus consecuencias, porque ademds depende de los procesos de valoracion y como afrontan

los estados de ansiedad que presentan en los operativos que participan.

En la vida real, la situaciéon no es siempre tan clara, muchas veces, el estimulo no es

agradable.

Lo importante es que el Policia goce de salud mental, de bienestar emocional y psicologico,
que tenga capacidad de desarrollar habilidades emocionales y cognitivas respondiendo a las
demandas que le exige su trabajo, es necesario que este en constantemente atencion
psicoterapéutica que les permita percibir, y manejar de una mejor manera los signos de

ansiedad que presentan.



Introduccion.

Los factores psicosociales del trabajo del Policia y la necesidad de conocer, comprender y
mejorar las condiciones que pueden hacerlo mas humana y dejarlo de ver nocivo para la
sociedad. En este sentido se deberian incrementar los estudios para conocer las condiciones
de trabajo y los estresores laborales con el fin de identificarlos y determinar los riesgos
potenciales de estar expuestos en ellos. Es dificil definir una lista de estresores y de sus
consecuencias, porque ademas depende de los procesos de valoracion y como afrontan los
estados de ansiedad que presentan en los operativos que participan.

En la vida real, la situacion no es siempre tan clara, muchas veces, el estimulo no es

agradable.

En las personas que sufren de ansiedad, se tiende a interpretar las situaciones ambiguas, que
pueden ser peligrosas pero no lo son necesariamente, como situaciones amenazadoras, lo
que les activa el mecanismo del miedo; y los policias que sus funciones son de resguardar

la seguridad.

La ansiedad es una respuesta emocional que se presenta en el sujeto ante situaciones que
percibe o interpreta como amenazantes o peligrosas, aunque no se puede valorar como tal,
esta manera de reaccionar de forma no adaptativa, hace que la respuesta nociva por
excesiva y frecuente. Es por esto que la ansiedad es considerada como un trastorno mental
prevalente en la actualidad, ya que engloba una serie de cuadros clinicos que competen,
como rasgos comunes, rasgos patoldgicos, que se manifiestan en multiples disfunciones y
desajustes a nivel cognitivo, conductual y psicofisiologicos. Estos factores son expresados

en diferentes ambitos como el familiar, social o bien el laboral.

La importancia del presente estudio porque estamos viviendo una época de grandes
cambios, con un ritmo de vida acelerado. Este entorno exige a una Policia con mayor grado
de compromiso, responsabilidad, flexibilidad, capacidad de iniciativa, seguridad en si
mismo y capacidad para moldearse a situaciones nuevas.

Precisamente, las contrariedades y exigencias que cotidianamente debe enfrentar el policia

propician estar sometido a muchos momentos de angustia, y al mismo tiempo exige que



cuente con la capacidad de garantizar proteccion a la sociedad y al mismo tiempo
resguardar su integridad fisica, por lo que debe gozar de salud mental, de bienestar
emocional y psicologico que le permita responder a estas demandas en su trabajo.

Atreves de la historia de la Policia del Distrito Federal ha evolucionado de acuerdo a las

demandas que exige la poblacion, en el primer capitulo se halara de la historia de la Policia.



CAPITULO 1
EL POLICIA

A continuacion se describiran los principales factores y aspectos relacionados con la
policia en el Distrito Federal (p.ej. historia, reglamentos, la clasificacion de los diferentes
grupos tacticos). Cabe sefialar que todo ello fue recuperado de la Bitacora de un Policia
(Inigo, 1994) y del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal, 1995.

1.1 DEFINICION.

La palabra policia proviene del latin policia y del griego moAtteia (politeia), se refiere al
buen orden y gobierno de una colectividad, poblacién o pais (Digest, 1972). Siendo un
grupo de sujetos los encargados de mantener el orden publico y la seguridad de los

ciudadanos.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO.

Ifigo (1994) refiere que el antecedente mas antiguo de la seguridad publica en la Ciudad
de Meéxico aparece alrededor de 1500 en tres figuras principales: los denominados
calpullec, personajes encargados de mantener el orden de los calpulli; los teachcacauhtin,
guerreros que se hacian cargo de la situacion interna de los barrios en tiempos de guerra y

los tianquizpan, guardianes de los mercados.

En 1524, ya con los espafioles establecidos, aparece la primera cércel provisional en la
Ciudad de México al poniente de la Plaza Mayor y el primer esquema en que se baso la

policia.

En 1525 se conforma el primer cuerpo de alguaciles de la Ciudad, integrado por alguaciles

mayores, alguaciles menores y tenientes de alguacil.



En 1529 se expide el primer lineamiento policiaco en forma de Reglamento de Policia, que
entre muchas otras cosas, asentaba la prohibicion a los indios de habitar dentro del casco
urbano destinado a los espafioles.

El 30 de marzo de 1531, a través de la Cédula Real, se faculta a los cuerpos policiacos,
entonces denominados alcaldes y alguaciles de diferentes categorias, a detener a

infractores.

En 1631 fue inaugurada la prisiéon mayor construida en el Real Palacio de Virreyes, con

calabozos de castigo y la sala de tormentos.

Por un acuerdo de las Reales Audiencias del 22 de mayo de 1722, se cred un nuevo cuerpo

policiaco al que se le llamo6 La Acordada.

En 1789, ya con el Virrey Conde De Revillagigedo, se cre6 un nuevo cuerpo
policiaco conocido como Policia de Seguridad y Ornato, que se encargaba de preservar la

seguridad, pero también de cuidar el buen aspecto de la ciudad.

En 1790 aparecen los guardias de faroles conocidos como serenos, que de acuerdo al nuevo
Reglamento para Alumbrado y para los Guardas, se encargaban de cuidar los 93 faroles
instalados, un sereno por cada uno. La vigilancia se desarrollaba en un entorno de cercania,
en donde cada vigilante conocia perfectamente su territorio y los habitantes del vecindario

los conocian a ellos.

En marzo de 1812, se ordena en la Constitucion de Cadiz la desaparicion de La Acordada y
se otorga amplio poder politico a los miembros del Ayuntamiento, poniendo en sus manos
la fuerza de seguridad. En el mismo contexto, en junio de 1813, la Ley de Instruccion
deposita en los jefes politicos la facultad y responsabilidad de vigilar la seguridad de

bienes y personas en la Ciudad, asi como de hacer cumplir el reglamento de policia.

En 1821, se conforma un cuerpo de vigilantes voluntarios para subsanar la falta de policia

en la ciudad, cada voluntario portaba un sable con tahali.



En 1827, se establece la primera Republica con la Ciudad dividida en cuarteles como
residencia de los poderes supremos. Un reglamento establece nuevas bases para el régimen
policial, convirtiendo a los vigilantes en soldados de policia a quienes les llamaron
gendarmes, aunque este sistema policiaco desaparecié muy pronto y un nuevo reglamento
dejo otra vez la vigilancia en manos de los propios vecinos de barrios o cuarteles; no
obstante, el sustantivo de gendarme se mantuvo por décadas para referirse a las personas
encargadas de la seguridad.

En 1837, la vigilancia de la Ciudad, qued6 bajo la responsabilidad de los prefectos y
subprefectos que luchaban contra la delincuencia; y los guardarios que tenian como

responsabilidad la vigilancia de los rios, las acequias, los cafios y la limpieza de las calles.

En marzo de 1838, se cred el cuerpo de la Policia Montada, con el objetivo de contribuir a

la preservacion de la seguridad publica.

El 20 de julio de 1848, la guardia de policia qued6 conformada por escuadrones de
infanteria y caballeria que sumaban mil hombres; de manera simultanea desaparecen los

guardias voluntarios, que participaban en la vigilancia de la Ciudad desde 1821.

Para 1853, la fuerza policiaca estaba integrada por 200 guardias diurnos, 145 guardias
nocturnos, 131 serenos, 10 elementos de estado mayor, 122 soldados de infanteria y 243 de

caballeria.

En 1865, se expide la Ley sobre la Policia General del Imperio, se designan comisarios
imperiales, prefectos y la guardia municipal, misma que se dividia en guardias diurnos y
nocturnos, todos ellos responsables de hacer cumplir los reglamentos de la policia.

Una vez caido el segundo imperio, el gobierno federal, encabezado por Benito Judrez,
emite un decreto el 21 de enero de 1869, en donde se conforma un cuerpo de policias
rurales dependiente de la Secretaria de Gobernacion, también se reestructura el sistema
policiaco, pues se determina que en la Ciudad de México, se habia elevado, mas que en

ninguna otra parte, el indice de hechos delictivos. El Gobernador del Distrito Federal,



vuelve a convertirse en la autoridad policial junto con un inspector general de policia,
responsable directo de la corporacion. Al frente de cada uno de los cuarteles habia un
inspector de policia. En diciembre de 1871, se crea un cuerpo de policia reservada.

Para 1877, los cuerpos de la policia seguian agrupados bajo el mando de un inspector
general del que dependian todas las fuerzas de gendarmeria, escuadras de bomberos,
comisiones de seguridad y comisarias. En enero de 1878, se implanta un nuevo Reglamento
de Policia, en donde las comisiones de seguridad pasan a ejecutar funciones reservadas a la
policia judicial, con atribuciones para auxiliar a jueces y al inspector general de la policia

en la captura de delincuentes.

En 1879, cambia el nombre de gendarmes por el de Policia Urbana, cada unidad se
conformaba por un comandante, un segundo comandante, dos cabos montados, quince

gendarmes de primera y sesenta de segunda.

1.3 Elsiglo XX.
Con el incremento de la poblacion surge la necesidad de mejorar en seguridad de la capital,
en septiembre de 1903, aparecen leyes que disponen la creacion de los cuerpos de

gendarmes judiciales y fiscales. (Ifiigo, 1994).

Con el estallido de la Revolucion, la Ciudad de México es puesta en estado de sitio y el
ejército se hace cargo de la seguridad publica. Los miembros de la gendarmeria son
enrolados en las fuerzas regulares y otros regresan a sus lugares de origen para incorporarse
a las filas revolucionarias. Los pocos elementos que quedan se dedican a auxiliar en

servicios médicos. Practicamente no hay presupuesto para sostener la fuerza policiaca.

En 1912, el Presidente Francisco 1. Madero, informa que se cred una guardia especial con el
nombre de Batallon de Seguridad; y también que los cuerpos de gendarmes aumentaron en

1,136 plazas.



El contexto de inestabilidad general en la Ciudad de México, durante la década de 1910 a
1920, se reflejaba en los cuerpos policiacos, en este periodo hubo un total de veinte
directores de la Policia, tal situacion implicaba que la inseguridad se agudizara
notablemente, aparecieron bandas organizadas y surge el secuestro como uno de los delitos
mas recurrentes. El 30 de diciembre de 1912, Madero inaugura el Casino de la Escuela de
Policia. A finales de esta década se reorganiza el cuerpo responsable de la seguridad en el
Distrito Federal, creandose la Inspeccion General de Policia, con el General Pedro J.

Almada al frente de ella.

En 1922, se organiza en forma provisional una Jefatura de Transito dependiente de la
Inspeccion General de Policia. El 23 de junio de 1923, se crea la Escuela Técnica de
Policia, con el fin de instruir y capacitar a los miembros en técnicas de investigacion

policiaca, criminalistica y laboratorio, entre otras materias.

El 31 de diciembre de 1928, se establece la creacion de la Jefatura del Departamento del
Distrito Federal, apoyada por delegados, subdelegados y jefes de dependencias, entre los
que se encontraba el Jefe de Policia, desapareciendo asi el cargo de Inspector General de
Policia. En documentos oficiales se elimina el término de gendarmeria sustituyéndose por
Policia del Distrito Federal. Antonio Rios Zertuche, ocupa el primer nombramiento de Jefe
de la Policia. Surgen por primera vez las motocicletas tripuladas por elementos encargados

de supervisar y agilizar el trafico vehicular.

En 1930, la Jefatura de Policia, con Valente Quintana, al frente, crea el cuerpo de la Policia

Femenil con 69 integrantes.

El 20 de Noviembre de 1932, entra en funcionamiento el primer seméaforo eléctrico en la
Ciudad de México, en el crucero de Avenida Juarez y San Juan de Letran. En este mismo
afio se oficializa el escuadron de motopatrullas, que dieciséis afios después pasa a ser parte

de la Policia Preventiva.



10

El 31 de Diciembre de 1938, se aprueba la Ley Organica del Departamento del Distrito
Federal. La Ciudad de México queda dividida en doce delegaciones, en cada una de las
cuales queda instalada una agencia del Ministerio Publico y una Compaiiia de Policia. La
Policia del Distrito Federal se convierte en Preventiva y se instalan casetas de policia en
cada una de las entradas y salidas de la Ciudad.

En septiembre de 1939, se establece en el Reglamento Organico de la Policia Preventiva,
que corresponde al Presidente de la Republica, el mando supremo de la corporacion, misma
que esta integrada por policias a pie, montados, auxiliares, vigilantes de carceles,
penitenciaria y bomberos. Se crea en este ano el Agrupamiento de Granaderos, que nueve

afios después se incorpora a la Policia Preventiva.

El 1 de septiembre de 1941, se crea la Policia Bancaria e Industrial; y el 12 de noviembre se
aprueba el nuevo Reglamento de la Policia Preventiva, mismo que establece que el Jefe de
la Policia, debe tener grado de general de division y sus principales subalternos también
grados militares. El 12 de diciembre del mismo afo, la policia se divide en dos
especialidades: la Policia Preventiva del Distrito Federal, encargada de la vigilancia; y la

Direccidon General de Transito como responsable de la vialidad.

Hacia la mitad del siglo, la policia comienza a dejar paulatinamente la vigilancia a pie para
utilizar mayor nimero de vehiculos automotores con el objeto de abarcar mayores

distancias.

Para inicios de la década de los sesenta, el cuerpo de la policia esta integrado por 4,380
policias a pie, el batallon motorizado con 638 patrullas, una compaiiia de granaderos
compuesta por 240 policias, un batalléon de transportes con 130 vehiculos de diferentes
tipos. El servicio secreto estd integrado por 292 agentes, los bomberos tienen 343
elementos y 2 mil hombres forman la Policia Auxiliar.

Para 1967, se contaba ya con 6 mil policias. Después de los sucesos de 1968, la cifra
aumenta a 10 mil y se adquieren modernos equipos, entre ellos diez unidades antimotines.

En 1969 por Acuerdo Presidencial, se fusiona la Policia Preventiva y de Transito.
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Para 1976, la policia capitalina se denominaba Direccion General de Policia y Transito y
estaba integrada por una direccion general, 69 jefes, 400 oficiales, 10 mil hombres de tropa,
302 vehiculos, 106 caballos y 2 helicopteros.

El 17 de enero de 1984, la Institucion Policial, se denomina oficialmente Secretaria
General de Proteccion y Vialidad.

El 19 de julio de 1993, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Seguridad
Publica del Distrito Federal, con el objeto de establecer las bases para la prestacion del
servicio de seguridad publica, asi como regular los servicios privados de seguridad en el

Distrito Federal.

El 18 de julio de 1994, la Coordinacion Ejecutiva de Desarrollo Organizacional de la
Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federal, informa que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, dictamin6é favorablemente la creacion del Instituto Técnico de

Formacion Policial.

1.4 Estructura actual de la Policia.

En la actualidad su nomenclatura de Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
Lo conserva desde septiembre de 1995, (Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal, 1995).

El 20 de mayo del 2003, se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la Ley
Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, con el objeto de
establecer las bases para la organizacion de la Secretaria de Seguridad Publica, para el
despacho de los asuntos que le competen de conformidad con lo que establecen las

disposiciones legales aplicables.

El 20 de mayo del 2005, se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Reglamento

Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
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Estructura orgéanica de la secretaria de seguridad publica.

Secretaria de Seguridad Publica

Oficina del Secretario

Direccion Ejecutiva de Comunicacion Social

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Asuntos Internos

Direccion Ejecutiva de Tecnologias de Informacion

Direccién General del Instituto Tecnolégico de Formacion Policial

Subsecretaria de Seguridad Publica

Oficina del Subsecretario d Seguridad Publica

Direccion General de Comunicaciones

Direccion General de la Policia Sectorial

Direccion General de Transito

Subsecretaria de Desarrollo Institucional

Oficina del Subsecretario de Desarrollo Institucional

Direccion General del Centro de Control y Confianza

Direccion General de Carrera Policial

Direccion General de Mejoramiento Integral del Centro Historico de la C. de M.

Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos

Direccion Ejecutiva de Seguridad Privada

Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito

Oficina del Subsecretario de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito

Direccion General de Agrupamientos

Direccion General de Apoyo Institucional

Direccion General de Prevencion del Delito

Direccion General de Acciones Preventivas

Direccion General de Estadisticas e Informacion Policial

A principios de este milenio, fueron creadas las setenta Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal, mismas que se conforman
por representantes del Gobierno del Distrito Federal, Delegaciones, Secretaria de Seguridad
Publica, Agencias del Ministerio Publico, Juzgados Civicos, Defensores de Oficio,
Meédicos Legistas, Participacion Ciudadana y Comités Vecinales. Estas Coordinaciones
tienen como objetivo fundamental prevenir y combatir la criminalidad, asi como procurar e
impartir justicia con un enfoque integral que permita reducir la incidencia delictiva, a través
de planes y programas de prevencion y la instrumentacion de acciones conjuntas apoyadas

en una politica social de alto impacto.
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Personal de la policia.
En la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, existen dos tipos de personal

que se denominan operativo y administrativo.

Operativos: es personal que causa alta en la Policia del Distrito Federal para cumplir
las funciones que le asigna el Reglamento del Policia del Distrito Federal, las

disposiciones legales aplicables y el Secretario de Seguridad Publica.

Personal de servicios administrativos: se integra por elementos policiales que por
necesidades del servicio cubren las areas administrativas de la Policia del Distrito

Federal

Seleccion del personal.

Hasta el afio 2001 la seleccion de los aspirantes, se efectuaba aplicando examenes médicos,
psicolégicos, fisicos, de aptitudes y de conocimientos generales, innovando y obteniendo
un progreso para dicha seleccion, es creado el Centro de Control y Confianza, el cual en la

actualidad es el responsable de aplicar los examenes ya mencionados.

El Instituto Técnico de Formacion Policial es el unico capacitado para realizar la seleccion
y dar la formacién a los aspirantes que deseen formar parte de esta corporacion de

Seguridad Publica.
Para ingresar a la Institucion se requiere:

e Ser de nacionalidad mexicana.

e Laedad requerida es de 18 afios cumplidos como minimo y maximo 29 afios.

e Contar con buena presentacion y conducta.

e Tener como minimo grado de escolaridad el Bachillerato terminado.

e Los documentos oficiales que debe presentar son: acta de nacimiento, cartilla
liberada, certificado o constancia de estudios.

e No tener antecedentes penales ni estar sujeto a procesos legales.
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e La estatura minima indicada para mujeres es de 1.55 metros y para los hombres de
1.60 metros.

e Acreditar los exdmenes médicos, psicologicos y toxicologicos.

e No ser adicto al alcohol o drogas.

e Contar con el servicio militar nacional.

e No haber pertenecido a esta misma corporacion u otro cuerpo policial.

1.5 Estrategias actuales de vigilancia.

e Cuadrantes.

La Policia del Distrito Federal puso en marcha la nueva estrategia operativa, denominada
“Cuadrantes”, orientada a lograr una mayor eficiencia del personal y cercania con los
ciudadanos, y que representa al mismo tiempo la fase final en el proceso de
reestructuracion integral, promovido por el Superintendente General, Doctor Manuel

Mondragon y Kalb.

e Division territorial.
La Ciudad de México esta dividida en 918 cuadrantes, que estan delimitados por factores
geograficos, su actividad comercial, habitantes y poblacion flotante, cuya dimension oscila

entre los 800 metros cuadrados y un kilometro cuadrado.

En dicho perimetro, tres elementos (uno por turno), seran los responsables de la incidencia
delictiva que se registre y de la vinculacion con las personas que habiten o laboren en ésta

zona.

e Supervisidn y asignacion operativa.
Este esquema, es un nuevo escalon en la cadena conformada por cinco Zonas (Centro, Sur,
Oriente, Poniente y Norte), 15 Regiones, 74 Sectores y ahora los 918 cuadrantes.
La responsabilidad del Jefe de Cuadrante serd informar de todo lo que pasa en su zona y

serd responsable al mismo tiempo de que no haya inasistencias, faltas de puntualidad, de



15

cuidar la imagen de sus elementos, y que las unidades estén en el lugar que les

corresponda.

Los responsables de cada cuadrante deberan tener conocimiento a profundidad del entorno
urbano, es decir, negocios, escuelas, centros de espectaculos, zonas habitacionales, etc.,
ademas de mantener una estrecha coordinacion con el Sistema Bicentenario de camaras de

video vigilancia.

Este esquema, ademas de permitir un mejor control y cumplimiento de la labor policial,
obliga al personal de Policia de Proximidad a mantener un vinculo permanente con los
ciudadanos, dentro de su perimetro de responsabilidad, a través de las visitas domiciliarias,

donde el mando se pondra a las 6rdenes de quienes cohabitan en cada cuadrante.

La estrategia de cuadrantes tendra una supervision diaria, bajo los indicadores de incidencia
delictiva, apoyos a la poblacion, visitas ciudadanas, puntualidad y asistencia, ademas de la

evaluacion al equipamiento con que se cuente, personal, vehiculos, radios y armas.

1.6 Areas Operativas de la Secretaria de Seguridad Publica.

1.6.1 Policia de Proximidad.

La habilitacion de los modulos de seguridad es parte de las acciones implementadas, para
tratar de abatir los principales delitos de impacto que vulneran a las personas como el robo
a transeunte y a vehiculos.

Son 2 mil 400 policias que se transportan en bicicleta “Policletos”, operaran 409 modulos
de vigilancia distribuidos en las 16 delegaciones, con el propdsito de fortalecer la seguridad

publica y que sean ellos el primer vinculo con la ciudadania.

Los moédulos estan conectados al sector policiaco que les corresponde para que al momento

de ocurrir un incidente actien bajo una serie de estrategias de inteligencia.
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El esquema de operacion de las autoridades implica también coordinacion con las 8 mil
camaras de video vigilancia instaladas en diversos puntos del Distrito Federal y elementos a

bordo de patrullas.

1.6.2 Policia de Transito

Sus prioridades son: salvaguardar la vialidad, seguridad, integridad y bienestar de la
ciudadania.

La distribucion de los servicios del escuadron motorizado de seguridad vial se presentan
particularmente en:

* Periférico

* Circuito Bicentenario

* Viaducto

* Corredor Cero Emisiones

* Escolta a funcionarios SSP Y GDF

* Escolta al Presidente

* Apoyo a conduccion de marchas

* Operativos en conjunto con policia judicial

* Servicios de escolta a celebridades y visitantes

* Escolta para equipos de futbol y porras

Asimismo participan en:

e Alcoholimetro diurno y nocturno

e Apoyo a programas delegacionales

e Apoyo a eventos masivos

e Liberacion de vialidades, paraderos, estaciones del metro, tianguis

e Servicios de la Direccion de infracciones con dispositivos moviles.
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1.6.3 Policial Auxiliar.
Esta Policia es complementaria asi como la Policia Bancaria Industrial forman parte de la

Policia del Distrito Federal. (Ifigo, 1994).

En la década de los afios treinta, elementos retirados de las fuerzas armadas ofrecieron sus
servicios como veladores en mercados, obras en construccion y edificios publicos. Los
beneficiados de la vigilancia se hacian cargo del pago generalmente en forma semanal a

cambio de un recibo que entregaba y cobraba el propio velador.

En 1937, este grupo de vigilantes independientes ya integraba a mil 400 elementos,
quienes organizados en destacamentos, en una asamblea celebrada en el Teatro del Pueblo,
se tomo la resolucion de fusionarse en un sélo cuerpo y gestionar asi su reconocimiento

oficial.

La Policia Auxiliar del Distrito Federal, fue creada por Decreto Presidencial el 21 de

febrero de 1941, publicado en el Diario Oficial del 13 de marzo del mismo afio.

El 6 de julio de 1984 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
Presidencial que promulgo el Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal, en
su Articulo 13 establece que la Policia Auxiliar forma parte de la Policia del Distrito

Federal.

El 20 de mayo de 2005, se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, donde se establece que
La Policia Complementaria “Auxiliar” proporcionara servicios de proteccion, custodia y
vigilancia de personas y bienes, valores e inmuebles, dependencias, entidades y organos de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial Federales y del Distrito Federal, 6rganos
autonomos federales y locales asi como a personas fisicas y morales, mediante el pago de la

contraprestacion que se determine.
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1.6.4 Policial Bancaria e Industrial.

Segunda policia complementaria de la Secretaria de Seguridad Publica. Inicia sus
actividades en el ano 1941, con 21 elementos al servicio de las instituciones bancarias de
aquel entonces. Queda respaldada su creacion con el Reglamento de la Policia Preventiva
del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de Diciembre de
ese mismo afio (Articulos 1°, 32° y 40°); desde ese afio y mediante la autorizacion que le
fue otorgada, la Policia Bancaria e Industrial ha proporcionado servicios de seguridad
privada, siendo desde entonces su principal objetivo el de proporcionar sus servicios a
empresas privadas e instituciones publicas, mediante la suscripcidon de contratos y a costa

de los solicitantes.

1.6.5 Policia Metropolitana de Granaderos.

Preservar el orden publico y dar seguridad a la ciudadania, es el objetivo principal del
“Agrupamiento de Granaderos”, cuenta con los elementos necesarios para responder a
cualquier contingencia, participando dentro del marco legal y respetando siempre las
Garantias Constitucionales en el control de multitudes; entre sus principales actividades

estan:

e Control de multitudes: participa de manera inmediata en mitines y manifestaciones

con la finalidad de dar seguridad a los manifestantes y transeuntes.

e Apoyo a sectores: proporcionar de seguridad y vigilancia necesario a los diferentes
sectores tales como bancos, reclusorios, tesorerias, pagadurias, sedes
gubernamentales, patrullaje con equipos de trabajo, diligencias de lanzamiento y

desalojos.

e Eventos deportivos: seguridad y vigilancia en los diferentes eventos deportivos que

se llevan a cabo en el D.F.
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e Eventos culturales y religiosos: En estos eventos se apoya con la Banda de Guerra y
escolta en izamientos y arri6 de bandera, asi como en planteles educativos. En
materia de culto religioso se participa con seguridad y vigilancia principalmente el

12 de diciembre en la Basilica de Guadalupe, Semana Santa y Dia de Muertos.

1.6.6 Policia Ambiental.

La creacion de este nuevo cuerpo policiaco, obedece a una serie de reformas a la Ley
Ambiental que se aprobaron en la Asamblea Legislativa del DF, a través de la cual también
se mandatd a la administracion capitalina a crear un cuerpo de brigadistas que llevaran a

cabo tareas de reforestacion y de mantenimiento en la zona de reserva ecologica.

Este agrupamiento cuenta con 283 uniformados, asi como con un helicoptero que
sobrevuela las nueve delegaciones del sur y poniente de la Ciudad de México, en donde se
localiza la zona de reserva ecologica. Se encarga de vigilar esta zona con el objetivo de

evitar invasiones, tala clandestina, y el uso de estas areas como tiradero de basura.

Los uniformados recorren a caballo las areas que comprenden el territorio de vigilancia,
para evitar el crecimiento de la mancha urbana y la depredacion de los bosques, en donde

ocurre la recarga de los mantos acuiferos.

Ocho patrullas y 44 caballos facilitan la vigilancia de toda la zona de conservacion
ecologica que representa la mitad del territorio del Distrito Federal. El helicoptero recorre
por lo menos una vez a la semana la zona de vigilancia y a través de la aeronave se toman
fotos con las cuales se verificara si hay o no un crecimiento de la mancha urbana hacia las
areas verdes, tiene el apoyo de los agrupamientos como Fuerza de Tarea o Granaderos, en

caso de requerirse.
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1.6.7 Agrupamiento Femenil.

Establece operativos de vialidad y custodia a la ciudadania y procura proteger el ambiente,

con el fin de disminuir los indices de contaminacion.

Mediante el operativo “Preescolar” vigilan las escuelas para evitar que tanto en el interior y
exterior de las mismas se dé lugar a la vagancia, vandalismo, drogadiccion y al secuestro de
menores. Brindan apoyo vial en las inmediaciones de las escuelas para evitar accidentes
automovilisticos. Realizan exposiciones para promover entre los estudiantes una cultura de

autoproteccion.

Proporcionan vigilancia y seguridad en parques, jardines y eventos sociales, deportivos y
artisticos en diversos escenarios, ademads, en la conduccion y seguimiento de marchas,

concentraciones, mitines, plantones y manifestaciones.
1.6.8 Agrupamiento Fuerza de Tarea.

El personal adscrito al Agrupamiento Fuerza de Tarea ha sido capacitado y entrenado por
instructores de Estados Unidos, Espana, Colombia, Francia e Israel. Han recibido

entrenamiento en:

e Desactivacion de artefactos explosivos.

o Negociacion de rehenes.

e Penetracion para asalto y captura.

o Tiro selecto.

o Investigacion post-explosion.

e Escolta a funcionarios.

o El agrupamiento cuenta con perros adiestrados en: busqueda y rescate de personas
extraviadas o atrapadas en siniestros, penetracion, asalto y captura, deteccion de

artefactos explosivos, deteccion de narcéticos, defensa y ataque.
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Funciones.

o Combuatir el terrorismo en la Ciudad de México.

e Negociar la liberacion de rehenes

o Detectar y desactivar explosivos.

e Realizar intervenciones en manejo de crisis

o Evitar atentados

e Brindar protecciéon a la ciudadania en general, a sus bienes, a instalaciones
bancarias, industrias y centros comerciales

e Orientar a grupos para prevenir adicciones y delitos

1.6.9 Jefatura del Estado Mayor Policial.

Participa de manera directa con el Secretario de Seguridad Publica con el proposito de
mantenerlo informado de la situacion operativa y administrativa que guarda la Institucion
en el ambito de su competencia, a través de informacion procesada que le permite tomar
decisiones adecuadas, mediante la Coordinacion de las unidades administrativas de la
Secretaria e instancias externas, para garantizar que sus instrucciones y objetivos se

cumplan en tiempo y forma.

Las funciones principales de la Jefatura del Estado Mayor Policial son:

e Mantener informado al C. Secretario sobre el avance del cumplimiento de metas,
mediante la recopilacion de la informacidon procesada de los planes y programas
desarrollados que remitan las Subsecretarias de la Secretaria en el ambito de su

competencia.

e La elaboracion de mecanismos de integracion de la informacion de las acciones
policiales que se desarrollan en la Secretaria, para su consolidacion y elaboracion

del informe al C. Secretario.
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Efectuar los mecanismos de coordinacion interinstitucional que instruya el C.
Secretario, para la atencién inmediata de requerimientos en materia de seguridad

publica.

Reforzar y mantener actualizada la informacion del estado que guardan las areas
operativas de la Secretaria, respecto de sus instalaciones, del estado de fuerza de
personal, vehiculos, armamento y equipamiento, a fin de que el C. Secretario tome
decisiones de su adecuada distribucion y ordene las medidas correctivas que

satisfagan la operacion policial.

Confirmar que las directivas del C. Secretario se traduzcan en tareas concretas con

resultados especificos.

Gestionar, Coordinar y dar seguimiento a las 6érdenes y acuerdos que instruya el C.

Secretario.

Coordinar interinstitucionalmente las acciones que privilegien la mediacion y el
didlogo para disminuir el nivel de afectacion a la ciudadania en las movilizaciones

sociales y eventos masivos.

Representar a la Secretaria y Gobierno del Distrito Federal ante Instancias
Federales, Estatales, Municipales asi como con Sociedades Mercantiles para la

atencion de asuntos y eventos en materia de aeronautica.

Planear y verificar la ejecucion de todas las actividades encomendadas a la

Direccion General de Inspeccion Policial.
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1.6.10 Agrupamiento de Helicopteros.

Para la Policia del Distrito Federal, la Direccion Ejecutiva de Helicopteros o Agrupamiento
de Helicopteros, es uno de los mas importantes dentro de la institucién por las funciones y

actividades que realiza.

A la fecha este agrupamiento denominado también “céndores”, ha sobresalido por sus
actividades y funciones; donde las principales son: apoyo a las labores de transito,
patrullaje aéreo policial, labores de rescate, operativos aéreos en situaciones de
contingencia, presencia disuasiva, seguimiento a marchas y vigilancia en espectaculos

masivos.

Sin dejar de mencionar que a ultimas fechas, también se le han incorporado actividades de
rescate y ambulancias aéreas, para el traslado inicialmente a Policias lesionados o heridos
en el cumplimiento de su deber y de personas lesionadas a los diferentes Centros
Hospitalarios y el traslado de 6rganos, que en su conjunto contribuyen en beneficio de la

Ciudadania.

Actualmente cuenta con un estado de fuerza aérea de 10 helicopteros, que se encuentran de
manera permanente atendiendo los servicios solicitados por la ciudadania; con una
cobertura total en las 16 delegaciones politicas del DF., asi como a la poblacion flotante de
aproximadamente 6 millones de habitantes que ingresan a la Ciudad de México, a realizar

diferentes actividades de los diversos municipios conurbados al Distrito Federal.

1.6.11 Centro de Orientacion Vial.

Con el proposito de ofrecer a los ciudadanos informacion en tiempo real, de manera directa
y durante las 24 horas de los 365 dias del afio sobre las afectaciones al transito vehicular en
la Ciudad de México, el Secretario de Seguridad Publica del Distrito Federal, Dr. Manuel
Mondragén y Kalb, puso en marcha el Centro de Orientacion Vial (COV), que es un
generador de informacion sobre las condiciones de movilidad. Muchos factores generan el

problema de la Ciudad de México, y por esto la Policia-DF, lleva a cabo diversas acciones
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con base en el Reglamento de Transito y con el apoyo de 3 mil policias, 230 patrullas, 100

motociclistas y helicopteros del Agrupamiento Céndores.

El COV, tiene como principal objetivo, ofrecer informacion veraz y poderla difundir en
vivo a través de todos los medios de comunicacidon posibles, como, la radio, television e

internet a fin de que la ciudadania pueda estar informada y sin ningln costo.

Las actividades del Centro se nutren por el trabajo de 20 motociclistas, que recorren las
calles para informar via telefoénica desde los puntos de conflicto y 20 orientadores que

concentraran la informacion para difundirla.

Participa también la Subsecretaria de Control de Tréansito, el Centro de Atencion del
Secretario (CAS), la Policia de Proximidad, el Agrupamiento de Helicopteros y personal
del Grupo Cobra, todos de la Policia DF, asi como los Observadores Voluntarios de

Transito.

Apoyaran en este esfuerzo, otras dependencias del GDF, como la Secretaria de Obras y

Servicios, y la Unidad Tormenta del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Es importante sehalar que los orientadores viales que participan en el COV, son elementos
recién egresados del Instituto Técnico de Formacion Policial y poseen capacitacion basica
sobre Ingenieria de Transito, Geografia de la Ciudad y conduccion de motocicleta. Su
funcion es unicamente informar sobre el transito en las calles, y no estan autorizados para

sancionar.

1.6.12 Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas E.R.U.M.

Se encarga de auxiliar a la poblacion de la Ciudad de México en caso de siniestros naturales
o provocados por el hombre de menor o mayor magnitud y de las emergencias médicas

tales como:

e Accidentes viales (volcaduras, atropellos, choques).
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e Rescate o localizacion de personas en zonas de dificil acceso, que se encuentren
atrapadas.

e Terremotos.

e Inundaciones.

e Incendios.

Las funciones que realiza, se desarrollan en 2 areas:

e M¢édica: proporcionando la atencion prehospitalaria necesaria, atendiendo en el
propio lugar de incidente a la persona afectada, y estabilizando su condicion fisica
hasta la sala de urgencias.

e Salvamento y rescate en: rescate urbano, extraccion vehicular, rescate acuatico,
rescate en montafia, estructuras colapsadas y en espacios confinados.

1.6.13 Policia Montada
Inicios de la Policia Montada.

En 1721, durante la época del Virreinato, la “Guardia a Caballo” eran los encargados de
vigilar los caminos, para evitar asaltos a mano de bandoleros. En 1893 aumento la
vigilancia y este Cuerpo Policiaco fue denominado “Cuerpo de Gendarmeria Montada”,
encargado de patrullar la Ciudad mediante la realizacion de rondines, ya se les

proporcionaba capacitacion para el desempefio de su labor y portaban carabinas.

En el afio de 1910 comienza la participacion de la Policia Montada, para disolver las
manifestaciones que se realizaban para evitar la reeleccion del presidente Porfirio Diaz y

las manifestaciones religiosas.

Para el afio de 1930 la Policia Montada era uniformada formalmente de color azul con

blanco, “los pobladores de la Ciudad de México los nombraban agua azul, cabeza blanca”.

Fue considerada la Policia Montada como una especialidad policial, quedando en el

Reglamento Orgénico de la Policia en el afio de 1932.

En el afio de 1941 se une a la linea de policia del Distrito Federal, cambiando el color del

uniforme a negro.
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Tiempo después en el ano de 1972 el escuadron montado se convierte en Regimiento
Montado, quedando ubicado en diversas instalaciones en la delegacion Gustavo A. Madero,

Iztapalapa, Alvaro Obregon y la Magdalena Contreras.

En 1976 se integran dos escuadrones, establecidos uno en Aculco y otro en Magdalena
Contreras, el primero ocupando los terrenos de tezontle y Churubusco, donde antes eran

chinampas.

En agosto de 1978, el Regimiento Montado se encontraba ubicado en la Delegacion
Gustavo A Madero, en la actualidad la base de esta policia a caballo se ubica en la Av.

Guelatao en Iztapalapa, cumpliendo en 2012, 27 afios en esta ubicacion.

Principales Funciones de la Policia Montada.

La Estructura Organica del Agrupamiento a Caballo , estd conformada por una Direccién
de Unidad de Policia Metropolitana , una Subdireccion de Unidad de Policia
Metropolitana , tres comandancias de grupo, una comandancia de la seccion de vehiculos
y la unidad administrativa dependiente de la Direccion Ejecutiva de las Unidades de

Control Administrativo. Entre sus principales actividades estan:

e Auxiliar a la Ciudadania en caso de desastres naturales.

e Evitar asentamientos irregulares, la tala clandestina de arboles y destruccion de la
reserva ecologica.

e (Coadyuvar en la solucién de problemas de Seguridad Publica y vigilancias en las
diferentes Delegaciones Politicas, primordialmente en las zonas agrestes, ya que
en estas se dificulta el transito de los vehiculos automotores, por lo que no pueden
prestar un buen servicio, por esto se requiere la presencia de la Policia a Caballo.

e Servicio de vigilancia en eventos deportivos, recreativos y culturales.

e Apoyo a los elementos de Pie Tierra y Moviles.

e Vigilancia en zonas montafosas (por ejemplo el cerro del Ajusco).

e Vigilancia en marchas, plantones, desalojos en asentamientos irregulares.

e Algunos elementos se presentan en competencias de salto, equitacion y

demostraciones de acrobacia.
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Equinoterapia.

En el Agrupamiento a Caballo se brinda la terapia asistida con el caballo (equinoterapia),
es otorgada por elementos de dicho agrupamiento los cuales estdn certificados en
equinoterapia, brindando el servicio a las personas con diferentes capacidades. Inicia el 30
de Abril del 2003 en forma oficial por la iniciativa del 2° Superintendente Mario
Montano Alcocer, en ese momento director del Agrupamiento a Caballo con la

aprobacion del Secretario de Seguridad Publica, Licenciado Marcelo Ebrard.

A principios de este milenio, fueron creadas las setenta Coordinaciones Territoriales de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del Distrito Federal, mismas que se conforman
por representantes del Gobierno del Distrito Federal, Delegaciones, Secretaria de Seguridad
Publica, Agencias del Ministerio Publico, Juzgados Civicos, Defensores de Oficio,
Médicos Legistas, Participacion Ciudadana y Comités Vecinales. Estas Coordinaciones
tienen como objetivo fundamental prevenir y combatir la criminalidad, asi como procurar e
impartir justicia con un enfoque integral que permita reducir la incidencia delictiva, a través
de planes y programas de prevencion y la instrumentacion de acciones conjuntas apoyadas

en una politica social de alto impacto.(Ifigo 1994)

El 20 de mayo del 2005, se publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Reglamento

Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

En 2005, la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor
del Gobierno del Distrito Federal, emite dictamen No. 14/2005 con vigencia a partir del 16
de mayo del 2005. La estructura orgénica de la Secretaria de Seguridad Publica se integra
hoy por 1112 plazas distribuidas en cinco areas sustanciales:

En cuanto al personal operativo, verdadera columna vertebral de la Secretaria, suman
alrededor de 35 mil elementos activos, distribuidos principalmente en la Policia Sectorial,
Agrupamientos y Transito; 28 mil en la Policia Auxiliar; y 15 mil en la Policia Bancaria e
Industrial.

Es ansiedad y a la mayoria de las personas la padecen a continuacion ;Qué es ansiedad?
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CAPITULO 2
Ansiedad

En el transcurso de los ultimos cien afios, una variedad de nombres han intentado designar
a la ansiedad en sus variadas definiciones y presentaciones, ya sea en forma de crisis
agudas o como malestar cronico. Se pueden destacar los siguientes sintomas sefialados por
Da Costa (1871), corazén irritable, sindrome por esfuerzo, fatiga nerviosa, taquicardia
nerviosa, astenia neurocirculatoria, corazén de soldado, neurosis vasomotora y astenia
neurovegetativa, asi los primeros investigadores clinicos centraron su atenciéon en los

aspectos somaticos de la ansiedad patologica,(H.Cia2004 a).

Los cardiologos, han destacado los sintomas cardiovasculares y respiratorios que se
presentan en crisis, mientras que los psiquiatras, se han focalizado en vivencias de terror,

descontrol o de muerte inminente que sufren los pacientes durante los ataques.

En 1871, Jacob Méndez Da Costa describio el sindrome de “corazon irritable “que lleva su
nombre, al observar en el Hospital Militar de Filadelfia una serie de casos de soldados que
habian participado en la guerra de sucesion, con formas peculiares de alteraciones
funcionales cardiacas, viendo que, al no haber pruebas de una lesidon estructural, la
alteracion podria deberse a una disfuncion del sistema nervioso simpatico, sintomas como

palpitaciones, taquicardias y mareos.

Durante la primera guerra mundial, el sindrome de Da Costa reaparecid bajo el nombre de
“Disfuncion ismo cardiaca” que fue el nombre designado oficial del ejército Britanico para

60,000 soltados aproximadamente que afectd en ese pais.

En el British Medical Journal (1916) se publicaron 39 trabajos sobre este sindrome,
nuevamente las manifestaciones cardiacas de la ansiedad, fueron focos para los

investigadores clinicos.
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Durante la Segunda Guerra Mundial, se tuvo un reconocimiento mas general de la
naturaleza de las manifestaciones de la ansiedad, se efectuaron diagndsticos mas precisos,
y los soldados que se quejaban de sintomas que antes se consideraban el resultado de
alteraciones cardiacas funcionales, fueron diagnosticados con “reaccidon ansiosa” siendo

tratados por psiquiatras militares.

Posteriormente, distintas investigaciones clinicas, bioldgicas y epidemiologicas
comenzaron a hablar de un denominado trastorno de ansiedad: este término, aparece
formalmente en la literatura cientifica psicolodgica con los trabajos de Spielberger (1972)
quien la define como “un estado emocional displacentero, caracterizado por sentimientos
subjetivos de tension, opresion o preocupacion y por la activacion excesiva del sistema

nervioso autobnomo”
2.1 Definicion de Ansiedad.

La palabra “ansiedad” proviene del latin anxietas, que significa “congoja o afliccion”.
Consiste en un estado de malestar psicofisico, caracterizado por una sensacion de
inquietud o zozobra y por una inseguridad o temor ante lo que se vivencia como una
amenaza inmediata, vivencia de temor ante algo difuso, vago, inconcreto, indefinido (Cia,

2004 a).

La ansiedad normal es una emocion psicobiologica basica y adaptativa ante un desafio o
peligro presente o futuro. Su funcidon es motivar conductas apropiadas para superar dicha
situacion y su duracion estd en relacion a la magnitud y a la resolucion del problema que
la desencadeno, produce sensaciones de inquietud, intranquilidad y desasosiego (Cia.,

20043).

La ansiedad patoldgica es una respuesta exagerada, no necesariamente ligada a un peligro,
situacién u objeto externo, que puede resultar incapacitante, al punto de condicionar la

conducta de un individuo y, cuya aparicion o desaparicion es aleatoria.
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Es posible mencionar que la ansiedad es una respuesta normal, ligada al instinto de
conservacion de la especie y, cuando la ansiedad es muy severa puede llegar a paralizar al
individuo, transformandose en panico.

La ansiedad puede abarcar, desde una respuesta normal frente a una amenaza externa,
hasta una incomodidad o sufrimiento prolongado y obsesivo, caracterizado por temores
inadecuados que perturban el funcionamiento cotidiano. Como una respuesta normal, los
sentimientos de temor, preocupacion, presion y alerta, asi como un corazén palpitante,

pueden ayudar a una persona a escapar de un dafio fisico.

Como un trastorno, la ansiedad perturba o causa una disrupcion en diversos aspectos de la
vida cotidiana, tendiendo a persistir en el tiempo. Los trastornos de ansiedad pueden
manifestarse a través de cambios en las cogniciones, el estado fisioldgico,

comportamiento y en las emociones.

2.2 Activacion de la Ansiedad.

La ansiedad es una manifestacion esencialmente afectiva, se trata de una vivencia, de un
estado subjetivo o de una experiencia interior, que podemos calificar de emocion,
afiadiendo un estado de activacion neurofisioldgica que ponen en marcha los mecanismos
que controlan la vigilancia (cortico-subcorticales, pero mediatizados por la formacion

reticular).

Todos los procesos de activacion de la ansiedad tienen un objetivo fundamental: preparar

al organismo para la accion.

A nivel neuronal el nucleo amigdalino, se encarga de controlar las respuestas fisiologicas a
los estimulos ambientales; una dependiente de los nticleos basales que se encarga de la
activacion tonica y una final, méas descendiente anatomicamente hablando, en torno al
hipocampo, que tiene la mision de coordinar todos los procesos de activacion que se

producen en el organismo.

La activacion de la ansiedad se presenta de manera general y particular; la activacion

general pretende afrontar la situacion mediante un estado de alerta y la activacion
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particular, que es mas especifica y que produce un estado de atencion selectiva,

pidiéndose incrementar mediante acciones cognitivas.
2.3 Tipos de Ansiedad.

La ansiedad es siempre un estado de alerta del organismo que produce un sentimiento
indefinido de inseguridad y, se le puede clasificar en: ansiedad exdgena y endogena,
positiva y negativa y ansiedad estado y ansiedad rasgo. Los cuales seran descritos a

continuacion.
2.3.1 Ansiedad exdgena y endogena.

La ansiedad exogena: es aquel estado de inquietud producido por estimulos externos de
muy variado origen: conflictos agudos, subitos, inesperados, situaciones de tension
emocional, crisis de identidad personal, problemas provenientes del medio ambiente, entre

otros.

La ansiedad enddgena: deriva de un trastorno psicofisioldgico de estructuras cerebrales
implicadas en la regulacion de la vida emocional. Se trata de una serie de estructuras
nerviosas, entre las que destaca el sistema limbico principalmente; y la corteza, un sistema
de interaccion que se establece entre los dos anteriores, una serie de sistemas de activacion.
Toda la endocrinologia y el sistema nervioso vegetativo. Esta serie de conexiones
funcionales van a ser las responsables de las distintas versiones de la ansiedad, pero
siempre con ese nucleo comun: emocidn, que se experimenta como amenaza (fisica y

psiquica) y que va a provocar una reaccion de alerta.
2.3.2 Ansiedad positiva y negativa.

La ansiedad positiva: el estado de animo precedido por el interés, la curiosidad, el afan de

conocer y ahondar en tantas cosas atractivas y sugerentes como las tiene la vida.

La ansiedad negativa: cuando se origina una crisis de ansiedad o ataque de panico,

condiciendo a un cierto cansancio psicologico.
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2.3.3. Ansiedad Estado v/s Ansiedad Rasgo.

Es importante determinar cuando la ansiedad es simplemente un estado emocional o
cuando es un rasgo relativamente estable de la personalidad. Esto lleva a la distincion

entre la ansiedad estado y ansiedad rasgo, Cia., A. (2004b).

Un estado ansioso, se caracteriza por sentimientos subjetivos conscientemente percibidos
de tensiéon y presion (sintomas subjetivos) y por una actividad elevada del sistema

nervioso autobnomo.

La tendencia ansiosa de rasgo ha sido definida como una diferencia individual,

relativamente estable en la predisposicion ansiosa.

La ansiedad es un estado del organismo clasicamente condicionado, es un estado
especifico del organismo que le motiva y que le impulsa a emitir unas conductas, afirma el
estado y rasgo de ansiedad, ante una situacion concreta amenazante o estresante. Un sujeto
puede experimentar una reaccion de ansiedad durante cierto periodo de tiempo,
acompafiada de cambios fisiologicos y conductuales, el sujeto estd bajo un estado de
ansiedad transitorio lo que se denomina (AE) que simboliza a la ansiedad estado y, cuando
hablamos de ansiedad como un rasgo de personalidad (AR) nos referimos a diferencias
interindividuales que constituyen al ntcleo verbal, Spielberger C. (1996)2.4. Clasificacién

de los Sintomas de la Ansiedad.
2.4 Clasificacion de los sintomas de la Ansiedad.

La sintomatologia de la ansiedad es muy variada y que aparecen en los sujetos

relativamente distinto, pero eso si debe existir un niicleo basico comun.

Se retinen en cinco grupos: fisico, psicologico, de conducta, intelectuales y asertivos. Cada
uno de ellos abarca una determinada drea a un que la ansiedad en si misma contiene

siempre mezcla de unos y otros, que seran descritos a continuacion. Rojas, (1989).
2.4.1 Sintomas Fisicos.

Se producen por una serie de estructuras cerebrales, donde actiian las bases fisioldgicas de
las emociones, como es el sistema nervioso central en sus distintas partes y relaciones

(zona frontal, relacionada con el dolor; zona temporal y medio; sustancia reticular
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relacionada con el ritmo suefo-vigilancia;, &areas subcorticales, nucleo amigdalino,
hipotalamo lateral: lugar donde se asienta la agresividad), asi como las conexiones entre la

corteza cerebral y el hipotdlamo.

El cerebro distribuye funciones psiquicas por territorios concretos , existe un pequefio
nucleo cerebral llamado locus coeruleus que es la central responsable del miedo y de la

ansiedad, el hipotalamo es indispensable para la expresion de las emociones.

La ansiedad se produce, o es condicionada, por descargas de adrenalina. Los efectos
causados van a ser parecidos a una estimulacion directa del sistema nervioso simpético,

donde brotan los sintomas fisicos.
Sintomas fisicos de la ansiedad.

e Taquicardia, palpitaciones.

e Dilatacion de pupila.

e Constriccion de casi todos los vasos sanguineos.
e Temblores: en manos, pies y cuerpo en general.
e Hipersudoracion.

e Boca seca.

e Tics localizados.

e Inquietud Psicomotora.

e Dificultad respiratoria.

e Tension abdominal.

e Poliaquiuria (ir varias veces al bafio).

e Nauseas.

e Vomito.

e Despendios diarreicos.

e Opresion precordial.

e Pellizco géstrico.

e Sensacion pseudovertiginosa (como si fuera a caer).
e Inestabilidad en la marcha.

e Moverse continuamente de aca para alla. (caminatas sin rumbo).
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e Tocar algo con las manos continuamente.

e Hiperactividad global.

e Insomnio en la primera parte de la noche.

e Pesadillas.

e Ensuefios angustiosos (peligros, muchos contenidos ilogicos, etc.).
e Suefios durante el dia(a veces en forma de ataques de suefio).

e Anorexia-bulimia (perder el apetito comer continuamente).

e Disminucién de la tendencia sexual o aumento de la misma.

2.4.2 Sintomas Psicoldgicos.

Se trata de una reaccion asténica, de sobresalto, de incitacion a la huida, de participacion
activa en esa impresion de miedos siendo una mezcla de agitacion, de preocupacion, puesta
en marcha, tendencia a escaparse, a evadirse o a correr. Existe clara anticipacion de lo peor,

comunmente denominados como “malos presagios”.
Sintomas Psicologicos.

e Inquietud.

e Desasosiego, desazon, agobio.
e Vivencias de amenaza.

e Experiencias de lucha o huida.
e Temores difusos.

e Inseguridad.

e Amplia gama de sentimientos temerosos.
e Sensacion de vacio interior.

e Presentimiento de la nada.

e Temor de perder el control.

e Temor a agredir.

e Disolucion y/o rotura del yo.
e Disminucion de la atencion.

e Melancolia.

e Pérdida de la energia.
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e Sospechas e incertidumbres.
Cuando la ansiedad es muy intensa:

e Temor a la muerte.
e Temor ala locura.

e Temor a suicidarse.

2.4.3. Sintomas de Conducta.

Se llama conducta a todo aquello que se puede observar desde fuera en otra persona. No
es necesario que la persona cuente lo que le pasa, simplemente se registra al ver su

comportamiento; y esto tanto en el aspecto general como en el plano comunicativo.

El lenguaje no verbal es el de la interpretacion: ;qué significa esa mirada, aquella
expresion de los labios o la cara en tales circunstancias?, ;qué nos permite una proximidad
mas objetiva a tales expresiones? Debajo del lenguaje no verbal discurre un lenguaje
subliminal, que no llegan a palabras y es necesario traducir a un sistema de referencia de

esos signos de caracter universal.
Sintomas conductuales.

e Comportamiento de alerta/ estar en guardia, al acecho.

e Hipervigilancia.

e Estado de atencion expectante.

¢ Dificultan para la accion.

e Inadecuacion estimulo-respuesta.

¢ Disminucién o ausencia de la eficacia operativa.

e Bloqueo afectivo/perplejidad, sorpresa, no saber qué hacer.
e Interrupcion del normal funcionamiento psicolédgico.

e Dificultad para llevar a cabo tareas simples.

e Inquietud motora (agitacion intermitente).
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2.4.4 Sintomas Intelectuales.

Las manifestaciones cognitivas, abarca todo lo que es conocimiento.  Quedan
comprendidos la sensacion, percepcidon, memoria, pensamiento, ideas, juicios, raciocinios y

el aprendizaje.

La psicologia cognitiva establece que el conocimiento del hombre se produce en el
cerebro como si éste funcionara como un ordenador. Todo lo que el cerebro recibe se
almacena: un procesamiento de la informacion que va asegurar unas leyes y una

organizacion funcional de la mente.

La ansiedad se experimenta esencialmente de la manera que elabora las ideas y los
recuerdos. De ahi que podemos definirla como aquel estado subjetivo de tension que se
produce como consecuencia de errores o deficiencias en la acumulacion y procesamiento

de la informacion. Los errores y las deficiencias mas frecuentes son los siguientes.

e Errores en el procesamiento de la informacion.

e Expectativas negativas generalizadas.

e Falsas interpretaciones de la realidad personal (Todo me preocupa” ”Todo me sale
mal” “Qué mala suerte tengo” “Mis cosas siempre son dificiles™).

e Pensamientos preocupantes (cargados de temores).

e Falsos esquemas en la fabricacion de ideas, juicios, y razonamientos.

e Pensamientos distorsionados (sin légica, con predominio de emociones de matiz
negativo).

e Patrones automaticos y estereotipados en la forma de responder (pensamiento
irreflexivo-impulsivo).

e Tendencia a sentirse afectado negativamente (personalizacion ansiosa).

e Pensamiento absolutista (utilizacion habitual de términos radicales: “siempre”,
“nunca”, “en absoluto”,”’jamas” y selecciona pensamientos irreconciliables).

e Centrarse en detalles pequenos desfavorables y sacarlos fuera de contexto,

ignorando lo positivo.

¢ Dificultad para concentrarse.
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e Tendencia a que grupos de pensamientos nocivos se abran paso en la cabeza del
sujeto ansioso.

e (Generalizacion permanente.

e Atribuciones improcedentes de hechos personales.

e Tendencia ala duda (temporadas de dudas cronicas y/o temporadas de ansiedad.

e Respuestas displacenteras generalizadas que estdn precedidas por un estado de
alarma.

e Problemas de memoria (olvido de lo bueno y positivo / tener en primer plano lo
malo y lo negativo).

e Olvido permanentes de los aspectos gratificantes de la bibliografia.

9% Ceg

e Continuos juicios de valor (“inutil” “odioso” “imposible”).

2.4.5. Sintomas Asertivos.

El termino asertividad deriva del vocablo latino tardio (assertum), participio pasivo de
“asserere”, que significa afirmar, conducir ante el juez y, a su vez, procede de ‘“serere”

“entretejer, encadenar”.

Asertividad es aquella conducta en la que se hace y dice lo que es mas adecuado a cada

situacion, sin inhibiciones ni agresiones inadecuadas.

Desde el punto de vista psicoldgico es este un concepto cada vez mas utilizado en

psiquiatria reuniendo tres caracteristicas:

1. Se trata de algo relacionado con la personalidad y con la forma en que se muestra
y funciona.
2. Conjunto de técnicas de comportamiento orientadas a una mejoria de las propias
relaciones sociales. En una palabra, asertividad = habilidad social.
e Expresion de emociones positivas y negativas segun las circunstancias.
e Defensa de los derechos mas legitimos.
e Saber pedir favores.
e Negativa a acceder a peticiones no razonables.
e Aprender a decir que no (pero con la sonrisa en los labios).

e Comportamiento personal y social adecuado a cada momento.



38

3. Poder expresar ideas, juicios y sentimientos tanto de signos positivos como
negativos de frente a cualquier persona, situaciéon o circunstancia. Libertad de
expresion ideoldgica y emocional. Estas caracteristicas permiten contrarrestar los
efectos negativos que a continuacion se enlistan:

e No saber que decir ante ciertas personas.

e No saber iniciar una conversacion.

e Dificultad para presentarse a uno mismo.

e Dificultad o imposibilidad para decir no o mostrar desacuerdo en algo.
e (Grandes dificultades para hablar de temas generales o trascendentales.
e Hablar siempre con lenguajes demasiado categdricos extremistas.

e Dar una respuesta por otra al hablar en publico.

e Bloquearse al hacer preguntas o al tener que responder.

e No saber terminar una conversacion dificil.

e Pocas habilidades practicas en la conversacion con mas de dos personas.

La Psiquiatria moderna se acerca cada dia mas a los métodos que utilizan en la ansiedad
tratando de cuantificar ,medir y valorar, saber la cantidad de ansiedad que padece una
persona y expresarlo en leguaje matematico mediante una puntuacion especifica los cinco

sintomas nos sefiala que hay la presencia de sintomas. Rojas, (1989)
2.5 Enfoques de la Ansiedad.

Las teorias cognitivas-conductuales contribuyeron a la explicacion sobre la ansiedad,
pasando del divan al dmbito experimental, enriqueciéndose con las aportaciones de las
teorias fisiologicas motivacionales y los nuevos hallazgos para su tratamiento. En ese
sentido, a continuacion se presenta el abordaje teorico de la ansiedad desde diversos

enfoques desde la postura psicoanalitica hasta las mas actuales.
2.5.1 Enfoque psicoanalitico.
De acuerdo con la teoria del psicoandlisis, Freud, (1917) los conflictos internos pueden

causar ansiedad. Ademads, considera que la persona afectada no tiene la capacidad de

gestionar tal ansiedad. En las situaciones conflictivas, esta persona se encuentra
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sobrepasada hasta tal punto que pueden acudirle miedos infantiles. Se produciria, por

ejemplo, en casos en que se

Produce el riesgo de sufrir una pérdida (de una persona cercana o del reconocimiento
social), pudiendo aparecer una ansiedad aguda como en la ansiedad por separacion, Freud,

(1917).

La ansiedad, es un sentimiento que se diferencia del miedo por carecer de objeto

desencadenante.

La ansiedad no tiene fundamento definido o bien el objeto hacia el que se orienta no
corresponde a la importancia del sentimiento. En el psicoanalisis, la ansiedad se define
como “miedo a la separacion”, miedo a ser abandonado, a perder el objeto amado, el miedo
a la venganza y al castigo, y la posibilidad de castigo por parte del superyd. En
consecuencia, los sintomas, los desérdenes de la personalidad y los deseos, asi como la
propia sublimacion de las pulsiones, representan compromisos, diferentes formas de
adaptacion que el yo intenta desarrollar con mayor o menor ¢€xito, para reconciliar las

diferentes fuerzas mentales en conflicto.

La ansiedad puede evolucionar a la inversa, por ejemplo: hacia la agresion (pulsion
agresiva), también puede tener origen instintivo, y se interpreta entonces como un

“instinto de proteccion frente al peligro” (pulsion de huida).

2.5.2 Enfoque cognitivo.

El enfoque cognitivo distingue la ansiedad del miedo, afirmado que la ansiedad es un
proceso emocional y el miedo es un proceso cognitivo. El miedo involucra una
apreciacion intelectual de un estimulo amenazante; y la ansiedad involucra una respuesta
emocional a esa apreciacion”. Beck (1985) afirma que el elemento crucial en los estados
de ansiedad, es un proceso que puede tomar la forma de un pensamiento automatico o
imagen que aparece rapidamente, como un reflejo, después de un estimulo inicia por

ejemplo: respiracion entrecortada.
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La ansiedad es una respuesta emocional que se pone en marcha ante la percepcion de la
amenaza o resultado incierto, ante la que se genera un estado de alerta cognitivo
(atencion centrada, procesamiento rapido de informacion), activacion fisiologica del

organismo

(Preparacion para la accion) e inquietud motora (puesta en marcha de conductas rapidas,
estado que podrian mejorar el nivel de respuesta del individuo al entorno). Por ello, la
ansiedad es una reaccion en principio deseable (tiende ayudarnos a buscar y generar
respuestas alternativas que encuentren un mejor resultado), a no ser que se experimente de
forma excesivamente intensa, frecuente o duradera, causando profundos malestares y
conformando posibles trastornos, actualmente el modelo cognoscitivo no solo se centra en
el contenido de las cogniciones como es la preocupacion si no como se interpreta la
informacion del entorno y las diferencias individuales en el nivel general (o rasgo) de
ansiedad, asi como el punto de vista multidimensional que considera que esta reaccion se

muestra en tres sistemas de respuesta (cognitivo, fisioldgico y motor).

El componente o sistema fisiolégico de la ansiedad, se asocia con un aumento de la
actividad del sistema nervioso simpatico, con incremento de tasa cardiaca, respiratoria,

sudoracion y tono muscular.

Por otra parte Lang (1985), en (Virues, 2005) afirmé que la ansiedad es una respuesta
emocional que da el sujeto ante situaciones que percibe o interpreta como amenazas o
peligro. Para explicarlo sefalé que hay un modelo de tres sistemas de respuesta

comportamentales principales:

e Conductas motoras
e Expresiones lingiiisticas

e [Estados fisiologicos

La respuesta motora habitual: comprende conductas evitativas y otros aspectos de
comportamiento como un aumento o una disminucion de la gesticulacion, cambios en la

postura y temblores.

Expresion lingiiistica: se refiere a los sucesos cognitivos o a la descripcion verbal de los

mismos, a toda la percepcion o la evaluacion individual del estimulo, incluyendo
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recuerdos pasados, imagenes o pensamientos especificos, descripciones de la ansiedad,

temor, terror, panico, y quejas asociadas con preocupaciones.

Estados fisioldgicos o sistema: en la ansiedad, se asocia con un aumento de la actividad del
sistema nervioso simpatico con incrementos cardiacos, respiracion , sudoracion y tono
muscular, es el menos influenciado por ellas, que son determinantes temperamentales y de
la personalidad también influyen, sera el sistema de respuesta mas relevante para cada

individuo.

La teoria de James —Lange ubicada en el énfasis en las cogniciones, subraya que es la
percepcion del estimulo la que causa los cambios corporales que subsecuentemente son

vivenciados como emociones.
El cognitivismo de Beck.

Beck (Virues, 2005) menciona que la ansiedad se relaciona con la percepcion del individuo
a un nivel incorrecto, estando basada en falsas premisas; definiéndola como un estado
emocional subjetivamente desagradable caracterizado por sentimientos molestos tales
como tension o nerviosismo y sintomas fisiolégicos como palpitaciones cardiacas,

temblor, nduseas y vértigo.

La teoria cognitiva de la ansiedad mas utilizada en la clinica es la del concepto de
esquemas. Bartlet en 1932, habia definido a un esquema como ‘“‘un cuerpo integrado de
conocimiento acumulado en la memoria de largo plazo” sugiriendo que influye en los
procesos de memoria, las estructuras cognitivas o esquemas guian los procesos de
evaluacidn, codificacion, organizacién, acumulacion y recuperacion de la informacién
mediante ellos los estimulos coherentes con los esquemas existentes son elaborados y
codificados, mientras que la informacion inconsistente o irrelevante es ignorada u

olvidada.

Las operaciones cognitivas son los procesos y procedimientos mediante los cuales el
sistema cognitivo opera, son el resultado de la interaccion de contenidos, operaciones y

estructuras cognitivas.
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Beck y Emery (1972) sefialan que determinados esquemas cognitivos y pensamientos
automaticos son los que originan los trastornos de la ansiedad, y ésta se ve reflejada en los

temores, peligros o dafio hacia el individuo.

Beck (1985) destacd que cuando una amenaza es percibida, los esquemas cognitivos
relevantes se activan, y los mismos son utilizados para otorgar significado y evaluar el
suceso. Los individuos ansiosos, como resultado de una activacion de esquemas
asociados, procesan de modo selectivo la informacioén relevante de peligro personal,
considerando al esquema como la manera en la cual la informacion es arreglada y

representada en la memoria.

En sintesis el modelo de Beck y Emery, (1972) propone que los individuos ansiosos
procesan selectivamente la informacion relevante a peligros personales como resultado de

la activacion de sus esquemas asociados, con el miedo y el peligro.
2.6 Tratamiento de la Ansiedad.

El tratamiento terapéutico abarca tres tipos de medidas: farmacoterapia (medicacion),
psicoterapia (aproximacion a la personalidad y conducta, con el fin de mitigar la ansiedad)
y socioterapia (medidas sociales que van a tener un efecto curativo). El tratamiento
siempre debe ser integrador de esas tres directrices, en proporciones distintas segun el

tipo de ansiedad, Moreno (2005)

Los objetivos del tratamiento en los diferentes tipos de la ansiedad (fobias y obsesiones,
ademas de las enfermedades psicosomaticas) van encaminados a suprimir la ansiedad y a
poner dispositivos de adaptacion convenientes, facilitando asi la posibilidad de que el
paciente pueda, en el futuro, con ayuda del medicamento, atajarla, frenarla, impedir que
prospere. Asi podra llegar a manejar la situacion, conociendo las caracteristicas clinicas y

los ensayos, que retne tres caracteristicas.

1. Se trata de algo relacionado con la personalidad y con la forma que esta se muestra
y funciona.

2. Conjunto de técnicas de comportamiento orientadas a una mejoria de las propias
relaciones sociales. Asertividad=habilidad social.

e Expresion de emociones positivas segun las circunstancias.
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Defensa de los derechos mas legitimos.

Saber pedir favores.

Negativa a acceder a peticiones no razonables.

Aprender a decir que no (pero con la sonrisa en los labios).

Comportamiento personal y social adecuado a cada momento.

3. Poder expresar ideas, juicios y sentimientos tanto positivos como negativos frente a

cualquier persona, situacion o circunstancia. Libertad de expresion ideolédgica y

emocional.

2.6.1. Farmacoldégico.

A finales del siglo XIX el quimico Alemdn Von Baeyer descubre los barbitlricos y, en

1950, se sintetizan los primeros tranquilizantes, concretamente dos farmacos: la mefensina

y mas tarde los meprobamatos. Por ultimo llegan las benzodiacepinas, uno de los

principales farmacos para el tratamiento de la ansiedad. Son muy frecuentes los

betabloqueantes, su tendencia es bloquear los receptores de las células periféricas. A

continuacion se mencionan los firmacos madas utilizados para combatir la ansiedad,

Moreno, (2005).

D)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ansioliticos.
Betabloqueantes.
Tranquilizantes menores.
Tranquilizantes mayores.
Facilitadores del suefio.
Antidepresivos.
Antihistaminicos.
Algunos analgésicos.

Anestésicos(en algiin caso excepcional)

10) Asociacion de algunos de ellos.
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2.6.2. Psicoterapia.

Cuando la ansiedad se presenta resulta conveniente recurrir a la psicoterapia, no obstante, si
¢ésta es muy marcada se recomienda el uso de algin farmaco (mencionado en el apartado
anterior). Cuando el nivel de ansiedad haya descendido, deben seguirse empleando algunas

técnicas psicoterapéuticas para acompaiar las posibles recaidas.

Existen, distintas tacticas terapéuticas, que tienen ya una indicaciéon precisa y unos

esquemas de actuacion concretos y delimitados.

Las técnicas mas utilizadas en el tratamiento de la ansiedad consisten en ayudar a
comprenderse mejor asi mismo; conocer € interpretar mejor la realidad; aprender a tener un
mayor autocontrol: dominar los impulsos y llegar a ser duefio de uno mismo; tener
reacciones mas légicas y comprensibles en las que exista una mejor relaciéon estimulo-
respuesta. Definitivamente ir consiguiendo una armonia de la personalidad, encontrarse a

uno mismo. Traera consigo una mayor libertad interior y una mayor responsabilidad.

La técnica mas habitual es la psicoterapia de apoyo, que consiste explicarle al sujeto lo que
pasa. Esto de algun modo lo tranquiliza y lo hace comprender lo que sucede. Ademas de la

farmacoterapia, se le dan algunas pautas psicologicas sencillas para el futuro.
Terapia conductista

La terapia conductista, reduce los sintomas de la ansiedad. En sus diversos métodos y la
mas reciente terapia cognitiva-conductual, la primera fase implica desarticular el
aprendizaje andmalo, como suceden en las fobias, ademas se pretende recomponer el
lenguaje interior del sujeto, corregir los procesos defectuosos de la informacion que le
llega tanto de fuera como de si mismo tales como ideas, recuerdos, juicios, valoraciones,

forma de pensar, etc.

La psicoterapia bajo esta perspectiva debe estar controlada por el insight o
autoconocimiento y el psicoterapeuta tenga una fuerte personalidad, madurez emocional e
intelectual, sensibilidad, un cierto grado de intuicidn, capacidad de empatia, flexibilidad y
compresion, asi como criterios psicologicos solidos y una buena formacion psicologica

teodrica y practica.
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Psicoterapia psicodinamica.

Se aplica en los casos psicosomaticos, partiendo de la ansiedad. Ademas, descubre y
analiza los traumas afectivos, intentando que se superen y no dejen una huella

permanente.
El psicoanalisis de Freud.

Tiene utilidad para el caso de ansiedad tanto para la crisis como en las formas
generalizadas; las técnicas de hipnosis y la sugestion pueden tener efectos beneficios.
Ambas utilizan la atencion y la estimulacion verbal, mediante el trance o comunicacién
hipnoética, que es una forma de transferencia moderada y depende también del tipo de

personalidad en eficacia moderada de la que la recibe.

Son muy interesantes los métodos de relajacion, que van desde el entrenamiento autdogeno

a la hipnosis.

El entrenamiento autégeno de Schultz-Hencke. Consiste en ensefiar la relajacion miembro
por miembro se parece a la hipnosis, ya que en muchos casos al final se logra un semi-

suenio.
Psicoterapia colectiva.

Pueden ser aplicadas a posteriori una vez que se hayan colapsado los sintomas mas
tipicos de la ansiedad, pero nunca al principio o como terapia fundamental. Van desde las
terapias ocupacionales hasta la mas frecuente de todas, la psicoterapia de grupo, que sera

explicada a continuacion (Rojas, 1998).
Psicoterapia de grupo

La terapia de sensibilizacion, se apoya de la relajacion, basadas en la aproximacion en vivo
a esos estimulos y situaciones dificiles, puede ser de forma gradual vy, otras sobre la
marcha el medico lo lleva a esas situaciones y lo ayuda a superarlas. Ese enfrentamiento
produce ansiedad que al principio es logico e inevitable, pero a medio plazo es muy

beneficioso en el tratamiento en la ansiedad.



46

Técnicas de autocontrol emocional: relajacion progresiva y respiracion, detencién del
pensamiento, rechazo de ideas irracionales (de gran utilidad en la ansiedad, fobias y en

obsesiones, para reducir los sintomas).

En la actualidad la mayoria de las personas padecen de ansiedad; y en diferentes

profesiones a continuacion ambitos laborales donde esta presente.
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CAPITULO 3.
Estudios realizados con profesionistas que manejan ansiedad

Existen muchas opiniones acerca de los componentes y procesos de la salud mental. Es un

concepto cargado de valor, y no es probable que se llegue a una definicion unanime.

De hecho, la salud mental se ve afectada constantemente por una serie de elementos que se

conjugan en un proceso que inicia con la aparicion de los siguientes aspectos:

e Un estado afectivo psicologico y social total de un individuo en un entorno socio
cultural dado, indicativo de estado de animo y de afectos positivos (placer,
satisfaccion y comodidad) o negativos (ansiedad, estado de &nimo depresivo e
insatisfaccion) puede iniciar la alteracion de la salud mental.

e Un proceso: indicativo de una conducta de afrontamiento, por ejemplo, lucha por
conseguir la independencia, autonomia (ambos aspectos claves de la salud mental).

e El resultado de un proceso: un estado crénico debido a una confrontaciéon aguda e
intensa con un factor estresante como sucede con el trastorno de ansiedad, lo que

deriva en una afectacion a la salud mental.

3.1 Salud mental.

Es importante el bienestar psicologico y sociocultural de las personas, ya que con el pasar
de los afos van desarrollando diferentes enfermedades y desgaste fisico y psicologico, lo
que provoca deficiencias en su desempefio laboral. Por ello, es necesario detectar las
enfermedades psicologicas que afectan al individuo y una de las principales herramientas
para diagnosticar los diferentes trastornos mentales es el Manual Diagnéstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DSM-IV, 1995), en el que es posible identificar los diferentes

tipos o grados de ansiedad.

La salud mental es un fenémeno complejo, determinado por multiples factores sociales,

ambientales, bioldgicos. Incluyen padecimientos como la depresion, ansiedad, epilepsia,
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demencias, esquizofrenia, y los trastornos del desarrollo en la infancia, algunos de los
cuales se han agravado en los ultimos tiempos, por ende se considera que es muy dificil

que la poblacion de cualquier ciudad conserve la salud mental.

(Warr1994), define como: un estado de bienestar psicoldgico y social total de un individuo
en un entorno sociocultural dado como indicativo de estados de dnimo y efectos positivos
(ejemplo: placer, satisfaccion y comodidad) o negativos (ansiedad, estado de animo
depresivo e insatisfecho); un proceso indicativo de una conducta de afrontamiento: por
ejemplo luchar por conseguir la independencia, autonomia (ambos aspectos clave de salud

mental).

El entorno exige a las personas mayor grado de autonomia, flexibilidad, capacidad de
iniciativa, seguridad en si mismo y capacidad para moldearse a situaciones nuevas.
Precisamente, las contrariedades y exigencias que incapacitan al individuo para disfrutar de
las relaciones sexuales con su pareja o una inexplicable depresion. Datos de la
Organizacion Mundial de la Salud del afio 2001 situaban en aproximadamente 450 millones
de individuos que cotidianamente estan sometidos a muchos momentos de angustia, lo cual
la hace responsable de aspectos tan diversos como: la primera ulcera géstrica de un

ejecutivo, el accidente de cierta persona.

Un analisis de la Organizacion Europea para la Salud en el Trabajo mencion6é que en
Norteamérica (Estados Unidos, Canadd y México) los trabajadores latinoamericanos
presentan un cuadro en donde el 13% se queja de dolores de cabeza, un 17% dolores
musculares, 30 % dolor de espalda, 20 fatiga y 28%, componentes de ansiedad.
Definitivamente, la ansiedad y sus efectos traen consigo un desgaste emocional y
comportamental demasiado serio y complicado. Ante esto, el presente estudio de
investigacion se hace énfasis en la necesidad de mejorar la salud mental especialmente en el
ambito laboral y, por ende, para que esta actitud de mejoria se refleje en otros, como la

familia y sociedad.
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Diagnéstico de ansiedad por el DSM IV.

Segun el DSM-IV (1995), los trastornos de la ansiedad se diagnostican cuando se cumplen

los siguientes criterios:

a) Ansiedad y preocupacion excesiva, la mayor parte de los dias mediante un periodo

minimo de seis meses.

b) Estas preocupaciones excesivas son dificiles de controlar.

c) La ansiedad y la preocupacion se asocian por lo menos con tres de los siguientes

sintomas:

e Inquictud, ansiedad excesiva, o estar “con los pelos de punta”.
e Dificultad para concentrarse o tener la “mente en blanco”.

e Fatiga facil.

e Irritabilidad.

e Tension muscular.

e Alteraciones del suefio.

d) Tanto los sintomas de ansiedad como los de preocupacion generan un estrés y una

disfuncion vital significativa.

e) La preocupacion del paciente no es acerca de tener nuevos ataques de panico, tampoco

la ansiedad y la preocupacion estan referidas a sucesos traumaticos.

f) No esta relacionado directamente a los efectos de una sustancia, sea medicacion o
droga de abuso, o a una condicion médica general, como puede ser hipertiroidismo, ni
ocurre exclusivamente durante el trastorno de humor, un trastorno evolutivo del desarrollo

0 una psicosis.
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Se considera a la mayoria de los temores causados y persistentes por una o mas situaciones
sociales o actuaciones en publico en las que la persona se ve expuesta a personas que no
pertenecen al ambito familiar o a la posible evaluaciéon por parte de los demads. El
individuo teme actuar de modo humillante o embarazoso. Invariablemente surge la
respuesta inmediata de ansiedad, el individuo reconoce que este temor es excesivo o

irracional.

Los comportamientos de evitacion, la anticipacidon ansiosa, interfieren acusadamente con
la rutina normal del individuo, con sus relaciones laborales o sociales, o bien producen un

malestar clinicamente significativo.

3.2 Ambitos laborales en que estd presente la ansiedad.

La ansiedad no es propia de un escenario especifico ya que se puede manifestar en los
hogares, eventos sociales, deportivos y en empresas, en cualquier sitio o escenario, en
donde exista una serie de estresores externos que intervienen y pueden complicar la
situacion: relaciones familiares, problemas legales, problemas laborales, problemas

econdmicos, etc.

Refiriéndose al ambito laboral, se le nombra Karoshi, que es una palabra japonesa que
significa muerte por exceso de trabajo. Este fendmeno fue reconocido inicialmente en

Japon, y el término ha sido adoptado en todo el mundo.

Uehata (1989) utilizo la palabra Karoshi como termino médico-social que comprende los
fallecimientos o incapacidades laborales de origen cardiovascular tales como accidente
cerebro—vascular, infarto de miocardio o insuficiencia cardiaca aguda, que se puede
producir cuando el trabajador se ve sometido a una fuerte sobrecarga de trabajo. Uehata
llego a la conclusion de que los afectados eran fundamentalmente varones con horarios de
trabajo muy prolongados y otras sobrecargas generadoras de estrés y que estos estilos de
trabajo exacerban sus otros hdbitos de vida y originaban los ataques, desencadenados
en ultima instancia por pequeios sucesos o problemas laborales, los trabajadores
japoneses trabajan mucho mas horas que sus colegas de otros paises industrializados

occidentales.
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Los trastornos de ansiedad son considerados en la actualidad como el trastorno mental
mas comun en Estados Unidos y México. En algin momento de sus vidas se prevé que
cerca del 25% de la poblacién experimentard algun tipo de trastorno de ansiedad. Se ha
encontrado que entre las edades de 18- 54 afios el porcentaje por el trastorno de ansiedad
es uno de los mas elevados, por ejemplo: los trastornos de panico sin agorafobia
representan del 0,8%-1%, el Trastorno de péanico con agorafobia del 1,2%-3,8%, las
Fobias especificas del 4,1%- 7,7, la Fobia social del 1,7%-2%, el Trastorno obsesivo

compulsivo del 1,6%-2,5%, y los Trastorno de Ansiedad generalizada del 6,4%- 7,6%.

No en vano, las incapacidades por enfermedad en oficinas van en aumento, mas de 3

millones por este concepto en 2009, segin datos del IMSS.

La crisis y los recortes laborales generan ansiedad en cualquier ambito, pero existen
algunas profesiones que generan un mayor nivel de ansiedad y éstas se ubican,
principalmente en areas de tecnologia, salud, finanzas, educacién, comunicacion, refiere un
estudio de la asociacion britdnica Health & Safety Executive. A pesar de que en ese
estudio no se menciona la actividad de seguridad, en una gran cantidad de ellos se
menciona como una actividad relevante que puede originar ansiedad. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los policias, periodistas, dentistas, médicos y

profesores, son quienes estdn mas propensos a sufrir ansiedad.

El nivel de ansiedad de las personas en ciertas actividades no se mide s6lo por el exceso de
tareas, sino por las funciones que se deban cumplir y el tipo de decisiones a tomar, otros
informes publicados por la asociacion Health & Safety Executive, refieren que lo mas
estresante para un trabajador es: volumen de trabajo, sentirse poco reconocido, cumplir con
fechas limites, tener que asumir tareas de otras personas, carecer de control sobre el horario

de trabajo y laborar en un ambiente frustrante.
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3.2.1 Ansiedad en los docentes.

Desde los afios 80 las investigaciones demuestran que existe una relacion entre el trabajo
docente y diversos trastornos de salud tanto a nivel biologico (problemas cardiovasculares,
respiratorios, lumbalgias, cervicalgias, ulceras de estomago, etc.), como psicoldgico
(ansiedad, depresion, insatisfaccion laboral, reduccion de la productividad, ausentismo

laboral, pasividad en la vida extra laboral, etc.), (Mifo, 2012).

El estrés, la ansiedad y la depresion ocupan los primeros lugares en la lista de enfermedades
que causan baja laboral entre los docentes. En este ambito se habla mucho del estrés y del
efecto “burnout”, también llamado sindrome de estar quemado, dicho término se utiliza
para referirse al desgaste profesional que sufren los trabajadores de los servicios humanos
(educacion, salud, administracion publica, etc.), debido a unas condiciones de trabajo que
tienen fuertes demandas sociales. Este efecto se activa cuando los trabajadores sobrepasan

su capacidad de reaccion de una forma adaptativa, (Alemany, 2009).

El profesional de la ensefianza puede presentar irritabilidad, insomnio, vOmitos,
inestabilidad emocional, arritmias cardiacas, tension nerviosa, preocupaciones excesivas,

falta de energia, ansiedad, entre otras alteraciones.
Entre las causas que originan esto destacan:

-La falta y premura de tiempo para terminan el trabajo.

-Falta de disciplina por parte de los alumnos.

-Mala organizacion de algunos centros educativos.

-La excesiva burocracia a la que se ven sometidos.

-Las respuestas y soluciones ineficaces dadas en el entorno educativo.
-Excesivo niumero de horas en la jornada.

-Falta de apoyo.

-La baja consideracion social que actualmente tiene la profesion.

Esto trae como consecuencia un descenso de la calidad de la ensefianza, este panorama
dificilmente puede remitir por si s6lo, si no se introducen cambios en el contexto laboral.
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3.2.2 Ansiedad en los profesionales del sector salud.

Los cambios econdmicos, politicos y tecnoldgicos de los tltimos 30 afios han repercutido
de manera directa sobre los procesos laborales y el disefio del trabajo, originando riesgos
psicosociales que deterioran la salud de los trabajadores, afectando su desempefio laboral e
incluso, su calidad de vida. Esta situacion es frecuente entre los profesionales del sector
salud los cuales desarrollan su trabajo, entre la vida y la muerte, bajo presion, teniendo un

contacto directo con el usuario y sus padecimientos.

Es una profesion con prevalencia alta de trastornos psicologicos, que repercuten
negativamente en su salud y calidad de vida, provocando ausentismo laboral y afectacion

en la calidad de su trabajo.

Melgosa (1995) considera que existe una estrecha vinculacion entre estrés y ansiedad, pues
muchos individuos que en la actualidad sufren efectos de la ansiedad, iniciaron sus habitos

ansiosos en medio de situaciones estresantes.

A finales de la década de los 70 aparecieron los primeros estudios sobre profesiones
relacionadas con la atencion a pacientes (enfermeria, medicina, etc.), dentro de éstos
destacan investigaciones sobre el sindrome del desgaste profesional (burnout) y las
reacciones emocionales vinculadas con el estrés, la depresion y ansiedad, las cuales giraron
en torno al agotamiento personal como resultado de las actividades propias de la
prolongada prestacion de servicios y cuidado de personas con problemas de salud. Al
respecto, Garcés (2002) citado en Mifio (2012) sostiene que el sindrome también llamado
estrés laboral, se presenta debido a que los requerimientos del trabajo exceden los recursos

que la persona posee para dicha actividad.

Considerando que el sistema de salud publica en México presenta una problematica grave
por la falta de recursos y el creciente nimero de pacientes que demandan atencién médica,
es imprescindible dirigir la atencién a la evaluacion de los factores que inciden en la salud
de los profesionales que atienden a varios millones de mexicanos. Tener conocimiento
sobre su salud facilitara el establecimiento de acciones que reduzcan estos padecimientos,

contribuyendo asi a un desempefio eficiente de sus labores, (Garcia, 2014).
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3.2.3 Ansiedad en los Policias.

La profesion policial es una actividad estresante “per se”, ya que desarrolla su labor en un
entorno conflictivo, ademés su herramienta de trabajo, (la defensa y la pistola) tiene un
riesgo que se afiade como otro factor de estrés. Pero ademds de estos factores laborales
existen otros factores como la organizacion del trabajo policial que inciden en ellos,

aumentando sus efectos en su salud en general.

Se reporta que en la Policia del Distrito Federal, del afio 2007 a finales del 2009 fueron
incrementadas las visitas al consultorio del area de Psicologia con 554 consultas en este
ultimo afio, el tipo de ansiedad por el que se realizan mas visitas se relacionan con haber

pasado por un evento traumatico, haber presenciado o saber de un acto violento o tragico.

De acuerdo con estudios clinicos, esta situacion es especialmente peligrosa si se presenta
en profesionales de la Policia o del Ejercito, debido a que son sujetos portadores de
armas y que son precisamente quienes deben garantizar proteccion y no representar un

peligro potencial para la poblacion civil.

Los sintomas de la ansiedad pueden ser ligeros o graves; las personas pueden irritarse
facilmente o tener violentos arranques de colera o de mal humor. En casos severos, los
afectados pueden tener dificultad para trabajar, ya que sus mecanismos internos para

superar la presion se ven rebasados.
Entre las causas generadoras de ansiedad en el policia se pueden encontrar:

-Factores inherentes al puesto de trabajo: el trabajo en turnos, (lo cual es suficiente motivo
para que con el tiempo se provoquen cuadros de insomnio, ansiedad, hipertension y

gastropatias); trabajo excesivo; trabajo mal distribuido y peligro fisico.

-Factores derivados de la organizacion: ambigiiedad en lo que se le exige, lo que crea una
inseguridad en el trabajo; conflicto de funciones, esto se da cuando se le plantean
exigencias contradictorias sobre todo en la trasmision de ordenes y en la asignacion de
tareas, lo que conlleva un aumento de la carga emocional y tensional y responsabilidad

sobre la seguridad de terceras personas, (Sdnchez, 2000).
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-Factores asociados a las relaciones personales: problemas con los compafieros, mal
liderazgo de los jefes, lo que provoca separaciones, destruye la estructura del grupo y

aumenta los conflictos entre los miembros.

Los datos mencionados en los apartados anteriores son el resultado de investigaciones que
se han llevado a cabo, uno de los instrumentos que mas se han empleado en nuestro pais
para medir la ansiedad es el IDARE y por ello se explicara con mayor detalle en el proximo

capitulo.
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CAPITULO. 4
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE)

4.1 Descripcion.

Estd formado por dos escalas de autoevaluacion que se utilizan para medir dos
dimensiones distintas de la ansiedad:1) Ansiedad-Rasgo (A-Rasgo) y 2) Ansiedad-Estado
(A-Estado).

Ambas escalas constan de veinte afirmaciones en la escala A-Rasgo se le pide a los
individuos describir como se sienten generalmente y en la escala A-Estado deben indicar
como se sienten en un momento dado. Las dos escalas se encuentran impresas en una sola

hoja, una en cada lado de ella.

4.2. Utilizacion.

La escala A-Rasgo puede ser utilizada como instrumento de investigacion en la seleccion

de sujetos que varien en su disposicion a responder a la tension psicoldgica.

La escala A- Estado es utilizada para determinar los niveles reales de intensidad de
ansiedad en respuesta a numerosos tipos de tension, los cuales incluso pueden ser

inducidos por procedimientos experimentales.

El IDARE también es util en el trabajo clinico, para detectar a personas propensas a la
ansiedad (escala A-Rasgo), y utilizando la escala A-Estado como indicador sensitivo del
nivel ansiedad transitoria experimentada por pacientes en orientacion, psicoterapia o en

atencion psiquiatrica; ademas para medir los cambios de intensidad en estas situaciones.

4.3 Conceptos de Ansiedad — Estado y Ansiedad Rasgo.

La Ansiedad- Estado es un estado emocional transitorio que se caracteriza por
sentimientos de tencion y de opresiones subjetivas conscientemente percibidas, y por
aumento de la actividad del sistema nervioso autonomo, estos estados de ansiedad pueden

variar en intensidad y fluctuar a través del tiempo.
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La Ansiedad —Rasgo se refiere a las diferencias individuales relativamente estables, en la
propension a la ansiedad, es decir, a las diferencias entre las personas en la tendencia a
responder en situaciones percibidas como amenazantes, esto es una disposicion que
permanece latente hasta que las sefiales de una situacion las activan.

Se puede anticipar en general que quienes califican alto en A-Rasgo exhibieran
elevaciones de A-Estado, ya que estas personas tienden a reaccionar a un mayor numero
de situaciones como si fueran peligrosas o amenazantes. Se ha encontrado para estas
personas (con A-Rasgo elevado) las situaciones donde su capacidad personal estd siendo
valorada, son particularmente amenazantes, y esto es influido de manera considerable por

la experiencia pasada de un individuo.

4.4 Aplicacion.

El IDARE fue disefado para ser autoaplicable , asi como de aplicacién individual o
en grupo. Ambas escalas, tanto la de A Rasgo como A- Estado. El inventario no tiene
limite de tiempo; Los estudiantes universitarios, requieren de 6 a 8 minutos para
contestar la escala A-Rasgo o la A-Estado y menos de 15 minutos para contestar
ambas. Las personas con menor nivel educativo, trastornos emocionales, o ambos,
pueden requerir de 10 a 12 min. Para contestar una de las escalas y aproximadamente
20 min. Para contestar las dos escalas. Las aplicaciones repetidas de la escala A

Estado tipicamente necesitan de 5 minutos o mas tiempo.
Instrucciones durante la aplicacion.

Deberan ser siempre las que estan impresas en el protocolo respectivo. Para la
escala A- estado del IDARE, sin embargo, las instrucciones pueden ser modificadas
a fin de evaluar la intensidad de A-estado para cualquier situacion o intervalo de
tiempo que pudiese ser de interés a un experimentador o clinico. se le puede pedir
que reporte los sentimientos que experimentd durante la entrevista de orientacion o
como se sintid mientras visualizaba una situacién estimulo especifico, si se le esta

tratando con terapia de modificacion del comportamiento.

Debe responder los reactivos de la escala A- Estado del IDARE, conforme a como

se sintieron en una situacién especifica, o en un momento en particular, siempre y
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cuando las sesiones hayan sido experimentadas recientemente y la persona esté

motivada para cooperar con el experimentador.

A fin de medir los cambios de intensidad de A-Estado a través del tiempo, se
recomienda aplicar la escala A-Estado en cada una de las ocasiones en las cuales
sea necesaria una medida de Ansiedad- Estado. Se ha encontrado que la aplicacion
repetida de pruebas de personalidad, o llevan a una mayor confiabilidad en la
diferenciacion entre sujetos (Howard & Diesenhaus, 1965), o no tienen influencia

significativa sobre las calificaciones (Bendig & Bruder,1962).
Para la escala A-Rasgo debe contestar de acuerdo a como se siente generalmente.
4.5 Calificacion.

La puntuacion para el IDARE varia desde una minima de 20 hasta una puntuacion
maxima de 80, tanto en la escala A-Estado como la escala A-Rasgo. Los sujetos
responden a cada uno de los reactivos del IDARE valorandose ellos mismos en una

escala de cuatro puntos.
Las cuatro categorias para la escala A- Estado son:
1. No en lo absoluto, 2. Un poco, 3 Bastante y 4.Casi siempre.

Algunos de los reactivos del IDARE (por ejemplo: ’estoy tenso”) se formularon de
tal manera que una valorizacién (4) indica un alto nivel de ansiedad, mientras que
otros reactivos (por ejemplo: “me siento bien”) se formularon de tal manera que una
valoracion alta indica muy poca ansiedad. El valor numérico de las calificaciones
para los reactivos en las cuales las valoraciones altas indican gran ansiedad son los
mismos representados por el nimero que se haya sombreado. Para aquellos reactivos
en los cuales una valoracién alta indica poca ansiedad, el valor numérico de la
calificacion para las respuestas marcadas 1 ,2,3 o 4, en los reactivos inversos, viene a

ser de 4, 3,2 y 1, respectivamente.

Para reducir la posible influencia de una respuesta indiscriminada a las respuestas
del IDARE, seria conveniente balancear las escalas A-estado y A-rasgo, con un

numero igual de reactivos para los cuales las valoraciones altas indiquen ansiedad
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alta y baja. La escala A-estado del IDARE esta balanceada para evitar las respuestas
indiscriminadas mediante 10 reactivos con calificacion directa y 10 reactivos con
calificacién invertida. Sin embargo, no fue posible desarrollar una escala A-rasgo
equilibrada a partir de los reactivos originales. La escala A-Rasgo del IDARE tiene
7 reactivos invertidos y 13 reactivos calificacion directa. Los reactivos invertidos de

las escalas del IDARE son los siguientes:
Escala A-Estado: 1,2,5,8, 10,11, 15, 16, 19 y 20.
Escala A-Rasgo: 1,6,7,10, 13,16y 19.

3. Ajustar el resultado al nimero entero inmediato superior. Pero, si 3 o mas reactivos son

omitidos la validez de la escala debe considerarse dudosa.
4.6 Confiabilidad.

La confiabilidad test-retest se obtuvo en la muestra normativa de universitarios no
graduados, los estudiantes que recibieron el retest después de una hora, fueron expuestos
sucesivamente durante el intervalo entre una y otra aplicacion a las siguientes condiciones
experimentales: un periodo breve de entrenamiento en relajacion, una prueba dificil para
medir el coeficiente intelectual y una pelicula en la cual se presentaron accidentes en los

que se produjeron lesiones graves o la muerte de los participantes.

Las correlaciones test-re test para la escala A-Rasgo fueron bastantes altas, variando desde
.73 para un intervalo de 104 dias a .86, mientras que las correlaciones para la escala A-
Estado fueron relativamente bajas, variando desde .16 a .54 con una mediana para las
correlaciones de solo.32 para los 6 subgrupos. Las correlaciones bajas para la escala A-
Estado fueron anticipadas desde luego, ya que una medida valida de A-Estado debera
reflejar la influencia de factores situacionales Unicos que se presenten en el momento del

€xamen.

Dada la naturaleza transitoria de los estados de ansiedad, las medidas de consistencia
interna, tales como el coeficiente alfa, proveen un indice mas adecuado de la confiabilidad
de las escalas A-Estado que las correlaciones test-retest. Los coeficientes alfa para las
escalas del IDARE fueron calculados a partir de la formula K-R20 con la modificacién

introducida por Cronbach (1951) utilizando las muestras normativas.
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Asi pues, la consistencia interna de las dos escalas del IDARE es bastante buena.

Los coeficientes de confiabilidad alfa son mas altos para la escala A-Estado, cuando ésta
es aplicada baja condiciones de tension psicoldgica. Asi, por ejemplo, la confiabilidad alfa
de la escala fue de .92 cuando se aplico a un grupo de estudiantes de sexo masculino
inmediatamente después de haber contestado una prueba de inteligencia dificil y de .94
cuando fue aplicada inmediatamente después de ver la pelicula generadora de ansiedad.
Para estos mismos sujetos la confiabilidad alfa resulto ser de .89 cuando fue aplicada

siguiendo un periodo breve de entrenamiento en relajacion.
4.7 Validez.

El IDARE provee medidas operacionales de ansiedad —estado y ansiedad-rasgo. En la
construccion del IDARE se requiri6é que los reactivos individuales llenaran los criterios de
validez prescritos para la ansiedad-estado y para la ansiedad-rasgo en cada una de las etapas
del proceso de construccion del Inventario a fin de poder ser conservados para la

evaluacion y validacion (Spielberger & Gorsuch, 1966; Spielberger et al.1968)

Datos adicionales acerca de la validez de la escala A-Estado el IDARE fueron obtenidos
en un estudio en el cual la escala fue aplicada en una sola sesion a 197 estudiantes no
graduados de la Universidad Estatal de Florida bajo cuatro condiciones experimentales
distintas .La primera aplicaciéon ocurrié al principio de la sesion de examen (condicion
normal); la segunda aplicacién siguio a un periodo de 10 minutos de entrenamiento en
relajacion. En seguida se pidio a los estudiantes que contestaran la prueba de Dominio de
conceptos, la cual fue presentada como una “prueba de coeficiente intelectual
relativamente facil , pero esta aplicacion fue interrumpida después de 10 minutos para una
tercera aplicacion de la escala (condicion de examen). La aplicacion fue hecha
inmediatamente después de que los estudiantes vieron una pelicula muy tensa en la cual

se mostraron varios accidentes que ocurrieron en una carpinteria (Lazarus & Opton, 1966).

De acuerdo a los resultados se observa que la media para la escala A-Estado, tanto como
las puntuaciones para los reactivos individuales de A-Estado, se encuentran en mas bajo
nivel en la condicion de relajacion y en su mas alto nivel después de que los estudiantes

observaron la pelicula tensidonante; las puntuaciones de las condiciones normal y examen,
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las puntuaciones de la escala A-Estado tanto como las de los reactivos individuales
resultaron ser aproximadamente iguales para varones y mujeres, las condiciones tuvieron
un impacto relativamente igual. La condicion del cine resultdé ser particularmente
desagradablemente para las mujeres, mientras que la condicion de relajacién parecid ser

mas efectiva para reducir su nivel de intensidad en A-Estado.

El objetivo de este trabajo es investigar si existe incremento de Ansiedad en los Policias del
Agrupamiento a Caballo después de un operativo, a continuacion se explica el método que

se utilizo para identificar si existe Ansiedad después de un operativo.
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CAPITULO 5
Método
5.1 Justificacion.

En la actualidad existe una percepcion negativa y desvalorizada de la policia, si bien, puede
asociarse a malos manejos y a problemas de corrupcion al interior de la misma; también es
posible identificarlo en la falta de cooperacion ciudadana, en la que el individuo ha dejado

de involucrarse en su propia seguridad.

Para el Policia es de gran importancia conocer la existencia de la ansiedad, tener técnicas
para el manejo de la misma en su area laboral, el saber los efectos nocivos que la
ansiedad produce en el area familiar, laboral, y entorno social, ya que si esto no se controla
puede afectar al individuo gravemente en el desempefio de sus funciones, existiendo bajo
rendimiento, accidentes donde se encuentre involucrado €l o personas civiles, requiriendo

hospitalizacidn, atencion médica y / o psiquiatrica.

La policia del Distrito Federal representa la autoridad inmediata o el Gltimo eslabén que
tiene el primer contacto directo con la gente, en cualquier emergencia, de auxilio en
accidentes, siniestros etc. Es importante contribuir con este tipo de investigaciones para
ayudar al policia a distinguir si padece ansiedad, porque si bien es responsable de cuidar su
salud tanto fisica como mental, es factible que no cuente con las herramientas para poder
hacerlo y quizd no identifique que hay algunos fendmenos (p.e. operativos) que

potencialicen su aparicion.

Esta investigacion realizada con los Policias de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, dentro de las instalaciones del Agrupamiento a Caballo tuvo como
finalidad contribuir a que el Policia reconociera los sintomas que padece de ansiedad si la
padece. A través de la historia se ha observado que las personas que tienen como labor
cuidar de la seguridad de las demas o que pertenecen a cuerpos de seguridad institucional,
ejercito, guardias, son vulnerables por la actividad de riesgo que manejan en sus areas
laborales. Es de suma importancia que los elementos policiacos gocen de una 6ptima salud

mental.
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5.2 Planteamiento del Problema.

(Existe diferencia en los niveles de ansiedad Rasgo-Estado de un Policia del Agrupamiento

a Caballo después de un operativo?
5.3 Objetivo General.

Identificar si existen diferencias significativas en los niveles de ansiedad de los Policias del

Agrupamiento a Caballo antes y después de un operativo.
5.4 Objetivos Especificos.

e Identificar los niveles de ansiedad de los Policias antes y después de un operativo

e Analizar las posibles diferencias en los niveles de ansiedad de los Policias.

5.5 Hipotesis Estadisticas.

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa en la Ansiedad-Rasgo antes y

después de un operativo.

H;: Si existe diferencia estadisticamente significativa en la Ansiedad-Rasgo antes y

después de un operativo.

Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa en la Ansiedad-Estado antes y

después de un operativo.

H;: Si existe diferencia estadisticamente significativa en la Ansiedad-Estado antes y

después de un operativo.
5.6 Variables.

(Qué es un operativo Policial?; Se trata de un dispositivo o un plan que se lleva a cabo
para desarrollar una accion y conseguir un objetivo. Ejemplo: “El operativo de la policia
fue un éxito ya que se decomisaron treinta kilogramos de cocaina”, “Dos heridos en el

operativo llevado a cabo en las inmediaciones del estadio”.
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5.6.1 Variable independiente.

Consistio en la asignacion del personal al operativo a la zona del Centro Historico al
operativo (Ambulantaje). Operativo. Accionar planificado de las fuerzas de seguridad con
el fin de conservar la seguridad publica y hacer prevalecer el orden social. Se define el tipo
de operativo, dependiendo del servicio que se va a cubrir, el cual tiene caracteristicas
diferentes, ejemplo: en un desalojo que se realiza en zonas federales que se encuentran
invadidas, se trabaja con equipo antimotin a caballo y pie tierra; vigilancia en
manifestaciones: se realiza con equipo antimotin y pie tierra. Siendo la primera consigna,
vigilar que haya orden publico, seguridad, prevenir causas perturbadoras,
fundamentalmente a conservar y garantizar la seguridad publica, el orden social, la moral
publica y la seguridad de las personas que habitan la ciudad del Distrito Federal. (Manual

Juridico 2006).
5.6.2 Variable dependiente.

Se midi6 a partir de las respuestas de la participacion de los Policias dieron las variables

de ansiedad — rasgo (IDARE).

Ansiedad-Estado: es una condicion o estado emocional transitorio del organismo humano
caracterizada por sentimientos de tensidon y de presion subjetiva conscientemente
percibidos, y caracterizada por el aumento de la actividad del sistema nervioso autonomo.
Los estados de ansiedad pueden variar en intensidad y fluctuar a través del tiempo

(Spielberger & Diaz-Guerrero, 1975).

Ansiedad-Rasgo: se deriva de las diferencias individuales que son relativamente estables,
en referencia a la propension entre las personas a responder a situaciones percibidas como
amenazantes con elevaciones en la intensidad del ritmo cardiaco (Spielberger & Diaz-

Guerrero, 1976).
5.7 Definicion de las variables.
Poblacion.

Policias del Agrupamiento a Caballo del Distrito Federal.
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5.8 Muestra.

Se trabaj6 con 87 participantes del Agrupamiento a Caballo de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal.

Definicién Operacional de las variables.
Criterios de Inclusion.

e Encontrarse activo dentro de la Secretaria de Seguridad Publica.
e Tener clave operativa.

e Realizar funciones de Policia Montada.

e Tener la especialidad de Policia Montada.

e Ambos sexos.

e Rango de edad entre 20 y 50 afos.

e Laescolaridad minima de secundaria y la maxima de licenciatura.

5.9 Muestreo.
Para efectos de esta investigacion es: no probabilistico de tipo intencional.
5.10 Diseiio de Investigacion.

No experimental de tipo transversal con pre y pos-prueba en el que se compard6 el nivel de

ansiedad antes y después de un operativo.

5.11 Tipo de Estudio.

Es un estudio de campo, exploratorio y descriptivo.
5.12 Escenario.

El instrumento fue aplicado cuando se encontraban los Policias a bordo del camion
(costero) durante el trayecto hacia el operativo, y de regreso a las instalaciones del

Agrupamiento a Caballo al término del operativo, el 22 de mayo de 2014.
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5.13 Instrumento.
IDARE.

La escala A-Rasgo del inventario consta de veinte afirmaciones en las que se pide al

individuo describir coémo se sienten generalmente.

La escala A-Estado también consiste en veinte afirmaciones, pero las instrucciones
requieren que el sujeto indique cémo se siente en un momento dado. Ambas escalas se

encuentran impresas en una sola hoja, una en cada lado de ella.

La escala A-Rasgo puede ser utilizada como instrumento de investigacion que varien en su
disposicion a responder a la tension psicologica con niveles de ansiedad distintos A-

Estado.

Se utiliza la escala A-Estado para determinar los niveles reales de ansiedad incluidos por
procedimientos experimentales de tension, o bien como un indice del nivel de pulsion. Se
ha demostrado que las calificaciones obtenidas en la escala A-Estado, se incrementan en
respuesta a numerosos tipos de tensiéon y disminuye como resultado del entrenamiento en

relajacion.

El inventario consta de cuarenta afirmaciones en las que se pide al individuo describir
coémo se sienten generalmente mediante cuatro opciones de respuesta que significan 1. No

en lo absoluto, 2. Un poco, 3 Bastante y 4.Casi siempre.

Veinte son de la escala A-Rasgo y otras veinte de la escala A-Estado. Se utiliza la escala
A-Estado para determinar los niveles reales de ansiedad incluidos por procedimientos

experimentales de tension, o bien como un indice del nivel de pulsion.

La puntuacion para el “Inventario de autoevaluacion” del IDARE varia desde una
minima de 20 hasta una puntuacion maxima de 80, tanto en la escala A-Estado
como la escala A-Rasgo. Los sujetos responden a cada uno de los reactivos del

IDARE valorandose ellos mismos en una escala de cuatro puntos.

Algunos de los reactivos del IDARE (por ejemplo: “estoy tenso”) se formularon de
tal manera que una valorizacion (4) indica un alto nivel de ansiedad, mientras que

otros reactivos (por ejemplo: “me siento bien”) se formularon de tal manera que una
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valoracion alta indica muy poca ansiedad. El valor numérico de las calificaciones
para los reactivos en las cuales las valoraciones altas indican gran ansiedad son los
mismos representados por el niimero que se haya sombreado. Para aquellos reactivos
en los cuales una valoracion alta indica poca ansiedad, el valor numérico para la
calificacion para las respuestas marcadas 1,2,3 o 4, en los reactivos inversos, viene a

ser de 4,3,2 y 1, respectivamente.

Los reactivos invertidos de las escalas del IDARE son los siguientes:
Escala A-Estado: 1, 2,5, 8,10, 11, 15, 16, 19 y 20.

Escala A-Rasgo: 21, 26, 27, 30, 33,36 y 39.

La confiabilidad test-retest (estabilidad) de la escala A-Rasgo del IDARE es relativamente
alta, pero los coeficientes de estabilidad para la escala A-Estado del IDARE tienden a ser
bajos, como era de anticiparse en una medida que ha sido disefada para ser influenciada
por factores situacionales. Tanto la escala A-Rasgo como la A-Estado tienen un alto grado

de consistencia interna.
(Anexo 1)
5.14 Procedimiento.

Se realizd un oficio dirigido al comandante del Agrupamiento solicitando permiso para la
realizacion e informando el objetivo de la aplicacién. Se selecciond y organizdé al
personal, el cual desconocia de la aplicacion del cuestionario. Posteriormente se preparé el
material requerido para la aplicacion. En la primera fase se aplico el cuestionario IDARE
en su version Ansiedad Rasgo y Ansiedad Estado en el trayecto al punto estratégico a las
7:30 am.

La segunda fase se aplico al término del operativo en su transporte de traslado (camion

costero), al regreso a las instalaciones del Agrupamiento.

Los cuestionarios fueron calificados manualmente y se obtuvo el resultado mediante el
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences) en su version 21. Los datos fueron

procesados estadisticamente a través de una prueba t de Student para muestras relacionadas.

Se obtuvieron los resultados esperados del cuestionario IDARE, en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6

Resultados

A continuacion se describen los resultados obtenidos las graficas muestran los aspectos
de sexo, escolaridad, estado civil, de los Policias operativos del Agrupamiento a Caballo
turno “B”, asi como el andlisis estadistico de la prueba ¢ Student, con el objetivo de
analizar si existen diferencias en los niveles de Ansiedad Rasgo-Estado antes y después de
asistir a un operativo, Los resultados de los cuestionarios del IDARE se toman a la
referencia de los cinco sintomas que se habla en el capitulo dos donde el autor Rojas, valora

la ansiedad.

Sexo

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10

Mujer Hombre

Se muestra en la grafica 1°: fueron 87 elementos del estado de fuerza de 570 elementos
que cuenta el Agrupamiento a Caballo de tres turnos que manejan este fue el turno B
participaron mujeres, siendo este género con menor presencia en el cuerpo policiaco.
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La 2° gréfica: se observa los indices de escolaridad que prevalece en el grupo de Policias,

siendo que el bachillerato es el nivel de estudios que tienen mas Policias, seguido por la

secundaria y no menos significativo el nivel de licenciatura.

70

60

50

40

30

20

10

Licenciatura

Escolaridad

Bachillerato Secundaria

Existe un mayor nimero de policias con nivel de escolaridad de bachillerato y solo 8 con

licenciatura.
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La 3° gréfica: presenta el estado civil prevaleciente en el grupo de policias de 63 casados

predominando, 14 solteros y solo 10 en union libre.

Estado Civil

70 ~
60 -

50 -

30 -

10 -

CASADOS SOLTEROS UNION LIBRE
Prevaleciendo el estado de casados en los Policias del Agrupamiento a Caballo.

Reflexion; sugerencia para investigaciones futuras de un numero elevado de policias

casados entre solteros su desempefio laboral seré e igual.
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Ansiedad Antes y Despues de Asistir a un Operativo

40
34.6024

35 31.9518
30 229904 283012
25
20
15
10
5
0

Ansiedad-Estado Antes Ansiedad-Estado Despues
Ansiedad-Rasgo Antes  Ansiedad-Rasgo Despues

M Serie 1l M Serie 2

Los resultados que muestra las grafica; Respecto a la Ansiedad-Estado existieron cambios
en los valores de la media. Antes del operativo los Policias registraron un valor de 31.95 y
después del operativo un valor de 34.60. Dichos resultados sefialan que hay diferencias
estadisticamente significativas como lo demuestra los valores de la prueba t de Student (t=-

3.663, gl=82, p=0.001).

Lo anterior demuestra que los Policias reportan cambios en su nivel de sudoracion, en las
palpitaciones cardiacas, en su tranquilidad y en su seguridad personal como lo sefalan sus

autorreportes.
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Tabla 1. Diferencias entre ansiedad rasgo-estado en policias antes y después de un

operativo

Factor Promedio Promedio t gl p
Antes Después

Ansiedad 29.5904 28.3012 1.177 82 0.243

Rasgo

Ansiedad 31.9518 34.6024 -3.663 82 .000%*

Estado

*p<.05 **p<.01

Se observa en los resultados en la tabla 1 que se encontraron diferencias estadisticamente

significativas en el antes y en el después de asistir a un operativo para la Ansiedad-Estado.

Los valores de Ansiedad-Rasgo sefialan que el promedio antes de asistir al operativo era de
29.59, posteriormente los Policias obtuvieron una media de 28.30, es decir, hubo un
decremento en los valores de ansiedad rasgo. No obstante, esta disminucion no fue

estadisticamente significativa (t= 1.177, gl= 82, p=0.243).
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La siguiente tabla muestra los sintomas de la ansiedad.

Sintomas AR 1 AE 1 AR 2 AE 2
170 101 166
Sintomas Fisicos
101
110 90 152
Sintomas
Psicologicos
97
98 88 220
Sintomas de
Conducta
79
71 99 67 111
Sintomas
Intelectuales
102 93 130
Sintomas Asertivos
97

Las Expresiones que se analizaron, retomando el cuestionario IDARE, que respondieron los
Policias antes y después del operativo; ejemplo de item: 1.-Me siento calmado esto nos
refiere a un sintoma Psicologico, la pregunta 8.- Me siento descansado es un sintoma fisico,
el 11.- Me siento con confianza en mi mismo(a) es un sintoma asertivo, 9.- Me siento

ansioso(a) sintoma cognitivo, 6.- Me siento alterado(a) sintoma conductual.

Se observa que en Ansiedad- Rasgol, Ansiedad- Estadol y Ansiedad- Rasgo2, Ansiedad-
Estado2, la puntuaciéon en los sintomas en general son variables, en los resultados no se
observa cambios en los sintomas en antes y después ARI1, AR2, lo contrario en AE1,AE2
existiendo puntuaciones significativas como; reduccion en sintomas fisicos de -4 AE1-170

a AE2-166, aumento significativo en sintomas psicologicos AE1-110 a AE2-152, sintomas
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de conducta AE1-98 a AE-220 se aumento el doble, poco aumento sintomas intelectuales
AEI1-99 a AE2- 11, Sintomas asertivos AE1-102 a AE2-130 aumento 28 puntos, significa
que si existe ansiedad en disminucion en antes y después y aumento en antes y después en
ansiedad-estado, ansiedad rasgo, significativa en ansiedad estado-1, ansiedad estado-2 hay
relacion a la residencia en este trabajo, la existencia de ansiedad en los niveles de ansiedad
Rasgo-Estado; Validando los resultados. Los Policias con alta ansiedad ante situaciones de
trabajo pueden mantenerse calmados en situaciones extraordinarias, pero si sufrirla ante
ciertas situaciones que lo predisponen a salvaguardar su fisico, constituidos de
caracteristicas y principalmente la personalidad englobando Ila inteligencia como

temperamento, que emplean en su trabajo.

La ansiedad interactia con la dificultad de la tarea. Su efecto perjudicial en tareas
dificiles que en otras mas faciles o viceversa, incluso una de estas pueden verse
beneficiadas por la ansiedad facilitando el rendimiento. Tales datos son congruentes con el
capitulo 2 de los tipos de ansiedad que es un mecanismo normal de activacion del
organismo permitiendo prepararse y enfrentar situaciones  que exigen un esfuerzo

especial.

La puntuacion se midi6 como siguiente.
0-20: Banda normal.

20-30: Ansiedad ligera.

30-40: Ansiedad moderada.

40-50: Ansiedad grave.

50 —més Ansiedad muy grave.

Los resultados y las cifras que se obtuvieron sirven para cuantificar, medir, valorar y saber

si existe ansiedad después en un operativo.
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CAPITULO 7

Discusién

La ansiedad constituye un aspecto normal del estado emocional de los seres humanos
siendo una respuesta emocional que se presenta ante situaciones que se perciben o
interpretan, como amenazantes o peligrosas, forma parte de la condicion humana y sirve
para afrontar situaciones de riesgo. Sin embargo, cuando es demasiado intensa, se
convierte en una fuente de sufrimiento por los sintomas que provoca. Los cuales pueden

ser fisicos, psicoldgicos, de la conducta, intelectuales y asertivos.

Se han formulado varias teorias para explicar el origen de la ansiedad, de acuerdo a los
diversos enfoques, y no solo se ha pretendido explicarla sino abordarla con la finalidad de
frenarla, integrando dentro del tratamiento medidas farmacologicas, psicoterapéuticas y

sociales.

Existen diversas clasificaciones de la ansiedad, como lo son la exdgena y endogena,

positiva y negativa y la estado y rasgo, esta ultima utilizada en la presente investigacion. .

La ansiedad provoca desde los sintomas mas pequefios como sentirte nervioso, tener
cefaleas, cansancio, hasta llegar a tener caracteristicas patologicas, donde se da una
respuesta exagerada que puede resultar incapacitante, provocando trastornos en las
cogniciones, el estado fisiologico, comportamiento y en las emociones. Afectando todos los

ambitos de la persona incluyendo el laboral.

El entorno es demandante, exige a las personas mayor grado de autonomia, flexibilidad,
iniciativa, seguridad en si mismo y capacidad de adaptarse a situaciones nuevas, esto trae

consigo un desgaste emocional, repercutiendo en el &mbito laboral, familiar y social.

Lo anterior no es propio de un solo escenario, se presenta en los hogares, eventos sociales,

deportivos, en empresas y en general en donde exista una serie de estresores externos que
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intervienen y pueden complicar la situacion: relaciones familiares, problemas legales,

econdmicos, laborales, etc.

Es importante poner especial atencion en la salud mental del policia del Agrupamiento a
Caballo, ya que esta inmiscuido en una serie de actividades que implican un alto riesgo,
como es cumplir con el servicio de vigilancia salvaguardando la integridad fisica y
patrimonial de los ciudadanos en escenarios inaccesibles para vehiculos, mantener el orden

en las manifestaciones, desalojos y en eventos deportivos, recreativos y culturales.

Uno de los aspectos que deterioran en mayor medida la salud mental del policia es la
ansiedad. Esta se define como una respuesta normal, ligada al instinto de supervivencia
ante amenazas del entorno, su funcién es motivar conductas apropiadas para superar dicha
situacion. No obstante, cuando ésta se incrementa en funcidon de eventos que pueden
propiciarla, puede llegar a ser incapacitante, perturbando el funcionamiento cognitivo,

fisiologico, conductual y emocional.

En el presente estudio se investigd la existencia de Ansiedad en las modalidades de Rasgo
y Estado antes y después de asistir a un operativo, en el Policia del Agrupamiento a

Caballo del Distrito Federal.

Los resultados mostraron, mediante la evaluacion del cuestionario IDARE que si existen
diferencias en los niveles de Ansiedad-Estado en los Policias después de asistir a un

operativo.

El cuestionario de investigacion es un instrumento, autoevaluacién que se utiliza para
medir dos dimensiones distintas de la ansiedad:1) Ansiedad-Rasgo (A-Rasgo) y 2)
Ansiedad-Estado (A-Estado), existiendo variaciones en su disposicion a responder a la
tension psicoldgica. Detectando personas propensas a la ansiedad (escala A-Rasgo), y
utilizando la escala A-Estado como indicador sensitivo del nivel ansiedad transitoria
experimentada por pacientes en orientacion, psicoterapia o en atencion psiquiatrica;

ademas para medir los cambios de intensidad en estas situaciones.

Se obtuvieron valores bajos de Ansiedad-Estado en la medicion previa al operativo, el

nivel de Ansiedad-Estado se increment6 al concluir el mismo, lo anterior puede explicarse
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porque al realizar su labor los Policias activan sus recursos basicos de supervivencia que

en ocasiones resultan insuficientes.

La diferencia estadistica fue significativa en el antes y después de asistir a un operativo.
Para los resultados de Ansiedad-Rasgo antes de asistir al operativo disminuyo la ansiedad,
y después de asistir al operativo en Ansiedad-Estado se aumento la presencia de ansiedad.
Existen tratamientos para la ansiedad como son los diferentes tipos de modelo de terapia
como es; la terapia cognitivo conductual, sea individual o grupal, asesoria personalizada
hasta un tratamiento farmacologico que ayudara a combatir el padecimiento.

Resultados similares se han encontrado en otras poblaciones como las de estudiantes de
bachillerato y licenciatura. Al respecto Gutierrez (2004) sefiala que los estudiantes
muestran niveles bajos de ansiedad antes de presentar un examen Yy una vez que lo

presenta se aumenta de forma significativa la misma.

Los resultados fueron confirmados con los ftems para los sintomas de la ansiedad
comprobando la existencia visible al termino del operativo, la puntuacion moderada. Asi se
pretende evitar el subjetivismo en el estudio y el andlisis de los que presentan cierta

ansiedad.

En los resultados del cuadro de sintomas, hay incremento de ansiedad en AE1-AE2 antes
normal y después existe incremento después del operativo, observando la eficacia en su
trabajo de los policias, cuando hay niveles moderados de ansiedad, aun con ansiedad
facilita el rendimiento, incrementa la motivacion para actuar, alentando a enfrentarse a
operativos amenazadores y manteniéndose en alerta. Aun con presencia de ansiedad se
mantienen calmados en situaciones extraordinarias, pero sufrir las consecuencias del

esfuerzo que se haya aplicado.

De igual manera desde que el policia porta el uniforme comienza a desarrollar un estado
ansioso, derivado del proceso de identificacion que provoca el sentirse vulnerable al ser
blanco para el delincuente ya que obstaculiza sus propodsitos delictivos. Aunado a esto se
espera que el Policia cuente con la capacidad de garantizar proteccion a la poblacion y al
mismo tiempo resguardar su integridad fisica. El representa la autoridad y se requiere que

tenga capacidad de iniciativa, seguridad en si mismo, que tome decisiones inmediatas ya
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que en muchas ocasiones es el primer contacto con una persona en crisis o en la resolucion

de conflictos entre ciudadanos.

Otro factor es que en México existe una imagen denigrada del Policia, por ello las
reacciones de los ciudadanos se exacerban y provocan una mayor violencia fisica, verbal y
psicoldgica hacia los policias, por lo que se genera un mayor grado de ansiedad en estos

ultimos debido a la devaluacién como personas y a la funcion que desempenan.



79

CAPITULO 8

Conclusiones.
La finalidad de este trabajo es contribuir a que el Policia maneje y controle la ansiedad;
mejore sus herramientas y recursos para resolver cualquier situacion que se le presente en
las diferentes areas de su vida, en especial la laboral, para esto es de suma importancia la
salud fisica, mental y psicologica del Policia del Agrupamiento a Caballo, contribuyendo

con esto tanto a mejorar su desempefio en el servicio para la ciudadania.

Es de suma importancia que el Policia goce de salud mental, de bienestar emocional y
psicoldgico, que cuente con la capacidad de desarrollar habilidades emocionales y
cognitivas respondiendo a las demandas de su trabajo y a su vez que logre detectar los
factores que causan malestar emocional que ponga en riesgo su salud fisica y mental.

En este sentido, a partir de los resultados de la presente investigacion, se pone de
manifiesto que los policias requieren de una atencion personalizada que les permita

percibir, y manejar de una mejor manera los signos de Ansiedad-Estado presentes.

En la ultima década el policia del Distrito Federal cuenta con mayor escolaridad,
actualmente la escolaridad minima que se pide para ingresar es bachillerato, pocos cuentan
solo con secundaria ya que ingresaron cuando solo se exigia esta, algunos incluso cuentan
con licenciatura, esto da como resultado una policia mas profesional, es interesante para

futuras investigaciones averiguar si la escolaridad se relaciona con la ansiedad.

Es importante que al personal Operativo de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal se le brinde constantemente atencién psicoterapéutica que les permita percibir, y
Manejar de una mejor manera los signos de ansiedad que presentan.

Por lo anterior se sugiere que también se apoye al personal del Agrupamiento a Caballo
Con platicas, talleres, tripticos y conferencias sobre la ansiedad, con la finalidad de

Informar: qué es la ansiedad, cuales son las causas, sus efectos y como se trata.
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En el &mbito laboral los cambios econdmicos, politicos y tecnologicos han repercutido de
manera directa sobre los procesos laborales, originando riesgos psicosociales que deterioran

la salud de los trabajadores, afectando su desempefio e incluso su calidad de vida.

Sin embargo existen actividades laborales una de ellas el ser Policia que generan un mayor
nivel de ansiedad, esto no se mide sélo por el exceso de tareas, sino por las funciones que
se deben cumplir y el tipo de decisiones que la mayoria son inmediatas y se deben de

tomar.

Debido a la relevancia de su funcién y a las repercusiones que tiene el inadecuado manejo
de la ansiedad, en esta investigacion el objetivo fue medir dos dimensiones de ansiedad:
Estado (se refiere a como se siente el sujeto en ese momento), y Rasgo (como se siente
generalmente), en el policia del Agrupamiento a Caballo antes y después de un operativo en
el cual participara.

Para ello se utilizé el Inventario de Ansiedad Rasgo- Estado (IDARE), con el propdsito de
disponer de wuna escala breve y confiable para medir dos dimensiones basicas de la
ansiedad. Este esta constituido por dos escalas separadas de autoevaluacion.

Se observo en los resultados diferencia estadistica significativa en el antes y después de
asistir a un operativo, los resultados de Ansiedad-Rasgo antes de asistir al operativo
fueron bajos se podria mencionar normales su ansiedad, y después de haber asistido al

operativo en Ansiedad- Estado se aumento la presencia de ansiedad.

Asi como el instrumento de la medicion de los sintomas que nombramos en el capitulo
dos, que contribuyeron a validar siendo factible y con fiable a la comprobacion de la

existencia de ansiedad en los Policias al término del operativo.

La actividad policial es una con un alto riesgo de provocar ansiedad, en la actualidad
existe una mayor demanda de competencia y especializacion en los cuerpos policiacos
encargados de velar por la seguridad publica, el orden, las normar morales y en general el

respeto que debe prevalecer en la sociedad.

La personalidad del policia influye en las decisiones y en la manera de afrontar los
conflictos que se presentan, en todo lo que acontece, y su actuacion repercute en el

resultado favorable o desfavorable.
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Existen investigaciones realizadas con trabajadores que manifiestan ansiedad, entre los que
destacan son los docentes, los del ramo de la salud y los policias, estos estudios demuestran
que existe una relacion entre el trabajo realizado y los diversos trastornos de salud tanto a
nivel biologico y psicoldgico. Entre las causas comunes que tienen estan: el exceso de
horas, falta de apoyo, mala organizacion de los centros de trabajo y la baja consideracion

social que su labor tiene.
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28-2
Inventario de Autoevaluacion
por
C. D. Spielberger, A. Martinez-Urrutia, F. Gonzdlez-Reigosa, L. Natalicio y R. Diaz-Guerrero
Instruccicnes: Algunas expresiones que la gente usa para describirse
aparecen abajo. Lea cada frase y llene el circulo numerado que
indique como se siente ahora mismo, o sea, en este momento. No hay
contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada
frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa sus
sentimientos ahora.
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Inventario de Autoevaluacion

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse
aparecen abajo. Lea cada frase y llene el circulo numerado que

indique cé6mo se siente generalmente. No hay contestaciones o
buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero r_’f_;
trate de dar la respuesta que mejor describa como se siente =
generalmente. =
o
>
21. Me siento bien. . . . . 2¥P CoesoEg QIO 19, 7] il v, apev] ebso 10}
2, Me oanso rapidamEnte i s Tt oy oy A i, ®
23 SientGiganas HeMOTAL « 2 & 5 oo mve v 08 5 v 6 & o & & 5 8 o & B . O)
24. Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo . . . . . . ... .. .. i ®
25. Pierdo oportunidades por no poder decidirme ripidamente . . . . . . ®
26. Mesientodescansado(a) . . . .-. . .. ..o L. I' ....... ®
27. Soy una persona ‘“‘tranquila, serena y sosegada” . . .. . ... . ... ®
28. Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no poder su-
PRRATIA® . ) . . e e s B TR B AW G e BE A 5% S (0]
29. Me preocupo demasiado por cosas sin importancia . . . . . . . . . . . 0]
b 30. S0y feliz & . i v .osovis e s s pesshEnes dbogAiale sug Aiteulion (0]
31. Tomo las cosas muy apecho . . . . . .. ... ... ......... 0]
32. Mefalta confianzaen mimiSmo(a8) ~ .. o % i v i w e n e g w wed ®
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34. Procuro evitar enfrentarme a las crisis y dificultades . . . . . . . ... 0]
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37. Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me molestan ®
"38. Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo quitar de la
CabeZa = ol 05 E A e L BT E R G § R S s O]
39. Soy una'personaestable .. . i i e e . e e s e e ®
40. Cuando pienso en mis preocupaciones actuales me pongo tenso(a)
vialterado(a)y v L o Sl W e o OB ¢ (0]
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