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Capitulo 1 Entorno del problema

1.1Introduccion

La telefonia mévil estd siendo cada vez mas necesaria en nuestra vida diaria. Las
llamadas, los mensajes, los correos, las fotos y una gran diversidad de aplicaciones
hacen que la telefonia movil nos brinde un servicio eficaz y rapido.

En la vida personal como en la empresarial, el celular, el Smartphone, el ipad, etc. nos
facilitan muchas actividades, llegando a hacer cosas que eran inimaginables o que solo
las podiamos ver en alguna computadora personal o portatil. Actualmente la tecnologia
movil nos pone en nuestras manos todo lo que una computadora puede realizar; crear
o modificar documentos de office (Word, Excel, PowerPoint), capturar video y fotos,
navegar en Internet, imprimir documentos, grabar audio, GPS, WhatsApp, aplicaciones
que monitorean el ejercicio, descargar musica, radio, SMS, Facebook, Instagram, MSN,

entre otras aplicaciones mas.

Hoy en dia existen en el mercado una gran variedad de marcas de telefonia celular,
cada teléfono cuenta con diversos sistemas operativos: Android, IOS, Windows Phone,
BlackBerry entre otros, varias opciones para adquirir equipos moviles seleccionando el
servicio de pago que mas nos convenza, para que el usuario escoja muy bien que
teléfono se adopta a sus necesidades y dependiendo del costo conozca los beneficios
que adquirira al comprar un teléfono.

Es importante que el usuario sea consciente de que es lo que en verdad necesita hacer
con su dispositivo mévil, para que no le resulte costoso el plan adquirido o el movil
comprado si solo necesita recibir llamadas o sélo necesita escribir puros mensajes de
texto.

El usuario se ve en la necesidad de adquirir un equipo movil, para estar comunicado e
informado del dia a dia. Es importante senalar, que en la actualidad con un teléfono
moévil se envian documentos por correo, se modifican se imprimen y se entregan al

usuario de forma rapida y exitosa.
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Es por esa razén que nosotros quisimos desarrollar un sistema que le muestre al
usuario en una interfaz grafica y amigable los teléfonos celulares que se ofrecen en el
mercado, sus principales caracteristicas asi como las distintas opciones de planes
tarifarios, para que el usuario decida qué opcion se ajusta a sus necesidades.

Sabemos que antes, el usuario tenia que ir a las instalaciones donde se adquirian los
equipos moviles, ver todos los teléfonos que se tenian en ese momento y leer la ficha
técnica de cada mdévil de su interés, preguntar al vendedor si habia en otro color,
esperar la respuesta y volver a preguntar si mejor habia otro equipo con mejores
caracteristicas, como sabran era mucho tiempo perdido y el usuario confundia las
especificaciones de cada teléfono visto.

La finalidad de este sistema es brindarle al usuario de forma clara y rapida las
caracteristicas de todos los equipos que hay en este momento, asi como llevarlo de
forma dinamica a través del software al seleccionar un plan tarifario e ir manipulando

los diferentes modelos de teléfonos.

El usuario no escribira, todo sera con filtros para que eso le permita mover cada
seleccidn que se presente. En cuanto al disefio de nuestro aplicativo, sera desarrollado
en Oracle 11g como motor de base de datos y emplearemos el software libre como
Jboss para el servidor de aplicaciones, para el front-end se utilizara HTML( HyperText
Markup Language), CSS ( Cascading Style Sheets ) y JSP ( Java Servlet Pages ),
Java script y JQuery para que la aplicacién sea mucho mas dinamica.

A continuacién se mencionan los objetivos esperados al concluir nuestra aplicacién:
e Proporcionar una interfaz grafica atractiva y amigable.
e Permitir la navegacion sencilla entre las diferentes pantallas.
e Presentar de forma clara y con imagenes atractivas los diferentes modelos de
teléfonos celulares con los que cuenta el mercado, permitiéndole el acceso
sencillo a informacién detallada de dichos teléfonos.
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Presentar de forma clara y en una vista amigable las caracteristicas mas

importantes de los planes tarifarios con los que se cuentan a nivel general.

e Relacionar de forma sencilla el teléfono que el usuario elija con el o los planes
tarifarios para los cuales esta disponible.

e Recopilar la informacién necesaria para levantar el pedido del teléfono y plan
tarifario y a su vez pasarlo al sistema de contratacion-facturacion.

e Posicionar nuestra aplicacién ante los clientes como una excelente opcion para
la compra de teléfonos y contratacion de planes tarifarios.

¢ Vender una excelente imagen del desarrollo ante los clientes, promocionando de
forma clara, sencilla y vistosa los productos y servicios que se ofrecen.

e Evitar en lo posible la excesiva captura de datos por parte del usuario.

e Filtrar la informacion de acuerdo a las necesidades del usuario, ya sea por

marca, precio, nombre y plan.

El Capitulo 1 Entorno del problema, se explica de forma clara el por qué nuestro
sistema sera de gran ayuda al usuario que piensa adquirir un teléfono moévil. Daremos
a conocer los parametros mas importantes que el usuario debe considerar antes de
adquirir un teléfono celular, asi como algunas Normas que deben de satisfacer los
equipos moviles. Mostraremos como es un organigrama genérico que se tiene en una
empresa de telefonia movil, explicando sus responsabilidades. Se tomaron en cuenta
algunos conceptos mercadologicos que influyen en el usuario al adquirir un teléfono

movil.

El Capitulo 2 encontrara el Marco Tedrico. En donde explicamos en que nos basamos
para desarrollar nuestro sistema con base a los conocimientos adquiridos durante la
carrera. Nuestro sistema sera desarrollado con la metodologia MVC y las bases de
datos objeto-relacionales, explicaremos las caracteristicas, ventajas y desventajas.
Para el servidor de aplicaciones usamos JBoss, mencionaremos sus caracteristicas,

ventajas y desventajas.

Pagina | 3



Para el Front-end usamos HTML, CSS, JSP, JavaScript y JQuery mencionando sus
caracteristicas, ventajas y desventajas de cada uno. Para la base de datos
trabajaremos con Oracle, explicando sus caracteristicas, ventajas y desventajas.
Nuestro sistema estd disefiado con la arquitectura cliente-servidor, explicaremos las

caracteristicas, ventajas y desventajas.

El Capitulo 3 Desglose del Sistema. Se analiza el problema mediante graficos para el
disefo de nuestro sistema, mencionaremos los requerimientos particulares y generales
del usuario; asi como el posicionamiento del software que emplearemos para nuestro
sistema con respecto a productos similares en el mercado. Separaremos cada médulo
empleando la metodologia MVC vy el disefio a nivel de bloques de como queremos el
front-end sugerido al usuario.

El Capitulo 4 Disefo y construccion de la aplicacién. Se anexaran todos los diagramas:
c de contexto, de entidad-relacién, de casos de uso, proceso y clases que empleamos
en nuestro sistema. Asi como el diccionario de datos y la normalizacion. Como
construimos la base de datos, el front-end y el sitio Web para nuestro sistema.
Mostraremos las pruebas y el mantenimiento de nuestro sistema, asi como la

generacion de reportes.

1.2 Descripcidén basica de los parametros importantes para la eleccion de un
equipo movil

Cuando el usuario quiere adquirir un teléfono celular, siempre es muy importante darle
a conocer los parametros mas importantes de cada equipo mavil.

Todas las compafnias ofrecen una ficha que permite conocer todas las especificaciones
técnicas del equipo; de estas especificaciones, fuera de las caracteristicas basicas con
las que todo teléfono debe contar (redes Wi-Fi, conexion Bluetooth, reproductor de
musica, reproductor de video, agenda, etc.) es importante que el usuario vea las

caracteristicas de cada equipo antes de poder adquirir algin equipo movil.
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La figura 1.2.1 muestra las especificaciones mas importantes que el usuario debe
conocer.
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Figura 1.2.1 Equipo movil

(1) Indicador de led

(2) Sensor de luz/proximidad. Luminosidad (detecta la intensidad de la luz del
ambiente para ajustar el brillo de la pantalla). Proximidad (el cual detecta si el
teléfono ha sido colocado boca arriba o boca abajo para permitir o no llamadas,
asi como la cercania con el usuario para apagar o iluminar su pantalla).

(3) Pantalla Tactil.
e Tamano
e Resolucion
e Formato Touch bar

e dimensiones de altura, ancho y grosor
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(4) Tecla de inicio y sensor de reconocimiento de huellas dactilares, fingerprint
(sensor de huella digital) y si maneja contrasefa; puede ser PIN o un patron. Asi
como el acceso al mévil mediante el reconocimiento de gestos.

(5) Tecla de aplicaciones recientes.

(6) Toma de audio.

(7) Clavija multifuncién. Se puede cargar la bateria con el cable usb al
tomacorriente.

(8) Micréfono.

(9) Altavoz.

(10) Tecla Atras.

(11) Entrada de tarjeta SIM.

(12

(13

—r o e ek

)
) Tecla de encendido.
) Camara frontal

e Resolucion

e Resolucion de grabacion de video

Auriculares.

Micréfono.

(14)

(15) Puerto Infrarojo.

(16)

(17) Camara trasera

e Resolucion

e con flash y autofocus.
(18) Flash.

(19) Antena GPS, sistema de localizacién GPS.

(20) Tecla de volumen.

(21) Antena NFC trasera de carga inalambrica. NFC (Near Field Communication)
(22)

22) Antena principal.
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El usuario debera tomar en cuenta las siguientes caracteristicas antes de que adquiera

un equipo movil:

Sistema Operativo Android, el cual permite abrir varias aplicaciones (multitarea)
y actualmente se cuentan con mas de 650.000 aplicaciones. Asi como iOS,
Windows Phone, Blackberry, Symbian y Ubuntu Touch.

Numero de Procesadores y velocidad.

Memoria Interna de 32 GB, 64 GB y 128 GB.

Memoria externa de 1 - 32 GB.

Bateria. Capacidad en mili amperes. La Autonomia de cada mévil varia respecto
a su memoria procesador. Tiempo de uso de Internet. Tiempo de reproduccién
de video, tiempo de reproduccion de Audio, tiempo en conversacion.

Algunos moviles cuentan con sensores como: acelerbmetro (sensor de
movimiento), Barémetro (sensor de la presion), Giroscopio (cuando el movil
detecta un giro en la pantalla), Geomagnético (capaz de detectar cambios en el
campo electromagnético, optimizando asi el uso del GPS en el mdvil), Hall
(sensor que sabe si el mévil lleva funda o no), HR (detecta la frecuencia cardiaca
al ejercitarte).

Servicio de redes. Tarjeta Nano-SIM o SIM.

Wi-Fi

Bluetooth

PC sync.

Accesorios:

Cartera, ver la figura 1.2.2

Figura 1.2.2 Cartera

Pagina | 7



e Si cuenta con cargador Wireless Ver figura 1.2.3

Figura 1.2.3 Cargador wireless

e Siposee cubierta. Ver figura 1.2.4

Figura 1.2.4 Cubierta

e Si existe una funda transparente. Ver figura 1.2.5.

(f-"__ﬁ

[- ~
&

)

\__)

Figura 1.2.5 Funda transparente

e Siposee un protector de pantalla con pegatina para eliminar el polvo
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e Sitiene un cargador para el coche, ver la figura 1.2.6

IT<

Figura 1.2.6 Cargador para el coche

e Si existe aditamento para selfie retractil Monopod, ver la figura 1.2.7

Figura 1.2.7 Baston

e Siposee un dispositivo para manos libres, ver figura 1.2.8

Figura 1.2.8 Manos libres
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1.3 Normatividad que deben satisfacer los equipos méviles

Conforme a lo que se establece en el Reglamento de Telecomunicaciones, todo equipo
de telecomunicaciones que se comercialice, use u opere en el territorio nacional debe
contar con un certificado de homologacion. Los fabricantes, importadores,
comercializadores, distribuidores o arrendadores de productos de telecomunicaciones,
pueden obtener el Certificado de conformidad -con propésitos de homologacion- de las
siguientes Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

NOM-008-SCFI - Esta Norma Oficial Mexicana tiene como propédsito establecer un
lenguaje comun que responda a las exigencias actuales de las actividades cientificas,
tecnoldgicas, educativas, industriales y comerciales, al alcance de todos los sectores
del pais. Establece las definiciones, simbolos y reglas de escritura de las unidades del
Sistema Internacional de Unidades (Sl) y otras unidades fuera de este Sistema que
acepte la CGPM, que en conjunto, constituyen el Sistema General de Unidades de
Medida, utilizado en los diferentes campos de la ciencia, la tecnologia, la industria, la

educacion y el comercio.

NOM-084-SCT1 - Especificaciones técnicas de los equipos transmisores destinados al
servicio mévil de radiocomunicacién especializada de flotillas. Esta Norma Oficial
Mexicana establece las especificaciones y métodos de prueba a que deben sujetarse
los equipos para el servicio mévil de radiocomunicacion especializada de flotillas.

NOM-088/1-SCT1 - En muchos lugares de nuestro pais, principalmente en aquellas
regiones en vias de desarrollo (poblaciones rurales), el costo de un servicio telefénico
con distribucién por conductores de cobre en postes o cables enterrados es demasiado
elevado y dificil de instalar y mantener, debido a las condiciones geogréaficas y
topograficas de dichas regiones, es decir, debido a zonas densamente arboladas,
grandes extensiones de agua, tramos despoblados entre poblaciones aisladas,
incendios de bosques, inundaciones, etc.
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Ademas, al dificil acceso o falta de caminos hacia esos lugares, lo que retarda la

reparacién de interrupciones en el servicio.

Con este motivo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes atribuy6 la banda de
frecuencias de 2 300 MHz-2 450 MHz, para la operacién de sistemas de transmision
por microondas para suministrar servicios de telefonia y datos, a abonados aislados; a
este tipo de servicio se le denomina TELEFONIA RURAL. Este sistema proporciona
una conexién similar a la de dos hilos entre una central telefénica y un teléfono
convencional remoto. Con el fin de regular su operacién se ha formulado esta Norma
Oficial Mexicana, ya que es un servicio de gran importancia para el desarrollo de

nuestro pais.

Aplica para equipos de microondas para sistemas del servicio fijo multicanal punto a
punto y punto a multipunto - Parte |I: Radio Acceso Multiple. Esta Norma Oficial
Mexicana establece las especificaciones y sus correspondientes métodos de prueba
que deben cumplir los equipos de radiocomunicacion a utilizar en un sistema de radio
acceso multiple por medio de enlaces de microondas punto a punto y/o punto a
multipunto en la banda de 2300 MHz-2 450 MHz.

NOM-088/2-SCT1 - Aplica para equipos de microondas para sistemas del servicio fijo
multicanal punto a punto y punto a multipunto - Parte Il: Transporte estd Norma Oficial
Mexicana establece las especificaciones y sus correspondientes métodos de prueba
que deben cumplir los equipos de radiocomunicacién de microondas a utilizar para
sistemas fijo multicanal punto a punto y punto multipunto que operan en las bandas de
7 GHz, 10.5 GHz, 15GHz, 23GHz y 38GHz.

NOM-121-SCT1 - Los sistemas de radiocomunicacién por espectro disperso ademas
de coexistir entre ellos, coexistirdn con todos los servicios de radiocomunicacion
mencionados anteriormente y los equipos de radiocomunicacidén por espectro disperso
podran operar siempre y cuando protejan de sus posibles
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Interferencias perjudiciales a los equipos, redes y servicios autorizados, por lo que las
especificaciones que se establecen en esta Norma Oficial Mexicana prevén esas
protecciones exigidas. La Norma aplica para equipos de radiocomunicacion por salto
de frecuencia y por modulacién digital a operar en las bandas 902-928 MHz, 2400-
2483.5 MHz y 5725-5850 MHz — Especificaciones, limites y métodos de prueba.

La presente Norma Oficial Mexicana (NOM) tiene por objeto establecer las
especificaciones minimas y limites para los equipos de radiocomunicacion por espectro
disperso (Salto de Frecuencia, Modulacion Digital e Hibrido) en las bandas de
frecuencias a que se circunscribe esta NOM, previéndose que cuando operen no
causen interferencias perjudiciales a otros equipos de operacion autorizada, ni a las
redes y servicios de telecomunicaciones de servicios autorizados; y asimismo
previéndose que al operar los equipos no inhiban la existencia y coexistencia del mayor
namero posible de sistemas de radiocomunicacién por espectro disperso y de
modulacién digital. También tiene por objeto establecer los métodos de prueba para la
comprobacién del cumplimiento de las especificaciones y limites que aqui se
establecen; y asimismo contribuir al cuidado del interés de los consumidores de estos

equipos.

NOM-184-SCFI-2012 - Aplica para practicas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red publica de telecomunicaciones. La presente norma oficial mexicana establece
los elementos normativos y de informacién comercial que los proveedores deben
cumplir en la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen la red publica de telecomunicaciones, asi como los requisitos minimos
que deben contener los contratos de adhesién que los proveedores utilicen con los
consumidores en sus relaciones comerciales para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, a fin de que los consumidores cuenten de manera previa a la
contratacién con la informacién suficiente para tomar la decisidn que mas convenga a

sus intereses.
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La presente (NOM) es de observancia general y obligatoria para todas las personas
fisicas 0 morales que se dediquen directa o indirectamente a comercializar, prestar y/o
proporcionar servicios de telecomunicaciones a consumidores cuando utilicen la red

publica de telecomunicaciones en la Republica Mexicana.
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Capitulo2 Marco Teérico

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la metodologia MVC y bases de
datos objeto-relacionales

2.1.1 Caracteristicas y principales ventajas y desventajas de la metodologia MVC
El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que divide
una aplicacién en tres componentes distintos; los datos (Modelo), la interfaz del usuario
(Vista) y la légica de control (Controlador).

El controlador es el encargado de redirigir 0 asignar una aplicacion (un modelo) a cada
peticion; el controlador debe tener un mapa de correspondencias entre peticiones y
respuestas (aplicaciones o modelo) que se les asignan.

El modelo seria la aplicacién que responde a una peticion, es la I6gica de negocio a fin
de cuentas. Una vez realizadas las operaciones necesarias el flujo vuelve al

controlador y este devuelve los resultados a una vista asignada.

Solicitud de Fstado Modelo Cambio de Estado

Encapsula el estado de la aplicacion
Responde a las peticiones de estado
Expone la funcionalidad de la aplicacién
Notificavistas de cambios

Notificacion de cambio

Controlador

Vista i6n de vi
Selecciim de vista + Define el comportamiento de la aplicacion

TR e e Mapea las accionesdel usuario en actualizacionesal
Envia gestiones del usuarioal controlador modeln .

Permite al controlador seleccionar la vista I - - Seleccionala vista de la respuesta

Gestion del Usuario Existe un controlador por cada funcionalidad de la

Figura 2.1.1.1 Esquema del modelo Vista Controlador
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La figura 2.1.1.1 muestra como se lleva a cabo el procesamiento de una aplicacién
disenada utilizando la metodologia MVC. El proceso se divide entre sus tres
componentes; primero, el controlador recibe una orden y decide cual de las rutinas que
componen al modelo es la responsable de llevar a cabo la tarea solicitada, una vez que
el modelo (la légica de negocio) concluye sus operaciones y tiene listo el resultado,
devuelve el flujo al controlador y este le entrega el resultado generado a la capa de
presentacion (vista). A continuacion, se explican de forma mas amplia cada uno de los

tres componentes de la metodologia.

Modelo
El Modelo es la representacién de los datos que usa la aplicaciéon para operar. La
l6gica de datos asegura la integridad de éstos y permite generar nuevos datos; dicho
de otro modo, el Modelo opera con los datos y las reglas de negocio asociadas a la
aplicacion (incluidos el procesamiento de los datos de entrada y su andlisis sintactico) y
obtiene nuevos datos como resultado.
En la metodologia MVC, el Modelo es responsable de:

e Tener acceso a la capa de almacenamiento de datos; lo ideal es que el Modelo

sea independiente del sistema de almacenamiento
e Definir las reglas de negocio, la funcionalidad de la aplicacién como tal

e Llevar un registro de las vistas y controladores que constituyen la aplicacion

Vista
Este es el componente que presenta al modelo, es la interfaz con el usuario. La Vista
es la capa de la aplicacion con la cual el usuario interactda por lo cual debe mostrarse
en un formato adecuado para que se realice dicha interaccién (interfaz gréfica).
En la metodologia MVC, la Vista es responsable de:
¢ Recibir los datos de entrada por parte del usuario y en su caso, presentar los
datos obtenidos como resultado

e Tener un registro de su Controlador asociado
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Controlador
Como su nombre lo indica, controla todo aquello que puede realizar la aplicacion.
Responde a eventos, generalmente peticiones del usuario hechas a través de la Vista,
e invoca cambios en el Modelo. Estda compuesto por acciones representadas con
funciones en una clase.
En la metodologia MVC, el Controlador es responsable de:
¢ Recibir los eventos de entrada (un clic, captura de texto en un campo, seleccion
de una opcién en una lista, etc.)
e Administrar las reglas que gestionan los eventos
e Secuencialmente, estos son los pasos mediante los cuales entra en accion el
Controlador dentro de la metodologia MVC
o El usuario introduce o dispara un evento a través de la Vista
o El Controlador recibe el evento y lo traduce en una peticion al Modelo
o ElI'modelo actualiza a la Vista, si es necesario
o Para cumplir con la actualizacion anterior, la Vista puede solicitar datos al
Modelo
o El controlador recibe el resultado para pasarlo a la Vista o bien a otro
proceso

Ventajas y desventajas de la implementacion de la metodologia MVC
Ventajas
La popularidad de esta metodologia se debe principalmente a las facilidades que
aporta para disefar y construir aplicaciones muy grandes y complejas. En general, la
metodologia MVC ha demostrado ser un patrén de diseno robusto y bien elaborado, las
principales ventajas de utilizar la metodologia MVC son
e Aporta una clara separacion entre interfaz, I6gica de negocio y presentacion
e Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos, lo cual
permite una gran adaptacion a los requerimientos hechos por el usuario
e Facilidad para probar los diferentes moédulos o componentes de la aplicacion por
separado
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Permite la reutilizacibn de los componentes, ya sea como base para
componentes mas complejos dentro de la misma aplicacion o bien como
componentes de otras aplicaciones totalmente diferentes e independientes

Hace muy sencillo el mantenimiento de las aplicaciones, permitiendo corregir
errores o desempefio no esperado al ponerlas en produccion o bien adaptarlas a
nuevos requerimientos por parte del usuario. Hace que las aplicaciones sean
mas escalables

Las vistas siempre muestran informacion actualizada; los desarrolladores no
deben ocuparse en actualizar las vistas ya que este proceso lo realiza el modelo
de la aplicacion como parte de sus funciones por definicion

Desventajas

Las desventajas de la metodologia MVC son

Se requiere una mayor dedicacion en las etapas iniciales del desarrollo.
Normalmente, esta metodologia exige al programador desarrollar un mayor
namero de clases que, en otros entornos de desarrollo, no son necesarias. Esta
desventaja es muy relativa ya que en etapas posteriores, es precisamente esto
lo que permite que las aplicaciones sean mucho mas faciles de mantener, de
modificar y de escalar

La metodologia MVC requiere que exista una arquitectura base inicial sobre la
cual construir clases e interfaces para modificar y comunicar los médulos de una
aplicacion. Esta arquitectura inicial debe incluir, por lo menos, un mecanismo de
eventos para poder proporcionar las notificaciones que genera el Modelo de la
aplicacién; una clase Modelo, una clase Vista y una clase Controlador genéricas
que realicen todas las tareas de comunicacion, las notificaciones y las
actualizaciones que seran luego transparentes para el desarrollo de la aplicacién
MVC es una metodologia orientada a objetos por lo que su implementacion se

hace muy costosa y complicada en lenguajes que no son orientados a objetos
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2.1.2 Caracteristicas y principales ventajas y desventajas de las Bases de Datos
Objeto-Relacionales

Existen aplicaciones para las cuales las bases de datos relacionales no son adecuadas
ya que manejan tipos de datos complejos. [1] Por otro lado, el estandar de desarrollo
mas popular en la actualidad es la programacion orientada a objetos; lo anterior ha
generado la necesidad de incorporar los objetos en los modelos de las bases de datos.
El término Base de Datos Objeto-Relacional se usa para describir a una base de datos
que ha evolucionado desde el modelo relacional hacia una Base de Datos hibrida, que
contiene ambas tecnologias, la relacional y la orientada a objetos.

Las Bases de Datos Objeto-Relacionales son una extension de las bases de datos
relacionales tradicionales, a las cuales se les proporcionan caracteristicas de la
programacion orientada a objetos. Con las Bases de Datos Objeto-Relacionales, se
pueden crear nuevos tipos de datos, que permiten gestionar aplicaciones mas
complejas con una mayor cantidad de dominios; dichos tipos de datos pueden ser
compuestos, lo que implica que al menos se deben definir dos métodos para
transformar, uno para pasar el nuevo tipo de datos a ASCII y otro para pasar de ASCII
al nuevo tipo de datos.

Las Bases de Datos Objeto-Relacionales soportan tipos de datos complejos como
referencias, listas, conjuntos, pilas, registros y arreglos; también pueden crearse
funciones en algun lenguaje de programacién (SQL, C, JAVA, etc.). Permiten una
mayor capacidad para expresar asociaciones y conceptos.

Las Bases de Datos Objeto-Relacionales son compatibles en sentido ascendente con
las bases de datos relacionales, por lo que se pueden utilizar con aplicaciones
desarrolladas anteriormente sin tener que reescribirlas y posteriormente adaptarlas
para que utilicen funciones orientadas a objetos
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Ventajas y desventajas de la implementacion de Bases de Datos Objeto-

Relacionales

Ventajas

Al ser una evolucion, un hibrido como ya se dijo, de los modelos de bases de datos

relacionales y orientados a objetos, las Bases de Datos Objeto-Relacionales ofrecen

las siguientes ventajas: [40]

e Resuelven muchos de los problemas que presentan las bases de datos

relacionales, tales como

O

Pobre representacion de las entidades del mundo real, obligando a
descomponer estas entidades en varias tablas

La sobrecarga semantica de las tablas, ya que se utilizaban para
almacenar tanto entidades como relaciones, sin que se pudiera distinguir
automaticamente qué representaba cada tabla

Soporte limitado para expresar y mantener las reglas de integridad y las
reglas de negocio

La dificultad de manejar consultas recursivas, es decir, consultas sobre
relaciones que una tabla tiene consigo misma

El conjunto fijo y limitado de operaciones que se pueden realizar y que
resultaba muy restrictivo para modelar el comportamiento de muchos

objetos del mundo real

e Permiten y hacen mucho mas sencillo la reutilizacién y la comparticion de las

bases de datos

e Mejoran significativamente la productividad, al permitir la adaptacion a las

necesidades del negocio

e En su implementacion, permiten el uso de conocimientos y experiencia

alcanzados con el uso de bases de datos relacionales, por lo que no se necesita

un ciclo muy extenso de capacitacién para los administradores
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Desventajas
Las desventajas que se presentan al implementar Bases de Datos Objeto-Relacionales
son
e Se incrementa la complejidad de los desarrollos y de la administracion. Al
proveer mayores facilidades y herramientas para modelar objetos del mundo
real, también se eleva la complejidad de las implementaciones y su posterior
administracion
e Mayores costos de implementacion y de operacion
e Solo aplicaciones grandes y complejas pueden usar todo el potencial de las
Bases de Datos Objeto-Relacionales

2.2 Caracteristicas ventajas y desventajas de Jboss y JQuery
Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de JBoss
Introduccion

En la actualidad, las aplicaciones Web han cobrado cada vez mayor importancia, sobre
todo con el boom del comercio electronico, la mayoria de las grandes corporaciones
que ofrecen productos y servicios dependen de sus sitios Web para interactuar con sus
consumidores y usuarios ya sea para levantar pedidos, dar seguimiento a los mismos,

contratar servicios, mostrar productos, etc.

Un elemento clave para estas aplicaciones Web a gran escala, son sin duda los
servidores de aplicaciones, una pieza muy importante en el desarrollo de servicios Web
y en general una de las piezas mas estratégicas de software para las empresas que
delegan en sus sitios de Internet gran parte de su estrategia de negocio. [33]

Un servidor de aplicaciones es una pieza de software que proporciona servicios de
aplicacion a las computadoras o dispositivos cliente; su funcién principal es llevar a
cabo la gestion de las funciones de légica de negocio y el acceso a los datos de
aplicacion.
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Los principales beneficios que aporta la implementacion de un servidor de aplicaciones
son la centralizacién y la disminucion de la complejidad en el desarrollo de dichas
aplicaciones. Un servidor de aplicaciones permite mejorar tres aspectos fundamentales

en una aplicacién, la alta disponibilidad, la escalabilidad y el mantenimiento.
Caracteristicas

e Jboss es un servidor de aplicaciones desarrollado en codigo abierto e
implementado en Java puro

e Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema
operativo para el cual esté disponible la maquina virtual de Java

e El proyecto JBoss se desarrolla y se mantiene por una red de programadores a
nivel mundial y forma parte del portafolio de productos de la empresa Red Hat
Inc.

e JBoss provee la plataforma para desarrollar y publicar aplicaciones Java
empresariales, aplicaciones Web, asi como servicios y portales.

e Permite el uso de componentes modulares estandarizados y da las herramientas
necesarias para manejar muchos aspectos de la programacién

automaticamente.

Ventajas
Las principales ventajas de implementar JBoss como servidor de aplicaciones son

e En una plataforma de codigo abierto y accesible que permite implementar
arquitecturas orientadas a servicios

e Al estar desarrollada en cédigo abierto, el soporte técnico y la documentacion
son faciles de conseguir

e Se cuenta con acceso al codigo fuente y binarios

e Aumenta la productividad de las empresas

e Disminuye drasticamente los costos totales de propiedad

e Al estar soportado por una comunidad mundial de programadores, se cuenta

regularmente con mejoras, parches, nuevas caracteristicas, etc.
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e Las revisiones y el acceso a las ultimas correcciones de fallas y errores de

seguridad se dan de forma mas rpida y sencilla

Desventajas

A continuacién se enlistan las desventajas de implementar JBoss como servidor de

aplicaciones

¢ No provee seguridad basada en roles para la parte de administracion

e Presenta problemas al implementar aplicaciones que requieren garantizar la
integridad de los datos al acceder simultdneamente a dos o mas bases de datos

e En comparativos de desemperfio contra servidores de aplicaciones comerciales
como Websphere de IBM o GlassFish de Oracle, queda por debajo de estos

e Soporte Limitado en cuanto a los sistemas operativos sobre los que se puede
instalar, de hecho, oficialmente solo esta soportado sobre Red Hat Enterprise
Linux

e La herramienta de administracion de JBoss utiliza la base de datos para guardar
la configuracion del servidor de aplicaciones, haciéndolo mas dificil de mantener
y actualizar

e Como se utiliza la base de datos para guardar la configuracién, se provoca carga
adicional al hardware al momento de operar y se requieren configuraciones de
seguridad adicionales

e La herramienta grafica de administracién esta limitada y ciertas configuraciones
mas especificas aun tienen que hacerse editando los archivos de configuracion
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Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de JQuery
Introduccion

Como se coment6 en el punto anterior, los sitios Web corporativos son una herramienta
que ha demostrado ser estratégica y de gran importancia para las empresas por la

forma en que ha evolucionado la forma de interactuar con sus consumidores.

Parte del éxito y la popularidad que han logrado los sitios Web se debe a la vistosidad,
el nivel de interaccion y la facilidad de uso de los que se les ha podido dotar gracias a
lenguajes de programacién como Javascript, el cual esta basado en acciones, el
objetivo principal de Javascript es proporcionar funciones que respondan a
movimientos del mouse, aperturas, uso de teclas, cargas de paginas, etc.

Javascript nacié de la necesidad de los desarrolladores de crear paginas Web mas
interactivas, el lenguaje HTML solo permitia crear paginas estaticas donde se podian

mostrar textos con estilos, pero que no permitian la interacciéon con los usuarios.

Javascript no requiere compilacién ya que se ejecuta del lado del cliente, el navegador
de Internet donde se carga la pagina programada en este lenguaje es el encargado de
interpretar su cédigo, es por esto que es muy facil incorporarlo en cualquier pagina
Web sin necesidad de instalar ningun otro programa para poder visualizar el contenido
que despliega e interactuar con la pagina mediante las funciones que implementa. [34]

Una vez situados en el contexto de que Javascript ha venido a ser una de las
herramientas mas utilizada por los desarrolladores de sitios Web para hacerlos mucho
mas dinamicos, permitir modificaciones de forma automatica desde el navegador del
usuario y la ejecucion de tareas muy importantes como la validacién de formularios,
podemos hablar de una de las librerias mas importantes que conforman el lenguaje

Javascript: JQuery.
Caracteristicas

e JQuery es una libreria gratuita de Javascript creada con el objetivo de hacer mas
simple el desarrollo de paginas Web interactivas, funciona en todos los
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navegadores de Internet actuales; permite manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interacciéon en dichas paginas con la técnica AJAX
(Asynchronous Javascript + XML). Actualmente es la libreria de Javascript mas
utilizada.

e JQuery es software libre y de cddigo abierto y al igual que otras librerias, ofrece
una serie de funcionalidades basadas en Javascript que de otra forma
requeririan de mucho mas cédigo, dicho de otra forma, con las funciones propias
de esta libreria se logran resultados excelentes en menos tiempo y con menos
programacion. Esta libreria consiste en un Unico archivo Javascript que contiene
las funcionalidades comunes de DOM (Document Object Model), eventos,
efectos y AJAX; su caracteristica principal es que hace posible cambiar el
contenido de una pagina Web sin necesidad de volverla a cargar en el

navegador, esto lo hace manipulando el arbol DOM y peticiones AJAX.

Ventajas

Las ventajas del uso de la libreria JQuery de Javascript para el desarrollo de un sitio
Web son

e Es un producto estable y bien documentado

e Requiere de mucho menos lineas de cddigo para lograr resultados vistosos y
funcionales en la paginas Web

e Permite implementar muchas mas funciones en comparacion con otras librerias
de Javascript.

e El archivo que contiene la libreria JQuery ocupa alrededor de 60 Kb, bastante
compacto, por lo que no retrasara la carga de la pagina Web (si el servidor envia
los datos comprimidos, el tamano de JQuery se reduce a unos 20 Kb). Este
archivo se carga una sola vez, para siguientes paginas, el navegador ya lo tiene
disponible en caché; lo cual agiliza enormemente la navegacién en el sitio Web

desarrollado utilizando esta libreria.

Pagina | 24



e Al ser un producto de software libre, existe un gran equipo de colaboradores a
cargo de la mejora y actualizacion de la libreria.

e Ademas del equipo de desarrolladores de la libreria, existen otros colaboradores
que crean plugins o componentes, por lo que se facilita bastante encontrar
soluciones ya creadas en JQuery listas para implementar en las paginas Web,
soluciones tales como interfaces de usuario, encuestas, votaciones, efectos, etc.

e Su excelente integracion con AJAX, logrando interfaces mas elegantes, donde
las acciones se ejecutan por partes sin necesidad de cargar nuevamente toda la

pagina, lo cual agiliza enormemente la navegacién

Desventajas

Las desventajas de utilizar la libreria JQuery de Javascript para el desarrollo de un sitio
Web son

e La funcionalidad puede ser limitada. JQuery cuenta con una gran cantidad de
funciones que puede implementar, pero resultan dificiles de personalizar; su
aspecto visual es estandarizado y no se integra con el de la plataforma. Por lo
anterior, hay casos en los que se debe recurrir a JavaScript simple para adaptar
la vista y la funcionalidad a las necesidades especificas del usuario

e El manejo que JQuery hace de las CSS (Cascading Style Sheets) suele resultar
innecesariamente complejo, es complicado para los desarrolladores determinar
que clases utilizar

e Existen multiples versiones de JQuery, algunas de estas versiones trabajan bien
entre ellas y algunas otras no. Por ejemplo, la compatibilidad de los navegadores
con las animaciones implementadas con JQuery ha sido un problema recurrente,
en este caso especifico, es necesario actualizar a la version mas reciente de
JQuery en el servidor

e Lentitud en las animaciones. JQuery puede hacer lenta la pagina Web al
implementar animaciones debido a las multiples manipulaciones que hace de
DOM.
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2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas del manejador de bases de datos
Oracle

Introduccion

Hasta ahora se ha mostrado la importancia que tienen los sitios Web corporativos para
las empresas, para su estrategia de negocio. Ningun sitio Web corporativo seria
funcional si no contara con el respaldo de un repositorio de datos confiable. [6]

Las bases de datos son fundamentales para el desarrollo de un sitio Web corporativo,
ya que proporcionan la infraestructura necesaria para hacer de dicho sitio una
herramienta interactiva, donde pueda tener acceso a informacion acerca de productos,
precios, disponibilidad, levantamiento y seguimiento de pedidos, configuracién o
personalizacion de productos, etc.

Ninguna de las opciones anteriores podria ser implementada en el sitio Web sin un
repositorio confiable de datos y por supuesto un manejador de dicha base de datos.

Caracteristicas

e Oracle es un sistema manejador de bases de datos Objeto relacionales
(ORDBMS, Object Relational Data Base Management System), desarrollado por
Oracle Corporation.

e Se considera a Oracle como uno de los manejadores de bases de datos mas
robusto y completo por su excelente rendimiento en transacciones, su
estabilidad, su escalabilidad y su soporte para ser instalado en multiples
plataformas. Ha sido disefiado para poder controlar y gestionar grandes
volimenes de contenidos no estructurados en un Unico repositorio con el
objetivo de reducir los costos y los riesgos asociados a la pérdida de
informacion. [7]

e Ademas de lo anterior, aporta reducciones en los costos de inactividad al

implementar una arquitectura de maxima disponibilidad, de igual forma, permite
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un cambio y adaptacion de las aplicaciones mediante su caracteristica Real
Application Testing.

e Actualmente Oracle es el lider a nivel mundial con alrededor del 47% del
mercado de las bases de datos; ostenta el record mundial de transacciones en
pruebas de desempefio realizadas en entornos operativos Windows, UNIX vy
Linux, sobre este ultimo sistema operativo, presenta el costo por transaccién

mas bajo de la industria.

Ventajas
Las principales ventajas de utilizar a Oracle como manejador de bases de datos son

e Excelente desempefio en el entorno cliente-servidor

e Excelente capacidad para la gestion de enormes bases de datos

e Excelente rendimiento en transacciones

e Manejo de un gran numero de usuarios concurrentes

e Su arquitectura de alta disponibilidad

¢ Disponibilidad controlada de los datos por parte de las aplicaciones

e Adaptacién a estandares de la industria

e Buena gestion de la seguridad

e Autogestion de la integridad de los datos

e Su portabilidad

e Su compatibilidad

e Sus caracteristicas de compresion y particionamiento de tablas permiten
administrar més datos a un menor costo

e Protege los datos de forma segura y facilita el cumplimiento de normas con la
recuperacion total de datos

e Permite integrar contenidos de medios e incluso objetos 3D spatial en los

procesos de negocio

Desventajas
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Las principales desventajas de utilizar a Oracle como manejador de bases de datos son

e Su elevado costo de implementacién. Si bien se mencioné que sus costos de
operacion son bajos comparativamente con otros productos, el costo del
licenciamiento, servicios de instalacién, configuracibn y su posterior
mantenimiento, son bastante elevados

e Al ser un producto propietario, los parches para problemas o vulnerabilidades
detectados no se liberan con la rapidez que en ocasiones se requiere

e Especialistas en seguridad han criticado a la empresa por su politica de
suministro de parches de vulnerabilidades, hay algunas de estas que duraron
alrededor de dos afos sin ser atendidas

e Si no esta correctamente configurado, puede tener un pobre desempefio y ser
excesivamente lento

e El costo de la capacitacién para llevar a cabo la administracién de Oracle, es
elevado también

2.4 Caracteristicas, ventajas y desventajas JavaScript, HTML, CSS y JSP.

HTML (HyperText Markup Language)

Introduccion

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas de
Internet. Primero surgié como SGML (Standard Generalized Markup Language) que era
un sistema que permitia ordenar y etiquetar diversos documentos de una lista, de ahi
se vio en la necesidad de desarrollar una descripcién sobre los contenidos que
aparecen como texto, titulo, animaciones y fotografias; denominado lenguaje de
etiquetas, un listado de elementos que usualmente se utilizan en pares y pueden ser
anidados. [3]

Los estandares oficiales HTML son el HTML 2.0, el HTML 3.2, el HTML 4.0 y el HTML

4.01 y la versiéon mas actual la HTML 5.

Pagina | 28



Es importante mencionar que HTML permite cédigos llamados “scripts”, que brindan

instrucciones especificas a los navegadores, los mas conocidos son JavaScript y PHP.

Caracteristicas

Todo lenguaje de marcado de texto tiene una gramatica que nos indica qué
etiquetas se pueden utilizar, qué significan, como se relacionan entre ellas, etc.
En HTML la gramatica marca que un parrafo debe comenzar con la etiqueta <p>
y finalizar con el cierre de la misma etiqueta (</p>).

Divide la informacion en dos bloques: la cabecera (head) y el cuerpo (body).

Ventajas

Facil de usar y es software independiente.

El cédigo es mas simple lo que permite hacer paginas mas ligeras que se cargan
mas rapidamente en el navegador.

Ofrece una compatibilidad mayor con los navegadores de dispositivos moviles.

Posibilita la insercién de videos y audio de forma directa.

Tiene la capacidad de ejecutar paginas sin estar conectado.

Incorpora nuevas capacidades Javascript que aumentan la capacidad de
almacenamiento. Frente a las cookies que dejaban almacenar algunos kilobytes,
ahora se puede conseguir el almacenamiento de entre 5 y 10 megas,
dependiendo de la plataforma. Ademas, se permiten multiples Javascripts
corriendo en paralelo en una misma pagina.

Permite realizar disefios adaptables a distintos dispositivos (web, tablets,
moviles, etc)

Desventajas

No ofrece mucha variedad de opciones, es muy basico.
El contenido no puede ser reconocido ni procesado por programas.

Solo a partir de la versién 5 permite la integracion y manejo de bases de datos
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JavaScript

Introduccion

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, como el lenguaje C y C++ donde
las péaginas de internet inician a desarrollarse con movimiento, siendo paginas
dinamicas. Es un lenguaje pequefio y liviano. [2]

Dentro de un ambiente de host, javaScript puede conectarse a los objetos de su
ambiente y proporcionar control sobre ellos. EI navegador web en ser el primero en
emplear JavaScript fue Netscape.

JavaScript es un lenguaje que utiliza Windows, gran parte de la programacién en este
lenguaje esta centrada en describir objetos, por ejemplo; escribe funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de
paginas entre otros. [4]

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por un lado esta el que se
ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente se
denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un Javascript que se ejecuta en el
servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire Javascript.

Un programa Java corre en cualquier computadora que tenga instalado JRE (Java
Runtime Environment), el cual funciona en cualquier plataforma con sistema operativo:
Windows, Macintosh, Unix o Linux y algunos celulares.

La plataforma Java no se basa en compiladores, lo que emplea es el concepto de
“maquina virtual” o JVM (Java Virtual Machine). JRE es un programa que divide el
disco duro como una computadora llamada JVM, que puede ejecutar programas Java.
El compilador Java traduce el programa java al lenguaje de bajo nivel dentro de la JVM,
llamado bytecode, después JRE ejecuta el bytecode dentro de JVM. El lenguaje Java

maneja librerias de clases con todas las funciones llamada Java API.

Caracteristicas
e Es muy simple para entender su lenguaje de programacion.
e Maneja objetos dentro de una pagina Web y sobre ese objeto podemos definir
diferentes eventos.

e Es dindmico ya que responde a eventos en tiempo real.
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Las secuencias de comandos de JavaScript sélo pueden ejecutarse con un
intérprete, que bien puede estar en un servidor Web o en un explorador de Web.
En Java no declaramos tipos de datos, si vamos a usar una cadena e

insertamos un numero, java lo convierte a texto. [14]

Ventajas

Es una plataforma independiente.

JavaScript es una excelente solucién para poner en practica la validaciéon de
datos de un formulario en el lado del cliente.

Se pueden crear efectos dinamicos tales como imagenes dinamicas y
presentaciones de diapositivas, utilizando poca memoria y manteniendo un

tiempo de descarga rapido para la pagina web.

Desventajas

Seguridad. Cuando el usuario ejecuta alguna aplicacién con java desde alguna
pagina web, se descarga la aplicacién en el navegador del cliente permitiendo
asi que cierto cddigo malicioso pueda ser ejecutado en la maquina del cliente.
Otra desventaja de JavaScript es que este tiende a introducir una cantidad
enorme de fragmentos de cddigo en nuestros sitios web. [11]

Los usuarios pueden desactivar JavaScrpt en su navegador.

CSS (Cascading Style Sheets — Hoja de Estilo en Cascada)

Introduccion

Es un lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML. Un documento

HTML viene siendo coloquialmente “una pagina web”. Es aqui donde el lenguaje CSS

sirve para organizar la presentacién y aspecto de una pagina web. [15]

El gran impulso de los lenguajes de hojas de estilos se produjo con el boom de Internet

y el crecimiento exponencial del lenguaje HTML para la creacién de documentos

electronicos.
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CSS funciona para cada navegador, Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari y
Opera.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno 0 més
elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una o mas de esas reglas
aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un selector y la
declaracion. A su vez la declaracién estda compuesta por una propiedad y el valor que
se le asigne. El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo,
especificando los elementos que van a ver afectados por esa declaracién. La

declaracion es la parte de la regla que establece cual sera el efecto. [16]

Caracteristicas

e Es muy flexible

e Un archivo CSS puede contener un numero ilimitado de reglas CSS, cada regla
se puede aplicar a varios selectores diferentes y cada declaracién puede incluir
tantos pares propiedad/valor como se desee.

e Una de las caracteristicas mas importantes de las hojas de estilos CSS es que
permiten definir diferentes estilos para diferentes medios o dispositivos:
pantallas, impresoras, méviles, proyectores.

e (CSS permite incluir comentarios entre sus reglas y estilos. Los comentarios son
contenidos de texto que el disefiador incluye en el archivo CSS para su propia

informacién y utilidad.

Ventajas

e lograr una apariencia uniforme de todo el sitio al activar una sola definicién
de estilo en cada pagina.
e cambiar un aspecto en todo el sitio Web con tan sélo editar unas pocas

lineas.
e hacer que los codigos HTML sean més féciles de leer ya que los estilos se
definen por separado.
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e permitir que las paginas se carguen mas rapido ya que hay menos cantidad
de HTML en cada péagina.

e Pueden usarse con otros lenguajes de programacién (como JavaScript) para
conseguir efectos dinamicos en las paginas.

Desventajas

e Que Ciertas propiedades que funcionan en un navegador no funcionan en
otro, o existen diferencias en un mismo navegador segun sea para Windows
o Mac. También existen diferencias entre distintas versiones de un mismo
browser.

e Si nuestra intencién es que el usuario vea una pagina dinamica y bien
estructurada, si el navegador no es compatible, el usuario ya vera de manera

diferente la pagina.

JSP (Java Server Pages — Paginas de Servidor Java)

Introduccion

Es una tecnologia orientada a crear paginas web con programacion en Java. Se crean
aplicaciones Web para ser ejecutadas en varios servidores web de multiples
plataformas.

Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML (eXtensible Markup
Language - lenguaje de marcas extensible) mezclado con etiquetas para programar
scripts java. [5]

Para desplegar y correr JavaServer Pages, se requiere un servidor web compatible con

contenedores servlet como Apache Tomcat o Jetty.

Caracteristicas
e Conjunta el poder de Java en el servidor y la flexibilidad de HTML en el browser.

e Es mas facil y rapido crear aplicaciones web.
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e JSP permite apreciar mejor la distincién entre el contenido de la informacion y su

presentacion.

Ventajas

e Es codigo abierto.

e Hereda la portabilidad Java. Los JSP’s y servlets se ejecutan en una maquina
virtual Java, lo cual permite que, en principio, se puedan usar en cualquier tipo
de ordenador, siempre que exista una maquina virtual Java para él.

e Una de las principales ventajas de JSP sobre JavaScript es la capacidad de
comunicacién dentro de un servidor; por lo cual se pueden mezclar para validar
formularios que han de ser enviados al servidor.

¢ Independencia del servidor Web.

Desventajas
e La aplicacién no esta disponible si ocurre algiun problema con el servidor o con
la conexion de red.
e Lacargade la interfaz es mas lenta que la de una aplicacién de escritorio.
e La mayor parte de la légica de la aplicacién se ejecuta en el servidor, por lo que

se corre el riesgo de sobrecargar de trabajo al mismo.

2.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas de la arquitectura cliente-servidor.

Es un modelo de aplicacion en donde las tareas solicitadas son repartidas entre los
servidores (que cuentan con un servicio) y los clientes (que solicitan un servicio). [18]
La arquitectura de una capa es aquella que tanto la aplicacion como los datos que
maneja se encuentran en la misma maquina y son administrados por la misma

herramienta. Vea figura 2.5.1
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Cliente
Servidor

Figura 2.5.1 Arquitectura de una capa

Algunos ejemplos del modelo cliente-servidor de dos capas requiere de dos equipos

separados fisicamente. Esta arquitectura es conocida como arquitectura de 2 niveles o

2 capas. Vea Figura 2.5.2

Solicitud

Respuesta

Cliente

Servidor

Figura 2.5.2 Arquitectura de dos capas

Caracteristicas

El cliente tiene un papel activo en la comunicacion.

Espera y recibe las respuestas del servidor.

Comunmente se puede conectar a varios servidores a la vez.

Interactua directamente con los usuarios finales mediante una interfaz gréfica.

El servidor espera a que lleguen las solicitudes, es el pasivo.

El servidor cuando recibe la peticion de un cliente, la procesa y le envia la

respuesta al cliente.
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e (Cada plataforma puede ser escalable independiente sin que el usuario lo
note.[19]

Ventajas
e Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacion.
e Utiliza interfaces graficas para el usuario.
e Facilita la integracion de nuevas tecnologias, permitiendo que sea escalable.
e Seguridad mejorada.
e Administracién al nivel del servidor.

¢ Incluye multiples plataformas, bases de datos, redes y sistemas operativos.

Desventajas
e Es necesario contar con estrategias para el manejo de errores.
e El desempeno del servidor puede degradarse debido al trafico en la red.

e (Costo de servidor elevado.

La arquitectura en 3 niveles o 3 capas es cuando el cliente solicita los recursos al
servidor de aplicaciones, cuya tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que
requiere de otro servidor para hacerlo, denominado servidor de datos, el cual
proporciona al servidor de aplicaciones los datos que requiere. [20]

Una arquitectura en 3 niveles, permite un mayor grado de flexibilidad y de mayor
seguridad, ya que la seguridad se puede definir independientemente para cada servicio
y en cada nivel. Mejora el rendimiento, ya que las tareas se comparten entre
servidores. [21] Vea Figura 2.5.3
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Cliente
Servidor de aplicaciones

Servidor de datos

Figura2.5.3 Arquitectura de tres capas

La arquitectura de n-capas separa hacia fuera el proceso, eso ocurre para mejorar el
balance de carga en los diversos servidores; es mas escalable. Aunque eso pone mas
carga a la red, debido a una mayor cantidad de trafico de la red, resultando mas dificil
programar y probar el software que en la arquitectura de tres niveles porque tienen que
comunicarse mas dispositivos para terminar la transaccion de un usuario. Ver Figura
254

|

|

|

|

- |

|

|

R !

-
. Servidor de Servidores de datos
Clientes o
aplicaciones

Figura 2.5.4 Arquitectura de n capas
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Los tipos de clientes que existen para esta arquitectura cliente servidor son.

Servidor Flaco - Cliente Flaco

El cliente liviano es un PC con menos capacidades. Al disefar un sistema informatico,

hay decisiones que tomar acerca del procesamiento, el almacenamiento, el software y

la interfaz de usuario.

Un cliente ligero (thin client o slim client) es una computadora cliente o un software de

cliente en una arquitectura de red cliente-servidor que depende primariamente del

servidor central para las tareas de procesamiento, y principalmente se enfoca en

transportar la entrada y la salida entre el usuario y el servidor remoto. [22]

Muchos dispositivos de cliente liviano ejecutan solamente navegadores web o

programas de escritorio remoto, lo que significaba que todo el procesamiento

significativo ocurria en el servidor. Algunas de las ventajas que tenemos son:

El servidor siempre estara saturado.

Por la red siempre habra un gran flujo de datos.

Menos hardware desperdiciado. Los clientes livianos pueden permanecer en
servicio por mas tiempo y producen menos hardware excedente que una
instalacién equivalente de cliente pesado.

Menores costos de administrativos de IT. Los clientes ligeros son manejados
casi enteramente en el servidor. El hardware tiene menos lugares donde puede
fallar, el entorno local es altamente restringido, y el cliente es mas simple y a
menudo carece de almacenamiento permanente, proporcionando protecciéon
contra el malware.

Mas facil de asegurar. Los clientes livianos pueden ser disefiados de modo que
ni siquiera los datos de aplicacion residan en el cliente (apenas son exhibidos en
la pantalla), centralizando la proteccion contra el malware y reduciendo los
riesgos de hurto de los datos fisicos.

Seguridad de datos mejorada. Si un dispositivo del cliente ligero sufre una seria
desgracia o accidente de trabajo, no se perdera ningun dato, puesto que residen
en el servidor de terminales y no en el dispositivo de punto de operacién.
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Servidor Gordo - Cliente Gordo

Un servidor de cliente pesado no requiere tan alto nivel de desempefio como un
servidor de cliente liviano (puesto que los clientes pesados por si mismos hacen mucho
del procesamiento de la aplicacién). Esto puede resultar en servidores mas baratos,
aunque en la préactica, muchos servidores de cliente liviano son en realidad
equivalentes a los servidores de archivos en cuanto a las especificaciones pero con
memoria adicional. Los clientes pesados tienen ventajas en aplicaciones ricas en
multimedia que serian intensivas en ancho de banda si estuvieran completamente

residentes en los servidores. [23]

e (asitodo el trabajo radica en el cliente.

e Aumenta la circulacion de datos que no se requieren a través de la red.
El desarrollo del médulo de autoservicio para seleccién de equipos y planes tarifarios

para telefonia movil, estda implementado usando la arquitectura cliente — servidor de 3

capas.[24]

Pagina | 39



CAPITULO
11






Capitulo 3 Desglose del sistema

3.1 Analisis del problema

Actualmente para poder comprar un equipo de telefonia celular solo es posible
asistiendo a la sucursal con las implicaciones de tiempo y dinero asociadas, como el
traslado ya sea en transporte publico o auto particular, asi mismo es necesario tener en
cuenta el tiempo que va a tomar el estar revisando los equipos de interés. Para ello es
necesario esperar turno para solicitar la ayuda del vendedor, esperando no esté
pasando por un mal dia para que atienda amablemente las preguntas que se le hagan
respecto a las caracteristicas de los teléfonos seleccionados y no desespere por estar
mostrandolos, dado que la decisiébn de elegir un equipo no es tarea sencilla, es
importante poner atencion entre todas las caracteristicas que mencione el vendedor de
acuerdo a cada celular seleccionado. Posteriormente se hace necesario el elegir un
plan en el que se venda el equipo y que sea acorde a las necesidades y posibilidades
del cliente, por lo general son muy variados en cuanto a rentas y servicios asociados,

en la figura 3.1.1 se esquematiza lo anterior.

-

_—
| r _‘“ &
58384 %‘ @ <
~ 3 Interaccion

con el
vendedor

Cliente

3l

Eligio
equipo vy
plan

icudl es tu plan?
b a o Y

Figura 3.1.1 Esquema para eleccion de equipos
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Dado que el uso de equipos de telefonia celular ha crecido exponencialmente, es
necesario considerar la automatizacion de los procesos de eleccion, compra y
distribucién de equipos de telefonia celular, para de esta manera tener acceso a una
mayor cantidad de personas, por lo que es importante que el proceso sea mas agil y
sencillo. Buscando que el cliente no tenga que salir de su casa o trabajo, sino que
pueda ingresar a internet, evitando la interaccién con el vendedor y de manera intuitiva,
amigable y agil un cliente potencial pueda realizar la eleccién de un celular y un plan
acordé a sus necesidades y presupuesto, por medio de herramientas como filtros por
marca o modelo, contando con consultas que permiten visualizar las caracteristicas de
los equipos en forma ordenada, practica y los mas importante que la interaccion sera
expedita.

Adicionalmente sera posible mostrar los planes en los que los teléfonos estan
disponibles, sin necesidad de perder tiempo en esperar a ser atendidos por un
vendedor ni tener que soportar algun maltrato de su parte y crear un autoservicio de
seleccidn de teléfonos y planes con tan sélo hacer clicks en los que sean de interés.

En resumen un sitio web permitira observar las imagenes de los productos (Equipos de
telefonia celular y planes tarifarios) y leer sus especificaciones. Este servicio le
proporcionara al cliente rapidez en la seleccién de un celular, con la posibilidad de
hacerlo desde cualquier lugar y a cualquier hora. En la figura 3.1.2 se esquematiza este
proceso.
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Figura 3.1.2 Esquema de solucion propuesta

3.2 Requerimientos particulares y generales del usuario

Se requiere que el sistema funcione bajo el sistema operativo windows xp y en los
navegadores Internet explorer 10 y superiores, Google Chrome y Firefox.

Se requiere que el “Home” principal de las tiendas en linea, muestre las siguientes
secciones:

. Consulta de:

e Equipos disponibles para su venta, listado de equipos (Panel derecho) de
acuerdo a los filtros de busqueda. Al inicio se debe mostrar todos los
equipos disponibles en la tienda. Cada opcion que se tenga en el home
debe tener una conexién al detalle del producto seleccionado, es decir:
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o Caracteristicas e imagen del equipo.
o Especificaciones del equipo, imagen de especificaciones.

Consulta detalle de equipo, esta opcion debe tener liga de acceso a la
consulta de las caracteristicas del equipo.

Planes disponibles para su venta. Cada opciéon debe mostrar los equipos
disponibles que puede comprar el cliente.

Accesorios disponibles para su venta. Cada opcion debe mostrar los
equipos disponibles que puede comprar el cliente.

Busqueda: En esta seccion el cliente puede realizar la busqueda de
equipos, planes, accesorios, precios, caracteristicas, marcas y todo lo que
se encuentre disponible en la tienda. Para ello el cliente debe ingresar
palabras clave para que el motor de busqueda localice los productos
relacionados al dato de busqueda proporcionado por el usuario.

Una opcion de atencion al cliente. Esta opcidén debe servir al cliente como
ayuda para resolver dudas en linea, atencion personalizada via telefénica
y todo lo referente a equipos, planes y accesorios.

Se debe contar con una secciéon donde se muestren los equipos y es
necesario contar con filtros para acotar los resultados por marca, sistema
operativo y precio.

Se debe contar con una herramienta que permita realizar un zoom para
mostrar los equipos en tres distintos tamanos, lo cual permitira visualizar
por un lado una menor o mayor cantidad y por otro con menor o mayor
detalle de imagen.

Se requiere una herramienta que permita visualizar un resumen de
informacion del equipo, mostrando sus caracteristicas mas importantes,
planes que sean mas vendidos incluyendo nombre y precio del plan,
marca, modelo y debe contar con un link para ver el detalle del equipo.
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e Cuerpo

O

(@)

Un banner. Este debe mostrar las promociones, equipos nuevos.
Seccién de los equipos mas vendidos, donde se muestran los equipos
mas vendidos. Por medio de la cual puede pasar al detalle del equipo

al hacer click sobre este.

e Para contratar un plan, el sistema debe mostrar lo siguiente:

O

Breve descripcion de las promesas del plan, precio minutos incluidos
mensajes SMS, etc.
Opciones para consultar mas informacidén, preguntas frecuentes,
comentarios de otros usuarios en relacion al plan.
Opcidn para configurar el plan, en el cual se debe mostrar un listado
de equipos que estan disponibles para la venta tanto de equipo como
de plan.
Cotizacion de plan, el sistema debe proporcionar al cliente una
cotizacién de su compra, tanto del equipo como del plan que desea
contratar, una vez que el cliente valide la mejor opcidn se debe permitir
realizar la compra del plan.
La pagina muestra la informacion mas completa del plan, debe
contener:

e Politicas de uso justo

e Rentas del plan

e Informacion de los beneficios de cada renta

e Opciones para elegir servicios adicionales

e QOpcidn para comprar el plan
Debe contar con un carrito de compras. Esta seccion debe indicar la
cantidad de articulos que el cliente ha seleccionado para comprar. Y
debe considerar los flujos siguientes:
Sucede cuando el cliente selecciona desde la pantalla para realizar el
pago de un producto la opcion para seguir comprando.
La pagina muestra la pantalla principal de los equipos.

El cliente elije un producto y selecciona la opcién para comprar.
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o La pagina actualiza el nUmero de producto almacenados en el carrito
de compras. Termina el flujo alterno
o Este flujo ocurre cuando el cliente selecciona desde el carrito de
compras la opcion para borrar un producto.
o pagina muestra un mensaje al cliente: “;Esta seguro eliminar el
producto del carrito?”.
o El cliente confirma que desea borrar el producto del carrito.
o La péagina muestra la pantalla principal del carrito de compras. Termina
el flujo alterno
. Pie de pagina
o Legales, como el aviso de privacidad de uso de datos y politicas de la
empresa.
o Teléfonos de contacto para atencion a clientes.
o Redes sociales
» Facebook, se debe tener una conexién a la red social de la
empresa.

= Twitter, se debe tener una conexion a la red social de la empresa.

3.3 Posicionamiento del software sugerido contra productos similares.

Para que funcione nuestro sistema emplearemos un servidor de aplicaciones, siendo el
software Apache el que nos brindara este servicio. Nos referiremos a un servidor de
aplicaciones como un sistema que incluye aplicaciones Web, conectores de servidores
Web, lenguajes de programas, librerias, conectores de bases de datos y el cédigo de
administracion necesarios para implementar, configurar , administrar y conectar estos
componentes en un proveedor de alojamiento web. El servidor Web es un programa
informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor realizando conexiones

bidireccionales y unidireccionales.
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Un servidor de aplicaciones se ejecuta en un servidor web (por ejemplo Apache,

Cherokee o Nginx) y la mayoria de las veces con una base de datos SQL (por ejemplo,

Oracle, Sybase e Informix).

A continuacion se explica una breve introduccion del software Apache, y otros dos

software de nombre Cherokee y Nginx.

Apache es capaz de suministrar un servidor seguro, eficiente y extensible que
brinde servicios de HTTP en sincronia con los estandares HTTP actuales.
Funciona para plataformas: Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows y
Macintosh y la nocién de sitio virtual. Apache es usado principalmente para
enviar paginas web estaticas y dinamicas en la WWW (World Wide Web).
Muchas aplicaciones web estdn disefiadas asumiendo como ambiente de
implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias de este servidor
web. Apache es software libre. [25] Colocandolo en una de las posiciones mas
populares. Ver figura 3.3.1 [26]

APACHE

Figura 3.3.1 Logo Apache

El siguiente servidor de aplicaciones es Cherokee, es un servidor web
multiplataforma, de alto rendimiento, su objetivo es ser rapido, flexible, vy
completamente funcional, sin dejar de ser liviano comparado con otros
servidores web. [27] Est4 escrito completamente en C. Puede usarse como un
sistema embebido y soporta complementos para aumentar sus funcionalidades.
Es software libre, disponible bajo la Licencia Publica General de GNU. Ofrece
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soporte para las tecnologias difundidas hoy en dia : FastCGl , SCGI , PHP , CGl,
SSI, TLS y conexiones SSL cifrada , hosts virtuales, autenticacion en la
codificacién de marcha, equilibrio de carga, los archivos de registro compatibles
Apache , Data Base Balancer , tiempo de inactividad gratuita, actualizaciones y

mejoras , Reverse Proxy HTTP , y mucho mas. [28] Ver figura 3.3.2

cherokee

Figura 3.3.2 Logo Cherokee

Como tercer rival de apache, mencionaremos al servidor de aplicaciones Nginx,
este servidor que fue creado originalmente para poder soportar hasta 500
millones de peticiones simultaneas, actualmente, entre los sites que se han
decantado por este servidor web destaca Wordpress, SourceForge, Hulu,
Ultimate Guitar, Scribd o Badoo. [29] Originalmente, nginx fue desarrollado para
satisfacer las necesidades de varios sitios web de Rambler que recibian unas
500 millones de peticiones al dia en septiembre de 2008. De acuerdo con el
estudio de Netcraft, Netcraft's Jul 2014 Web Server Survey, nginx es el segundo
servidor web mas usado en dominios activos (14,35%) superando a Microsoft
Information Server. Ver figura 3.3.3

NGIN
http server
Figura 3.3.3 Logo Nginx
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A continuacién se muestra la tabla comparativa 3.3.4

APACHE

CHEROKEE

NGINX

Caracteristicas

Es multiplataforma

Es un servidor Web
conforme al protocolo
HTTP/1.1

Puede ser adaptado a
diferentes entornos y
necesidades.

Es software libre

Es multiplataforma.
Esté desarrollado
en C.

Es software libre
Soporta
complementos para
aumentar sus

funcionalidades.

Es software libre
Es multiplataforma
Soporta HTTP

Servidores virtuales

Ventajas

Trabaja con gran cantidad
de lenguajes de desarrollo
como Perl, PHP y otros
lenguajes de script, Java y
paginas JSP, teniendo
todo el soporte que se
necesita para tener
paginas dinamicas.

Por su disefio modular es
muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor
web Apache

Se puede personalizar la
respuesta ante los
posibles errores que se
den en el servidor.
Permite la creacion de
ficheros de log a medida
del administrador,
teniendo asi el control
maximo sobre lo que pasa

en el servidor.

Permite desplegar
aplicaciones web
de manera éptima.
Es posible
desarrollar
interfaces sencillas.
En su segundo
enfoque
proporciona un
framework con el
que dota de
funcionalidades
web a las
aplicaciones de una
forma rapida y
sencilla, de forma
que cualquier
aplicacion pueda
incorporar servicios
Web.

Delega la parte de
PHP haciéndolo mas
liviano y rapido en si
mismo

Solo tiene funciones
béasicas de rewrite y
ssl por lo que toda la
configuracién incluso
la de las maquinas
virtuales se puede
hacer en poquito

mas de 50 lineas
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e Eslento en el cuello
de botella al mandar

por red los datos php

e Como aln sigue en y esperar la
desarrollo tiene respuesta
e Falta de integracion. funcionalidades no | ¢  g| costo de seguridad
e Posee formatos de terminadas. es alto
Desventajas configuracion no | ¢ Necesita médulos e Lavelocidad ganada
estandar. para servir se pierde en el cuello
* No posee buena contenidos de botella de la
administracion. dinamicos: PHP y sesion de red
Phyton.

e Nginx no cuenta
practicamente con

ningun modulo.

Tabla 3.3.4 Comparativo servidores de aplicaciones

Como se observa en las tablas, se determiné emplear APACHE porque se integra
perfectamente con todas las aplicaciones que seran requeridas en nuestro sistema. Es

seguro y es software libre.

Analizaremos el software para nuestra base de datos.

El sistema de administracion de base de datos es el mas critico de los componentes,
porque pocas de las aplicaciones pueden funcionar sin el acceso a las bases de datos
implicadas. Cuando un servidor falla, las aplicaciones se caen, y los usuarios finales se
quedan ociosos al perder el acceso a sus aplicaciones, lo cual puede costar miles e
incluso millones de délares! en pérdidas de negocios cada hora. Algunos de los costos
asociados al tiempo muerto u ocioso de una base de datos, son: el costo de la caida de
la imagen de la marca, el valor de las acciones y la baja en la eficiencia interna. Para
evitar la caida de una base de datos, es necesario tener disponibilidad continua, en
donde una base de datos nunca falla.
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Pero la mayoria de las comparnias no necesitan un nivel de disponibilidad tan estricto;

para ellas es suficiente con tener una alta disponibilidad, que les permita un periodo

corto de caidas ya planeadas dentro de sus procesos de operacién, tiempo que

normalmente es utilizado para dar mantenimiento a sus sistemas. De cualquier forma

cuando un desastre hace que un sistema sea irreparable, las estrategias de

disponibilidad de bases de datos deben incluir un sistema de computo secundario en

un sitio remoto que entre en accion cuando el sistema primario se dafna debido a un

evento catastréfico, como por ejemplo una inundacién, un huracan, un tornado, un

terremoto o fuego.

Oracle, es un sistema de gestién de base de datos objeto-relacional (ORDBMS
Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle
Corporation. Es una herramienta cliente/servidor, utilizada por empresas de muy
gran tamano, debido al costo. Para el desarrollo de paginas Web ocurre una
situacion similar, ya que no esté al alcance de los usuarios como otras bases de
datos. Una base de datos de Oracle es una coleccion de datos tratada como una
unidad, su principal propésito es almacenar y recuperar informacién
almacenada. Una instancia Oracle consta de una estructura de memoria,
llamada Area Global del sistema (SGA) y de unos procesos background
utilizados por el servidor Oracle para manejar una base de datos. Ver figura
3.35

ORACLE

Figura 3.3.5 Logo Oracle

Sybase, La vida de Sybase (servidor empresarial adaptable), comenzé como
Sybase SQL Server, el primer sistema en manejo de bases de datos
relacionales (relational database management system RDBMS), creado vy
vendido por Sybase. Sybase se ocup6 en maximizar el desarrollo del producto y
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confiabilidad para correr en HIGH END; mientras que Microsoft puso mas
énfasis en hacerlo “facil de usar y windows ambiental”. [30]

Se convierte en la primera con bases de datos mdviles, mas de un 90% de
satisfaccion al cliente, la mas larga libreria de almacenamiento de datos, una de
las aplicaciones mas grandes en el mundo (AVANTGO) con mas de 10 millones
de usuarios registrados. Ver figura 3.3.6

Figura 3.3.6 Logo Sybase

Informix, es el Unico software de base de datos OLTP disponible que presenta
facilidad de integracion, reduce los costos y aumenta la productividad
proveyendo de una administracion casi nula, tanto para los entornos pequerios
como para los altamente distribuidos sin importar cual sea la plataforma.
“Instalelo y olvidese” es una frase popular de los clientes de Informix, quienes
dan testimonio de la facilidad de uso y la confiabilidad legendaria de Informix.
Informix ha sido disefiado desde el principio para una administracién facil y
escalable, con muchas caracteristicas que le permiten “desaparecer” en una
aplicacion. [31] Ademas de las caracteristicas de monitoreo y desinfeccion
automaticas integradas en Informix, éste también puede personalizarse para
rastrear de manera proactiva los umbrales empresariales, reaccionar, vy
resolverlos antes de que se tornen un problema. Informix ofrece las opciones de
duplicacion y redundancia flexibles que permiten una continuidad empresarial
integrada.
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En caso de una falla del sistema, se pasa automaticamente a otro servidor sin

que esto produzca repercusiones en su empresa. Ver figura 3.3.7

La Tabla 3.3.8 muestra el comparativo entre los diferentes manejadores de base de

datos

Informix

SOFTWARE

Figura 3.3.7 Logo Informix

ORACLE

SYBASE

INFORMIX

Caracteristicas

motor de base de
datos objeto-
relacional

Es multiplataforma
Lenguaje de
programacion
PL/SQL, PHP,
Java,.NET, XM
Es software libre
Soporta cliente-
servidor

Soporta bases de
datos de todos los

tamanos.

Satisface las
demandas
extremas de
rendimiento,
eficiencia y
disponibilidad de
los sistemas de
procesamiento de
transacciones de
préxima
generacion.
Simplificar la
migracion de
datos de sistemas
histdricos a
nuevas
plataformas

incluyendo el

Web.

Es multiplataforma
Lenguaje de
programacion C++

Es software libre
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Ventajas

Es un lenguaje de
disefo de bases
de datos muy
completo
(PL/SQL) que
permite
implementar
disefnos "activos",
con triggers y
procedimientos
almacenados, con
una integridad
referencial
declarativa
bastante potente.
Permite el uso de
particiones para la
mejora de la
eficiencia, de
replicacion e
incluso ciertas
versiones admiten
la administracién
de bases de datos
distribuidas.

Es considerado un
gestor de base de
datos muy

completo.

Rendimiento
superior
Confiabilidad
sélida

Menor costo total
de la propiedad
Una base a largo
plazo para la
agilidad
estratégica

Una ruta de
innovacion
continua para los
entornos
esenciales

Tiene una de las
aplicaciones
moviles mas
grandes del
mundo

Es ndmero uno en
bases de datos de
caracter
inalambrico
(Unwired).

Proporciona
funciones de
desarrollo rapido y
depuracion
interactiva.
Reduce los costos
de la
administracién
Soporta requisitos
de procesamiento
de transaccion
online, complejos
Yy rigurosos.
Optimiza
capacidades de
inteligencia del
negocio
competitivas.

Desventajas

remodelacién del
sistema de
almacenamiento
por causa de la
introduccion de
extensiones
orientadas a

objetos.

No se especifica
los puntos en las
cuales sea no
factible o bien sea
débil la base de
datos

El costo.

el diferenciador
mas obvio es el
costo de la
licencia.

No tiene soporte
para BLOBs
(Objetos grandes
binarios).
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Su costo

Un Oracle mal
configurado puede
ser muy lento.

No hay mucha
informacion sobre
Oracle y es
necesario pagar

para configurarlo.

No tiene soporte
para el tipo de
datos VARCHAR.
Son datos con
una longitud fija
de maximo 2000
caracteres.

No es
recomendable
utilizarlo con
aplicaciones que
exigen un gran
rendimiento desde
el punto de vista

de la rapidez.

Como se explica, Oracle es uno de los motores de base de datos relacional mas
utilizado a nivel mundial, se ejecuta en cualquier plataforma y como soporta todas las
funciones, implementa disefios activos ofreciendo un ambiente de seguridad. Se

decidi6 emplear Oracle por adaptarse a las necesidades del programa y porque se

cuentan con las licencias.

Tabla 3.3.8 Comparativo manejadores de base de datos

Para el Front-End tenemos JSP, los cuales seran comparados con PHP y Rubi.
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JSP, es un lenguaje para la creacion de sitios web dinamicos, acrénimo de Java
Server Pages. Esta orientado a desarrollar paginas web en Java. JSP es un
lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor. JSP fue
desarrollado por Sun Microsystems. Comparte ventajas similares a las de
ASP.NET, desarrollado para la creacidén de aplicaciones web potentes. Posee un
motor de paginas basado en los servlets de Java. Para su funcionamiento se

necesita tener instalado un servidor Tomcat. Ver figura 3.3.9




o
& Jsp
Jﬂvﬂ jfavia server pages

JSF Development

Figura 3.3.9 Logo Java Server Pages

PHP, es un acrénimo recursivo que significa Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools) PHP es un lenguaje de
programacién de uso general de cddigo del lado del servidor originalmente
disenado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros
lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo
que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un
méddulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones gréaficas independientes. Puede
ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin ningun costo. PHP se considera uno de
los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto rendimiento conocidos hasta el
dia de hoy, lo que ha atraido el interés de multiples sitios con gran demanda de
trafico, como Facebook, para optar por el mismo como tecnologia de servidor.
Ver figura 3.3.10 [32]

Figura 3.3.10 Logo Php
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e Rubi, El lenguaje Ruby esta disefiado para la productividad y la diversién del
desarrollador, siguiendo los principios de una buena interfaz de usuario.
Sostiene que el disefio de sistemas necesita enfatizar las necesidades humanas
mas que las de la maquina. Ver figura 3.3.10

Figura 3.3.10 Logo Rubi

La tabla 3.3.11 Muestra el comparativo de los lenguajes de desarrollo

JSP PHP Rubi
- . e QOrientado al desarrollo .
e JSP utiliza etiquetas e COrientado a
de aplicaciones web )
y operadores objetos
. dinamicas con acceso
similares a la norma e Existe diferencia
o a informacioén i
PHP y ASP idiomas, entre mayusculas
. i almacenada en una
pero la sintaxis del y minusculas.
L base de datos.
codigo se basa en el e Multiples
. e Es considerado un )
lenguaje Java. o expresiones por
. lenguaje facil de ]
e Ellenguaje JSP lineas, separadas
aprender.
crea servlets y por punto y coma

e El cddigo fuente escrito

_— ejecuta rapido los
Caracteristicas en PHP es invisible al

servlets. e Dispone de
. navegador web y al .
e Crear paginas del manejo de
) cliente.
lado del servidor. excepciones.
. e Capacidad de
e Multiplataforma. e Librerias de
o ) conexion con la .
e (Cddigo bien i extensiones
mayoria de los motores o )
estructurado. dinamicamente si
) de base de datos que .
e Integridad con los . el (Sistema
se utilizan en la _
médulos de Java. i Operativo) lo
actualidad, destaca su .
e La parte dinamica . permite.
conectividad con o
estd escrita en Java. e Dinamico

MySQL y PostgreSQL.
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e Permite la utilizacién | ¢ Capacidad de expandir | ¢ Entiende

de servlets. su potencial utilizando expresiones

médulos (llamados regulares
ext's o extensiones). e Multiplataforma

e Posee una amplia e Recolector de
documentacion basura inteligente

e Es software libre. e Sintaxis flexible

e Permite aplicar e Sobre carga de
técnicas de operadores
programacion e Puede cargar
orientada a objetos. librerias de

extensiones
dindmicamente si
el (Sistema

Operativo) lo

permite.
e Portatil
e Las paginas son e Se necesita instalar un
mas convenientes servidor web.
para los e Todo el trabajo lo
desarrolladores de realiza el servidor y no
Java, que no es delega al cliente. Por
una plataforma de tanto puede ser méas
Microsoft ineficiente a medida
e le permite utilizar las que las solicitudes e Permite desarrollar
mismas funciones aumenten de numero. soluciones a bajo
Ventajas que otras paginas, e Lalegibilidad del Costo.
como la conexion a codigo puede verse e Software libre.
una base de datos , afectada al mezclar e Multiplataforma.
el andlisis de XML y sentencias HTML y e Bastante accesible
el uso de estilos PHP.
CSS. e La programacién
e estambién orientada a objetos es
compatible con los aun muy deficiente
servidores de para aplicaciones
Internet de Linux , grandes.
por lo que puede e Dificulta la
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utilizarlo con los
servicios Web

Apache.

modularizacién.
Dificulta la
organizacioén por capas

de la aplicacion.

Desventajas

los desarrolladores
no crean
activamente nuevas
bibliotecas o add-
ons para el idioma.
Si tiene que trabajar
con las nuevas
tecnologias, es
posible que tenga
problemas para
encontrar las
bibliotecas
necesarias para el

lenguaje.

Como es un lenguaje
gue se interpreta en
ejecucién, para ciertos
usos puede resultar un
inconveniente que el
cédigo fuente no pueda
ser ocultado. La
ofuscacién es una
técnica que puede
dificultar la lectura del
cédigo pero no
necesariamente impide
que el cédigo sea
examinado.

Debido a que es un
lenguaje interpretado,
un script en PHP suele
funcionar
considerablemente
mas lento que su
equivalente en un
lenguaje de bajo nivel,
sin embargo este
inconveniente se
puede minimizar con
técnicas de caché tanto
en archivos como en
memoria.

Las variables al no ser
tipificadas dificulta a los
diferentes IDEs para

ofrecer asistencias

No soporta
polimorfismo de
funciones
(sobrecarga)
No es software
fuerte
Interpretado =
Lento
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para el tipificado del
codigo, aunque esto no
es realmente un
inconveniente del

lenguaje en si.

Tabla 3.3.11 comparativo lenguajes de desarrollo

El sistema empleara JSP, HTML, CSS y JavaScript para que el usuario tenga un a

ambiente manejable. Ver figura 3.3.12

& ﬁ
% w (Css L

JavaScript
JSP Development

JBoss es un servidor de aplicaciones Java EE de cédigo abierto implementado en Java
puro. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema
operativo para el que esté disponible la maquina virtual de Java. JBoss Inc., Boss AS
es el primer servidor de aplicaciones de cédigo abierto, preparado para la produccién y
certificado J2EE 1.4, disponible en el mercado, ofreciendo una plataforma de alto
rendimiento para aplicaciones de e-business. Combinando una arquitectura orientada a
servicios SOA, con una licencia GNU de cddigo abierto, JBoss AS puede ser
descargado, utilizado, incrustado y distribuido sin restricciones por la licencia. Ver logo

en la figura 3.3.13.

Las caracteristicas destacadas de JBoss incluyen:
e Producto de licencia de codigo abierto sin coste adicional.
e Cumple los estandares.
e (Confiable a nivel de empresa

e Incrustable, orientado a arquitectura de servicios.
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e Flexibilidad consistente
e Servicios del middleware para cualquier objeto de Java.

e Soporte completo para JMX.

o &

. ®
o JBoss
&

@® @ oy Red Hat

Figura 3.3.13 Logo JBoss

JQuery, es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la
técnica AJAX a péaginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp
NYC. jQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada. jQuery es software libre y de
cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica
General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privados.2 jQuery, al
igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript
que de otra manera requeririan de mucho mas cédigo, es decir, con las funciones
propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.
Ver logo en la figura 3.3.14.

Sus caracteristicas:
e Seleccién de elementos DOM.
e Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte para CSS 1-3
y un plugin basico de XPath.

e Eventos.
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¢ Manipulacion de la hoja de estilos CSS.

e Efectos y animaciones.

e Animaciones personalizadas.

o AJAX.

e Soporta extensiones.

e Utilidades varias como obtener informacién del navegador, operar con objetos y
vectores, funciones para rutinas comunes, etc.

e Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer 6+,
Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chrome 8+.5

& jQuervy

write less, do more.

Figura 3.3.14 Logo jQuery

Finalmente, el software que se emplea tiene ventajas y desventajas, pero es
confiablemente seguro y puede interactuar con bastante informacion.
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3.4 Separacion por médulos utilizando la metodologia MVC

Como se mostré anteriormente, la metodologia MVC es una gran herramienta para el
desarrollo de sistemas, en este capitulo se representara el sistema en un diagrama de
blogues y posteriormente los mddulos representados por bloques seran representados
usando la metodologia MVC.

En las figuras 3.4.1.1, 3.4.1.2 y 3.4.1.3 se podra observar el diagrama de Flujo del

sistema.

En las figuras 3.4.2.1, 3.4.2.2, 3.4.2.3 y 3.4.2.4 se podra observar el diagrama MVC del

sistema.
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3.4.1 Diagrama de Flujo del sistema

Acceso a la pagina Web

Muestra todos los equipos disponibles

Posiciona
mouse sobre
LI & CLEi e

Muestra vista previa e
informacion de ese

& L

Oprime Boton
‘“Wer Detalle™

Muestra informacion
completa del equipo y
ademas los planes
tarifarios para los que

estd disponible

Figura 3.4.1.1 Diagrama de flujo del sistema (primera parte)
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Diagrama de Flujo del sistema (Continuacion)

Pulsa sobre plan de renta Pulsa sobre plan de prepago

Muestra el precio del Muestra el precio del
equipo dependiendo del equipo en plan de
periodo de renta que se

elija

Se IEFC iona lulues_tra Oprime el
periodo 1 precio 1 boton

“Equipo”
Selecciona Muestra L
periodo 2 precio 2 7

Selecciona Muestra
periodo 3 precio 3

. ) Oprime el
Selecciona Muestra boton Regresar
periodo n precion g

i

Eligid algin
plan

Proceso de inicio de
sesion

Figura 3.4.1.2 Diagrama de flujo del sistema (segunda parte)
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Diagrama de flujo del sistema (Continuacién)

O,

Es un usuarno No
Usuario registrado

Proporciona

Solicita datos del
Usuario

Pacoword L

Muestra la informacion
del equipo y plan elegidos

Crea la cuenta del

USuaATIo

Crprime

“realizar

compra™

2

Soliciia

informacion del
usuaric y forma
de naoo

Cierra sesion y
sale de la
pagina
2
Pasa esta
informacion a otro
modulo para
concretar la
compra del
equipo

Fin de flujo

Figura 3.4.1.3 Diagrama de flujo del sistema (tercera parte)
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3.4.2 Diagrama MVC del sistema

Solicitud HTTP (acceso a pagina principal)

i Solicitud
<
Respuesta
Despliega pagina principal
Solicitud HTTP (Oprime Boton “Equipos”) ol
Solicitud N
vi Solicitud
Solicitud -
Despliega pagina de equipos I
Solicitud HTTP (pasa mouse sobre la
imagen de un equipo)
> Solicitud
» Solicitud
> Solicitud g
Respuesta
Respuesta <

Despliega pagina emergente con detalle de equipo I

CONTROLADOR MODELO BASE DE DATOS

Figura 3.4.2.1 Diagrama MVC del sistema (primera parte)
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Diagrama MVC del sistema (Continuacion)

NAVEGADOR m CONTROLADOR MODELO BASE DE DATOS

Solicitud HTTP (Oprime Boton “Ver Detalle”)
B Solicitud »
Solicitud _
Despliega detalle de equipo y planes tarifarios en | Lo >
pagina emergente L Respuesta > Respuesta
Solicitud HTTP (Oprime Boton “Plan de pregago_“)_’
Solicitud ol
N Solicitud
1 Solicitud -
Res ta . Respuesta
_Despliega el precio del equipo en pagina emergente I
Solicitud HTTP (Oprime Boton “Plan de renta”)
- Solicitud
> Solicitud
> Solicitud R
Respuesta :
. Respuesta -
Despliega pagina emergente con las opciones de L
precio dependiendo del periodo de renta

Figura 3.4.2.2 Diagrama MVC del sistema (segunda parte)
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Diagrama MVC del sistema (Continuacion)

Solicitud HTTP (Elige un plan tarifario)

ol Solicitud B
o Solicitud J
Respuesta Respuesta
Despliega pagina de inicic de sesion a0 <
Solicitud HTTP (Oprime Boton
“Usuario no registrado”) |
Solicitud N
i Solicitud J
Respuesta
Respuesta )
_Despliega pagina con formulario para registro I*
Solicitud HTTP (Oprime Boton “registrar”)
> Solicitud | Datos
> Solicitud | Datos
> Solicitud | Datos i
Respuesta i
Respuesta <

Despliega pagina de confirmacion de registro 1

Figura 3.4.2.3 Diagrama MVC del sistema (tercera parte)
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Diagrama MVC del sistema (Continuacion)

NAVEGADOR E CONTROLADOR MODELO BASE DE DATOS

Solicitud HTTP (proporciona usuario y password)
- Solicitud | Datos .
- Solicitud | Datos Solicitud | Datos
Despliega pagina de sesion de usuario con la Respuesta Respuesta ’
informacion del equipo y el plan tarifario elegidos |* ¢
Solicitud HTTP (Oprime Botdn
“Realizar Compra®) &
Solicitud 4
i Solicitud J
Respuesta
Despliega pagina con formulario para ¢
registrar datos del usuario y forma de pago [ Respuesta
Solicitud HTTP (Oprime Botén “Confirmar Compra”™)
> Solicitud | Datos
> Solicitud | Datos
; ] ) Respuesta | Datos le—BespuestalDatos
Despliega pagina de otro modulo o sistema el cual esiad
se encargara de procesar el pedido ¥

Figura 3.4.2.4 Diagrama MVC del sistema (cuarta parte)



3.5 Disenio del Front - end a nivel de bloques sugerido al usuario.

Para lograr un mejor entendimiento con él usuario es importante hacerle ver
de forma esquemética como lucira el Front - end de la solucion, en las figuras

3.5.1, 3.5.2 y 3.5.3, se presentan los esquemas de dicha solucién.
Pantalla Inicial:

Se muestra el banner de promociones, una lista de los equipos mas vendidos
y se definen tanto el top de la pantalla integrando la seleccién de equipos, el
carrito de compras y la busqueda por marca y modelo del teléfono. En la

figura 3.5.1 se muestra el disefio propuesto.

A Web Page
<3 E> X ‘Q { http:// ) @ )
— MenG S
Logo Empresa EquiposE

mm Bonner con mformacidn de promociones

= Seccibn de los equipos mds vendidos

= Footer con el logo de la empresa, teléfono de atencibn o chentes, aviso de privacidad, politicos de segundod y redes socioles

Teléfono de otencibn a clientes Seccibn de redes sociales g n

Awiso de privacidad
Politicas de seguridad

Logo de la empresa

Figura 3.5.1 Pantalla Inicial
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Pantalla de seleccidn y filtrado de equipo:

Esta seleccion se podra realizar por marca, sistema operativo y precio, asi
como también la realizacién de zoom de los equipos para mostrar mas o

menos equipos en la pantalla. Vea figura 3.5.2.

A Web Page

G CD X Q { http:// ) @

o Mend

lLogo Empresa EquiposE

Herromeenta de zoom para reducir © amphor imogen de equipos G B ———— D

= S@ccibn para mostrar los equipos de acuerdo a los filtros seleccionados
Marca
Sistema Operativo

Sistema operativo 1

Sistema operativo 2

Precio

= Footer con el logo de la empresa, teléfono de atencibn a chentes, aviso de privacidad, politicos de seguridad y redes sociales

——
Teléfono de atencidon a clientes Seccidn de redes socioles a n

Aviso de privacidad
Politcos de segundod

Logo de la empreso

Figura 3.5.2 Pantalla de seleccion y filtrado de equipo.
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Pantalla de las caracteristicas del equipo seleccionado:

En esta pantalla se muestran las caracteristicas principales del equipo,
colores en los que esta disponible, datos del plan en el que se vende el
equipo y otros planes. Vea figura 3.5.3.

A Web Page

G D X {'} {http:// — & )

I L =] J

Mend

l:ogo Empresa Equipos'E |

= Datos del Plan en el que se puede vender el @QUIPO

Marco de equipo
Modelo .
Corocteristicas de lo pantalia u - g del Plon

Caracteristicas del procesador D
Precio

Corocteristicos de lo cédmoro
Comprar

Sistema operotrvo del equipo

Seccidn de otros planes en los que se vende el equipo

Plan prepogo Plan pospago Plan Hibrido Plan o la medido Plan corporotivo

Footer con el logo de la empresa, teléfono de otencibn o chentes, aviso de privacidad, politicos de seguridad y redes socicles

Aviso de privacidad
Politicas de seguridad

Logo de lo empreso

Teléfono de atencidn o chentes Seccibn de redes socicles a n

v

Figura 3.5.3 Pantalla caracteristicas de equipos.
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Capitulo 4 Disefio y construccion de la aplicacion
4.1. Modelo esencial ambiental del sistema.
4.1.1 Diagrama de contexto.

El diagrama de contexto muestra a través de flujos de datos las interacciones
existentes entre los agentes externos y el sistema, sin describir en ningin momento la

estructura del sistema de informacion.

Un diagrama de contexto se puede desarrollar con el uso de dos tipos de bloques de

construccion:

- Entidades (Actores): cuadros etiquetados; uno en el centro representando el sistema,
y varios cuadros alrededor para los factores externos.

* Relaciones: lineas etiquetadas entre las entidades y el sistema.

Para disefiar un diagrama de contexto se pueden utilizar distintos tipos de dibujo para
representar entidades externas, los cuales pueden usar6valos, figuras de
linea, imagenes, autoformas o cualquier otra representacibn que presente un

significado.

Un diagrama de contexto también puede enlistar las clasificaciones de las entidades
externas lo que anade claridad al nivel de participacion de las entidades con respecto al
sistema. Esas categorias incluyen:

* Activo: entidades externas dinamicas que frecuentemente inician eventos para lograr

algun objetivo o propésito.

» Pasivo: Entidades externas estaticas que no interactian frecuentemente con el

sistema.

» Cooperativo: Entidades externas predecibles que son utilizadas por el sistema para

alcanzar algun resultado deseado.
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» Autbnoma (Independiente): Entidades externas que estan separadas del sistema,
pero que lo afectan indirectamente, a través de restricciones impuestas o influencias

similares.

Este diagrama permite lograr una vista a alto nivel de lo que el sistema ayudara a
resolver, por lo que no es necesario representar todos los flujos de datos del sistema

en él, a continuacion se mencionan las caracteristicas que lo conforman:

e (Considerar unicamente los flujos de datos que permitan visualizar las
interacciones generales asociadas directamente con el objetivo principal del

sistema.

e Usar flujos de datos compuestos para agrupar a aquellos que sean similares.

e Los terminadores son todos aquellos actores, llamese sistemas, organizaciones
y personas con los que interactua el sistema.

e Los repositorios de datos que el sistema comparte con dichos terminadores.

e Lainformacion que recibe el sistema como entrada y que debe ser procesada.

e Lainformacién generada por el sistema y que es entregada.

El diagrama de contexto del sistema se muestra en la Figura 4.1.1.1. Puede observar
de forma general la relacion del sistema con los diferentes procesos.
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Cliente

| ¢

1S | euiSed

Seleccion de equipo Precio por equipo y
Y plan tarifario plan seleccionado
Existencia de
equipos Modulo de Equipo y plan seleccionado
—
~ autoservicio
Equipo celular aerlbe daarduci >
——
y planes tarifarios
Planes tarifarios pera

Seleccion de plan De acuerdo al
equipo celular
seleccionado

Plan tarifario

Figura 4.1.1.1 Diagrama de Contexto del sistema



4.1.2 Diagrama Entidad - Relacion

Este diagrama es una descripcion conceptual de las estructuras de datos y sus
relaciones. Denominado por sus siglas como E-R (Entity Relationship), es una
herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades

relevantes de un sistema asi como sus interrelaciones y sus propiedades.
El diagrama E-R consta de los siguientes componentes:

e Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

e Elipses, que representan atributos.

e Rombos, que representan relaciones.

e Lineas, que unen atributos a conjuntos de entidades y conjuntos de entidades a
conjuntos de relaciones.

e Elipses dobles, que representan atributos multivalorados.

e Elipses discontinuas, que denotan atributos derivados.

e Lineas dobles, que indican participacion total de una entidad en un conjunto de

relaciones.

Los tipos de relaciones que pueden representarse en este tipo de diagramas se

muestran en la figura 4.1.2.1

RELACION SIMBOLOGIA

Relacion uno a uno (1:1, 111): Una entidad — —
— % _
del tipo A solo se puede relacionar con un ~ 3_._—_) Q 7;)

registro de la entidad del tipo B, y viceversa. LA T

Relacion uno a Muchos (1:n, 1/=):Significa

que una entidad del tipo A puede relacionarse S _c 2
> ) >

con cualquier cantidad de registros de la < | 7 ~__| (7—:3
entidad B, y una entidad del tipo B solo puede A < B
estar relacionada con un registro de la entidad '
del tipo A.
Relacién Muchos a Muchos (n:n, =/«):
Establece que cualquier cantidad de registros | —S—, S
q q g = f— =

de la entidad “A"pueden estar relacionados " I = B
con cualquier cantidad de registros de la A7 ~

entidad B y viceversa.

Figura 4.1.21 Tipos de relaciones
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La figura 4.1.2.2 muestra el diagrama E/R del Médulo de autoseleccidén de equipos y planes tarifarios para telefonia movil.

€5 | euided

ﬁ-puio

|c1uE6<xloll [ cr unoao oe vecocio ) l-—|c1wocmmm'ou|
2

[ TANEGOCIO POR CONFIGURACION |

| 7A consumo pe servicios |

[ 7A conFiGuRACION POR n—;‘w\]

| TAmesTORAL DE ERRORES |

CT SUBFAMILIA

l TA IMAGENES FAMILIA I

l TA JERARQULA FAMILIA :

——{er A | |
[c7 TPo FanL l | o7 maacen FamiLa |

(7~ cmrmnsrm

CT CARACTERISTICA,

[Pares

[ TA REGALO PROMOCIONAL )

1
1
|
1
:
|
I
1
1

CT TWODESCUENTD

(A pescuenTo PROMOCIONAL |

l CT TARIFA [_{ TA TARIFA PLAN }—

[7A_TECNOLOGI POR PLAN |

|mmsssmh————

[Ta szw-cnooocuomes POR PLAN |

(7 converson oe oFERTA )

[

[er semacios |— 1A servicios P'-AN]‘_[ TA OFERTA COMERC!
T

CISERWC!DDPDM

[‘u PORTAL POR SERVICIO ADICIONAL |

TA CONFIGURACION SJSTEMA]

[ 7A AUTORIZACION JERARQUIA |

T TA AUTORIZACION PLAN |

[14\ AUTORIZACION EGUIPO

| €7 TP0 DE AUTOREZACION |

TAAUTORIZACION | ——

cT sTATUS |

I:I_mmil | }
(7aFLus0 0E muﬁ:z‘acm]

|
(14 PLazo PROMOCION ) ;———' |

| TA CAMBIO DE ESTADO AUTORIZACION |

[ TA USUARIOS POR COMITE )

e

| cTusuario | [erRoLe oe usuaro |

|CTPLAZO=
CT CANAL

((7a Pazo ECUIPO REGION )

T
l

(A oG usuARio ) [(Ta USUARIC POR ROLE

CT PLAZD SERWVICIO

{'rAPuw POR EQUIPO |

[ﬁz’=mmm CT REGION

CT CIUDAD EAACTRAN 3
(A CLENTE POR ESTATUS DE CARRITO )

| e caracTeEsisTICA MoDELO |

T ey

(1A carACTERISTICAS POR MODELO }

1
I:I TA MODELD I | (2]

mm”_ | €7 vERsionEs cATALOGO SERWICIO OPCIONAL |
]
1 1
— CTESTADOS
{(c7 marcaoesTACADO ) T COLOR |
TA MARCA POR MODELO (TA_COTZACION POR EQUIPO PLAN |
CT MARCA, CT VIDEO |

TA_COTIZACION

CT ESTATUS PEDIDO

Plancs Viojos

CT TECNOLOGIA

FAMILIA OFC

TA IMAGEN 50

CT SISTEMA OPERATIVO |

| €T caracioan |

(7A_cARRITO Pom EGUPG PLAN | | TA CARRITO |

CT CLIENTE LOGIN

TA CLIENTE CARRITO

—{ TAESTATUS CAIA

TA ESTATUS BANCO

— — 1 TAHISTORICO RECUPERACION |
((c7 cuenTE Ecommence |— —{ cT PrecunTas |

Figura 4.1.2.2 Diagrama Entidad-Relacion del Sistema



4.1.3 Diagramas de casos de uso, procesos y clases.

Casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la operacion del sistema por parte de un
cliente o usuario (también llamado actor); de igual forma, representa el tipo y el orden

de los elementos que interactian en dicho sistema.
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor.

e (Casos de Uso.

¢ Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.
Actor: Es la accibn que un usuario asume con respecto al sistema y no
necesariamente representa a una persona en particular, mas bien la labor que realiza

al operar el sistema. El actor se representa en el diagrama como lo muestra la siguiente
Figura 4.1.3.1

Figura 4.1.3.1 Actor

Caso de Uso: Es una tarea u operacion especifica que se realiza tras una orden de
algun agente externo, ya sea por la peticién de un actor o bien porque se invocé desde
otro caso de uso y lo representaremos por una elipse, como lo muestra la Figura
41.3.2

Figura 4.1.3.2 Caso de uso
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Relaciones:

Asociacion: Es el tipo mas basico de relacién, indica la invocacion por parte de
un actor o desde un caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién
se denota con una flecha simple tal como se muestra en la Figura 4.1.3.3

N
7

Figura 4.1.3.3 Asociacion

Dependencia: Es una relaciébn muy particular entre clases, en la cual una clase
depende de otra, la representaremos con una flecha punteada como la que se
muestra en la Figura 4.1.3.4

——————————————D>

Figura 4.1.3.4 Dependencias

Generalizacidén: Este tipo de relacion es muy utilizado y que cumple una doble
funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de

Herencia (<<extends>>). Dicha relacion se denota con una flecha simple

>

Figura 4.1.3.5- Generalizacion

representada por Figura 4.1.3.5

extends: Es utilizado cuando un caso de uso es similar a otro.

uses: Se emplea cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son

similares en varios casos de uso a la descripcidn de la caracteristica.
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La figura 4.1.3.6 muestra el diagrama de caso de uso general del médulo de

autoservicio para seleccién de equipos y planes tarifarios para telefonia movil.

Equipos ] .
C9|utiar§smés \ Caracteristicas Seleccién
vendidosy sus de unequipoy de unequipoy

y del plan tarifario del plan tarifario

planes tarifarios
/ asociados

> Marca /

Cliente Tod(‘:'sllos equipos Sisterna
celularesy sus —_— Operativo
planes tarifarios
asociados
\ Precio

Figura 4.1.3.6 Diagrama de caso de uso general

Equipos mas vendidos

Cuando el usuario ingresa al portal del médulo de autoseleccién de equipos y planes
tarifarios la primera pantalla que observa son los equipos mas vendidos, con el modelo,
la marca y el costo aproximado del equipo. Al seleccionar un equipo podra ver una
tabla con los diferentes colores de equipos y las distintas capacidades de memoria y el
plan tarifario prepago. Si esta interesado por un paquete se va directo al plan tarifario

de Pospago que tiene asignados beneficios. Ver figura 4.1.3.7
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Todos los equipos

Cuando el usuario ingresa al portal del médulo de autoseleccién de equipos y planes

tarifarios no quiere saber cuales son los teléfonos mas vendidos, y selecciona la opcion

de equipos. Se muestran tres filtros: Marca, Sistema operativo y Costo, dentro del filtro

de costo, podra ver los equipos con el costo que esté dispuesto a pagar. También tiene

la opcion de ver todos los equipos que puede contratar con el Plan de Prepago o

Pospago. Ver figura 4.1.3.8

Color

Capacidad de
memoria

Modelo
Prepago

Marca

Todos los
Equipos

Costo
aproximado

Plan
tarifario

Pospago

Marca
Sistema

Pospago

Prepago

Figura 4.1.3.8 Casos de uso de “todos los equipos”
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Plan Tarifario de Prepago

El plan tarifario de Prepago da el costo total del equipo, el costo varia de acuerdo al
color del equipo que el usuario seleccione y a la capacidad de memoria que el usuario
elija. Si el usuario esta de acuerdo con las especificaciones del color y capacidad de

memoria, selecciona comprar y se envia al carrito del super para proceder con la
compra del equipo. Ver figura 4.1.3.9

El usuario ve el
total a pagary
da click en el
botdn de Pagar

Muestra el costo total del
teléfono.

Selecciona
comprar y se
va al carrito
de compras

__a
»

Prepago

Este precio varia de acuerdo a la
capacidad de memoria del
equipo y al color que el usuario
elija.

Figura 4.1.3.9 caso de uso al seleccionar el Plan Prepago

Plan tarifario Pospago.

El usuario elige el plan de Pospago el cual tiene beneficios agrupados en paquetes, los
cuales incluyen minutos SMS, llamadas e internet. El usuario tiene la opcion de pagar a
12, 18 y 24 meses. Una vez elegido el paquete y los meses de pago se muestra el

costo mensual del teléfono. Y procede la compra del equipo. Ver figuras 4.1.3.10 y
4.1.3.11
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Paquete 1

Paquete 2

Minutos sms

Comunidad

Internet
Paquete 3

Paquete 4

Figura 4.1.3.10 caso de uso al seleccionar el Plan de Pospago

Muestra el costo total
del teléfono.

Minutos sms

Comunidad Este precio varia de

acuerdo a los meses de
servicio incluido.

Internet

El usuario ve

Selecciona el total a
comprar y se pagar y da
va al carrito de click en el
compras botén de
Pagar

Figura 4.1.3.11 caso de uso al seleccionar el Plan de Pospago
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4.1.3.2 Diagrama de Procesos

Este diagrama representa graficamente la secuencia de actividades que se realizan al
operar el sistema; estas actividades o procesos se identifican con simbolos de acuerdo
a su naturaleza, dentro de estos simbolos se incluye una breve descripcion de dicho

proceso.

De esta forma, se ofrece una descripcion visual de las actividades a desarrollar para
proporcionar al sistema las entradas necesarias para que después de procesarlas, el
sistema entregue los resultados que se esperan.

La creacion de un diagrama de procesos, facilita la visualizacion y la comprension de
los mismos, centrandose en sus aspectos especificos y apreciando las interrelaciones

con otros procesos y subprocesos.

Asimismo, definen los limites de un proceso que a veces no son tan evidentes si no se
definen sus proveedores (entradas) y los otros procesos con los que interactua al

seguir una secuencia ordenada que nos lleve a obtener la salida o resultado requerido.

Dadas las caracteristicas que se mencionan, este tipo de diagramas constituyen una
excelente referencia para establecer mecanismos de control y medicion de los
diferentes procesos que constituyen un sistema al mismo tiempo que facilitan el estudio
y la aplicacién de medidas de correccién y/o de optimizacion.

En la figura 4.1.3.2.1 se muestra la vista general del diagrama de procesos del sistema

Las figuras 4.1.3.2.2, 4.1.3.2.3,4.1.3.2.4 y 4.1.3.2.5 muestran los detalles de cada
uno de los procesos que se desprenden del diagrama general.
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Diagrama de Procesos del Sistema

MUESTRA
EQUIPOS
MAS

VENDIDOS

1 1 et e ——
CARACTERISTICAS PLANES TARIFARIOS
DE Y SUs
UN EQUIPO CARACTERISTICA S
| —

+

sSOouQaTa
MOSTRAR LOS
PLANES PARA LOS
QUE ESE EQUIPO
ESTA DISPONIBLE

SELECOONA UN
PLAN

Figura 4.1.3.2.1 diagrama de procesos del sistema (vista general)




Diagrama de Procesos del Sistema (Detalle del Proceso “Solicita mostrar todos los

USUARID I

WVISTA RESUMIDA DE

CARACTERISTICAS
DE ESE EQUIPO

MAGENES

DE LOS EQUIPDS
SOLICITADOS SEGUN EL

&

Figura 4.1.3.2.2 diagrama de procesos del sistema

(detalle del proceso “Solicita mostrar todos los equipos”)

equipos”)
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Diagrama de Procesos del sistema (Detalle del proceso “Solicita mostrar las

caracteristicas de un equipo”)

OPRIME BOTON
“\ER DETALLE"

USUARIO

]
CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE ESE EQUIPO
¥ LOS PLANES TARIFARIOS
PARA LOS CUALES ESTA
DISPONIBLE
D EEE———————— |

Figura 4.1.3.2.3 diagrama de procesos del sistema

(detalle del proceso “Solicita mostrar las caracteristicas de un equipo”)
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Diagrama de Procesos del Sistema (Detalle del proceso “Solicita mostrar los planes para los

que este equipo esta disponible”)

P —
CARACTERISTICAS
o ESPECIFICA S DE ESE EQUIPO
¥ 5U COSTO EN PAGO DE
CONTADD

1 T
OPRIME e
BOTON

"WIvA
PREPAGO"

INFORMACION DE LOS
DIFERENTES PLANES
TARIFARIOS

INFORMACION
ESPECIFICA DE ESE
PLAN TARIFARIO

Figura 4.1.3.2.4 diagrama de procesos del sistema

(detalle del proceso “Solicita mostrar los planes para los que este equipo esta disponible”)
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Diagrama de Procesos del Sistema (Detalle del proceso “Selecciona equipo y plan
tarifario”)

g4

CARACTERISTICAS EQUIPO ¥ PLAN TARIFARIO
ESPECIFICAS DE ESE EQUIPD ELEGIDOSY EL COSTO A
¥ EL COSTO A PAGAR CON PAGAR POR _DlC HA
BASE EN EL PLAN TARIFARIO SELECCION
ELEGIDO L ]

Figura 4.1.3.2.5 diagrama de procesos del sistema

(detalle del proceso “Selecciona equipo y plan tarifario”)
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Diagrama de clases
El propésito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales del

sistema, es decir los que percibe el usuario y con los que espera tratar para completar

su tarea en vez de objetos del sistema o de un modelo de programacion.

e La clase define el @ambito de definicidon de un conjunto de objetos.
e (Cada objeto pertenece a una clase.

e Los objetos se crean por instanciacién de las clases.

Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos como se muestra

en la figura 4.1.3.8

<<Java Classs=
(@ ProductoVo

T SOOI OR, SONEUME VD

o cantidad: int

o descuento: double

@ iccid: String

o idProducto: String

o kitReq: int

o numSerie: String

o precicUnitario: double
o serieEntrante: String

& ProductoVO ()

@ geiCantidad()int

@ setCantidad(int):void

@ geilescuento():double

@ seiDescuento(double):void
@ geticcid():String

@ seticcid(String -veid

@ gelidProducto]):String

& selidProducto(String Joveid

@ getEReq(kint

@ setkiReq(int)void

@ getlumSens():String

@ setlumSene(String)void

@ getPrecioUnitaria() . double

@ =aiPrecioUnitario{double ) void
@ getSeneEntrante():String

@ seiSerieEntrante|String):voxd

Nombre de la clase

% tipodecredito

Atributos de la clase

#codtipodecredito
; +nombre

Operaciones de la clase ——— iy

+guardar ()

+actualizar()
]— CLASE

<zJava Class>»
(® CaracteristicaEquipoVo
M. COM.ECOMMENsE. wo

e ATRIBUTOS

a idCaracteristica: int
o caracteristica: String
a descripcion: String
a rutaimagen: Siring

&Car&cterisli:sEqu poviol)

@ getRutalmagen(): String

@ setRutalmagen(String)void
@ getkiCaracteristical int

@ setidCaracteristica(int)void
@ getCaracterstical) String

@ setCaracterstica(String ) void
@ getDescripcion():String

J

. METODOS

@ setDescripcion(String )-void

Figura 4.1.3.8 Diagrama de clase
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<<]ava Classs=>
(® carritoEquipoPlanVo

TTOC COM. BOMTHMErce. vo

o plankd; int

o modelold: int

o equipokd: String

o numEquiposXmodelo: int
o plazo: int

o estado: int

B ciudad: int

@ CarrtoEquigoPlanVO()

@ getPlanid()int

@ setPlanidiint)-void

@ gethodelold()int

@ setMadelold(int):void

@ getEquipold():String

@ seiEquipold(String):void

@ gethumEguiposXmodelo()int

@ seiNumEguiposXmodelo(int) void

@ setPlazodintveid
@ getPlazo()int

@ seifstado(int):veid
@ getfstado()int

@ seiCiudad(int):void
@ geiCiudad(}:int




Los diagramas de clase son importantes no solo para la visualizacion, especificacion y
documentacion del modelo estructural, pero también para la construccion de sistemas
ejecutables. Ingenieria hacia adelante e ingenieria inversa. En la figura 4.1.3.9 se
muestra el diagrama de clases del Modulo de autoseleccién de equipos y planes

tarifarios para telefonia movil.

4.1.4 Diccionario de datos

En diccionario de datos es una manera de documentar una bases de datos dénde se
deposita la informacién como nombre, tipo y descripciones, también encontramos
informacion relacionada con los diferentes tipos de registros, privilegios de los usuarios

y estadisticas.
Entre sus funciones se pueden encontrar las siguientes:

e Describir las distintas caracteristicas de cada uno de los mddulos la Base de
Datos.

e Proveer una descripciéon de cada tabla y explicar el propésito de la misma.

e Muestra la estructura de cada tabla, incluyendo sus campos y sus tipos de datos,

todos los indices y todas las vistas.

e Describir reglas, como pueden ser el uso de valores no nulos o valores unicos.

En particular, todos los diversos esquemas, (externo, conceptual e interno), se
almacenan fisicamente en el diccionario, tanto en forma fuente como en forma objeto.
Un diccionario amplio incluird también las referencias cruzadas que indican, por
ejemplo qué partes de datos utiliza cada programa, qué informes necesita cada
departamento, etc. De hecho, el diccionario puede integrarse a la base de datos que

describe, y, por tanto, incluir su propia descripcién.
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La figura 4.1.4.1 muestra un extracto del diccionario de datos utilizado

construccion del sistema, un ejemplo de las tablas utilizadas.

en

la

de Oferta comercial

Tablas

MNombre AcTonimo
Catalogo Bancos CTCPPBNC
Catilogo de caractensticas de famiha CTCPPCARFAM
Catilogos de caracteristicas de Modelos telefonicos CTCPPCARMDL
Catalogo de Cindades CTCPPCIUDAD
Catalago de clientes ecommerce CTCPPCILNECO
catalogo de login de Cliente CTCPPCLNLGN
Catalogo de Colores para los equipos CTCPPCLE.
Catalogo de Comites en el sistema CTCPPCMT
Catalogo de canales de venta CTCPPCHNL
Catilogo de Conversion de la oferta comercial CTCPPCNVOET
Catalogo de Capacidad de memona CTCPPCFD
Catalogo de estados CTCPPESTADO
Catilogo de famulias CTCPPFAM
Catilogo de familias de Oferta Comercial CTCPPEAMOFC
Catalogo de imagenes de caracteristicas de modelos de teléfonos CTCPPIMGCAR
Catalogo de Imagenes por equipo CTCPPIMGEQP
Catalogo de Imagenes de Familia CTCPPIMGEFAM
Catalogo de Imagenes CTCPPIMGME.C
de Marcas de equipos

teléfonicos

Catalogo de Imagenes por plan CTCPPIMGPLN
Catalogo de Marcas de ModelosTelefonicos CTCPPMEC
Catalogo de marcas destacadas CTCPPMRCDST
Catilogo de negocio CTCPPNGC
Catalogo de planes CTCPPFLN
Catalogo de planes CTCPPPLNOFC

Tabla 4.1.4.1 Ejemplo de las tablas utilizadas
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La figura 4.1.4.2 muestra los campos que componen una de las tablas, asi como su
acronimo, el tipo de dato, su longitud, un breve comentario y si el campo es una llave
primaria o foranea

Campo:(s) of "CTCPPBENC" Table

Nombre Acronimo Tipo de dato Longitud Comentario EsPK Es TR

CLAVESUBE- | FIBANCOID INTEGER. 0 Id banco Tes No

OGADADE

BANCO

CLAVEDE FCCDGBANCO | VARCHAR2(D) | 50 Codigo del No Mo

BANCO QFC banco

NOMBEE BANCO | FCNOMBEEB- | VARCHAR2(233) | 233 Nombre del No Mo
ANCO banco

OFERADOR. FCCIAQOPER VARCHAER2(30) | 50 Codigo de No Mo

BANCOD pperacion

EEGISTRO AC- | FIREGACTIVO | INTEGEER 0 Auditona: Registro | No Mo

TIVO Activo

FECHADE FDALTA TIMESTAMP Anditona: Fecha | No No

AITA Alta

FECHA CAMBIO | FDCAMSTAT TIMESTAMP Anditona: Cambio | No Mo

DE ESTADO de Estatus

USUARIO FIUSUARIO INTEGER. 0 Anditonia: Usnario | No No

IF EQUIFOD FCIPEQUIPO VARCHARI(13) | 13 Anditona; IP No Mo

Equipo

USUARIO BASE | FCUSERDB VARCHAER2(30) | 30 Aunditona: Usnanio | No No

DE DATOS Basze de Datos

FECHAMODI- | FDMODDB DATE Anditona: Fecha | No Mo

FICACION BASE de Modificacion

DE DATOS Base de Datos

Tabla 4.1.4.2 Ejemplo de los campos que componen una tabla y sus caracteristicas
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4.1.5 Normalizacion de la base de datos

El objetivo del disefio de las bases de datos relacionales es la generacién de un
conjunto de esquemas relacionales que permitan almacenar informacidén sin
redundancias innecesarias, pero que también permitan recuperar facilmente esa
informacién. Un enfoque es el disefio de esquemas que se hallen en una forma normal
adecuada. La normalizacion es el proceso de agrupar a los campos de datos en tablas
que representan a las entidades y sus relaciones. La raz6n de la normalizacién es
asegurar que el modelo conceptual de la base de datos funcionara. Esto no significa
que una estructura no normalizada no funcionarda, sino que puede causar algunos
problemas cuando los programadores de aplicacién traten de modificar la base de

datos para insertar, actualizar o eliminar datos.

El objetivo principal de la normalizacion es utilizar las técnicas de descomposicién sin
pérdidas como ayuda en el disefio de bases de datos relacionales. El objetivo principal
del proceso de normalizacion es reducir la redundancia y, por lo tanto, evitar problemas

con operaciones de actualizacion.

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las
estructuras relacionales para evitar anomalias al efectuar adiciones, eliminaciones o
actualizaciones de tuplas. Con el fin de conseguir que una relacién cumpla con una
forma normal se efectia un proceso de descomposicién. Esta implica dividir los
atributos de una relacion en dos subconjuntos (posiblemente con una interseccion no
vacia) sin que por ello se pierda alguna informacién contenida en la relacién original.

Como se observa en la siguiente figura 4.1.5.1
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1FN Dependencia funcional de los
atributos que no son clave, respecto a|

la clave primaria

2FN |Dependencia funcional completa de

los atributos gue no son clave,
respecto a la clave primaria

Ninguna dependencia transitiva
entre los atributos gue no son clave.

h 3FN

Figura 4.1.5.1 Formas normales

Las ventajas de la normalizacidn son las siguientes:

e FEvita anomalias en inserciones, modificaciones y borrados.
¢ No establece restricciones artificiales en la estructura de los datos.
e C(Claridad. Debido a que la representacion de la informacion es a través de tablas

simples.
e Minima redundancia. La informacién no estara duplicada innecesariamente

e Flexibilidad: La informacién que necesitan los usuarios se puede obtener de las

tablas mediante las operaciones del algebra relacional.

e Facilidad de uso: Los datos estan agrupados en tablas que identifican

claramente un obijeto.
e Seguridad. Consultar o actualizar informacion es mucho mas sencillo de realizar.

e Mejora la independencia de datos. Los programas son independientes de las
estructuras, al aumentar la base de datos afadiendo nuevos atributos o nuevas
tablas no se afecta a los programas que las manejan.

Uno de los conceptos fundamentales en la normalizacion es el de dependencia

funcional. La dependencia funcional es una nociéon semantica donde cada dependencia
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es una clase especial de regla de integridad y representa una relacién de uno a

muchos.

La normalizacion se lleva a cabo en una serie de pasos, cada paso corresponde a una
forma normal que tiene ciertas propiedades. Conforme se va avanzando en la
normalizacion, las relaciones tienen un formato mas estricto y mas fuerte y por lo tanto,

son menos vulnerables a las anomalias de actualizacion.
Las Formas normales son las siguientes:
Primera Forma Normal 1FN

Una tabla se encuentra en primera forma normal si y solo si todas las columnas de
todas las tablas contienen solo valores atdmicos, es decir un uUnico valor. Establece
que las columnas repetidas deben eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Segunda Forma Normal 2FN

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias parciales
se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una dependencia parcial es
un término que describe a aquellos datos que no dependen de la llave primaria de la
tabla para identificarlos.

Una vez alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se controlan la mayoria de
los problemas de l6gica. Podemos insertar un registro sin un exceso de datos en la
mayoria de las tablas.

Tercera Forma Normal 3FN

Una tabla esta normalizada en esta forma si todas las columnas que no son llave son
funcionalmente dependientes por completo de la llave primaria y no hay dependencias
transitivas. Una dependencia transitiva es aquella en la cual las columnas que no son

llave son dependientes de otras columnas que tampoco son llave.
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Cuando las tablas estan en la Tercera Forma Normal se previenen errores de légica
cuando se insertan o borran registros. Cada columna en una tabla esta identificada de
manera unica por la llave primaria, y no deben haber datos repetidos. Esto provee un

esquema limpio y elegante, que es facil de trabajar y expandir.

Cuarta Forma Normal 4FN

La 4NF se asegura de que las dependencias multivaluadas independientes estén
correcta y eficientemente representadas en un disefio de base de datos. La 4NF es el

siguiente nivel de normalizacién después de la forma normal de Boyce-Codd (BCNF).

Una tabla esta en 4NF si y solo si esta en Tercera forma normal o en BCNF
(Cualquiera de ambas) y no posee dependencias multivaluadas no triviales. La
definicién de la 4NF confia en la nocion de una dependencia multivaluada. Una tabla
con una dependencia multivaluada es una donde la existencia de dos o mas relaciones
independientes muchos a muchos causa redundancia; y es esta redundancia la que es

suprimida por la cuarta forma normal.

La forma normal de Boyce-Codd (BCNF) ocurre si una tabla esta en tercera forma
normal y ademas todo determinante es una clave candidata. En base de datos un
atributo determinante es un atributo del que depende funcionalmente de manera

completa algun otro atributo.

Quinta Forma Normal 5FN

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias. Tiene que ver con

tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no pueden reconstruirse.

Una tabla esta en Quinta Forma Normal (5FN) o Forma Normal de Proyeccién-Unién si
esta en 4FN y las Unicas dependencias que existen son las dependencias de unién de
una tabla con sus proyecciones relacionandose entre las distintas proyecciones

mediante la clave primaria o cualquier clave alternativa.
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La 5FN se emplea cuando en una misma tabla tenemos mucha informacién
redundante, con pocos atributos o0 cuando una tabla posee una gran cantidad de

atributos y se hace por ello inmanejable.

Para conseguir que una tabla 4FN con gran cantidad de atributos esté en 5FN, se parte
la tabla original en tantas tablas como se desee, teniendo cada una de ellas en comun

con las demas los campos que forman la clave primaria en la tabla original.

Béasicamente, las reglas de normalizaciéon estan encaminadas a eliminar redundancias

e inconsistencias de dependencia en el disefio de las tablas.

A continuacion se  muestra el proceso de normalizacion de la base de datos del

sistema utilizando una muestra de los datos manejados.
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La Tabla 4.1.5.2 muestra el ejemplo de los datos sin normalizar

ID_Orden |p Cliente NOMBRE Ap_patemo Ap_materno
: : : Rio agricola . .| 30marzo
0001 | Co001 | Bento | Chachn | Ledn | s | 201 | Gena lacako | TOOO1 | Xpea3 | 326 | Android [t
. ; ) 3 febrero
0002 C0002 | Laura barrera Rangel Palmas 708 Quimica | Nezahualcoyotl | TO002 | IPhone$ 16G i0S 2015
- y ; 3 febrero
0002 C0002 | Laura barrera Rangel Palmas 708 Quimica | Nezahualcoyotl | T0012 | (Phone6 166G i0S 2015
00Gf | o003 | Liana | Vadés | Brto | RoMocosc | 754 |Losmores| OV | Tooos | prones | g6 | ios | fMEOe
]
0003, | C0003 | Lilana | Vedés | Brio | RoMicosc | 754 |Losmores| o OrRCe | Tos | Phoness | 166 | ios | 4NogR
0004 | C0004 | Arwo | Alcantara | Caldersn m?’ s | delvalle Chaico | TOO04 | MotoG | 64G | Android | 4enero2015
0005 | C0005 | liama | Sanchez | Poulett lago azul 23 C:;g:?én Coyoacsn | TOOOS | GalaxyS6 | 32G | Android |5 marzo 2015
0005 | 0005 | liama | Sanchez | Poulet lago azul e mu Coyoacdn | TOOOS | GalaxyS6 | 32G | Android |5 marzo 2015
0005 | CO00S | lana | Sanchez | Pouett | lagoazu | 2 C"’mmén Coyoacsn | TOO11 | IPhonedS | 16G | 105 [Smarzo2015
0005 | C0005 | liama | Sanchez | Poulett lago azul ps) Cf;’;;c"“m Coyoacdn | TO022 | XpeaZé | 226G | Android |5marzo 2015
0006 | C0006 [ Beafriz | Rolddn | Tapia | Sieracandela | 11104 | Los morales | Alvaro Obreqon | T0006 | Xpera3 | 32G | Android | 3 abnl 2015

Tabla 4.1.5.2 Tabla CTCPPCLNECO sin normalizar




Aplicando la Primera Forma Normal (1FN)

Para que la tabla se encuentre en 1FN debe de tener campos atémicos y no puede tener
grupos repetitivos de datos. Se identifican los campos que tengan varios valores para una
misma clave (grupos repetitivos). Después, se eliminan estos campos de la tabla anterior y se
crea una nueva tabla; la clave principal de esta nueva tabla estara formada por la clave de la
tabla anterior mas la clave que le corresponda a la nueva. Las tablas 4.1.5.3 y 4.1.5.4 muestran
los datos en su primera forma normal

CTCPPCLNECO-orden
ID_Orden ID_Cliente NOMBRE Ap_paterno Ap_materno Ndmero Colonia Delegacién

0001 C0001 Benito Chacén Le6n Rio Churubusco 2301 i?gfﬁ;? Iztacalco
0002 C0002 Laura barrera Rangel Palmas 709 Quimica Nezahualcoyotl

. . . Lo Lomas de
0003 C0003 Liliana Valdés Brito Rio Mixcoac 75-A Los morales Chapultepec
0004 C0004 Arturo Alcantara Calderén | Magdalena mixiuca 45 del valle Chalco

; 5 cerrada .
0005 C0005 lliana Séanchez Poulett lago azul 23 Coyoacan Coyoacan
0006 C0006 Beatriz Roldan Tapia Sierra candela 111 p4 Los morales Alvaro Obregén

Tabla 4.1.5.3 Tabla en primera forma normal (Grupos no repetitivos)

CTCPPCLNECO-orden-detalle

Memoria Sistema
ID_Orden ID_Tel Interna_ Operativo Fecha de alta
0001 T0001 Xperia 3 32G Android 30 marzo 2015 Prepago
0002 T0002 IPhone 5 16G i0S 3 febrero 2015 Pospago
0002 TOO12 IPhone 6 16 G iOS 3 febrero 2015 Pospago
0003 T0003 IPhone 5 8G iOS 4 noviembre 2014 Pospago
0003 T0009 IPhone 4S 16 G i0S 4 Noviembre 2014 Pospago
0004 T0004 Moto G 64 G Android 4 enero 2015 Prepago
0005 T0005 Galaxy S6 32G Android 5 marzo 2015 Pospago
0005 T0005 Galaxy S6 32G Android 5 marzo 2015 Pospago
0005 TOO011 IPhone 4S 16 G iOS 5 marzo 2015 Prepago
0005 T0022 Xperia Z4 32G Android 5 marzo 2015 Pospago
0006 T0006 Xperia 3 32G Android 3 abril 2015 Prepago

Tabla 4.1.5.4 Tabla en primera forma normal (Grupos repetitivos)
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Aplicando la Segunda Forma Normal (2FN)

Segunda Forma Normal (2FN) Dependencia Funcional. Una relacién esta en 2FN si esta en
1FN y si los atributos que no formen parte de ninguna clave dependen de forma completa de la
clave principal, es decir que no existan dependencias parciales.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede observar que la tabla 4.1.5.3 ya se encuentra en 2FN,
sin embargo, en la tabla 4.1.5.4 se observa que los campos “Modelo”, “Memoria interna” y
“Sistema Operativo” tienen dependencia parcial solamente con la llave “ID_Tel”.

Se procede entonces a aplicar la segunda normal y se obtienen las tablas 4.1.5.5 y 4.1.5.6 las
cuales ya no tienen dependencias parciales de la llave primaria (Que en este caso es una llave

compuesta por los campos “ID_Orden”y “ID_Tel”

CTCPPCLNECO-orden-detalle

ID_Orden ID_Tel Fecha de alta
0001 T0001 30 marzo 2015 Prepago
0002 T0002 3 febrero 2015 Pospago
0002 T0012 3 febrero 2015 Pospago
0003 T0003 4 noviembre 2014 Pospago
0003 T0009 4 Noviembre 2014 Pospago
0004 T0004 4 enero 2015 Prepago
0005 T0005 5 marzo 2015 Pospago
0005 T0005 5 marzo 2015 Pospago
0005 T0011 5 marzo 2015 Prepago
0005 T0022 5 marzo 2015 Pospago
0006 T0006 3 abril 2015 Prepago

Tabla 4.1.5.5 Segunda forma Normal de la tabla CTCPPCLNECO-orden-detalle
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CTCPPCLNECO-Tel

Memoria Sistema
LLIE ALl Interna Operativo
T0001 Xperia 3 32G Android
T0002 IPhone 5 16G i0OS
TOO12 IPhone 6 16 G i0S
T0003 IPhone 5 8G i0S
T0009 IPhone 4S 16 G i0S
T0O004 Moto G 64 G Android
T0005 Galaxy S6 32G Android
T0005 Galaxy S6 32G Android
TOO11 IPhone 4S 16 G i0S
T0022 Xperia Z4 32G Android
T0O006 Xperia 3 32G Android

Tabla 4.1.5.6 Seqgunda Forma Normal datos con dependencia parcial a la llave compuesta

Aplicando la Tercera Forma Normal (3FN)

La tercera forma normal (3NF) es una forma normal usada en la normalizacién de bases de
datos. Indica que una tabla esta en 3NF si y solo si las dos condiciones siguientes se mantienen:

. La tabla esta en la segunda forma normal (2NF)
. Ningun atributo no-primario de la tabla es dependiente transitivamente de una clave
primaria

De lo anterior, se puede observar que en la tabla 4.1.5.3 los campos que componen el nombre y
la direccién del cliente, dependen tanto del campo “ID_Orden” como del campo “ID_Cliente”. Las
tablas 4.1.5.5 y 4.1.5.6 ya estan en la tercera forma normal conforme a la definicién anterior

Se procede entonces a aplicar la tercera forma normal y se obtienen las tablas 4.1.5.7 y 4.1.5.8
para hacer que los campos que componen el nombre y la direccion del cliente dependan

CTCPPCLNECO-orden

ID_Orden ID_Cliente

0001 C0001
0002 C0002
0003 C0003
0004 C0004
0005 C0005
0006 C0006

Tabla 4.1.5.7 Tercera forma normal de la tabla CTCPPCLNECO-orden
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CTCPPCLNECO-cliente

ID_Cliente = NOMBRE Ap_paterno  Ap_materno Numero Colonia Delegacion
C0001 Benito Chacén Leodn Rio Churubusco 2301 ?)gir;%(t);? Iztacalco
C0002 Laura barrera Rangel Palmas 709 Quimica Nezahualcoyot!

- . . Lo Lomas de
C0003 Liliana Valdés Brito Rio Mixcoac 75-A Los morales Chapultepec
C0004 Arturo Alcantara Calderén | Magdalena mixiuca 45 del valle Chalco
C0005 lliana Sanchez Poulett lago azul 23 Ccerradg Coyoacan
oyoacan
C0006 Beatriz Roldan Tapia Sierra candela 111 p4 Los morales Alvaro Obregén

Tabla 4.1.5.8 3FN de los datos que dependen solamente de la llave ID Cliente

CTCPPCLNECO-orden-detalle

ID_Orden Fecha de alta
0001 T0001 30 marzo 2015 Prepago
0002 T0002 3 febrero 2015 Pospago
0002 T0012 3 febrero 2015 Pospago
0003 T0003 4 noviembre 2014 Pospago
0003 T0009 4 Noviembre 2014 Pospago
0004 T0004 4 enero 2015 Prepago
0005 T0005 5 marzo 2015 Pospago
0005 T0005 5 marzo 2015 Pospago
0005 T0011 5 marzo 2015 Prepago
0005 T0022 5 marzo 2015 Pospago
0006 T0006 3 abril 2015 Prepago

Tabla 4.1.5.5 3FN de la tabla CTCPPCLNECO-orden-detalle

CTCPPCLNECO-Tel

Memoria Sistema
ok & LBl Interna Operativo
T0001 Xperia 3 32G Android
T0002 IPhone 5 16G i0S
T0012 IPhone 6 16 G i0S
T0003 IPhone 5 8G i0S
T0009 IPhone 4S 16 G i0S
T0004 Moto G 64 G Android
T0005 Galaxy S6 32G Android
T0005 Galaxy S6 32G Android
T0O011 IPhone 4S 16 G i0S
T0022 Xperia Z4 32G Android
T0006 Xperia 3 32G Android

Tabla 4.1.5.6 3FN de la tabla CTCPPCLNECO-Tel
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4.2 Construccion de la base de datos

Para construir la base de datos se requieren de varios pasos:
¢ Instalacién de Oracle 11g
e Creacion de la base de datos
e Como crear las tablas

¢ |nstalacién de Oracle

La instalacion del software de Oracle se realiza a través de Oracle Universal Installer.
Antes de instalar se tienen que revisar los siguientes puntos:

1 Gb de memoria

Service packs y parches de SO

Sistema de ficheros adecuados

Para el desarrollo de la base de datos se descarga el software Oracle 11g de la

siguiente direccion de internet:

http://www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-edition/downloads/112010-
win32s0ft-098987.html

Para proceder con la instalacién de Oracle, se descargan los dos archivos ejecutables
de la base de datos, el sistema operativo utilizado en nuestro médulo de autoservicio
para seleccion de equipos y planes tarifarios para telefonia mévil es Microsoft Windows

32-bit, se descargan los dos archivos File1 y File2 ver figura 4.2.1:
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' | [ www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-edition/downloads/index.html

es [ Inscripcién a exame...

Oracle Database 11g Release 2

Standard Edition, Standard Edition One, and Enterprise Edition

7/13: Patch Set 11.2.0.4 for Linux and Solaris is now available on
support.oracle.com. Note: it is a full installation (you do not need to download
11.2.0.1 first). See the README for more info (login to My Oracle Support
required).

(11.2.0.4.0)
& OpenvMs File 1 (2GB)

(11.2.0.2.0)

# zLinux64 File 1, File 2 (2GB) See All

ile 1, File 2 (2GB) See s

File 1, File 2 (ZGB) See All

(11.2.0.1.0)

& Microsoft Windows (32-bit)
# Microsoft Windows (x64)

# Linux x86 File 1, File 2 (2GB) See All
# Linux x86-64 File 1, File 2 (2GB) See All
& Solaris (SPARC) (64-bit) File 1, File 2 (2GB) See All
& Solaris (x86-64) File 1, File 2 (2GB) See All
& HP-UX ltanium File 1, File 2 (2GB) See All
# HP-UX PA-RISC (§4-bit) File 1, File 2 (2GB) See All
# AlX (PPCE4) File 1, File 2 (2GB) See All

- Make sure to download and unzip both files to the same directory.
- See All, page contains unzip instructions plus Database Client, Gateways, Grid
Infrastructure, more

Figura 4.2.1 Descarga de los dos archivos de Oracle 11g

Se descomprimen los archivos y se le da doble clic al archivo ejecutable “setup”, ver
figura 4.2.2

Compartir con - Grabar Mueva car
Mombre

, doc

| install

| TEspOnse

| stage
| setup

E_' welcome

Figura 4.2.2 Inicia la configuracion de Oracle 11g
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El software Oracle inicia la instalacién, ver figura 4.2.3

g ¥ |
# ° Oracle Universal Installer l =R=l X

Iniciando Oracle Universal Installer...

Comprobando el monitor: debe estar configurado para mostrar al menos 256 colores
Mayor gque 256 . Real 4294967276 Correcto

Preparando para iniciar Oracle Universal Installer desde C:~Users:~IU0SJLAAppDal
ta~Local~Temp~OralnstallZ2fi5-@A8-81_11-56-54PM. Espere...

Figura 4.2.3 Proceso de instalacion

Seleccionamos la opcién de crear y configurar base de datos como se muestra en la
figura 4.2.4

é; Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 2 dem r- =‘[ﬂ:|@ X
ct————— ~

A} L1

Seleccione cualguisra de las siguientes opciones de instalacian.

Seleccionar Opcién de Instalacién

Configurar Actualizaciones de Seq

[« Opcibn de Instalacion | (2) Crear y Configurar Base de Datos

Cpciones de Instalacion de Grid - ;
o
. Instalar sdlo Software de la Baze de Datos

! _ ) Actuslizar Baze de Datos Existente

Figura 4.2.4 Crear base de datos

La base de datos a instalar es la opcion de servidor y el tipo de instalacion es de

“‘instancia unica”. El tipo de instalacion es “avanzada”, el idioma es esparol e ingles.

Para la edicién de la base de datos a instalar se selecciona “Enterprise Edition” y en
opciones se activa la casilla “oracle database extensions for .NET”, ver figura 4.2.5
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ré; Seleccionar Componentes k u

| Maombre del Camponerte
Oracle Partitioning
Oracle CLAP
|:| Oracle Label Security
Oracle Data Mining RDEMS Files
|:| Oracle Database YWault option
Oracle Real &pplication Testing
l:lr'al::lEe Databaze Extensions for MET

Figura 4.2.5 Edicion de base de datos

Oracle da inicio con la instalacion de todos los componentes, prepara, copia los
archivos y configura la base de datos de Oracle, ver figura 4.2.6.

N
Version 2 - Instalando base de datas - Paso 18 de 19 =

s BEEE

—Progreso
5% |
Cargando |a lista de productos. Espere.
rEstado
o Instalacidn de Oracle Databaze En Curzo
%« Preparar Carrecto
+ Copiar Archivos Pendiente
« Archivos de Configuracion Pendiente
Configuracion de Oracle Database Pendiente

Detalles

. = :' ww
- E Consolidate
.%
" DATABASE 11g - El - +- @""" 5 gg:’ltli:::ss
: rr" :’ .' é mb

Cancelar
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Figura 4.2.6 Inica proceso de instalacion de Oracle 11g
La instalacion
exitosa del software de Oracle 11g.ver figura 4.2.7

ORACLE’ 11 g

DATABﬁSE

La inztalacion de Oracle Databaze ha sido correcta.

Mata:

URL de Enterprize Manager Databaze Contral - (orcl)
hitps: MMATED-PC:1158/km

Loz archivos de configuracion de la base de datos se han instalado en ChSelecciondequipos mientras que los del

Figura 4.2.7 Termina la instalacion de Oracle

e Configuracion de la base de datos

es

Se abre el asistente para la configuracion de la base de datos y se crea la base de

datos, ver figura 4.2.8y 4.2.9

| [ Asistente de Co

Bierwvenido al Asistente de Configuracion de Bases de Datos.

E=zte asistente permite crear una base de datos, configurar opciones de base de datos en una
base de datos existente, suprimir una base de datos w gestionar plantillas de base de datos.

Figura 4.2.8 Creacion de base de datos
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[1f Asistente de Configuracién de Bases de Datos i

Creacidn de la base de datos terminada. Consulte los archivos log de CSelecciondeguiposicigtoollogsidbeaimovil
para ohtener mas informacian.

Informacion de Base de Datos:
Mombre de la Base de Datos Global: il
Identificador del Sistema (510 rmovil
Marnbre del Archivo de Pardmetros del Seridor, CilSelecciondequiposiproducti] 1. 2. Mdbhome_1databaselspfilermovil.ora

La direccidn URL de Database Contral es hitps:IMATEOD-PC:5500/em

El repositorio de gestidn se ha colocado en el modo seguro en el gue se cifraran 0s datos de Enterprise Manager. La clave
de cifrado se ha colocado en el archive: CifSelecciondequipos/productt1.2.0/dbhame_1/MATED-
PC_rovilisysmanicanfiglernkey.ora. Aseglrese de que se ha realizado una copia de seguridad de este archiva ya que los
datos cifrados no se podran utilizar si éste se pierde.

Mota: Todas las cuentas de base de datos, excepto SYS, SYSTEM, DESNMP v SYShAN, estan blogueadas. Haga clic en el
botdn Gestidn de Contrasefias para ver una lista completa de las cuentas blogueadas o para gestionar las cuentas de base
de datos (excepto DBSHMP v SYSMAN). Desde |a ventana Gestidn de Contrasefias, desblogues sdlo las cuentas gue
utilizara. Oracle Corporation recomienda que se cambien las contrasefias por defecto inmediatamente después de
deshloguear la cuenta.

Gestidn de Contraseﬁas...)

Figura 4.2.9 Creacion de base de datos

Una tabla en las bases de datos, se refiere al tipo de modelado de datos, donde se

guardan los datos recogidos por un programa. Una tabla es utilizada para organizar y

presentar informacién. Las tablas se componen de filas y columnas de celdas que se

pueden rellenar con textos y graficos, se componen de dos estructuras:

» Reqgistro: es cada una de las filas en que se divide la tabla, cada registro contiene
datos de los mismos tipos que los demas registros.

o Campo: es cada una de las columnas que forman la tabla. Contienen datos de tipo
diferente a los de otros campos. En el ejemplo anterior, un campo contendra un tipo
de datos unico, como una direccién, o un numero de teléfono, un nombre, etc.

Para crear tablas, empleamos el sistema Erwin. En el mdédulo de autoseleccion de

equipos de telefonia movil y planes tarifarios, crearemos la tabla CTCCPARMDL

(Catalogos de caracteristicas de Modelos telefénicos), se da clic en el menu File, new,

table, ver la figura 4.2.10
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<, CAERwin Data Modeler - [Model_1: <Main Subject Area>*] R Y

% File Edit View Format Model Database Tools Services Window Help
[pealzas b sakoeaqaaad B: [Pysa -||[«EBS5045 5%
JJIMicrosoﬂSansSerif L"‘ID ;|||ﬁ!£iﬂi JJﬁ_ﬁ_ Bt 18 |3*“E = W ‘

Hli|n|l.l|llel.-|al|ﬂ‘ |dpanE |tArusSLHHEOLS
1=l

%@

=% Materialized Views j
B Model Sources
¢} Packages
¥ Relationships
-2 Rollback Segments
Script Templates
.k Sequences
Eﬁ Stored Procedures
o[ Subject Areas

#-[@ <Main Subject Area>
5% Synonyms
=4 Tables

=1 CTCCPARMDL
2% Tablespaces
¥ Transforms
[]---ﬁ Trigger Templates
. [B¥ validation Rules
¥ Views =]

Fiaura 4.2.10 creacidon de una tabla

Se observan las relaciones que tiene la tabla con otras dos tablas del sistema. Ver
figura 4.2.11

uin Data Modeler - CPPY130erwin: <Main SubjectArea>] . T et
-]

Edit View Format Model Database Tools Services Window Help
1s/asphFanee caaan|E: [rysa ~||[xE8055%5
Gootert w0 ]| EEE At Ar e [0 e 0w
AsEpcap|BE|¢ (42009 |TadrNEDIHESEE
—P]

jpoorecm|

108 % @

= CTCPPCARFAM -]
= CTCPPCARMDL

¥ child Relations

B Columns

&) Indexes

@-F Parent Relations J
. Triggers

& CTCPPCIUDAD

5 CTCPPCLNECO

& CTCPPCLNLGN

B CTCPPCLR

H CTCPPCMT

= CTCPPCNL

= CTCPPCNVOFT

E CTCPPCPD

H CTCPPESTADO

Figura 4.2.11 relacion de la tabla CTCCPARMDL
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A continuacién se muestra la figura 4.2.12 con los campos de la tabla CTCPPCARMDL.

s st I - W Y e
Is Services Window Help [-]=

©0 a®a ae@|@s*|Logical AHJEEIQH.H‘"‘.
L EE TR
| |zgazarnenrnaene

|gocrsecm|

'CT CARACTERISTICA MODELO

< | b
Atributos £ Definicion de Entidades f Llaves Primarias § Entidades [

Figura 4.2.12 Campos de la tabla CTCCPARMDL

COLUMNAS

La columna muestra los tipos de datos que contiene la tabla CTCPPCARMDL, como
pueden ver en las siguientes figuras 4.2.13 a la figura 4.2.17, los campos que se tienen
son: caracteristicas del equipo, si esta activo el mévil, fecha de alta, imagen del equipo
y fecha de modificacion.

e,

Table: ICTCP PCARMDL

Column & || - General Oracle I C

& FICARACTERISTICAID oracle b
FCCARACTERISTICA racle Datatype
FIREGACTIVO [VARCHAR2(200)
FDALTA VAR

riType
FDCAMSTAT X Type
FIUSUARIO
FCIPEQUIPO
FCUSERDB
FDMODDB - Null Option

Figura 4.2.13 Caracteristicas de los campos de la tabla CTCPPCARMDL
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-

Columns

Table: CTCPPCARMDL
Column o || = General Oracle | Constrain
€&, FICARACTERISTICAID Oracle Data
FCCARACTERISTICA GEELiilE
FIREGACTIVO TIMESTAMP
FDALTA INTERVALYEAR TON &
FDCAMSTAT AMP
FIUSUARIO TIMESTAMP)
FCIPEQUIFPO
FCUSERDE
FDMODDB — Ml Ontinn
Figura4.2.14
Calumns
Table: ICTCPPCARMDL
Column General I Draclel Const
gJrcaracterisTican [
FCCARACTERISTICA Sort
FIREGACTIVO @ Alphabetically
FDALTA
FDCAMSTAT e
FIUSUARIO . Blob .
FCIPEQUIFQ E@ Datetime
FCUSERDE # Mumber
FOMODDB e String
Figura4.2.15
Columns
Table: CTCPPCARMDL
Column ' General Oracle | Constrair
(@ FICARACTERISTICAID ‘ Oracle b .
FCCARACTERISTICA (8 B DEEE
FIREGACTIVO DATE
e INTERVAL DAY TO SE
FOCAMSTAT INTERVAL YEAR TO N
FIUSUARIO TIMESTAMP =
FCIPEQUIPO
FCUSERDB
—Null Option
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Figura 4.2.16

r

Columns

Table: CTCPPCARMDL

General Oracle

€ FICARACTERISTICAID
FCCARACTERISTICA
S
FDALTA
FDCAMSTAT
FIUSUARIO NUMBER( )
FCIPEQUIPD
FCUSERDE
FDMODDB

QOracle Datatype®

MNull Option

Figura 4.2.17

INDEX
El indice de una base de datos es una estructura de datos que mejora la velocidad de
las operaciones, es un identificador Unico de cada fila de una tabla y permite un acceso

rapido a los registros de una tabla en una base de datos. En la siguiente figura 4.2.18,
se tiene el indice PKCTCPPCARACTERISTICAEQUIPO.

RE:-1 1 CTCPPCARMDL -

Index Name | Type | Comment | MNew...
PKCTCPPCARACTERISTICAEQUIPO PK

Rename...

Owner: | SCCPPIUSA |_ Show FK Indexes

Members | constraint State | Physical | Partitions | Comment | uop |

Available Columns: Index Members:

FCCARACTERISTICA Index Members Sort Type | =

FIREGACTIVO 1 | FICARACTERISTICAID Ascending

FDALTA =

FDCAMSTAT =

FIUSUARIO

FCIPEQUIPO 4
5
6 |

m

FCUSERDB
FOMODDB

Figura 4.2.18 indice de la tabla CTCCPARMDL
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Llaves primarias

Es un campo, o grupo de campos que identifica en forma unica un registro. Ningun otro
registro puede tener la misma llave primaria. La llave primaria se utiliza para distinguir
un registro con el fin de que se pueda tener acceso a ellos, organizarlos vy
manipularlos. Ver figura 4.2.19

[T

tributos £ Definicion de Entidades }, Llaves Primarias 4 Entidades [

Figura 4.2.19 llave primarias

4.3 Construccion de front-end y sitio Web

Para la construccion del front, es necesario el uso de algunas herramientas y realizar
algunas configuraciones como la creacién de variables de entorno, lo mas importante
es que todas estas herramientas son software libre, por o que solamente es necesario
descargar las aplicaciones desde los sitios y realizar las configuraciones que se

describen a continuacion:

1. Descargar Jboss EAP version 6.1.0 GA del siguiente enlace:
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http://www.jboss.org/download-manager/file/jposs-eap-6.1.0.GA.zip

Descargar e instalar Java SE Development Kit version 6.0.45 del siguiente
enlace:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/java-archive-
downloads-javase6-419409.html#jdk-6u45-oth-JPR

Primero instalar el JDK y posteriormente configurar la variable de entorno
JAVA HOME como se detalla a continuacion:

1. Para ello es necesario ir a las propiedades del equipo como se ve en la
figura 4.3.1
Excel 2013
@' Word 2013 Sergio Lima Angeles

Documentos
E TeamViewer 10

Imagenes
@ PowerPoint 2013

N Musica

a ,-':l Paint
Equipo

| '\f) Conexién a Escritorio remoto

% ERwin Data Modeler

E Symantec pchnywhere

Panel de control

Dispositivos e impresoras

Programas predeterminados

@ aTube Catcher -
Ayuda y soporte técnico

m Conectarse a un proyector
-

| Tareas iniciales

»  Todos los programas

Figura 4.3.1 Propiedades
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Es necesario ir a la configuracion avanzada del sistema como se ve en la figura
4.3.2

1% » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Sisterna

Ventana principal del Panel de ” .y £ .
) Ver informacion basica acerca del equipo

Edicion de Windows

L

L

Administrador de dispositivos

n - o Windows 7 Professional
) Configuracién de Acceso
remoto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos,
'@ Proteccian del sisterna Service Pack 1l
,@, Configuracion avanzada del Obtener mas caracteristicas con una nueva edicion de Windows 7
sistemna

Figura 4.3.2 Configuracion avanzada

En la pantalla de propiedades seleccionar variables de entorno como se muestra
en la figura 4.3.3

Nombre de equipo [ Hardware |
Opeiones avanzadas ‘ Proteccién del sistema I Acceso remoto

Para realizar la mayoriz de estos cambios, inicie sesidon como administrador.
Rendimiento

Efectos visuales, programacién del procesador, uso de memoria y

memonia virtual

Perfiles de usuario

Corfiguracién del escritorio comespondiente al inicio de sesién

Inicio y recuperacidn

Inicio del sistema, emores del sistema e ifformacidn de depuracion

Variables de entomo...

Figura 4.3.3 Variables de entorno
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1. En la seccién de variables de entorno crear la variable JAVA_HOME, con
la ruta de la instalacion del JDK como se muestra en la figura 4.3.4

Variables de entorno X

Variables de usuario para lgarcias

Variable
PATH
TEMP
T™MP

Valor
E:\Program Files (x86)\S5H Communicat. ..

%USERPROFILE % \AppDatalLocalTemp
BLUSERPROFILEY: \AppDataLocal Temp

Nueva... ][ Editar... ][ Eliminar l

Variables del sistema

Variable

FP_NO_HOST_C...

JAVA_HOME
JRE_HOME

MUMBER_CF_P.

. 8 |

E:\Program Files\Java\jdk1.6.0_45
E:\Program Files\Javaljres

[ Nueva... ]’ Editar... ]l Eliminar l

[ Acepter | [ Cancelar |

Figura 4.3.4 Variable JAVA_HOME

3. Posteriormente copiar el

contenido del archivo descargado jboss-eap-

6.1.0.GA.zip en el disco raiz preferentemente, como se aprecia en la figura

4.3.5.

3 [ | v Equipo » O3Disk () » jhoss-espbl »

Qrganizar + Incluir en bebligteca =

W Favoritos
& Descargas
B Escritono
L Sities recientes
18 Vessionado
1% Share
18 Share Local
4 Contratos de Interfaz
L Feemate Producesbn
L deplaymenits
& MARAS COMPARTID:
Ji Deploy Polo
L Guias RTC408

Compartir con =

appelient
Carpeta de arc

domain

Carpeta de archives

BossEULADR

Decumento de teste

B bytes

Grabar Nuea canpeta

ban || bundle | e
i L Carpeta d L corpeta de sechives JL Carpeta de sechivos
” mdules ” standalome weekcomse-content
fil copeace fll  Corpesa de anchivos | | Carpeta de aechives
jboss-modules jar b LICENSEmt k  versionbd
|| Emecutabie larFile Documenito de tedo Documents de testo
XTEB | 25568 S8 bytes

Figura 4.3.5 Carpeta jboss-eap-6.1.0.GA

Pagina | 94



4.

6.

Copiar el archivo .WAR del proyecto dentro de la carpeta standalone/deployments
y crear un archivo vacio con nombre y extension idénticos al WAR copiado,

agregando la extensién .dodeploy, como se muestra en la figura 4.3.6

. v Equipo » OSDisk (C:) » jboss-eap-6.1 » standalone » deployments

Organizar = Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar MNueva carpeta
" - —— - =
s Favoritos Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
& Descargas ,!, MapasService.war 15/08/2014 0451 ... Archivo WAR 41 434 KB
B Escritorio || MapasService.war.dodeploy 15/08/2014 04:51 ...  Archive DODEPLOY DKE

gl ;
‘= Sitios recientes

I VR S

Figura 4.3.6 Archivo .war

Desde el Simbolo de sistema acceder a la carpeta bin de jboss, como se

observa en la figura 4.3.7

i N
@i Administrador: Simbolo del sistema Lol o e S

Microsoft Windows erslon B.1. .
Copyright [c)] 2889 Microsoft Corporation. Reserwados todos los derechos.

E:-Usyarios~lgarciasrc:

C:~»zd jboss-eap-6.1-bin

C:~jboss—eap-6.1~binix,

* (il

Figura 4.3.7 Acceso a carpeta bin

Para comprobar la instalacion se deben subir los servicios y sitio web ejecutando

la siguiente linea:

standalone -b 0.0.0.0 -Djboss.socket.binding.port-offset=30023 -Dorg.jboss.as.logging.per-deployment=false

IP Offset
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La direccién IP es la direccion del servidor donde se estan ejecutando los

servicios

Para obtener el puerto escucha del WS se sumara el Offset mas el puerto por
default HTTP (8080).
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9. Se comprueba que el sitio se encuentra arriba como se muestra en la figura 4.3.8.

socket.binding.port-off -Dorg. jboss. as. logging. per—deploynent=false Ll

JBoss Bootstrap Environment
JEOSS_HOME: Cijboss—eap-6.1
JAVA: E:sProgram FilesJavasjdkl.6.0_ 45 binvjava

JAVA_OPTS: =iX:4TleredConollat ion =M0{:+Usel = dalone.bat =Nms1383H -Xpu1303H -MM:ManPernSize=256N -Djava.net.preferIPuvdStack=true -Djboss.modules.systen 9. jboss
org. nodg (ra &F l on 1.2, .Fi al-redhat-1
m‘v!a ; :&lnl :l;a“t I‘i_lf [ ?n isg; qEﬂ’ 6..: .@.6A (AS 7.2.0.Final-redhat-8) iniciando 1
Doy s ymgiof o £ ar L &_.ﬂalnutr‘eih http utilizando el enlace de socket (managenent-http) 1
Org. ¥ lu(ﬁ s J'In!u“ thread N no. 3t o0 Dersion 3. 8. ar
ol E - Tfﬂ‘ inf inisp 2 Y : Poal §§a Hrdo gl subosistena Infinispan.
m:j 554, ¥8. security groe g 13 ic:[mu? tub-iistens df segiridad
m..! S .2. §1N Ly 4'. - luacon a3 slgu ent n %mntmlmn J5F: [main, 1.21
mm!}b'r i amj-:;i t Joosing '3338"1'15‘:"%0 Ha"3ubT n tema ([rondacanar 1.9.17.Final-rehat-1)
orv.j V56, 35, SECUTLEY - actu, Tu T? Fina: =
OFF. « @t Al entension] ( B l.!ln do COTTo €nlaz JMI]DgIS-’I\IE! faultl
05g. ] o W L COMMON « M3 SZEREN m o T 1-16 Z20bs: Startin roer 4.1.3.Final-redhat-3 g
O1g. JDO5E. #5. CONN bvﬁc é = 235 SOl que cunple con los requerimientos de JDBC class org.hZ.Driver (versiwn 1.3)
org. spache. coyote.heto 3 ote mul Lizin B2
Org. ﬂC-M mt-kttol‘i :H % f 9 ltp—o‘ls 3. g? 5
Or3. JDotL. ¥h. SeTUEE, Q6D |OUNENT  SEINE i"‘fg?mv th: h 5 n n n nﬁm‘gc e pars tono B $-gap—6. 1 standalone deploynents
m:.! 8 :ﬂ: 13‘1;9 0 &mtﬁ }@th’ﬁ“ cz-i?'gg-lg 3 Sre: ..“:. a% 3 tgﬂ'u ice, ws u-um mE-NANEE m -?u l!"
org. sas.renotingl (M3 sevvice t -13) 171 u 8.
SE R St et T T i e §£ Bt %:.g,.‘.g... 5 3:1 W‘les::: STSGIE & [ oA & B St Selen i CRIMULEL o i 430
org. 3u3.kF (re. Franspar -Mtp.&l H?urah et? e ttgﬁ teR rw Pool == 51) Ho beans defined in application context [org.codehsus.xfire.transport.http,XFireConfigurablel
F B e &*im'sm' ‘I.'c'g;onért 29«5.1'“‘1 Toleestaner] ol jcat jon mta e '*lg:‘ rc fdal = e to locate ngne ‘messageSource]: using ngf raneuork.
i 5. !N:wmwt:h to. gﬁil Taole [ n ; e T%:N"%Fz I E“ hable tﬁ lme, mi monEucntmlu aster wi Ioh hane " sopllcs éﬁmkf?t el using ¢
o9, spr ingf. .Ul o:n:n t.support.U T t lonLontext é s] ce rt# 7' rce’: using -mlan m eot .gar
Org. $OF ANGF ranework , be ACTOrY . § t.Defaultlistabl £ { TUICE go Poo Pnsent 1 t ng $ing 09, SOT L0 GF Fane r oq;y Supoors.h) gml Y actory det
0T G o « 30T (NG, vl YnlEeanDet in it Lon &: ce Thre l-— I tg:g na E ;ni.tnn Gron o'{au bn TeSOUrce orv Te/SDT INgAN
org. apache. sbean. sor in v mKn 3| init lonRe: TUET = e ;g il ng I 1ons from class path 5 u"iwrlno/ ﬂullidltan #nll
m% KD . $OT 1N, snDef in it ion T ce Thr, L= toading RHL bean tions fron ol Ml‘, 504 ] nl
OFg. S X g.:gg; -Gener t ﬂm ::g:i E % I‘.g e 00 :E &.E]:-:O ﬁnng' n_aool i t-ion Gontcut lgw-mgms ¥ ir -m nq. 1 ﬂtil’?nzontwt uncodru N
m:nodfn 2.4 (e, 3Pr NG, :urr gg e n‘utt i Tyer ice Thr == 51} Un E T Ljcat ionEventhult icaster ut 1?1 g}tntmi icaster’; using m.?‘ S. Tgﬂ +CONEEHT .1
07g. 30T Lngf raneuork . beans. WD?OT auleLise ac (ggxw ' e !oo == nseant lating singletons in f&m n.wr TBeans. actory. SUDBOFT. £ anFactory del
ord. S K |r¢.3pr ng. h: - 51 po-l.nu"ﬂm ce with n“ htt : T Iuntgﬂ‘ T‘“
Org. %o a6, 54 b rol 1 é‘ 1 Img T ado uulégw o war’ o co.uar"il
A e R T e et o s Q@;‘“’?’ soentat
m:j "Mi trol t ; read . ws. “aveA (RS ?.‘ EX Nt '- u-;? inici% en } = Inioi% 186 de 243 servicios (56 servicios son pasivos o por demanda)

Figura 4.3.8 Levantando el sitio



Respecto a la construccion del sitio web, se puede observar que las propuestas vistas
en el capitulo 3 en la seccidn 3.5 Disefio de Front-end a nivel de bloques se cumplieron

satisfactoriamente como se muestra a continuacion:

e En la pantalla inicial se propuso una seccién donde se cuente con el logo de la
empresa, un link para acceder a los equipos, un carrito de compra y el botén de
bdsqueda, asi mismo un banner con las promociones, una seccion de equipos
mas buscados y un footer con el logo de la empresa, teléfonos de contacto,
aviso de privacidad y redes sociales. Como vemos en la imagen 4.3.9 se integr6
lo propuesto en el sistema.

iPhone 6

Mucho més que grande

Desde: $0 Desde: $0 Desde: $0

(® Atencién a Clientes 01 800 333 0611 & al *611 | Lunes a Dominga e &:00 a.m. a 10: 00 p.m.

Figura 4.3.9 Pantalla de inicio

Pagina | 98



e En la pantalla de seleccién y filtrado de equipo, se propuso el uso de filtros
como, marca y precio, asi como una herramienta para realizar el zoom de las
imagenes de los equipos y como se observa en la figura 4.3.10 se cumpli6 el

requerimiento.

o

> Precio

Prepago = Pospago

[
e

SIMCARD DUAL GSM

0

s0

Desda §0

Figura 4.3.10 Pantalla de seleccion y filtrado de equipo

e Finalmente en la figura 4.3.11, se puede apreciar el cumplimiento de lo
propuesto para esta seccion, que es el mostrar las caracteristicas principales del
equipo, colores en los que esta disponible y la informacién del plan en el que se
puede vender el equipo.

Pospago

§12,799
T

Prepago = Pospago

Pospago s127%0 Prepago

Figura 4.3.11 Caracteristicas del equipo y plan tarifario
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4.4 aplicacion de pruebas y mantenimiento
4.4.1 Aplicacion de pruebas al sistema

La etapa de pruebas al sistema implica la operacion del mismo en condiciones
controladas; estas condiciones incluyen la evaluacion del tipo de entradas que se
le van a proporcionar al sistema (pasar el mouse o dar clic sobre imagenes, dar

clic sobre ligas, introduccion mediante el teclado de datos del usuario, etc)

La operacion del sistema en la etapa de pruebas se debe de dar tanto en
condiciones normales (haciendo que el usuario introduzca datos validos vy
correctos, que espere a que el sistema le responda en tiempo para poder realizar
la siguiente actividad, etc), como en condiciones anormales (haciendo que el
usuario introduzca datos erroneos o en un formato no admitido, que no espere a
que el sistema le responda antes de realizar otra actividad, etc); todo esto con el
objetivo de corroborar que el sistema entrega los resultados esperados y ademas
poder encontrar posibles fallas o errores.

A continuacion se muestran los diferentes tipos de pruebas que se le pueden

aplicar a un sistema.

e Prueba de caja negra. Se denomina caja negra a aquel elemento que es
estudiado desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o
respuestas que produce, sin tomar en cuenta el disefio y funcionamiento
interno que le hace posible entregar dichas salidas. Dicho de otro modo, la
prueba de caja negra nos ayudara a determinar qué es lo que hace el

sistema sin importar cémo lo hace.
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Las pruebas de caja negra se centran principalmente en lo que se desea
obtener del sistema; es una manera de encontrar casos especificos en los
que el sistema siempre va a funcionar o a fallar. Este tipo de pruebas se
limitan a que el usuario (también llamado sujeto de prueba o tester)
proporcione las entradas necesarias para observar las salidas que
proporciona el sistema, salidas que se pueden comprobar y verificar.

Prueba de caja blanca. Este tipo de pruebas, también conocidas como
pruebas estructurales, se centran en los procedimientos, funciones y demas
elementos que hacen posible que el sistema entregue los resultados que de
él se esperan. Por lo anterior, el disefio de este tipo de pruebas se basa en
gran medida en el codigo fuente del sistema o médulo que se va a probar.

Para llevar a cabo las pruebas de caja blanca, el usuario elige distintos
valores de entrada con el fin de evaluar cada uno de los posibles flujos de
ejecucion del sistema para después observar y evaluar los resultados de
salida.

A pesar de que el enfoque de este tipo de pruebas permite aplicarlas para
cubrir una gran variedad de casos de uso, podrian pasar por alto partes del
sistema que aun no estén terminadas o bien especificaciones o requisitos

por parte del usuario que no se estén cumpliendo.

Prueba de integracion. Este tipo de pruebas, también llamadas pruebas
integrales son aquellas que se realizan para corroborar que todos los
elementos (Ya sean funciones, rutinas, incluso médulos) de un sistema,
funcionan e interacttan de forma correcta cuando se ejecutan en la
secuencia que se tiene disefada.

Por lo anterior, este tipo de pruebas sélo puede ejecutarse una vez que los
elementos individuales han superado cada uno sus pruebas
correspondientes para después poder integrarlos y probarlos como un

conjunto
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Prueba de validacion. El objetivo de este tipo de pruebas es comprobar que
el sistema cumple con las especificaciones bajo las cuales fue disefiado e
implementado. Dicho de otro modo, este tipo de pruebas determinaran si el
sistema hace lo que el usuario solicitd que hiciera, si cumple con los

requerimientos iniciales.

Dentro de las pruebas de validacion, existen dos tipos basados en el

entorno en el cual se llevan a cabo

o Prueba alfa. Se realizan en un entorno controlado y disenado por el
personal de desarrollo y de sistemas. En este tipo de pruebas, el
usuario opera el sistema de forma natural y es observado por el
personal de desarrollo quienes toman nota de los posibles problemas
y/o fallas que se pudieran presentar.

o Prueba beta. Estas pruebas se llevan a cabo en el ambiente de
produccién, es decir, en el entorno normal de operacién del sistema.
A diferencia de las pruebas alfa, el personal de desarrollo no esta
presente y no controla las condiciones en las cuales se opera el
sistema. En este caso, es el mismo usuario quien registra los
problemas o fallas que pudo observar y le informa al respecto al
personal de desarrollo.

Prueba de estrés. En este caso, el objetivo es obtener datos sobre el
comportamiento del sistema cuando es operado por multiples usuarios al
mismo tiempo y cada uno de estos usuarios, a su vez, utilizan el sistema de
tal forma que exigen de él respuestas inmediatas y sus caracteristicas mas
elaboradas, generando carga hasta el punto de hacerlo inutilizable.
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Estas pruebas ayudan a realizar el dimensionamiento del hardware y la
configuracion de la plataforma operativa (Sistema Operativo, Servidor de
Aplicaciones, Servidor de Base de Datos, etc) necesarios para la correcta

operacion del sistema.
Las pruebas de estrés son de las ultimas que se le deben realizar al

sistema ya que por su caracter poco realista, la situacion de carga

simulada, muy probablemente no se de en la operacion real.

A continuacion, en las figuras 4.4.1.1, 4412y 44.1.3 se muestra la matriz de

las pruebas hechas al sistema.
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Matriz de pruebas hechas al sistema

Prueba

Acceder a la pagina del sistema mediante |

un navegador

Oprime botdn ‘Equipos” para desplegar
todos los equipos en existencia

Pasar el puntero del mouse sobre un
equipo para desplegar una vista previa de
sus caracteristicas

En la pantalla de vista previa de las
caracteristicas del equipo, oprimir el botdn
“Ver detalle” para desplegar toda Ia
informacion de ese equipo

En la vista detallada de las caracteristicas
del equipo, oprimir el boton “Viva Prepago”
para desplegar el precio del equipo en
plan de prepago

En la vista detallada de las caracleristicas
del equipo, oprimir el botén “Smart Libre"
para desplegar las caracteristicas de los
planes de renta para los cuales estd
disponible el equipo

En la vista de las caracteristicas de los
planes, oprimir la combinacion de botones
“Paquete N* + "N meses" y comoborar
que del lado derecho inferior de la pantalia
se actualiza el costo correspondiente asi
como las caracteristicas del plan elegido

Tipo

Caja negra | Alfa

Caja negra | Alfa

Caja negra | Alfa

Caja negra | Alfa

Caja negra | Alfa

Caja negra | Alfa

Csja negra | Alfa

Figura 4.4.1.1 Matriz de pruebas al sistema (primera parte)

Resultado
Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Comentario

La informacion detallada del equipo aparece
en forma parcial, no se despliega completa.
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Matriz de pruebas hechas al sistema (continuacion)

Prueba

Comentario

"En la vista de las caracteristicas de los
planes, oprimir el boton “Equipo” para
regresar a la vista de las caracteristicas del
equipo
En la vista de las caracteristicas del
equipo, oprimir el boton *<” para regresar
a la vista de todos los equipos disponibles
En la vista de todos los equipos
disponibles, del lado izquierdo, en la
seccion de “Marca’ oprimir uno de los
botones de la marca de equipos Yy
corroborar que del lado derecho de la
pantalla se  muesiran resaltados
Unicamente los teléfonos corespondientes
a la marca seleccionada
En la vista de todos los equipos
disponibles, del lado izquierdo en la
seccion “Precio” oprimir el boton “Smart
Libre®, seleccionar el rango de precios y
corroborar que del lado derecho de la
pantalla se  muesiran resaltados
unicamente los teléfonos cuyo costo entra
en el rango de precios seleccionado
Oprme boton “Equipos” para desplegar
todos los equipos en existencia

Tipo Resultado
Caja negra | Alfa Aprobado
Caja negra | Alfa Aprobado
Caja negra | Alfa Aprobado
Caja negra | Alfa Aprobado

Validacion Aprobado

Figura 4.4.1.2 Matriz de pruebas al sistema (segunda parte)

El usuario pudo observar desplegados
todos los equipos que ofrece la compafia
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Prueba

Pasar el puntero del mouse sobre un
€equipo para desplegar una vista previa de
sus caracteristicas

En la pantalla de vista previa de las
caracteristicas del equipo, oprimir ! boton
“Ver detalle” para desplegar toda la
informacion de ese equipo

Desplegar los costos por tipo de plan

Agregar un equipo al carrito de compras

Matriz de pruebas hechas al sistema (continuacion)

Tipo

Validacion

Validacion

Validacion

Validacion

Figura 4.4.1.3 Matriz de pruebas al sistema (tercera parte)

Resultado

Comentario

- Al pasar el puntero del mouse sobre la

imagen de uno de los equipos, se
despliega una ventana donde el usuario
puede observar las caracteristicas
principales del equipos
La informacion detallada del equipo
aparece en forma parcial, no se despliega
completa.

En las caracteristicas de un equipo, al
oprimir el boton ya sea del plan de
prepago o de uno de los planes de renta,
se actualiza el costo del equipo
Una vez que el usuario ha elegido un
equipo y un plan, al oprimir el boton
“Agregar al carrito” se muestra un nimero
“1” junto al icono del carrito de compras



4.4.2 Mantenimiento del sistema

El mantenimiento del sistema es la modificacion del mismo con el fin de corregir
errores, mejorar el rendimiento o bien agregarle funcionalidades. EI mantenimiento es
una de las fases del ciclo de vida de un sistema y se lleva a cabo después de haber

realizado las pruebas correspondientes y analizado el resultado de dichas pruebas.

A continuacién se describen los diferentes tipos de mantenimiento que se pueden llevar

a cabo a un sistema

e Mantenimiento Preventivo. Este tipo de mantenimiento estd enfocado a
mejorar las caracteristicas del sistema, sin alterar sus especificaciones
iniciales. Suele implementar sentencias que comprueban la validez de los
datos de entrada, reestructuracion del cédigo para mejorar su legibilidad, o

bien, incluir comentarios, etc.

e Mantenimiento Correctivo. Su objetivo es localizar y eliminar errores o
comportamientos no deseados del sistema observados en la etapa de

pruebas.

Los errores o comportamientos no deseados de un sistema se pueden agrupar

en las siguientes categorias

e FErrores de programaciéon. Inconsistencias en el disefio y/o
implementacion de funciones o rutinas

e Errores de documentaciéon. Se dan cuando el manual que se le entrega al
usuario para la operacion del sistema no corresponde con la funcionalidad
real del mismo

e Errores de procesamiento. Ocurren cuando la salida que entrega el

sistema, no es la deseada por el usuario
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e Errores de rendimiento. No es un error como tal, sin embargo, representa
un problema para la operacion ya que se presenta cuando el tiempo de

respuesta del sistema es demasiado elevado

Mantenimiento Perfectivo. Estd enfocado a elevar la calidad del sistema; se
logra mediante la reescritura de cddigo para hacerlo mas facil de mantener,
mas eficiente. Se lleva a cabo también si se requiere modificar el modelo de
datos, cambiar las vistas del front-end para mejorar o hacer mas amigable su

operacion.

Mantenimiento Aumentativo. Se da cuando es necesario adicionar un médulo
o0 una nueva funcionalidad al sistema a fin de satisfacer los requerimientos

del usuario.

Mantenimiento Vertical. En el caso de que se requiera migrar el sistema a un
nuevo servidor o conjunto de servidores, dependiendo de como se haya
llevado a cabo la implementacion, se debe llevar a cabo lo que se llama
mantenimiento vertical, el cual ayudara a determinar si el sistema continuara
operando normalmente e incluso mejorara su rendimiento al migrarlo a los

nuevos equipos.

Mantenimiento Horizontal. Este tipo de mantenimiento ayuda a determinar si
el sistema va a continuar operando en condiciones 6ptimas o incluso va a
mejorar su rendimiento al migrarlo de plataforma operativa (Sistema
Operativo, Servidor de Aplicaciones, Servidor de Bases de Datos)
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4.5 Generacion de reportes.

En el ambito de la informatica, los reportes son informes que organizan y exhiben la
informacién contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato
determinado a los datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea
facil de interpretar por los usuarios.

El reporte, de esta forma, confiere una mayor utilidad a los datos. Los reportes tienen
diversos niveles de complejidad, desde una lista o enumeracién hasta graficos mucho
mas desarrollados.

De la misma forma, gracias a los reportes cualquier persona puede proceder a realizar
un resumen de datos o a clasificar estos en grupos determinados. Por todo ello, se
entiende que estos documentos sean tan importantes en cualquier empresa ya que
gracias a ellos cuenta con sus propias bases de datos, realiza recopilaciones de las
ventas acometidas en un periodo determinado.

Un reporte es un Documento, generado por el Sistema, que nos presenta de manera
Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma
aplicacion de tal manera que se vuelvan Uutiles para los fines que la Escuela o al
Programa Escuelas de Calidad convengan.

El reporte para el caso concreto de la aplicacién es medio que sirve para comunicar
informacion relevante, sirve para dar mayor informacidén sobre un tema en especifico,
como lo es el saber que equipos de telefonia celular son los mas vendidos y con que
planes tarifarios, como se muestra en la figura 4.5.1. donde se muestran 4 de los
equipos mas vendidos ordenados de mayor a menor en cuanto a cantidad vendida.
Con ello el cliente puede ir directamente a uno de estos equipos para revisar sus
caracteristicas, precio, planes tarifarios en los que se incluye, evitando con ello el
revisar cada uno en la vista equipos y evitando con ello que se pierda tiempo en la

eleccion.
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Martas

Figura 4.5.1. Equipos mas vendidos
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Por otro lado en el sistema al dar click en el boton equipo, parecen todos los equipos igualmente ordenados de acuerdo
a que equipo se ha vendido mas, ordenados de forma descendente, lo cual permite orientar al cliente para la eleccion de
un dispositivo que sea acorde con la popularidad del mercado y que a su vez permita visualizar los datos minimos para

su eleccion , como los son: Modelo, Marca y Precio, como se muestra en la Figura 4.5.2

© Comercao lusacell

4 @ Seios sugendos » 2 Bl “Chapo” se encontr.. fi v B - (0 @ ~ Pignav Seguidsd v Hemmientss~ @~

—

Filtrar equipos

> Marca

Figura 4.5.2 Eleccion de equipos
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CONCLUSIONES

A continuacién, se muestran las conclusiones a las que se llegaron después del
desarrollo de este trabajo de tesis

e Eldesarrollo e implementacién del sistema cumplié con los requerimientos
del cliente para brindar una interfaz web amigable que resolvié el problema
del usuario al permitirle seleccionar un equipo celular y un plan de pago sin
tener que acudir fisicamente a una tienda.

e El utilizar herramientas de software libre, combinadas con software
propietario, permiten implementar una solucién altamente confiable y con
costo muy accesible

e Los elementos utilizados para el desarrollo del sistema, fueron los éptimos
ya que permiten que el usuario acceda y ejecute el sistema en su
navegador sin tener que instalar manualmente ningun componente

adicional.

e Al realizar el analisis, diseno e implementaciéon del sistema comprobamos
que los conocimientos adquiridos en las materias impartidas en la carrera
de Ingenieria en Computacion nos dieron los conocimientos necesarios
para llevar a cabo estas actividades.

e La culminacién de este proyecto nos permitié aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos, asi como también el aprovechar la experiencia
acumulada en nuestra vida laboral y mediante esta combinacién aportamos
lo mejor de nosotros para crecimiento profesional y el desarrollo mismo de
las empresas en la que laboramos.

e Con el desarrollo de este sistema se mejora la experiencia al cliente
permitiéndole la eleccion de un equipo y un plan de manera intuitiva y
sencilla, afianzando el interés de la empresa en la mejora continua del
servicio de atencion al cliente y permitiendo una reduccion en los tiempos
de respuesta para la seleccién de los equipos.

e Los reportes que el sistema emite reflejan la situacién actual de los equipos
mas vendidos y facilitan la toma de decisiones.
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Se reducen las filas en la sucursal para la eleccién de equipos y planes
permitiendo un mayor desahogo en las actividades del ejecutivo.

El desarrollo del sistema se logré de forma exitosa ya que al ser una
interfaz web amigable y confiable para el usuario, le permite adquirir el
equipo de su agrado y el plan tarifario adecuado a sus ingresos.

El sistema se disenid dinamicamente, permitiendo que el usuario se sienta
seguro de mover los botones a su conveniencia y tener una mejor vista de

las consultas a los equipos, siendo atractivo a cualquier usuario.

El sistema puede ir creciendo e interactuar con otras aplicaciones

administrativas dentro de la empresa.
El adquirir los conocimientos durante la carrera, me sirvieron de base para

poder entender el requerimiento del cliente y ofrecer la mejor solucién a su

negocio.
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Organigrama genérico de una compania de telefonia mévil y descripcion de
sus responsabilidades.

Para la operacion correcta de un empresa de telefonia celular es necesario contar
con recursos tanto humanos como materiales que coadyuven en posicionar a la
empresa como lider del mercado, para ello es necesario subdividir el trabajo en
areas para agilizar los procesos de negocio. A continuacion se detalla cémo esta

organizada nuestra empresa en México:

Presidencia

El presidente de la empresa es la maxima autoridad inmediata. Se encuentra
ubicado entre los niveles mas altos de la organizacién y sus funciones son las
dirigir y controlar el funcionamiento de la compafia, representar a la compania en
todos los negocios y contratos con terceros en relacién con el objeto de la
sociedad, también convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva. El
Presidente es el representante Legal de la Coalicion Empresarial, para todos los

actos judiciales y extrajudiciales.

Vicepresidente de servicio al cliente
Responsable de la estrategia y ejecucion para brindarle un excelente servicio al

cliente en cuentas corporativas/elite, call centers, tiendas, distribuidores y en linea.

Vicepresidente de Mercadotecnia

Responsable del desarrollo de productos y ofertas, percepcidén del consumidor, de
administrar las marcas que operan en México de manera interactiva y digital, y de
toda la publicidad. Ademas es responsable de patrocinios y de generar estrategias

de mercado para ambos segmentos de prepago y pospago.
Vicepresidente Ventas y distribucion Pospago y prepago

Responsable de las ventas y distribucion de productos y servicios de pospago y
prepago, asi como de las ventas a negocios pequenos, medianos y grandes.
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Vicepresidente de Legal, regulatorio y cumplimento
Responsable de todos los asuntos legales y de cumplimiento. También
responsable de la administracion de asuntos regulatorios en todas las areas de

negocio.

Vicepresidente Tecnologia de la informacion

Responsable del desarrollo y la administracién de los sistemas que apoyan a
todos los segmentos de negocios, redes y servicios. También es responsable de la
estrategia de seguridad de la informacion, estandares y desarrollo de plataformas.

Vicepresidente Recursos humanos

Responsable de supervisar recursos humanos y las relaciones laborales,
garantizar una buena comunicacién entre todos los niveles de la organizacion,
elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso
e induccidén del personal, a fin de asegurar la eleccidbn de los candidatos mas
idoneos para los puestos, supervisar y revisar los procesos de ndémina a fin de
garantizar el depédsito oportuno de los empleados y asignados de la empresa,
planificar y supervisar el plan de formacion de personal.

Vicepresidente de Finanzas

Responsable de dirigir la planeacion financiera, contabilidad, impuestos,
auditorias,

administracion de inversiones, finanzas, relaciones con inversores y accionistas, y

bienes raices, ambiente, salud y proteccion empresarial.

Gerencia de Operaciones e ingenieria de la red
Responsable del disefio, ingenieria, construccién y operacion de las redes de
telefonia movil, administracion de redes I[P, operacién, monitorizacion y

optimizacién, soporte técnico, configuracién y puesta en servicio de sistemas.
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Gerencia de Desarrollo

Responsable de la ejecucion de los desarrollos de sistemas considerando los mas
altos estandares de desarrollo, pruebas y aseguramiento de la calidad, asignacién
de recursos para la obtencion de resultados. Asegurar que los riesgos estratégicos
se consideren de manera apropiada y ayudar al directorio a entender los riesgos

de una empresa y formular los planes de accidén que se requieran.

Gerencia de Planeacion de negocios
Responsable planeacion de negocios administracion y responsabilidad de los

planes de negocio que son claves para lograr los objetivos tacticos y estratégicos.

Gerencia Cadena de suministros y estrategia

Responsable de las negociaciones, contratos, planeacion del inventario, compras,
logistica y control de calidad de la cadena de suministros, asi como de la
administracion de proyectos y programas estratégicos entre organizaciones.

Gerencia de Asuntos exteriores

Responsable de las campanas de asuntos publicos que apoyan la estrategia de la
empresa y otros objetivos de politicas publicas importantes en México.
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En la figura 1.4.1 se muestra el organigrama general y se resalta el area al que va

dirigido el desarrollo.

Figura 1.4.1 Organigrama
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Conceptos mercadoldgicos que influyen en el usuario en la compra de un
teléfono celular

Actualmente existe una gran variedad de opciones para los usuarios de teléfonos
celulares y teléfonos inteligentes (smartphones); esta variedad se compone de
diversos fabricantes, de los cuales cada uno de ellos ofrece varios modelos y en la
mayoria de los casos, cada modelo cuenta con varias opciones en cuanto a

capacidades, prestaciones y por supuesto, costos.

De lo anterior podemos observar que los fabricantes requieren hacer grandes
inversiones tanto de dinero como de tiempo y recursos humanos para el disefo,
planeacion e implementacion de campanas publicitarias que atraigan a los
consumidores a comprar sus productos y actualmente no basta sélo con esa
primera compra, las companias estan en una lucha cada vez mas fuerte por crear
fidelidad por parte del usuario, es decir, que la siguiente vez que vaya a comprar
un teléfono o a renovar el que ya tiene, elija el modelo mas reciente de la gama
que ya utiliza o incluso que invierta en comprar un teléfono de una gama mas alta,

obviamente de su misma marca.

Para disenar e implementar las mencionadas campanas publicitarias, las areas de
mercadotecnia de los fabricantes o bien las agencias de publicidad que estos
contratan para dicho fin, echan mano de conceptos mercadolégicos que hacen
mas atractivo su producto para el consumidor, ademas claro de explotar las
caracteristicas propias del teléfono que estan promocionando.

A continuacion, se mencionaran algunos conceptos mercadolégicos que utilizan
los fabricantes para influenciar a su favor la decisién del usuario al momento de

comprar un teléfono.

Moda
Los fabricantes utilizan a artistas de moda (actores, actrices, musicos, cantantes,
etc.) para promocionar sus productos, las estrategias mas recientes pretenden
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que la persona en cuestion aparezca en publico “casualmente” portando e incluso
utilizando el teléfono de la compania que lo contrata para tal fin.

Un ejemplo claro de esta estrategia se dio en una entrega de los premios Oscar,
en la cual la presentadora de dichos premios aparecié en varios momentos del
evento portando un teléfono de cierta marca y el momento clave fue cuando
“‘espontdneamente” invitd a varios actores y actrices de renombre mundial a que
se tomaran una “selfie” (fotografia echa por la misma persona que aparece en la

imagen).

En la transmisién en vivo del evento y sus posteriores repeticiones, que por cierto
es uno de los eventos mas vistos a nivel mundial, las camaras muestran
claramente el teléfono con el que se realizé la fotografia grupal; obviamente la
empresa fabricante de dicho teléfono pagé una suma multimillonaria a los
organizadores del evento, a la televisora que lo transmitié y a la conductora que
hizo posible esta camparia publicitaria.

Estatus

Sucede sobre todo con los teléfonos de gama alta, con grandes prestaciones y por
supuesto, precios mas elevados. En este caso lo que hacen las companias,
aunque no abiertamente, es promocionar el teléfono como un producto que no
cualquier persona puede tener. El disefio de los teléfonos, con colores como el
dorado, con acabados finos y de lineas suaves, sugieren que se trata de un
producto exclusivo, costoso, orientado a personas con fuerte poder adquisitivo.
Nuevamente, las empresas echan mano de personajes publicos y famosos,
quienes ostentan estos teléfonos en eventos o en sus redes sociales, reforzando

la idea de que estos equipos son para gente con un estatus o nivel de vida alto.

Libertad

Recientemente, las empresas han enfocado sus campafnas a la libertad que
proporciona al usuario el poseer uno de sus teléfonos. Graban promocionales en
el campo, en un lago, en la playa, en la ciudad, dando la idea de que en cualquiera
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de estas situaciones y en muchas otras, el teléfono tiene una caracteristica
(la calidad de la recepcién, la capacidad de la camara, la facilidad de uso, el
acceso e integracién con redes sociales, incluso en algunos casos la resistencia
del teléfono al agua o a condiciones extremas de uso) que el usuario podra

explotar y disfrutar si compra dicho teléfono.

Disefo y Tecnologia

Por dltimo, pero no menos importante, estan las caracteristicas tecnoldgicas y de
diseno del teléfono como tal. En este caso el fabricante explota en sus
promocionales la caracteristica o caracteristicas que hacen del teléfono especial 0
unico.

El disefio del teléfono como tal, los materiales y acabados con los que se fabrica,
son un elemento muy importante, ademas de los colores en los que se ofrece. La
tendencia actual es el uso de aluminio que hace que el teléfono sea elegante y
resistente a la vez.

La capacidad de la camara que incorpora el teléfono y las facilidades y
prestaciones que proporciona para su uso, actualmente también son una
caracteristica que influye mucho en la decisién del consumidor.

Otro elemento muy importante es el tamafo y la resolucién de la pantalla del
teléfono; actualmente, ironicamente la funcionalidad de hacer y recibir llamadas es
una parte minima del uso que se le da a un teléfono, ahora el usuario lo utiliza
para ver fotos y videos, jugar videojuegos, crear y editar documentos e imagenes,
etc. Por lo cual se requiere de una pantalla con muy buenas prestaciones para

poder llevar a cabo estas actividades.

Todos los elementos mencionados, los fabricantes los entrelazan de formas cada
vez mas ingeniosas para crear y difundir sus campanas publicitarias en medios
impresos, redes sociales, anuncios en television, espectaculares fijos o

electrénicos en las grandes ciudades, etc.
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