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Introduccion

En febrero de 2015 se observé la necesidad de crear un medio de comunicacion para la
comunidad de la Divisidon de Ingenieria Mecanica, Mecatrénica e Industrial (DIMEI) de
la Facultad de Ingenieria. A partir de esta necesidad surgio el proyecto de una red de
vinculacion para la Generacion 2011 que facilite a los recién egresados a informarse de

oportunidades laborales y académicas, a través de un sitio web.
Objetivo

El objetivo principal de esta tesis es generar una herramienta que beneficie el desarrollo
profesional y académico de los recién egresados de las generaciones de Ingenieria
Mecanica, Mecatronica e Industrial de la Facultad de Ingenieria de la UNAM de la

generacion 2011.

En el primer capitulo se detallan los objetivos, justificacién y motivacion del presente

trabajo. Lo anterior se realiz6 apegando el trabajo al contexto actual.

En los antecedentes se exponen conceptos relevantes para el desarrollo del trabajo
ademas de articulos donde se muestra la necesidad de iniciativas que integren a los
recién graduados de ingenieria al mercado laboral y la competencia que actualmente

existe entre universidades y sus egresados.

El capitulo tres muestra un estudio de benchmarking o comparativas de mercado que
consiste en universidades en Meéxico y el extranjero que fueron tomadas como
referencia para la creacion de esta propuesta. Estas fueron tomadas de rankings

nacionales e internacionales y su contenido fue analizado para la creacién de esta tesis.

En la planeacion de la tesis se detallan los pasos realizados para la prueba, asi como
las principales etapas en las que consistio la tesis, con el objetivo de tener en cuenta
cual seria la duracion y el tiempo invertido en cada una de estas e identificar cuales son

las fundamentales.



El objetivo del estudio es dar a conocer una prueba durante 30 dias del sitio web
propuesto “Red de Vinculacion DIMEI”. Para lo anterior se seleccionaron estudiantes de
la DIMEI que tenian entre el 85% y el 100% de avance curricular perteneciente a la

Generacion DIMEI 2011 para la prueba y analisis de resultados.

En el capitulo Disefio del Sitio Web se muestran las caracteristicas del servidor
empleado, la manera de acceder al sitio web propuesto, asi como las diferentes

secciones del sitio asi como una explicacion de cada apartado.

Como resultado de los anteriores puntos, se hizo un capitulo donde se obtuvieron los
datos estadisticos de visitas del sitio web que realizaron los usuarios para saber el
impacto que tiene el portal y si consideraron que fue util para ellos. Con esto obtuvimos
cuales fueron las principales opciones que aparecian en el portal y les interesaban mas
a los usuarios, con esta informacion saber cuales son las principales areas a las que se

debe poner mas énfasis en el sitio web.

La metodologia empleada consistid en la medicion de la poblacién interesada en una
herramienta que facilite dicha informacién, ademas, por medio de una encuesta, saber
el tipo de informacion que es de mayor interés para los usuarios. El alcance de esta
tesis considerd la definicion de muestra, analisis de la situacion actual y creacion de un

sitio web piloto.

La motivacion para disefar esta tesis surgidé de la observacion de lo que actualmente
algunas instituciones de educacion superior mexicanas y extranjeras hacen para ayudar
a sus egresados, y al identificar la falta de una herramienta equivalente en la Facultad
de Ingenieria de la UNAM.

En las conclusiones se muestra la informacion obtenida durante el proyecto, ademas
se explican los retos y dificultades que se presentaron en el presente trabajo, asi como

recomendaciones para la continuacion del proyecto en la etapa posterior.



CAPITULO 1: Planteamiento del problema

1.1 Contexto

En la actualidad, los jovenes egresados de las diferentes ingenierias tienen diferentes
aspiraciones al concluir su carrera profesional. Estos jévenes buscan opciones para dar
cauce dichas aspiraciones, entre las cuales estan las redes sociales, bolsas de trabajo
y sitios en linea de interés profesional donde es posible solicitar becas y buscar ofertas
laborales. Las anteriores herramientas proveen informacion con contenido general y
muchas veces no estan enfocadas a las condiciones de los recién egresados en
términos de experiencia, habilidades sociales o acreditaciones requeridas para obtener

becas o empleos.

Segun el articulo Millennials, news and important trends: Research data from the Media
Insight Project, los jovenes consumen noticias e informacion en diferentes maneras
que las generaciones anteriores y sus caminos hacia el descubrimiento de informacion

son mas matizados y variados que lo que antes habia.

En el articulo mencionado se argumenta que los sitios web representan la herramienta
namero uno para difusion de informacién académica, social, laboral y de
entretenimiento. Tomando esto en consideracion, este trabajo busco analizar el uso de

estos sitios web por los egresados de la carrera de Ingenieria.

1.2 Antecedentes

La Real Academia Esparnola describe red como un conjunto de personas relacionadas

para una determinada actividad”.

Red social se refiere a la estructura donde un grupo de personas mantienen algun tipo

de vinculo?

' Real Academia Espafiola. (2015). Diccionario de la Lengua Espafiola. Recuperada en mayo 2015, de
RAE Sitio web: http://dle.rae.es/?w=red&o=h

2 Red Social. (2015). Definicién de red social. Recuperado en mayo 2015, de Definicion DE Sitio web:
http://definicion.de/red-social/


http://dle.rae.es/?w=red&o=h
http://definicion.de/red-social/

Una red social es una estructura integrada por personas, organizaciones o entidades
que se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones como
relaciones de amistad, parentesco, economicas, intereses comunes, experimentacion

de las mismas creencias, entre otras posibilidades3

El antropdlogo John Arundel Barnes describe una red como conjunto de puntos que se
conectan entre si a través de lineas. Los puntos de la imagen son personas o a veces

grupos y las fincas indican las interacciones entre personas y/o grupos *

Garbarino describe red social como un conjunto de relaciones interconectadas entre un
grupo de personas que ofrecen unos patrones y un refuerzo contingente para afrontar

las soluciones de la vida cotidiana®

Para esta tesis el concepto de red social resultd crucial para desarrollar la propuesta
“‘Red de Vinculacion DIMEI”, pues la informacién a exhibir en el sitio web tenia

caracteristicas de integracion de estructura de usuarios con intereses en comun.

1.3 Definicion de portal y portal web

La Real Academia Espafiola describe portal como un espacio de una red informatica

que ofrece, de forma sencilla e integrada, acceso a recursos y servicios®

Un portal web es un conjunto de paginas web orientado a lograr la participacion del
usuario con el fin de obtener algo de él, como gustos y preferencias. Es una

herramienta que permite integrar soluciones para multiples tipos de usuarios.’

Un portal web es un sitio que agrega informacion de multiples fuentes en la web y

organiza este material de una manera facil de usar. Numerosos usuarios de todo el

® Definicion ABC. (2015). Definicion de red social. Recuperado en mayo 2015, de Definicién ABC Sitio
web: http://www.definicionabc.com/social/red-social.php

* Barnes, J. A. (1972). Social networks. Addison-Wesley Module in Anthropology, 26, 1-29.

® Garbarino, J. (1983). Social support networks: Rx for helping professions. In J.K. Whittaker, J. Garbarino
and Associates, Social support networks: informal helping in the human services, pp. 3-28. Nueva York:
Aldine

® Real Academia Espafiol. (2015). Definicion. Recuperado en mayo 2015, de RAE Sitio web:
http://dle.rae.es/?fw=ciudad&o=h

4 Grypus. (2015). Diferencias entre paginas web y portales. Recuperado en junio 2015, de Grypus Sitio
web: http://www.grypus.com/design/internet/49-redes-sociales/79-diferencias-entre-paginas-web-y-
portales


http://www.definicionabc.com/social/red-social.php
http://dle.rae.es/?fw=ciudad&o=h
http://www.grypus.com/design/internet/49-redes-sociales/79-diferencias-entre-paginas-web-y-portales
http://www.grypus.com/design/internet/49-redes-sociales/79-diferencias-entre-paginas-web-y-portales

mundo utilizan los portales web para obtener informacion y para ayudar en la toma de
decisiones. Estos usuarios o consumidores de datos tienen que asegurarse de que los
datos obtenidos son adecuados para sus necesidades. Del mismo modo, las
organizaciones que ofrecen portales necesitan ofrecer datos que cumplen con los
requisitos del usuario, lo que ayuda a estos usuarios a alcanzar sus metas y lograr sus
preferencias. Por lo tanto, la calidad de los datos representa un interés comun entre los

consumidores de datos y proveedores de portal o desarrolladores.

En este trabajo la definicién de portal resulté de suma importancia por la naturaleza de
la propuesta “Red de Vinculacion DIMEI” pues se disefid el sitio web pensando en esta

estructura.

1.4 La educacién en ingenieria en el contexto global

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), ocupa el primer lugar como
institucion educativa a nivel nacional en numerosos rankings, en el pais es un
organismo fundamental del cual egresan una gran cantidad profesionistas. En particular
la Facultad de Ingenieria con una gran suma de graduados de las diferentes carreras

que se imparten.

Segun el articulo La educacion en ingenieria en el contexto global: propuesta para la
formacién de ingenieros en el primer cuarto del Siglo XXI, en el mercado de trabajo se
espera que los ingenieros sean capaces de hablar, interactuar y trabajar con gente de
diferente formacion, que sean capaces de transformarse en lideres si la situacion es
adecuada, que sean éticos y que se conduzcan efectivamente en los ambientes
profesionales, por lo que ha propuesto que las siguientes habilidades de
comportamiento humano son necesarias para que los nuevos ingenieros puedan
desenvolverse mejor en su trabajo: habilidades de comunicacién, trabajo en equipo,
negociacion, relaciones interpersonales, administracién, ética, aprendizaje de por vida,

inteligencia emocional y creatividad.

En este mismo articulo, el autor sefala que debido al papel tan importante que tienen
las empresas en los procesos de innovacion tecnoldgica, econdmica y social,

actualmente es fundamental apoyar a los estudiantes de ingenieria con el aprendizaje

6



de otros aspectos y competencias para el desarrollo empresarial y gerencial como son,
liderazgo, creatividad, habilidades gerenciales y emprendimiento y que en las
universidades mexicanas, son muy pocos los alumnos que tienen la oportunidad de
integrarse a proyectos contratados por empresas u organizaciones externas. Una idea
basica del nuevo sistema de formacion propuesto es que se requiere que los
estudiantes que se integren al programa tengan un alto nivel de compromiso dentro y
fuera del salén de clase, lo que permita obtener mayor experiencia laboral asi como el

conocimiento de aplicar lo aprendido durante la formacion universitaria.

En la Facultad de Ingenieria, al ser un cimiento y una organizacion representativa de la
UNAM, se observd que existe un area de oportunidad de vinculacién y desarrollo de
habilidades sociales, en la cual podria implementarse en particular en la Divisién de
Ingenieria Mecanica, Mecatrénica e Industrial (DIMEI). La necesidad surgié por la falta
de implementacion de programas que integren a los graduados al mercado laboral (por
lo cual se hace referencia al nombre de vinculacion donde exista la relacion entre el
estudiante y el profesionista), esta idea surgié a partir de integrar diferentes areas, el
desarrollo de habilidades, la vinculacién entre alumnos y egresados, el apoyo y la
difusion de diferentes programas de educacion continua e internacionalizacién, para
que los usuarios estén mejor preparados a enfrentar el nuevo panorama de la

ingenieria en los proximos anos.



Capitulo 2: Desarrollo de los comparativos de

mercado -benchmarking-

El concepto benchmarking proviene del término inglés benchmark que puede
definir como “marca utilizada como referencia”, lo que supone fijar estandar con el
poderse comparar. De esta forma el benchmarking constituye la comparacion y
aprendizaje respecto a las empresas lideres del sector y que se consideran como

ejemplo a segquir, alcanzary superar.8

José Maria Viedma, describe comparativa de mercado —benchmarking- como el
proceso sistematico y continuado que emprende una empresa concreta para
aprender de las mejores practicas a nivel mundial mediante la evaluacion
comparativa de productos, servicios, procesos, meétodos, procedimientos,

estrategias.’

Michael J. Spendolini describe benchmarking como un proceso sistematico y
continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores

practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales.®

Robert C. Camp explica que el benchmarking es la busqueda de las mejores

practicas para la industrial que conducen al desemperio excelente."’

Robert C. Camp propone cinco fases para la el proceso de benchmarking

® Cuatrecasas Arbos, L. (2012). Gestion de la Calidad Total. Disefio, gestiéon y control de la calidad (1a.
Edicion ed., p. 599). Madrid, Espafia: Diaz de Santos.

® Zacarias Torres Hernandez. (2014). Teoria General de la Administracion, 2a.Ed. México: Grupo Editorial
Patria.

10 Zacarias Torres Hernandez. (2014). Teoria General de la Administracién, 2a.Ed. México: Grupo Editorial
Patria.

" Luis Miguel Menane. (2011). Benchmarking: definiciones, aplicaciones, tipos y fases del proceso.
Consultado en Junio 2015, de Luis Miguel Menane Sitio web:
http://www.luismiguelmanene.com/2011/04/15/benchmarkingdefiniciones-aplicaciones-tipos-y-fases-del-
proceso/


http://www.luismiguelmanene.com/2011/04/15/benchmarkingdefiniciones-aplicaciones-tipos-y-fases-del-proceso/
http://www.luismiguelmanene.com/2011/04/15/benchmarkingdefiniciones-aplicaciones-tipos-y-fases-del-proceso/

1. Fase de planificacion que consiste en planear las investigaciones por
realizar, responder las preguntas qué, quién y como se va a investigar. En
este paso es necesario identificar el objeto de estudio, el autor sugiere

indica estudiar la cadena de valor' y documentar el proceso.

2. Fase de analisis esta etapa consiste en llevar a cabo la recopilaciéon y el
analisis de datos. Esta fase tiene que incluir la comprension cuidadosa de
las practicas actuales del proceso asi como las de los socios

cooperadores' en el benchmarking.

3. Fase de integracidon consiste en usar los hallazgos de benchmarking para
fijar objetivos operacionales para el cambio. Influye la planificacion
cuidadosa para incorporar nuevas practicas a la operacion y asegurar que

los hallazgos se incorporen a todos los procesos formales de planificacion.

4. Fase de ejecucion en esta esta se tiene que convertir en accion los
hallazgos de benchmarking y los principios operacionales basados en ellos.
Es necesario convertirlos en acciones especificas de puesta en practica y
se tiene que crear una medicion periodica y la evaluaciéon del logro.
Mediante un plan de accion ver las especificaciones de las tareas, orden de
ejecucion, asignacion de recursos, realizar un programa de resultados
esperados asi como pensar en la supervision para que lo anterior se

ejecute correctamente.

5. Madurez este ultimo paso descrito sera alcanzada cuando se incorporen las
mejores practicas, asegurando asi la superioridad frente a los
competidores. El autor menciona que este paso es de continua realizacion

para lograr las mejores practicas.

'2 Consiste en un concepto tedrico cuya funcién es describir el modo en que se desarrollan las
actividades y funciones de la empresa, y que determina esto mismo en diferentes aspectos de la
misma para asi generar valor al cliente final.

'3 Establecimiento de red de informacién, recursos de informacion, busqueda de mejores
practicas.



En el presente trabajo se utilizaron las primeras cuatro fases de realizacién de
benchmarking, estas son: planificacién, analisis, integracion y ejecucion. La ultima
La fase de madurez propuesta por Robert C. Camp quedé fuera del alcance de
esta tesis, pues la fase consideraba una faceta de continuidad y revision de la
aplicacion de las mejores practicas y en este trabajo, por cuestiones de tiempo y

recursos, no se considero.
2.1 La fase de planificacion

Consistio buscar las mejores universidades para comparar con “Red de
Vinculacion DIME” propuesta. Este paso se basd en rankings o clasificaciones

donde se podrian identificar las mejores practicas a nivel nacional e internacional.

En esta tesis se tomaron como benchmarking universidades contempladas en
clasificaciones —rankings- globales, basados principalmente en mejores

oportunidades de vinculacion con el mercado laboral.

El ranking “Capacidad de Insercion Laboral Global 2014 en las Universidades”
publicada por Times Higher Education arrojo las 100 mejores universidades. Este
estudio fue basado en siete indicadores principales elegidos por la entidad

evaluadora, los cuales fueron:

= Reputacion académica, donde se les pidid a los encuestados nombrar las
universidades que perciben estar produciendo el mejor trabajo en su propio

campo de especializacion académica

= Reputacion del empleador, aqui se buscd reconocer la percepcion del
mercado laboral hacia las universidades. Donde se pregunté a reclutadores

de que instituciones preferian contratar.

» Relacion facultad estudiante, este indicador evalué el numero de profesores
de tiempo completo que trabajaban de tiempo completo respecto al numero
de matricula de tiempo completo. Lo anterior con el objetivo de detectar el

compromiso y ayuda con cada estudiante de las instituciones educativas.
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» Las citas por articulo, este indicador hace referencia al impacto de la
investigacion de la institucion, teniendo en cuenta el numero medio de citas

por articulo publicado.

» Trabajos de investigacion por facultad, un segundo indicador dedicado a la
investigacion. Es importante saber la participacion de cada profesor en

trabajos de investigacion.

» Proporcién de equipo con estudios de doctorado, numero de profesores con

nivel doctoral que imparten clases en la universidad.

= Impacto en el sitio web, el ultimo indicador utilizado fue pensado para saber
el compromiso de las universidades con la audiencia global y su promocion

internacional.

Los indicadores anteriores permitieron comparar el rendimiento de las
universidades y saber las calificaciones mas altas, ademas de ver sus fortalezas y

areas de oportunidad.

El anterior ranking sirvi6 a esta tesis para elegir a cuatro universidades en el
continente americano consideradas como comparativas de mercado; Universidad
de Harvard, Universidad de Stanford y Universidad de Columbia e Instituto de
Tecnologia Massachusetts que fueron tomadas en cuenta para analizar y

compararlas en el presente trabajo.

Por otro lado se tienen las universidades en México que se tomaron como
benchmarking en este trabajo. Segun el sitio en linea de EI Economista en su
ranking anual de 2014, Las Mejores Universidades de México, muestra en
primera posicion a la UNAM y en segundo lugar al Instituto Politécnico Nacional
(IPN), mientras que en tercera posicién al ITESM, en su décima posicion la
Universidad |beroamericana. La clasificacion anterior fue considerando la

matricula, total de docentes y numero de profesores de tiempo completo.
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La metodologia empleada fue evaluar a la calidad docente, ponderandose de
acuerdo a su ultimo grado académico, ademas se considerd el indice de
investigacion, la empleabilidad fue un factor importante, pues el dato se calculd
con informacion de empresas mexicanas que tuvieran egresados de las
universidades evaluadas. Oferta de posgrado fue un indicador y prestigio

internacional fueron indicadores también considerados para esta clasificacion.

En el caso de estudio de las universidades en México, el Peridédico El Financiero
mostrd en su articulo “Anahuac, Tec e Ibero ‘dirigen’ al 77% de las empresas de la
BMV'* que casi 8 de cada 10 presidentes y CEOs de empresas de la BMV
salieron de la Universidad Anahuac, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey y la Universidad Iberoamericana. El articulo aborda el
porcentaje de alumnos que estudiaron en las previas universidades y tienen un rol
de liderazgo o alta gerencia en empresas reconocidas del pais. Lo anterior por las
disciplinas y especializaciones que imparten, asi como la relacion que tienen con

las empresas, la cual permite un acceso a sus egresados.

Por otro lado, en el articulo publicado por EI Pais, "Muchas universidades no
estan conectadas con el mundo laboral", Isabelle Schaefer afirma que hay tareas

pendientes para mejorar la calidad de la educacion superior. '°

Ademas se menciona que la mitad de los empleadores —/as estadisticas varian
segun los paises de Latinoamérica- encuentran nuevos empleos a través de
amigos, en la misma industria, o a través de sus mismos trabajadores. El resultado
es que muchas veces el trabajo encontrado no es el mejor para las habilidades e

intereses de del joven.

Otro tema que aborda el articulo consultado son las preferencias de los
empleadores para contratar a trabajadores que tienen experiencia laboral. El

" Axel Sanchez. (2015). Anahuac, Tec e Ibero ‘dirigen’ al 77% de las empresas de la BMV. Octubre 2015, de
El Financiero Sitio web: http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/anahuac-tec-e-ibero-dirigen-al-77-de-las-
empresas-de-la-bmv.html

' |sabelle Schaefer. (2015). Muchas universidades no estan conectadas con el mundo laboral.
Agosto 2015, de El Pais Sitio web:
http://internacional.elpais.com/internacional/2015/02/21/actualidad/1424554887 489709.html
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articulo menciona que los jovenes en la actualizad no tienen una historia laboral
para demostrar que tienen ciertas habilidades, lo cual hace su contratacion mas

riesgosa para los empleadores.

Se muestra un estudio global reciente por McKinsey que revel6 que el 72% de los
educadores encuestados sienten que preparan de manera adecuada a los jovenes
para el mercado laboral, cuando solamente el 42% de los empleadores piensan
que los recién graduados estan preparados. La diferencia en percepciones es
particularmente grande en los dos paises latinoamericanos del estudio (México y

Brasil), comparado con los demas paises estudiados.

El ultimo punto que toco fue la problematica de que muchos jévenes entran al
mercado laboral al mismo tiempo, al final de afio escolar; las empresas no se rigen
por el mismo calendario, es asi como a muchos egresados les llevara tiempo para

encontrar una oportunidad.

Teniendo en cuenta los dos rankings previamente mencionados, uno de
universidades internacionales y otro de universidades en México, ademas de dos
articulos consultados, se obtuvieron datos para considerar las comparativas de

mercado a utilizar en esta tesis.

La fase de analisis consistio en llevar a cabo una analisis de los servicios que las
instituciones tomadas como benchmarking ofrecen, a continuacién se detalla cada
universidad tomada con objeto de estudio para la realizacion de “Red de
Vinculacion DIMEI”.

El benchmarking utilizado en esta tesis fue:

o Universidad de Harvard, se seleccion6 por pertenecer en primera posicion
al ranking descrito previamente, de igual manera en el Ranking Académico
de las Universidades del Mundo'® y por ser la institucion de ensefanza

superior mas antigua de los Estados Unidos (fundada en 1636). Se

16 Shanghai Ranking Consultancy.. (2015). Ranking Académico de las Universidades del Mundo en 2015 .
Agosto 2015, de Global Research Universities Profiles Sitio web: http://www.shanghairanking.com/es/
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considera en esta tesis por su presencia en ambito educativo como modelo

del continente americano y a nivel global.

Universidad de Stanford, al pertenecer geograficamente al corazén de la
tecnologia, Sillicon Valley en EEUU fue tomada como referencia. Esta
institucion ha tenido egresados galardonados con el Premio Nobel y es
actualmente reconocida en el area de ingenierias en Estados Unidos y a
nivel mundial. Por los argumentos previos esta universidad fue considerada

como benchmarking en esta tesis.

Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), universidad fundada en 1861
con fuerte énfasis en investigacion, ingenierias y educacion tecnoldgica
ubicada en Estados Unidos, actualmente considerada como universidad
nlimero uno en investigacion segin Best Collage Review'’ en su ranking
2014 de “Las 50 Mejores Universidades en Investigacion”. Por los previos
argumentos esta institucion es tomada como benchmarking para la

presente comparativa presentada en esta tesis.

Universidad de Columbia, esta universidad educé a personajes notables,
del como presidentes y ejecutivos importantes en el continente americano.
Es reconocida por la entidad evaluadora QS Mejores Universidades'® por
su importante participacién en la investigacion en diferentes campos con el
apoyo y ensefianza del mundo globalizado creando relaciones académicas
con diversos paises. Las aseveraciones anteriores fueron importantes para

considerar a esta institucidon como parte del benchmarking de esta tesis.

En el caso de México, se tomaron dos instituciones como benchmarking para

realizar este trabajo. A continuacion se muestran las razones de dichas

consideraciones.

7 James Arney. (2015). The 50 Top Research Universities. Agosto 2015, de Best Collage Review Sitio web:
http://www.bestcollegereviews.org/top-research-universities.

'® Worldwide university rankings & events. (2015). Columbia University. Julio 2015, de QS Top Universities
Sitio web: http://www.topuniversities.com/universities/columbia-university/undergrad
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o Instituto de Estudios Superiores Tecnoldgico de Monterrey, segun el sitio en

web Lider Empresarial19

esta institucion esta situada como la mejor
universidad del pais. El sitio considera la reputacion académica, reputacion
entre empleadores, numero de profesores por estudiantes, numero de citas
por profesor, numero de profesores internacionales y estudiantes
internacionales. Con los argumentos anteriores se decidid considerar esta

institucion como comparativa de mercado para esta tesis.

o Universidad Iberoamericana (UIA), institucion reconocida por ser una de las
primeras universidades privadas en México con excelente reputacion en el
ambito laboral, nacional e internacional, segiin QS Mejores Universidades®.
Por las anteriores razones esta institucién fue una alternativa de estudio el

presente trabajo de investigacion.

Las anteriores instituciones de educacion superior cuentan con herramientas
tomadas como comparativo de mercado y fueron tomadas como punto de
referencia para la propuesta de «Red de Vinculacion DIMEIl» que aborda esta
tesis.

A continuaciéon se describen las herramientas que las instituciones previas
descritas cuentan para ayudar a sus egresados con la busqueda de oportunidades
durante o después de su paso por la universidad. Se tomaron del benchmarking

explicado previamente.

"9 Boletin Tecnolégico de Monterrey. (2015). Califica Tec de Monterrey como la mejor universidad. Septiembre
2015, de Lider Empresarial Sitio web: http://www.liderempresarial.com/educacion/califica-tec-de-monterrey-
como-la-mejor-universidad/

2 Worldwide university & events. (2015). Universidad Iberoamericana (UIA). Julio 2015, de QS Top
Universities Sitio web: http://www.topuniversities.com/universities/universidad-iberoamericana-uia/undergrad
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2.2 Benchmarking utilizado

Esta herramienta tiene el propdsito de promover el bienestar y relacion entre los

alumnos y exalumnos de la Universidad de Harvard. Adicionalmente, el sitio web

ayuda a conectar a los usuarios a traveés de actividades de integracion, programas

de educacion continua, servicios en linea y eventos de exalumnos.?!

Las caracteristicas y contenido del sitio web son las siguientes:

Los usuarios deben ingresar con usuario y contrasefia HUID (por sus siglas
en inglés: Harvard University Identification) de esta manera la universidad
se asegura de proveer los servicios en linea solamente a su comunidad.
Los usuarios tienen la posibilidad de especificar el perfil del usuario (edad,
carrera e intereses profesionales)

El sitio cuenta con un directorio de busqueda de alumnos y exalumnos, de
esta manera los usuarios pueden estar en contacto

El sitio presenta la oportunidad de iniciar y/o participar en foros de
discusion, este apartado es solo para los egresados, lo anterior mediante
un procedimiento de registro previo.

Clases en linea, el portal te da la opcién de vincularte a otra pagina web
con cursos gratuitos disefiados en modalidad a distancia.

Voluntariados, donde los usuarios tienen como opcion unirse a actividades
de recaudacion de fondos de ayuda humanitaria.

Publicaciones de eventos o noticias, los anteriores pueden ser deportivos,
publicaciones de investigaciones, eventos artisticos asi como conferencias

impartidas de manera gratuita para publico en general.

! Harvard Alumni. (2015). About the Harvard Alumni Association. Julio 2015, de Harvard Alumni
Sitio web: http://alumni.harvard.edu/about-harvard-alumni-association
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e En la ultima parte del sitio web cuenta con un apartado donde invita a los
usuarios a compartir informaciéon en las redes sociales como, Twitter,

Facebook y LinkedIn.

La herramienta Infinite Connection ofrece servicios y recursos que fortalecen los
lazos entre alumnos y exalumnos con la finalidad de crear una conexion
constante, ademas, el sitio web es un motor para hacer redes laborales

internacionales con los usuarios de la comunidad?
Las caracteristicas y contenido del sitio web son los siguientes:

e Ingreso con usuario y contrasefa, es indispensable tener acceso mediante
un usuario para visualizar datos puntuales de reclutamientos y beneficios
para la comunidad MIT.

e Oportunidades laborales, este aparto es especial para alumnos vy
exalumnos. Se tienen acuerdos especiales con empresas para facilitar
reclutamientos a miembros de esta comunidad.

e En la opcion de MIT voluntariados se permite al usuario explorar
oportunidades de servicio a la comunidad mediante diferentes opciones y
se pretende socializar, forjar conexiones personales y apoyar a miembros
necesitados.

¢ Reuniones de tecnologia, espacios se comparte entre los estudiantes los
avances en las diferentes areas de ingenieria, inventos, tradiciones de la
universidad, asi como logros académicos.

e Programa de viajes, esta pestafa le permite visualizar al usuario los viajes
proximos a realizar los estudiantes interesados. El sitio muestra el itinerario,
las expectativas, fotos del lugar asi como detallas del precio de cada

destino.

Z MIT alumni. (2015). About the Association. Julio 2015, de Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts Sitio web: http://alumic.mit.edu/s/1314/03-alumni/wide.aspx
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¢ Voluntariados, esta opcidon le permite al usuario pertenecer a distintos
clubes de ayuda social.

e Programas de afinidad, esta opcion le permite al usuario contactar a otras
personas con intereses en comun como lo son: orientacién sexual, género,

etnicidad

Es una herramienta que fomenta relaciones entre estudiantes y exalumnos de esta
universidad localizada en Nueva York, EUA. Este sitio les ayuda a su desarrollo
profesional por medio de clubes sociales y grupos de estudiantes con intereses en
comun.

Las caracteristicas y contenido del sitio web son los siguientes:

e Ingreso con usuario y contrasefa, es necesario ser alumno inscrito en la
institucion para ver algunas cosas del sitio en linea, como las conexiones
personales, perfil con datos personales, asi como ver el correo de la
institucion, las oportunidades de reclutamiento y el directorio de alumnos.

¢ Directorio de contactos laborales, esta opcion para los estudiantes inscritos,
muestra los diversos convenios que la universidad tiene con reconocidos
empleadores de los Estados Unidos.

e Voluntariados, cuentan con diversas opciones de ayuda social donde
destacan la mentoria de estudiantes de ultimos semestres a nuevos
ingresos.

e Buscador eventos sociales, esta herramienta dentro del sitio web te permite
filtrar eventos por areas de interés, ya sea por escuela y por localidades
donde se presentan los eventos. Estos pueden ser convivencias para
reforzar lazos de exalumnos, eventos deportivos, eventos culturales o

ponencias de personas destacadas.
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Es una herramienta creada para ayudar a mantener conectados a los alumnos y
exalumnos de la Universidad de Stanford en California, EUA. En este sitio web se
pueden encontrar eventos, oportunidades de trabajo, articulos y revistas en linea.
Ademas cuenta con un apartado llamado “Stanford Networking Social Club” que

pretende reunir a exalumnos en entornos sociales.

Las caracteristicas y contenido del sitio web son:

e Ingreso con usuario y contrasefia, si el usuario quiere ver el directorio de
alumnos, ofertas laborales asi como foros de discusion sera necesario tener
un registro siendo estudiante escrito de la institucién.

e Eventos sociales, esta opcion le permite al usuario ver los eventos de la
universidad como fiestas de graduacion, eventos deportivos o convivencia
para los egresados.

¢ Reclutamiento, esta opcion es solamente para los estudiantes inscritos y se
muestran los convenios que la universidad tiene con reconocidas empresas
de Norteamérica, lo anterior con la finalidad de posicionar a los egresados
en el mundo laboral al salir de la universidad.

e Cursos en linea, el sitio web tiene una opcién que le permite a cualquier
usuario ver videos en linea con clases impartidas por profesores de la
universidad.

e Voluntariados, el sitio permite elegir al usuario las diversas oportunidades
como lo son: ayuda a la comunidad, ayuda a estudiantes, ayuda en
hospitales asi como la opcion de ayudar a la institucion para recaudar

fondos para las anteriores opciones.

La Universidad Iberoamericana cuenta con una pagina web en donde los
exalumnos tienen la posibilidad de entrar al portal, actualizar sus datos y

mantenerse informados de las noticias de su universidad y exalumnos. El sitio es
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para uso exclusivo de estudiantes y egresados de la institucion, solo asi es posible

visualizar sus opciones de:

» Bolsa de trabajo

= Asociacién de egresados
= Publicaciones

* Noticias

= \/oluntariados

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, CCM
Herramienta: EXATEC

Esta institucién cuenta con un sitio web, EXATEC, que tiene como objetivo la
creacion de redes de comunicacion y servicios que generan un vinculo entre el

egresado, la institucién y la empresa donde se labora actualmente el egresado.
Las caracteristicas y contenido del sitio web son:

e Ingreso con usuario y contrasefia, es necesario contar con un registro de
alumno, egresado o empresa para visualizar la mayor parte de la
informacion expuesta en el sitio web

o Bolsa de trabajo, esta opcion es exclusiva para usuarios autenticados pues
se muestran ofertas exclusivas para la comunidad EXATEC.

e Oportunidades de posgrado, certificaciones y seminarios en linea, en esta
opcidon aparece una lista de opciones donde se muestran los programas de
educacion para usuarios registrados o no registrados.

e Asociaciones nacionales e internacionales: mediante un mapa de México y
del mundo se muestran los contactos donde la universidad tiene presencia
por sus acciones e iniciativas nacionales e internacionales.

e Clubes EXATEC, espacios donde los egresados se reunen o mantienen
contacto para desarrollar actividades de interés comun en areas como:
ajedrez, arte, medicina y nutricion.

e Emprendimiento, esta opcion muestra noticias de los estudiantes y

egresados que estén involucrados en iniciativas de emprendimiento.
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También te proporciona articulos de interés para crecimiento empresarial e

incubadoras de empresas.

Para la propuesta “Red de Vinculacion DIMEI” en la fase de integracion se
identific6 las principales caracteristicas que las instituciones analizadas
previamente tienen; estas fueron que se requiere registro mediante usuario y
contrasefan para acceder, cuenta con: oportunidades laborales, eventos sociales,

opciones de voluntariado, noticias, cursos en linea.

Las anteriores caracteristicas fueron tomadas en cuenta para la fase de ejecucion
que se describe con detalle en el capitulo 7 llamado: Disefio del sitio web “Red de
Vinculaciéon DIMEI”.
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2.3 Analisis de la competencia entre instituciones

Habiendo analizado las diferentes instituciones y la manera en que proporcionan
informacion por medio de una herramienta en internet, se encontré que hay similitudes
entre ellas, pues estas iniciativas de servicio a estudiantes y egresados dan ofertas
interesantes y es una manera de capturar la atencion de la comunidad de cada
universidad. Para la creacion del sitio web “Red de Vinculacion DIMEI” se hizo un

analisis de competencias para disefar el sitio web propuesto (ver capitulo 7).

Se tiene la competencia directa, que es resultan los sitios web o servicios en linea que
ofrecen un producto igual y abarcan el mismo mercado provocando que ambos

competidores busquen a los mismos usuarios para ofrecerles lo mismo.

Mientras que la competencia indirecta es aquella que satisface las mismas necesidades
de la demanda del mercado con servicios con caracteristicas diferentes. Por otro lado
se tiene la fricciobn que resulta cuando el usuario se ve tentado a satisfacer otra
necesidad con otro sitio web o servicio en linea cuando la necesidad inicial era

diferente.

La intencion fue ofrecer un servicio similar al previamente analizado en el
benchmarking, asi que se procedié a estudiar los sitios que actualmente juegan un

papel importante en las generaciones apegadas al uso de internet.??
Con lo anterior se estudio y propuso la competencia actual.

e Twitter: red social permite enviar mensajes de texto con un maximo de 140
caracteres, llamados tuits, que se muestran en la pagina principal del usuario.
Los usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios asi como empresas,
asociaciones, personas influyentes y lo anterior con la finalidad de compartir
informacion de interés comun.

e Facebook: es la red social que permite a las personas de cualquier parte del

mundo, tener un perfil con informacion personal y poder compartir fotos y

% John Wihbey. (2015). Millennials, news and important trends: Research data from the Media Insight Project .
Recuperado en Agosto 2015, de Journalist's resource Sitio web: http://journalistsresource.org/studies/society/news-
media/how-millennials-get-news-media-insight-project
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comentarios con amigos. Es posible crear paginas para empresas, personas
influyentes o instituciones.

e LinkedIn es un sitio web orientado al ejercicio profesional de los usuarios. Es
comparable a un servicio de red social; uno de los propésitos de este sitio es que
los usuarios previamente registrados puedan mantener una lista con informacion
de contactos de las personas con quienes tienen algun nivel de relacién, llamado
conexion, de esta manera los usuarios pueden mostrar experiencias y puestos
de trabajo asi como habilidades profesionales desarrolladas. Los empleadores
frecuentemente utilizan esta herramienta como fuente de informacién para la
busqueda de candidatos para ofertas laborales.

e Bolsa de Trabajo FI tiene el objetivo de crear un vinculo de comunicacién entre
los alumnos de la Facultad de Ingenieria y las empresas e instituciones
contratantes.?* Cuenta con tres apartados: alumnos y egresados donde hay
como talleres de apoyo para la busqueda de empleo, otras bolsas de trabajo en
linea; cuenta con otro vinculo para la parte de empresas donde tiene el contacto
de un responsables para dudas especificas y por ultimo cuenta con un contacto
para dudas generales (alumnos, egresados y empresas).

e Bolsa de trabajo UNAM® es una herramienta que proporciona la universidad
para ayudar a estudiantes y egresados en la busqueda de ofertas laborales.
Cuenta con un acceso previo donde el usuario puede registrar su curriculo, tiene
un buscador de ofertas, asi como un contacto donde se pueden exponer dudas
especificas. La pagina tiene un vinculo hacia la Direccion General de Orientacién
y Servicios Educativos (DGOSE) donde se expone mayor informacion como:
aplicacion de examenes de certificacion de inglés, talleres, bolsas de trabajo de

las diferentes facultades y paginas de reclutamiento.

2 Secretaria de Servicios Académicos - Facultad de Ingenieria - UNAM. (2015). Bolsa de Trabajo en linea.
Consultado en Junio 2015, de Facultad de Ingenieria UNAM Sitio web: http://servacad.ingenieria.unam.mx/bolsa/
% Universidad Nacional Auténoma de México. (2015). Bolsa Universitaria de Trabajo. Consultado en Mayo 2015 de
Universidad Nacional Autonoma de México. Sitio web: http:/bolsa.trabajo.unam.mx/
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Al investigar acerca de las herramientas previas existentes se procedié a realizar un

cuadro de competencias y estudiar la manera que impactarian a la propuesta “Red de

Vinculacion DIMEI”. Se exponen la clasificacion mediante el siguiente cuadro.

Tipo de competencia Competencia actual

Directa

Indirecta

Friccion

Bolsa de trabajo FI, Bolsa de trabajo
UNAM, LinkedIn.

Facebook

Twitter

Tabla 2.1 Cuadro de competencias

En la competencia directa se puede observar la Bolsa de trabajo Fl, asi como la Bolsa

de Trabajo UNAM vy LinkedIn, lo anterior es porque los anteriores sitios web de igual

manera proveen contenido muy parecido al que se pretende ofrecer en “Red de

vinculacion DIMELI”, es decir ofertas laborales para ayudar a los usuarios
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2.4 Analisis de la situacion actual

El analisis FODA es una herramienta que puede ser aplicada a cualquier situacion,

individuo, producto, o empresa. Consiste en realizar una evaluacion de los factores

fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna, asi como las

oportunidades y amenazas que representan la situacion externa.

Se propone un analisis FODA para anticipar la situacién de la propuesta Red de

Vinculacion DIMEI frente al estudio de benchmarking y las competencias previamente

detectadas.

Fortalezas

Oportunidades

* Cubre una necesidad

» Atractivo para recién egresados

* Herramienta intuitiva y facil de usar

» Ofrece oportunidades en diferentes
ambitos

« Beneficio a los usuarios

Mayor presencia de los jovenes
egresados de la FI UNAM
Ampliar la poblacion de usuarios
Crear mayores vinculos laborales
Crear ingenieros integrales
(habilidades técnicas, analiticas y

sociales)

Amenazas

Debilidades

+ Estabilidad de la competencia
* Publicidad de los competidores
« Comunicacion instantanea de la

competencia

Competencia directa, indirecta
ejercen un gran dominio de la
poblacion

Expansion

Poco interés del usuario
Fallas técnicas del portal
Poco amigable al usuario

Figura 1. Analisis FODA
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Capitulo 3: La encuesta

3.1 Planeacion de la tesis

Se realizé una planeaciéon para llevar a cabo esta tesis, la cual sirvi6 como base para

tener en cuenta la metodologia que se iba a seguir.

Como se menciona en el libro “Principios de administracion de operaciones”, la
programacion del proyecto implica determinar la secuencia de todas las actividades de
este y asignar tiempos. %8 | o anterior se aplicd para tener un orden en la organizacion

de cada etapa de la tesis, asi como identificar la serie pasos.

La metodologia en este trabajo se estructur6 de tal forma que todas las
determinaciones cuantitativas se hicieron en las etapas iniciales, estas sirvieron para
tomar decisiones en etapas posteriores en conjunto con otras determinaciones hechas
en el mismo estudio. Con esto y a través de la metodologia empleada se usé el
diagrama de Gantt de acuerdo a las actividades consideradas para la planeaciéon de un

proyecto, con el tiempo y la duracion de cada una de las actividades.

La planificacion de la prueba se realiz6 desde meses antes, desde el planteamiento de
la tesis, la seleccion de numeros aleatorios, realizacion de la encuesta y el lanzamiento
de la prueba del sitio web. Se tuvo una planeacién de cada evento con tiempo

especifico asi como las bitacoras de cada uno.

Las etapas con mayor tiempo empleado al proyecto fueron la aplicacion de la encuesta,

la prueba piloto de la pagina web y por ultimo el analisis de resultados.

“Heizer Jay & Render Barry. (2004). Principios de administracion de operaciones. México: PEARSON
Educacion.
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3.2 Cronograma de la planeacion de la tesis

Diseiio de encuesta piloto

» " 4/6/2015 .
Planeacién Disefo de
de la tesis : encuesta
3/9/2015 ~ definitiva
4/27/2015

2015

> Creacion de pagina web
6/1/2015

D Prueba piloto del sitio web
7/1/2015

» Conclusiones
9/1/2015

Planeacién tesis ([ 03/09/15 - 04/03/15

Definicion de y ‘
03/23/15 - 04/06/15
Obijetivos - /23/ /06/
B 04/06/15 - 04/17/15

B 04/13/15 - 04/24/15

Disefio de encuesta

Recepcidn de respuestas

Disefio de encuesta definitiva |
Seleccion de nimeros aleatorios/Envio de mails
Recepcion de respuestas/Analisis de resultados

Creacion de pagina web

Prueba piloto de sitio web

Andlisis de resultados de

Conclusiones

104/27/15 - 05/08/15
B 05/11/15 - 05/17/15
B 05/18/15 - 05/31/15
S o5 /0/15 - 06/30/15
B 07/01/15 - 07/31/15

Y 08/01/15 - 08/31/15

. ‘ 09/01/15 -
09/30/15
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El diagrama anterior sirvié para obtener un panorama general de las diferentes etapas
de la tesis. En el diagrama de Gantt se puede observar graficamente la duracion de las
etapas de la tesis, como: planteamiento de los objetivos, realizacion de prueba piloto
hasta el analisis de resultados. Se tienen tres periodos principales que conformaron la

planificacion de la tesis, estos fueron:

e Planeacion de tesis, objetivos, alcances y antecedentes ayudaron a obtener un
panorama general de la realizacién de toda la estructura inicial de la tesis, asi
como acotar el alcance.

o Realizacion de encuesta piloto, que comprendié: la realizacion, obtencién de
respuestas y analisis de resultados. La muestra piloto fue fundamental para
poder realizar adecuaciones, asi mejorar como mejorar la redaccion de las
preguntas y respuestas propuestas en la encuesta final.

e Realizacién de encuesta definitiva que consistié en la elaboracion de encuesta,
aplicacion de la encuesta a usuarios, asi como el analisis de resultados que

sirvieron para etapas posteriores del presente trabajo.

3.3 Uso de la encuesta

Con el fin de obtener datos para cuantificar el niumero de individuos interesados en la
propuesta se fundamentd en el articulo “Métodos de recoleccion de datos para una
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investigacion” “" adaptando esta metodologia a esta tesis, por lo cual se sigui6é una serie

de pasos que nos ofrecieron informacion para efectuar el estudio.

Mariela Torres (2015)*® menciona que las fuentes de informacion son todos aquellos
medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las necesidades de
conocimiento de una situacion o problema presentado, que posteriormente sera

utilizado para lograr los objetivos esperados. De acuerdo a su origen se clasifican en:

e Fuentes primarias: son aquellas en las que los datos provienen directamente de

la poblacion o muestra de la poblacién.

" Mariela Torres. (2015). Métodos de recoleccion de datos para una investigacion. Consultado en mayo
2015, de Facultad de Ingenieria - Universidad Rafael Landivar Sitio web:
http://www.tec.url.edu.gt/boletin/lURL_03_BASO01.pdf

2 jdem.
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e Fuentes secundarias: son aquellas que parten de datos pre-elaborados, como
pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de

comunicacion.

Con el propodsito de cuantificar el numero de individuos interesados en la herramienta
propuesta, se usd un proceso de obtencidon de informacidon con fuentes primaras,
encuestas para tener datos que sirvieron de apoyo para la toma de decisiones sobre la

creacion del sitio web.

El estudio se basd en tres principales puntos que consistieron en: realizacién de
encuesta, recepcion de respuestas y anadlisis de resultados. Se realizaron dos
encuestas: encuesta piloto y encuesta definitiva, las cuales formaron parte fundamental

para la recoleccion de datos y la aplicacion al sitio web.
A continuacion se mencionan las etapas en las que consistio el estudio:

3.3.1 Justificacién de la encuesta

3.3.2 Justificaciéon de tipo de encuesta

3.3.3 Justificaciéon de tipo de respuestas

3.3.4 Tamano de muestra piloto

3.3.5 Elaboracion de encuesta piloto

3.3.6 Realizacion de encuesta

3.3.7 Analisis de resultados de encuesta piloto

3.3.8 Tamarno de la muestra de encuesta definitiva

3.3.9 Obtener numeros aleatorios

3.3.10 Elaboracion de encuesta definitiva

3.3.11 Envio el cuestionario en linea

3.3.12 Recepcion de respuestas

3.3.13 Analisis de resultados
En la lista anterior se pueden ver los procesos que se realizaron para esta
investigacion. En seguida se explicaran con mayor detalle en que consistié cada una de

estas etapas.
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En el articulo “Métodos de recoleccion de datos para una investigacién” se menciona
que existen varios métodos para la recoleccion de datos que son: por observacion, por
encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacién.29 Para este
estudio se decidié utilizar la fuente primaria que fue la encuesta que es “una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion”, como se menciona en el mismo articulo.

Mariela Torres (2015), nos menciona que aplicar una encuesta a una muestra
representativa de la poblacidn es con el animo de obtener resultados que luego puedan
ser trasladados al conjunto de la poblacién. En esa publicacion se estudid solo una
muestra del tamafio de la poblacidén para poder trasladar esos valores, ya que existieron

dos factores principales nos impedian estudiar a la poblacién total:

e Medios econdmicos. Estudiar a toda la poblacion de la generacion 2011 DIMEI
implicaria invertir el doble de capital para la creacion del sitio web.
e Tiempo de estudio. La investigacion tendria que haber llevado un periodo mayor

de analisis.

Por las caracteristicas anteriores se decidid utilizar la encuesta como método de

recoleccion de datos para esta investigacion.

Como ya se menciono se realizaron dos encuestas, una encuesta piloto y una encuesta
definitiva. La encuesta piloto se consisti6 en un cuestionario fisico en papel que se
contestd en el mismo documento este se entregd personalmente a cada uno de los

encuestados que lo contestaron individualmente.

% Mariela Torres. (2015). Métodos de recoleccion de datos para una investigacion. Consultado en mayo
2015, de Facultad de Ingenieria - Universidad Rafael Landivar Sitio web:
http://www.tec.url.edu.gt/boletin/lURL_03_BASO01.pdf
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La encuesta definitiva fue en un cuestionario en linea que se efectud en una plataforma
web que nos sirvid para que los usuarios tuvieran un facil acceso y fuera de una

manera mas dinamica la encuesta.

Para la encuesta piloto, se integraron a la encuesta diferentes tipos de preguntas, como
abiertas y cerradas, las primeras sirvieron para saber cuales eran las principales
respuestas que inferian los encuestados e identificar los aspectos mas importantes que

les interesan a la poblacion.

En la encuesta definitiva se utilizaron como se menciona Mariela Torres (2015)*

respuestas cerradas “En este el entrevistado solo puede elegir una respuesta de una
serie de respuestas” y de seleccion multiple “Permite elegir varias respuestas dentro de
una serie de respuestas”, estas se eligieron ya que a partir de la encuesta piloto y el
analisis, se optaron por las respuestas que mayormente se mencionaron y estas se

concretaron en la encuesta definitiva, porque facilitarian el analisis.

Leopoldo Raul Cano Rivera (2015)*" menciona que “Los estadisticos utilizan la
distribucion normal como una aproximacién a la distribucion de muestreo siempre que
el tamano de muestra sea de al menos 30, pero la distribucion de muestreo puede ser
casi normal con muestras de incluso la mitad de ese tamano. La importancia del
teorema del limite central es que nos permite usar estadisticos de muestra para hacer
inferencias con respecto a los parametros de poblacion sin saber nada sobre la forma
de la distribucion de frecuencias de esa poblacion mas que lo que podamos obtener de

esa muestra”

Al basarnos en el fundamento del teorema del limite central se decidié que el tamafio

de la muestra piloto fue de 30 encuestados.

% Mariela Torres. (2015). Métodos de recoleccion de datos para una investigacion. Consultado en mayo
2015, de Facultad de Ingenieria - Universidad Rafael Landivar Sitio web:
http://www.tec.url.edu.gt/boletin/lURL_03_BASO01.pdf

3 Leopoldo Raul Cano Rivera. (2015). DOCUMENTO 2: TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL. Consultado
mayo 2015, de ACADEMIA Sitio web:
https://www.academia.edu/7277827/DOCUMENTO_2_TEOREMA_DEL_L%C3%8DMITE_CENTRAL
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Por medio de la encuesta piloto, se obtuvo un panorama mas amplio de cdmo se
realizaria la encuesta definitiva. La encuesta piloto ayudo a definir el tipo de preguntas y

respuestas que se utilizarian para facilitar el analisis. (Ver Anexo 2)

La encuesta piloto se realiz6 en fisico, de manera escrita por cada uno de los

participantes. A continuacidn se describen las preguntas de la encuesta piloto:

e En la primera parte se preguntaban los datos generales como el nombre, la
edad, el semestre el porcentaje de créditos.

e La primera pregunta se implementd para saber que les gustaria realizar después
de terminar la carrera, se pusieron respuestas cerradas con la opcion de otros.

e La segunda pregunta indicdé cuales eran los sectores en los que les gustaria
trabajar para saber a qué area se enfocaran los egresados.

e La tercera cuestién se efectué con el fin de identificar como se encuentra la
UNAM frente a otras Universidades.

e En la siguiente pregunta se evaluaba cuales son las areas de oportunidad en
habilidades para un ingeniero de la DIMEI. Las respuestas se dejaron abiertas
para 5 opciones diferentes.

e En el inciso 5, se invita a los egresados a participar en la aplicacion de estas
diferentes habilidades para su desarrollo profesional y académico.

e En la siguiente pregunta se puede observar cuales son las actividades
propuestas que los egresados podrian participar y desarrollar e implementar
diferentes competencias.

e En concreto la siguiente pregunta se quiere interrogar si tienen interés en el
portal de vinculacion.

e La siguiente pregunta nos habla delos beneficios que se quieren observar y que
es lo que ellos podrian tener del portal asi como cual sera la aceptacion de
ofertas laborales y vinculos.

e Por ultimo se quiere identificar cuales son otros portales que muestran
informacion como la que coincida con la informacion que se podria publicar en
“Red DIME/I”
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La encuesta piloto como ya se menciono se realizé de forma fisica en un documento
que fue contestado por cada uno de los seleccionados que contestaron individualmente
y con los datos registrados se realizdé un analisis. Esta etapa consistio en una semana

de aplicacion de cuestionarios.

Con la informacion que se recolectd en la encuesta piloto, se realizé un analisis de cada
pregunta, como se puede ver en el ANEXO 1. Esta investigacién sirvié para determinar
la varianza y poder utilizarla en la muestra definitiva, con lo cual se identificé que se

utilizaria un valor de 0.25, que es la varianza mas grande que se puede obtener.

Para esta tesis se considerd estudiantes de DIMEI que cumplieran con avance
curricular de 85% al 100%. Esto fue 66 estudiantes de ingenieria mecatronica, 64
estudiantes de ingenieria mecanica y 97 estudiantes de ingenieria industrial en donde la
poblacién fue igual 227. Esto es 29.07% de mecatrénicos, 28.19% de mecanicos y
42.73% de industriales, lo anterior suma el 100%. Lo anterior se acotd ya que existian

dos limitantes: recursos econdmicos y tiempo para realizar el estudio.

Se utilizé la formula de muestreo aleatorio para obtener el tamafo de la muestra en

donde todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Los individuos

que formaran parte de la muestra se elegiran al azar mediante nimeros aleatorios.

2 2
. ZOC/ZO'
= 52

%2 Jordi Casal, Enric Mateu. (2003). TIPOS DE MUESTREO. Mayo 2015, de Universidad Auténoma de
Barcelona Sitio
web:http://www.mat.uson.mx/~ftapia/Lecturas%20Adicionales%20(C%C3%B3mo0%20dise%C3%B1ar%?2
Ouna%?20encuesta)/TiposMuestreo1.pdf
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Dénde:
n= tamano de la muestra.

p= proporcion de éxito.

q= proporcion de fracaso.

E= porcentaje deseado de error
Zqo= distribucion normalizada

El tamano de la muestra n, este dato es el que se pretende encontrar con la sustitucion
de los valores <con los que se determinara el valor buscado.
En el caso de la proporcion de aceptacion p fue igual a 0.5, a partir de la encuesta
piloto (Ver Anexo 1) y el analisis obtenido de cada pregunta, se determiné que se

utilizaria 0.5, correspondiente a la varianza mas grande obtenida.
Para el estudio, la proporcién de rechazo q corresponde a 7-p que fue igual a 0.5.

Porcentaje deseado de error E en este analisis se fijo a 10%, ya que no se considerd un

factor de riesgo mayor.

Distribucién normalizada Z, se considerd un nivel de confianza del 95%, por lo tanto de

acuerdo a los valores de la tabla normal Z este es de 1.96.
Al sustituir nuestros valores en la férmula explicada previamente.

~(1.96)(0.25)
()2

n =97

Dadas las porcentajes expuestos al inicio, se busco conservar la misma proporcion para
el tamafno de la muestra obtenida n. Este niumero se estratificé con los porcentajes

relacionados a la poblacion total.

De la muestra anterior se propuso mantener el porcentaje de cada carrera, para no
obtener respuesta de un solo estrato/segmento, también para conseguir un equivalente

de cada ingenieria de la DIMEI con la proporcién semejante y
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Por lo anterior, ingenieros mecatronicos resultaron 28.78, ingenieros mecanicos 27.91
e ingenieros industriales 42.30. Por la diferencia de decimales al sumar los previos

valores resulto

Por medio de “R”, un software estadistico que permite a los usuarios definir funciones,
se utilizé la funcidn de “numeros aleatorios” para seleccionar 99 usuarios. Con esto se
pudo enviar un cuestionario en linea por medio de correo electronico a los alumnos

seleccionados por este software.

La encuesta piloto sufri6 numerosos cambios que favorecieron a la definitiva, es decir

desde la redaccién y el tipo de respuestas que se integraron en esta encuesta.

La intencion de la encuesta fue obtener datos especificos que no se hubieran podido
obtener de otra fuente, como gustos y preferencias adquiridas de los usuarios para
saber sus planes al concluir la carrera. Los anteriores datos fueron de gran ayuda para

aplicar los resultados obtenidos la tesis “Red de Vinculaciéon DIMEI”

El orden de preguntas se organizé de tal manera que las primeras preguntas
empezaran con datos como carrera, edad y avance curricular. Después se prosiguio

con datos del portal propuesto como el contenido y gustos particulares del encuestado.

En la redacciéon de las preguntas se emple6é un lenguaje sencillo con la finalidad de

evitar ambiguedades y que los encuestados interpretaran a su propio criterio.

Tipos de preguntas: las preguntas fueron de opcion multiple en su mayoria, excepto las

preguntas de nombre y correo electrénico que fueron abiertas.
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Pregunta 1

Esta pregunta que indica en qué carrera se encuentra cada uno de los egresados. Se
preguntd con el objeto de saber en el area en la que se localizan y con los resultados
saber cual era el porcentaje de los que estan mas interesados y saber a cuales areas

se iban a enfocar.

Pregunta 2
¢, Qué te gustaria realizar al término de tu carrera? *

Trabajar

Maestria en el extranjero
Maestria en México
Emprender

Otro:

Esta cuestion se realizé con el fin de encontrar cual es la ocupacién deseada de cada
uno de los egresados al terminar sus estudios universitarios. A la vez de acuerdo al
estudio “Resultados generales del Estudio de Seguimiento de Egresados”?, propone
varias ocupaciones al terminar el ciclo universitario, como ocupacion laboral, estudios

de posgrado en el extranjero y en México.

% |nstituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,(2008). Resultados generales del Estudio
de Seguimiento de Egresados. Mayo 2015, de Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Sitio web:
http://sitios.itesm.mx/va/diie/congresoCA/acts/pdfs/Reporte_gralTrayectoria_Jul_08.pdf
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Pregunta 3
¢, Qué habilidades consideras que te hacen falta para desarrollarte profesionalmente? *

Manejo del idioma Inglés
Confianza en ti mismo(a)
Experiencia Laboral
Saber hablar en publico
Liderazgo

Otro:

La siguiente pregunta se realizé para identificar las areas de oportunidad que tienen los
egresados de la Facultad de Ingenieria, es decir las habilidades que podrian desarrollar
desde un inicio y durante la carrera, para implementar mejores propuestas planes de

estudio en las siguientes generaciones de ingenieros.

Las respuestas son opciones especificas que se obtuvieron a través de la encuesta
piloto, en la cual se tenia una respuesta abierta en donde se priorizaron y se eligieron

las que tuvieron mayor porcentaje de respuesta como se puede ver en el ANEXO1

Pregunta 4
¢, Cual es tu opinion de una red que mantenga el contacto y te ofrezca vinculos

laborales y académicos? *

Me es util

Poco util

Me es indiferente

La anterior pregunta se realizé con el fin de obtener un acercamiento con los egresados
y saber si estarian interesados en nuestra propuesta de un nuevo portal que les

muestre estas dos caracteristicas que anteriormente se mencionan.
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Pregunta 5
Si existiera un sitio web donde tu generacion esté conectada, ;Qué esperarias

que tuviera este sitio web?*
Puedes mencionar mas de uno
Oportunidades de trabajo
Vinculos laborales (networking)
Becas de Posgrado
Talleres, cursos, diplomados, etc.
Otro:

Este inciso se realizé ya que se requerian saber cuales son las principales necesidades
y las sugerencias de cada egresado para implementarlo en el portal para que nos

indicaran sus propuestas e intereses.

Las respuestas se eligieron a través del muestreo piloto, ya que la respuesta de esta
pregunta se dejo abierta como se puede ver en el ANEXO 1 y a partir de estos
resultados se dejo una respuesta cerrada con diferentes opciones que fueron las

principales mencionadas.

Pregunta 6
¢ Qué opinas de un portal que difunda vinculos con empresas para egresados? *

Me es util

Poco dutil

Me es indiferente

La anterior cuestion se efectudé con el objetivo de obtener el porcentaje de interés que
se tendra en un futuro el portal pero con un tema en especifico que son los vinculos

con las empresas.
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Pregunta 7
¢ Qué te parece la idea de un portal donde se puedan ver ofertas laborales de tu

carrera? *
Me es util
Poco util

Me es indiferente

La pregunta preliminar se realizé con el propdsito de conseguir la proporcion de interés
que tendria en un futuro el portal pero con un aspecto determinado que son las ofertas

laborales.

Al obtener el interés de cada uno de los egresados se esperaria saber cuales son sus
principales necesidades y saber el porcentaje de los alumnos que obtendrian un

beneficio.

Pregunta 8
¢, Conoces algun portal donde te enteres de becas para tu carrera? *

Si
No

Si contestaste si, menciona cual o cuales:

Esta consulta se propuso para obtener y saber cuales son las principales paginas que
podrian representar aspectos como los que “Red DIMEI” podria mostrar. Por lo cual
también se les daba la opcion de dar opciones, para que las nombraran y saber cuales

son las que visitan ellos.
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Pregunta 9
¢ Conoces algun portal donde te enteres de cursos, talleres, conferencias, etc. que se

ofrecen para tu carrera? *
Si
No

Si contestaste si, menciona cual o cuales:

La pregunta anterior se plante6 con el mismo fin que la pregunta 8, saber cuales otros

portales que muestran caracteristicas parecidas a “Red DIMEI”.
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El cuestionario fue enviado por medio de correo electrénico, esta manera resulto
conveniente para los encuestadores. Un estudio realizado por la Universidad Autonoma

Metropolitana en su articulo en linea “Estudio de Encuestas”*

el autor propone que
este tipo de encuesta consiste en colocar un cuestionario en una pagina web o en
enviarlo a los correos electronicos de un panel predefinido. Tiene las mismas

caracteristicas que la encuesta postal, excepto el medio en que se desarrolla (Internet).

El cuestionario fue le periodo de tiempo para que los encuestados contestaran el

cuestionario en linea.

Posteriormente a la recepcion de respuestas de la encuesta, el resultado logrado fue de
52 encuestas contestadas de las 99 enviadas. A partir de estos datos se realizo el

analisis estadistico.
Se consider¢ lo siguiente:

e Se fijo el tamano de la muestra, n=52 por ser el total de respuestas obtenidas del
cuestionario en linea.

¢ El nivel de confianza tomado fue de 90%, por lo tanto de acuerdo a los valores
de la tabla normal Z este es de 1.64. Se considerd este valor, porque resultd
conveniente después del analisis estadistico del porcentaje de error de cada
pregunta, que consistié en: fijar el tamafio de la muestra, con dos niveles de
confianza 95% y 90%. De los cuales del primero el porcentaje de error mayor fue
de un 13.28% y en 90% fue de 11.11%. Con lo cual se tomo la decisién de usar
el nivel de confianza de 90%. (ANEXO DE TABLAS DE ERRORES)

*Hernandez, Marta Alelu. (2009). Estudio de Encuestas. Mayo 2015, de Métodos de Investigacion Sitio
web:
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso_10/ENCUESTA
_Trabajo.pdf
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e La varianza fue variable en cada pregunta esto dependié de p y q (proporcion de

rechazo y proporcion de aceptacion respectivamente) (VER ANEXO TABLAS DE

ERRORES)

e El porcentaje de error se despejo de la formula principal.

El porcentaje de error varido en cada pregunta, porque se fijé el nivel de confianza

90% (Z=1.64) y el tamafio de la muestra se mantuvo respectivamente a cada

pregunta.

De la férmula del muestreo aleatorio simple se despejé el error, se puede ver a

continuacion:

Por lo tanto,

Donde:

n= tamano de la muestra.

p= proporcion de éxito
q= proporcion de fracaso
E= porcentaje deseado de error

Z a/2 = distribucién normalizada

7%, 02
0%

n =
E?

2 2
nEi = Zoc/ZO'iz

Zg( O'iz

Ei = —/:L

5 = 2w
' Vn
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3.4 Resultados de la encuesta realizada

Pregunta 1
La poblacion total de este trabajo fue de 227 alumnos de los cuales, un 29.07% fueron

de Ingenieria Mecatrénica, un 28.19% de Ingenieria Mecanica y un 42.73% fue de
Ingenieria Industrial.

Al realizar la encuesta se obtuvo respuesta de 52 alumnos, de los cuales el 26.92% es

de Mecatronica, el 34.62% es Mecanico y el 38.46% es Industrial.

Carrera

i Ing. Industrial W Ing. Mecdnica M Ing. Mecatrdnica

Grafica 3.1 Resultados de la primera pregunta “carrera estudiada por los encuestados”

Opcién Respuestas Porcentaje
Ing. Industrial 20 38.46%
Ing. Mecénica 18 34.62%
Ing. Mecatronica 14 26.92%
Total 52 100.00%

Tabla 3.1 Resultados de “carrera estudiada por los encuestados”
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Al obtener los resultados de esta pregunta se observa que las respuestas de cada
carrera fueron proporcionales a cada una de las diferentes ingenierias, es decir con la
estratificacion realizada de todos los alumnos, los porcentajes de diferencia fueron muy
pocos. Se obtuvo una respuesta equilibrada de cada carrera que conforma a la division.
Existi6 una participacion equilibrada de todas las carreras, respecto de los porcentajes

que se esperaban.

El porcentaje de error para cada una de estas respuestas estuvo entre el 11.56% vy el
12.60% lo que nos sugiere que fueron respuestas equilibradas y no fueron resultaron

rangos extremos.

Pregunta 2

¢Qué te gustaria realizar al término de tu
carrera?

B Emprender B Maestria en el extranjero B Trabajar B Maestria en México & Otros

Grafica 3.2 Resultados sobre preferencias de los encuestados al terminar sus estudios

profesionales

Opciones Respuestas ‘ Porcentaje

Emprender 4 7.69%
Maestria en el 13 25.00%
extranjero

Trabajar 30 57.69%
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Maestria en México 3 577%
Otros 2 3.85%
Total 52 100.00%

Tabla 3.2 Preferencias de los encuestados al terminar sus estudios profesionales

Se encontrd, con un nivel de confianza del 10% y un porcentaje de error del
11.13% que al 57.69% de los encuestados le gustaria trabajar, o sea, entrar al

campo laborar y aplicar sus conocimientos profesionales.

El siguiente valor importante es que un 25% de la poblacién encuestada
menciono que prefiere obtener una maestria en el extranjero con un porcentaje
de error de 11.82%.

Otras opciones, como tomar un afno sabatico o indefinicion de metas personales,
representaron menos de 10% del tamafio de la muestra con porcentaje de error

menor al 7%.

Uno de los aspectos que podemos observar, es que emprender ocupa el tercer
lugar, mientras que realizar estudios de posgrado en el pais que ocupa un

cuarto lugar.

Estas dos opciones son oportunidades para considerar en el sitio web “Red de
Vinculacion DIMEI” y en su caso, para ser promovidas institucionalmente por la
Facultad de Ingenieria de la UNAM
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¢Qué habilidades consideras que te hacen falta para
desarrollarte profesionalmente?
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Grafica 3.3 Resultados habilidades consideras que te hacen falta para desarrollarte

profesionalmente

Opciones Respuestas Porcentaje

Experiencia Laboral 34 53.13%
Liderazgo 8 12.50%
Confianza en ti mismo(a) 10 15.63%
Saber hablar en publico 10 15.63%
Otros 2 3.13%

Total 64 100.00%

Tabla 3.3 Habilidades consideras que te hacen falta para desarrollarte profesionalmente

Uno de los ambitos que mayormente se mencionan en las respuestas es que se
requiere experiencia laboral, con un porcentaje mayor en comparacion con las otras

opciones.

Se pueden observar varias areas de oportunidad, tanto en las siguientes generaciones

para que puedan desarrollar desde los primeros semestres este tipo de habilidades.

Se podria realizar un comparativo de cual es el impacto que se tuvo con las diferentes

generaciones, en los préximos afos.
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¢Cual es tu opinidn de una red que
mantega el contacto y te ofrezca vinculos
laborales y académicos?

10% 4%

B Me es (til  HPoco util = Me es indiferente

Grafica 3.4 Resultados de opinion de una red que mantenga el contacto y te ofrezca

vinculos laborales y académicos.

Opciones Respuestas Porcentaje

Me es util 45 86.54%
Poco util 5 9.62%
Me es 2 3.85%
indiferente

Total 52 100.00%

Tabla 3.4 Respuestas de pregunta 7.

Se puede observar en los resultados que existe un interés en este tipo de portales por
parte de la generacion con un 85% de aceptaciéon en esta pregunta.
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Si existiera un sitio web donde tu
genenacion este conectada, é¢Qué
esperarias que tuviera este sitio web?
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Grafica 3.5 Caracteristicas del sitio web

Opciones Respuestas Porcentaje ‘
Oportunidades de trabajo 40 25.48%
Vinculos laborales (networking) | 43 27.39%
Becas de Posgrado 32 20.38%
Talleres 41 26.11%
Otros 1 0.64%

Total 157 100.00%

Tabla 3.5 Resultados de caracteristicas del sitio web

Con los resultados de la pregunta 5, sobre caracteristicas del sitio se concluye que las
cuatro principales opciones de respuesta tienen un porcentaje proporcional, es decir los
rangos no son muy diferentes entre si, a pesar de que son iniciativas distintas. Las
opciones de respuesta van de un rango del 20% al 27% con un porcentaje menor al 1%
en la opcidén de “otros”. La respuesta de “vinculos laborales” obtuvo un porcentaje de
error de 11.83% y la opcién de “otros” un 2.09%. Es decir la mayoria de la poblacién si
esta interesada en los cuatro ambitos principales que se podrian mostrar en la pagina

web.
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El diseno de las caracteristicas del sitio “Red de Vinculacion DIMEI” —Oportunidades de
trabajo, vinculos laborales, becas de posgrado y talleres nos serviran para llevar a cabo
la estrategia de los ambitos y temas que podrian informar en nuestra "Red de
Vinculacion DIMEI", ya que con estos resultados se puede priorizar cuales son los

aspectos que les interesarian a los usuarios.

¢Qué opinas de un portal que difunda
vinculos con empresas para egresados?

2% 4%

H Me es Util HPoco util & Me es indiferente

Grafica 3.6 Opinion de portal que difunda vinculos con empresas para egresados

Opciones Respuestas Porcentaje

Me es util 49 94.23%
Poco util 1 1.92%
Me es indiferente 2 3.85%
Total 52 100.00%

Tabla 3.6 Resultados de opinidn de portal que difunda vinculos con empresas para

egresados

Este resultado nos ejemplifica que los egresados si estan interesados y podrian entrar
al sitio, por lo tanto tener vinculos en el portal es una caracteristica que se puede

publicar.
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é¢Qué te parece la idea de un portal
donde se puedan ver ofertas laborales
de tu carrera?

2% 2%

B Me es (til  HPoco util & Me es indiferente

Gréfica 3.7 Opinion de portal que difunda vinculos con empresas para egresados

Opciones Respuestas Porcentaje

Me es util 50 96.15%
Poco util 1 1.92%
Me es indiferente 1 1.92%
Total 52 100.00%

Tabla 3.7 Resultados de opinidn de portal que difunda vinculos con empresas para

egresados

Es importante poder ofrecer ofertas laborales especificas del area de ingenieria, asi

existe una gran diferencia entre los portales de ofertas laborales mas populares y esto

se podra reflejar la aceptacion que se tendra.
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éConoces algun portal donde te enteres
de becas para tu carrera?

ESi ®No

Grafica 3.8 Opinién de portal en donde te enteres de becas para tu carrera

Opciones Respuestas Porcentaje

Si 12 23.08%
No 40 76.92%
Total 52 | 100.00%

Tabla 3.8 Resultados de opinidn en donde te enteres de becas para tu carrera

éConoces algun portal donde te enteres de
cursos, talleres, conferencias, etc. que se
ofrecen para tu carrera?

ESi ®No
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Grafica 3.9 Portales en donde se enteren de cursos, talleres, conferencias, etc. Que se

Opciones Respuestas Porcentaje

ofrecen de tu carrera.

Si 15 28.85%
No 37 71.15%
Total 52 100.00%

Tabla 3.9 Resultados de portales en donde se enteren de cursos, talleres, conferencias,

etc. Que se ofrecen de tu carrera.

Las dos preguntas anteriores reflejan cuales son las principales que los egresados

visitan y ofrecen ofertas laborales, becas, talleres, conferencias entre otras. Esta

pregunta ayuddé a obtener un panorama de cuales serian los portales que aportan

caracteristicas similares a “Red DIMEI”
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Capitulo 4: Diseino del sitio web

Con base en los resultados analizados del capitulo anterior se disefi6 el sitio web. En el
presente capitulo se detallan todos los elementos necesarios para la realizacion de la
propuesta “Red de vinculacion DIMEI generacion 2011” desde la programacién hasta la

prueba del sitio, considerando el diseno e informacion de preferencias del usuario.

Cada uno de los elementos que conforman el proyecto fue evaluado y probado antes
ser publicado en el sitio. Como antecedente a esta propuesta existid6 una encuesta
piloto previa que se realizé con el objetivo de recopilar informacién. La realizacion, los
comentarios y la retroalimentacion recibida durante el proceso de creacion fueron
indispensables para el desarrollo del proyecto. De esta manera la estructura y los
objetivos sufrieron modificaciones de la idea inicial para mostrar una mejor opcién a los

usuarios.

4.1 Caracteristicas del Servidor

El sitio web se encuentra alojado en un servidor Linux Ubuntu 11.10

» Fue programado con PHP 5.3.6-13, HTML 5, CSS 3, JavaScript con la biblioteca
jQuery 1.11.2

» Elservidor HTTP es Apache 2.0

= Se utilizé una base de datos para guardar informacion de los usuarios asi como

para guardar las visitas a cada apartado del sitio, ésta fue programada en

MySQL 5.1.69.

4.2 Acceso al sitio web

Para realizar el estudio estadistico de las visitas lo primero que se considero fue que los
usuarios ingresaran con usuario y contrasefia, de esta manera se contabilizaba los

usuarios que cumplieran con el perfil definido en los capitulos anteriores.
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4.3 Secciones del sitio web

A través de la especificacion de requerimientos se determind que la “Red de
Vinculacion DIMEI” se dividiria en 4 secciones principales, de acuerdo a la

funcionalidad ofrecida por el sitio web y el tipo de informacién manejada en cada una.

e Seccion Laboral que contiene toda la informacién relacionada con ofertas de
trabajo a los visitantes del sitio

e Seccion Ofertas Académicas en el extranjero. Informacion de todos los paises
excepto México que ofrezcan posibilidades de estudiar una maestria

e Seccion Ofertas Académicas en México. Esta formada por informacion
relacionada con estudios de posgrado dentro del pais.

e Seccion de Educacion a Distancia. Se ofrecen cursos, talleres, diplomados vy
seminarios.

A continuacion se muestran dos impresiones de pantalla del sitio propuesto. La

funcionalidad total del sitio web fue especificada a través de las graficas en el Anexo 2.
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4.4 Acceso al sitio web
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Red de Vinculacion DIMEI

& Ingresar

E-mail

‘ ejemplo@unam mx

Password

Sitio web: dimeibd.unam.mx/~generacion/index.html




4.5 Portal de opciones en el sitio “Red de Vinculacion DIMEI”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Bivizion de Ingenreria Red de Vinculaciéon DIMEI

Mecanica e Industrial

Barra de titulo

Menu

Home Ofertas Laborales Becas Extranjero Becas México Educacion Continua Estadisticas

principal Obtencion de
participacion de
los usuarios.
Esta pestana

Seccioén de solo estaba

ofertas disponible para

laborales el administrador

Seccioén de
Educacion
Continua

Generacion 2011

Seccidn de becas en el extranjero Seccion de becas en México
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Durante del mes de junio de 2015, se proporciond un usuario y contrasefia para los
estudiantes que fueron seleccionados mediante numeros aleatorios, tuvieran acceso al
sitio. Se tenia un conteo de los clics que realizaba cada usuario a cada opcién que
aparecia en el sitio web de cada una de las cuatro opciones en las que se

proporcionaban de informacion.

En el servidor almacenaba esa informacién con el fin de obtener datos de los cuales

son las areas a las cuales se inclinaban los usuarios.

Al final del mes se obtuvo una lista con cada una de las opciones asi como los clics que
dieron los usuarios. Lo fundamental de esta base de datos consistio en identificar
cuales fueron las opciones por las que la mayoria de los egresados se interesaron, asi
como cuantas personas entraron al portal durante el mes el conteo final del mes que él

fue que se mostrd cuantas personas accedieron

Se ejecutd una prueba del sitio web por un mes, en donde cada semana se tenia una

actualizacion de las 4 opciones principales que son:

Ofertas laborales
Becas en México

Becas en el extranjero

W Dh -

Educacioén continua
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4.6 Cronograma de la prueba realizada

Creacion de Prueba Analisis de .
.. . Conclusiones
} pagina web piloto resultados
6/1/2015 7/1/2015 8/1/2015 9/1/2015

jun. jul. ago. sep. 2015

orv201s (D >
6/1/2015 (Biseho de sitioweb) 6/15/2015

7/1/2015

Prueba piloto de pagina web 7/31/2015

8/31/2015
8/1/2015
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Capitulo 5: Analisis de resultados

5.1 Analisis de resultados del sitio web

En este apartado se realiz6é un analisis el cual indicé la proporcion a la que se inclinaron

nuestros usuarios a través de cada clic que le dieron a una opcion.

A partir de los resultados obtenidos en un mes de prueba y a través de las bases de
datos que se adquirieron, se obtuvieron varias conclusiones sobre la propuesta "Red de
Vinculacion DIMEI".

Al obtener un estudio mas especifico de datos estadisticos, se observé con resultados
concretos y comparar con los objetivos principales que se tuvieron al crear este

proyecto, que fueron:

e Las opciones por las cuales estaban mas interesados los egresados.

e El porcentaje de usuarios que se interesaron por la pagina

Durante el mes también se tuvieron fallas técnicas que afectaron a los resultados del

uso de la pagina. Algunos de estos se mencionan a continuacion:

e Fallas técnicas del servidor.
e Usos incorrectos de contrasefias y nombres de usuarios.
e Correos electrénicos erréneos
e Vacaciones administrativas de la UNAM vy del servidor de la Facultad de
Ingenieria
Al final estos aspectos intervinieron y afectaron en un porcentaje de los resultados, por

lo cual la audiencia, no pudo ingresar al portal asi como perder el interés.
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5.2 Resultados finales

Durante el mes de prueba del sitio, de las 52 personas a quienes se les proporcioné
usuario y contrasefia, solo accedié a la "Red de Vinculacion DIMEI" un 50% de la
muestra. Si se extrapola a toda la generacion significaria que solo la mitad de esa
poblacién estaria interesa. Es decir 113 alumnos, este dato tiene un nivel de confianza
del 90%.

6.3 Grafica de resultados

En la siguiente grafica podemos observar el resultado de los clics por pestana
ejecutados por los usuarios que tenian acceso al portal, sobre los cuatro apartados que

se incluian: ofertas laborales, becas en México, Becas en el extranjero y talleres.

Resultados por pestaia

Ofertas Laborales Becas México  Becas Extranjero Talleres

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Porcentaje

Opciones

M Series2

Grafica 5.1 Resultados por seccion del sitio web

Opciones Resultados Porcentaje
Ofertas Laborales 103 42.92%
Becas México 71 29.58%
Becas Extranjero 47 19.58%
Talleres 19 7.92%

Tabla 5.1 Resultados por seccion del sitio web
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De la gréafica se observa que la opcion con mayor interés fue la de ofertas laborales.
Esto explica porque los recién egresados estan interesados en obtener experiencia

para lograr mejores oportunidades profesionales.

Se verifico, tanto en la encuesta que se realizé en un inicio como en la pagina web, que
el apartado de ofertas laborales es una de las prioridades fundamentales que buscan

los egresados, ya que en los resultados de las dos ocupo el primer lugar.

Por el contrario becas en el extranjero tuvo menor audiencia que en México y en la
pregunta de la encuesta ocuparon lugares diferentes. Gracias a la prueba podemos

verificar cuales fueron las ramas por las cuales se interesaron primordialmente.

Son muchos factores los que pueden tener una variacion en los resultados, como ya se
mencionaba anteriormente, las fallas técnicas o fallas en la administracién del portal,

entre otros.

Lo relevante de los resultados es que los alumnos también estan buscando viajar al

extranjero o seguir con un grado mas alto de estudios.

Es cierto que un gran porcentaje de los usuarios optan por la primera opcion, pero

también es relevante que en conjunto las becas forman casi un 50% de los egresados.

Lo importante de este andlisis es la comparacién entre la encuesta y los resultados, que
va desde la planeacidon hasta la implementacion. Al ejecutar el proyecto pudimos ver
que los resultados de la encuesta no estan muy alejados de la realidad. En ofertas
laborales que fue un aspecto por el cual se interesaron fundamentalmente, pero al igual
por Becas en México y en el extranjero fueron del interés de un gran porcentaje de

usuarios.

61



Es significativo mencionar la diferencia que hubo en los resultados sobre las becas en
el extranjero ya que fue la que mencionaron con un mayor porcentaje en la encuesta
mientras en los resultados los porcentajes fueron diferentes ya que se inclinaron mas

por becas en México.

Por otro lado el porcentaje que se obtuvo en la audiencia de talleres fue de un 7%
igualmente que se obtuvo en la encuesta de un 7% en emprender, es decir los alumnos
que estan interesados en aplicar a esta area, siguen dentro del mismo porcentaje, los
talleres no solo eran del area de emprender sino también de otras ramas. Aun asi fue el

menor porcentaje por el cual se interesaron los usuarios.
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Capitulo 6: Conclusiones y propuestas

La tesis “Red de vinculacién DIMEI”, sitio web creado para la Facultad de Ingenieria,
acotado para la generacién 2011, fue lanzada como prueba piloto en el periodo del 1 de

julio de 2015 al 1 de agosto de 2015, es decir un mes de prueba.

Mediante un estudio de comparativo de mercado —benchmarking- y de acuerdo a la
recopilacion de fuentes primarias, la herramienta se habilité para brindar informacién util

a los usuarios en aspectos laborales y académicos.

La herramienta de la encuesta nos sirvio para tener un mejor analisis de la situacion.
Varias de las preguntas nos dieron resultados especificos, que aplicamos en la pagina,
es decir, los egresados nos mencionaron cuales eran los aspectos que les interesaban

mas y estos los aplicamos en el portal.

Durante el mes de prueba se presentaron problemas de los que se derivan diferentes
areas de oportunidad para el sitio web propuesto, existieron fallas técnicas en el
servidor y la programacion del sitio fueron constantes. Las fallas mencionadas
ocurrieron principalmente por el periodo vacacional en el Centro de Ingenieria
Avanzada (CIA) de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

La principal conclusién es que la generacion de la herramienta propuesta si cubre una
necesidad, considerando la informacion obtenida del estudio, ya que los encuestados
se mostraron en su mayoria interesados y puede ser un intento que apoye a las

siguientes generaciones en su desarrollo profesional y académico.

Lo anterior a pesar de que los usuarios no accedieron con mucha frecuencia al sitio
web propuesto; las fallas técnicas exhibidas y la inestabilidad del servidor donde se

monto el sitio no favorecié en el desempeno 6ptimo de esta prueba piloto.

Para realizar una propuesta exitosa y como aprendizaje del proyecto propuesto seria
deseable tener mayor estabilidad en el servidor, asi como un sitio que tenga mayores
opciones para tener mayor probabilidad de captar la atencion de usuario, seria ideal
tener una plataforma bidireccional donde los usuarios alimenten el sitio web con

informacion, evitando la actualizacidn manual de este.
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A pesar de las faltas explicadas previamente, el sitio favorecié a la generacion 2011
DIMEI pues los implicados en la muestra piloto descrita en esta propuesta estuvieron

mostrados a informacion relevante para su desarrollo profesional y académico.

Como etapa dos del presente proyecto (fuera del alcance de este trabajo) se propone el
objetivo de crear una herramienta con mejor control del servidor ampliando el alcance
de la informacién expuesta y con una programacion de un mayor numero de usuarios

que puedan acceder al portal.

Habiendo analizado los resultados obtenidos en el primer periodo, en este apartado se
presentan las oportunidades de mejora identificadas con vistas a la creacion de una

etapa dos de la “Red de Vinculacion”.

1. Considerar a toda la poblacion de la DIMEI, no considerar solo una pequena
muestra para el uso de la pagina web.

2. Redisefar la “Red de Vinculacién DIMEI” pensando generaciones sucesivas,
para que aprovechen las oportunidades y estén informados.

3. Invitar a profesores de la DIMEI para que conozcan la pagina web, para que
identifiquen que son clave del crecimiento del sitio ya que ellos podrian ser los
encargados de subir informacion al sistema.

4. Crear una plataforma que contenga un sistema dinamico en donde se pueda
subir la informacién importante sin dificultades y sin tener que programar ni
ingresar directamente al codigo. Que esta plataforma cuente con secciones:
Becas en México y en el Extranjero, Educacién Continua y Ofertas laborales.
Incluir un campo o espacio donde se ingrese el titulo de la informacion a exhibir,

la cual se programe que automaticamente se elimine cuando termine la vigencia.

5. Agregar mas informacién de fuentes variadas, nacionales e internacionales,
idioma, certificaciones, entre otros.
6. A largo plazo, implementar la pagina en toda la Facultad de Ingenieria de la

UNAM, dependiendo las necesidades de cada division.
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7. Agregar otro campo importante, sobre noticias de ingenieria y de las principales
asociaciones que existen en cada carrera de la Facultad.

8. Mandar notificaciones via electrénica donde los alumnos que siempre estan al
pendiente del correo, puedan enterarse de lo mas relevante que se publica en la
pagina.

9. Implementar un mapa de la Republica Mexicana que indique las principales
industrias que existen en cada estado de nuestro pais, para que los egresados
estén informados y tengan un panorama general.

10.Considerar que en un futuro se podria tener una aplicacion moévil en la cual todos
estén informados y tengan portabilidad de las actualizaciones del sitio web.

11. Difundir ampliamente el programa, tanto en boletines que se tienen
semanalmente en la Facultad, asi como ligar paginas principales de la division.
12. Desarrollar una red multidisciplinaria de aliados, no solo con areas relacionas
con ingenierias, sino con areas culturales, psicoldgicas, deportivas, recreativas,

de la UNAM.

13. Implementar la pagina web en un servidor estable, para que no exista
inconsistencia en la vision del sitio, porque esta es una de las razones por la cual

el usuario pierde el interés.
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Anexos

Anexo 1. Comparativos de mercado —benchmarking-
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Anexo 2. Encuesta Piloto

Encuesta Piloto

Nombre:

Edad:

Carrera: Mecanica Mecatrénica: Industrial:
Semestreencurso: 8vo  9no 10mo

avance de créditos: %

1. ¢Qué te gustaria realizar terminando la carrera?
a) Trabajar
b) Maestria _ México __ Extranjero
c) Emprender

d) Otro (Menciona cual):

Porcentaje de

2. ;Cuales son los sectores en los que te interesaria laborar? (Puedes mencionar

mas de uno).

3. ¢Consideras que un Ingeniero de una Universidad privada tiene ventajas frente a

un Ingeniero DIMEI?
a) Si
b) No

Si respondiste Si, Menciona porque:

4. ;Qué habilidades consideras que te hacen falta para desarrollarte

profesionalmente?

5. ¢ Te gustaria participar en actividades para el desarrollo de estas habilidades?

a) Si
b) No

6. ¢;Como cuales actividades te gustaria participar? (Puedes elegir mas de una)
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Talleres
Seminarios
Congresos
Capacitaciones
Otra:

¢, Te gustaria que existiera una red de vinculacion (laboral y académica) de tu

generacion?
Si
No

¢, Qué beneficios esperarias que tendria el portal de tu generacion?

¢ Te gustaria que existieran vinculos con empresas importantes que dieran
oportunidades para egresados?

Si

No

.¢,Consideras util un portal donde se puedan ver ofertas laborales de tu division?

Si
No

.., Conoces algun portal en donde te enteres de las becas que ofrecen para tu

carrera?
Si
No

Si respondiste si, menciona cual:

.¢,Conoces algun portal en donde te enteres de talleres, conferencias, etc. que

ofrecen para tu carrera?
Si
No

Si respondiste si, menciona cual:
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Anexo 3. Encuesta final

Nombre:

Edad:

Carrera: Mecanica Mecatrénica: Industrial:
Semestre en curso: 8vo_ 9no 10mo
Porcentaje de avance de créditos: _~ %

13.;Qué te gustaria realizar terminando la carrera?

e) Trabajar g) Emprender
f) Maestria ___Meéxico h) Otro (Menciona cual):
Extranjero

14. ; Cuales son los sectores en los que te interesaria laborar? (Puedes mencionar mas de
uno).
15. ¢ Consideras que un Ingeniero de una Universidad privada tiene ventajas frente a un
Ingeniero DIMEI?
c) Si
d) No

Si respondiste Si, Menciona porque:

16. ; Qué habilidades consideras que te hacen falta para desarrollarte profesionalmente?

17.¢ Te gustaria participar en actividades para el desarrollo de estas habilidades?
c) Si
d) No

18. ;,Cdmo cuales actividades te gustaria participar? (Puedes elegir mas de una)
f) Talleres i) Capacitaciones
g) Seminarios j) Otra:

h) Congresos
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19.

c)
d)

20.

21,

24,

g9)

¢ Te gustaria que existiera una red de vinculacién (laboral y académica) de tu
generacion?

Si

No

¢ Qué beneficios esperarias que tendria el portal de tu generacién?

¢ Te gustaria que existieran vinculos con empresas importantes que dieran
oportunidades para egresados?

Si

No

.¢,Consideras util un portal donde se puedan ver ofertas laborales de tu division?

Si
No

.¢.,Conoces algun portal en donde te enteres de las becas que ofrecen para tu

carrera?
Si
No

Si respondiste si, menciona cual:

¢, Conoces algun portal en donde te enteres de talleres, conferencias, etc. que
ofrecen para tu carrera?

Si

No

Si respondiste si, menciona cual:
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Anexo 4. Graficas de la encuesta piloto

Graficas de encuesta piloto

¢Queé te gustaria realizar terminando la
carrera?

M Trabajar
M Maestria MX
M Maestria EXT

= Emprender

Grafica 1. Resultados de que les gustaria realizar terminando la carrera

Opciones Respuestas ‘ Porcentaje

Trabajar 17 57%
Maestria EXT 9 30%
Maestria MX 4 13%
Emprender 0 0%

Tabla 2. Resultados de que te gustaria realizar terminando la carrera

75



2.¢Cudles son los sectores en los que te interesaria

laborar?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Automotriz Energetico Finanzas Manufactura Alimentos Disefio Produccién
Axis Title

Graéfica 2. Resultados de cuales son los sectores en los que les interesaria laborar

Opciones Respuestas Porcentaje ‘
Automotriz 9 23.08%
Energético 9 23.08%
Finanzas 5 12.82%
Manufactura 5 12.82%
Alimentos 4 10.26%
Disefio 4 10.26%
Produccion 3 7.69%

Tabla 2. Resultados pregunta 2



3. ¢Consideras que un Ingeniero de una
Universidad privada tiene ventajas frente
a un Ingeniero DIMEI?

S|
B NO

Grafica 3. Resultados de si un ingeniero de una Universidad privada tiene ventajas
frente a un ingeniero DIMEI

Opciones Respuestas Porcentaje
S 15 50%
NO 15 50%

Tabla 3. Resultados pregunta 3

7



4. ¢Qué habilidades consideras que te
hacen falta para desarrollarte
profesionalmente?

Axis Title
o
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Axis Title

Grafica 4. Resultados de las habilidades que consideras que te hacen falta para

desarrollarte profesionalmente.

Opciones Respuestas Porcentaje

Inglés 6 12.77%
Seguridad 6 12.77%
Experiencia 5 10.64%
Hablar en publico 5 10.64%
Liderazgo 5 10.64%
Practica 5 10.64%
Comunicacion 4 8.51%
Otras lenguas 4 8.51%
Proactividad 4 8.51%
Saber expresarse 3 6.38%

Tabla 4. Resultados pregunta 4
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5. ¢éTe gustaria participar en actividades
para el desarrollo de estas habilidades?

H S|
E NO

Grafica 5. Resultados de participacién en actividades para el desarrollo de habilidades.

Opciones Respuestas Porcentaje

Sl 30 100%
NO 0 0%
Tabla 5. Resultados pregunta 5
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6. ¢Como cuales actividades te gustaria participar?

M Talleres
B Seminarios
B Congresos

W Capacitaciones

Grafica 6. Resultados de actividades en las que les gustaria participar

Opciones Respuestas Porcentajes

Talleres 22 34.92%
Capacitaciones 22 34.92%
Seminarios 10 15.87%
Congresos 9 14.29%

Tabla 6. Resultados pregunta 6
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7. ¢Te gustaria que existiera una red de
vinculacion (laboral y académica) de tu generacion?

H S|
mNO

Gréfica 7. Resultados de opinidn de red de vinculacion.

Respuesta Total Porcentaje ‘
SI 29 97%
NO 1 3%
Tabla 7. Resultados pregunta 7
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8. ¢Qué beneficios esperarias que tendria el

portal de tu generacion?

18
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14
12
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Grafica 8. Beneficios de un portal de tu generacién
Opciones Respuesta Porcentaje
Oportunidades de trabajo 16 27.12%
Vinculos Laborales 10 16.95%
Becas 7 11.86%
Talleres 5 8.47%
Capacitaciones 4 6.78%
Networking- comparieros generacion 4 6.78%
Retroalimentacién 4 6.78%
Adquirir relaciones laborales 3 5.08%
Cursos 3 5.08%
Diplomados 3 5.08%

Tabla 8. Resultados pregunta 8
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9. ¢Te gustaria que existieran vinculos con
empresas importantes que dieran
oportunidades para egresados?

S|

ENO

Grafica 9. Opinion de vinculos con empresas y oportunidades para egresados.

Opciones Respuestas Porcentaje

Sl 30 100%
NO 0 0%
Tabla 9. Resultados pregunta 9
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10. ¢Consideras util un portal donde se
puedan ver ofertas laborales de tu division?

0%

S|
m NO

Grafica 10. Opinidn de utilidad de un portal de ofertas laborales

Opciones Respuestas Porcentaje

Sl 30 100%
NO 0 0%
Tabla 10. Resultados pregunta 10
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11. ¢éConoces algun portal en donde te enteres
de las becas que ofrecen para tu carrera?

S|
ENO

Grafica 11. Portal en donde muestren becas de tu carrera

Opciones Respuestas Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%
Tabla 11. Resultados pregunta 11
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12. ¢Conoces algun portal en donde te enteres
de talleres, conferencias, etc. que ofrecen para tu
carrera?

m Sl
HNO

Grafica 12. Informacion de portal en donde publiquen talleres, conferencias, etc.

Opciones Respuestas Porcentaje
No 19 63.33%
Si 11 36.67%
Tabla 12. Resultados pregunta 12
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Pregunta 1 p q s2 1.96 Limite Inferior Limite Superior
Ing. Mecanica 18 0.34615385 0.65384615 0.22633136 12.9308% 21.6845% 47.5462%
Ing. Mecatrénica 14 0.26923077 0.73076923 0.19674556 12.0561% 14.8670% 38.9792%
Ing. Industrial 20 0.38461538 0.61538462 0.23668639 13.2233% 25.2382% 51.6849%
Pregunta 2

Emprender 4 0.07692308 0.92307692 0.07100592 7.2427% 0.4496% 14.9350%
Maestria en el extranjero 13 0.25 0.75 0.1875 11.7694% 13.2306% 36.7694%
Trabajar 30 0.57692308 0.42307692 0.24408284 13.4284% 44.2639% 71.1207%
Maestria en México 3 0.05769231 0.94230769 0.05436391 6.3374% -0.5681% 12.1066%
Otros 0.03846154 0.96153846 0.03698225 5.2270% -1.3808% 9.0731%
Pregunta 3

Experiencia Laboral 34 0.53125 0.46875 0.24902344 13.5636% 39.5614% 66.6886%
Liderazgo 8 0.125 0.875 0.109375 8.9890% 3.5110% 21.4890%
Confianza en ti mismo(a) 10 0.15625 0.84375 0.1318359%4 9.8690% 5.7560% 25.4940%
Saber hablar en publico 10 0.15625 0.84375 0.13183594 9.8690% 5.7560% 25.4940%
Otros 2 0.03125 0.96875 0.03027344 4.7292% -1.6042% 7.8542%
Pregunta 4

Me es util 45 0.86538462 0.13461538 0.11649408 9.2770% 77.2615% 95.8154%
Poco util 5 0.09615385 0.90384615 0.08690828 8.0128% 1.6026% 17.6282%
Me es indiferente 0.03846154 0.96153846 0.03698225 5.2270% -1.3808% 9.0731%
Pregunta 5

Oportunidades de trabajo 40 0.25477707 0.74522293 0.18986571 11.8434% 13.6343% 37.3211%
Vinculos laborales

(networking) 43 0.27388535 0.72611465 0.19887217 12.1211% 15.2675% 39.5096%
Becas de Posgrado 32 0.20382166 0.79617834 0.16227839 10.9493% 9.4329% 31.3314%
Talleres 41 0.2611465 0.7388535 0.192949 11.9392% 14.1754% 38.0539%
Otros 1 0.00636943 0.99363057 0.00632886 2.1623% -1.5254% 2.7992%
Pregunta 6

Me es util 49 0.94230769 0.05769231 0.05436391 6.3374% 87.8934% 100.5681%
Poco util 1 0.01923077 0.98076923 0.01886095 3.7328% -1.8097% 5.6559%
Me es indiferente 2 0.03846154 0.96153846 0.03698225 5.2270% -1.3808% 9.0731%
Pregunta 7

Me es util 50 0.96153846 0.03846154 0.03698225 5.2270% 90.9269% 101.3808%
Poco util 1 0.01923077 0.98076923 0.01886095 3.7328% -1.8097% 5.6559%
Me es indiferente 1 0.01923077 0.98076923 0.01886095 3.7328% -1.8097% 5.6559%
Pregunta 8

Si 12 0.23076923 0.76923077 0.17751479 11.4517% 11.6252% 34.5287%
No 40 0.76923077 0.23076923 0.17751479 11.4517% 65.4713% 88.3748%
Pregunta 9

Si 15 0.28846154 0.71153846 0.20525148 12.3140% 16.5322% 41.1601%
No 37 0.71153846 0.28846154 0.20525148 12.3140% 58.8399% 83.4678%

Tabla 13. Analisis de resultados de encuesta definitiva
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