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Prologo

Maria Teresa Lechuga Trejo

El X Congreso de | a COCAL en M éxico representa un i mportante es fuerzo por
lograr| auni dady | as olidaridad de| ost rabajadores ac adémicos a nivel
internacional, a briendo as i | as f ronteras p oliticas que a veces nos dividen. E |
impacto continuo que es peramos tenga este Congreso en el disefio de nuevas
estrategias d e lucha y s olidaridad, nos I lena d e es peranzas. C omo dice P aulo
Freire: “Ensefar exige comprender que la educacion es una forma de intervencion
en el mundo”, y, a través de la COCAL (Coalition of Contingent Academic Labor),
creemos que refrendamos esta idea y contribuimos a la transformacién de nuestro

mundo.

El equipo de apoyo de la COCAL X en M éxico que desarrollé todo el trabajo de
disefioy di fusion, s e c ompone d e es tudiantesy e gresados del| a U NAM,
especialmente del aF ES A catlan, g ue han puesto e nj uego | os el ementos
académicos y profesionales que les ha dado nuestra maxima casa de estudios en
un ev ento d e gran trascendencia como | o fue el Congreso | nternacional de la
COCAL, gracias a lo cual han podido darle a su formacion y a su practica concreta
un nuevo sentido, un sentido mas cercano al compromiso social con su tiempo,
con su sociedad y con su historia. Los jovenes participantes en esta importante
actividad del Congreso de | a C OCAL, han mostrado una e norme creatividad al
desplegar opciones d uctiles y de g ran c apacidad c omunicativa en | atarea de
proyeccion visual y multilinglistica de los contenidos y los objetivos del Congreso
que coincidieron en la reflexidon y el dialogo a sindicatos y profesores de Canada,
Estados Unidos y México.

Pores o, ac omunion dei nteresesy pr opésitos de dos d el os pr incipales
elementos d el a educacién uni versitariay del pr ocesod e ens efanzay

aprendizaje, c omo s on | os estudiantes y | os pr ofesores, e n es ta o portunidad



invaluable, c ontribuyeron a hacer del X Congreso de | a C OCAL en M éxico un
acontecimiento irrepetible y valioso para la recuperacion de la dignidad laboral y
académica de los profesores de las tres naciones, asi como para las instituciones
de educacion publica y para el derecho de los jovenes de esta region del mundo a
participar del ¢ onocimiento q ue tiene |l ugar en el las. Sirvan es tas | ineas par a
agradecer la valiosa aportacion que significaron los trabajos de disefio grafico para

el desarrollo del evento.

A continuacién, me permito presentar con detalle el sustento medotolégico y de
organizacion del trabajo colectivo que origind | os trabajos de tesis que el lector

tiene en sus manos.

SEMINARIO INTENSIVO DE TITULACION PARA LA CARRERA
DE DISENO GRAFICO

Introduccién

La diversificacion de las opciones de titulacion de |a UNAM ha r epresentado, sin
duda, un paso adelante en la busqueda de un mejor indice de egreso y titulacion
del estudiantado de la institucion, sin embargo, |a elaboracion de tesis y t esinas
sigue siendo una de | as vias mas recurridas para el logro de es te propésito. A
pesar de u n am biente m as favorable e ncausado por | ai ncentivaciéon del a
titulacién en los estudios de licenciatura, todavia la eleccion de tesis o t esina se
enfrenta a procesos que suelen prolongarse en el tiempo, sufrir interrupciones y
estancamientos, o incluso, c aer en el a bandono. Todo el lo debido a diversos
factores, desde problemas metodoldgicos o as esorias con fuertes limitaciones de
competencia, comunicacion o entendimiento, hasta p érdida d e m otivacion p or

razones personales y obstaculos burocraticos.



En este sentido, tanto | os resultados de m ultiples es tudios como la ex periencia
personal y c olegiada, nos i ndicaq uel ost iempos q ue g arantizan | a buen a
conclusion de una tesis no rebasan una duracion limite (aproximadamente de seis
a oc ho meses e n promedio), | o c ual hac e dep ender el trabajo de m omentos
criticos como los siguientes: 1) una pronta definicion del protocolo (proyecto) de
investigacion ( y dent ro de és te | a pr esencia de un bu en pl anteamiento del
problema, una a decuada pr oblematizacion del objetod e es tudioy de una
organizacion tematica precisa, asi como de una suficiente claridad metodoldgica);
2) una pl aneacion e ficiente y un s eguimiento di sciplinario de | as ac tividades a
realizar y de | os a vances a pr esentar ent iempos ac otados; 3) una ubi cacién
acertada de la |6gica de terminacion y cierre del trabajo; y 4) seguimiento de los
requisitos administrativos para la titulacion (no adeudo de materias, conclusién del
servicio s ocial y s ut ramite c orrespondiente y obt enciéon d e |l a constancia de

idioma).

En es ta p erspectiva r ealista, | a funcién d el as esor r equiere de una r elevancia
fundamental, ya que si disposicién a flexibilizar y actualizar sus criterios de trabajo
en este campo s e v uelve det erminante para el i mpulso de |l as capacidades y
potencialidades t edricas y pr acticas del eg resado par al a c onclusibn de u n
documento ajustado a |os requerimientos institucionales y sin menoscabo de | a

calidad académica aceptable.

Modalidades de la investigacion y de la asesoria en la elaboracion de tesis y

tesinas

Cada vez es mas reconocido y validado el sentido de orientar | a i nvestigacion
encaminada a latitulaciény al a obtencién de un grado universitario hacia un
concepto m as concreto, f undamentadoy contextutalizado del trabajod e
sistematizacién del analisis y de pr oyeccion de pr opuestas de i nterpretacion y

aplicaciéon que redundan en las tesisy tesinas. Es decir, que la pos ibilidad de



aterrizar en u na perspectiva metodolégica y operativa que podemos definir como
de investigacion préctica, parece convertirse en la mejor opcién. Esta modalidad
no s e r efiere exclusivamente alainvestigacion a plicada, s ino que i gualmente
puede caracterizar a | a investigacion basica o tedrica, ya que no se centraen la
pretensién limitada y reduccionista de responder a criterios meramente empiricos
e instrumentales, sino que rescata la necesidad de fundamentar conceptualmente
y ¢ on una i ndispensable c ontextualizacion un trabajo d e i nvestigacion, p ero
siempre en f uncion de un pr oblema concreto, det erminado, especifico, de u n
problema ya sea real o tedrico. Por lo tanto, la investigacion practica que aqui se
reivindica depende, antes que nada, de una adecuada problematizacion del tema
u objeto de estudio.

En una correspondencia con estos elementos de justificacion de la investigacion
practica, hoy s e extiende cada vez mas |la | 6égica de ac otar trabajos de tesis a
dimensiones ad ecuadas c on | a finalidad d e ¢ onstruir pr opuestas c oncretas de
proyeccion del saber adquirido a lo largo de los estudios. En todo el mundo y en
nuestro pais, e incluso en nuestra institucion, poco a poco se va promoviendo de
manera mas consistente el ajuste a la profundidad y a la extension de las tesis de
licenciatura y de p osgrado, y por |otanto del volumeny laconcrecionde las
mismas a pr oductos mas manejables, c omunicables y ac cesibles. | ncluso en
terrenos mas tedricos y menos empiricos como los de la filosofia, estos criterios
estan cada vez mas difundidos, como por ejemplo en los programas de maestria y
doctorado del Instituto de Investigaciones Filosoficas de la UNAM.

Con base en esta consideracion de fondo acerca de la investigacion practica y de
los c riterios m etodologicos y oper ativos a cerca de | a el aboracion det esisy
tesinas, el trabajo de asesoria no puede quedarse sojuzgado por las inercias y la
falta de sincronia con los avances de la ciencia y de la cultura que han traido los
nuevos tiempos, con los des afios que el siglo X XI impone al conocimiento y al
aprendizaje universitario. La asesoria de tesis y tesinas necesita valerse de estas

perspectivas mas abiertas y concretas del saber especializado y de estos criterios
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metodoldgicos m as dinamicos y fructiferos, |o que nos lleva al a necesidad de

revisar seriamente esta tarea académica.

El seminario intensivo de titulacion en la carrera de Disefio Grafico. Una

iniciativa propia de una profesora de asignatura.

La propuesta de un seminario intensivo de titulacién se orienta a poner en practica
los pr incipios organizativos aducidos ant es, conbas een un modelod e
investigacion c ritica que y a h a s ido a bordado en t érminos epi stemologicos y
metodoldgicos por au tores como Hugo Zemelman o A rturo R amos (Zemelman
1987, Ramos 2004). Ademas, rescata la experiencia personal y grupal vivida en el
contexto de los Macroproyectos de Investigacion impulsados por el ex Rector Juan
Ramondel aF uenteen2 005,do nde set rabajé de manera c olectiva e

interdisciplinaria en la conformacion de una comunidad de i nvestigadores (Varios
2009). E n es ta pr opuesta d e t rabajo i nvestigativo, un el emento c entral es | a
problematizacion de los objetos de estudio que sirven de bas e al disefio de | os
protocolos de tesis y,enel m ismo s entido, | a ¢ onformacion de u n ¢ ampo
problematico comun, de un m arco de a nalisis compartido q ue c ontextualiza | os
proyectos particulares y potencia su desarrollo. De ahi que tanto el primer capitulo
de varias de | as tesis surgidas en es te proyecto colectivo que impulsé durante el
2012, sea un c apitulo compartido que se trabajé de manera colectiva, asi como
algunas de las referencias teoricas generales. Sin embargo, cada trabajo a su vez,
cuenta con la fundamentacion teérica y conceptual especifica de cada problema

abordado y para el que se ofrecid una solucion grafica determinada.

En el caso de |a carrera de Disefo Grafico en donde tengo el gusto de colaborar
desde hace una déc ada a proximadamente, |a propuesta se orienta a abrir una
dinamica de as esoria y de trabajo colectivo que conjunte a varios egresados con
el objetivo de elaborar una tesis o tesina a partir de un marco general inclusivo, es

decir, sobre la base de identificar un campo problematico comun que | os hace



viables para compartir los referentes teoricos, los elementos de contextualizacién y
la per spectiva pr actica o de aplicacion, | os f undamentos metodologicos, y | a
reflexion y el analisis encaminados a | a conclusion del trabajo terminal. Y como
segundo pr ecepto de or ganizacion es ta |l a di namicatemporalconlaquese
determinan | a planeacion i nicial, | os r itmos de t rabajo, | os r equerimientos de

avance y los limites para la conclusion de las tesis.

En es ta propuesta, | a funcidon q ue as umo c omo asesora q ueda delimitada
claramente al establecerse | as razones en que se basa mi trabajo: el objetivo
principal r adica en | ograr m otivar el des empefo d el t esistay auxiliarloen| a
organizacion e ficientey e ficazdes u trabajo, p otenciando | os at ributos y
conocimientos que posee éste, al perfilar una ruta de desarrollo y avance que se
materialice en | os tiempos y las formas adecuadas, de tal manera que disminuya
el riesgo de auto-sabotaje que suele acompaniar este proceso en muchos casos.
Estatareanod ejad erequerirun m inimo de ¢ onocimientoy dom iniodel a
psicologia juvenil y de | os nuevos contextos c ulturales y s ociales por parte de
quien asesora, ya que es la unica manera de ajustar su saber y su experiencia en
relacion con la verdadera identidad de los sujetos sociales en que toman cuerpo
los estudiantes y egresados del México actual.

La modalidad de este “seminario intensivo de titulacion” como lo he denominado,
no forma parte ni se desprende de algun trabajo o lineamiento oficial. El plan de
estudios contempla asignaturas referidas a este efecto; sin embargo, cabe aclarar
que el mismolohellevadoac abo pori niciativa pr opia c omo pr ofesora de

asignatura, esto es, contratada por horas y ello, por lo tanto, no forma parte de la
carga ac adémica pr eestablecida para dicha c ategoria c ontractual, no obs tante
ello, m i c ompromiso moral c on | a U niversidad e nla q uetengo el honorde

desarrollar m i t rabajo ac adémicoy enl| aq uet uve el or gullode formarme
profesionalmente en diversos s aberes, m e ¢ onduce ar ealizar pr opuestas d e
trabajo ¢ on i niciativa pr opia t anto d e i nvestigacion c omo de docenciay de

extension d e | a c ultura —tareas s ustantivas de | ai nstitucion-, m as alla de |
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reconocimiento que de ello podamos 0 no gozar quienes, por un infortunio laboral
(que por cierto da pauta a la problematica abordada en el Congreso Internacional
del q ue fui C oordinadora pr incipal y q ue motivo es tos t rabajos de t esis) no
contamos con una plaza de t rabajo que nos permita realizar todas estas faenas

educativas con el cobijo institucional.

Asi pues, | 0 q ue d urante es te s eminario i mpulsado por esa i niciativa per sonal
referida brindé como elemento central, es la intencidon auténtica de coadyuvar a
que lasy |osjovenes eg resados de esta M axima C asa d e E studios, puedan
continuar su camino de desarrollo profesional y personal. Mi objetivo central y por
el cual r eivindico c onstante y per manentemente mi v ocacion d ocente es la de
servira ot ros par a orientary enc auzar as ertivamente s us ¢ onocimientos y
habilidades para que se concreten en trabajos den c uenta de | a adquisicién de
saberes s ocialmente productivos, pero, s obre t odo, el propdsito es pecifico a |
asumir el t rabajo d e as esoria par a ¢ oadyuvaren| a't itulacién de nues tros
egresados, es el de despertaren ellos 1)1 a c uriosidad e pistemoldgica, 2) | a
valoracion del t rabajo ¢ olectivoy s olidario ( contrat odas | asi mposiciones
filosoficas del individualismo posmoderno y neoliberal), y 3) la esperanza frente a

un futuro si bien incierto, no por ello inexorable.

La didéactica critica y el trabajo colaborativo como ejes centrales del

seminario

Los el ementost edricos, epi stemoldgicosy m etodoldogicos s e abordaron
sustancialmente y de m anera muy c oncreta en funcién de | os obj etivos de
investigaciéon y de | os obj etos d e es tudio especificos ( cuyo m arco g eneral es
definido previamente en la convocatoria y en |a formacién didactica del grupo de
tesistas participantes en el seminario colectivo), pasando rapidamente al proceso
de problematizaciéon y construccion de un campo problematico comun. Con esta

base, el d esarrollo pr actico de ¢ ada t esis se planea a par tir de un i ndice de

VI



contenidos (no un ¢ apitulario i nicialmente rigido e i namovible), que s irve como
brujulay bi tacora de It rabajo de analisis c oncretoy de apr oximaciénal as
explicaciones tentativas que mas tarde fructificaran en | a redaccion final de | as
tesis. P or s upuesto q uel os av ances no s ignifican necesariamente t extos
definitivos, sino que representan cuerpos explicativos parciales que pueden sufrir
ajustes al ser sometidos al redondeo que un trabajo concluido otorga, por eso el
indice de ¢ ontenidos es unag uiadet rabajoy nounor dender esultados
predefinidos. Sin embargo, la materializacion del mismo en sus partes (capitulos)
adquiere un gran valor en el terreno mas motivacional y psicoldgico del tesista que

en el campo propiamente investigativo.

En es ta propuesta, no obs tante que s e acepta |l a necesidad de un des tacado
protagonismo de q uien as esora para proponer | os | ineamientos di dacticos de
trabajo critico y colectivo para la organizacion de | os protocolos (proyectos) y por
lo tanto en un a perspectiva de investigacion dirigida, no s e pretende anular o
reducir la iniciativa y autonomia del tesista, sino encauzarla de forma practica y
concreta. E| buen uso y aprovechamiento didactico del tiempo de trabajo tanto
colectivo como personal, tanto de q uien asesora como de | os tesistas, se vuelve
nodal en esta propuesta, ya que el ritmo intensivo y las metas precisas en que se

basa la misma pone limites operativos al desarrollo del seminario.

Fase exploratoria del seminario intensivo de titulacién y elaboracion de

trabajos aplicados de disefio grafico

Con el fin de exponer la propuesta a la prueba practica, se requirié de una primera
convocatoria que adoptd la modalidad de plan piloto o fase exploratoria, es decir,
que opera como un proyecto prospectivo que busca cimentar el modelo sobre una
base mas firme antes de pr etender su ampliacion. Para este fin defini un m arco
general de Disefio, edicion y publicitacion de medios electrénicos e impresos

encaminados a la promocion de actividades académicas y culturales dirigidas a la
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organizacion del Congreso Internacional COCAL X delcualtuveac argola
Coordinacion. Este marco general se transformé en el campo problematico comun,
donde elusode conceptosy referentes t edricos y c ontextuales propiosdela
problematizacion del objeto de estudio fueron compartidos por los participantes sin
perder la especificidad de cada proyecto. Junto con el marco general, el seminario
trabajo con la misma perspectiva metodologica, no o bstante que cada tesista de
dio un toque identitario personal, esto es, un estilo, pero la inclusion de todos en el
mismo es pacio d e r eflexion y anal isis del s eminario nu trid y r etroalimenté

colectivamente la labor particular de cada uno.

El cronograma que rigio el trabajo del seminario se desenvolvidé de la siguiente
manera: en el mes de febrero de 2012 se conformd el grupo de investigacion, se
establecio el plan de trabajo colectivo en individual y se elaboré el primer borrador
del pr otocolod e c adat esis. En marzos e oper 6 enl al 6gicade av anzar
simultaneamente parte de la fundamentacion teodrica general y contextual y en la
proyeccion del trabajo em pirico. En abr il y mayo se desarrollé centralmente | a
parte técnica de | a propuesta d e disefio digital e i mpreso es pecificamente de la
campanfa propagandistica. En junio y julio se realizé el trabajo practico restante de
cada pr oyecto par a su apl icacion dur ante el m esde ag osto. Enel mesde
septiembre s e r ealizd un a ev aluacion g eneral y es pecificad e | os pr oyectos
aplicados. En octubre se retomd la indagaciéon de los elementos tedricos faltantes
para precisar conceptos y categorias de trabajo. De noviembre de 2012 a E nero
de 2013 se redacto la parte tedrica y metodoldgica de la investigacién para su
entrega finalc on la finalidadd ec omenzarel t ramite ad ministrativo

correspondiente.

Esta primera ex periencia c onté con el auxilio t écnico especializado de algunos
profesores y egresados quienes con s us sugerencias y orientaciones aportaron
una v aliosisima ayuda par a |l a ¢ onsecucion de es tos t rabajos. A gradecemos
especificamente a | os profesores J uan J osé F reire quien asesoré6 el trabajode

tesis referido a la Guia llustrada; a Alfredo Estrada que brindo orientacion para el
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trabajo de modelado de | a escultura g ue s irvid ¢ omo o bsequio par al os
congresistas y los invitados de honor entre quienes contamos con la presencia del
Rector de nuestra Universidad, el Dr. José Narro Robles. También, agradecemos
la platica que nos ofrecid Luis Olaya, egresado de la carrera de Diseno de la FES
Cuautitlan y quien opté por la modalidad de ampliacion de conocimientos para su

titulacion cursando materias en la FES Acatlan.

Asimismo, v ayaun agradecimiento s inceroat odos q uienes apor taron su
colaboracion p ara que el Congreso resultase en el éxito rotundo que abrié | as
puertas al os profesores de M éxico por primerav ez endi cho ev ento c omo
protagonistas par a | a de finicion de | os t emas del d ebate hoy t an nec esario
respecto d e | a vida académica d e | a edu cacidn s uperior en A méricay en el

mundo. Gracias a todos los compafieros y companeras tanto del STUNAM como
de AAPAUNAM y especialmente a la Quimica Bertha Rodriguez y al Ing. Agustin
Rodriguez, por haber aceptado el reto de c onjuntar fuerzas en ar as de av anzar
hacia el bien comun y la busqueda de mejores condiciones laborales para lograr
un d esarrollo 6ptimo del trabajo académico de 1a U NAMy |ograr q ue n uestra
querida c asa de es tudios fuese | a sede d e este Congreso | nternacional en | as
instalaciones d e a mbos s indicatos. G racias al os ot ros s indicatos a migos:
SUPAUAQ, SUTUACM, SUTIEMS, SITUAM, Secciones IXy X de la CNTE, por

colaborar en este titanico esfuerzo.

Gracias p or s upuesto a todos | os i ntegrantes del A dvisory C ommitteey al as
organizaciones s indicales de C anada, Q uébecy de E stados U nidos q ue
depositaron s u confianza no s olo en los o rganizadores c entrales: el Dr. Arturo
Ramos (a quien extiendo un reconocimiento especial por el trabajo tan profesional,
detallado y dedicado con que colaboré en | a Coordinacién de t odo el evento) y
quien s uscribe, M aria T eresa L echuga; s ino d e al guna m anera a mpliada e n
nuestros ¢ omparneros det rabajoy en el puebl o de M éxico. Los | azos de

solidaridad trasfronterizos q ue s e es trecharony q ue | ograron i ncluir por v ez

primera a otros paises, son el fruto que recolectamos tras el trabajo de muchos



meses y hor as d e i ntercambio de ideasy creatividad c onjunta. G racias alos
estudiantes g ue participaronen el  marco del C ongreso: P hillippe Lap oint,
Alexandra Zawadski, Gamelyn O duardo, Zoltan Gluck, Rocio B orrayo, V alentina
Borrayo,y al os ac adémicos q ue ac udieronal m ismot anto enc alidad d e

presentadores como de participantes.

Gracias a | os amigos que con tanto entusiasmo se sumaron al esfuerzo: Carlos
Galindo, Rosa Manoatl, Elizabeth Pérez, César Lopez, Carolina Macias, Mauricio
Macias, G abriel Lec huga, K arina C astrejon, E steban P ifia, J uan B ravo, P edro
Hernandez, Lilia A barca, E dgar B elmont, A ngel B alderas, N orberto R amos, | os
traductores que |l ograron e nlazar tres mundos linguisticos: D avid S chmidt, Rick
Kissell, Marco Téllez y Andrea Ariman. Asimismo va un agradecimiento especial a
Jovany C havez que prestd su voz para |los audiovisuales y a Donovan Aguilar

quien ayudd con los subtitulos en inglés de los mismos.

El equipo de apoyo de la COCAL X en M éxico que desarroll6 todo el trabajo de
disefio y difusion, conté con estudiantes y egresados de la UNAM, especialmente
del aF ES A catlan, que ha n p uesto en juego | os elementos ac adémicos y
profesionales que les ha dado nuestra Maxima Casa de Estudios en un evento de
gran trascendencia como es la COCAL, gracias a |l o cual han podido darle a su
formacién y a s u practica concreta un nuevo sentido, un sentido mas cercano al
compromiso social con su tiempo, con su sociedad y con su historia. Los jévenes
participantes en esta i mportante ac tividad del C ongresode |l a C OCAL, ha n
mostrado una en orme c reatividad al desplegar opc iones d uctilesy de g ran
capacidad comunicativa en | a tarea de proyeccioén visual y multilingtistica de | os
contenidos y | os obj etivos del C ongreso que coincidieron enlar eflexiéony el
dialogo con sindicatos y profesores de Canada, Estados Unidos y México.

Pores o, ac omunion dei nteresesy pr opésitos de dos d el os pr incipales
elementos d el a educacién uni versitariay del pr ocesod e ens efanzay

aprendizaje, c omo s on | os estudiantes y | os pr ofesores, e n es ta o portunidad
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invaluable, c ontribuyen a hac erd el X C ongresodel a C OCAL en M éxico un
acontecimiento irrepetible y valioso para la recuperacion de la dignidad laboral y
académica de los profesores de las tres naciones, asi como para las instituciones
de educacion publica y para el derecho de los jovenes de esta region del mundo a

participar del conocimiento que tiene lugar en ellas.

Un es pecial ag radecimiento por s upuesto, al eq uipo de | os t alentosos jovenes
disefiadores graficos que aceptaron construir colectivamente esta experiencia que
espero les deje un recuerdo grato del trabajo compartido: Abril, Javier, Lorenzo,
Omar, Daly, Cesar, Lillian, Adrian, Amanda, Kathya, gracias por haber p ermitido
que sus tesis sean hoy la concrecion de un trabajo que adquirié una significacion
profunda para quienes sofiamos con hacer de este mundo un mundo mejor. Mi

reconocimiento y cariiio sinceros para cada uno de ustedes.

Por ultimo y no menos importante, gracias a las y los colegas sinodales y lectores

de estos trabajos. Sus comentarios seran de gran valor para nosotros.

Maria Teresa Lechuga Trejo
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Introduccién

La presente tesis tiene como objetivo presentar el proceso de disefio de la pagina
web con un c onjunto de el ementos digitales que sirvan para difundir de m anera

profesional y estética el evento de la COCAL X a realizarse en México.

La realizacion de este proyecto obedece a la demanda especifica que el Comité
Organizador | nternacional ( Advisory C ommittee)t iene de c ontarc on una
propuesta grafica que comunique de manera eficiente la realizacion préxima del
Congreso g ue bi anualmente c elebran par a di scutir e i ntercambiar i nformacién
referida a la situacion que viven los académicos que laboran en el nivel educativo
superior y que enfrentan condiciones de flexibilizaciéon y precarizaciéon laboral, |0
cual impacta en mayor o en menor medida en la calidad educativa de las distintas

instituciones tanto publicas como privadas.

Dicho evento esta organizado por asociaciones de académicos de universidades e
instituciones de educacion superior de Canada, de Estados Unidos y de M éxico,
porloquesetrata de un C ongreso Trinacional que, ya por el hecho deser
transfronterizo, reviste de g ran importancia el analisis y el debate actual que hay
en el terreno general de la educacién. Por otra parte, la justificacion primordial que
encuentro par a el proyecto que presento es que por vez primera, tras nuev e
congresos ya efectuados, se realizara en México y, su organizacion, asi como su
conducciony pr eparacion | ogistica, es taran dirigidas ¢ ompletamente por
académicos de nuestro pais y, particularmente por profesores de la UNAM, lo que
abre | a pos ibilidad d e m ostrar el trabajo q ue es ta M axima C asa de E studios
produce a través de su cumplimiento con las tres tareas centrales que le dan vida:

la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

Desde el punto del Diseno Grafico, si se disefia una pagina web con un conjunto
de elementos graficos digitales articulados para la difusion del trabajo del evento

de la COCAL, se lograra la comunicacion y establecimiento de redes ampliadas de



interesados en | as tematicas d e i nvestigacién abordadas p or tal comunidad d e

trabajo académico y de los eventos organizados por los mismos.

En el primer c apitulo s e aborda todo | or eferente al C ongreso, s u hi storia,
organizaciones participantes y, sobre todo, lo que de manera especifica compete a

su realizacion en nuestro pais.

En el c apitulo 2, a bordo | os c onceptos t edricos y c ontextuales de | as nuevas

tecnologias, el sitio WEB vy el lenguaje HTML.

En el capitulo 3 presento el e ncuadre metodoldgico general con que se trabajo
todo el proyecto, asi como la metodologia especifica con que se abordé el disefio

de la pagina WEB.

Y f inalmente en el c apitulo c uarto pr esento el pr oceso de produccion,

implementacion y verificacion del proyecto.

Sirva pues este trabajo como muestra de la integracion de |os aprendizajes que
adquiri a lo largo de la carrera de D iseio Grafico que hoy endi ame daun a
identidad profesional y que me permite desarrollar creativamente propuestas con

fundamentos tedricos y metodoldgicos.



Capitulo 1. Coalition of Contingent Academic Labor (COCAL)

1.1 Breve historia de la COCAL (Coalition of Contingent Academic Labor)

La C OCAL ( Coalition o fC ontingent Academic Labor)o C oaliciond e
Trabajadores Académicos en situacion precaria es una red de profesores de la
educacion superior de Canada, Estados Unidos y México que desde hace mas
de una década se organiza para compartir informacion y analisis, y promover
acciones de solidaridad entre | os profesores de | a e ducacién superior de | as
tres naciones cuyo trabajo se encuentra en condiciones precarias, es decir, que
son sujetos de contratos temporales y por horas, esto es, sin estabilidad, con
escasos 0 nulos ap oyos i nstitucionales as uq uehacer ac adémico, c on
limitaciones para su participacion en proyectos de i nvestigacion y otras tareas
académicas, ¢ on ¢ arenciad e es pacios det rabajo dignos, c on s alarios
inequitativos en relacion con su carga laboral semanaria y con los ingresos de
los pr ofesores det iempoc ompletoy debas e, et cétera,t rabajadores
académicos q ue ¢ onf recuencia ¢ uentan ¢ on r econocimientos, es tudios,
grados, publicaciones y la formacion docente necesarios para cubrir una plaza

de profesores de tiempo completo en las universidades.

La estructura basica de la COCAL es de caracter local, con diferentes formas
de coordinacion nacional y estatal (por ejemplo, en Canada existe la CAUT,
Asociacion de Profesores U niversitarios de C anada; mientras en EE.UU. hay
tres O rganismos n acionales, la AFT,laN EAy | a A AUP, ademas de s us
secciones es tatales), sin em bargo, at ravés del tiempo con c ada C ongreso
internacional bi anual ( Conferencia en | a nomenclatura de estadounidenses y
canadienses) que se realiza con el fin de intercambiar informacion y discutir las
problematicas c omunes y es pecificas, s e han es trechado | os | azos has ta
constituir una red amplia y mas soélida de contacto permanente en defensa de
las condiciones de t rabajo y de desarrollo académico de los profesoresy de
promocion de una educacion superior de calidad en los tres paises.



El primer encuentro que se llevo a cabo fue en 1996 en Washington, D. C. y el
segundo en 1998 en New York City, pero no fue sino hasta 1999 que se invitd a
profesores mexicanos a participar en el Congreso que se realizé en Boston. Sin
embargo, la relacién de aquellos profesores participantes no se mantuvo con la
organizaciony M éxico q uedo aus ente en | os dos s iguientes C ongresos
realizadosen20 01y 2002enS an José, C aliforniay en Montreal

respectivamente.

La i nvitacion par a q ue par ticiparan pr ofesores de M éxicos e ex tendid
nuevamente en 2002, pero fue hasta 2004 que se asistié al Congreso realizado
en Chicago, afio en e | cual previamente se llevd a ¢c abo en nu estro pais un
Foro ¢ onvocado pordi versas or ganizaciones, donde s e di scutieron| as
condiciones del trabajo ac adémico precario en M éxico yconbaseens us
resultados y en | as pone ncias presentadas por varios profesores se formo la
delegacion que asistio al Congreso de la COCAL VI en Chicago. Tanto en este
como en los demas encuentros han participado maestros de la UNAM, del IPN,

de la UAM, de Chapingo, asi como de otras instituciones publicas.

La comunicacion a partir de entonces se ha mantenido con las organizaciones
de profesores de Estados Unidos y de Canada para intercambiar informacion y
continuar el anal isis de | as c ondiciones | aborales d e | os ac adémicos e n
situacion precaria de la educaciéon superior en México, por ello nuevamente se
asistio al Congreso VIl en V ancouver en 2006, donde |a participacion de | os
mexicanos, aun con la reducida delegacién que logro sortear los problemas de
visas y finanzas, en comparacion con el numero de profesores de Canada y de
Estados U nidos, fue muy reconocida, al punto de proponer que el siguiente
Congreso se realizara en nuestro pais en 2008.

Lamentablemente, | a ¢ risis de | a ¢ oyuntura pol itica q ue M éxico t uvo q ue
enfrentar desde dos afos ant es, no per mitid que hubiera las c ondiciones
necesarias de ap oyos institucionales y sindicales p ara | a organizacion de tal
evento en nuestro pais, asi que el mismo se llevd a c abo en | a sede alterna
(San D iego, C alifornia) en ag ostod e 2 008, ¢ iudad s eleccionada por s u

cercania c on nu estro pai s p ara pr omover unam ayor par ticipaciéond e
2



académicos mexicanos, pero que debido a la dificultad para conseguir las visas

que exige el gobierno de Estados Unidos no se pudo lograr este objetivo.

Aun asi, | os t rabajos pr esentados por | os pr ofesores mexicanos en dicho
Congreso y en el de la COCAL IX en Québec, que consistieron en conferencias
magistrales tanto de apertura como de cierre y | a participacién en di versos
talleres, permitieron al Comité organizador considerar y valorar la relevancia de
realizar el X C ongreso en |la Ciudad de México en 20 12, paralo cual los
académicos e i nvestigadores, M aria T eresa Lec huga Trejoy A rturo Ramos,
fueron comisionados ¢ omo ¢ oordinadores oper ativos par al a promocién y
organizacion de di cho C ongreso, s iendo representantesd el a C OCAL e n
México y m iembros del C omité O rganizadorde| a COCAL | nternacional
(COCAL Advisory C.).

Es por ello que una de las tareas centrales que se decidi6 llevar a cabo es la
invitacion o ficial adi versas i nstitucionesy or ganizaciones s indicales y

académicas vinculadas con la educacion superior, interesadas en mejorar las
condiciones del trabajo académico y la calidad de la educacién, para sumarse a
este esfuerzo de organizacién y de ampliacion de la red de apoyo internacional

para abordar la problematica de la precarizacion académica.

Las organizaciones que a |lo largo de mas de diez afios han participado en los
congresos de la COCAL son:

American Association of University Professors (AAUP)

American Federation of Teachers (AFT)

National Education Association (NEA)

United Auto Workers (UAW)

Communications Workers of America (CWA)

Coaltion of Graduate Employee Unions

American Federation of State, County, and Municipal Employees (AFSCME)
United Electrical Workers (UE)

Association for Union Democracy

American Association of Community Colleges (AACC)


http://www.aaup.org/
http://www.aft.org/
http://www.aflcio.org/home.htm
http://www.nea.org/
http://www.uaw.org/
http://www.cwa-union.org/
http://www.cgeu.org/
http://www.ranknfile-ue.org/
http://www.uniondemocracy.org/
http://www.aacc.nche.edu/

United University Professions at SUNY

California Part-time Faculty Association (CPFA)

California Faculty Association (CFA)

Faculty Association of California Community Colleges
Portland Community College Faculty Federation (Oregon)
Adjunct Facutly Association Community College (lllinois)
Professional Staff Congress at CUNY

Asociation of University Teachers of Alberta

Federaciéon Nacional de Ensefiantes de Québec (FNEEQ)

Canadian Asociation of University Teachers (CAUT)

Algunos de | os principales links en d onde s e pued e c onocer i nformacion al

respecto:

http://www.cocal-ca.org/

http://www.cocal-ca.org/home.htm
http://web.mac.com/barry.edwards3/Site/Oregon COCAL/Oregon COCAL.html
http://www.caut.ca/cocal/COCAL VIl program.pdf

http://www.caut.ca/cocal/cocal%20VIl.pdf

http://www.chicagococal.org/index-cocal6.html

http://www.cupfa.org/cocal.html

Como s e puede observar, |a relevancia de Ilevarac abo el Congresodel a
COCAL de 2012 en México, en particular en la capital de nuestro pais, resalta
destacadamente s it enemos e n ¢ uenta q ue | a ed ucaciéon s uperior publ ica
parece abandonada por |os ultimos gobiernos federales, 1o cual no ha hecho
sino ag udizar | os pr oblemas | aborales y ac adémicos de | asi nstituciones
nacionales. Para ello, s e r equiere un al ogistica ei nfraestructura q uel a
organizacion trinacional tiene r eglamentaday q ue s e sigue am anera de
orientacién general en cada pais (o regién) en donde se desarrolla el Congreso

bianual:


http://www.uupinfo.org/
http://www.calfac.org/
http://www.faccc.org/
http://www.pccff.org/
http://members.aol.com/B3T2/AFA/
http://www.psc-cuny.org/
http://www.cocal-ca.org/
http://www.cocal-ca.org/home.htm
http://web.mac.com/barry.edwards3/Site/Oregon_COCAL/Oregon_COCAL.html
http://www.caut.ca/cocal/COCAL_VII_program.pdf
http://www.caut.ca/cocal/cocal%20VII.pdf
http://www.chicagococal.org/index-cocal6.html
http://www.cupfa.org/cocal.html

Critical Path for Organization of COCAL Conference'
The following c ritical pat h h as bee n dev eloped t o as sist | ocal or ganizing
committees in the planning of the COCAL Conference thatis held every two

years.

International Advisory Committee

The | nternational A dvisory C ommittee i s c omposed o f i ndividuals w ho hav e
either hosted a previous COCAL conference or who have special expertise (e.g.
fund raising, web based knowledge etc.). The mandate of the Committee is to
determine general overall policies for the COCAL movement and to oversee the
organization of our COCAL Conferences at the local level. Its essential role is to
facilitate t he | ocal o rganizing c ommittee i n pr eparation for the C OCAL

Conference.

Conference Country Location

Where COCAL conferences will be held every two years is normally discussed
at the end of a COCAL Conference with the International Advisory Committee.
Discussions about the location of the conference have followed a tradition that
provides f or an optimal o pportunityt ol ocal par t-timeanda djunct
unions/association. W e have beenr espectfult ohol dt he c onferences
alternatively U S/Canada/Mexico, eas t ¢ oast, w est c oast, c entre. O ur nex t
conference in central Mexico implies that the next COCAL (in 2012) will take

place east coast Canada.

' Documento del Comité Internacional (sirvi6 de base para conocer la ruta logistica del

Congreso, pero en para el propdsito de esta tesis sélo se cita como referencia y por ello no se
presenta traducido).
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Conference Dates

While it is difficultto please everyone, t he dates for t he c onference s hould
maximize the number of participants who can attend. The best period thus far
for participants to attend (though not ideal) is for the beginning of August. In this
manner, those who wish to remain and visit the local area have this option, but
more i mportant t hey ¢ an m aximize t heir t raveling c osts t o f ull adv antage,

especially if they traveling with a spouse or family.

Local Organizing COCAL Committee:

Conference Coordinator

One or two individuals need to sit on the International Advisory Council from the
local or ganizing c ommittee. The i ndividuals hav et raditionally bee nt he
Coordinator who is hired to d o t he actual nitty gritty for t he c onference and
someone responsible for the conference finances. It is understood that the local
Conference Coordinator is a paid position and they should be compensated for

their work.

Local Conference Location

The local organizing committee needs to find an op timal location to permit the
easiest ac cess ( transportation wise) f or pa rticipants to attend. O ncethisis
determined, the physical logistical needs involve one large room able to seat at
least 250 people for plenary sessions, and breakout or workshop rooms seating
from 3 0-50 c onference participants. The number of s mall breakout roomsis
largely determined by the number of breakout/workshop s essions available in
the overall program. A small room that will serve, as the “conference office” with
access to computer, printing, or photocopying that may be required during the
conference. Other electronic media involve microphones, possibly an overhead
or | aptop for p ower-point pr esentations. If at all pos sible, a | ocation w here
access to email for participants would be of great be nefit to those needing to
communicate back home or respond to their email messages. Costs for all of
this need to be included in a B udget that will be s ubmitted to the International

Advisory Committee (see below).



Conference Coordinator and Budget/Finance Officer

One or two individuals need to sit on the International Advisory Council from the
local or ganizing c ommittee. The i ndividuals hav e t raditionally been t he | ocal
conference C oordinatorw hoi shiredto dot he ac tual ni tty gritty f ort he
conference, an d s omeone r esponsible for t he conference finances. T he first
priority f or t he | ocal organizing c ommittee would be t o fix t he d ates forthe

conference and secure the location and accommodations required.

Catering — Food Services

The program and the budget will include meals for the conference, coffee/juices
in-between breakout sessions etc. The organizing committee determines meal
arrangements, r eceptions ev ents or a ny ot her c atering s ervices t hat are

required.

Accommodation

Affordable accommodation close to the conference | ocation is essential as is
the p ossibility of alternative hotel accommodations near by. T he critical issue
besides the proximity of the accommodation to the conference site is choices
for t hose t raveling with s pouses or who would preferto bein ahotel. The
organizing committee should offer choices as to where participants may wish to

stay along with directions to the conference site.

Translation and Interpretation Services

Whenever possible t ranslation a nd i nterpretation s ervices ( simultaneous,
consecutive, or on e-on-one) s hould b e p rovided f ort he pl enaries, an d if
possible for the breakout/workshop sessions. The COCAL movement currently
tries to operate in three languages: Spanish, English and F rench. Translation
services will implicate costs and the budget along with the conference proposal

should provide cost estimates and the possibilities for funding or support.

Budget and Fundraising

Once a proposed program and budget is presented to the International Advisory

Committee, a fund raising campaign and letter needs to be sent to educational
7



federations, u nions, as sociations et c. t hat will el ectt o pr ovide don ations.
Sponsors w ill be i dentified on the c onference w ebsite an d i n ¢ onference

documents.

Social Events — Entertainment Options

The | ocal or ganizing c ommittee ¢ an el ectt o pr ovide s ocial ev ents f or
conference p articipants ¢ an at tend — a m usical r evue, a ¢ omedy ni ght, a
sightseeing tour, a museum visit etc.

As well, a list of restaurants, or events in an around the city will help participants

decide what they could do on their spare time.

Conference Website

An o ption now with many | ocal organizing c ommittees is the settingup of a
COCAL c onference website. T his w ill s erve: ( a) i nform participants abo ut
conference logistics and details (b) promote the conference to others who may
wish to attend and (c¢) hel p with any online i nformation. | fa w ebsiteis not
possible, then |l etters and e mails will need to sent quite frequently to ensure
participants can register before a deadline (normally one or two months prior to
the conference).

Press Release, Media Relations

A press release, a press conference and overall media relations will need to be
considered by t he | ocal or ganizing c ommittee. Where a ppropriate andi f
possible, developing good media relations may ensure the COCAL conference

gets reported on, and the issues exposed to the general public.



1.2 La necesidad de mejorar la calidad educativa en las universidades de

México y del mundo

Con base en el libro ‘Magister Changarrization. Los nuevos sujetos académcios
y el trabajo precario en la educacion superior en México’ (Lechuga, 2012: 9-10)
“El concepto de trabajo académico precario, ligado por supuesto a los procesos
de precarizacion de todo tipo de trabajo en el contexto de la globalizacion y el
neoliberalismo, hace alusién, fundamentalmente, a las presiones y ajustes que
en| as ul timas d écadass e hanh echo en| asi nstituciones publ icas d e
educacion, sin dejar de lado la acentuacion de es te tipo de condiciones en el
trabajo del profesorado de las escuelas privadas. El proyecto neoliberal que se
ha puesto en marcha des de | os afios ochenta h a r epercutido e n t odos | os
ambitos de c aracter publico y social como la salud, los derechos laborales, la
educacién o el sistema de pensiones, deteriorando las condiciones en que se
desarrollan dichos sectores y, por lo tanto, volviendo cada vez mas inestable y
lleno de presiones ilegitimas el trabajo, ya no de manera circunstancial, sino
con un sentido estructural. De la misma forma que en otros espacios laborales
como la industria, la agricultura o los servicios en general, el trabajo académico
se hav istoinserto enes tadi namicay s er eflejae nas pectosc omol a
estabilidad | aboral, | os salarios y | as pr estaciones, | os derechos | aborales y

sindicales, etcétera.

En este escenario de precarizacion del trabajo académico, si bien es cierto que
muchos pr oblemas y a v enian ar rastrandose des de a ntes d e | as pol iticas
neoliberales, hoy han adquirido un caracter diferente al formar parte de una
perspectiva coherente y con efectos de largo plazo; es decir, que asuntos como
los ¢ ontratos t emporalesy por horas,o | ar educcidbnd e s alariosy s u
condicionamiento b ajo la forma d e es timulos o bec as, o bien la pérdida de
prestaciones y derechos laborales, no pueden interpretarse como rezagos que
estarian en proceso de solucionarse, sino como componentes de un modelo
social q ue | os ar ticula c on ot ras ex presiones s istematicas d e un E stado
disminuido y con la aplicacion de criterios mercantiles en el funcionamiento de

las instituciones y en la cobertura de los derechos sociales...”.



1.3 Importancia de realizar la COCAL en la UNAM

¢ Por qué la UNAM?

La UNAM es la institucion de e ducacién superior mas i mportante de M éxico,
tanto por su significado historico y su presencia politica como por el numero de
estudiantes, t rabajadores y pr ofesores q ue f orman s u ¢ omunidad. E so | a
convierte en el centro educativo mas simbdlico cuando se trata de identificar la
situacion de los trabajadores académicos e n situacion precaria, mismos que
suelen ser mayoria en ésta y en casi todas las instituciones publicas y privadas

del nivel superior en nuestro pais.

Por otro lado, la cada vez mas extensa red escolary de i nvestigacion de la
UNAM, q ue | lega a varios es tados de | a R epublica M exicana e i ncluso a
algunas ciudades de Estados Unidos y de Canada, se ve representada por su
campus principal d e Ciudad U niversitaria, es pacio q ue ha s ido d eclarado
Patrimonio C ultural del aH umanidadp or laUNE SCO.P ore llo,la s
instalaciones de los sindicatos de la institucion, el STUNAM y las AAPAUNAM,
que se ubican en el perimetro de C U son un | ugar privilegiado para llevar a
cabo esta C OCAL X, al c onjuntar| a presencia d e muchos p rofesores y
organizaciones s indicales de M éxicoy des usd osv ecinos del nor te, y
proyectar sus discusiones con gran eco politico en la vida nacional.

En esta perspectiva, la COCAL X en México (agosto de 2012), es un evento de
gran al cance que se espera permita reforzar |a lucha por la estabilidad y el
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de todos los académicos
del pais, y que al mismo tiempo consolide las formas de unidad y solidaridad
entre |os profesores de América del Norte que des pués pueda e xtenderse a

todo el continente.

Ademas del S TUNAM, que es lasedeoriginalde!l aCOCAL X, ydel as
AAPAUNAM, q ue s era el ot ro a nfitrion del ev ento, c ontamos c on al gunas

organizaciones s indicales como el S TAUACH, el SITUAMy el S UPAUAQ,
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ademas de representantes de corrientes democraticas como la Seccion X de la

CNTE y diversos activistas y profesores de escuelas publicas y privadas.

Pero es pos ible que alaredinternacional de apoy o se i ncorporen ot ros
sindicatos de la Ciudad de México como el SUTUACM y el SUTIEMS y muchas
de las organizaciones que se agrupan en las tres coordinadoras que forman el
Frente A mpliod e S indicatos U niversitarios y de E ducacion Superior: | a
CENSUESIC,e|FNSUy laCONTU.PorelladodeE stados Unidosy de
Canada, | a p articipacion de | as principales f ederaciones sindicales y de s us
ramas y gremios del sector educativo en las distintas regiones esta asegurada,
como son los ejemplos de la NEA, |la FTA y la AAUP y sus secciones estatales
en el primer pais, y la CAUT de toda Canada y la CSN de Québec, a través de

su seccion especifica, la FNEEQ.

Esta muy amplia y plural participacion de sindicatos y profesores de | as tres
naciones, permite augurar que se tendra en el corto, mediano y posiblemente
largo plazo, un enriquecedor didlogo acerca del trabajo académico precario en
la educ acion s uperior q ue, por enc ima d e nues tras di ferencias pol iticas y
culturales y de nuestra diversidad identitaria, se traduzca en nuevos y mejores
caminos de conjuncion en el analisis de la realidad educativa y en la definicion
de mas e fectivas es trategias d e r eivindicacion y de lucha p or el respeto a
nuestros derechos laborales, académicos y politicos, en cada nacién y mas alla
de | as fronteras. E sta per spectiva, sin du da, r epercutira en u n r enacimiento
educativo en beneficio de nuestras sociedades y, en particular, de los jévenes

de nuestro subcontinente segun expresan los coordinadores del evento.?

2 parala indagacion de es ta informacion s e realizaron entrevistas c onstantes con el equipo
coordinador del evento.
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La trascendencia de la realizacién del X Congreso en M éxico significo incluso
que el propio Dr. José Narro, rector de la Maxima Casa de Estudios del pais,
realizara | a i nauguracion del mismo, r econociendo q ue | a pr oblematica q ue
aqueja a | a educacion s uperior en c uanto al a consolidaciond el a planta

docente, requiere de atencién y discusién profundas.

1.4 Convocatoria al Congreso

Coalition of Contingent Academic Labor
Coalicion de Trabajadores Académicos en Situacion Precaria
COCAL
MEXICO 2012

La C OCAL ( Coalitiono fC ontingent Academic Labor)o C oaliciond e
Trabajadores Académicos en situacion precaria es una red de profesores de la
educacion superior de Canada, Estados Unidos y México, que desde hace mas
de una década se organiza para compartir informacion y analisis, y promover
acciones de solidaridad entre | os profesores de | a educacién superior de | as

tres naciones, cuyo trabajo se encuentra en condiciones precarias.

Se convoca a pr ofesores y or ganizaciones de t rabajadores ac adémicos d e
México, Canada y Estados Unidos a participar a la COCAL X que se celebrara
por primera vez en México del 9 a 12 de agosto de este afo en las instalaciones
sindicales de la UNAM ubicadas en Ciudad Universitaria.

Se podran presentar trabajos de 3 a 5 paginas sobre las tematicas especificas
de cada taller, con un enfoque sindical, laboral y politico, que seran sometidos
ar evision por par te del C omité O rganizador, el c ual det erminara su
presentacion en los talleres o su publicacion tanto en la pagina Web, como en

las memorias del Congreso.
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TALLERES

Los talleres en g ue s e concentrara el analisis de | os cambios e n el trabajo
académico en el contexto de la globalizacién y el neoliberalismo, sus formas de

organizacion y lucha, y su identidad académica son:

1) Docencia, investigacion, difusion de la cultura y gestiéon académica
2) Salud, seguridad social y retiro
3) Superacion académica, calificacion y reconocimiento
4) Sindicatos, asociaciones, federaciones, redes y colectivos
5) Agenda de lucha:

Derechos | aborales ( contratacion, permanencia, s alarios, prestaciones,
seguridad, salud y otros)

Derechos sindicales (reconocimiento institucional, negociacion colectiva,
alianzas y federaciones, gestion gubernamental)

Derechos politicos y culturales (libertad de catedra, organizacion politica,
libertad de prensa y de pensamiento, otros)
6) Formas de lucha y logros (huelgas, paros, negociaciones ganadas, huelgas
activas, m anifestaciones, camparas de difusion, uso d e nuevas tecnologias,
experiencias exitosas)
7) C ultura académica e i dentidad universitaria ( Nuevos s ujetos ac adémicos,
trabajo y comunidad universitaria)
8) | dentidad multicultural e i ntercultural; di versidad de g énero, et niay
preferencia sexual libre; capacidades diferentes respetadas
9) R elacion del t rabajador ac adémico c on | os s ectores d e | a ¢ omunidad

universitaria (estudiantes, trabajadores, autoridades, investigadores)
INSCRIPCION

-Para par ticipar en el C ongreso, t anto en c alidad de asistentesc omod e
ponentes, sera necesaria la inscripcion con el fin de asegurar su lugar (para
mayor informacion ver la pagina Web: www.cocal.mx)

-Se recibiran trabajos desde la publicacion de esta convocatoria hasta el 30 de

junio de 2012
13



Lai nscripciony el enviodet rabajoss er ealizaraa t ravés del c orreo:

cocalmexico@hotmail.com y se recibira la confirmacion por el mismo medio.

CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS A PRESENTAR

-Formato con letra Arial o Times New Roman tamafo 11 6 12 en hoja tamafo
carta o A4 con interlineado 1.5 en programa Word, de 3 a 5 paginas en total
-Un abstract de 5 a 7 lineas

-Los datos que debera contener son: titulo, tematica y nombre del autor (a)

-El trabajo podra presentarse en espafol, inglés o francés

-Se debera enviar una sintesis curricular de un par rafo, incluyendo su nombre

completo y la institucion donde se labora

1.5 Programa del evento

Coalition of Contingent Academic Labor
Coalicion de Trabajadores Académicos Precarios
COCAL X México 2012

PROGRAMA

JUEVES 9 (Desayuno por su cuenta)
7:30-9:30  Viaje a Teotihuacan
9:30-12:30 Recorrido por las Piramides
12:30-14:00 Lunch en Teotihuacan (por su cuenta)
14:00-16:00 Regreso de Teotihuacan hacia el hotel
16:15-16:45 Traslado a instalaciones del STUNAM
17:00-19:00 Registro y pr esentacién del | ibro “ Magister Changarrization”.
Auditorio de Comisiones Mixtas STUNAM
Modera: Pedro Hernandez (Seccién 9, CNTE)
Comentan: Carlos Sifuentes (STAUACH/Ciencias Sociales)
Edgar Belmont (Universidad Autonoma de Querétaro)
Juan Bravo (Presidente de COPACSOH, FES Acatlan, UNAM)

Autores: Arturo Ramos y Maria Teresa Lechuga
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19:15-19:45

Traslado al hotel (Cena por su cuenta)

VIERNES 10 (Desayuno por su cuenta)

8:15-8:45
9:00-11:00

11:00-11:45
12:00-13:30

Traslado del hotel a Ciudad Universitaria

Conferencia “ Los m ovimientos es tudiantiles en A mérica ( Chile,
Québec, O ccupy-USA, #Y osoy132-México) Auditorio de
Comisiones Mixtas STUNAM

Registro. Instalaciones de AAPAUNAM

Lunch de bi envenida e i nauguracion. P alabras de ap ertura p or
parte de los Sindicatos M exicanos. Casa Club del Académico
AAPAUNAM

Modera: E lizabeth P érez ( Profesora U NAM/Comité Organizador
en México)

Agustin Rodriguez (Secretario General del STUNAM)

Secretario General del SITUAM

Maria Auxilio Heredia (Secretaria General del SUTUACM)

Angel Balderas (Secretario General del SUPAUAQ)

Raul Pérez (Secretario General del SUTIEMS)

Bertha G uadalupe R odriguez (Secretaria G eneral de
AAPAUNAM)

*Invitado de honor para la declaratoria de inauguracion de la COCAL X: JOSE

13:45-15:45

NARRO ROBLES (RECTOR DE LA UNAM)

Plenaria 1 “Cambios en el trabajo académico en el contexto de la
globalizacion neoliberal”. Auditorio AAPAUNAM

Modera: Arturo Ramos (Ex Secretario General STAUACH/Comité
Organizador en México)

Canada-Québec: Sylvain Marois (FNEEQ-CSN)

Estados Unidos: Michael Fabricant (PSC Treasurer)

México: Axel Didriksson (Investigador UNAM)

*Proyeccion pr evia d el doc umental “ El t rabajo ac adémico pr ecarioen| a

educacién superior en México”

16:00-17:15 Talleres t ematicosd el a pl enaria1 . Salas del Auditorio de

Comisiones Mixtas STUNAM y Auditorio AAPAUNAM

CAMBIOS EN EL TRABAJO ACADEMICO
15



17:30-18:30
18:30-20:00
20:00-22:00

22:00-23:00

a) Docencia, i nvestigacion, di fusibnd el ac ultura, g estién
académica, educacion a distancia y otras modalidades de trabajo
académico Auditorio AAPAUNAM (para aprovechar equipo
multicanal)

b) Salud, seguridad social y retiro

c) Superacion académica, calificacion y reconocimiento

Traslado al Centro Historico de la Ciudad de México

Visita alrededores del Z6calo

Cena c on actividad cultural ( musicay da nzat radicionales de
México)

Traslado hacia el hotel

SABADO 11 (Desayuno por su cuenta)

8:15-8:45
9:00-10:45

Traslado del hotel a Ciudad Universitaria

Plenaria 2 “ Organizaciony nuev asf ormasdel| uchadel os
trabajadores ac adémicos. D esafios y es trategias par a el s iglo
XXI”. Auditorio AAPAUNAM

Modera: Lilia Abarca (Seccion 10 CNTE)

Estados Unidos: Maria Maisto (President NFM)

México: A rturo A Icalde ( Asesor| aboral de s indicatos
universitarios)

Canada-Québec: Francis Lagacé (FNEEQ)

*Proyeccion previa del documental “Sindicalismo universitario en México”

11:00-12:15

Talleres t ematicos d el a pl enaria 2 . Salas del Auditorio de
Comisiones Mixtas STUNAM y Auditorio AAPAUNAM
ORGANIZACION

a) Sindicatos, asociaciones, federaciones, redes y colectivos
AGENDA DE LUCHA

b) D erechos | aborales ( contratacién, p ermanencia, s alarios,
prestaciones, s eguridad, s alud y otros) Auditorio AAPAUNAM
(para aprovechar equipo multicanal)

c) Derechos sindicales (reconocimiento institucional, negociacion

colectiva, al ianzas y f ederaciones, g estion g ubernamental) y
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12:30-14:00

AAPAUNAM

14:15-16:00

16:15-17:30

17:45-18:15

18:30-19:45

20:00-23:00

derechos politicos y culturales (libertad de catedra, organizacion
politica, libertad de prensa y de pensamiento, otros)

FORMAS DE LUCHA

d) F ormas d el uchay | ogros ( huelgas, paros, neg ociaciones
ganadas, h uelgas ac tivas, m anifestaciones, c ampafas de
difusion, uso de nuevas tecnologias, experiencias exitosas)

Lunch. Casa Club del Académico en instalaciones de

Plenaria 3 “Cultura e identidad de los nuevos sujetos académicos
de | ae ducacion s uperiorde A mérica del Norte” Auditorio
AAPAUNAM

Modera: B runo L una ( Secretario de O rganizacién A cadémica
STUNAM)

México: Hugo Aboites (Ex Secretario General SITUAM)

Canada: Teresa Federak (CAUT)

Estados Unidos: Manny Ness (CUNY)

Talleres t ematicos d el a pl enaria 3. Salas del Auditorio de
Comisiones Mixtas STUNAM

a) C ultura ac adémica e i dentidad universitaria ( nuevos s ujetos
académicos, trabajoy comunidad universitaria) En el auditorio
AAPAUNAM (para aprovechar equipo multicanal)

b) | dentidad m ulticultural e i ntercultural; di versidad de g énero,
etniay pr eferencias exuall ibre;c apacidades di ferentes
respetadas

c) R elacioén del t rabajador ac adémico c on | os s ectores del a
comunidad uni versitaria ( estudiantes, t rabajadores, autoridades,
investigadores)

Reuniones r egionales ( nacionales). Salas del Auditorio de
Comisiones Mixtas STUNAM

Recorrido por instalaciones de Ciudad U niversitaria ( Patrimonio
Cultural de la UNESCO-World Heritage Site, UNESCO)

Cena c on ac tividad c ultural ( trova y s alsa). Casa Club del
Académico AAPAUNAM
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DOMINGO 12 (Desayuno por su cuenta)

8:30-9:00 Traslado del hotel al Bosque de Chapultepec

9:00-11:15 Visita al Museo Nacional de Antropologia

11:15-11:45 Traslado a Ciudad Universitaria

12:00-13:30 Lunch. Auditorio de Comisiones Mixtas STUNAM
Plenaria 4 “Perspectivas de organizacion y lucha de la COCAL”
Modera: Maria Teresa Lechuga (STUNAM/Comité Organizador en
México-Coordinadorae i  ntegrante del C omité O rganizador
Internacional)
Participacion de miembros del Comité Organizador Internacional

*Proyeccion previa del documental “COCAL X en México”

13:30-14:30 Clausura
Modera: Maria Teresa Lechuga (STUNAM/Comité Organizador en
México)
Bertha Guadalupe Rodriguez (Secretaria General AAPAUNAM)
Agustin Rodriguez (Secretario General STUNAM)

14:30-15:30 Reunion d e evaluacion del C omité O rganizador | nternacional.
Instalaciones del STUNAM

18



Capitulo 2. Trascendencia de la WEB en la era global

2.1 El contexto de la globalizacion y la Tercera Revolucion Cientifica y

Tecnoldgica

Ubicar el contexto en el que nos desenvolvemos en la actualidad es primordial
para poder entonces comprender |os fendmenos culturales y cientificos que del
mismo em anan. S i bi en es s abido q ue vivimos en| a er a gl obal, t odavia el
conceptod e g lobalizacibn es obj etod e anal isisdev arios aut ores.“ La
globalizacion, desde nuestro punto de vista, debemos entenderla como un proceso
histéricoy no como una simple estrategia de quienes tienen en sus manos el
poder ec ondmico y pol itico. E sun proceso c on c aracteristicas g enerales y
coyunturales al mismo tiempo que recrudece las condiciones del capitalismo abre
el c auce par al a pr opuesta de s u c ontraparte al ternativa, es toes q uel os
elementos que revisten al proceso hacen de la globalizacién un f endmeno que
actualmente s e pr esenta ¢ omo ¢ ontradictorio por t ener un a forma es pecifica:
neoliberal, o que implica la necesaria exclusion de muchos sujetos en pos de la

integracion capitalista global pretendida.” (Lechuga, 2012)

El cauce utdpico que se abre alaimaginacién es el de otra globalizacion que
permita estrechar lazos sociales de s olidaridad mundial, es decir, una globalidad
economico-politica y sociocultural pero con una base de igualdad de derechosy
oportunidades de desarrollo, y con una am plia inclusion de |a diversidad que nos
compone. E sto s eria pos ible por que el ¢ oncepto-proceso de globalizacion s e
refiere a u n fenomeno s ocial r esultante de |a i nteraccién de todos | os s ujetos
sociales que construimos la realidad actual, interacciéon que no se caracteriza por
la armonia o la igualdad sino por la contradiccion y el conflicto, que incluye, como
hemos dej ado v er ar riba, as pectos d e or den no s 6lo ec onémico s ino t ambién

sociocultural, politico y ético. (Idem).
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A partir de esta conceptualizaciéon podemos entonces decir que es dentro de dicho
proceso historico q ue s e manifiestan fendbmenos d e c ambiocomo elquese
impulsé en el a mbito t ecnolégico. D e acuerdo con el s ociélogo A rturo R amos,
“podemos subrayar como rasgos centrales de la globalizacién a los siguientes: 1)
la mundializacion de la economia, 2) la tercera revolucion cientifica y tecnolégica,
3) la crisis del Estado-nacion y la integracion regional, 4) el nuevo orden politico
internacional, y 5) la cultura global.” (Ramos, 2004)

La tercera revolucion cientifica y tecnoldgica es la que significd desde |la década
de | os s etenta, | os i nicios del m undo de | a i nformatica d e m anera c otidiana y
accesible. El d escubrimientoy usodela fibraopticay | oscomienzosdela
telefonia celular y otros grandes inventos, revolucionaron completamente la forma
de vida, tanto que se dice que el verdadero siglo XXI en términos historiograficos

(que no cronoldégicos), llegd desde aquella época.

La llegada del Internetc omom ediom asivo de comunicacion
corporativa, comercial e informativa se ha convertido en un elemento diferenciador
entre el éxitoy el fracaso. Enlocomun las empresas e instituciones ut ilizan
Internet no solo par a t ransmitir s u hi storia, mision, y s ervicios e senciales, s ino

como medio de comunicacién basico y constante con el mundo.

En los ultimos afios se ha visto un creciente interés de los gerentes, directivos y
aparatos ad ministrativos hac ia | ai ncorporacién d e es trategias q ue per mitan
aprovechar | os be neficios de di fusion, ¢ recimientoy ¢ omercio que brindal a
Internet, pero todavia hay mucho por hacer. Ya que no se tiene el conocimiento
adecuado par a c analizar | as s oluciones que br indan| as Tecnologias de | a
Informacién ¢ uando son c orrectamente i mplementadas. Es e vidente ¢ ausar
desprestigio y desconfianza a su reputacién empresarial, si el accionar en Internet

no esta correctamente desarrollado, direccionado en lo que se va a comunicar.
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2.2 El sitio WEB

El sitio Web de una empresa es esencialmente importante en lo que a estrategias
de mercadeo se refiere. La presencia y visibilidad en Internet, como una empresa
consolidada, es crucial debido a que la mayoria de | os responsables de compras
en di stintos mercados i nternacionales u tilizan| ar edc omounel emento

fundamental en el proceso de compra.

La idea no es derrapar en |o estramboético ni ex cesivamente s ofisticado; por el
contrario, u na i magen pr ofesional, c lara y, s obret odo, ac tualizadac onl a
informacion pertinente — productos, s ervicios, obj etivos — es a quello que m ejor
puede r espaldar como corporacién s eria. Ademas permite el contacto directo e

inmediato con clientes actuales y potenciales.

Contar c on una pag ina Web en el r epertorio ¢ orporativo pr esenta v entajas:

*Presentar los productos y servicios que se ofrecen.
*Contar c on un ¢ atalogo v irtual en ¢ ualquier m omento, de facil accesoy bajo
costo; ad emas, | as modificaciones | legarian v elozmente ala gama de clientes.

*La comunicacién continua con los consumidores y/o interesados.

Lo primero que se debe determinar para crear un s itio Web es el registro del
dominio de la empresa en Internet, asi como el nombre que adquirira, ya sea el de
la em presa, uno c omercial o | a m era des cripcién de | a actividad, e ntre o tros.

Dichos do minios pueden s erde nivel g eneral ( .com)od e ni vel pai s ( .pe)

Dado que lo estratégico es fundamental en el mercadeo de una empresa, este
criterio debe aplicarse incluso en el posicionamiento de | a pagina de t al manera
que ésta sea facilmente localizable en Internet por todo aquel que quiera acceder

a ella. En adicién, | a em presa de bera es tablecer u n obj etivo e i ndicadores de
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medicidén que permitan monitorear el éxito de la pagina y cuan importante es en el

camino que lleva a los objetivos establecidos previamente.

La importancia de Internet a dia de hoy es indudable. El desarrollo de aplicaciones
moviles y web convierte a lared en una herramienta esencial p ara comprary
vender todo tipo de productos o servicios. Por ello, crear una web corporativa nos
ayuda a av anzar en nuestra e mpresa, o frecer nues tros pr oductos a nues tros

clientes d e u na maneram as c 6moday m ejorar nuestra i magen c orporativa.

Trabajar en el des arrollo web de nu estra empresa n os per mite disponer de un
catalogo online las 24 horas del dia a disposicion de nuestros clientes. También
nos facilita un ¢ anal de ¢ omunicacion con nues tros clientes y | a pos ibilidad de

conocerlos mejor para ofrecerles el servicio o producto que necesitan.

Una web corporativa también necesitara una buena campana de posicionamiento
en los pr incipales b uscadores d e i nternet, e ntre ellos G oogle. P ara el lo,
deberemos ¢ onseguir enl aces d e ent rada e i ntercambiar | inks c on w ebs de
tematica s imilar para ganar trafico y mayor facilidad de | ocalizacion de n uestro

lugar web.

Por ultimo, no debemos dejar de lado las redes sociales. Twitter y Facebook son
las m as u tilizadas a ni vel m undial. C on el us o de estas r edestendremos un
contacto di recto ¢ on nues tros c lientes y podr emos s olucionar s us q uejas y

responder a sus sugerencias mas facilmente.

Muy a pes ar del asr ecomendaciones que hac emos| am ayoriadel os
profesionales que nos dedicamos a es te tema del marketing, |a publicidad y los
medios sociales para que nuestros clientes mantengan sus paginas corporativas
actualizadas, t odavia existen m uchas em presas que prestan poc a 0 ni hguna

atencion a este tema.
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Por “vision” entendemos que una e mpresa hoy en dia debe comenzar con el pie
derecho: es tableciendo el pr ocesode comunicacion ¢ omo una di sciplina
fundamental, la integracion como elemento participativo, que sumado al potencial
de nuestras h erramientas s olucionamos | os ef ectos de u na Comunicacion
Corporativa desfavorable, potenciando el mensaje comercial, interaccion empresa-
clientes y fidelizacion, junto con brindar los canales de proyeccion y globalizacion

para posicionarse en nuevos mercados.

Desarrollar una ¢ omunicacion es tratégica y efectiva a t ravés de | nternet resulta
una problematica, podemos preguntar ¢ puede Internet recuperar la reputacion, el
prestigio y la confianza en mi organizacion? o desde un comienzo: ¢ puede Internet
ser el s oporte o brazo f undamental para es tablecer un n uevo c omercio? La

respuesta es si, aunque siempre con la variante del uso e implementacion.

La primer tarea es saber el perfil de la empresa o grupo para ver si es compatible
con el perfil d e producto q ue representa | a e mpresa c on q ue trabajo. Aunque
pareciera un a pos icion m uy r adical, es m uy c ierta. | nternet ha ¢ reado un a
verdadera aldea global, en la que cualquier empresa, por pequefia que sea, puede

estar presente si le interesa.

2.3 La péagina web corporativa es mucho mé&s que una tarjeta de

presentacion

Tu pagina w eb c orporativa es el c omplemento perfecto parala g estién de un
comercial. ¢, Por qué? Porque at ravés de ella se puede contartodo lo que se
quiera acerca det uem presa, t odost us | ogros, r econocimientos, productos,
catalogos, y toda aquella informacion que tu consideres relevante para tu cliente,

tu industria, la sociedad y el mundo.

No es solamente un sitio para colocar un numero de teléfono, una direccion fisica
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y una direccion genérica de contacto tipo info@estaesmiempresa.com a la que ni

siquiera vas a responder cuando alguien te escriba algo.

Hay miles de formas de sacarle provecho a una pagina web y en Internet podras

encontrar muchisimos especialistas que te podran indicar cdmo hacerlo.

¢, Como sabe un cliente que una pagina no esta actualizada?

Un cliente pue de darse cuenta de q ue una pagina web no es ta actualizada de

muchas maneras. Entre ellas, las siguientes:

El pie de pagina que dice “Fecha Ultima Actualizacion” y la fecha que indica es de

hace cinco anos.

Los teléfonos indicados en tu pagina web no son los teléfonos actuales.

Si se tienes una pestafia para “noticias” y la ultima publicada tiene una fecha muy

anterior a la de hoy.

Cuando al pasar de |a paginainicial, encuentra que | as demas paginas dicen

“pagina en construccion”.

Si estan incluidas personas de contacto que ya no trabajan para la empresa.

Sial rellenar el formulario de c ontacto, r ecibe u nar espuesta t res s emanas

después o simplemente, no recibe respuesta alguna.

Y seguramente habra muchas otras formas por las que un cliente podra dar se

cuenta de que una pagina no esta actualizada.
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En la actualidad, el | nternet s e ha c onvertido en el centro de nuestravida, la
mayoria de negocios y empresas giran alrededor de una conexion a Internet y el
crecimiento de una empresa bien puede verse medida por la presencia que ésta
tenga en la red de redes. No hay empresa que no sienta la necesidad de tener un
website donde promocionar sus productos, darse a conocer y llegar a s u publico

objetivo.

Por es te motivo es que es tan i mportante pon erle i nterés ala elaboracién de
contenido par a nu estro sitio web c orporativo. H oy en di a, s e encuentrane n
Internet una enormidad de sitios que ofrecen servicios y productos de una forma
vaga Yy des viandose hacia otros t emas q ue, e n m uchas oc asiones, no tienen

relacidon especifica con lo que deseamos vender.

Es por e so que s e deben de pr iorizar | os obj etivos di sefiando el sitio web de
acuerdo a ellos y de esta manera tener un impacto mas profundo en aquellos que
visiten nuestra web. La mayor parte de sitios web corporativos dan a conocer una
enorme lista de informacion incluyendo, |a misién, vision, valores, historia de la
corporacion y muchos otros datos irrelevantes para el cliente. Seamos claros, al
cliente lo que le precisa es donde, como y cuanto.

Centralizar nues tro e sfuerzo en pr omover nues tro producto o n uestro servicio,
darle soluciones a nuestros clientes y planes atractivos de pago y envio seran los

mejores métodos para atraer la atencidn de un usuario.

El concepto de comunicacion corporativa esta relacionado a las definiciones de

identidad, imagen y reputacion.

La identidad corporativa es un concepto importante, y posee diversas definiciones.
Dowling | a de fine c omo t odos | os aspectos q ue u na organizacién ut iliza par a
identificarse ante distintas personas. Para Verdnica Napoles, es un simbolo que

refleja la forma en que la compaiia quiere s er percibida. Segun Olins, son |l os

25



modos en que la organizacion se presenta a si misma. En definitiva, |a identidad

es lo que la organizacion piensa de si misma.

A partird e es to, | aidentidad c orporativa s e c lasifica e n: identidad c orporativa

global y la identidad corporativa interna.

Lai dentidad c orporativa g lobal es ta d eterminada por c uatrof actores: el
comportamiento ¢ orporativo, | a ¢ ultura ¢ orporativa, | ai dentidad v isualy | a
comunicacion corporativa. El primero se refiere a las actuaciones productivas que
tiene u na or ganizacion. La ¢ ultura c orporativa es el c onjunto dev alores
compartidos p or | a m ayoria de | os miembros de | a or ganizacion. La i dentidad
visual es un c onjunto d e s ignos q ue m uestran | a es encia c orporativa, y| a
comunicacion corporativa es el conjunto de formas expresivas que presenta una
organizacion. A su vez, también esta la identidad corporativa interna, que como
cualquier otra representacion, tiene un proceso de seleccion, y a veces incluso de

transformacion.

Por otra parte, existe la imagen corporativa, que son todos |os significados que
una persona asocia a una organizacion. Dowling la define como la impresion que
una organizacion genera en | a gente. Sin embargo, se debe hablar mas bien de
imagenes c orporativas, y a q ue es tan ¢ onformadas por | as percepciones d e

muchas personas.

Ademas, se pueden distinguir tres fuentes de informacion que intervienen en la
construccién de | ai magen:| os medios de ¢ omunicacién m asivos ( difunden
informacion q ue de termina | ai magen d e | as or ganizaciones), | as r elaciones
interpersonales (se destaca como fuente de informacion la influencia de los grupos
de referencia y la de los lideres de opinidn) y la experiencia personal (es la fuente
informativa m as i mportante, y a q ue pr oporciona d atos fehacientes). L as d os

primeras fuentes son indirectas y la tercera es directa.
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Otro aspecto de la imagen corporativa, es que posee cuatro niveles: La identidad,
el entorno, | a conducta y | a c omunicacion,y en c ada uno de ellos existe un
componente de i magen: | ai magen esencial, | ai magen c ontextual, | a i magen

factual y la imagen conceptual.

La imagen esencial esta compuesta por caracteristicas vinculadas a | a identidad
central de la organizacién y a la percepciéon que se tiene de ella, desde afueray
desde ad entro. L ai magen c ontextual es ta r elacionada c on el es paciode | a
empresa: Toda organizacion esta en un lugar es pecifico. Son las caracteristicas
de este escenario las que determinaran una cierta imagen contextual. La imagen
factual esr esultado del ¢ omportamiento de| a or ganizacion,y | ai magen
conceptual es la difundida por |a organizacién a t ravés de di stintos instrumentos

comunicativos.

Por otro lado, existe un elemento conectado a la imagen corporativa: la reputaciéon
de una organizacién. E sta es el resultado de |la apreciacién y percepcién de las

personas que tienen una relacion con la empresa.

La r eputacion esta c onformada por ¢ inco c omponentes: r eputacion ¢c omercial,
reputacién ec ondémico-financiera, r eputacion i nterna, r eputacion s ectorial y

reputacion s ocial. L a pr imera es | a v aloracidon q ue |l os c lienteshacend el a
organizacion a par tir de s u ex periencia c on | os pr oductos c omercializados. E s
decir, v aloraran m asal a e mpresa s i és ta r ealiza bue nas t ransacciones. L a
segunda esta determinada por el valor que le den | os inversores a | a em presa.
Estos, v aloraran al a em presa s egun s u grado de c redibilidad, r entabilidad y
estabilidad. La reputacion interna dependera de la valoracién que los trabajadores
hagan d e su misma empresa. A qui, es i mportante |0 que ellos piensan de | as
condiciones | aborales y | a par ticipacién q ue pos een. Lar eputacion s ectorial
depende d el av aloracion q ue | as e mpresas ¢ ompetidoras h agan de u na

organizacion. A ca, es i mportante | a v aloracion d e c apacidad de liderazgo, y el
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nivel de i nnovacién de una or ganizacion. Por ul timo, | a r eputacion s ocial es ta

conformada por |os atributos que | as distintas personas le dana laempresa o

grupo.

En conclusién, los conceptos de identidad e imagen corporativa se relacionan; no
hay imagen sin identidad, y al mismo tiempo, no hay representacion posible de la
identidad si no es a través de la imagen.

2.4 ¢;Qué es HTML?

Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las
paginas web de Internet". Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se

"escriben” la mayoria de paginas web.

Los di sefiadores ut ilizan el | enguaje H TML par a c rear s us pa ginas web, | os
programas que utilizan los disefiadores generan paginas escritas en HTML y los
navegadores que utilizamos |os usuarios muestran las paginas web después de

leer su contenido HTML.

Aunque HTML es un lenguaje que utilizan | os ordenadores y |os programas de
disefio, es muy facil de aprender y escribir por parte de las personas. En realidad,
HTML son las siglas de HyperText Markup Language y mas adelante se vera el

significado de cada una de estas palabras.

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas
define un or ganismo sin animo de | ucro Ilamado World Wide Web Consortium,
mas conocido como W3C. Como se trata de un estandar reconocido por todas las
empresas relacionadas con el mundo de Internet, una misma paginaHTML se
visualiza de f orma m uy s imilar en cualquier nav egador de ¢ ualquier s istema

operativo.
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El pr opio W3C define el | enguajeH TMLc omo "un lenguaje reconocido
universalmente y que permite publicar informacion de forma global”. Desde su
creacion, el lenguaje HTML ha pasado de ser un lenguaje utilizado exclusivamente
para crear documentos electrénicos a s er un lenguaje que se utiliza en m uchas

aplicaciones electronicas como buscadores, tiendas online y banca electrénica.
HTML y XHTML:

El lenguaje XHTML es muy similar al lenguaje HTML. De hecho, XHTML no es
mas q ue un a ad aptacion de H TML al | enguaje X ML. T écnicamente, H TML es
descendiente directo del lenguaje SGML, mientras que XHTML lo es del XML (que

a su vez, también es descendiente de SGML).

SGML

| HTML | ‘ XML |

XHTML

Esquema de la evolucién de HTML y XHTML

Las paginas y documentos creados con XHTML son muy similares a las paginas y
documentos H TML. L as di scusiones s obre siH TML es m ejor que X HTML o
viceversa son recurrentes en el ambito de la creacion de contenidos web, aunque

no existe una conclusion ampliamente aceptada.
Actualmente, entre HTML 4.01 y XHTML 1.0, la mayoria de disefiadores escogen

XHTML. En un futuro cercano, silos disefiadores deben elegirentre HTML 5 y
XHTML 1.1 o XHTML 2.0, quizas la eleccion sea diferente.
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HTML y CSS:

Originalmente, las paginas HTML so6lo incluian informacion sobre sus contenidos
de texto e imagenes. Con el desarrollo del estandar HTML, las paginas empezaron
a incluir también informacion sobre el aspecto de s us contenidos: tipos de letra,

colores y margenes.

La p osterior aparicién de tecnologias ¢ omo J avaScript, pr ovocaron q ue | as
paginas HTML también incluyeran el codigo de las aplicaciones (llamadas scripts)

que se utilizan para crear paginas web dinamicas.

Incluir en un a misma pagina HTML los contenidos, el disefio y la programacion
complica en exceso su mantenimiento. Normalmente, los contenidos y el disefio
de |l a pag ina w eb s on r esponsabilidad de di ferentes per sonas, por | o que es

conveniente separarlos.

CSS es el mecanismo q ue per mite s eparar | os c ontenidos definidos m ediante

XHTML y el aspecto que deben presentar esos contenidos:

Centenldos
+
Presentacion

XHTML | + Ccss

(Contenidos) (Presentacién)

HTML

Esquema de la separacion de los contenidos y su presentacion:

Una ventaja anadida de la separacion de los contenidos y su presentacion es que
los documentos XHTML creados son mas flexibles, ya que se adaptan mejor a las
diferentes plataformas: pantallas de ordenador, pantallas de di spositivos moviles,
impresoras y dispositivos utilizados por personas discapacitadas.

De esta forma, utilizando ex clusivamente XHTML s e crean paginas web "feas"
pero correctas. Aplicando CSS, se pueden crear paginas visualmente agradables
y con una presentacion adecuada a partir de las paginas XHTML correctas.
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2.5 Lenguajes de etiquetas

Uno de los retos iniciales a los que se tuvo que enfrentar |la informatica fue el de
cdémo al macenar | a i nformacion en | os archivos di gitales. C omo | os primeros
archivos sélo contenian texto sin formato, la solucion utilizada era muy sencilla: se

codificaban las letras del alfabeto y se transformaban en numeros.

De esta forma, para almacenar un contenido de texto en un archivo electrénico, se
utiliza una tabla de conversion que transforma cada caracter en un numero. Una
vez al macenada | a s ecuencia de n umeros, el c ontenido d el ar chivo s e pued e

recuperar realizando el proceso inverso.

"IN S

P=80 | e=101

r=114 | b=98

u=117 | a=97

Ejemplo sencillo de codificacion de caracteres

El pr oceso det ransformaciéon de ¢ aracteres en's ecuencias d e nu meros se
denomina codificacidn de caracteres y cada una de las tablas que se han definido

para realizar la transformacion se conoce con el nombre de paginas de codigo.

Una de las codificaciones mas conocidas (y una de las primeras que se publico)
es la codificacion ASCII. La i mportancia de las codificaciones en HTML se vera

mas adelante.

Una vez resuelto el problema de almacenar el texto simple, se presenta el reto de
almacenar | os c ontenidos d e t exto c on formato. E n o tras p alabras, ¢ cOmo s e
almacena un texto en negrita? ¢y un t exto de color rojo? ¢y otro texto azul, en

negrita y subrayado?
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Utilizar una tabla de conversion similar a las que se utilizan para textos sin formato
no es posible, ya que existen infinitos p osibles estilos para aplicar al texto. Una
solucion técnicamente v iable ¢ onsiste e n al macenar | a i nformacion s obre el
formato del texto en una z ona es pecial reservada dentro del propio archivo. En

esta zona se podria indicar dénde comienza y donde termina cada formato.

No obstante, la solucién que realmente se emplea para guardar la informacion con
formato es mucho mas s encilla: el ar chivo el ectrénico al macenat anto| os
contenidos c omo | a i nformacion s obre el formato d e es os ¢ ontenidos. Si p or
ejemplo se quiere dividir el texto en parrafos y se desea dar especial importancia a
algunas palabras, se podria indicar de la siguiente manera:

<parrafo>
Contenido de texto con <importante>algunas palabras</importante> resaltadas de
forma especial.

</parrafo>

El principio de un parrafo se indica mediante la palabra <parrafo> y el final de un
parrafo s e i ndica m ediante | a pal abra < /parrafo>. D e | a m isma m anera, pa ra
asignarm asi mportancia a c iertas palabras del texto, s e e ncierran e ntre

<importante> y </importante>.

El pr oceso de i ndicar | as di ferentes par tes q ue c omponen | a i nformacion s e
denomina marcar (markup en inglés). Cada una de las palabras que se emplean

para marcar el inicio y el final de una seccién se denominan etiquetas.

Aunque ex isten al gunas ex cepciones, en g eneral | as et iquetas se i ndican por
pares y se forman de la siguiente manera:
o Etiqueta d e apertura: caracter <, s eguido del nombre de | a e tiqueta ( sin

espacios en blanco) y terminado con el caracter >
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« Etiqueta de cierre: caracter <, seguido del caracter /, seguido del nombre de

la etiqueta (sin espacios en blanco) y terminado con el caracter >

Asi, la estructura tipica de las etiquetas HTML es:

<nombre_etiqueta> ... </nombre_etiqueta>

HTML es un lenguaje de etiquetas (también Ilamado lenguaje de marcado) y | as
paginas web habituales estan formadas por cientos o miles de pares de etiquetas.
De hecho, las letras "ML" de | a sigla HTML significan "markup language”, que es
como s e denominan eninglés alos lenguajes de marcado. Ademas de HTML,
existen m uchos ot ros | enguajes de et iquetas c omo X ML, S GML, D ocBook y
MathML.

La principal ventaja de los lenguajes de etiquetas es que son muy sencillos de leer
y escribir por parte de las personas y de | os sistemas el ectronicos. La principal
desventaja es que pueden aumentar mucho el tamano del documento, por lo que

en general se utilizan etiquetas con nombres muy cortos.

La web es uno de | os medios que mas ha i ncrementado sus redes en | a ultima
década, s u importancia no radica e n un aspecto m eramente tecnoldgico, d ebe
también su apreciacién en la manera en que presenta los contenidos, la relacion
entre usuario y el medio es importante, pero el fondo permanece, la comunicacion
debe llevarse a c abo de | a mejor manera, por lo que aqui los d ocumentos muy
extensos no son muy utiles. Para entender lo anterior es necesario que el usuario
comprenda | a usabilidad del di sefio w eb, si al go q uiere apr enderse d e forma
correcta e s m as se ncillo obt ener un manual, u nl ibro c onl asi deas c laras,

coherentes que desarrollen los temas a profundidad.

La usabilidad de un sitio va de la mano con la navegacion dentro del mismo, existe
una infinidad de lugares a los cuales el usuario puede dirigirse rapidamente, por lo

tanto si el factor funcionalidad en relaciéon con la satisfaccion del usuario no se ve
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satisfecha e nun par de minutos, s e de termina q ue es i nnecesario us ar mas

tiempo para averiguarlo.

Es nec esario ab ordar dos enfoquesd iferentes: Laex presion m ediante
representaciones y la técnica para resolver problemas. Es el segundo el que debe
tomarse en cuenta prioritariamente, el facilitar a |os usuarios las tareas a realizar,
hacerlo e ficiente. A | disefar u n s itio w eb debe n c onsiderarsequés ev a a
comunicar,c 6mo s e v aa c omunicar. E s i mprescindible el u so de diversas
metodologias cuya secuencia nos guiara a la solucion mas adecuada para cada

caso.

Elf actor v isual es i mportantey nod ebe des echarse as ic omono de be
desarrollarse el proyecto basado solamente en el factor técnico. Los problemas de
usabilidad de | os us uarios pue den decidirse m ediante ¢ uestiones e mpiricas,
aquello que funciona de f orma adecuada, con datos recogidos de parte de los
usuarios. Es en este punto en donde podemos encontrar el aporte de informacion
necesario para el desarrollo grafico del proyecto, la informaciéon que obtengamos

del cliente/usuario ayuda en gran parte a visualizar ideas de disefo apropiadas.
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Capitulo 3. Desarrollo del proyecto

3.1. Encuadre metodolégico general

Debido a que la metodologia que ha s ervido como marco referencial y guia de
este t rabajo fue s eleccionada de m anera c olectiva y , as imismo, s e t rabajo a
manera de seminario (esto es, con discusion conjunta y colaborativa del equipo de
disefio) la d efinicion de |a ruta m etodoldgica a s eguir de manera tal que fuera
homogénea e integral la composicion toda (aun sin perder el estilo propio de cada
disefiador o disefiadora), este punto es pecifico (4.1) se comparte con | os otros
trabajos desarrollados en t orno al disefio general del X Congreso de la COCAL

realizado en nuestro pais en agosto de 2012.

Los primeros conceptos que discutimos conjuntamente fueron | os referidos a la
identidad o imagen corporativa, pu es, si bienno s e trataba de una marca o
empresa q ue q uisiera v ender u n pr oducto det erminado, s is etratad e u na
organizacion que tiene un propésito y que busca difundirlo, pero que ademas, aun
cuando la COCAL ya tiene varios afos de existencia, no contaba con una imagen

visual propia (excepto un logo no muy acabado en su composicion).

El concepto de competencia visual para la creacién de una imagen corporativa con
que trabajamos es el de un conjunto de conocimientos y técnicas necesarias para
garantizar la 6ptima transmision de informacion, mensajes e imagen corporativa,
tantoi nternac omo ex ternamente ( relaciones i nstitucionales, m edios de
comunicacion, pr otocolo, e tcétera)y par ael us oa decuadode mediosy

herramientas, g raficas o doc umentales, as i c omo de | os s oportes de di chos

procesos.

Lo primero que hicimos fue revisar | os c onceptos y el vocabulario as ociado al
ambito de | a c omunicacion v isual ( mensaje, m edio, e misor, r eceptor, formato,

fuentes, c anales, et cétera); a demas de el ementos relevantes d e | a s emidtica
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(signo, s ignificado, s ignificante, ¢ 6digo, s ignificacién, den otacion, ¢ onnotacién,
etcétera); también fue fundamental compartir la definicién de los elementos de la

imagen corporativa (marca, logotipo, simbologia, sefial, insignia, etcétera).

Los objetivos que nos trazamos como equipo de trabajo fueron:

-Conocer | at erminologia em pleadae n lac omunicaciony | asr elaciones
institucionales.

-ldentificar | os el ementos de | a i magen c orporativa, as i c omo los doc umentos
definitorios de la imagen de la entidad.

-Lograr transmitir mensajes basicos mediante medios convencionales, generando
una imagen positiva y atractiva de la entidad.

-Realizar las tareas e specificas d entro de | os procesos de produccion grafica 'y

documental.

El orden en que trabajamos la propuesta fue el siguiente:

-En pr imer | ugard efinimos| os principalest érminosr elacionadosc onl a
comunicacion.

-En segundo lugar hablamos del proceso de atencion al cliente, tanto interno como
externo. Nos centraremos en el protocolo de atencidén: comunicacién, deteccién de
necesidades y satisfaccion del cliente.

-En tercer lugar nos referimos a como se debe llevar a cabo una correcta atencion
a los medios de c omunicacion y s eleccionamos conocer |as técnicas basicas a
emplear, r ecibiendo o rientacidén por parte de |la asesora, asi como consejos de
especialistas en el disefio para la elaboracién de cada trabajo.

-En cuarto lugar, nos adentramos en el proceso de la organizacion del evento en
el que s e aplicarian todos | os disefios para verla aplicacion de los mismosy,

finalmente, evaluar el proceso de manera integral.

A c ontinuacion s e describira c ada uno d e | os ac uerdos c olectivos ¢ on q ue
trabajamos (gran parte de los conceptos estan basados en los textos: Avila, Radl.

La Lenguay los Hablantes, Trillas: M éxico; y T oussaint, F lorence, Critica de | a
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Informacién d e M asas, 19 99, Trillas, M éxico, asi como | a tesis de Patricia de
Honor M ejia, 2008, asesorada por | a pr ofesora Leticia S algado, U NAM-FES
Acatlan).

a) Terminologia asociada al area de la comunicacion, la semiética y la identidad

corporativa:

-Comunicacion: La comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion grupal de
los s eres v ivos por medio d el c ual és tos obt ienen i nformacion ac ercade s u
entorno y de ot ros entornos. La comunicacion es de suma i mportancia para la
supervivencia de cada especie, pues la informacion que ésta extrae de su medio
ambiente y su facultad de transmitir mensajes seran claves para su desarrollo y

para interpretar el mundo.

-Mensaje: E s | a i nformacion q ue el e misor ha ¢ odificado con el objeto de ser
transmitida alr eceptorat ravés de unc analde terminadoo mediod e

comunicacion, es decir, el contenido o sentimiento emitido.

-Emisor: Es |a persona que se encarga de transmitir el mensaje. E sta p ersona

elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, codifica el mensaje.

-Receptor: E s aq uella per sona a q uien va dirigida | a comunicacion. Tiene que
realizar un pr oceso inverso al del emisor, ya que descifra e i nterpreta los signos
elegidos por el e misor; es decir, des codifica el m ensaje. E xisten dos tipos de
receptor, el pasivo que es el que solo recibe el mensaje, y el receptor activo o
perceptor ya que es la persona que no solo recibe el mensaje sino que lo percibe y
lo almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso decir, en este tipo de
receptors er ealizal oq uec omunmented enominamose |f eed-back o

retroalimentacion.
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-Cédigo: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos
que el e misor utilizara par a trasmitir s u mensaje, para c ombinarlos de manera
arbitraria porque tiene que estar de una manera adecuada para que el receptor
pueda captarlo. Un ejemplo claro es el cédigo que utilizan los marinos para poder
comunicarse; la gramatica de algun idioma; los algoritmos en |a informatica, todo

lo que nos rodea son codigos.

-Referente: R ealidad q ue es per cibida g racias al m ensaje. C omprende t odo

aquello que es descrito por el mensaje.

-Fuente: Es el lugar de donde emana la informacion, los datos, el contenido que se

enviara, en conclusion: de donde nace el mensaje primario.

-Interpretaciéon: Es el modo personal de concebir, ordenar o expresar la realidad o
la i nformacion r ecibida. La i nterpretaciéon d e un m ensaje es s iempre s electiva.
Cada c ual p ercibe e interpretal a realidad, un m ensaje, un a i nformacion, de
acuerdo con su cultura, valores, su disposicion en un momento determinado, que

no coinciden necesariamente con los del emisor.

-Canal: Es el medio a través del cual se realiza y transmite la comunicacion (por

ejemplo, el aire en el caso de la voz).

-Interferencia o b arrera: Cualquier perturbacion que sufre la sefal en el proceso
comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones
del sonido e n la conversacion, o | a distorsion de | aimagen de | a television, la
alteracion de la escritura en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente,
la or tografia de fectuosa, | a di straccion d el r eceptor, el al umno q ue no at iende

aunque esté en silencio.

-Retroalimentaciéon o r ealimentacién ( mensaje der etorno): E s| a ¢ ondicion

necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando se
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reciba un ar espuesta ( actitud, c onducta) s ead eseada ono .Log rando!| a
interaccion entre el emisory el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la
comunicacion) o neg ativa ( cuando s e b usca c ambiarel temaot erminarl a
comunicacion). Si no hay realimentacién, entonces solo hay informacién mas no

comunicacion.

-Circular: U na circular es un m edio de c omunicacion c onsistente en ¢ artas o
avisos iguales dirigidos a diversas personas para darles conocimiento de algo (fue
la forma e n q ue trabajamos c olectivamente para citar a r euniones y enviarnos
informacion, la asesora de los trabajos participaba también de ello. Aprovechamos

el uso de las redes sociales para mantenernos en comunicacion constante.

b) Estrategia y protocolo de atencion al cliente tanto interno como externo:

-Proceso de c omunicacion con el cliente: El servicio al cliente es el conjunto de
actividades i nterrelacionadas q ue o frece u n s uministrador con el finde que el
cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso

correcto del mismo.

-El s ervicio al cliente es una pot ente her ramienta d e m arketing. P ara el lo es

necesario saber:

-Qué s ervicios s e ofreceran: P ara d eterminar c uales s on| os que el c liente
demanda s e deben r ealizar enc uestas per iédicas q ue p ermitan i dentificar | os
posibles servicios a ofrecer, ademas se tiene que establecer la importancia que le
da el consumidor a ¢ ada u no. D ebemos tratar de ¢ ompararnos ¢ on nues tros
competidores m as c ercanos, as i det ectaremos v erdaderas op ortunidades p ara

adelantarnos y ser los mejores.

-Qué nivel de s ervicio se debe ofrecer: Ya se conoce qué servicios requieren los

clientes, ahora se tiene que detectar la cantidad y calidad que ellos desean, para
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hacerlo, se puede recurrir a varios elementos, entre ellos encuestas, revisiones y
evaluaciones c onjuntas, aut ocritica, et cétera, para m aximizar | a oportunidad de

conocer los niveles de satisfaccion y en qué se esta fracasando.

-Cual es la mejor forma de ofrecer los servicios: Se debe decidir sobre el precio y
el suministro del servicio, por ello, realizar cotizaciones y presupuestos reales fue

parte central del trabajo, pues nuestros disefios tendrian una aplicacion real.

-Elementos clave de un servicio de ¢ alidad al cliente: Contacto caraac ara (o
comunicacion presencial constante, que se cubria en el propio seminario colectivo
det rabajo); c orrespondenciac onl| as olicitud es pecificaode manda;

implementacion de las sugerencias y adecuaciones.

-Importancia del servicio al cliente: Un buen servicio al cliente puede llegar a ser
un elemento promocional incluso para la promocion del trabajo personal que en un
futuro puede derivar en ot ros pedidos o demandas. Se dice que atraer un nuevo
cliente es aproximadamente seis veces mas caro que mantener uno y que por ello
se debe invertir en esfuerzo por lograr la satisfaccion del cliente para mantener su
lealtad. Se ha observado que los clientes son sensibles al servicio que reciben, ya
que s ignifica q ue el c liente ob tendra m enores c ostos finales. C onsciente o
inconscientemente, el cliente siempre esta evaluando la forma como se desarrolla
en proceso de trabajo. Las actitudes se reflejan en acciones; el comportamiento de
las di stintas per sonas c on | as c uales el cliente e ntra en ¢ ontacto pr oduce un

impacto sobre el nivel de satisfaccion del cliente.

c) Las necesidades que se deben tomar en cuenta de los clientes son:

*El entorno: debe ser cuidado el ambiente de trabajo para facilitar la comunicacion

y que consiste en los siguientes elementos:
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-El ¢ ontexto ¢ ompetitivo: E n el ¢ ontexto competitivo ubi camos at odos| os
competidores, tanto complementarios como directos (si bien en nues tro caso no
los habia, es importante considerarlo para futuros trabajos).

Este contexto puede presentarnos grandes oportunidades, pero tan bien nuevas
amenazas, por | o general, estan fuera de nuestro alcance y nos afecta desde

afuera.

-La I magen: La identidad c orporativa es un reflejo de I a o rganizacion como |l a
imagen personal, crea la primera impresion en el cliente y todos sabemos lo que
significa un a bu ena primera i mpresion, es m as, muy probablemente antes de
entrar a uno de nuestros locales, el cliente ya se habra formado una imagen de
nosotros por lo que le han contado terceros o |a publicidad que ha visto (en caso
de que la haya). La imagen crea la atraccion, de acuerdo a esa primera impresion
el c liente s e forma una ex pectativa de calidad, s il e g usta nuestra i magen
probablemente | a as ocie c on buena c alidad y v iceversa. La i magen, c omo
componente d el e ntorno, potencia o dificulta |a venta, dependiendo de qué tan

positiva o negativa resulta par el potencial consumidor.

*Las | nstalaciones: Este componente esta totalmente ligado al anterior, ya que

tiene que ver con dos aspectos fundamentales:

-La ap ariencia fisica de | as i nstalaciones en | a g ue c uentan factores como |l a

iluminacion, la temperatura, la limpieza y el orden.

-La labor de merchandising (publicidad y mercadotécnica) que se despliegue.

d) Comunicacion y relaciones Institucionales:

*La atmosfera profesional en la que destacan aspectos como la atencion y el trato

con | os de mas, | a organizacion par a el t rabajo, | a eficiencia, el g rado de

colaboracion det odas | as per sonas 'y el proposito final de | ograr ef iciencia,
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requiere de t rabajar e lementos tales como | a actitud, la bu ena disposicién, la

amabilidad, el dinamismo y el entusiasmo constantes.

En cuanto a | a informacion constante que hubo qué buscar para desarrollar | os
trabajos individuales de disefio, se consideré un encuadre general metodologico

de busqueda de informacion:

-Las necesidades del consumidor:

La primera herramienta p ara mejorar y analizar | a at encién de los clientese s
simplemente preguntarse como empresa lo siguiente: ; Quiénes son mis clientes?,
¢ Qué bus can las pe rsonasq uev oyat ratar? Est ratard e determinarl| as
necesidades basicas (informacion, preguntas, material) de |a persona con que se
va a tratar. 4 Qué servicios brinda en este momento mi area de atencién al cliente?
Determinar lo que existe y lo que falta. ;; Como puedo mejorar? Diseno de politicas
y estrategias para mejorar la atencion.

-Analisis de | os c iclos de s ervicio. C onsiste en d eterminar dos el ementos
fundamentales:
*Las preferencias temporales de las necesidades de atencion de los clientes.

*Determinar las carencias del cliente, bajo parametros de ciclos de atencion.

-Encuestas de servicio con los clientes:
Este punto es fundamental p ara un correcto c ontrol la atencion de be partirde
informacion mas especializada, en | o posible personal y en don de el consumidor

pueda expresar claramente sus preferencias, dudas o quejas de manera directa.

-Evaluacion del ¢ omportamiento de at encidén: Tiene que verconla parte de
atencion personal del cliente. Reglas importantes para la persona que atiende:
*Mostrar atencion

*Tener una presentacion adecuada

*Atencion personal y amable
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*Tener a mano la informacion adecuada

*Expresion corporal y oral adecuada

Con b ase enlo aprendido dur ante | a c arrera, p odemos d ecir q ue ex isten tres

principios basicos en la busqueda de la satisfaccion del cliente:

-Percepciones — expectativas: Todo ser humano espera algo, la diferencia que se
produce ¢ uando ob tenemos | o q ue deseabamos,| oq ues e producees | a
satisfaccion del cliente.

-Soluciones r apidas: Hay que es cuchar | as q uejas, y a que nos ay udaran a
mejorar. La c apacidad par a r esolver r apidamente | os pr oblemas c onstituira u n
factor de éxito.

-Clientes muy satisfechos: Hay que buscar la lealtad de los clientes, y la busqueda
de los muy s atisfechos, ya que estos son |os que ay udaran a di fundir n uestro

trabajo con sus opiniones.

e) Técnicas basicas para la elaboracion y presentacion de informes (que en este

caso constituye nuestro propio trabajo de titulacion):

Tanto la c omunicacién oral como | a es crita, deben teneren cuenta cual es su
propésito, p ues p arac omunicar no bastat ransmitirl 0 q ues edes ea. La
comunicacion eficaz qued a establecida cuando el receptor haya entendidoy se
logre de él la respuesta consecuente; esto significa que toda comunicacion debe

reunir los siguientes requisitos:

-Claridad: H a de ha blarse o es cribirse c on s encillez par a q ue el | ector p ueda
entender el texto con menor esfuerzo. Se deben usar las palabras adecuadas y

utilizarlas con naturalidad.

-Correccion: Se refiere tanto a | a presentacion formal de | o escrito, como a |l as

reglas gramaticales, adecuacion del estilo y a la situacién comunicativa.
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Totalidad: Es necesario que el emisor se preocupe de no dejar en el destinatario la
impresion de que s e le transmite un mensaje i ncompleto. D eben s er i ncluidas

todas las ideas vinculadas al tema, a través de frases debidamente articuladas.

3.2 Desarrollo metodoldgico para el disefio del sitio web de la COCAL X.

La metodologia que se siguid como pauta orientadora para el diseno fue la de
Jorge F rascara debidoaq ues ead ecuade manera muy pr ecisaal o0s
requerimientos del trabajo solicitado, pues se conté con una de manda especifica
del mismo por parte de un cliente identificado: el grupo académico organizador del
congreso de la COCAL X.

Asi pues, los pasos metodoldgicos a seguir son:

-Encargo del trabajo por el cliente (primera definicion del problema)
-Recoleccion de informacion sobre el cliente, competencia, publico
-Analisis. I nterpretacién y organizacion de | a informacion (segunda definicion del
problema)

-Determinacion de objetivos

-Determinacion del canal

-Estudio del alcance, contexto y mensaje

-Analisis de prioridades y jerarquias

-Especificaciones para la visualizacion (tercera definicion del problema)
-Desarrollo del anteproyecto

-Presentacion al cliente

-Organizacion de la produccion

-Implementacioén y verificacion
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Encargo del trabajo por el cliente:

Se c oncretd una c ita par a r ealizar un pr oyecto de a plicacion r eal. D iferentes
proyectos se tenian en cartera, muchos estaban ya asignados, sin embargo, habia
la posibilidad d e t ransferencia e ntre és tos. R eferi mi ex periencia en di sefio de
sitios web y se abrio la posibilidad de conformar el equipo y desarrollar el sitio web
para un ¢ ongreso de indole internacional, la C OCAL ( Coalition of C ontingence

Academic Labor) realizaria su décima edicion en la ciudad de México.

Posteriormente s e pl atico el pr oyecto ar ealizar. U n c ongreso q ue r eune a

académicos que trabajan en situaciones precarias. Ahora dicho evento se realiza
en M éxico, es pecificamente en C iudad U niversitaria. Last ecnologias de
informacion s e vuelven indispensables, y sitomamos en ¢ uenta que dicho sitio
esta enfocado a generar una red de informacidn entre aquellos involucrados y el
potencial ac ercamiento de muchas o tras personas r elacionadas c on el t ema,
entonces es casi obligado generar un di scurso a t ravés de m edios digitales. Se
mencionaron | as pos ibilidades generales d e di cho pr oyecto, visualizaciones y

aspiraciones latentes en lo inmediato, lo cual indicaba un posible camino a seguir

para cada proyecto.

Fue en un a sesion p osterior en | a que se presentaron una s erie de el ementos
graficos que pudieran construir un discurso visual adecuado, pero no era momento
de de terminar. Al tener | a pos ibilidad de g enerar toda una gama c ompleta de
elementos v isuales, f isicos, di gitales y a udiovisuales, | ar elacion ent re | os
proyectos de bia m antenerse | 0 m as es trecha p osible, es d ecir, c on u nidad y
coherenciai nterna, per oda ndoac adaunol apos ibilidaddeap ortar
individualidades al desarrollar y solucionar creativa y estéticamente.

De acuerdo con un analisis superficial de la informacion comenzaron a sugerirse

los primeros aspectos visuales a considerarse. Era prioritario la realizacién de un
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logotipo es pecifico parala décima edi cion de és te congreso. T omando como

referencia el logo original ademas de la imagen de previos congresos.

El primer problema con el que tuvimos que lidiar fue el no tener una base sdlida
construida alrededor del disefio en todos sus campos, por lo que la linea era poco
visible para poder guiarnos y respetar una grafica previamente e stablecida. Sin
embargonos e c onsidero es toc omou nad esventajay aq ue teniamos la
posibilidad de g enerar un di scurso pr opio, enc ausado a g enerar una i dentidad

visual reflejo de la sede, México.

Siendo un p ais con una gama muy amplia de recursos visuales las posibilidades
se extendieron mas de lo previsto. La U nica delimitacién era mantenernos dentro
del as pecto c ultural, per o0s eguias iendoun es pectro amplio. M uchas
consideraciones s € tomaron, des de | o prehispanico, | a exaltacion d e c iertos
simbolos nac ionales, per os obresalid el m uralismo,u nad el asm aximas

representaciones de México en el siglo XX.

El'l ogotipo ¢ ompuesto f ue el r esultado de unas intesisy ¢ ombinaciénd e
elementos. Imagotipo, un pufio representando la lucha con la que durante mas de
15 afios se ha vuelto parte fundamental del quehacer de los académicos, en pos
de lograr una mejor educacién asi como el beneficio adecuado por el trabajo que
realizan, es to r epresentado p or un | ibro, s iendo m aestro-libro el conducto de |
conocimiento para las futuras generaciones. La c omposicion se completa con el
logotipo, un elemento considerado a usarse fundamentalmente a representacion
de la d écima edicién, una X (10 en la numeracién romana) acompafiada de la
leyenda COCAL México 2012 a dos lineas.

El eje primordial en la realizacion del logotipo compuesto fue emular el estilo de

linea en algunos d e los murales de David Alfaro Siqueiros. La variacion de las

lineas, fuerza y delicadeza dentro de un mismo trazo de pincel.
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Al discutirse los aspectos primordiales de toda la identidad, el proceso llevo ala
revision de ant ecedentes. Los sitios web de |os eventos anteriores carecian de
identidad v isual en di versos as pectos: estructura, ¢ 6digo c romatico, t ipografia,
elementos g raficos. Las pos ibilidades eraninmensas, locualnolo haciamas
sencillo. Cabe resaltar que el presupuesto no generdé un aspecto de demora en

esta primera fase del proyecto, estaba considerado desde el principio.

Informacién: cliente, producto, competencia y publico:

Como se menciono anteriormente, la recepcion de informacion tuvo su importancia
en el contenido del sitio, no desembocd realmente en generar aspectos visuales,
elementos o tendencias graficas. Para crear un discurso visual se llevaron a cabo
reuniones en los que se discutieron aspectos esenciales para todos los proyectos,

siendo el mas importante, el de Identidad visual.

Se generod toda una discusion referente a como se queria presentar la COCAL en
México, si ésta iba a contener todo el folklor de la entidad o se mantendria con un
énfasis m as serio, m ostrando una em patia mas ad ecuada al tema central de |
Congreso. Desde ha ce masd e unadéc ada elc ongresoh ac recidoy h a
demostrado ser una lucha que debe ser vista, debe mantener un fuerte impacto ya
que lalucha no es sencilla. La s eriedad, entonces s e c onvirtié es encial para

abordar los proyectos.

La lucha encuentra s u r epresentacién en una v ariacion de elementos quede
acuerdo al c¢ ontexto pue de m odificar s usf ormasy m atices. LaC OCAL h a
trascendido en muchos as pectos, at ravés de | os afios profesores en C anada,
Estados Unidos y México se han integrado a esta lucha en busca de los mismos
ideales, per o g uet ambién enriquecen sus ex periencias alc ompartir| as

experiencias mismas que traspasan fronteras.
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Andlisis, interpretacion y organizacion de la informacion obtenida:

El objetivo primordial era que todos los proyectos siguieran una linea paralela, el
reto c onsistia en ofrecer en ¢ ada uno una diferencia, p ero siempre unificados.
Siendo u n c ongreso, c rei f undamental tomar e n c uental as ede d onde t odo
ocurriria, por l oqueun ad el asi deas principales er a o frecer una m irada

impactante de ciudad universitaria.

Surgian | as primeras bas es p ara el discurso grafico del sitioweb. Unodel os
intereses mas buscados en este ejercicio fue el posicionamiento, que se volteara a
ver a México como un lugar en el que el Disefio Grafico y la Comunicacion Visual

se han desarrollado de manera importante.

El c ontraste es u na técnica v isual q ue c onsideré a propiada p ara | ograr es e
impacto antes mencionado. Por lo que una de las primeras decisiones fue mostrar
fotografias, i magenes en es cala d e grises, paralograr alto c ontraste. Lai dea
surgié por | a nec esidad de mostrar un as pecto s erio como par te del di scurso
grafico del sitio web, sin embargo una alta cantidad de elementos sin color, sin un
aspecto q ue r esalte po rs obre todo| o dem as p uede ¢ omplicar el di sefio,

haciéndolo tedioso, repetitivo y aburrido.
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La considerable “libertad” con la que se conté para empezar a generar un discurso
grafico ofrecia posibilidades vastas, al no tener una referencia que pudiera marcar
una linea concreta de trabajo, podian explorarse muchas alternativas, sin embargo
es m uy s encillot ratar de implementar el ementos g ue p udieran al terar una

secuencia establecida para cada proyecto.

Me refiero a no tener una referencia directa ya que la informacién obtenida de
articulos referentes a los congresos pasados de la COCAL (Coalition of Contingent
Academic Labor), la historia del mismo, fundacion, objetivos y trabajo tanto actual
como trabajo previo, no der ivan en desarrollo dei deas g raficas ¢ oncretas,
elementos de disefio que se puedan implementar. Sin embargo, es fundamental
conocer | a hi storia, el universo q ue conforma este congreso, es unaformade
poder generar algo mas adecuado no solo para el cliente, sino para todos aquellos
relacionados, no conocer los antecedentes nos | levara a pr etender s int ener
conceptos ¢ laros, o pos iblementes eriaun at areac omplicaday | lenad e
suposiciones que es mejor evitar, no es unatarea ac ertada g enerar di sefio a

través de suposiciones.
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publico, y éstelo podemos dividir en varias c ategorias que de forma particular
genera di ferentes p erspectivas par a el ej ercicio g rafico. E n pr imer | ugar las
personas que integran el comité que organizé el Congreso (independientemente
de su papel como clientes este es un trabajo de disefio que va dirigido a s us
similares)t oma p arte deuns egmentoq uev e s us pos ibilidades v isuales

generadas a través del trabajo del disefiador.

Segundo, elt arget, primordial es aq uellai nformaciéon g ue provenga de los
asistentes, tanto directos como indirectos al evento, el usuario, aquel que coincide

con los ideales y formara parte del evento, la sugestion debe ir dirigida a éste.

Una tercera categoria son los involucrados en cada producto de disefio grafico o
comunicacion visual. Anteriormente se mencionaron las reuniones grupales en las
que s e di scutieron d e m anera amplia el ejercicio q ue s e | levaria a ¢ abo, | os
procesos, la fundamentacién asi como parte de | a produccién. Este grupo fungid
tanto como un publico que aportaba ideas criticas acerca del proyecto asi como
también un equipo de trabajo que soportaba y daba fuerza a las decisiones que se

planteaban.

Las pr imeras propuestasq ues eg eneraron fueronv isualizaciones q ue
posteriormente se llevaron a boceto y durante las sesiones grupales dieron paso a
una aproximacion visual mas definida. La idea de generar alto contraste utilizando
fotografias fue bien recibida por parte del cliente y el equipo de trabajo, pero ese
aspecto por si solo debe considerar otros elementos dentro del campo grafico que
sean c apaces de generar una ar monia, t odos | os el ementos di spuestos en u n

lugar especifico, sin competir, sin rebasar o arrebatar atencion.

Dos aspectos importantes: Paleta de colores y tipografia. El consenso dicté que el
color r ojo er a i mprescindible, | a r azén, el as pecto s imbdlico q ue és te p osee,
durante mucho tiempo se ha utilizado como un r eferente de la lucha en la clase

social trabajadora.
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Decidi utilizar |a tonalidad roja como un punto de enfoque, tomando en cuenta |la
decision previa de las imagenes acromaticas el uso de éste tono proporcionaba al
disefio un di scurso v isual m as e ncaminado. Es i mportante mencionar q ue | a
aplicacién del tono en los diferentes elementos graficos que se van a desplegar
deben ser minimos, 0 mantenerse siempre en condiciones para no entorpecer la
visualizacion general del sitio, ya que la saturacion puede llevar a |l a molestia y

generar en el usuario un urgencia por abandonar el sitio.

COCAL .
México 2012 : COCAL

México 2012

COCAL

MEXICO 2012

DECIMO CONGRESD
Cnaliinon of Comtimgrnt Ridmss: L™

Ya se hahablado de la seriedad previamente, un factor importante para | ograr
esto es el uso de una tipografia que genere esa s ensacion, no solo eso, debe
tener la cualidad de adecuarse al medio en el que se va a trabajar, la legibilidad
necesaria que requieren los textos informativos ademas de que debe tomarse en

cuenta los diferentes medios en los cuales se implementara.

Una d e |l as cualidades m as i mportantes que se debe tomaren cuenta parala
eleccién de una tipografia es |a variacion de pesos. | mplementar esta variacién
dentro del disefio apoya a | a diferenciacion y jerarquizacion de el ementos dentro
de un texto. Reduce la necesidad de utilizar mas estilos tipograficos. Para todos

los proyectos el uso de una tipografia recurrente era lo ideal, DIN fue la tipografia
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que se eligid; es una tipografia Sans Serif, los trazos son muy sencillos, las curvas
no son tan pronunciadas, posee variacion de pesos y lo principal, se homogénea

facilmente con los demas aspectos de disefio.

DIN PRO DIN PRO UIN PRO
BOLD MEDIUM LIGHT

ABCDEFGHIJKL  ABCDEFGHIJKL  ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTU MNNOPQRSTU MNNOPURSTU

VWXYZ VWXYZ VWXYZ
abcdefghijkl abcdefghijkl abcdefghijkl
mnnopqgrstu mnnopqrstu mnAiopgrstu
VWXYZ VWXYZ VWXYZ
0123456789 0123456789 0123456789
i1 #9%&/()= $ 7" #9%&/)= LN #HE% &)=

En disefio web, es necesario tomar en cuenta un factor importante para el uso de
una tipografia, el uso de diferentes navegadores y cada uno con sus respectivos
pros y contras, condiciona el uso de varios elementos que podrian visualizarse de

forma adecuada, mala o en algunos casos ni siquiera aparecer.

Las condiciones generadas por los medios no quieren decir que la posibilidad de
generar un disefo a propiado a | as nec esidades del c liente y del us uario s ea
limitado. S e habia contemplado que dentro el sitio habria textos amplios, porlo
tanto era necesario contar con un estilo tipografico extra para dicha funcion. Se
eligié Verdana para este proposito, no generaria problemas de visualizacion en los
navegadores, tiene u na legibilidad par a textos amplios en pa ntallay lom as

importante, no rompe o distorsiona las decisiones hasta ahora tomadas.

Con lo anterior en marcha se desarrollé posteriormente una previa diagramacion,

que aun no atendiaat odoel material que el s itio pr etendia des plegar, | a
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informacion requerida aun no se obtenia, sin e mbargo era p osible generar una

disposicion en el campo grafico que sugiriera que lugar ocuparia que elemento.

Primer acercamiento; propuestas de disefio:

El requerimiento mas inmediato era un Mapa de Sitio. Este es el desglose de las
secciones que contiene un sitio web, aquello que se muestra en el menu, ademas
de | as s ub-secciones en ¢ asod e quelas hay a. Ayudatambién a es timarla

complexion que tomara el sitio. La primera aportacion del cliente fue la siguiente:

Mapa de Sitio.

- Inicio

- Antecedentes

- Comité

- Sede

- Organizaciones
- Descargas

- Contacto

Es una aproximacién que nos lleva a considerar el espacio y |os requerimientos

posteriores.

Tres pr opuestas i niciales, t odas ¢ on | os el ementos m as r epresentativos de
aquellosal oquesequeriallegarparaen!| apropuestad efinitiva. E | punt o

importante era plasmar aquello que se habia visualizado anteriormente.

La primera propuesta es la idea basica de los elementos que se discutieron con el
cliente: fotografia de algun edificio representativo de C.U. en escala de grises. Una
pleca con informacion, texto y/o titulo en tono rojo, en un espacio adecuado que
no reste importancia a la imagen, elementos graficos que apoyen a la distribucién

y jerarquizacion, és tos ent onos g rises. En| a pr imera pr opuesta aun no se
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contempla es pacio para texto, solamente banners a modo de i ntroduccion d el
sitio, la informacién se desplegaria al entrar en las secciones y sub secciones. Se
considera un menu inferior, que contenga el mapa de sitio con el desglose de sus
respectivas sub-secciones. Este aporta la funcién de mejorar la navegacion dentro
un sitio web que puede llegar a generar pixeles verticalmente debido a la cantidad
de informacion que puede tener. Al navegaren u nsitioen el cual el usode la
barra es paciadora o el s croll se hac e r epetitivo pued e | levar a | a nav egacién

inapropiada.

COCAL

Méx | co 201 2 ANTECEDENTES COMITE SEDE

X COCAL

MEXICO 2012

INICIO
ANTECEDENTES

La segunda propuesta se genera a partir del uso del texto y como éste contribuye

al disefio. Al tener una amplia cantidad de lineas de texto es necesario tener una
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vision de como éste no afecte el desarrollo de la navegacién del usuario, es decir,
que la cantidad de texto no parezca abrumadora y con ello el deseo de abandonar
el sitio. Se utilizan tres columnas para disponer e texto, lo cual ayuda a no generar
pixeles en pos icion vertical que hagan cansada y molesta la lectura. El texto se
encuentra en |a parte inferior, mientras que en | a parte superior se mantiene el
estilo d e | a pr opuesta n umero uno, | aimagen q ue tomara funcion d e “ slider”,
variedad de i magenes s ecuenciales con transiciones s utiles, cada una con una

informacion diferente.

COCAL

México 2012

INICIO ANTECEDENTES

X COCAL

MEXICO 2012

CIMO CONGRESO

En ésta, el campo gréfico se divide en dos partes, |a p arte superior con fondo
negro, contiene el menu de navegacion y el slider y la parte inferior, fondo blanco,
contiene el texto. En ésta propuesta se contemplan margenes de restriccion para
mantener | a di sposicion d e | os el ementos. No s e c onsidera el m enu i nferior

deslpegado.
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La tercera propuesta considera aspectos graficos mas precisos. La diagramacion
modifica los espacios en donde se concentran los elementos. Aqui encontramos
una divisién del campo grafico, pero no tan drasticamente como en la propuesta
anterior, | o encontramos en el menu, enl a par te s uperior, adicionando u n
elemento visual que apoya a di cha division, una pleca delgada que da punto de

partida al contenido. Este disefio no contempla el uso de la pleca con informacién

y se da una mayor importancia a la fotografia.

COCAL

México 2012

ANTECEDENTES
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El texto se encuentra en seguida dentro de dos lineas en tono rojo, en p osicion
horizontal que le da enfoque, se recurre también a las tres columnas para la mejor

legibilidad y menos cansancio en la lectura.

El aspecto diferente en este disefio es la implementacion de un p atron de lineas
diagonales en los costados, no solo apoya en casos especiales de monitores mas

amplios, sino también centraliza la informacion.

COCAL - Décimo Congreso

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii
accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi
vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii
accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi
vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo

Eos vocibus deserunt quaestio ei. Blandit incorrupte
quaserendum in quo, nibh impedit id vis, vel no nullam
semper audiam. Ei popule graeci consulatu mei, has ea stet

mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit definiebas
an eos. Eu sit tincidunt incorrupte definitionem, vis mutat
affert percipit cu, eirmod consectetuer signiferumque eu
per. In usu latine equidem dolores. Quo no falli viris
intellegam, ut fugit veritus placerat per. lus id vidit volumus
mandamus, vide veritus democritum te nec, ei eos debet
libris consulatu. No mei ferri graeco dicunt, ad cum veri
accommodare. Sed at malis emnesque delicata, usu et justo

mundi lobortls reformidans eu, legimus senserit definiebas
an eos, Eu sit tincidunt incorupte definitionem, vis mutat
affert percipit cu, eirmod consectetuer signiferumaque eu
per. In usu latine equidem dolores. Quo no falli viris
intellegam, ut fugit veritus placerat per. lus id vidit volumus
mandamus, vide veritus democritum te nec, ei eos debet
libris consulatu. No mei ferri graeco dicunt, ad cum veri
accommeodare. Sed at malis omnesque delicata, usu et justo

modus phasdrum. Inani obligue ne has, duo et veritus
detraxit

zzril meliore. Dicunt maiorum eloquentiam cum cu, sit
summo dolor essent te. Ne quodsi nusquam legendos has,
ea dicit voluptua eloguentiam pro, ad sit quas qualisque.

zzril meliore. Dicunt maiorum eloguentiam cum cu, sit
summe dolor essent te, Ne quodsi nusquam legendos has,
ea dicit voluptua eloquentiam pro, ad sit quas qualisque.

COCAL

México 2012

La revision de estas tres propuestas iniciales de disefio para el sitio web se llevo a
cabo el dia 1 de Marzo en una sesion con todo el equipo involucrado en el diseno.

La idea principal con estas tres propuestas era generar un di sefio mas integral,
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descartar |os elementos poco o no funcionales, pero conservar e i ncluir algunos
aspectos de un a propuesta en otra (la idea mas atinada y mejor resuelta era la

numero tres).

A pet icion del c liente | at ercera pr opuesta ¢ ontenia el ementos a ¢ onsiderar,
mejorar otros, pero en general fue bien recibida. El acomodo de |os elementos
convencio ya que generaba orden y jerarquia, la imagen central nos da mucho
impacto, sin e mbargo, se presentaba un poco mas grande de lo deseado. Con
base en esto se realizé una evaluacion que permitié realizar modificaciones para

mejorar la propuesta mas acabada.

Aciertos:

1- Delimitacion del espacio con el uso de un patrén en | os costados. Se penso
utilizar por dos razones, una, el uso de monitores de mayor tamafo, pensando en
esa s ituacion s e dec idio ut ilizar el patron como un a forma de focalizar, y no
obtener es pacios ¢ ompletamente bl ancosei nmensosq uenoes taban
considerados como parte del disefio y dos, esta misma repeticion del elemento
lineas ef undamentaen| aar quitecturade al gunos edi ficiosen C iudad
Universitaria, f achadas, m uros pr esentan| ar epeticion de m &dulos ¢ omo

elementos visuales arquitectonicos.

2- Textoat resc olumnas. Lai nformacibn aunno s e podiav isualizar
completamente, se estaba trabajando con simulacion de texto, pero considerando
que éste podia ser extenso. En ocasiones una gran cantidad de texto mostrada en
un p arrafo amplio puede ser la causa de no continuar su lectura o ignorarla por
completo. U n o bstaculo habi ay a q ue podi amos e ncontrarnos ¢ on un ¢ aso
completamente c ontrario, es decir, que el texto fuera d emasiado c orto qu e no
fuera necesario la utilizacién de tres columnas, por lo que se tomo en cuenta de

parte del cliente para que no se presentara ese problema.
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3- Menu inferior. Para mejorar la navegacion del usuario sugeri desde la primera
propuesta un menu inferior en el que se desplegara las secciones principales asi
como las sub secciones en caso de haberlas. Ayuda mucho si la informacion es
generosa y es necesario desplazarse pixeles abajo en pantalla sin la necesidad de

volver a la parte superior.

Errores:

1- La fotografia es d emasiado g rande, un a de | as pr opuestas inmediatas fue
desprenderla de la pleca superior, que obtuviera su propio espacio sin perder la
dimension. Se sugirié también implementar la informacién a tipo de banner para
generar mas contraste dentro del contenido central del sitio, ya que se percibia

monotono.

2- Texto. La informacién no obtenia un peso especifico, y quedaba relegada en un
plano muy por debajo de | a imagen. Si bien el acomodo eso sugiere, no q uiere
decir que no pueda tener una mejora que visualmente Illame mas la atencion, sin

rebasar a los demas elementos.

Las propuestas desembocaron en ideas mas claras de |o que se podia y queria
lograr, con la participacion y retroalimentacion de los demas miembros del equipo
de disefio se puede partir para obtener mejores resultados. Dentro de esta reunion
seh ablo del ai mportanciad el as fotografias d entrod el pr oyecto, una
aproximacion visual de Ciudad Universitaria que desembocara en un discurso de

disefio para cada trabajo de disefio a realizar.
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Las i magenes acromaticas s ujetan un v alori mportante,y aquees |av ista
impactante de la sede donde se llevara a cabo el evento. No bastaba con utilizar
dos fotografias m ostrando s olamente | 0 y a por t odos c onocido, sino q uelos
usuarios tuvieran | a oportunidad de s aber mas acerca dela maximacasade
estudios. Se sugiere al cliente la realizacién de una sesion fotografica a diferentes
puntos dentro de Ciudad Universitaria. Se llevd a cabo la sesion considerando los
espacios pr etendidos por el c liente a demas ot ras ap ortaciones per sonales y

pertinentes.

Decidi mantener el mismo estilo para toda la sesion, las tomas se realizaron en
perspectiva, y eso ap oya nuestro cometido. En algunos casos donde se puede
obtener dos planos diferentes de algun edificio en la toma, uno de ellos presenta

mas luz que el otro, generando el contraste deseado.

La lista de lugares a fotografiar es la siguiente:

Rectoria, B iblioteca C entral, E stadio O limpico, A Iberca O limpica, A PPAUNAM,
STUNAM, MUCA, CELE, DGOSE, MUAC, BICIPUMA, Facultad de Arquitectura,
Facultad de | ngenieria, F acultad d e C iencias, F acultad de F ilosofiay Let ras,

Facultad de Odontologia, Espacio Escultérico, entre otras.
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Las fotografias no se utilizaron en su totalidad, uno de los aspectos a destacar es
la arquitectura dentro de ciudad universitaria, la diversidad de formas, como actua
cada elemento arquitectonico de forma individual y como se complementan como

un todo.

La sesion fotografica se llevd a cabo en d os sesiones, la primera el dia 30 de
Marzo del 2012, t omo| ugar apr oximadamente al as 11 del am afana,
lamentablemente | a s esidon fue muy i ntermitente de bido al c lima, | a nub osidad
dificultaba mucho el trabajo, la luz no er a suficiente para lograr obtener el efecto
deseado por lo que se tuvo que interrumpir el proceso cerca de las 4 de la tarde e
incluso | as fotografias que se tomaron a e sa hora se notan con muy poca luz,

opacas Yy faltantes de nitidez.
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La segunda sesion se realizo el dia 14 de A bril en | a cual se tomaron todas las
fotografias que hacian falta ademas de realizar algunas otras que no se planearon

pero que podian ser un buen aliciente.

Una i dea s urgié m ientras s e tomaban | as f otografias, u na q ue s e c onsidero
mucho, s e desarrollo y | ogro per manecer en el di sefio final. Algunas de las
fotografias q ue s e apoy aban mucho en | a per spectiva generaban u n es pacio
completamente vacio, que no molestaba si se le veia asi, es decir, no llamaba la
atencion un espacio en blanco, no provocaba problemas ya que todo el enfoque
se requeria par a |l a ar quitectura. Sin e mbargo habia una pos ibilidad d e utilizar
dichas imagenes en diferentes banners informativos, a tipo de “slider”, el resultado
que se obtuvo mejoro el deseado desde aquellas visualizaciones que se tenian en

las reuniones grupales.
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CIUDAD UNIVERSITARIA

o congreso de la

La reunion del dia 30 de Marzo, se realiz6 solamente con una novedad, el disefio
del as eccidn “ Comité N acional”. A quiy a s e r ealizaron | os ¢ ambios de | ©os
elementos presentes en todas las secciones, mencionados en la anterior sesion.
La seccion en cuestion pretende mostrar a los miembros del Comité Nacional de la
COCAL en M éxico con cinco r epresentantes: T eresa Lec huga, Arturo R amos,

Elizabeth Pérez, Rosa Manoatl y Cesar Lopez.

La informacién en ese momento aun no era entregada, debido a que aun no se

habia puesto sobre la mesa que informacion era la adecuada.

El disefio despliega una imagen de 350px x 450px, acromatica con la posicién del
cuerpo y rostro en % en la parte izquierda de | a reticula, sin salirse del margen
establecido para los elementos centrales. De |la imagen dos plecas saldrian, una
en tono gris, otra roja, dentro el texto. E| disefio sugeria en| a pleca gris, con
dimensiones de 650px x 315px, se dispusiera la informacion curricular, a modo de
semblanza, y en la parte inferior los afios en los que habria desempefiado dichas
labores. La pleca roja, de 650px x 135px llevaria una pequefia frase en el tono del
congresod e la C OCAL. Esta s eccion s e abriria c on | a i nfformacion de al gun

miembro del comité.
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Debajo s e e ncuentran | os de mas miembros, se muestran 3 dentro del espacio
horizontal sin rebasar el espacio destinado, con una pleca gris de 300px x 130px,
en su interior una imagen mas pequeia de la persona, 165px x 130px y en el
costado derecho el nombre y una breve informacion con la leyenda VER MAS, con
la liga para ver completa la informacién de dicha persona. Las fotografias que se

mostraron eran de prueba, y no tenian una edicidn pertinente.

ANTECEDENTES COMITE SEDE DRGANIZACIONES  DESCARGAS  CONTACTO

XOCORCAL R Tandas bos dberechos reservaclos TWITTIR

La propuesta de esta seccion obtuvo buenos resultados con el cliente, visualmente
resultd atractivo, | os el ementos m odificaban su hasta entonces constancia p ara

dar paso a otras variantes, que mantenian la esencia del disefio general.

Notas:
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TIPOGRAFIA: H asta el m omento el di sefio e n as pectos tipograficos s e ha
realizado con la familia Verdana, variaciones en titulos, encabezados y cuerpo de
texto par a efectos d e di ferenciacion. S e contemplaba el us o de | at ipografia
seleccionada p ara i dentidad visual (DIN) en ¢ asos es peciales, paraquenos e
presentaran problemas al m omento d e e mpezar at rabajar en el s oftware de

aplicaciones web.

CODIGO CROMATICO: Los tonos que se estaban manejando hasta el momento
eran apr oximaciones RGB de | os tonos q ue s eleccionaron en otros pr oyectos.
Debido a que el sitio debe trabajarse con la parte visualizacién en p antalla, |os
cbédigos manejados para los demas proyectos no eran los ideales, por ser CMYK,
por lo que tuve la posibilidad de sugerir los tonos preferentes para la realizaciéon

del sitio web.

La s eccién “COMITE NACIONAL” se aprobd, con |o que solamente quedaba a
espera de la informacion pertinente para cada uno de los miembros del comité, y
se llego al acuerdo de hacer una sesion fotografica, el dia 4 de abril con todos los
involucrados con el fin de g enerar aquello mostrado en la propuesta de disefio y

que se incorporara al disefio de la mejor manera.

La s eleccion de i magenes par al os b anners de | as eccioni nicial s e r ealizo
tomando en cuenta la informacion que éstos tendrian. La primera propuesta que
se pr esento c ontenia una apr oximacioén g enerada para el c liente, q ue po dia
considerar o retomar e incluso implementar con la informacion de interés pero con
una idea mejor planteada.

La primera propuesta contenia la siguiente informacion para los banners:

Banner No. 1
Imagen: Biblioteca Central
Texto: Ciudad Universitaria — Sede del décimo congreso de la COCAL (Coalition of

Contingent Academic Labor)
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CIUDAD UNIVERSITARIA

del décimo congreso de la

C

Banner No. 2
Imagen: Rectoria Ciudad Universitaria (Mural Norte)

Texto: Conferencias — Maestros de tres diferentes naciones, un mismo objetivo.

CONFERENCIAS

Maestros de 3 diferentes
es, un mismo DBJETIVO

Banner No. 3

Imagen: Rectoria Ciudad Universitaria (Mural Sur)

Texto: Visitas guiadas — Recorridos, descubre Ciudad Universitaria.
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VISITAS GUIADAS

Recorridos, descubre Ciudad
Universitaria

Banner No. 4
Imagen: Facultad de Ingenieria (prueba)
Texto: Auditorio APPAUNAM — El lugar ideal para escuchar las voces del cambio.

AUDITORIO APPAUNAM

El lugar ideal para escuchar las
voces del carmnbio.

Para la informacion de los banners se decidio utilizar un recuadro rojo que partiera
desde el costado derecho, éste mide 140 px de ancho por 400 px de alto, medida
que en cada caso (al menos en las imagenes de prueba para la siguiente reunion
del cliente) se acoplaba de manera apropiada sin invadir espacios importantes en

la fotografia.
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400 o

140 px

La e dicidbn no r epresentaba un trabajo ¢ omplicado, t ampoco e s u n pr oceso
completamente s istematico, | as v ariaciones de s ombras y | uces requiere de | a
apreciacion visual para lograr resultados que no difieran exageradamente unos de

otros. El proceso de edicion de las imagenes se realizo de la siguiente forma:

El archivo original de | a fotografia, a c olor, con resolucion de 72 dpi (resolucién
adecuada para mostrarse en monitor) y una di mensién superior a los 2000px x
3000px.

Abrimos es te ar chivo en el e ditor, y ¢ ambiaremos el m odoe nel q ue es ta
presentado: R GB>Lab C olor. Esta modalidad nos permitet rabajarc onl a
luminosidad de la fotografia y manejarla con buenos resultados, sin necesidad de
requerir a ot ros procesos mas tardados o complicados. Una vez seleccionada la
opcion L uminosidad e n | a pes tafia d e | os C anales, cambiamos nuev amente e |
modo: Lab Color>Escala de grises y de esta manera la cualidad resultante son los
grises de la imagen previa. Procedemos a seleccionar los tonos mas obscuros de
la imageny una nueva capa de tono negro (#00000) ademas d e m odificar | os
niveles o curvas de la imagen, esto da como resultado un contraste mas alto entre
sombras y luz, aqui es donde es necesaria la apreciacion personal con el fin de no
obtener tonos muy saturados y partes muy luminosas, el resultado mas adecuado
es obtener calidades de grises bien definidos.
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Finalmente, después de t odo el proceso que se llevd a cabo, es normal que se
pierdan detalles y nitidez, para devolver esas cualidades a |la fotografia, utilizamos
el e fecto “ high pas s” 0 “ Paso Alto” con el cual s e visualizan | os bor des par a
resaltarlos y ag rega de finicion al os elementos, nu evamente s e aj ustan | as

propiedades adecuadas para obtener el gusto preferente.

o

Ahora t rasladamos n uestra i magen editada al t amafio r equerido. C reamos un

nuevo documento en el mismo editor, con las siguientes especificaciones:

Ancho: 1000px
Alto: 540px
Resolucién: 72 dpi
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Modo Color: RGB 8 bits

Las medidas son las establecidas para el tamafo del banner de inicio (Slider) de
esta forma al obtener el archivo final s olamente t endremos q ue i nsertarlo. D el
archivo anterior, trasladamos la imagen a | a nueva ventana que se cre6 con las
especificaciones antes m encionadasy aj ustamos alt amafor equerido.
Finalizamos guardando el archivo para “web y dispositivos”, con la calidad mas
alta, y obtenemos un archivo con un peso minimo ideal para desplegarse en la red

sin ningun inconveniente.

Desarrollo del disefio en illustrator:

En la siguiente reunion, el dia 4 de A bril, se llevé a cabo con |los miembros del
entonces llamado “Grupo Independiente de Investigacion en Ciencias Sociales” (el
nombre cambid ligeramente en las semanas siguientes a dicha reunion, por el de

Grupo Independiente de Investigacion Social GIIS).

Este grupo reune académicos cuyo trabajo se centra en la investigacion s ocial,
dentro d e m arcos ét icos-politicos, bas ados en| ai dentidady culturadel os
sectores populares como un factor para generar transformacion y alternativas para

un mundo mejor.

Los integrantes del GIIS, llevaron a c abo el evento de | a décima edicion de | a
COCAL, en M éxico, dos de el los f ueront rascendentalesparal at areat an
importante: Maria Teresa Lechuga y Arturo Ramos, con quienes se discutian los
aspectos es enciales del di seho del sitio, ademas de q ue el los f ueron q uienes

proporcionaban la informacién requerida para el mismo.

En la reunion del dia 4 de abril se muestra a los integrantes del GIIS la propuesta
y como se desarrollo, los primeros bocetos y procesos digitales, los elementos que

se discutieron y la justificacion de estos, para llegar al disefio final en el que ya se
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desarrollaron las primeras propuestas graficas completas (Banners y distribucion

de elementos dentro de la composicion grafica).

Lo ant erior s olamente habi a s ido di scutidoc on| a pr ofesora M aria T eresa
Lechuga, (cliente directo), la reunién no solamente daba a conocer el trabajo que
se es taba r ealizando, t odo | o r ealizado ha sta es e m omento s e di scutio, c ada
elemento, sucdmo y porqué. La tipografia, el c6digo c romatico, | os el ementos
graficos, la sesion fotografica de C.U. la aplicacién de las mismas dentro del sitio,
los banners y su funcién como slider informativo de aquello mas relevante dentro

la seccion inicial.

En esta reunién se decidieron las ultimas modificaciones en el disefio general del
sitio. L a p arte s uperior per manece c omo el disefiol om uestra,p eros e
considerarian cambios futuros en las secciones. El banner central en m ovimiento
(slider) también fue un acierto que gusto mucho por el impacto que genera, en los
dias posteriores me e ntregarian la i nformaciéon adecuada para los mismos. Las
modificaciones se concentraban en la parte del texto, en el que no habia enfoque

alguno y podia llegar a causar problemas dentro de los usuarios.

COCAL - Décimo Congresn

El principal problema era que notaban mucha discrecion de la informacion, si bien
no tenia que enfocar la vista directamente a éste tampoco tiene porque quedar
relegado a un plano casi invisible. Expliqué como esos errores podian corregirse
sin necesidad de generar e i mplementar mas el ementos graficos dentro de ese

espacio destinado unicamente a los titulos y al cuerpo de texto.
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Una forma de crear una concentracion visual, un pu nto de referencia o punto de
partida p ara c uestiones det exto es el us ode “ balazos”. E stos pued en iral
principio del texto, entre parrafos o incluso al final. La funcidn que mantiene, es
retomar una i dea, frase o cita textual en | a que se pueda dar informacion clave
acerca de lo que se esta leyendo, se va a leer o reafirmar lo ya leido. Sin embargo
es importante destacar que el uso repetido dentro de un mismo cuerpo de texto

puede demeritar su valor.

Mi intencion era mantener el disefio constante, sin necesidad de adicionar otro tipo
de elemento ajeno que pudiera salirse de contexto o de la linea en la que se esta
trabajando. La s olucion, u tilizar| am isma familia t ipografica, per oe n sus

variaciones de peso.

Titulos: Verdana — Bold, 14 pt.
Cuerpo de Texto: Verdana — Regular 11 pt.

Una de | as pr incipales pr eocupaciones p ara el c liente ( los c lientes)er al a
legibilidad y la leibilidad debido al punto en que se propuso el cuerpo de texto, lo
cual no representaba un problema ya que es un punto adecuado para utilizar en
textos | argos, ad emas de q ue nos ap oyamos m ucho en | as p osibilidades q ue
ofrece la tipografia s eleccionada (Verdana), ya que es una de las que mejores
resultados o frecen e n f ormatos di gitales, w eb s iendo m as e specificos. Una
sugerencia mas fue la de utilizar color en alguna parte del texto, ya que hasta ese
momento s olamente s e habia considerado diferentes por centajes de g rises y la

jerarquia se daria por medio del peso de la tipografia.

Comprendi que seguia siendo muy poco atractiva esta parte del disefio, por lo que
retome | a idea desarrollada enla s eccion del C OMITE N ACIONAL, donde se
propuso usar una frase como un punto de enfoque, solamente que en este caso
no se haria uso de una pleca, solamente la tipografia en un punto mas alto (24pt)

y la variacion italica de Verdana.
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Otra de las modificaciones que se planted fue en la parte inferior del disefio, donde
se enc uentra el m enu i nferior con | as s eccionesy s us c orrespondientes s ub
secciones en caso de haberlas. La modificacion era diferenciar esa parte del texto
de otra manera a la presentada, ya que solamente se dividia mediante el uso de
unalinea entonorojo. Sin embargo, n o parecia ha ber u na d elimitacion m uy

concreta.

ANTECEDENTES COMITE SEDE ORGANIZACIONES DESCARGAS  CONTACTO

Historia Comité Ciudad Sindicatos Dacur

Internacional Universitaria

Congreso anual Grupos Académicos
G Comité Nacional — Puntos de Interes

X COCALD | Todoslos derechos reservados FACEBOOK TWITTER

Todo se tomd en consideracion para generar los cambios solicitados, el disefio en
casi todos sus componentes estaban casi completos, por lo que las secciones que
aun no se desarrollaban no representarian una complicacion ya que la base se

tenia.

Una notacion debo hacer en este apartado: la intencion no fue generar variaciones
enteras d el di sefo, e s dec ir, c ambiar p or c ompleto t oda | a c omposicion, s ino
solamente considerar aspectos que p udieran modificarse manteniendo el mismo
rigor. Lo anterior lo defini por 2 cuestiones importantes:

1- Mi antecedente en la rama del disefio web era minimo en aquel entonces, no
asi mi capacidad para poder ordenar dentro de un campo grafico informacién en
aspectos jerarquicos ademas de estéticos. No pretendi entrar dentro de esquemas
peculiares actuales en disefo web, aquello alternativo, en boga, ya que era mas
susceptible de caer en errores que posteriormente dificultaran mas la solucion de

un problema, pero tampoco era el objetivo ir a la segura.
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2- Lo principal des de mipuntode vistaes m ostrar| ainformacion de forma
ordenada, v isualmente ag radable, s in perder en foques, evitarat oda c osta el
cansancio de | usuario d entrod el s itiow eb. La reticulaene | disefio utiliza
solamente | ineas v erticales y hor izontales, | a c ualidad d e | a or ganizacion de |
disefo del sitio es que la informacion es centralizada, simétrica, de forma que
cada elemento se mantiene constante, la maquetacién permanece sistematica por
lo g ue | a adi cidn de nuev os punt os d e concentracion, el ementos nu evos a

considerar no rompen el flujo de continuidad, la informacion se va distinguiendo

dentro del campo grafico.

Como se discutio en la reunion anterior, cuando se mostrd el disefio de la seccidn
“COMITE N ACIONAL”, se decidié hacer una s esién fotografica especial de | os
miembros del G IS, miembros t ambién d el C omité N acional de |a C OCAL en

México.

Se hizo en colaboracion conjunta con Omar Lépez Dominguez, quien esta a cargo
del proyecto de Identidad Corporativa para el GIIS, dicho lo anterior, las fotografias

resultantes serian utilizadas en ambos sitios web.

Siguiendo la misma tonica, las fotografias se tomaron con el mismo principio que
la sesion en Ciudad Universitaria. Lograr contraste, lo anterior, utilizando una luz
directa parailuminary generar sombrasy una mas, difusa, para s uavizar | as
mismas y evitar un aspecto lugubre del rostro. La posicién del cuerpo no fue una
limitante, se hicieron variaciones con la intencion de no hacer tan rigida la sesion y
poder mostrar una vision mas libre de aquellos fotografiados. Se hicieron tomas de
la interaccion y proceso de trabajo, pero estas solo serian contempladas para el
sitio del GIIS.

Una vez realizada | a s esidén fotografica s e hizo | a s eleccién, par a s ometer a
edicion. Para el sitio de la COCAL solamente eran necesarias 5 fotografias, una

por cada integrante. La edicion se realizo en una aplicacidon para editar archivos en
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formato bmp, photoshop. La idea era sencilla de ejecutar, ya que como en el caso
de | a s esion fotografica en ciudad universitaria, | as i magenes se utilizarian en

monocromia.

La edicion de las fotografias a las que me refiero en el punto anterior, es sencilla,
debido a la calidad y similitud en sus tomas. Se alinearon todas a la altura de los
ojos, de esta manera no se crean diferencias notorias de equilibrio entre estas. La
traduccién a m onocromia s e | levo acabo d e | a misma manera que se ex plico
anteriormente c onel m odod e c olorL AB C OLOR, s in embargo s e ut ilizan
diferentes ajustes para estas, ya que o que tenemos son rostros, texturas que
generan c alidades d e luzy s ombra di stintas. E| cambioen el balancede |l os
niveles o curvas debe ser minimo ya que se requiere de un contraste muy sutil, de
nuevo la apreciacion personal es requerida. Para terminar la edicién se hace un
fondo q ue s ustituye al obt enidoe nl as esion fotografica p ara el iminar | os
inconvenientes q ue é sta pr esente. E n un ar chivo di ferente c on | as m edidas
adecuadas, un d egradado en grises, el tono mas saturado del lado derecho para
generar la sombra se quema un poco dicho tono, se agrega un t ono blanco del
lado izquierdo para generar la luz que tiene la imagen original, se difuminay se

incorpora al tono del degradado pasa asi obtener el efecto de luz difusa.

Una v ezt erminada |l a edi cién de | as fotografias par al a's eccion del Co mité
Nacional, s e r ealiza el m ismo pr oceso m encionado antes (ediciond el as
fotografias par al a's eccidn principal). E n es te c aso debemos ¢ onsiderar u n
aspecto mas, y a q ue c ada fotografia s e deb era o btener de dos di ferentes
tamanos, uno g rande ( 350px x 450x p x) para | a i nformacion p articulary ot ro
pequefio (158px x 124px). Los tamanos se obtienen al realizar la modulacion de la
reticula, ademas de que ya se generan los espacios que ocupara cada elemento.

Para o btener | as i magenes pequefas, simplemente abrimos un documento con
esas dimensiones y trasladamos el archivo de la edicion final, las guardamos para
“‘web y dispositivos” y de esta forma ya tenemos |as imagenes necesarias para

implementarlas al disefio.
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Se pide la informacién misma que llega a t iempo para desarrollar esta se ccidén
antes de la siguiente reunién. Se utilizan los datos obtenidos y se implementan al
disefio. La informacion curricular se despliega en la pleca superior de color gris, un
solo parrafo, la tipografia aqui, como se ha usado anteriormente, es Verdana, pero
en tono blanco. En la parte inferior, en la pleca roja, se coloca |la frase que fue
solicitada a cada uno de los involucrados, aqui se utiliza la misma tipografia, pero
en un punto mas alto y para obtener un aspecto mas elegante y a manera de cita,

utilizamos su variante en ltalicas.
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Maria Teresa Lechuga

ad hig scripts Bandit partisnds, awm
Y SUrTRIONE in, eun fiber handrart an.~

La funcion en esta seccion sera la siguiente: se presenta al primer integrante de
manera p articular, y 1os de mas s e despliegan en | a parte inferiora manera de
previo con una breve descripcion, y el enlace para su respectiva seccion. En el
momento en que se haga clic en |a siguiente persona este dejasulugaren la

parte inferior al miembro que anteriormente se visualizaba.

El espacio nos permite exponer a t res miembros por fila, sin que la imagen sea
muy pequena con el espacio suficiente para el texto descriptivo, por lo que sera

necesario utilizar una fila mas para poner a los restantes.

Alonsa Marful Eugenia Camarga

Eugenia Camarga

Eos vocibus deserunt

uaestio ei. Blandit
Ineorrupte quaetendum in
qua, nibh impedit.

Eos vocibus deserunt
quasstio ei. Blandit
incorupte quasrendum in
quo, nibh impedit,

Eos vaci
quaestio landit
incarrupte quasrendum in
quo, nibh impedit.
vier mas..

ver mds... ver mds...

Durante | os di as s iguientes c omencé ar ecibir | a i nformaciéon q ue s e habi a
solicitado para |las diferentes secciones, ya que hasta el momento solamente se
hizo us 0 d e t exto s imulado. Las s ecciones q ue y a p odian r ealizarse en es e
momento de forma adecuada er an: | nicio, A ntecedentes, C omité N acional (3
pantallas diferentes).

INICIO: Como antes se menciono, la parte central aqui son los banners a manera
de s lider, h asta el m omento s e r ealizarian 4 di ferentes, c on | a pos ibilidad de
generarmas siasise creia pertinente. La i nformacién c ontemplada p ara es ta

seccion de acuerdo con el cliente es:
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1. Introduccion breve de la COCAL, sin entrar en detalles historicos o ideoldgicos

2. D eclaracion p olitica: texto en el cual se ex presa la posicionen| acual se
encuentran como trabajadores dentro de un marco social, la forma de ac cién de
los ac adémicos y | as opor tunidades q ue brinda un c ongreso de es ta i ndole
presentandose ante la sociedad como un movimiento unitario en busca de una

lucha en comun.

3. Objetivo: la causa en comun de las tres naciones involucradas.

Los titulos serian |os siguientes para cada apartado: D écima C onferencia de la
COCAL, Declaracién Politica y Objetivo. Estos tres temas de desarrollarian bajo el
lema “México, entre |la historia y la utopia”, que es el texto destinado a funcionar

como punto de partida para la lectura de la informacion.

Recapitulando, | os elementos anteriores tendrian las siguientes e specificaciones

técnicas:
Balazo: Verdana — Italica — 24 pt. — Pantone DS 73-1 C

Titulos: Verdana — Semibold — 14 pt. — Pantone DS 73-1 C
Cuerpo de texto: Verdana — regular — 12 pt. — #000000
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"México, entre la Historia y la Utopia”

mmin gue wmn el senbdo v b obigeckn de los
Extadion o Serecha gu rEvindcan LS e Nacones ¥
S QULHETTION &N SUS Fespect as Constituciones § ens
;s comgromiscs  Temados  ante  OfanEmos
rierraCknabes coma b DRl y s UNESCD

Diécima Conferencia de la COCAL

La (i bacidny - Triaba jadorik

DCAL

Objethve

aCidn de estes po
TaCan paulatng o
REP RO OE L £
BOEFFD, & I Imatrumanty
beneficiy de s s G
DONSECuEnCia. § I Enciumde
AT B MECUPEOE ST
derechs o b educacidn

Por g, guesnes Py nos concelemos comag B s
sujeios scadémicos de b educac i

Declaracidn Palitica

Los irabajsdores scadémicos de Méwion, Cansdd v

En la propuesta numero tres coloqué dos lineas de 1 pt en tono rojo, estas tenian
la funcidén de delimitar el espacio en donde se incluiria el texto, es deciruna se
encontraba en la parte superior y otra en la parte inferior. Al generar poca atencion
visual se decidié prescindir de la linea superior, en esa posicidon ya se encuentra el
balazo c uya am plitud es s uficiente para crear enfoque. La | inea i nferior dec idi
dejarla, con el fin d e delimitar bien el es pacio de r estriccion de | os el ementos
circundantes. Esta linea es punteada, por lo que solamente se agrega un grafico
con dicha caracteristica, pudiendo ser un caracter tipografico o un circulo como

elemento grafico en repeticion.

Enla parte i nferior s e r ealizaria | a m odificacion faltante: el m enu i nferior. La
sugerencia era diferenciarlo de | a parte que lo precede, ya que por si solo en el
disefio previo no p arecia per tenecera ningunad el asp artesdentrodel a
composicion. El disefio contemplaba una pequena pleca en la parte inferior, justo
después del menu inferior en la que se pondria la leyenda de “X COCAL | Todos

los derechos reservados” y las ligas hacia la pagina de Facebook y Twitter.

ANTECEDNENTES ILI:I'HIII. SE1N] CICGARLAACINNES DESCARGAS LR TACT

X COLCALS lodos los derechos reservados FACERGOK TWITTER
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La pleca tenia una m edida de 70px y el e spacio necesario para |l os elementos
antes descritos era menor a esa medida. La solucién mas viable era juntar ambos
componentes s in | a necesidad de c rear o tros el ementos diferenciadores, y el
resultado funciono muy bien. El menu inferior no r equeria de m ucho espacio, el
color gris de | a pleca permitia diferenciar cambiando el tono del texto a bl anco.
Para las s ecciones principales en el menu inferior, antecedentes, comité, s ede,
organizaciones, programa y contacto, se utilizé Verdana en 10pt, color blanco y en
mayusculas, las sub secciones, Verdana, 8pt, color blanco y en minusculas. Los
elementos restantes, leyenda y links a Facebook y Twitter, mantuvieron su mismo

lugar, y se delimito su espacio con una linea punteada en color blanco.

ANTECEDENTES COMITE SED DRGANIZACIONES CONTACTO

Todod kol derachos retsryBdos

ANTECEDENTES: La informacidon dentro de esta seccidon es de caracter historico.

Tres diferentes titulos se contemplaron:

1. Ampliando la red: El texto introduce con una pequefa explicacion de la forma en
la que se organizan los miembros de los diferentes grupos de la COCAL.

2. Un poco de historia: los comienzos de la lucha de los trabajadores académicos.
Un resumen a través de los afos de las, las primeras conferencias y la locacion en
laq uet omaronl| ugarl as ac tividades. Menciona br evemente | a pr imera
participacion del os m iembros d el c omité m exicano enel ¢ ongresos us
aportaciones, experiencias e ideas.

3. Reconocimiento al esfuerzo: Explica como fue posible que el décimo congreso
de la COCAL se llevara a cabo en la ciudad de México, con el apoyo de sindicatos

vinculados a la educacion.
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Ampliando la red

El di sefio p ara | as s ecciones s iguiente m anejarial a mismatonicaquelade
INICIO, s in e mbargo, hay una m odificacion f undamental. E | S lider no pu ede
permanecer e n cada una de las pantallas, debia s er removido p ara |l as de mas

secciones o hacer una modificacion minima siguiendo el disefio previo.

Una de | as opciones mas sencillas consistia simplemente en remover el Slider, y
presentar | a i nformacion de m anera i nmediata, es d ecir, al abrirl as eccidén
ANTECEDENTES, nos enc ontrariamos c on el t extoj usto de bajod el m enu
superior. E | espacio no r epresentaba un a di ficultad, al di sponerde| as tres
columnas para el texto, este encajaba perfecto sin necesidad de que la pantalla
generara demasiado pixeles en vertical. Era evidente el gusto por explotar el factor
visual, por lo que las imagenes, elementos graficos o fotografias debian tener un
peso especifico dentro del disefio general. Disponer estos elementos en | a parte
inferior hacia que el disefo perdiera i mpacto, el cuerpo de texto presentado en

primer el primer nivel del disefio no generaba atencion, era casi aburrido.

Una segunda opcion era retomar lo realizado en la seccion “INICIO”. Una imagen
que ocupe todo el campo grafico, (1000px ancho). Una de las barreras con la que
podemos tropezarnos seria hacer aburrido el sitio. La repeticion de elementos o
sus aspectos visuales debe manejarse con cuidado para no caer en este error. La
propuesta fue utilizar una i magen distinta para cada seccion, sin que esta fuera

una representacion del contenido de la misma.

81



1000 px

540 px

Debia existir una diferencia para que la pantalla de inicio se mantuviera diferente.
Se dec idi6 disminuir el t amafio en alturadel ai magen paraes tas nuevas
secciones, y este se mantendria en todas, para efectos de unificacion: 1000px x
315px.

1000 px

316 px

De esta forma, nuestra seccion inicial (INICIO) se resaltaba no solamente por el
tamafio de la imagen, el slider y su caracter informativo era una entrada adecuada
para el usuario, incluso si entra constantemente a visita. Las secciones restantes
(ANTECEDENTES,C OMITE, S EDE, ORGANIZACIONES, PR OGRAMA,
CONTACTO) utilizarian una i magen mas p equefia en altura, sin ningun tipode

grafico o texto, se usaria el mismo estilo acromatico, pero sin generar focalizacién.
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Es i mportante m encionarq uee nt odo momentos e toman enc uental as
modificaciones q ue p odrian s ignificar un cambio de ntro del di sefio, q uitar o
aumentar s ecciones principales, nu mero d e s ub secciones (aun por di scutir) o

mayor cantidad de informacion.

La seleccion de imagenes para las secciones restantes requirié de un trabajo mas
preciso, debido a que el tamafio de la imagen es grande en anchura pero pequefio
en al tura ( 1000px x 315px) lai magen a utilizar q uedaria r ecortada de forma
drastica, por lo que era complicado tratar de mantener la imagen en su totalidad.
La calidad en tamaro de estas es lo suficientemente grande, se decidi6 utilizar el
detalle y presentarlas como una mirada mas profunda a la arquitectura de ciudad

universitaria.

Para la seccion ANTECEDENTES la imagen s eleccionada muestra el muralde
David Alfaro Siqueiros localizado en el muro sur del edificio de la torre de Rectoria.
Para dar pieal cuerpodet extola frase q ue r epresentaria e sta s eccién es :

“COCAL.: por la promocion de una educacion de calidad”.

"COCAL: Por la promocidn de una educacion superior de calidad”

La parte inferior, como ya se mencioné en la descripcidon de la seccion anterior, se
mantiene igual en t odo el disefio. Se remata el cuerpo de texto conunal inea
punteada como un punto y aparte y dar paso al menu inferior con el despliegue de

las secciones y sub secciones, ademas de los botones de facebook y twitter.
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COMITE NACIONAL: El disefio de esta seccién se describié anteriormente, ahora
con la informacién se definiria por completo. De acuerdo a |la propuesta realizada
para es ta s eccion | a pl eca g ris ¢ ontiene | a i nformacion c urricular. U na s ola
columna de texto, Verdana con punto numero 11 . L a i nformacién en al gunos
casos resultaba minima para el espacio del que se disponia e i ncluso resultaba

opaco y con poca lucidez.

Para solucionar lo anterior se sugirié resaltar informacion relevante justo después
del parrafo anterior. Para diferenciar esta nueva informacion y tomando en cuenta
los el ementos g raficos pr esentes, s e utilizo una |l inea pu nteada ent ono r ojo
(Pantone DS 73-1 C). Se utilizo un marcador, una flecha, al inicio de cada linea de
texto para diferenciarlas y dar una idea de mas notoriedad a esta parte del texto.

La siguiente pleca en tono rojo (Pantone DS 73-1 C) se utilizaria para la frase
propuesta p or c ada miembro q ue dar ia el én fasis c orrecto p ara r ematar c ada

vifieta, una postura personal de la lucha en cuestion.

Maria Teresa Lechuga Trejo

ultiples libros.

“Para una pedagogia de la libertad, una revolucién de
la docencia”
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Taresa Lechuga Rosa Manoat!

Cesar Lopex

El disefio h asta este punto tenia una base mas solida, el cliente daba paso a
continuar con el trabajo de |as siguientes s ecciones y s atisfecho con el trabajo

hasta ahora realizado. Se acordd una nueva reunién para el dia 20 de abril.

El trabajo ahora mostraba un av ance mas notorio, el disefio complacia tanto en
funcion como en aspectos visuales. Era evidente que se presentarian cambios en
ciertos aspectos, pero no era algo que afectara de ninguna manera la composicion

lograda.

La seccion de INICIO requeria cambios en la informacion que mostraba el slider,
ademas de que se requeria agregar mas informacién con nuevas fotografias. Otro
de |l os requerimientos y uno m uy ac ertado, fue presentar esta seccién de otra

manera.

Una de | as consideraciones i mportantes fue que no s e considerara al a UNAM
como el participe y principal responsable del congreso, si, parte fundamental tenia
dentro d el ev ento, s in em bargo ot ras i nstituciones t enian s u e co. D esde | os
primeros dias en que se discutieron los aspectos formales del disefio se dejo claro
que no debian retomarse elementos representativos de la UNAM como institucion,
sino como una cuna del conocimiento, la representacion de la educacién superior
en México. Es por eso que el uso de c olores, como el azul, elementos como el
condor o el aguila, guedaron descartados cuando se realizo el logotipo parala
décima edicion de la COCAL.
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El criterio bajo el que s e desarrollo el sitio w eb partia d e ex poner | a C iudad
Universitaria no como precursora o unica involucrada, sino como sede del evento,

sede de la educacion.

Una v ez ac larado | o a nterior,| as eccién INICIO, to mé otros entido, una

presentacion mas formal de la COCAL en México.

La i nformacién q ue mostraba ¢ ada b anner den trod el s lidert uvo al gunas
modificaciones. En primer lugar debia cambiarse |a fotografia de prueba para el
banner de APPAUNAM y debia agregarse un banner mas con informacién del
STUNAM.

Lo anterior corresponde a la participacion de ambos sindicatos dentro del evento,
ya que es dentro de sus instalaciones donde las plenarias, talleres y conferencias

tomarian lugar. Los banners quedaron de la siguiente manera:

Banner No. 1
Imagen: Mural nuevo Simbolo Universitario + logotipo de |a décima edicion de la
COCAL en México.

codAaL

.q:L\h"- xlco 2012
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Banner No. 2
Imagen: Biblioteca Central
Texto: Ciudad Universitaria — Sede de la décima edicion de la COCAL (Coalition of

Contingent Academic Labor)

D UNIVERSITAR

l&cimo con s |z

Banner No. 3
Imagen: Rectoria Ciudad Universitaria (Mural Norte)

Texto: Conferencias — Maestros de tres diferentes naciones, un mismo objetivo.

CONFERENCIAS

Maestros de 3 diferentes
ones, un misma OBJET
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Banner No. 4
Imagen: Rectoria Ciudad Universitaria (Mural Sur)
Texto: Visitas guiadas — Recorridos, descubre Ciudad Universitaria.

VISITAS GUIADAS

Rec 15, descubre Ciudad
Universitaria

Banner No. 5
Imagen: Edificio instalaciones del APPAUNAM
Texto: APPAUNAM - Plenarias en Auditorio.

AAPAUNAM

Plenarias en Auditorio
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Banner No. 6
Imagen: Edificio instalaciones del STUNAM

Texto: Talleres en auditorio de comisiones mixtas.

STUNAM

Talleres en Auditorio de
Comisiones Mixtas

Ademas de lo anterior en el slider, existe |a posibilidad de generar un peq uefio
control y seleccion del slider deseado. Este se represento con pequeios circulos
rojos al ineados, e nl a p arte s uperior derechade | ai magen. Su funcion, al
encontrarse en |la primera fotografia el primer circulo se mostrara mas saturado
que el resto, mientras q ue | os ant eriores s e ¢ onservaran opac os, al pasaral
siguiente banner, el segundo circulo resaltara del resto, asi consecuentemente.

La posicibn no eraideal, yaque era untanto molesto ver el cambio de estos
dentro de la imagen, por lo que se decidié removerlos y utilizar el espacio debajo

de la imagen, del costado derecho.
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La informacién del texto no tenia ningun cambio hasta el momento, la aplicacién
del b alazo c omo entrada fue un gran acierto, s e pidié s e conservaraen| as
secciones pertinentes. La parte inferior requiri6 de una modificacion en el tamainio,
ya que la pleca se notaba muy pesada, no solamente por el tamano, también por
el tono gris (90%) que se utilizo.

La seccion ANTECEDENTES permanecio sin cambios (salvo aquellos generales,

como el menu inferior que se explicara mas adelante).

El apartado COMITE NACIONAL represento un poco mas de trabajo en lo que se
referia al acomodo de texto. Debido a que la informacién en algunos casos era
minima, el cuerpo de texto superior podria modificarse posteriormente. La parte
inferior solo presento cambios en el tamafio de la pleca, ya que el tono y el tamafio
le daban a esta un peso considerable. Se pididé una revision del texto para esta
seccidon para que en dias posteriores se realizaran los cambios con la informacion

adecuada.

Para esta reunién se hizo una propuesta muy basica para la seccion PROGRAMA
en el cual se muestra el itinerario del evento. Aun no se tenia la informacion para
esta seccion, por lo que el disefio podria modificarse, dependiendo de la cantidad
det extor equerida. Eldi sefio base, u na fotografiac on| as di mensiones
establecidas, | a ¢ ualidad experimental de es ta s eccion otorgo | a opc ién de
variantes no contempladas con anterioridad. Se hizo una pequefia composicién de
fotografias de | osi ntegrantesy s e c oloco c omo c omplemento de | a i magen

superior.

"Escucha las voces del cambio.”
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Para el programa, la funcién sugerida era un despliegue por dia, es decir, un botén
en el que se muestra la fecha desplegaria la informacion para determinado dia. La
intencidon es que no se presente toda la informacidon en un espacio muy grande y
solamente ver la informacion del dia requerido, ademas de que esto le otorga una

cualidad mas novedosa al sitio.

La composicion a tres columnas funciono perfectamente para el disefio previo del
programa. S e ut ilizd el es pacio de dos c olumnas parael desplieguedel a
informacion, distribuyéndola a 1o largo y ancho de estas aprovechando el espacio
generado por la reticula. El espacio de la tercera columna era considerable y uno
de | os principales problemas er a q ue | os es pacios e n bl anco generaran u n
problema de vacio. Dada la naturaleza del evento y el tamafio del sitio ese espacio
resultaba ad ecuado para al bergar banner s de ¢ aracter i nformativo, anunc ios

pertinentes e incluso promocién dentro del mismo contexto.

Se realizaria laidea completa una vez que lainformacién fuera obtenida para
someterse a | a apr eciacion del c liente y a q ue er a nec esario q ue es ta par te

resultara funcional para cuestiones del usuario.

El mapa de sitio desde que se contemplo por primera vez solo tuvo un cambio. En
la primera a proximacion s e contemplo una seccién de descargas en | a que los
usuarios pudieran tener acceso a | os archivos que los conferencistas mandarian

para ser albergados en el sitioy se tuviera acceso a el los para el propdsito de
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difusion. Sin embargo, se tomdé en cuenta que estos archivos pudieran tardar en
llegar, al grado de no tener necesidad de mostrarla como parte del menu principal.
Es por eso que se modifico y mas tarde tomo su lugar la seccion del PROGRAMA.

Se apr obaron t odas | as s ecciones principales, s in em bargo aun er a nec esario
albergar otro tipo de informacion, con lo cual era necesario crear sub secciones.
Dentro d e | as propuestas s e h abian considerado al gunas pos ibilidades poco

reales, solamente eran aproximaciones para cuestiones de disefno, el espacio que

ocuparian.

Algunas opciones de ese disefo prueba que antes se tenia fueron rescatadas, y
otras s e agregaron para tener completo el mapa de sitio. Las seccionesy sub
secciones quedaron de la siguiente manera:

ANTECEDENTES > Historia / México 2012

COMITE > Comité Nacional — Comité Internacional — Conferencistas

SEDE > Ciudad Universitaria — Puntos de Interés — Galeria de Imagenes

ORGANIZACIONES > Sindicatos — Grupos A cadémicos — Publicaciones y

Documentos

PROGRAMA > Agenda del Evento

CONTACTO >

El disefio de las sub secciones aun no se realizaria debido a la modificacion que

estas pudieran tener en base a la informacién que albergarian.
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ANTECEDENTES > Historia / México 2012: En esta seccion no se considera una
subseccion como tal, ya que la informacién no er a la suficiente e incluso no era
necesario profundizar demasiado en el tema. Los textos que se consideran como
parte del sub menu son para dar una idea de lo que se habla dentro de la seccion
de a ntecedentes, “ Historia” habl a br evemente delp asard el os afi osde | a
organizacion, las ediciones pasadas del congreso, etc. “México 2012” trata de la
decision de llevar a cabo el congreso de la COCAL en México y el antecedente de
esto. Estos seran los titulos dentro del cuerpo del texto y ambos direccionan la

navegacion a la seccion principal.

COMITE > Comité Nacional — Comité Internacional — Conferencistas: El disefio de
la seccidn principal ya estaba en proceso, pero habia la necesidad de mostrar a
aquellos que dentro de la coalicion, han sido precursores, y mantienen la lucha en
el s ector. “Comité | nternacional” m ostraria una | ista pequefa de |os profesores
extranjeros, asi como su participacion dentro de la COCAL. La ultima sub seccion
aun estaba en consideracion, “Conferencistas”, debido a que aun no s e tenia la

certeza de todos aquellos que participarian con esta funcién especifica.

SEDE > Ciudad U niversitaria — Puntos de Interés — Galeria de | magenes: E sta
seccion aun no se habia realizado pero su peso como parte del sitio siempre fue
importante. “ Ciudad Universitaria”, dar ia c uenta d e | a i mportancia q ue tiene |l a
UNAM como parte importante del aspecto educativo en México, mientras que en
‘Puntos d el nterés” s er ealizariaun mapac on aq uellas| ocaciones m as
importantes dentrod e C .U, par a q ue el us uario pu eda t ener unar eferencia
aproximada del lugar en el que se encuentra o al lugar al que se puede desplazar.
Ademas s e r ealizaria una s eccién en| a cual s e al bergaran fotografias de | a
arquitectura mas representativa de Ciudad Universitaria.

ORGANIZACIONES >  Sindicatos — Grupos A cadémicos - Publicaciones
Documentos: es necesario t omar en c uenta | a par ticipacién de t odas aq uellas

partes i nvolucradas. M uchos s on | os s indicatos q ue t oman parte dentrodel a
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realizacion de es te evento, “Sindicatos” albergaria |los nombres y direcciones de
sitios web de éstos. “Grupos académicos” se considero como un direccionamiento
directo al sitio del Grupo Independiente de Investigacion Social. La parte que aun
permanece c on c aracter de es pera es “ Publicaciones y D ocumentos” que s e
rescato del primer mapa de sitio, lamado entonces “Descargas”. Esta sub seccién
almacenaria ar chivos y per mitiria al us uario very des cargas | as publicaciones,

documentos, ensayos, etc. de los participantes para su difusion.

PROGRAMA > Agenda del Evento: Despliegue del itinerario para los dias en los
que tendra lugar el evento.

CONTACTO >: Formulario de contacto que permita establecer comunicacién entre

el usuario, involucrados con aquellos responsables del sitio web.

NOTA: E| mapa de sitio no tiene c aracter de finido, p or | o q ue m odificaciones

podrian realizarse en dias consecuentes.

ANTECEDENTES COMITE SEDE ORGANIZACIONES PROGRAMA CONTACTO

Historia Comité Naclonal Cludad Sindicatos Agenda del Evento
versitaria
México 2012

X COCAL @ | Todos los derechos reservados G] S

La reunién del dia 20 de abril, permitié tener una vision casi global de todo el sitio,
y se procederia a continuar con el proceso de disefio de las secciones restantes, a
esperade | as modificaciones per tinentes. Estas s ecciones ¢ omenzaron a

realizarse a inicios del mes de Mayo.

SEDE: Se solicité un documento de texto en el que se diera una pequefia resena
histérica sobre C.U, la informacién llego el dia 1 de Mayo, con lo que pudo darse

comienzo al des arrollo de | a s eccidon. C uando s e comenzo el diseho de esta
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seccion, parecia tomar un s entido redundante y a que algunas partes d el t exto
podrian ir dentro de la subseccion “México 2012”. Debido a esto se sugirid arreglar
el texto de m anera q ue no hu biera r epeticion de i deas e n al gunas partes d el

escrito.

Para esta seccion, uno de | os emblemas arquitectonicos s obresalientes de t oda
Ciudad U niversitaria, el E stadio Olimpico, fue la imagen seleccionada para abrir

esta seccion.

La frases con las que se tenia intencion comenzar cada seccion fueron sugeridas
al cliente. Se realizaron t omando en c uenta el c ontenido, “ El | ugar i deal p ara
escuchar las voces del cambio”, fue sugerida para esta seccion. El contenido en
esta seccion terminaria con la implementacion de un mapa de C .U. El contenido
del mapa no seria de caracter informativo a detalle, presenta solamente una vision

general de la ubicacion de diferentes espacios.

"El lugar ideal para escuchar las voces del cambio.”

El campo gréafico que estamos usando restringe el tamafo para poder ver el mapa
a un tamano adecuado. Un botén de descarga se colocara en |la parte inferior
derecha, este direccionara a una nueva ventana en la que se visualizara el mapa
en su version PDF de alta calidad y pueda ser almacenado por el usuario para su

uso posterior.
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Paral ar ealizacion del m apa se ut ilizd6 G OOGLE M APS c omo r eferencia
aproximada de | os elementos. N o es u nar epresentacidon e xacta, t ampoco
mantiene escala, sin embargo para el proceso de algunos elementos se requirio el
uso d e fotografias. Se hizousode A uto CAD par a es te pr opésito. U tilizando
imagenes de s atélite se ob tuvieron s dlidos con | a forma d e al gunos edificios:
rectoria, Biblioteca Central, MUAC, U niversum, E spacio E scultérico y el Sistema

de Transporte Colectivo Metro.

Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo
MUAC Biblioteca Central Universum Metro Universidad Rectoria

Una vez obtenidos | os sdlidos, se procedié a g enerar |as proporciones de ¢ ada
uno, con imagenes en vista | ateral para obtener la forma final de cada edificio.
Utilizando el mismo principio de |as imagenes satelitales se hizo el trazo de las
vias pr incipales en | as c uales s e des plaza el t ransito. O tros el ementos s e

generaron para destacar areas verdes.
Laidea no eracrear un mapa con aproximaciones reales, s olamente una idea

general, bi en d esarrollada c uyos el ementos fueran d e la mano con el disefio

general del sitio web.
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La intencién de realizar el mapa en Auto CAD se debe a la posibilidad de posicion.
Varias eran las posibilidades para mostrarlo, podia ser la representacion sencilla
de elementos, abstracciones de los elementos representativos, incluso solamente
hacer di ferenciaciones ut ilizando el c olory | as ac otaciones adecuadas p ara
lograrlo, dej ando de | ado el us o d e di ferentes elementos g raficos. El a tractivo
visual debia s er explotado de la mejor manera, por 1o que la realizacién de un
mapa gq ue pudi éramos m anipular par a su m ejor pr esentacibner al om as

adecuado.

Una vez obtenido el trabajo bien desarrollado se decidié la posicion para obtener
las imagenes adecuadas. La vista, al igual que el estilo fotografico, haciendo uso
de la perspectiva, de forma que este nuevo elemento se unifique con los mismos
criterios en c uestiones de disefno. El trabajo aun no se habia finalizado con el
mapa. D ecidida | a p osicidn, s e ex porto el m apa al pr ograma v ectorial par a
manipulacion y arreglo de formas, ademas de | a posibilidad d e agregar color a

modo.
| '- _‘-.ﬁ'-" F B
Modelo Modelo Modelo
Estadio Olimpico MUAC Espacio Escultdrico

Este mapa no fue pensado informara a detalle, como |o puede ser en una guia
turistica, por ejemplo, en el que es necesaria la informacién de forma mas precisa,
indicando rutas, sefalizaciones, accesos. N uestro objetivo es mostrar al usuario
una representacion no exacta pero si de ubi cacion general de | as locaciones en

las que se encuentra.

Las vias de transito se colorearon de un tono gris, para los edificios solamente se
utilizo la linea en un tono mas obscuro, esto con la finalidad de diferenciarlos del
resto d e los elementos dentro d el mapa. L as areas v erdes, r epresentadas c on
lineas, poligonos y semiesferas con un tono verde. En tono azul se dispuso la
zona g ue oc upal a Alberca O limpica, ut ilizando | ineas di agonales p aras u

apreciacion. Las diferentes zonas de interés se diferenciaron con circulos de color:
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Magenta: Facultades

Naranja: Puntos de Interés

Verde Obscuro: Reserva Ecolégica

Amarillo: Investigacién Cientifica

Rojo: Centro Culturas

Blanco/linea negra: Metro de la ciudad de México
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DESCARGA

NOTA: Anteriormente la idea general era que |la seccién “Sede” tuviera como sub

secciones “ Puntos d e | nterés” y

‘Galeria de | magenes”. L a s eccion pr incipal

tendria un t exto i nformativo ac erca de ¢ iudad uni versitaria, a g randes r asgos

ademas de una seleccion de imagenes que apoyaran a ese texto y mostraran las

diferentes facetas de la maxima casa de estudios. Sin embargo, no se considero

necesario y era posible unir dos aspectos en uno mismo. La decision fue que la

seccion principal t uviera | os s iguientes textos: “ Valor s imbdlico de la U NAM” y

“Analisis y Reflexion entre académicos” y ademas de es o presentar el mapa en

esta misma seccion. Asi, la Unica sub seccion aqui, seria la galeria de fotos.

“El lugar ideal para escuchar las voces del cambio”

Valor simbolico de la UNAM

ve la ha

La UNAM es la institucion de educacién superior

= o por su significado &
rmere de universitarios d
ue forman su

mérica del Morte.

Analisis y reflexion entre académicos

tigacion de la U
la Republica
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a e nclu
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ORGANIZACIONES: Muchos fueron | os p articipes del décimo congreso de | a
COCAL, el comité nacional es la representaciéon de muchos grupos académicos
que durante el paso de los afios se han unido a esta lucha. Mucha es la diversidad
de pensamientos ideoldgicos, de igual las diferencias politicas y culturales existen,
sin embargo, esta lucha se promueve por |la defensa de los derechos laborales,
académicos. E | t exto par a es ta s eccion s e am plia s obre es tas cuestiones, | os

sindicatos y organizaciones académicas nacionales e internacionales.

"Sindicatos anfitriones en el décimo congreso de la COCAL”

Ademas, debajo del ai nformacion an terior s e enl istan | as or ganizaciones
sindicales de México que se congregaron y mostraron su apoyo para la realizacion
y desarrollo del evento. El listado muestra el nombre completo de cada sindicato,
su abr eviaturay el enlace parael sitio web de cada uno de el los. Estosse

encuentran dentro de una pleca en color gris 20%, tipografia Verdana.

STUNAM - www.stunam.org. mx

(Sindicato de Trahafadores de la Universidad Naclonal Autdnoma da Méxion)

AAPALUNAM - www.aapaunam.mx

[Asociasion Autonoma del Personal Académico de la Universidad Nacional Avbomoma de Mexioo)

Se realizaron dos banners que cumplieran una funcién de r e direccionamiento a
otras s ecciones del sitio, esto con la ventaja de aprovechar el campo grafico y

hacer relevantes algunas partes del sitio web.
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Haciendous o del as fotografias tomadas a diferentes| ugaresd e c iudad
universitaria s e dec idi6 apl icarlas a u n b anner d e t amafio m as peq uefo. Era
necesario valorar bien que la imagen podia cumplir con esta funcion debido a que
estas no fueron tomadas con el propésito de usarlas en un tamano muy pequeno.
Pocas fueron| as i magenes q ue s irvieron par a es te b anner, pensado p ara
direccionar a la seccion SEDE. Para presentar la informacidén se penso6 en usar la

misma composicidn que en los banners del slider.

La fotografia m uéstrala t orre de r ectoria en el c¢ ostado i zquierdo, y s uficiente
espacio quedaba para poder desplegar la informacion en el costado derecho. Una

pleca en tono rojo (mismo pantone) con el siguiente texto:

CIUDAD UNIVERSITARIA (DIN PRO - Mayusculas, color blanco)

Debajo, una linea en color blanco para dividir y dar paso a la frase, misma que se
utilizo en la seccion SEDE como segunda linea de texto:

“El lugar ideal para escuchar las voces del cambio” (DIN PRO — Minusculas, color

blanco)

CIUDAD UNIVERSITARIA

“El lug

las

Un b anner m as s e considerd, uno q ue promocionara | a i nteraccion en tre |l a
COCAL Yy el GIIS, cuyos miembros s on p arte del ¢ omité n acional. U n ban ner

pequefio, 325px x 100px. Con el apoyo del encargado del proyecto de i dentidad
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corporativa del GIIS, se solicito el logotipo, tipografiay gamma de colores. E ste
banner di recciona | a nav egacion al s itiow eb del G rupo | ndependiente de
Investigacion Social.

Grupo Ind

de Inves

PROGRAMA: En un correo en el que se me hizo llegar el archivo con el programa
del evento llego la aprobacién del disefio para esta seccion. La idea de utilizar el
espacio q ue oc upa | ai magen d e e ntrada par a c ada s eccién y r ealizar una
composicion di ferente fue del agrado d el cliente, pero haciendo us o de otras
fotografias para no hacer uso de las mismas imagenes del comité nacional en una

nueva seccion.

Se habia contemplado dentro de las reuniones grupales el uso de imagenes de
previos eventos. Una de las limitantes que encontraba era no tener el permiso de
utilizar f otografias q ue no m e pertenecian. D entro del sitio web de| a C OCAL,
existen diferentes albumes fotograficos virtuales con la posibilidad de descarga, y
dentro de otros sitios afines también s e encontraban fotografias de ¢ ongresos

pasados.

Elus o d e es tas fotografias no fue primordial, por | as r azones ex plicadas, s e
planteo que si era posible o se requeria en determinado momento, se podia hacer
uso d e el las sin ni ngun pr oblema. Lamentablemente muchas de las i magenes
carecian de la calidad en resolucion y tamafio para un uso adecuado, sin embargo
excepciones habia. Afortunadamente una de las imagenes de un evento previo
correspondia al momento en el que uno de |l os integrantes d el comité nacional

tomaba lugar en el estrado.
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Se edi t6 la fotografia c on el es tandar manejado has taes e m omento,y s e
incorporoal ac omposicién final,| ai mportanciaal h aceres tet ipo de
modificaciones es que no s e pierda linea con el finde hacervariantesenun

disefno ya establecido.

Programa del décimo congreso de la COCAL.

Con la informacion del programa damos paso a | a realizacion del disefio. Como
antes se comento, el uso de dos columnas nos otorgaba | a di sposicion de un
espacio bastante amplio. Durante cuatro dias se llevaria a c abo el congreso, del
dia jueves 9 de A gosto al domingo 12 d el mismo m es. Las horas para c ada
situacion estaba determinada y la cantidad de texto para cada una no era extensa.
La i dea s eguia siendo | a misma, un b otdn r ectangular por dia, al dar clic,se

desplegara la informacion correspondiente.

Dentro del boton: parte superior, dia'y fecha. El color del botén es gris al 20%,
suficiente para diferenciarlo del fondo sin hacerlo tan vistoso, el tamafo del boton
resulta del espacio generado por la reticula, 174px x 45px. En una primera linea
de texto, el dia con un tono gris 90%, Verdana Regular en mayusculasy enl a

segunda linea, la fecha, negro 100%, Verdana ltalica.

JUEVES
o.8.2012

Dentro del itinerario: La i nformacién se despliega a dos columnas, por o que la
cantidad se dividio de esa forma, en lugar de utilizar un espacio largo en una sola

columna, se redujo a la mitad.
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HORA: Rojo Pantone DS 73-1 C — Verdana ltalica — 14 pt.
TEXTO: Gris 90% — Verdana Regular — 12 pt.

Entre la hora y el texto, una linea horizontal punteada con tono Rojo Pantone DS
73-1 C q ue actuac omodi visor.S e ut ilizariaunam &asc onl asm ismas

caracteristicas pero de forma vertical para hacer la division entre las columnas.
G, 10, 11 v 12 de Agosto 2012

JUEVES
9.8. 2012

Desayuno por suU cuenta.

Fe30 - 9:30 17:00 - 19:00
Viaje a Teatihuacdn. Reqgistro vy presentacidn del libro "Magister Chan-
garrization”. - Auditorio de comiciones mixtas

STUNAM
9:30 - 12:30
el MODERA:
E - Pedro Herndndez (Seccidn 9, CNTE)
Recorrido por las Piramides o |
COMENTAN:
12:30 = 14:00 = Carlos Sifuentes (STAUACH / Ciencias Sociales)

- Edgar Belrmont (Universidad Autonoma de Querd-
taro)

Lunch en Tectihucan. (Por su cuenta) luan Brave (Presidente de COPACSOM, FES
Acatign, UNAaM)

1400 - 16:00

1400 = Jo.00 AUTORES!

Arturo Ramos y Maria Teresa Lechuga
Regreso de Teotihwacan hacia el hotel

Traslado a instalaciones del STUNAM Traslado al hotel. (Cena por su cuenta)

Anteriormente se mencion6é elusoque seledariaal aterceracolumna (lado
derecho) con el fin de aprovechar el espacioy generar nuev os el ementos que
dieran di versidad al s itio web. Una d e | as primeras o pciones fue utilizar | as
imagenes de la sesidn de fotos y hacer banners a partir de estas, pero no se habia

tomado en consideracion el espacio disponible.

Cada columna tiene un tamano de 325px. Para aprovechar de manera correcta
este espacio eran ecesarioq ue el ba nner ar ealizart uvierau nt amano
considerable. La pr imera idea, descrita an teriormente, no er a mala, per ol as

fotografias no se tomaron pensando en estas medidas, el resultado eran imagenes
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que parecian recortadas, espacios compactos e insuficientes, y elementos que se
notaban muy constrefidos. El banner era una v ariacion de | os utilizados en el

slider, sin embargo, funcionaba para este espacio.

Era momento de generar nuevos elementos de disefio que pudieran serde un
atractivo visual diferente al ya manejado, para ello utilizamos el logotipo que se
realizo especialmente para la décima edicion de la COCAL 2012. (Mismo que ya

se habia utilizado en el primer slide en la seccion INICIO)

Mexico 2012

El'l ogotipo compuesto consiste d e do s el ementos ¢ aracteristicos ( antes

mencionados) importantes.

Imagotipo: Consiste en la abstraccion de un pufio y un libro, una reinterpretacion
del logotipo original de la COCAL. Dicha version contiene el elemento del pufo
conun bi rrete,enc laraal usibnal al ucha por | a ed ucacion. S i bi en es tos
elementos son coherentes entre si, se realizé una ligera modificacion, se cambi6

el birrete por un libro abierto, del cual se alza el pufio.
Logotipo: La aplicacién tipografica y un elemento especial, la X, que mantiene las

caracteristicas y elementos visuales del Imagotipo, en clara representacion de la

décima edicion del evento.
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La posibilidad que nos otorga un logotipo compuesto es la de utilizar los elementos
por s eparado o ¢ omo una uni dad. N o existe un r iesgo de per der |l a i dentidad,
tampocoder omperom utilaru nap arteu otra. Dentro dels itiow eb,
especificamente en la cabeza del disefio se hara uso del logotipo con la aplicacion
tipografica. La razon de esto es que la composicion total abarca mucho espacio
vertical, si la decision hubiera sido utilizarlo de esta forma el espacio que ocuparia
el logotipo compuesto seria muy considerable, o de lo contrario, se hubiera tenido
que modificar el lugar que ocuparia y modificar enteramente la composicion del

sitio, lo cual ya no era una opcion.

COCAL

México 2012

X COCAL

Wy Mixico 2012

La posibilidad de poder utilizar el logotipo en su totalidad Ilega con los banners.
Estos son s encillos, per o ¢c ontundentes. S u funcion principal,es | ade re
direccionar aot rop untod el s itio web u ot ros sitios a fines. Las pr imeras

consideraciones para estos banners fueron las siguientes:

Inicio, Comité Nacional, Programa, Sede y Contacto.

Tres banners se realizaron, todos con el uso del logotipo compuesto y una frase
que apoyara el comunicado, |la diferencia reside en los tonos. Al tener un cédigo

cromatico muy contrastante |os resultados fueron muy buenos. El tamafio de los

banners, 325px x 450px.
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Banner No 1.
Fondo: Rojo DS 73-1 C
Frase: “México entre la historia y la utopia”

Color Tipografia y logotipo: Blanco

Banner No 2.
Fondo: Blanco margen rojo.
Frase: “La suma del esfuerzo y la reflexion”

Color Tipografia y logotipo: Gris 90%

Banner No 3.
Fondo: Gris 90%
Frase: “Se parte de la X COCAL, comunicate con nosotros”

Color Tipografia y logotipo: Blanco

W COCAL COCAL

W México 2012 ﬁ:;k“r‘:ulm 2012 Midxico 2002

Méxion entre La historia v la utopia @ parte de la X ' Lo swrma del esfuer

El banner antes mencionado (en la seccion ORGANIZACIONES) del GIIS también

se utilizd en esta seccion.

CONTACTO: La ultima seccién del sitio se destina para la comunicacion entre el
usuarioy el enc argado del s itio. D ada | a nat uraleza de | a w eb, i nformativa-
descriptiva, es nec esario es tablecer un enlace, en el cual elusuariotengala
oportunidad de solicitar algun tipo de informacién, preguntas referidas al congreso

o cualquier tipo de comentario. Para esto es necesario el uso de un formulario de
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contacto, sencillo, estos varian depe ndiendo ya sea del sitio o los datos que el

cliente requiera.

Los datos a utilizar son los siguientes:
Nombre

Correo electronico

Ciudad

Comentarios

FORMULARIO DE COONTACTD

Comentanos tus Judas p comealanias, fomunicale Con nosolos.
MNomilee: *

[ I

E-rml;*

Cludmd=*®
i |

Comentarios: ®

COCAL

México 2012

Todos I§ CAMpPos 5o QDGR ONS

“México entre ia historia y o utopia.”

cocal.mo 200Z
coniaciogS ool my

Averids Unbversidad S000,
Pedregal de San Angel, Copoachn, : s pervdbEnte
C. P 510 Chudnd dia Mixicn, L Fis 1 B

Distrite Federal

Teléfono: 55-28-65-30-49

En esta seccion no habia ningun tipo de texto, sin embargo el uso de las frases se
mantuvo como en las pantallas anteriores. “Por el bienestar social una formacioén
humana” es | a f rase ¢ orrespondiente a e sta seccion. Para el f ormulario de
contacto s e utilizaron dos c olumnas d el c ampo g rafico y us ando | a misma
composicion de | a s eccion P ROGRAMA, el es pacio de | aterceracolumnaes

perfecto para colocar uno de los banners que se hicieron recientemente.

Una de las variantes de las que se tenia disposicién, era la posibilidad de colocar
elm apad el ocalizacién. U tilizando G oogle M aps, es pos ible i nsertare |
posicionamiento de cualquier lugar, evento. La i dea era sustituir la imagen de la

parte superior, no modificaba la composicion pero si la linea que hasta el momento
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se habia mantenido. Personalmente la modificacién no era una opcion viable ya
que el mapa m odificaba mucho el as pecto visual del disefio, eso sumado ala
negativa del cliente quien no | o considero necesario por la realizacién del mapa
que se encuentra en la seccion SEDE. Por lo tanto se mantuvo el mismo criterio
que en las anteriores secciones, una fotografia del relieve que se encuentra en el

Estadio Olimpico de Ciudad Universitaria.

“"Por el bienestar social, una formacién humana”

Una v ez realizadas | as s ecciones principales s e procederia a continuar con el
disefio de |l as s ub s ecciones, antesd e e so s e reviso el di sefio hasta aho ra

terminado, aprobar, si existian cambios, realizarlos antes de continuar.

Modificaciones finales (Secciones principales):

En la seccion “Inicio” se obtuvieron |os textos finales que se presentarian en e |
sitio t erminado. El pr imer ap artado s e mantiene i gual, c on el titulo “ Décima
conferencia de la COCAL”. Posteriormente se realiza un cambio en la posicion de
los textos, de acuerdo al disefio anterior. “Objetivo” se ubica como segundo titulo,
sin ningun tipo de modificacién de ntro del cuerpo de textoy se finalizaconla
“Declaracion Politica”, la cual si presenta un aumento considerable de lineas de
texto. A hora se pr esenta u na v ision m as det allada del ¢ ompromisod e | os
académicos asi como una invitacion a aquellos que quieran unirse a una lucha en
comun, la educacion de calidad. Al término del texto se indico un enlace para un

archivo en PDF de la misma “Declaracién Politica”, pero en su version en inglés.
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Décima Conferencia de la COCAL

La COCAL (Coalicion de Trabajadores
Académicos en Situacidn Precaria) es una red de
profesores y sindicatos de Canada, Estados Unidos y
México que se organiza para compartir informacion y
andlisis, y para promover acciones de solidaridad entre
los trabajadores académicos de las tres naciones, en
particular de agquellos cuya labor se encuentra en
condiciones precarias, es decir, que son objeto de
contratos temporales, por horas, por asignatura, sin
estabilidad ni seguridad laborales, con escasos o nulos
apoyos institucicnales, con  limitacicnes para su
participacién en proyectos de investigacion y otras
tareas académicas, con salarios ineguitativos,
etcétera. Son a estos trabajadores académicos que, a
pesar de contar con reconocimientos académicos, con
estudios de posgrade, con publicaciones, con
participacién en  eventos cientificos y con la
experiencia docente necesaria para cubrir una plaza
de profesores de tiempo completo en  las
universidades, se ven excluidos de los derechos
basicos del trabajo digno, a quienes nos dirigimos
desde la COCAL.

Objetivo

La X Conferencia de la COCAL acuerda continuar
con la trayectoria que le ha caracterizado durante mas
de diez affos de existencia, asi como profundizar y
mejorar las formas de coordinacion, cooperacion y
solidaridad entre los trabajadores académicos y las
organizaciones sindicales de educacion universitaria y
superior de América del Morte, y emite esta
Declaracién Politica para su conocimiente por parte de
los ciudadanos de estos paises y para dar lugar a la
posibilidad de sumarse todos en un objetivo comUn: la
ampliacién de los derechos sociales, laborales y
democréticos en la educacion y en el bienestar para
todos los integrantes de los pueblos de las tres
naciones.

Declaracion Politica

Mosotros, los  trabajadores académicos en
situacién precaria de México, Canadd, Québec y
Estades Unidos, reunidos en la Ciudad de México en
2012, declaramos lo siguiente:

La humanidad enfrenta hoy los severos efectos de la
degradacidn ambiental, de la creciente desigualdad y
de la angustia social, politica y econdmica globales.
Estas adversas circunstancias exigen que enfoquemaos
nuestra inteligencia colectiva hacia el propésito de
hallar soluciones efectivas a dichos problemas. La
universidad, al igual que nuestros sindicatos, ademas
de los partidos politicos y de los medios de
comunicacién, juegan un papel central en el desarrollo
de un futuro democratico que pueda superar estos
retos, Asi, con este propodsito, nos comprometemos
con nuestros colegas y compafieros a una ardua labor
organizativa, ya que nes une la conviccién de que,
toda vez que nuestras instituciones se encuentran hoy
al servicio de la élite corporativa neoliberal, requieren
ser reconstruidas con un sentido social distinto.

Como trabajadores académicos del nivel superior de
América del Norte, nos encontramos en condiciones
laborales precarias a causa de los efectos perniciosos
que han producido tres décadas de politicas
neoliberales sobre las condiciones de vida v de trabajo
de la mayoria de los trabajadores y sobre el gasto
social en general. Dentro de la academia, de manera
especifica, estas politicas han debilitade al profesorado
v creado una alta burocracia administrativa llena de
privilegios, que dirige las instituciones educativas de
nivel superior de acuerdo con |as politicas neoliberales
generales y que ha convertido a los estudiantes en
meros clientes y consumidores. En general estas
politicas han tenido efectos por demdas negativos, que
han dado lugar & la privatizacion paulatina de los
espacios educativos, a la mercantilizacion de la
ensefianza y de los servicios de apoyo, a la restriccion
de la matricula y a la promocién de una investigacion
centrada en beneficio de los sectores privilegiados y
sin considerar las necesidades sociales mayoritarias.
Requerimos, por lo tanto, desarrollar politicas
alternativas que recuperen los valores humanitarios y
de justicia soclal,

A través de todo el continente americano, asi como en
otras partes del mundo, los estudiantes, los
académicos y los trabajadores, ademds de todos
aguélios que buscan una mayor justicia y libertad, han
continuado la resistencia contra este estado de cosas.
Debido a estas razones, nos declarameos firmemante
en esta X Conferencia de la COCAL, en solidaridad con
todos ellos v nos unimos en |3 lucha por el bien de
nuestros hijos y nietos, y por el futuro de la

humanidad entera. Igualmente nos declaramos en
lucha permanente en beneficic no sdlo de nosotros
mismos y de nuestras familias sino de los millones de
ciudadanos que ven dificultado o anulado el disfrute de
su derecho inalienable a una educacion gratuita y de
calidad. Nos unimos, en consecuencia, para expresar
nuestro compromiso y obligacion con la democracia y
con el bienestar comin gue son el sentido de los
Estados de derecho que rejvindican nuestras naciones
y sus gobiernos en sus respectivas Constituciones y en
los  compromisos firmados ante  organismos
internacionales como la ONU v la UNESCO.

En este sentido, la Décima Conferencia de la COCAL
representa una valiosa oportunidad para reflexionar
juntes sobre la trayectoria que ha caracterizade a
nuestra coalicion durante sus dieciséis afios de
existencia, asi como para profundizar y mejorar las
formas de coordinacién, cooperacién y solidaridad
entre los trabajadores académicos, los sindicatos y las
organizaciones profesionales de educacion superior de
América del Norte v del resto del mundo. Lo hacemos
con la solemne conviccién de la responsibilidad gue las
instituciones de educacién superior tienen en el
desarrolle de las posibilidades democraticas en
nuestros paises. Por lo tanto, nosotros, los académicos
en situacién precaria, emitimos esta Declaracion
Politica para el conocimiento de los ciudadanos de
nuestras naciones y para hacerles un llamado a unirse
a nosotros en la lucha por un objetivo comin: la
ampliacion de los derechos sociales y democraticos de
la educacion, y por el bienestar de todos los
integrantes de los pueblos de Norteamérica y del
munda.

Declaracion Politica - ENGLISH VERSION

Ver mas

El slider permanece con los banners de la ultima revision, las mismas imagenes y
la m isma i nformacién enc adauna,conlocualestasecciénladamospor

terminada.

La siguiente s eccion “ Antecedentes” no ¢ ontiene ningun c ambio, los titulos, | os
textos s e m antienen i gual g ue en | a ul tima r evision, s alvo por | os ¢ ambios
realizados en el “Footer” (en todas |las secciones) cuyo disefio se explicara mas

adelante, esta seccidn esta terminada.

Para | a s eccion “ Comité Nacional”, h ubo al gunos | igeros ¢ ambios. L os t extos
informativos de ¢ ada i ntegrante s e m antuvieron c omo en el ul timo disefio
presentado y los unicos cambios s e hicieron en dos fotografias, tantoenlade
Teresa Lechuga como en | a de Arturo Ramos. La informacion que se muestra
como destacada (lista con flechas) permanecid, al igual que las frases de c ada

integrante en la pleca roja inferior.
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La s eccién “Sede” tuvo | igeras m odificaciones. E n g eneral fue del ag rado de |
cliente de bido al ¢ ontenido v isual q ue | a hac iaunadel ass eccionesm as
llamativas. Se recibi6 la ultima version del texto que se utilizaria en esta seccion,

no altero la composicion.

El mapa per manecid, s in em bargo er a nec esario ag regar | as ac otaciones
pertinentes, ya que solamente se habian hecho las indicaciones de los diferentes
puntos de interés y su diferenciacion en colores, pero era necesario explicar a que
correspondian estos c olores. Se d ecidi6 d esplazar el boténde descargaal a
izquierda, y en el lado derecho se colocaron las indicaciones correspondientes de

acuerdo al mapa. Este es el resultado final de la seccion.
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La s iguiente s eccion “Organizaciones”, no tuvo m odificaciones. Se m antuvo el
mismo cuerpo de texto asi como los titulos dentro del mismo. La redaccion habla
acerca de los sindicatos de trabajadores y académicos de la UNAM y de la fuerza
que representan por ser una comunidad muy grande. También se hablaba de los
sindicatos de otras universidades que s e sumaron al frente. A esto se suma la
lista de los sindicatos mas representativos y el enlace al sitio web de los mismos.
En | a c olumna der echa p ermanecen | os banners ¢ onsiderados en| a ul tima
revision.

STUBBAM - wears, SEURET, Og. M

Crclicatn S Feabaacionn de i Cisonsdid Msconsl Autdoom de Mincs)

Grupa Independients

de Investigacidn Socia
AAPALINAM = warw, A8 BSUNRES, M

GlIS

Ao unan Sysorom dol Presoea Ao S i Urereiad R’ dedtreny S Mo

SITUAM - sibusm sibeF0unet

Sncicaro Indepondets de Trabagactmms de i Cnevenuded Auronoma Merropoiéana

SUPALAD « wrww. Su DS ). S CIUDAD LIMNIVERSITARLA
Sl Ui o Poriond’ deaciirme D 0 & v b e Garrrdee 1-'*19:"101'|:|F'-1'Wh'*ﬂrhl
oo del ambso”
SUTUACH - SUlLaom . wondpress. com

SN0 LR O TralRrS Of 5 LR A DT O i CRaERT O M

SUTIEMS - hilp//sutiems-pransa. Blogspol.m

oo S i Lo e Tratumaciorry ol [reéots de P s Mrcks Supenar

La s iguiente es | a s eccidon g ue mas c ambios s uscitd. D ebido al a c onstante
modificacion d el itinerario, “Programa” fue la seccion en | a que mas se tardo el
proceso de disefio. Sin embargo el problema no era grave ya que la informacion
anterior daba una aproximacion cercana del diseno final. Al recibir la informacion
con los ultimos cambios dentro de los horarios y lugares en los que se llevaria a
cabo cada evento se noto que dichas modificaciones no eran sustanciales, pero su
caracter i nformativo d ebia s er pr eciso, en algunos c asos s olo s e m odificaban

algunos nombres, en otros se omitian algunas partes.
Lac olumnad el a derecha tuvoun agregadoa peticion del c liente. D ebia

presentarse como informacién relevante, y es que esta daba la notificacién de la

presencia del Rector de la UNAM dentro de las actividades del congreso.
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Asi, se realizé un banner informativo con la misma propuesta grafica con la que se
realizaron | os anteriores banners (aquellos con el uso del imagotipo). P ara esta
seccion se habia contemplado el uso del banner en tono rojo, ademas del banner
del GIIS, pese alajerarquia de i nformacion c ontenida en el nuevo banner, se
decidio utilizar el tono blanco con un margen en rojo para destacar como relevante
la i nformacion. U n b anner m eramente tipografico, s eguido d e | a publ icidad del
Grupo Independiente de Investigacion Social y finalmente el banner en tono rojo.
Elusodel ostres banners r esulté ad ecuado p ara el cliente d ebido aquela
informacion desplegada del programa utiliza un es pacio amplio de pixeles, por lo
que di chos es pacios g enerados en| a c olumna der echas e aprovechan s in
necesidad de saturarlos.

COCAL

Moo 2002

Dr. JOSE NARRO ROBLES

Xcocm
Mixdoo 2012 i :I . ._

México entre La h ria ¥ La ulopia

La ultima seccidn principal, “Contacto” solo tuvo un cambio a peticidon del cliente.
Mencionado anteriormente, una de las vias a utilizar es la repeticion de elementos
en pos de la unidad, sin embargo al generar diferentes aspectos graficos bajo un
mismo criterio visual nos da la posibilidad de que en las diferentes pantallas no se
presenten informaciones ya utilizadas con anterioridad haciendo de |a repeticién

algo inevitable por no tener la capacidad de generar otro tipo de elemento visual.
En la dltima revision de utilizé el banner en tono rojo, mismo utilizado en la seccién

previamente descrita (programa), el cliente noto esto como un uso exagerado del

mismo elemento, por lo que se mostraron los banners que se habian desarrollado
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con el mismo propdsito. Se opto por cambiarlo por el banner blanco con el margen

rojo y debajo de este se decidié mantener el banner publicitario del GlIS.

NOTA: Con anterioridad s e habia mencionado el caracter de prueba que sele
habia otorgado al logotipo dentro del sitio web, no se habia incorporado el logotipo
terminado, a excepcion de las aplicaciones en banners o en la imagen principal del

slide. El logotipo de prueba se presenta de la siguiente manera:

X COCAL > XCOCAL

Meéxico 2012 México 2012

Al recibir el disefio del logotipo compuesto se procedio a realizar los cambios en
cada una de las pantallas hasta el momento realizadas y de esta forma continuar
con el disefio de las sub secciones pero ya con el logotipo dispuesto en la posicion
indicada. Para esto solamente se requirié del logotipo sin el imagotipo, el espacio
en el cual s e habia c ontemplado r equeria m as de u na di sposicién hor izontal,
debido al t amafio f inal del | ogotipo ¢ ompuesto s e h ubiera t enido q ue hac er
modificaciones al espacio superior ademas de que eso generaria mucho espacio
innecesario o en otro caso que las dimensiones del mismo fueran menores, con lo

cual el logotipo se veria muy pequeio con respecto a los demas elementos.
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COCAL

Meéxico 2012

R COCAL

Sy Mésico 2012

Antes de proceder con el disefio de las secciones secundarias, se definieron las
mismas con el finde que el mapade s itio es tuviera c ompleto. D ebido al as
modificaciones q ue s e ha bia r ealizado d entro de | as s ecciones pr incipales,
sumado a ot ros c ambios de ¢ aracter i nterno, s e des echaron al gunas de | as
primeras aproximaciones, aquellas contempladas en el primer esbozo de disefio.

De ac uerdo ¢ on es a pr imera apr oximacion, el m apa de s itio pr esento | os

siguientes cambios:

ANTECEDENTES | COMITE SEDE ORGANIZACIONES | PROGRAMA CONTACTO
Historia Comité Nacional Ciudad Sindicatos Agenda del Evento
Universitaria
México 2012 Comité Puntos de Grupos Académicos
Internacional Interés
Conferencistas Galeria de Publicaciones
Iméagenes Documentos
ANTECEDENTES | COMITE SEDE ORGANIZACIONES | PROGRAMA CONTACTO
Historia / México Comité Nacional Ciudad Organizaciones Agenda de Eventos
2012 Universitaria Sindicales
Comité Galeria de Grupos Académicos Convocatoria
Internacional Imagenes
Comité de Ponencias / Papers
Disefio

Como s e puede apr eciar fueron modificadas v arias partes d el primero esbozo,

mas ag

regadas, ot ras

pocas

desechadas. E n pr

imera i

nstancia, en
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ANTECEDENTES, n o er a nec esario g ue dentro de esta s eccion h ubiera un
direccionamiento al INICIO (México 2012) era confuso y no correspondia al menu
principal, por lo que el titulo de la sub seccidn se unié “Historia / México 2012”.

La s eccion C OMITE solamente c ambié en s u Ul timo eslabén. El ¢ liente habia
contemplado la sub seccion “Conferencistas” debido a | a posibilidad de albergar
un lugar es pecifico p ara aq uellos m iembros de | a C OCAL q ue ex pondrian s us
temas dentro de las plenarias, los personajes mas relevantes por decirlo de alguna
manera, pero debido a no tener |la certeza completa de todas las participaciones
y/o de | as fechas concretas de cada participante se decidié dejar esta seccion y
dar lugar al “Comité de Disefio” el cual se encargo (se explicara a detalle mas

adelante) de la imagen, en aspectos de disefio, del evento.

En SEDE, se unieron “Ciudad Universitaria” y “Puntos de Interés” debido a que la
primera c ontendria un vistazo a C .U asi como una galeria de i magenes de la
arquitectura, la segunda mostraria los puntos mas representativos, mostrados con
un mapa. Se opto por unir ambas, un texto que hablara a grandes rasgos del valor
simbodlico de la UNAM c omo instancia educativay pos teriormente presentar el
mapa pero sin mostrar fotografias como se habia contemplado. La siguiente sub

seccion, una galeria de imagenes, sin ningun texto.

ORGANIZACIONES tuvo cambios menores. “Sindicatos” ahora se mostraria como
“Organizaciones S indicales”, | a s iguiente s ub s eccion s e mantendria, “ Grupos
Académicos” y direcciona | a nav egacion al s itio del Grupo | ndependiente de
Investigacion Social. El ultimo apartado se borré debido a que seria complicado
obtener | a i nformacioén a decuada p or parte de | os miembros de la C OCAL, la
primerai dea er ac rearun aes pecie de di fusion del ost rabajos es critos,
documentos o publicaciones, sin e mbargo la poca recepciéon de | os trabajos no

hizo posible que se realizara de manera adecuada esta parte.
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Por ultimo en “PROGRAMA”, no solamente se almacenaria el itinerario del evento,
se agregaron otros dos apartados “Convocatoria” y “Ponencias / Papers” ambos

mostrando informacién relevante acerca del congreso.

Disefo de las Sub Secciones

Comité | nternacional: E | di sefio preliminar par a es tas ub s ecciéon s e habia
realizado muy tentativamente, ya que no s e realizo de m anera adecuada hasta
tener | a i nformacion ¢ ompleta. D ebido a que pr esentaba el mismo ca racter

informativo que “Comité Nacional” el disefio se mantuvo casi similar.

En la primera a proximacion s e realizé mostrando i nformacion de 5 pr ofesores
extranjeros, todos ellos precursores de la COCAL. No habia como en los otros
casos una imagen de presentacion, al ir en linea con la seccién “Comité Nacional”
esto no rompia con el disefo global, los elementos utilizados eran similares, asi
como | a di sposicién de | as f otografiasy lai nformacion. S e obt uvieron | as

fotografias de los profesores de los cuales hasta ahora se tenia informacion.

Las fotografias presentaron una modificacion respecto a | a idea inicial, que era
mantener el mismo disefio que en “Comité Nacional’, sin embargo las imagenes
recibidas, algunas, eran demasiado pequefas. Lo anterior derivé en m odificar los
tamanos d e | os el ementos graficos. D e acuerdo con la reticula laimagen mas
pequefia podia disponer de un es pacio, dentro del campo grafico, de 175 x 270
pixeles. Se utilizaron dos plecas una de color gris con el nombre y la informacién

del profesor y debajo de esta una pleca roja con una frase en contexto.
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175 px

270 px

De acuerdo a | a informacion obtenida de cada miembro del comité internacional,
era pos ible acomodar “dos c ontenedores” en dos columnas de | a totalidad d el

campo grafico.

X cocAL

. México 2012

Marcia Newfield

Se presento la propuesta al cliente pero hubo cambios severos. En primer lugar se
alteraba el orden impuesto en las anteriores secciones, las 3 columnas, por lo que
si haciamos una comparativa, esta seccion perdia esa continuidad. La informacion
se veia muy comprimida y en algunos casos no existia el espacio adecuado entre
el cuerpo de texto y los elementos graficos. A esto se sumé la adicidon de los otros
profesores que tendrian lugar aqui, porlo que ahora serian 8 profesoresy en

algunos casos la informacion era mas extensa.
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Tomando eso en cuenta se hicieron las modificaciones pertinentes, pero antes, la
entrada a esta seccion era inadecuada, por lo que se pidi6 informacién descriptiva
con respecto a |l o que representan es tos profesores parala C OCAL. D ebido a
dentro del c ontexto e llos s on m uy c onocidos, no era n ecesario unt exto muy
amplio. Se recibié la informacién, se desplego como en las anteriores p antallas
con su respectivo balazo, en este caso: “El grupo que lo inicio todo” y el titulo: La

iniciativa de organizacion.
'El grupo gue inicio todo”

La iniciativa de erganizacidn

Posteriormente s e muestra | a informacién d e | os profesores. De igual forma se
usarian dos columnas para esta informacién, pero basandonos en el orden previo,
es decir, el campo grafico consta de tres columnas y se utilizarian todas. Cada
contenedor oc upa do s c olumnas (izquierda 'y centro) por lo que |laterceraera
adecuada para usarla como ya se habia hecho anteriormente, un es pacio para

informacion extra.

Las fotografias tienen la misma e dicion monocromatica que se realizé antes, el
tamano se mantuvo como en la primera propuesta, 175 x 270 pixeles. Las plecas
que contienen la informacidn, la gris toda la informacion relevante y la roja la frase
respectiva, m iden 47 5x 185 pixelesy 475 x 85 pi xeles r espectivamente. El

nombre de cada profesor ocuparia un espacio por encima de la fotografia.
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Vinny Tirelli

“Education is & right!™

Se c oloco uno del os ba nnersr ealizados c on ell ogotipo del a COCAL,
especificamente el banner numero 3 que di reccional an avegacion h acia
CONTACTO y debajo de este un banner mas con funcion de re direccionamiento
dentro del sitio. Este muestra a un miembro del Comité Nacional (Teresa Lechuga)
en una de las previas conferencias de la COCAL, se coloco una pleca en tono rojo
con el logotipo en blanco, debajo, una linea en color blanco para dividir y el texto
“Programa d el décimo congreso de la C OCAL.” (DIN P RO L ight — Minusculas,
color bl anco). E ste ban nerr e di reccional a nav egacion hac ial as eccion
PROGRAMA.

COCAL

México 2012

Comité de Diseno: El disefio del sitio web ha tenido muchas modificaciones desde
aquel primer b oceto inicial ad emas de aquellos que se iban presentando en el

congreso. Varias de las sub secciones tuvieron cambios algunos detalles menores
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otras se dejaron de lado y se declino por otras vias que en un principio no se les
habia tomado consideracion alguna. Tal es el caso “Comité de Disefo”, en alguna
ocasion el cliente menciono que le era de sumo agrado presentar a todos los
involucrados dentro del proyecto de la COCAL, sin embargo en aquel momento
debido a otras prioridades tuvo que dejarse como algo que pudiera incluirse al

final.

Ese momento llegé antes de lo esperado, el disefio de las sub secciones fue mas
sencillo, mejor dicho era un proceder mas veloz. Durante el mes en curso se dio
aviso a los integrantes del proyecto, en el area de disefio que se habia decidié en
incluirunas eccion de pr esentacion, c omo ag radecimiento ademasd el a
participacion de cada uno y cual habia sido su aproximacién dentro de la COCAL,
por | o quela proximareunidn era n ecesario t odos es tuvieran pr esentes p ara
obtener la informacion necesaria que esa seccion llevaria ademas de una sesion

de fotos, que correria a cargo mio

Durante esa reunién se comento acerca de la informacion adecuada para la sub
seccidon en turno. No eran necesario parrafos extensos, solamente unas cuantas
lineas en las que el integrante comentara su aporte, una frase pertinente, sumado
a la fotografia y nombre. Se realizé la sesion fotografica sin mayor problema. Se
siguié la misma linea desarrollada en anteriores ejercicios fotograficos, se tomd en
cuenta la sesion que se hizo para los miembros del GIIS. Junto con la fotografia
realizada a ¢ ada p articipante s e hicieron varias tomas e n conjunto apar eciendo

también dos miembros del comité nacional, Teresa Lechuga y Arturo Ramos.
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Una vez obtenidos los elementos necesarios, se procedid a desarrollar el disefo.
La edicidn de las fotografias no fue problema, fue exactamente el mismo que se
realizé para en la seccion C omité N acional (siempre considerando que en cada
fotografia la iluminacion es variable, por lo que en la edicién estas modificaciones

se hacen a modo, sin necesidad de un proceso riguroso y sistematico).

La seccion abre con la fotografia de g rupo del “Comité de Disefno” que fue como
se denomino a esta seccion, que ocupa un lugar dentro de la seccién comité, al
finals e o ptd porb orrardel m apa de sitiol as ub s eccién c onferencistas.
Posteriormente un t exto introductorio en el cual se habla de | a importancia que
tiene para |l os i ntegrantes ( muchos egresados hace no mas de1 o0 2afios)el
haber participado en un proyecto de c aracter real ademas de | a oportunidad de

hacerlo en uno cuya importancia social es sumamente importante.

"Al cuidado de la imagen”

Este texto tiene por titulo “Valor simbdlico de la UNAM” y el balazo en esta ocasién
es “Al cuidado de la imagen”, de bajo d e dicha i nformacion, se separa con una
linea punteadaa1p tent ono RojoPantone DS 73-1C yac ontinuacion se
despliega u na cuadriculade 3 x 4 enl a cual se disponen |os integrantes del

equipo de disefio. Doce son los integrantes, por lo que la reticula establecida fue
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perfecta para el acomodo de cada contenedor. Utilizando las tres columnas que
nos ofrece la reticula la fotografia ya editada ocupa un lugar de 150 x 225 pixeles
y del lado derecho de esta un panel de 160 x 225 pixeles en el cual se acomodo la
informacion de cada integrante. El nombre primeramente, seguido de la formacién
académica y su aporte dentro del proyecto, finaliza con una frase personal, cada
apartado se divide de una linea en Rojo Pantone DS 73-1 C. Estos textos tienen la

siguiente especificacion tipografica:

Nombre: Verdana Bold — 10 pt.
Formacion: Verdana Regular — 10 pt.
Frase: Verdana ltalica — 10 pt.

Léwar Gvalda Herndnder

Salinan
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Galeria de fotos: Como antes se habia mencionado, se decidié modificar el mapa
de sitio en esta seccion, anteriormente se tenia lo siguiente: Ciudad Universitaria,
Puntos de Interés y Galeria de F otos, las primeras dos se unieron con el finde
obtener un resultado mas concreto en la informacion y elementos de | os que se
disponen. Esta s eccion s implemente s eria unr ecorrido v isual de aqg uellos

elementos arquitectonicos representativos de Ciudad Universitaria.

Para continuar con el mismo propdsito el cliente se vio complacido con la idea de
mostrar esta galeria en t onos monocromaticos. Se planteo la posibilidad de q ue
tuviera un as pecto m uy s ombrio, dem asiado | ugubre por |a c antidad de t onos
grises que contiene el sitio web en su totalidad. Dentro de los argumentos en |os
que se sostenia la idea de seguir usando la via acromatica, sumado a no romper
el aspecto visual del sitio, estaba la del aspecto histérico. En otras secciones se
habla de Ciudad U niversitaria como un | ugar en el que durante décadas se ha
alzado como u n r eferente d e | a educ acién a ni vel s uperior, no s olamente e n

México y América Latina, este alcance ya es global.

Y precisamente es e aspecto histérico es el que se pretende presentar en esta
seccion, unvistazo al os el ementos c lave, al as formas r epresentativas, es e
conjunto de formas variopintas que sin duda juegan y se mezclan a la perfeccion,

que pese al paso del tiempo se mantiene, prospera y sigue impresionando.

Todas las fotografias se tomaron en una sesion fotografica, se tomoé en cuenta la
utilidad que estas pudieran tener para el desarrollo visual en todo el proyecto. Se
pensé en | os b anners, el slider,y primordialmente en esta s eccion de g aleria.
Visualmente las fotografias mantienen cualidades en comun, la perspectiva siendo
la mas importante en estas. Fue meramente una decision de aspectos visuales,
mas que de funcionalidad, aunque esta ultima se vio afectada de manera indirecta,
pero a favordel di sefio. Enl ar ealizacién de | os ba nners p or ej emplo, la

profundidad de | as fotografias fue ideal para |la colocacién de | a informacion, la
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imagen mantiene su jerarquia y peso visualy aspectode las plecas y el texto

apoya dando contraste.

La pantalla presenta una cuadricula en la que se acomodaron las imagenes de
acuerdo a | os tamanos que nos dal a reticula del disefio. De manera que no se
generaran muchos pixeles en posicion vertical las imagenes preliminares, es decir
los “thumbnails” tienen un tamafio de 200 x 180 pixeles, asi, en la primera fila se
obtienen 5 fotografias q ue enc ajan per fectamente en el campo g rafico. Se

comento con el cliente cuantas imagenes serian adecuadas para el sitio, no era
necesario mostrar una cantidad enorme de fotografias, aunque si ese era el caso
se tenia una cantidad considerable. Se tomatén en total 324 fotografias, 63 d e

ellas las seleccione como las mejores, sin dejar de considerar las restantes.

En la galeria, el cliente quiso se mostraran hasta 50 fotos, se hizo una seleccién

en la cual no se mostraran algunas de esas fotografias repetidas, resultando en 44
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imagenes par al a galeria. E sta s eccion no presenta ninguntipodet exto.L a
funcionalidad ( que s eex plicam asad etalleen e |d esarrollod els itioe n
Dreamweaver) es muy sencilla, se da clic a uno de los thumbnails y da paso a un
visualizador de imagenes en el cual se puede ir a la siguiente imagen, la anterior

o cerrar dicho visualizador.

Grupos Académicos: No es una sub seccion realmente, sino un enlace al sitio web
del Grupo Independiente de Investigacion Social (GIIS). Se presenta como parte
fundamental del mapa de s itio por una razoén especial, los integrantes del grupo
son los realizadores directos del congreso en su edicion 2012 en México, ademas
de s er miembros d el Comité N acional. Como un grupo de académicos que se
mantiene en pos de una educacion de c alidad y m ejorar | as c ondiciones d el
trabajo, se da este apoyo como un refuerzo al alucha de los académicosy de

aquellos que comparten ideales similares.

En el sub menu, ya sea en el superior (se explicara mas adelante) o en el inferior
aparece como “Grupos Académicos” y este direcciona la navegacion a una nueva

ventana a www.giis.mx.

Al ir desarrollandose el sitio web, el cliente visualizaba el alcance y posibilidades
de en calidad de i nformacion. Habia as pectos que si bien podian manejarse de
manera directa a base d e c orreos el ectronicos, habia u na facilidad y una via
directa de llevar mensajes comunicativos que hacen la tarea mas sencilla. Tal es
el caso de las dos siguientes sub secciones que ocuparian su lugar dentro de la
seccion ORGANIZACIONES.

Convocatoria: Esta seccidn es directa a t odos aquellos involucrados, asistentes,
que quisieran presentar un trabajo dedicado a | os talleres presentados durante el
congreso, estos debidamente enfocados a temas sindicales, laborales y politicos.
La informacion en esta seccion se enfoca a la forma en la que el interesado debe

presentar su escrito, los requisitos y caracteristicas del formato.
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Eltexto serealizoat res columnas, como todos | os cuerpos detextoquese
presentan en el s itio,c omot itulo ( con el m ismo as pecto visualqueenl as
anteriores pantallas) el nombre completo de la COCAL tanto en i nglés como en

espanol y abajo los siguientes subtitulos:

1. Convocatoria
2. Talleres
3. Inscripcion

4. Caracteristicas de los Trabajos a Presentar.

La imagen utilizada en esta seccion presenta el mural de David Alfaro Siqueiros
“Las fechas en la historia de México” localizado en la fachada norte del edificio de

Rectoria de Ciudad Universitaria.

COALITION OF CONTINGENT ACADEMIC LABOR

Ponencias / Papers: Finalmente, la ultima pantalla del sitio muestra las ponencias

de los académicos que se presentaran en los talleres, respectivos a cada plenaria.

Como encabezado “Ponencias por taller: COCAL MEXICO 2012”, y da paso a la
informacion. Esta se muestra enlistada por dia, el titulo de la plenaria respectiva a
cada dia, el titulo del taller y los ponentes en cada uno. De igual forma se utilizo el
espacio de las tres columnas del campo grafico para organizar la informacion. La
fotografia utilizada aqui es del mural “La conquista de |a energia” realizado p or

José Chavez Morado ubicado en la cara norte del Auditorio Alfonso Caso.
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Ponencias por taller: COCAL MEXICO 2012

Al terminar el disefo de t odas | as s ecciones del sitio, con sus respectivas sub
secciones se enviaron al cliente para su respectiva revision. La informacién que se
habia recibido no presentd cambios, por o que todas recibieron el visto bueno.
Pero habia una parte del disefio que hacia faltay se envi6 en es ta quiza ultima
revision. El footer, como se le suele conocer a la parte inferior en el disefo de los
sitios w eb habi a s ido relegada debido aque noseteniala certezade c omo
quedaria integrado el mapa de sitio. Solamente se habia tomado en consideracion

un disefo preliminar que sirvid para respetar el espacio que ocuparia.

MAPA DE SITIO FINAL: Y a se habia mencionado |os cambios que presento el
mapa de s itio de acuerdo a | a ultima a proximacién que se hizo de es te, ahora
solamente era nec esario terminar el di sefio conlos e nlacesy | ainformacion

correcta.

En el disefio preliminar el grafico principal, un rectangulo de 1000 x 270 pi xeles,
era de masiado g rande a ¢ onsideracion del c liente, p osteriormente se penso 1o
mismo ya que la informacion y los elementos dentro del footer no eran tanto y no
se requeria de una notoriedad forzosa, porlo que el gréafico se veia vacio. Se
disminuyo | a dimensién del grafico en 50 pixeles en s u altura, porlo que este
quedo en 1000 x 230 pixeles.

Se insert6 el mapa de sitio actualizado con las siguientes caracteristicas:
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Nombre de seccidn principal: Verdana a 10 pt en mayusculas y en tono blanco.
Nombre de la sub seccion: Verdana a 8 pt iniciales capitulares en tono blanco.
Divisor: Linea en tono Rojo Pantone DS 73-1 C de 110 pixeles a 1 pt.

Justo debajo del mapa de sitio desplegado una linea dividi6 el espacio entre esta 'y
los demas elementos que se consideraron con una linea punteada similar a la que
se vino usando en otras partes, pero aqui se utilizé en tono blanco. En el espacio
que restaba se colocaron los siguientes datos, la leyenda COCAL X y la leyenda
“todos | os derechos reservados, esto alineado a | a izquierda 'y se colocaron |os
botones c orrespondientes al a c uenta de F acebooky T witter en el c ostado
derecho. Estos iconos tienen una medida de 30 x 30 pixeles y en el costado la liga

correspondiente.

Las modificaciones realizadas en el footer fueron aceptadas por lo que ahora se
procedia a realizar el desarrollo completo del sitio en la aplicacion para desarrollo

de sitios web Dreamweaver.

NOTA: Durante |la realizacion del disefio se tomaron en cuenta algunos aspectos
relacionados c on c uestiones de ¢ olor y tipografia, | a pl ataformaen| aque se
despliega este proyecto, la pantalla de monitor, tiene como base el color en modo
RGB. Al iniciar el es crito se mencionaron las | imitaciones que se tenianene |
empleo del software para desarrollo de sitios web, mismo que se fue adquiriendo
durante todo el proceso para la acertada realizacion del sitio, por lo que existieron

algunas modificaciones que se explicaran mas adelante.
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Capitulo 4. Diseiio final, implementaciéon a lenguaje HTML y verificacion

4.1 Desarrollo del proyecto en la aplicacion para sitios web Dreamweaver

El disefo del sitio estaba completado, al menos en la parte apreciativa, es decir, la
disposicion de |os elemento de ntro del campo grafico. Solamente es n ecesario

hacer una traduccién a un lenguaje diferente, en este caso HTML.

Para esto se utiliza una aplicacion que genere esta traduccién, HTML (Hyper Text
Markup Lang uaje), u n | enguaje de programacion par a sitios w eb q ue per mite
organizar informacion en par rafos ac ompafado de enl aces, listas, tablasy otro
tipo de el ementos muy basicos. Esta forma de pr ogramacion para sitios web es
muy limitada, por lo que hacer sitios que contengan un disefio o estructura es una
tarea ademas de complicada nada funcional debido a que los tiempos de carga del

sitio se van haciendo mas largos.

Actualmente ese problema se soluciond, ahora se cuenta con la maquetacién CSS
(cascade style sheet o0 hojas de estilo en cascada) que elimina esas deficiencias
anteriores y otros mas que para el disefiador web se convertian en dificultades a

diferentes niveles.

Afortunadamente | os nav egadores, actualmente soportand e manera mas
adecuada la programacion con CSS debido a s us constantes actualizaciones, lo
cual hace que el desarrollo, la productividad y el mantenimiento de un sitio sean
mas eficiente. Por lo que nuestro proyecto se realizara utilizando hojas de estilo y

programacioén HTML.

Antes de que se diera comienzo al desarrollo del sitio, se realizdé |la compra del
dominio para alojar nuestro sitio web. Como ya se habia decidido el nombre del
dominio es cocal.mx, s in em bargo a ntes de r ealizar | a c ompra es n ecesario

verificar que dicho dominio no esté siendo usado por otro usuario ya que si es asi,
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se de be optar p or o tras opc iones par a e | no mbre. Afortunadamente estaba

disponible por lo que se adquirié el dominio.

Se sugirid hacer un banner que tuviera la leyenda “Sitio en Construccion”, y este
apareceria al entrar al sitio, esto como una forma de m antener el i nterés del

usuario, dando lugar a regresar al sitio para checar si el sitio ya esta disponible.

Al realizar la compra del dominio se adquieren los datos de configuracion para el
programa F TP. Este es u n s ervicio de i nternet q ue s e u tiliza par a transferir
documentos por | ared. Basicamente es te programa carga los archivos desde
nuestro disco dura al servidor que se ha c ontratado, existen muchos programas
FTP que son gratuitos y estos son parecidos, por la accesibilidad el que se usara
enestecasoes FireFTP, que es |aaplicacion de d esarrollador w eb para e |
navegador FIREFOX.

Para entrar al FTP se debe configurar con los siguientes datos:

Nombre del servidor FTP.
Usuario.

Password.

Una vez ingresados| os dat osy aes p osible c omenzaras ubirf icherosy
documentos al servidor y estos se alojaran en el dominio. Para comenzar con la
imagen de “ Sitio e n C onstruccion”, s olamente s era necesario ¢ rear nuestro
archivo, que contiene el logotipo con el slogan, esto en una pleca en color Gris a
90 % y debajo un filo en tono rojo Pantone DS 73-1 C. Debajo, la leyenda “Sitio en
Construccion y como forma de enfocar la imagen, en los costados se colocaron las
lineas en repeticion que se uso en el diseno del sitio. Guardamos la imagen como
JPG o .PNG, se creaun nuevo archivo HTML, posteriormente en un DIV con
caracteristicas e i nstrucciones es pecificas seinserta laimagen. S e guarday
subimos es te doc umento v ia F TP. A hora al abr ir el sitio www.cocal.mx se

encuentra el aviso para el usuario.
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COCAL

Mexico 2012

"Tusticia laboral: educacion con calidad™

SITIO EN CONSTRIMCCION

Para comenzar con la primera seccion, abrimos la aplicacién, dreamweaver, y se
crea un nuevo archivo XHTML 1.0 Traditional. Sin comenzar aun la traduccion del
diseno, que ya tenemos en | llustrator, a | a nueva hoja en blanco se guarda el
documento c reado p ara i r ¢ reando n uestra c arpeta de ar chivos, en | a c ual
debemos t ener m ucho c uidado y una or ganizacion ad ecuada para el c orrecto
funcionamiento de nuestro sitio web ademas de que sera mas sencillo a la hora de
hacer | as m odificaciones nec esarias. E sta s eccién | a guardamos como <inicio>
con la extension .html en una carpeta que denominamos HTML y esta contendra
todos | os ar chivos que necesita el sitio. Antes de ¢ ontinuar deb e realizarse un
nuevo documento, que contendra las etiquetas que daran forma al sitio. Muchas
de | as declaraciones de es tilos es tan contenidas e n és te ar chivo C SS, per o
también es posible definir otras mas que sean especificas, color a los textos por
poner un ejemplo, de cada seccidén. Entonces se abre un nuevo documento y este

se guarda como <style> pero con la extension .css.

NOTA: La explicacion de |l a funcionalidad de algunas partes del sitio, como es el
Slider de | a pantalla INICIO, el formulario de ¢ ontacto, | a g aleria de fotosy el
submenu desplegable (que aparece en todas las pantallas del sitio) se explicara
una vez que se tenga todo el disefo base, y asi ahondar en la forma en la que se

llevd a cabo.

El ar chivo “ style.css” ( en el g ue s e e ncuentran al macenados unicamente | os
estilos) debe estar referenciada a todos archivos .html que se realicen, ya que de

esta manera el contenido de cada uno de estos estara controlada por la hoja de
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estilos. Ademas de e so, como todos |os archivos estan enlazados al a hojade
estilos,y el c ontenido c ontrolado p or e sta,t odas ¢ omparten una misma
declaracion de estilos, si hacemos un cambio en estos, cambiara ent odos | os

documentos .html referenciados.

Para hacer el enlace s e utilizan | os s iguientes c aracteres de ¢ 6digo (estasse

representan utilizando paréntesis angulares < >):
<link rel="STYLESHEET" type="text/css" href="estilos.css">

En donde, rel="STYLESHEET” indica que el enlace es con una hoja de es tilos,
type="text/css” que el archivo es det exto en s intaxis CSS (se explicara mas

adelante) y href="style.css” indica el nombre de documento de los estilos.

Comunmente el n ombre de| as s ecciones apar ece en | as p estafiasd el os
navegadores para que en el sitio web aparezca dicha caracteristica, debajo de la

etiqueta anterior se colocara la siguiente:
<title> Inicio | Coalicién de Trabajadores Académicos </title>

INICIO: Como primer paso entre las etiquetas <body> y </body> (que representan
el inicio y el cierre de una etiqueta determinada, se colocara todo el contenido de
la se ccion, aq ui c olocaremos g raficos, t extos ei magenes ad emas de ot ros
elementos, y la forma en | a que realizamos eso es mediante el uso de etiquetas
DIV.

La c aracteristica pr incipal de es ta etiqueta es q ue per mite d ar una ¢ antidad
cualquiera de atributos a los el ementos de |a pagina, ademas d e es to per mite
crear divisiones o c apas y estas ayudan a generar posiciones y declaraciones a

modo de nuestro contenido.

Estas etiquetas DIV se colocan dentro del archivo .html de la siguiente manera:
<div id="contenedorfondocompleto"></div>

Donde <div id=" "> esel iniciod el aet iqueta, </div> elc ierrey

‘contenedorfondocompleto” es el nombre de la etiqueta DIV. Ahora, en nuestro
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archivo .css comenzamos a definir las propiedades de cada DIV, de | a siguiente

manera:

# contenedorfondocompleto {

margin-left: Opx;
}
Aqui se coloca el nombre de la etiqueta precedido del signo de numeral y se abre
una llave y se escriben los atributos de estilo que se desean y se finaliza con un
puntoy c oma,s ecierral al lave. Se pu eden ag regar | os at ributos q ue se

consideren necesarios.

Una vez mencionado lo anterior procedemos con |la descripcion del desarrollo de
nuestra p agina de Inicio. E | primer el emento que colocaremos es el patronde
lineas q ue s e encuentran c omo fondo y del imitador d el c ontenido. Para ello
necesitamos crear una imagen de este patron de lineas con un tamafo de 16 x 16
pixeles. En un archivo nuevo de photoshop, damos las medidas establecidas, una
resolucién de 72 pixeles por pulgada y creamos la imagen que servira como fondo.
Una vez obtenido el resultado deseado se guarda como un archivo para web con
la extension .png. Se crea una carpeta especial que contendra todas las imagenes

a utilizar y en esta almacenamos el archivo recién creado.

NOTA: Es de suma importancia tener en consideracion el nombre y la extension
que se le dara a cada archivo, sea pdf, jpeg, png, etc., debido a que estos se
insertaran en el archivo HTML como un enlace, por lo que la organizacién también

es muy importante.

A continuacion se insertara la imagen que acabamos de hacer en nuestra etiqueta
‘body” en| ac ual s e c ontienen | os el ementos q ue ap areceranent odas | as
pantallas y que ocuparan el mismo es pacio, en este caso el fondo. E n nuestro
archivo “style.css” damos el atributo de fondo y especificamos |la direccién de la

carpeta donde se encuentra dicha imagen.

background-image: url(images/background2.gif);
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Para o btener el r esultado deseado, el a tributo q ue utilizaremos r epetira e sa

imagen en todo el fondo.

background-repeat: repeat;

Una de las caracteristicas de los DIV es que este puede contener otros DIV, esto
nos s irve par a m antener el ementos v ariados € nun mismo e squema s in la
necesidad de mantenerlos separados, de esta manera, si movemos el DIV “padre”

los demas elementos se moveran manteniendo su posicion.

Para desarrollar la pleca que contiene el menu superior se necesitan dos DIV, uno
de ellos es la pleca con el color, y se le asigna un atributo que hara que esta pleca
se repita a lo ancho de la ventana, si la hacemos mas grande o mas pequefia esa
pleca s e ex tiende a m odo. E | s iguiente D IV c ontendra el | ogotipoy el m enu
superior, pero también se debe dar el mismo tono que la pleca anterior, ya que de
otra manera este da por defecto un tono blanco que no queremos. La plecade
color rojo que se encuentra justo debajo de la anteriory se le asigna el mismo

atributo de repeticion que hara que se mantenga siempre al ancho de la pagina.

NOTA: En el desarrollo del disefio en lllustrator se hablé de los colores como una
aproximacion, debido a que en ese entonces se hablé solamente de los tonos en
modo CMYK. Sin embargo el monitor es un medio completamente diferente por lo
que se debe usar modo de color RGB. Esta limitante solamente se presenta en los
casos en los que el color se inserte como codigo, por ejemplo en la tipografia. En
los casos en | os que | os g raficos sean de unt ono que no s e pue da t raducir,
solamente se importa la imagen con aquellos graficos en los que el color no pueda
emularse por |as restricciones del software. En otro caso, lostonosengrisse
veran alterados de igual manera por la conversion del color del modo CMYK al
RGB. Paraes ola maneram as s encilla es obt ener el num ero hex adecimal,
seleccionamos el tono en el archivo de illustrator abrimos la ventana de seleccion
de color y se obtiene el tono con su numero hexadecimal. Debido a los cambios de
medio es evidente q ue el tono s e v ea modificado de i gual manera porl as

caracteristicas que brindan los diferentes tipos de monitor.
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En el c ontenedor ant es m encionado se c olocé el | ogotipo del a C OCAL,
obtenemos unaimagen png de estey se guardaen| a carpeta de i magenes.
Posteriormente se colocan los elementos que forman el menu principal, en este
caso no se utilizan imagenes de los rectangulos, se hacen directamente con el uso
deun D IVy los atributos ad ecuados, tamafo y color. Se hace lo mismo p ara
insertar el texto. Los enlaces pueden colocarse desde este momento si ya se tiene
conocimiento de como se llamara cada seccion se le asigna el nombre adecuado.
En este caso se opta por agregarlos al final, una vez que tengamos todos nuestros
archivos s olo es nec esario ag regar ¢ ada enl ace enun s olo doc umento, y
posteriormente c opiar t odo el ¢ 6digo c orrespondiente al h eaderent odas | as

demas secciones.

La siguiente parte corresponde al slider que contiene la informacién mas relevante

del sitio. Para ahondar en sus peculiaridades se explicara mas adelante.

La i nformacion de texto seinsertadeigualmaneraenDIV,enestecaso se
realizan 4 diferentes. En uno de ellos se coloca el balazo y se le asigna el estilo
requerido. E ste t ipo de el ementos g ue s e r epetiran c onstantemente e n| as
diferentes s ecciones y s ub s ecciones s e |l es pued e asignar un a clase | a c ual
contiene todos los atributos correspondientes de esta forma no es necesario volver
a s eleccionarlos t odos y s olamente | e as ignamos | a clase al ¢ ontenedor q ue

queramos.

Los siguientes tres DIV se utilizan para el cuerpo de texto y se realiza la misma
accién anterior, para agregar los atributos de este, también es posible utilizar mas

clases en un mismo DIV.

La linea divisoria entre el contenido central y el footer se coloca con una imagen,
por lo que repetimos el proceso antes mencionado, hacemos un archivo png del

grafico, la guardamos en nuestra carpeta de imagenes y finalmente la insertamos.

El f ooter s e e ncontrara ent odas | as secciones, lo Uni co que c ambia essu
posicion, por lo que al desarrollar las siguientes secciones solamente se procede a

introducir los elementos previamente realizados en el nuevo documento.
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Para el footer se crea un DIV similar al del menu superior, y este contendra los
elementos c orrespondientes. D entro d e nue stro c ontenedor principal c olocamos
un DIV con los textos adecuados de | a primer seccidon del menu, se asignan los
atributos y en es te caso también s e deja la i mplementacion de los enlaces al
termino de cada documento HTML. Se realiza lo mismo para las demas secciones.
La linea que se encuentra entre el nombre de la seccidn y el nombre(s) de las sub
secciones se aplica como en los anteriores ejemplos. De igual forma para la linea

punteada que se encuentra debajo de las sub secciones.

Los demas elementos que conforman el footer se insertan en DIV diferentes y en
el caso de | os botones de | as redes sociales, aqui es posible asignar el enlace a
otros sitios ya existentes, en este caso a cada botdn le agregamos su respectivo
enlace a | a pagina que representan. Estos botones son imagenes dentrode un
DIV por | o que tenemos q ue obtener el ar chivo png de ¢ ada uno ytambién

guardarlo en la carpeta de imagenes.

Para | ar ealizacién del s lider s e obt ienen | as i magenes c omo se ha v enido
haciendo an teriormente, al m omento hay 6 i magenes di ferentes q ue f ormaran
parte d el s lider. P ara ef ectos d e or ganizacion s e crea una nu eva c arpeta q ue
contiene todos los archivos que se utilizaran para este slider. La funcionalidad del
slider es para generar un aspecto dinamico dentro del sitio, con ello es posible,
ademas de obtener un impacto visual pensado en el usuario que funcione como
un pun todei nterés q ue hag a mas ag radable la nav egacion por el s itio,
complementar la informacién en el mismo, en |a pantalla de inicio para ser mas
exactos, | as i magenes s erecorrena unlado dando pas o a |a s iguiente con
informacion extra, una gran ventaja que hace mas eficiente la presentacion del

contenido.

Para que el desarrollo del sitio sea mas sencillo se divide el proceso de manera
que aquellas similares en ¢ ontenido utilicen la misma estructura del d ocumento
HTML. En este caso se divididé en 3 grupos, el primero contiene las pantallas cuyo
diseno es diferente al de todas las secciones, por lo que en este caso el acomodo

de | os el ementos es diferente en c ada d ocumento. E | s egundo g rupo son | as

136



pantallas cuyo disefio es igual, la unica variacién es el tamafio del cuerpo de texto
y el ultimo grupo almacena aquellas en el que el disefio es similar la estructura no

tiene modificaciones muy marcadas pero el contenido si.

De estaforma se hara la descripcion del des arrollo de t odos los documentos
HTML, la pantalla de inicio esta dentro del primero grupo, aquellas cuya estructura
es c ompletamente di ferente d e las de mas. E n es te ap artado e xplicaremos el
desarrollo de | as s iguientes s ecciones: C omité N acional, Programa, C ontacto,
Galeria y Grupos Académicos.

COMITE NACIONAL: Esta seccién abre con la informacién de los miembros del
comité, 5 miembros diferentes, por lo que para cada uno es necesario crear un
archivo H TML. P ara el primer ar chivo, g ue c ontiene | a i nformacién de Teresa
Lechuga, obtenemos la imagen correspondiente, que anteriormente ya se habia
generado, ah ora solamente se guarda la imagen (y hacemos |o mismo con |l as
necesarias) den trod e | a c arpeta de “ images”. Las pl ecas q ue c ontienen la
informacion se realizan con un DIV, se les asigna las etiquetas de color, posicion y
dimensién adecuadas. O tros D IV s on r equeridos p ara | a i nformacion q ue | leva
cada pleca, cada texto asignando la clase correspondiente. Finalmente la imagen
se colocara dentro de un DIV mas.

Para la parte inferior, se obtienen las imagenes de cada miembro y se guardan en
la carpeta, creamos un DIV para cada integrante del comité y le asignamos |los
elementos apropiados. El texto se inserta dentro de un DIV mas. Cadaunode
estos elementos que contienen |a fotografia y |a i nformacion breve tendra una
funcion de direccionamiento, por lo que se crea un DIV que tendra el texto “VER
MAS...” es a este texto al que le va a colocar la liga para navegar a | as demas
secciones. E sta parte del sitio se mantendra igual en cada seccién del C omité
Nacional, por lo que para las demas pantallas solamente sera necesario modificar

la parte superior.

Para | as secciones r estantes s olo s e c rearon c opias d el ar chivo original, y se

modificaron los nombres, es decir, el archivo original tiene por nombre comité.html,

137



los demas archivos para efectos de organizacién los nombramos a partir de ese
archivo, comitel.html, comite2.html, comite3.html, comite4.html. Ahora para cada
uno de esos archivos se modificd |a parte principal del contenido, se hacen |los
ajustes necesarios en cada imagen y en los textos, una vez que terminamos todos
podemos asignarle a c ada uno la liga correspondiente en | a parte inferior, en e |

contenedor que funciona como botén, “Ver Mas...”.

PROGRAMA: Como en muchas d e | as otras s eccién aqui hay unai magen al
inicio del c ontenido. Para insertar|aimagen s e utilizaun DIV con el tamafno
adecuado p ara di cho el emento, | as i magenes s e colocan dentro de |a c arpeta

como anteriormente se ha mencionado.

Posteriormente se coloca la informacion del titulo, se les asigna la clase requerida
para es ta p arte del diseno. C omo a ntes se habi a m encionado, | as clases s e
pueden asignar a diferentes elementos dentro del sitio, si asi es requerido, por lo
que en las secciones que contengan este tipo de texto, balazo, como introduccion
al contenido se |l es asigna la misma clase, que corresponde a propiedades de
texto es pecificas, por lo que solamente es necesario crear un D IV e i ngresar el

texto.

Para la informacion del contenido, que es mayormente texto, se van a crear DIV
que contengan por bloques la informacién, con lo cual es mas sencillo modificar
los t extos e n posteriores ocasiones. D e esta forma |l a i nformaciéon p ara el dia

jueves la disponemos de la siguiente manera:

Alprimer D IV s el e asignan | os at ributos r equeridos, en este c ontenedor se
presenta el diay la fecha de lainformacion g ue ab ajo s e d esplegara. C omo

division hay una linea entre ambas informaciones, esta se coloca en otro DIV.

La informacion del dia se coloca en bloques, como se va a desplegar por rango de
horas esto nos ayuda a or ganizarlo de forma mas sencilla. Secreaun DIV y se
agrega el texto,enlaprimeralinea elrangode horay en lasiguientel a

informacion requerida. En todos los bloques hay una linea que separa la hora de
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la informacién, como en la p arte anterior, se coloca un DIV que contenga esta

imagen. (No olvidar colocar dicha imagen en la carpeta de archivos correcta)

Como s e mostro en el di sefio, para que enestaseccidn nose generaraun
espacio muy amplio de informacion se haria uso de dos columnas para desplegar
el texto del itinerario. La columna de la izquierda, asi como la columna del centro

contendran toda la informacion correspondiente al programa.

Para los dias restantes realizamos la misma operacién, en algunos contenedores
la informacion requiere de c ambios para resaltar elementos especificos, aqui en
lugar de utilizar y designar clases, solamente hacemos uso de los diferentes pesos
de la tipografia. La ventaja de utilizar dos columnas (izquierda-centro) es que los
textos no son tan amplios, los cuadros de texto no requieren de un ancho extenso,
de lo contrario se desperdiciaria mucho espacio del campo grafico. Una linea mas
separa a mbas ¢ olumnas e ntre ¢ ada c ontenedor por di a, par a c olocarlas,
simplemente se inserta dentro de un DIV con los atributos adecuados de posicion

y dimension.

Enl ac olumna del ad erechas e colocan|l os banners informativos
correspondientes, estos cumplen funcién de direccionamiento a otras secciones,
(con excepcion del banner de av iso de as istencia d el rector). Las imagenes se
guardan en la carpeta adecuada, creamos los DIV para cada una. Posteriormente
agregamos a | os banners que lo requieran, la liga de di reccionamiento, en este
caso es un banner del GIIS (Grupo Independiente de Investigacion Social) y otro
interno de la COCAL MX que direcciona al INDEX.

NOTA: En la realizacion d el disefio para e sta seccion se habia contemplado la
posibilidad de que la informacion s e mostrara por dia s eleccionando una p arte
especifica, es decir, los 4 dias se mostrarian como botones sin que apareciese el
contenido, y al dar clicenu no delos 4 bo tones | ai nformacion a pareceria
desplegada debajo del mismo. S in e mbargo por ¢ uestionesde t iempoy

programacion s e descarto la posibilidad de generar esta interaccién que si bien
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daria un as pecto mas dinamico a | a seccién, tampoco era una demandante por

parte del cliente.

CONTACTO: En la seccion de contacto la parte que la diferencia de las demas es
el f ormulario de contacto. Lo que permite estef ormulario es m andaru n
comentario, preguntas o c ualquier otro tipo de informacién, a los encargados del
evento c on el fin de es tablecer u na c omunicacién m as per sonal ac ercad e

intereses particulares.

Durante el periodo en que se realizé la compra del dominio se comento acerca de
las posibilidades que se tienen para obtener un resultado mas satisfactorio. Como
se m enciono antes, la obtencién de un dominio nos per mite crear cuentas de
correo personalizadas que nos permite tener un aspecto mas profesional en todos
los aspectos, existe una diferencia notable en comparacion de tener una cuenta de
correo c omun, por ejemplo G oogle, H otmail o Y ahoo,y a que en es te c aso,
podemos tener una cantidad especifica de correos con la cualidad de q ue estan
alojadas de ntro del dominio de c ocal.mx. Para contacto | o que s e requiere es
mandar recibir informacion de los interesados en una cuenta de correo, por lo que

creamos la siguiente: contacto@cocal.mx. Estas cuentas de correo personalizadas

se crean en el CPANEL del dominio.

En esta seccion es necesario utilizar un archivo diferente que permite la activaciéon
de los campos que se colocaron en el disefo del formulario. E ste archivo es un
PHP (Hypertext Pre-Processor) que permite insertar determinadas acciones dentro
de un archivo HTML. El archivo .PHP que utilizamos para el formulario de contacto
contiene las acciones que requerimos para el funcionamiento de este, es decir los
campos q ue s on requeridos, ademas d e que contiene todas | as etiquetas q ue
deseen agregarse, como el puntaje para el texto, el color, la tipografia. En el inicio
del archivo .PHP se colocan todas las indicaciones, pero también se debe incluir
quien recibira dichas indicaciones, es decir, el nombre, teléfono, correo y mensaje
del usuario, en este caso, el correo electrénico al que se enviara, pero ademas de
eso unavez que se ham andado el correo, un mensaje a parece en | a misma

seccion:
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jRecibimos tu mensaje satisfactoriamente!, Nos pondremos en contacto a la

brevedad posible. Gracias por tu mensaje. Cocal"

A igual que la hoja estilos, se inserta la indicacion de que el .PHP estara alojado
dentro de la seccion de contacto.

Se colocaron dos banners e n esta s eccion, al igual que en “PROGRAMA”, se
colocan los DIV con las indicaciones ad ecuadas, las imagenes que deben estar
alojadas en la carpeta de imagenes se insertan dentro de dichos DIV y finalmente

se da la instruccién de las ligas correspondientes para cada imagen.
GALERIA:

GRUPOS AC ADEMICOS: Dentro d el mapa de s itio se encuentra es ta s eccién
como parte del apoyo de un grupo académico en particular, el GIIS, que tiene su
incursion dentro del sitio en diferentes secciones debido a la participacion de sus
miembros en la décima C OCAL. Al dar clic en este botén, ya sea en el menu

superior o inferior, en una nueva ventana se abrira el sitio web giis.mx.

El desarrollo de las secciones que a continuacién se describen es del grupo en la
que el disefio es similar, solamente existen cambios pequenos, por lo que a partir
del desarrollo de una primera seccion nos sirve como base para las siguientes ya
que el contenido solo modifica en imagenes y texto. E stas secciones se pueden
dividir en 3 partes dentro del contenido, la primera muestra la imagen que abre la
seccion, la segunda, el cuerpo de texto, que en todos los casos se divide en tres
columnas, y |a tercera muestra el ementos g raficos diversos, y a s ea i magenes,
banners u otros el ementos ¢ ont extos en al gunos c asos. Estas se cciones
contienen los elementos base que hacen del sitio una unidad d e repeticion que
nos otorga cualidades de definicidon de disefio en aspectos de calidad visual. Con

esto me refiero a la fotografia y el acomodo del texto.

SEDE: Se inserta laimagen en un DIV con las es pecificaciones ade cuadas, en

este caso es una imagen de 1020 x 321 pixeles. Debajo el texto, con las mismas
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caracteristicas que anteriormente se usaron, el balazo, en un DIV y con la clase
asignada para este texto, y debajo de este, el texto a tres columnas. Para una
mejor organizacion dividimos el texto en tres DIV, todos los textos comienzan con
un titulo, por lo que a estos le asignamos la clase correspondiente para el estilo
adecuado,y ac ontinuacion s e enc uentrael t extoc ons us c aracteristicas
correspondientes. Los D IV par a el t exto s olamente ¢ ontienen i ndicaciones d e

dimension y posicion.

Entre la segunda y la tercera parte del contenido se coloca un DIV que contiene
una linea que funciona como separacion para dar paso al mapa de esta seccion.
La tercera parte del contenido es un imagen, que al igual que en la primera parte
del contenido se encuentra en un DIV, se obtiene la imagen del mapa en .PNGy
se coloca dentro de | a carpeta de i magenes. El mapa mide 1200 x 391 pi xeles,
pero el DIV en el que se aloja tendra una altura mas grande ya que dentro de este
se c olocan por s eparado | os d emas el ementos d el mapa. L a i nformacion y el
logotipo se insertan como imagen de la misma forma, pero ademas de esto, en el
costado izquierdo se colocara el boton de descarga del mapa que contiene un
archivo en P DF par ala visualizacion del m apa. A este botén se |l e asigna el
vinculo como una liga, abrira en una nueva ventana el archivo y el navegador lo
abrird en un visualizador para archivos P DF que per mite al usuario guardar el

documento.

ORGANIZACIONES: | gualq uel as ecciéon“ SEDE”, s ec olocan| osD IV
correspondientes a | a primeray s egunda parte del c ontenido, con | as mimas
etiquetas de estilo correspondientes. En el texto, se encuentra el balazo que da

pie al cuerpo del texto, por lo que se le asigna la clase destinada a cada parte.

En la tercera parte del contenido, alineado a la izquierda y en forma de lista, se
agregan los contenedores para cada organizacion participante. El DIV contiene el
colorasignadoy dentrosecoloca eltextoendoslineas,la primeraconla
abreviatura del nombre de la organizacién seguido del nombre de su sitio web, al
cual seleasignala liga para direccionar la nav egacién adi chositioy enl a

segunda linea se coloca el nombre completo de la organizacion.
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Enla parte der echa del c ampo g rafico s e enc uentran | os banners, es tos | os

insertamos como se ha venido haciendo en anteriores secciones.

COMITE INTERNACIONAL: En esta seccién, el contenido solamente se forma de
dos partes, de acuerdo a las anteriores, debido a que aqui no hay una imagen de
apertura, solamente se encuentra el texto, que como en las anteriores, abre con el
balazo y pos teriormente el c uerpo de texto a tres columnas. Eldisefode las
vifietas en las que se encuentra la informacion de los personajes en esta seccion
es s imilarald e “ COMITE NA CIONAL”, s olamente ex isten di ferencias en| as
dimensiones de los DIV. Para cada miembro se crea un DIV en el cual se colocara
sunombre y unal inea como soporte y division para dar pie al contenido. L as
imagenes tienen una dimension de 174 x 270 pi xeles, se obtienen |os archivos
.PNG y se colocan en la carpeta de imagenes. Se crea primeramente el DIV que
contiene el cuerpodetextoy se le asigna el estilo correspondiente de ¢ olor,
tamanoy pos icion, enl a parte de abajos ec olocal a plecar ojac onl as
caracteristicas propias. De acuerdo a la cantidad del contenido las plecas pueden
variar sus dimensiones, como es el caso del ultimo miembro, en el que |la pleca
roja, tiene una altura mas grande que las anteriores, aqui solamente cambiamos
ese aspecto en el DIV. En todos los demas casos las dimensiones son iguales, por

lo que es posible usar el mismo DIV y lo unico que se modificara seran los textos.

El costado derecho del contenido es para los banners, se colocan las imagenes

dentro de los banners y se les asigna las ligas para cada uno.

COMITE D E D ISENO: E ste documento c omo | os dos primero de es te g rupo,
mantiene la estructura de imagen y texto de las primeras dos partes del contenido,
esen| a tercera parte de este enla que encontramos c ambios s ignificativos.
Primero, se obtienen las imagenes para esta seccion, estas tienen un tamafio de
150 x 224 pixeles, se colocan en | a carpeta de i magenes. Para cada vifneta, se
utilizaran 5 DIV diferentes, uno para insertar la imagen, el segundo corresponde al
contenedor que tiene estilos de color, otro mas para el cuerpo de texto al que se le
asignan solamente diferenciacion de pes os para efectos de di ferenciacion y d os

mas que contienen imagenes de lineas para la separacion en el texto.
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El ultimo grupo de archivos que restan por realizar son los mas sencillos, en estos
el cuerpo de texto es el predominante, por lo que la realizacion de uno nos da la
base p ara | os siguientes, s olamente es n ecesario m odificar el cuerpo d e texto

dentro del codigo.

ANTECEDENTES: Se inicia insertando |la imagen de entradaenun D IV con las
especificaciones de dimension adecuadas. Posteriormente se coloca el DIV para
el texto d el balazo “COCAL: Por la promocion d e un a e ducacion de c alidad” y
debajo el c uerpod elt exto,tres D IV uno par ac adac olumnadet exto, | as
dimensiones en al tura de ¢ ada D IV | as de signamos de ac uerdo al tamano del

cuadro de texto del disefio previo.

CONVOCATORIA: Tomandoc omo b asel as eccion an terior, s olamente es
necesario modificar la imagen de la primera parte del contenido y en el texto, las
dimensiones de cada DIV, para insertar el texto de esta seccidén dentro del codigo
asignando las clases como es requerido.

PONENCIAS / PAPERS: Para la ultima seccidon se realizan |os mismos cambios

insertando la informacién con los estilos requeridos para cada parte del contenido.

PRUEBAS: Una vez terminado el desarrollo del sitio, con todos los archivos HTML
ademas de la hoja de estilos y el documento PHP, se realizan |as pruebas que
determinan no s olo el correcto funcionamiento d el sitio, también nos ayudara a
visualizar que elementos fallan en su visualizaciéon antes de proceder a s ubir el
sitio web en el desarrollador FTP. La primera prueba es para comprobar que todas
las ligas en todos los archivos estan libres de errores. Ademas del menu superior y
el m enu i nferior, e n el s itio ex isten i magenes q ue c ontienen ligas o ¢ iertas
secciones u otros sitios web, estas deben de tener el correcto funcionamiento.
Para realizar la revision, se abre el archivo HTML en el navegador y se comprueba

que cada enlace lleve a la direccion establecida.

La siguiente prueba requiere de mas atencién en cada uno de los documentos. Si
bien los navegadores con el paso del tiempo se han actualizado para concordar

con el estandar establecido aun existen ciertas fallas que varian dependiendo del
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navegador a utilizar. P ara es 0 es necesario revisar cada documento en v arios
navegadores, FIREFOX, GOOGLE CHROME, SAFARI y EXPLORER.

Varias pruebas se realizan durante el desarrollo de | os documentos, para tener
una v isualizacion apr oximada de ¢ 6mo s e es ta c ompletando el s itioweb. Al
realizar estas pruebas se utiliz6 FIREFOX como navegador predeterminado, por lo
quet odas| ass eccionesal momentod et erminarlas da ban unac orrecta
visualizacion en este navegador, sin embargo aun era necesario corroborar que el

sitio tuviera una correcta presentacion en los demas navegadores.

El error mas notable y que requirié de una modificacion considerable fue el texto.
En el disefio se utiliz la tipografia Myriad Pro considerando que en pantalla dicha
tipografia funcionaba de manera adecuada. Sin embargo se tuvo que cambiar tal
consideracion debido a que una vez visto en todos los navegadores la legibilidad
presentaba problemas. Entonces era necesario revisar que el texto en los que se
utilizaban di cha tipografia, no tuvieran errores de | egibilidad, tomando es pecial
consideracion los parrafos en los que el texto era mas extenso. Para no tener mas
errores de visualizacion se decidié modificar el estilo del texto a una tipografia que
no pr esentara ¢ ambios ¢ onsiderables, s imilaren formas pero q ue s irviera
adecuadamente ¢ on el c¢ ontratiempo pr esentado. A si, el t exto en par rafos
extensos c on t ipografia M yriad P ro, s e modificaron a V erdana. T ambién este
cambio se hizo tanto en el menu superior como en el inferior. Sin embargo hubo
un el emento g ue m antuvo c omo tipografia M yriad P ro, debido a que no habi a
problemas con la legibilidad, por lo tanto, en los balazos, donde el texto se maneja

a 22 puntos y en tono rojo permanecieron con el mismo disefo.

Se presentaron | os c ambios al clientey s e explicaron | os i nconvenientes. E ra
necesario r ealizar es as m odificaciones p ensando en el usuario. Siendo un sitio
web informativo en el que el texto ocupa un espacio considerable la legibilidad es
uno d e | os as pectos v isuales q ue deben c uidarse m as. E | ¢ liente s e m ostro
satisfecho con los cambios ya que no m odificaba el aspecto general del sitio a

partir del disefo previo.
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Durante la realizacién de pruebas no hubo otros errores que detuvieran mas el
lanzamiento del sitio. Solamente se pidi6 el visto bueno del cliente con la versidn
de prueba antes de subir el sitio web. El sitio es taba completo, y al recibirla
indicacién del c liente, s e s ubié els itio als ervidorw eb. P arael lo, en el
desarrollador FTP una vez ingresados los datos, se toman todos los archivos que
componen nuestro s itio w eb, ar chivos HTML, i magenes, t odas | as c arpetas y
archivos que se realizaron. Una vez seleccionados todos los archivos se cargan

estos al servidor y una vez terminado, el sitio esta a disposicién en el dominio.

Solo un cambié se realizo antes de |a fecha del evento. Se tenia que realizar un
aviso para notificar al usuario que el registro para el evento estaba lleno. Al ser
una informacién de importancia, se decidié colocar cesta informacion en el slider
de INICIO como primer imagen. Para colocar la imagen solamente se agrega la

imagen a la carpeta que contiene los archivos del slider.

4.2 Verificacion y valoracion del resultado final

El sitio web fue recibido con muy buenos comentarios, primeramente el cliente se
mostro satisfecho con el resultado desde el inicio y conforme se iban realizando
las revisiones del proyecto. La constante comunicacion que el C omité N acional
tenia con los miembros de la COCAL en Estados Unidos y Canada dio pie a poder
darle difusion constante al sitio, dentro del sector de usuarios al que el sitio estaba
enfocada | a cobertura es taba s iendo c ubierta de | a mejor manera y recibiendo

comentarios positivos del sitio.

Durante | a participacionq ues e tuvoe nel ev ento, | ai nteracciéon c on| os
participantes fue un momento perfecto para saber que opinaban acerca de todos
los as pectos r elacionados c on el D isefio General del d écimo congresodela
COCAL. Como era deseado, el sitio web obtuvo comentarios d e ex celente, en

calidad visual y contenido.
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Las ex pectativas s e s uperaron, en primera i nstanciay tomando en c uentala
experiencia p ersonal y pr ofesional, | os animos no adq uirian t al m agnitud al
entregar un trabajo de similares condiciones. Hay que tomar en cuenta que habia
circunstancias que hacian de es ta ex periencia unica, muchas son |as personas
involucradas en la COCAL, es unalucha constante de muchos, enfocado a un
bien comun. Uno de | os participantes m encion6, “Es un t rabajo completamente
profesional”’, eso hace de este un proyecto completamente satisfactorio.

A c ontinuacion m e permito ag regarun par de opiniones q ue al r especto

expresaron dos integrantes del Comité Internacional:

“l find the design intriguing, both in terms of form and color. It inspires curiosity
about its meaning and therefore provides an opportunity to talk to people about the

movement.”
Marcia Newfield, PSC/CUNY, NYC

“I remember when | first saw the graphic of the COCAL X fist | was very excited. It
adapts the old COCAL graphic and it turns it into something that is more powerful.
It places the image on a symbolic background that tells us that we have made it to
Mexico - it links the historical COCAL with the movement that continues to emerge,
and it provides a distinctively Mexican twist to it. It is very symbolic of the solidarity

that we have found.”

Vinny Tirelli

CUNY/NYC
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CONCLUSIONES

Desde el comienzo del proyecto de la COCAL me brind6 la oportunidad de realizar
un trabajo con una p erspectiva completamente diferente a t odas las que habia
tenido a ¢ argo, sumado a | a expectativay el hecho de que seria visto por una
cantidad considerable de per sonas era un incentivo predominante al a horade
llevar ac abo ¢ ada as pecto d e di sefio. N o s olo es o, t ener | a opor tunidad de
involucrarme a un nivel mas interior fue la forma en la queda el trabajo de disefio
se vuelve multidisciplinaria y que el involucrado debe tener la capacidad de poder
interactuar en ¢ ada campo, que sin duda lleva a r esultados m as s atisfactorios

mientras se desarrolla cada aspecto grafico.

A pesar de que el proyecto especifico del sitio web de la COCAL X se desarrollo
de manera i ndividual, t odo el pr oceso de r evisiones g rupales fue u na parte
importante en el desarrollo de | as habilidades individuales. La r etroalimentacion,
los puntos de v ista d e | os de mas c omparieros y del cliente tuvieron un fuerte
impacto de como es el disefio en un punto mas profesional, no desde un salén de

clases, detras de la pantalla o con papel y lapiz en mano.

La preparacion teorica y practica de afios en la universidad tienen su repercusion
en un a mbiente que se presenta muy diferente a lo experimentado en clase. Si
bien dicha preparacion es considerable y se tienen los elementos suficientes para
aproximarse a proyectos de tal indole, el escenario es uno completamente nuevo.
Mi experiencia profesional en el momento en el que se comenzd a desarrollar el
proyecto solamente se enfocaba especificamente a la produccion, fue realmente
satisfactorio tener | a oportunidad de | levar a cabo un pr oyecto d e tal m agnitud
desde cero, pero sobre todo poder hacerme cargo de la interaccién con el cliente,
que en | o personal, es una d e las partes mas i mportantes como encargado de
proyecto, es de esta comunicacion derivara la interpretacion de los requerimientos

del cliente.

Desde los primeros acercamientos del disefio general del sitio web se tuvo una
buena ac eptacion por par te del c liente. A prender a en focar c ada ej ercicio de
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disefio t omando e n ¢ uenta | as c ircunstancias es pecificas de cada pr oyecto,
sumado a i nvolucrarse r ealmente n o s olo en as pectos visuales, graficosod e
imagen, sino también tomarse el tiempo de entender mas alla de los conceptos de
disefio, tratar de tomar un enfoque diferente. Esto fue sin duda de gran ayuda para
poder entender que linea podia tomar el proyecto, dando excelentes resultados. El
proceso d e des arrollof ue muy s atisfactorio,nos olo personalmente, | as

apreciaciones del cliente eran buenas.

Sin embargo, aun mas importante, es la apreciacion por parte del usuario y que la
interaccidon entre esta parte y el sitio fuera la adecuada. Cuando se comenzé a
difundir el sitio las respuestas fueron mejor de lo esperado. Y es que de acuerdo a
lo que se habia contemplado el sitio cumplioé con la funcion informativa de la mejor

manera.

Creo que es te tipo d e ex periencias d erivan en p oder g enerar una v isidbn m as
especifica de aquellos temores de e nfrentarse al “mundo de afuera”. Me parece
que como estudiante una buena manera d e prepararse es ver cada asignatura
desde es te e nfoque. Sibi en | as ¢ apacidades q ue s e d esarrollan dur ante | a
universidad son pr ovechosas, ot ras t antas como la interaccion c on us uarios vy
clientes, la profundizacion y entendimiento de | os proyectos fuera de as pectos
tedricos y practicos de diseno o la participacion en multidisciplinaria dentro de la

universidad deben ser consideradas mayormente.
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