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I zesumen

En la presente tesis se analizan las caracteristicas del mercado de trabajo del bibliotec6logo,
en particular del egresado de la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que
imparte la Universidad Nacional Autéonoma de México, tinico posgrado del area a nivel
maestria, que se encuentra inscrito en el Padrén Nacional de Posgrado de Calidad. El objetivo
de esta investigacion es identificar la influencia de la inversion en capital humano (estudios
de posgrado y experiencia) en la trayectoria laboral de los bibliotecologos. Para este
propdsito se aplicaron 75 cuestionarios y se realizaron 19 entrevistas a quienes han obtenido
el grado en el periodo de 2008-2014. Posteriormente se analizaron las trayectorias a través
de una propuesta de tipologia, que analiza el segmento de mercado (interno o externo), el
desarrollo de la trayectoria (ascendente, descendente o plana) y la presencia de desempleo
(caoticas u ordenadas). Finalmente quedd en evidencia, que los empleos a los que se
encuentran adscritos los bibliotecologos a lo largo de su trayectoria laboral tienen las
siguientes caracteristicas: contratos indefinidos, vinculado con un puesto de trabajo en una
misma institucion, con posibilidades de desarrollo (por la adquisicion de cualificaciones) y
prestaciones de Ley. Es decir que encuentran en un mercado de trabajo proteccionista y poco
flexible, situacion privilegiada en comparacion con las tendencias actuales del mercado
laboral internacional.
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ntroduccion

En la actualidad el mercado de trabajo esta modificando su estructura a medios de intercambio cada
vez mas flexibles, consecuentemente a un ambiente mas competitivo. Uno de los mecanismos para
enfrentar esta competitividad es el incremento del nivel educativo, no solo para evitar el desempleo,
sino para tener las posibilidades de obtener un trabajo que permita consolidar una trayectoria
profesional ascendente.

Es asi que la asociacion entre escolaridad y oportunidades laborales, sustenta la creencia de
que las personas con mayores niveles educativos, tienen mejores posiciones en el mercado de
trabajo, consecuentemente mejores salarios, que quienes no alcanzan estos niveles. Por ello no
parece extrano que la demanda de ingreso a los niveles superiores de educacion y recientemente al
posgrado se incremente constantemente. La educacion superior de posgrado resulta fundamental
ya que permite la formacion de recursos humanos altamente calificados indispensables para atender
y comprender las problematicas asi como los requerimientos del contexto nacional, para que a
través de las estrategias y acciones necesarias se impulse el desarrollo del pais.

Referirse a egresados de posgrado, es hablar de individuos que en su mayoria cuentan ya
con una trayectoria laboral, algunos incluso ingresaron al mercado de trabajo antes de concluir sus
estudios de licenciatura, por lo que la teoria que sustenta esta investigacion es el capital humano,
que desde la segunda mitad del siglo pasado reconoce que los individuos invierten conscientemente
en si mismos con la finalidad de mejorar su posicion en el mercado de trabajo y por lo tanto sus
Ingresos.

Esta teoria propuesta por Schultz, retomada y ampliada por Becker y Mincer, parte de la

idea de que los trabajadores acuden al mercado de trabajo con distintos niveles de cualificaciones,



debido no solo a sus capacidades innatas, sino también a la adquisiciéon habilidades y
conocimientos a través la inversion en capital humano, que se entiende para fines de esta
investigacion como la educacion formal y la experiencia laboral.

Entonces es la inversion en capital humano lo que permite a los individuos incrementar su
productividad y, por lo tanto, conseguir mayores cuotas de éxito en el mercado de trabajo, por lo
que la decision de invertir se desarrolla a través de un andlisis costo-beneficio, es decir, los
individuos invierten en capital humano si, los beneficios esperados de esta inversion superan los
costes de la misma, situacion que no siempre ocurre.

Sin embargo, la creencia de que la gente con altos niveles de educacion tiene mejores
ingresos es un factor importante en la demanda de educacion superior y subsiste en casi todas las
economias, por lo que no parece extrafio que cada dia mas personas aspiren a los estudios de
posgrado, como parte de esta inversion el capital humano.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) menciona que en M¢éxico se
ofertan 6,969 programas de posgrado; 1,849 corresponden al nivel de especialidad, 4,230 a la
maestria y 890 al doctorado. De estos programas solo 1,827, es decir el 26.2%, se encuentran
inscritos en el Padron Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC), que es parte de la politica publica
que fomenta la calidad de los posgrados en el pais.

El PNPC, desde hace mas de dos décadas, se encarga de asegurar y mejorar la calidad de los
posgrados a nivel nacional, por medio de mecanismos de evaluacion continua. Desde el 2007 se
aplica un método de evaluacion que consta de cuatro categorias y quince criterios, lo que permite,
si el programa cumple con estos requisitos, suscribirlos en algin nivel dentro del padron:
Competencia internacional, Consolidado, En desarrollo y de Reciente creacion.

Es asi que los programas reconocidos en esta politica publica ofrecen a sus estudiantes:

calidad académica, la posibilidad de dedicacion exclusiva a los estudios de posgrado gracias al



otorgamiento de becas para los programas en modalidad presencial, movilidad académica
internacional a través de apoyo de las becas mixtas, entre otros beneficios.
En el caso del posgrado en el area bibliotecoldgica a nivel nacional se ofertan, un doctorado:
. Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, impartido de
manera conjunta por el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacién y la Facultad de Filosofia y Letras, de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Distrito Federal. Modalidad: Tutorial.
Y cinco maestrias, en diferentes modalidades:
. Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, impartida en la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Autonoma del Estado de Chihuahua
(UACH), Chihuahua, Chihuahua. Modalidad: Presencial
. Maestria en Bibliotecologia e Informacién, impartida por Universidad de
Oriente (UNO). Mérida, Yucatan. Modalidad: Presencial
. impartido de manera conjunta por el Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas y de la Informacion y la Facultad de Filosofia y Letras, de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Distrito Federal. Modalidad:
Presencial y a Distancia.
. Maestria en Gestion de Servicios Informativos, impartida por la Universidad
Autonoma de Ciudad Judrez (UACJ). Ciudad Juarez, Chihuahua. Modalidad:
Virtual.
De los cuales el doctorado y la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
impartidos por la Universidad Nacional Autonoma de México son los posgrados que cuentan con
el reconocimiento del PNPC, el primero en el nivel de Competencia internacional y la maestria en

el nivel de Consolidado.



En el caso concreto de la maestria, objeto central de esta investigacion, obtiene su registro
en el padron de CONACYT en el 2008, con una orientacion a la investigacion dentro del area de
Ciencias Sociales, por lo que gran parte de sus alumnos han sido beneficiados con una beca para
la realizacion de sus estudios de manera exclusiva.

La maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién tiene como objetivo formar a
los profesionales de alto nivel que han de contribuir en la investigacion, la docencia y el ejercicio
profesional en el area bibliotecoldgica, que proporcionardn soluciones a problemas sociales
relacionados con la informacién. Por lo que el mercado de trabajo para las personas que egresan
de la maestria se ubica en actividades relacionadas con: la practica docente, el ejercicio
especializado en bibliotecas y centros de informaciéon o pueden continuar su formaciéon como
investigadores a través del programa de doctorado.

En este contexto surgieron las siguientes preguntas de investigacion ;Cudles son las
caracteristicas del mercado de trabajo para los bibliotec6logos que egresan de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion?, ;Como influye la inversion de educacion formal y
la acumulacion de experiencia laboral de los egresados de la maestria para las distintas etapas de
sus trayectorias laborales?, ;Qué relacion existe entre la inversion en capital humano y la
maximizacion de las trayectorias laborales?

En respuesta a estas preguntas se propone la siguiente hipotesis los egresados de la Maestria
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que han invertido en la educacion superior de
posgrado y han acumulado experiencia laboral (es decir, han invertido en capital humano), se
posicionan de manera privilegiada en el mercado de trabajo maximizando las distintas etapas de su
trayectoria laboral, elevando sus ingresos y reduciendo al maximo el riesgo de desempleo.

Por lo que el objetivo principal de la presente investigacion es identificar el mercado de

trabajo del bibliotecologo a través de las trayectorias laborales de los egresados del posgrado en



Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, en concordancia a lo anterior se plantean los
siguientes propositos de manera mas especifica: analizar las caracteristicas del mercado de trabajo
donde se posicionan los graduados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
asi como, identificar los cambios en las trayectorias laborales de los bibliotec6logos en momentos
de transicion (antes, durante, después de los estudios de maestria y actualmente).

Para lograr los objetivos mencionados, se realizd6 un estudio de tipo transversal,
confirmatorio que permitié no solo la descripcion del fenomeno sino ademés profundizar en
aspectos tanto cuantitativos, como cualitativos del desempefio laboral de los egresados de la
maestria. A través de la investigacion de campo, primero se aplicaron cuestionarios para obtener
el perfil laboral de los bibliotecologos egresados de maestria, y después se realizaron entrevistas
para la recuperacion de las percepciones, propuestas y opiniones.

Es asi que a esta investigacion le dan forma tres capitulos, con la siguiente estructura:

En el primer capitulo se expone el contexto actual del mercado de trabajo internacional y
sus tendencias cada vez menos proteccionistas y mas flexibles, lo que nos permite ubicar en la
realidad el fendmeno que esta investigacion pretende abordar. Posteriormente se presenta la teoria
que da sustento a este trabajo, el capital humano, que desde la economia de la educacion permite
identificar a la educacion formal y la experiencia laboral como formas de invertir de los individuos
para incrementar su productividad y por lo tanto conseguir mayores cuotas de éxito en el mercado
de trabajo.

Sin embargo, tal como lo plantea la teoria del capital humano, los individuos mas educados
deberian ocupar los puestos mas cualificados y mejor retribuidos, situacidon que no siempre sucede,
razon por la cual es necesario explicar ciertos ajustes como el de la sobre-educacion, sobre todo en
los primeros afios de la trayectoria laboral, es asi que la teoria de la movilidad profesional,

propuesta por Sicherman y Galor, presenta los mecanismos de ajuste como una estrategia en la que



se busca la manera de acceder a sucesivas ocupaciones de mayor estatus, gracias a la acumulacion
de conocimiento y experiencia. Estos cambios sucesivos de posiciones en el mercado de trabajo
pueden darse en el mercado interno (en una misma empresa o institucion) o el mercado externo
(cambio de empresa o institucidon), en este punto se retoma la propuesta de Piore y Doeringer
referente a la segmentacion del mercado de trabajo.

Entonces, el capital humano influye en los cambios de posicion de los individuos en el
mercado de trabajo, con lo cual se va construyendo su trayectoria laboral, y el analisis de estas
trayectorias permite identificar los factores que han repercutido en el mercado de trabajo de una
fuerza de trabajo determinada, en este caso de los bibliotecdlogos.

En el segundo capitulo, se presenta el marco referencial de esta investigacion, iniciando la
el contexto de la educacion superior de posgrado en México, en particular la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién que se remonta a 1956, cuando en la Facultad de
Filosofia y Letras se aprueba el plan de estudios de la maestria en Biblioteconomia, sin embargo
es hasta 1972 cuando se establece el primer posgrado (con las caracteristicas de una maestria como
se conoce hoy en dia) en el area bibliotecoldgica. Esta nueva estructura funcion6 hasta 1999,
cuando después de largas reflexiones por parte de los investigadores, del en ese entonces, Centro
Universitarios de Investigaciones Bibliotecoldgicas, se promueve un proyecto para transformar el
programa, entre estas modificaciones se encuentra la creacion del doctorado y la denominacion del
programa como Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

El plan de estudios de la maestria consta de 80 créditos de los cuales 36 son obligatorios y
44 optativos, y para las personas de dedicacion exclusiva, deben ser cursados en cuatro semestres
y seis para los estudiantes de tiempo parcial. La maestria ofrece cinco campos de conocimiento en
el que los alumnos pueden profundizar a lo largo de sus estudios de posgrado: I) Informacion

conocimiento y sociedad, II) Organizacion de la informacion y el conocimiento, II1) Tecnologias



de la informacién, IV) Sistemas y servicios bibliotecarios y de informacion y V) Usuarios de la
informacion. De estos el que mas tutores adscritos tiene es el primero, situacion que también se
presenta en la distribucion de la tematica de las tesis.

En la parte final de este capitulo se presentan las caracteristicas del mercado de trabajo para
los egresados del posgrado en el contexto nacional y posteriormente se presentan las expectativas
laborales que tienen los estudiantes de la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
lo que nos permitird en el siguiente capitulo hacer un balance entre las aspiraciones de los
estudiantes y la posicion real de los bibliotecologos en el mercado de trabajo.

Para el capitulo tres, se inicia con un analisis descriptivo del perfil sociodemografico,
educativo y laboral de los egresados de la maestria. Enseguida, se presenta la propuesta de tipologia
de estudio para las trayectorias laborales, que tiene como base; la segmentacion del mercado de
trabajo (interno y externo), el desarrollo de trayectoria que propuesto por la CEPAL (ascendentes,
descendentes y planas) y la estabilidad de las trayectoria, entendida como la presencia del
desempleo o ajustes, presentada por Spilerman (cadticas u ordenadas), por lo que basados en lo
anterior se considerd la presencia de los siguientes tipos de trayectorias: internas ascendentes
ordenadas, internas ascendentes caoticas, internas descendentes ordenadas, internas descendentes
caoticas, internas planas ordenadas, internas planas cadticas, externas ascendentes ordenadas,
externas ascendentes caodticas, externas descendentes ordenadas, externas descendentes caoticas,
externas planas ordenadas, externas planas caoticas.

Posteriormente se hace un andlisis de las trayectorias laborales en su conjunto por: género,
edad, experiencia laboral, desempleo, ingreso, tipo de contratacion y posicion laboral.

Finalmente, se presentan las conclusiones, que evidencian la estabilidad actual mercado de
trabajo para los bibliotecologos graduados de la maestria, situacion privilegiada si se compara con

las tendencias mundiales del mercado laboral que cada dia son més flexibles y poco proteccionistas.



Capl’tulo 1

I undamentos teodricos de la relacion mercado de trabajo-educacion

superior

1.1 Educacion y sociedad: la crisis del trabajo

La sociedad de la informacion!, vigente en estos dias, ha permeado el mundo contemporaneo en
sus diferentes aristas; econdmica, politica y social, desde la década de los setenta. Este paradigma
de sociedad, ha sido producto de un proceso de transicion a partir de la sociedad industrial y se
destaca por dos condiciones claves para su evolucion; el progreso de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) y la globalizacion.

El desarrollo de las TIC y su implantacion generalizada en la sociedad, ha tenido un impacto
que puede ser comparado al de la maquina de vapor, en la era industrial, debido a que ha permitido
nuevas formas de organizar los modos de produccion y las condiciones de trabajo en practicamente
todas las areas. Como lo menciona Castells (1999) esta nueva estructura social —la sociedad
informacional, como ¢l la llama— esta caracterizada por el paso de bienes a servicios, por el auge
de las ocupaciones ejecutivas y profesionales, por la disminucion del trabajo agricola y fabril, asi
como por el contenido cada vez mayor de informacion.

En el caso de la globalizacioén no se trata de un fendomeno meramente econdmico, como

suele creerse, se trata de algo mucho més complejo, que afecta de forma profunda todo el modo de

! Se retoma el concepto desde la obra de Yoneji Masuda (1984) y Daniel Bell (1976), es decir como la sociedad pos-industrial.
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vivir, como lo menciona Giddens (2000) la globalizacion parte de la tesis de que todos vivimos
ahora en un mismo mundo.

Entonces, la globalizacién estd presente en los acontecimientos que suceden a escala
mundial, pero también en la vida diaria de las personas comunes. Uno de los efectos de la
globalizacién ha sido el cambio en las instituciones que solian vincular a las personas entre si,
como son la familia y el trabajo (Carnoy, 2001 y Giddens, 2000). A simple vista parecen iguales
que siempre y llevan los mismos nombres, pero por dentro son muy diferentes; en el caso del
trabajo ya no funciona como solia hacerlo, las empresas tienen que ser flexibles al estructurar los
puestos de trabajo. Esto significa que los trabajadores no pueden confiar mas en trabajar para una
empresa o hacer el mismo tipo de trabajo durante mucho tiempo, algo muy comun en el paradigma
de la sociedad industrial que dentro de su estructura contenia a los asalariados; como el modo
dominante de empleo y que prevalecidé como el modelo hegemoénico desde el fin de la Segunda

Guerra Mundial, estos se caracterizaban por:

una base regular de tiempo completo, enmarcado por un contrato laboral, inscrito en si mismo en un
marco legislativo y reglamentario; un empleo de duracién indeterminada, con frecuencia para toda la
vida; un empleo vinculado a un puesto de trabajo en un lugar organizado. Un empleo que ofrece también
posibilidades de carrera, ya sea debido a la antigiiedad o por la adquisicion de calificaciones, lo que
permite al empleado tener movilidad ascendente [...] Un empleo que otorga igualmente el acceso a los
derechos colectivos y a las medidas de proteccion social, tanto empresarial como [...] en los principales
regimenes publicos de proteccion social, como son los regimenes de salud o de retiro. (Lesemann, 2013,

p. 102)

Ademas este tipo de empleos eran ocupados principalmente por hombres, que en el marco
de la estructura familiar (de ese entonces), era en quiénes recaia el aporte del gasto familiar, por lo

que su salario era el sostén de toda la familia.



El trabajo entonces era una actividad econdmica que se relacionaba con la estructura
familiar y ademas era el eje de organizacion de tiempo social, es decir, de la vida activa de las
personas. Practicamente el mundo de los trabajadores se movia guiado por los horarios de trabajo,
los dias de asueto, las vacaciones y el retiro.

De manera paulatina pero continua esta condicion hegemonica de asalariado comenzo a dar
paso a un empleo mas atipico caracterizado por su creciente flexibilidad, por el individualismo en
las relaciones laborales y por el debilitamiento de las diferentes formas de seguridad social.

Como consecuencia de lo anterior también han cambiado el entorno social de los
individuos; en el caso de la familia, las mujeres no permanecieron en el hogar y se incorporaron al
mercado de trabajo, primero de tiempo parcial y después a tiempo completo. Asi también en el
caso de los tiempos de la vida activa la jubilacién o retiro inactivo tienden cada dia a desaparecer.

Otro de los efectos que se puede ver es la educacion, la cual ya no es un ciclo presente solo
durante la juventud, sino que ahora se esta obligado a formarse a lo largo de la vida para ser mas
competitivo y por tanto tener mas oportunidades laborales.

Entonces, la transformacion del trabajo desde la sociedad industrial hasta la sociedad de la
informacion ha dado como resultado el “surgimiento del individuo ‘reflexivo’ que se da cuenta de
antemano de su destino; de las nuevas filosofias de administracion que celebran la flexibilidad, la
movilidad o el just in time; del dominio de la ideologia neoliberal sobre los sistemas econdmicos,
politicos y culturales, s6lo por mencionar algunos de estos cambios” (Lesemann, 2013, p. 98).

Sin embargo en esta nueva flexibilidad del empleo las personas con mayor edad son
excluidas, mientras que las jovenes tienen dificultad para ingresar, convirtiéndose cada dia en un

territorio cada vez mas competitivo e individualista.
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1.2 Trabajo y algunos conceptos relacionados

El trabajo, como concepto ha tenido una evolucién historica nutrida y en cada fase ha tenido un
significado social, un sentido subjetivo y ademas ha estado presente en las relaciones sociales y
econdmicas particulares de cada €época de la historia (Serna, 2010), esto debido a que el trabajo es
considerado parte de la esencia del ser humano, es decir, lo que los individuos son depende de las
condiciones materiales de su produccion, en otras palabras del trabajo que realicen.

Entonces el trabajo como institucion moderna, es una precondicién para la integracion
social de los individuos, es asi como la educacidon no formal y la educacion formal, intervienen
para preparar a los sujetos en su integracion en el mundo laboral.

En una definiciéon Garza (2010) dice que el trabajo

Puede entenderse como la transformacion de un objeto de trabajo como resultado de la actividad humana
utilizando determinados medios de produccion para generar un producto con valor de uso y en ciertas
condiciones con valor de cambio. Esta actividad no es aislada sino que implica cierta interacciéon con
otros hombres, como resultado de la misma el hombre genera productos y el mismo se transforma.

Ademas, el trabajo implica cierto nivel de conciencia, de las metas, y la manera de lograrlas. (p. 112)

Sin embargo esta es una definicion muy general y como se ha mencionado, el trabajo debe
ser contextualizado historicamente, por lo que la definicion del trabajo entendida como la
“actividad realizada por las personas, orientadas hacia una finalidad, la produccion de un bien, o la
prestacion de un servicio, que da lugar a una realidad objetiva, exterior e independiente del sujeto,
y socialmente util para la satisfaccion de una necesidad” (Neffa, 2005, p. 13), queda més explicita

para los fines de esta investigacion.
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Entonces el trabajo es la actividad laboral y productiva que realiza un individuo, si este
trabajo es realizado a cambio de un ingreso estamos en presencia del empleo? que es la forma mas
predominante del trabajo en una relacion laboral; relacion que se caracteriza por la presencia de
dos grupos de agentes: los que ofrecen su fuerza de trabajo y los que la demandan. Y es la relacion
de intercambio entre estos dos agentes a lo que se conoce como mercado de trabajo.

Para profundizar mas en el concepto de mercado de trabajo, es necesario conceptualizar
primero mercado, desde la economia, se refiere a “‘un lugar en el que sistematicamente se producen
intercambios economicos” (Bagnasco, 1989, p. 21). Aunque no se concibe como un lugar
fisicamente, sino mas bien, como una estructura determinada o normada por pactos y leyes.

En cuanto a la demanda, “se trata de la demanda de un factor de produccion, o sea, de una
demanda derivada de la demanda de producto” (Toharia, 1983, p. 11), es decir, la demanda es un
factor de produccion, lo que lo relaciona directamente con la empresa a quien se le demanda cierto
producto y por lo tanto requiere (demanda) fuerza de trabajo para su elaboracion. Basicamente
entendemos a la demanda como la parte del mercado laboral que se refiere al empleo de la fuerza
de trabajo, por lo que depende de las caracteristicas de los procesos productivos que le dan uso al
trabajo.

En el caso de la oferta el centro del analisis se ubica en las cualidades de la fuerza laboral
para desarrollar el trabajo o para innovar y generar una mayor productividad. Entonces la oferta se
asocia con las caracteristicas de los individuos (trabajadores) para trabajar y adaptarse a las
necesidades exigidas por parte de quienes emplean su fuerza de trabajo. Por lo que se consideraran
todos los elementos que componen y caracterizan la fuerza de trabajo.

De este modo, mientras la demanda laboral se asocia a los patrones de competencia y de

especializaciéon por parte de establecimientos o de sectores econdmicos, es decir lo que las

2 Que es la forma méas dominante que el trabajo asumen bajo la modernidad occidental (Serna, 2010, p. 12)
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empresas demandan. La oferta laboral se asocia con las caracteristicas propias de los trabajadores
para trabajar y para adaptarse a las necesidades exigidas por parte de quienes emplean la fuerza de
trabajo.

En resumen, al hacer referencia al mercado de trabajo se puede entender como el lugar en
el que sistematicamente se producen intercambios entre quienes ofrecen su fuerza de trabajo (los
trabajadores) y quienes demandan este trabajo (las empresas e instituciones) regulando estas
relaciones entre el capital y el trabajo; asi como las remuneracion de uno y otro, por medio de los
pactos y leyes.

Las relaciones entre la demanda y la oferta de trabajo, asi como la dindmica que se da entre
estas, son los elementos fundamentales para analizar los fendmenos relacionados con el mercado
de trabajo. Es asi que a lo largo de la historia econémica se han presentado diferentes corrientes
para el estudio de los mercados de trabajo en las que podemos destacar; la Clésica, la Marxista, la

Neoclasica y la Institucionalista.

1.3 De la Escuela Neoclasica a la Teoria del Capital Humano

Aunque la Teoria del Capital Humano (TCH) es reciente —segunda mitad del siglo XXx— se pueden
encontrar indicios del concepto a lo largo de la historia de la economia. Asi hallamos que en el
pensamiento de la Escuela Clasica se consideraba como factores de produccion la tierra, el capital
y la fuerza de trabajo, entendiendo al capital como la inversidn en activos o maquinarias, por lo
que el hombre no podia considerase un bien capital.

Sin embargo, los economistas clasicos creian que el mercado de trabajo se regulaba por la
oferta y la demanda, con cierta libertad econdmica para que la gente que representaba sus propios
intereses pudiera utilizar los factores de produccion, los bienes y servicios de manera que cada uno

de ellos les proporcionara la mejor ganancia posible.
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Como muestra de lo anterior Smith (1958) en su libro Investigacion sobre la naturaleza y
causas de la riqueza de las naciones reconoce la importancia del hombre como creador de riquezas,

por lo que le atribuye al trabajo un papel fundamental

Cuando se construye una maquina muy costosa, se espera que la operacion [...] hasta su total
amortizacion, respondera el capital invertido y procurara, por lo menos el beneficio corriente. Un hombre
educado a costa de mucho trabajo y de mucho tiempo [...] se puede comparar con una de esas maquinas
costosas. La tarea que él aprende a ejecutar hay que esperar le devuelva, por encima de los salarios
usuales del trabajo ordinario, los gastos completos de su educacion y, por lo menos, los beneficios
correspondientes a un capital de esa cuantia [...] La diferencia entre los salarios del trabajador corriente

y los del calificado reposan en este principio (p. 99)

Entonces la actividad econémica estaba impulsada por las habilidades adquiridas y utiles
de los miembros de la sociedad, ya que un individuo paga un precio por obtenerlas pero una vez
que los adquiere los convierte en capital.

Por su parte Mill (1951) sefiald que la cualificacion de fuerza de trabajo desempefiaba un
papel fundamental en el progreso econdmico, por lo que la educacion podia aumentar la
productividad en el trabajo asi como las remuneraciones de las personas que se esfuerzan en
aumentar su educacion, sin embargo, en su concepcion el concepto de capital no podia ser atribuido
a los seres humanos.

Mas tarde y desde una Optica diferente a los clasicos, Marx (1959) sefialo que el trabajo
cualificado tiene un valor mayor que el trabajo no cualificado y que la produccion de trabajo
cualificado se consigue a través de procesos educativos.

Pero fue Marshall (2005), uno de los economistas mds influyentes y ademas es considerado

el fundador de la Escuela Neoclésica, quien en su libro Principios de economia enumera los

14



beneficios directos e indirectos de la educacion, argumentando que estimula la actividad mental,
mejora la calidad de vida de los trabajadores y facilita la movilidad social.

Retomando lo anterior Fisher (1965) construyé un concepto ampliado de capital en el
sentido de flujo de rentas caracterizado por generar una corriente de ingresos susceptibles de
capitalizacion (inversion). Entonces al concebir el problema de interés como un problema de gastos
de inversion, es decir, de renunciar a una renta presente para obtener una mayor renta futura, este
autor concluyo que todo ingreso derivado de los servicios de cualquiera de los factores productivos
(capital fisico propiamente dicho, tierra y trabajo) podia ser capitalizado (invertido), incluso los
seres humanos. Englobando en este concepto todo el stock de recursos que puedan originar flujos
de ingresos en el futuro y esto fue lo que hizo posible la utilizacion del concepto para los seres
humanos permitiendo asi el desarrollo de las teorias que estudian las relaciones entre educacion y
mercado de trabajo en el &mbito del analisis economico (Rahona, 2008).

Sin embargo es Schultz (1961) quien al pronunciar su discurso como presidente de la
American Economic Association el cual titula Investment in human capital, marca el inicio del
desarrollo tedrico del capital humano, pero sobre todo el despegue de la Economia de la
educacion®. Lo cual significaba un punto sin retorno ya que en la historia “lo que los economistas
estaban menos dispuestos a reconocer, era que los individuos invierten conscientemente en si
mismos para mejorar sus propios ingresos econdmicos personales” (Keeley, 2007).

Para Schultz (1991) las capacidades adquiridas que elevan las perspectivas de renta son de
muchas clases y difieren segun las oportunidades de ofrecerlas. Algunas se adquieren a través de
actividades informales (aprendizaje en el hogar, experiencias informales en la comunidad); otras

mediante actividades organizadas que normalmente son especializadas (escolarizacion,

3 La economia de la educacién que es una parte de la ciencia econdémica que utiliza aproximaciones teérico metodolégicas para
estudiar el papel de la educacion como factor de impacto en el desarrollo econdémico. Se basa en dos teorias fundamentales: la TCH
y la Teoria de la Sefializacion (o Credencializacion).
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capacitacion dentro del trabajo). Entonces las capacidades adquiridas por los agentes tienen
caracter de inversion. La inversion en educacion, es sin duda la fuente mas importante de capital
humano en capacidades adquiridas.

Posteriormente Becker (1983) con su libro El capital humano desarrolla esta teoria
haciendo énfasis en el efecto de la inversion sobre las ganancias; entonces los costos de la
educacion, no debian considerase como gastos de consumo, sino como gastos de inversion, medida
por los afios de educacion como determinante fundamental del incremento de la productividad.

Becker le confiere a la educacion un papel importante en la formacién de capital humano
como fuente de crecimiento econdémico y también integra otras formas de invertir en capital
humano como: la formacién en el trabajo, el cuidado médico, la emigracion, y la busqueda de
informacion sobre los precios y las rentas.

Aunque los dos economistas mencionados anteriormente son los mas identificados con la
teoria del capital humano, lo cierto es que Mincer (1981) también trabajo al respecto pues sefialaba
que todas las personas tienen habilidades idénticas asi como igualdad de oportunidades para
encontrar trabajo, sin embargo difieren en la especializacion o capacitacion que poseen para
realizarlo, considerando los efectos que tienen los afios de educacion sobre los ingresos de los
trabajadores. Para Mincer existen también otras variables relacionadas con el ingreso de las
personas como son: la edad, la raza, el estatus familiar y la ciudad en la que trabajan.

En general la idea central de 1a TCH dice que “los trabajadores acuden al mercado de trabajo
con niveles diferentes de cualificaciones que responden no solo a la diferencias existentes entre sus
capacidades innatas, sino también, y sobre todo a adquirir esas cualificaciones, es decir, a invertir
en capital humano” (Toharia, 1983, p. 14). Este tipo de inversion implica sacrificar la renta actual,
a cambio de la que se puede obtener, la cual necesariamente se vera reflejada en un ingreso mas

alto, compensando asi todos los sacrificios realizados.
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Por lo que no es de extrafiar que la premisa de que los individuos con mayores
cualificaciones obtendran, casi siempre, un salario mayor, sea tan popular en todo el mundo. Sin
embargo, no todos los individuos estan dispuestos a realizar los sacrificios que esto implica ya que
su tasa de preferencia temporal (o de impaciencia*) hace que opten por no invertir en capital
humano y esto puede obedecer a multiples factores tanto econdmicos, sociales, psicoldgicos, etc.

Para la TCH la educacion es una inversion que permite a los individuos incrementar su
productividad y, por tanto, conseguir mayores cotas de éxito en el mercado laboral, por lo que la
decision de invertir en educacion se desarrolla a través de un analisis de costo-beneficio, los
individuos invierten en la adquisicion de capital humano, si los beneficios esperados de esta
inversion superan los costes de la misma.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) define el capital
humano “como los conocimientos, habilidades, competencias y atributos incorporados en los
individuos y que facilitan la creacion de bienestar personal, social y economico” (Keeley, 2007, p.
31). Este conjunto de habilidades y conocimientos pueden ser parte del individuo en forma innata
—como las aptitudes fisicas o las intelectuales— o adquirida —a través de la educacion formal,
informal y la experiencia— (Giménez, 2005)

Actualmente la idea de que la gente educada tiene mayores ingresos es un elemento
importante en la demanda de educacion y subsiste en casi todas las economias. Sin embargo, es
conveniente aclarar que la inversion en capital humano no incrementa los ingresos de forma
permanente, sin embargo, siempre seguiran siendo una inversion desde el punto de vista social.

La teoria del capital humano presenta importantes implicaciones con respecto al perfil de
ingreso de los individuos a lo largo de su ciclo vital. En primer lugar, y como consecuencia de las

inversiones en educacion preferentemente en las edades tempranas, los perfiles de ingresos

4 Es la subestimacion del futuro respecto del presente, razon por la cual un bien disponible hoy sera generalmente preferible a un
bien disponible en el futuro. (Dattmer y Esteinou, 1983, p. 55)
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presentan una concava. En los primeros afios de la carrera profesional de los individuos los ingresos
crecen con rapidez, hasta encontrar un equilibrio alcanzando su maximo en torno a los cincuenta
afios y posteriormente se estabilizan, o incluso se reducen, como consecuencia de la depreciacion
del capital humano. Al hacerse mayores, los individuos invierten menos en educacion ya que, por
un lado tienen que renunciar a un salario mayor, y por otro, el periodo en el cual van a obtener
beneficios de dicha inversion es cada vez mas corto. Como consecuencia de esta situacion, los
perfiles de ingresos no crecen continuamente sino que rebasada una cierta edad tienden a

estabilizarse (ver ilustracion 1).

Hlustracion 1. Ingresos futuros de acuerdo a la edad

Ingresos

Edad

Fuente: Elaboracion propia

La explicacion mas sencilla de la vinculacion universal entre la educacion y los ingresos en
los diversos sectores, es que las personas mas educadas son generalmente mas flexibles y con mas
motivacion, se adaptan mas facilmente, tienen mayor iniciativa en la resolucién de problemas; en
resumen son mas productivas que las personas no educadas.

La inversién en educacidon aparece como un elemento determinante de las trayectorias
laborales de los individuos y se espera que aquéllos que hayan realizado mayores inversiones
educativas tengan mas éxito en el mercado de trabajo (en términos de participacion, ocupacion,
categoria laboral, estabilidad en el empleo, ingresos, etc.) que los individuos cuya inversion

educativa haya sido menor.
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1.3.1 La educacidn superior y la inversion en Capital Humano

En el caso concreto de la educacion superior, es la universidad la institucion especializada en la
produccion de formacion, a diferencia de lo que ocurre en el &mbito laboral con las empresas, las
cuales ofrecen formacion al mismo tiempo que producen bienes o que brindan servicios.

Entonces las instituciones de educacion superior ofrecen un amplio y diverso conjunto de
cualificaciones a los estudiantes, y estos no trabajan a cambio de un salario, mientras estan en la
escuela, aunque pueden hacerlo en tiempo no dedicado a la educacion: como puede ser durante sus
vacaciones o de medio tiempo. Por lo que sus ingresos suelen siempre ser menores que si no
asistieran a la escuela, ya que no pueden trabajar con regularidad. Sin embargo la diferencia entre
el ingreso que recibirian si no estuvieran en la escuela y el salario al que podran aspirar cuando
egresen de este nivel educativo, es lo que motiva su inversion en capital humano.

La inversion en educacion que hacen los individuos a través del incremento de su nivel de
conocimientos y habilidades, con la finalidad de ser més productivos, tiene costos directos e
indirectos. En los primeros se encuentran la matricula, libros, materiales de apoyo, transporte, etc.
En los segundos se ubican el costo de la oportunidad, es decir el salario al que renuncia el individuo
al no dedicarse a trabajar a tiempo completo (Rahona, 2008).

En contraste, se obtienen beneficios de dos tipos, los primeros son monetarios; ya que los
individuos al incrementar su nivel educativo buscaran salarios més elevados. El otro tipo de
beneficios no son econdmicos; una mayor estabilidad en el empleo y mayor predisposicion a la
participacion en programas de formacion continua.

La educacion es un factor clave para el capital humano, la gente con mejor educacion suele
gozar de mejores ingresos, pero el efecto de capital humano va mas alla de los beneficios
econoémicos, como lo menciona Keeley (2007) incrementan ademas, los niveles de salud, la

participacion en la comunidad y las perspectivas de empleo.

19



En este sentido el Estado también es responsable de la inversion en capital humano, a través
de promover la actividad universitaria, el fomento a la innovacion y la vinculacion de las empresas,
ademas debe participar en el financiamiento de investigaciones para el desarrollo, lo que impacta

en la igualdad de oportunidades de inversion en capital humano para todas las personas.

1.3.2 Experiencia laboral y el capital humano

Una vez que el individuo egresa del sistema educativo (educacion formal) e ingresa al mercado de
trabajo, la inversion en capital humano se produce mediante la formacion en el puesto de trabajo y
la experiencia laboral, la primera estara relacionada con la disposicion del sujeto y de la empresa
o la institucion en la que labora para continuar invirtiendo en capital humano, para Becker (1983)

esta inversion se puede dividir en dos tipos:

General: Aumenta la productividad de los individuos, con independencia del lugar en el que laboran, es
decir, les sera tan util es este puesto de trabajo, como si deciden cambiar de empresa o institucion.

Especifica: solo se puede utilizar productivamente en el interior de la empresa o institucion. Por lo que
son las empresas o instituciones las encargadas de proporcionar esta formacion. Ya que los empleados
no estaran interesados en asumir el costo de una formacion que no proporciona beneficios en el caso de

cambiar de trabajo (p. 45-50).

Los individuos estdn constantemente emitiendo senales que demuestran lo que ofrecen al
mercado de trabajo, evidenciando asi su stock en capital humano, consideremos entonces que la
educacion no es el unico elemento para este tipo de capital, la experiencia entendida como “las
habilidades adquiridas y capacidades aprendidas de un individuo, que lo hacen potencialmente
acreedor de la especializacion en el trabajo” (Cardona, Montes, Vasquez, Villegas, Brito, 2007, p.

25) se considera otro componente importante de inversion en capital humano segiin Mincer (1974).
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Por lo que el conocimiento adquirido empiricamente a los largo de los afios proporciona
certidumbre en la toma de decisiones, mayor productividad laboral, por lo que la experiencia suele
ser una sefial muy valorada en el mercado de trabajo.

La experiencia es un modo de capital humano que solo puede desarrollarse en el quehacer
cotidiano del trabajo. Tanto la educacion, la formacién en el puesto de trabajo, asi como la
experiencia resultan imprescindibles en el desarrollo de competencias laborales y por lo tanto en

la trayectoria laboral de las personas.

1.3.3 Capital humano y el desajuste educativo en el mercado de trabajo

La inversion en capital humano deberia lograr que los trabajadores més educados obtengan los
puestos de trabajos mas cualificados y mejor retribuidos, ya que estos individuos, como lo explica
la TCH, son mas productivos.

Sin embargo existe cierto desajuste entre los niveles educativos de los individuos y los
puestos que ocupan en el mercado de trabajo presentdndose fendmenos como: sobre-educacion y
sub-educacion; el primero se refiere a que las personas ocupan un puesto de trabajo para el cual se
requieren cualificaciones que estan por debajo del nivel educativo que estas poseen. El segundo
hace referencia a aquellos puestos de trabajo que son ocupados por personas con un nivel educativo
inferior al que el puesto requiere.

Es importante sefialar que la educacion no es uniforme y no todo tipo de educacion rendira
los mismos frutos, ni dos personas que tengan exactamente la misma educacion y la misma edad,
salen al mercado de trabajo a recibir el mismo salario.

En el marco de la TCH existen varios enfoques que explican la existencia de estos desajustes

educativos, uno de ellos es la Teoria de 1a Movilidad Profesional (TMP) la cual hace referencia a la

21



trayectoria en los primeros afios de vida laboral y se entiende como un mecanismo para la obtencion

de experiencia laboral 1til que elevaré su trayectoria laboral futura.

1.3.4 La Teoria de la Movilidad Profesional

La T™MP o Career Mobility fue desarrollada por Sicherman y Galor en la década de los noventa,
hace referencia al fendmeno de la movilidad ocupacional en el mercado de trabajo, enfocandose a
las “optimas” trayectorias profesionales de los individuos ya sea: interna, es decir aquellas que se
dan por la promocion del empleado y que dependen de la decision del empleador. O externa la cual
esta determinada por el individuo quien elige el tiempo adecuado para renunciar y maximizar sus
expectativas en otra empresa.

La probabilidad de promocion de cada trabajador estd en funcion de la escolaridad, las
capacidades productivas, habilidades y la experiencia en el trabajo, es decir, su inversion en capital
humano, sin embargo algunas veces se requiere de un tiempo de “ajuste” entre las capacidades
adquiridas y las recompensas obtenidas, para alcanzar la maximizacion de las expectativas de
ingresos a lo largo de la vida.

En esta teoria se considera la existencia de desajustes educativos (como la sobre-educacion)
en el empleo y en la movilidad para los primeros afos de carrera laboral, ya que estos sirven como
mecanismos de adquisicion de conocimientos utiles para optimizar la trayectoria profesional de los
individuos. Estos desequilibrios entre las cualificaciones del trabajador y los requerimientos del
empleo desempefiado no se deben necesariamente a la ausencia de informacion perfecta del
mercado de trabajo, sino que responden a una estrategia para maximizar el flujo de ingresos de los
individuos a lo largo de su trayectoria laboral (Sicherman y Galor, 1990), es decir, que puede
visualizarse como una estrategia en la que se busca la manera de acceder sucesivamente a

ocupaciones de mayor estatus, gracias a la acumulacién de conocimiento y experiencia.

22



Bésicamente indica que a medida que avanza la carrera profesional, que usualmente coincide con
el aumento de edad, este ajuste desaparece y se produce la estabilidad.

Segun Sicherman y Galor (1990) el salario sera constante mientras el trabajador permanezca
en la misma ocupacion e incrementard Unicamente a través de la movilidad ocupacional. Sin
embargo los salarios pueden variar entre los individuos porque hay diferencias en sus capacidades,
educacion y experiencia acumulada antes del empleo. Entonces cada trabajador elegira su
trayectoria ocupacional “Optima” a través de acceder a una serie de ocupaciones cada vez de mayor
status gracias a la acumulacion de experiencia y conocimientos.

La T™P sugiere dos resultados contrarios concernientes a los efectos de la escolaridad sobre
los salarios y la movilidad en las empresas. Por un lado los individuos altamente educados son
capaces de iniciar su carrera laboral en el mas alto nivel (el peldafio mas alto en la escalera). Su
carrera por lo tanto podria implicar menos ocupaciones (transiciones). Por otro lado, los individuos
altamente educados se enfrentan a mayores oportunidades laborales (escalera mas larga)
(Sicherman y Galor, 1990). Por la tanto, dado la ocupacion de origen, las personas con mayor nivel
educativo tienen mas posibilidades de movilidad laboral a los niveles mas altos de ocupacion, tanto
de manera interna como externa en las empresas.

La presente T™MP, predice que existe un efecto positivo entre la movilidad ocupacional y la
antigiiedad en el puesto de trabajo; pues sugiere que los individuos adquieren habilidades y
experiencia en una ocupacion con el fin de ser capaces de moverse a otra ocupacion mejor. Una
forma de comprobar este efecto es, observar solo la movilidad de ocupaciones interna ya que este
tipo de movilidad no implica la perdida de la inversidon especifica en la empresa, es decir el
conocimiento adquirido por antigiiedad en un puesto de trabajo es transferible a las ocupaciones

posteriores.
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Como se puede observar la teoria parte de un modelo en donde la educacion determina las
posibilidades de acceso a la ocupacion, pero la adquisicion de habilidades y experiencia laboral
aumenta las probabilidades de promocion, es decir, la movilidad ocupacional ascendente. Entonces
en el momento en que los individuos se enfrentan con la probabilidad de ser promovidos dentro de
la empresa, esta decisién se basa en las caracteristicas de los trabajadores y de la ocupacion.
Prediciendo que entre los individuos que no fueron promovidos, aquellos con altas posibilidades
de promocion tienen mas probabilidades de dejar la empresa.

En resumen, la teoria de la movilidad profesional dice que las personas con mayores
cualificaciones tendran mejores oportunidades de acceso a ocupaciones laborales, pero solo la
experiencia y las habilidades adquiridas en el trabajo, les daran las posibilidades de promocion a
puestos de mas status, es por ello que a muchos trabajadores la sobre-educacion les parece un actuar
de forma racional, como estrategia de ajuste para que una vez adquirida la experiencia, se busque
la promocién ya se interna o externa en la empresa y con ello optimizar su trayectoria profesional

ascendente que permita maximiza sus expectativas de ingreso a lo largo de la vida.

1.4 Segmentacion del Mercado de Trabajo

La Teoria de la Segmentacion (TS) fue para la TCH la alternativa para explicar el contraste con la
realidad, ya que pese a la inversion en capital humano existen las diferencias salariales, la pobreza
y el desempleo entre el mismo tipo de trabajadores. La TCH podria aceptar un margen de
desigualdad transitoria o fendmenos como el desempleo voluntario, en un corto plazo, pero a largo
plazo el funcionamiento del mercado de trabajo tenderia a su perfecto funcionamiento, lo cual no
ocurria.

Fue asi que es aceptada la concepcion del mercado de trabajo como un “mercado compuesto

por un conjunto de segmentos distintos, con mecanismos de formacion salarial y de asignacion
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diferentes entre si (y alejados de los mecanismos propios de la economia neoclasica) y con
obstaculos a la movilidad entre ellos” (Fernandez, 2010, p. 116). Surgiendo entonces la propuesta

de Piore (1969) que dividia el mercado de trabajo en dos grandes segmentos:

Mercado de trabajo primario: estd constituido por grandes firmas cuya productividad y rendimientos son
altos; su crecimiento es dindmico, basado en la utilizacion de tecnologia intensiva; ofrece salarios altos,
posibilidades de promocion, incentivos y mejores condiciones de trabajo. Los resultados positivos
logrados por estas firmas, se ven reforzados por un tipo de relacion simbidtica que las une a un prototipo
de trabajador

Mercado de trabajo secundario: reiine caracteristicas opuestas al anterior; es decir, opera segun los
lineamientos de competencia mas pura, que hace que las firmas que los integran sean mas pobres, con
produccion basada en el uso de trabajo intensivo y poca o deficiente tecnologia; padecen un escaso o
nulo crecimiento como resultado de su baja productividad; son altamente desorganizadas, e incluso

antihigiénicas. (Demetter y Esteinou, 1983, p. 260-261)

Esta corriente del pensamiento sefiala la existencia de un abanico de posibilidades a elegir,
donde las personas pueden decidir donde emplearse con base en sus preferencias, sus niveles de
cualificacion y sus capacidades laborales.

Llevando al refinamiento su planteamiento de la division de los mercados de trabajo

Doeringer y Piore (1970) proponen una division adicional:

Mercado interno de trabajo: se define como la unidad administrativa de contratacion y promocion
laboral, en cuyo ambito, el precio y la asignacion de trabajo son regidos por un conjunto de normas y
procedimientos administrativos. Este tipo de mercado estaria caracterizado por la existencia de
relaciones laborales a largo plazo entre la empresa y el trabajador, asi como por establecimiento de

mecanismos de promocion interna mediante los cuales se regulan la asignacion de funciones y salarios.
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Mercado externo de trabajo: las decisiones sobre precios y asignacion de funciones se determinan en
funcion de las variables econdmicas, es decir, funciona en un modelo competitivo. (Martinez, 2008, p.

12).

Ambos tipos estan conectados entre si mediante los denominados puertos de entrada y
salida del mercado interno de trabajo, es decir la entrada de un trabajador del mercado externo al
mercado interno esta limitada a determinados puestos de trabajo (puertos de entrada), mientras que
los ascensos a los puestos que no son de entrada, estan restringidos por las normas administrativas
internas (antigliedad, cualificaciones). Diferenciando asi a los trabajadores externos e internos, ya
que estos ultimos seran privilegiados con seguridad en el empleo y posibilidades de ascenso.
Partiendo de esta estructura analitica, Doeringer y Piore llegaron a identificar que el mercado
primario de trabajo contiene en su estructura el mercado interno, mientras que en el secundario son
practicamente nulos o poco desarrollados los mercados internos. Lo que permite explicar en el
mercado primario la estabilidad, la movilidad, asi como las trayectorias de los trabajadores que
acceden a ellos y, ademas, justificaria la reduccion en la movilidad entre el mercado primario y el

secundario y, por tanto, el mantenimiento de la segmentacion.

1.5 Trayectorias laborales

Cuando se hace referencia a una trayectoria en el ambito de la relacién educacién-mercado de
trabajo se “refiere a las distintas etapas en lo social, econémico y laboral que vive el individuo
después de finalizar su formacion académica en una determinada profesion, actividad u oficio”
(Buontempo, 2000), este camino recorrido por el individuo es afectado por una combinacion de
factores tanto micro y macro sociales que permiten explicar la movilidad social, econdémica y

laboral.
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Diferentes estudios realizados sobre trayectorias permiten identificar una serie de variantes
conceptuales que aunque se relacionan a los fendmenos educativos-laborales, presentan diferencias
esenciales en cuanto el abordaje, asi encontramos la diferenciacion de trayectorias realizada por

Jiménez (2009):

-Trayectorias educativo-laborales: se caracterizan por ser estudios longitudinales que hacen referencia a
la etapa como estudiantes y como egresado de los sujetos de estudios. Buscando relacionar la formacioén
académica y la vida laboral.

-Trayectorias ocupacionales: son aquellas que dan cuenta de las ocupaciones que desempefian los
egresados en el mercado de trabajo, su prioridad es identificar las actividades desarrolladas por los
sujetos de estudio.

-Trayectorias de carrera o profesionales: se caracterizan porque el analisis esta vinculado con una IES o
con un grupo de profesionistas en especifico.

-Trayectorias laborales: son aquellas que tienen por objetivo identificar el impacto de la educacion
formal en el recorrido de los distintos puestos de trabajo ocupados por los egresados en el margen de un

periodo determinado (p. 5-9)

En el caso especifico de las trayectorias laborales (job trajectory) Spilerman (1977) se
refiere a ellas como los cambios que se producen en el ejercicio profesional, desde que se ingresa,
hasta que se llega a la ltima posicioén y que son comunes a una determinada fuerza de trabajo. Es
decir, a diferencia del término carrera, que hace referencia a la historia laboral de un individuo, la
trayectoria se refiere a la secuencia de posiciones laborales de una porcion de la fuerza de trabajo.
Lo que denota un proceso en el mercado de trabajo, es decir en qué situacion laboral comun se
encuentran los individuos de una profesion en un determinado momento o cohorte.

En este sentido Spilerman (1997) elabor6 una tipologia de trayectorias:
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-Trayectorias laborales ordenadas: se caracterizan porque la antigiiedad se asocia a una ocupacion de
sucesiva posiciones laborales que implica una mejora de ingresos y estatus laboral dentro de un mercado
de trabajo.

-Trayectorias laborales cadticas: caracterizadas ante todo, por la ausencia de una progresion

lineal, pues los individuos circulan por puestos secundarios, sin que existan jerarquias de

edad e intercalando numerosos periodos de desempleo entre sus distintos eventos laborales (p. 578).

Por su parte la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) considera

tres tipos de trayectorias con base en el ingreso y el cargo que desempefian los individuos:

-Trayectorias ascendentes: este tipo de trayectoria muestra incrementos y mejorias en el ingreso y en
el cargo.

-Trayectorias descendentes: Desmejoramiento del ingreso y del cargo con relacion a situaciones
laborales previas.

-Trayectorias planas: Su evolucion es pareja, sin variaciones significativas en el ingreso o cargo

(2005, p. 40).

En este sentido, las dimensiones que se pueden analizar bajo la perspectiva de las
trayectorias laborales son todas aquellas que permiten establecer las propiedades o caracteristicas
de la secuencia laboral que se produce para una determinada fuerza de trabajo, como pueden ser:
la insercion o reinsercion en el mercado de trabajo, el estatus, la satisfaccion etc. Los factores que
explican las secuencias de posiciones, en la trayectoria laboral, son el resultado de la unién entre
las pautas o caracteristicas estructurales del mercado laboral y los recursos socio-economicos de

los individuos.
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Capl’tulo 2

Educacién superior de posgrado en Mexico: el programa de Maestria en

Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

2.1 Educacion superior de posgrado en México

El sistema de educacion superior en México esta conformado por los niveles educativos de: 1)
Técnico superior universitario, 2) Licenciatura normal, 3) Licenciatura universitaria y tecnologica;
y 4) Posgrado.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
(2006) define los distintos niveles de la educacion superior en México, de la siguiente forma: el
nivel Técnico superior universitario se compone por los estudios de nivel superior cuyo antecedente
obligatorio es el bachillerato o equivalente, con una duraciéon méxima de tres afios, sin alcanzar el
titulo de licenciatura; se caracteriza por estar orientado a la practica. Por su parte, la Licenciatura
es la opcion educativa posterior al bachillerato, que conduce a la obtencion del grado
correspondiente para el ejercicio de una profesion; la Licenciatura normal atiende la formacion de
profesores para los distintos tipos y niveles de educacion en el sistema nacional; la duracion de la
carrera es de cuatro a seis anos y por lo general, en este nivel se presentan servicios como normal
de educacion preescolar, normal de educacion primaria, normal de educacion secundaria, normal
de educacion especial y normal de educacion fisica.

En cuanto al posgrado CONACYT (2011) los divide en especialidad, maestria y doctorado.
Como especialidad, se entiende que son los estudios posteriores a los de licenciatura que preparan

para el ejercicio profesional en un campo especifico sin constituir un grado académico. Por su parte
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la maestria es el programa de posgrado que se puede cursar después de la licenciatura y tiene por
objetivo que el estudiante comprenda los conocimientos y métodos avanzados en su campo y los
aplique de manera innovadora. Las maestrias pueden ser profesionalizantes u orientadas a la
formacion de investigadores.

El doctorado representa el mas alto rango de preparacion profesional y académica en el
sistema educativo nacional y tiene como finalidad prepara al alumno para la generacion de
conocimientos y para su aplicacion innovadora. El doctorado puede ser tradicional o directo, el
primero tiene como requisito de ingreso la maestria y el segundo requiere de la licenciatura
(CONACYT, 2011).

Los programas educativos de posgrado resultan fundamentales, gracias a que permiten la
formacion de recursos humanos altamente calificados, con profundidad en los conocimientos sobre
una disciplina, una masa critica capaz de recrear y generar conocimiento, lo que resulta
indispensable para entender los avances del conocimiento y sobre todo comprender las
problemadticas y necesidades nacionales e implementar estrategias y acciones para su solucion.

El origen de los estudios de posgrado en México se remonta a los afios cuarenta’, fue la
UNAM quien otorga la primera maestria y en 1947 el primer doctorado en la Facultad de Ciencias.
De 1940 a 1970 el crecimiento de los estudios de posgrado fue lento, en comparacion con las
ultimas décadas, cabe menciona que en la década de los setentas la matricula de posgrado alcanzaba
5,953% estudiantes, en los noventas asciende a 43, 9657 , en el dos mil la matricula obtuvo un
registro de 118, 286 estudiantes® y para el 2014 la matricula registrada en el posgrado a nivel

nacional fue de 294, 584 estudiantes’.

3 Fue en 1926 cuando la UNAM ofreci6 el primer programa de posgrado, sin embargo fue a partir de 1946 cuando estos programas
se separaron de la licenciatura, y se formaron tal como ahora se conocen (Garcia, 1995)

6 (Sandoval, Reyes y Tapia, 2005)

7 (ANUIES, 1991)

$ (ANUIES, 2001)

9 (ANUIES, 2014)

33



Actualmente en la Republica Mexicana se imparten 6,969 programas de posgrado, de los
cuales el 60.7% corresponde al nivel maestria, 26.5% a especialidad y 12.8% doctorado. Y son
ofertados por 1,423 instituciones de las cuales: 1,134 son particulares y 289 publicas'’.

En México la inversion en capital humano se ha visto beneficiada por la inversion del
Estado a través de la implementacion de politicas publicas en busca de la eficiencia y calidad de la

educacion superior de posgrado.

2.2 Las politicas publicas de posgrado en México

En México en la segunda mitad del siglo XX se hizo evidente la ausencia de una politica
gubernamental en materia de ciencia y tecnologia; pues a pesar de la existencia del Instituto
Nacional de Investigacion Cientifica (INIC), creado en 1950 y reformado en 1961, este no contaba
con la estructura necesaria para influir y coordinar las actividades en estas areas, por lo que solo se
limitaba a otorgar becas para los estudiantes de posgrado sin beneficiar a todos los campos.

En 1967 en Punta del Este Uruguay, los presidentes de las naciones americanas, en su
Declaracion Conjunta, manifiestan su profunda preocupacion por la grave situacion del desarrollo
cientifico y tecnoldgico en los paises de América Latina por lo que proponen una serie de medidas
que deberian llevarse a cabo para superar la situacion.

Motivados por este hecho y sumada la creciente preocupacion de la comunidad cientifica
mexicana por el desarrollo del pais, se realizd6 en Oaxaca la Primera Reunion Sobre Ciencia y
Tecnologia en el Desarrollo Nacional. Al afio siguiente este evento se denomino Reunioén Nacional
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo Econémico y Social de México y a diferencia de la
primera, en ésta se busco la participacion de delegaciones representativas de instituciones de

investigacion cientifica y tecnologica y no contar inicamente con participantes a titulo personal.

10 Datos de DAPYB-CONACYT, con base en el Sistema de consulta y explotacion. Educacién superior DGPEE 2012-2013
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Pese a estos grandes esfuerzos los resultados aun eran débiles, por lo que el entonces
Subsecretario presidencial José Lopez Portillo reunié durante los meses de abril y junio a
representantes y miembros de quince organismos que realizaban investigacion cientifica y
tecnologica, entre estos; secretarias de estado, organismos descentralizados, institutos de
investigacion, la academia de Investigacion Cientifica y el INIC. Por lo que se concluyo en la
necesidad de establecer una politica nacional en ciencia y tecnologia que coadyuvara al desarrollo
integrado del pais (Garcia, 1980).

Se cred entonces un Consejo Consultivo integrado por veinte instituciones tanto académicas
como de investigacion; cuatro comités sectoriales de economia, de desarrollo, de educacion y de
estructuras administrativas; y trece comités especificos en los que estuvieran representadas las
ciencias basicas, las aplicadas y las tecnoldgicas, asi como una comision interdisciplinaria. El
trabajo en conjunto dio como resultado un proyecto de ley que reflejaba en forma colegiada el
pensamiento de la comunidad cientifica nacional.

Fue asi que el 29 de diciembre de 1970 se publica en el Diario Oficial la “Ley que crea el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia”, organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, asesor y auxiliar de Ejecutivo Federal en la fijacion, instrumentacion,
ejecucion y evaluacion de la politica publica nacional en ciencia y tecnologia (Garcia, 1980, p.
viii).

Este impulso gubernamental de la década de los setenta, ademas del desarrollo del sistema
de ciencia y tecnologia, propicio el crecimiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
como la apertura de universidades en varias entidades federativas, el surgimiento de centros de
investigacion e institutos tecnoldgicos. Por lo que la formacion de recursos humanos con educacion

de posgrado, que fueran capaces de responder a las demandas crecientes de personal calificado
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para incorporase en los centros de investigacion recién creados, asi como para atender la creciente
demanda de docencia, se hizo prioritario durante los primeros quince anos.

Para responder a las demandas de recursos humanos altamente calificados se dio un
acelerado crecimiento en los programas de posgrado, como lo demuestran las cifras de 226 en 1970
increment6 a 1 232 en 1980 y entre 1970-1984 el crecimiento de la matricula estudiantil incremento
en 550%. Este crecimiento también se reflejo en las instituciones, los centros de investigacion, su
numero se quintuplico entre 1970 y 1980 (Valenti, 2002).

Desafortunadamente la capacidad del posgrado nacional para atender la alta demanda habia
quedado rebasada tanto en lo cuantitativo como en lo referente a la calidad de la formacion y
también en lo relativo a su pertinencia cientifica e intelectual. Por lo que fue necesario implementar
mecanismos de evaluacion que permitieran una mejor distribucion de los recursos en relacion de

la calidad de los programas impartidos.

2.2.1 El CONACYT y la evaluacién de los posgrados

Después de la etapa de crecimiento cuantitativo de los posgrados en México, la década de los
ochenta se caracteriza por iniciar la estructuracion del sistema de posgrados a nivel nacional,
motivada por la reduccion de presupuesto federal en la educacion superior debido a la crisis
econdmica en México durante buena parte de la administracion del presidente Miguel de la Madrid
y la constante presion de organizaciones internacionales que buscaba impulsar un nuevo modelo
de educacion proveniente de la globalizacion econdmica y basado en exigencia de eficiencia y
competitividad (Adalid, 2011). Esta nueva estructura ponderaba la evaluacion sobre la planeacion,
por lo que el otorgamiento de recursos estaria en relacion directa a los resultados que cada

institucion demostrard, y no segiin el nimero de alumnos inscritos.
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Ademas, CONACYT realiz6 dos diagndsticos sobre la situacion del posgrado en el pais —
1984 y 1987— (Diaz, 2002: Valenti, 2002), la metodologia se bas6 en una bateria amplia de
indicadores sobre, alumnos, planta académica, plan de estudios, generales e infraestructura. Entre
los problemas identificados, se pueden destacar: bajos indices de graduacion y eficiencia terminal,
sin considerar el tiempo de la obtencion del grado; altos indices de desercion; alumnos de medio
tiempo; bajo nimero de profesores de tiempo completo; profesores con bajo perfil académico
(algunos solo con el nivel de licenciatura) y baja productividad cientifica; elaboracion improvisada
de los planes de estudio; desvinculacion de los contenidos curriculares; un gran numero de
programas en la misma disciplina; areas de investigacion deslindadas de las necesidades del pais;
asi como bibliotecas incipientes e infraestructura inadecuada para el desarrollo de la investigacion.

Asi fue que en la década de los noventa estas acciones impulsadas por el gobierno para
cambiar el sistema de educacion superior se habian adoptado como parte de las actividades
académicas, de las instituciones y del personal, por lo que se introdujo una “nueva actitud que
incorporaba valores antes considerados ajenos a la academia: la productividad, la competencia, la
eficiencia, la eficacia y la preocupacion por los resultados” (Mendoza, 1992), a partir de las cuales
se identificaba el proposito central: mejorar la calidad y pertinencia social de la educacion.

Los instrumentos de evaluacion utilizados en México se han ido construyendo mediante
acuerdos entre las universidades y el gobierno federal, en el caso del posgrado ha sido CONACYT el
encargado de la evaluacion poniendo en marcha programas como el Sistema Nacional de
Investigadores, el Padron de Excelencia, el Padrén de Fortalecimiento del Posgrado Nacional, el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad, todos orientados a apoyar e impulsar la calidad del

posgrado en México.
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2.2.2 Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

En 1991 se constituye el Padron de Programas de Posgrado de Excelencia (PE) (1991-2001) que
tenia por objetivo impulsar la oferta de programas nacionales de calidad y orientar a los aspirantes
en la eleccion de programas formativos rigurosos, con alto nivel académico.

Este padron estaba compuesto de una serie de requisitos de ingreso y permanencia de
programas de maestria y doctorado con orientacion a la investigacion garantizando asi el nivel de
calidad y el canalizar de manera dptima los recursos, como lo sefiala Diaz (2002) los criterios para
evaluar los diversos programas con miras a su incorporacion en padrones de excelencia son
retomados de la tradicion estadounidense, en las que se ponderan determinadas variables:
productividad de la planta académica y de los estudiantes, grados académicos de los docentes,
tamafio de la biblioteca, tiempo de dedicacion de los estudiantes, porcentaje de graduados del
programa y tiempos de graduacion (p. 125).

Es por ello que Sanchez y Arredondo (citados en Tinajero, 2005) definen al padron de
posgrado, en primera instancia, como un mecanismo de control de calidad “en el que se hacen
explicitos determinados requisitos que deben ser cubiertos con relacion al personal académico y a
las condiciones de operacion, que son verificadas por pares académicos” (p. 108) y en segunda
instancia, como “mecanismo de acreditacion cuya aprobacion confiere ciertos derechos, mas que
de evaluacion propiamente” (p.108).

Entonces la calidad académica de los programas comenz6 a depender de como se
expresaran los indicadores propuestos por CONACYT para argumentar y fundamentar sobre la
excelencia de los programas: eficiencia terminal, tasa de desercion, tiempo medio de egreso,
eficiencia de titulacion, indice de titulacion, tasa de reprobacidn, tasa de retencion, seguimiento de

egresados y costo de la docencia.
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Por su parte la acreditacion de programas en el padron de CONACYT tuvo fuerte impacto
entre las IES, el solo hecho de que este organismo ofreciera becas a los mejores estudiantes, es
decir, a aquellos admitidos en los posgrados de excelencia. Era motivo de preocupacion para
aquellos programas que no habian logrado su inclusion.

El registro en el PE se dividia en tres niveles: aprobados, que eran aquellos que cumplian
con todos los criterios de evaluacion; condicionados con observaciones, hacen referencia a aquellos
que cumplian con la mayoria de los pardmetros pero que requerian de mejoras; y condicionados
con caracter emergente, eran programas de reciente creacion que contaban con los elementos
necesarios para consolidarse en un corto plazo. La vigencia de los registros iba de los cinco afios
en el caso del primer nivel y tres en los subsiguientes.

Para realizar de forma practica la tarea de evaluacion se establecieron tres areas de
conocimiento: 1) Ciencias exactas, ingenieria y tecnologia, 2) Ciencias biologicas, biomédicas y
biotecnologia y 3) Ciencias sociales y humanidades. Siendo la primera la que concentra la mayor
parte de los programas de maestria y doctorado inscritos en el padron.

En los diez afios de operacion del Padron de Excelencia fue notoria su influencia como
marco de referencia para la operacion de los programas de posgrado de las instituciones de
educacion superior de todo el pais. Sin embargo, los programas que se integraron al padrén solo
correspondian a una minima parte de los programas ofertados, siendo también notorio la falta de
incremento sostenido, debido a que no se contaba con un proceso de mejora continua que fomentara
en cambio de nivel y la incorporacién de los programas de posgrado. Mientras que los programas
con orientacion profesional se mantuvieron al margen, pues no podian ser incluidos en el Padron
de Excelencia.

Fue entonces que en el 2000 surge la propuesta del Padron Nacional de Programas de

Posgrado, elaborada conjuntamente por CONACYT, SEP y ANUIES. Entre los nuevos puntos a
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considerar se encuentran establecer lineamientos e indicadores de caracter tanto cuantitativo como
cualitativo e incluir a los programas de posgrado con orientacidon profesional asi como el nivel de
especializacion. Es asi que en el 2001 se establece el Programa de Fortalecimiento del Posgrado
Nacional (PFPN) (2001-2006).

Este nuevo esquema constaba de dos categorias: de alto nivel y competencia a nivel
internacional, que para la primera etapa de funcionamiento 654 programas quedaron registrados,
204 en la vertiente Padron Nacional de Posgrado (PNP) en sus dos categorias, 78 dentro del PE, ya
que se les permiti6 mantener su vigencia y 372 dentro de los Programas Integrales de
Fortalecimiento del Posgrado (PIFoP)!! (Tinajero, 2005).

En este padron se manejaban siete areas de conocimiento: 1) Fisica, matematicas y ciencias
de la tierra, 2) Biologia y quimica, 3) Medicina y ciencias de la salud, 4) Humanidades y ciencias
de la conducta, 5) Ciencia sociales, 6) Biotecnologia y ciencias agropecuarias y 7) Ingenieria. La
mayor concentracion de programas de maestria y doctorado se encontraron en el area siete,
mientras que las especialidades de concentraron en la tres.

En el 2006 se instaura el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) que es un
instrumento implantado por el CONACYT y la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) de la SEP
para fomentar el aseguramiento de la calidad y la mejora continua en el posgrado nacional, en el
padrdn se agrupa a las instituciones de educacion superior que ofrecen posgrado de calidad en los
niveles de especializacion, maestria y doctorado con orientacién a la investigacion asi como
profesionalizantes.

El proposito del PNPC es reconocer los programas del posgrado que cuentan con las

siguientes caracteristicas: nucleos académicos bdsicos, significativas tasas de graduacion,

1 Los programas aqui inscritos estan sujetos a un procesos de evaluacion continua para mejorar se calidad y tienen el compromiso
de integrase en breve al PNP.
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infraestructura solida y alta productividad cientifica y tecnoldgica, lo que les permite lograr
pertinencia de su operacion y Optimos resultados.

Desde hace méas de veinte afios las politicas publicas de la educacion superior en México,
en especial las concernientes al posgrado, han reconocido la calidad de los programas de maestria,
doctorado y especialidad nacionales, reconociendo en sus instrumentos de evaluacion la
complejidad y heterogeneidad. Si observamos su evolucion (ver grafica 1) el incremento de los
programas ha ido en constante incremento, sin embargo sigue siendo una reducida porcion de la

oferta de posgrados en el pais.

Grdfica 1. Evolucion del PNPC (1991-2014)
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014).
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Del total de programas de posgrado ofertados'? en el pais solo 1,827'® se encuentran en el

padrén del PNPC, es decir, solo el 26.2% de la oferta nacional (ver grafica 2).

Grdfica 2. Oferta de posgrados en México
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014).

El pNPC, reconoce la calidad y pertinencia de los programas de posgrado en dos
orientaciones; investigacion y profesional. Para ambas orientaciones estd conformado por cuatro

niveles (ver gréfica 3).

-Competencia internacional. Programas que tienen colaboraciones en el ambito internacional con
instituciones homologas, a través de la movilidad de estudiantes y profesores, la codireccion de tesis y

proyectos de investigacion.

12 En la Repliblica Mexicana existen 6,969 programas de posgrado.
13 Datos de diciembre del 2014.
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-Consolidado. Programas que tienen reconocimiento nacional por la pertinencia y la tendencia
ascendente de sus resultados en la formacion de recursos humanos de alto nivel, en la productividad
académica y en la colaboracidn con otros sectores de la sociedad.

-En Desarrollo. Programas con una prospeccion académica positiva, sustentada en el plan de mejora
continua y en las metas factibles de alcanzar en el mediano plazo.

-Reciente creacion. Programas que satisfacen los criterios y estandares basicos del marco de referencia
del PNPC y que su creacion tenga una antigiiedad que no exceda de 4.5 afios para programas de doctorado

y hasta 2.5 afios para maestria y especialidad (CONACYT, 2014).

Grdfica 3. Modalidad y grado de los programas del PNPC
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014).
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Entre los beneficios que obtienen los posgrados al pertenecer al PNPC, estan:

e Reconocimiento por la SEP y el CONACYT a los programas académicos por su calidad
académica.

e Becas para los estudiantes de tiempo completo que cursan los programas académicos
registrados en la modalidad presencial.

e Becas mixtas para los estudiantes de programas registrados en el PNPC en cualquier
modalidad.

e Becas posdoctorales a los egresados de programas de doctorado registrados en el PNPC.

En México existe una amplia gama de programas de posgrado ofertados tanto por
instituciones privadas como publicas, sin embargo no todos se encuentran dentro de los estandares
de excelencia que exige el CONACYT para obtener los beneficios de la politica ptblica que el PNPC
otorga. Sin duda alguna, esta evaluacion representa la estructura académico-administrativo de los

programas de posgrado a nivel nacional.

2.2.2.1 La evaluacién de los programas de posgrado para el PNPC
A través de las evaluaciones y los seguimientos se busca ofrecer a los estudiantes interesados en
integrarse en un programa de posgrado una garantia de calidad y también del constante escrutinio
al que son expuestos los posgrados para mantenerse dentro del padrén. Es por ello que todos los

programas deben cumplir con las siguientes caracteristicas segun su orientacion (ver tabla 1).
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Tabla 1. Rasgos de los programas para la evaluacion del PNPC

Orientacién

Rasgos de los programas

Profesional

Investigacién

Admisidn de los estudiantes

Cuenta con un proceso de admision
riguroso que garantice que los aspirantes
tienen los  conocimientos previos
necesarios.

Cuenta con un proceso de admision
riguroso que asegure que los aspirantes
tienen los conocimientos previos
necesarios.

Perfil de egreso

El programa tiene como propdsito
profundizar en las habilidades vy
competencias de un campo profesional
para atender la demanda potencial del
mercado laboral y de impacto inmediato al
sector profesional.

El programa tiene como propdsito la
formacion de investigadores criticos vy
creativos a través de investigaciones
originales.

Plan de estudios

Cuenta con un plan de estudios bien
estructurado, orientado a satisfacer los
requerimientos  profesionales de los
sectores de la sociedad.

Cuanta con un plan de estudios bien
estructurado, acorde al perfil de egreso.

Tiempo de dedicacién de los estudiantes

La mayoria de los estudiantes de los
posgrados profesionales, son a tiempo
parcial y las actividades académicas se
concentran en un determinado periodo de
tiempo.

Cuenta con estudiantes de dedicacion
exclusiva para culminar los estudios,
incluida la tesis, en el tiempo establecido en
el plan de estudios.

Movilidad de los estudiantes y profesores

Promueve la movilidad de estudiantes y
profesores asi como la cooperacién entre
grupos profesionales afines de diferentes
instituciones y paises.

Promueve la movilidad de estudiantes y
profesores asi como la cooperacion entre
grupos de investigacion afines de diferentes
instituciones y paises.

Ncleo académico basico

El programa de posgrado se desarrolla en el
seno del nlcleo académico basico

El programa de posgrado se desarrolla en el
seno del nicleo académico basico.

Lineas de generacion y/o aplicacién del
conocimiento

Estdn asociadas al trabajo profesional
congruentes con el area de conocimiento
segun el plan de estudios y que construyan
espacios reales de aproximacion a la
actividad profesional.

Infraestructura

El programa garantiza la disponibilidad de
la infraestructura fisica y los recursos
necesarios para el desarrollo del trabajo de
tesis a realizar por el estudiante.

El programa garantiza la disponibilidad de la
infraestructura fisica y los recursos
necesarios para el desarrollo de la
investigacion a realizar por el estudiante,
con estandares internacionales.

Direccién de tesis

Capacidad de realizar un analisis critico,
evaluacidon y sintesis de ideas nuevas y
complejas.

Los directores de tesis orientan a los
estudiantes, cooperan con ellos y siguen de
cerca su actividad académica para lograr
resultados de investigacién.

Estructura del trabajo terminal

Garantiza que el trabajo terminal realiza
una contribucién asociado al campo
profesional.

La tesis de En general la tesis
doctorado es un de maestria vy
trabajo original de especialidad son el
investigacion. inicio
metodoldgico de la
investigacion.

Contribucién al conocimiento

Resultados y productos del programa de
posgrado.

Resultados y productos del programa de
posgrado.

Pertinencia del programa

Desempefio de los egresados en una
actividad laboral afin a su formacion.

Desempefio de los egresados en una
actividad laboral afin a su formacion

Satisfaccidn de los egresados

Valor aportado por el programa a sus
egresados y reconocidos por éstos
(encuesta de satisfaccion de los egresados).

Valor aportado por el programa a sus
egresados y reconocido por éstos (encuesta
de satisfaccion de los egresados).

Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2015).
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A partir del 2007 se utiliza un método general de evaluacion aplicable a todas las areas del
conocimiento, por lo que parte de una base y criterios estdndares genéricos que dan cuenta de la
pertinencia y del nivel de calidad de los programas, este modelo de evaluacion consta de 15 criterios

divididos en 4 categorias (ver tabla 2).

Tabla 2. Categorias y criterios del modelo de evaluacion del PNPC

Categorias Criterios

1) Plan de estudios: Justificacion del programa, objetivos, perfil de
ingreso, perfil de egreso, mapa curricular, actualizaciones del plan
de estudios, opciones de graduacion, idiomas (dominio de lengua
extranjera), actividades complementarias del plan de estudios.

2) Proceso de ensefianza aprendizaje: flexibilidad curricular,
1) Estructura y personal académico evaluacion del desempefio académico de los estudiantes.

3) Nucleo académico bdasico: Perfil del nucleo académico basico,
distinciones académicas, apertura y capacidad de interlocucién,
organizacion académica y programas de superacion.

4) Lineas de generacién y/ aplicacion del conocimiento: lineas
asociadas al programa.

5) Ingreso de los estudiantes: el proceso de admision.

6) Seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes:
tutorias, comités tutoriales.

7) Movilidad estudiantil: Desarrollo de tesis con un co-director,
cursos valor curricular, participacion en eventos académicos,
estancias de investigacidon, reciprocidad internacional (para
orientacién a la investigacion. Estancias de trabajo profesional y
reciprocidad internacional (para la orientacién profesional).

8) Dedicacion de los estudiantes al programa: dedicacion completa
al programa y a las actividades afines (para la orientacién a la
investigacién). Dedicacion de tiempo parcial al programa y a las
actividades afines (para la orientacion profesional).

2) Estudiantes

9) Espacios, laboratorios, talleres y equipamiento: espacios,
laboratorios y talleres.

10) Biblioteca y tecnologias de informacién y comunicacion:
bibliotecas y acervos, redes y bases de datos, equipamiento.

3) Infraestructura

11) Trascendencia, cobertura y evolucion del programa: Alcance y
tendencia de los resultados del programa, cobertura del programa,
pertinencia del programa y satisfaccion de los egresados.

12) Efectividad del posgrado: eficiencia terminal y graduacion.

13) Contribucion al conocimiento: investigacion y desarrollo,
tecnologia e innovacion, direccién de tesis o trabajo terminal,
publicacién de los resultados de la tesis (doctorado), participacion
de estudiantes y profesores en encuentros académicos,
retroalimentacion de la investigacion y/o el trabajo profesional del
programa. Estancias posdoctorales.

14) Vinculacion: Beneficios derivados del programa e intercambio
académico.

15) Financiamiento: Recursos aplicados a la vinculacion e ingresos
extraordinarios.

4) Resultados y vinculacion

Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2015).
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En funcién a estas categorias y criterios es que se realiza la evaluacion de los posgrados
para su incorporacion o seguimiento en el PNPC, con los que se fomenta la calidad de los posgrados

en México a través de la politica publica de CONACYT.

2.3 Educacién superior de posgrado en la UNAM

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), actualmente tiene una oferta de 40
programas de posgrado con 90 planes de estudio de maestria 55 y doctorado 35, ademas de 35
programas de especializacién con 209 orientaciones en los que estdn inscritos 27,210 alumnos'*.
De los posgrados que ofrece la UNAM 110 estan adscritos en el padron del PNPC de
CONACYT; 51 maestrias, 41 doctorados y 18 especialidades'>. Con respecto al nivel en el que se

encuentran los posgrados de la UNAM en el PNPC (ver grafica 4).

Grdfica 4. Maestrias y Doctorados en el PNPC
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014).

14 Datos del portal estadistico de la UNAM http://www.estadistica.unam.mx/numeralia/

15 Datos al 2015 Sistema de consultas PNPC http://svrtmp.main.conacyt.mx/ConsultasPNPC/intro.php
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Con respecto a otras universidades en México, la UNAM es la segunda que mayor cantidad

de posgrados tiene inscritos en el padron del PNPC (ver grafica 5).

Grdfica 5. Programas de posgrado en el PNPC por universidad
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2014).

Con respecto a las orientaciones, tiene 81 Programas de Posgrado con Orientacion a la
Investigacion y 29 Programas de Posgrado con Orientacion Profesional.

Ademas 8,783 alumnos en los distintos grados académicos son beneficiados con beca por
parte de CONACYT. Por lo que a nivel nacional es reconocida la alta calidad de los posgrados de la

UNAM.
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2.3.1 El posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn

El primer antecedente de posgrado en el area bibliotecoldgica se remonta a 1953 cuando la Facultad
de Filosofia y Letras establece la especializacion en biblioteconomia la cual estaba integrada por
siete asignaturas (Historia del libros y las bibliotecas, clasificacion y encabezamientos de materia,
catalogacion, administracion de bibliotecas, bibliografia, técnica de conservacion de libros y
manuscritos, técnica fotografica y audiovisual). Podian obtener el diploma de la especializacion
los alumnos que hubieran terminado los estudios de maestria en cualquier especialidad de la
facultad; asi como los estudiantes del tercer afio de estudios profesionales de cualquier escuela o
facultad de la universidad (Menéndez, 1996, p. 281).

El nivel de maestria tiene su antecedente en el afio de 1956 cuando después de una
minuciosa evaluacion por el Consejo Técnico de la Facultad de Filosofia y Letras se aprueba el
plan de estudios de la Maestria en Biblioteconomia y Maestria en Archivonomia.

Para obtener el grado, en alguna de estas maestrias, eran necesario cursar los 36 créditos
que conformaban el plan de estudios. Pudiéndose cursar hasta seis por semestre, lo que resultaba
que un alumno regular podia concluir la maestria en tres afios (Menéndez, 1996). Ademas, una
practica de seis meses, la redaccion de una tesis y la presentacion de un examen ante un jurado
conformado por cinco sinodales (Programa de Maestria y Doctorado en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacién, 2010). Esta estructura operd hasta 1960, aunque es importante mencionar que
estos estudios eran cursados después del bachillerato.

En el periodo de 1956 a 1960 surgieron algunas propuestas de reformulacion en el Colegio
de Biblioteconomia entre las que es conveniente resaltar la propuesta de Alicia Perales, quien
proponia la creacion del doctorado en la especialidad, sin embargo este esfuerzo no encontré una

respuesta positiva (Barberena, 2001, p. 103)
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Para 1958, Francisco Larroyo entonces director de la Facultad propuso al Consejo Técnico
se reorganizara la ensefianza y se separara el nivel licenciatura, es asi que el Consejo Universitario
en su sesion del 7 de abril de 1960 aprueba las modificaciones de los planes de estudio existentes
y se crean trece licenciaturas dentro de la Facultad de Filosofia y Letras, incluida biblioteconomia.

Para el caso de la licenciatura en biblioteconomia esta quedo conformada casi en su
totalidad por las asignaturas que conformaban la antigua maestria. Entonces para biblioteconomia
a nivel licenciatura se debia cubrir 37 créditos y 10 adicionales para la maestria, distribuidos en
cuatro materias pedagogicas, cinco de especializacion y un seminario de especialidad a escoger
que debian cursarse por dos semestres (Menéndez, 1996).

En 1966 durante la sesion de Consejo Técnico del 31 de octubre bajo direccion de la
Facultad de Leopoldo Zea se realizan cambios y modificaciones a los planes entre los mas
relevantes se puede mencionar; la restructuracion de las normas generales que ahora sefialaban que
para obtener el grado de doctor era necesario el de maestria y para el de maestria era necesario el
de licenciatura. Ademas para el grado de maestro era requisito: cursar dos créditos de seminario de
preparacion de tesis; presentar la tesis por escrito y sustentar el examen correspondiente
(Barberena, 2001, p. 104). También en ese mismo afio se aprueba por unanimidad el cambio de
denominaciéon de los estudios de biblioteconomia y archivonomia por bibliotecologia y
archivologia. Con lo cual como lo menciona Barberena (2001) “el significado de este término, cuya
raiz, logia, indica estudio, se relaciona con el interés de conocer una gama mas amplia de aspectos
relacionados con las bibliotecas y no solo aquellos que se dedican a la conservacién y
administracion de las mismas” (p. 104-105).

Para 1967 se aprueba un reglamento que cambiaria la estructura de la facultad, el
Reglamento General de Estudios Superiores, que propicio la creacion de la Division de Estudios

Superiores con el objetivo de coordinar labores académico-administrativas de los posgrados.
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Entonces en 1970 se restructura esta Division y los nuevos planes y programas de estudios de
posgrado se aprueban por el Consejo Universitario en enero de 1972, entre ellos, el de la Maestria
en Bibliotecologia.

Estableciéndose entonces el 12 de enero de 1972, en la Facultad de Filosofia y Letras de la

UNAM, la maestria en Bibliotecologia como el primer posgrado de esta area'®

anivel nacional y que
funcionaria con la misma estructura hasta 1999.

En 1993, un grupo de investigadores del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (CUIB!”) se planted el proyecto de modificar a fondo el plan de estudios para
generar una propuesta que transformase integralmente la ensefianza del posgrado en el ambito de
la Bibliotecologia y disciplinas afines, debido a que el existente ya no respondia a las necesidades
de ensefianza de la disciplina ni las demandas del mercado laboral. De este trabajo surgié un primer
anteproyecto que fue sometido a analisis y reflexion por parte de profesores y alumnos de la
Maestria e Investigadores del CUIB (Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, 2010).

Asi, partiendo de las directrices del Reglamento General de Estudios de Posgrado (1996),
en el cual se busca fortalecer la interdisciplina y la participacion de las diversas entidades
académicas de la UNAM a través de la colaboracion colegiada, por lo que se establece que para que
se pueda constituir un programa de Posgrado es necesario la participacion de una escuela o facultad
y de un centro o instituto de investigacion, es decir una entidad de docencia y una de investigacion.
Por lo que en el caso de Bibliotecologia se establece la colaboracion entre, la Facultad de Filosofia
y Letras y el CUIB.

Entre las adecuaciones que incluia el proyecto se encuentran: la creacion del doctorado,

para dar continuidad a los estudios de posgrado en el area; y el incluir los estudios de la informaciéon

16 Con las caracteristicas de un posgrado a nivel maestria como se conoce hoy en dia.
17 Ahora Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion (11BI)
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como parte del programa y sus planes de estudio. Obedeciendo a la necesidad de abordar de manera
sistematica, todas aquellas cuestiones relacionadas con las disciplinas que se ocupan del estudio de
la informacion y la documentacion, como es el caso de las denominadas ciencias de la informacion
y la documentacion. Por esta razon, se propuso denominar el Programa: Maestria y Doctorado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion, 2010).

Asi el 18 de septiembre de 1998 se aprueba la modificacion al plan de estudios de la
maestria y el 19 de noviembre de ese mismo afio se establece el primer doctorado de habla hispana

en América Latina. Ambos con la denominacion Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Tabla 3. Coordinadores del Programa de Posgrado

Dra. Elsa Barberena Blasquez 1999-2003

Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo 2003-2008

Dr. Roberto Gardufio Vera 2008-2012

Dra. Brenda Cabral Vargas 2012-2014

Dra. Patricia Hernandez Salazar 2014-

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecido el programa de Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de Informacion
debian de fortalecerse para cumplir con los estandares de calidad establecidos por CONACYT, por
lo que es importante mencionar que la maestria y el doctorado pertenecieron Programa Integral de
Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP) (Universidad Nacional Autonoma de México, 2004) que se
encargaba de fortalecer a los posgrados para su insercion o se reinsercion (para lo que habian salido
del padron de CONACYT).
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Para el 2006, se solicito el ingreso del Doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion al PFPN, cumpliendo asi con los requisitos e indicadores bésicos requeridos por la SEP
y el CONACYT. Por lo antes mencionado, le fue otorgado su registro en dicho Padrdon con la categoria
de Alto Nivel el dia 15 de mayo del mismo afio. Actualmente bajo los estdndares del PNPC se
encuentra en el nivel de Competencia Internacional el mas alto nivel que otorga CONACYT.

De la misma manera, se solicité la incorporacion de la Maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion al PNPC en el afio 2007, cumpliendo asi con los requisitos e indicadores
basicos requeridos le fue otorgado su registro en dicho Padréon con la categoria de Consolidado el
dia 11 de enero de 2008 y que mantiene hasta este momento.

Debido a la demanda que tenia el posgrado en el interior de la Republica Mexicana en el
2006 el programa de posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion comienza a impartir
la maestria en la modalidad a distancia (Olvera, 2006), la primera en su tipo en el pais, tiene una
duracion de tres afios en los cuales se imparten dos cursos o seminarios cada semestre. Ademas de
cumplir con el plan de estudios es necesario al inicio tomar un curso de la Coordinacion de la
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) para el manejo de los instrumentos
tecnologicos que han de emplearse.

La ultima modificacion del Plan de Estudios del Programa de Posgrado en Bibliotecologia

y estudios de la informacion se llevo acabo en el 2010.

2.3.2 Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
La Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion es parte de los méas de doscientos
programas de posgrado que tiene la UNAM, ademds la tnica en el 4rea bibliotecoldgica a nivel

nacional'® reconocida por la politica ptblica del PNPC de CONACYT. Dentro de este padrén es

18 En el area bibliotecologica se ofertan las siguientes maestrias: Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(UACH), Maestria en Bibliotecologia e Informacion (UNO) y Maestria en Gestion de Servicios Informativos (UAC]J).

53



considerada un programa del area de Ciencias Sociales, con orientacion a la investigacion y se
encuentra en el nivel de consolidado, por lo que gran parte de sus alumnos estan beneficiados por
CONACYT por medio de la obtencion de una beca que corresponde 4.5 salarios minimos mensuales
hasta por un maximo de veinticuatro meses, apoyo que exige la dedicacion exclusiva a los estudios
de posgrado.

La fundamentacion de la maestria se ubica en la creciente necesidad de la sistematizacion
de la informacién, con lo cual son necesarios los recursos humanos que desarrollen estrategias para
aprovechar estos recursos de informacién. Conforme a esto la demanda del contexto a la que
responde este programa se ubica principalmente en: instituciones académicas, bibliotecas
(publicas, universitarias, nacionales, etc.) centros de informacidn, archivos asi como demandas
culturales y educativas.

El posgrado en Bibliotecologia aspira a formar profesionales de alto nivel que puedan
contribuir al desarrollo de investigacion de calidad, que a través de sus estudios y de su docencia
contribuyan a resolver problemas sociales relacionados con la informacion y la renovacion y
expansion de teorias relacionadas con la disciplina.

Con lo anterior se esboza el curriculo que respalda la Maestria en Bibliotecologia y Estudios
de la informacion, ya que permite dimensionar las condiciones educativas, el contexto social y

laboral en el que se desarrollaran los egresados de este programa de posgrado.

2.3.2.1 Plan de estudios

El objetivo general del plan de estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la

13

Informacion “...proporcionara al estudiante una formacion amplia y sélida en un campo del
conocimiento del Programa y tendra alguno de los siguientes objetivos: iniciarlo en la

investigacion, formarlo para la docencia y desarrollar en €l una alta capacidad para el ejercicio
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profesional” (Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,

2010).

El plan de estudios de la maestria consta de 80 créditos de los cuales 36 son obligatorios y

44 optativos, que pueden ser cursados en cuatro semestres (Ver ilustracion 2 y 3). En el caso de los

estudiantes de tiempo completo y en seis para los de tiempo parcial. Este periodo de tiempo

comprende la carga académica y la obtencion del grado.

Hlustracion 2. Mapa curricular de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

*Seminario obligatorio
(8 créditos)

eSeminario obligatorio
(8 créditos)

eSeminario obligatorio
(8 créditos)

*Curso optativo (4
créditos)

Segundo semestre Tercer semestre Cuarto semestre

eSeminario obligatorio *Curso obligatorio (4 e Actividad para la
(8 créditos) créditos) obtencién del grado
«Seminario optativo (8 «Seminario optativo (8 (sin creéditos)
créditos) créditos)
eSeminario optativo (8 eSeminario optativo (8
créditos) créditos)
eCurso optativo (4 *Curso optativo (4
créditos) créditos)

Fuente: Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (2010)

Hlustracion 3. Actividades académicas obligatorias

Actividades
Académicas
Obligatorias

Teoria de la bibliotecologia y de la informacidn (seminario) (I. Informacién conocimiento
y sociedad)

Andlisis documental (seminario) (II. Organizacidn de la informacién documental)

Automatizacion aplicada a los servicios de informacion (curso) (lll. Tecnologias de la
Informacién)

Bibliotecologia y estudios de la informacion en México (seminario) (IV. Sistemas y
servicios bibliotecarios)

Tecnologia de la informacion y sociedad (seminario) (V. Usuarios de la informacion)

Fuente: Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (2010)

Listado de actividades académicas optativas ver Anexo 1
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Como lo senala el Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién la divisiéon en cursos y seminarios estd encaminada a que los primeros, inducen al
alumno al aprendizaje de métodos, conocimientos y habilidades aplicables a la solucion de
problemas especificos propios del campo de conocimiento y del objeto de estudio. Para el caso de
los seminarios facilitan al alumno el estudio y la comprension de los elementos necesarios para
desarrollar un proyecto de investigacion que, lo conduzca a la elaboracion de la tesis para obtener

el grado.

2.3.2.2 Perfil ingreso y egreso
Las personas que deseen ingresar a la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de informacion deben
tener fundamentos bibliotecologicos, capacidad de reflexion y andlisis, una cultura soélida e
informada, interés en el manejo de la informacion, habilidades en el uso de la tecnologia,
conocimientos y habilidades gerenciales y la capacidad de trabajar en grupo. Conformando asi el
perfil a cubrir para el ingreso al posgrado.

Basicamente el plan de estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion tiene el objetivo de proporcionar una amplia formacion en cualquiera de los campos
del conocimiento contemplados en el programa, asi como insertar al estudiante en algunos de los
siguientes ambitos; iniciarlo en la investigacion, formarlo para la docencia o desarrollar altamente
su capacidad para el ejercicio profesional.

Por lo que el Perfil que se espera de los egresados es que:

[...] tendran los conocimientos, habilidades y los principios éticos para tomar decisiones y emprender
acciones acertadas en el ambito en que se desempeiien, ya sea en actividades académicas o profesionales.

Asimismo, estaran preparados para la participacion en equipos de trabajo. Su formacion garantizara la
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adquisicion de conocimientos, el desarrollo de actitudes y aptitudes convenientes con el fin de realizar
las tareas académicas, docentes y de investigacion propias de la bibliotecologia y estudios de la

informacion (Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informaciéon, 2010).

Para los graduados:

[...] son profesionales altamente especializados capaces de resolver problemas bibliotecarios y sobre la
informacion. Podran continuar su formaciéon como investigadores a través del plan de estudios del
doctorado del Programa. Asimismo, la formacién recibida, tanto en las actividades académicas
curriculares como en las extracurriculares, les permitira: actualizar sus conocimientos y actividades en
forma auténoma; responder con liderazgo a las exigencias cambiantes del mercado laboral; ejercer la
practica docente y el trabajo especializado en bibliotecas y centros de informacion; aprovechar las
tecnologias de informacion; aplicar las nuevas concepciones tedricas y metodoldgicas y dar solucion a
problemas nacionales relacionados con la disciplina bibliotecoldgica (Programa de maestria y doctorado

en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, 2010).

Entonces las personas que tengan interés en ingresar a la maestria deben cubrir este perfil
(ingreso), para que a lo largo de dos afios potenciar sus conocimientos en el area bibliotecologica
y al graduarse del posgrado pueda incorporase al mercado de trabajo en actividades relacionadas
con: la practica docente, el ejercicio profesional o continuar su formacién como investigadores a
través del programa de doctorado. Con el fin de aportar solucién a problemas nacionales

relacionados con la disciplina.
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2.3.2.3 Docencia

La plantilla de docentes/tutores que integran la maestria en Bibliotecologia y estudios de la

informacion se compone por 55 profesores/tutores acreditados.

El grado académico que poseen los tutores de la maestria son en su mayoria doctores y solo

ocho tienen el grado de maestro. Cuarenta y tres tutores tienen como su adscripcion principal a la

UNAM entre la que mas sobresale el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la

Informacion y la Facultad de Filosofia y Letras, (ver tabla 4). En cuanto a las Instituciones fuera

de la UNAM los tutores pertenecen al Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto

Politécnico Nacional (CINVESTAV), Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Colegio de México

(COLMEX), ademds también se incluye un tutor extranjero de la Universidad Complutense de

Madrid (ver tabla 4).

Tabla 4. Docentes de la maestria

Institucién de | # Grado Actividad profesional principal Campos del conocimiento en el posgrado
adscripcién Académico Docencia | Investigacién | Ejercicio profesional
UNAM, lIBI 24 24 Doctorado 24 1. Informacién conocimiento y sociedad
II. Organizacién de la informacién documental
1I. Tecnologias de la Informacién
IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
V. Usuarios de la informacién
UNAM, FFyL 6 5 Doctorado 3 3 1. Informacién conocimiento y sociedad
1 Maestria 11. Organizacién de la informacién documental
I1l. Tecnologias de la Informacién
IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacion
V. Usuarios de la informacién
UNAM, IIB 3 3 Doctorado 2 1 1. Informacién conocimiento y sociedad
Ill. Tecnologias de la Informacién
UNAM, DGB 2 1 Doctorado 2 1. Organizacién de la informacién documental
1 Maestria 1I. Tecnologias de la Informacién
V. Usuarios de la informacién
UNAM, IIFL 2 1 Doctorado 1 1 1I. Organizacién de la informacién documental
1 Maestria IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
Universidad 2 2 Doctorado 1 1 IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
Auténoma de San V. Usuarios de la informacién
Luis Potosi
CINVESTAV 2 2 Doctorado 2 IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
COLMEX 2 2 Doctorado 1 1 1l. Tecnologias de la Informacién
IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
V. Usuarios de la informacién
UNAM, CIICH 1 1Doctorado 1 IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
UNAM, 1 1 Maestria 1 1. Informacién conocimiento y sociedad
Coordinacién de 11l. Tecnologias de la Informacion
Humanidades
UNAM, IIF 1 1 Maestria 1 11l. Tecnologias de la Informacion
UNAM, IlJ 1 1 Doctorado 1 1. Informacién conocimiento y sociedad
UNAM, IIS 1 1 Doctorado 1 Il. Organizacién de la informacion documental
1V. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
UNAM, Imat 1 1 Maestria 1 V. Usuarios de la informacién
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Universidad 1 1 Doctorado 1 1. Informacién conocimiento y sociedad
Auténoma de
Ciudad Juarez
Universidad 1 1 Doctorado 1 . Informacién conocimiento y sociedad
Auténoma del
Estado de México
Universidad 1 1 Doctorado 1 1. Informacién conocimiento y sociedad
Complutense de
Madrid
Universidad de | 1 1 Maestria 1 . Informacién conocimiento y sociedad
Guadalajara
Universidad 1 1 Doctorado 1 1. Informacién conocimiento y sociedad
Veracruzana
Infoconsultores 1 1 Maestria 1 IV. Sistemas y servicios Bibliotecarios y de Informacién
Fuente: Elaboracion propia

El plan de estudios de la maestria ofrece cinco campos de conocimiento y el que tiene la

mayor cantidad de tutores es el I. Informacién conocimiento y sociedad (ver tabla 5).

Tabla 5 Distribucion de los docentes/tutores por campo del conocimiento

Campo del conocimiento en el posgrado Tutores
I. Informacién conocimiento y sociedad 24

Il. Organizacion de la Informacién y el Conocimiento 6

Ill. Tecnologias de la Informacion 13

IV. Sistemas y Servicios Bibliotecarios y de Informacion | 14

V. Usuarios de la Informacion 9

Fuente: Elaboracion propia

El Sistema Nacional de Investigadores (SIN) fortalece a través de la evaluacion, la calidad
de la investigacion cientifica y tecnoldgica asi como la innovacioén que se produce en el pais. El
nimero de profesores que pertenecen al SIN es un indicador importante para la evaluacion del PNPC,
la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion tiene 31 tutores que se encuentran en
este sistema, en sus diferentes niveles: tres en el mas alto nivel (III), 10 en el segundo (II), y
diecisiete en el primer nivel (I), asi como un candidato.

Todo lo anterior demuestra que el grupo de profesores/tutores de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion tiene una formacion académica solida y amplia,
ademas de una gran experiencia como profesionales en el area y que al ser en su mayoria

investigadores fortalecen la orientacién a la investigacion que tiene el programa.
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2.3.3 Egresados del posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

El en 1999 queda integrada la estructura de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacidn, como se le conoce en la actualidad. Desde ese afio y hasta el 2014 han ingresado 482

alumnos a la maestria (ver tabla 6) de los cuales el 63% han sido mujeres.

Tabla 6. Ingreso a la maestria 1999-2014

Afios Hombres | Mujeres | TOTAL
1998-1999 | 8 11 19
1999-2000 | 7 10 17
2000-2001 | 11 22 33
2001-2002 | 5 10 15
2002-2003 | 12 19 31
2003-2004 | 9 24 33
2004-2005 | 5 3 13
2005-2006 | 6 6 12
2006-2007 | 11 23 34
2007-2008 | 4 5 9
2008-2009 | 12 26 38
2009-2010 | 30 48 78
2010-2011 | 6 11 17
2011-2012 | 13 22 35
2012-2013 | 27 33 60
2013-2014 | 13 25 38
TOTAL 179 303 482

Fuente: Universidad Nacional Autonoma de México (2014)

En el 2008 la maestria ingresa al PNPC, desde ese afio y hasta el 2014 han ingresado a la

maestria 275 alumnos (ver tabla 6) y han obtenido el grado de maestro 132 individuos (ver tabla

7), es decir, han obtenido el grado el 48% de las personas que ingresaron al programa.
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Tabla 7. Graduados de la maestria 2008-2014

Afio Hombres | Mujeres | Graduados
2014 10 8 18

2013 1 11 12

2012 8 15 23

2011 8 19 27

2010 5 17 22

2009 8 6 14

2008 4 12 16

TOTAL | 44 88 132

Fuente: Universidad Nacional Autonoma de México (2014)

De las 132 personas que se han graduado de la maestria, el 67% son mujeres (ver tabla 7).
La distribucion de las tesis presentadas, por los 132 maestros, en relacion a los campos del

conocimiento del posgrado ha sido de la siguiente forma (ver tabla 8).

Tabla 8. Tesis presentadas por campo de conocimiento

Campo del conocimiento en el posgrado TESIS PARA OBTENER EL GRADO
I. Informacién conocimiento y sociedad 50%

Il. Organizacion de la Informacién y el Conocimiento 9%

lll. Tecnologias de la Informacidn 14%

IV. Sistemas y Servicios Bibliotecarios y de Informacion | 10%

V. Usuarios de la Informacién 17%

Fuente: Elaboracion propia

Entonces el posgrado en bibliotecologia estd compuesto en su mayoria por mujeres tanto
estudiantes como graduadas, y el area del conocimiento en la que se concentran los proyectos de
investigacion de tesis es Informacidon conocimiento y sociedad.

Todo lo referido hasta este momento se concentra en el contexto educativo de los egresados
de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, por lo que es conveniente continuar

con el contexto laboral de los egresados de posgrado.
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2.4 Mercado de trabajo para los egresados de posgrado en México

El mercado de trabajo actual se caracteriza por fendmenos como el desempleo, la desregulacion y
la precarizacion laboral, lo que sin duda alguna preocupa a la poblacion en edad de trabajar; una
forma de hacer frente a esta situacion es el incremento del nivel educativo de las personas. Como
lo menciona la OCDE (2013) el nivel educativo tiene un fuerte efecto sobre la capacidad de obtener
un empleo en medio de la crisis. Entre 2008 y 2011, el 4.8% de las personas con titulo universitario
se encontraba sin empleo, mientras que el 12.6% de las personas sin educacion media se encontraba
en esta situacion.

Entonces existe una asociacion entre la escolaridad y las oportunidades laborales que en
afios recientes ha estado bajo escrutinio, debido a la masificacion de las credenciales educativas y
el deterioro generalizado en las condiciones de ingreso al mercado de trabajo de los jovenes (De
Ibarrola, 2009; Mora y de Oliveira, 2012)

En México la Poblacion Economicamente Activa (PEA) con base a su nivel educativo se

distribuye de la siguiente manera (ver grafica 6)

Grafica 6. PEA por nivel educativo

32.9

Sin educacion Primaria Secundaria Preparatoria Carreratécnica Licenciatura Posgrado

Fuente: Delgado (2014)

62



Como se observa la PEA se concentra en el nivel secundaria lo cual concuerda con el

promedio nacional de afos de escolaridad que es de 8.6, es decir, un poco mas del segundo afio de

secundaria.

El nivel educativo de las personas no solo influye en la capacidad para obtener empleo, sino
también en los ingresos que genera el trabajo (OCDE, 2013). Es claro que a mayor nivel educativo

incrementa el salario, como se puede observar en la siguiente grafica (ver grafica 7).

Grafica 7. Ingreso promedio mensual por nivel educativo

Posgrado $16,228
Licenciatura
Carrera técnica
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Sin educacion

Fuente: Delgado (2014)

Sin embargo, la distribucidon no es uniforme y varia segun las distintas areas de estudio, de
cualquier forma, la educacion sigue representando un buen mecanismo para evitar el desempleo y

la informalidad (ver grafica 8).
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Grafica 8. Condicion de empleo por nivel educativo

® Formales

M Informales

Secundaria
Desempleados

Primaria o menos .5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Rodriguez (2014)

Entonces el nivel de estudios en gran medida explica las condiciones laborales de las
personas, por lo que es sabido que las personas con mayores niveles educativos, tienen mejores
salarios que quienes no alcanzan estos niveles. Por ello no parece extrafio que la demanda de
ingreso a los niveles superiores de educacion y recientemente al posgrado se incremente

constantemente.

2.5 Las expectativas laborales de los estudiantes de la Maestria en Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion

Las decisiones en la vida de los individuos estan influenciadas por las percepciones que tienen del
mundo que los rodea. Cuando se opta por ingresar a los estudios de posgrado, esta eleccion tiene
como base la experiencia y la informacion que se posee del medio en el que las personas se han
desarrollado (contexto educativo-contexto laboral), el cual basicamente les ha ensefado que
quienes incrementar su nivel educativo, también aumentan sus posibilidades de éxito.

Esto es lo que lleva a las personas a generar expectativas, que son la creencia sobre la

probabilidad de que una determinada accion, tendrd como resultado una consecuencia especifica,
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es decir, si hoy se decide estudiar un posgrado en un futuro se puede aspirar a un puesto de trabajo
de mayor jerarquia, lo que también puede representar mayores ingresos econdmicos.

Para los estudiantes de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la
UNAM, estas expectativas estan relacionadas con la informacion que poseen del programa de
estudios de posgrado, sus trayectorias académico-laborales y la vision que tienen de su futuro en
el mercado laboral.

A través de un cuestionario de aplicado a los estudiantes inscritos en el posgrado en el
semestre 2014-2 en la modalidad presencial se identificaron las expectativas laborales, es decir,
cual es la vision que tienen del futuro en el mercado de trabajo quienes en ese momento realizaban
estudios de posgrado.

La motivacion para ingresar a los estudios de posgrado se debe a razones de caracter
académico, asi como de superacion personal. Entonces la actitud que se tiene de la educacion de
posgrado es positiva ya que permite adquirir mayor conocimiento para especializarse en el campo
de accion de la disciplina.

La informacion que poseen los estudiantes sobre la maestria se pensaria que es alta debido
a que el 82% de ellos provienen de carreras del area (Bibliotecologia, Biblioteconomia y Ciencias
de la Informacion Documental), sin embargo, desconocen el objetivo que tiene el plan de estudios
de la maestria y el perfil de egreso, esta informacion resulta fundamental debido a que define
formalmente lo que la maestria ofrece. Entonces la informacion formal que brinda el posgrado no
resulta relevante en el momento de tomar la decision para ingresar al posgrado.

En las areas de investigacion que ofrece el posgrado se observd que no existe predominio
por parte de alguna, sin embargo es: Sistemas y servicios bibliotecarios y de informacion, la que

tiene una menor cantidad de alumnos adscritos.
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En relacion con el mercado de trabajo, el 88% de los encuestados trabajaba previo a su
ingreso al posgrado y el 52% de estos se desempefi6 en una biblioteca. Por lo que la informacion
que poseen sobre el mercado laboral se debe a su interaccion directa con este.

Para los estudiantes de la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, quienes
se encontraban en el segundo, cuarto o sexto' semestre de la maestria, lo que nos indica que ya
tienen al menos un afo de informaciéon. Consideran que la maestria los estd formando para la
investigacion en primer lugar, después para el ejercicio profesional y por tltimo para la docencia.
Lo cual esta de acuerdo con la orientacion del programa ante los estdndares de CONACYT.

Para el 73% de los estudiantes un camino a seguir son los estudios de posgrado a nivel
doctorado, principalmente en el area bibliotecoldgica, aunque algunos admiten un interés por la
educacion, la ciencia politica y la historia. Al 85% también le gustaria realizar algin estudio en el
extranjero.

Entonces las expectativas laborales, como lo manifiestan los estudiantes del posgrado es
que aun cuando su formacion se enfoca a la investigacion, se pretenden dedicar al ejercicio
profesional como jefes de bibliotecas. Los puestos mas deseables son en instituciones publicas con
estabilidad laboral, un sueldo competitivo (entre los diez a veinte mil pesos) y la posibilidad de
obtener una plaza.

Considerando que esto se fundamenta en el contexto actual del mercado de trabajo y la
educacion de posgrado en México, asi como de las expectativas que tienen los estudiantes de
maestria en bibliotecologia y estudios de informacion, en contraste en el siguiente capitulo
analizaremos la realidad laboral de los graduados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de

la Informacidn.

1% Alumnos de tiempo parcial.
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Capl’tulo 3

I rayectorias laborales de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion

Con base en la TCH —revisada en el capitulo 1— las personas con mayor inversioén en educacion
tienen mayores posibilidades de conseguir mejores cuotas de éxito en el mercado laboral, las cuales
pueden verse reflejadas, en un puesto de alto nivel jerarquico, mayores ingresos, estabilidad
laboral, etc. Sin embargo, esto no ocurre de forma automatica, pues el funcionamiento del mercado
de trabajo es imperfecto, partiendo de esto la presente investigacion pretende responder a los

siguientes cuestionamientos:

» (Cuales son las caracteristicas del mercado de trabajo para los Biblioteclogos que

egresan de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion?

* ;Como influye la inversion en educacion formal y la acumulacion de experiencia
laboral (inversion en capital humano) de los egresados de Maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion para las distintas etapas de sus trayectorias laborales dentro del

mercado de trabajo?

* /Qué relacion existe entre la inversion en capital humano y la maximizacién de las
trayectorias laborales de los egresados de maestria en bibliotecologia y estudios de la

informacion?

70



Por lo que se propuso como principal objetivo analizar el mercado de trabajo del
bibliotecologo a través de las trayectorias laborales de los graduados de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en su modalidad presencial y a distancia que han

obtenido el grado entre los afios de 2008 y 2014%°.
Como objetivos especificos se han propuesto:

* Analizar las caracteristicas del mercado de trabajo donde se posicionan los graduados de

la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

eIdentificar los cambios en la trayectoria laboral de los bibliotec6logos en momentos de

transicion (antes, durante y después) de los estudios de posgrado.
Para verificar la siguiente Hipotesis:

Los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion han
invertido en el aprendizaje formal y han acumulado experiencia laboral, se posicionan de
manera privilegiada en el mercado de trabajo maximizando las distintas etapas de su

trayectoria laboral, elevando sus ingresos y reduciendo al maximo el riesgo de desempleo.

Para lo cual se utilizaron los siguientes materiales y métodos.

3.1 Materiales y métodos

Para esta investigacion se realizo un estudio de tipo transversal confirmatorio que permitio no solo
la descripcion del fendmeno sino ademas profundizar en aspectos cualitativos y cuantitativos del
desempefio profesional, por lo que se utiliz6 la investigacion de campo a través de las técnicas de;

cuestionario para obtener el perfil laboral de los bibliotecologos egresados de maestria y entrevista

20 Durante este periodo la maestria ha estado inscrita al padron del PNPC de CONACYT.
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semi-estructurada para la recuperacion de las percepciones, propuestas y opiniones que lo
cuantitativo no logra recuperar. Con lo cual se privilegio la subjetividad de los individuos frente a
sus percepciones educativas y sus experiencias laborales, ademas profundizar en aspectos
cualitativos y cuantitativos del desempefo laboral de los graduados de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. También se utilizo la investigacion documental para
sustentar las corrientes tedricas del fendmeno que se aborda.

El cuestionario utilizado se estructur6 de manera longitudinal con la finalidad de reconstruir
las diferentes posiciones de las trayectorias laborales, se utilizo la plataforma de google para
desarrollar un formulario interactivo, el cual se les envio a través del correo electronico

http://goo.gl/forms/oSt0cQ8qWu (Ver Anexo 2) contiene un total de 96 preguntas, las cuales eran

contestadas por los sujetos conforme a su trayectoria laboral —es decir ningin sujeto de la
investigacion responderia el total de las preguntas— por lo que el promedio de preguntas
respondidas fue de 47 en un tiempo no mayor a 15 minutos, debido a que en su mayoria se trataba
de preguntas cerradas.

En el caso de la entrevista semi-estructurada consistio en un dialogo interactivo entre el
informante y el entrevistador basado en una guia de entrevista (ver Anexo 3), con flexibilidad en
el orden y estructura de las preguntas y que podia variar de entrevista a entrevista, sin dejar de
ninguna manera fuera ningln aspecto relevante para la investigacion, se busco que la entrevista se
desarrollara de manera fluida y se realizo en un ambiente de confianza y tranquilidad, en todos los
casos el lugar donde se realizo la entrevista fue propuesto por el entrevistado, lo que redundo6 en
una comunicacion rica en experiencias personales, el promedio de duracion de cada entrevista fue

de 1 hora.
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3.1.1 Poblacion de estudio

Poblacion de andlisis para la encuesta fueron aquellos que obtuvieron el grado entre 2008 y el 2014,
lo que represent6 un total de 132 sujetos (ver tabla 9). El correo electronico se les envio a toda la
poblacion de la investigacion, la base de datos con las direcciones electronicas de los egresados se
construy6 a través de busquedas en internet, desafortunadamente algunos datos se encuentran
desactualizados y los correos no llegaron a los destinatarios aunque fue un nimero muy reducido
(10 correos) por lo que el factor que mas intervino para no obtener informacion fue el desinterés
por participar en la investigacion, por lo que solo se obtuvo respuesta de 75 cuestionarios (ver tabla

9). Sin embargo todos los afios considerados en esta investigacion se encuentran representados.

Tabla 9. Distribucion de la poblacion y muestra

Afio Poblacién | Cuestionarios contestados | Entrevistas realizadas
objetivo

2014 | 18 11 3

2013 | 12 8 2

2012 | 23 14 3

2011 | 27 12 4

2010 | 22 11 3

2009 | 14 9 2

2008 | 16 10 2

TOTAL | 132 75 19
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Para las entrevistas se realizé una muestra probabilistica estratificada utilizando la siguiente

formula?':

Nh* fh= nh

Nh= poblacion de cada subgrupo
th (factor constante) =19/132=0.1439

fh=n
N

nh= Numero de sujetos de muestra por estrato

Por lo que se entrevist6 a un total de 19 individuos.

3.1.2 Variables

Para fines de esta investigacion las trayectorias laborales se analizaran en funcién del logro o la
evolucién de ciertos parametros, por lo que resulta necesario establecer previamente los
parametros. Antes es preciso mencionar que las trayectorias laborales se forjan con la combinacion
de multiples factores que pueden ser externos: familiares, sociales, economicos. Y de manera
interna: expectativas, satisfaccion, etc. Con esto se puede entender entonces, que analizar
trayectorias laborales es un fendémeno multifactorial por lo que al representar la trayectoria es
necesario identificar claramente los elementos a considerar para su evaluacion.

Motivo por el cual presentamos la siguiente tabla (ver tabla 10), a fin de establecer los

indicadores y variables a considerar en el analisis de las trayectorias laborales.

2! Hernandez (2003)
74



Tabla 10. Indicadores por variable

Indicadores de la variable | Indicadores de la variable dependiente Variables de influencia
independiente (Trayectoria laboral del bibliotecdélogo)
(Estudios de maestria)

Estudios de maestria (grado) Mercado interno Género

Mercado externo Edad

Salario Estado civil
Puesto de trabajo Satisfaccion
Desempleo Expectativas

Condiciones laborales

Razén por la cual esta investigacion recolect6 datos cualitativos (entrevistas) y cuantitativos
(cuestionario) para poder incluir los indicadores mas representativos de las trayectorias laborales

de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

3.2 Analisis descriptivo de la informacién

3.2.1 Perfil sociodemografico
Desde el capital humano la familia constituye un factor que facilita el acceso a la educacion formal
e informal y por tanto la insercion en el mercado de trabajo.

La poblacion de estudio de esta investigacion al igual que la poblacion de estudiantes y

graduados de la maestria se compone en su mayoria por mujeres (ver tabla 11)

Tabla 11. Distribucion por género de la poblacion de estudio

Femenino Masculino Total
48 27 75
64% 36% 100%
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El estado civil actual de los graduados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién en su mayoria se encuentra casado, sin embargo en las mujeres predomina el ser

soltero (ver tabla 12).

Tabla 12. Estado civil de los egresados

Casado Soltero Uniodn Libre Divorciado Viudo
Mujer 19 23 2 3 1
Hombre 18 7 2 0 0

En el caso de los egresados que actualmente tienen pareja, el nivel de estudios de su pareja
es —para la mayoria— licenciatura. Lo que corresponde por lo menos a un nivel inferior de

escolaridad, circunstancia que se presenta tanto en hombres como en mujeres (ver tabla 13).

Tabla 13. Nivel educativo de la pareja

Hombre Mujer
Sin estudios 0 1
Primaria 0 0
Secundaria 0 1
Preparatoria 1 0
Normal 0 0
Carrera Técnica 3 1
Licenciatura 13 16
Maestria 4 6
Doctorado 1 3

En lo referente al numero de hijos que tienen los egresados la media se encuentra en dos

hijos (ver tabla 14).
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Tabla 14. Numero de hijos que tienen los egresados de la maestria

Un hijo Dos hijos Tres hijos Cuatro o mas hijos
Hombre 2 12 3 0
Mujer 7 15 2 1

La maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion se ofrece en la modalidad

presencial y a distancia, sin embargo la concentracion geografica de la poblacion se ubica en el

Distrito Federal, tanto en el lugar de origen como en el lugar de residencia actual, lo cual nos indica

una centralizacion geografica y un bajo indice de migracion (ver tabla 15).

Tabla 15. Distribucion geografica de los egresados

Lugar de origen

Lugar de residencia actual

Baja California
Coahuila
Chiapas
Distrito Federal
Durango
Estado de México
Hidalgo

Jalisco
Michoacdn
Querétaro

San Luis Potosi
Tamaulipas
Veracruz
Yucatén

Hombre

Wik NP R R

[N

Mujer

28

NP IN W

Hombre
1
1

17

Mujer

28

El nivel educativo de los padres de los graduados de la Maestria en Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion se encuentra predominantemente en la primaria (ver tabla 16).
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Tabla 16. Nivel de estudio de los padres

Padre Madre
Mujer Hombre Mujer Hombre

Sin estudios 2 2 2 2
Primaria 18 8 16 12
Secundaria 3 5 6 4
Preparatoria 4 1 1 2
Normal 1
Carrera Técnica 4 4 12 2
Licenciatura 11 7 5 3
Maestria 1 6 1
Doctorado 5

Lo cual pone en evidencia un cambio significativo de escolaridad entre generaciones, lo

cual es la base, segin la TCH, para la movilidad social.

3.2.2 Perfil educativo

La procedencia académica de los egresados de la maestria (ver tabla 17), se localiza en el area
bibliotecoldgica (32 Bibliotecologia y Estudios de la Informacion UNAM, 13 Biblioteconomia
ENBA, 6 Bibliotecologia UASLP, 3 Ciencias de la Informacion Documental UAEM, 2 Bibliotecologia
UNACH) lo que nos dice que el 75% de los alumnos de la maestria provienen de cinco, de las ocho
escuelas? del 4rea bibliotecoldgica que existen en el pais. El resto de la poblacion proviene
principalmente de las ciencias sociales (16%), la humanidades (5%), las ciencias naturales (3%) y

otras (1%).

22 Licenciatura en Ciencias de la Informacion (UACH), Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (UANL),
Licenciatura en Bibliotecologia (UASLP), Licenciatura en Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento (UDG), Licenciatura en
Biblioteconomia (ENBA), Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (UNAM), Licenciatura en Ciencias de la
Informacion Documental (UAEM), Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion (UNACH) y Licenciatura en
Bibliotecologia y Gestion de la Informacion (UNO).
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Tabla 17. Procedencia: Instituciones y licenciaturas

Institucion Licenciatura

Universidad Nacional Auténoma de | Bibliotecologiay Estudios de la Informacion 32

México Ciencias de la comunicacién 2
Filosofia 1
Actuaria 1
Administracién 1
Biologia 1

Escuela Nacional de Biblioteconomia y | Biblioteconomia 13

Archivonomia

Universidad Autonoma de San Luis | Bibliotecologia 6

Potosi

Universidad Autonoma del Estado de | Ciencias de la informacién documental 3

México

Universidad Auténoma de Chiapas Bibliotecologia 2
Antropologia 1

Escuela Nacional de Antropologia e | Historia 1

Historia

Universidad de Guadalajara Contador publico y auditor 1
Informatica 1

Universidad Auténoma de Yucatan Antropologia social 1
Arqueologia 1
Ciencias antropoldgicas 1
Docencia 1

Universidad de Auténoma de | Administracion 1

Guadalajara

Universidad Anahuac Administracién educacional 1

Universidad Auténoma de Baja | Biologia 1

California

Universidad Autdonoma Metropolitana | Linglistica 1
Historia 1

Lo cual es congruente con el perfil de ingreso al programa, en el cual se indica que se debe
poseer conocimientos del area bibliotecologica.

Para los estudios superiores a nivel licenciatura el principal apoyo financiero provino de los
padres en el caso del 49%, en otros casos ellos mismos fueron quienes sostuvieron econdmicamente
sus estudios 41%, en una porcion menor el 7% conto6 con el apoyo de una beca y finalmente el 3%
fue apoyado econdémicamente por un familiar.
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En el caso de la maestria, 26 de los egresados contd con una beca al momento de realizar
sus estudios, el 69% de las becas otorgadas fueron por parte de CONACYT, un 23% las otorg6 la
UNAM Yy el resto 8% las otorgaron otras Instituciones de Educacién Superior (UASLP y AUDY). Sin
embargo 49 de los encuestados refieren que no tenian el apoyo de una beca para realizar sus
estudios de posgrado, la razon principal es que en ese momento ya se encontraban laborando y la
maestria era un requisito para cambiar de categoria o ascender, la beca entonces no era una opcion
para ellos ya que exige la dedicacion exclusiva al programa.

En lo que corresponde a la distribucion por género y modalidad en que curso la maestria

(ver grafica 9).

Grafica 9. Composicion de la poblacion de egresados segun la modalidad de los estudios
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La movilidad estudiantil debe ser promovida por el programa de posgrado, pues es un
criterio evaluado por CONACYT para el PNPC, sin embargo en la poblacion de este estudio solo cinco
personas tuvieron movilidad, a nivel internacional fueron Espafia, Estados Unidos y Peru, los paises
que acogieron a los estudiantes del posgrado. A nivel nacional el Distrito Federal recibié a un

estudiante que provenia del interior de la Reptiblica Mexicana.
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Es importante sefialar que la movilidad y la cooperacion internacional es uno de los criterios
mas importantes en la evaluacion de los posgrados ante PNPC, principalmente para aquellos que
aspiran al nivel de Internacional.

En cuanto a los periodos de transicion en la educacion formal en promedio son 5.7 afios
entre la obtencion del titulo de licenciatura y el ingreso a la maestria y 5.4 afios entre el ingreso a
la maestria y la obtencion del grado. Lo que nos indica que la decision de proseguir con los estudios
de maestria no es inmediata al egreso de la licenciatura, sin embargo la maestria tiene una duracion
de dos afos, para quienes se dedican de tiempo completo. Entonces existe una prolongacion para

la obtencion del grado (ver grafica 10).

Grdfica 10. Periodos de transicion en la educacion formal
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A la pregunta ;por qué continuar con los estudios de posgrado a nivel maestria en el area

bibliotecoldgica?, los egresados dan las siguientes respuestas:
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El argumento fuerte fue la cuestion laboral, yo ya estaba trabajando aqui, y (como tu sabras en algunos
casos) existe la exigencia de tener mas grados, grados académicos mas altos (Egresado 2011, entrevista

personal, junio 2015).

Porque era un requisito para solicitar promocion de plaza en el trabajo (Egresado 2014, entrevista

personal, junio 2015).

Uno de los profesores de la licenciatura me motivo, en realidad me inspiro, por lo que quise continuar
trabajando con ¢€l, por eso decidi continuar con mis estudios de maestria (Egresado 2014, entrevista

personal, mayo 2015).

Pues por la motivacion de mi jefe, quién me dijo que ahora que ya tenia la licenciatura, deberia continuar

con mi formacioén (Egresado 2010, entrevista personal, junio 2015).

Para la mayoria de los egresados el factor que mas influyo en la continuidad de los estudios
de posgrado es el campo laboral.

De los egresados de maestria, actualmente el 27% se encuentra realizando estudios a nivel
doctorado principalmente en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion (23%), (3%) en
Pedagogia y (1%) Lingiiistica. El promedio de edad de la personas que se encuentran realizando
estudios de doctorado es de 39 afios.

Otro 5% de la poblacion de este estudio cuenta actualmente con el grado de doctor; 3% en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, 1% en Educacion y 1% en Ciencias (quien ademas
realiza en este momento estudios de posdoctorado)

Otro 3% realiza estudios a nivel especialidad, entonces el 30% de los egresados de la
maestria en Bibliotecologia y Estudios de la informacion se encuentran actualmente realizando

estudios formales a nivel superior de posgrado.
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En cuanto a la satisfaccion con los estudios de maestria (ver grafica 11) del Programa de
Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, el 89% de los egresados se encuentra

satisfecho.

Gradfica 11. Nivel de satisfaccion con los estudios de maestria
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La opinidn que tienen los egresados de la maestria responde por un lado al programa y por
el otro al perfil de cada individuo, por lo que los egresados comentan sobre que propuestas le harian

al posgrado para mejorar:

Seria importante que hubiera filtros [de ingreso a la maestria] bien establecidos y que fuera parejo para
todos, y que se evalue por el comité pero también por alguien externo, porque suelen darse practicas que

favorecen a unos —y eso es molesto— (Egresado 2009, entrevista personal, julio 2015).
Concretamente, renovar la planta académica, porque cualquier actividad humana necesita renovarse. Yo

creo que hace mucho tiempo que se requiere gente joven con una perspectiva novedosa de la

bibliotecologia. (Egresado 2009, entrevista personal, julio 2015).
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Yo quisiera que todas las clases fueran como las mejores que tuve, aunque creo que eso tiene que ver
con las personalidades de los profesores e incluso con cuestiones politicas. Entonces...que hubiera mas
presencia de los profesores, a nivel de especialistas que son ;no? y que si den clase, que tengan esa guia
participativa con los estudiantes, que haya un sentido de que se va a algo, a veces no ocurre eso (Egresado

2010, entrevista personal, junio 2015).

Hubo materias que practicamente eran lo mismo que la licenciatura, y pues uno ya estaba en un
programa de posgrado, digo creo que puede haber puntos en comun pero no era lo que yo esperaba, y

pues uno piensa “yo ya pase por eso” (Egresado 2011, entrevista personal, junio 2015).

Hace falta mucha comunicacion todavia entre el posgrado y sus alumnos, lo percibi en la maestria y
ahora también en el doctorado, el que te dejen tan a la libre no es sano para los estudiantes. También
recomendaria mas exigencia, a lo largo de la maestria tienes la oportunidad de convivir con estudiantes
de otras maestrias y sinceramente el nivel de otras maestrias es mas exigente, mas riguroso por parte de
los profesores a los estudiantes, yo no digo que en bibliotecologia no sean exigentes, pero es mas laxo,

nos apapachan demasiado y eso no es bueno (Egresado 2012, entrevista personal, junio 2015).

Hay como fallas muy evidentes, en cuanto al como se imparten las asignaturas, creo que hay que mejorar
la planta docente, deben ser profesores que realmente amen dar clase para que te contagien. A veces

resulta muy decepcionante —y eso me preocupa— (Egresado 2013, entrevista personal, junio 2015).

Algunos profesores por tener tanta ocupacion pues no van a las clases, hay profesores con los que solo
tuvimos tres clases [en el semestre], entonces yo creo que si los profesores estan tan ocupados pues no
deberian inscribirse para dar clase, si tienen tantos cargos y muchas responsabilidades, pues que no lo
hagan [dar clase], porque yo creo que todos los que estamos en la maestria lo que queremos es aprender

—para eso es un posgrado— (Egresado 2014, entrevista personal, mayo 2015).

Ademaés de lo anterior, es de destacar que al analizar las opiniones en conjunto se

encontraron puntos que convergen, por lo que es posible sefialar que las recomendaciones para el
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posgrado, por parte de sus egresados son: actualizacion de los contenidos del plan de estudios con
especial énfasis en las dreas de tecnologia y organizacion documental, mayor compromiso por parte
de los tutores y profesores que participan en el programa y procesos de seleccion mas estrictos para

los aspirantes.

3.2.3 Perfil laboral

El desempleo es una de las mayores preocupaciones de las personas en edad de trabajar, por lo que
la inversion en capital humano es una forma de hacer frente ante esta situacion. En el caso de los
egresados de la maestria la situacion laboral en momentos de transicion antes, durante y después
de los estudios de posgrado, asi como su posicion actual en el mercado de trabajo indican que el

desempleo es notoriamente bajo (ver grafica 12).

Grdfica 12. Tasa de empleo de los egresados en momentos de transicion
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Antes de ingresar a la maestria solo el 4% se encontraba en una situaciéon de desempleo,

mientras que durante el curso de los estudios de maestria 21% no tenian empleo, sin embargo esta
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situacion se explica ya que el 35%2° de los estudiantes tenian beca, que exige la dedicacion
exclusiva a los estudios de posgrado.

Después de los estudios de maestria, es decir el primer afio de su egreso, el 9% se encontro
desempleado, es en este momento de transicion donde se encuentra en mayor indice de desempleo
para los egresados.

En lo que respecta a su situacion actual el 12% no tiene empleo, sin embargo esta situacion
se explica ya que el 9% no tiene trabajo debido a que se encuentra estudiando un doctorado, 1% se
encuentra jubilado, otro 1% tiene desempleo voluntario, es decir, que no tiene trabajo pero tampoco
esta buscando empleo y el solo el 1% se puede considerar como desempleo real.

Entonces el desempleo en las distintas etapas de transicion de los graduados de la maestria
es muy bajo, sin embargo es conveniente proseguir el analisis para identificar las condiciones de
los empleos de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

En cuanto a la jornada de trabajo, es decir, el nimero de horas que se dedican a la actividad

laboral en los diferentes momentos de transicion (ver grafica 13).

Grafica 13. Jornada de trabajo en los momentos de transicion
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23 Lo que nos indica que 14% de las personas que tenian beca durante sus estudios de maestria, también trabajaba.
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Predominan en todas las etapas de transicion los empleos de jornada completa —40 horas
a la semana— aunque también se distingue la presencia de empleos con jornadas amplias, es decir,
mas de 40 horas a la semana.

El salario que perciben las personas por su trabajo se distribuye de la siguiente forma (ver

grafica 14), en la etapas de antes de los estudios de maestria y actualmente.

Gradfica 14. Diferencia de los salarios en momentos de transicion
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Como se observa en la grafica, de los encuestados que trabajaban antes de ingresar a los
estudios de maestria, el 36% ganaba $5,000 pesos o menos, el 40% recibia como pago a su trabajo
entre $5,001 a $10, 000 pesos, situandolos dentro del promedio de ingreso mensual por el nivel de
licenciatura en México, segun la grafica presentada en el capituld dos (ver grafica 7). Aunque es
importante sefalar que un 24% supera el promedio de ingreso antes referido.

En cuanto al salario que refieren los encuestados que actualmente trabajan (66 personas) el
50% percibe entre $10, 000 y $20,000 pesos ubicandolos dentro del promedio de ingreso mensual

por el nivel educativo de posgrado en México (ver grafica 7) y dentro de las expectativas laborales
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que tienen quienes optan por estudiar la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
También es importante mencionar que un 32% supera el promedio de ingresos en este nivel
educativo. Contrariamente un 18% se encuentra por debajo del promedio con sueldos de $10,000
0 menos.
Los medios que mas se utilizan para conseguir empleo (ver grafica 15) estan relacionadas
directamente con el capital social de las personas, es decir, con las relaciones sociales que
establecen, por lo que es de suma importancia para el posicionamiento de los egresados de la

maestria en el mercado laboral.

Grdfica 15. Medio para conseguir trabajo
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En promedio la edad de ingreso al mercado de trabajo es de 18.6 afos y al mercado de
trabajo profesional (relacionado con sus estudios de licenciatura) a los 23.3 afios y han tenido 4.7
empleos en su trayectoria laboral (ver gréafica 16), lo que representa una baja movilidad laboral de
los bibliotecologos, incluso para el 32% de los sujetos su primer empleo fue su ingreso al mercado

de trabajo profesional.
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Grdfica 16. Cantidad de trabajos en las trayectorias laborales
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La movilidad ocupacional de los bibliotecologos, se da por decision propia, es decir, la
renuncia voluntaria es el principal motivo para el cambio de trabajo, por lo que es de suponerse

que los sujetos buscan la maximizacion de su trayectoria en el mercado de trabajo (ver grafica 17).

Grdfica 17. Motivos de cambio de empleo
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En el transcurrir de los afios el Programa de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién ha tenido el proposito de formar profesionales de alto nivel que contribuyan a la
resolucion de problemas sociales relacionados con la informacién, con lo cual el campo de trabajo
del bibliotecologo tenderia a un crecimiento, debido a que se vive en un sociedad cada vez mas
expuesta a la informacion, “a la par del desarrollo de las instituciones académicas y de las
bibliotecas nacionales, universitarias, publicas, centros de documentacion, centros de informacion
y archivos, asi como a las demandas culturales y educativas que requieren de allegarse
informacion” (Programa de maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
2010).

Entonces el programa de maestria forma a los recursos humanos “capaces de realizar
actividades de docencia e investigacion pertinentes para fundamentar y orientar el desarrollo de los
sistemas bibliotecarios, de informacion, de formacidon de colecciones documentales, asi como de
gestion de servicios para el suministro de la misma a los usuarios que la requieran” (Programa de
maestria y doctorado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, 2010).

Es decir, que el bibliotecologo egresado de la maestria puede dedicarse a la docencia, la
investigacion y la practica profesional, en cualquier contexto relacionado con el procesamiento de
la informacion. Bajo este panorama, los bibliotecdlogos se encuentran laborando, principalmente,

en instituciones de educacion (ver tabla 18).
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Tabla 18. Instituciones donde trabajan actualmente los egresados de maestria

Instituciones de educacién

Otras instituciones

Centro de Ensefianza Técnica y Superior

Centro Nacional de las Artes

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados

EBSCO México

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas

Garcia Valadés Editores

Colegio Hebreo Maguen David

Instituto Nacional de Bellas Artes

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Escuela Normal de San Luis Potosf

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal

Museo del Estanquillo

Instituto Politécnico Nacional

Secretaria de Desarrollo Social (Prospera)

Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Universidad Iberoamericana

Universidad Auténoma de Chiapas

Universidad Autonoma de Coahuila

Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Universidad Auténoma de Yucatan

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de Grijalva

Universidad Nacional Auténoma de México
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De las 66 personas que trabajan actualmente el 12% se encuentran empleadas en
instituciones privadas, de las cuales el 9% se encuentra en el sector educativo, principalmente a
nivel superior.

El 88% restante tiene empleo en instituciones publicas, entre las que destaca la UNAM con
el 39%, la ENBA con el 6% y la UASLP con otro 6%.

Entonces los egresados de la maestria son empleados principalmente por instituciones
publicas (universidades) en las que destaca la UNAM como el mayor empleador de Bibliotecologos
con el grado de maestro.

En cuanto al puesto o cargo que desempefian actualmente los maestros en Bibliotecologia

y Estudios de la informacion

Tabla 19. Puestos en los que se desemperian los bibliotecologos

Bibliotecario

Catalogador

Coordinador de biblioteca

Coordinador de licenciatura

Jefe de departamento

Profesor

Referencista

Secretario Técnico

Subdirector

Supervisor

Técnico académico
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El 30% es técnico académico, 23% es coordinador de biblioteca, otro 23% es jefe de
departamento y un 9% son profesores>*. Es decir que los bibliotecologos con maestria se emplean
principalmente en el ejercicio profesional y algunos como profesores, pero es evidente que ninguno
se dedica a la investigacion en la disciplina.

En relacidn con su trayectoria profesional, los maestros en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacioén se encuentran satisfechos con su trayectoria laboral (ver grafica 18).

Grdfica 18. Nivel de satisfaccion con la trayectoria laboral
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En cuanto a la opinion de los egresados en referente al mercado de trabajo y lo que se

necesita para posicionarse, comentan:

Mi recomendacion es que los estudios y la practica profesional (experiencia laboral) deben de
combinarse, porque si ti no aplicas lo que se supone que aprendiste, en realidad es pura ilusion

(Egresado 2010, entrevista personal, junio 2015).

Necesitamos hacer mas, porque lloramos mucho pero, no hacemos mucho y ;jcomo haces mas?

generando grupos —no podemos seguir bajo este egocentrismo— lo que estd relacionado con la

24 Es importante destacar que solo 3% son profesores de tiempo completo.
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agremiacion. No tenemos una cultura de grupo, no tenemos una identidad como profesion. Si tenemos
la unidad de grupo podemos ser mas visibles, mas identidad, y eso nos beneficiaria a todos (Egresado

2010, entrevista personal, junio 2015).

Yo seria mas exigente con el perfil de ingreso, para que quienes salen tengan un mejor desempefio
profesional y por lo tanto una mejor posicion en el mercado de trabajo (Egresado 2011, entrevista

personal, junio 2015).

Falta mas reconocimiento de la profesion, y aunque eso no es nuevo, creo que como bibliotecologos
tenemos que unirnos y estar juntos la union hace la fuerza, tenemos que luchar como egresados, como
bibliotecologos y ocupar los puestos que nos corresponden (Egresado 2012, entrevista personal, junio

2015).

Creo que se necesita ser mas ambicioso, tener bien claro que es una profesion que ha costado mucho
trabajo que tenga presencia en la sociedad. Por lo tanto los egresados de la maestria debemos tener mas
empuje, mas vision, mas liderazgo para poder posicionarnos en los lugares que nos corresponden

(Egresado 2013, entrevista personal, junio 2015).

Por lo que en la voz de los egresados se recomienda que para tener un mayor impacto en el
mercado de trabajo: se debe tener dominio —por lo menos del idioma inglés—, ser ambiciosos y

mas proactivos.
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3.3 Construccion de las trayectorias laborales

Los estudios de trayectorias laborales son ampliamente utilizados en las ciencias sociales para
identificar el mercado de trabajo, ya que considera como fuente principal de informacién a los
sujetos y su relacion con el mercado de trabajo, en distintos momentos de su vida, razén por la cual
la presente investigacion construye las trayectorias laborales de los egresados de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Retomando lo expuesto en el primer capitulo (1.4 Segmentacion del mercado de trabajo) el
mercado de trabajo se puede segmentar en dos grandes grupos: primario y secundario, segin las
caracteristicas mencionadas de estos segmentos y lo que se ha expuesto en esta investigacion los
egresados del posgrado en Bibliotecologia y Estudios de Informacion se ubican en un mercado de
trabajo primario, en el cual se encuentran las empresas o instituciones con altos rendimientos en
productividad, crecen dindmicamente y estan basadas en el uso de la tecnologia, ofrecen salarios
competitivos, con posibilidades de promociones, incentivos y mejores condiciones de trabajo.

Dentro del mercado de trabajo primario encontramos una subdivision: mercado interno y
mercado externo de trabajo; en el primero las personas desarrollan su actividad laboral en una
misma empresa o instituciéon por lo que la relacion laboral suele ser a largo plazo, existen
mecanismos de regulacion interna que regulan la asignacion de las funciones y los salarios; en el
segundo (mercado externo) existe una movilidad de los individuos entre las empresas o
instituciones y los salarios y las funciones se dan en funcion de las variables econdmicas, es decir,
la oferta y la demanda del mercado de trabajo.

Entonces partimos de que todos los egresados del programa de maestria en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion pertenecen al mercado de trabajo primario, por lo que la primera
categoria divide a las trayectorias laborales en internas o externas, refiriendo al tipo de mercado en

el que se desarrollan (mercado interno de trabajo o mercado externo de trabajo).
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Esta investigacion se enfoca en el andlisis de las trayectorias laborales por lo que se busco

identificar el impacto de la educacion formal en el recorrido de los distintos puestos de trabajo de

los egresados, por lo que al analizar el progreso de las trayectorias se consider6 la division que

utiliza la CEPAL (2005), entonces si las trayectorias muestran incremento se consideran

ascendentes, si existe un desmejoramiento descendentes y si tienen una evolucion sin variaciones

planas, estas categorias estan basadas en el ingreso y el cargo que desempefian los individuos.

Finalmente retomando a Spilerman (1997) se determiné si las trayectorias son ordenadas

lo que indica que los diferentes puestos ocupados a lo largo de la trayectoria han tenido secuencia

estable o consecuente, sin la presencia de desempleo, o cadticas que tienen la caracteristica de que

el algin momento de la trayectoria se present6 un periodo de desempleo o ajuste.

Basados en lo anterior se considerd la posibilidad de la presencia de los siguientes tipos de

trayectorias laborales (ver tabla 20).

Tabla 20. Tipologia de las trayectorias laborales

Trayectorias laborales internas

Trayectorias laborales externas

Ascendentes ordenadas

Ascendentes ordenadas

Ascendentes cadticas

Ascendentes cadticas

Descendentes ordenadas

Descendentes ordenadas

Descendentes cadticas

Descendentes cadticas

Planas ordenada

Planas ordenadas

Planas cadticas

Planas cadticas
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3.3.1 Trayectorias laborales internas

Las trayectorias laborales internas son aquellas que se dan en un mercado interno de trabajo, es

decir, dentro de una misma instituciéon o empresa y pueden ser ascendentes, descendentes y planas.

3.3.1.1 Ascendentes
Las trayectorias laborales internas con ascenso de forma progresiva son las que mayormente se
encuentra presentes en los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
con el 52% de individuos, lo que nos indica que los maestros en bibliotecologia han trabajado para
una misma institucion en los diferentes periodos de su vida laboral analizados en esta investigacion.

El perfil de este grupo de trabajadores es que son en su mayoria mujeres (64%), tienen un
promedio de edad de 47.3 afios, el 53% se encuentra casado y un 39% es soltero; entre los cuales
el 53% tiene hijos.

En promedio son 6 afios de diferencia entre la obtencion del titulo de licenciatura y el inicio
de la maestria y 6.3 afios del inicio de la maestria a la obtencion del grado. De los 38 individuos
con este tipo de trayectoria, tres tuvieron el apoyo de una beca para la realizacion de sus estudios
de posgrado a nivel maestria.

Actualmente el 22% se encuentran realizando estudios formales, 16% a nivel doctorado y
6% a nivel de especialidad. Ademas un 6% ya poseen el grado de doctor. Lo que nos indica que un
28% de los individuos con este tipo de trayectoria ha continuado sus estudios en algin nivel de la
educacion superior de posgrado.

En promedio han tenido 3.6 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Las trayectorias laborales internas ascendentes se dividen en: ordenadas y cadticas.
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3.3.1.1.1 Trayectorias laborales internas ascendentes ordenadas
Por trayectorias laborales internas ascendentes ordenadas, entendemos que son aquellas que se
desarrolla dentro de una misma institucion o empresa y su progreso es ascendente continuo por lo
que no existen periodos de desempleo. A este tipo de trayectoria esta adscrito el 51% de los
egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en esta
Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas (90%), las jornadas
laborales estan entre las 40 horas (53%) y mas de 40 horas (40%) laborables por semana, entonces
son trabajos predominantemente de tiempo completo.

El 99% de las personas bajo este tipo de trayectorias cuenta con prestaciones de Ley, la
media de tiempo que llevan laborando en la institucion es de 16 afios, el 90% tiene contrato por
tiempo indefinido, 5% se encuentra bajo el esquema de honorarios y el 5% restante tiene contratos
temporales.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por tener un cambio ascendente en los puestos de

trabajo asi como en el ingreso (ver grafica 19).
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Grdfica 19. Trayectorias laborales internas ascendentes ordenadas
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El 74% refiere que el poseer el grado de maestro en bibliotecologia no fue un requisito para
ingresar al puesto de trabajo, pero si para cambiar su estatus, por lo que consideran que la educacion
formal ha sido el aspecto més importante para su trayectoria laboral.

El 71% de los egresados con este tipo de trayectorias dicen que no desean cambiar de
trabajo, ya que el lugar en el que se encuentran empleados actualmente les brinda oportunidades
de ascenso, desarrollo profesional, cuentan con “buenas” prestaciones, siente gusto y satisfecho
con las actividades que desempefian. Sin embargo quienes si desean cambiar de trabajo, el 29%,

refieren como motivos: la falta de desarrollo profesional y el poco reconocimiento.
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El 89% de los egresados con este tipo de trayectoria laboral dicen sentirse con un alto nivel
de satisfaccion respecto a sus estudios de maestria, en igual proporcion se presenta el nivel de
satisfaccion con su trayectoria laboral, sin embargo un 3% dice no sentirse nada satisfecho con su

trayectoria laboral, en este caso se trata de quien menos incremento salarial ha tenido.

3.3.1.1.2 Trayectorias laborales internas ascendentes cadticas
Por trayectorias laborales internas ascendentes cadtica, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan dentro de una misma institucion o empresa, su progreso es ascendente sin embargo
tienes algunos periodos de ajuste o desempleo. A este tipo de trayectoria esta adscrito el 1% de los
egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en esta
Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas, las jornadas
laborales son de 40 horas, antes y durante los estudios de maestria y posteriormente se encuentran
en mas de 40 horas, es decir la jornada de trabajo se incrementa. En esta trayectoria laboral han
estado presentes las prestaciones de Ley, el tipo de contrato es por tiempo indefinido, el tiempo
que lleva laborando en esta institucion es de 15 afios.

Esta trayectoria se caracteriza por tener un periodo de permiso para realizar los estudios de

maestria, una vez que concluye los estudio se reincorpora en la misma institucion (ver grafica 20).

100



Grdfica 20. Trayectoria laboral interna ascendente caotica
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Entonces sus estudios de maestria permitieron el cambio de estatus laboral, por lo que
considera la educacion formal como el factor mas importante en su trayectoria laboral.
Refiere una completa satisfaccion con sus estudios de maestria y su trayectoria laboral. Por

lo que no desea cambiar de trabajo.

3.3.1.2 Descendentes
Las trayectorias laborales internas con descenso tienen una presencia del 1% en la poblacion de
egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

El perfil de los egresados con este tipo de trayectoria corresponde a un hombre de 40 afios
soltero con hijos.

Son 7 afios de diferencia entre la obtencion del titulo de licenciatura y el inicio de la maestria

y 2 afios del inicio de la maestria a la obtencion del grado.
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No conto con beca y no se encuentra realizando ningtn estudio formal.

Ha tenido mas de 15 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

En el caso de las trayectorias laborales internas descendentes se presentan solo las de tipo
ordenada.

3.3.1.2.1 Trayectorias laborales internas descendentes ordenadas
Por trayectorias laborales internas descendente ordenada, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan dentro de una misma institucion o empresa, se desarrollan en descenso sin embargo no
existen periodos de desempleo. A este tipo de trayectoria estd adscrito el 1% de los egresados de
la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en esta Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas, las jornadas
laborales son de mas de 40 horas, en esta trayectoria laboral han estado presentes las prestaciones
de Ley, lleva laborando en la institucion menos de tres afios, tiene un contrato por tiempo
indefinido.

Este tipo de trayectoria tiene como caracteristica un descenso en el salario (ver grafica 21).
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Grdfica 21. Trayectoria laboral interna descendente ordenada
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Se completamente satisfecho con sus estudios de maestria, pues considera la educacion
formal como el aspecto que mas ha influido en su vida profesional y siente satisfecho con su
trayectoria laboral, aunque refiere que le gustaria cambiar de trabajo debido al sueldo.

3.3.1.3 Planas
Las trayectorias laborales internas planas, es decir que su recorrido ha sido constante y sin cambios,
tienen una presencia del 11% en la poblacion de egresados de la Maestria en Bibliotecologia y

Estudios de la Informacion de esta investigacion.
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El perfil del grupo de egresados que pertenecen a esta categoria corresponde a mujeres
(75%), con un promedio de edad de 45.3 afos, el 50% es casado y el resto es soltero; asi como el
50% tiene hijos.

En promedio son 4.2 afios de diferencia entre la obtencion del titulo de licenciatura y el
inicio de la maestria y 4.6 anos del inicio de la maestria a la obtencion del grado. De los ocho
sujetos con este tipo de trayectoria, cuatro contaron con el apoyo de una beca.

En referencia a la continuidad que han dado a sus estudios uno de ellos ya obtuvo el grado
de doctor y dos se encuentran estudiando actualmente el doctorado. Es decir que el 38% de los
individuos con este tipo de trayectoria ha continuado sus estudios a nivel doctorado.

En promedio han tenido 4.5 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Las trayectorias laborales internas planas se dividen en: ordenadas y cadticas.

3.3.1.3.1 Trayectorias laborales internas planas ordenadas
Por trayectorias laborales internas planas ordenadas, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan dentro de una misma institucion o empresa y su recorrido es de manera constante, sin
variaciones o ajustes y sin periodos de desempleo. A este tipo de trayectoria estd adscrito el 8% de
los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en
esta Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas (80%) pero
también existe la presencia de privadas (20%), en lo que respecta a las jornadas laborales el 20%
trabaja menos de 40 horas, el 10% 40 horas y el 20% mas de 40 horas.

Todos los trabajadores con este tipo de trayectoria tienen prestaciones de Ley y el 80% se
encuentra en un tipo de contrato por tiempo indefinido, el 20% tiene un contrato temporal. En

promedio de tiempo que han trabajado en la misma institucion es de 16.6 afios.
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En promedio han tenido 6 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por no tener un cambio en los puestos de trabajo y

tampoco en el ingreso (ver grafica 22).

Grdfica 22. Trayectoria laboral interna plana ordenada
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En su trayectoria laboral el 80% se siente completamente satisfecho, y quien refiere una
mediana satisfaccion (20%) también indica que le gustaria cambiar de trabajo. Con sus estudios de
maestria el 80% se siente completamente satisfecho por lo que consideran que la educacion formal

ha sido el aspecto mas importante para su trayectoria laboral.
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3.3.1.3.2 Trayectorias laborales internas planas caéticas
Por trayectorias laborales internas planas cadticas, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan dentro de una misma institucion o empresa, se desarrollan de manera constante, pero
presentan periodos de ajuste o desempleo. A este tipo de trayectoria esta adscrito el 3% de los
egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en esta
Investigacion.

Las instituciones donde se presenta este tipo de trayectorias son publicas, las jornadas
laborales son de 40 horas (67%) o menos (33%). El 67% se encuentran en contratos por honorarios
por lo que no cuentan con prestaciones de Ley, 33% restante cuenta con prestaciones y el tipo de
contrato es por tiempo indefinido. En promedio han trabajado en la institucion por 10.6 afios.

En promedio han tenido 2.5 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por tener la presencia de desempleo pero en mayor

proporcion periodos estables (ver grafica 23).
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Grdfica 23. Trayectoria laboral interna plana cadtica
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En su trayectoria laboral expresan sentirse completamente satisfechos y lo mismo con sus

estudios. Consideran que lo que mdas ha influido en su trayectoria profesional ha sido su

personalidad y determinacion.
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3.3.2 Trayectorias laborales externas

Las trayectorias laborales externas se presentan cuando los puestos de trabajo ocupados se

encuentran en diferentes empresas o instituciones.

3.3.2.1 Ascendentes
Las trayectorias laborales externas con ascenso tienen un 24% de presencia en los egresados del
programa de maestria en Bibliotecologia y Estudios de la informacion, es decir que es el segundo
tipo de trayectoria con mayor incidencia en los egresados de la maestria en Bibliotecologia y
estudios de la informacion.

De los individuos que presentan este tipo de trayectoria laboral, el 56% son mujeres, el
promedio de edad es de 42.1 afios, el estado civil el 50% es casado, un 28% es soltero, 11% vive
en union libre y 11% es divorciado, el 67% tiene hijos.

En promedio son 5 afios de diferencia entre la obtencion del titulo de licenciatura y el inicio
de la maestria y 4.7 afos del inicio de la maestria a la obtencion del grado. Nueve individuos
tuvieron apoyo de una beca para la realizacion de sus estudios de posgrado a nivel maestria.

Actualmente el 24% se encuentran realizando estudios formales a nivel doctorado y 6%
cuenta ya con el grado de doctor, lo que nos indica que un 30% de los individuos con este tipo de
trayectoria ha continuado sus estudios a nivel doctorado.

Las trayectorias laborales externas ascendentes se dividen en: ordenadas y caoticas.

3.3.2.1.1 Trayectorias laborales externas ascendentes ordenadas
Por trayectorias laborales externas ascendentes ordenadas, se debe entender que son aquellas que
se desarrollan en diferentes instituciones o empresas, su desarrollan de manera constante, sin

variaciones significativas y sin periodos de ajuste o desempleo. A este tipo de trayectoria esta

108



adscrito el 8% de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién que
se analizaron en esta Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas (84%), la presencia
de instituciones privadas se da durante, después y actualmente y solo en un 16%, en cada periodo.
Las jornadas laborales estan entre las 40 horas (66%) y mas de 40 horas (17%) y menos de 40 horas
(17%) en todos los periodos laborales analizados.

Antes de la maestria el 66% tenia un tipo de contrato por tiempo indefinido y un 34% tenia
contrato por temporal, durante los estudios de maestria el 66% continuo con contrato indefinido,
el 17% tenia contrato temporal y el 17% cambio a un esquema por honorarios. Después de egresar
de la maestria, los esquemas de honorarios, temporal e indefinido tenian la misma proporcion, es
decir se redujo el tiempo indefinido y actualmente el 66% tiene contrato por tiempo indefinido, el
17% por honorarios y el 17% tienen contrato temporal. Las personas que han trabajado y que
trabajan bajo el esquema de honorarios, no han recibido prestaciones de Ley.

En promedio han tenido 4.6 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por tener una transicion ascendente en los puestos

de trabajo asi como en el ingreso (ver grafica 24).
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Grdfica 24. Trayectorias laborales externas ascendentes ordenadas

14) 32,501 a 35,000

12) 27,501 a 30,000 /{
10
-

. e
10) 22,501 a 25,000 //~

8 g 8/ B il i g

- = A - =
8) 17,501 a 20,000 W A

’ F.
o _,.-""r
g 5 " & Fy
A ~
e - -
Fy
6) 12,501 a 15,000 5/{:’ 5
o /_/ - ,/.
P -
p— =
4) 7,501 a 10,000 i/’/ i 3
-
//
2 2
. 3
2) 3,001 a 5,000
Antes Curante Despues SActua

Este grupo de trabajadores se siente completamente satisfecho con sus estudios de maestria,
pues poseer el grado impulso su trayectoria profesional, con la que también, refieren los
encuestados, se tiene completamente satisfechos, razon por la cual actualmente no desean cambiar

de trabajo.

3.3.2.1.2 Trayectorias laborales externas ascendentes cadticas
Por trayectorias laborales externas ascendentes caoticas, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan en diferentes instituciones o empresas, se desarrollan de manera ascendente, pero
presentan ajustes o desempleo. A este tipo de trayectoria estd adscrito el 16% de los egresados de

la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en esta Investigacion.
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Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias antes de los estudios de maestria
son publicas (58%) sin embargo es el tipo de trayectorias con mayor presencia en instituciones
privadas (42%), durante los estudios de posgrado solo trabajaban tres individuos en instituciones
publicas. Después de los estudios de maestria solo el 25% trabaja en instituciones privadas y
actualmente solo el 16% labora en instituciones de tipo privado.

Antes de la maestria el 42% tenia un tipo de contrato temporal, el 25% por tiempo
indefinido y el 16% por honorarios, durante los estudios de maestria unicamente trabajo el 24% de
esta poblacion, de las cuales el 16% tenian contrato indefinido y el 8% temporal. Después de
egresar de la maestria, el 42% tiene contrato por tiempo indefinido, el 20% estaba contratado por
honorarios y el 17% tenia contrato temporal; y actualmente el 83% estd contratado de manera
indefinida, mientras el 17% tiene contrato temporal.

De las personas que trabajan antes de ingresar a los estudios de maestria el 24% no contaba
con prestaciones de Ley, al igual que después de los estudios de maestria, durante los estudios de
maestria y actualmente todos tienen este beneficio laboral.

En promedio han tenido 6.8 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por tener una transicion ascendente, sin embargo

presenta periodos de ajuste o desempleo (ver grafica 25).
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Grdfica 25. Trayectorias laborales externas ascendentes caoticas
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El 59% refiere que el poseer el grado de maestro en bibliotecologia si fue un requisito para
ingresar al puesto de trabajo que desempefia actualmente, y aunque consideran que la educacion
formal es un aspecto relevante en su trayectoria, los principales han sido el apoyo que han recibido

de su familia y sus deseos de superacion.
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El 76% de las personas con este tipo de trayectoria, se siente completamente satisfecho con
su trayectoria laboral y no desean cambiar de trabajo, sin embargo el 24% de los egresados con
este tipo de trayectorias dicen que si desean cambiar de trabajo, debido a la falta de planeaciéon y
la exigencia del puesto. Lo que explica que su nivel de satisfaccion con su trayectoria laboral sea
bajo.

El 100% de los egresados con este tipo de trayectoria laboral dicen sentirse con un alto nivel

de satisfaccion respecto a sus estudios de maestria.

3.3.2.2 Descendentes
Las trayectorias laborales externas descendentes tienen un 10% de presencia en los egresados del
programa de maestria en Bibliotecologia y Estudios de la informaciéon. De los individuos que
presentan este tipo de trayectoria laboral, el 86% son mujeres, el promedio de edad es de 34.7 afios,
el estado civil el 57% es casado y el 43% es soltero, y solo el 28% tiene hijos.

En promedio son 3.8 afios de diferencia entre la obtencion del titulo de licenciatura y el
inicio de la maestria y 2.7 afios del inicio de la maestria a la obtencion del grado. Los siete
individuos con este tipo de trayectorias tuvieron apoyo de una beca para la realizacion de sus
estudios de posgrado a nivel maestria.

Actualmente el 86% se encuentran realizando estudios formales a nivel doctorado.

Las trayectorias laborales externas ascendentes solo se presentan de forma caoticas.

3.3.2.2.1 Trayectorias laborales externas descendentes cadticas
Por trayectorias laborales externas descendentes cadticas, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan en diferentes instituciones o empresas, se desarrollan de manera descendente con

presencia de periodos de ajuste o desempleo. A este tipo de trayectoria estd adscrito el 10% de los
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egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se analizaron en esta
Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas (84%). Antes de
la maestria el 57% tenia un tipo de contrato temporal, el 28% por tiempo indefinido, durante los
estudios de maestria unicamente trabajo el 28% de esta poblacion, de las cuales el 14% tenian
contrato indefinido y el 14% temporal. Después de egresar de la maestria, solo trabajo el 42% de
los egresados: el 14% tenia contrato indefinido, el 14% estaba contratado por honorarios y el 14%
tenia contrato temporal; y actualmente solo el 28% tiene empleo; el 14% tiene contrato por
honorarios y el 14% tiene empleo temporal.

De las personas que trabajan antes de ingresar a los estudios de maestria todos contaban
con prestaciones de Ley, al igual que durante y después de los estudios de maestria, quienes
trabajan actualmente un 14% no tiene prestaciones.

En promedio han tenido 5.4 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por tener una transicion descendentes con periodos

de ajuste o desempleo (ver grafica 26).
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Grdfica 26. Trayectorias laborales externas descendentes cadticas
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El 28% refiere que el poseer el grado de maestro en bibliotecologia si fue un requisito para
ingresar al puesto de trabajo que desempeia actualmente, y aunque consideran que la educacion
formal es un aspecto relevante en su trayectoria, los principales han sido el apoyo que han recibido
de su familia y sus deseos de superacion.

Las personas que trabajan actualmente (28%) no desean cambiar de trabajo, ya que se
desempetian en actividades que les gustan y las condiciones son dptimas en este momento, sin
embargo tiene una baja satisfaccion en su trayectoria laboral.

El 86% de los egresados con este tipo de trayectoria laboral dicen sentirse con un alto nivel
de satisfaccion respecto a sus estudios de maestria, sin embargo el 14% dice no sentirse nada

satisfecho en este aspecto.
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3.3.2.3 Planas
Las trayectorias laborales externas planas tienen una presencia del 1% en la poblacion de egresados
de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

El perfil de los egresados con este tipo de trayectoria corresponde a un hombre de 50 afios
casado con hijos.

Son 0 afios de diferencia entre la obtencion del titulo de licenciatura y el inicio de la maestria
y 14 anos del inicio de la maestria a la obtencion del grado.

No conto con beca y se encuentra realizando estudios a nivel doctorado.

Ha tenido 12 empleos a lo largo de su trayectoria laboral.

En el caso de las trayectorias laborales externas planas se presentan solo las de tipo
ordenada.

3.3.2.3.1 Trayectorias laborales externas planas ordenadas
Por trayectorias laborales externas planas ordenadas, se debe entender que son aquellas que se
desarrollan en diferentes instituciones o empresas, se desarrollan de manera constante, sin
variaciones significativas ni periodos de ajuste o desempleo. A este tipo de trayectoria esta adscrito
el 1% de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion que se
analizaron en esta Investigacion.

Las instituciones donde predomina este tipo de trayectorias son publicas (100%) las
jornadas laborales son de mas de 40 horas (antes, durante y posterior a los estudios de maestria) y
actualmente son de 40 horas. Se encuentran en contratos por tiempo indefinido y en todo momento
goza de prestaciones de Ley.

Este tipo de trayectorias se caracterizan por no tener cambios significativos ni periodos de

ajuste o desempleo (ver grafica 27).
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Grdfica 27. Trayectorias laborales externas planas ordenadas
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En su trayectoria laboral se siente satisfecho al igual que con los estudios de maestria, ya
que sus estudios han sido un requisito para el cambio de trabajo. Y no desea cambiar de trabajo
pues es un reto profesional. El aspecto més importante para su trayectoria ha sido el ejemplo de sus

padres.

Entonces los tipos de trayectorias laborales que se encuentran presentes en el mercado de
trabajo de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion son:

Trayectorias internas ascendentes ordenadas 51%

Trayectorias externas ascendentes cadticas 16%

Trayectorias externas descendentes caoticas 10%

Trayectorias externas ascendentes ordenadas 8%
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Trayectorias internas planas ordenadas 8%
Trayectorias internas planas cadticas 3%
Trayectorias internas ascendentes cadticas 1%
Trayectorias internas descendentes ordenadas 1%
Trayectorias externas planas ordenadas 1%

El 1% restante corresponde a un individuo que no tiene una trayectoria laboral.
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3.4 Andlisis de las trayectorias laborales de los Maestros en Bibliotecologia y Estudios

de la Informacién

Entonces los bibliotecologos desarrollan su trayectoria laboral en el mercado interno de trabajo, es
decir que durante los momentos de transicion analizados en esta investigacion se han encontrado

empleados en una misma institucion (ver tabla 21).

Tabla 21. Distribucion por tipo de trayectoria

Trayectorias laborales Trayectorias laborales

. % %
internas externas

Ascendentes ordenadas 51% | Ascendentes ordenadas 8%
Ascendentes cadticas 1% | Ascendentes cadticas 16%
Descendentes ordenadas 1% | Descendentes ordenadas 0%
Descendentes cadticas 0% | Descendentes cadticas 10%
Planas ordenadas 8% | Planas ordenadas 1%
Planas cadticas 3% | Planas cadticas 0%
TOTAL 64% | TOTAL 35%

Ademas el 52% que ha permanecido en el mercado interno ha tenido una evolucion de su
trayectoria en forma ascendente. Quienes han sido empleados por varias instituciones a lo largo de
su trayectoria laboral (35%), el 24% ha evolucionado también de forma ascendente.

Entonces el 76% de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacién han tenido una trayectoria ascendente.
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Si segregamos las trayectorias laborales por género, se observa que son las mujeres quienes
tienen una trayectoria predominante en el mercado interno, principalmente de tipo ascendente

ordenada (ver tabla 22).

Tabla 22. Distribucion de trayectoria por género

Trayectorias laborales " .

()] wv) . ()] )

= v Trayectorias laborales externas | & o
internas S 2 g 2.

T = T =
Ascendentes ordenadas 18% | 33% Ascendentes ordenadas 4% 4%
Ascendentes cadticas 0% | 1% Ascendentes cadticas 7% 9%
Descendentes ordenadas 1% | 0% Descendentes ordenadas 0% 0%
Descendentes cadticas 0% | 0% Descendentes cadticas 2% 8%
Planas ordenadas 1% | 7% Planas ordenadas 1% 0%
Planas cadticas 1% | 2% Planas caodticas 0% 0%
TOTAL 21% | 43% TOTAL 14% 21%

Si se separan las trayectorias segun la edad actual de los egresados, observamos que son las
personas entre 40 y 59 afios quienes se encuentran en las trayectorias mas estables, pues del 45%
que se encuentra en el mercado interno, solo el 1% ha tenido un descenso en su trayectoria. Y del
17% de este grupo de edad que labora en el mercado externo, el 4% ha tenido descenso en su

trayectoria porque se encuentran realizando estudios a nivel doctorado (ver tabla 23).
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Tabla 23. Distribucion de las trayectorias laborales por edad

Trayectorias laborales ) w v | Trayectorias laborales ) w »
°© © o g ge) © o E
(%] O wv (%] O wn
02 < 02 o Q < 0 Q
internas S LG ©| S | externas S 85 13
= S © = S o
Ascendentes ordenadas Ascendentes ordenadas
12% 36% 3% 3% 5%
Ascendentes cadticas 1% Ascendentes cadticas 9% 7%
Descendentes ordenadas 1% Descendentes ordenadas
Descendentes cadticas Descendentes cadticas 6% 4%
Planas ordenadas 1% 6% 1% | Planas ordenadas 1%
Planas cadticas 2% 1% Planas caoticas
TOTAL 15% 45% 4% | TOTAL 18% 17% 0%

Por lo que son las personas con una edad menor de 40 afios, quienes laboran en el mercado
externo de trabajo (18%) principalmente, ademas observamos que a diferencia del grupo de 40 a
59 afios, las personas de menos de 40 afios de edad, tienen trayectorias laborales mas cadticas
(17%) es decir, han tenido la presencia del desempleo en algin momento de su trayectoria, aunque
como ya se ha mencionado estos periodos en su mayoria corresponden al tiempo que se dedican a
los estudios de maestria (debido a la opcion de beca con la que cuenta el posgrado) o a la realizacion
de estudios a nivel doctorado. Por lo que podemos decir que son las personas de menos de 40
quienes mas invierten en capital humano (educacion de posgrado) y son las personas entre 40 y 59
afnos quienes han alcanzo la estabilidad en su trayectoria laboral en un mercado de trabajo interno
que les ha permitido ascender de manera estable. Lo que nos permite observar la relacion entre el
capital humano (la educacion formal y la experiencia laboral) y las trayectorias laborales

(estabilidad laboral).
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A lo largo de la investigacion se ha hecho referencia al capital humano, entendiéndose como
la inversion de las personas en educacion y experiencia laboral, como factores influyentes en las
trayectorias laborales de los egresados de la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, asi se encontrd que el 76% de los egresados de la maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion tiene una trayectoria ascendente, 12% tiene una trayectoria plana y el
restante 11% tiene una laboral trayectoria descendente, lo que nos indica que la inversion el capital
humano influyen de manera positiva en las trayectorias laborales.

Pero como influyen cada uno de estos factores, en cuanto a la educacion el 75% de las
personas que cursaron la maestria provienen del area bibliotecoldgica, el 26% de las personas que
cursaron la maestria contd con una beca para la realizacion de sus estudios. Actualmente un 5% de
la poblacion en esta investigacion posee el grado de doctor: 3% en Bibliotecologia, 1% en
Educacion y 1% en Ciencias. Ademas el 23% se encuentra realizando en este momento estudios
de doctorado en el area bibliotecoldgica, un 3% en Pedagogia y un 1% en Lingiiistica. Es decir que
26% ha dado continuidad a su formacion en el area bibliotecologica en el nivel educativo mas alto
que tiene el sistema de educacion en México, el doctorado.

Para la experiencia laboral, es preciso mencionar que el desempleo es muy bajo en todos
los periodos de transicidon analizados en esta investigacion, el 96% de los encuestados tenian trabajo
previo a sus estudios de posgrado, el 79% combino sus estudios de maestria con su actividad
laboral, el 91% tenia trabajo al egresar de los estudios de maestria y actualmente el 88% esta
incorporado en el mercado de trabajo, lo que nos indica que la experiencia laboral ha sido una
constante para los bibliotecologos, sin embargo existen momentos de cese en el mercado de trabajo
debido a los estudios, por lo que el nivel de empleo decrece, son estos momentos donde los
individuos deciden dedicarse de tiempo exclusivo a los estudios (21% durante sus estudios de

maestria y actualmente el 9% se encuentra realizando estudios de doctorado).
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Ante la inversion en capital humano: educacién (la obtencion del grado de maestro) y la
experiencia profesional de los egresados de la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién han maximizado su trayectoria laboral de la siguiente forma:

Antes de ingresar a la maestria el 76% percibia un salario de $10,000 pesos o menos,
actualmente el 50% tiene un ingreso entre los $10,000 y los $20,00 y el 32% recibe mas de $20,000
mensuales por su trabajo (lo cual estd por encima de las expectativas de los estudiantes de la
maestria), es decir, el salario que reciben por su trabajo ha incrementado para el 82% de los
egresados.

Sin embargo es importante preguntarnos, qué sucede con el 18% que tiene el grado de
maestro y percibe sueldos de menos de $10, 000. En estos casos la mitad son empleos con jornadas
de menos de 20 horas de trabajo a la semana, el 4.5% de las personas en este tipo de condiciones
laborales se encuentra realizando estudios de doctorado (por lo que no pueden dedicarse de tiempo
completo a la actividad laboral). Sin embargo un 6% tiene un puesto de mando y trabaja entre 40
y mas de 40 horas a la semana, en esta situacion no es de extrafiar que la mayoria de las personas
deseen cambiar de trabajo. Es importante mencionar que este tipo de empleos no se ubican en el
Distrito Federal.

El 88% de los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
trabaja en instituciones publicas, principalmente universidades, el tipo de contrato que prevalece
es por tiempo indefinido (83%), el 97% cuenta con prestaciones de Ley, la transiciéon en su
trayectoria laboral ha sido ascendente (76%) por lo que la satisfaccion que tienen en sus trayectorias
laborales es alta.

Las posiciones que ocupan los maestros en bibliotecologia son: coordinador 24% y 23% es

jefe de departamento, lo que nos indica que el 47% desempena cargos de mando.
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El desempleo de los maestros en Bibliotecologia y Estudios de la informacion actualmente
es del 1%, lo que situa a estos profesionales en un lugar privilegiado en el mercado de trabajo.

Por lo que podemos decir que la hipotesis de esta investigacion Los egresados del posgrado
en bibliotecologia y estudios de la informacion que han invertido en el aprendizaje formal y han
acumulado experiencia laboral, se posicionan de manera privilegiada en el mercado de trabajo
maximizando su trayectoria y reduciendo al maximo el riego de desempleo, se comprueba de forma
positiva.

Es importante sefialar que el mercado de trabajo del bibliotec6logo, como se expone en esta
investigacion es bastante estable, sin embargo se comienzan a percibir algunos cambios en el

mercado de trabajo principalmente entre la poblacion mas joven.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten observar que la mayoria de los bibliotec6logos que
han obtenido en grado de maestro se encuentran en empleos con caracteristicas equiparables a los
de la sociedad industrial, es decir son empleos de duracion indefinida, vinculado con un puesto de
trabajo, con posibilidades de desarrollo (por antigiiedad o por la adquisicion de cualificaciones),
con derechos colectivos y prestaciones de Ley. Y son este tipo de empleos a los que aspiran los
estudiantes de la maestria, sin embargo se comienzan a percibir algunas tendencias hacia empleos
con caracteristicas mas flexibles y menos proteccionistas, lo cual puede significar un choque al
momento de egresar, pues es indudable que el mercado de trabajo tiene una fuerte tendencia a la
flexibilizacion. Por lo que es conveniente preguntarse ;Estardn preparados los futuros maestros en
bibliotecologia para lidiar con las tendencias econémicas globales que estan remplazando a la
sociedad asalariada?

Lo cierto es que pese a las caracteristicas del mercado de trabajo, en cualquier lugar del
mundo, la creencia de que la inversidon en educacion serd determinante en el ascenso laboral y por
lo tanto social, como lo explica la teoria del capital humano la cual enuncia que /os individuos que
han realizado mayor inversion en educacion tendran mds éxito en el mercado de trabajo, explica
porque las personas deciden continuar sus estudios en la educacion superior de posgrado, pues
existe una asociacion entre el nivel de escolaridad y las oportunidades laborales.

En ese sentido los estudiantes de la maestria en Bibliotecologia y Estudios de 1a Informacion
han desarrollado expectativas respecto de la posicion a la que aspiran en el mercado de trabajo,
situandose como jefes de biblioteca, en instituciones publicas que les permitan estabilidad laboral,
un sueldo competitivo (entre los diez y los veinte mil pesos) y la posibilidad de obtener una plaza.

Contrastando eso son la posicion real actual de los bibliotecdlogos que han obtenido el

grado de maestro, se observa que, se dedican al ejercicio profesional, como coordinadores de
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biblioteca y como jefes de departamento, trabajan en instituciones publicas, recibe un salario entre
los diez y los veinte mil pesos, aunque un porcentaje significativo percibe mas de veinte mil pesos
al mes y el tipo de contrato que tiene la mayoria es por tiempo indefinido. Entonces las expectativas
que se tienen y la posicion de los maestros parecen tener una gran similitud dentro del ambito del
ejercicio profesional.

Sin embargo, en el discurso institucional la maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion pretende, segun su objetivo, dar al estudiante una formacion amplia y so6lida en alguno
de los campos del conocimiento que tiene el programa y con ello iniciarlo en la investigacion,
formarlo para la docencia o desarrollar en €l una alta capacidad para el ejercicio profesional, por
otra parte el PNPC de CONACYT considera el programa de maestria con una orientacién a la
investigacion. Mientras que el 91% de los egresados se dedica al ejercicio profesional, 9% a la
docencia y 0% a la investigacion en el area bibliotecologica. Entonces la maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion forma los recursos humanos altamente especializados
para: el ejercicio profesional.

Los cual nos indica que de los tres objetivos del programa de maestria, el formar a los
estudiantes para el ejercicio profesional resulta ser el que mayor impacto tiene tanto, en las
expectativas laborales de los estudiantes como en las trayectorias laborales de los egresados. Es asi
que estos profesionales de alto nivel contribuyen a la resolucion de problemas sociales relacionados
con la informacion, entonces el mayor aporte de la disciplina a la sociedad esta relacionado con la
educacion del pais, ya que son las bibliotecas de los niveles de educacion superior donde se
posicionan laboralmente los egresados de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.

Conviene entonces hacer énfasis a los dos objetivos restantes del programa pues resulta de

vital importancia que se trabaje en el impulso a la investigacion y a la docencia, a través de la
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formacion, pero sobre todo del acompanamiento para la consolidacion de cuadros de alta calidad,
que llegado el momento, se esperaria, reemplazaran a los cuadros académicos de la disciplina.

Si bien la educacion es el elemento mas importante del capital humano, no es el tnico,
también se considera la experiencia laboral, 1a mayoria de las personas que ingresaron a la maestria
contaban con experiencia laboral, y un porcentaje considerable no dejé de trabajar mientras
realizaba sus estudios de posgrado, es decir la inversion en educacion ha sido constante a la
inversion en experiencia. Por lo que la comprobacion de la hipdtesis de esta investigacion que
relaciona la educacion formal y la experiencia profesional, da como resultado la posicion
privilegiada en el mercado de trabajo, que hasta hoy mantienen los maestros en bibliotecologia y
estudios de la informacion.

Amena situacion se presenta en el mercado de trabajo del bibliotecdlogo, que la tasa de
desempleo es baja, practicamente inexistente. La etapa de transicion que mayor indice de
desempleo presenta es después de egresar de los estudios de posgrado, lo que indica que la etapa
de reinsercion al mercado de trabajo es la mas problematica para los maestros en bibliotecologia,
por lo que debe ser considerada para la implementacion de mecanismos que faciliten el proceso de
reinsercion, como la implementacion de un servicio de bolsa de trabajo por parte de la coordinacion
del programa.

Aunque la inversion en capital humano puede ser muy 1til a la hora de posicionarse en el
mercado de trabajo, lo cierto es que para los bibliotec6logos los estudios de maestria no fueron
requisito para ingresar o reingresar en el mercado de trabajo, aunque si lo han sido para cambiar de
puesto o incrementar sus ingresos, principalmente en el mercado de trabajo interno.

El ser un programa perteneciente al PNCP ofrece una serie de beneficios para los estudiantes
de la maestria, ya que desde hace mas de veinte afios la agenda publica ha tenido presente la

inversion en capital humano, a través de la formacion de personas altamente calificadas en
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diferentes areas del conocimiento, que participarian activamente en el desarrollo econdomico y
social del pais. Sin embargo no basta con formar a los recursos humanos con alta formacion,
también es necesario propiciar, por parte del Estado, un mercado de trabajo que sea capaz de
absorber a estos individuos, altamente cualificados, para que puedan desarrollar al méximo sus
capacidades.

Con base en todo lo anterior es posible afirmar que quienes han invertido en la educacion
formal, maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, y han acumulado experiencia
laboral; es decir han invertido en capital humano, se posicionan de manera privilegiada en el
mercado de trabajo, maximizando sus trayectorias en las distintas etapas de su desarrollo
profesional (superando incluso las expectativas laborales) y reduciendo al méaximo el riesgo de
desempleo, situacion que comprueba la hipdtesis de esta investigacion.

Es importante sefialar que una de las limitaciones de este estudio fue que se centra
especificamente en la poblacion egresada de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacién en la UNAM, por lo que transponer la investigacion a otras realidades, como son el
resto de las maestrias en el drea que se imparten en México, podria ofrecer un panorama a nivel
nacional del posicionamiento de los egresados del posgrado en el mercado de trabajo.

Finalmente es preciso reconocer que es el primer acercamiento al mercado de trabajo de los
bibliotecologos egresados de maestria, el cual deberia monitorearse constantemente. Un
mecanismo seria realizar sistematicamente estudios de egresados, para tener la informacion
necesaria en la toma de decisiones que mas convengan a la disciplina y a los profesionales que
estan por decidir o han decidido estudiar la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion
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Anexo 1. Asignaturas optativas por campo del conocimiento

e Informacion y sociedad

eInformacion y
sociedad:
epistemologia de la
bibliotecologia

eEducacién en
bibliotecologia y
estudios de la
informacion

eEducacién en
bibliotecologia y
estudios de la
informacién. Educacion
a distancia

eEducacion en
bibliotecologia y
estudios de la
informacion. Didactica
de la bibliotecologia,
enfoque tedrico

¢ Politicas de
informacién

eBibliotecas,
colecciones y servicios
especializados:
legislativas y
gubernamentales, arte.

eBibliotecas,
colecciones y servicios
especializados:
legislativas y
gubernamentales, arte.
Acervos fotograficos

¢ Bibliotecas,
colecciones y servicios
especializados:
legislativas y
gubernamentales, arte.
Archivos

e Teoria de la evaluacion

o Clasificacion
documental

elLenguajes
documentales

eLenguajes
documentales. Un
andlisis de contenido

¢ Normalizacién de la
informacion

e Linguistica e
informacion

e Teoria de las bases de
datos textuales

Tecnologias de la

informacion

e Telecomunicaciones y
servicios de
informacién

e Disefio de bases de
datos bibliograficas

e Sistemas operativos y
plataformas

eLenguajes de
recuperacion de la
informacién

eInformacion y
documentacién
electrénicas

eInformacion y
documentacién
electrodnicas: logica
booleana

Usuarios de la

informacién

¢ Estudios de usuarios
e Educacion de usuarios

e Comunidades
cientificas e

e Recursos de
informacion
especializada en:
humanidades

*Recursos de informacién
informacion « Comunicacién
especializada en: cientifica

ciencias sociales

e Recursos de
informacion
especializada en:
ciencia y tecnologia

e Gestion de la
informacion

e Especios y servicios de
informacion

eEconomiay
comercializacion de la
informacion

¢ Andlisis de costos

¢ Evaluacidn estadistica

¢ Estudios métricos

e Comunicacion y
relaciones humanas

e Comunicacion y
relaciones humanas:
lectura y comunicacion



Anexo 2. Cuestionario

Trayectorias laborales de los egresados del posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar el mercado de trabajo en que se ha desempefiado el egresado

del posgrado a lo largo de su vida profesional.

Es un estudio de tipo académico por lo que le agradeceremos que sus respuestas sean lo mas honestas posibles, con

la garantia de que todos los datos que proporcione seran anénimos.
Seccion I. Perfil Sociodemografico

1. Edad* afos cumplidos

2. Sexo*
1) Femenino
2) Masculino

3. Estado civil*
1) Casado
2) Soltero
3) Unién libre
4) Divorciado
5) Viudo

4. Nivel educativo de su pareja*
1) No aplica
2) Sin estudios
3) Primaria
4) Secundaria
5) Preparatoria o bachillerato
6) Normal
7) Carrera técnica o comercial
8) Licenciatura
9) Maestria
10) Doctorado

5. Tiene hijos*
1) No
2) Si

6. ¢éCuantos hijos tiene?

1) No aplica

2)1

3) 2

43

5) 4

6) 5

7) 6 0 mas

7. ¢éCual es su lugar de origen?*
1) Aguascalientes
2) Baja California
3) Baja California Sur
4) Campeche
5) Coahuila de Zaragoza
6) Colima
7) Chiapas
8) Chihuahua
9) Distrito Federal
10) Durango



11) Estado de México
12) Guanajuato
13) Guerrero

14) Hidalgo

15) Jalisco

16) Michoacan de Ocampo
17) Morelos

18) Nayarit

19) Nuevo Ledn
20) Oaxaca

21) Puebla

22) Querétaro

23) Quintana Roo
24) San Luis Potosi
25) Sinaloa

26) Sonora

27) Tabasco

28) Tamaulipas
29) Tlaxcala

30) Veracruz

31) Yucatan

32) Zacatecas

33) Extranjero

8. ¢éDodnde reside actualmente?*
1) Aguascalientes
2) Baja California
3) Baja California Sur
4) Campeche
5) Coahuila de Zaragoza
6) Colima
7) Chiapas
8) Chihuahua
9) Distrito Federal
10) Durango
11) Estado de México
12) Guanajuato
13) Guerrero
14) Hidalgo
15) Jalisco
16) Michoacan de Ocampo
17) Morelos
18) Nayarit
19) Nuevo Leodn
20) Oaxaca
21) Puebla
22) Querétaro
23) Quintana Roo
24) San Luis Potosi
25) Sinaloa
26) Sonora
27) Tabasco
28) Tamaulipas
29) Tlaxcala
30) Veracruz
31) Yucatan
32) Zacatecas
33) Extranjero

9. Ultimo grado de estudios de su madre*



1) No aplica

2) Sin estudios

3) Primaria

4) Secundaria

5) Preparatoria o bachillerato
6) Normal

7) Carrera técnica o comercial
8) Licenciatura

9) Maestria

10) Doctorado

10. Ultimo grado de estudios de su padre*
1) No aplica
2) Sin estudios
3) Primaria
4) Secundaria
5) Preparatoria o bachillerato
6) Normal
7) Carrera técnica o comercial
8) Licenciatura
9) Maestria
10) Doctorado

Seccion II. Educacion

11. Nombre de la institucion dénde curso sus estudios de licenciatura*
12. éEn qué disciplina obtuvo el titulo de licenciatura?*

13. ¢En qué aiio se titulo de la licenciatura?*
1) 2013
2) 2012
3) 2011
4) 2010
5) 2009
6) 2008
7) 2007
8) 2006
9) 2005
10) 2004
11) 2003
12) 2002
13) 2001
14) 2000
15) 1999
16) 1998
17) 1997
18) 1996
19) 1995
20) 1994
21) 1993
22) 1992
23) 1991
24) 1990
25) 1989
26) 1988
27) 1987
29) 1986
30) 1985



31) 1984
32) 1983
33) 1982
34) 1981
35) 1980

14. éCoémo financié sus estudios de licenciatura?
1) Yo los financié
2) Mis padres me apoyaron
3) Un familiar me apoyé
4) Con una Beca
5) Otro:

15. ¢En qué aiio ingreso a la maestria?*
1) 2013
2) 2012
3) 2011
4) 2010
5) 2009
6) 2008
7) 2007
8) 2006
9) 2005
10) 2004
11) 2003
12) 2002
13) 2001
14) 2000
15) 1999
16) 1998
17) 1997
18) 1996
19) 1995
20) 1994
21) 1993
22) 1992
23) 1991
24) 1990

16. ¢éEn qué modalidad curso sus estudios de maestria?*
1) Presencial
2) A distancia

17. ¢En qué aiio obtuvo el grado de maestro en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion?*
1) 2014
2) 2013
3) 2012
4) 2011
5) 2010
6) 2009
7) 2008

18. éObtuvo una beca para realizar sus estudios de posgrado?*
1) No
2) S

19. Si obtuvo una beca ¢Qué institucion se la otorg6?



20.

21.

22,

1) CONACYT
2) UNAM
3) Otra:

Durante sus estudios de maestria ¢Realiz6 alguna estancia?*
1) No
2) Si

Si realizo una estancia éEn qué pais fue?

Se siente satisfecho con sus estudios de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion*
1 2 3 4 5

Nada satisfecho ¢ ¢ {7 Muy Satisfecho

23.

24.

25.

26.

27.

28.

éTiene usted el grado de Doctor?
1) No
2) Si

Si usted ya tiene el grado de Doctor ¢éEn qué disciplina lo obtuvo?
Nombre de la institucion que le otorg6 el grado de Doctor

¢En este momento se encuentra estudiando?*
1) No

2) Si, un posdoctorado

3) Si, el doctorado

4) Si, otra maestria

5) Si, una especialidad

6) Si, otra licenciatura

Si se encuentra estudiando ¢En qué disciplina esta realizando estos estudios?

Nombre de la institucion donde realiza estos estudios

Seccion III. Inicio de la vida laboral

29.

30.

31.

32.

33.

34.

éA qué edad tuvo su primer trabajo?* considere empleo no profesional
éCual era el nombre de ese oficio, puesto o cargo?*

&Cual fue el motivo principal por el que comenz6 a trabajar?*
1) Apoyo al presupuesto familiar

2) Apoyo estudios

3) Gastos personales

4) Otro:

éA qué edad tuvo su primer empleo profesional?* la primera actividad laboral relacionada con
sus estudios profesionales

éCual era el nombre del cargo o puesto ocupado?*

éTrabajo mientras estudiaba la licenciatura?*

\



35.

36.

Seccion 1IV. Trayectoria laboral (empleo anterior a la maestria)

Se considera empleo a toda actividad por la cual usted recibié un salario.

1) Si
2) No

éTrabajo mientras estudiaba la

Informacion?*Obligatorio
1) Si
2) No

Tomando en cuenta desde el primer trabajo profesional ¢Cuantos empleos ha tenido?*

1)0
2)1
3)2
4)3
5) 4
6) 5
7)6
8) 7
9)8
10) 9
11) 10
12) 11
13) 12
14) 13
15) 14
16) 15 0 mas

Bibliotecologia y Estudios

37. éTenia empleo antes de ingresar a la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion?*

Empleo previo al ingreso de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién

1) No (pase a la pregunta 47)
2) Si (pase a la pregunta 38)

3) Si, continu6 trabajando en el mismo lugar (pase a la pregunta 82)

Hace referencia a la actividad laboral que usted desempeiaba previa a su ingreso a los estudios de
maestria.

38.

39.

40.

41.

Nombre del puesto*
Nombre de la institucion o empresa*

éComo encontro ese trabajo?*
1) Bolsa de trabajo

2) Recomendacién de un amigo

3) Recomendacion de un familiar
4) Agencia de empleo

5) Anuncio en algin medio

6) Concurso de oposicién

7) Ofrecimiento directo

8) Otro:

éTipo de contrato?*
1) Indefinido

2) Temporal

3) Honorarios

42, ¢Contaba con prestaciones de ley?*

VI



1) Si
2) No

43. ¢Cuantas horas trabajaba a la semana?*
1) Menos de 20 hrs
2) De 20 a 39 hrs.
3) 40 hrs.
4) Mas de 40 hrs.

44, ¢Cuanto tiempo trabajo en ese lugar?*

45. éMotivos por los que dejo ese trabajo?*
1) Renuncia voluntaria
2) Despido
3) Finalizé el contrato/proyecto
4) Renuncia presionada por la empresa
5) Otro:

46. Cuando dejo ese empleo éCual era su salario mensual? *
1) Menos de 3,000 pesos mensuales
2) De 3,001 a 5,000 pesos mensuales
3) De 5,001 a 7,500 pesos mensuales
4) De 7,501 a 10,000 pesos mensuales
5) De 10,001 a 12,500 pesos mensuales
6) De 12,501 a 15,000 pesos mensuales
7) De 15,001 a 17,500 pesos mensuales
8) De 17,501 a 20,000 pesos mensuales
9) De 20,001 a 22,500 pesos mensuales
10) De 22,501 a 25,000 pesos mensuales
11) De 25,001 a 27,500 pesos mensuales
12) De 27,501 a 30,000 pesos mensuales
13) De 30,001 a 32,500 pesos mensuales
14) De 32,501 a 35,000 pesos mensuales
15) De 35,001 a 37,500 pesos mensuales
16) De 37,501 a 40,000 pesos mensuales
17) Més de 40,001 pesos mensuales

Trayectoria laboral (Empleo durante los estudios de maestria)

47. éTrabajo usted durante sus estudios de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion?*

1) No (pase a la pregunta 57)

2) Si (pase a la pregunta 48)

3) Si, era el mismo que antes de ingresar a la Maestria (pase a /a pregunta 57)
4) Si, actualmente sigo en el mismo trabajo (pase a /a pregunta 82)

Empleo durante los estudios de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Se refiere a la actividad laboral que usted desempeiiaba a la par de sus estudios de maestria.

48. Nombre del puesto*

49. Nombre de la institucion o empresa*
50. éComo encontro ese trabajo?*

1) Bolsa de trabajo

3) Recomendacién de un familiar

4) Agencia de empleo
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5) Anuncio en algin medio
6) Concurso de oposicion
7) Ofrecimiento directo

8) Otro

51. ¢Tipo de contrato?*
1) Indefinido
2) Temporal
3) Honorarios

52. ¢Cuantas horas trabajaba a la semana?*
1) Menos de 20hrs.
2) De 20 a 39 hrs.
3) 40 hrs.
4) Mas de 40 hrs.

53

éContaba con prestaciones de ley?*
1) Si
2) No

54

éCuanto tiempo trabajo en ese lugar?*

55. éMotivos por los que dejo ese trabajo?*
1) Renuncia voluntaria
2) Despido
3) Finalizé el contrato/proyecto
4) Renuncia presionada por la empresa
5) Otro:

56. Cuando dejo ese empleo éCual era su salario mensual? *

1) Menos de 3,000 pesos mensuales

2) De 3,001 a 5,000 pesos mensuales

3) De 5,001 a 7,500 pesos mensuales

4) De 7,501 a 10,000 pesos mensuales

5) De 10,001 a 12,500 pesos mensuales

6) De 12,501 a 15,000 pesos mensuales

7) De 15,001 a 17,500 pesos mensuales

8) De 17,501 a 20,000 pesos mensuales

9) De 20,001 a 22,500 pesos mensuales

10) De 22,501 a 25,000 pesos mensuales

11) De 25,001 a 27,500 pesos mensuales

12) De 27,501 a 30,000 pesos mensuales

13) De 30,001 a 32,500 pesos mensuales

14) De 32,501 a 35,000 pesos mensuales

15) De 35,001 a 37,500 pesos mensuales

16) De 37,501 a 40,000 pesos mensuales

17) Mas de 40,001 pesos mensuales

Trayectoria laboral (Empleo posterior a la maestria)

57. éTrabajo durante el primer afo posterior a su egreso de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion? *
1) No (pase a la pregunta 68)
2) Si (pase a la pregunta 58)
3) Si, es el mismo que durante la maestria (pase a la pregunta 68)
4) Si, actualmente sigo en el mismo trabajo (pase a /a pregunta 82)



Empleo posterior los estudios de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn

Se refiere a la actividad inmediata posterior al egreso de sus estudios de maestria.

58. Nombre del puesto*
59. Nombre de la institucion o empresa*

60. ¢CoOmo encontro ese trabajo?*
1) Bolsa de trabajo
3) Recomendacién de un familiar
4) Agencia de empleo
5) Anuncio en algiin medio
6) Concurso de oposicion
7) Ofrecimiento directo
8) Otro

61. cTipo de contrato?*
1) Indefinido
2) Temporal
3) Honorarios

62

éCuantas horas trabajaba a la semana?*
1) Menos de 20hrs.

2) De 20 a 39 hrs.

3) 40 hrs.

4) Mas de 40 hrs.

63

éContaba con prestaciones de ley?*
1) Si
2) No

64. éSus estudios de maestria fueron requisito para ingresar a ese empleo?*
1) Si
2) No

65. éCuanto tiempo trabajoé en ese lugar?*

66. éMotivos por los que dejo ese trabajo?*
1) Renuncia voluntaria
2) Despido
3) Finalizé el contrato/proyecto
4) Renuncia presionada por la empresa
5) Otro:

67. Cuando dejo ese empleo éCual era su salario mensual? *
1) Menos de 3,000 pesos mensuales
2) De 3,001 a 5,000 pesos mensuales
3) De 5,001 a 7,500 pesos mensuales
4) De 7,501 a 10,000 pesos mensuales
5) De 10,001 a 12,500 pesos mensuales
6) De 12,501 a 15,000 pesos mensuales
7) De 15,001 a 17,500 pesos mensuales
8) De 17,501 a 20,000 pesos mensuales
9) De 20,001 a 22,500 pesos mensuales
10) De 22,501 a 25,000 pesos mensuales



11) De 25,001 a 27,500 pesos mensuales
12) De 27,501 a 30,000 pesos mensuales
13) De 30,001 a 32,500 pesos mensuales
14) De 32,501 a 35,000 pesos mensuales
15) De 35,001 a 37,500 pesos mensuales
16) De 37,501 a 40,000 pesos mensuales
17) Mas de 40,001 pesos mensuales

Trayectoria Laboral (Empleo actual

68.

éTrabaja actualmente?*

1) Si (pase a la pregunta 69)

2) No, porque estoy estudiando (7in del cuestionario)

3) No, pero estoy buscando trabajo (#in de/ cuestionario)
4) No y no estoy buscando trabajo (7in del cuestionario)

Empleo actual

Se refiere a la actividad laboral que usted desempeiia en este momento.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Nombre del puesto*
Nombre de la instituciéon o empresa*

éCOomo encontro ese trabajo?*
1) Bolsa de trabajo

2) Recomendacién de un amigo

3) Recomendacion de un familiar
4) Agencia de empleo

5) Anuncio en algun medio

6) Concurso de oposicién

7) Ofrecimiento directo

8) Otro:

éTipo de contrato?*
1) Indefinido

2) Temporal

3) Honorarios

éCuenta con prestaciones de ley?*
1) Si
2) No

éCuantas horas trabaja a la semana?*
1) Menos de 20 hrs.

2) De 20 a 39 hrs.

3) 40 hrs.

4) Mas de 40 hrs.

&Sus estudios de maestria fueron requisito para ingresar a este empleo?*
1) Si
2) No

éCuanto tiempo lleva trabajando en este lugar?*
éDesea cambiar de trabajo?*

1) No
2) Si

Xl



78. éPor qué?

79. Actualmente ¢Cual es su salario mensual? *
1) Menos de 3,000 pesos mensuales
2) De 3,001 a 5,000 pesos mensuales
3) De 5,001 a 7,500 pesos mensuales
4) De 7,501 a 10,000 pesos mensuales
5) De 10,001 a 12,500 pesos mensuales
6) De 12,501 a 15,000 pesos mensuales
7) De 15,001 a 17,500 pesos mensuales
8) De 17,501 a 20,000 pesos mensuales
9) De 20,001 a 22,500 pesos mensuales
10) De 22,501 a 25,000 pesos mensuales
11) De 25,001 a 27,500 pesos mensuales
12) De 27,501 a 30,000 pesos mensuales
13) De 30,001 a 32,500 pesos mensuales
14) De 32,501 a 35,000 pesos mensuales
15) De 35,001 a 37,500 pesos mensuales
16) De 37,501 a 40,000 pesos mensuales
17) Més de 40,001 pesos mensuales

80

éQué aspecto considera que ha sido el mas importante para su trayectoria laboral?*
2) Ejemplo de mis padres

3) Mi personalidad

4) Mis contactos

5) Apoyo de mi familia

6) Educacion formal

7) Otro:

81. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a su trayectoria laboral?*
1 2 3 4 5

Nada satisfecho © " Muy satisfecho

Trayectoria Laboral Interna

82. Nombre de la institucion o empresa en la que trabaja*

83. ¢Como encontro ese trabajo?*
1) Bolsa de trabajo
2) Recomendacién de un amigo
3) Recomendacién de un familiar
4) Agencia de empleo
5) Anuncio en algiin medio
6) Concurso de oposicién
7) Ofrecimiento directo
8) Otro:

84. Nombre del puesto con el que ingreso a trabajar en este lugar *

Xl



85. Cuando ingreso a trabajar en este lugar écual era su salario mensual? *
1) Menos de 3,000 pesos mensuales
2) De 3,001 a 5,000 pesos mensuales
3) De 5,001 a 7,500 pesos mensuales
4) De 7,501 a 10,000 pesos mensuales
5) De 10,001 a 12,500 pesos mensuales
6) De 12,501 a 15,000 pesos mensuales
7) De 15,001 a 17,500 pesos mensuales
8) De 17,501 a 20,000 pesos mensuales
9) De 20,001 a 22,500 pesos mensuales
10) De 22,501 a 25,000 pesos mensuales
11) De 25,001 a 27,500 pesos mensuales
12) De 27,501 a 30,000 pesos mensuales
13) De 30,001 a 32,500 pesos mensuales
14) De 32,501 a 35,000 pesos mensuales
15) De 35,001 a 37,500 pesos mensuales
16) De 37,501 a 40,000 pesos mensuales
17) Més de 40,001 pesos mensuales

86. Nombre del puesto que desempeiia actualmente *

Actualmente écual es su salario mensual? *
1) Menos de 3,000 pesos mensuales

2) De 3,001 a 5,000 pesos mensuales

3) De 5,001 a 7,500 pesos mensuales

4) De 7,501 a 10,000 pesos mensuales
5) De 10,001 a 12,500 pesos mensuales
6) De 12,501 a 15,000 pesos mensuales
7) De 15,001 a 17,500 pesos mensuales
8) De 17,501 a 20,000 pesos mensuales
9) De 20,001 a 22,500 pesos mensuales
10) De 22,501 a 25,000 pesos mensuales
11) De 25,001 a 27,500 pesos mensuales
12) De 27,501 a 30,000 pesos mensuales
13) De 30,001 a 32,500 pesos mensuales
14) De 32,501 a 35,000 pesos mensuales
15) De 35,001 a 37,500 pesos mensuales
16) De 37,501 a 40,000 pesos mensuales
17) Més de 40,001 pesos mensuales

87

88. éCuantas horas trabaja a la semana?*
1) Menos de 20 hrs.
2) De 20 a 39 hrs.
3) 40 hrs.
4) Mas de 40 hrs.

89. éTipo de contrato?*
1) Indefinido
2) Temporal
3) Honorarios

90. iCuenta con prestaciones de ley?*
1) Si
2) No

91. éSus estudios de maestria fueron requisito para ingresar a este empleo?*
1) Si
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2) No
92, ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en este lugar?*

93. iDesea cambiar de trabajo?*
1) No
2) Si

94, ¢Por qué?

95. éQué aspecto considera que ha sido el mas importante para su trayectoria laboral?*
1) Ejemplo de mis padres
2) Mi personalidad
3) Mis contactos
4) Apoyo de mi familia
5) Educacion formal
6) Otro:

96. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a su trayectoria laboral?*
1 2 3 4 5

Nada satisfecno & {7 " Muy satisfecho

Le agradezco la informacion proporcionada y el tiempo que se tomo contestando este cuestionario.

XV



Anexo 3. Guia de entrevista

Objetivo: identificar las caracteristicas cualitativas de la trayectoria laboral de los egresados del
posgrado.

Educacion

(Cuadles fueron los motivos por lo que decidi6 esa profesion?

([ Cuadles fueron los motivos por los que decidi6 estudiar la Maestria en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion?

(Cual es su opinion en relacion a los estudios de Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion?

Mercado Laboral
(Antes de ingresar a la maestria a qué se dedicaba?
(Podria describirme cémo fue su insercion en el mercado de trabajo?
(Con qué dificultades se encontr6? Para conseguir trabajo
Para desarrollar el trabajo
Para aspirar a mejores puestos
(Dejo de trabajar cuando ingreso a la maestria?
(Por qué decidio dejar su trabajo cuando ingreso a la maestria?
(Por qué decidid continuar trabajando cuando ingreso a la maestria?

Si dejo de trabajar durante la maestria ;podria contarme como fue su reinsercion en el mercado de
trabajo?

(Con qué dificultades se encontrd? Para conseguir trabajo
Para desarrollar el trabajo

Para aspirar a mejores puestos

(Como influyo el poseer el grado de maestria en este proceso?
( Como describiria su trabajo actual? Funciones
Importancia

Jerarquia
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Salario

El objetivo general de la maestria es formar a los egresados para actividades en docencia,
investigacion y el ejercicio profesional ;cudl de estas actividades ha desarrollado mas en su vida
laboral? ;Por qué lo considera asi?

Satisfaccion y expectativas
(Cuadles son sus aspiraciones en el ambito laboral?
(Cuales son sus expectativas en el ambito académico?

Qué aspectos mejoraria de la Maestria para que los egresados tuvieran mayor impacto en el
mercado de trabajo.
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