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Introduccion

México es un pais que en los Ultimos afios ha fomentado la creacion de pequefias empresas productoras de bienes y/o
servicios que satisfagan algunas necesidades, generen nuevos empleos y que ademas contribuyan al crecimiento econdmico.
Cifras del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) muestran que México tiene aproximadamente 4 millones 15
mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del
empleo en el pais’. Esta es la razon por la que se ha impulsado el desarrollo de las pequefias empresas.

Las PYMES son de vital importancia porque ayudan a distribuir de mejor manera la riqueza de una nacion. En México se
fomenta la creacion de empresas, pero algo sucede porque algunas de ellas no perduran por mucho tiempo. Existen varias
causas de este fendmeno, entre ellas esta la falta de experiencia de los duefios quienes se encargan de hacer todo o casi
todo en sus negocios.

En el presente trabajo se muestra el caso de Baby Green, una pequefia empresa que produce pafiales, toallas sanitarias,
entre otros productos que son fabricados con materiales de propiedades especiales que los hacen durables, reusables y
amigables con el medio ambiente a la hora de su descomposicion.

La meta de la emprendedora que creo este negocio, Ivonne Minutti, es acercar a las familias productos que sean amigables
con el medio ambiente, resistentes, comodos, econdmicos y Utiles.

Se desarrolla el trabajo explicando las actividades realizadas en las areas de Produccion y Administracién de Baby Green,
organizacion que se encuentra dentro del programa “Impulso al Desarrollo de Empresas Sociales UNAM” que pertenece a la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, Departamento de Servicio Social y Programas Multidisciplinarios.
Este programa no solo es impulsado por UNAM, sino también con FONDESO (Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México) quien apoya econdmica y técnicamente a aquellas empresas que por sus condiciones no son sujetas a créditos
bancarios. El objetivo del programa es dar apoyo a los pequefios empresarios en todas sus areas funcionales, asi como
permitir que los estudiantes de diversas carreras apliquen sus conocimientos en casos reales; lo anterior con la finalidad de
mejorar la eficiencia de las PYMES

Sin duda Baby Green, como muchas empresas de este tipo, tiene caracteristicas que la hacen operar de manera diferente a
las grandes porque en ella influyen factores externos a la actividad empresarial que tiene un impacto muy significativo. En
algunos casos estos factores pueden impactar de manera positiva 0 negativa dependiendo de la naturaleza de los mismos,
asi como de las caracteristicas de la organizacion y mercado.

En el presente trabajo se muestran las actividades realizada en Baby Green con el fin de mejorar su eficiencia global, haciendo
énfasis en las areas de Direccion y Produccion. Todas las aportaciones fueron planteadas a partir de los resultados obtenidos
en el diagndstico. Los resultados de estas actividades se detallan en el capitulo de Andlisis y Resultados, donde se muestra
una comparacion entre un antes y un después. Es importante sefialar que la instrumentacién de todas las recomendaciones
esta sujeta a la decisién de la empresa.

1 (PRO México. Inverion y comercio, 2014)



Problematica

Cifras de INEGI revelan que 70% de las empresas cierran antes de cumplir cinco afios y tan sélo 11% alcanza los 20 afios
de operacion. El promedio de vida de una PYME es de 7.7 afios. Las PYMES que emplean a solo 2 personas tienen una
esperanza de vida de 6.9 afios, mientras que las medianas de méas de 20 empleados sobrevive 22 afios?.

Los datos anteriores nos revelan que hay una relacién directamente proporcional entre el tamafio de empresa y la esperanza
de vida de la misma. Esta informacion se relaciona con el articulo México necesita menos Pymes® donde en autor expone
que México no necesita que haya mas PYMES, sino que se hagan crecer las que ya existen.

Anualmente se impulsan los programas sociales y de crédito que facilitan al emprendedor la creacién de empresas, pero eso
no es suficiente. Lo que se requiere es que el emprendedor aprenda sobre cultura empresarial y reciba asesoria de personal
que tenga el conocimiento para ayudarlo a mejorar cada una de las &reas de su empresa para que en conjunto esta pueda
crecer y dejar de ser una PYME para convertirse en una gran empresa.

En México existen apoyos gubernamentales para PYMES y emprendedores, la pregunta es ¢ Por qué la esperanza de vida
de las mismas es tan corta? ;Cual es el problema? El problema es que en las PYMES se involucran una serie de factores
de tipo personal y familiar que limitan el crecimiento de la misma porque no hay una separacion de cuestiones familiares y
empresariales. Para algunos casos el problema esta dentro de la misma empresa, es decir, se convierten en sus propios
destructores y en poco tiempo desaparecen.

Lo que se necesita es que las PYMES crezcan para aumentar su esperanza de vida y con esto contribuir a la economia del
pais.

El problema planteado tiene dos causas: por un lado es necesario que los emprendedores y empresarios vean a sus negocios
como una oportunidad de crecimiento econdmico para ellos y la sociedad; por otra parte las instituciones publicas no deben
conformarse con crear empresas y dar créditos sino ensefiar a los emprendedores a disminuir el riesgo de fracaso para que
la vida de estas sea mas larga y se puedan tener mejores beneficios para los miembros de la organizacion y sociedad.
Actualmente el 82.5 % de las PYMES muere en los primeros dos afios*.

Justificacion

En la problematica se explicd que las PYMES necesitan crecer y perdurar para contribuir exitosamente en el desarrollo
econdmico del pais. Es por eso que existen programas de Servicio Social como Impulso al Desarrollo de Empresas Sociales
UNAM en el cuales los pequefios empresarios reciben asesoria en todas sus areas funcionales para mejorar su eficiencia.
Ademas de ser una oportunidad para que los estudiantes apliquen sus conocimientos tedrico-practicos en casos reales. Dicho
programa cumple con lo establecido en el Articulo 4° del Reglamento General de Servicio Social UNAM.

El servicio social tiene por objeto:

1. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad
2. Consolidar la formacion académica y capacitacién profesional del prestador del Servicio Social; forma de llevar a
la préctica el conocimiento y adquirir experiencia.

2 Millan B, 2015

3 Flores Kelly, 2013

4 {dem

5 Reglamento General de Servicio Social UNAM, consultado en https://www.dgae.unam.mx/normativ/legislacion/regeseso/regeseso.html
El 22 de abril 2015
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3. Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que pertenece.

Este programa de Servicio Social consiste en la integracion de equipos multidisciplinarios donde alumnos de diferentes
carreras utilizan sus conocimientos para detectar las necesidades de la empresa y por consiguiente disefiar un plan de trabajo
enfocado mejorar su area de especializacién. Lo anterior cumple con los objetivos del Servicio Social UNAM porque el alumno
utiliza los conocimientos adquiridos durante su formacién académica a través de la extensidn de los mismos a la sociedad y
creando en el prestador una conciencia de servicio.

En esta asesoria, Baby Green cont6 con la participacién de alumnos de las carreras de:

e Contabilidad

e (Ciencias de la Comunicacion
e Administracion

e Ingenieria Industrial

Hipétesis

La principal causa y limitacién de la eficiencia en Baby Green es la Direccidn, la cual se manifiesta en la desorganizacion de
la empresa, derivado de la relacion empresa- familia poniéndola en peligro de fracaso.

Objetivo

Incrementar la eficiencia de Baby Green a través de la implementacién de una serie de recomendaciones en las areas
funcionales que requieran mayor atencion, con el fin de minimizar el impacto de diversos factores en la empresa.



Capitulo 1 Marco teérico
1.1 Productividad, Eficiencia y Eficacia

Actualmente es muy comun escuchar que las empresas necesitan ser mas productivas, eficientes y eficaces. En ocasiones
estos tres conceptos son usados como sindnimos, si bien tienen relacione entre si, son distintos. La eficiencia y eficacia son
parte de la productividad.

El presente trabajo tiene por objetivo incrementar la eficiencia de Baby Green. Hoy en dia se habla mucho de A continuacion
se detallan las definiciones de productividad, eficacia y eficiencia con la finalidad de entender mejor estos conceptos y
diferenciarlos.

La Real Academia Espafiola define productividad como:
“Relacién entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.”

Desde el punto de vista técnico, la productividad es un cociente que relaciona la proporcién de productos obtenidos con la
proporcién de insumos empleados para los mismos.

o Productos
Productividad = ———
Insumos

La productividad no es un indicador estético, es decir, requiere un determinado periodo de tiempo para poder comparase con
el periodo anterior y observar o0 medir su crecimiento. El objetivo es incrementar la productividad en lo medida de lo posible.
Esto se puede lograr si se incrementa la cantidad de productos obtenidos, se disminuye la cantidad de insumos empleados o
si se consiguen las dos anteriores.

El numerador de la férmula de productividad (productos) contiene una medida de cantidad conocida como eficacia que mide
la relacién entre los resultados obtenidos y las metas establecidas previamente. Una formula para ejemplificar el término es
la utilizada en la produccion donde:

Producccién lograda

Eficacia = —
4 Metas de produccion

En términos generales la eficacia se puede entender como la capacidad de lograr un efecto deseado

El denominador de la formula de productividad (insumos) contiene una medida de calidad conocida como eficiencia que mide
la relacion entre los recursos utilizados sin desperdicios ni defectos y lo recursos disponibles. Una férmula para ejemplificar
el término es la utilizada en la produccion donde:

Recursos sindesperdicios

Eficiencia =
Recursos totales

6 Diccionario de la Real Academia Espafiola.



En términos generales la eficacia se puede entender como la capacidad de utilizar adecuadamente los recursos.

De aqui en adelante se usara el término eficiencia como una medida de la capacidad de Baby Green para utilizar
adecuadamente las areas funcionales que la conforman.

1.2 Definicion y clasificacion de empresa

Toda empresa esta formada por una serie de recursos (humanos, materiales, financieros y técnicos) que tienen por objetivo
incrementar el valor de insumos, convertirlos en bienes o servicios. Sin importar el tamafio o giro, estos recursos son
necesarios en toda empresa para cumplir satisfactoriamente ciertas funciones dentro de la sociedad:

o Cubrir una necesidad existente o inducida

o  Obtener utilidades

o Generar empleos

o  Contribuir al crecimiento econoémico y personal de los miembros y del pais
e Reforzar la productividad

Un empresario 0 emprendedor, segun sea el caso, debe optimizar los recursos para llevar a cabo las funciones antes
mencionadas. Para este fin debe contar con conocimientos basicos de Economia, Administracién, Produccién, Finanzas y
Comercializacion.

Existe una gran variedad de definiciones de empresa, todas ellas considerando diversos puntos de vista. Se citaran las dos
que aplican al desarrollo del presente trabajo.

Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.”

Esta definicion es muy importante dado que el presente trabajo, hara referencia a ella cuando se expliquen algunos detalles
de lo observado en el caso a analizar. La empresa no puede ser cien por ciento altruista, debe generar un beneficio econémico
a todos los miembros, entre ellos se encentran los socios, accionistas, empleados y clientes.

Un organismo social en el que el trabajo, el capital y la direccién se coordinan para lograr una produccion que responda a los
requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actua. ¢

En este caso, el autor hace mencion de algo muy importante que la anterior omitié: el entorno. Hace referencia al medio
humano en el que actua la empresa. También habla de tres aspectos de vital importancia: trabajo, capital y direccion. El
trabajo es lo que permite que todos los recursos interactien para conseguir un fin comdn. El capital representa el conjunto de
elementos necesarios para la adquisicion de insumos. La direccion es quiza el mas importante, porque define el camino a
seguir y lo que se pretende conseguir.

Para clasificar una empresa, se consideran dos criterios:

a) Tamano de la empresa: Se toma como base el nimero de empleados, el cual varia dependiendo del pais. Se hara

mencion al caso de México

7 Real Academia Espariola, 2015
8. Guzman. Pag 26,Rodriguez



Micro

Pequena

Mediana

Grande

El tope maximo combinado es un indice ponderado que permite clasificar a las empresas en México, utilizando la
ecuacion:(trabajadores)(0.1) + (ventas anuales)(0.9). Donde le da un peso del 10% al nimero de trabajadores y

Todas

Comercio

Industria y Servicios

Comercio
Servicios
Industria
Comercio
Servicios

Industria

Hasta 10 Hasta $4 4.6
11-30 $4.01-$100 93
11-50 $4.01-$100 95

31-100 $100.1 - $250 235

51-100

51-250 250
100- $250.01- Sin limite
250-

Figura 1-1 Clasificacion empresas Nafinsa 2015.

90% a las ventas anuales.

La tabla de la figura 1-1 fue encontrada en el sitio web de Nafinsa® y Ginicamente contenia hasta la mediana, se agregé la

empresa grande partiendo de los criterios y rangos de las categorias anteriores.

b) Actividad econdmica: La base en este caso es la actividad o rama econoémica en que se desempefia.

Industrial

De servicios

Produccion de
bienes mediante la
transformacion  y

extraccion de
materiales.
Aquellas que

generan productos
intangibles.

Extractivas: Extraccion y explotacién
de recursos naturales

Manufactureras: Adquieren materias
primas y las someten a un proceso de
transformacion

Agropecuarias: Su funcion es la
explotacion de la agricultura y
ganaderia

Sin concesion: Solo requieren una
licencia de funcionamiento por parte
de autoridades competentes.

Concesionada por el estado: indole
de caracter financiero.

Concesionadas no financieras:
Autorizadas por el Estado, pero sus
servicios no son de caracter
financiero.

9 Portal Nacional Financiera http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.htm|

Empresas mineras
Empresas pesqueras
Empresas siderurgicas
Empresas de alimentos
Empresas de ropa
Empresas quimicas
Agroindustrias
Empresas ganaderas
Empresas Fruticolas
Hoteles

Restaurantes

Cines

Bancos

Casa de bolsa
Compaiiias de seguros
Transporte terrestre
Aerolineas
Gasolineras



Comerciales  Son intermediarias Mayoristas: Realizan ventas en e  Central de abasto
entre producto-  grandes cantidades
consumidos.

Suactividad se basa Minoristas: Venta en pequefia e  Tiendas de abarrotes

enla compra y venta cantidad directo al consumidor e Papelerias

de productos sin e  Ferreterias

hacerle algin  Comisionistas: Venden articulos de e  Empresas de bienes raices
cambio fisico al fabricantes, dadas en consignacion y e  Agencias de autos

mismo. adquiriendo una comisién por ventas.

Figura 1-2. Clasificacién de empresas por actividad econémica. Fuente: Guzman

Todas las empresas tienen caracteristicas diferentes, debido a la variedad y tamafios. A continuacion se describiran algunas
de las caracteristicas generales que debe tener una empresa. Se hace énfasis en el deber ser porque algunas, sobre todo,
las micro y pequefias empresas no cumplen con todas estas caracteristicas:

Tiene personalidad juridica: La forma en que esté constituida indica que tiene obligaciones y derechos.

Es una unidad econdmica: Persigue un proposito de lucro, es decir, incrementar el valor de los insumos para
obtener una ganancia de tipo monetaria.

Ejerce una accion mercantil: Los insumos son transformados y adquieren un valor adicional. Lo invertido y la
ganancia por el trabajo se recuperan por medio de las ventas.

Es responsable de su fracaso: La empresa, por medio de los la direccion y departamento de Administracion, deben
sentar las bases para que la empresa prospere. Si esta es exitosa o fracasa, la responsabilidad es Unicamente de
la organizacion.

En una entidad social: Uno de los propdsitos es servir a la sociedad, por medio de la creacion de bienes o servicios
que cubran alguna necesidad.

1.3 Componentes de una empresa

Una empresa esta formada por una serie de elementos que cumplen con una funcién enfocada a alcanzar los objetivos
organizacionales. Estos componentes son: personal, materiales, sistemas y equipo.

a)

Personal: Todos los grupos humanos que integran los deméas componentes. Para toda empresa deben ser el recurso
mas importante porque de ellos depende que el resto de los elementos funcione adecuadamente. Se identifican tres
tipos de capital humano.

o Elempresario: La persona que inici6 el negocio y quien establece los alcances de su empresa.
o Directivos: Los encargados de disefiar las estrategias y planes a seguir.
o Trabajadores: Son quienes ejecutan las actividades disefiadas por el empresario y directivo.

Materiales: Aquellos elementos que son procesados para convertirse en productos, servicio 0 informacién. Se
clasifican en:

¢ Bienes materiales: Bienes muebles e inmuebles que integran la empresa como son edificios, instalaciones,
terrenos.

e Materias primas: Elementos que seran transformados



¢ Dinero: La empresa necesita efectivo, es decir, lo que se tiene disponible para pagos diarios.

Sistemas: Lo conforma todo el cuerpo organico de métodos que seguiran lo elementos descritos en los incisos previos.
)

o Sistemas de planeacién: Encargado de la visualizacién de la empresa a largo plazo, considerando las
condiciones externas y la forma en como la empresa debe adaptase para perpetuar.

o Sistema organizativo: Define los roles, actividades y alcances de cada integrante.

o Sistemas de informacién: Registro de datos de las actividades.

o Sistema de control: Verificar que se estén haciendo las actividades establecidas e implementacion de
medidas correctivas en caso de que se presenten errores.

o Sistemas operativos: Union de los elementos que hacen posible el qué hacer empresarial.

d) Equipo: Son los instrumentos, herramientas, maquinarias y dispositivos utilizados por el personal en los
procedimientos.
e) Intangibles: Aquellos elementos que no se pueden tocar.

o Capital intelectual: Esta integrado por la capacitacion, experiencia, habilidades de los integrantes. Es el
llamado know how o en espafiol “saber hacer”.
o Activos intangibles: Se tienen como ejemplo la marca, tecnologia desarrollada, software, entre otros.

1.4 Las micro y pequefias empresas

Anteriormente se describieron los criterios para clasificar a las empresas, con la finalidad de ubicar a las PYMES dentro del
sector empresarial. La realidad de este tipo de organizaciones va mas alla del numero de empleados o las ventas anuales,
tienen caracteristicas que las hacen unicas porque muchas de ellas no tienen todos los componentes antes mencionados.
Por su parte, CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), define
alas PYMES como:

La Pequeria y Mediana empresa (conocida también por su acronimo PYME o pyme), es una micro, pequefia 0 mediana
empresa que como unidad econémica es operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
juridica o gestion empresarial y desarrolla cualquier tipo de actividad ya sea de produccion, comercializacién o prestacion de
servicios.”

En esta definicién se destaca que una caracteristica de estas empresas es que son operadas por una persona natural o
juridica en cualquiera de los giros descritos previamente. También es importante sefialar que en México se engloba en el
término PYME a las micro y pequefias.

Otra definicion de PYMES es: Son aquellas consideradas siempre y cuando el director-propietario puede controlar
personalmente el conjunto de actividades y la cantidad de empleados’

10 Portal EMPRESARIO PYME COMO USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERQS, encontrado en
http://www.condusef.qgob.mx/index.php/empresario-pyme-como-usuarios-de-servicios-financieros, consultado el 20 de febrero 2015
" (Resenik P.) Rodriguez. Pag. 43
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En las PYMES es muy comun que el duefio y principal directivo sean la misma persona, quien hace el papel de toddlogo,
evitando delegar responsabilidades y encargandose de casi todo por temor a perder el control 0 que los empleados no
realicen el trabajo como a él (ella) le gusta. Algunas de las caracteristicas mas comunes de estas organizaciones son:

e Poca practica administrativa: El duefio no cuenta con los conocimientos de Administracion para organizar los
recursos de su empresa.

e Poco capital: El capital social es muy limitado y no cuenta con las condiciones para pedir un préstamo bancario

o Relaciones de tipo personal con empleados: Los empleados son por lo regular amigos o familiares con quienes se
tiene una buena relacion personal

e Poca posicién comercial: Es un producto conocido por pocas personas debido a la falta de conocimientos de
comercializacion.

e Empresa de tipo familiar: Iniciada con los miembros de una familia que establecen las instalaciones de la misma en
su domicilio.

e Su maquinaria y equipo son muy sencillas

Si se comparan las caracteristicas de una PYME con una gran empresa se podria pensar que estas caracteristicas son una
desventaja, pero no siempre es asi porque las condiciones entre un tipo y otro son distintos. Lo importante es lograr un
equilibrio para que el sistema permanezca estable y tenga la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno. En el cuadro
de la figura 1.3 se presentan algunas ventajas y desventajas de las PYMES.

e Relacion mas estrecha y humana con los e No se estan bien definidos los alcances de los
miembros miembros
e  Comunicacion mas fluida e Se anteponen las relaciones personales a las

Contacto mas directo con los clientes
Posibilidad de desarrollar la creatividad en los
empleados.

El empresario es apasionado con lo que hace y
lo transmite a los otros miembros.

laborales

No hay documentos sobre la actividad
empresarial

Se mezclan los gastos personales con los de la
empresa

e Miedo a delegar funciones
Figura 1-3. Ventajas y desventajas de las pymes. Elaboracion propia.

Una de las caracteristicas de estas empresas es que muchas de ellas son empresas familiares, por lo que se vuelve un
aspecto muy importante de analizar.

1.5 Empresas familiares

Hablar de una empresa familiar es explorar un mundo aparte dentro del &mbito empresarial, pues es el resultado de sumar
empresa + familia donde convergen aspectos familiares, laborales y empresariales.

Cuando se escucha el término empresa familiar, inmediatamente se piensa en una pequefia empresa. Esta es la conclusion
a la que llegd la Dra. Rosa Nelly Rodriguez en la escritura de su libro Empresas familiares. Vision Latinoamericana' al
realizar una encuesta donde pregunté a cierto nimero de personas ¢ Qué es una empresa familiar? Las respuestas fueron:

PYME (75%)
Microempresa (10%)
Empresa privada (7%)

12 (Trevinyo-Rodriguez, 2010)
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Empresa rural/artesanal (3%)
Otros (2 %)
Empresa Familiar (3%)

La empresa familiar no necesariamente tiene que ser pequefia. Para que una empresa pueda considerarse como empresa
familiar debe cumplir con algunos principios basicos:

e Las acciones estan en manos de los miembros de una o mas familias

o Pretenden ensefiar a sus descendientes a manejar la empresa con el fin de que exista para generaciones posteriores

o El patrimonio de la familia es el mismo que el de la empresa

o No distinguen los gastos personales de los empresariales

e | as decisiones son tomadas a partir de intereses personales

o Ladecision de ser empresarios es resultado de la comodidad que les da estar en casa permanentemente

o Prefieren que sea la familia quien tenga a cargo la direccidn, aunque ningiin miembro tenga la preparacién suficiente
y esto limite el crecimiento

La empresa familiar se divide en etapas (Figura 1-4). Fomentar la idea de continuidad de la empresa de una generacion a
otra es lo que marca la diferencia entre el negocio de un emprendedor y el de una familia.

Se considera empresa familiar desde el momento en que los padres transmiten a sus hijos la pasién por el negocio. Esta
pasion va mas alla de una ganancia econémica, se hace énfasis en la razén por la que se creo la empresa.

Una de las formas en que se hace el involucramiento es cuando el producto o servicio es usado por la familia, porque ademas
de ser los duefios y creadores del negocio se vuelven sus propios clientes. Cuando se trata de venderlo pueden explicar a

cualquiera lo que estan ofreciendo porque lo han usado y en su momento fue lo que resolvié un problema personal y vieron
en ello la oportunidad de llevarlo a otras personas que estaban en busca de lo mismo.

«Empresario, fundador, emprendedor (soltero/casado)

*Empresario, fundador, emprendedor (familia e hijos)

+» Empresa familiar (pasa a siguiente generacion)

Figura 1-4. Etapas de la empresa familiar. Elaboracion propia

En 1980 John Davis y Renato Tagiuri desarrollaron un modelo representado por conjuntos en un Diagrama de Ven que
muestra los tres elementos que conforman la empresa familiar: empresa, propiedad y familia. Como se ilustra en la figura 1-
5
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Familia

Empresa 2 Propiedad

Figura 1-5. Modelo de tres circulos. Fuente: Trevinyo-Rodriguez

En cada interseccion se presenta una situacion diferente relacionada con los miembros de la familia.

—_

Propietarios y miembros de la familia que trabajan en la empresa

)
2) Propietarios que trabajan en la empresa pero no son miembros de la familia
3) Miembros de la familia, no propietarios, que trabajan en la empresa
4) Miembros de la familia y propietarios que no trabajan en la empresa

Sin importar la interseccion en que se encuentre la empresa, se debe tener mucho cuidado en que los intereses personales
sean los mismos que los de la empresa o de lo contrario aparecera la lucha de poder que se da en todas las relaciones
humanas y se veran reflejadas en la empresa. El hacer o dejar hacer cosas tiene consecuencias; el no planifica y no establecer
regla, también las tiene.

Las empresas familiares tienen en comun ciertos problemas que se pueden convertir en oportunidades.

o Falta de flujo de efectivo: Dado que no se tiene un control del dinero que entra y sale, muchas pueden creer que no
hay ganancias. Porque el dinero que usan la misma caja para los gastos de la empresa y la familia

o Falta de informacion en materia contable y legal: No se tienen los registros de los movimientos de la empresa ni
mucho menos se tienen claras las cuestiones legales porgue no cuentan con un abogado y contador.

e  Conflictos familiares: No tener claras las reglas de la empresa puede implicar que los conflictos familiares se
transfieran a la empresa.

o Falta de planificacién estratégica: No se tienen claras las pautas a seguir.

¢ No tener la preparacion administrativa suficiente

¢ No cuentan con consultores o asesores que les ayuden a mejorar los aspectos de la empresa
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Capitulo 2 Baby Green

En este capitulo se explica lo que es Baby Green, asi como algunas de sus caracteristicas. También se incluye el diagnéstico,
donde se muestra las condiciones en que se encontraba Baby Green al inicio del proyecto.

2.1 Historia de Baby Green

Baby Green es una empresa que tiene sus inicios en 2009, cuando Ivonne Minutti (emprendedora y duefa) trabajaba como
distribuidora de pafiales de tela ecoldgicos y otros productos de higiene para bebé y mamas. Desde ese momento ella llamo
a su stand de venta Baby Green. Fue durante esta etapa cuando conoci6 el mercado y vio que muchos de los productos que
ella misma vendia eran susceptibles de mejora. Ademas de emprendedora y buena vendedora tuvo la fortuna de conocer a
los clientes e involucrarse més en sus necesidades.

Después de usar algunas marcas de las que ella vendia en su primer hijo, decidi6 hacer sus propios pafiales porque lo rozaban
0 no eran de calidad y se desgastaban rapidamente. Aqui entra alguien muy importante en la empresa, su esposo, Irving
Vargas quien le ayudé a disefiar sus propios moldes. La materia prima que usan son telas importadas de primera calidad, le
agregaron broches con los cuales pueden ajustar el pafial al tamafio del bebé conforme va creciendo.

Con el paso de los afos, Baby Green ha ampliado su portafolio de productos, utilizando la materia prima empleada en los
pafales y cubriendo otras necesidades que el mercado ha pedido.

Actualmente Baby Green es una pequefia empresa, familiar en su etapa dos que cuenta con treinta miembros (duefios,
distribuidores y costureros). Por tratarse de una transformacién de telas en productos higiénicos para bebés y mujeres
(pafiales y toallas femeninas) deberia clasificarse dentro del giro industrial, pero la Ginica maquina que interviene en el proceso
es una maquina de coser doméstica; ademas el volumen de produccion es muy pequefio. Por lo tanto Baby Green es una
micro empresa artesanal. Ademas de ser una pequefia empresa familiar, Baby Green tiene una finalidad de tipo social, mejorar
los habitos de consumo y generar un ahorro en los clientes brindandoles un producto de calidad y buena apariencia.

En platicas con los duefios, mencionan que su intencién con Baby Green no es enriquecerse ni vender miles de productos,
les interesa conquistar consciencias, asi como sembrar en sus clientes y distribuidores la semilla de cambiar algunos habitos
de consumo principalmente en el uso de pafales y toallas femeninas.

La Mercadotecnia e Industria han hecho que los productos de higiene para bebés y mujeres sean desechables, porque es
mas comodo e higiénico que lavar. Baby Green no usa color blanco en sus productos como el resto de las marcas porque
este color “maximiza” la apariencia “desagradable” y lo hace ver sucio.

Baby Green, una empresa creada por dos padres que lo Unico que buscaban era un pafial duradero, econémico a largo plazo
y durable para su primogénito. También les ayudo el ser emprendedores y querer llevar a otros, los beneficios de su creacion.

La empresa ha estado presente en exposiciones de productos ecoldgicos, donde da a conocer los productos y sus beneficios.

2.2 Situacion actual

El problema de la empresa, segun los duefios, es la falta de un inventario de producto terminado que les ocasiona un retraso
en entregas de pedidos dado que no se cuenta con un plan de trabajo ni control de demanda. Adicional a esto se observd
que el area de produccion no tiene un orden, por todos lados hay tela, productos en proceso, productos terminados,
desperdicios de tela, articulos que nada tiene que hacer en esa area. Tampoco tiene medicion de los tiempos de produccion
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y no saben cudl es el costo de produccidn real de sus productos, no tienen un sistema de gestion de calidad, ni politicas de
inventario.

Baby Green tiene las siguientes desventajas.

o No estan definidos los alcances de los duefios

¢ No documentan informacién

o No cuenta con registros historicos

o Falta de experiencia administrativa

o No se tiene definida la separacidn entre el matrimonio y las relaciones de la empresa

También tiene algunas ventajas:

e Conocimiento de su mercado

e Productos de excelente calidad

o Personalizacion de cada uno de los productos

o  Compromiso con el beneficio que estan generando a sus clientes

Se hizo una revision detallada en el area de produccién para determinar la gravedad del problema planteado por los duefios.
A continuacién se muestran los hallazgos.

2.2.1 Productos.
Los principales productos que fabrica la empresa son:
o Panales de tela para bebé: Pafales constituidos por una cubierta externa de PUL (Poliuretano Laminado) que

evita escurrimientos y es amigable con la piel del bebé. En su interior, la tela que esta en contacto con el bebé
es un suave velour que no retiene olores ni manchas permitiendo que la orina llegue a una insercion de

microfibra.

. Toalla femenina de tela: Toallas hechas con los mismos materiales que los pafiales.

° Rebozo para bebé: La materia prima son rebozos artesanales oaxaquefios, a estos se les colocan argollas
sujetadoras y se venden para cargar o alimentar al bebé

° Cojin para lactancia: Este producto brinda comodidad durante el embarazo, permite relajar la espalda. Una vez
que nace el bebé se puede usar para colocarlo en una posicién adecuada y alimentarlo.

° Protectores de lactancia: Ideal para proteger la ropa de mama después de alimentar a al bebé. Este producto
es realizado con los sobrantes de pafiales o toallas.

o Diversos productos comercializados

2.2.2 Materia prima

e PUL (Poliuretano Laminado): es una tela impermeable, elastica y transpirable. Es capaz de soportar altas temperaturas
y presenta una excelente resistencia a los &cidos como la orina.'® Este material es decorado y es la parte externa del
pafial.

13 Portal ecocirianza. Encontrado en http://www.ecocrianza.com/index.php?main_page=index&cPath=47
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e Zorb II: Es una tela especial porque esta formada de capas absorbentes.' Es de color blanco y es el primer absorbente.

e Microfibra®™: Compuesta en un 80% de poliéster y de 20% de poliamida. Los tejidos de microfibra son
extraordinariamente suaves e indeformables, algunas caracteristicas son:

Tienen una gran capacidad de absorcion (aproximadamente doble que el algodon)

Poseen una gran capacidad de limpieza

Consumen menos agentes limpiadores

Tienen una gran resistencia a los lavados frecuentes y se pueden lavar a temperaturas de hasta 95 °C (segun
marcas), lo que las hace sumamente higiénicas

Dicho material es la segunda insercién del pafial.

O O O O

o Velour'®: El Velour es una tela muy suave, hecha con algodén 100% peinado. Puede ser de color verde, azul o rosa y
va cosida al PUL y es la que esta en contacto con el bebé.

o Velcro': Los sujetadores para costura de VELCRO® proporcionan un cierre simple y de facil uso para prendas,
accesorios y articulos de decoracion del hogar. Son lo que ajustan al pafal al bebé y son de facil manipulacion a la hora
de cambiarlo.

o Broches de acero inoxidable: Broche resistentes a la corrosidn que sirven para ajustar el pafial segun el crecimiento
del usuario.

o Hilo coast'®: Coats Sylko Art fue especialmente disefiado para el bordado de letras pequefias y disefios delicados. Es el
Unico hilo que usan para las costuras por ser compatible con las caracteristicas de las telas.

2.2.3 Proveedores

Los proveedores de Baby Green son muchos, algunos de ellos nacional y otros extranjeros debido a que muchos de los
materiales no se venden en México o los que hay no cumplen con la calidad requerida por la empresa.

o Wazooodl: Tejidos es una empresa familiar con sede en Nueva Jersey, EE.UU, es el lider fabricante y distribuidor de
productos textiles de calidad. Proveedores del PUL y Zorb ||
Pagina web: https://www.wazoodle.com/

o Babyville boutique: Segundo proveedor méas importante de PUL, ofrece mejores precios y es mas eficiente en tiempos
de entrega.
Pagina web: http://www.babyvilleboutique.com

e Danlex: Otro proveedor de microfibra.

14 Portal wazood|. Encontrado en http://ca.wazoodle.com/index.php/fabric/zorbfabric.html

15 Distibuidor microfibra: http://www.microfibra.es/

16 Distribuidos de tela velour http://dyexsa.com/velour_dyexsa

17 Distribuciéon de marca velcro: http://www.velcrodemexico.com/productos/for-fabrics/sew-on/sew-on

18 Hilo coast México: http://www.coats.com.mx/productosin.php?id=7&div=DIVISION%20BORDADOS&idiv=1
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e Prym Fashion: Es parte de la empresa familiar William Prym Group y opera en el rapido mercado de los complementos
(broches, botones tejanos y cremalleras) para la industria de la confeccién.
Pagina web:
http://www.prym-fashion.com/prym/proc/docs/index_sp.html?nav=0H05008s|

o Coast: Es un negocio global con una rica historia que data de mas de 250 afios establecidos en 1755 en Escocia.
Proveedor de hilo
Pagina web: http://www.coatsindustrial.com/es/about-us/who-we-are

o  Proveedor Rebozos Oaxaqueiios: Es un artesano oaxaquefio, conocido como Don Goyo, quien vende a la empresa
rebozos mexicanos artesanales hechos a mano por el mismo.

2.2.4 Zona de produccion

La zona de produccién se encuentra en una habitacion del domicilio de la familia Vargas Minutti, la cual tiene dimensiones de
5x 4.5 m, es el tnico lugar donde se llevan a cabo actividades de la empresa. La produccién es manual, la Unica maquina
que tienen es una de coser que se utiliza para hacer arreglos de emergencia. La costura de los pafales es hecha por
costureros externos a la empresa. En el taller de Baby Green se llevan a cabo tres actividades de produccién:

o Areadetrazadoy corte (Figura 2-1): En esta mesa es donde se realiza el trazado y corte de piezas de tela que formaran
parte de los productos.

e Area de costura (Figura 2-2): En esta seccion se encuentra una maquina doméstica de coser en la que se realizan
algunos detalles de costura. Cabe aclarar que esta parte del proceso se realiza por costureros externos.

o Mesa de Broches (Figura 2-3): En esta seccidn se colocan los broches que llevan los productos que sirven para ajuste
y sujecion.

Figura 2-2 Area de costura.
Elaboracion propia

Figura 2-1. Area de trazado.
Elaboracion propia

Figura 2-3 Area colocacion de broches.
Elaboracion propia

En la figura 2-4, se presenta el Lay-Out de esta habitacion de la casa. Se muestran las areas descrititas anteriormente y los
anaqueles donde se guardan los materiales. Hay una sala en la otra parte del taller donde se reciben clientes y distribuidores
de la empresa. El dia de una de las visitas habia un televisor en la sala, juguetes de los hijos y demas articulos que no
pertenecen al rea.
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Lay-Out
Taller Baby Green
Realiz6: Paz Pelcastre
Fecha: 19/enero/2015
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2.2.5 Proceso de produccion

Se hace énfasis en la produccién de pafales, producto mas vendido por Baby Green. La realizacion de los productos tiene
dos principales etapas:

1. El proceso de corte, trazado y colocacién de broches

2. Lacostura de los productos

En la figura 2-5 se muestran algunas de las actividades del proceso de produccion en la etapa 1, como son es trazado, corte
y colocacién de broches.

Figura 2-5. Fabricacion de pafales. Elaboracién propia

En la figura 2-6 se muestra la forma en que los pafiales regresan de la costura después de un periodo de tres a cinco dias.
Listo para empacarse y enviar al cliente o distribuidor.

Figura 2-6. Pafial cosido. Elaboracion propia

El diagrama de la figura 2-7 es la representacion grafica del proceso de produccion de pafales donde se describen las
actividades que conforman el proceso de fabricacién de un pafial ecoldgico, se pidié a los duefios que realizaran un modelo
para verificar el proceso y hacer una medicién de tiempo. Dichas actividades son Unicamente las de la etapa 1. No se tuvo
acceso al proceso que siguen lo costureros porque son personas de la tercera edad y no se tiene contemplado la modificacion
de sus actividades de costura.
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Diagrama de Flujo
Proceso: Produccion de pafiales Baby Green
Realizé: Paz Pelcastre
Fecha: 19/enero/2015
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Figura 2-7. Proceso pafiales. Elaboracion propia

Costura

4 dias
Al Taller
Revision de 935
costura
Empacado

19



En el diagrama de la figura 2-7 hay una serie de simbolos que representan ciertas actividades, el significado de la simbologia
utilizada en los diagramas de flujo de los procesos de Baby Green se encuentra en el anexo de este documento

En el proceso de produccion existen 24 actividades para la realizacidn de un pafial, de las cuales 11 agregan valor al producto.
Se utilizara un indice denominado Actividades de Valor (A.V.) para determinar el porcentaje de actividades que agregan valor
al proceso.

# Operaciones

AV.= # Total de actividades *

100

av.=L . 100 = 46%
Vo= —x% =
24 0

En resumen sélo el 46% de las actividades son productivas. Por lo que se requiere hacer una modificacion en el proceso para
eliminar algunas de las actividades que no generan valor.

En esta revision del area de produccion no se detectd una causa que ocasionara la falta de inventario de producto terminado,
aparentemente no hay una causa en el area de produccién. El paso a seguir es analizar cada una de las &reas de Baby Green
para encontrar la causa raiz del problema manifestado por los duefios.

2.3 Diagnostico Baby Green

Para conocer més a fondo la situacién de Baby Green se realizé el diagnéstico con el objetivo de determinar la eficiencia de
cada una sus areas funcionales, asi como la eficiencia general de Baby Green. Lo anterior sera de utilidad para saber qué
medidas se pueden implementar con el fin de mejorar la eficiencia.

2.3.1 Aplicacion del Método Analisis Factorial y Causal

Para determinar cuales son las areas que limitan la empresa, se aplicd el Analisis Factorial y Causal'®, el cual propone que

una empresa debe dividirse en 10 areas funcionales para su diagnéstico las cuales son: Medio Ambiente, Direccién, Productos

y procesos, Contabilidad y Estadistica, Financiamiento, Suministros, Medios de produccién, Personal, Actividad productora y

Mercadeo.

Existen dos formas de aplicar el método: la primera es a través de controles (indicadores) en cada una de las areas

funcionales, los cuales son evaluados de acuerdo a los rangos de aceptabilidad establecidos por cada organizacién. La

segunda es a través de un cuestionario disefiado especialmente para cada empresa, cuando esta no tiene indicadores ni la

suficiente informacion para disefiarlos.

No fueron empleadas todas las areas propuestas por el método, se realizé una adaptacién a las caracteristicas de PYMES,

explicadas en el Capitulo 1 de este documento.

o Direccion se incluy6 con ciertas modificaciones: Baby Green nunca establecid las condiciones y politicas sobre las

cuales iba a operar, no se definio quien dirigiria, condiciones de subordinados, tipo de organizacién ni estrategias.
Pero si hay una direccion, hay una lider y quien toma decisiones.

19 Montafio, A. Diagnéstico Industrial. Editorial Trillas. México 1978
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e Se omiti6 Medio ambiente porque el lugar donde se encuentra es en el domicilio de los duefios, no hubo una
planeacion de establecerse en otro lado. El entorno para Baby Green no es el espacio fisico ya que solo requiere
servicios basicos que la delegacién Iztapalapa tiene.

e  Productos y Procesos se generalizé a Produccion que incluye a ambos porque en este caso los duefios conocen el
mercado, productos, materiales y posicién dentro del mercado pero no tienen un plan de produccioén.

o Contabilidad y Estadistica: Se redujo a contabilidad porque no tiene datos que puedan ser analizados
estadisticamente.

¢ Financiamiento: Se mantuvo esta area solo se hicieron las preguntas que aplican para la empresa estudiada.

e Suministros: Se mantuvo pero se hicieron adecuaciones en cuanto a los aspectos a analizar, haciéndose énfasis en
la materia prima ya que las principales no se compran en México sino en el extranjero, asi como el almacenamiento
de las mismas.

e Medios de produccion: Esta se elimind porque habla de las instalaciones y maquinarias. No hay instalaciones como
tal, mas que el taller que se encuentra el domicilio y la Unica maquina de coser que tiene practicamente esta sin
uso.

e Personal: Se mantiene porque hay personas que colaboran en la empresa como son duefios, distribuidores y
costureros. Se hizo énfasis en la relacion que hay entre estos tres tipos de recursos humanos de Baby Green.

e Actividad productora: Esto habla de la Planeacion y Control de la Produccion, que como se mencion6 anteriormente
no tienen, ellos simplemente producen adecuandose a los tiempos establecidos por los clientes y a las actividades
personales de los duefios.

o Mercadeo: Se modificé a comercializacion porque no existe un departamento de ventas como tal y la publicidad no
es hecha directamente por la empresa sino por los distribuidores.

Dadas estas aclaraciones se procede a detallar la aplicacion del método con las adecuaciones indicadas.

|, Baby Green es una empresa que tiene caracteristicas y condiciones especificas, al considerar estas se divide a la
empresa en siete areas funcionales:

Direccion
Suministros
Contabilidad
Financiamiento
Produccion
Personal
7. Comercializacion
Cabe mencionar que los duefios no las tienen divididas en estas areas, sino que es una propuesta de acuerdo a lo observado.

ook w2

Se establece una escala que calificara la satisfaccion de cada factor:

Aceptable (1.0)

Limitado (0.50)

Muy limitado (0.25)

No aceptable o inexistente (0)

En cada una de las areas se tiene que hacer una evaluacién de ciertos aspectos. El siguiente cuestionario examina
algunos de estos puntos que servira para determinar los factores que limitan a la empresa, asi como su causa. En cada

una de las preguntas se explica la razon por la cual se dio cierta calificacion.
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Direccién (DI)

1. ¢Laestructura organizacional de la empresa es adecuada a las necesidades de la misma?

No existe una estructura organizacional definida, la empresa no tiene un organigrama que describe las areas que
la conforman. Por lo tanto esta la calificacion es (0), encontrandose la causa en la misma direccion que nunca lo
definié

2. ¢ Se tiene claramente definidas las funciones y alcances de los miembros?

Los duefios de la empresa saben cuales son las actividades que les corresponde hacer. Pero el no tener
una estructura definida ocasiona que haya discrepancia entre lo que a cada uno le corresponde, es decir,
cada uno ha asumido un rol de acuerdo a las habilidades personales pero no se tiene un acuerdo claro de
quien es responsable de cierta actividad. La calificacion para este caso es (0.25) y su causa también esta
en la misma direccion.

3. ¢Se ha establecido la diferencia entre las relaciones personales y laborales de los duefios y
empleados?

La mayoria de los distribuidores y costureros han sido clientes o conocidos muy cercanos a los duefios, lo
que ocasiona que ambas partes (duefios y colaboradores) no diferencien cuestiones personales de
laborales. Teniéndose como consecuencia desorganizacidn porque los duefios no establecieron desde un
inicio las reglas a seguir con las actividades de la empresa. La calificacidn asignada es (0), teniéndose como
causa nuevamente la Direccion.

4. ;Los empresarios tienen claro cual es su negocio?

El objetivo de los duefios no es vender una gran cantidad de productos, sino cambiar los habitos de
consumo. La creadora de la empresa conoce muy bien el mercado en el que se encuentra, sabe cuales son
las necesidades del cliente y como satisfacerlas. A pesar de esto no tiene interés de crecer a gran escala.
La calificacién asignada es (0.25) y su causa se encuentra en el area comercial porque quien domina esta
area no ha implementado estrategias que le permitan crecer.

5. ¢Conocen y utilizan los programas gubernamentales de apoyo para el crecimiento de la empresa?
Baby Green tiene un conocimiento de muchos programas y apoyos del gobierno para mejorar su empresa.
Participan en conferencias, exposiciones de productos ecoldgicos y se ayudan con créditos como los
otorgados por FONDESO. La calificacion de este aspecto es (1) y no hay ninguna limitacion.

6. ¢Lafilosofia empresarial va de acuerdo a las caracteristicas de la misma?

Los duefios conocen la razdn de ser de su empresa y tienen alguna idea de hacia dénde se quieren dirigir
pero no tienen definida una filosofia organizacional que sea su ruta a seguir. La calificacién para este

aspecto es (0) la causa esta en el area comercial porque no se han compartido la esencia de la empresa
con el mercado.
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7. ¢ Los duefios delegan responsabilidades dentro de la organizacion o ellos son quienes se encargan
de la mayoria de los aspectos?

No hay una delegacién de responsabilidades, esto derivado de la falta de definicién de funciones. La duefia
es quien asume las responsabilidades de todas las areas. La calificacion es (0.25) porque cada uno de los
miembros sabe lo que tiene qué hacer pero no hay un control por parte de la duefia de que se hagan bien
y mucho menos se tiene definidas las sanciones correspondientes.

Suministros (S)
1. ¢ Los criterios para la eleccion de proveedores son compatibles con las caracteristicas del producto
deseado?

Para Baby Green es muy importante dar un a sus clientes un producto durable por eso es que sus
proveedores son en su mayoria extranjeros porque en México no se produce la materia prima que cumpla
con los estandares de calidad deseados. La calificacion para este aspecto es (1)

2. ¢Lacompra de materias primas se realiza en tiempo y forma?

No, dado que no existen registro de demanda no se sabe a ciencia cierta cuando es necesario pedir la
materia prima. Esto retrasa la produccién porque la materia prima del extranjero llega aproximadamente dos
semanas después de haberse pedido. La calificacidén para este aspecto es (0.25), teniendo su causa en
produccion.

3. ¢ Serealiza control de calidad de la materia prima?

No se realiza, se tiene confianza plena en los proveedores. Hasta el momento no se han tenido problemas
en cuanto a las cantidades que llegan. La calificacion es (0.25) porque se tiene conocimiento de la cantidad
de productos que se pueden realizar con la cantidad de materia prima comprada pero el area de produccién
deberia implementar una estrategia para saber si debe 0 no aceptar las telas y no tener que esperar a que
esté procesada para darse cuenta si llegd menos o0 mas.

4. ;La gestion de inventarios tiene resultados positivos?

No existe una gestion de inventario. La calificacion es (0) porque no hay control de materias primas ni
materiales en proceso. La causa se encuentra en la produccion.

5. ¢ Se presentan agotamientos de materia prima o exceso de la misma con frecuencia?

Derivado de no tener una gestion de inventarios de materia prima es muy comun que ciertas telas se agoten
rapidamente y no se puedan cumplir con todos los pedidos. La calificacién es (0.25), teniendo su causa
en el area de Produccién.

6. ¢La empresa cuenta con espacios adecuados para almacenar materia prima, producto en
proceso y producto terminado?

El lugar donde se almacena la materia prima, producto en proceso y producto terminado es en el mismo
taller. Las condiciones de los estantes donde se lleva a cabo son las adecuadas, el problema es que no se
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tiene un orden ni clasificacion de los mismos. La calificacion es (0.25) y la causa esta en la Produccion
porque no ha implementado medidas que permitan ordenar los anaqueles de almacenamiento.

7. ¢lLa cartera de proveedores es lo suficientemente amplia para completar los requerimientos
en caso de que alguno no tenga lo pedido?

Si se tienen los proveedores suficientes para cubrir las necesidades de materia prima, la ventaja de cada
uno de los proveedores es que tienen una amplia variedad de estampados y colores disponibles. La
calificacion para este aspecto es (0.5) porque si bien existen los proveedores no se ha encontrado en México
alguno que permita disminuir los tiempos de recepcion.

Contabilidad (CT)
1. ¢Laempresa cuenta con un area de contabilidad?
Baby Green se auxilia de un contador. La calificacion es (0.5) porque si bien existe alguien que lo realiza, la
empresa no sabe a ciencia cierta su situacién dado que todo lo delegan al contador sin vigilar sus
actividades.

2. ;Laempresa se encuentra dada de alta ante Hacienda como persona moral?

La duefa de la empresa se encuentra dada de alta ante Hacienda como persona fisica con actividad
empresarial. La calificacién de este aspecto es (1) porque esta en regla la situacion fiscal de Baby Green.

3. ¢ Se realiza presupuesto a corto, mediano o largo plazo?
No se realizan presupuestos, todo lo referente a los gastos se hacen de acuerdo a los ingresos y a las
necesidades personales que surjan. La calificacién es (0.25) porque el manejo actual de las cuentas les
permite cubrir los gastos de la empresa pero no hay una planeacion de los mismos. La causa se encuentra
en la Direccién.

4, ¢ Los empresarios conocen aquellos gastos que pueden hacer deducibles de impuestos?

No tiene una idea clara de que pueden deducir de impuestos, solo conocen un poco por la asesoria de su
contador. Pero en si no hacen deducciones. La calificacién (0.25) y su causa esta en la Direccion.

5. ¢ Existe la separacion entre los gastos de la empresa y familiares?
Actualmente ingresos y egresos de Baby Green son como una gran caja en la que entra y sale dinero que
es usado para la empresa y para los gastos personales. No hay una separacion de gatos personales y de
la familia. La calificacion asignada es (0.25) porque si dan prioridad las necesidades de la empresa. La

causa esta en la mismas Contabilidad porque el Contador no ha intervenido al respecto.

6. ¢Laempresa conoce los costos en los que incurre su actividad productora?
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No tiene conocimientos de los costos en los que incurre la empresa. La calificacion es (0) y la causa esta
en la Direccién por no haber implementado medidas para definir un sistema de costos.

7. ¢ Las declaraciones de impuestos realizadas por el Contador se encuentran en regla?
Se realizan a tiempo todas las declaraciones que Baby Green debe realizar, pero se encontraron algunas
incongruencias entre lo declarado y la situacion real de los ingresos y egresos. La calificacion para este

aspecto es (0.25) porque no se tiene un control de lo que declara el Contador.

Financiamiento (F)
1. ¢ Existe personal que realice estudio de financiamiento de la empresa?

No se realizan estudios de financiamiento de la empresa, Unicamente adaptan la cantidad de dinero
disponible para disponer de él'y cumplir con las necesidades. La calificacion a este punto es (0.25) teniendo
como causa la Direccion que no ha definido el rumbo a seguir de la empresa para después determinar

cuanto se necesitaria.

2. 4 El financiamiento proporcionado por instituciones gubernamentales o bancarias ha sido
suficiente para mantener la empresa?

Si, el financiamiento ha sido suficiente para cubrir los gastos de la empresa, principalmente tela. La
calificacion es (1)

3. ¢Lautilidad de la empresa ha sido suficiente para ir en orden con los pagos de financiamiento?

Actualmente Baby Green se encuentra pagando dos créditos, mismos que se han pagado en tiempo y
forma con los ingresos generados por la misma. La calificacion es (1)

4. ;Se consideran las variaciones del tipo de cambio?
Este es uno de los aspectos mas importantes para Baby Green porque la materia prima se compra en
délares estadounidenses y el tipo de cambio afecta directamente a los egresos. La solucion seria comprar
grandes cantidades de tela en una misma exhibicién. La calificacion asignada es (0.25) teniendo su causa
en la Contabilidad porque no se sabe cuanto dinero se tiene disponible para hacer una mayor compra.

5. ¢Cuando se hace una expansién se analiza el impacto financiero?
Para Baby Green una expansion es la venta de un nuevo producto. Si bien no se realiza ningin analisis
de tipo financiero, se toma en cuenta que genere ganancia a Baby Green y que sea atractivo para el
cliente. La calificacion es (0.5)

6. ¢Se sabe que tan solvente es la empresa?

Entendiéndose por solvencia la capacidad de pago a largo plazo. No se sabe que tanta capacidad de pago
se tiene a largo plazo debido a que no se tiene documentos con dicha informacién. La calificacion es (0.25)
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Produccion (PD)

porque se han pagado los gastos a largo plazo (créditos) pero no hay datos contables que aseguren el
poder seguirlo haciendo en un futuro.

7. ¢Lainflacidn es considerada para evaluar la situacion financiera?

No se considera la inflacién porque no se hace una evaluacién financiera ya que la Direccidn ha definido
las estrategias que permitan pronosticar una demanda anual que sirvan como base para saber un
aproximado de las ventas del afio siguiente y considerar la inflacidn en la definicion de precios. La
calificacion es (0).

1. ¢ Existen documentos que describan los procesos?

No existen documentos que respalden los procesos realizados. Para la direccion no ha sido necesario esto
dado que los duefios saben hacerlos perfectamente bien y no han considerado la posibilidad de que alguien
mas pueda hacerlo. La calificacion es (0).

2. ¢ La distribucion y localizacion de las areas de produccién son las adecuadas?
La distribucién del taller fue realizada sin ningln analisis previo. El orden que dieron a los elementos del
mismo fue hecho a consideracion de los duefios. La calificacién proporcionada fue (0) porque no hubo
planeacién de la distribucién del taller. La causa estad en Suministros porque no se ha considerado la
naturaleza de los insumos para la realizacion de los procesos.

3. ¢, Se tiene un plan de produccion?
No hay un plan maestro de produccion porque desde un inicio se establecio que la venta produccion se
hiciera sobre pedido. En cuanto se tuviera que entregar cierto producto se inician las actividades pero no
se tiene un control de tiempos para entregar en el menor tiempo posible. La calificacion es (0) teniendo su
causa en la Direccion quien definié la forma de venta.

4, ¢ El'equipo y herramientas estan tecnolégicamente actualizadas?
Las caracteristicas del proceso y de los productos actuales no requieren mucha tecnologia, pero podria
invertirse en maquinaria o herramientas mas complejas que mejoraran el proceso. La calificacion es (0.25)
teniendo su causa en el area financiera.

5. ¢ Se tiene un plan de mantenimiento de equipos?
En Baby Green se realiza un plan de mantenimiento de tipo correctivo, el rea de produccion se encarga de
mantener todas las herramientas en buen estado. La calificacion es (0.5) porque no se prevén las posibles

fallas y mientras se corrige no se puede continuar con el proceso.

6. ¢,Se sigue algiin método de control de calidad de producto terminado?

26



Personal (PE)

El proceso que se sigue para revisar que los productos terminados consisten en verificar que la costura
sea la adecuada en todos los productos. La Direccién ha determinado que este sea el método a seguir
porque esto garantiza que no haya devoluciones por parte de los clientes. La Calificacion es (0.25) porque
se invierte mucho tiempo en la revision de todos los productos.

7. ¢ Los desperdicios son utilizados en la elaboracion de otros productos?

Durante la realizacién de productos sobran muchos recortes de tela que son aprovechados para fabricacién
de algunas partes de otros productos. Teniéndose un minimo de desperdicios. La calificacién asignada es

(1)

1. ¢ Las politicas para la seleccion de personal son compatibles con la empresa?

No se tienen claramente definidas las caracteristicas del personal que pertenecera a Baby Green. Todo se
hace a criterio personal sin considerar las caracteristicas de la persona y de la empresa. Sélo se tiene
definido el criterio para los costureros: todos deben ser personas de la tercera edad. La calificacion asignada
es (0.5)

2. ¢ El pago a los empleados es el adecuado?

Los unicos que reciben un pago directamente de Baby Green son los costureros quienes cobran de acuerdo al
tipo y nimero de productos cosidos. El pago correspondiente fue definido por la Direccion a criterio personal.
La calificacion asignada es (0.25) teniendo su causa en la Direccion.

3. ¢, Se capacita al personal para que los productos cumplan con las especificaciones?

A los distribuidores se les explican las caracteristicas del producto para que informen adecuadamente a los
clientes sobre el uso y beneficios del producto. A los costureros se les informa el cdémo deben quedar los
productos terminados y son ellos quienes se encargan de cumplir con lo pedido. La calificacion asignada es
(0.75) porque para el caso de los distribuidores no se tiene una forma de comprobar que estén realizando
adecuadamente su trabajo.

4, ;Los empleados se sienten identificados con la empresa?

Si, todos los integrantes de la empresa estan comprometidos con la labor de Baby Green y trabajan con empefio
para transmitir ese mensaje de cambio de habitos. La calificacion asignada es (1)

5. ¢,Se proporciona ayuda a los empleados en gastos de servicios médicos?

No se tiene un plan de ayuda para gastos médicos de los empleados. Ocasionalmente se les ha ayudado a
cubrir alglin gasto como medicinas. La calificacién es (0.25) con causa en la Direccion.

6. ¢, Se toman las medidas adecuadas cuando alguno de los empleados no cumple con su
funcién adecuadamente?
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No se tiene ninguna sancion ni mucho menos, acciones correctivas para el personal. La calificacion es (0) con
causa en la Direccién.

7. ¢ Los canales de comunicacion entre duefios y trabajadores son los adecuados?

Si, existe una confianza muy estrecha entre los trabajadores y Baby Green. La calificacién asignada es (0.5)
porque en ocasiones la confianza es tan grande que se rompe la barrera duefio-trabajador.

Comercializacion (CO)
1. ;La empresa conoce el mercado y competencia?

El mercado es muy bien conocido por la duefia a consecuencia de su experiencia como distribuidora de pafiales
ecoldgicos de otras marcas. La calificacion es (1)

2. ¢La publicidad tiene impactos en las ventas?

Baby Green no realiza campafias de promocién. Esta labor es realizada por los distribuidores quienes hacen
gran cantidad de pedidos derivado de las ventas concretadas. La calificacion es (1)

3. ;La empresa conoce las necesidades de sus clientes y da soporte por venta?

Conoce las necesidades de los clientes a la perfeccion y ademas de dar soporte para el uso de los productos,
se proporciona apoyo en todas las dudas que tengan sobre bebés. Calificacion (1)

4, ¢ Los productos tiene ventajas que lo diferencias de la competencia?

Si principalmente por la calidad de los materiales y la ventaja de que pueden ser usados desde su nacimiento
hasta que pueden ir al bafio por si mismos. Calificacion (1)

5. ¢ Emplean nuevas tecnologias como pégina de internet o redes sociales?
Si utiliza estos medios para darse a conocer, con la limitacion de que el lenguaje, ortografia y distribucion de la
informacién no es la adecuada. Dando una imagen poco formal. La calificacién es (0.25) con su limitante en la
Direccién por no poner atencion en la imagen corporativa.

6. ¢,Se ofrecen promociones a los clientes?
Si, cuando un cliente compra una cantidad considerable de productos. El detalle es que estas promociones se
hacen sin una previa evaluacion de las consecuencias en los ingresos. La calificacion es (0.25), su causa esta

en Contabilidad por no realizarse la evaluacion entes mencionada.

7. ¢,Se explica a los clientes y distribuidores el uso adecuado del producto?
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Como se menciond en el area de personal, los distribuidores son capacitados para conocer el funcionamiento
de los productos. Algunos de los distribuidores fueron clientes de la empresa y tiene la ventaja de compartir su
experiencia personal a quienes venden los productos.

En los cuadros de las figuras 2-8 a 2-14 se representa graficamente las respuestas del cuestionario anterior. Cada uno
tiene en su primera columna la numeracién que corresponde a cada una de las preguntas del cuestionario y el
departamento evaluado. Las letras A-D corresponden a la evaluacion de cada pregunta. Si la evaluacion esta entre Ay
B no se marcara ningun limite. En caso contrario, es decir, si se marca C o D se indicara con una “x” la columna con el
simbolo del departamento que limita a este factor (causa).

1. Direccién (DI) AlB|C D | DI S |[CT| F |PD| PE | CO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X
6 X X
7 X X
Total 1 O 3 3] 4 o O o O 0 2

Figura 2-8. Evaluacion Direccién. Elaboracioén propia

2. Suministros (S) A|B|C D | DI S |[CT| F [PD| PE | CO
1 X

X [ X [X[X|[X

N[ojloa|h~|lwW]N

X

Total 1 1 4 1 O 0 O 0 5 0 0
Figura 2-9. Evaluacién Suministros. Elaboracién propia

3. Contabilidad (CT) A|B|C D | DI S |[CT| F [PD| PE | CO
1 X

N[ojloa|h~|lwW]N
x

Total 1 1 4 1 4 0 1 o O 0 0
Figura 2-10. Evaluacion Contabilidad. Elaboracion propia
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4. Financiamiento (F) A | B D [ DI CT PD| PE | CO
1 X X
2
3
4 X X
5
6 X X
7 X X
Total 2 1 3 1 2 0 0
Figura 2-11. Evaluacion Financiamiento. Elaboracion propia
5. Produccion (PD) A C | D | Dl CT PD| PE | CO
1 X X
2 X
3 X X
4 X
5
6 X X
7 X
Total 1 1 2 3] 3 0 0 0
Figura 2-12. Evaluacion Produccién. Elaboracion propia
6. Personal (PE) A C D | DI CT PD| PE | CO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X
Total 6] O 1 0 1 0 0 0
Figura 2-13. Evaluacion Personal. Elaboracién propia
7. Comercializacion (CO) [ A C D | DI CT PD| PE | CO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X X
Total 5 0 2 0] 1 1 0 0

Figura 2-14. Evaluacion Comercializacion. Elaboracion propia
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V. Se calcula la eficiencia de cada area multiplicando el nimero de anotaciones de cada columna por la ponderacion dada
alamisma, la cual indica en qué proporcién se esta utilizado el aspecto analizado para posteriormente sumarlos y dividir
entre el total de preguntas realizadas que en este caso es siete. La deficiencia se obtiene restando a la unidad la

eficiencia.
£ = (1)(1) + (0)(0.5) + (3)(0.25) + (3)(0) 0.2
DI — 7 =u

Dp; =1-0.27 =0.75

g, = DW + D) - ®©25) + DO _ .
Ds=1-0.36 =0.64

B,y = (D@ + (1)(0.5) +7(4)(0-25) + MO _ 0.36
Dcer =1—-0.39 =0.64

g, - QW+ DO - (3)(025) + MO _ .
Dr=1-0.50 = 0.54

g, - DO+ - (2)(025) + B)O) _
Dpp =1-0.29 =0.71

E,, = M@ + G)(0:5) +(2)(0:25) + (1)(0) _ 0.43

7

Dpr =1—0.36 = 0.57

by = QDT OOH+ROZ9+OO _

Deo=1—-0.64 =021

V1. Se calcula el porcentaje de influencia limitante en cada area, dividiendo la unidad entre el total de anotaciones de todas
las columnas. Este factor muestra influencia que causa cada factor limitante proveniente de otra area.

1
" # anotaciones limitantes

fDI = 017

fo =0.20
for = 0.20
fr =025
fop = 0.20
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fCO = 050

VIl.  Este porcentaje se multiplica por la cantidad de anotaciones en las columnas de limites para conocer el porcentaje de
limitacién que proviene de cada departamento. Los resultados se muestran en la figura 2-15.

1. Direccion (DI) 2. Suministros (S) 3. Confabilidad (CT) 4. Financiamiento (F)
Departamento  |% Limitacion Departamento  |% Limitacion Departamento  |% Limitacion Departamento  |% Limitacion
DI 0.67 DI 0.00 DI 0.80 DI 0.50
S 0.00 S 0.00 S 0.00 S 0.00
CT 0.00 CT 0.00 CT 0.20 CT 0.50
F 0.00 F 0.00 F 0.00 F 0.00
PD 0.00 PD 1.00 PD 0.00 PD 0.00
PE 0.00 PE 0.00 PE 0.00 PE 0.00
CcO 0.33 CcO 0.00 CcO 0.00 CcO 0.00
5. Produccion (PD) 6. Personal (PE) 7. Comercializacion (CO)
Departamento  |% Limitacion Departamento  |% Limitacion Departamento  |% Limitacion
DI 0.60 DI 1.00 DI 0.50
S 0.20 S 0.00 S 0.00
CT 0.00 CT 0.00 CT 0.50
F 0.20 F 0.00 F 0.00
PD 0.00 PD 0.00 PD 0.00
PE 0.00 PE 0.00 PE 0.00
(6]0) 0.00 (6]0] 0.00 (6]0) 0.00

Figura 2-15. Porcentaje de limitacion proveniente de cada area. Elaboracion propia

VIIl.  En ellado izquierdo de la figura 2-16 se encuentra la representacion grafica de la eficiencia de cada departamento y del
lado derecho la matriz con el porcentaje de limitacion de cada area por departamentos. La pendltima fila de la gréafica de
valores limitantes indica la suma de los porcentajes de influencia de cada departamento. La Ultima fila tiene el porcentaje
de influencia que se obtuvo dividiendo el total de cada columna entre la suma de todas las columnas.

Factor Eficiencia Causa

0.1]0.2/0.3]04|05]0.6[07][08{09|1| D [ s [cT | F [ PD |[PE| CcO

1025 © 0.67 0.33

20036 O O 1

e < = 0.8 0.2

@ @

40046 = — 0.50 0.5

5029 = = 0.6/ 0.20 0.2

6043 LU D 1.00

7/0.79 = 0.5 0.5

3 2.93 ¥ |7.00] | 4.07]0.20] 1.20{0.20| 1.00 0.33

0.42 3 1 058 o0 0.17| 0| 0.14 0.05

Figura 2-16. Eficiencia Baby Green. Elaboracion propia

IX.  La eficiencia de la empresa se obtiene con el promedio de eficiencias de todos los departamentos. La eficiencia de Baby
Green es de 0.42 considerando todos los departamentos.

X.  La deficiencia se calcula restando a la unidad la eficiencia obteniéndose un 0.58. Este valor indica que Baby Green solo
esta aprovechando un 42% de sus departamentos.
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Xl.  Se calcula el porcentaje relativo de influencia limitante de cada factor dividiendo el porcentaje de cada recuadro que sea
diferente de cero entre la suma de la columna. El resultado se muestra en la matriz de limitaciones unitarias que se
encuentra en la figura 2-17.

En esta matriz las filas son los factores limitados y las columnas los factores limitantes. Tomando como referencia la
columna 1: del total de limitaciones causadas por la Direccién (limitantes), 16% es hacia la misma Direccion, 20% a
Contabilidad, 12% a Finanzas, 15% a Produccion, 25% a Personal y 12% a Comercializacion.

Factores Limitantes
1|2(3|4|5|6]|7
8| 1 016 1.00
8| 2 1.00
E1 3] 020 0.17
8| 4/ 012 0.42
= | 5| 0.15/1.00 1.00
€| 6| 025
7| 0.12 0.42

Figura 2-17. Matriz de limitaciones unitarias Baby Green. Elaboracion propia

Xll.  Sedibuja unared de limitaciones, donde cada departamento se representa con un circulo. Se toma como punto de partida
la Direccion (DI) que es el departamento que mas limita al resto de las areas. Se traza una flecha en direccion al
departamento limitado y se indica en qué proporcion lo limita. Una vez que se ha terminado con el &rea que mas
limitaciones ocasiona se sigue con la siguiente y asi sucesivamente hasta que se termina con todos los departamentos.
Si un departamento se limita a si mismo se coloca un circulo inscrito en el simbolo correspondiente. La red de limitaciones
que representa la matriz de limitaciones unitarias de la figura 2-18 se encuentra en la figura 2-18.

1.0

Figura 2-18. Red de Limitaciones y causas. Elaboracién propia 33



En la red de limitaciones se pueden presentar alguno o ambos de los siguientes casos:

a) Cadenas limitantes: se presentan cuando una funcién limita a otro y esta Ultima a una tercera, y asi sucesivamente.

b) Circulos limitantes: se presenta cuando se forman algunos ciclos (cadenas cerradas) en donde una causa se
convierte en un efecto al pasar por varias funciones. En la figura 2-18 se observan dos cadenas limitantes. La primera
es siguiendo la ruta DI-CO-DI vy la segunda DI-CT-CO-DI.

2.3.2 Interpretacion diagnéstica

Al inicio de la aplicacion del diagnostico se mencion6 que esta era una herramienta para determinar la situacion actual de
Baby Green. A continuacion se enlistan las areas funcionales evaluadas de Baby Green en orden decreciente de eficiencia:

o Comercial: La eficiencia fue del 79%, la mas alta del analisis. Esta es un &rea que no requiere atencién inmediata
porque los duefios conocen muy bien el mercado, el cémo llegar a sus clientes. Es susceptible de mejora porque si
bien han sabido transmitir la esencia de su empresa, pueden mejorar la forma en cdmo se comunican con el mercado,
utilizando una imagen formal y congruente con la calidad de los productos. En cuando a las promociones, hace falta
hacer un andlisis previo al lanzar alguna oferta o descuento porque no se conocen las consecuencias que implican
las promociones.

o Financiera: La eficiencia es del 46%, la segunda mas alta del diagnéstico pero 33% menos eficiente que el érea
comercial. Financieramente Baby Green se ha mantenido estable durante sus seis afios de vida porque no han
presentado problemas de dinero graves que la hayan puesto en peligro. No se hacen planes de financiamiento
anuales, lo cual ocasiona la omisién de algunas variables que pueden afectarla como lo es el tipo de cambio.

e Personal. El resultado de eficiencia es 43%. Este departamento hace referencia a los Recursos Humanos de Baby
Green. Si bien es una empresa que se ha caracterizado por las buenas relaciones entre duefios, trabajadores y
clientes; estas pueden llegar a ser perjudiciales cuando no se delimitan las relaciones personales y empresariales.

o Contabilidad: Eficiencia igual a 36%. Aparentemente esta area deberia ser una de las eficientes porque en esta area
si cuentan con personal con conocimientos necesarios para llevar una contabilidad adecuada. Obtuvo una eficiencia
relativamente baja porque es necesario que la empresa esté al pendiente de las declaraciones fiscales, ya que
durante la revisién se encontraron incongruencias entre los ingresos reales y declarados. El no tener un control de
lo que el Contador realiza puede traer problemas a la empresa.

e Suministros: La eficiencia de esta area también fue 36%, la razén esta principalmente en la materia prima porque no
se tienen registros de ventas que permitan realizar un pronostico de demanda para saber cuanto y cuando se tiene
que comprar para entregar los productos terminados. Una consecuencia de comprar las telas en el extranjero es el
tiempo que tarda la mercancia en llegar una vez que se ha expedido la orden de compra.

e  Produccién: La eficiencia fue del 29%. La razén es la falta de documentos que respalden los procesos, el no tener
un plan de produccion y el tiempo invertido en la revision de cada uno de los productos. Todo esto trae como
consecuencia la falta de organizacion en la produccion.

o Direccién. La eficiencia fue del 25%. El resultado es muy bajo derivado de la falta de organizacion a nivel
administrativo porque no se tiene una filosofia organizacional definida, no existen objetivos ni metas claras, no existe
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una estructura organizacional que defina roles y responsabilidades. La red de limitaciones de la figura 2-19 muestra
que las carencias de la Direccion afectan a casi todas las areas funcionales.

En conclusién, se necesitan implementar medidas que las areas de Direccion y Produccién porque son las dos areas de
menor eficiencia. Incrementar la eficiencia de cada una de ellas ayudara a incrementar la eficiencia de Baby Green que

actualmente es del 42%, lo cual quiere decir que solo se estdn empleando un 42% de las &reas funcionales.

Se espera que al mejorar el area administrativa y de produccion las redes y cadenas de limitacién disminuyan a consecuencia
de la eliminacion del principal obstaculo que actualmente tienen las areas funcionales: La direccién

35



Capitulo 3 Aportaciones a Baby Green

En este capitulo se describen las actividades realizadas a Baby Green. Lo anterior considerando lo obtenido en el diagnéstico
donde se detect6 que las areas que requiere intervencion inmediata son la Direccion y Produccién.

Inicialmente la intervencion iba a ser Unicamente en el area de Produccién debido a que el equipo contaba con un integrante
de Administracién, quien se encargaria de la Direccion y demas areas relacionadas con Administracién. Las propuestas
realizadas en el area de Produccién no fueron instrumentadas porque no se habian resuelto los problemas de la Direccion.
Con estos sucesos se hizo evidente la necesidad de intervenir en la Direccion porque de no hacerse, las propuestas en el
resto de las areas no iban a ser implementadas

Como se puede observar la red de limitaciones de la figura 2-19, la Direccién limita a seis de las siete areas funcionales.
Resolver las limitaciones internas de cada area es insuficiente si algunas de las causas estan fuera de ella. Por lo anterior se
realizé un plan de trabajo que incluye la intervencién en la Direccién y Produccion con la finalidad de mejorar la eficiencia en

dichas areas.

3.1 Plan de Trabajo

La tabla de la figura 3-1 muestra las actividades realizadas a Baby Green

Baby Green 2015

No. Actividad Nombre de la Descripcion de la actividad

actividad

1 Aplicar metodologia | Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y conservar. Medidas a
5’s implementar en el area de trabajo.

2 Andlisis del proceso | Andlisis del flujo de trabajo para determinar si la distribucién del
actual y redistribucion | taller es la adecuada, en caso de no ser asi se realizara una
del taller propuesta de redistribucion.

3 Costo de productos Determinar los costos unitarios de produccién, asi como un
analisis ABC de los mismos para determinar aquellos que mas
impactan a Baby Green.

4 Aportaciones Area Aportaciones a la Direccion para incrementar la eficiencia de la

administrativa misma y evitar que afecte el resto de las areas.

5 Visita a una costurera | Revision del proceso de costura con la mejor costurera de Baby
de Baby Green Green.

6 Calidad de productos | Analisis de los criterios de calidad de productos.

7 Inventarios Realizar sugerencias que permitan una adecuada gestién de

inventarios en Baby Green

8 Plan de produccion Propuesta de organizacion y planeacion de su produccion.

Figura 3-1. Descripcion actividades Baby Green. Elaboracién propia

En cada una de las actividades se presenta una breve explicacidn tedrica que respalda las propuestas realizadas, asi como
la adaptacion de la teoria a las caracteristicas y condiciones reales de Baby Green.

En la figura 3-2 se describe el cronograma de actividades, el cual esta dividido en semanas considerando los meses de marzo

ajulio de 2015
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Cronograma de actividades
Mes Marzo | Abil I Mayo Junio I Julio
Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10(11 12 13 |14 15 16 17 18 19 20
1
2
3
4
5
6
7
8

Figura 3-2. Cronograma actividades Baby Green. Elaboracién propia

3.2 Metodologia 5 ‘s

Durante las primeras visitas se encontr6 que el taller de Baby Green no tenia un orden y habia muchos objetos ajenos a las
actividades de produccién por lo que se procedié a explicar a los empresarios la metodologia japonesa conocida como 5°s
que tiene por objetivo reducir los desechos y optimizar la productividad mediante el reordenamiento del lugar de trabajo. El
nombre se debe a que los cinco principios estan en idioma japonés:

. Seiri (Clasificar): Se determinara el lugar donde estaran las materias primas, materiales indirectos, producto en
proceso y producto terminado, con la finalidad de tener siempre presente el lugar donde esta cada cosa para facilitar su
ubicacion.

. Seiton (Ordenar): Una vez que se ha clasificado, se estableceré un orden en el lugar donde se encuentren los objetos
para su facil manipulacion.

. Seiso (Limpieza): Se realizé una evaluacidn de que si pertenece al area y que no, lo que esté en segunda opcién se
sacara del area de produccion.

. Seiketsu (Estandarizar): Aplicarlo en todas las areas de Baby Green

. Shitsuke (Conservar): Baby Green debe comprometerse a conservar ese orden y no dejar que el area se vuelva a
desordenar

En la semana del 2 al 6 de marzo 2015 se llevd a cabo la explicacion de la importancia de tener un orden en el area de
produccion. Se muestran las fotografias de cdmo se encontro el taller el dia miércoles 4 de marzo 2015 en la figura 3-3.
Como se puede observar, hay telas, cajas, bolsas y demas objetos; muchos de las cuales no deberian estar ahi. Se realiz6
una propuesta para poder clasificar los insumos dentro del &rea de trabajo. Para esto se usaran los dos anaqueles, los cuales
denominaremos metalico y negro para la diferenciarlo.

En conjunto con los empresarios, se comenzé a definir el lugar donde iria cada objeto. Fue en este momento cuando
comentaros que quiza la solucion estaba en organizar de otra forma el taller. Se explicd que antes de pensar en una
redistribucién es importante ordenar para evaluar si es necesario lo anterior o no.

e
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Los espacios del anaquel metalico se nombraron como se muestra en la figura 3-4.

En la parte de arriba del anaquel metalico se colocaran los rollos de PULL
Nivel 5A se colocaran recortes de PUL y en 5 B tela lisa para pafial cachirulo.

Nivel 4A y 4B telas dobladas que ya hayan sido trazadas

Nivel 3A y 3B Espacio disponible para colocar PUL recortado o trazado.

Niveles 2A y 2B Hilos, etiquetas y velcro
Niveles 1A'y 1B no se colocara nada debido a que los empresarios temen que haya materiales que se ensucien con el

polvo.

De igual manera se realizé con el anaquel negro donde se numeraron los espacios como se muestra en la figura 3-5.

En la parte de arriba de este estante se colocaran los rollos de velour.

Nivel 4: Productos terminados
Nivel 3: Productos terminados
Nivel 2: Producto en proceso
Nivel 1: Inserciones de pafiales

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

5A 5B
4A 4B
3A 3B
2A 2B
1A 1B

Figura 3-4 Anaquel metélico.

Elaboracion propia

Figura 3-5 Anaquel
Elaboracion propia

negro.
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La visita para comprobar los cambios se realizd el 13 de marzo 2015. Al llegar se observd que aln se tenian objetos ajenos
a la produccion como se observa en la figura 3-6

Figura 3-6. Taller Baby Green. Elaboracion propia
3.3 Redistribucién del taller

La metodologia 5°s no fue implementada, los duefios se comprometieron a realizar los cambios acordados, eliminando todo
aquello que no pertenece al area de produccion. Lo cual no fue hecho.

En la figura nimero 3-7 se muestras algunas fotografias del taller, tomadas el dia 20 de marzo de 2015 donde se aprecia que
aun no se ordenaba en area de trabajo.

Figura 3-7. Taller de Baby Green. Elaboracion propia

Se explicd nuevamente a los duefios la importancia de ordenar el &rea de trabajo. Se esperaba que la metodologia 5°s diera
un orden al taller para determinar si era necesario hacer una redistribucion del mismo. Al no tener los cambios esperados se
procedio a realizar una propuesta de distribucion del taller.

Una buena distribucion debe cumplir con las siguientes caracteristicas
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¢ Integracion total: Se refiere a que todos los factores que interviene en el proceso se integren para obtener una
vision que los conjunte para lograr un objetivo en comun donde se aprecie la importancia de cada uno.

¢ Minima distancia de recorrido: Al tener una vision global del proceso se debe reducir lo mas que se pueda el
manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

o Utilizacién del espacio cubico: Se debe utilizar el espacio verticalmente, principalmente cuando se tiene
restricciones de espacio.

e Seguridad y bienestar para el trabajador: Las condiciones de la distribucion deben contribuir a la seguridad del
trabajador para que realice sus actividades de manera segura y empleando s6lo los recursos necesarios.

o Flexibilidad: Las condiciones de la distribucion deben tener la flexibilidad de cambiarse al menor costo cuando las
condiciones externas de la empresa asi lo requieran como la implementacion de un nuevo producto o adquisicion de
magquinaria.

El tipo de distribucién que tiene Baby Green actualmente es por proceso en el que las personas y equipos se agrupan en
lugares donde se realizan funciones similares. El volumen de produccion es bajo y hay una cierta cantidad de producto en
proceso. Es comun que se de en los talleres de trabajo en este tipo de distribucion. En el caso de Baby Green se presenta la
situacion de los talleres, ya que es en una habitacion de la casa donde se llevan actividades de corte, trazado y colocacion
de broches. La recomendacion es que la distribucion del taller continte siendo por proceso

“El objetivo de una buena distribucion por proceso es reducir al minimo posible el costo de manejo de materiales, ajustando
el tamafio y modificando la localizacién de los departamentos de acuerdo al volumen y cantidad de flujo de los productos.’2
En el caso de Baby Green no hablaremos de departamentos, sino de las areas de Trazado, corte y colocacion de broches.
En la redistribucién se incluiran los anaqueles metalico y negro, asi como unas cajas donde se guarda el producto terminado
donde se arman los pedidos.

Se utilizé el método Diagrama de recorrido y SLP (Systematic Layout Planing) que consta de los siguientes pasos:
I.  Construccion de una matriz en la que se muestren en los renglones y columnas las areas del taller

[l Llenar los espacios de la matriz con en numero de movimientos desde y hacia. Los resultados se
encuentran en la figura 3-8.

acia Trazado y Costiira Anaquel Anaquel Mesa de Producto
Desde corte Metdlico Negro Broches | Terminado
Trazadoy
corte 2 1 1 1
Costura 0 0 0 0
Anaquel
Metalico 3 0 0 0 0
Anaquel
Negro 1 0 0 1 0
Mesa de
Broches 1 0 0 1 0
Producto
Terminado 0 0 0 0 0
Figura 3-8 Matriz desde-hacia Baby Green. Elaboracion propia

20 (Baca Urbina, Gabriel, 2003)
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lIl. A partir del nimero de recorridos en la matriz desde-hacia se determina la necesidad de que ciertas
areas estén cerca una de la ofra.
El nimero de recorridos maximo se observa desde el anaquel metalico hacia trazado y corte. Se muestra el diagrama
de hilos en el que se muestra la proximidad entre las diferentes areas utilizando la simbologia de la figura 3-9

Letra
A

E

I

U

Orden de Proximidad Valor en lineas
Muy necesaria
Necesaria
Importante
Indiferente

Figura 3-9. Simbologia del Método SLP. Fuente: Baca

La bibliografia indica que se deben agregar tres simbolos mas, pero para el caso de Baby Green se limita a solo
cuatro porque no se tienen areas que no puedan estar juntas debido a las caracteristicas del proceso. En el diagrama
de hilos de la figura 3-10 se observa que se requiere cercania entre las areas de trazado y corte; anaquel negro;
anaquel metélico y mesa de broches.

IV.  Realizacion del diagrama de hilos

Diagrama de hilos
Taller Baby Green
Realizé: Paz Pelcastre

Fecha: 30/marzo/2015 E

Anaquel
Negro

N\

Trazado y \
Corte /

Mesa de
broches

Fiqura 3-10. Diagrama de Hilos Baby Green
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En el diagrama se observa que el area de trazado y corte es estratégica pues la mayoria de los movimientos salen
o se dirigen a ella. El area de costura no queda unido a ninguna otra porque no pertenece al proceso realizado en el
taller. Esa maquina ocupa espacio y no genera ningun beneficio a la empresa estando parada.

V.  Se construy6 un diagrama de relaciones donde se verifica lo observado en el diagrama de hilos y se califica con
las letras de la figura 3-9 la importancia de la cercania entre areas.

Diagrama de relaciones
TallerBaby Green
Realizd: Paz Pelcastre

Fecha: 31/marzo/2015 A M
Trazado y Corte ;
Costura A
U E
Anaquel metéalico U E
U U |
Anaquel Negro | U ; U
Mesa de Broches ; U
Producto Terminado

Figura 3-11. Diagrama de Relaciones Baby Green

VI.  Se realizé la propuesta de distribucion como se muestra en el lay-out de la figura 3-13. Los cambios fisicos se
hicieron con una variante: se intercambiaron la mesa de colocacién de broches y mesa de costura, el resto
quedo conforme al diagrama.

Dias después se realiz6 una visita para comprobar que los cambios se hubieran realizado y la sorpresa fue que aun no estaba
aplicado lo acordado con la metodologia 5°s. Lo encontrado en el taller de produccion se muestra en las fotos de la figura 3-
12.

Fiqura 3-12. Taller Baby Green. Elaboraién propia 5
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Lay-Out

Taller Baby Green

Realiz6: Paz Pelcastre
Fecha: 31/marzo/2015

Colocacién

de broches A::;:.: !
g
o
20
Mesa Trazado y
Corte
45m
Anaquel
Metalico
)
g L
3¢
+ 4+ + + <+ <+ + % 2
b 4 4 4 e 4+ e 4 9
4+ 4 4 4+ 4 4 R e £
<
| 5m |

Figura 3-13. Propuesta redistribucion del taller Baby Green
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3.4 Costos unitarios de productos

Dentro del diagnostico se detecté que no se tiene un conocimiento claro de los costos de produccién, unicamente se tiene
una idea de cuales podrian ser, pero en si nada concreto. Para Baby Green es importante conocer los costos de produccién
porque estos dependen del tipo de cambio, ya que la compra de las telas es en délares estadounidenses.

La figura 3-14 es un el desglose de cdmo se determind el costo de cada producto, mismos que son explicados a
continuacién:

Figura 3-14. Desglose de costos productos Baby Green. Elaboracién propia

o Costo de productos: Es la suma de las erogaciones en la fabricacién de una pieza de cada producto, es decir, la
cantidad de dinero que invierte Baby Green en la fabricacién de una pieza.

e Costos directos: Aquellas salidas de dinero incurridas en los materiales y mano de obra que forman parte del
producto final.

e Costos indirectos: Costos que fueron necesarios para la fabricacion pero que no se quedan en el producto. Se
consideraron los transportes para costura y energia eléctrica del taller.

En contabilidad se emplean principalmente dos tipos de sistemas de costos y se aplica el que mejor se adapte a las
caracteristicas de la empresa estudiada. Segun la naturaleza de la actividad de produccion se tiene dos tipos de sistemas.

a) Sistemas de costos por orden de trabajo
b) Sistema de costos por proceso de fabricacion.

Sistemas de costos por orden de trabajo: Este sistema es apropiado cuando no se tiene un patrén de produccion repetitivo
y continuo. Algunos ejemplos de este tipo son proyectos de ingenieria, trabajos de imprenta sobre pedido, entre otros donde
son productos especiales. Es comln en sistemas productivos donde se fabrica una gran cantidad de productos como las
fabricas de tuercas y tornillos en las que la produccion se programa de acuerdo a las drdenes recibidas.

Es relativamente facil identificar los costos como materiales y mano de obra que se cargan directamente. Aquellos que no son
faciles de identificar (indirectos), se cargan por medio de prorrateo.
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Debido a que la produccién no tiene un ritmo constante, se requiere un planteamiento cuidadoso para saber qué recursos se
moveran con fin de cumplir las 6rdenes de produccién.

La ventaja de este sistema es que se tiene una muy buena aproximacién de cuanto cuesta fabricar cada producto. Es cierto
que existen algunas desviaciones porque la mayoria de los indirectos se prorratean.

Sistemas de costos por proceso de fabricacion: Este tipo de produccidn es méas estable porque permite mayor control y
facilita el trabajo de la gerencia. Pero sélo es aplicable cuando la produccion es continua y los productos son estandarizados.

En este caso los productos se realizan a través de una serie de etapas (procesos) realizadas por diferentes departamentos
donde en cada uno hay un costo de produccion. Después de haber contabilizado todos los elementos de un departamento
(costos directos e indirectos) el producto en proceso es enviado al siguiente proceso o como inventario final de trabajo
procesado.

El costo unitario del producto se obtiene dividiendo el costo total de fabricacién entre el nimero de piezas obtenidas. Estos
se van acumulando conforme “pasan” de un departamento a otro, de tal manera que al final el costo unitario de produccion
es la suma de los costos en cada departamento.

Una de las ventajas competitivas de Baby Green es su amplio portafolio de productos, en total se tienen a la venta 36
productos de los cuales 28 son producidos, los 8 restantes son Unicamente comercializados. Actualmente no existe una
clasificacion en lineas de productos por lo que se propone la clasificacion que se encuentra en la figura 3-15 donde el criterio
empleado es el tipo de uso.

Panales de Tela

ICEES
Femeninas

Lineas de

productos Heloense

Copas
Menstruales y
freelax

Accesorios

Figura 3-15. Lineas de productos Baby Green. Elaboracion propia.

Se empleo el sistema de costos por orden de trabajo porque los productos no son estandarizados, es decir, siempre son
diferentes dependiendo de la materia prima adquirida y de la personalizacién que los clientes den a sus productos. Por lo
tanto, todos los costos son considerados como variables porque dependen Unicamente del tipo de materia prima que utilicen
y de la cantidad de la misma. No se identificaron costos fijos en el proceso de produccion ya que las actividades no requieren
algun servicio adicional como seguridad, pago fijo a empleados, renta de algun local, entre otros.

Para determinar el costo unitario de produccién se analizb cada uno de los componentes y con ayuda de los duefios se
determiné el nimero de unidades que se pueden producir considerando la cantidad de materia prima disponible.
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A continuacién se presenta la lista de los materiales y precios utilizados como materia prima por Baby Green, los cuales se
obtuvieron directamente de los recibos de pago correspondientes a las compras realizadas en abril 2015. Aquellos casos en
que las cantidades no tengan ninguna expresion que haga referencia a ninguna moneda, se trata de pesos mexicanos (MXN).
Aquellas cantidades presentadas en dolares estadounidenses estaran seguidos por el paréntesis (USD).

a)

Refuerzos: Se compra un rollo de tela tipo magitel de color verde que se coloca en el PUL para que los broches no
lo rompan. De este material se compra un rollo de 10 m que cuesta $80 y de los cuales se obtienen 306 cortes.
Teniendo un costo unitario de $ 0.2614

Broches PRYM, de acero inoxidable que son los que permiten ajustar el pafial al tamafio del bebé conforme va
creciendo. Cada pafial requiere tres broches tipo macho y nueve tipo hembra. El proveedor vende un millar de
broches (hembra y macho) a un precio de $440. Se compran tres millares hembra y un millar macho, siendo en total
cuatro millares. El precio que se paga en total es de $880 porque el proveedor vende al mismo precio como si todos
fueran pares. Se usan 6 pares macho y hembra, por lo que se pueden hacer 333 pafiales con dos millares de broches.
El costo total de broches por parial es de $2.64

Velcro. Este material estd compuesto por dos tipos de cintas: gancho y felpa. El precio de un rollo de 25 m es de
$179.50 que incluye las dos cintas. Lo que méas se emplea son las felpas por lo que se adquieren 2 ganchos y 8
felpas, es decir, 250 m. El proveedor cobra esos diez rollos como si fueran un gancho y una felpa. En total se paga
$897.5 y se emplean 0.38 m en cada panial. Se pueden hacer 657 pafiales con 250 metros de velcro y con un costo
unitario de $1.37

Elastico (resorte): Se compran 100 m a un costo de $156. Cada parial ocupa 0.40 m. Se pueden hacer 250 pafiales
a un costo unitario de $0.62

PUL liso: Este es una de las materias primas importadas que se vende por yardas. Una yarda es igual a 0.9144 m
por 1.52 m de ancho que tiene un valor de $7.99 (USD). Se requieren 2 yardas para producir 15 pafales. El area
empelada en cada uno es de 0.18 m2con un costo unitario de $1.06 (USD).

PUL estampado: Al igual que el liso, una yarda es igual a 0.9144 m por 1.52 m de ancho que tiene un valor de $13.99
(USD). Las cantidades y medidas empleadas son las mismas que para el liso. Para este caso el costo unitario es
$1.86 (USD).

Zorb II: Es una de las inserciones incluidas en cada pafial. Es de color blanco y también es importada. Se compran
por rollos de 20 yardas con un valor de 194.99 (USD) cuales se producen 216 inserciones a un costo de $13.94 mas
$7 de costura. Quedando un total de $20.94.

El costo del PUL y el Zorb Il se agrega el envio e IVA, costos necesarios para que la materia prima llegue y entre al
pais. El envio es en promedio $114.72 (USD), el impuesto sumado es el [VA es sobre el total del valor de la
mercancia y envio. En promedio se pagan $107.39 (USD). Dichos costos se dividen entre el total de productos a
producir.

Velour: Esta tela es la que esta en contacto con la piel del bebé y es totalmente absorbente por lo que el bebé no
esta en contacto con sus desechos porque se filtra a las inserciones. Un Kilogramo cuesta $35 con 2.5 m de largo y
ancho. Teniendo un total de 6.25 m?

Insercién verde de microfibra; Este es uno de los absorbentes que se incluye en cada pafial. Se compra por rollos
de 1 Kg, cada uno con una superficie de 3.75 m?(2.5 m x1.50 m). Cada insercion de pafial requiere un area de
(0.049 m2), teniéndose un costo unitario de $2.09 més la costura que es de $7 por unidad.

Hilo: Haciendo una medicion de cuanto hilo se usa en cada pafial, se determiné que se ocupan 8.7 m, el cual tiene
un precio de $42.92 con un total de 5000 m de longitud. El costo de hilo por parial es de $ 0.07
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k) Etiquetas: Cada parial lleva 5 etiquetas: 2 de marca y 3 de cuidados. Cada una con un precio de $0.48

[) Botones Glitter: Son una tipo de botones que son usados en algunos pafiales y sustituyen al velcro cuando los
clientes asi los piden. Cada pafial lleva 8 botones y se venden 100 piezas a un precio de $45. El costo unitario es de
$3.75.

m) Telares Oaxaquefios: Estos telares son realizados a mano y sirven para hacer los rebozos para cargar al bebé. Cada
uno tiene un costo de adquisicion de $210

n) Argollas de acero: Argollas para la sujecion del bebé usado en los rebozos. Cada una con un valor de $3 se usan
dos en cada rebozo

o) Diversas telas: Algunas de ellos son de algodon o lino que se usan para los rebozos y cojin de lactancia

La costura se realiza por personas externas a la empresa, quienes se encargan de unir con hilo las piezas de material
que son cortadas en el taller. Se manejan diferentes pagos para los productos, mismos que se colocaran en el desglose
del costo unitario.

Irving Vargas que es uno de los duefios y quien se encarga de hacer gran parte del trabajo manual que requieren los productos
no tiene un salario por lo que produce. Se acordo con los duefios que las actividades del taller son tan importantes como la
costura. Asi que en consenso se establecid que lo que se pagara a quien realice las actividades de trazar, cortar, colocar
broches y refuerzo tendra una ganancia de $20 por pafial para el caso de las toallas se pagara lo mismo que en la costura.

Se esta pensando en que Irving no sea el Unico que realice todas estas actividades, sino que se tenga a alguien que realice
algunas como lo es cortar o trazar. Para que el pago por estas actividades sea equitativo con el ganado por Irving, se proponen
las cantidades a pagar por actividad en la figura 3-16.

Actividad Pago
Trazado PUL $ 0.50
Corte PUL $ 1.00
TrazadoVelour $ 025
Corte Velour $ 075
Trazado refuerzo | $ 0.25
Corte Refuerzo [ $ 0.25
Colocacion broches| $ 17.00
Total $ 20.00

Figura 3-16. Costo por actividad de produccion Baby Green

La mayoria de los productos requieren materia prima que es comprada a través de internet a Wazoodle, dicha compra es en
ddlares a la que se le suman los gastos de envio e IVA por el ingreso de la mercancia al pais. Ademas se contempla el tipo
de cambio que varia constantemente.

En la tabla de la figura 3-17 se detalla la cantidad de materia prima comprada en cada exhibicion. El precio total de la
mercancia, es el que en la tabla se encuentra como Subtotal, Shipping & Handling es el envio y preparacién para el mismos.
Las cantidades con signo negativo son descuentos realizados a Baby Green por ser un cliente frecuente de wazoodle. La
linea con el nombre Valor mercancia es la suma del precio real de las telas y el envio, se agregd esta fila porque hay un
cobro de impuesto equivalente al 16% del valor de la mercancia que ingresa al pais. Ese impuesto es equivalente a 114.072
(USD).

Se compraron 43 yardas de PUL entre liso y estampado, destinada a producir 300 pafales de tela para bebé con 40 yardas
y 72 toallas con 3 yardas. El total de envio e IVA se dividira entre 372, excepto en aquellos productos donde se ocupe mas
tela de lo esperado como lo son los pafales para adulto, en esos casos se hara una division diferente, la cual se explica en
cada caso.
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Material Modelo Cantidad | Subtotal (USD)
ProSoft PUL Print- Diva DMPULPRINT-21 3 29.97
ProSoft PUL Print- Lollipop SweetTooth DMPULPRINT-3 2 27.98
ProSoft PUL Print- Newspaper 34528563 3 29.97
ProSoft PUL Print- Lollipop SkySpice DMPULPRINT-46 2 27.98
ZORB Il - Dimples - 20 YARD BOLT Z2-DIM-20 1 194.99
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Wild Tomato PUL-TOM 2 1598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric ]
width 60" Fabric Color Rich Orchid PUL-ORC 2 1598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Red DMPUL-RED 2 1598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Saturn Blue DMPUL-SBL 2 1598
ProSoft PUL Print- Baby Leopard DMPULPRINT-25 2 19.98
ProSoft PUL - 2 Mil (sold by the yard) Fabric ]
width 60" Fabric Color Baby Blue DMPUL-2BLU s 26.97
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Neon Green DMPUL-NGN 2 1598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Aqua DMPUL-AQUA 2 15.98
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Magenta DMPUL-MAG 2 1598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric
width 60" Fabric Color Raspberry DMPUL-RASP 2 15.98
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric
DMPUL-BUR 2 15.
width 60" Fabric Color Burgundy UL-BU 598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Sungold PUL-SUN 2 15.98
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric )
width 60" Fabric Color Seaspray DMPUL-SEF 2 1598
ProSoft PUL - 1 Mil (sold by the yard) Fabric
DMPUL-PRP 2 15.
width 60" Fabric Color Seaspray Purple v 598
ProSoft PUL Print- Floralicious in Bordeaux DMPULPRINT-40 2 27.98
ProSoft PUL Print - Original Elephant Toss DMPULPRINT-4 2 27.98
Subfotal 605.56
Shipping & Handling 107.39
Valor mercancia 712.95
Zoodle(s) -24.47
Discount (Amazon & Ebay Customer Discount) -60.56
Total a pagar 627.92

Figura 3-17. Materia prima adquirida. Fuente: Baby Green

El tipo de cambio utilizado fue:
$1(USD) = $15.44 (MXN)

A la fecha del 23 de abril de 2015, cuando ingres6 la materia prima a estudiar al pais.

En las tablas donde se encuentra el desglose de costos, las cantidades estan en pesos mexicanos.
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Linea Paiiales de Tela

Material Bl cCantidad de compra i Precio B Numero de piezas|l§

Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026
Broches 4 millares $  880.00 333 $ 264
Velcro 25m $ 897.50 657 $ 137
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL LISO 2 yardas $ 246.73 15 $ 16.45
Velour 2.5mlkg $ 35.00 34 $ 1.03
Insercién microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 25 $ 13.26
Insercion Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 0.96
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 446
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 473
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 68.24
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00

Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 108.84

Figura 3-18.Costo unitario Pafal liso de velcro. Elaboracion propia

e PANAL LISO DE BOTONES

Para este caso cambia el velcro por 8 botones que tienen el mismo costo que los broches para ajuste.

Material Bl cCcantidad de comprafl  Precio fll Numero de piezas|i
Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 0.26
Broches 4 millares $ 880.00 333 $ 264
Botones 1 millares $ 440.00 125 $ 3.52
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL LISO 2 yardas $ 246.73 15 $ 16.45
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 1.03
Insercién microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 25 $ 13.26
Insercién Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 007
Total Materia Prima $ 70.39
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 110.99

Figura 3-19.Costo unitario Pafial liso de botones. Elaboracién propia

PANAL LISO DE VELCRO: Es un pafial hecho de PUL en un solo color. Se usa velcro para el ajuste al tamafio de
bebé. Cuenta con velcro usado para el ajuste del pafial al bebé.
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e PANAL LISO CACHIRULO ALITAS LISAS O ESTAMPADAS

Este panal es llamado Cachirulo porque asi fue como una de las costureras lo nombrd en un principio. Es un pafial que esta

formado por un tipo de PUL vy alitas (la parte que sirve como sujecion) son de diferentes telas o colores.

Se realizaron mediciones para determinar la cantidad de material que requieren las alitas. Cada una tiene un area de 0.0128

cm?2y un pafal requiere dos de ellas.

Aunque el nombre del producto es pafal liso cachirulo alitas lisas 0 estampadas, el célculo se realizd considerando alitas

estampadas porque son las de mayor costo

Material B cantidad de comprafd  Precio [l Numero de piezasf Cu
Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10 m $ 80.00 306 $ 0.26
Broches 4 millares $ 880.00 333 $ 2.64
Velcro 25m $ 897.50 657 $ 1.37
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL LISO 2 yardas $ 246.73 15 $ 16.45
ALITAS estampadas 1yarda $ 216.01 54 $ 4.00
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 1.03
Insercion microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 25 $ 13.26
Insercién Zorb I 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etigueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 7224
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 112.84

Fiqura 3-20.Costo unitario Pafial liso cachirulo alitas lisas o estampadas. Elaboracion propia

En las figuras 3- 21 y 3-22 se muestran las fotografias de los pafiales lisos y cachirulo de velcro.

Figura 3-22. Pafial liso cachirulo alitas lisas o

Figura 3-21. Pafial liso de velcro. estampadas. Fuente: Baby Green
Fuente: Baby Green
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PANAL LISO CACHIPELUDO

Este pafal es hecho con PUL liso y alitas con tela llamadas peluda. Para este caso cambia el costo de la tela peluda. El metro
cuesta $ 180 y tiene un area de 1.35 m2. Haciendo una relacion de areas, se pueden hacer 52 pafiales con un metro de la

misma.

Este tipo de pafiales utilizan botones de diferentes formas y colores. El velcro se sustituye por 8 botones Glitter

Material B cantidad de compra | Numero de piezasf Cu
Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026
Broches 4 millares $  880.00 333 $ 264
Velcro 25m $ 897.50 657 $ 1.37
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL LISO 2 yardas $ 246.73 15 $ 16.45
Alitas peludas im $ 180.00 52 $ 3.46
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 103
Insercién microfibra 2.5 m/kg $  156.60 25 $ 13.26
Insercién Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 71.70
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00

Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 112.30

Figura 3-23.Costo unitario Pafial liso cachipeludo. Elaboracion propia

PANAL LISO DE BOTONES GLITTER

Material B cCantidad de compra B Precio B Numero de piezas|d Cu ks

Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026

Broches 4 millares $  880.00 333 $ 264

Botones glitter 100 pzas $ 45.00 12 $ 375

Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62

PUL LISO 2 yardas $ 246.73 15 $ 16.45

Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 103

Insercién microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 25 $ 13.26

Insercién Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94

Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096

Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144

Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 446

IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73

Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07

Total Materia Prima $ 70.62

Trazado y corte $ 20.00

Costura externa $ 20.00
Costos Indirectos (o1}

Energia eléctrica $ 010

Transportes a costura $ 0.50

Costo total unitario $ 111.22

Figura 3-24.Costo unitario Pafial liso de botones glitter. Elaboracion propia
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PANAL ESTAMPADO DE VELCRO

Este es uno de los pafales mas vendidos se caracteriza por la variedad de estampados.

Material B cantidad de compra K Numero de piezasfd Cu
Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026
Broches 4 millares $ 880.00 333 $ 264
Velcro 25m $ 897.50 657 $ 1.37
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 062
PUL Estampado 2 yardas $ 432.01 15 $ 28.80
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 103
Insercién microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 25 $ 13.26
Insercién Zorb I 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etigueta marca 2 $ 0.48 2 $ 0.96
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 473
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 80.59
Trazado y corte $  20.00
Costura externa $ 20.00
Costos Indirectos (of]
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 121.19

Figura 3-25. Costo unitario. Pafial estampado de velcro. Elaboracién propia

PANAL ESTAMPADO CACHIRULO ( ALITAS LISAS)

Los materiales de este producto son similares a los del pafial liso cachipeludo, lo que cambia es el tipo de PUL

estampado por el liso.

Material B cantidad de compra B Numero de piezasfd  Cu
Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10 m $ 80.00 306 $ 0.26
Broches 4 millares $ 880.00 333 $ 2.64
Velcro 25m $ 897.50 657 $ 1.37
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL estampado 2 yardas $ 432.01 15 $ 28.80
ALITAS lisas 1 yarda $ 12337 54 $ 228
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 1.03
Insercién microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 25 $ 13.26
Insercion Zorb I 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 1.44
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 82.88
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 123.48

Figura 3-26. Pafial estampado de velcro. Elaboracién propia

PANAL ESTAMPADO CACHIPELUDO

Para este producto se utiliza PUL estampado y las alitas son de la tela peludita
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Material Cantidad de compra |4 Numero de piezasd Cu
Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10 m $ 80.00 306 $ 0.26
Broches 4 millares $ 880.00 333 $ 264
Velcro 25m $ 897.50 657 $ 1.37
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL Estampado 2 yardas $  432.01 15 $ 28.80
Alitas peludas Im $  180.00 52 $ 346
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 103
Insercién microfibra 2.5 m/kg $  156.60 25 $ 13.26
Insercién Zorb Il 20 yardas $ 1,658.10 216 $ 14.68
Etigueta marca 2 $ 0.48 2 $ 0.96
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 77.79
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00
Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 118.39

Figura 3-27. Costo unitario pafial estampado cachipeludo. Elaboracion propia

PANAL ESTAMPADO DE BOTONES

En este producto se sustituye el velcro por botones.

Material Bl cCantidad de comprafl Precio fd Numero de piezas|i

Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026
Broches 4 millares $  880.00 333 $ 264
Botones 1 millares $ 440.00 125 $ 3.52
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL Estampado 2 yardas $ 43201 15 $ 28.80
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 1.03
Insercion microfibra 2.5 m/kg $  156.60 25 $ 13.26
Insercion Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $  20.94
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 0.96
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 8275
Trazado y corte S 20.00
Costura externa $ 20.00

Costos Indirectos (of1]
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 123.35

Figura 3-28. Costo unitario pafial estampado de botones. Elaboracion propia
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e PANAL ESTAMPADO DE BOTONES GLITTER

Material Cantidad de comprald  Precio

Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026
Broches 4 millares $  880.00 333 $ 264
Botones glitter 100 pzas $ 45.00 12 $ 375
Elastico 100 m $ 156.00 250 $ 0.62
PUL Estampado 2 yardas $ 43201 15 $ 28.80
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 1.03
Insercién microfibra 2.5 m/kg $  156.60 25 $ 13.26
Insercion Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $  20.94
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 0.96
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 4.46
IVA 1 $ 1,761.27 372 $ 4.73
Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 0.07
Total Materia Prima $ 82.98
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00

Costos Indirectos (o]
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 123.58

Figura 3-29. Costo unitario pafial estampado de botones glitter. Elaboracion propia

e PANAL PELUDITO DE VELCRO

Este panfal es totalmente de tela peludita, en el que por cada metro de tela, se obtienen 7 pafiales. Se omiten los
costos del envio e IVA dado que la tela se compra en el pais

Material Bl cCantidad de comprall Precio B Numero de piezasfd Cu d

Refuerzos (Tela tipo Magitel) 10m $ 80.00 306 $ 026

Broches 4 millares $  880.00 333 $ 264

Velcro 25m $ 897.50 657 $ 1.37

Elastico 100 m $  156.00 250 $ 062

Tela peluda 1 $  180.00 7 $ 2571

Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 103

Insercion microfibra 2.5 m/kg $  156.60 25 $ 1326

Insercion Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94

Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096

Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144

Hilo Coast 1 $ 42.92 575 $ 007

Total Materia Prima $ 6831

Trazado y corte S 20.00

Costura externa $ 20.00
Costos Indirectos (o]1]

Energia eléctrica $ 010

Transportes a costura $ 050

Costo total unitario $ 108.91

Figura 3-30. Costo unitario pafial peludito de velcro. Elaboracion propia

En las figuras 3-31 a 3-33 se muestran las fotografias de algunos de los pafiales realizados con tela estampada



Figura 3-31. Pafial estampado de velcro.
Fuente: Baby Green

PANAL ESPECIAL (8-15 ANOS)

Figura 3-34:‘ Panial especiél. Elaboracion propia

Figura 3-33. Pafial liso de velcro.
Fuente: Baby Green

Figura 3-32.Pafial peludito de velcro.
Fuente: Baby Green

Este es un pafal en proceso de elaboracion para la venta, aun no es
definitivo y se hizo pensando en jévenes de 8 a 15 afios que requieren
atencién especial y que en ocasiones no avisan para ir al bafio 0 no
pueden hacerlo por ellos mismos.

Es un pafal que tiene un area de 0.58 m? es hecho con los mismos
materiales, excepto botones y refuerzo. También requiere un extra de
elastico que en total es son 0.58 m. Lleva la insercion de zorb Il del mismo
tamario que la de un pafal y la de microfibra que tiene un érea de 0.08
m2 . El costo de la costura y mano de obra es de $25 por unidad. La
cantidad de velcro usada es de 0.50 m. Las alitas son hechas de Velour
que tiene un area de 0.02 m2mas el &rea de un corte queda un total de
0.60 m2

Si toda la tela comprada se usara para hacer pafiales especiales, se podrian producir inicamente 102 unidades, este dato
es importante para determinar el cargo por IVA considerando el numero de productos realizados.

43 %0914 x 1.52

# piezas 058 102.99
Material M Cantidad de compra ¢ Precio B Numero de piezask Cu K
Velcro 250 m $ 897.50 500 $ 1.80
Elastico 100 m $  156.00 172 $ 091
PUL Liso 2 yardas $  246.73 4 $ 61.68
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 10 $ 350
Insercion microfibra 2.5 m/kg $  156.60 15 $ 1744
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 0.96
Insercién Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 20.94
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 102 $ 16.26
IVA 1 $ 1,761.27 102 $ 17.27
Hilo Coast 1 $ 42.92 526 $ 0.08
Total Materia Prima $ 142.27
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 25.00
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 187.87

Figura 3-35. Costo unitario pafial especial. Elaboracion propia
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PANAL 3 A 8 ANOS: Este es similar al anterior solo cambian las dimensiones de las alas que aumentan 5 centimetros
de ancho en cada lado quedando un area de 0.582 m2 Ahora las alas quedan con un area de 0.021 m2

Material

Velcro 250 m $ 89750 500 $ 180
Elastico 100m $  156.00 172 $ 100
PUL LISO 2 yardas $  246.73 4 $ 61.68
Velour 2.5mlkg $ 35.00 10 $ 350
Insercion microfibra 2.5mlkg $  156.60 15 $ 1744
Insercion Zorb Il 20 yardas $ 3,010.65 216 $ 2094
Etiqueta marca 3 $ 0.48 3 $ 14
Envio 1 $ 1,658.10 102 $ 16.26
VA 1 $ 1,761.27 102 $ 1727

Hilo Coast 1 $ 42.92 526 0.08
Total Materia Prima $ 141.40
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 25.00

Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 187.00

Figura 3-36. Costo unitario pafial 3 a 8 afios. Elaboracion propia

CALZONCITO ENTRENADOR: Tiene las mismas dimensiones que un pafial, cambia porque en vez de tener velcro
en los lados tiene 24 broches extras, no utiliza refuerzos vy lleva dos inserciones de microfibra.

Material Cantidad de compralld  Precio Bl Numero de piezas|
Broches 4 millares $  880.00 166 $ 530
Velcro 250 m $  897.50 416 $ 216
Elastico 100 m $ 156.00 185 $ 084
PUL Liso 2 yardas $  246.73 15 $ 16.45
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 34 $ 103
Insercion microfibra 2.5 m/kg $  156.60 12 $ 20.05
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 09
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 372 $ 446
IVA 1 $ 1,279.36 372 $ 344
Hilo Coast 1 $ 42,92 575 $ 007
Total Materia Prima $ 56.20
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 35.00

Costos Indirectos Cu

Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 111.80

Figura 3-37. Costo unitario calzoncito entrenador. Elaboracion propia
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e PANAL ADULTO

Es un pafial pensado en adultos que sufren de incontinencia o adultos mayores. Tiene un area de 0.621 m2y
requiere dos inserciones de microfibra (con tres capas) que tiene un area de 0.08 m?

Considerando que en cada compra se adquieren 43 yardas de PUL con una area de 59.73 m? (si cada yarda tiene
0.914 m x 1.52 m) el total de pafales que se pueden fabricar suponiendo que toda la materia prima se utiliza para
los parales de adulto se podrian fabricar en total 96 piezas.

4 pi _ 43x0914%1.52 96.19
piezas = 0621 = 96.

Estos 96 productos se utilizaran para agregar el costo de envio e IVA

Material B cCcantidad de compralll  Precio B Numero de piezasfl  Cu
Velcro 250 m $ 897.50 178 $ 504
Elastico 100 m $ 156.00 106 $ 147
PUL Liso 2 yardas $  246.73 4 $ 6168
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 10 $ 350
Insercion microfibra 2.5 m/kg $ 156.60 12 $ 20.05
Etiqueta marca 2 $ 0.48 2 $ 096
Etiqueta cuidados 3 $ 0.48 3 $ 144
Envio 1 $ 1,658.10 96 $ 17.27
IVA 1 $ 1,279.51 96 $ 1333
Hilo Coast 1 $ 42.92 526 $ 008
Total Materia Prima $ 124.83
Trazado y corte $ 20.00
Costura externa $ 20.00
Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 010
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 165.43

Figura 3-38. Costo unitario pafial adulto. Elaboracién propia

Linea toallas femeninas

La linea de toallas esta formada por una variedad de toallas en cuanto a tamafios y tipos de colores y estampados. También
son personalizadas por las clientas y las hay en diferentes tamafios que dependen del uso que se les quiera dar.

Para la division del costo del envio e IVA se consideré que el total de productos a fabricar era 372, entre pafiales y toallas.
Se uso esta cantidad porque de no tenerse pedidos para toallas, el total del Pul se usa para produccion de pafiales.

e PANTIPROTECTOR LISO
Es una toalla pequefia hecha con un corte especial para que no se marque en el pantaldn, lo que las hace estéticas
y comodas.

Se emplean 0.027 m2de PUL y velour. Dentro de la tolla se encuentra la microfibra que para el panti es una capa de
14 x 5cm.
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Materia @ CantidadBd Precio ld Cantidad de Toallasfd Cu
Broches 2 $ 0.44 1 $ 044
PUL liso 1 yarda $ 12337 51 $ 242
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 231 $ 0.15
Insercion microfibra 1 $ 156.60 535 $ 0.29
Etiqueta marca 1 $ 0.48 1 $ 048
Etiqueta cuidados 1 $ 0.48 1 $ 048
VA 1 $ 1,279.51 372 $ 344
Envio 1 $ 1,544.00 372 $ 4.15
Hilo Coast 1 $ 42,92 4651 $ 0.01
Total unitario $ 11.86
Mano de obra 5
Costura externa 5
Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 2246

Figura 3-39. Costo unitario. Panti protector liso: Elaboracion propia

PANTIPROTECTOR ESTAMPADO

La mismas dimensiones que el panti protector liso, solo cambia el PUL a estampado.

Materia [ CantidadEl Precio Bl Cantidadde Toallasf Cu E
Broches 2 $ 0.44 1 $ 044
PUL liso 1 yarda $ 216.01 51 $ 4.24
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 231 $ 0.15
Inserciéon microfibra 1 $ 156.60 535 $ 0.29
Etiqueta marca 1 $ 0.48 1 $ 048
Etiqueta cuidados 1 $ 0.48 1 $ 048
VA 1 $ 1,279.51 372 $ 344
Envio 1 $ 1,544.00 372 $ 415
Hilo Coast 1 $ 42.92 4651 $ 0.01
Total unitario $ 13.68
Mano de obra 5
Costura externa 5
Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 24.28

Figura 3-40. Costo unitario panti protector estampado: Elaboracion propia

TOALLA FEMENINA ESTAMPADA

58



Esta toalla es un poco mas grande, tiene un area de 0.05 m2para PUL y velour y lleva dos capas de microfibra que

miden 0.014 m2 Los materiales son los mismos que en las toallas anteriores.

Materia [l CantidadBl Precio B Cantidad de Toallasf Cu
Broches 2 $ 0.44 1 $ 044
PUL liso 1 yarda $ 216.01 27 $ 8.00
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 125 $ 0.28
Insercién microfibra 1 $ 156.60 267 $ 059
Etiqueta marca 1 $ 0.48 1 $ 048
Etiqueta cuidados 1 $ 0.48 1 $ 048
VA 1 $ 1,279.51 372 $ 344
Envio 1 $ 1,544.00 372 $ 415
Hilo Coast 1 $ 42.92 3649 $ 001
Total unitario $ 17.87
Mano de obra 5
Costura externa 5
Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 28.47

Figura 3-41. Costo unitario toalla femenina estampada: Elaboracion propia

e TOALLA FEMENINA LISA

Materia | Cantidadfd Precio B Cantidad de Toallasfd Cu
Broches 2 $ 0.44 1 $ 044
PUL liso 1 yarda $ 123.37 27 $ 457
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 125 $ 0.28
Insercion microfibra 1 $ 156.60 267 $ 0.59
Etiqueta marca 1 $ 0.48 1 $ 048
Etiqueta cuidados 1 $ 0.48 1 $ 048
VA 1 $ 1,279.51 372 $ 344
Envio 1 $ 1,544.00 372 $ 4.15
Hilo Coast 1 $ 42.92 3649 $ 0.01
Total unitario $ 14.44
Mano de obra 5
Costura externa 5
Costos Indirectos (od1]
Energia eléctrica $ 0.0
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 25.04

Figura 3-42. Costo unitario toalla femenina lisa: Elaboracion propia

Este producto es similar al de la figura 3-41, lo Unico que cambia es el PUL liso por estampado.

e TOALLA FEMENINA SUPER

Esta toalla es la mas grande, especial para flujo abundante y hemorragias. El area para e PUL y velour es de 0.055 m2,
requiere de tres capas de microfibra que tiene un area de 0.0023 m?
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Materia [ CantidadBd Precio B Cantidad de ToallasEd Cu
Broches 2 $ 0.44 1 $ 044
PUL estampado 1 yarda $ 216.01 25 $ 8.64
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 113 $ 031
Insercién microfibra 1 $ 156.60 54 $ 2.88
Etigueta marca 1 $ 0.48 1 $ 048
Etiqueta cuidados 1 $ 0.48 1 $ 048
VA 1 $ 1,279.51 372 $ 344
Envio 1 $ 1,544.00 372 $ 415
Hilo Coast 1 $ 42.92 2040 $ 0.02
Total unitario $ 20.84
Mano de obra 5
Costura externa 5
Costos Indirectos Cu
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 050
Costo total unitario $ 31.44

Figura 3-43. Costo unitario Toalla femenina sdper: Elaboracién propia

En la figura 3-44 se muestra una toalla femenina en ambos lados, donde se puede observar el PUL estampado y velour,
materiales usados en los pafiales

Figura 3-44. Linea toallas femeninas: Elaboracion propia
Linea rebozos
Esta linea incluye dos tipos de rebozos que sirven para cargar al bebé, dormirlo o alimentarlo.
e REBOZO DE ARGOLLAS TELAR OAXAQUENO

La materia prima principal es un rebozo oaxaquefio, hecho artesanalmente por un proveedor oaxaquefio que Baby
Green mejora para cargar al bebé. A este producto se le agregan las argollas metalicas para hacer amarres y darle
soporte al telar y que sea resistente al peso del bebé. Las argollas son sujetadas por una cantidad de tela donde se
coloca la etiqueta de la marca. Otra cantidad de tela es usada para hacer una bolsa. Tienen una longitud de 2.20 m
y 70 cm de ancho.
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Materia [ CantidadBd Preciol cu B

Telar oaxaquefio 1 $ 210.00 | $210.00

Etiqueta marca $ 048 |$ 048

Argollas 2 $ 6.00 | $ 12.00

Tela 1 $ 453|$ 453

Hilo Coast 1 $ 42921$% 0.03

Total materia prima $227.05

Costura externa $ 35.00
Costos Indirectos Cu

Transportes a costura $ 2.00

Costo total unitario $264.05

Figura 3-45. Costo unitario rebozo telar oaxaquefio. Elaboracion propia

e REBOZO DE ARGOLLAS
Este rebozo no es hecho con telar oaxaquefio sin con tela como lino o algoddn. Conserva las mismas caracteristicas
que el anterior. Si cada 1.5 m2de tela tiene un precio de $40 y el area para cada parial es de 1.61 m2 el costo de
tela es de $42.93, més el resto de los materiales.

Tela rebozo 1x15m [$ 40.00 | $ 37.27
Etigueta marca 1 $ 048 | $ 0.48
Argollas 2 $ 6.00 [ $ 12.00
Tela combinacién 1 $ 453|$ 453
Hilo Coast 1 $ 4292 ($ 0.03
Total materia prima $ 54.31
Costura externa $ 35.00
Costos Indirectos Cu
Transportes a costura $ 2.00
Costo total unitario $ 91.31

Figura 3-46. Costo unitario rebozo de argollas: Elaboracion propia

En la figura 3-47 se muestran las fotografias de los rebozos de argollas y de telar oaxaquefio

Figura 3-47. Rebozos Baby Green. Elaboracion propia
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Linea Copas Menstruales y freelax

Los productos de esta linea no son producidos, sino comercializados. Este tipo de productos son utilizados para retener el
flujo menstrual.

El Freelax es un producto que permite a las mujeres orinar de pie, evitando el contacto de ellas con agentes infecciosos en
los barios publicos.

Estos productos son adquiridos y sdlo se contempla en costo de adquisicién, el cual se describe en la figura 3-48.

Producto Costo Adquisicion
COPA MENSTRUAL LUNETTE 1 $ 200.00
COPA MENSTRUAL LUNETTE 2 $ 410.00
COPA MANSTRUAL MELUNA $ 200.00
FREELAX $ 95.00

Figura 3-48. Linea Copas Menstruales y Freelax. Fuente: Baby Green

Linea accesorios

En esta linea de productos estan aquellos productos que pueden ser usados por bebés y mamas. Siendo un complemento a
los descritos anteriormente.

o  TOALLITAS SIEMPRE SECO: Este producto es un corte de velour con medidas de (0.28 x 0.16) m, mismo
que servira para dar una mayor absorcién o evitar que el excremento del bebé entre en contacto directo con el
velour del pafial. Los cortes de esta tela se coseran por las orillas.

Materia [ Cantidadfd Precio B Cantidad de Toallasfd cCu B
Velour 2.5 m/kg $ 35.00 138 $ 0.25

Hilo Coast 1 $ 42.92 2840 $ 0.02
Total unitario $ 0.27
Mano de obra 2

Costura externa
Costos Indirectos Cu

Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.20
Costo total unitario $ 4.57

Figura 3-49. Costo unitario toallitas siempre seco. Elaboracion propia

e BOLSA PARA PANALES SUCIOS PUL: Esta es una bolsa que sirve para guardar pafales sucios, son de
PUL liso. Ocupa (0.40 x 0.70) m de PUL, siendo un total de 0.28 m?

Como en productos anteriores se haré la division del costo de IVA y envio como si solo se produjeran
bolsas de PUL con las 43 yardas adquiridas.

4 pi _ 43%09141.52 213.35
piezas = 038 = .
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Materia B cantidadfl Precio ll Cantidad de Bolsas cu B

PUL Liso 1 yarda $ 123.37 4 $ 30.84

Cierre plastico 1 $ 5.00 1 $ 4.00
Agujeta 1 $ 3.00 1 $ 2.00
Etiqueta marca 1 $ 0.48 1 $ 0.48

IVA 1 $ 1,279.51 213 $ 6.01

Envio PUL 1 $ 1,658.10 213 $ 7.78

Hilo Coast 1 $ 42.92 1587 $ 0.03

Total unitario $ 51.14
Mano de obra 7
Costura externa 25
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 0.50
Costo total unitario $ 8374

Figura 3-50. Costo unitario bolsa para pafiales sucios PUL. Elaboracién propia

e COJIN PARA LACTANCIA: Este es un cojin en forma de herradura que tiene dos funciones: cuando la
mujer esta embarazada sirve para colocarlo en la espalda y disminuir la fatiga; y al nacer el bebé se coloca
por el frente y sirve para que él (ella) se acueste sobre el cojin mientras se alimenta. Esta hecho por una
cubierta tela impermeable con cierre rellena de hilos de PET. Por fuera tiene dos telas de algodon que son
de diferentes disefios para dar una doble vista. En la figura 3-51 se observan las capas de tela de este
producto.

Las telas empleadas tienen un precio de $60 y $55 por metro con un ancho de 1.2 m, lo que nos da un area
de 1.20 m2. La tela que se requiere para cada vista son de (0.53 x0.65) m con un érea de 0.34 m?

)

Figura 3-51. Cojin de lactancia. Elaboracion propia

Materia [l CantidadBl Precio B Cantidad de cojines B Cu B8
Telal 1 $ 60.00 3 $ 20.00

Tela 2 1 $ 55.00 3 $ 18.33

Tela impermeable 1 $ 50.00 3 $ 16.67
Cierres 1 $ 10.00 1 $ 10.00
Relleno 1 $ 155.00 2 $ 77.50
Etiqueta marca 1 $ 0.48 1 $ 0.48
Hilo Coast 1 $ 42.92 833 $ 0.05

T otal materia prima $143.03
Mano de obra 20
Costura externa 40,
Energia eléctrica $ 0.10
Transportes a costura $ 10.00
Costo total unitario $213.13

Figura 3-52. Costo unitario cojin de lactancia. Elaboracion propia
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e PROTECTORES DE LACTANCIA: Este producto tiene un didmetro de 0.10 m. En el interior tiene una circunferencia
de microfibra y esta cubierto por PUL y velour. Alrededor tiene una cinta de bies mascota de color verde. Sirve para
proteger la ropa de las mujeres en periodo de lactancia. El PUL, velour y microfibra usados son de los recortes
sobrantes de los otros productos. En la figura 3-53 se muestra una fotografia de un protector por ambos lados

Figura 3-53. Costo unitario protectores de lactancia. Elaboracion propia

En la figura 3-54 se muestra la tabla con los costos de produccion considerando que todos los componentes son
materia prima. Todos los costos presentados son para un solo protector.

Bies mascota 25m $  28.00 79 $ 0.35
PUL ESTAMPADO 1 yarda $ 123.37 176 $ 0.70
Microfibra 2.5mlkg $ 156.60 477 3.28E-01
Envio 1 $ 1,658.10 7565 2.19E-01
IVA 1 $ 1,279.51 7565 1.69E-01
Velour 2.5 m/kg $  35.00 795 $ 0.04
Hilo Coast 1 $ 4292 5291 $ 0.01
Total Materia Prima $ 1.82
Costura externa $ 5.00
Costo primo (mano de obra directa) | $ 5.00
Energia eléctrica $ 0.05
Transportes a costura $ 0.10
Costo total unitario $ 1197

Fiqura 3-54. Costo unitario protectores de lactancia con materia prima. Elaboracion propia

En la figura 3-55 se presenta el costo donde no se suman los costos correspondientes al PUL, velour y microfibra,
estos tres materiales se incluyen en la figura porque son parte del producto. Se eliminan los costos de envio e IVA.

Material B Cantidad de comprald Preciofd Nimero de piezasf] Cu B

Bies mascota 25m $ 28.00 79 $ 035

PUL ESTAMPADO 1 yarda $ 12337 176 $ 0.70
Microfibra 2.5mlkg $ 156.60 477 3.28E-01

Velour 2.5mlkg $ 3500 795 $ 004

Hilo Coast 1 $ 4292 5291 $ 001

Total Materia Prima $ 0.36
Costura externa $ 5.00

Costo primo (mano de obra directa) | $ 5.00
Energia eléctrica $ 0.05

Transportes a costura $ 010

Costo total unitario $ 10.51

Figura 3-55 Costo unitario Costo unitario protectores de lactancia con desperdicio. Elaboracion propia
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Como se observa la diferencia es Unicamente de $1.46. El costo de produccion unitario real para el protector es de
$10.51. Se venden tres pares protectores, por o que el costo total de seis protectores es de $63.06.

Dentro de esta linea estan otros productos que son comercializados:
o  Papel Arroz es importado de Suiza y comprado en México a un distribuidor de IMSE VIMSE?2! en México. Este

papel se puede colocar en el pafal y sirve para retener el excremento y evitar que el pafial se manche, es
desechable y se degrada rapidamente. En la figura 3.56 se muestra la forma de uso de dicho producto

Figura 3-56. Papel arroz IMSE VIMSE. Elaboracion propia

o Aceite esencial de arbol de té: Es un producto que sirve para desinfeccion y limpieza de los productos como
copas menstruales y freelax.

e Balsamo para rozaduras: Crema especial para sanar la piel del bebé dafiada por pafales desechables u
otros factores.

o Inserciones para pafial: Estas son las de zorb Il 'y microfibra, el costo de produccién es el mismo que se
determino para el caso de los pafiales. Para el caso del zorb Il es costo unitario es $20.94 y para la de
microfibra es $13.26

En la figura 3-57 se detallan los costos de adquisicién de los productos descritos anteriormente

Producto Costo Unitario
PAPEL ARROZ IMSE VIMSE $ 160.00
ACEITE ESCENCIAL DEL ARBOL DEL TE $ 150.00
BALSAMO PARA ROZADURAS $ 74.00
INSERCION EXTRA MICROFIBRA $ 13.26
INSERCION EXTRA ZORB Il $ 20.94

Fiqura 3-57. Costo adauisicion accesorios. Elaboracion propia.

La lista con el costo unitario de todos los productos se encuentra en la figura 3-58
La determinacién de los costos de produccién tiene los siguientes objetivos?:

e Para el control y decisiones de ventas

o Para el control administrativo

e Para el control de produccion

o Enrelacidn con la justa regulacion de los precios
o Parala eleccion de diversas alternativas.

21 Sitio web IMSE VIMSE https://www.imsevimse.co.uk/

22 Guia del participante jDetermina bien tus costos! Por Nacional Financiera. Consultado en
www.nafin.com.mx/portalnf/content/.../determina-bien-tus-costos.htm el 15 de abril 2015
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En Baby Green no se tiene este tipo de controles. Uno de los factores que mas influye en los costos de produccion es la
materia prima que se compra en délares, el tipo de cambio ha incrementado los costos de PUL y Zorb Il, principalmente,

desde finales de 2014.

Actualmente es dificil saber el verdadero impacto del tipo de cambio porque no se tienen historicos de ventas y adquisiciones

de materia prima.

Los precios actuales son determinados a partir de la competencia y el mercado, aspectos conocidos por Baby Green.

Producto Costo Unitario
PANAL LISO DE VELCRO $ 108.84
PANAL LISO DE BOTONES $ 110.99
PANAL LISO CACHIRULO ALITAS LISAS O ESTAMPADAS | $ 112.84
PANAL LISO CACHIPELUDO $ 112.30
PANAL LISO DE BOTONES GLITTER $ 111.22
PANAL ESTAMPADO DE VELCRO $ 121.19
PANAL ESTAMPADO CACHIRULO ( ALITAS LISAS) $ 123.48
PANAL ESTAMPADO CACHIPELUDO $ 118.39
PANAL ESTAMPADO DE BOTONES $ 123.35
PANAL ESTAMPADO DE BOTONES GLITTER $ 123.58
PANAL PELUDITO DE VELCRO $ 108.91
PANAL 3 A8 ANOS $ 187.00
CALZONCITO ENTRENADOR $ 111.80
PANAL ESPECIAL (8 A 15 ANOS EN PROCESO) $ 187.87
PANAL ADULTO 50- 100KG $ 165.43
REBOZO DE ARGOLLAS $ 91.31
REBOZO DE ARGOLLAS TELAR OAXAQUENO $ 264.05
PANTIPROTECTOR LISO $ 22.46
PANTIPROTECTOR LISO ESTAMPADO $ 24.28
TOALLA FEMENINA ESTAMPADA $ 28.47
TOALLA FEMENINA LISA $ 25.04
TOALLA FEMENINA SUPER $ 31.44
PROTECTORES DE LACTANCIA (3 PARES) $ 63.07
TOALLITAS SIEMPRE SECO (3) $ 13.71
BOLSA PARA PANALES SUCIOS PUL $ 83.74
COJIN DE LACTANCIA $ 213.13
PAPEL ARROZ IMSE VIMSE $ 160.00
INSERCION EXTRA MICROFIBRA $ 13.26
INSERCION EXTRA ZORB |l $ 20.94
COPA MENSTRUAL FEMMECUP $ 280.00
COPA MENSTRUAL LUNETTE 1 $ 200.00
COPA MENSTRUAL LUNETTE 2 $ 410.00
COPA MANSTRUAL MELUNA $ 200.00
FREELAX $ 95.00
ACEITE ESCENCIAL DEL ARBOL DEL TE $ 150.00
BALSAMO PARA ROZADURAS $ 74.00

Figura 3-58. Costos unitarios Baby Green. Elaboracién propia.
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Una vez conocidos los costos unitarios de produccion se presenta un analisis ABC en los que se clasifica a los productos de
manea descendente considerando los costos unitarios de produccion.

La clasificacion ABC es una aplicacion del analisis de Pareto, donde los articulos son identificados y medidos después de haber
sido ordenados de manera descendente. El analisis también es conocido como 80-20 porque asume que el 20% de lo analizado
corresponde al 80% del total.

Con esta clasificacion se pretende identificar aquellos productos que mayor impacto tienen en los costos de Baby Green.

Los pasos que se siguieron fueron:

1
2
3
4

. Seleccién del criterio a evaluar, costos unitarios de produccion
. Ordenar de mayor a menor los costos unitarios de produccién

. Célculo del porcentaje que cada producto tiene del total y el acumulado
. Clasificacion en A (Muy importante) para un 80% del total, B (Importancia media) para un 95% y C (Poca importancia)

para un 5%. Los detalles de la clasificacion de los productos se encuentra en la figura 3-59
5. Grafica de los costos unitarios de produccion.

Costo Unitario

Porcentaje

Producto Costo Unitario Porcentaje Clasificacion

Acumulado Acumulado
COPA MENSTRUAL LUNETTE 2 $ 410.00 | $ 410.00 9.34% 9.34% A
COPA MENSTRUAL FEMMECUP $ 280.00 | $ 690.00 6.38% 15.71% A
REBOZO DE ARGOLLAS TELAR OAXAQUERNO $ 264.05 | $ 954.05 6.01% 21.73% A
COJIN DE LACTANCIA $ 213.13|$ 1,167.18 4.85% 26.58% A
COPA MENSTRUAL LUNETTE 1 $ 200.00 | $ 1,367.18 4.55% 31.14% A
COPA MENSTRUAL MELUNA $ 200.00 | $ 1,567.18 4.55% 35.69% A
PANAL ESPECIAL (8 A 15 ANOS EN PROCESO) $ 187.87 | $ 1,755.05 4.28% 39.97% A
PANAL 3 A 8 ANOS $ 187.00 | $ 1,942.04 4.26% 44.23% A
PANAL ADULTO 50- 100KG $ 165.43 | $ 2,107.47 3.77% 47.99% A
PAPEL ARROZ IMSE VIMSE $ 160.00 | $ 2,267.47 3.64% 51.64% A
ACEITE ESCENCIAL DEL ARBOL DEL TE $ 150.00 | $ 2,417.47 3.42% 55.05% A
PANAL ESTAMPADO DE BOTONES GLITTER $ 123.58 | $ 2,541.05 2.81% 57.87% A
PANAL ESTAMPADO CACHIRULO ( ALITAS LISAS) $ 123.48 | $ 2,664.53 2.81% 60.68% A
PANAL ESTAMPADO DE BOTONES $ 123.35|$ 2,787.87 2.81% 63.49% A
PANAL ESTAMPADO DE VELCRO $ 121.19 | $ 2,909.07 2.76% 66.25% A
PANAL ESTAMPADO CACHIPELUDO $ 118.39 | $ 3,027.46 2.70% 68.95% A
PANAL LISO CACHIRULO ALITAS LISAS O ESTAMPADAS | $ 112.84|$ 3,140.30 2.57% 71.52% A
PANAL LISO CACHIPELUDO $ 112.30 | $ 3,252.60 2.56% 74.07% A
CALZONCITO ENTRENADOR $ 111.80 | $ 3,364.41 2.55% 76.62% A
PANAL LISO DE BOTONES GLITTER $ 111.22 | $ 3,475.63 2.53% 79.15% B
PANAL LISO DE BOTONES $ 110.99 | $ 3,586.63 2.53% 81.68% B
PANAL PELUDITO DE VELCRO $ 108.91 | $ 3,695.54 2.48% 84.16% B
PANAL LISO DE VELCRO $ 108.84 | $ 3,804.38 2.48% 86.64% B
FREELAX $ 95.00 | $ 3,899.38 2.16% 88.80% B
REBOZO DE ARGOLLAS $ 91.31|$ 3,990.70 2.08% 90.88% B
BOLSA PARA PANALES SUCIOS PUL $ 83.74|$ 4,074.44 1.91% 92.79% B
BALSAMO PARA ROZADURAS $ 74.00 | $ 4,148.44 1.69% 94.47% C
PROTECTORES DE LACTANCIA (3 PARES) $ 63.07 | $ 4,211.50 1.44% 95.91% C
TOALLA FEMENINA SUPER $ 31.44 | $ 4,242.94 0.72% 96.63% C
TOALLA FEMENINA ESTAMPADA $ 28.47|$ 4,271.41 0.65% 97.27% C
TOALLA FEMENINA LISA $ 25.04|$ 4,296.45 0.57% 97.84% C
PANTIPROTECTOR LISO ESTAMPADO $ 24.28|$ 4,320.73 0.55% 98.40% C
PANTIPROTECTOR LISO $ 2246 |$ 4,343.19 0.51% 98.91% C
INSERCION EXTRA ZORB I $ 2094 |$ 4,364.13 0.48% 99.39% C
TOALLITAS SIEMPRE SECO (3) $ 13.71|$ 4,377.84 0.31% 99.70% C
INSERCION EXTRA MICROFIBRA $ 13.26 | $ 4,391.10 0.30% 100.00% C
Figura 3-59. Clasificacion ABC productos Baby Green. Elaboracién propia.
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Costo unitario de produccién Baby Green
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Figura 3-60. Gréfico costo unitario de produccién Baby Green. Elaboracion propia.
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Se tienen un total de 36 productos de los cuales el 80% del total de cotos se encuentran en el 52.8% de los productos
(Productos A), 95% se encuentra en el 19.4% (Productos B) el 5% del total de costos en 27.8% (Productos C).

Los productos A son: copa menstrual lunette 2, copa menstrual femmecup, rebozo de argollas telar oaxaquefio, cojin de
lactancia, copa menstrual lunette 1, copa menstrual meluna, pafial especial (8 a 15 afios en proceso), pafial 3 a 8 afios, pafal
adulto 50- 100kg, papel arroz imse vimse, aceite esencial del arbol del té, pafial estampado de botones glitter, pafial
estampado cachirulo ( alitas lisas), pafial estampado de botones, pafial estampado de velcro, pafial estampado cachipeludo,
pafial liso cachirulo alitas lisas o estampada, pafal liso cachipeludo, calzoncito entrenador.

No se tiene registros de ventas, pero los duefios conocen cuales son los productos A que menos se venden, entre ellos estan
los pafiales que no son para bebé y algunos pafales de botones. Si estos productos no se venden, no deberian estar en el
catalogo de productos. La propuesta es que estos productos se eliminen del catalogo porque el tener materia prima sin usarse
(para este caso los botones) es lo mismo que tener dinero parado que puede usarse para la inversién en mas telas.

Los productos B son: pafial liso de botones glitter, pafial liso de botones, parial peludito de velcro, pafial liso de velcro, freelax,
rebozo de argollas, bolsa para pafiales sucios PUL.

El pafal liso de velcro es un producto que se vende frecuentemente, este es muy importante conservarlo porque no es muy
costoso y permite recuperar la inversién en los mismos. La idea de vender una bolsa para pafiales sucios de PUL no es
adecuada porque por cada bolsa de Pul que se realiza se dejan de hacer dos pafiales, productos que si tiene mayor demanda.
En esta categoria aparecen el resto de los pafiales de botones.

Los productos C son: balsamo para rozaduras, protectores de lactancia, toalla femenina super, toalla femenina estampada,
toalla femenina lisa, panti protector liso estampado, panti protector liso, insercion extra zorb |, toallitas siempre seco, insercion
extra microfibra. En esta categoria entra toda la linea de toallas femeninas que por ser un producto muy barato de producir
se puede usar para incrementar los ingresos si se sube el precio de venta. El balsamo de rozaduras es un producto que no
se ha vendido por lo que tampoco es conveniente venderlo aunque sea muy barato de adquirir.

Se enlista la propuesta de portafolio de productos. Se eliminaron aquellos cuyos costos de produccidn es muy alto y/o no se
venden frecuentemente. La empresa decidira si elimina o no dichos productos.

e Copa menstrual lunette 2

e copa menstrual femmecup

e rebozo de argollas telar oaxaquefio

e cojin de lactancia

e copa menstrual lunette 1

e copa menstrual meluna

e papel arroz imse vimse

e aceite esencial del arbol del té

o pafal estampado cachirulo ( alitas lisas)
e pafial estampado de velcro

e pafal estampado cachipeludo

e panal liso cachirulo alitas lisas o estampadas
e panal liso cachipeludo

e calzoncito entrenador

e pafal peludito de velcro

e panal liso de velcro

o freelax
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e rebozo de argollas

o protectores de lactancia (3 pares)
o toalla femenina super

¢ toalla femenina estampada

o toalla femenina lisa

e panti protector liso estampado

e panti protector liso

o insercion extra zorb ii

o toallitas siempre seco (3)

e insercion extra microfibra

3.5 Area Administrativa

Las recomendaciones realizadas en el &rea de Produccién no habian sido implementadas porque la Direccion seguia siendo
una limitante dado que no se habian realizado mejoras en la misma. A continuacién se presentan las recomendaciones
realizadas en el &rea administrativa con el fin de instrumentar las recomendaciones en el area de Produccidn que ayuden a
cumplir el objetivo de incrementar la eficiencia global de la empresa.

Los creadores de Baby Green conocen perfectamente la razén por la cual crearon la empresa, los colaborares se identifican
con ella porque en su momento fueron clientes y la propia experiencia los hizo formar parte de este proyecto. Es de vital
importancia que todos los integrantes de la empresa trabajen por un mismo fin. Para esto es necesario definir la misién,
visidn, valores y objetivos; aspectos de la planeacion estratégica que deben ser transmitidos por la Direccion para orientar los
recursos hacia tres sentidos:

e Un sentido de direccion: Las personas deben saber hacia donde se dirige la organizacion. Esto hara que comiencen
a pensar y actuar a mediano y largo plazo.

e Un sentido de descubrimiento: Dar a los miembros las pautas para despertar la creatividad y el como implementar
sus ideas en favor de la organizacion.

o Un sentido de destino: Las personas deben saber el futuro que estan ayudando a crear.

El planteamiento de la planeacion estratégica requiere la formulacién de cuatro preguntas:

o ;Cual es el negocio de la organizacion?

e ;Cbmo seréa el negocio de la organizacién en el futuro?

o ;Qué es loimportante para la organizacién?

e ;Cudles son los resultados que se esperan de la organizacion?

La respuesta a cada una de ellas es la base para definir los aspectos de la planeacién estratégica antes mencionados, los
cuales importantes en toda organizacion.

Misién Organizacional

Misién significa deber, obligacion, trabajo que se desempefiara. 2

23(Chiavenato & Sapiro, 2011)Pag. 73
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La declaracién de la mision debe responder a la pregunta ¢ Cual es el negocio de la organizacion? Cuya respuesta debe incluir
el proposito y alcance en términos de productos y mercado; asi como las necesidades externas a satisfacer. La misién debe
considerar los siguientes aspectos:

e Larazon de ser de la organizacion

o Elpapel de la organizacién en la sociedad, es decir, el beneficio que tendra la sociedad.

o La naturaleza del negocio de la organizacién. De manera muy breve y concreta debe reflejar las caracteristicas
Unicas de la organizacién.

o Elvalor que la organizacion crea para sus grupos de interés. Los beneficios que de manera individual tendrén los
integrantes de la organizacion.

La mision debe ser muy clara y global, es decir, la razon de ser de la organizacion considerando a esta como un todo para
que cada uno de los miembros esté consciente de su importancia dentro de la empresa.

Una caracteristica importante de la mision es la flexibilidad, porque el mercado es cambiante. Es responsabilidad de la
Direccion estar al pendiente de los cambios internos y externos para tomar las decisiones que hagan frente a las fluctuaciones
que pongan en riesgo a la empresa, a través del re direccionamiento de recursos y esfuerzos.

Baby Green no tenia definida adecuadamente su mision, las Unicas ocasiones en las que formulaba alguna era cuando
decidian participar en el Premio Nacional del Trabajo o si requerian presentar algun plan de negocios para un crédito.
La misién que redactd la empresa para el Premio Nacional del Trabajo 2014 fue:

Hacer del consumo de nuestros productos ecoldgicos en lugar de los desechables una actividad comin que disfruten y
recomienden los clientes logrando asi un gran ahorro de agua, basura y dinero.?*

Esta declaracion de mision no contiene a las caracteristicas mencionadas previamente por lo que se present6 una propuesta
de Misién:

Conquistar conciencias para mejorar los habitos de consumo, a través de la produccion y comercializacion de productos
ecolbgicos de higiene para bebés y mamas, hechos artesanalmente por mexicanos, con materiales de primera calidad que
se pueden reusar, que cuidan la piel de quien los utiliza, generan ahorros a quien los adquiere y ayudan al medio ambiente.?

Se muestra un desglose de los aspectos que considera esta misién

o Larazon de ser de Baby Green es conquistar conciencias para mejorar los habitos de consumo.

o El papel de la organizacidn en la sociedad es ayudar al medio ambiente.

o La naturaleza del negocio de la organizacion es que su produccidn es de tipo artesanal.

o El valor que la organizacion crea para sus grupos de interés es el cuidado de la piel de quien los utiliza, asi como

generar ahorros a quien los adquiere.

Al cumplir con los aspectos de una mision, esta declaracién fue aprobada por la duefia quien considerd que contiene las
caracteristicas de su empresa. Se hizo hincapié en que esta debe ser conocida por los clientes y miembros a través de la
pagina de internet y diversos medios.

24 Documento presentado para el Premio Nacional del Trabajo 2014. Fuente Baby Green.
25 Elabord: Abel Paz. Aprobo6. Ivonne Minutti
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Vision Organizacional

La vision de una organizacion sera la imagen de como se ve la empresa en un determinado tiempo. La cual debe ser
congruente con las caracteristicas actuales de la empresa. Las caracteristicas esenciales de la vision organizacional son:

o Adherencia con sus hechos reales: Una visién es un suefio que se pretende alcanzar, pero este debe ser posible.
Si en una organizacién se plantea una vision que no es realista puede ocasionar en los integrantes una percepcién
errbnea de lo que se quiere alcanzar.

o Descripcidn concisa, pero potente: La descripcion integra todos los componentes de la organizacion para que sea
vista como un todo.

e Equilibrio de todos los grupos de interés: es importante que contenga las dimensiones de cada uno de los
componentes de la empresa.

e Equilibrio de todos los grupos de interés: En la redaccion estaran incluidos los beneficios que se tendra para todos
los miembros, de no ser asi, se puede presentar falta de identificacién con los grupos que queden excluidos.

Asi como la misién, el reto esta en dar a conocer la vision. Algunos aspectos a considerar son:

e Repertorio utilizado: La visién no puede ser un tipo de informacion mas, sino una forma de integrar todos los recursos
para alcanzar el fin planteado.

e  Comunicar la visién: es importante que se dé a conocer la vision a través de los medios disponibles como boletines,
revistas, pagina de internet y en todo lo que esté en contacto con el cliente y miembros.

La vision tampoco estaba bien definida, Unicamente estaba en documentos donde se solicitaba. Se muestra la vision
entregada en el documento para el Premio Nacional del Trabajo 2014.

Colocar nuestros productos ecoldgicos Mexicanos en la mayor cantidad de hogares en el mercado Internacional
demostrando la calidad, excelente funcionamiento y ajuste perfectos que hemos logrado conseguir a través del
esfuerzo, experiencia, proceso artesanal y analisis detallado. 26

Analizando la redaccion se observa que el suefio a cumplir es llevar los productos al mercado internacional para dar a conocer

la calidad, resultado del trabajo realizado por mexicanos. Es valido querer abarcar un mercado internacional pero para esto
se debe trabajar en satisfacer la demanda actual para dar el siguiente paso a mediano o largo plazo.

Se realiz6 la siguiente propuesta de visién para Baby Green:

Serla empresa mexicana socialmente responsable de mayor reconocimiento a nivel internacional dentro del giro de productos
ecoldgicos, que se preocupa por el bienestar de los consumidores y en disminuir el impacto ambiental de productos similares
desechables.?”

En este planteamiento ya no se habla solo de satisfacer una demanda en el extranjero, sino en dar a conocer el tipo de
productos que ofrece Baby Green. No se deja de lado el vender en otros paises, pero debe quedar claro que si se quiere
llegar a ese fin es importante comenzar a resolver los problemas de tipo administrativo y de produccién para saber
si se tiene o no la capacidad de vender fuera del pais en grandes volimenes.

También la visién se tiene que difundir para que los integrantes y clientes de Baby Green se identifiquen con el suefio que se
pretende alcanzar.

Valores organizacionales

% Documento presentado para el Premio Nacional del Trabajo 2014. Fuente Baby Green.
27 Elaboré: Abel Paz. Aprobo6. Ivonne Minutti
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Los valores son aquellos principios que rigen la conducta de un individuo. Las organizaciones también incorporan a su
ideologia los valores que son aquellas reglas que no estan dispuestos a transigir.

Baby Green siempre ha tenido claros esos valores, pero no los da a conocer. Para el caso de los valores solo se ayudo a
redefinirlos y complementarlos.

Los valores definidos en conjunto con los empresarios fueron:

e Solidaridad: Los productos que realizamos son principalmente para bebés, seres que comienzan a vivir. Una
parte de estos productos la realizan personas de la tercera edad que ya no cuentan con trabajo y tienen la
necesidad de hacer algo en su tiempo libre y recibir una remuneracién. Baby Green satisface las necesidades
principales de bebés y personas de la tercera edad

o Trabajo en equipo: Mas que una empresa somos un equipo de personas que unimos esfuerzos en pos de
nuestra misién

o Calidad: Los materiales y procesos empleados estan pensados en ofrecer productos con caracteristicas de
durabilidad, practicidad y rendimiento; cumpliendo con las necesidades y expectativas de los clientes

e Pasion: Generar un cambio de consciencia en cuanto a habitos de consumo. También nos esforzamos por dar
a conocer los beneficios de nuestros productos que se reflejan en el cliente y el medio ambiente

e Honestidad: Somos una empresa transparente en cuanto a lo que dice de sus productos

o Seguridad: Garantizamos la calidad de nuestros productos

o Personalizacién: Cada uno de los productos es fabricado a partir de los gustos del cliente

Objetivos organizacionales

Un objetivo es una situacién que se desea tener. Los objetivos organizacionales no son algo tangible si no un estado que se
pretende alcanzar en el futuro. Estos son planteados por los directivos de una empresa.

Los objetivos organizacionales tienen varias funciones: 28

e Sirven de patrones que utilizan los grupos de interés de las organizaciones para evaluar su éxito, eficiencia
y rendimiento en relacion a los objetivos definidos.

e Sirven de unidad de medida al comparar los logros a través del tiempo.

¢  Fungen como elementos de convergencia de actividades para que los distintos grupos de interés se puedan
integrar en forma coordinada.

Los objetivos organizacionales no son estaticos, al igual que la misién, visién y valores cambian conforme se modifican las
condiciones internas y externas.

Baby Green no tenia objetivo planteado, se realizd la propuesta de algunos considerando las necesidades primordiales y
actuales detectadas en el diagnostico.

Resolver los problemas detectados en las areas de Direccion y Produccion.

Incrementar la eficiencia global de la empresa minimo a 70%

Disminuir los tiempos de entrega de producto terminado

Minimizar el impacto los costos de envio de materia prima que se compra en el extranjero
Exportar los productos para su venta fuera de México

28 (Chiavenato & Sapiro, 2011). Pag. 83
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Estructura Organizacional

Baby Green no tiene una estructura organizacional definida. Actualmente solo existen personas que tienen definido cierto rol
y actividades:

Ivonne Minutti: Es la creadora de la empresa y encargada de la toma de decisiones en Baby Green. También realiza
la compra de materia prima, concreta algunas ventas, tiene trato directo con distribuidores y costureros, asi como la
representar a la empresa.

Irving Vargas: Encargado de las actividades realizadas en el taller de produccion de Baby Green como trazar, cortar
y colocar broches.

Costureros: Personas de la tercera edad que realizan la segunda etapa del proceso de produccion: la costura.
Distribuidores: Son quienes realizan la publicidad de los productos y concretan la mayor parte de ventas.

Una de las razones por las cuales no hay una adecuada organizacién de actividades en Baby Green es porque no estan
claramente definidas las responsabilidades de cada integrante.

No se pueden definir responsabilidades sin tener una estructura organizacional en la que se diferencien los componentes de
la organizacion.

Dadas las caracteristicas de Baby Green, donde se tienen varias actividades como produccion, ventas, compras, costura,
administracion y contabilidad se sugiere una estructura organizacional por funciones donde se agrupan actividades similares.

En lafigura 3-61 se muestra el organigrama propuesto a Baby Green. Las lineas punteadas indican los puestos que son parte
de las actividades de Baby Green pero que no tiene una relacion laboral con la empresa. Se distinguen tres niveles en esta
estructura: Institucional, Gerencial y Técnico.

a)

Nivel Institucional: es el nivel mas alto en toda organizacién, también es conocido como estratégico porque define
los objetivos a alcanzar. Las principales caracteristicas de este tipo de ocupantes es la capacidad de elaborar
estrategias, pensamiento global, visionario y emprendedor. Se propone que este cargo sea ocupado por Ivonne
Minutti, creadora y lider de la empresa.

Niveles Gerenciales: es el nivel intermedio, situado entre el nivel institucional y técnico, su labor es integrar a ambos
a través de la transformacion de los planes del nivel institucional en acciones que realizara el nivel técnico. Las
caracteristicas principales son la capacidad de impulsar la ejecucion de estrategias, es tactico, lleva a las personas
al cambio e innovacion y se encarga de una unidad de negocio. Para Baby Green se proponen los gerentes de
produccién, y uno de adquisiciones y ventas.

Niveles Técnicos: Son los que se encargan de la ejecucion de los planes disefiados por los niveles superiores, esta
enfocado en el corto plazo. Algunas caracteristicas son: es un operador, sigue procedimientos establecidos,
administra el trabajo cotidiano, inspira lealtad y confianza. En esta categoria caen los costureros, distribuidores,
contador y auxiliar administrativo.
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Organigrama Baby Green
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Figura 3-61. Organigrama propuesto a Baby Green. Elaboracion propia.

La contratacion de personal para la ocupacion de los puestos del organigrama esta sujeto a la decisién de los empresarios y
de la capacidad econdmica. El objetivo principal de este organigrama es que Baby Green tenga claramente definidas las
actividades que su operacién requiere con el fin de tener control de las mismas.

La responsabilidad de cada area se encuentra en la descripcion de puestos, documento donde se definen el objetivo y
funciones a realizar en cada puesto. Esta medida se implement6 en Baby Green para evitar los conflictos de tipo personal
entre los duefios porque cada uno mencionaba que las medidas sugeridas durante el desarrollo del plan de trabajo no se
habian realizado porque esa no era su responsabilidad.

Se utilizé como referencia el formato de DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS disefiado por la Secretaria de la Funcion
Publica (Figura 3-62).

29 DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS disponible en archivo descargable en
http://lwww.usp.funcionpublica.gob.mx/DGPOC/DESCRIPCION%20PERFIL %20Y %20VALUACION%20DE%20PUESTOS/formato_desc
perfil_apf 11092013 apf.xls
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A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO|

DENOMINACION DEL
PUESTO|
CARACTERISTICA
OCUPACIONAL

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

RAMA DE CARGO|

NOMBRAMIENTO TIPO DE FUNCIONES

PUESTO DEL
SUPERIOR
JERARQUICO|
UNIDAD
ADMINISTRATIVA|

[Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto que|

II. OBJETIVO GENERAL DEL [2porta para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista
PUESTO: [congruente con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

DESCRIPCION DE LAFUNCION
£Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

. FUNCIONES

Figura 3-62. Formato descripcion de puestos. Fuente: Secretaria de la Funcién Publica

A continuacién se presentan las descripciones de cada uno de los puestos propuestos en el organigrama de la figura 3-62.

Descripcion de puesto Director General

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto Director General
Nombre de organizacion Baby Green
Tipo de funcion Sustantiva
Nivel Jerarquico Superior
Inmediato
Departamento Direccion General

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cual es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos

. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Definir las politicas y acciones a seguir para que la organizaciéon cumpla su mision y vision, a través de la
planeacion, organizacion, integracion y control de los recursos. Ademéas de verificar el adecuado
cumplimento de las funciones del resto de las &reas de la empresa.

Il. FUNCIONES DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ¢Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

1. Definir las politicas y medidas a seguir por todos los miembros de la organizacién, asi como las
consecuencias que tendran su incumplimiento enfocadas al cumplimiento de la misién y vision de

Baby Green.
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2. Establecer las metas semanales y mensuales de produccion encaminadas a cumplir con los
pedidos en tiempo y forma.

3. Concretar acuerdos con los proveedores para disminuir los costos de adquisicion de materia prima
y verificar los estandares de calidad establecidos por los mismos.

4, Representar legalmente a la empresa donde se requiera la participacién de la misma.

5. Asistir a eventos en los que Baby Green sea invitada como lo son expos, conferencias, talleres,
etc., para dar a conocer a la empresa y sus productos.

6. Monitorear el mercado para saber los cambios del mismo y disefiar las estrategias pertinentes
para minimizar los efectos negativos a al interior de la empresa.

7. Definir e implementar las medidas correctivas al interior de la empresa, en caso de que se
presenten dificultades que la alejen a Baby Green de su misidn y vision.

8. Entregar el producto semi terminado a costureros y recibir el producto debidamente cosido.

Descripcion de puesto Asistente Administrativo

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto Asistente Administrativo
Nombre de organizacion Baby Green
Tipo de funcion Administrativa
Nivel Jerarquico Superior Director General
Inmediato
Departamento

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cuél es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos

. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Atender los asuntos de tipo administrativo que se presenten en la organizacién, asi como apoyar las
actividades de la Direccion General con la finalidad de proporcionar las herramientas necesarias que
permitan la adecuada toma de decisiones.

Il. FUNCIONES DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

1. Apoyar en las labores administrativas de la Direccion General como son toma de pedidos de
clientes directos, apoyo a distribuidores y llevar la agenda de la empresa.

2. Coordinar las actividades del resto de las areas de acuerdo a lo establecido por la Direccion
General.

3. Participar en las actividades del resto de las areas si es necesario.

4, Archivar y ordenar la informacion relacionada con la empresa como son la documentacion de
pedidos, pagos, cobros, etc., que permitan a la Direccion tener los datos necesarios para la toma
de decisiones.

Descripcion de puesto Gerente de Produccion

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto Gerente de produccion
Nombre de organizacion Baby Green
Tipo de funcion Sustantiva




Nivel Jerarquico Superior Director General
Inmediato

Departamento Gerencia de Produccion

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cudl es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la misién y objetivos

. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Dirigir, coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con la transformacion de materias primas
para convertirlas en productos.

Il. FUNCIONES DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

1. Disefiar y realizar los procesos de trazado, corte, colocacion de embrocado y costura de las telas
para fabricar los productos de acuerdo a los criterios de calidad dictados por la Direccién General.

2. Implementar el programa de produccidn de acuerdo al nimero de 6rdenes de pedidos para entregar
en tiempo y forma los productos.

3. Informar al area de adquisiciones y ventas la cantidad de materia prima en existencia para control
de pedidos y abastos.

4, Realizar la personalizacién de los productos y colocar en orden los semi productos para ser llevados
a costura.

5. Verificar que la costura sea la adecuada, en caso de defectos regresarlo al costurero responsable
para su debida correccion

6. Disefar los moldes y patrones de los nuevos productos que exija el mercado

7. Documentar el numero y tipos de productos que se fabrican semanalmente.

Descripcion de puesto Especialista en Costura

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto Especialista en Costura
Nombre de organizacion Baby Green
Tipo de funcion Sustantiva
Nivel Jerarquico Superior Gerente de Produccion
Inmediato
Departamento Gerencia de Produccion

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cuél es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos

|. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Establecer los pardmetros bajos los cuales se llevara a cabo la costura de los productos como son
maquinaria, herramientas, cantidad de materiales requeridos para que los productos estén debidamente
cosidos y no se tengan errores durante este proceso.

II. FUNCIONES DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

1. Definir como se haran la costura de todos los productos, asi como la realizacién de la misma.

2. Capacitar al resto de los costureros para estandarizar las caracteristicas finales del proceso de
costura.

3. Verificar que la costura se realice adecuadamente conforme se explicé en la capacitacion e
informar lo encontrado a la gerencia de produccién con el fin de tomar las medidas correctivas
necesarias.




4, Disefiar el proceso de costura de productos nuevos.
5. Realizar el proceso de costura los productos semi terminados entregados para este fin.

Descripcion de puesto Costurero

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto Costurero
Nombre de organizacién Baby Green
Tipo de funcion Sustantiva

Nivel Jerarquico Superior Gerente de Produccion

Inmediato
Departamento Gerencia de Produccion

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cudl es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos

institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Realizar la segunda parte del proceso de produccién de Baby Green, la costura de los productos.
IIl. FUNCIONES DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

1. Realizar la costura de los productos entregados por Baby Green para este fin con los criterios
establecidos por la Gerencia de Produccion.
2. Cortar las mermas de hilo y sobrantes de tela de los productos para cumplir con los criterios de

calidad del producto final.
3. Revisar que la costura realizada sea la adecuada para que la Gerencia de Produccion solo valide

Yy Nno corrija errores.
4, Informar a la Gerencia de Produccion la cantidad de materiales requeridas para la costura y evitar

la falta de los mismos.

I. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Descripcion de puesto Contador

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto

Contador

Nombre de organizacion

Baby Green

Tipo de funcion

Administrativa

Nivel Jerarquico Superior

Inmediato

Director General

Departamento

|. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Contabilidad

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cudl es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos
institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente
con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENQ + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Realizar en tiempo y forma las actividades relacionadas con los ingresos, egresos y pagos de impuestos de
la organizacion

Il. FUNCIONES

DESCRIPCION DE LA FUNCION ,Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

Green.

Determinar y realizar el pago de impuestos adecuadamente de acuerdo al régimen fiscal de Baby

Elaborar declaraciones de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado.
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Realizar la facturacion a clientes, asi como archivar electronicamente las facturas elaboradas y
recibidas.

Registrar ingresos y egresos.

Atender cualquier solicitud de autoridades fiscales y laborales.

Descripcion de puesto Gerente Adquisiciones y Ventas

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto

Gerente de Adquisiciones y Ventas

. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Nombre de organizacion Baby Green
Tipo de funciones Sustantiva
Nivel Jerarquico Superior Director General
Inmediato
Departamento Adquisiciones y ventas

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto

existe y cuél es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos

institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENQ + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

tiempo posible.

Realizar las compras de materias primas para tener el material que permita realizar las ventas en el menor

II. FUNCIONES

DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

Verificar la existencia de materias primas y realizar las compras con los proveedores considerando
los tiempos de entrega y envio de los mismos.

Recibir las 6rdenes por parte de los distribuidores y comunicarlo a la gerencia de produccidn para
la elaboracidn.

Definir las politicas y acciones a realizar por los distribuidores para concretar ventas, asi como el
tono adecuado de comunicacion con el cliente para cumplir el objetivo de concientizar y dar a

conocer el producto y usos.

4, Asistir a expos y conferencias donde se requiera informacion sobre la empresa y productos.

5. Detectar estrategias de ventas para este tipo de productos en el mercado, asi como la definicidn
del tono adecuado de comunicacion con el mercado a través de los diversos medios de
comunicacion como son television, publicidad escrita y redes sociales.

Descripcion de puesto Distribuidor

A. DATOS GENERALES

Nombre del puesto Distribuidor
Nombre de organizacion Baby Green
Tipo de funciones Sustantiva

Nivel Jerarquico Superior
Inmediato

Gerente de Adquisiciones y Ventas

Departamento Adquisiciones y ventas
B. DESCRIPCION DEL PUESTO

. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto
existe y cuél es el resultado o impacto que aporta para la consecucion de la mision y objetivos
institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente
con las funciones y el perfil del puesto
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VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENQ + SUJETO DE ACCION U OBJETO
DE CONTRIBUCION

Transmitir la razén de ser de la empresa a clientes y publico en general

Il. FUNCIONES DESCRIPCION DE LA FUNCION ;Qué hace? ;Para qué lo hace? Cada funcion integra un
conjunto de actividades. VERBO DE ACCION + COMPLEMENTO + RESULTADO

Informar a los clientes y publico en general la razén de ser de la empresa para conquistar
conciencias y sembrar la idea de cambiar los habitos de consumo de productos de higiene para
bebés y mamés

2. Recibir las 6rdenes de pedidos de los clientes y reportarlos a la Gerencia de Adquisiciones y
ventas

3. Entrega de los productos directamente al cliente

4, Asistencia a expos y conferencias para concretar ventas.

5. Instrumentar las medidas de comunicacién definas por la Gerencia de Adquisiciones y Ventas.

Son varios los objetivos que persigue la implementacion de las descripciones de puesto:

Que los integrantes de Baby Green conozcan las funciones que les corresponden y con esto evitar que se
deslinden cuando algo no se realiza adecuadamente.

Establecer los alcances y responsabilidades que implica pertenecer a la Organizacioén.

Definir las jerarquias, es decir, que los integrantes sean conscientes que en Baby Green hay un jefe y que en
actividades de la empresa, las relaciones personales deben quedar de lado.

Delegar responsabilidades para que los duefios no sean quienes se encarguen de realizar casi todas las
actividades de la empresa y les permita concentrarse en actividades especificas.

Evitar que las personas sean indispensables, es decir, que cualquier persona pueda ocupar un determinado puesto
porque ya hay un documento donde se describen las funciones.

Como ya se menciond la contratacién de cada uno de los ocupantes de los puestos descritos esté sujeto a varios factores.
Aunque no se cuente con el suficiente personal para los mismos es importante que queden claras las necesidades de Baby
Green que la lleven a cumplir con su mision y en un mediano o largo plazo les permita alcanzar su vision.

3.6 Costura

El proceso de costura de pafiales de Baby Green es realizado por personas de la tercera edad que se encargan de coser los
productos una vez que todas las piezas se han cortado. Cada costurero recibe una ganancia por cada unidad cosida, es decir,
el pago es por destajo y varia de acuerdo al numero y tipo de productos entregados.

Se realizd una visita a casa de la Sra. Leonor Suarez, de 65 afios quien es considerada por los empresarios como la mejor
costurera de Baby Green por su responsabilidad en las entregas de productos terminados y calidad de los mismos. La maquina
de coser empleada por la Sra. Leo es marca Brother modelo DB2-B755-3 con las siguientes caracteristicas:

Capacidad para coser hasta 5500 puntadas por minuto
Motor 0.5 hp que requiere una tensién de 127 V

|deal para sastreria, cortinas y diversos tejidos
Puntada recta

De alta velocidad

La costura es realizada en la sala de la casa, donde se encuentra la maquina como se muestra en la figura 3-63

81



La herramienta utilizada es una aguja de acero inoxidable del nimero 11 cabeza redonda. Las partes de la misma se
muestran en la figura 3-64

El nimero de aguja se puede representar de diversas formas, una de las mas comunes es por numero métrico (Nm.) que
representa el diametro del asta de la aguja en centésimas de milimetro. Comercialmente el nimero es asignado por una
escala establecida por la marca Singer. De aqui en adelante se haré referencia a dicha escala. Se utiliza este tipo de aguja
porque es el adecuado para telas muy ligeras de fibra larga que se dafian muy facilmente.

— Tope

Cabo

Canal

faa0 Segundo

~ Canal Largo
- Inicio de Rebaje

l Rebaje

Figura 3-64. Partes de aguja para maquina de coser doméstica. Fuente: Coast México

La sefiora Leo comenta que ella tiene usando esa maquina alrededor de 25 afios y que para ella es muy facil usarla debido a
que conoce cémo funciona y no es tan “rapida” por lo que puede controlarla. La sefiora es ama de casa y realiza esta actividad
como una forma de distraccion y para ayudarse en sus gastos porque se siente lo suficientemente sana para generar sus
propios ingresos, ademas de ser una actividad que le gusta y sabe hacer porque estudio sastreria.

Los horarios en que realiza la costura de los productos es entre 9: 00 a.m. y 11:00 a.m. durante las mafianas y por la tarde
entre 15:00-20:00 alternando estas actividades con las de su hogar.

Para realizar su actividad requiere no sentirse cansada o con algin malestar. Prefiere darse un descanso si asi lo requiere o
relajarse un momento antes de seguir. Es una actividad que puede hacer tranquilamente dado que no hay presién por parte
de Baby Green en cuento a los tiempos de entregas.

Durante la visita se observd el proceso de costura de un panti protector y un pafial cachi peludo (el mas complicado segun la
Sra. Leo).

Para el panti protector se tienen en total 13 actividades, de las cuales 5 (aproximadamente 38.5%) son actividades que
agregan valor, siendo aquellas en la cuales se usa la maquina y se cose. Otro 38.5 % corresponde a inspecciones (5 de 13),
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actividades que sirven para garantizar las caracteristicas del producto, siendo aquellas en las que se cortan los hilos sobrantes
y tela que viene de un error de trazado y corte. El restante 23% equivales a las 3 demoras en las que se preparan los materiales
para ser procesados y transformados. En total se requirieron 9.06 minutos (544 s) para coser un panti protector. En el diagrama
de la figura 3-65 se describe dicho proceso y en la imagen de la figura 3-66 se muestran algunas fotografias tomadas durante
el mismo.

Diagrama de Flujo
Costura panti protector
Elaboro: Paz Pelcastre

08/junio/2015 ’A‘ n m
Colocar
microfibra 20s Cortar 27
avelour sobrante
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|
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marca Voltear 725
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etiqueta 40s
cuidados Costura
perimetro 144 s
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Ordenar 16s
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velour

Figura 3-65. Diagrama de flujo costura panti protector. Elaboracion propia
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No se observo mayor detalle ni dificultad en cuanto al proceso, lo Unico que menciond la Sra. Leo fue que en ocasiones los
cortes de PUL y velour no llegan del mismo tamafio y requieren un proceso de corte para dejarlo igual y evitar defectos en la
costura y producto terminado.

Figura 3-66. Costura panti protector. Elaboracion propia

La costura del pafial cachipeludo fue otro proceso que se observé mientras se ejecutd. Se muestra el diagrama del proceso
de este panial en la figura 3-68 y en la figura 3-67 se muestra imagenes de dicho proceso.

Para el pafial cachipeludo se tienen en total 47 actividades, de las cuales 24 (51%) son actividades que agregan valor, siendo
aquellas en la cuales se usa la maquina y se cose. Otro 32% corresponde a inspecciones (15 de 47), actividades que sirven
para garantizar las caracteristicas del producto, siendo aquellas en las que se cortan los hilos sobrantes y tela que resulta de
costura y que la Sra. Leo corta para evitar que queden puntas o material saliente. El restante 17% equivales a las 8 demoras
en la que se preparan los materiales para ser procesados y transformados. En total se requirieron 35.63 minutos (2139 s)
para coser un pafial cachi peludo

Lo primero que se debe colocar es el velcro, pero por error la sefiora comenzd con la alitas. El velcro fue colocado
posteriormente sin ninguna complicacion.

Figura 3-67 Costura pafial cachipeludo. Elaboracion propa o
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La complicacién que se presento en este proceso fue en la costura del gancho de velcro, el hilo se rompia porque la aguja
que se estaba usando en ese momento era del nimero 11. La costurera considera que para evitar esto se debe usar una
aguja del niumero 16 si so6lo se va a coser gancho de velcro, pero ella recomienda una del 14 para evitar que el hilo se rompa
y dafiar la tela.

Material Tamario
Peso Material
Peso ligero Batista, Gasa, Crepé 1
Peso medio Pana, Franela, Gabardina 14

Guinga, Lino, Muselina,
Crepé de lana

Medio Tejido, aglomerado, lona, 16
pesado Abrigos, Mezclilla, Loneta,
Material para
Velamen.

Figura 3-69. Tamafio aguja. Fuente: Singer

De acuerdo a la tabla de la figura 3-69 los nimeros 14 y 16 son para telas clasificadas como peso medio y medio pesado.
Los materiales usados en Baby Green son de peso medio porque no son muy duros o gruesos pero tampoco ligeros. La aguja
ideal para el gancho es 16 pero este si puede dafiar las telas. Por lo que la aguja recomendada para la costura de pafiales es
la nimero 14. Comprobando con esto que la costurera tiene razén al recomendar esas agujas.

Uno de los detalles interesantes durante la observacion fue la cantidad de recortes de hilo sobrante que equivale a 276 s (4.6
min). Las inspecciones de recorte no son tan significativas si se considera Unicamente el tiempo pero en cantidad de
actividades si. El proceso de costura tiene un total de 47 actividades de las cuales 14 (29.7%) corresponden a cortes de hilo
sobrante. Para reducir este nimero se propone un proceso de costura para el pafial cachipeludo en que se eliminan algunas
de las inspecciones donde se realizan los cortes de hilos, quedandose Unicamente aquellas previas a voltear el pafial y seguir
la costura.

La dltima actividad de costura seréa el recorte de hilos y telas sobrantes. Ademas el costurero tendra la responsabilidad de
revisar que su costura sea la adecuada mientras retira sobrantes

En esta propuesta se incluye como primera actividad de costura, la unién de velcro al PUL que va en la parte de la cintura.
Dicha actividad es la que por error se cosi6 en una actividad intermedia.

Con la propuesta para el pafial cachipeludo se tienen en total 38 actividades, de las cuales 24 (63.15%) son actividades que
agregan valor. Otro 15.78% corresponde a inspecciones (16 de 38). El restante 21% equivales a las 8 demoras en la que no
se preparan los materiales para ser procesados y transformados. En total se requirieron 33.26 minutos (1996 s) para coser
un pafal cachi peludo.

Si se analiza el tiempo solo hay una reduccion de 143 s (2.38 min) pero en este tiempo ya se incluye la inspeccion de la
costura. El diagrama de la propuesta se encuentra en la figura 3-70.
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3.7 Calidad Baby Green

Considerando la razén de ser de Baby Green, propuesta y aceptada por la empresa: “Conquistar conciencias para mejorar
los habitos de consumo, a través de la produccion y comercializacion de productos ecoldgicos de higiene para bebés y mamas,
hechos artesanalmente por mexicanos, con materiales de primera calidad que se pueden reusar, que cuidan la piel de quien
los utiliza, generan ahorros a quien los adquiere y ayudan al medio ambiente” Se observa que la calidad de los materiales es
una de las ventajas competitivas de Baby Green, pero la calidad no solamente esta presente en la materia prima, sino en
diversas actividades de la empresa. Para entender el significado de calidad se presentan algunas definiciones:

e  “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor’ (RAE). Esta definicién hace
énfasis en las propiedades, es decir, las caracteristicas del mismo que lo hacen diferente al resto (competencia) y
que son el criterio que los clientes usan para decidir si compran un producto de Baby Green o de otra marca.

o  “Ajuste de Uso” (Montgomery, 2007) Esta definicién es mas corta en palabras pero mas amplia que la anterior
porque habla de uso, lo que implica un usuario, es decir, cliente. Entendiéndose por cliente a una persona o grupo
de personas que utiliza los servicios de otros.

o “Totalidad de las caracteristicas de una entidad que se relacionan con su capacidad para satisfacer las necesidades
establecidas y las implicitas” (1ISO)% aqui se hace mencion de necesidades a satisfacer ya sean estas reales o
inducidas.

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que satisfacen las necesidades reales o inducidas de
los usuarios®.

El objetivo principal de un sistema de gestién de calidad debe ser la satisfaccion del cliente, esta se logra si se cumples dos
principales aspectos en los productos:

e Las caracteristicas: Se refiere al conjunto de propiedades inherentes al producto que lo hacen tnico en el mercado.
o Ausencia de deficiencias: Un cliente espera que el producto cumpla las funciones que se dice del producto, es decir,
que no se tengan fallas, defectos o la inutilidad del producto en el corto plazo.

Partiendo de esta definicidn se distinguen tres tipos de calidad que deben aplicarse en Baby Green.

o Calidad en la materia prima
e (alidad en el producto
e (Calidad en la atencion al cliente

Calidad en la materia prima

En la mision se habla de calidad de los materiales porque las telas son compradas al proveedor wazoodle, empresa
estadounidense cuyos productos son certificados por La Comisién de Seguridad de Productos del Consumidor de
EE.UU. (U.S. Consumer Product Safety Commission, CPSC, por su nombre y siglas en inglés) es una agencia federal
reguladora independiente encargada de proteger al publico contra riesgos irrazonables de lesién o muerte asociados a
productos del consumidor.

La certificacién que tienen las materias primas de Baby Green es La Ley de Mejora de la Seguridad de los Productos para el
Consumidor de 2008 (CPSIA) que por sus siglas en inglés es The Consumer Product Safety Improvement Act, la cual
establece las pruebas y cantidades de diversas sustancias comunes en productos usados por nifios de edades entre 0 y 12
anos.

30 GRYNA, Frank;CHUA, Richard; DEFEO, PANTOJA, José. Método Juran. Andlisis y planeacion de la calidad. 5° ed. Mc. Graw Hill.
México 2007. Pag.15
31 Elaboracion propia.
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Las Regulaciones CPSIA® contienen las siguientes restricciones:

o Prohibicion de Ftalatos® (producto quimico usado en plastico blando) en juguetes para nifios

o Restricciones rigurosas de plomo para productos de nifios (actualmente 300 ppm, 100 ppm en Agosto de 2011)

o Obligatoriedad de uso de laboratorios externos y acreditados especificamente para el tratamiento de plomo (pintura,
metal en joyeria), y en general en cunas, chupones, piezas pequefias, bicicletas, cascos de bicicleta 0 motos,
sonajeros, literas, etc.

Para el caso de la calidad de materia prima, esta se verifica con las certificaciones que tiene el proveedor y en caso de algun
defecto de la misma, wazoodle, serd quien responda por estas fallas. Lo Unico que Baby Green debe verificar es que las
cantidades que llegaron sean las mismas que se pidieron.

En los seis afios que Baby Green usa estos materiales no se han recibido quejas por el uso de los materiales. Es por eso que
la calidad de los materiales es esencial para la empresa por la durabilidad y flexibilidad en los disefios que permite la
personalizacion de los mismos.

Es asi como se cumple la calidad de la materia prima, los clientes tiene en sus manos un producto con certificaciones
estadounidenses que garantizan la calidad y cuidado al medio ambiente.

Calidad en el producto

Como se ha explicado en secciones anteriores, el proceso de produccidn se divide en dos etapas: lo que se realiza en el taller
de Baby Green (trazado, corte, colocacién de broches); y la costura externa con costureros independientes de la empresa.

En el caso del Taller de Baby Green es importante que los insumos que se proporcionan a los costureros sean los adecuados
para que la costura se realice en tiempo y forma. Los aspectos en los que se debe hacer énfasis son:

e | os recortes de tela estén cortados adecuadamente y entregados ya personalizados. Durante la costura se observé
que las telas de los panti protectores (PUL y velour) no tenian el mismo tamafio y esto ocasiona que los costureros
inviertan tiempo en el corte.

o Lacantidad de materiales a utilizar (hilo, resortes, velcro) sea el suficiente para los productos que se lleven a costura.

En el caso de la costura es muy importante que se siga lo que se planted en la propuesta de proceso de costura (figura 3-
70) en que los costureros sean quienes corten los hilos sobrantes, asi como los residuos de tela que sean sobrantes.

Actualmente se hace una revisién de cada uno de los pafiales que se entregan cosidos. El pafial se abre y ser revisa que la
costura de velcro sea la correcta y que no haya hilos sobrantes, en caso de que se encuentren son cortados con un
deshebrador. Después de hace la misma revision con las alitas. Para el caso del resorte, se verifica que esté derecho porque
este defecto ocasiona en el bebé incomodidad que podrian lastimarlo. Si no hay se detect6 algin error en la costura, el
producto es aceptado.

El proceso de revisidn de cada pafial es de 1 minuto con 33 segundos para uno que no tiene ningun defecto.

32 Test CPSIA (Ley de Mejora para la Seguridad de Productos de Consumo) Consultado en http://www.asiainspection.es/test-cpsia el 10
de junio 2015.

33 Compuesto quimico empleado como plastificante
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Durante la revision de otro de los productos se encontré uno que si tenia un defecto. (Figura 3-72) Se trata de un pafal liso

marino.

El proceso de revision fue el mismo y el defecto se encontrd en el velcro de una de las alitas. No estaba bien cosida y con el
uso se iba a desprender completamente. En esta revisidn se invirtieron 1 minuto con 35 segundos. Con este error el pafial es
regresado al costurero para que lo corrija. Al final Baby Green revisa nuevamente que se haya hecho la correccion y que no
se encuentren otras irregularidades de costura.

Un producto es considerado como adecuado para la entrega cuando se cumple que:

No hay defectos den la tela, mismos que se identifican al momento de trabajarla
No hay deficiencias en los broches

La costura no presenta deficiencias y no hay hilos sueltos en el producto terminado
Las inserciones han sido cosidas adecuadamente

Un producto sera considerado como defectuoso si se presenta alguna de las siguientes caracteristicas

Las telas presentan algun defecto
Algun elemento cosido (telas, resortes, velcro) tiene hilos sueltos que con el uso romperan por completo el hilo
Se observé algun desprendimiento de broches
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Lo ideal seria disefiar una técnica de muestreo y un criterio de aceptacion para la revision de algunos productos y decidir si
se acepta o no un lote. Considerando que Baby Green tiene una produccion de tipo artesanal en la que son personas y no
maquinas las que intervienen en la mayor parte de las actividades. Por lo que se recomienda seguir con la revision de cada
uno de los productos que regresan de costura.

La personalizacion es otra de las caracteristicas del producto que lo hacen diferente en el mercado y por lo mismo cada uno
de los productos requieren mucho cuidado para evitar devoluciones.

Aparentemente se invierte mucho tiempo en las inspecciones que garanticen la calidad del producto pero esta es una de las
caracteristicas de Baby Green. La recomendacion en este caso delegar el corte de hilo sobrantes a los costureros y a la vez
que revisen que su costura sea la adecuada para que Baby Green Unicamente dé el visto bueno y no tenga que revisar,
cortar y corregir errores.

Calidad en la atencion al cliente

Una de las caracteristicas que ha mantenido a Baby Green en el mercado durante seis afios es la excelente atencion que da
a sus clientes. En este periodo de tiempo los productos se han presentado en exposiciones y las personas que no tiene
necesidad de comprar sus productos, los observan y cuando llega el momento piensan en Baby Green y se convierten en
clientes. Lo que llama la atencién es la forma de transmitir lo que es la empresa.

Ademés de comprar productos, los clientes consultan a Ivonne Minutti para consejos sobre lactancia, comida y todo lo
relacionado con el bebé.

La razdn por la cual hay una identificacion con la marca es el entendimiento de las necesidades del cliente.

“La Asociacion Estadounidense de Mercadotecnia define investigacién de mercado como la funcién que conecta al
consumidor, cliente y al publico con el comercializador mediante la informacién; informacién identificada para definir las
oportunidades de mercadotecnia.”

Identificar o inventar las necesidades de un publico objetivo requiere una investigacion de mercado, actividad compleja pero
de vital importancia para el éxito de una organizacion cuyos propdsitos son:
o Determinar las necesidades no satisfechas
e Innovar
Medir la satisfaccién actual de los clientes, usuarios de productos similares
Identificar los factores que generan una recordacion de marca

Esta investigacion fue realizada por Ivonne Minutti cuando era distribuidora de una marca de pafiales ecolégicos y fue en esta
etapa cuando conoci6 el mercado, las areas de oportunidad de los productos que vendia y las necesidades del cliente. Estos
factores y su compromiso con mejorar habitos de consumo la llevaron a definir los propésitos antes descritos y llevarlos a la
practica creando su propia empresa.

En cuanto a atencién al cliente, se cumple el principio de satisfaccidn porque el producto cubre las necesidades y se deja una
identificacion de marca.

En Conclusién, Baby Green se considera una empresa que ofrece calidad a sus clientes porque:

e Adquiere materias primas certificadas por organismos estadounidense en cuanto a contenido minimo de sustancias
toxicas y adecuados para el uso en bebés

o Verifica que cada producto cumpla con lo establecido por el cliente en cuanto a personalizacion.

o Los productos que vende son durables, reusables, tienen alta absorbencia, no dafian la piel de quien lo usa, genera
ahorros a los clientes y ayuda al medio ambiente

% GRYNA, Frank; CHUA, Richard. P4g.295
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o Satisface las necesidades de los clientes y da soporte y asesoria, uso y cuidados para el cuidado y durabilidad de
los productos

o Da confianza a los clientes quienes hacen preguntas sobre cuidados personales que nada tiene que ver con los
productos.

3.8 Inventarios

Inicialmente, los duefios de Baby Green manifestaron que la falta de inventario de producto terminado ocasionaba retrasos
en la entrega de pedidos. Actualmente no se tiene ningin manejo de inventarios, el nimero de productos terminados depende
de la cantidad de materia prima que se adquiera.

Proceso ventas Baby Green

Elabord: Paz Pelcastre |E|

18/junio/2015

“B

Compra de materia prima

Recibe materia prima Baby Green

Correo

Publicacién de materia prima a distribuidores Pedidos

Figura 3-73. Proceso de ventas Baby Green. Elaboracion propia.

En el diagrama de la figura 3-73 se observa que el proceso inicia con la compra de materia prima. La adquisicién de esta
depende de la cantidad de dinero disponible para la misma y de los colores o estampados ofrecidos por el proveedor. Una
vez que ya se adquirié la materia prima se informa a los distribuidores los colores y estampados disponibles. Los clientes
realizan los pedidos, cuando el producto se ha realizado se entrega y se concreta la venta.

Se realiz6 una investigacion acerca del tema de inventarios para sugerir a Baby Green una manera de gestionar sus
inventarios. Una de las definiciones de inventarios se cita a continuacion:

Una cantidad de bienes bajo el control de una empresa, guardados durante algun tiempo para satisfacer una demanda
futura.®.

% (Sipper & Bulfin, 1977) Pég. 219
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Partiendo de esta definicion, se entiende que el inventario es un intermediario entre el abastecimiento (compras) y la demanda
(ventas). Existen cinco principales tipos de inventario.

o Materia prima

. Producto en proceso
o Producto terminado
) Refacciones

° Materiales indirectos

En el presente trabajo se hara énfasis en el de producto terminado por ser el que aplica para Baby Green. Existen
varios factores que influyen en la gestion de inventarios de cualquier empresa, algunos son:

o Economia de escalas: Toda adquisicién de meteria prima implica costos, muchos de los cuales son fijos. Para
el caso de Baby Green, el costo fijo derivado de la compra es el envio. Entre mayor sea la cantidad de materia
prima comprada, mayor sera el nimero de piezas a producir y por lo tanto el costo total de envio se dividira
entre mas unidades, teniendo como consecuencia un menor costo unitario.

e Amortizar las fluctuaciones de oferta y demanda: Para ciertos procesos u operaciones, la demanda varia
con respecto al tiempo. Tener un inventario permite mantener una produccion relativamente constante a través
del tiempo para hacer frente a los cambios de oferta y demanda.

o Servicio al cliente: Se tiene cierta cantidad de producto terminado para satisfacer la demanda inmediatamente
y dar un excelente servicio al cliente.

e Laincertidumbre: Significa tener un inventario de seguridad para satisfacer la demanda real cuando esta es
mayor que la demanda pronosticada.

El tener inventario de productos terminados pude ser una ventaja si la razén de ser de estos es alguno de los factores
descritos anteriormente. También pude ser una desventaja si no se tiene una adecuada gestién de los mismos por los costos
en los que incurre. Los costos de inventario son:

o Costo de mantener (conservar): Son costos asociados con el mantenimiento de los productos en resguardo,
tales como: renta, calefaccion, iluminacion, seguridad, depreciacion, impuestos, seguros, entre otros.

hQ
Costo de mantener = >

e Costo de ordenar: Costos asociados a las actividades, desde que se emite la orden hasta que se recibe el
pedido.

AD
Costo de ordenar = —

Q
e Costo de adquirir: Costo unitario de inventario, generalmente aqui se coloca el costo de produccién por
unidad, en caso de que se produzca o el precio unitario de proveedor
Costo de adquirir = ¢D

El costo total por la adquisicion y mantenimiento en inventario de Q unidades se determina con la expresion:

hQ AD
K(Q)= T-l‘ 7+CD

Notacion:
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K (Q): Costo promedio de adquirir Q unidades
Q: Cantidad a ordenar

¢: costo unitario por articulo

D: Demanda anual

A: Costo de emitir una orden de compra

H: costo unitario de mantener en inventario

El objetivo de una buena gestion de inventarios es minimizar los costos y satisfacer la demanda futura. También debe
adaptarse a las caracteristicas de la organizacion, por lo que un buen control de inventarios tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Reflejar la naturaleza y estructura organizacional: La politica de inventarios debe ajustase a las
necesidades de la empresa y tipo de productos

b) Oportunidad: Detectar en qué momento se van a presenta fluctuaciones e implementar acciones
correctivas que los eviten

c) Accesibilidad: Deben ser de facil entendimiento y aplicacion. Las técnicas muy complicadas pueden
perjudicar en vez de ayudar.

d) Ubicacién estratégica: No se debe aplicar en todos los tipos de inventarios si no en aquellos que se
requiera.

Una de las caracteristicas de Baby Green es que no tiene productos Unicos, todos son personalizados en cuanto a colores,
estampados, tipos de alitas, si son con velcro o botones, etc. Esta es la razén por la que se tienen tantos productos. A
continuacién se hara una comparacion entre dos estrategias de produccion, PULL y PUSH, para determinar cual de ellas es
aplicable a la empresa.

PUSH (empujar): Estrategia logistica en la que se fabrica considerando pronésticos de demanda, los cuales indican
Unicamente una idea de lo que el mercado va a requerir, pero no es una demanda real. Se conoce como PUSH porque a
partir de pronosticos se realiza la produccion. Es también conocido como modelo predictivo de produccion.
Caracteristicas:

e  Se realiza para cada producto

e  Se requieren datos histéricos de demanda para poder realizar prondsticos

o Es necesario una politica de inventarios que minimice los costos de almacenaje y satisfaga la demanda

pronosticada.

PULL (Jalar): Este es un sistema reactivo, en el que se inicia el proceso de produccion con un pedido, en este caso se tiene
demanda conocida y real. Se conoce como jalar porque las ventas son las que generan la orden de produccion.

En la figura 3-73 se encuentra un esquema comparativo de los dos sistemas.
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Figura 3-73. Comparacion sistema PULL y PUSH

A Baby Green no le aplica ninguno de los dos sistemas anteriores porque el proceso inicia con la compra de materia prima.
La forma en que opera Baby Green, implica que no tenga inventario de producto terminado que no sea bajo pedido. Hasta la
fecha no se tienen sobrantes de materia prima por falta de demanda ni mucho menos productos terminados que no vendan.
Si por alguna razén, un distribuidor no finaliza una venta, el producto es adquirido por otro distribuidor o cliente a quienes se
les entrega inmediatamente, evitando esperar los prolongados tiempos de entrega cuando requieren un producto
personalizado.

Derivado de la investigacion realizada sobre el tema de inventarios se comprueba que Baby Green no tiene problemas de
inventarios de producto terminado, sino de organizacién y planeacién de la produccion.

Desde finales de 2014, el precio del dolar se ha incrementado, esto afecta a la produccion de Baby Green porque el PUL es
comprado en délares. Para el caso de la materia prima se requiere saber es en cuanto tiempo se puede vender la cantidad
de productos a realizar en cada compra para analizar los factores que influyen en los inventaros para la toma de decisiones
en cuanto a la cantidad y tiempo de compra.

3.9 Plan de Produccion

Baby Green es una empresa que no produce grandes cantidades de articulos, no tiene una produccion tipo manufacturera ni
cuenta con datos histéricos de venta que permitan hacer un pronostico de demanda para elaborar un plan maestro de
produccion. Aunque su tipo de produccién no tenga las caracteristicas de una industria, se realizé una propuesta de plan de
produccion que disminuya los tiempos de entrega a los clientes. Antes de mencionar los detalles se hara una explicacién
tedrica de Planeacién de produccion, capacidad y materiales para entender porque la teoria al respecto no es aplicable a
Baby Green. Se presenta el Plan de Produccion para Pafiales.
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En cualquier economia existen dos elementos: oferta y demanda. La demanda est& conformada por los consumidores, es
decir, todo aquel ente que necesita de productos o servicios para satisfacer sus necesidades. La oferta la compone todo ente
capaz de producir bienes o servicios que satisfagan la necesidad de un mercado (demanda). Las necesidades del mercado
ocasionan que las empresas generen un producto o servicio, esto conlleva a la planeacién de una produccion para satisfacer
de la manera mas rapida, econdémica y en cantidades adecuadas lo que el mercado requiere.

Un plan de produccion es un programa de fabricaciéon que especifica las cantidades de cada producto, asi como los
requerimientos necesarios. Para lograrlo se necesitan las estimaciones de la demanda de un producto final y un plan maestro
de produccién (MPS) que describe las cantidades exactas y tiempos de entrega. Los requerimientos de un producto final son
parte del producto final, mismos que se detallan en el plan de requerimiento de materiales (MRP). La capacidad de produccion
es una mas de las restricciones que tiene el plan de produccidn, para este caso, seré la capacidad que tenga el responsable
de produccién de hacer el trazado, corte y colocacién de broches.

Al desarrolla un MPS se debe considerar la naturaleza del producto y del mercado36. Por lo que el plan debe adaptarse a las
caracteristicas del tipo de entorno producto-mercado, por lo general se encuentran tres tipos:

e Produccién para inventario: En este entorno se fabrican productos finales para inventario y vender en cuanto el
mercado lo requiere.

e Produccion por pedido: En este caso no se tiene un inventario de producto terminado, es comln para aquellas
industrias con un amplio portafolio de productos, las entregas de productos son muy prolongadas. La produccién
comienza cuando se tiene una orden de produccion (Sistema PULL).

e Ensamble por pedido (EPP): Se ensambla una cantidad de articulo sub ensamblados a partir de la demanda de
productos finales.

Para la planeacién del MPS se elabora un cuadro dividido en fracciones de tiempo (semanas, meses), el cual contempla lo
siguiente.

o Prondstico: Lo que se espera entregar en un determinado tiempo.

o Ordenes de clientes: Es la demanda real de uno o varios productos, estos ya son ventas seguras, las cuales
ya tiene una fecha para entrega.

¢ Inventario de fin de periodo: Cantidad de productos que se tiene al final de cada unidad de tiempo.

o MPS: Cantidad de productos que debe entregarse al final de cada periodo de tiempo.

¢ Inventario actual: Cantidad de articulos disponible al inicio de cada periodo.

Para el MPS de Baby Green se considera un tipo de entorno por pedido de materia prima, empleando las cantidades de la
figura 3-17 de este documento. Como Baby Green no tiene registros de ventas de productos (prondsticos de demanda), lo
que se contendra el MPS son la cantidad de productos que se pueden realizar en cada compra de materia prima.

Lo que se puede controlar con las condiciones actuales de la empresa es la cantidad de semi productos que pueden ser
enviados a costura, una vez que se tiene los pedidos. El diagrama propuesto para el Proceso de ventas Baby Green se
muestra en la figura 3-74.

Actualmente la produccion de Baby Green inicia cuando la materia prima llega a la empresa, se realiza la publicacion de
materia prima y se reciben los pedidos. El producto se envia a costura una vez que se ha cortado, trazado y colocado broches
al estampado o color del pedido. No se tiene un orden en el mismo ni se sabe cuantos productos pueden fabricar exactamente,
lo que ocasiona que algunos tipos de PUL se agoten mas rapido que otros. Desde que se recibe una orden de produccion,
se demora aproximadamente tres semanas la entrega de 10 pafales.

% (Sipper & Bulfin, 1977) Pég. 338
96



La idea de este plan maestro de produccion es que al llegar la mercancia comience el trazado, corte y colocacién de broches,
una vez que se tenga la mitad de la materia prima como semi producto se procede a publicar el tipo de telas para iniciar con
los pedidos, mismos que seran enviados a costura en cuanto se tenga el personalizado.

El analisis de la capacidad es un elemento que se considera en el plan de produccion, para el caso de estudio, se considera
a la capacidad como la cantidad de semi productos que se pueden realizar diariamente por la gerencia de produccion,
considerando que el titular de la misma es una sola persona. Las actividades personales de Irving Vargas, le permiten realizar
por dia entre 15 y 20 semi productos de pafal.

Proceso ventas Baby Green

Elaboro: Abel Paz AlE]v]

25/junio/2015

(o

Publicacion de materia prima a distribuidores

Pedidos

§ o

Personalizacion de pedidos

Compra de materia prima
Baby Green

Venta Costura

Figura 3-74 Propuesta proceso de ventas Baby Green. Elaboracién propia.

Los dias de actividades considerados son de lunes a viernes, el total de pafiales que se pueden hacer en promedio por
adquisicién de materiales es 300.

Considerando una produccién de quince semi productos al dia, cinco dias a la semana, al final de la segunda se tendra la
mitad de la materia prima procesada. A partir de la segunda (sombreado) se puede iniciar la promocion de la materia prima
disponible para envio a costura, asi como, el inicio del procesamiento de la segunda mitad.

Para el caso de una produccion de veinte semi productos al dia, misma jornada de cinco dias, en nueve dias se tendra poco
mas de la mitad de materia prima procesada para seguir con lo planteado anteriormente en cuanto a pedidos. La figura 3-75
muestra la calendarizacion de fabricacién con 15 y 20 pafiales por dia.

Se divide en dos semanas para que en cada una se haga la mitad de cada tipo de estampado y color con la idea de tener un
pequefio inventario de producto semi elaborado para tener disponible toda la variedad de telas.
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Dia Lunes |Martes |Miércoles [Jueves |Viernes |Cantidad semanal |Total
Semana 1 15 15 15 15 15 75| 75
Semana 2 15 15 15 15 15 75| 150
Semana 3 75| 225
Semana 4 75( 300
Dia Lunes |Martes |Miércoles |Juewes |Viernes |Cantidad semanal |Total
Semana 1 20 20 20 20 20 100| 100
Semana 2 20 20 20 100| 200
Semana 3 100{ 300

Figura 3-75. MPS pafiales Baby Green. Elaboracion propia.

La cantidad de telas adquiridas es lo que determina la cantidad de productos, los cuales tiene una demanda independiente
porque la venta de los mismos se realiza cuando ya se tienen los pedidos a través de los distribuidores. Existe una demanda
dependiente que son los materiales que se necesitan para la realizacidn de un pafial.

El no tener todo lo necesario para comenzar con la primera etapa del proceso, genera mas retrasos en las entregas, este no
es un problema tan grave para Baby Green porque la venta de los materiales requeridos es facil de adquirir. Se presenta la
cantidad de materiales que se necesita para producir los 300 pafiales que se estan considerando, mismos que se encuentran
en un Plan de Requerimiento de Materiales (MRP).

El objetivo del MRP es determinar los requerimientos de un producto en un determinado periodo de tiempo. Para el caso de
Baby Green no se hara para un determinado tiempo, sino para la cantidad de pafiales a producir. Los tres insumos mas
importantes para realizar un MRP son:

o Plan maestro de produccion (MPS): El cual se realizé anteriormente en este apartado, donde se establece la cantidad
de semi productos a producir por dia.
o Losregistros de estado del inventario de materia prima: Este es un dato que Baby Green actualmente no tiene, para
el MRP realizado se considerara que no hay inventario de materia prima.
e Lista de materiales: La relacién de los requerimientos de cada uno de los productos.
En la figura 3-76 se encuentra el diagrama de estructura de un pafal estampado(o liso) de velcro, productos de mayor
demanda.

Nivel 0
Pafial estampado(liso)de
velcro

Hilo [nsercion Insercion

microfibra

Coast Resorte Efiquetas Broches Velcro Zorbl

Nivel 1 | PUL Velour Refuerzo

0.38m 1

018 m? 0.18m 002 m2 g5m 0.4m 5 12

Figura 3-76. Diagrama de componentes pafial estampado (liso) de velcro. Elaboracion propia.
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Para producir los 300 pafiales se requieren las cantidades de los materiales que se encuentran en la figura 3-77. Dichas
cantidades son considerando que solo se van a producir pafiales. En la tltima columna se encuentra la cantidad de material
que sobra para los productos de cada compra de tela, esto le permite a Baby Green tener un registro de inventario de materia
prima que se debera contabilizar antes de que se compre tela para saber que materiales hacen falta al final.

Lo mas probable es que al final el inventario sea diferente porque solo se esta considerando un tipo de pafial de los quince
de la linea pafales.

Materiales Cantidad Cantidad a Cantidad Cantidad Inventario
adquirida producir unitaria 300
panales
Refuerzos 12 m? 306 0.02 m? 300 6
Broches 4,000 333 12 3600 400
Velcro 250m 657 0.38m 136 m
1M14m

Resorte 25m 250 04m 120 130
Velour 125 m? 320 0.39 m? 17 m2 8 m?
Insercion microfibra 2 432 1 300 132
Insercion Zorb Il 216 216 1 300 0
Hilo 5000 m (1 575 85m 2450 m

tubo) 2550
Etiquetas 6000 1,200 5 6000 0

Figura 3-77. Materiales para pafiales Baby Green. Elaboracion propia.

EI MPS y el MRP servirdn a Baby Green para disminuir los tiempo de entrega de productos, tener registros de productos
vendidos, mejor organizacion en el area de produccion que se vera reflejada en la calidad de la atencion a clientes.

El Plan de Produccién, fue la ultima recomendacion realizada a Baby Green en el area de Produccidn, considerando las
caracteristicas propias de la empresa y de la informacién con la que cuentan. El objetivo principal del mismo es la reduccién
de los tiempos de entrega de productos terminado.
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Capitulo 4 Analisis y resultados

En Baby Green existe un antes y un después de las aportaciones realizadas, si bien muchas de ellas no se han realizado
por la falta de organizacion, financiamiento o decision; hoy ya tienen una serie de recomendaciones en dos de sus areas
funcionales: Direccion y Produccioén.

El objetivo de este trabajo es incrementar la eficiencia de Baby Green, por esta razén se aplicara nuevamente el Método
Andlisis Factorial y Causal para comparar los resultados con la eficiencia calculada en el diagnéstico con la finalidad de
saber el impacto de las recomendaciones en Baby Green.

4.1 Analisis Factorial y Causal

La metodologia a usar sera la mismas que en el apartado 2.3.1 de este documento. Se inicia con la aplicacion
del mismo cuestionario aplicado a Baby , considerando las recomendaciones realizadas con el fin de
determinar la eficiencia de sus siete areas funcionales:

Direccion
Suministros
Contabilidad
Financiamiento
Produccion
Personal
Comercializacion

NS ok =

Il. Se utilizara la misma escala de evaluacion para tener una comparacién real con el diagnéstico. Los putos
utilizados seran:

Aceptable (1.0)
Limitado (0.50)
Muy limitado (0.25)
No aceptable o inexistente (0)
A continuacién se aplica el cuestionario para realizar la evaluacion correspondiente
Direccion (DI)
1. ¢La estructura organizacional de la empresa es adecuada a las necesidades de la misma?
Si, la estructura organizacional propuesta considera la clasificacién de las funciones agrupadas en los
departamentos de Produccién, Contabilidad y Adquisiciones y Ventas. La calificacion asignada es (0.5) porque
es necesaria la implementacion.

2. ¢, Se tiene claramente definidas las funciones y alcances de los miembros?

Las funciones y responsabilidades quedaron establecidas en la descripcion de cada uno de los puestos del
organigrama. Dichas descripciones contaron con el visto bueno de los empresarios. La calificacion asignada es
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(1) porque ya se sabe lo que se tiene qué hacer y quién debe ejecutarlo. Actualmente Baby Green no cuenta
con todos los puestos ocupados pero las descripciones definen funciones aunque sea una misma persona quien
tome el rol de algunos de los puestos.

3. ¢ Se ha establecido la diferencia entre las relaciones personales y laborales de los duefios y
empleados?

Una de las caracteristicas de las personas que colaboren en Baby Green es que alguna vez fueron clientes.
Los lazos creados entre los duefios y clientes es tan importante que conlleva a una amistad. Dicha
caracteristica ocasionaba que no se diferenciaban cuestiones personales de la empresa. En teoria las
descripciones de puesto deberan marcar esta diferencia. La calificacion asignada es (0.5) porque las
mismas condiciones de Baby Green la hacen susceptible a involucrar dichos aspectos.

4. ;Los empresarios tienen claro cual es su negocio?

En los ultimos meses la demanda de Baby Green ha aumentado, porque ellos han notado que los pedidos
son mayores que anteriormente. Esto les ha hecho ver que tienen el potencial de ser una empresa rentable
que les genere ganancias sin dejar de lado su razon de ser: concientizacién. La calificacidn asignada es
(0.5) porque ya se dieron cuenta de su posicion dentro del mercado pero hace falta cambiar el pensamiento
para ser una empresa socialmente responsable que genere utilidades considerables.

5. ¢Conocen y utilizan los programas gubernamentales de apoyo para el crecimiento de la empresa?
Este aspecto no cambia, sigue conservando la misma calificacion que en el diagnéstico inicial (1)

6. ¢Lafilosofia empresarial va de acuerdo a las caracteristicas de la misma?
Parte de las recomendaciones realizadas a Baby Green fue la definicidn de su mision y visién, mismas que
incluyen la razén de la existencia de la empresa, asi como sus caracteristicas y deseos de llevar este
mensaje de concienciacion a otros lugares fuera de México. La calificacidn es (1) porque en conjunto con

la Direccion se definié la estructura Organizacional que cumple con las caracteristicas de la empresa.

7. ¢Los duefios delegan responsabilidades dentro de la organizacién o ellos son quienes se encargan de
la mayoria de los aspectos?

Las definiciones de las funciones establecidas en las descripciones de puestos establecen las
responsabilidades de cada miembro de la empresa. Se ha comenzado con la llamada de atencion a aquellos
que no hacen adecuadamente su trabajo. La calificacion asignada es (0.5) porque aun hace falta
implementarlas al cien por ciento.

Suministros (S)

1. ¢Los criterios para la eleccion de proveedores son compatibles con las caracteristicas del producto
deseado?
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La calificacion es la misma que en el diagnéstico inicial (1) porque no se realizaron recomendaciones en
cuanto a cambio de proveedores de materia prima porque los actuales cumplen con las caracteristicas que
requieren los productos.

2. ¢Lacompra de materias primas se realiza con tiempo y forma?

Una de las recomendaciones realizadas en Produccién fue que primero se tenga la materia prima para
posteriormente iniciar con el proceso de anunciar el tipo de telas. Lo anterior para evitar que el tiempo de
recepcion de materia prima retrase las entregas de producto terminado. Con esta recomendacién se controla
la compra de materia prima, pero Baby Green no tiene un control del tiempo de llegada porque las telas
vienen del extranjero y la nacionalizacion de las mismas al entrar a México es variable en cuanto al tiempo.
Es por eso que la calificacion asignada es (0.5)

3. ¢ Serealiza control de calidad de la materia prima?

En el apartado 3.7 de este documento se trat6 de la calidad de materia prima, misma que esta respaldada
por las certificaciones de productos de los proveedores. Baby Green debe revisar que las cantidades
recibidas sean igual a las compradas porque de acuerdo al Plan de Produccion, el numero de productos
terminados a realizar depende de la cantidad de tela comprada. La calificacién asignada es (0.5) porque ya
se sabe la importancia de revisar las cantidades, es responsabilidad del &rea de Produccion la ejecucion de
la misma.

4.  ;La gestion de inventarios tiene resultados positivos?

El inventario a controlar por Baby Green es el de materia prima. La cantidad de tela adquirida es la que
determina la cantidad de productos a realizar y por ende los requerimientos necesarios. La gestion de Baby
Green recomendada se basa en la determinacién del nimero de productos a realizar para saber qué y en
qué cantidad materia prima. La calificacion asignada es (1) porque se establecié una forma de determinar
las cantidades necesarias de requerimientos, misma que se encuentra en el aportado 3.9 de este
documento.

5. ¢Se presentan agotamientos de materia prima o exceso de la misma con frecuencia?

Derivado de la gestion de inventario de materia prima propuesta, la cantidad de la misma adquirida debe
ser la necesaria para realizar el nimero de productos definido por la compra de las telas. Con lo anterior
no deben existir agotamientos de materia prima que limiten la produccién. Por esta razon la calificacion es

(1)

6. ¢Laempresa cuenta con espacios adecuados para almacenar materia prima, producto en proceso
y producto terminado?

Las caracteristicas de los productos y materia prima de Baby Green no requieren tratamientos especiales.
La metodologia 5°s y Redistribucion del Taller dieron a la empresa la pauta para el orden en el area de
trabajo y con esto dar un lugar especifico a la materia prima, producto en proceso y producto terminado. La
calificacion a este punto es (1)
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7. ¢La cartera de proveedores es lo suficientemente amplia para completar los requerimientos en
caso de que alguno no tenga lo pedido?

Dicho aspecto no tiene modificaciones. La calificacién sigue siendo (0.5) porque no se amplié ni disminuyd
la cartera de proveedores.

Contabilidad (CT)

1. ¢La empresa cuenta con un &rea de contabilidad?
La estructura organizacional propuesta incluye un area de Contabilidad dentro de las actividades
empresariales. También estan definidas las funciones a realizar por quien ocupe el cargo de contador. La
calificacion asignada es (1)

2. ;La empresa se encuentra dada de alta ante Hacienda como persona moral?
La duefia de la empresa se encuentra dada de alta ante Hacienda como persona fisica con actividad
empresarial. La calificacion de este aspecto es (1) porque esta en regla la situacion fiscal de Baby Green.
Dicho aspecto tiene la misma calificacion que en el diagnéstico inicial.

3. ¢ Se realiza presupuesto a corto, mediano o largo plazo?
Al inicio del proyecto, Baby Green no contaba con presupuesto. La persona responsable de esta area
durante el proyecto realizo ese presupuesto correspondiente. La calificacién asignada es (0.5) porque se
esta sujeto al tipo de cambio.

4. ; Los empresarios conocen aquellos gastos que pueden hacer deducibles de impuestos?

La persona responsable explicé a los empresarios aquellos gastos que son deducibles de impuestos. Por
lo tanto la calificacion asignada es (1)

5. ¢ Existe la separacion entre los gastos de la empresa y familiares?
La persona responsable del area de Contabilidad asesord a los empresarios para que hicieras una
separacion de gastos personales y empresariales. No se realizaron dichas separaciones de gastos durante
la asesoria. La calificacion es (0.25) teniendo su limitante es la Direccion.

6. ¢La empresa conoce los costos en los que incurre su actividad productora?
En el drea de Produccion se realizaron los costos de cada uno de los productos. Aunado a esto, la
responsable de Contabilidad us¢ esta informacion para definir todas las erogaciones de Baby Green. La

calificacion asignada es (1) porque la empresa ya conoce sus costos y gastos.

7. ¢Las declaraciones de impuestos realizadas por el Contador se encuentran en regla?
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En el diagndstico se determiné que habia algunas incongruencias en las declaraciones de impuestos.
Durante este tipo no se realizaron las aclaraciones correspondientes debido a que la Direccién no pidid
dichas aclaraciones al Contador. La calificacion asignada es (0.25) teniendo su limitacion en la Direccion.
Financiamiento (F)
1. ¢ Existe personal que realice estudio de financiamiento de la empresa?
La persona encargada de la Contabilidad y Finanzas de este proyecto realizé estudio financiero de Baby
Green. La calificacion asignada es (0.5) porque es importante que se realice un estudio financiero

constantemente debido a las variaciones del tipo de cambio.

2. 4 El financiamiento proporcionado por instituciones gubernamentales o bancarias ha sido
suficiente para mantener la empresa?

Si, el financiamiento ha sido suficiente para cubrir los gastos de la empresa, principalmente tela. La
calificacion es (1), sin cambios desde el diagnostico.

3. ¢Lautilidad de la empresa ha sido suficiente para ir en orden con los pagos de financiamiento?

Los ingresos de Baby Green han sido suficientes para pagar los créditos que deben actualmente. La
calificacion no tiene cambios con respecto al diagnéstico.

4. ;Se consideran las variaciones del tipo de cambio?

Actualmente los costos de productos incluyen el tipo de cambio. La calificacién asignada es (0.5) debido
a la volatilidad del dolar que puede cambiar las proyecciones realizadas actualmente.

5. ¢Cuando se hace una expansion se analiza el impacto financiero?
Baby Green ya puede conocer el impacto financiero de un nuevo producto de manera mas certera porque
conoce como determinar sus costos de productos y algunos indicadores financieros por lo que su
calificacion es (1)

6. ¢Se sabe que tan solvente es la empresa?

Si, Baby Green ya cuenta con este y algunos otros indicadores financieros realizados por la persona
encargada de las Finanzas. La calificacion asignada es (1)

7. ¢Lainflacién es considerada para evaluar la situacion financiera?
Si, las proyecciones realizadas a Baby Green incluyen la inflacion. La calificacion signada es (1)

Produccion (PD)
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Personal (PE)

1. ¢ Existen documentos que describan los procesos?

Si, Baby Green ya tiene diagramas que describen sus procesos de produccion en sus etapas de corte,
trazado y colocacion de broches asi como los de costura. La Calificacion a este aspecto es (1).

2. ¢ La distribucion y localizacion de las areas de produccién son las adecuadas?
La redistribucion del taller que se realizo considerando las caracteristicas del proceso. Esto trajo como
consecuencia la disminucion del tiempo comparada con la distribucion inicial. La calificacion para este
aspecto es (0.5) porque hace falta implementar la metodologia 5's para obtener un mejor resultado.

3. ¢ Se tiene un plan de produccion?

Actualmente Baby Green ya cuenta con un plan de produccién acorde a las caracteristicas de su actividad
productora. La calificacion asignada es (1)

4, ¢ El' equipo y herramientas estan tecnolégicamente actualizadas?

Las caracteristicas del proceso y de los productos actuales no requieren equipos con mucha tecnologia,
pero las herramientas actuales pueden ser susceptible de mejora. La calificacion asignada es (0.5)

5. ¢ Se tiene un plan de mantenimiento de equipos?

El mantenimiento correctivo que se da a las herramientas es el adecuado para las actividades realizadas
en produccion. No se tienen cambios comparados con el diagndstico inicial igual a (0.5)

6. ¢,Se sigue algun método de control de calidad de producto terminado?

Las caracteristicas de los productos finales requieren la revisién de cada uno de los productos que han sido
cosidos. La calificacién es (0.5) porque la agilidad de la revisién depende de la calidad de la costura.

7. ¢ Los desperdicios son utilizados en la elaboracién de otros productos?

Se siguen utilizando los desperdicios para realizar nuevos productos. La calificacion sigue siendo (1)

1. ¢ Las politicas para la seleccion de personal son compatibles con la empresa?
Baby Green tiene dos criterios para seleccidn de personal: el primero es haber sido clientes de la empresa,
para el caso de los distribuidores y ser de la tercera edad para los costureros. Porque dichas caracteristicas

se apegan a la mision, visién y valores de la empresa. La calificacion asignada es (1)

2. ¢ El pago a los empleados es el adecuado?
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La ganancia por la costura productos es la adecuada considerando que la costura es compleja, asi como la
labor que realizan los distribuidores para concretar ventas. La calificacidn a este punto es (1) porque ademas
de reflejar el trabajo realizado son considerados en la determinacion de costos.

3. ¢,Se capacita al personal para que los productos cumplan con las especificaciones?

Dentro de las aportaciones se definieron las funciones de capacitar al personal con el fin de que los productos
y el servicio de venta sean los adecuados. Corresponde a las areas competentes la implementacion de esta
capacitacion. La calificacion asignada es (1)

4. ¢ Los empleados se sienten identificados con la empresa?

Si, todos los integrantes de la empresa estan comprometidos con la labor de Baby Green y trabajan con empefio
para transmitir ese mensaje de cambio de habitos. La calificacion asignada es (1), sin cambios comparados con
el diagndstico.

5. ¢,Se proporciona ayuda a los empleados en gastos de servicios médicos?

No se tiene un plan de ayuda para gastos médicos de los empleados. Ocasionalmente se les ha ayudado a
cubrir algin gasto como medicinas. La calificacién es (0.25) con causa en la Direccion. Dicho aspecto conserva
su evaluacion comparada con la del diagndstico.

6. ¢,Se toman las medidas adecuadas cuando alguno de los empleados no cumple con su
funcion adecuadamente?

Las descripciones de puesto ademas de definir funciones, asignan responsabilidades. Actualmente se estan
empezando a tomar medidas contra aquellos trabajadores que no cumplan con lo que les corresponde. La
calificacion asignada es (1).

7. ¢ Los canales de comunicacion entre duefios y trabajadores son los adecuados?
Si existe una buena comunicacién entre los duefios y trabajadores. Con la estructura organizacional propuesta
se definié a quién se tiene que rendir cuentas directamente y asi evitar que la duefia sea la Unica que tenga
contacto con el personal. La calificacion asignada es (1)
Comercializacion (CO)

1. ¢ La empresa conoce el mercado y competencia?

El mercado es muy bien conocido por la duefia a consecuencia de su experiencia como distribuidora de pafiales
ecoldgicos de otras marcas. La calificacion es (1). Sin modificaciones comparada con el diagnéstico.

2. ¢La publicidad tiene impactos en las ventas?
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Baby Green no realiza campafias de promocion. Esta labor es realizada por los distribuidores quienes hacen
gran cantidad de pedidos derivado de las ventas concretadas. La calificacion es (1). Sin modificaciones
comparada con el diagnostico.

3. ¢ La empresa conoce las necesidades de sus clientes y da soporte por venta?

Se conocen las necesidades de los clientes a la perfeccion y ademas de dar soporte para el uso de los
productos, se proporcidon apoyo en todas las dudas que tengan sobre bebés. Calificacion (1) y sin
modificaciones comparada con el diagndstico.

4, ¢ Los productos tiene ventajas que lo diferencias de la competencia?

Si principalmente por la calidad de los materiales y la ventaja de que pueden ser usados desde su nacimiento
hasta que dejan de usarlos. Calificacion (1) y sin modificaciones comparada con el diagnéstico.

o. ¢ Emplean nuevas tecnologias como pagina de internet o redes sociales?

Dentro de las funciones definidas esta la del uso del tono adecuado para una buena comunicacién con el
mercado que sea acorde con Baby Green. Lo anterior debe aplicarse en medios verbales, escritos ya a través
de medios electrdnicos. La calificacion es (0.5) porque es necesario que el area implemente lo recomendado.

6. ¢,Se ofrecen promociones a los clientes?

Si se ofrecen promociones. Dentro de las recomendaciones realizadas fue la evaluacion de los beneficios e
implicaciones de las mismas. La persona responsable de Contabilidad realizé punto de equilibrio, indicador que
les permitira evaluar las promociones que deseen realizar. La calificacion asignada es (0.5)

7. ¢ Se explica a los clientes y distribuidores el uso adecuado del producto?

Como se mencioné en el area de personal, los distribuidores son capacitados para conocer el funcionamiento
de los productos. Las descripciones ya establecen la capacitacién como parte de las funciones de ciertos
puestos. La calificacion es (1)

En los cuadros de las figuras 4-1 a 4-7 se representa graficamente las respuestas del cuestionario. De la mima
forma que en el diagndstico, cada recuadro representa un area funcional donde la primera columna corresponde
a cada una de las preguntas del cuestionario y el departamento evaluado. Las letras A-D corresponden a la
evaluacion que se daré a cada pregunta. Si la evaluacion esta entre A'y B no se marcara ningun limite. En caso
contrario, es decir, si se marca C o D se indicara con una “x” la columna con el simbolo del departamento que
limita a este factor (causa).
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1. Direccién (DI) A| B C D | DI CT PD| PE | CO
1
2 X
3
4
5
6
7 X
Total 3] 4 0 of O 0 0 0 0
Figura 4-1. Cuestionario resultados Direccion. Elaboracion propia
2. Suministros (S) AlB|C D | DI CT PD| PE | CO
1 X
2
3
4 X
5 X
6 X
7 X
Total 4 3 0 o O 0 0 0 0
Figura 4-2. Cuestionario resultados Suministros. Elaboracion propia
3. Contabilidad (CT) A|lB]|C D | DI CT PD | PE | CO
1
2
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X X
Total 4 1 2 o 2 0 0 0 0
Figura 4-3. Cuestionario resultados Contabilidad. Elaboracién propia
4. Financiamiento (F) A|lB]|C D | DI CT PD| PE | CO
1
2 X
3 X
4 X
5
6
7 X
Total 5 2 0 o o 0 0 0 0

Figura 4-4. Cuestionario resultados Financiamiento. Elaboracion propia
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5. Produccion (PD) A| B | C D | DI S [CT| F |PD|PE | CO
1 X
2 X
3 X
4
5
6
7 X
Total 3] 4 O o O o O 0 O 0 0

Figura 4-5. Cuestionario resultados Produccion. Elaboracion propia

6. Personal (PE) A|B|C D [ DI S |CT| F |[PD| PE | CO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X
Total 6 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Figura 4-6. Cuestionario resultados Personal. Elaboracion propia
7. Comercializacion (CO)| A | B C D DI S CT| F [PD| PE | CO
1 X
2 X
3 X
4 X
5
6
7 X
Total 5 2 0 0 0 0O O 0 0 0 0

Figura 4-7. Cuestionario resultados Personal. Elaboracién propia

V. Se calcula la nueva eficiencia de cada &rea multiplicando el nimero de anotaciones de cada columna (A,B,C,D)
por la ponderacion dada a la misma, la cual indica en qué proporcion se esta utilizado el area funcional analizada
para posteriormente sumarlos y dividir entre el total de preguntas realizadas, que en este caso es siete. La
deficiencia se obtiene restando a la unidad la eficiencia.

(3)(A) + (1)(0.5) + (0)(0.25) + (0)(0) _

0.71
7

Ep =

_ @A) +(3)(0.5) + (0)(0.25) + (0)(0) _
7
Dg=1-0.79 = 0.21

Eq 0.79
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(4@ + (1)(0.5) + (2)(0.25) + (1)(0) _

Eor = - 0.71
Der =1—0.71=0.29

E, = (5)(1) + (2)(0.5) +7(0)(0-25) + (OO _ 0.86
Dp=1-0.86 = 0.14

E,, = (3)(1) + (4)(0.5) +7(0)(0-25) +(0)(0) _ 0.71
Dpp =1—10.71=0.29

by = QDT OOHTDOZD+OO _
Dpp =1—0.89 = 0.11

5~ W+ D09+ ©029+ OO _

7
Deo=1-0.14 =021

Se calcula nuevamente el porcentaje de influencia limitante en cada area, ahora con los resultados de las
implementaciones realizadas.

1
"~ # anotaciones limitantes

fDI

fs
fer = 0.50
fr=0.0
fep
frE
feo

Comparado con el diagndstico, se tienen muchos factores de influencia que no se calcularan debido a que no tiene
limitantes. Aquellas areas que tiene un factor de influencia limitante igual a 1 es porque solamente estan siendo limitadas
por un factor cuya causa esta en otro departamento.

VI. El porcentaje de influencia limitante se multiplica por la cantidad de anotaciones en las columnas de limites para
conocer el porcentaje de limitacion que proviene de cada departamento. Los resultados se muestran en la figura
4-8.
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1. Direccion (DI) 2. Suministros (S) 3. Contabilidad (CT) 4. Financiamiento (F)
Departamento % Limitacion Departamento % Limitacion Departamento % Limitacion Departamento % Limitacion
DI DI DI 1.00 DI
S S S 0.00 S
CT CT CT 0.00 CT
F F F 0.00 F
PD PD PD 0.00 PD
PE PE PE 0.00 PE
CcO CO CO 0.00 CO
5. Produccion (PD) 6. Personal (PE) 7. Comercializacion (CO)
Departamento % Limitacion Departamento % Limitacion Departamento % Limitacion
DI DI 1.00 DI
S S 0.00 S
CT CT 0.00 CT
F F 0.00 F
PD PD 0.00 PD
PE PE 0.00 PE
CO CO 0.00 CO

Figura 4-8. Porcentaje de limitacion proveniente de cada area. Elaboracion propia

Las areas de Contabilidad y Personal son las unicas que tiene un porcentaje de limitacion cuya causa esta en otra area.
Contabilidad tiene en total dos limitaciones, es por eso que su factor de influencia relativa es (0.5) y el porcentaje de limitacion
es 1 porque las dos caudas estan en la Direccion. Personal tiene una sola limitacién, la cual esta en la Direccion.

VIL.

En ellado izquierdo de lafigura4.9 se encuentra la representacion grafica de la eficiencia de cada departamento
y del lado derecho la matriz con el porcentaje de limitacion de cada area por departamentos. La pendltima fila
de la grafica de valores limitantes indica la suma de los porcentajes de influencia de cada departamento. La
ultima fila tiene el porcentaje de influencia que se obtuvo dividiendo el total de cada columna entre la suma de
todas las columnas.

Factor Eficiencia Causa
0.1]0.2]03[04|05[06]/0.7]08]09[1| D[ s [cT| F [PD|PE]CO
1071 © ©
2079 ‘O O
3l = c 1.00
40186 -ﬁ e_,
5071 = =
6/0.89 LWl [} 1.00
7]0.86 n
3 5.54 £ [2.00 [2.00
0.79 T 1 1

Figura 4-9. Porcentaje de limitacion proveniente de cada area. Elaboracion propia

La nueva eficiencia de Baby Green se obtiene con el promedio de eficiencias de todos los departamentos. Con
las recomendaciones realizadas Baby Green tiene una eficiencia del 0.79

La deficiencia se calcula restando a la unidad la eficiencia obteniéndose un 0.21. Este valor indica que Baby
Green usa adecuadamente el 79% de sus areas funcionales
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VIII. Se calcula el porcentaje relativo de influencia limitante de cada factor dividiendo el porcentaje de cada recuadro
que sea diferente de cero entre la suma de la columna. El resultado se muestra en la matriz de limitaciones
unitarias que se encuentra en la figura 4-10 donde las filas representan las areas limitadas y las columnas a las

areas limitantes.

Factores Limitantes
112|345 (|6|7
2 1
8 2
£
5 3/0.50
§ 4
§ 5
L 6]0.50
7

Figura 4-10. Matriz de limitaciones unitarias Baby Green. Elaboracion propia

Con las recomendaciones realizadas, |a direccion es la Unica que limita a otras areas. Del total de limitaciones
causadas por la Direccidn, 50% son hacia Contabilidad y el restante 50% a Personal.

IX. En la figura 4-11 se muestra la red de limitaciones que representa graficamente la matriz de limitaciones de la
figura 4-10. Cada circulo representa las areas funcionales de Baby Green, las flechas indican a qué area se esta

limitando y en qué proporcion.

En la Red de limitaciones se observa que ya no se forman circulos limitantes como en el caso del diagnostico.
Unicamente hay dos cadenas limitantes, que se originan en la Direccion limitando a Contabilidad y Personal.

0.50 @
01010

Figura 4-11. Red de limitaciones y causas. Elaboracién propia
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4.2 Comparacion de la eficiencia Baby Green

En Baby Green se tiene dos casos: el primero donde se calculd la eficiencia bajo las condiciones con las que la empresa ha
trabajado desde su creacion; el segundo considerando las recomendaciones realizadas a partir del diagnostico inicial. A
continuacién se muestra una comparacion de los resultados obtenidos en los dos diagnésticos.

El primer aspecto a analizar es el factor de influencia limitante:

1
" # anotaciones limitantes

f

En la tabla de la figura 4-12 se observa el factor anterior de los dos casos. En la columna f; todas las &reas tiene un valor
diferente de 0y 1, esto significa que todas las areas en el estado inicial estaban siendo limitadas mas de una vez. En el
caso f, hay varias areas que tienen espacio en blanco porque no tienen limitaciones. El caso de Personal donde se tiene 1
s porque solo tiene un limite.

El no haber calculado 5 de 7 factores en el segundo diagndstico es una mejora porque las recomendaciones realizadas en
la Direccion y Produccidn disminuyeron el numero de limitantes causadas.

DI 0.17
S 0.20
CT 0.20/0.50
F 0.25
PD 0.20
PE 0.33]1.00
CcO 0.50

Figura 4-12. Factores de influencia limitante. Elaboracion propia

El segundo aspecto a comparar es la eficiencia de cada area. En la figura 4-13 se compara la eficiencia del primery
segundo diagnostico.

DI 0.25 0.71 046 | Aumenté 65%
S 0.36 0.79 043 | Aumentd 55%
CT 0.36 0.71 -0.36 | Aumentd 50%
F 046 0.86 -0.39 | Aumenté 46%
PD 0.29 0.71 043 | Aumento 60%
PE 043 0.89 046 | Aumentd 52%
CO 0.79 0.86 -0.07 | Aumentd 8%
Eficiencia Global 042 0.79 -0.37 | Aumentd 47%

Figura 4-13. Factores de influencia limitante. Elaboracioén propia
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Las propuestas de mejora realizadas a Baby Green fueron en las areas de Direccion y Produccion, porque son las que
inicialmente tenian eficiencia muy baja. Las deficiencias internas en dichas areas ocasionaban limitaciones a otras, es decir,
un cuello de botella porque no permitian que el resto funcionara adecuadamente.

En la segunda aplicacién del cuestionario muchas de las areas que fueron calificadas como C o D inicialmente, alcanzaron
un puntaje Ao B derivado de la mejora del departamento que causaba limitacién. Un ejemplo de esta situacién es la pregunta
6 del area de Produccion donde inicialmente se calificd como C con limitacién en la Direccion porque esta no habia establecido
un criterio de calidad para la costura acorde a la calidad deseada del producto final. En la segunda revision de ese aspecto,
la calificacién asignada fue B sin limitacién porque Direccién ya sabe que debe exigir al area de Produccion ciertos criterios
de aceptabilidad.

En algunos casos no se hicieron recomendaciones en todas las areas, pero la eficiencia mejord con el solo hecho de haber
atacado el problema raiz, esto sucedio especificamente en las areas de Contabilidad y Finanzas cuyas mejoras fueron
realizadas por la persona responsable de las mismas.

A continuacion se describe la situacion actual de cada una de las areas funcionales de Baby Green:

o Personal (PE): La eficiencia de esta area es igual a 89%, la mas eficiente de la empresa qué el Capital Humano de
Baby Green se identifica con la empresa y con la razén de ser de la misma. Ya tienen una estructura organizacional
que delimita las relaciones de tipo personal y de la empresa. Tiene una limitacién cuya causa esta en la Direccidn
porque no se tiene un plan de prestaciones al personal, se hizo énfasis en la importancia de que por lo menos los
costureros, personas de la tercera edad, tengan un apoyo para atencion médico, medida que debe serimplementada
por la direccion.

e Financiamiento (F): La eficiencia de esta area es igual a 86%, la segunda mas eficiente de Baby Green porque se
eliminaron algunas limitaciones y saben que deben considerar cuestiones como el tipo de cambio.

o Comercializacion (CO): Esta es el area que requeria menor atencion debido a la experiencia de los empresarios en
el mercado de pafiales ecoldgicos. La eficiencia se increment6 a un 86% porque ahora la empresa conoce la
importancia de mostrar adecuadamente una imagen corporativa acorde a la calidad de los productos.

e Suministros (S): La eficiencia de esta area es del 79% porque ahora los empresarios saben la cantidad, forma y
tiempo en que deben comprar la materia prima para iniciar la produccion.

e Contabilidad (CT): La eficiencia de esta area del 71% debido a que aln se presentan limitaciones causadas por la
Direccion. Es un area que requiere atencion porque es importante que los empresarios estén mas al pendiente de
lo que realiza el contador, asi como la separacién de gastos personales y de la empresa.

o Direccion (DI): La eficiencia actual de este departamento es 71%. Baby Green actualmente cuenta con una filosofia
organizacional que define su razon de ser, cuenta con una estructura organizacional que le permite dividir sus
actividades en departamentos con actividades similares, asi como descripciones de puesto que definen las
funciones y responsabilidades. El paso a seguir es la implementacién de las recomendaciones.

o Produccién (PD). La falta de stock de producto terminado fue el problema que los duefios consideraban més grave
en Baby Green. En realidad este era una consecuencia de la falta de un plan de produccion que se ajustara a la
forma en que Baby Green vende sus productos. Las recomendaciones iniciales fueron en el area de trabajo con el
fin de organizarlo para hacer mas eficiente el proceso. Con los empresarios se acordaron tiempos para ordenar el
taller con el fin de ver resultados e implementar las mejoras necesarias. Durante este tiempo se realizaron los costos
de produccion, revision del proceso de costura, criterios de calidad del producto terminado, inventarios y plan de
produccion
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Casi al final de la asesoria se vieron algunos cambios en el taller y se pudo hacer una revision del proceso inicial que
se encuentra en la figura 2-7 del apartado 2.2.4 de este documento donde se detectd que sdlo el 46% de las
actividades del proceso generaban valor. Se esperaba que la Metodologia 5°s y Redistribucién del Taller mejoraran
la eficiencia del proceso

En la figura 4-14 se muestra el diagrama del proceso después de la redistribucion del taller donde se observa que
las actividades que se eliminaron fueron los transportes de telas debido a que los estantes de materia prima y
producto terminado estaban muy cerca de la mesa de trazado y corte. En este proceso se tienen en total 21
actividades, de las cuales 11 agregan valor al producto en las 10 restantes se hay 3 almacenamientos que son los
de materia prima; 4 demoras donde se colocan las telas en el area de trazado o el pafial esta siendo preparado para
enviarse a costura; 3 transportes que son desde y hacia costura; y una inspeccion donde se revisa el producto
terminado para ser enviado a venta. Se utilizara nuevamente el indice A.V. (Actividades que agregan Valor) para
comparar con el calculado en el diagnéstico.

AV—11 100 = 52.3%
. _ﬁ* = D70

Para comparar el cambio entre un indice y otro se emplea la siguiente expresion:

|4V, — AV,| |46 —52.3]

AAV
AV, 46

=15.2%

La eliminacion de los transportes ocasiond que 52.3% de las actividades fueran de valor. Teniéndose una mejora del
15.2% en la eficiencia del proceso.

Las recomendaciones realizadas a Baby Green en dos de sus areas funcionales incrementaron la eficiencia en todas sus
areas. Lo anterior ocasion6 que la eficiencia global de la empresa también fuera mayor. Por lo tanto el objetivo de este trabajo
y uno de los planteados en la planeacion estratégica se cumplio

El = 42%
E2 = 79%
. E,>E,

Donde:
E1: Eficiencia al inicio del proyecto

E2: Eficiencia después de las recomendaciones

Semanas después de haber finalizado la asistencia técnica, se realiz6 una visita a Baby Green y se observaron cambios en
el area de Produccidn, la distribucion del taller era totalmente diferente. Se colocd una mesa més grande destinada para el
trazado y colocacion de la adquisicidn de un estante muy grande en el que se colocaria producto semi terminado y terminado.
En la figura 4-15 se muestran fotografias del taller antes y después de los cambios mencionados.

Este cambio fue realizado unicamente por los duefios de Baby Green, quienes entendieron la importancia de ordenar el area
de trabajo. En esta visita, los empresarios comentaron que iban a implementar la asignacion de las responsabilidades de
acuerdo a lo recomendado.
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Diagrama de Flujo
Proceso: Produccion de paiiales Baby Green

Realiz6: Paz Pelcastre
Fecha: 29/junio/2015 .n'q‘
ZdaN
Telas en Telas en Telas en
Almacén Almacén Almacén
Pegar
protector a 25.4s
PUL
Colocar tela Colocartela
velour Colocartela | PROTECTOR en 27s
en mesa PUL en mesa mesa Marcar 12
79s
broches
Trazado con Trazado con 6.5 Trazado con 5
molde molde S molde Colocar 1.8
broches min
1355 8s Colocar
Veloury 10s
doblar
M
A costura
externa
4 dias

Al taller

Revisidn de
costura

Empacado
Figura 4-14. Mejora proceso de produccion pafiales Baby Green. Elaboracién propia
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Figura 4-15. Antes y después, taller Baby Green. Elaboracion propia

Lo cambios realizados fueron un gran avance para la empresa porque tuvieron la iniciativa de hacer un primer cambio a partir
de lo trabajado en estos meses y usando los recursos que tienen a su alcance. Sin duda este es el resultado mas importante
para Baby Green porque con la asesoria recibida entendieron que son capaces de hacer algunos cambios y sobretodo que
estos son por el bien de la empresa.

Como ya se menciond anteriormente, el resto de los cambios dependen de la empresa. Con este trabajo de asesoria técnica,
Baby Green tiene una serie de recomendaciones, cuya implementacién depende de los duefios. La finalidad de toda asesoria
o0 consultoria brindada a empresas es generar cambios y no hacerlos, es decir, un consultor debe dar las herramientas
necesarias para que los empresarios hagan los cambios por si mismos, todos ellos encaminados al cumplimiento de su misién
y vision.

Ahora el trabajo de Baby Green es hacer mas cambios que la hagan alin mas eficiente y a la vez mas resistente a los cambios
del mercado y situacion econoémica del pais.
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Conclusiones

Baby Green es una empresa que tiene caracteristicas particulares, derivado de la influencia de diversos factores que tienen
un impacto significativo en la eficiencia de sus areas funcionales. La eficiencia de la Direccion es la que mas se ve influenciada
por dicho factores, los cuales pueden ocasionar limitaciones al resto de las areas y baja eficiencia en la empresa si no hay
una separacién de aspectos personales y familiares en el manejo de la misma. Lo anterior se comprobd con los resultados
del diagndstico.

Para el caso particular de Baby Green, se comenzaron a realizar recomendaciones en el area de Produccién, misma que no
fueron instrumentadas porque no se habia atacado el problema raiz que limitaba la eficiencia global de la empresa, la
Direccion. Una vez que se hicieron recomendaciones para la Direccién, se eliminaron algunas limitaciones causadas por la
misma en otras areas funcionales, asi como el incremento de la eficiencia.

El éxito de la asesoria dada a Baby Green fue gracias a la disposicién de los duefios y todas personas pertenecientes a la
empresa, quienes en todo momento accedieron a compartir informacién que sirvi6 para entender la esencia de la organizacion
y dar sugerencias que se adaptaran a sus necesidades y caracteristicas. De no haberse contado con la informacién necesaria,
los resultados no hubieran sido los mismos.

Las PYMES y empresa familiares tienen caracteristicas que las diferencian del resto de las organizaciones, razén por la cual
la teoria consultada no fue aplicada tal como se encuentra en las referencias, sino que se tomé como base para hacer
recomendaciones con la informacién que se contaba en ese momento. Con esto se concluye que no hay una metodologia
definida para mejorar la eficiencia de las empresas porque muchas de ellas, en especial, las estudiadas en este trabajo no
cuentan con todos los elementos que considera teoria. Por lo que es labor del consultor usar su conocimiento, habilidad e
ingenio para generar cambios con o que cuentan las empresas, todo esto encaminado al cumplimiento de su misién y vision.

Actualmente Baby Green tiene una serie de recomendaciones en algunas de sus areas funcionales que mejoraron su
eficiencia, es labor de la empresa implementarlas para hacer frente a los cambios internos y externos con la finalidad de
minimizar el impacto negativo de diversos factores que la pongan en peligro de fracaso.

El participar como consultor en Baby Green, implicd el desarrollo de habilidades e ingenio para dar sugerencias que fueran
compatibles con las caracteristicas de la empresa, mismas que son totalmente diferentes a lo que se encuentra en los libros.
Para entender a esta empresa fue necesario conocer a una familia, asi como la necesidad personal de cambiar ideas en
cuanto a habitos de consumo. Todas las recomendaciones realizadas fueron pensadas en que la empresa no tiene como
meta principal la venta de miles de productos, sino acercar su mensaje al mayor nimero de personas.

Baby Green me ensefié que no hay empresas pequefias, sino organizaciones con grandes oportunidades que pueden ser
aprovechadas si se conoce claramente su razon de ser y la necesidad que generd su creacién. Lo anterior fue posible gracias
al acercamiento con las ideas, metas y suefios personales de quienes crearon Baby Green, empresa que trabaja por
reconquistar las conciencias que han sido influenciadas por la mercadotecnia actual donde todo tiene que ser desechable sin
importar las implicaciones ambientales.
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Anexo

Simbologia diagramas de flujo de proceso.

Actividad

Definicion

Operacion

Se representa con un circulo a la actividad que implica alguna transformacién de la materia prima como lo es
clavar, mezclar, taladrar, cortar, entre otras. También puede representar transferencia de informacién o cualquier
actividad que contribuya directamente a la formacion del producto.

Es la Unica actividad que agrega valor al proceso o producto. Entiéndase por valor toda aquella transformacién
de la materia prima que hace al producto mas atractivo a ojos del cliente.

La eficacia de todo proceso se mide por el nimero de operaciones y lo ideal es que exista la mayoria de ellas
porque eso garantiza que la mayor parte de las actividades son de transformacién de la materia prima.

Transporte

La flecha implica un movimiento de materiales o personas de lugar a otro. Algunos ejemplos de transportes son
mover material mediante un carrito, mover material mediante una banda o trasladar informacion impresa de un
escritorio a otro. El transporte no agrega valor y lo deseable es que sean los minimos porque tenerlos es reflejo
de una inadecuada distribucion de planta y el uso de recursos adicionales como carros o bandas. La cantidad de
transportes también depende del tipo de proceso y producto.

Inspeccion

Un cuadrado representa una inspeccion. Una inspeccion es la verificacion de la calidad o de materiales de un
producto o servicio. En esta categoria se encuentran aquellas actividades en las que se requiere verificar algunas
variables como presién, temperatura y flujo. Esta actividad tampoco agrega valor porque no implica una
trasformacion de la materia prima, simplemente garantiza que se esté haciendo lo adecuado.

SN

|
Demora

Una demora es aquella interrupcién el flujo de operaciones como la espera de un subproducto para iniciar la
siguiente etapa de un proceso. Algunos ejemplos son espera de un elevador, material en un camion o sobre el
piso para ser cargado y documentos en espera de ser archivados. Esta actividad tampoco agrega valor e implica
tiempos muertos para el material 0 proceso.

Almacenamiento

El tridangulo invertido representa el deposito de material o producto en algln lugar, como lo es materia prima en
algun almacenamiento masivo, producto terminado sobre tarimas o archivero para resguardar documentos. Esta
actividad tampoco agrega valor.

)
N\

Actividades
combinadas

Se presenta cuando algunas de las actividades anteriores se realizan simultdneamente. La mas comin es
operacion- inspeccion pero se puede combinas cualquiera de ellas. Una actividad combinada solo agrega valor
si esta presente una operacion.
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