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Ficha técnica 

Proyecto realizado dentro de la empresa grupo Escato s.a. de c.v. para el cliente HSBC. 

La ambientación de cajero que se presenta, es un elemento que sirve para señalizar y albergar 

equipos que el cajero automático necesita para su operación. 

Esta propuesta fue el resultado de las necesidades del cliente para diferenciar sus cajeros 

automáticos de los de la competencia, desarrollando un producto duradero, de fácil mantenimiento y que 

cumpliera con la imagen institucional del banco HSBC. 

Para la realización del proyecto me base en experiencias previas al diseñar elementos para otros 

bancos y clientes no solo de señalización o mobiliario, sino también de elementos urbanos y adaptando el 

diseño a los procesos productivos de la empresa grupo Escato, que es en donde se desarrolló este 

proyecto. Siempre buscando el equilibrio entre diseño, costo objetivo para la viabilidad del proyecto. 

Se buscaba que la ambientación fuera lo suficientemente flexible para adaptarse a dos tipos de 

cajeros automáticos y tener un espacio para albergar equipos que podrían cambiar con el tiempo. Para la 

durabilidad la ambientación fue diseñada y fabricada en lámina de acero y perfiles tubulares con pintura 

electrostática con uniones mecánicas para unir una pieza con otra y al final armar todo un elemento que 

permitiera cubrir el cajero en donde la marca HSBC fuera la protagonista.  

Siempre tomando en cuenta la ergonomía de los dos usuarios, que en este caso son la persona 

que utiliza el cajero y la persona que le da mantenimiento, resultando un producto que se pudiera colocar 

en cualquier sitio ya fuera una plaza comercial o un local en donde no quedara a la intemperie por los 

equipos y la acometida eléctrica requerida. 
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Introducción 

Un producto es una respuesta que la industria hace a las necesidades que plantea el mercado y 

diseñar un producto significa definir las características funcionales, de producción, y formales necesarias 

para que pueda materializarse y satisfacer todos los objetivos para los cuales fue creado. 

Este proyecto de realizó para el banco HSBC como un apoyo al cambio de la imagen que pasó de BITAL 

a HSBC en México y así lograr el posicionamiento de la marca. 

El requerimiento fue desarrollar un elemento para señalizar los cajeros pertenecientes al banco, y que 

están ubicados fuera de las sucursales, para que los clientes pudieran identificarlos sin ningún problema 

en lugares tales como plazas, tiendas departamentales, tiendas de autoservicio y locales comerciales.  

Esto se logró haciendo un análisis de las necesidades del cliente, que como principal interés era el 

posicionamiento de su marca en un mercado cada vez más competido por instituciones financieras. 

Las ambientaciones de cajero ya existían en el mercado desde hace tiempo, por lo que el primer paso fue 

analizar las ambientaciones de la competencia, las existentes del banco BITAL y generar una propuesta 

enfocada en la nueva imagen HSBC, buscando un mueble distinto que cumpliera con la imagen 

corporativa de la marca. 

El mueble consta de cinco partes principalmente, el lateral izquierdo, el lateral derecho, el gabinete para 

guarda de equipos, la caja de luz y por último la pieza que lo hace adaptable a tres modelos de cajeros 

requeridos por el banco. 

Los procesos básicos que se utilizaron para el desarrollo del proyecto fueron, el corte, doblez, barrenado 

y soldado de piezas metálicas para después darle acabado con pintura electrostática. Este proyecto fue 

desarrollado para el banco HSBC en específico con requerimientos muy concretos, por lo que el mercado 

ya estaba establecido así como los lineamiento de entrega distribución y adquisición de la ambientación. 
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Imagen corporativa 

La imagen de las empresas se ha vuelto un valor estratégico que nos sirve para diferenciar a una 

empresa de las demás, dando posicionamiento a una marca o al servicio que esta ofrece. Nadie compra 

un producto o un servicio motivado por la estructura del capital de una empresa, la gestión de los 

recursos, la eficacia de la organización o sus métodos de producción.  

Lo que nos lleve al camino de la identidad, la cultura, la comunicación y la imagen para diferenciar 

nuestra empresa de las demás. El concepto de imagen corporativa lo podemos definir como el conjunto 

de significados que una persona asocia a una organización, es decir, las ideas utilizadas para describir o 

recordar dicha organización, que están conformadas por las percepciones, impresiones y experiencias de 

un conjunto muy variado de personas.  

Es imposible tener una percepción total y global de una empresa, por lo que la imagen debe basarse 

necesariamente en fragmentos en donde se proyecten distintos tipos de imágenes: la imagen de 

empresa, la imagen de marca y la imagen de producto.  

El primer tipo se refiere a la imagen institucional de esa organización. El segundo tipo al conjunto de 

signos visuales y verbales que elige para identificarse, signos que representan a dicha organización en la 

mente de los públicos y el tercer tipo se refiere al lugar que ocupan los productos y servicios que ofrece 

dicha organización frente a otros que puedan existir en el mercado. Si estas imágenes no son 

consistentes y coherentes entre sí, se puede producir un grave daño a la imagen de la empresa. La 

formación de la imagen corporativa es un proceso generalmente largo y siempre complejo. 
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Como todo proceso de creación de imagen, la imagen corporativa también es el resultado de una 

abstracción y por lo tanto, cada individuo ejecuta una operación de simplificación en la que la 

organización queda reducida en su mente a un conjunto de atributos más o menos representativos y 

todos ellos están sujetos a cambios, por lo que la imagen corporativa puede evolucionar a lo largo del 

tiempo. Los conceptos de identidad e imagen corporativa son interdependientes; no debe de haber 

imagen sin identidad, pues lo que se comunica no puede ser puro diseño, sino que ha de estar anclado 

necesariamente en la realidad y al mismo tiempo, no hay representación posible de la identidad si no es a 

través de la imagen, que constituye su mejor expresión.  

La imagen corporativa no atañe exclusivamente al departamento de comunicación o diseño, sino que es 

una tarea que afecta a la alta dirección y su gestión exige el compromiso de las distintas áreas 

funcionales de la organización y cada uno de los empleados de la empresa. Una imagen y un 

comportamiento positivos, no son sólo el resultado de una buena comunicación. La comunicación es 

importante, pero hay otros rasgos de identidad fundamentales para lograr al final un efecto en su imagen 

global. 

                        1 
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 Ejemplo aplicación de marca 
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¿Qué es un cajero automático? 

Es difícil imaginar la vida sin el cajero automático o ATM (Automatic Teller Machine). Antes de su uso 

generalizado, había que hacer cola en un banco a retirar dinero para gastos. El cajero automático forma 

parte de la vida diaria de las personas y se estima que en México cerca de 26 millones de personas 

utilizan esta herramienta. 

En 1939 el inventor Luther George Simjian patentó el prototipo de una máquina que, colocada en una 

pared de un banco permitiera realizar transacciones financieras, pero fue hasta 1965 que John Sheperd-

Barron invento el modelo que sería el precursor de los cajeros actuales, en donde se introducía un 

cheque a cambio de efectivo, inspirado en las máquinas de chocolates y e ideando un código de 4 dígitos 

que fuera fácil de recordar y que se convertiría en el Numero de Identificación Personal o NIP siendo un 

estándar a nivel mundial. 

En 1967 se instala el primer cajero automático, creado por Sheperd-Barron y comercializado por la firma 

británica De La Rue en una sucursal del Banco Barclays e inaugurado el 27 de junio. 

En 1968 James Goodfellow decidió innovar y creó un sistema con tarjetas de plástico y PIN, dejando 

atrás los cheques. Su proyecto fue exitoso y el propio Barclays introdujo este sistema. En 1969 la 

empresa Docutel instaló el primer cajero con tarjetas plásticas con código magnético en el Chemical Bank 

of Nueva York. Se mantiene una polémica entre Donald C. Wetzel y John D. White sobre quién fue el que 

inventó esta tecnología. En 1971 Docutel introdujo la versión totalmente automática del cajero (como lo 

conocemos ahora), además de que en este año aparecieron dos empresas competidoras: Diebold en 

Estados Unidos y Fujitsu en Japón. 
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En 1972 llega el primer cajero automático a México a través de Banamex siendo el primero en América 

Latina.2 

En la actualidad, un cajero automático es un sistema automático computarizado con el que se maneja la 

entrega y recepción de dinero en efectivo; además se realizan consulta de saldos y algunas operaciones 

sobre los diferentes servicios que ofrece una institución bancaria, entregando un comprobante de la 

operación en un tiempo mínimo. En estos se pueden utilizar algunos de los servicios que ofrecen los 

bancos pero sin tener que visitar la sucursal ya que el cajero automático está disponible las 24 horas del 

día y los 365 días del año.  

Los servicios que ofrecen varían de acuerdo con cada banco y el tipo de cuenta de cada usuario, pero los 

servicios mas comúnmente utilizados son el retiro de efectivo y la consulta de saldos. Para esto solo se 

inserta una tarjeta de crédito o debito, se digita una clave personal conocida como NIP y se siguen las 

sencillas instrucciones que aparecen en la pantalla que llevan de la mano al usuario a realizar las 

operaciones que desea. Existe una red de cajeros automáticos a nivel nacional, que ofrecen la posibilidad 

de utilizar cualquiera de ellos, independientemente de banco en donde se tenga la cuenta bancaria que 

ofrece el servicio. Casi todos los banco están afiliados a este sistema, algunos permiten disponer de 

dinero en toda la Republica Mexicana y hay los que  tienen el servicio internacional, hoy en día hay un 

total de 1,3 millones de terminales se reparten a lo largo y ancho del planeta. 

 

 

                                                 
2
 Información de la CONDUSEF 
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Un cajero automático se compone principalmente de: 

 Un dispositivo para reconocimiento y validación de billetes.. 

 Una computadora personal. 

 Una pantalla que también puede ser sensible al tacto o touch screen. 

 Un scanner de banda magnética para reconocer las tarjetas de crédito o debito  con las que se accede 

al cajero. 

 Una impresora de comprobantes. 

 Un teclado o controles. 

                                   3 
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 Imagen de ficha técnica opteva 
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Su estructura la compone un gabinete exterior de lámina de acero de características y terminado  de uso 

rudo para su instalación en el interior de un edificio  o cubículo destinado para este fin.  Cuenta con una 

caja fuerte para el guardado del efectivo que reciben y del que entregan, a la vez que esta protegida con 

cerraduras de alta seguridad y con llaves únicas.  La seguridad que los cajeros automáticos ofrecen a los 

bancos para el manejo del dinero y de las operaciones que se realizan, se debe a la alta tecnología que 

utilizan, contando con sistemas de monitoreo del funcionamiento de cada cajero, sistema de reporte y 

alarma de fallas, sistema de seguridad remota automática y acceso remoto a los cajeros desde las 

oficinas centrales del banco. La mayoría de los bancos tienen instalados dos tipos de cajeros 

automáticos; el tipo Lobby: para ubicación en el interior de oficinas o centros comerciales y el tipo 

empotrado: Para oficinas que pertenecen al propio banco.  

                     4 
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 Imagen catalogo tipos de cajero 
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En la actualidad hay una gran cantidad de modelos y marcas de cajeros automáticos y por lo 

consiguiente tienen diferentes formas y dimensiones, pero los podemos catalogar en carga frontal, carga 

lateral y carga trasera. Para este proyecto el banco HSBC utiliza tres cajeros distintos de dos marcas 

Diebold y NCR, pero todos de carga frontal. Aparte del aparato dispensador de dinero, se necesita un 

sistema de red que se comunica con cada banco y es un equipo adicional al cajero, que se debe colocar 

en la ambientación así como el regulador de voltaje. Estas son las guías técnicas de los modelos de 

cajero que se utilizaron para este proyecto. 

                                5 
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 Ficha técnica cajeros NCR y Diebold 



 

  15 

Ambientación de Cajero Remoto 

Hay una fuerte competencia de las instituciones financieras por la captación de clientes y el uso de sus 

servicios. Dentro de estos servicios existentes los cajeros automáticos son cada día, un objeto más 

cotidiano y utilizado por miles de personas en nuestro país. Las ambientaciones de cajero surgen de la 

necesidad de los bancos por personalizar sus cajeros dentro y fuera de las sucursales, para que los 

usuarios puedan distinguir y hacer uso del cajero de su banco. En 1972 llegaron los primeros cajeros 

automáticos a nuestro país, su crecimiento fue acelerado principalmente la segunda década de los 90; en 

1994 existían solo 6 mil  y para el 2000 ya se superaban los 15 mil, mientras que actualmente contamos 

con más de 31 mil cajeros a nivel nacional. 

                     6                                               7                                                8 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
6
 Ambientación Bancomer 1990 

7
 Ambientación Banorte 2002 

8
 Ambientación Santander Serfin 2004  
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Ergonomía del cajero automático 

9Para realizar este proyecto se analizaron los efectos de la relación hombre-objeto y el entorno que los 

rodea, para resolver satisfactoriamente esta relación. Los criterios de diseño que debemos manejar están 

dados por diversos factores  y  a lo que debemos llegar es a la neutralidad del producto es decir pensar 

en diferentes hábitos de las persona y habilidades, la flexibilidad  que facilitara esas habilidades, el ser 

simple esto es que sea fácil de entender, el que el objeto  comunique de manera eficaz su forma de uso,  

disminuir los riesgos y consecuencias adversas al usuario, el ser usado cómoda y eficientemente con el 

mínimo esfuerzo, la adecuación del tamaño para que el usuario tenga la manipulación adecuada, el 

seguir este esquema y sus puntos es esencial para el desarrollo de cualquier objeto que interactúe con el 

ser humano. 
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 Imagen de referencia antropométrica 
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La relación que tiene el usuario primario (cliente del banco) con el objeto está regida principalmente por el 

contacto visual para la identificación del logotipo del banco, y el uso del cajero automático, teniendo un 

espacio de acción muy bien delimitado. Este usuario no manipula ninguna parte de la ambientación de 

cajero. 
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 Imagen de uso de ambientación 
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El usuario secundario que da mantenimiento a los equipos, y suministra dinero al cajero tiene un área de 

trabajo bien delimitada, que estando de pie frente al cajero se puede acceder tanto a los equipos como al 

cajero para su mantenimiento.  

 

                                                                           11 
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 Imagen de mantenimiento de ambientación 
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Factores estéticos 

Hacer un análisis de los elementos de la nueva imagen del banco fue el primer camino para saber, lo que 

el cliente estaba buscando, como se debería ver su producto y lo que debería de reflejar. Nos podemos 

dar cuenta que de la necesidad visual que requiere el objeto para distinguirse de la competencia y al 

mismo tiempo ser parte de la imagen corporativa del Banco HSBC. 

Se comenzó con elementos que ya estaban aplicándose dentro de la nueva imagen del banco, como el 

mobiliario y  las fascias de cajero automático  principalmente, siempre respetando la imagen corporativa 

ya establecida en el manual. El mobiliario del interior de la sucursal como son los mostradores de 

atención, escritorios de los ejecutivos y archiveros esta fabricado en mdf  con laminado plástico blanco y 

tiene detalles en madera clara, con molduras en color negro, por otro lado las fascias para cajeros 

automático utilizan laminas y perfiles metálicos con  colores claros, en especial el blanco y el gris con 

líneas rojas y  el logotipo resaltado en una charola al frente. 

               12 
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 Imagen interior sucursal HSBC 
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De los elementos exteriores tenemos un modulo de cajero que maneja claramente la imagen del banco 

con una marquesina iluminada, postes en color rojo y charolas metálicas en color blanco. 

13 
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Cabina exterior para cajero 
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Para tener una referencia de lo que el cliente buscaba nos mostraron un diseño que se estaba aplicando 

en Argentina y el modelo del banco BIATL que ya estaba en uso aquí en México, de los cuales ninguno 

cumplía con lo que buscaba HSBC para México. 

El cambio de colores de negro y azul al blanco y rojo, los logotipos para posicionar la marca y buscar un 

elemento que no se fuera tan parecido a lo ya diseñado para el banco.  

Tomando en cuenta estos elementos que se priorizan en el diseño de la imagen del banco podemos 

tener claro un perfil de producto para el desarrollo del proyecto. 

                     14                                                                      15 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil de producto 
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 Ambientación HSBC argentina 
15

 Ambientación BITAL (venusino) 
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Una ambientación de cajero es un elemento que se ubica en lugares cerrados y con vigilancia ya sean 

plazas o locales comerciales de diferentes tipos, y deberá contar con las siguientes características: 

 En cuanto al aspecto funcional el objeto deberá adaptarse a 3 modelos de cajeros diferentes y deberá 

tener un mínimo de aditamento para evitar extravíos de las parte al colocarse uno u otro cajero, deberá  

contener en su interior los aparatos de comunicación de red y el regulador con algún sistema de 

seguridad para que solo la gente del banco tenga acceso y darles mantenimiento, la instalación del objeto 

debe ser sencilla y sin necesidad de anclarse al piso ya que hay locales que no lo permiten. En cuanto al 

aspecto  de producción el objeto deberá estar fabricado con materiales metálicos por la resistencia y 

versatilidad que estos proporcionan, que sean de poco mantenimiento, y que denoten seguridad a los 

usuarios (clientes). El aspecto ergonómico  se divide en tres básicamente, el de usuario del cajero 

automático (cliente) y el de la persona que le da mantenimiento al equipo y la persona que abastece al 

cajero de dinero, cada uno con un área muy definida. El aspecto estético es de vital importancia y 

depende de integración de la ambientación a la nueva imagen del Banco, teniendo una apariencia 

moderna, limpia y un carácter de seguridad a los usuarios de cajero y que tenga buena presencia dentro 

de su contexto. Por ultimo el aspecto de mercado nos indica que debe competir con las ambientaciones 

de diversos bancos que mucha veces se encuentran a un lado, por lo que debe tener muy visible el logo 

del banco y de las marcas de tarjetas que se pueden utilizar así como luz para destacarlo mas de la 

competencia. 
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Propuestas conceptuales 

Una vez establecidos los parámetros para hacer de este un proyecto viable tanto para el cliente como 

para la empresa, se procedió a la generación de ideas para poder buscar tanto aciertos como errores y 

consultarlos internamente con el equipo de diseño, para posteriormente presentar las propuestas al 

cliente, y seguir con la retroalimentación . En el concepto 01 tenía como característica principal las  líneas 

rectas, entrecalles rojas, 3 logotipos iluminados y espacio para un graficó tamaño carta. Tenía unos 

acrílicos que le daban privacidad al usuario a utilizar el cajero y submarcas en los costados. El principal 

problema de este concepto es que se parecía mucho al que venia de Argentina, aparte de que los 

laterales de acrílico resultan muy frágiles y el colocar las submarcas en los laterales es un problema, ya 

que hay ocasiones en donde se colocan varias ambientaciones juntas, por lo que deberían estas en un 

lugar más visible. 
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El concepto 02 tenía como principal característica la caja de luz del lado izquierdo para destacar la 

ambientación, replanteando la colocación de las submarcas en el cajero y los logotipos solo en vinil 

autoadherible, pero todavía se parecía a la anterior. 
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En el concepto 03 el cliente nos pidió que la propuesta no fuera tan recta como las anteriores por lo que 

solo de hicieron curvas las dos  charolas de arriba, teniendo como resultado el concepto que mas se 

parece al final, con un lugar para colocar un grafico tamaño carta. 
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Análisis de propuestas 

El principal factor para tomar la decisión entre las diferentes opciones fue la estética de los conceptos, 

pues el impacto que debería tener  la ambientación al ser colocado junto a la competencia, debería estar 

seriamente relacionada con la imagen del banco por medio de los colores corporativo y el uso del logo en 

el frente de la ambientación simulando una pequeña marquesina como las del las sucursales, factor que 

motivo el desarrollo del producto. Los aspectos primordiales fueron la aplicación de los colores 

corporativos, la integración de líneas curvas con líneas rectas y la posibilidad de adaptarse a tres 

modelos de cajeros diferentes. 

En base a los requerimientos del cliente y  analizando la viabilidad de  desarrollo de cada propuesta se, 

llego a las siguientes características: 

-Logotipo superior con luz. 

-Área de guarda de equipos. 

-Que sea un elemento auto sustentable y no sea necesario anclarse al piso. 

-Área gráfica para submarcas (Visa, Master Card etc.). 

-Logotipos secundarios. 

Y además de estos beneficios en conjunto, aporta en la cuestión estética y de imagen de identidad de 

marca grandes aciertos, como los colores corporativos, lar formas limpias, las  proporciones armónicas y  

la apariencia de seguridad que da el elemento. El equipo de diseño y el cliente decidieron que el camino 

del cajero curvo sería el más adecuado por lo que se presentó una propuesta final. 
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Concepto final 

Después del tener una junta final con el cliente, se pasaron en listado al equipo de diseño para aplicar los 

cambios en el concepto final  y realizar una ultima presentación para la autorización del desarrollo del 

prototipo.  Los principales cambios con respecto a los primeros conceptos fueron: 

 Eliminar la caja de luz izquierda para no generar más gastos en mantenimiento. 

 Cambiar el grafico tamaño carta y colocar las submarcas en el frente del la ambientación, 

aprovechando la caja de luz. 

 Cambiar la altura total de 220 a 2mts. 

 Plantear el desarrollo e imagen en materiales Metálicos como la lamina y los perfiles tubulares. 
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Desarrollo de prototipo 

El prototipo se fabricó después del visto bueno del cliente a la propuesta final, se elaboraron unos planos 

base, con el fin de construir un prototipo y poder experimentar el correcto funcionamiento y que el cajero 

se adaptara a los tres cajeros existentes. Así como probar los equipos internos y definir los últimos 

cambios para la producción en serie con un volumen de 1000 unidades con entregas parciales de 50 

piezas cada 2 semanas. El prototipo se fabrico en lámina negra cal 20 con pintura electrostática para los 

paneles, estructura de perfil tubular de 1” x1” para lograr las entrecalles y dar estructura y rigidez al 

mueble, ya que era un requisito del cliente y así poder detonar el total de proyecto. 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 32 

Una vez teniendo el prototipo se realizo la prueba final en las instalaciones del banco, en donde se 

probaron los tres modelos de cajeros que se iban a utilizar y poder probar el equipo interno así como el 

funcionamiento del mismo. Y compararlo con las ambientaciones anteriores del banco BITAL. 
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Secuencia de armado 

Una vez teniendo las piezas terminadas y pintadas se colocan tuercas remachables en la estructura para 

poder colocar los paneles exteriores y el zoclo  por medio de tornillos, para posteriormente colocar la tapa 

interior y así tener un panel cerrado.  Por ultimo se colocan los niveladores. La estructura lleva dos 

canaletas de lámina para permitir el paso de los cables desde la base hasta la caja de equipos y así no 

tener ningún cable visible. El panel  interior lleva dos perforaciones interiores para pasar los cables de los 

diferentes tipos de cajero. 
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Con los dos paneles terminados se coloca la caja de luz que va unida a la caja de equipos, esto por 

medio de tornillos, después se coloca un soporte en la parte inferior para evitar que los paneles de 

muevan o maltraten durante el transporte. Por último se rotula con vinil autoadherible. 
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Para la colocación del cajero solo se retira el soporte que se encuentra en la parte inferior y así permitir la 

entrada del cajero. Este elemento es auto sustentable y no se ancla al piso por lo que lleva niveladores 

en la parte inferior del zoclo y se puede fijar al cajero. 
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Desarrollo de ingeniería y producción en serie 

Después de haber revisado y obtenido el visto bueno del cliente sobre el prototipo, se detono la 

fabricación acordando entregar lotes de 50 piezas terminadas  cada 2 semanas y una producción total de 

750 piezas, entregado las ambientaciones talmente terminadas y empacadas en las  bodegas del banco, 

que ellos realizaran su logística e instalación posteriormente. La fabricación comenzó con la habilitación 

de todas las piezas de todas las piezas,  como son  las estructuras de perfil tubular que pasan por un 

proceso de corte, doblez, soldado y acabado para tener una pieza terminada. 
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Todas la piezas de lamina se fabricaron en lámina de acero al carbón calibre 20,  se escogió este 

espesor de lámina por la resistencia y el peso que esta daría al producto final. 

Se usaron diferentes procesos para la habilitación del material como fueron el corte y doblez con cizalla, 

el corte con láser para las charolas curvas y los logotipos de las cajas de luz, una vez cortado el material 

pasan al área de soldadura en donde se unen las piezas ya dobladas y cortadas para después pasar al 

área de terminado en donde se elimina el exceso de soldadura y los filos cortantes.  En este lugar se 

hace una inspección y se corroboran las medidas. 
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Posteriormente pasan al área de pintura, en donde la pieza pasa primero por un proceso que le quita 

cualquier residuo  de grasa o aceite que le pueda impedir a la pintura adherirse, luego se cuelga en un 

riel automático que va llevando la pieza por un recorrido en donde primero se baña la pieza con el polvo y 

luego la lleva al horno para posteriormente enfriarse y tener la pieza terminada. La selección de los 

colores la hizo el cliente en base a los Pantones de su manual de imagen que en el caso del rojo es el 

1797C y el blanco y negro son de línea. 
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En el área de ensamble se inspeccionan nuevamente las piezas y se colocan tuercas remachables en las 

estructuras para ensamblar las charolas, después se unen los paneles laterales por medio de tornillos a 

la  caja de equipos y se coloca un travesaño inferior para el transporte.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 42 

 

Después del ensamble se electrifica la caja de luz y se colocan los viniles autoadheribles con los gráficos 

para pasar a área de empaque y posteriormente al almacén. 
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Embalaje y transportación 

Después de que el modulo esta completamente terminado, revisado y aprobado, pasa al área de 

almacén y posteriormente al embarque. Se coloca espuma de poliuretano todo alrededor para proteger la 

pintura de rayones o golpes y se coloca cartón rígido en las aristas para protegerlo de los golpes durante 

la transportación, finalmente se cubre por completo con emplaye para protegerlo del polvo durante el 

almacenamiento y transportación. 
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Debido al tamaño y la forma de las ambientaciones no se estiban en almacén y son fácilmente movidos 

por patines o diablitos. 
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Conclusiones 

En cuanto al producto se puede concluir que el resultado fue lo que el cliente esperaba, el producto  

demuestra los valores de la marca como son: modernidad, confianza, solidez y una fuerte presencia 

visual, cuestión que fue planteada desde el principio del proyecto por parte del banco HSBC.  

El principal valor o aportación que se logro con este proyecto fue el cambio en el manejo del lenguaje en 

este tipo de mobiliario, dándole mayor presencia a la marca y una identidad propia al mueble. Las 

ventajas con las que cuenta el producto no es solo la mejora del aspecto estético, sino también un 

funcionamiento adecuado para la gente que da mantenimiento a los equipos y al que llena el cajero de 

efectivo. La ambientación de cajero diseñada responde a la exigencia de diseñar objetos que cumplan 

con calidad que el cliente solicita. En este trabajo se ve reflejada la complejidad de la disciplina del 

Diseño Industrial, ya que en él están presentados todos los aspectos que intervienen en dicha disciplina. 

Por otra parte presenta un esquema práctico y lógico de la forma de llevar un proyecto, tomando en 

cuenta como base una investigación de todos los aspectos que influyen en la toma de decisiones para el 

diseño de un producto como son los factores de función, producción, los humanos y la estética. Para 

llegar a un proyecto que sea satisfactorio para el cliente y rentable para la empresa. En el ámbito 

académico, el proyecto viene a concretar una etapa de mi  formación como Diseñador Industrial, debido a 

que no solo es un trabajo académico, resulta ser un trabajo que releja  la formación recibida a lo largo de 

la carrera, además de que también están reflejados conocimientos y experiencias adquiridos en mi 

experiencia profesional.   
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Galería final 
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 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS   
 

 UNIDAD: PZA 
 SANTANDER AMBIENTACION MINIMA CAJERO   

PARTID
A DESCRIPCION 

LARG
O 

ANCH
O 

UNIDA
D 

CANTIDA
D  P.U.  IMPORTE 

 COPETE 
1 AMBIENTACIÒN CAJERO HSBC 

PINTADO EN COLOR BLANCO PZA 1 
 $    
7,200.00  

 $     
7,200.00  

  SUB-
TOTAL 

 $     
7,200.00  

 PORTA POSTER 
1 PORTA POSTER 3 MM. CRISTAL CON 

DOBLES Y PERFORACIONES SEGUN 
PLANO PZA 2 

 $        
65.00  

 $        
130.00  

  SUB-
TOTAL 

 $        
130.00  

 ACRILICOS 
1 ACRILICO LECHOSO DE 3MM 380 X 

218 SEGUN PLANOS   PZA 1 
 $        
28.35  

 $         
28.35  

2 ACRILICO LECHOSO DE 3MM 222 X 
218 MM SEGUN PLANOS PZA 1 

 $        
17.85  

 $         
17.85  

3 ACRILICO LECHOSO DE 3MM 467 X 
91 MM SEGUN PLANOS  PZA 1 

 $        
26.25  

 $         
26.25  

4 ACRILICO CRISTAL 490 X 120 MM 
SEGUN PLANOS  PZA 1 

 $        
20.00  

 $         
20.00  

5 ESTIRENO BLANCO ESP.80 PTS DE 
460 X 248  PZA 1 

 $        
22.00  

 $         
22.00  

  SUB-
TOTAL 

 $        
114.45  

 CORTE Y PUNZONADO 
1 CORTE Y PUNZONADO DE CAJA DE 

LUZ FRENTE ( LOGO HSBC)  PZA 1 
 $      
181.16  

 $        
181.16  

  SUB-
TOTAL 

 $        
181.16  

 MAQUINADO 
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1 MAQUINADO DE CERROJO EN CAL. 
18 CON PERNO Y RESORTE PZA 1 

 $        
48.00  

 $         
48.00  

  SUB-
TOTAL 

 $         
48.00  

 CINTA DE NEOPRENO 
1 CINTA ESPUMA NEGRA CON 

ADHESIVO EN AMBAS CARAS DE 18 
X 10 PZA 1 

 $        
68.20  

 $         
68.20  

  SUB-
TOTAL 

 $         
68.20  

 IMPRESIÓN 
1 IMPRESION EN SERIGRAFIA DE 

ACRILICOS 12 X 47.2 PZA 1 
 $        
61.68  

 $         
61.68  

  SUB-
TOTAL 

 $         
61.68  

 
1 GRAFICO EN POLICARBONATO 

TRANSPARENTE DE 5 MILESIMAS 
CON IMPRESION INVERTIDA PZA 1 

 $        
53.50  

 $         
53.50  

2 CORTE E INSTALACION DE VINIL 
PLASTA  PZA 1 

 $        
80.00  

 $         
80.00  

3 CORTE E INSTALACION DE VINIL 46,0 
X 8.3 CMS  PZA 1 

 $          
9.50  

 $           
9.50  

4 CORTE E INSTALACION DE VINIL 58.3 
X 10.0 CMS PZA 1 

 $        
15.00  

 $         
15.00  

  SUB-
TOTAL 

 $        
158.00  

 INSUMOS MECANICOS 
1 RONDANA DE PRESION Ø 1/4" GALV. PZA 16 

 $          
0.09  

 $           
1.44  

2 TORNILLO CAB. HEX. Ø 1/4" X 3/4" 
UNC GALV. PZA 20 

 $          
0.22  

 $           
4.40  

3 TORNILLO CAB. ALLEN DE BOTON Ø 
1/4" X 3/4" PAVONADO PZA 4 

 $          
0.48  

 $           
1.92  

4 NIVELADOR Ø 3/8" X 2" UNC PLATO 
PLASTICO DE 1 1/4" PZA 4 

 $        
11.00  

 $         
44.00  

5 TORNILLO CAB. HEX. Ø 1/4" X 1 3/4" 
UNC GALV. PZA 8 

 $          
0.45  

 $           
3.60  

6 TUERCA HEX. Ø 1/4" UNC GALV. PZA 8  $           $           
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0.16  1.28  

7 RONDANA PLANA 1/4" GALV. PZA 16 
 $          
0.08  

 $           
1.28  

8 TORNILO CAB. ALLEN DE BOTON Ø 
3/16" X 3/4" PAVONADOS PZA 14 

 $          
0.48  

 $           
6.72  

9 TORNILLO AUTOROSCANTE ( 
TORNIBROCA 1/8" X 1/2" ) PZA 20 

 $          
0.25  

 $           
5.00  

10 TUERCA HEX. 3/16" UNC GALV. PZA 14 
 $          
0.10  

 $           
1.40  

11 TUERCA REMACHABLE 1/4" CAB. 
ALTA FONDO ABIERTO UNC TROP. PZA 24 

 $          
0.26  

 $           
6.24  

12 LAMPARA AUTOBALASTRADA (MOD. 
160) MARCA LITING (LUZ DE DIA) PZA 2 

 $      
102.00  

 $        
204.00  

13 CABLE USO RUDO 2X12 MTS 2 
 $          
8.76  

 $         
17.52  

14 CLAVIJA USO RUDO PZA 1 
 $          
9.00  

 $           
9.00  

15 CONECTOR USO RUDO PZA 1 
 $          
1.10  

 $           
1.10  

16 BASE AUTOADHERIBLE PARA 
COLLARIN PZA 4 

 $          
0.55  

 $           
2.20  

17 COLLARIN DE NYLON DE 9.5 CM PZA 4 
 $          
0.10  

 $           
0.40  

18 TUBO DE SILICON TRANSPARENTE PZA 1 
 $        
43.79  

 $         
43.79  

19 REMACHE DE ALUMINIO Ø 1/8" X 3/8" PZA 6 
 $          
0.16  

 $           
0.96  

20 REMACHE DE ALUMINIO Ø 3/16" X 
3/8"  PZA 6 

 $          
0.19  

 $           
1.14  

21 CINTA DE AISLAR PZA 1 
 $          
3.56  

 $           
3.56  

22 TORNILLO AUTOROSCANTE ( 
TORNIBROCA 1/8" X 1/2" ) PZA 2 

 $          
0.25  

 $           
0.50  

23 TORNILLO CAB. PLANA 5/32" X 1/2" 
UNC GALV. PZA 4 

 $          
0.14  

 $           
0.56  

24 TUERCA CUADRADA Ø 5/32" UNC 
GALV. PZA 4 

 $          
0.08  

 $           
0.32  

25 TUERCA HEX. 3/16" UNC GALV. PZA 6 
 $          
0.12  

 $           
0.72  

26 REMACHE DE ALUMINIO Ø 3/16" X 
1/2"  PZA 2 

 $          
0.17  

 $           
0.34  
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29 LLAVE ALLEN  PZA 1 
 $          
0.50  

 $           
0.50  

  SUB-
TOTAL 

 $        
363.89  

 
  MANO DE OBRA ENSAMBLE Y 

EMPAQUE  
1 

Cabo de Oficos JOR 0.025 
 $      
214.28  

 $           
5.36  

2 
Ayudante JOR 0.05 

 $      
162.05  

 $           
8.10  

3 
Ayudante JOR 0.05 

 $      
600.00  

 $         
30.00  

4 
Supervisor JOR 0.0125 

 $      
600.00  

 $           
7.50  

5 
Herramienta %MO 0.03 

 $        
50.96  

 $           
1.53  

  SUB-
TOTAL 

 $  
52.49 

  INSUMOS EMPAQUE  
1 

Carton Corrugado ML 0.01 
 $      
680.00  

 $           
6.80  

2 
Pelicula Estirable 18" ROLLO 0.2994 

 $        
77.50  

 $         
23.20  

  SUB-
TOTAL 

 $         
30.00  

 FLETE INTERNO 
1 

FLETE LOGICA LOTE 0.111 
 $      
450.00  

 $         
50.00  

  SUB-
TOTAL 

 $         
50.00  

              

 TOTAL 
 

$8,457.87
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