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INTRODUCCION.

Analizar el uso de la Web 2.0 para recuperar informacion como producto de la
investigacion en la comunidad de vitivinicultores del Estado de Querétaro, es un tema
actual y muy interesante, al tratar de una manera especifica la aplicacion de la Web 2.0 en
una comunidad concreta, asimismo, conduce a tratar de dar una respuesta a un nuevo modo
de investigar, de solucionar a las preguntas planteadas por una comunidad diferente a la
académica o escolar, en virtud de que ésta tiene la posibilidad de investigar directamente en
una biblioteca y las comunidades en las cuales no se cuenta con este elemento tendran
necesariamente que buscar una alternativa para hacerse de aquella informacion que

contenga lo necesario para resolver sus necesidades de informacion.

En esta comunidad los usuarios plantean diversas necesidades de informacion, es
por eso que aprovechando las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y
considerando que cada vez es mas facil acceder a ellas se propone analizar el uso de la Web
2.0 en una comunidad como la vitivinicola queretana, qué tipo de informacion es la que
requiere, qué tanta informacion existe del tema, y si es posible encontrarla en acceso abierto

en la red.

Hoy en dia la Web 2.0 ofrece un espacio abierto que permite que cada vez mayor
numero de personas tengan acceso a un ambito de informacién de manera casi ilimitada,
esta es una de las expresiones mas amplias del potencial que tiene, mas atn porque “el
término Web 2.0 estd asociado a aplicaciones web que facilitan el compartir informacion, la

interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide
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Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenidos generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de
sitios web donde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se ha
creado para ellos. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las
aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las

wikis, blogs, mashups y folcsonomias”.*

La interoperabilidad de esta comunidad Web 2.0 estd basada fundamentalmente en
una relacion virtual, en la que pueden ser resueltas las diversas necesidades de informacion,
asimismo la interaccion permite una retroalimentacion y comunicacion de avances a través
de blogs o wikis que facilitan esta convivencia, tal consideracion responde esencialmente a
que el origen de la Web 2.0 se da en un ambiente empresarial, es decir en una comunidad
muy diferente en la que se origind internet, eso permite observar el rango de flexibilidad
que puede ofrecer a una comunidad distinta, su capacidad de adaptacion a las necesidades

es tan diversa como necesidades de informacion existen.

Se debe destacar el desarrollo de internet, ya que en aproximadamente cuatro o
cinco décadas de existencia ha evolucionado de una manera vertiginosa, desde la aparicion
en 1969 de la primera red ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) que
amplia su rango de aplicacion, es decir, ademés de lo militar ingresa al mundo académico,
de investigacion y al cientifico, manifestando con ello su potencial universal o globalizante.

A partir de esto “El desarrollo de las redes fue abismal, y se crean nuevas redes de libre

! “Web 2.07, consultado el 9 de junio de 2015,
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/luisalopez_negociaciontecnologica/web 20.html.



acceso que mas tarde se unen a NSFNET (National Science Foundation's Network),
formando el embrion de lo que hoy conocemos como INTERNET”.” Se crean términos

como “Ciberespacio” y en los noventa la WWW.

Ahora bien, hasta los noventas se habla de un “tipo” de internet, y en esa misma
década sufre transformaciones realmente sorprendentes, tanto en hardware como software,
las cifras de servidores y venta de computadoras crece desmesuradamente, los mismo que
las interfaces de acceso, hasta este momento se habla de un internet “impersonal”, “poco
amigable”, sera después del afio 2000 cuando la Web tenga un cambio cualitativo en su
conformacion, de alli que “el concepto Web 2.0 —transformado en un potente meme en un
afio de circulacion por la red— debe su origen a una tormenta de ideas entre los equipos de
O’Reilly Media y MediaLive International a mediados de 2004, fortalecido por la primera
“Web 2.0 Conference” en octubre de ese mismo afio. Con el objeto de dar cierta entidad
teorica al nuevo término y contrarrestar la confusion del momento, O’Reilly publicd en
septiembre de 2005 lo que hasta hoy es la principal referencia bibliografica del concepto.
Se trata del articulo “What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next

Generation of Software’”

El mismo Pardo Kuklinski,* indica siete caracteristicas fundamentales de la Web

2.0, mencionados en el articulo original de O’Reilly (2005), estos son:

? “Historia del Internet”, consultado el 7 de mayo de 2014, http://www.cad.com.mx/historia_del internet.htm.
* Cristobal Cobo Romani, Hugo Pardo Kuklinski, y Corp E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o
medios fast food (Barcelona; México DF.: Grup de Recerca d’Interaccions Digitals, Universitat de Vic:
Flacso México, 2007), 27, http://site.ebrary.com/id/10378388.

*Ibid., 28-33.



La World Wide Web como plataforma.

Aprovechar la inteligencia colectiva.

La gestion de la base de datos como competencia basica.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.
Modelos de programacion ligera. Busqueda de la simplicidad.

El software no limitado a un solo dispositivo.
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Experiencias enriquecedoras del usuario.

Las bondades que presenta la Web 2.0 son amplias y valiosas, situaciéon que puede
ser aprovechada con excelentes resultados por las comunidades que son diferentes a las
académicas o de investigacion, y que tienen como un elemento apropiado una computadora
o dispositivo movil con acceso a internet para la recuperacion de la informacion. En este
orden de ideas se dird que las necesidades de informacion de los vitivinicultores en el
Estado de Querétaro han sido expuestas por José Mejia Ruiz,” y surgen del mismo lugar en

donde laboran.

Por esta razéon se piensa que analizar el uso de la Web 2.0 para recuperar
informacion producto de la investigacion puede tener una amplia aplicacidon en estas
comunidades que requieren informacion especifica y sobre temas de los cuales se ha escrito
mucho en otras regiones vinicolas del mundo. Es por ello, que esta investigacion abordara
los aspectos de antecedentes, definicion y caracteristicas de la Web 2.0 en donde participa

la comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro, lo anterior para poder llevar a cabo un

® José Mejia Ruiz, “El perfil informativo de los vitivinicultores en el Estado de Querétaro: el cultivo de la vid”
(UNAM, 2010), http://132.248.9.195/ptb2011/marzo/0667131/Index.html.



analisis de las mismas y los sujetos que las utilizan. Lo cual permitird conocer con qué
finalidad las estan utilizando y sobre todo centrado en las redes de investigacion que se
encuentren actualmente determinando los flujos de informacion que circulan en ellas. Por
ello, es preciso establecer los modos de acceso y difusion de la informacion que se tiene de

la Web 2.0 y el uso que de ellas hacen los usuarios.

Asimismo, abordara la visibilidad de los productos de la investigacion que es una
cuestion que debe ser indagada y analizada con la finalidad de ver el impacto que causa en
la comunidad de usuarios de la web 2.0 y de otros recursos de los cuales se vale esta
tecnologia y que estan a disposicion de un gran nimero de personas no soélo de académicos
si no de grandes comunidades a través del mundo y dentro de la cual naturalmente esta
considerada la vinicola. Por lo tanto, la investigacion estard ubicada en la relacion que
existe entre el usuario (sujeto que pertenece a varias comunidades sociales), y la utilizacion

de la Web 2.0, manifestada en las redes sociales académicas y de investigacion.

Por lo expuesto, los cuestionamientos generales que guiaran la investigacion son los

siguientes:

» (Cuadl es el impacto de la web 2.0 para la visibilidad de los productos de investigacion?

» (Cual es la percepcion de los usuarios de la web 2.0 en cuestiones de visibilidad de los
productos de investigacion?

» (La comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro como usuarios de la web 2.0 se

beneficia con la visibilidad de los productos de investigacién?



» (Qué herramientas y recursos tiene la web 2.0 para ser explotados en beneficio de la
comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro?

» (La comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro tiene acceso a los productos de la
investigacion que se encuentran en la Web 2.0?

» (Qué tipo de informacion circula en las redes sociales y es de interés para la comunidad
vitivinicola del Estado de Querétaro?

» (Qué factores motivan a los vitivinicultores a utilizar las redes sociales tanto las

académicas o cientificas como las que no lo son?

Ahora bien, los objetivos que persigue esta investigacion son los siguientes:

» Identificar las diferentes redes sociales que existen y que puedan ser de utilidad para la
comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro.

» Analizar la forma en que circula la informacion en las redes sociales de la comunidad
vitivinicola del Estado de Querétaro.

» Determinar la visibilidad que tienen los productos de investigacion en los usuarios de la
web 2.0 para la comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro.

» Identificar el impacto que tienen la visibilidad de los productos de investigacion en la

comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro.

Por lo tanto, el analisis del uso de la Web 2.0 para recuperar informacion producto de la
investigacion en la comunidad vitivinicola de Querétaro permitird, desde la bibliotecologia

y la documentacidn, encontrar respuesta a las siguientes hipotesis:



» A mayor nivel académico de la comunidad vitivinicola usuaria de la web 2.0 mayor
sera el impacto de la visibilidad de los productos de investigacion, por lo tanto la
variable educativa estara presente en la visibilidad de productos académicos.

» El uso de las herramientas y recursos de la web 2.0 son utilizados por la comunidad
vitivinicola solo como medio de comunicacion y no de intercambio de informacion de
productos de la investigacion.

» Las redes sociales de la web 2.0 utilizadas por la comunidad vitivinicola van a depender
del nivel educativo que posean y de la informacion que pretendan hacer visible en la
red.

» El perfil de la comunidad vitivinicola usuaria de la web 2.0 dependera de variables tales
como: nivel educativo, fines para los cuales se requiere comunicar la informacién que
posee y de la misma profundidad de la informacion que se esta transmitiendo por estos
recursos de la web 2.0.

» La variable de pertenencia a una o varias redes sociales académicas o generales por
parte de la comunidad vitivinicola usuaria de la web 2.0 impacta en la mayor utilizacion

de informacion y en el intercambio de la misma.

Para el desarrollo de la investigacion, la metodologia se llevara a cabo de la
siguiente manera, en primera instancia se plantea la realizacion de una investigacion
documental relativa a la Web 2.0 y las necesidades de informacion de la comunidad
vitivinicola del Estado de Querétaro y de ahi poder establecer antecedentes, definicion,

caracteristicas, tipologias y herramientas que utilizan.



Los diferentes métodos, técnicas e instrumentos que serdn utilizados en general son
los siguientes: métodos de cardcter tendiente a lo cualitativo en lo relacionado a la
elaboracion de encuestas obteniendo muestras de la poblacion para posteriormente aplicar
una entrevista a la comunidad de sujetos seleccionada y de esta manera, poder llegar
directamente a la comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro, a los usuarios que

utilizan los medios de comunicacion electronicos en la web 2.0.

La investigacion también utilizara el método deductivo ya que a partir de los
resultados de las investigaciones derivadas se elaborard un perfil del usuario 2.0. Se
pretende que en este apartado se realice un analisis de todos los resultados obtenidos con el

trabajo de investigacion llevado a cabo en la comunidad de vitivinicultores.

La investigacion serd abordada en tres capitulos, el primero de ellos estara dedicado
al “Analisis de la Web 2.0, éste se ha subdividido en los siguientes apartados antecedentes,
definicidn, caracteristicas, herramientas y elementos de una pagina web; en el mismo se
hara énfasis en las herramientas, dado que son los medios a través de los cuales el usuario
puede tener acceso a la amplia gama de éstas y sus multiples aplicaciones dentro del

esquema Web 2.0.

En el segundo capitulo se consideran las siguientes vinicolas: Viiedos Azteca, La
Redonda, Cavas Freixenet, Vinos del Marqués, Dorantes Cervera, Bodegas de Cote,
Vifiedos Los Rosales, Délice Catembe: Vinicola Tequisquiapan y Vinicola San Patricio; se

analizaran sus necesidades de informacion que sera la base para entender su estatus dentro



de la Web 2.0 y de esta manera poder tener los elementos para ubicarla dentro de este

ambiente usando las herramientas Web 2.0 més utiles y pertinentes.

En el tercer capitulo, se analizaran los resultados obtenidos, tomando en primera
instancia las entrevistas que se han realizado a los endlogos de las citadas vinicolas;
asimismo, se analizaran puntualmente cada una de ellas, con el objetivo de extraer la mayor

cantidad de informacion util para el estudio que se realiza.

Del mismo modo, se analizaran las entrevistas con el fin de poder localizar
informacion relevante que no haya sido considerada en alguno de los puntos establecidos
en las entrevistas, de esta manera la informacion puede ser complementada de una manera
holistica al permitirle a cada uno de los entrevistados responder con toda la libertad, y de

este manera, permitirle decir lo que ellos mismos piensan del ambiente al cual pertenecen.

Finalmente, con base en el estudio realizado se realizaran las conclusiones, mismas
que permitiran realizar una serie de observaciones que pueden ser de utilidad para la
comunidad y en ese sentido, plantear desde esa Optica alguna opcidn para las comunidades
que requieren informacidon y que no cuentan con una unidad de informacion o biblioteca

cercana.



CAPITULO 1. ANALISIS DEL USO DE LA WEB 2.0.

Antes de abordar con toda plenitud el tema que se ha propuesto desarrollar, se ha
considerado que es importante delimitar el area conceptual del titulo, dado que en algunas
ocasiones parece irrelevante realizar un andlisis de alguna situaciéon o 4area del
conocimiento; se considera que en parte, esta apreciaciéon no exacta se debe a la falta de
explicitacion de los términos empleados en los titulos y especialmente el que se refiere al
concepto de analisis, es por ello que como preambulo al desarrollo del presente capitulo se
mencionaran algunas de las definiciones que se refieren a este concepto, y la primera que se
expone esta tomada del Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) la cual menciona
entre otras cosas que analisis se refiere a la distincidn y separacion de las partes de un todo
hasta llegar a conocer sus principios o elementos, asimismo es un examen que se hace de

una obra, de un escrito o de cualquier realidad susceptible de estudio intelectual .’

Otra definicion que apoya y fundamenta la previamente citada es la dada por el
Word Reference quien menciona que es un estudio minucioso de una obra, de un escrito o
de cualquier otro objeto de estudio intelectual. Igualmente menciona que es un examen de
los componentes del discurso y de sus respectivas propiedades y funciones. Finalmente
menciona que es un examen cualitativo y cuantitativo de ciertos componentes o sustancias

del organismo seglin métodos especializados, con un fin diagndstico.’”

® “Definicion de Anélisis. Diccionario de la lengua espafiola”, el 7 de mayo de 2014,

http://lema.rae.es/drae/?val=analisis.
7 “Analisis - Definicién - WordReference.com”, el 7 de mayo de 2014,
http://www.wordreference.com/definicion/an%C3%A1lisis.
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Con base en la investigacion realizada de puede decir que existen muchos tipos de
analisis por lo que a veces es imposible centrarse en una unica definicion aplicable en todos
los ambitos resulta muy complicado. Pero en términos generales se puede decir que un
analisis consiste en identificar los componentes de un todo, separarlos y examinarlos para
lograr acceder a sus principios mas elementales. Este examen permite desarrollar un
diagnédstico de una situacion dada independientemente del &mbito en el cual se esté, bajo
este esquema se puede hablar de diversas comunidades y no solo las académicas. De esta
manera no solo existe el andlisis cuantitativo sino el cualitativo que tienen diferentes tipos

de objeto de estudio.

Se considera que estas definiciones puntualizan la intencién de conocer los
componentes esenciales de la Web 2.0, y en este sentido se pueda comprender de una mejor
manera nuestro objeto de estudio, el cual no simplemente se queda en un conocimiento de
las partes sino que pretende encontrar su aplicacion dentro de una comunidad que es
naturalmente distinta a la académica y que no tiene la facilidad de contar con una

biblioteca, esta comunidad es la comunidad vitivinicola de Querétaro.

1.1 ANTECEDENTES.

La historia de la Web 2.0 tiene sus raices en internet y en su vertiginosa evolucion,
y a pesar de que la historia de internet no va mas alla de 1950, que es aproximadamente
cuando aparece en la vida militar de los Estados Unidos de Norteamérica, su acelerado
desarrollo lo lleva a que, por lo menos cada 10 afios a partir de los afios cincuenta devienen

cambios radicales en su estructura esencial, la primera descripcion documentada acerca de
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las interacciones sociales que podrian ser propiciadas a través del networking (trabajo en
red) estd contenida en una serie de memorandums escritos por J.C.R. Licklider, del
Massachusetts Institute of Technology, en Agosto de 1962, en los cuales Licklider discute

sobre su concepto de Galactic Network (Red Galactica).®?

Estos datos arrojan la promisoria explosion que tendran afios mas tarde las redes en
el mundo, pero es de suma relevancia notar que ya estaba latente la idea de las redes con lo
cual se incubaria inherentemente el término que después conoceriamos como Web, ya que
en Agosto de 1968, después de que Roberts y la comunidad de la Defense Advanced
Research Projects Agency (DARPA) hubieran refinado la estructura global y las
especificaciones de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), DARPA
lanz6 un Request for quotation (RFQ) para el desarrollo de uno de sus componentes clave:

los conmutadores de paquetes llamados interface message processors (IMPs).’

Estos conmutadores, al igual que la incubacion del concepto de Red, llevarian en su
esencia la estructura potencia actual de los “nodos” que seran determinantes en la estructura
final de la universalizacién de internet. Es por ello que con toda razon se dice que la
instalacién de nodos sera fundamental para la globalizacion de internet ya que se siguieron
conectando ordenadores rapidamente a la ARPANET durante los afios siguientes y el
trabajo continud para completar un protocolo host a host funcionalmente completo, asi
como software adicional de red. En Diciembre de 1970, el Network Working Group

(NWG) liderado por S. Crocker acabo el protocolo host a host inicial para ARPANET,

8

Stephanie Falla Aroche, “La historia de Internet |[Maestros del Web”, el 7 de mayo de 2014,
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/internethis/.

9 .

Ibid.
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llamado Network Control Protocol (NCP). Cuando en los nodos de ARPANET se completod
la implementaciéon del NCP durante el periodo 1971-72, los usuarios de la red pudieron
finalmente comenzar a desarrollar aplicaciones... y en Octubre de 1972, Kahn organizé una
gran y muy exitosa demostracion de ARPANET en la International Computer
Communication Conference. Esta fue la primera demostracion publica de la nueva
tecnologia de red. Fue también en 1972 cuando se introdujo la primera aplicacion estrella:

el correo electronico.

Las actividades precursoras de la World Wide Web (WWW), que también sucedid
en 1972, Roberts expandid su valor afiadido escribiendo el primer programa de utilidad de
correo electronico para relacionar, leer selectivamente, almacenar, reenviar y responder a
mensajes. Desde entonces, la aplicacion de correo electronico se convirtio en la mayor de la
red durante mas de una década. Fue precursora del tipo de actividad que se observa hoy en
dia en la WWW, es decir, del enorme crecimiento de todas las formas de trafico persona a

persona.

Dentro de la gama de elementos precursores de la Web 2.0 y que no debe dejar de
comentarse como parte fundamental de los antecedentes de la WWW es la idea de “open”,
idea que incuba uno de los personajes trascendentales de esa época de desarrollo de 1a Web,
es por ello que Kahn decidid desarrollar una nueva version del protocolo que pudiera
satisfacer las necesidades de un entorno de red de arquitectura abierta. El protocolo podria
eventualmente ser denominado Transmisson-Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).
Asi como el NCP tendia a actuar como un driver de dispositivo, el nuevo protocolo seria

mas bien un protocolo de comunicaciones.
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Esto nos lleva a considerar que internet es una red de redes de millones de
ordenadores en todo el mundo. Pero al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet
no es sindnimo de World Wide Web, ésta es solo una parte de Internet, es sélo uno de los
muchos servicios que ofrece Internet. Internet, la red de redes, suministra un foro de
comunicacion en el que participan millones de personas de todos los paises del mundo, en

mayor o menor medida.

Es por ello que internet no solo aporta sino soporta una serie de instrumentos para
que la gente difunda y acceda a documentos y a la informacion (WWW, FTP, etc.), para
que los individuos y los grupos se relacionen a través de una serie de medios de
comunicacion mas 0 menos nuevos 0 mas o menos viejos y también incluye dentro de si a
los denominados medios de comunicacion de masas ;Se trata de un nuevo medio de
comunicacion? ;Pueden utilizarse las nociones habituales que se aplican a los medios de

. ., . . . .y e 1
comunicacion para definir y caracterizar la comunicacion en Internet por satélite Internet?'

De esta manera internet se convierte en un nuevo espacio social que no sustituye a
éste, sino que se superpone a los existente, internet no configura una nueva sociedad, sino
que forma parte de ella, aun cuando se produzca y reproduzca al otro lado de las redes, esos
dos espacios, el de fuera y el de dentro de las redes, estan indisolublemente entrelazados y
se transforman mutuamente. Los actores son las mismas personas y los mismos agentes

sociales a uno y otro lado de las pantallas, de las redes y las parafernalias tecnologicas. De

" Maria Jesis Lamarca Lapuente, “Internet”, tesis, consultado el 8 de mayo de 2014,

http://www.hipertexto.info/documentos/internet.htm.
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esta manera el nacimiento de internet ha dado origen a estudios y publicaciones sobre las
repercusiones de este nuevo espacio social de interaccion y sus implicaciones sobre el arte,
la cultura, la ciencia, la ecologia, la economia, los medios de informacién y comunicacion,
el mundo laboral, la empresa, la politica y todas y cada una de las actividades humanas. Eso
solo por mencionar algunos de los ambitos en los cuales ha ingresado, y como dice nuestro
autor se debe ser muy ecudnime al analizar la informacion y no ser muy riguroso y afrontar
el tema con profundidad, deberia huir tanto de la estulticia utdpica tecnofila, como de la

tecnofobia paranoica.

Es por lo expuesto hasta este momento que tiene mucha razén de ser lo dicho por
Romano y Kuklinski en el tenor de que el término Web 2.0 emerge en el ano 2004 y crecid
hasta ser portada de los principales semanarios mundiales en las navidades de 2006, por lo
cual este fendmeno tecno-social logra filtrarse a la sociedad y se posesiona mas
popularmente a partir de sus aplicaciones mas representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr,
WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews, y de la sobreoferta de cientos de

. . . : 11
herramientas intentando captar usuarios generadores de contenidos.

1.2 DEFINICION.

Hoy por hoy no existe un acuerdo tnico respecto de la definicion del término Web
2.0 en virtud de que son muchos los factores que han influido en la aparicion de este
concepto, y sumado a lo anterior, esta la constante evolucion de las aplicaciones que estan

en todos los ambitos de desarrollo del ser humano, no solo en las Tecnologias de

! Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 15.
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Informacién y Comunicacion que estan enlazadas con el vertiginoso desarrollo tecnologico;
a este respecto se mencionaran algunas definiciones que toman o desarrollan alguna
caracteristica que consideran importante, en otros casos las definiciones son mas
explicativas o técnicas, otras mas tecnoldgicas y unas mas sociales, pero todas sefalan de

alguna manera una arista de la Web 2.0.

En este orden de ideas la propuesta realizada por Romén y Kuklinski en su
publicacion Planeta Web 2.0 menciona que en esta nueva Web la red digital deja de ser una
simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta,
construida sobre una arquitectura basada en la participacion de los usuarios. Alrededor del
concepto Web 2.0 giran una serie de términos-satélite que retroalimentan su evolucion.
Software social, arquitectura de la participacion, contenidos generados por el usuario, rich
Internet applications, etiquetas, sindicacion de contenidos y redes sociales, son sélo algunos

. . , 12
en la larga lista de conceptos que enriquecen este fendémeno.

Es muy importante tomar en cuenta que el primer acercamiento que se aborda sera
el planteado por Tim O’Reilly, quien en esa famosa reunion del afio 2004 esquematiza su
manera de concebir la Web 2.0, no era una tarea sencilla, dado que la etapa previa de la
Web era muy reciente, y tratar de presentar contundentemente el nuevo concepto Web no

era una tarea facil, por lo que lejos de ello planteaba un verdadero reto, mismo que seria

Y Ibid., 15.
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presentado magistralmente por este pionero de la Web 2.0, y este sincretismo tecnologico

, . . 1
quedaria graficado de la siguiente manera'”:

En este acercamiento, comenta que se puede visualizar la Web 2.0 como un sistema
de principios y practicas que conforman un verdadero sistema solar de sitios que muestran
algunos o todos esos principios, a una distancia variable de ese nucleo”.** Es con base en
esta idea que iniciaremos precisando nuestro tema con la siguiente definicion que aborda
tanto el origen como la tendencia social y el alcance o comparacion generacional, al

plantear que la:

" “What Is Web 2.0 - O’Reilly Media”, el 7 de mayo de 2014, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-
20.html.

' Tim O’Reilly, “Qué es Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para la siguiente generacion del
software”, Boletin de la Sociedad de la Informacion: Tecnologia e Innovacién, 2006, 177-201.
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“Web 2.0 es un concepto que se acuiié en 2003 y que se refiere al fenomeno
social surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El término
establece una distincion entre la primera época de la Web (donde el usuario era
basicamente un sujeto pasivo que recibia la informacion o la publicaba, sin que existieran
demasiadas posibilidades para que se generara la interaccion) y la revolucion que supuso

. . . 15
el auge de los blogs, las redes sociales y otras herramientas relacionadas”™".

En la misma definicidn, se hace alusion a los elementos distintivos que se refieren al
componente plataforma dado que la Web 2.0 estd conformada por plataformas para la
publicacion de contenidos, las cuales hoy por hoy son muy variadas, entre otras se pueden
destacar los Blogger, también las redes sociales tales como Facebook, Hi5, LinkedIn,
twitter, entre otros, los servicios conocidos como wikis (Wikipedia) y los portales de
alojamiento de fotos, audio o videos (Flickr, YouTube). La esencia de estas herramientas es
que inherentemente aportan la posibilidad de interactuar con el resto de los usuarios o

aportar contenido que enriquezca la experiencia de navegacion.

Asi que si atendemos la vertiginosa evolucion que ha tenido en los ultimos afos la
Web 2.0 sera necesario precisar que las diferencias entre la primera y la segunda era de la
Web no se basan en un cambio a nivel tecnoldgico en los servidores, aunque naturalmente
se ha dado un considerable avance en el hardware; es el enfoque de la Red, los objetivos y
la forma en la que los usuarios comenzaron a percibir la informacién en linea lo que
caracteriza este renacer, que tuvo lugar silenciosa pero velozmente, a comienzos del nuevo

milenio. Hasta entonces, Internet era un universo de datos mayoritariamente estaticos, una

' “Definicion de Web 2.0 - Qué es, Significado y Concepto”, el 7 de mayo de 2014, http://definicion.de/web-
2-0/.
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fuente de consulta revolucionaria que atraia a millones de personas a contemplarla
pasivamente. Si bien los foros y el chat datan de la Web 1.0, éstos se encontraban bien
diferenciados de los sitios tradicionales (tal y como ocurre en la actualidad); navegar era
similar a visitar un gran centro comercial, con infinidad de tiendas, en las cuales era posible

comprar productos, pero no alterar sus vidrieras.

Es por ello que se piensa que una situacion que no debe soslayarse bajo ningin
esquema es el impacto que ha causado en las comunidades en donde se ha ido incorporando
y en las cuales ha producido cambios, sobre todo por la relacion de la comunidad con la
informacion, por ello con toda propiedad diremos que con la llegada de la Web 2.0, se
produce un fendémeno social que cambi6 para siempre nuestra relacion con la informacion,
principalmente porque nos hizo parte de ella: en la actualidad, una noticia acerca de una
manifestacion en contra del maltrato animal no estd completa sin mostrar cuantos usuarios
de Facebook leyeron y disfrutaron de la misma, qué porcentaje de lectores esta a favor del
movimiento, y los comentarios, que muchas veces aportan datos importantes o sefialan

€Irores.

Al considerar con detenimiento lo dicho hasta el momento y como se ha
manifestado en lo descrito, se destaca la total participacion e intervencion de las personas

que navegan en este ambiente, asi que podemos decir que:

“los usuarios de la Web se caracterizan contemporaneamente por no permanecer estaticos
mirando y leyendo los contenidos a los que pueden acceder. Por el contrario, interacttan,

analizan y opinan, expresan su parecer en la red, realizan trabajos colaborativos y
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establecen redes de socializacion. Este uso de la Web, con posibilidades de interactuacion

ha sido denominado Web 2.0”.*®

Es un hecho que con la evolucion de los componentes y de los elementos propios de
la tecnologia implicada la Web 2.0 constituye un espacio virtual donde intervienen una
cantidad exponencial de usuarios que combinan la lectura con la escritura, generando redes
sociales de participacion mediante el intercambio de contenidos y el uso de recursos
tecnologicos, a través de los blogs o bitacoras, los wiki, los RSS y a estos se ha agregado

ultimamente el audio mediante los Podcast.

La Web 2.0 constituye un espacio virtual donde intervienen una cantidad
exponencial de usuarios que combinan la lectura con la escritura, generando redes sociales
de participacion mediante el intercambio de contenidos y el uso de recursos tecnologicos, a
través de los blogs o bitacoras, los wiki, los RSS y a estos se ha agregado ultimamente el
audio mediante los Podcast, asi que sumado a lo previamente mencionado y como un
elemento cualitativo tenemos que “la tendencia actual a la produccion y diseminacion de
informacion a través de herramientas de Web 2.0 tales como blogs o redes sociales, apunta

a que el contenido se ha transformado en un protagonista privilegiado™’

Sirva a manera de corolario de este punto el siguiente comentario respecto de que
pensada inicialmente como una estrategia de marketing segmentado, la Web 2.0 privilegio

una efectiva colaboracion del usuario en el proceso de organizacion y personalizacion de la

'® Alix Aguirre Andrade y Nelly Manasia Fernandez, “Web 2.0 y Web seméntica en los entornos virtuales de
aprendizaje”, Multiciencias 9, niim. 3 (2009): 324.

' Claudia Gutiérrez, “Disefio web y arquitectura de informacion para sitios 2.0”, Cuadernos de Informacion,
num. 22 (2008): 58-65.
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informacion y proporciond de ese modo, un cambio en la logica de organizar la

informacion, ahora mas centrado en el papel de medidor de la informacién®.

1.3 CARACTERISTICAS.

En este punto se tomara un referente imprescindible del tema: la conferencia dictada
por Tim O'Reilly “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next

Generation of Software”*

en virtud de ser ¢l quien aborda por primera vez el término Web
2.0. Habla de la Web como plataforma y comenta “Usted puede visualizar Web 2.0 como
un sistema de principios y practicas que conforman un verdadero sistema solar de sitios que
muestran algunos o todos esos principios, a una distancia variable de ese nucleo”,”

cuestion que se puede verificar en el Mapa Meme de la Web 2.0 presentado en paginas

precedentes.

O'Reilly manifiesta abiertamente la potencia referencial que alcanza, dado que a
pesar de pertenecer a una galaxia tecnoldgica “infinitamente” superior como lo es internet,
tiene la capacidad de desdoblarse y al mismo tiempo lograr una autonomia con respecto a
¢éste y genera una serie de propiedades que otorgan a quien se encuentra con ellas la
posibilidad de estar por decirlo de alguna manera en una telarafia simbiotica tecnologica

que tiene un punto en comun con las ramificaciones, resaltando en todo ello que al ver la

'® Maria Aparecida Moura, “Informagdo, ferramentas ontologicas e redes sociais ad hoc: a interoperabilidade
na construgdo de tesauros e ontologias”, Informacdo & Sociedade: Estudos 19, num. 1 (el 28 de marzo de
2009): 61, http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/2396.

1 “What Is Web 2.0 - O’Reilly Media”.

* Tim O’Reilly, “What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software”, SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social Science Research Network, el 22 de agosto de
2007), http://papers.ssrn.com/abstract=1008839. P. 18
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Web 2.0 como plataforma en realidad se esta plasmando casi con toda nitidez su perfil de
“web services” (servicios web) en donde como menciona ¢l mismo “Cada banner actua
como elemento que facilita la cooperacion transparente entre dos websites , proporcionando

una pagina integrada a un lector en otro ordenador.”*

Asi que se enfoca en las siguientes caracteristicas fundamentales: Aprovechar la
inteligencia colectiva, los datos son el siguiente “intel inside”, fin del ciclo de las
actualizaciones, modelos de programacion ligeros, software no limitado a un solo
dispositivo y las experiencias enriquecedoras del usuario. Se puede sumar la usabilidad,

antes de dar una definicion se dara un ejemplo:

“pensemos en un aeropuerto. El pasajero que viaja tiene poco tiempo para ejecutar sus
movimientos. Debe realizarlos con certeza y a paso firme. Un sistema de informacion
aeroportuaria mal disefiado puede facilmente llevarlo a perder un vuelo o salir por el lugar
equivocado. Si el lenguaje de signos falla, el viajero requerird un esfuerzo mental y fisico
mucho mayor que el inicial, y podra desorientarse facilmente en su carrera por llegar a

s 22
destino”"".

Como corolario, y dado que se ha dejado claro que no hay un concepto hecho, las
caracteristicas pueden ser muy amplias pero se pueden englobar en las siguientes “De
lectores a productores; internet como la zona de trabajo; sistemas distribuidos;

participacion; efectos de red; libertad-flexibilidad; conversaciones, agilidad, tolerancia al

' Tim O’Reilly, “What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software”, SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY: Social Science Research Network, el 22 de agosto de
2007), 19, http://papers.ssrn.com/abstract=1008839.

22 sz s~ . . .y ..
Gutiérrez, “Disefio web y arquitectura de informacion para sitios 2.0”, 60.
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error, estandarizacidn; sistemas intuitivos; metadatos; democratizacion; meritocracia y

transparencia”?,

1.4 HERRAMIENTAS.

Este inciso es uno de los mas representativos de la Web 2.0, en virtud de que se
puede apreciar en primer instancia en el mismo titulo un indicio de “hermenéutica” o de
interpretacion de la informacion por la manera en la cual han evolucionado los conceptos o
términos; de este modo hoy se usa un término que se utilizaba completamente para designar
cosas concretas, tales como las “herramientas” fisicas y en la evolucion de la historia
conceptual ahora se emplea para designar cosas abstractas, tal es el caso de las herramientas
Web 2.0; en este sentido viene a colacidon que “a interoperabilidade ¢ considerada como a
capacidade de sistemas autonomos (informatizados ou ndo) comunicarem de modo
transparente entre si, devido a ado¢do de padrdes comuns e protocolos que permitem o uso

compartilhado de informagdes™.* De esta manera se debe comentar que las:

“Herramientas 2.0 son aquellas surgidas de la Web 2.0 o “Web Social” que nos permiten
dejar de ser un receptor de comunicacion y pasar a tener la oportunidad de crear y

compartir informacioén y opiniones con los demas usuarios de internet. Las tecnologias

* “Herramientas 2.0 | Inicio”, el 15 de mayo de 2014, http://www.cea.es/herramientas/.

* Maria Aparecida Moura, “Informagdo, ferramentas ontologicas e redes sociais ad hoc: a interoperabilidade
na construgdo de tesauros e ontologias”, \ilnformac¢do & Sociedade: Estudos 19, nim. 1 (el 28 de marzo de
2009), http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/2396. [“la interoperabilidad se considera como
la capacidad de los sistemas auténomos (informatizados o no) de comunicarse de forma homogénea entre si,
debido a la adopcion normas comunes y protocolos que permiten el intercambio de informacién”(traduccion

propia)]
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Web 2.0 pueden cambiar profundamente nuestra manera de trabajar e interactuar con

N . L U 25
compaiieros y clientes en cualquier tipo de organizacion, incluidas las empresas”.

Dado que se ha tratado de indagar los primeros principios de estos elementos, se
debe mencionar que a la base de estas herramientas subyacen elementos y caracteristicas
tales como la interactividad e interoperabilidad por lo cual los usuarios ya no sélo leen en la
red, sino que interactuan con la informacion que consumen y con las herramientas que la
producen, impulsados en gran medida por el desarrollo de la Web 2.0 a través de blogs,
foros o plataformas sociales y sus aplicaciones®. También debemos mencionar otro
elemento que menciona que “as tecnologias construidas no contexto Web 2.0, como o wiki,
os blogs, o Consumer-Generated Media (CGM), Really Simple Syndication (RSS),
Sistemas de Classificacdo Distribuida (Distributed Classification Systems -DCSs) e as
folksonomias apresentam a oportunidade de compartilhar o conhecimento e ampliar o

processo interativo entre usuarios e informagdes”.”’

Es en este ambito en el cual se ubican las diferentes herramientas, que como queda
claro realizan funciones de ‘“facilitadores” en orden a una mayor visualizacion de los
productos que se ofrecen, de esta manera se tienen los siguientes, que se debe aclarar no

son todos los que existen y si se ha omitido alguno se puede deber mas al no tener

% “Herramientas 2.0 | Blogs”, el 15 de mayo de 2014, http://www.cea.es/herramientas/page/Blogs.aspx.

%® Gutiérrez, “Disefio web y arquitectura de informacioén para sitios 2.0, 59.

%’ Maria Aparecida Moura, “Informagdo, ferramentas ontologicas e redes sociais ad hoc: a interoperabilidade
na construgdo de tesauros e ontologias”, \ilnformacdo & Sociedade: Estudos 19, nim. 1 (el 28 de marzo de
2009), http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/2396. [“Las tecnologias construidas en el
contexto Web 2.0, como las Wikis, Blogs, Medios Generados por los Consumidores (CGM), Really Simple
Syndication (RSS), Grado Sistemas Distribuidos (Distributed sistemas de clasificacion-DCS) y folcsonomias
presentan la oportunidad de compartir el conocimiento y ampliar el proceso interactivo entre los usuarios y la
informacion” (traduccion propia)]
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informacion de la herramienta que por alguna razon técnica, de esta modo se exponen a

continuacion aquellas que se consideran de mayor uso.

141 AGREGADORES.*

Existen diversos elementos que posibilitan el acceso a los elementos que aparecen
en las paginas web, éstos dan la posibilidad de poder hacer una seleccion de las paginas que
se visitan y de este modo hacer una discriminacion de ellas con base en las necesidades de
la investigacion que se esta realizando, de este modo tenemos que un agregador hace
referencia al programa que posibilita el acceso a las RSS de las paginas web elegidas. Estos
términos significan lo mismo que el Lector RSS. Hay diferentes tipos de agregadores o rss
readers. Puedes encontrarte con lectores RSS que se instalan en tu ordenador (un programa
especifico o tu propio programa de correo o navegador web) o también con lectores que
actian online, sin necesidad de instalar ningiin programa adicional en tu ordenador. El
término de agregador se utiliza menos y basicamente es lo mismo que el lector RSS. Se usa
la palabra agregador web para hacer referencia al hecho de que con este programa, puedes

agregar paginas web.”

Sus principales funciones son acceder a la informacion de manera automatica en la
red, aprovechar el tiempo de conexidn a internet, visitar las paginas que son actualizadas
asiduamente, informar a través de busquedas selectivas y personalizar, controlar y

organizar la informacion seleccionada previamente, entre otras.

*® Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 77.
% «Agregador RSS / RSS Reader | RSS”, el 20 de mayo de 2014, http://www.rss.nom.es/agregador-rss-
reader/. [Really Simple Syndication: Sindicacion (compartir, difundir) Realmente Simple (nota propia)]
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1.42 ALMACENAMIENTO O NUBE.

Una de las herramientas que ha causado mucho impacto en el ambiente informatico
es la que esta dedicada al almacenamiento, dado que hasta hace muy pocos afios la nica
manera de poder guardar informacion era en medios digitales, pero al fin y al cabo fisicos.
Sin embargo, con la evolucion de internet y con ello la evolucion para estas herramientas
hoy existen méas de una manera de almacenar y mas de un dispositivo para hacerlo,

derivado de ello tenemos que:

“por almacenamiento externo se entiende cualquier formato de almacenamiento de datos
que no esté fijo de modo permanente dentro del equipo como, por ejemplo, hardware del
tipo de unidades Zip y flash, CD e incluso servicios web. Estos ultimos nos permitiran
tener nuestros archivos a disposicion en todo momento y desde cualquier sitio a través de

la web. Facilitando el almacenamiento virtual de archivos posibilitando obtener URLs*

RE . . .. . 31
publicas para integrar dichos documentos en otros servicios (blogs, wikis, etc.)”.

Es importante mencionar que estos elementos han otorgado altas facilidades para la
disposicion inmediata de la informacion, sobre todo por las posibilidades inequivocas
manifestadas a través de la funcion esencial de la URL. Algunas de sus principales
funciones son: crear banco de recursos accesible desde cualquier lugar, conocer como

descargar y subir ficheros a la web de almacenamiento, compartir informacion a través de

** URL: Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos)
31 “Almacenamiento - Web20”, el 20 de mayo de 2014,
http://herramientasweb20.educvirtual.org/index.php?title=Almacenamiento.
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descargas, facilitar la distribucion de archivos y agrupar, clasificar, almacenar y recuperar

la informacion necesaria®.

1.43 AUDIOY PODCAST.

Esta combinacion de herramientas presenta dentro de las propiedades graficas una
de las mas potentes aplicaciones de la Web 2.0, dado que se convierte en un elemento
multimedia, lo que permite que:

“a diferencia de los métodos tradicionales para enviar audio o video, donde un

distribuidor envia una transmisién continua de datos a varios oyentes, el podcasting

consiste en suscribirse a un podcast que apunta a uno o varios archivos multimedia y

descargar esos archivos. En consecuencia, el usuario debe sincronizar su reproductor

podcast regularmente para obtener los contenidos mas recientes. Esto quiere decir que el

sitio distribuidor ya no impone los contenidos a los usuarios sino que éstos consiguen los

contenidos multimedia cuando sincronizan sus reproductores. Esta distinta forma de

obtener el contenido se define a veces con los términos ‘pushing’ y ‘pulling’33.

Al ser un elemento audiovisual®* potencia sin lugar a dudas el talento o las necesidades de
comunicar algo por este medio, en virtud de que las comunicaciones a distancia en tiempo
real no combinaban audio y video, hoy es posible guardar elementos de tipo multimedios
para enriquecer una busqueda o para complementar una investigacion, esta herramienta ha

permitido la combinacion de dos potentes elementos, de este modo tanto

32 Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 82.
* “podcasting”, Kioskea, el 20 de mayo de 2014, http://es kioskea.net/contents/832-podcasting.
** Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 105.
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“para artistas o proveedores de noticias, profesionales o aficionados, el podcasting es una
manera sencilla de distribuir sus creaciones ya que les permite ubicar sus sitios en un
canal podcast. El podcaster (el usuario de podcast) se puede suscribir facilmente a varias
fuentes multimedia y guardarlas sin conexion para reproducirlas mas tarde, por ejemplo,
en el autobus o en el metro. Ademas, los reproductores de podcast pueden admitir la
sincronizacion de archivos de distintos podcasts en los reproductores de MP3. De esa
manera, el lector de podcast recibe automaticamente todo el contenido nuevo distribuido
en el podcast al que el usuario se subscribid y lo transfiere al reproductor de MP3 para

que se pueda reproducir sin conexion”.

Sus funciones mas destacadas son descargar programas, conferencias, debates;
grabar y editar sonidos; integrar formatos multimedia; hacer un uso legal y ser consecuente
con la propiedad intelectual; trabajar con diferentes formatos de musica; embeber musica
en diferentes herramientas (blog, wiki); publicar y compartir la creacién de archivos de
sonidos; mejorar la comunicacion; motivar la comunicacion con iguales; realizar tutorias

virtuales entre muchas otras.

144 BLOGS.

Las bitacoras® o cuadernos de trabajo han sido un instrumento muy importante para
el registro de la vida administrativa de practicamente todas las personas, anotaciones

importantes, seguimiento de investigaciones, cronologia de eventos, etc., su faceta web esta

3 “podcasting”, Wikipedia, la enciclopedia libre, el 25 de septiembre de 2014,

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Podcasting&oldid=85360522.

% “Diccionario de la lengua espaiola”, el 21 de mayo de 2014, http://lema.rae.es/drae/?val=Bit%C3%A1cora.
[Define bitacora como “Especie de armario, fijo a la cubierta e inmediato al timon, en que se pone la aguja de
marear”. Por extension Cuaderno de bitacora se define como “Libro en que se apunta el rumbo, velocidad,
maniobras y demas accidentes de la navegacion”. (Hoy en dia lo que se usa de una manera analoga y el
término que se emplea en el ambito de la web es “blog”.)]

28



reflejada en la figura de los “blogs” estas herramientas desde su incursion en la web han
demostrado que son un elemento imprescindible, dada la versatilidad que propone y la
flexibilidad de sus componentes, de este elemento se dice que también es conocido como
weblog o bitacora, y es un sitio web que recopila cronologicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente. Habitualmente, en cada articulo,
los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es
posible establecer un dialogo. El uso o tematica de cada blog es particular, los hay de tipo

personal, periodistico, empresarial o corporativo, tecnoldgico, educativo, etc.?

El siguiente acercamiento nos da la oportunidad de ubicar espacialmente o mejor
dicho virtualmente a este elemento, porque comprende practicamente todas las aristas de

este importante elemento:

“blogs (o cuaderno de bitacora): sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas
reciente. Habitualmente, los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor les
contesta, estableciendo un didlogo. Hay una gran variedad de usos y temas: reflexiones y
vivencias personales, informativos, corporativos, tecnologicos, educacionales (edublogs),
politicos, etc. Existen también variedades de este formato, conocidas como fotoblogs
(sitios que publican unas pocos fotos al dia y se hacen comentarios), los videoblogs
(galeria de clips de videos, ordenada cronologicamente, publicados por uno o mas
autores). El autor puede autorizar a otros usuarios a afadir comentarios u otros videos en

la misma galeria). Los contenedores de blogs mas utilizados son blogger.com y

37 <,

(Qué es un blog? - Blogia”, consultado el 21 de mayo de 2014, http://www.blogia.com/que-es-un-
blog.php.
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Wordpress.com si bien es posible alojar un blog en un portal, como ocurre en Educastur

para desarrollar una comunidad de blogs educativos™.*®

Algunas de las funciones que tienen son crear y difundir contenidos, expresar
opiniones personales aprendiendo a ser criticos con la informacion publicada; reforzar el
caracter temporal del aprendizaje; valorar y tomar conciencia de la palabra escrita, a través
de la publicacion de los diferentes post; fomentar la lectura comprensiva en formato digital;
crear diferentes soportes de actividades didacticas; crear una via para presentar dudas,
opiniones o sugerencias; afadir diferentes medios al objeto de estudio (videos, imagenes,

links...) y trabajar la creatividad tecnologica.

1.45 BUSCADORES.

Estas herramientas son utilizadas con mucha frecuencia porque son las que dan la
posibilidad real de encontrar aquello que se busca en el menor tiempo, €stas contienen
funciones que identifican indices, sitios web, paginas web, por medio de las etiquetas que
han sido dispuestas en cada uno de los elementos web y que permiten de alguna manera

identificar los objetos para que el usuario pueda visualizarlos®.

También se puede decir que un buscador o motor de busqueda es un sistema o
aplicacion informatica que permite la busqueda de todo tipo de términos y palabras clave a

partir del desarrollo de indices de archivos almacenados en servidores web. En informatica,

* Joaquin Martinez Méndez et al., “Portales educativos espaiioles: revision y analisis del uso de servicios
Web 2.0”, Investigacion bibliotecoldgica 26, num. 58 (diciembre de 2012): 47—69.
*® Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 76.
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un buscador es un sistema que opera indexando archivos y datos en la web para facilitar la
busqueda de los mismos respecto de términos y conceptos relevantes al usuario con sélo
ingresar una palabra clave. Al entrar el término, la aplicacion devuelve un listado de
direcciones Web en las cuales dicha palabra estd incluida o mencionada. La utilizacién de
buscadores web se ha convertido en uno de los principales motivos de uso de Internet,
facilitando la obtencidon de informacion y el trabajo de indole investigativa pero también
con fines sociales, recreativos y personales. El sistema de Google se basa en el concepto de
popularidad conocido como PageRank, que determina que las paginas que mas arriba
apareceran en los listados de resultados son aquellas que cuentan con mas enlaces por parte
de otros sitios web. Ademas de este aspecto, existen muchos otros criterios que
fundamentan el algoritmo de busqueda de Google y que lo han convertido en el buscador

mas popular (y mas imitado) de todos los tiempos™.*

1.4.6 MENSAJERIA INSTANTANEA.

Al hablar de redes sociales y de sus multiples elementos no se puede dejar de lado
lo correspondiente a la mensajeria instantdnea, se puede decir que esta tuvo sus precursores
en los hoy extintos radio-receptores Illamados “beeper” que eran dispositivos
buscapersonas, de radio busqueda, de radio mensajeria o dispositivo localizador, eran
dispositivos de telecomunicaciones que recibian mensajes cortos, podriamos decir que hoy
se transformaron en los elementos Web 2.0 de mensajeria instantanea, por lo que de ellos se

dice que son:

“ “Definicion de  Buscador”, Definicion ~ ABC, el 21 de  mayo de 2014,
http://www.definicionabc.com/tecnologia/buscador.php.
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“una forma de comunicacion en tiempo real entre dos o mas personas basada en texto. El
texto es enviado a través de dispositivos conectados a una red como Internet. La
mensajeria instantdnea requiere el uso de un cliente de mensajeria instantdnea que realiza
el servicio y se diferencia del correo electrénico. La mayoria usan redes propietarias de
los diferentes softwares que ofrecen este servicio en cada maquina diferente. Los clientes
de mensajeria instantanea mas utilizados son ICQ, Yahoo! Messenger, Windows Live
Messenger, Pidgin, AIM (AOL Instant Messenger) y Google Talk (que usa el protocolo
abierto XMPP). Cada uno de estos mensajeros permite enviar y recibir mensajes de otros
usuarios usando los mismos software clientes, sin embargo, Gltimamente han aparecido
algunos clientes de mensajerias que ofrecen la posibilidad de conectarse a varias redes al
mismo tiempo (aunque necesitan registrar usuario distinto en cada una de ellas). También
existen programas que ofrecen la posibilidad de conectarte a varias cuentas de usuario a la

41
vez como a MSN”.

La videoconferencia se suma a esta mensajeria instantdnea y es una “conferencia
mantenida mediante imagenes y sonidos transmitidos por una red de comunicaciones”.*
Ahora bien el término videoconferencia se refiere a la comunicacion en tiempo real de
audio y video entre dos o mas usuarios distantes entre si. Adicionalmente la teleconferencia
se refiere a un encuentro a distancia, de tal manera que combinadas voz, texto, imagen,

establecen un encuentro a distancia”.*

o “Mensajeria instantanea”, el 20 de mayo de 2014,

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A 1nea&oldid=74528782.

* “Diccionario de la lengua espaiiola”, el 21 de mayo de 2014, http://lema.rae.es/drae/?val=videoconferencia.
* Publicado por angello_eighteen, “Informatica: Definicion de videoconferencias.”, consultado el 21 de mayo
de 2014, http://infodefinisiones.blogspot.mx/2009/10/definicion-de-videoconferencias.html.
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1.4.7 CURSOSEN LINEA.

Los cursos en linea, cuando menos en México, tienen como pioneros a las
instituciones que se dedicaban a la ensefianza a distancia, un ejemplo de ello son las
telesecundarias que han tenido una amplia difusion, hoy en dia poseen una variedad muy
amplia de cursos en linea; con la evolucion de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion sufren modificaciones positivas, practicamente en todos los casos, las
herramientas de transmision de conocimientos en este caso particular se refiere a los cursos

y mas propiamente a los cursos en linea.

Entonces se puede decir que este tipo de herramientas que han tenido un impacto
muy fuerte en el ambito académico en cualquiera de sus niveles, desde el basico hasta el de
posgrado, con el giro que le ha otorgado la Web 2.0 ha encontrado un excelente campo de
desarrollo en la industria y todos los ambientes no académicos, de alli que la cantidad de
presentaciones que ha alcanzado es inagotable y puede adaptarse a cualquier situacion,
entonces diremos que un curso en linea es una modalidad educativa que emplea el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como el medio a través del cual se
produce el aprendizaje, de tal forma que emplea recursos de comunicacidon sincronos y
asincronos. De acuerdo con Sandia, Montilva y Barrios, un curso en linea se fundamenta en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de tipo de interactivo, en el que el estudiante puede

interactuar y comunicarse con el profesor y compafieros del curso, asi como acceder al
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contenido mediante charlas, debates, examenes, lecciones, entre otros, a través de la

internet.**

1.48 FILTRO SOCIAL.

Esta herramienta es un potenciador natural de los algoritmos y funciones que
verifican la cantidad de accesos, descargas, aportaciones, subidas de informacion, etc., este
elemento lleva a los usuarios a un nivel alto de criticidad en la informacién que estan
recibiendo, es por ello que un primer acercamiento se dice que un filtro social es “una
herramienta que permite a un grupo de usuarios votar noticias, ideas y demas propuestas
por otros, para asi seleccionar las mas votadas o valoradas. Entre otros filtros figuran
meneame, digg, instagram y fresqui”.* Esta herramienta no es nueva, hoy tiene otra figura,
por decirlo de alguna manera se reinventd, pero esencialmente esta herramienta tiene

muchisimos ayeres, es por eso que con toda razon se dice que

“el filtrado de informacion, los sistemas de recomendacion ya existian antes de que
Internet fuese siquiera imaginada. Si nos detenemos en las publicaciones impresas,
podemos encontrar infinidad de revistas que sirven de guia critica de peliculas que hemos
de ver, libros que se nos invita a leer, productos que debemos comprar, lugares que
visitar, etc. Asi pues, el desarrollo de sistemas de filtrado en la Red son herederos de las

publicaciones impresas, ya que los internautas necesitan de estos filtros para poder

* Publicado por Ivette, “Evaluacion de Cursos en linea: Definicion de curso en linea”, el 21 de mayo de 2014,
http://cursosenlinea-ivette.blogspot.mx/2011/10/definicion-de-curso-en-linea.html.

® “Filtro Social”, el 22 de mayo de 2014, http://blogfolioluisarturoprada.blogspot.mx/2013/04/filtro-
social.html.
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encararse a la cantidad de informacién que se genera diariamente en la Red y, de este

.. . ., .86
modo, sobrevivir a la infoxicacion”.

Este es un elemento muy cotizado, en virtud de contener los elementos de
valoracion pertinentes e inmediatos para la obtencion de estadisticas confiables, rapidas y
en las cuales se pueden combinar un sinfin de posibilidades, de este modo los filtros
basados en el contenido mediante los cuales el sistema de forma automadtica trata de
recomendar productos que el usuario ya habia adquirido o consumido en el pasado
comparandolo con su perfil. Mientras que el filtrado colaborativo mostraria al usuario
productos que han gustado a usuarios con perfiles similares al suyo y le sugeriria productos
que otros ya han adquirido. Finalmente, tendriamos sistemas de filtrado de la informacién
social, que se basaria en la recomendacién de informaciones y productos mediante las

valoraciones voluntarias y colaborativa por parte de los usuarios que estan dados de alta”.*’

1.49 FOTOGRAFIAS.*

Viene al caso decir una frase de la sabiduria popular “una imagen dice mas que mil
palabras”, pues en el caso de la Web 2.0 no es la excepcion, las fotografias también son una
herramienta dentro del elenco de elementos que la integran; hasta nuestros dias han jugado
un papel muy importante dentro de la vida de todas las sociedades, aun cuando hasta hace
no mas de cincuenta afios se inicid una campaiia formal por catalogar y clasificar ese bagaje

documental que por muchos afios habia sido olvidado. En nuestro pais es hasta los afios

*® “Monitorizaciéon y evaluacion en medios sociales » Filtrado de la informacion en la Web: Basado en
contenido, colaborativo y social”, el 22 de mayo de 2014, http://comunidad20.sedic.es/?p=160.
47 :
Ibid.
*® Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 70.
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setentas que se erigen los primeros intentos por buscar un lugar adecuado para estos
documentos, tal importancia tienen que hoy en dia existe la Fototeca Nacional, dependiente
del INAH y que esta ubicada en Pachuca, Hidalgo. El punto es que estas acciones develan
lo importante que son las imagenes para los seres humanos, esa importancia no esta
olvidada en el campo de la web y considera como herramienta importante este documento,
solo que en su version digital. Una descripcion basica de foto electronica es la que dice que
son herramientas online que permiten a los usuarios subir imagenes a la web y poder
compartirlas con todo el mundo. Pudiendo publicar sus fotos, las cuales podremos
compartir o mantener privadas. Las fotos se organizan en albumes, convirtiéndose estos
sitios en inmensos catdlogos de imagenes, donde la utilizacion de etiquetas facilita la

recuperacion de las mismas.*”

Un concepto bésico de fotografia ayudara un poco mas a ilustrar este punto, “la
fotografia es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de reacciones
quimicas y en superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de
una cdmara oscura. El principio de la camara oscura consiste en proyectar la imagen que es
captada por un pequefio agujero sobre la superficie. De esta manera, el tamano de la imagen
resulta reducido y puede aumentar su nitidez. El almacenamiento de la imagen obtenida
puede realizarse en una pelicula sensible o en sensores CCD* y CMOS*' o memorias

digitales (en el caso de la denominada fotografia digital)”.>

* “Fotos - Web20”, el 22 de mayo de 2014, http://herramientasweb20.educvirtual.org/index.php?title=Fotos.
% CCD: Charge-Coupled Device (Dispositivo de carga acoplada)

*! CMOS: Complementary metal-oxide-semiconductor (semiconductor complementario de 6xido metalico)

> “Definicion  de fotografia — Definicion.de”, Definicion.de, el 22 de mayo de 2014,
http://definicion.de/fotografia/.
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Es en este sentido que la evolucion de la fotografia junto con todos los elementos
accesorios, camaras, teléfonos, videocdmaras, etc., han dado origen a este compartir
imagenes de todo el mundo y de todos los estilos, las fotografias digitales son imagenes del
mundo real pero digitalizadas, ésta consiste en tomar una vision del mundo y transformarla
en un nimero de pixeles determinado (por los megapixeles), que formaran la imagen digital
final. A cada pixel le corresponde un color y un lugar en una imagen. Las fotografias
digitales suelen almacenarse en formatos graficos que permiten guardarlas correctamente,
esto es, con sus dimensiones y colores apropiados. Algunos formatos graficos que permiten
guardar fotografias digitales son JPG, BMP, TIFF, PNG, etc. Pues todas permiten millones
de colores y cualquier dimension. Existen otros formatos, como GIF, que poseen una
limitacion en sus colores (s6lo 256 colores) y, por lo tanto, no es un formato adecuado para
fotografias digitales. Algunos de esos formatos graficos permiten una compresion sin
pérdida de calidad (excelente calidad de imagen), otros con pérdida de calidad (de muy
buena a mala calidad de imagen) y otros directamente son formatos sin compresion (Optima

calidad).”

1.4.10 GRAFICOS Y DIAGRAMAS.

Estas herramientas son de suyo un tipo de sintetizadores de informacion, su labor es
presentar esencialmente datos en virtud de que muestran al lector o revisor, informacion en
una sola mirada, un panorama en muchas ocasiones holistico de un tema simple o

complejo, bajo este esquema entran los mapas mentales, mapas conceptuales, mapas

* “Definicion de Fotografia digital - ;qué es Fotografia digital?”, el 22 de mayo de 2014,
http://www.alegsa.com.ar/Dic/fotografia%?20digital.php.
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territoriales, etc., es un hecho que existen diversos tipos de graficos y diagramas, tantos que

cada cual se adecua perfectamente a la informacion que se quiera presentar.

Algunos tipos de graficos son los siguientes™: en linea, barras o columnas,
triangulares, circulares, de pastel, de simbolos adyacentes, de rectangulos divididos,
vectoriales, crecientes, de area, XY; hasta hace algiin tiempo no era nada simple realizarlos
o elaborarlos dado que requerian ciertas habilidades en funciones, operadores y operaciones
aritméticas, hoy en dia se puede explicar que un diagrama es un grafico que representa un
proceso o refleja relaciones entre datos y nimeros que han sido tabulados previamente. En
la vida cotidiana, observamos este tipo de graficos muy a menudo, puesto que se utilizan en
clases de estudio, en presentaciones de instituciones ¢ incluso el periodismo (sobre todo el
de investigacion) hace un uso intensivo de este tipo de “recurso” para mostrar procesos o

datos numéricos.>

Por pertenecer a una dimension en la cual el sentido predominante es la vista, estas
herramientas manifiestan un potencial casi ilimitado al poder explotar la combinacién de
elementos visuales, que hoy por hoy al ser digitales se pueden compartir en casi todos los
medios, asi que finalmente se comenta que un grafico es todo tipo de representacion visual
que incluye figuras y/o signos para comunicar uno o una serie de conceptos. Un grafico es a
menudo una de dos cosas. O bien, una representacion grafica de una operacion,
demostracién o serie de conceptos e ideas que tiene lugar por medio de imégenes, signos y

simbolos; o bien, una representacion de datos numéricos que se vale de diversos formatos

** “Tipos de graficos disponibles - Excel”, el 22 de mayo de 2014, http://office.microsoft.com/es-mx/excel-
help/tipos-de-graficos-disponibles-HA001233737.aspx.
*® “Diagrama”, Definicion MX, el 22 de mayo de 2014, http://definicion.mx/diagrama/.
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(barras, torta, etcétera) para evidenciar una relacion entre datos que corresponden a dos

variables distintas.*®

1.4.11 MAPAS.

A veces de manera involuntaria cuando se escucha el término mapa, de inmediato
evoca una representacion grafica del territorio de algin pais, o un mapamundi, o de una

cierta region, y eso es cierto dado que

“un mapa es la representacion métrica y grafica de una porcion de un territorio que puede
efectuarse sobre cualquier superficie bidimensional, la cual tradicionalmente es plana,
como es el caso del papel, aunque también puede ser esférica, tal como nos lo demuestran

los globos terraqueos, tan populares a la hora de estudiar donde queda cada continente,

’ s 7 . : . 57
cada pais, cada region o cada provincia de un estado en particular”.

La cartografia parece una cosa sencilla o simple, sin embargo, en sus inicios fue
determinante en el establecimiento de territorios, descubrimiento de lugares, realizacion de
rutas maritimas, localizacion de lugares, etc., en este caso entran en juego diversos
conocimientos, lo que se quiere decir es que poder hacer una representacion cartografica de
un territorio hace al menos unos 70 afios era una situacion muy complicada, en siglos atras
la dificultad es ain mas compleja; establecer las coordenadas de los meridianos y paralelos
ahora se ven con cierta facilidad, sin embargo implican una serie de elementos casi

inimaginables. Existen gran variedad de ellos: mapa a margen perdido; mapa actual; mapa

56

“Definicion de Grafico”, Definicién ABC, el 22 de mayo de 2014,
http://www.definicionabc.com/general/grafico.php.

> “Definicion de Mapa”, Definicion ABC, el 22 de mayo de 2014,
http://www.definicionabc.com/general/mapa.php.
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administrativo; mapa analitico, mapa anamorfico; mapa auxiliar; mapa batimétrico; mapa
de base; mapa catastral; mapa continental; mapa corocroméatico; mapa corografico; mapa de
coropletas; mapa de corrientes, etc., asimismo, hoy el término se emplea de manera andloga

y existen mapas mentales, mapas conceptuales, etc.

1.4.12 MARCADORES SOCIALES.

Esta herramienta tiene que ver en principio con la cantidad de informacion que es
publicada en internet, acto seguido y por su propia naturaleza tiene que ver con la
organizacion de los sitios que se han visitado y que por alguna razon se requiere que tengan
cierta permanencia en el dmbito de trabajo, investigacion, académico, etc., dado que en
internet cada vez tenemos acceso a mas informacion. El problema es como organizar y
guardar todo lo que nos gusta o interesa. Normalmente se utiliza la herramienta de los
favoritos (Internet Explorer) o marcadores (Firefox). Pero este sistema plantea varios
problemas: Se almacenan en el ordenador desde el que navegamos y si cambiamos de
ordenador no se tiene acceso a ellos. Si el nimero de enlaces guardados es pequefio es
manejable, pero cuando la cantidad de éstos crece es impractico. Para organizar su
almacenamiento es imprescindible establecer una categorizacion de los posibles tipos de

enlaces.”

Esto abre la puerta para poder establecer que todos estos problemas se resuelven

guardando nuestros sitios favoritos (o marcadores) en un servidor web y afiadiéndole las

*® Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 78.
> “Marcadores sociales. Delicious - Herramientas y recursos de la web 2.0 para idiomas”, el 22 de mayo de
2014, https://sites.google.com/site/recursosdweb20idiomas/home/marcadores-sociales-delicious.
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componentes de la Web 2.0 (publicacion, comparticién, comunicacion). De esta manera se
podra acceder a ellos cuantas veces sea necesario. En este sentido los marcadores sociales
son una forma de almacenar, clasificar y compartir enlaces en Internet o en una Intranet.
Ademés de los marcadores de enlaces generales, existen servicios especializados en
diferentes areas como libros, videos, musica, compras, mapas, etc. En un sistema de
marcadores sociales los usuarios guardan una lista de recursos de Internet que consideran
utiles. Las listas pueden ser accesibles publicamente o de forma privada. Otras personas
con intereses similares pueden ver los enlaces por categorias, etiquetas o al azar. También
categorizan los recursos con “tags” o ‘“etiquetas” que son palabras asignadas por los
usuarios relacionados con el recurso. La mayoria de los servicios de marcadores sociales
permiten que los usuarios busquen marcadores asociados a determinadas “tags” y
clasifiquen en un ranking los recursos segun el nimero de usuarios que los han marcado. Su
popularidad va creciendo y la competicion ha hecho que los servicios ofrezcan algo mas
que compartir marcadores y permitan votos, comentarios, importar o exportar, afiadir notas,
enviar enlaces por correo, notificaciones automaticas, RSS, crear grupos y redes sociales,

etcétera.®

Tienen funciones tales como organizar biisquedas en la web, realizar una webgrafia,
construir nuevas formas de organizar la informacion, aprender a clasificar los contenidos a

través de etiquetas, agilizar las busquedas a través del etiquetado, entre otras.

% “Definicion - Marcadores sociales en empresas”, el 22 de mayo de 2014,

https://sites.google.com/site/marcadoressocialesenempresas/definicion.
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1.4.13 MICROBLOGGING.

Los microblogging heredan caracteristicas del blog, pero en algunos aspectos los
superan, dado que su potencial radica en cierta manera en la inmediatez de sus mensajes,
por lo que podemos decir que un microblogging es una forma de comunicacion o sistema
de publicacion que consiste en el envio de mensajes cortos de texto (longitud maxima de
140 caracteres) a través de herramientas creadas para esta funcion. Su finalidad es explicar
qué se estd haciendo en un determinado momento, compartir informacion con otros

usuarios u ofrecer enlaces hacia otras paginas web”.*

Con base en los elementos esenciales que componen esta herramienta, se puede
destacar que son cuatro herramientas que se combinan para potenciar las posibilidades de
comunicacion de este elemento: a) Blog: es como un diario donde el autor publica
contenidos en orden cronologico, b) Mensajeria Instantanea: sistemas de comunicacion que
nos permiten mantener conversaciones en tiempo real en internet con otros usuarios, c)
SMS: envio de mensajes de texto de hasta 140 caracteres y d) Red Social: los mensajes se
encuentran en un espacio publico y pueden ser leido por todas las personas que “te sigan”

en el mismo, de este modo se expande el mensaje.

Algo de lo mas destacado de esta herramienta es la versatilidad que ha mostrado
frente a practicamente todos los dispositivos, es decir es un servicio multiplataforma donde

se puede escribir y leer los mensajes desde una web, un teléfono movil, una llamada

61

“Definicion ~ Microblogging”, el 22 de mayo de 2014,
http://microblogging18.blogspot.mx/2012/01/definicion.html.
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telefénica, un sistema de mensajeria instantdnea, por mensaje de texto o mediante
aplicaciones desarrolladas con esta finalidad. No es necesario, normalmente, instalar
ningin software, basta con dar de alta un perfil en una pagina web. Estos sistemas de
comunicacion han otorgado una verdadera revolucion a la comunicacidn instantdnea porque

permiten establecer un espacio de emision de mensajes y conversaciones

1.4.14 MUSICA.

Esta herramienta tiene un origen muy antiguo, y aun cuando llanamente se hable de
la combinacion armonica de sonidos y silencios como elementos esenciales de la musica, es
innegable que sea una de las bellas artes que mas demanda tiene dentro del &mbito web, por
lo mismo una definicion de musica ilustra con claridad su mision, es decir con la palabra
musica se designa a aquel arte de organizar de modo sensible y con logica la combinacion
coherente de silencios y sonidos utilizando como pardmetros rectores para llevar a cabo y a
buen puerto tal actividad los principios fundamentales de la melodia, la armonia y el ritmo,
los cuales se veran sujetos e intervenidos, ademads, por complejos y a veces poco

predecibles procesos psicoanimicos.®

La musica posee infinidad de aplicaciones, y en la evolucion de la historia ha
pasado por diferentes formatos para su registro y reproduccion, hoy se puede decir que un
concepto de musica digital es aquella que intenta describir a la alternativa de transformar

los sonidos en numeros de tipo binario. Cada segundo de audio es segmentado en decenas
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“Definicion de Musica”, Definicién ABC, el 23 de mayo de 2014,
http://www.definicionabc.com/comunicacion/musica.php.
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de miles de partes (en la mayoria de los casos, en 44.100) y, mas adelante, dichas pequenas
fracciones son representadas a través de un valor numérico que simboliza sus
caracteristicas. En el ambito de la computacion, el método que se utiliza para llevar a cabo
esta conversion es conocido como PCM (Pulse-Code Modulation). De esta forma, un
archivo de musica digital contiene los nimeros binarios que, desde el plano digital,
representan al audio original.®* De hecho tan importante ha sido esta migracién que hoy en
dia muchas de las radiodifusoras estdn cambiando sus formatos de musica a digitales, lo
que ofrece mayores beneficios de nitidez y almacenamiento, dado que los dispositivos de
almacenamiento digitales comparados con los almacenes para otros formatos “fisicos”

tienen elementos practicamente incomparables, tanto en dimensiones como en costos.

1.4.15 OFIMATICA EN LINEA.

Esta herramienta también es muy popular en la comunidad web, dado que la
mayoria de las personas en edad laboral o escolar ha usado un procesador de textos, una
hoja de célculo, un programa para presentacion de trabajos, gestores de bases de datos, la
enorme ventaja que se ofrece a través de estos medios es que el trabajo se puede hacer de

manera grupal, y al combinarlo con otros elementos de la Web 2.0 potenciar su eficacia.

Se suele llamar ofimatica al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas
informaticas que se utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar

los procedimientos o tareas relacionados. Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear,

®  “Definicion de musica digital — Definicion.de”, Definicién.de, el 23 de mayo de 2014,

http://definicion.de/musica-digital/.
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manipular, transmitir y almacenar informacién necesaria en una oficina. Actualmente es
fundamental que estas estén conectadas a una red local y/o a internet. Cualquier actividad
que pueda hacerse manualmente en una oficina puede ser automatizada o ayudada por
herramientas ofimaticas: dictado, mecanografia, archivado, fax, microfilmado, gestion de
archivos y documentos, etc. La ofimatica comienza a desarrollarse en la década del 70, con
la masificacion de los equipos de oficina que comienzan a incluir microprocesadores,
dejandose de usar métodos y herramientas por otras mas modernas. Por ejemplo, se deja la
maquina de escribir y se reemplaza por computadoras y sus procesadores de texto e incluso

el dictado por voz automatizado.*

Sus aplicaciones como su mismo nombre lo indica, refieren al ambiente de oficina,
a los procedimientos administrativos, sobre todo son un excelente auxiliar en la gestion de
datos, los cuales permiten de diferentes maneras apoyar a la direccion o cabeza de la
empresa, y por su propio peso cae que al realizar diversas gestiones de informacién o de
datos se implementa un espacio para almacenarlos, y como se ha comentado, con la
evolucion de las tecnologias se vuelve imprescindible dentro del ambiente 2.0 el

intercambio.

*  “Definicion de Ofimatica - ¢qué es Ofimatica?”, el 23 de mayo de 2014,

http://www.alegsa.com.ar/Dic/ofimatica.php.
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1.4.16 PAGINAS DE INICIO.®

Estas herramientas son el primer contacto de cualquier persona con un sitio web, se
puede decir de manera andloga que son como las portadas de los libros, es decir, en si
mismas contienen toda aquella informacion importante que a simple vista se puede
distinguir de cualquier otra, sin embargo, a diferencia de las portadas de libros, estas
aplicaciones cuentan con el invaluable apoyo de otras herramientas Web 2.0, y con esto se
quiere decir que pueden ser tan simples o tan complejas como decida el que las elabore o el
que las solicite, dado que pueden tener en la misma interfaz agregadores, blogs, mapas,

gréficos, filtros sociales, musica, etc.

Como valor agregado se puede mencionar que existen en internet un sinnimero de
aplicaciones que permiten crear paginas web a nuestro gusto, pudiendo afiadir contenidos
adicionales al formulario de busqueda clasico. Proporcionan al usuario la capacidad de
crear pestafias donde es posible anadir gadgets, suscribirse a canales RSS, acceder a
recursos (canales de noticias, buscadores, etc), enlazar con otros contenidos del usuario en

la red (marcadores sociales, redes sociales, fotos, etc).

En este orden de ideas es importante mencionar que existen normas y estandares
para crear estos ambientes y no estd de mas acudir a esta explicacion de las paginas de

inicio con el proposito de aclarar maés el punto en cuestion:

® Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 76,
85.
66

“Paginas de inicio - Web20”, el 23 de mayo de 2014,
http://herramientasweb20.educvirtual.org/index.php?title=P%C3%A 1 ginas_de inicio.
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“en sitios web, la pagina principal es la primera pagina web que se visualiza al ingresar a
un sitio web. Generalmente no es necesario escribir el nombre de la pagina web principal
para acceder a esta. Por ejemplo, la direccion URL www.alegsa.com.ar, automaticamente
muestra la pagina principal como si se entrara en ella directamente a través de

www.alegsa.com.ar/index.php. La pagina principal suele llamarse “index” y tener la

extension .htm, .html, .php, .asp, entre otras. Cada directorio de un sitio web puede tener
su pagina principal, por ejemplo: www.alegsa.com.ar/Literatura, el directorio “Literatura”
también tiene un “index.php”, que es su pagina principal y la cual no necesita ser escrita
en la direccion web. Por lo general, las paginas principales contienen un resumen del sitio

., . 67
web o la seccidn del sitio web al que pertenecen”.

1.4.17 PRESENTACIONES.

Todo trabajo académico, de investigacion, administrativo, empresarial, de negocios,
gerencial, etc., requiere de una opcidn de salida, un modo de darlo a conocer a aquellos que
lo han solicitado o a quien ha pedido que se realice, este es el ambiente de las
presentaciones, hoy dia con las herramientas de la Web 2.0, se ha optimizado este aspecto,
es decir, se ha aprovechado la infinita gama de colores, de graficos, de elementos que
combinados dan una enorme riqueza grafica a cualquier trabajo, para la Web 2.0 este factor
es importante porque es quien muchas veces manifiesta realmente lo que se quiere

presentar.

Se ha considera que enriquecer este punto con una definicion aclara la utilidad de

esta herramienta, de alli que existen aplicaciones y servicios web que permiten alojar

 “Definicion de Pagina principal - ;qué es Pagina principal?”, el 23 de mayo de 2014,

http://www.alegsa.com.ar/Dic/pagina%20principal.php.

47


http://www.alegsa.com.ar/index.php

nuestras presentaciones multimedia, publicarlas, compartirlas o mantenerlas privadas. Entre
las opciones que se nos muestran con esta herramienta podremos afiadir como favoritas las
presentaciones de otros usuarios, crear contactos, gestionar grupos, eventos y llevar un

7% en virtud de que esta herramienta es

control de las descargas y lecturas que han tenido
eminentemente sensitiva, es decir se pueden aprovechar sobre todo el sentido de la vista y

del oido, que cuentan con el valioso apoyo de las herramientas Web 2.0.

En la red que existen grandes colecciones de temas audiovisuales, visuales,
multimedios, etc., que manifiestan lo versatil de la combinacién de herramientas y la
facilidad en el acceso y manejo de éstas, las aplicaciones del mismo modo son muy
variadas y para ejemplificar se dird que se pueden publicar los trabajos hechos en Power
Point, el material digital disponible es cada vez mds amigable, por lo que no solo se puede
subir las presentaciones a la red sino que se pueden bajar aquellas que sean ftiles, al
compartirlos se puede obtener retroalimentacion que en un momento dado es muy

importante para mejorar el trabajo y de esta manera enriquecerlo con nuevas propuestas.

1.4.18 REDES SOCIALES.”

Esta herramienta es sin lugar a dudas la mas exitosa de todas las herramientas web
2.0, de hecho es el nombre por el cual se identifica méas a la Web 2.0 o web social, es la

mas genuina representante de la comunicacion a distancia, comunicacion que se realiza en

o8 “Presentaciones - Web20”, el 24 de mayo de 2014,
http://herramientasweb20.educvirtual.org/index.php?title=Presentaciones.

* Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 63,
75.
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tiempo real, es una de las herramientas que cuenta con mds aplicaciones gestionadas o
desarrolladas, practicamente se podria hablar de una plataforma exclusiva, dado que es
innegable que la mayor de ellas sea “Facebook™ y se mueve casi de manera autbnoma, pero

al mismo tiempo enriquecida por todas las otras herramientas 2.0.

Las redes sociales son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de
comunicacion diversos para mantener en contacto a los usuarios de la red. Se basan en un
software especial que integra numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros, chat,
mensajeria, etc. en una misma interfaz y que proporciona la conectividad entre los diversos
usuarios de la red. Son redes de relaciones personales, también llamadas comunidades, que
proporcionan sociabilidad, apoyo, informacién y un sentido de pertenencia e identidad
social. Son grupos de personas con algunos intereses similares, que se comunican a través
de proyectos. Existe un cierto sentido de pertenencia a un grupo con una cultura comun: se
comparten unos valores, unas normas y un lenguaje en un clima de confianza. Se utilizan
las mismas infraestructuras telematicas, generalmente basadas en los servicios de software
social, que permite comunicaciones de uno a todos y de uno a uno. Algunos de sus
miembros realizan actividades para el mantenimiento del grupo. Se realizan actividades que
propician interacciones entre los integrantes que proporcionan ayuda emotiva y

cognitiva”.”

De acuerdo con la definicion antes citada, existen tres tipos de redes sociales, a

saber, redes personales, redes temadticas y redes profesionales, con esto se cubre

7% «“Redes sociales: definicion”, Scribd, el 24 de mayo de 2014, http:/es.scribd.com/doc/24658747/Redes-
sociales-definicion.
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préacticamente todos los tipos de usuarios existentes, aun cuando parezca obvio estas redes
sociales han brindado a todas las comunidades la oportunidad de mantenerse en constante
comunicacion y compartir sus conocimientos o preocupaciones por algin evento o tema

especial.

1.4.19 TRATAMIENTO DE IMAGENES.”

Este elemento permite realizar todo tipo de adiciones a imagenes, brillo, nitidez,
errores de impresion, correccion de algiin defecto, eliminacion de entornos, mejora de los
colores, permitira realizar fotomontajes, collages, presentaciones, etc. Existen varios
elementos que entran en juego para el procesamiento de iméagenes digitales, entre otros, la
obtencion de la imagen (captura) que puede ser digital de origen o digitalizada; otro
elemento es las técnicas que se usan para la mejora de la imagen, es como si fuera el area
de restauracion; otro aspecto denominado segmentacion, el cual permite dividir o zonificar
la imagen en regiones o areas significativas y finalmente el elemento que se encarga de la

deteccion de areas geométricas simples o compuestas.

A pesar de las caracteristicas de la Web 2.0 este asunto de la edicion se ve muy
simple, pero para las areas especializadas en este tipo de trabajos representa todo un reto,
dadas las caracteristicas de la imagen y de todos los componentes contenidos en ella, para
lo cual deben de tener un manejo de la teoria del color, escalas geométricas, entre otros,

esto da que en el procesamiento de las imégenes existan tres grandes tipos de

"t Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 70.
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procesamiento: bajo, medio y alto. Cada uno de ellos atiende un nivel de complejidad en la

digitalizacion de las iméagenes.

1.4.20 VIDEO Y TV.

Se ha comentado ya la importancia, flexibilidad y la relevancia de las herramientas
Web 2.0 que son eminentemente visuales, dentro de estas se encuentran las
correspondientes a Video y Tele Vision, éstos son “servicios web que permiten a los

usuarios compartir videos digitales a través de internet. Los videos son almacenados,

etiquetados, descargados y comentados por los usuarios que navegan por estas paginas”.”

Una explicacion clara de esta herramienta se puede encontrar en la siguiente definicion:

“la television digital (o DTV, de sus siglas en inglés: digital TV) se refiere al
conjunto de tecnologias de transmision y recepcion de imagen y sonido, a
través de sefiales digitales. En contraste con la television tradicional, que
codifica los datos de manera analdgica, la television digital codifica sus
sefiales de forma binaria, habilitando asi la posibilidad de crear vias de
retorno entre consumidor y productor de contenidos, abriendo la posibilidad
de crear aplicaciones interactivas, y la capacidad de transmitir varias sefiales
en un mismo canal asignado, gracias a la diversidad de formatos

. 73
existentes”.

& “Video y TV - Web20”, el 25 de mayo de 2014,
http://herramientasweb20.educvirtual.org/index.php?title=V%C3%ADdeo_y TV.
7 “Television digital”, el 25 de mayo de 2014,

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Televisi%C3%B3n_digital&oldid=74141367.
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Tal importancia ha tenido la migracion a lo digital que en todos los paises se han
estado realizando las gestiones correspondientes para que todos sus habitantes cuenten con
este servicio, en México, el ano pasado tuvo una de las primeras fechas limites para este
proceso, en el cual se iba a llevar a cabo el “apagéon analogico™* en apego a lo dispuesto
por la Politica de Television Digital Terrestre—aprobada por el Pleno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
mayo de 2012— y con base en los resultados obtenidos en el programa piloto
instrumentado en la ciudad de Tijuana para elevar la penetracion de la TDT en los hogares,
el 28 de mayo del presente afio concluyeron las transmisiones de sefiales analdgicas en la
television abierta en dicha ciudad. El programa piloto, que consistid6 en instalar
decodificadores y/o antenas en los hogares de bajos recursos que dependen Unicamente de
las sefiales abiertas para recibir el servicio de television, arrojé una penetracion de 93.08
por ciento, con lo cual se cumplié a cabalidad con la condicion establecida en la propia

Politica como condicion para dar por terminadas las transmisiones analdgicas.

Lo anterior es sencillamente una muestra de la capacidad que tiene esta herramienta,
sin embargo, hoy se puede preguntar ;quién no ha visto algin video en YouTube? Que es
la otra herramienta de este apartado, los videos ahora son tan variados y se han difundido
de tal manera que hoy existen videos de todos los temas, encontrandose dentro de ellos
herramientas tan utiles como los tutoriales que se han filtrado a todos los ambitos desde los

educativos hasta los laborales, hoy por hoy si alguna persona requiere saber el uso de una

™ “Evaluara COFETEL aspectos - Comunicado-Pleno-31-05-13.pdf”, consultado el 25 de mayo de 2014,
http://www.cft.gob.mx:8080/portal/wp-content/uploads/2013/05/COMUNICADO-Pleno-31-05-13.pdf.
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herramienta o como puede hacer alguna cosa, facilmente se puede meter a esta plataforma y

bajar o ver el video que lo guiara paso a paso.

1.4.21 WIKIS.”

Las wikis se han convertido en los centros de trabajo virtuales mas importantes de la
web, dado que son “espacios” de discusion, analisis, trabajo, compartir, departir, entre otras
caracteristicas tienen la de poder ser editadas simultdneamente por varios usuarios que
estén en el mismo equipo de discusion; por la misma esencia de las wikis, permiten
agregar, modificar o eliminar informacion, y una de las mayores ventajas es que se va
creando un “historial” de éstas, de tal manera que cada quien puede mantener su postura y
sus razones de las ediciones que hizo a un determinado texto. La Wiki es el nombre que el
programador de Oregon, Ward Cunningham, escogi6 para su invento, en 1994: un sistema
de creacion, intercambio y revision de informacion en la web, de forma facil y

automatica.”®

Entre otras virtudes un Wiki sirve para crear paginas web de forma rapida y eficaz,
ademas ofrece gran libertad a los usuarios, incluso para aquellos usuarios que no tienen
muchos conocimientos de informdtica ni programacion, permite de forma muy sencilla

incluir textos, hipertextos, documentos digitales, enlaces y demas.

> Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 53,
69, 104.

e “Qué es un  Wiki?  |Maestros del Web”?, el 25 de mayo de 2014,
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/queeswiki/.
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De esta manera se puede decir que se le llama Wiki a las paginas Web con enlaces,
imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser visitada y editada por cualquier
persona. De esta forma se convierte en una herramienta Web que nos permite crear
colectivamente documentos sin que se realice una aceptacion del contenido antes de ser
publicado en Internet. Un ejemplo claro: Wikipedia, un proyecto para desarrollar una

enciclopedia libre en Internet.

La importancia de una wiki radica en ser un elemento altamente representativo de la
Web 2.0 ya que Wiki es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para referirse a
las paginas web cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios a través de
cualquier navegador. Dichas paginas, por lo tanto, se desarrollan a partir de la colaboracion
de los internautas, quienes pueden agregar, modificar o eliminar informacion. El término
wiki procede del hawaiano wiki wiki, que significa “rapido” y fue propuesto por Ward
Cunningham. La nocion se popularizoé con el auge de Wikipedia, una enciclopedia libre y

abierta que se ha constituido como uno de los sitios mas visitados de la Web.””

1.5 ELEMENTOS DE UNA PAGINA WEB.

Se ha considerado que en virtud de que parte del objeto de estudio es el andlisis de
la Web 2.0, se haga un breve andlisis de los sitios web que posee cada una de las casas
vinicolas que se abordaran para nuestro estudio. A este fin, se ha tomado en cuenta algunas
consideraciones de aquellos expertos que crean, editan, disefian, etc., paginas y sitios web,

en este sentido se cita al primero, un articulo llamado “7 elementos bésicos que deberia

"7 “Definicién de wiki — Definicion.de”, Definicion.de, el 25 de mayo de 2014, http://definicion.de/wiki/.
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tener toda web”’®: orientada al Usuario, usabilidad en la Navegacion, aprovecha el
contenido, la famosa conversion, pensando en los Buscadores, el primer impacto y

[ Tenemos en cuenta las Redes Sociales?

Este acercamiento a las paginas web muestra de una manera practica aquellos
elementos que se deben considerar para que la visibilidad del producto sea contundente en
el momento de realizar la definicion de los elementos que seran tomados en cuenta para la
elaboracion de la pagina, y por lo mismo considera que quien visite el sitio sepa quién es y
qué hace y en este sentido responder a alguna necesidad o simplemente curiosidad del
visitante; otro de los elementos, destaca un aspecto elemental, a saber la de la simple
aprehension o captacion inmediata de algo de una manera panoramica y bajo este esquema
en un vistazo tener una idea clara de la pagina web; también se destaca que el contenido de
la pagina esté actualizado, bien elaborado, profesional, etc., esto es un valor agregado de
mucha utilidad; naturalmente habra que utilizar algin elemento que lleve a nuestro visitante
exactamente a donde se quiera, apoyandose o utilizando alguna imagen o algin tipo de letra

en especifico.

También se debe considerar que si el usuario anda buscando algo especifico
brindarle la oportunidad de que lo encuentre directamente y no después de muchos pasos o
de darle muchos clics a la pagina; considerar en cualquier parte del proceso que “la primera
impresion jamas se olvida” por lo que hay que considerar que no siempre se tiene una doble

oportunidad de causar un buen impacto en los visitantes; finalmente si ya estamos

® Alex Morell, “7 elementos basicos que deberia tener toda Web”, Departamento de Internet, consultado el

29 de abril de 2015, http://www.departamentodeinternet.com/7-elementos-basicos-que-deberia-tener-toda-
web/.
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generando una pagina web, pues hay que habilitarla con todas las herramientas web 2.0
para que su visibilidad, seguimiento, compartir, visitar, suscribir, etc., se encuentre en la
linea de las redes sociales, hoy por hoy un elemento sin el cual puede ser ignorada o puede

ser catapultada una pagina web.

Otra opcidn para la integracion de una pagina web destaca que los elementos que

debe contener o considerar son quince elementos:”

» Buen disefio visual (Un disefio limpio y sencillo, por lo general, es todo lo que
se necesita).

» Interfaz de usuario bien pensada (La interfaz de usuario es la base funcional de
cualquier buen sitio web ;Quién va a visitar su sitio web? ;Quién es su cliente
ideal? ;Se trata de un tech-savy? ;Un analfabeto de la PC?)

» Navegacion primaria desde el primer pantallazo (el menu principal del sitio debe
estar en la parte superior y/o sea visible desde el primer pantallazo de la web.
Puede apoyarse de los elementos CSS (Hojas de Estilo en Cascada=Cascading
Style Sheets).

> Repita la navegacion en el pie de pagina (el pie de pagina puede contener
enlaces a informacién adicional, como los términos y condiciones, es decir se
pueden poner cosas que sean facilmente visibles).

» Contenido significativo (es importante que proporcione ayuda, informacion

sobre los conocimientos de su empresa, productos, servicios, etc., utilizar un

79«15 elementos claves que todo gran sitio web debe tener”, Baluart.NET, consultado el 29 de abril de 2015,
http://www.baluart.net/articulo/15-elementos-claves-que-todo-gran-sitio-web-debe-tener.
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blog y articulos informativos relacionados con el area de su especializacion,
seria increiblemente util).

Una so6lida pagina Acerca de (Esto es simplemente porque la gente es curiosa.
Ellos quieren saber quién esta detras de una empresa o un blog).

Informacién de Contacto (lo ideal seria ofrecer mas de un método de contacto,
por lo menos una direccion de correo electronico y un formulario de contacto,
con algun teléfono).

Busqueda (si un potencial cliente no puede encontrar algo facilmente, es muy
posible que se vaya donde encuentre ese contenido).

Registro / Suscripcion (esta herramienta permite conocer quiénes son los
usuarios y sobre todo proporcionarles informacion actualizada y mas atn saber
cuantas personas visitan el sitio).

Mapa del sitio (un mapa del sitio (html o php, etc.) es para los visitantes de su
sitio una valiosa herramienta para encontrar justo lo que estdn buscando).
Separar el disefio del contenido (los mejores sitios utilizan una combinacion de
XHTML y CSS, creando la separacion del disefo respecto al contenido).
Validacion XHTML / CSS (dos instrumentos de incalculable valor para
supervisar su codigo fuente son ofrecidos por la W3C: W3C Markup Validation
Service y W3C CSS Validation Service)

Compatibilidad del navegador (es importante crear una pagina web accesible a
tantos navegadores como sea posible, y si se puede hacerlo compatible con las

distintas plataformas, seria ideal).
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» Imagenes Web optimizadas (al disehar la pagina web es importante guardar
todas las iméagenes en un formato comprimido, de tal manera que se aumente la
velocidad en la visibilidad).

» Estadisticas, seguimiento y analisis (este elemento responderia principalmente a
los siguientes cuestionamientos: ;Cudl es el nimero de hits recibidos? ;Cuantos
de los visitantes son unicos? ;Como llegan las personas a mi sitio Web? ;Cudles
son los términos de busqueda con el que encuentran mi sitio? ;Qué sitios web
me enlazan? ;Cudles son las paginas mas populares de mi sitio? ;Cual es mi

media de visitantes (plataforma / navegador / resolucion de pantalla?).
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CAPITULO 2: COMUNIDAD VITIVINICOLA DEL ESTADO DE QUERETARO.

El desarrollo de este capitulo presenta una breve semblanza de la vitivinicultura en
Meéxico y tiene el propdsito de orientar la lectura del usuario al momento de ubicar la zona
del vino que se investigard y, si en un momento dado alguien decide visitar ese lugar,
disfrutar de la visita de lo que hoy en dia se esta conociendo como “El corredor del vino”,
zona correspondiente a los Municipios de San Juan del Rio, Tequisquiapan y Ezequiel
Montes en el Estado de Querétaro, este nombre se da tal vez de manera analoga a la
llamada “Ruta del Vino” o “Franja del Vino” en el Norte de nuestro pais y que corresponde

a la zona de cultivo de vid mas grande de la Reptblica Mexicana, es por ello que:

“hablar del vino en México es remontarnos a una historia con infinidad de momentos
apasionantes que retratan fielmente nuestras costumbres. Desde mucho antes de la llegada
de los espanoles a nuestras tierras ya existian vifiedos de uvas salvajes, también conocidas
como cimarronas, que los aztecas sembraban para posteriormente utilizar su jugo,
mezclado con miel y fruta silvestre, en la preparacion de una especie de vino que
llamaban acachul. Ademas de ellos, otomies, tarahumaras y purépechas elaboraban

. . . i . 80
bebidas de baja fermentacion, que tomaban en distintos actos ceremoniales™ .

La llegada de los espafioles trae consigo este producto a la vida de los mexicanos,
en virtud de que era un elemento muy importante dentro de la dieta espafiola ademas de ser
un elemento sin el cual no se podia realizar la Misa y para los misioneros era

imprescindible contar con este articulo, dado que el vino constituia en los siglos XV y XVI

% “Lideres Mexicanos | El vino mexicano, tradicién y modernidad”, Lideres Mexicanos, el 18 de mayo de
2014, http://lideresmexicanos.com/2009/12/26/el-vino-mexicano-tradicion-y-modernidad/.
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un complemento indispensable en la dieta del pueblo espafiol, y por ello, desde el primer
momento estd su presencia en los bastimentos de las expediciones del descubrimiento y
colonizaciéon de América. Se hacia necesario e imprescindible para los tripulantes, gentes

de armas y colonizadores que tomaban parte en las mismas, pues el vino se consumia como

alimento, como medicina y como reparador de fuerzas”. 2! Y “corresponde a Hernan Cortés
el mérito de haber sido el primer promotor del cultivo de la vitis vinifera en México, el
primer sitio del continente americano donde comenzé a ser cultivada regularmente la vid.
El 20 de marzo de 1524 —otros dicen que el 24 de marzo del mismo afio— firmé las
Ordenanzas de buen gobierno dadas por Hernan Cortés para los vecinos y moradores de la
Nueva Espana. Luis Hidalgo, endlogo espafiol, afirma que estas Ordenanzas se hallan en el
Archivo del Duque de Terranova y Monteleone, en el Hospital de Jesus, de la ciudad de

México”.#

Mas atn, hay un hecho que manifiesta la proyeccion de Cortés en el ramo de la
agricultura y mas propiamente de la vitivinicultura porque como comenta Luis Hidalgo es
indudable la gran vision de Hernan Cortés al llegar a establecer, en el afio 1524, la
injertacion de la vitis vinifera como practica viticola, cuando ello no se realizaba en el resto
del mundo, con mas de 350 afios de anticipacion a cuanto la mencionada practica se hizo

necesaria en el cultivo de la vid, como consecuencia de la invasion filoxérica en Europa.

En 1524, y a pesar de los momentos de violencia que se vivian en el Norte del pais

hubo personas que con gran valentia continuaron con la labor vitivinicola, tal es el caso de

8 Miguel Guzman Peredo, “Vino en México | Alta Gastronomia”, el 18 de mayo de 2014,

http://altagastronomia.mx/vino-en-mexico/.
* Ibid.
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Lorenzo Garcia, quien después de haber sentado alli sus lares, construido su casa y vivir de
los frutos y cosechas de esa tierra, solicitd una “Merced” al Rey de Espafia, misma que
recibié en agosto de 1597. A tan lejanos afios se remonta la historia de la primera

vitivinicola del continente americano, que hoy en dia lleva el nombre de Casa Madero.

Sin embargo, habra un acto que cambiara radicalmente la prometedora carrera como
productores de vino en el Pais, y dada la inicial bonanza registrada por la vitivinicultura
novohispana en el siglo XVI, y la consiguiente disminucion de la exportacion de vinos
hispanos, de Andalucia, principalmente, hacia las tierras recién conquistadas e incorporadas
a la corona espafiola, despertd profundo disgusto a los productores espafioles, quienes
vieron amenazados sus intereses por la merma que se venia registrando en los envios hacia
la Nueva Espafa. Por tal motivo, Felipe II (1527-1598), hijo y sucesor de Carlos I de
Espaia y V de Alemania, prohibid, en 1595, que fuesen plantados nuevos vifiedos en
América, y también orden6 que fuesen destruidos los ya existentes. Siglos més tarde, en el
afno 1803, el virrey José de Iturrigaray recibio instrucciones del rey Carlos IV (1748-1819),
en el sentido de que debian ser arrancadas las vifias de la Nueva Espafia, “porque el

comercio de Cadiz se queja de la disminucion en el consumo de vinos de Espaiia.

Estas situaciones afectardn de manera determinante la produccion del vino en
México, a lo cual se sumaran los movimientos politicos internos de la nueva nacion que se
estaba consolidando dando como resultado que a pesar de que Casa Madero se fundd en
1597, no es sino hasta 1888, después de la fundacion de Bodegas Santo Tomads, cuando se

registro la produccion de vino en México. Las diversas guerras civiles que sufrio el pais
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inhibieron la produccion y es a partir de 1940 cuando se registr6 un despegue de la

vitivinicultura en México con bases técnicas y cientificas.®

La ruta de la uva corresponde a los itinerarios de evangelizacion de los misioneros;
por otro lado habia ciertos poblados en los que ya existia la uva y simplemente se continud
esta labor; derivado de esto se tiene hoy en dia zonas o regiones en las cuales se cultiva uva
sea de mesa o sea para vino, y como lo comenta Arturo Bodenstedt son 10 los municipios
que cuyas muestras arrojan datos acerca de la produccién de vid: Ensenada en Baja
California; Hermosillo, Caborca y San Miguel Horcasitas en Sonora; Gémez Palacio en
Durango; Parras y Torredn en Coahuila; Guadalcazar y Villa de Guadalupe en San Luis
Potosi y Tequisquiapan en Querétaro”...de esta manera tenemos que México estd divido en
“cinco regiones vitivinicolas a saber: Baja California, comarca lagunera (Aguascalientes,

Durango y Zacatecas), Querétaro, Coahuila y Guanajuato.®

Un dato imprescindible para complementar esta semblanza, es la localizacion de
estas zonas en el mundo, derivado de ello se debe mencionar que en el globo terrestre entre
los 30 y 50 grados de Latitud Norte y entre los Paralelos 30° y 40° Latitud Sur se localiza
una region Optima para el cultivo de vifiedos, ni extremoso de calor ni de frio. Uno puede
ver en el mapamundi como la franja Norte abarca toda Europa, el sur de Canada, todo EE

UU y el Norte de México en el continente Norte Americano.®

% Arturo W. Bodenstedt Engel, Guia de Vinos Mexicanos (México: Artboden, 2009), 12.

® Juan José Calva Gonzalez, Investigaciones sobre las necesidades de informacion, el comportamiento
informativo y la satisfaccion en diferentes comunidades proyectos, avances y resultados (México, D.F:
Universidad Nacional Auténoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas,
2011).

¥ “Vinos mexicanos y vinicolas en México - Visitar los estados”, el 13 de junio de 2014,
http://vinomex.homestead.com/geografia.html.
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Con este pequeiio preambulo que recoge algunos de los momentos mas importantes
de la vida del vino en México, se abordara la Zona Vinicola de Querétaro en lo general y
después se realizard una semblanza mas especifica de los Municipios de San Juan del Rio,

Tequisquiapan y Ezequiel Montes, en los cuales se ubican las casas vinicolas.

2.1 ANTECEDENTES.

Querétaro, en la inmediatez de la conquista, era una Ciudad colindante o fronteriza
en el Virreinato en virtud de que para los siglos XV y XVI y tal vez hasta el XVII era muy
poco conocido el Norte o las zonas que rodeaban la Ciudad de México; hacia el afio de
1745 solo estaba dividido en dos Alcaldias la de Querétaro y la de Cadereyta, entre 1786 y
1823 estaba dividida en tres partidos Querétaro, San Juan del Rio y Cadereyta; para 1825 lo
dividen en seis distritos: Querétaro, Amealco, San Juan del Rio, Cadereyta, San Pedro
Tolimén y Jalpan; por efecto de las reformas para 1848 se considera a Querétaro como
Departamento con sus seis divisiones (Querétaro, Tolimén, Jalpan, Cadereyta, San Juan del
Rio y Amealco) y veintitin partidos; para el afio de 1941, cuenta con una division politica
de 18 Municipios®, misma division politica que conserva hasta hoy en dia: Amealco,
Arroyo Seco, Cadereyta, Colon, Corregidora, El Marqués, Ezequiel Montes, Huimilpan,
Jalpan, Landa de Matamoros, Pedro Escobedo, Penamiller, Pinal de Amoles, Querétaro,

San Joaquin, San Juan del Rio, Tequisquiapan y, Toliman.

8 “Gobierno - Querétaro”, consultado el 1 de julio de 2015,

http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM22queretaro/gobierno.html.
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2.1.1 QUERETARO.

Es importante sefialar algunos datos respecto de la historia de esta Estado por la
trascendencia que ha tenido en diferentes hitos historicos de México como nacion, asi lo
menciona uno de sus cronistas en su sitio web, quien sefiala que asomarse a la Historia del
Estado de Querétaro es como mirar un caleidoscopio: Puedes escuchar tacones que
despiertan la lucha independentista o ver saltos de balones de piedra; se entrecruzan
nombres como Querenda o Andamaxei y denominaciones como “muy noble y muy leal”;
seflores purépechas dominantes, Pames y Jonaces que siguen su camino; los ultimos
momentos de un imperio y los primeros de la Republica; centro de la “Ruta de la Plata”,
tres veces capital de la Nacion, la tercera ciudad del Reino, y el destino de una conquista

dibujado en el cielo.”

A un grupo de Chichimecas es, al parecer, a quien Querétaro debe su nombre y
destacan algunas versiones de éste “K'erhiretarhu (K'eri significa “grande”, ireta, pueblo, y
rhu, lugar) o K'erendarhu, (k'erenda, pefiasco y rhu, lugar). Y aunque parte del territorio
fuera invadido en un momento por Moctezuma Ilhuicamina, Querétaro no fue tributario de

los aztecas”,®

porque después de la conquista de la Gran Tenochtitldn un indio otomi
llamado Conin o Conni, que significa ruido, oriundo de Nopala pochtécatl, o sea,
comerciante itinerante, quien desde tiempo atrds habia traficado con los salvajes

chichimecas, decidié emigrar juntamente con treinta familias, lejos del dominio espafiol

evitando asi el vasallaje y al mismo tiempo para poder practicar libremente el culto a sus

¥ “Estado de Querétaro: Historia, estadisticas y datos generales”, consultado el 2 de julio de 2014,
http://www.queretaro.gob.mx/info_queretaro.aspx?q=CoZUwi4N3J0a+x222RrdKQ==
88 :

Ibid.
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dioses. Estableci6 el primer asentamiento por estas tierras y que por estar ubicado en una
gran cafiada, al oriente de esta ciudad, en cuyas laderas hay bancos de cantera, le llamo
Andamaxei (Término que en fiahfiu significa: el mayor juego de pelota). Conin, por su trato
afable, por su generosidad y carisma, poco a poco atrajo a los chichimecas y a nuevas
familias otomies a ese lugar, multiplicando sus habitantes. Su fama llegé a San Francisco
de Acambaro por lo cual el encomendero de esa region don Hernan Pérez de Bocanegra
vino a entablar platicas con él, logrando que aceptara el vasallaje a los espafoles y el
bautismo, tomando en el sacramento el nombre de Hernando de Tapia, también conocido

como Fernando.*

En este orden de ideas ser 4 hasta el afio de 1537 cuando le fue concedida, por el rey
Felipe 111, a Querétaro la categoria de PUEBLO; en 1606 de VILLA. El primero de junio de
1654 se le dio el titulo de nombre y merced de MUY NOBLE Y LEAL CIUDAD, titulo
aprobado y confirmado por Cédula Real, con el timbre de armas, otorgada por el rey Felipe
V, el 29 de Septiembre de 1712; siendo nombrada también como la TERCER CIUDAD

DEL REINO.*

Sirva un dato maés para fines de la investigacion: el escudo. Este es uno de los dos
escudos de toda la Republica Mexicana que contienen dentro de su simbologia una “vid” o
un racimo de uvas, signo inefable de la prominencia que tuvo y que ahora estd retomando

esta region en la produccion de uva, y se explica a este respecto

% “Historia - Municipio de Querétaro”, \ihttp://www.municipiodequeretaro.gob.mx, consultado el 2 de julio
de 2014,
http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/contenido.aspx?q=0P7NpleTMwwMcsey2zItgSkA AqHhde8bjgutP
rKg54dd0b7H%2bTbL2GDHyQmyZ66T.
90 .

Ibid.
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“...y por abajo de la dicha linea se pondra division de dos partes, en la una se pintaran
unas espigas de trigo doradas, y por lo fecundo de la tierra una (vid), para cuyo tronco
salga de un lado de las espigas y suba arriba como que las cubre con algunos racimos de

. .y . . 91
su fruto, sobre campo azul claro, haciendo alusion al cielo de esta ciudad”.

Para concluir esta pequefia resefa se daran algunos datos mas sobre la localizacion
del estado; respecto de las coordenadas: Latitud 21° 40' - 20° 01' y Longitud 99° 03' - 100°
36', ahora bien respecto al clima es seco en la mayor parte del Estado, con excepcion del
norte, donde se registra un clima templado, moderado y lluvioso, con temperatura media
anual de 18° C. Las temperaturas y precipitaciones promedio para algunas ciudades son:
Querétaro:  18.8°C/549mmm.; San Juan del Rio: 17.3°C/556mm.; Amealco:
14.9°C/837mm. y Jalpan: 23.9°C/836mm., con lo cual se deduce un clima muy semejante

al mediterraneo que es idoneo para el cultivo de la vitis vinifera.

o

Seglin cuenta la historia el nombre original de lo que hoy se conoce con el nombre

2.1.2 SAN JUAN DEL RIO.

de San Juan del Rio era Iztacchichi Mecapam (Ixtacchichicmecapan) que significa tierra
blanca de chichimecas o tierra de Chichimecas blancos, y fue fundada por Mexici amigo de
Connin quien fundara la Ciudad de Querétaro; Mexici signfica Mexicano en Otomi.”” Se
dice que San Juan del Rio se fundé como villa de indios el 24 de junio de 1531 y su

fundacion se debe a Nicolads de San Luis Montafiez, quien segun se cuenta esperd a que

° “ENCICLOPEDIA DE LOS MUNICIPIOS”, consultado el 2 de julio de 2014,
http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM?22queretaro/index.html.

%2 Presidencia Municipal de San Juan del Rio 2012-2015, “Historia”, consultado el 3 de julio de 2014,
http://www.sanjuandelrio.gob.mx/sjr/municipiomenu/historiosubmenu.
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llegara la fiesta de San Juan Bautista para realizar la dicha fundaciéon, quedando como
nombre “San Juan” por el patrono San Juan Bautista y “del Rio” por el rio que alimentaba
al lugar de agua. En esta fundacion intervinieron entonces: Nicolds de la Mora (como
Alcalde), Juan Juarez (Fiscal), Marcelo Chimal (Alguacil) y Alfonso de Guzman (Mayor

doctrinero).

Durante todo el Virreinato y hasta mediados del presente siglo, la Jurisdiccion de
San Juan del Rio se compuso de tres Partidos o Feligresias: el Pueblo de San Juan del Rio,
la de Santa Maria de la Asuncioén de Tequisquiapan, y el de Santa Maria de los Montes de
Amealco. Se destaca como una construccion relevante el puente que en tiempos de lluvia
dejaba a la comunidad practicamente incomunicada, esta construccion se debié a Fray

Sebastian de Aparicio y se ha reconstruido varias veces. Un dato curioso es que

“en la ltima década del siglo XIX San Juan del Rio particip6 del desarrollo ferroviario al
tenderse la via del Ferrocarril Nacional Mexicano y, afios mas tarde, al asentarse en esta
ciudad la “Casa Redonda” para la reparacion de maquinas de vapor...El Municipio de
San Juan del Rio se localiza al Sureste de la entidad en las coordenadas 20°12" y 20°34"
de latitud Norte y de 99°49" y 100° 12" de longitud Oeste, con una altitud sobre el nivel
del mar de 1920 metros y a una distancia de 51 kilémetros de la Capital del estado...El
clima es sub-htimedo con lluvias en verano, teniendo una temperatura promedio de 16.5°

centigrados y una precipitacion pluvial anual promedio de 572 milimetros”.*®

Se debe hacer notar que las localidades mas notables son las siguientes: San Juan

del Rio, Palmillas, Cazadero, La Llave y San Pedro Ahuacatlan, sus actividades

» “Mapas y municipios del estado de Querétaro, México”, consultado el 3 de julio de 2014,
http://www.queretaro.gob.mx/municipios.aspx?q=RrRbGx+QAUi+8v8Lj+HGdw==.
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econdmicas mas importantes son la restaurantera, hotelera y algunos balnearios, asi como la
transformacion de mimbre, vara y carrizo para la elaboracion de cestos, canastas y muchos
articulos mas; del mismo modo es trabajado el 6palo extraido de las minas de San Juan del
Rio, esta actividad ha tomado gran importancia en los ultimos sesenta afios; otra importante
labor esta vinculada a los yacimientos de cantera en las comunidades de Galindo y San
Sebastian, asi como las minas de arena ubicadas en San Miguel Galindo, Palmillas y Palma

de Romero.

2.1.3 TEQUISQUIAPAN.

Este Municipio colinda con el de San Juan del Rio y una de las actividades
econdmicas o industriales que realiza es la vitivinicultura, tiene su acceso principal
precisamente por San Juan del Rio, que esta ubicado al Sureste del Estado de Querétaro,
colinda con las municipalidades de Colén, Ezequiel Montes, San Juan del Rio y Pedro
Escobedo, asi como con el Estado de Hidalgo. La poblacion de Tequisquiapan fue fundada
en el afio de 1551, mediante Cédulas Reales de Carlos V y firmadas por el Virrey de la
Nueva Espafia D. Luis de Velasco y dadas a conocer por el conquistador indigena Don
Nicolas de Luis Montafiez, el 24 de junio del mismo afio. En 1656, por peticion de Juan
Pérez Salmerdn, se dio a la poblacion el nombre de Tequisquiapan, formado por dos voces

del Néhuatl que significa lugar de aguas de tequexquite, (o, lugar de aguas que limpian).**

* «“Antecedentes Historicos -”, \ihttp://www.tequisquiapan.com.mx, consultado el 3 de julio de 2014,
http://www.tequisquiapan.com.mx/catalogo.php?id=82&cat=0&sub=0.
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Uno de los principales atractivos era la fama que habia adquirido esta porcion de
tierra y la afluencia de visitantes importantes que tenian conocimiento de las virtudes de las
aguas termales que brotaban en abundancia de los manantiales, a las cuales se les
atribuyeron dones curativos, estas actividades ligadas a los temascales, de los cuales atin

hoy en dia se conservan ciertos vestigios.

Es importante mencionar que el 30 de junio del afio 1939 Tequisquiapan es creado
formalmente como Municipio, es decir con todas las prerrogativas, derechos y obligaciones
que le concede la Constitucion. El territorio del municipio se encuentra ubicado en la parte
Norte, a los 20°39" y en el extremo Sur a los 20°39" de latitud Norte. La region mas
oriental se localiza a los 99°50" mientras que sus limites occidentales estan a los 100°05"
de longitud. La Cabecera Municipal se localiza a los 20°31"00" de latitud Norte y
95°52"30" de longitud Oeste. Vale la pena considerar el siguiente aspecto que se refiere a
su orografia, se encuentra situado en la altiplanicie mexicana, en las estribaciones australes
de la Sierra Gorda, y donde se localizan zonas relativamente planas que forman pequeiios

valles y planicies que se han convertido en areas de cultivo.”

El clima es templado, con dos épocas bien definidas al afio. La precipitacion pluvial
se da en los meses de junio a octubre, en tanto que la temporada de secas comprende los
meses de noviembre a abril, en mayo lluvias aisladas. El indice promedio de precipitacion
pluvial es de 78 dias con una media anual de 511.8mm. Los veranos son célidos y el

invierno no muy extremoso, ya que la temperatura media anual es de 17.5 °C. Los vientos

95

“Cronica_del Municipio_de_Tequisquiapanpdf.pdf”, consultado el 31 de agosto de 2015,
http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/251/Cronica_del Municipio_de Tequisquiapanpdf.pdf.
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dominantes son en direccion Noreste Suroeste. Las heladas se presentan en los meses de
octubre a febrero y esporddicamente en marzo y fines de septiembre. El indice promedio es
de 18 dias al afio; en este municipio el cultivo de la vid tiene un gran potencial, ya que una

superficie considerable de la region es apta para su desarrollo.

El cultivo de la vid merece un comentario especial por lo que significé para
Tequisquiapan durante casi tres décadas. A principios de la década de 1960, en el mes de
abril del afio de 1961 se sembraron las primeras 120,000 plantas en 80 hectareas. Estas
plantas fueron desembarcadas en el puerto de Veracruz procedentes de Francia, para los
cultivos de la Martelli. El afio siguiente se incremento el cultivo con 200,000 plantas hasta
alcanzar 600,000 en 400 hectareas. El lugar, San José Buenavista, fue previamente
seleccionado para sembrar los vifiedos en este municipio. Pionera en la zona, la industria
vitivinicola Sofimar, filial de la prestigiada firma Martelli, introdujo las variedades de uvas
conocidas como: ungi blanc, propia para la elaboracion del brandy, de la cavernet

sauvignon, y grenache para obtener los vinos de mesa como el tinto, blanco y rosado.*

La industria vitivinicola florecid en la region durante 27 anos, produciendo vinos de
excelente calidad. Por causas ajenas a la calidad, la industria Sofimar cerré en el afo de
1988. Durante el tiempo que fueron explotados los vifiedos se obtuvieron altos
rendimientos de uva y producto buena calidad; con lo que se pudo comprobar que las
tierras y el clima de Tequisquiapan ofrecen la garantia suficiente para el cultivo de la vid,

como lo son también los municipios vecinos de San Juan del Rio, Ezequiel Montes y

*® “Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México”, consultado el 3 de julio de 2014,
http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/index.html.
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Cadereyta. En este Municipio se encuentran segun datos investigados las siguientes casas
vinicolas: Vinedos Los Rosales, Délice Catembe, Vinicola Tequisquiapan, y Vinicola San

Patricio.

Para concluir este pequefio apartado, se recomienda la obra escrita por Jesus

Landaverde Chavez y la cual lleva por nombre “Municipio de Tequisquiapan”.®’

2.14 EZEQUIEL MONTES.

El Municipio estd compuesto principalmente por tres villas: Villa Bernal, Villa
Progreso y Ezequiel Montes, se han enunciado en ese orden porque es el orden de
fundacion, la mas reciente es justamente Ezequiel Montes. El pueblo de Bernal, de origen
vasco, nace en 1647. Sus fundadores vinieron de Cadereyta de Montes, llamados por
algunos terratenientes para que los defendieran de los constantes ataques que los

chichimecas e indios broncos les infringian

“es asi como el teniente Alonso Cabrera, acompafiado de tres de sus mayores hijos y siete

soldados, se aposentaron en un lugar que les permitiera observar los movimientos de los

7 “Cronica_del Municipio_de_Tequisquiapanpdf.pdf.” [La obra Municipio de Tequisquiapan, escrita por el
Ing. Jesus Landaverde Chavez, es una obra muy importante respecto al Municipio de Tequisquiapan; cuenta
con una presentacion realizada por el Lic. Enrique Burgos Garcia, exgobernador de Querétaro, el prologo esta
realizado por el Profr. Eduardo Loarca Castillo, Cronista de la Ciudad de Querétaro, su estudio esta
organizado de la siguiente manera: Denominaciéon y toponimia; Escudo; El Municipio a través del tiempo:
Epoca prehispanica; Epoca Colonial; Hechos histéricos; Personajes ilustres; Escudo del Municipio;
Literatura, poesia y musica; Fiestas populares; Principales festividades religiosas; Tradiciones; Leyendas;
Alimentos, dulces y bebidas; Artesanias. Espacio Fisico: Ubicacion geografica; Principales localidades;
Altitud de los principales cerros; Orografia; Hidrografia; Geologia y geohidrologia; Clima; Promedio de
precipitacion pluvial; Flora, Fauna. Historia Actual: Marco social; Educacion; Recreacion; Cuadro estadistico
de habitantes; Deporte; Salud, Vivienda; Comunicaciones y Transportes; Agricultura; Fruticultura; Ganaderia;
Mineria; Turismo; Comercio; Administracion y gobierno; y finalmente Obras consultadas.]
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chichimecas que asolaban el lugar y que bajaban del cerro El Zamorano y del cerro de
San Martin. Los fundadores construyeron “El cuartel” que todavia existe para alojar a los
soldados que se encargarian de custodiar la region...La palabra Bernal viene de la

vascuence vernal (con v), que significa lugar de piedras o pefiascos. Bernal fue frontera

con el territorio de La Gran Chichimeca hasta mediados del siglo xvir.*®

Villa Progreso fue fundada por otomies provenientes de la provincia de Xilotepec
los cuales se dedicaron a la agricultura y a la cria de ganado menor principalmente, ddndose
merced de tierras en 1616 y 1617. Llevo por nombre Las Tetillas por sus dos cerros que
tienen esta forma. Posteriormente es llamado San Miguel de Las Tetillas por ser el
Arcangel San Miguel el patrono del pueblo. En 1640 se funda la villa de Cadereyta, a la
cual queda sujeto civilmente el pueblo de Tetillas que habia estado bajo obediencia de la
provincia de Xilotepec...En 1942, cambié nuevamente y por ultima vez de nombre. A

partir de entonces se llama Villa Progreso.

Ezequiel Montes tuvo su origen en un rancho llamado Corral Blanco, el cual fue
integrado por ocho familias. Cabe destacar que desde entonces, aun siendo rancho, ya era
una comunidad destacada en el comercio; lleva este nombre en honor al Lic. Ezequiel
Montes Ledesma, ilustre personaje queretano, originario de la region, cuya personalidad,
aunque no fue participe de la fundacion, es reconocido como su mas preclaro orador y

politico, asi como un distinguido jurisconsulto de la época de la Reforma.

% “Ezequiel Montes-::-Historia”, el 11 de junio de 2014, http://ezequielmontes.gob.mx/historia.php.
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Su escudo tiene dentro del marco y como fondo, el mapa del Estado de Querétaro,
que sirve de cuna a este importante municipio y hacia el centro de la figura del Estado, en
el punto que aparenta ser una puerta abierta, se puede observar al centro la caracteristica
monolitica de la Pefia de Bernal, que en su parte superior tiene las iniciales de Don
Ezequiel Montes (EM). El 24 de abril de 1941, por decreto numero 55 de la H. Legislatura
del Estado de Querétaro, se declaré a Ezequiel Montes como Municipio Libre y Soberano,
siendo el primer Presidente Municipal el sefior Procoro Montes Dorantes, teniendo como
Delegaciones a Villa Progreso y Bernal y como Subdelegaciones a Los Pérez, Jagiiey

Grande, Las Rosas, El Ciervo y Los Velazquez.

El municipio de Ezequiel Montes esta ubicado al centro del Estado de Querétaro en
la latitud Norte 20°31" a 20°43" y en la longitud Oeste 99°44" a 99°59°. Su superficie es de
298.27 km2, que son el 2,4% de la superficie total del estado, ocupando en extension el
penultimo lugar entre los 18 municipios. Limita al norte con Toliman (12.7 km); al este y
noreste colinda con Cadereyta (51.8 km); al sudeste con el Estado de Hidalgo (9.5 km); al
sudoeste con Tequisquiapan (40.6 km); y al oeste con Colon (31.7 km), haciendo un total
de 146.5 km de perimetro. Tiene una altitud media entre los 1800 y 2000 msnm. Tiene
zonas semiplanas en un 75% de la superficie, en tanto que el 25% corresponde a zonas
accidentadas al sur. Su clima es templado semiseco con una temperatura promedio anual de
16.7 °C. Durante los meses de abril a mayo se registra la temperatura media mas alta,
32.5°C. Las temperaturas bajo cero se registran en promedio durante los meses de

diciembre a enero con 0° a -2°C.* Dentro de su demarcacion se encuentran localizadas las

» “Ezequiel Montes-::-Contexto”, consultado el 11 de junio de 2014,

http://ezequielmontes.gob.mx/contexto.php.
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siguientes casas vinicolas: La Redonda, Cavas Freixenet, Vifiedos Azteca y Bodegas de

Cote.

2.2 VINEDOS.
—VINEDOS—

221 LAREDONDA.™ L A I@D@NDA@

A esta La Redonda le corresponde la recuperacion del territorio de San Juan del Rio
como zona de cultivo de uva, para diferentes usos, de alli que vale la pena decir que la
historia de la bodega se divide en tres etapas; la primera como productores de uva para
prestigiosas marcas como Martell de México, La Madrilefia, Cavas San Juan y Vinos
Hidalgo. La segunda etapa, iniciada 2003, se da con la presentacion al mercado de etiquetas
de vinos tranquilos “La Redonda” (vinos de mesa) “Orlandi” (vinos varietales y con
crianza) y Sierra Gorda (vinos de gama, vinos de guarda). La tercera etapa es una historia
reciente, de continuidad y crecimiento con la ampliacion y renovacion de la bodega, nuevas
disefios y la bliisqueda de mejores vinos adecuados para maridar la amplia gastronomia de

todo el pais."™

La Redonda tiene su origen con Don Vittorio Giaginto Bortoluz Perencin, perito
agrario de profesion, especialista en viticultura y endlogo por la renombrada Escuela de

Conegliano de Italia; llegd a México en los afios cuarenta, contratado por la compaiiia

1% «“vifiedos La Redonda”, consultado el 31 de agosto de 2015, http://www.laredonda.com.mx/index.html.
[Para el desarrollo de este apartado y con el proposito de dar consistencia a los datos presentados de esta
Vinicola, se han tomado los datos que ellos mismos han capturado en su pagina web]

%" “Vinus Tripudium: La Redonda y el vino mexicano en Querétaro”, consultado el 4 de julio de 2014,
http://www.vinustripudium.com/2013/07/la-redonda-y-el-vino-mexicano-en.html#.VeSDYvTQPuW.
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“Productos Vinicolas de Delicias” en donde hasta finales de 1951, se dedic6 a desarrollar
vides para los territorios de Chihuahua y Coahuila. Persistente en su blisqueda, muda su
estancia al Valle de San Juan del Rio, Querétaro, en donde casi por una década se dedica a
cultivar vifiedos, lo que le permitid sensibilizarse ante las grandes semejanzas con las
tierras y clima del cinturon mediterraneo...Con Vifiedos La Redonda, Don Vittorio se
convierte formalmente en un pilar de la viticultura queretana y nacional, siendo que en
1972 planta su primer vifiedo, que cultivd especialmente variedades viniferas que se

adaptaron a la region queretana.'®

Su busqueda de la mejor localizacion geoclimatica lo lleva a encontrar en tierras
queretanas una ubicacion geografica en 1,950 metros sobre el nivel de mar, equivalente a
20° latitud Sur, coloca a esta region en una area similar a la mediterranea, que le permite a
Vifiedos La Redonda brindar al conocedor y no conocedor de vinos, un producto que puede
equipararse con los vinos de las mejores areas vitivinicolas. Y serd precisamente su alto
compromiso con la calidad la que lo lleve a importar de Francia cepas de Cabernet
Sauvignon, Merlot, Chenin Blanc, Ugni Blanc, Moscatel entre otras contribuyendo con ello

rescatar el nombre y la imagen de los vinos mexicanos.

Vinedos La Redonda se ubica en Carretera San Juan del Rio a Ezequiel Montes,
Km. 33.5, Ezequiel Montes, Querétaro, Tel. 01 (441) 277 1444, 01800 837 2955, y tiene
sus oficinas en la Ciudad de México en Guillermo Prieto No. 60. Col. San Rafael,

Delegacion Cuauhtémoc. Tel. 5703-3313.

102 “La Redonda Bienvenidos jVisitanos!”, el 17 de mayo de 2014,
http://www.laredonda.com.mx/quienes%20somos.html.
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2.2.1.1 VINOS.

Este apartado estd maridado en la pagina web de Vinedos La Redonda con una
excelente frase de un coterrdneo suyo, el Director de Cine Federico Fellini, quien dice de
manera alusiva respecto a los vinos “Un buen vino es como una pelicula; dura un instante y
te deja en la boca un sabor a gloria; es nuevo en cada sorbo y, como ocurre con las

peliculas, nace y renace en cada saboreador”.

Vinedos La Redonda afianza su presencia presentando al mercado regional sus tres

colecciones de vinos:
> La Redonda:

o Vinos blancos:

Blanco Dulce/Chenin Blanc.

Blanco Semi Seco/Trebbiano.

Blanco Seco/Moscatel Chenin Blanc.

Blanco Ruby/Trebbiano, Viura y Moscatel y Chardonnay.
o Vino Rosado:
= Rosado Semi Seco/Ruby, Cabernet y Malbec.
o Vino Espumoso:
= Espumoso Dulce/Chenin Blanc, Verdona y Trebbiano.
o Vinos Tintos:
= Tinto Joven/Variedades Selectas Del Vifiedo.

= Tinto Ruby Dulce/Ruby Cabernet.
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= Tinto Joven/Malbec Y Cabernet Sauvignon.
» Orlandi (vinos varietales que ya han pasado incluso por un proceso de
crianza en barrica de roble americano. finalmente vinos Premium):
o Vino blanco:
* Chardonnay Chenin.
= Blanco Sauvignon Blanc/Sauvignon Blanc.
o Vino Rosado:
= Rosado Seco/Cabernet Sauvignon.
o Vinos Espumosos: Sistema tradiconal Champeinose.
=  Espumoso Semi Seco/Chardonnay, Chenin Blanc, Trebbiano
y Viura.
= Espumoso Blanc De Blancs/Chardonnay, Chenin Blanc,
Trebbiano y Viura.
= Espumoso Rosado Semi Seco/Malbec y Cabernet Sauvignon
y Merlot.
o Vinos Tintos:
= Tinto Merlot Cabernet/Merlot Y Cabernet Sauvignon.
= Tinto Cabernet Malbec/Cabernet Sauvignon Y Malbec.
= Orlandi Tempranillo/Cabernet Sauvignon.
» Sierra Gorda (Vinos de guarda):
o Vino Blanco:
= Chardonnay 2009/Chardonnay.
o Vinos Tintos:

= Roble Americano / Cabernet Sauvignon,Merlot Y Malbec.
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= Roble Frances / Cabernet Sauvignon Y Merlot.
= Gran Reserva / Merlot.
» Real de Vilared: es una linea de Vinos monovarietales de distribucion
exclusiva en la Reptiblica Mexicana para Marinter, S.A de C.V.:
o Malbec.
o Cabernet Sauvignon.

o Chardonay.

2.2.1.2 VINEDOS.

Situados en el corazon de la llanura queretana, Viiledos La Redonda se ha fincado
en el medio de terrenos secos, caracterizados por una gran capacidad de filtrar el agua,
soleados y bien ventilados, dotados de una misteriosa conjuncion de casualidades
geologicas, que han favorecido el crecimiento de cepas excepcionales para la elaboracion
de vinos de calidad, ademas su ubicacion a 1,950 metros sobre el nivel del mar, propicia la
maduracion de las uvas en condiciones absolutamente especiales, con temperaturas que
oscilan entre los 25° C en el dia y los 0° C en la noche, dando como resultado que la planta

concentre mejor sus propiedades en sus frutos, es decir, en las uvas de los futuros vinos.

Para la creacion de los vifiedos se importaron originalmente de Francia, cepas de
Cabernet Sauvignon, Merlot, Chenin Blanc, Ugni Blanc, Moscatel, que poblaron las 100
hectareas de La Redonda y que después de 6 afios de esfuerzos de plantacion, dieron origen
a una de las importantes paginas en la historia vinicola de nuestro pais. Estas vides han

servido de base y origen del despertar de vinos mexicanos, como el caso de la famosa casa
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Martell y su “Clos San José” Tinto a base de Cabernet Sauvignon y Merlot, el “Clos San
José¢” Blanco a base de Chenin Blanc y San Emilion y el espumoso “Domain San José”,
que en particular establecid la base de los primeros espumosos en México, (tanto Brut

como Semi seco).

Como datos muy importantes se debe destacar que han participado en los famosos
vinos “Hidalgo” de Cavas San Juan, que difundi6 el vino a mas mesas mexicanas y ha
tenido una importante participacion en el espumoso “Sala Vive” de Freixenet (Brut y Semi
seco) y que ha convertido al Estado de Querétaro en el origen de “Champagne” o “Cava”
mexicanos, que al lado de los Espumosos Orlandi (también tanto Brut como Semiseco),
enriquecen la carta de excelentes vinos hechos en esta tierra. Hoy en dia cuentan con
varietales como Merlot, Cabernet Sauvignon, Tempranillo, Malbec, Chenin Blanc,

Trebbiano y Sauvignon Blanc, entre otras menos conocidas, pero complementarias.

Adicionalmente, el sitio web contiene cuatro apartados muy interesantes por medio
de los cuales presenta informacion completamente especifica de algunos procesos que se

realizan en el viiedo, estos apartados son:

» Ciclo de la vid (tratado en ocho etapas).
» Proceso de vinificacion.
» Tips del eno6logo.

» Vocabulario del vino (mas de cien conceptos)

79



2.2.1.3 ANALISIS DEL SITIO WEB.

Se considerara en la siguiente tabla los elementos web que se han descrito en el

punto 1.5, con la aclaracién que para nada son limitativos, solamente enunciativos, por lo

que se esta consciente de que en efecto pueden considerarse otros elementos, pero estos son

por decirlo de alguna manera los mas utilizados:

Concepto

Considerado

No considerado

Buen disefio visual

Orientada al Usuario

Interfaz de usuario bien pensada

Navegacion primaria desde el primer pantallazo

PR PR R 4

Repita la navegacion en el pie de pagina

Contenido significativo

Una solida pagina Acerca de

Informacion de Contacto

Formularios

P PR R X

Busqueda

Registro / Suscripcion

Aviso de privacidad

< | P4

Mapa del sitio

Mapa de ubicacion / localizacion

Separar el disefio del contenido

Validacion XHTML / CSS

Compatibilidad del navegador

Imagenes Web optimizadas

Estadisticas, seguimiento y analisis

Un nombre de dominio

Hipervinculos

Video

Animaciones en Flash

PR PR DR A R R DR 4 R <

80




La pagina web contiene herramientas Web 2.0 y que sirven como referencia para la
visibilidad de los elementos que ellos presentan a los visitantes; su sitio web considera los

siguientes aspectos:

» Inicio.
» (Quiénes somos?
o El Presente.
o Directorio.
» Nuestros Vinos.
o LaRedonda.
o Orlandi.
o Sierra Gorda.
o Real de Vilared.
» Nuestro Vifiedo.
o Ciclo de la Vid. (ocho etapas)
o Proceso de vinificacion.
o Tips del Enodlogo.
o Vocabulario del vino. (més de cien conceptos)
Festivales.
Tu evento.
Informacidn turistica.
Promociones. (incluye un formulario)

Contacto. (incluye mapa electronico y formulario)

YV V VYV VvV V V

Redes sociales
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2.2.1.4 NECESIDADES DE INFORMACION.

Se iniciara este apartado con unas breves palabras respecto a las necesidades, {como
es que se definen? o ;qué se entiende por ellas? Al respecto Calva propone que “las
necesidades de informacion son la carencia de conocimientos e informacién sobre un
fendmeno, objeto, acontecimiento, accion o hecho que tiene una persona, razon por la cual
¢ésta se coloca en un estado de insatisfaccion que la motiva a presentar un comportamiento

para buscar la satisfaccion”.*®

Bajo este escenario, esa carencia ha sido manifestada por los vitivinicultores de
Querétaro y recogida en una investigacion de grado realizada por José Mejia Ruiz,'™ se
listan a continuacion las tematicas resultantes: El clima, el suelo, portainjertos, variedades,
poda, establecimiento del vifiedo, métodos y estrategias de control en la proteccion del
viiiedo, plagas de la vid, enfermedades parasitarias de la vid, seguimiento del proceso de
maduracion de la uva mediante parametros Fisico-quimicos, control de vendimias,
elaboracion de distintos tipos de vino en distintas condiciones, seguimiento de
fermentaciones mediante parametros fisico-quimicos, tipos de clarificacion-estabilizacion,
filtracion de los vinos, seguimiento del envejecimiento de vinos con crianza forzada,
barrica y en depositos inerte, analisis globales de los distintos vinos elaborados desde los
puntos de vista sensorial, fisico y quimico, pos fermentacidon, almacenamiento y

tratamientos, sistema de crianza, embotellado, y cata de vinos.

'% Juan José Calva Gonzalez Juan José, Las necesidades de informacion: fundamentos teéricos y métodos,

Coleccion Sistemas bibliotecarios de informacion y sociedad (México, D.F: Universidad Nacional Auténoma
de México, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 2004), 76.
1%* Mejia Ruiz, “El perfil informativo de los vitivinicultores en el Estado de Querétaro: el cultivo de la vid™.
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2.2.2 CAVAS FREIXENET.*”

Cavas Freixenet es heredera de una larga tradicion de produccion de vinos, su
historia se remonta hasta el Siglo XIII en donde la familia Ferrer, inicia labores
vitivinicolas, por lo cual son poseedores de envidiables vifiedos y uvas de excelente
calidad, a principios del Siglo XX Ferrer contrae nupcias con Dolores Sala Vive, hija de un
acaudalado producto de vinos de cava, de este modo el negocio se fue ampliando y
empiezan a aparecer las primeras etiquetas de cava con la marca Freixenet Casa Sala.
Desde el primer momento optaron por elaborar exclusivamente cava, un vino espumoso
natural, siguiendo el método utilizado en la Champana (Francia) desde el siglo XVIIL
Instalaron sus cavas en Sant Sadurni d'Anoia (Catalufia), una poblacion situada en el
corazon de la comarca del Penedé¢s. Esta region ya era conocida desde la época del Imperio
Romano por la calidad de los vinos que se producian en ella... en los afos setenta
podriamos decir que Freixenet es ya una marca plenamente estable y firme y con una clara
vocacion de expandirse internacionalmente. A principios de los afios setenta, con la marca
Freixenet totalmente consolidada en el mercado espafol, se intensificaron las gestiones, por
otra parte nunca interrumpidas, para llegar a los mercados internacionales. Daba comienzo
una expansion que no ha acabado y que llevaria a mediados de los 80’s al Grupo Freixenet

al liderazgo mundial de todos los vinos espumosos elaborados seglin el método tradicional.

105 “Freixenet Meéxico”, Finca Sala Vivé by Freixenet México, consultado el 7 de julio de 2014,
http://www.freixenetmexico.com.mx/sobre-nosotros/freixenet-mexico/.
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Sera precisamente en la época de los anos setenta, cuando el Grupo Freixenet
apuesta por el estado de Querétaro por ser una zona con un microclima ideal para elaborar
vinos. Alli adquirié los terrenos donde se ubica la Finca Sala Vivé by Freixenet México, y
los vifiedos propios. Actualmente, Cavas Freixenet México es una de las mayores empresas
exportadoras de vinos mexicanos y realiza una admirable labor cultural a través de sus
visitas guiadas y sus eventos. El edificio que alberga las instalaciones, estd inspirado en la
antigua arquitectura de las haciendas mexicanas, con la peculiaridad de que ademas de los

jardines que lo rodean, la vista principal apunta hacia Pefia del Bernal.

En este aspecto es relevante mencionar algunas cualidades respecto de Ia
elaboracion de los vinos los cuales se desarrollan mediante el método tradicional empleado
en la Champafia (Francia), pero con materia prima y mano de obra mexicana, se elabora el
vino espumoso de Freixenet, marca lider de produccidon y ventas en el sector vitivinicola a
escala internacional. Freixenet de M¢éxico cuenta con dos lineas de productos: vinos
espumosos, que son el 80% de la produccion total, y el 20% restante son vinos tranquilos.
Aunque la empresa se distingue por sus prestigiosos vinos espumosos, sus vinos tranquilos

gozan también de reconocimiento y excelencia.

Al ser poseedores de una larga tradicion vitivinicola, su compromiso con la cultura
del vino, por esa misma razon, es muy alta, y tanto en Espafia como en todas sus filiales
han realizado desde hace mucho tiempo una labor pedagogica en el sentido de proporcionar
elementos a todo el publico que se acerca a ellos, respecto del vino tienen una manera muy

especial de verlo porque para ellos el vino es cultura, aprender sobre el contenido y el

84



origen del vino, saber apreciar sus encantos organolépticos y tomar conciencia del papel del

vino en la alimentacion son experiencias que forman parte de la cultura del vino.

Grupo Freixenet proviene de la unién de dos familias, con larga tradicion vinicola
en Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona, Espafia). Desde que en 1914 sentaran las bases para la
elaboracién del cava, vino espumoso elaborado conforme al método tradicional de la
Champana francesa, no han dejado de innovar y crecer...y de esta manera en 1978 fue
adquirido el terreno “Tabla del Coche”, en el municipio de Ezequiel Montes, donde
establecieron la Finca Dofia Dolores, en honor a la fundadora de 1la marca Freixenet. Alli se
construyeron las singulares cavas subterraneas, con el objeto de obtener el clima constante
y 6ptimo para elaborar vinos espumosos. Posteriormente en 1982 se plantaron los primeros
vifiedos y en 1984 se obtuvo la primera produccion de vinos espumosos con la etiqueta Sala

Vivé Espumoso. Las Cavas Freixenet de México fueron inauguradas oficialmente en 1986.

Finalmente en 1998 se empezd a emplear parte de la capacidad de la planta para
crear vinos tranquilos, etiquetados como Vifia Dofia Dolores y Vivante, la finca mexicana
de Freixenet se abrid como lugar turistico y experiencial, con el objetivo de dar a conocer el

entorno y fomentar la cultura vitivinicola.

2.2.2.1 VINOS.

Este apartado es sin lugar a dudas el mas distintivo de Cavas Freixenet, en virtud de
que es la especialidad de la casa, y Freixenet ha hecho de alguna manera vernaculo a su
mas prestigiado vino espumoso y por ello comentan que son vinos marcados por la
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personalidad del territorio queretano y la sabiduria enoldgica de Freixenet, es por ello que
ofrece un amplio abanico de cavas y vinos tranquilos para todos los paladares, resguardados
en una cava a 25 metros de profundidad, en la que se consiguen las condiciones Optimas
para la produccion de exquisitos vinos, ésta se divide en dos partes, por un lado los Vinos

espumosos con tres gamas y por el otro los Vinos tranquilos en dos gamas.

» Vinos Espumosos:
o Gama Sala Vive: variedades: Chenin, Sauvignon Blanc, Macabeo,
Pinot Noir y Saint Emilion.
= Vino Espumoso Sala Vivé Brut.
= Vino Espumoso Sala Vivé Semi Seco.
o Gama Vifia Dofia Dolores: variedades Saint Emilion, Macabeo,
Chenin Blanc, Pinot Noir y Chardonnay Brut Nature.
= Vino Espumoso Vifia Dofia Dolores Gran Reserva Brut
Nature.
= Vino Espumoso Viiia Dofa Dolores Brut Reserva.
= Vino Espumoso Viiia Dofia Dolores Semi Seco.
= Vino Espumoso Viiia Dofia Dolores Rosé Brut Nature.
= Vino Espumoso Viiia Dofa Dolores Chardonnay Brut Nature.
= Vino Espumoso Vifia Dofia Dolores Dulce.
o Gama Petillant: variedades Brut, Fruit¢ Blanco, Brut Rosé y Fruité
Rosé.
= Vino Espumoso Petillant Brut.

= Vino Espumoso Petillant Fruit¢ Blanco.
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Vino Espumoso Petillant Brut Rosé.

Vino Espumoso Petillant Fruité Rosé.

» Vinos Tranquilos:

o Gama Vifa Dofia Dolores: variedades: Chardonnay, Sauvignon

Blanc, Merlot joven o Merlot Gran Crianza.

Vino Tranquilo Vifia Dofia Dolores Chardonnay Tranquilo.
Vino Tranquilo Vina Dofia Dolores Sauvignon Blanc.
Vino Tranquilo Vina Dofia Dolores Merlot Rosado.

Vino Tranquilo Vina Dofia Dolores Crianza Tinto.

Vino Tranquilo Vina Dofia Dolores Gran Reserva Tinto.
Vino Tranquilo Vina Dofia Dolores Cuatro Regiones.

Vino Tranquilo Vifia Dofia Dolores Merlot Gran Crianza.

o Gama Vivante: variedades Macabeo, Chenin, Pinot Noir y Saint

Emilion.

Vino Tranquilo Vivante Blanco Seco.
Vino Tranquilo Vivante Blanco Dulce.
Vino Tranquilo Vivante Rosado.

Vino Tranquilo Vivante Tinto.

2.2.2.2 ANALISIS DEL SITIO WEB.

Su pagina web esta desarrollada considerando casi en esencia al alma mater

espanola, por lo que han puesto mucho cuidado en su desarrollo y en incluir las

aplicaciones y elementos Web 2.0 necesarios para hacerla atractiva y hacer util su sitio
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web. A continuacion se realiza la revision de las consideraciones del 1.5 con el proposito de

analizar los elementos que han incorporado en su sitio web, de tal manera que esto dé un

panorama referencial de la visibilidad no solo de su sitio sino de los productos y de la

informacion que se quiere dar a conocer, a continuacion el cuadro referencial.

Concepto

Considerado

No considerado

Buen disefio visual

Orientada al Usuario

Interfaz de usuario bien pensada

Navegacion primaria desde el primer pantallazo

Repita la navegacion en el pie de pagina

Contenido significativo

Una solida pagina Acerca de

Informacion de Contacto

Formularios

PR PR DR R R R <] < 4

Busqueda

Registro / Suscripcion

Aviso de privacidad

| P4

Mapa del sitio

Mapa de ubicacion / localizacion

Separar el disefio del contenido

Validacion XHTML / CSS

Compatibilidad del navegador

Imagenes Web optimizadas

Estadisticas, seguimiento y analisis

Un nombre de dominio

Hipervinculos

Video

Animaciones en Flash

PR PR DR A R R DR 4 R <

La informacién, datos, imagenes, etc., que se presentan permiten al visitante

navegar con facilidad dentro del sitio y del mismo modo avanzar por las diferentes paginas

que lo conforman, asi mismo, encontrar informacidon pertinente e interesante, en las
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secciones referentes a visitas y eventos, a continuacion se desglosara la composicion del
sitio:
» Pagina principal:
o Foto panoramica de la Finca.
o Ubicacion.
o Finca.
o Vino Mexicano de Exportacion.
o Cultura del vino.
o Historia de la Finca Sala Vivé by Freixenet México.
» Menu con seis divisiones:
o Visitas:
= Visita guiada.
= Un diaen la cava con el sommelier.
= QGrupos escolares.
o Eventos:
= Eventos anuales
= Tuevento en Finca Sala Vivé by Freixenet México.
o Vinos:
= Vinos espumosos.
= Vinos tranquilos.
= Maridajes.
= Doénde comprar.
o Noticias.

o Sobre nosotros:
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= Freixenet México.
=  Freixenet.
= Descargas.

o Contacto.

2.2.2.3 NECESIDADES DE INFORMACION.

Se tomara también el listado de tematicas realizado por José Mejia Ruiz'® en lo que
respecta a las necesidades de informacion: El clima, el suelo, portainjertos, variedades,
poda, establecimiento del vifiedo, métodos y estrategias de control en la proteccion del
vifiedo, plagas de la vid, enfermedades parasitarias de la vid, seguimiento del proceso de
maduracion de la uva mediante parametros Fisico-quimicos, control de vendimias,
elaboraciéon de distintos tipos de vino en distintas condiciones, seguimiento de
fermentaciones mediante parametros fisico-quimicoss, tipos de clarificacion-estabilizacion,
filtracion de los vinos, seguimiento del envejecimiento de vinos con crianza forzada,
barrica y en depositos inerte, andlisis globales de los distintos vinos elaborados desde los
puntos de vista sensorial, fisico y quimico, postfermentacion, almacenamiento y

tratamientos, sistema de crianza, embotellado, y cata de vinos.

1% Mejia Ruiz, “El perfil informativo de los vitivinicultores en el Estado de Querétaro: el cultivo de la vid”.
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2.2.3 VINEDOS AZTECA.X

Existe una frase dicha por Vifiedos Azteca que define en un sentido amplio la
esencia de su empresa, su prospectiva y perspectiva, ellos dicen: nuestra razoén de ser es
que somos sofiadores y nos gusta emprender, porque entendemos el valor del esfuerzo y la
dedicacion, porque es un placer compartir nuestras pasiones como el vino y el caballo, en el
marco de un México lleno de historia y valores que procura hombres y mujeres de bien y

desea lo mejor para las generaciones venideras.'®

Los Azteca Hacienda Mexicana, data de los inicios del siglo XVIII, siendo una de
las primeras construcciones del municipio de Ezequiel Montes. Tuvo gran importancia en
el tiempo de la Revolucion Mexicana y la Guerra de los Cristeros. Dentro de sus
instalaciones se encuentran amplias areas verdes, terrazas para parrilladas y espectaculos,
salon de usos multiples, lienzo charro, caballerizas, animales de granja, lago y suficiente
estacionamiento.’® Un dato importante es el siguiente el 13 de febrero de 2010, el
Secretario de Turismo del Estado de Querétaro, Lic. Mauricio Salmoén Franz, y su esposa,

presidieron la inauguraron formal de la bodega «Vifiedos Aztecay.

La fundacion de esta casa vinicola tiene su origen en el afio 2005, teniendo como
principales actores a la pareja de Connie y Jorge Ferreira y Maria Bar6 y José Antonio

Llaquet, quienes habiendo coincidido y madurado la idea de crear vinos en Querétaro la

%7 “Vifiedos Azteca”, \iVifiedos Azteca, consultado el 15 de julio de 2014, http://vinedosazteca.com.
1% «“Nosotros”, Vifiedos Azteca, consultado el 16 de julio de 2014, http://vinedosazteca.com/nosotros/.
1%« a Hacienda”, Vifiedos Azteca, consultado el 16 de julio de 2014, http://vinedosazteca.com/la-hacienda/.
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cristalizan y més adelante se une a esta aventura José Espinoza y su esposa Paty, quienes
comparten entre otras cosas su aficion por el vino y los caballos, derivado de ello es que, en
palabras del Ing. Ferreira, de ello surge el nombre de su vinicola, de la unién de sus dos
pasiones: Vifiedos (por el vino) y Azteca (por la raza de caballos que crian), la Hacienda
estd ubicada en Carretera San Juan del Rio—Caderyta km 40+0.4 Ezequiel Montes,
Querétaro, México. (Frente a Cavas Freixenet) y cuenta con una extension aproximada de

14 hectareas. Un sitio Web que se dedica al turismo en Querétaro menciona que

“en el marco de una pintoresca hacienda porfiriana, se lleva a cabo la elaboracion
artesanal de vinos de autor. Tres hectareas de vifiedos confieren cinco variedades de uvas:
Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc, Merlot, Syrah y Tempranillo, maduradas en las
barricas de la bodega El Santuario y produciendo un excelente vino llamado Pretexto.
Este predio, localizado a menos de un kilometro de Cavas Freixenet, data de inicios del

siglo XIX y ocup6 un papel importante durante el desarrollo de la Revolucion Mexicana y

. 110
la Guerra Cristera”.

Jorge Ferreira ha realizado diversas actividades en funcién de incrementar la cultura
del vino y la participacion de mas personas de esta labor en Querétaro, €l es el Fundador de
la Asociacion de Vitivinicultores de Querétaro y ha sido su Vicepresidente; €l mismo
comenta actualmente, se conocen solamente tres o cuatro vitivinicolas. Pero se tienen
muchos mas productores en la entidad, quienes ya trabajan para producir su propio vino y

estaran participando en la regiéon de Querétaro...La idea es compartir experiencias,

19 Secretaria de Turismo, “Vifiedos Azteca”, \ihttp://www.queretaro.travel, consultado el 18 de julio de 2014,

http://www.queretaro.travel//fichatecnica.aspx?q=KP71rlORWRVI17RicsOhUGg==.
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técnicas, proveedores, contactos para ayudarnos a crecer la region. Estamos trabajando en

la creacion de los vifiedos.™!

2.2.3.1 VINOS.

Vifiedos Azteca producen ocho etiquetas, mismas que estan representadas en su
“Carta de Vinos”, de estos vinos comentan que estan “elaborados de forma artesanal con
mucho esmero, cuidado y amor. José¢ Antonio Llaquet “Llaquis”, enodlogo catalan
reconocido en México, Espafia y Francia y Jestis Cardoso “Chuz”, talentoso elaborador

mexicano especializado en vinos son ambos los autores de nuestras obras de arte”.™?

Las etiquetas son:

» Pretexto: Vino Premium. Varietales: Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc,
Merlot, Syrah y Malbec. Medalla de Plata en el XXI Concurso Internacional
Ensenada Tierra de Vinos.

» Dos Vifiedos: Varietales: Cabernet Sauvignon y Syrah (México) y Cabernet

Sauvignon (Baja California).
Rosillo: Varietal: 100% Merlot.
Cahuayo: Varietales: Syrah, Pinot Noir y Malbec.

Cap Negre Blanc: Varietales: Garnacha Blanca y Macabeo.

Y WV VYV V¥V

Cap Negre Rose: Varietales: Syrah y Cinsault.

" Sirse Rosas, “Impulsaran la produccién vitivinicola en Querétaro”, consultado el 18 de julio de 2014,

http://eleconomista.com.mx/estados/2012/10/01/impulsaran-produccion-vitivinicola-queretaro.
"2 “Vino Personalizado”, \iVifiedos Azteca, consultado el 18 de julio de 2014, http://vinedosazteca.com/vino-
personalizado/.
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» Cap Negre Rouge: Varietales: Carignan Noir, Grenache Noir y Syrah.

» Contexto Brut de Bruts: Varietales: Macabeo, Perellada y Xarello.

Con motivo de la celebracion del bicentenario de la Independencia y el centenario
de la Revolucion mexicana y para el efecto crearon dos vinos conmemorativos en botella

magnum de 1500 ml:

> Independencia: presenta una mezcla de Tempranillo, Garnacha y Carifiena, y
> Revolucion: combina de buena forma Cabernet Sauvignon y Merlot.
A peticion de los Pinos (Presidencia de la Republica Mexicana) crearon los vinos

tintos Bicentenario Elite y Bicentenario Premium.

2.2.3.2 VINEDOS.

Los vinedos estan establecidos dentro de la demarcacion de la Hacienda Los Azteca,
es decir, dentro de un perimetro de 14 hectéareas, en este sentido, Vifiedos Azteca comenta

lo siguiente

“jovenes como la cultura del vino en México, pero fuertes y alegres de ofrecer una gama
que muestra un terruilo que combina historia con vision de futuro. Recorrerlos es convivir
armoniosamente con seis variedades: Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc, Merlot,
Malbec, Shiraz y Tempranillo. Visitarlos disfrutando una copa de vino te transporta a un

momento de paz, s6lo comparable con aquellos suefios y logros que has alcanzado en tu
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vida. Asomarte a sus fronteras, admirando el paisaje, te permite establecer el vinculo

. . . . 113
entre nuestra tierra, la pasion por el vino y el orgullo de ser mexicano”.

Una de las aportaciones mas interesantes de Vifiedos Azteca al ambito vitivinicola
en México, es la vision que tiene el Ing. Jorge Ferreira respecto al espacio geoclimatico que
alberga el cultivo de la vitis vinifera, a saber, lo que ¢l llama con toda certeza “el terrufio”,
es decir, €l se ha preocupado de realizar estudios e investigaciones correspondientes a las
condiciones propias del terreno en el cual se realizaran las labores viticolas, o sea, toda la
actividad referente al agro, y como resultado de la investigacion realizada por ¢él, lo lleva a
determinar qué tipo de uva es la que mejor se adapta a este espacio y por ende serd la
calidad que se espera al momento de la vendimia, este concepto de “terrufio” lo lleva a

establecer la primera “escuela” en esta region de vitivinicultura.

La idea original de la escuela se concreta con “EVA” Escuela de Vino Artesanal,
A.C., que estd en relacion directa con la Universidad Autonoma de Querétaro, y amplia su
espectro de difusion al establecer un convenio con la Universidad Andhuac y su Escuela de
Turismo y Gastronomia; todo esto tiene que ver con ese afan por incrementar la cultura del
vino, de hecho una de las vertientes tiene que ver con el “Taller teérico-practico del

»14 o] cual se

conocimiento del vino: especial para escuelas de gastronomia y turismo
imparte dentro de las instalaciones de Vifiedos Azteca y esta dividid en tres modulos: I:

Viticultura: 1. Definicion; 2. Métodos de conduccion; 3. Métodos de propagacion de la vid:

4. Desarrollo de la vid en los primeros 4 afios; 5. Etapas de la vid (ciclo anual); 6; Seleccion

B« os Vifiedos”, Vifiedos Azteca, consultado el 21 de julio de 2014, http://vinedosazteca.com/los-vinedos/.
M “Taller Tebrico Practico”, Vifledos Azteca, consultado el 23 de julio de 2014,
http://vinedosazteca.com/talleres/.
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de racimos; 7. Riego; 8. Monitoreo de humedad y 9. Parasitos y enfermedades. Modulo 11
Elaboracion y Enologia. 1. Tratamientos mecanicos de la vendimia; 2. El sulfitado; 3. La
inoculacion; 4. Operaciones que se realizan durante la fase fermentiva; 5. Seguimiento de la
fermentacion; 6. Vinificaciones. Modulo III: Cata y maridaje. 1. Aromas; 2. Cata; 3.

Explicacion del conocimiento de 6 vinos de calidad diferentes; 4. Maridaje.

El otro elemento que complementa este circulo es otro curso mucho mas amplio que
el anterior y que lleva por nombre “Tu Barrica” del cual Viiedos Azteca nos dice que “en
el afan de compartir con ustedes, clientes y amigos, este increible mundo del vino, Vifiedos
Azteca pone en sus manos la posibilidad de participar en la inigualable experiencia de
desarrollar un vino propio. Esta es nuestra forma de agradecer e impulsar a los conocedores
del vino, invitandolos a integrarse en nuestro proceso de elaboracion de vino artesanal y a
seleccionar alguna de nuestras barricas disponibles de proyecto “TU BARRICA...Imagina
y disefia con nosotros el suefio de tener tu propio vino... y comparte con la gente que mas

aprecias esta experiencia que solo algunos pueden vivir.”**®

2.2.3.3 ANALISIS DEL SITIO WEB.

La direccion electronica es http://www.vinedosazteca.com/, tiene otra liga

http://www.vinedosaztecaqueretaro.com/ ésta conecta directamente con presupuestos para

los eventos que se realizan alli mismo. Un aspecto caracteristico de su pagina es que en su

1> «Ty Barrica”, Vifiedos Azteca, consultado el 23 de julio de 2014, http://vinedosazteca.com/venta-de-
barrica/.
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logo se combinan el nombre de la empresa con un racimo de uvas y una cabeza de caballo,

muy bien estilizados.

A continuacion se realizard la revision de las consideraciones del 1.5 con el

propdsito de analizar los elementos que han incorporado en su sitio web, de tal manera que

esto proporcione un panorama referencial de la visibilidad no solo de su sitio sino de los

productos y de la informacion que se quiere dar a conocer, a continuaciéon el cuadro

referencial.

Concepto

Considerado

No considerado

Buen disefio visual

Orientada al Usuario

Interfaz de usuario bien pensada

Navegacion primaria desde el primer pantallazo

PR PR R 4

Repita la navegacion en el pie de pagina

Contenido significativo

Una solida pagina Acerca de

Informacion de Contacto

Formularios

Busqueda

Registro / Suscripcion

PR PR R R R R

Aviso de privacidad

Mapa del sitio

Mapa de ubicacion / localizacion

Separar el disefio del contenido

Validacion XHTML / CSS

Compatibilidad del navegador

Imagenes Web optimizadas

PR PR R R R

Estadisticas, seguimiento y analisis

Un nombre de dominio

Hipervinculos

ik

Video

Animaciones en Flash
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2.2.3.4 NECESIDADES DE INFORMACION.

Este apartado considera también la investigacion de grado realizada por Jos¢ Mejia
Ruiz,*® en tal virtud se listan a continuacion las tematicas: El clima, el suelo, portainjertos,
variedades, poda, establecimiento del vifiedo, métodos y estrategias de control en la
proteccion del viiiedo, plagas de la vid, enfermedades parasitarias de la vid, seguimiento del
proceso de maduracion de la uva mediante pardmetros Fisico-quimicos, control de
vendimias, elaboracion de distintos tipos de vino en distintas condiciones, seguimiento de
fermentaciones mediante parametros fisico-quimicos, tipos de clarificacion-estabilizacion,
filtracion de los vinos, seguimiento del envejecimiento de vinos con crianza forzada,
barrica y en depdsitos inerte, andlisis globales de los distintos vinos elaborados desde los
puntos de vista sensorial, fisico y quimico, postfermentacion, almacenamiento Yy

tratamientos, sistema de crianza, embotellado, y cata de vinos.

2.24 DORANTES CERVERA: ANTECEDENTES, FUNDACION Y VINOS

Nuestras Productos Puntas de Venta Contacto
- u

Esta vinicola es una de las més recientes que se ha establecido en el Municipio de

Ezequiel Montes y como ellos mismos lo manifiestan “tiene como misioén contribuir en el

® Mejia Ruiz, “El perfil informativo de los vitivinicultores en el Estado de Querétaro: el cultivo de la vid™.

98



desarrollo de nuestro Pais mediante la elaboracion y comercializacion de Vinos de Alta

Calidad, generando empleos y ofreciendo a nuestros clientes lo mejor de nuestra tierra”.*'’

El proyecto inicia en 2007 con la asociaciéon de Max Dorantes y Oscar Cervera, sin
embargo, serd hasta enero del 2010 cuando se abren al publico en general, para ese tiempo
realizan el lanzamiento del Vino DC 2008, se debe aclarar que previamente sus vinos se
distribuian de manera familiar y entre las amistades, por la misma razon su produccion era
practicamente artesanal y de distribucion local; ahora bien, para la elaboracion de sus
producto se auxilian de las instalaciones de vinicolas de la region, con la salvedad de que
siempre se preocupan del cuidado y el esmero en conservar la identidad tanto enoldgica

como comercial y buscando excelente calidad y trabajando en la mejora continua.

Como se ha hecho notar, ellos no poseian viiiedos propios, por lo que elegian la
cosecha que respondiera a sus necesidades, bajo este esquema y conscientes de contar con
uva de primera calidad, en el 2012 Casa Dorantes Cervera plantd su primera hectarea de
vifiedo (Tempranillo y Syrah) en el Valle del Marqués, Querétaro, se debe mencionar que
esta casa también forma parte de Vinos del Marqués, vinicola que inicia operaciones en el
afio 2013 elaborando vinos de muy alta calidad. Es asi, que a partir de dicho afio sus Vinos

son elaborados en estas nuevas instalaciones.

Su filosofia enologica es muy interesante y de alguna manera esta en sintonia con el

ambiente que predomina en esta importante region del vino; ellos mismos comentan que los

Y “Dorantes Cervera | Vinos Artesanales Queretanos”, consultado el 25 de julio de 2014,

http://www.dorantescervera.com/index.html.
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vinos son elaborados basados en la idea de crear alternativas diferentes que reflejen el
potencial vitivinicola del Bajio Mexicano cuidando lo mdas posible la elegancia y
respetando la personalidad de cada varietal. Del mismo modo se rescata por considerarlo
importante la mediacion de las personas en esta actividad porque ellos consideran que el
vino se encuentra estrechamente ligado al clima, suelo y la mano del hombre que interviene
en el vifiedo y posterior vinificacion propios de su lugar de produccion, con este objetivo
elaboran vinos que respetan ese origen. Finalmente se puede decir que para concluir la
elaboracion de los vinos emplean barricas de roble de tostado medio, de la mas alta calidad
y de distintos origenes, en sus palabras: “Buscamos un uso razonado con cantidades

minimas de sulfitos para la correcta conservacion de nuestros vinos”.

Actualmente cuentan con cuatro etiquetas:

» AL 2010: 60% Syrah y 40% Malbec.

» BLANC DE SOPHIE: 100 Aleatico.

» DC 2010: 40% Cabernet Sauvignon; 30% Merlot; 25% Syrah y 5% Malbec.

» KAREN 2012: 67% Syrah, 18% Merlot y 15% Cabernet Franc.

Cuenta ademas de una manera accesoria o paralela con productos cosméticos marca:
Vindaly (Wine products), que estan realizados con base en el uso de derivados de la uva y
el vino, y que son distribuidos por ellos mismos, la direccion de su sitio web es:

http://www.vindaly.com/index.html.
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2.2.4.1 ANALISIS DEL SITIO WEB.

Para este apartado, tomaremos la direccion electronica dedicada exclusivamente al

sitio web y es http://www.dorantescervera.com/index.html y con el proposito de analizar

los elementos web 2.0 que se han tratado en el 1.5 de este documento, se revisaran lo que
han sido considerados en el sitio web que se esta analizando de tal manera que esto otorgue
un panorama referencial de la visibilidad no solo de su sitio sino de los productos y de la

informacion que se quiere dar a conocer, a continuacion el cuadro referencial.

Concepto Considerado No considerado

Buen disefio visual

Orientada al Usuario

Interfaz de usuario bien pensada

PR PR R 4

Navegacion primaria desde el primer pantallazo

Repita la navegacion en el pie de pagina X

Contenido significativo

Una soélida pagina Acerca de

Informacion de Contacto

PR PR PR X

Formularios

Busqueda X

i

Registro / Suscripcion

Aviso de privacidad X

Mapa del sitio

Mapa de ubicacion / localizacion

Separar el disefio del contenido

Compatibilidad del navegador

PR PR PR K R

Imagenes Web optimizadas

Estadisticas, seguimiento y analisis X

Un nombre de dominio

ik

Hipervinculos

Video X

Animaciones en Flash X
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2.2.4.2 NECESIDADES DE INFORMACION."®

Las necesidades de informacion son el clima, el suelo, portainjertos, variedades,
poda, establecimiento del vifiedo, métodos y estrategias de control en la proteccion del
viiiedo, plagas de la vid, enfermedades parasitarias de la vid, seguimiento del proceso de
maduracion de la uva mediante parametros Fisico-quimicos, control de vendimias,
elaboracion de distintos tipos de vino en distintas condiciones, seguimiento de
fermentaciones mediante parametros fisico-quimicos, tipos de clarificacion-estabilizacion,
filtracion de los vinos, seguimiento del envejecimiento de vinos con crianza forzada,
barrica y en depdsitos inerte, andlisis globales de los distintos vinos elaborados desde los
puntos de vista sensorial, fisico y quimico, postfermentacion, almacenamiento y

tratamientos, sistema de crianza, embotellado, y cata de vinos.

2.25 VINOS DEL MARQUES: ANTECEDENTES, FUNDACION Y VINOS

Vinos Del
Marqués

“Vinos del Marqués se encuentra establecido en el Municipio de El Marqués,
Querétaro. Somos una Vinicola innovadora, con una ambiciosa mision de crear vinos de
calidad y de satisfacer las necesidades del mercado y nuevas tendencias en México.
Tenemos vinos Tinto Reserva, Tinto Joven, Blancos y Rosados. Ofrecemos recorridos

guiados Unicamente bajo previa reservacion. Personalizamos el vino para tus eventos

8 Mejia Ruiz, “El perfil informativo de los vitivinicultores en el Estado de Querétaro: el cultivo de la vid”.
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especiales. Elaboramos vino a tu medida, ya sea con tu propia uva o brindandote una

solucion integral”**.

Esta casa vitivinicola es una de las mas recientes, el inicio de operaciones data del
ano 2013, en palabras de sus fundadores “Los socios (de Dorantes Cervera) también
formamos parte de Vinos del Marqués, Vinicola que inicia operaciones en el afo 2013
elaborando vinos de muy alta calidad. Es asi, que a partir de dicho afio nuestros Vinos son

elaborados en estas nuevas instalaciones’*%.

De hecho El Financiero dedica un articulo a esta empresa, destacando el interés de

los queretanos por el cultivo de la vid y mencionar lo siguiente

“Este crecimiento seria liderado por Vinos del Marqués, casa que ya cuenta con cinco
marcas en el mercado: Danza de la Marquesa, Musica Del Marqués Nebbiolo; Musica
Del Marqués Syrah, Vinos Del Marqués Reserva y Poesia de la Marquesa. Maria José
Vega Gonzalez, gerente general de esta casa vinicola, comentd que “ya se tienen en
barricas la cosecha 2013 que va salir a la venta en mayo proximo, y vamos a estar

. . 121
embotellando el nuevo Reserva, con un aproximadamente tres mil botellas” ",

Del mismo modo se menciona que “El corredor vitivinicola queretano, que hasta
hoy estd conformado por los municipios de Tequisquiapan y Ezequiel Montes, podria

extenderse a El Marqués, demarcaciéon ubicada a escasos 20 minutos de la capital

19 “Vinos del Marqués”, consultado el 28 de abril de 2015, http://www.vinosdelmarques.com/index.html.
120 .

Ibid.
2! «Crece el corredor vitivinicola de Querétaro con Vinos del Marqués | El Financiero”, consultado el 28 de
abril de 2015, http://www.elfinanciero.com.mx/bajio/crece-el-corredor-vitivinicola-de-queretaro-con-vinos-
del-marques.html.

103



estatal”?*. De este lugar se dice que en afios remotos eran buenos productores de uva, y se

espera que poco a poco se vayan sumando mas productores a esta labor.

2.2.5.1 ANALISIS DEL SITIO WEB.

Vinos del Marqués, tiene una vision interesante de su proyeccion como empresa, en
este sentido ellos se han dado a conocer en el mercado utilizando las redes sociales de una
manera Optima, tienen su propia pagina web (http://vinosdelmarques.com/), su pagina en

Facebook (https://www.facebook.com/pages/Vinos-del-

Marqu%C3%A9s/70424041960263 1 ?sk=info&tab=page info) y su pagina en twitter

(https://twitter.com/vinosdelmarques), ahora bien con el proposito de analizar los

elementos web 2.0 que se han tratado en el 1.5 de este documento, se revisaran lo que han
sido considerados en el sitio web que se esta analizando de tal manera que esto dé un
panorama referencial de la visibilidad no solo de su sitio sino de los productos y de la

informacion que se quiere dar a conocer, a continuacion el cuadro referencial.

Concepto Considerado No considerado
Buen diseno visual

Orientada al Usuario

Interfaz de usuario bien pensada

PR PR PR X

Navegacion primaria desde el primer pantallazo

Repita la navegacion en el pie de pagina X

Contenido significativo

Una solida pagina Acerca de

Informacion de Contacto

PR PR R 4

Formularios

Busqueda X

i

Registro / Suscripcion

22 1bid.

104


https://www.facebook.com/pages/Vinos-del-Marqu%C3%A9s/704240419602631?sk=info&tab=page_info
https://www.facebook.com/pages/Vinos-del-Marqu%C3%A9s/704240419602631?sk=info&tab=page_info
https://twitter.com/vinosdelmarques

Aviso de privacidad

Mapa del sitio

Mapa de ubicacion / localizacion

Separar el disefio del contenido

Compatibilidad del navegador

Imagenes Web optimizadas

Estadisticas, seguimiento y analisis

Un nombre de dominio

Hipervinculos

Video

PR PR PR DR A R R DX 4 R R

Animaciones en Flash

Se considera que el sitio contiene elementos que deben ser contemplados para crear
o desarrollar un sitio web, la informacion y los datos contenidos en el sitio son adecuados,
sin embargo, no hay informacion respecto a las hectareas dedicadas a los vifiedos, nombres

de los fundadores.

2.2.5.2 NECESIDADES DE INFORMACION."®

Las necesidades de informacion son sobre el clima, el suelo, portainjertos,
variedades, poda, establecimiento del vifiedo, métodos y estrategias de control en la
proteccion del vifiedo, plagas de la vid, enfermedades parasitarias de la vid, seguimiento del
proceso de maduraciéon de la uva mediante parametros Fisico-quimicos, control de
vendimias, elaboracion de distintos tipos de vino en distintas condiciones, seguimiento de
fermentaciones mediante parametros fisico-quimicos, tipos de clarificacion-estabilizacion,
filtracion de los vinos, seguimiento del envejecimiento de vinos con crianza forzada,

barrica y en depositos inerte, analisis globales de los distintos vinos elaborados desde los

' Mejia Ruiz, “El perfil informativo de los vitivinicultores en el Estado de Querétaro: el cultivo de la vid”.
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puntos de vista sensorial, fisico y quimico, postfermentacién, almacenamiento y

tratamientos, sistema de crianza, embotellado, y cata de vinos.

A manera de conclusion parcial y por lo que corresponde a este capitulo se
realizaran algunos comentarios respecto a las vinicolas que se han considerado, dado que
como resultado de la investigacion se ha podido detectar que han surgido nuevas empresas
o nuevos productores de uva en virtud de las condiciones geoclimaticas de la region o como
resultado de la promocion que se ha hecho de las tierras queretanas para estos fines; las
siguientes casas vitivinicolas son las que se han considerado en este estudio: La Redonda,

Cavas Freixenet, Vifiedos Azteca, Casa Dorantes Cervera, Vinos del Marqués.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LA COMUNIDAD VITIVINICOLA EN RELACION

CON EL USO DE LA WEB 2.0.

En este capitulo, se presentan los resultados que se han obtenido en la investigacion,
mismos que han derivado del acopio de la informaciéon, documentos, entrevistas, etc., que
son el corolario del estudio y del acercamiento que se ha tenido con las casas vitivinicolas
de la Region de Querétaro; asimismo, se ponen de nuevo en auge los cuestionamientos que
se realizaron en un inicio y que han sido las guias principales de la investigacion; del
mismo modo se analizaran y revisaran los objetivos planteados y las hipdtesis que han

servido de supuestos de investigacion durante todo el estudio.

En principio se menciona que cuando se propuso realizar el analisis del uso de la
Web 2.0 para recuperar informacion producto de la investigacion en la comunidad de
vitivinicultores de la Region de Querétaro, se planted el problema con la firme intencion de
indagar, conocer, descubrir, etc., los elementos que rodean esta comunidad, porque de suyo
ya estd lejos de las entidades académicas, del mismo modo, se hace el propodsito de
entender o saber en un momento dado cémo es que ellos resuelven sus necesidades de
informacion, y que tal vez en un momento dado ellos mismos funjan como una entidad
creadora de conocimiento cientifico aun cuando no académico, dado que como se verificara
mas adelante se han preocupado de hacer una labor pedagogica con los visitantes, para tal
fin han dispuesto esquemas de ensefianza sencillos hasta llegar a esquemas mas estrictos en

todos los sentidos como EVA la Escuela de Vinedos Azteca.
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Indagado lo previamente mencionado, realizar un acercamiento a esta comunidad a
través de la lente de la Web 2.0, es decir en un momento dado como es la visibilidad de lo
almacenado en internet o los productos que ellos mismos desarrollan, esto junto con cada
una de sus herramientas Web 2.0 que como se anot6 en el enciso correspondiente solo se
sefalaron los més populares y eso sin ser absolutamente rigidos, ademas de las
herramientas existen elementos que permiten al usuario ser un verdadero actor en este
campo, de esta manera ya se tienen posibilidades reales de responder a cada uno de los
cuestionamientos que inicialmente se plantearon y que han sido los principales estimulantes

para desarrollar cada uno de los capitulos y cada seccion de esta investigacion.

3.1. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la investigacion'*, la metodologia que se decidio desarrollar
quedo de la siguiente manera, en primera instancia se realizé una investigacion documental
mixta relativa a la Web 2.0 y a las necesidades de informacion de comunidad vitivinicola
del Estado de Querétaro y poder establecer antecedentes, definicion, caracteristicas y
herramientas Web 2.0 que utilizan, asimismo, establecer los antecedentes de las casas
vinicolas establecidas en esa region e indagar sus paginas web con el objetivo de establecer

un primer contacto con ellos.

A continuaciéon se exponen los diferentes métodos, técnicas e instrumentos que

seran utilizados en la presente investigacion; en primer lugar se dird respecto al método que

'2* Roberto Hernandez Sampieri, “Metodologia de la investigacién 5ta Edicion Sampieri”, 4, consultado el 20

de junio de 2015,
http://www.academia.edu/6399195/Metodologia_de la_investigacion Sta_Edicion Sampieri.
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es una investigacion documental mixta de cardcter mas tendiente a lo cualitativo ya que se
elabor6 una guia de temas y preguntas para la realizacion de la entrevista a la comunidad de
sujetos objeto de la investigacion, y de esta manera poder llegar directamente a la
comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro y por ende a los usuarios que utilizan los

medios de comunicacion electronicos en la web 2.0.

La investigacion también se apoyd del método deductivo, ya que a partir de los
resultados de las investigaciones derivadas se elabora un perfil del usuario 2.0 de la
informacion audiovisual y textual. Se pretende que en este apartado se realice un analisis de
todos los resultados obtenidos con el trabajo de investigacion llevado a cabo en la

comunidad de vitivinicultores.

Como se esbozo6 anteriormente la técnica que se utilizd para el acercamiento a la
poblacién objetivo fue una entrevista, se ha optado por ésta en virtud de que a través de la
experiencia de quienes han trabajado ya en estudios paralelos o con comunidades
semejantes, han manifestado que algunos de los integrantes de estas comunidades tienen
cierta resistencia a responder preguntas de personas ajenas al gremio, por lo que bajo ese
esquema se considerd6 que lo mejor es un acercamiento de persona a persona o de
profesional a profesional, lo que, cuando menos en teoria, proporcionard mayores
elementos y mejores resultados sobre todo cuando, al permitir esta interaccion, se les aclara
que la investigacion que se realiza persigue fines absolutamente escolares, es decir que son
estudios académicos y que no persiguen bajo ninguna circunstancia develar secretos
profesionales, ventilar procesos o situaciones que pudieran poner en riesgo su integridad

personal o profesional, mucho menos empresarial.
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Asimismo, como instrumento se apoyo la investigacién en un cuestionario que
fundamentalmente es una guia, la estructura de este instrumento en su primera parte
permitié conocer aquella informacion relacionada con el vinculo que tiene la comunidad
vitivinicola en relacioén con el uso de internet; y con ello establecer qué tipo de informacién
solicita, comparte, difunde, etc.; la segunda parte del cuestionario permiti6 ubicar cuantas o
cuales herramientas de la Web 2.0 conocen o usan para el desarrollo de las actividades o

funciones que desarrollan en las casas vitivinicolas.

En este orden de ideas se ha considerado que de todos los personajes que integran
las casas vinicolas: duefios, agronomos, endlogos, publicistas, personal de apoyo, etc., la
poblacion que tiene una importancia preponderante para el presente estudio son los
enologos, porque son ellos quienes representan la columna vertebral de las casas vinicolas,
naturalmente, sin demeritar ni soslayar el trabajo de todas las personas que se encuentran
vinculadas e interrelacionadas con la cultura del vino, comunidad que va desde los que
preparan la tierra que recibird los sarmientos hasta los duefios de tales empresas, quienes en

todos los casos manifiestan tener un fuerte compromiso con la cultura del vino.

Se han realizado algunos viajes a Querétaro con el proposito de lograr de manera
paulatina el acercamiento con las diferentes vitivinicolas de la Region de Querétaro, estos
viajes se han llevado a cabo a los Municipios de Tequisquiapan, Ezequiel Montes y El
Marqués, en donde se encuentran establecidas practicamente todas las casas vitivinicolas de
la Region de Querétaro, se debe aclarar que esta no ha sido una situacidon sencilla, en

principio por la distancia que media entre cada una de las casas vitivinicolas y la Ciudad de
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México; en este orden de ideas se comenta que los mismos en6logos mostraron cierta
resistencia a ser entrevistados, en algunos de los casos hasta se sugirid hablar directamente
con el Presidente de la Asociacion de Vitivinicultores de Querétaro, situacion que a la
distancia se ve como benéfica para el estudio, sin embargo, esta entrevista no se pudo
concretar por razones que no viene al caso comentar, empero se logrd entrevistar a los
endlogos de Vifiedos Azteca, Cavas Freixenet, Vifiedos la Redonda, Casa Dorantes Cervera

y Vinos del Marqués.

Como se menciond previamente, la cedula de entrevista persigue fundamentalmente
dos aspectos, el primero de ellos esta vinculado con la primera parte que se refiere a la
recuperacion de informacién via internet, en este sentido se aborda un principio de
pertenencia es decir si la Region de Querétaro como tal o ellos como gremio estan unidos
por este medio o por algin medio electronico; esta primera parte conduce a tratar de
conocer qué tipo de informacion es la que ellos solicitan o comparten, naturalmente por
internet, ya que se sabe que hoy por hoy las redes sociales no solo estdn de moda por
decirlo de una manera sencilla, sino que se han posicionado como uno de los elementos de
comunicacion mas demandados a nivel mundial, en este sentido también se puede decir que
se han posesionado de la manera en que actualmente se comunica todo mundo, basta con
saber que hoy por hoy, existen casos de personas que no conciben su existencia de otra

manera si no estan “enchufados” a un dispositivo electronico sea movil o fijo.

También esta primera parte permitido conocer, qué tipo de informacién es la que
consultan, comparten, siguen, etc., porque se piensa que derivado de ello, la informacion

puede ayudarles a solventar alguna necesidad de informacién, que como se ha expuesto es
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muy variado el rango de necesidades, y por lo mismo desde esta Optica indagar si existe en
sistema abierto o de pago informacién especifica que pueda ser de utilidad para el mejor

desempefio de sus funciones o actividades.

La segunda parte de la entrevista tiene permitié conocer cuantas y cudles de las
herramientas Web 2.0 conocen y estdn presentes en esta comunidad vitivinicola, en virtud
de que como se ha planteado, internet y sus multiples aplicaciones representa hoy en dia la
super carretera de la informacidn y en esta comunidad que esté tan alejada de comunidades
académicas, centros de informacion o documentacion, bibliotecas, etc., lo grafica muy bien;
en este orden de ideas estas herramientas Web 2.0 puedan representar una opcion para la
solucion de necesidades de informacion, o de compartir, interactuar, colaborar, participar,

etc., apoyados en una o varias de ellas.

También se debe mencionar que una vez que se logrd establecer contacto con los
endlogos, nuevamente se realizaron viajes a los Municipios en donde se encuentran
ubicadas las casas vinicolas, esto se realizd con la plena conciencia de poder establecer
contacto directo con estos personajes en su situacion real, es decir, en el lugar mismo donde
desarrollan sus funciones y actividades, y de esta manera lograr que ellos se sintieran a
gusto en un lugar en el que ellos estan familiarizados y el cual conocen perfectamente, se
considerd que esto les permitiria si asi lo decidieran poder responder con toda libertad a las
preguntas que se les realizaron y al estar en un ambiente ad hoc, aprender y conocer el
entorno en el cual se desarrollan; estas visitas enriquecen de una manera muy intensa el
objetivo del estudio, dado que permiten que al interactuar en su mismo ambiente éste funja

como fuente de inspiracion para los cuestionamientos que se les plantearon. De esta manera
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se descubri6 que practicamente en todos los casos las Vinicolas cuentan con espacios
hechos ex profeso para poder pasar un tiempo largo de platica y conversacion, de hecho en
una de ellas innova con un estilo llamado “Bristo” lo que manifiesta la importancia de
contar con espacios que permitan al visitante sentirse como en casa y disfrutar de un
ambiente de vifiedo que siendo mas estrictos manifiesta una tremenda empatia con los
visitantes en el afan abierto de difundir y tocar por decirlo asi la cultura del vino; en este
sentido se puede mencionar que las mismas instalaciones permiten ese didlogo

enriquecedor de la Vinicola con cada uno de los visitantes.

3.2. ACCESO Y USO DE INTERNET.

En esta seccion se estudia qué sucede con el acceso a internet, lo que lleva a
preguntarse de qué manera hacen ese acceso, desde una pc, laptop, tablet, celular, o desde
algin otro dispositivo movil, del mismo modo lleva de la mano para verificar qué uso se le
da a Internet, por eso se piensa que es un punto representativo porque aqui se conjugan dos
aspectos fundamentales internet y la comunidad vinicola, dado que en todos los casos las
casas vitivinicolas han demostrado que tienen acceso y hacen uso de internet, esto en virtud
de que todas tienen un sitio y paginas web, las cuales les permiten estar en constate
interaccion con los visitantes y de manera paralela con ese mundo del internet, estas

paginas contienen muchos elementos web 2.0, como se ha expuesto en el capitulo 2.

Desde hace al menos 10 afos las casas vitivinicolas han realizado una serie de
movimientos con el propdsito de incorporarse a este mundo del internet, de acuerdo con la

investigacion todas han puesto especial cuidado en desarrollar un buen sitio web, que sirva
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como vitrina en un sentido estricto para dar a conocer quiénes son, qué hacen, cuales son
sus objetivos, su filosofia, su historia, sus servicios, etc., sin embargo, verlo de esta manera
es injusto, pero eso es parte de la historia de la web, asi seria ubicarlo en la web 1.0 hasta
este momento, que seria eso presentarse como se mencioné como en una vitrina, pero al
descubrir y darse cuenta del potencial que tienen con internet, estos sitios han adoptado
elementos y herramientas Web 2.0 es decir han ido enriqueciendo sus sitios y paginas web
con este tipo de elementos y herramientas, por lo que se han convertido en verdaderos
espacios de interaccion entre las Vitivinicolas y los visitantes, lo que ha permitido que dia
con dia aumenten los seguidores y, en tiempo real, los visitantes que acuden dia con dia a
las diferentes Vitivinicolas con el fin de degustar algin vino y conocer fisicamente los

vifiedos y los lugares en los cuales se elabora el vino.

Ahora bien, en los sitios web de cada casa vitivinicola se puede encontrar
informacion relativa a las labores que ellos desarrollan, por tanto la informacion que se
encuentra va desde el lugar en donde se localizan fisicamente, por medio de alguna
aplicacion de mapas electronicos, hasta el tipo de variedades que cultivan, algunos de los
sitios son verdaderos escaparates de interaccion entre vinicolas y visitantes; a través de
estos sitios se pueden conocer cuantas etiquetas producen, cuantas y cuales variedades de
uva emplean para los vinos, los lugares y las tiendas en donde se pueden comprar los vinos;
a un solo click esta el visitante de poder conocer la ficha técnica del vino preferido,
situacion que esta relacionada directamente con el afan de promover la cultura del vino y el
conocimiento del mismo dentro de la comunidad; previamente se comentd que hay
conceptos actuales de movimiento en vitivinicolas a nivel mundial como lo es el Bristo, del

mismo modo estas casas ofrecen los espacios para poder pasar todo un dia de recorrido, o
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dias de descanso, de paseo, de tranquilidad, de conocimiento y de interacciéon con un

mundo que empieza a abrirse a la comunidad mexicana.

En este orden de ideas, se puede decir que una de las preocupaciones de las casas
vinicolas con sus visitantes y aficionados es la de acercarlos a esta experiencia que algunos
consideran muy lejana, para este fin se han creado espacios ex profeso como es el caso de
Viiiedos Azteca con el concepto de “EVA” Escuela Artesanal de Vinos, en donde cada
persona puede convertirse en hacedor de su propio vino, bajo la supervision estricta y la
pedagogia del endlogo; quienes estan interesados pueden encontrar toda esta informacion
por internet, accediendo a ella desde el sitio web de la vinicola; en otros esquemas se
encuentra los recorridos por las instalaciones y por las cavas, este es el caso de Cavas
Freixenet que tienen sus cavas de manera subterranea y el visitante después de un recorrido

por las instalaciones puede disfrutar de esta vista.

Como se comentd en parrafos precedentes practicamente toda la informacion que
pueda ser requerida por los interesados en el mundo del vino puede ser encontrada por
internet, especialmente en los sitios de las vinicolas, de hecho algunas de las casas
vitivinicolas tienen blogs, talleres, videos, fotos, servicios para empresas, para visitantes,
personalizacion de botellas, entre otros, asimismo, paginas como la de Viiedos La
Redonda, quienes dicho sea de paso son los pioneros de este resurgimiento del vino en
Querétaro, tienen un amplio glosario de términos relativos a la cultura del vino y paginas
como “Nuestro Vifiedo” en las cuales alojan otras con contenido altamente especializado
con relacion al Ciclo de la Vid, el proceso de vinificacion, algunos tips del endlogo y el ya

mencionado Vocabulario del vino.
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El uso de internet en esta comunidad es una realidad y sin aventurar mucho se puede
decir que una necesidad, porque partiendo de que ellos tienen diversas necesidades de
informacion, han manifestado que mucha de la informacion es obtenida via internet, desde
cosas muy especializadas como podria ser el caso de una levadura hasta la obtencion de
informacioén respecto a algun tipo de equipo y herramientas de trabajo especificas o
genéricas, por este medio se localizan empresas que venden ciertos fertilizantes, fungicidas,
plaguicidas, etc., por lo que el uso de las herramientas como lo es internet es un elemento
muy valioso; a esto se debe agregar el uso de dispositivos moviles en orden de que al
supervisar los vifiedos pueden encontrar algin indicio anomalo que requiera de atencion
inmediata o urgente, bajo este escenario pueden solicitar el apoyo de un especialista
agronomo o quimico dependiendo el caso, hoy en dia se pueden mandar imagenes por estos
dispositivos y en segundos llegaran a los sujetos que asesoran, de esta manera también
pueden enviar desde el sitio donde se localicen, no solo las imagenes sino textos o videos
del caso concreto y poder obtener la informacion necesario que satisfaga esta necesidad,
cuando menos el comportamiento informativo combinado con los dispositivos les brinda la

oportunidad de la inmediatez de la informacion.

Esto es mas ilustrativo cuando se habla de las distancias ya que en mas de un caso
los asesores viven en el extranjero o en otros estados del pais y ya se puede imaginar los
problemas que se pudieran derivar de una respuesta tardia, hoy en dia esta accioén es de
orden inmediato, y si bien no pueden mandar por este medio la solucién fisica junto a la
respuesta, si pueden enviar todo el cumulo de datos que refieran la respuesta y el lugar en

donde se puede adquirir el material, si no es que al enviar la respuesta ya se contactd con el
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proveedor de los insumos quimicos o alusivos al caso y ya podrian estar en camino al

vinedo.

Es por lo expuesto que en la practica el uso de internet para las Vinicolas se vuelve
una situacion de primer orden y por lo mismo es indispensable manejarlo con soltura, de tal
manera que pueda ser mas sencillo encontrar lo que se busca, de esta manera se tiene que
también algunos de los insumos requeridos para la soluciéon de problemas pueden ser
conseguidos solamente en el extranjero para ello es necesario entre otras cosas tener una
cierta animosidad de poliglota, es decir, entender de alguna manera el inglés, italiano,
francés, portugués, entre otros, porque como queda claro que la comunicacion en este
ambiente de internet ha dado la oportunidad de que las personas se puedan comunicar en el
idioma vernaculo de quien produce el insumo, siendo que hoy casi todo mundo entiende en

un buen nivel estos idiomas.

En este orden de ideas, se menciona que a la fecha de la investigacion no existe una
grupo en internet que vincule a esta comunidad; sin embargo, en sus propias palabras
mencionan que se estan iniciando las gestiones para poder implementar un grupo en la
region, cuando menos los endlogos estain muy interesados en este asunto, de hecho ellos
son los pioneros en virtud de que realizan reuniones periddicas, reuniones que son abaladas
por los miembros de las vinicolas, duefios, agronomos, etc., ven en estas reuniones una
oportunidad para compartir su actividad profesional, se considera que en breve habra una
red regional dado que estas pequefas conversaciones naturalmente tienen un caracter
trascendental, ya que es innegable que tienen elementos en comun, todos tienen la misma

profesion y desarrollan funciones y actividades muy semejantes; otro aspecto es que
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kildmetros mas o menos todos trabajan en la misma region y en palabras de alguno de ellos
tienen toda la disposicion de compartir informacion en virtud de que a pesar de que el
terruiio no es exactamente el mismo, tienen ciertas propiedades y caracteristicas que les

pueden ayudar a crear y fortalecer una cultura del vino queretano.

El compartir informacion y colaborar en esa actividad los lleva a que estas
reuniones informales, sin orden del dia, sin un tema en especifico, se vean enriquecidas con
las aportaciones de cada uno de los en6logos y como comentara alguno de ellos “no se trata
de hacer un Merlot o Cavernet Sauvignon tipo Burdeos o Mendoza, sino se trata de que sea
un Merlot o Cavernet Sauvignon queretano” en este sentido la idea comun es que el
caracter y propiedades de los vinos queretanos sea su principal distintivo y en ese sentido
no hacer caldos “parecidos” a los de otras regiones lo cual resulta completamente cuerdo

porque es muy simple y sencillo el asunto la region o el terruiio es distinto.

Del mismo modo se manifiesta que estos personajes tienen cierta pertenencia a
alguna de las redes, tanto a nivel personal como empresarial o institucional, dentro de las
cuales destaca Facebook, Twitter, Linkedin; sin embargo, coinciden en que no es algo que
de suyo les atraiga demasiado, en virtud de que sus ocupaciones les demandan mucho
tiempo; la otra parte de la respuesta, es que la misma casa vitivinicola ha encontrado en las
redes sociales un excelente aliado para intercambiar informacion con sus clientes, a manera

de retroalimentacion, en este caso destaca Facebook.

Existe una interaccion muy interesante al pertenecer a nivel personal o institucional

a alguna red social, aun cuando en todos los casos ven en estas relaciones, desde un poco de
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“pérdida de tiempo” hasta convertirse en un elemento de interaccion con profesionales de la
misma rama no solo del pais sino de otros paises, esto en razoén de que la mayoria de ellos
han realizado estudios en el extranjero, Australia, California, Espafia, Chile, Argentina,
Francia, entre otros, entonces a nivel personal estas redes les permiten mantenerse en
contacto con profesionales del mismo gremio y por lo mismo compartir informacion
reciente sobre estudios que se realizan en cada uno de los paises a los que pertenezcan sus
pares, misma situacion que les permite estar al dia en los avances o descubrimientos

realizados en otras latitudes.

Sin embargo, de acuerdo con las manifestaciones de los propios endlogos, aqui en
Querétaro, paraddjicamente por este medio no se comparte informacion relevante sobre sus
actividades como endlogos, esto lo hacen de manera directa en las reuniones peridédicas que
tienen o en ultima instancia a través de llamadas telefonicas y lo que estd ganando espacio o
un lugar en este tipo de comunicacion es usar los mensajes usando los teléfonos celulares,
hoy en dia las aplicaciones creadas para los dispositivos moviles permiten enviar y recibir
no solo mensajes de texto, sino archivos de texto, hojas de calculo, graficos, fotos, videos,

lo que facilita en mucho su quehacer y la solucion de sus preguntas.

La informacion que es requerida por ellos es muy variada y la lista es muy larga,
pero se pueden mencionar las siguientes, ademas de las ya multicitadas en el apartado de
necesidades de informacién: productos quimicos, viiiedos, cepas, plagas, enzimas, clima.
envasado, contenedores, calidad del vino, normas, disposiciones legales, precios,
plantaciones, eleccion de varietales, cultivo, procesos: organolépticos, microbiologicos,

fisicos, quimicos, mostos, fermentacion, etc., esta informacion es obtenida a través de
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libros, revistas, aun cuando mucho de ello se obtiene de revistas electronicas especializadas
y que estan dispuestas en acceso libre en internet, en muchos de los casos y dado que han
realizado estudios en el extranjero mantienen relacion directa con investigadores,
profesores o colegas endlogos con los cuales también comparten dudas o éxitos en el

campo de la enologia.

De esta manera se puede decir que la informacion es copiosa y mucha de ella estd
disponible en acceso abierto, porque hoy en dia existe una tendencia a compartir
experiencias en este campo, a pesar de que los procesos de vinificacion son tan
complicados y complejos, se puede encontrar una buena parte de esta informacion en sitios
especializados y de los cuales muchos estan en acceso abierto, es en este campo en donde
se recupera mucha de la informacion que es producida por universidades e institutos tanto
de las que pertenecen a Europa como de América, Oceania, etc., y se puede mencionar que
tanto mas especifica sea la pregunta mas especializado sera el consultor; hacen una fuerte
mencion a la capacidad de aplicacion de lo obtenido por este medio, dado que no existe una
receta universal para el tratamiento de las actividades dentro del gran laboratorio que es la
enologia, por ello aun cuando la informacidon es mucha también el tiempo y la dedicacion
para ponderarla a disposicion es tomado con mucha seriedad por todas las implicaciones

que tiene el tomar una decision a la ligera.

En este sentido mencionan que mucha de la informacion que se descarga son
articulos de investigacion de personas con renombre en el ambito de la enologia, de alli que
ya son relevantes o importantes; el hecho de que algunos de estos articulos son partes de

libros o libros completos de enologos especializados en algin tema, facilita mucho que ya
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estén en la red ya que por otra parte no se podrian conseguir de una manera sencilla o por
las distancias de manera rapida; también existen sitios en donde las personas pueden
comprar libros digitales o en su caso impresos y estas empresas los hacen llegar al

domicilio, esto ayuda cuando no es una urgencia la informacion.

Ahora bien, como sucede con todas las profesiones, si no te mantienes actualizado
pereces, pues este caso no es la excepcion, la actividad de campo y precisamente la
actividad enoldgica, demanda mantenerse al dia, de tal manera que muchos de los
cuestionamientos respecto a los procesos quimicos, fisicos, organolépticos, microbiologicos
en la elaboracion de los vinos, pueden encontrar respuesta inmediata dado que en internet
existen una cantidad muy grande de revistas digitales especializadas en vitivinicultura,
agronomia, levaduras, etc., lo que permite que si en una parte del proceso se encuentra una
duda ésta tiene altas posibilidades de ser contestada. De cualquier manera, y para
complementar la informacién que se tiene, se recurre a paginas especializadas de
Universidades e Institutos, asi como empresas vitivinicolas que a lo largo de la historia han
logrado un alto prestigio vitivinicola, no solo por la calidad de sus vinos sino por la
investigacion in situ que han realizado en sus propios caldos de cultivo, asi como en sus
propios viiiedos, en este sentido los elementos fundamentales de estas investigaciones son
esencialmente sus bitdcoras, en donde registran todos aquellos incidentes enoldgicos con

los que se van encontrando al hacer sus vinos.

Pero como en todas las cosas, internet no es la panacea, y cada quien debe ser
responsable de lo que consulta, es por eso que es mejor acudir a bases de datos, de

entidades educativas que estdn localizadas en diversos paises con una larga tradicion
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vitivinicola, en este sentido estan las Universidades de Espana, Francia, Inglaterra, Italia,
Australia, Argentina, California, Chile, entre otras, con las cuales tienen relacion
institucional y como se ha anotado en parrafos anteriores, se tiene alguna relacion sea por
haber realizado alguna estancia de investigacion o practicas profesionales en ese lugar o sea
por haber realizado estudios o cursos impartidos en las Universidades o en las casas

vinicolas de esos paises.

Una vez que se ha localizado la informacion requerida, si es posible se baja e
imprime, y como se comentd en el parrafo anterior existen muchas instituciones
especializadas en el mundo de la vitivinicultura que tienen en acceso abierto bases de datos
con informacién que es de utilidad para la comunidad enoldgica del mundo. Se pueden
mencionar algunas de estas: AGRICOLA: Base de datos bibliografica de la National
Agriculture Library (USA); AGRIS: Base de datos bibliografica de la FAO; Latindex; e-
nologia: Centro de Enologia y Viticultura; el sitio de CEDERUL: Centro de
Documentacion para el Desarrollo Rural; entre otras muchas bases de datos de las cuales se
pueden bajar o consultar informacion en virtud de que en muchos de los casos, ya contienen
resumenes de los articulos publicados, lo cual facilita mucho la obtencion de informacién

especifica.

Pues no resta mas que decir que el acceso y uso de internet es un paso obligado no
solo para las casas vinicolas del Corredor del Vino, sino de cualquier comunidad que se
quiera dar a conocer y quiera enriquecer su presencia en el mercado tanto nacional como
internacional, y como se ha comentado, siempre se usa la informacion que se baja de

internet con las reservas correspondientes en cuanto al origen de la misma; en todos los
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casos se analiza la relevancia de la misma y en otros ambitos, es decir, cuando se trata de
conseguir una sustancia quimica, o algin componente o complemento, es muy util ya que
permite analizar como se ha usado el mismo producto en otras latitudes del mundo, y de
esta manera adquirir aquel que mejor cumpla con el perfil requerido por la casa vitivinicola
de que se trate; esto considera sin lugar a dudas, que los en6logos de la region de Querétaro
estan conscientes de que no hay territorios universales dentro del marco enologico, porque
cada espacio o cada region de cultivo tiene sus propias caracteristicas y peculiaridades, es
decir a pesar de estar en la misma region no es lo mismo sembrar un varietal en Ezequiel
Montes que en Tequisquiapan o en El Marqués, es a lo que en Vinedos Azteca han

denominado con todo acierto el terrufo.

3.3. USO DEL WEB 2.0.

Muchos de los usuarios de internet consideran la Web 2.0 y las redes sociales como
analogos o en muchos casos como idénticos, porque de hecho las redes sociales ha sido el
elemento mas exitoso de esta nueva version de la Web y ha sido el nombre por el cual es
mas conocido, en este estudio se han considerado 20 elementos Web 2.0, que se debe
aclarar que no son los unicos, por lo mismo respondiendo al espiritu Web 2.0 solo son
enunciativos, ya que puede ser que precisamente en este momento alguna de las
herramientas que se han mencionado o sefialado ya evolucioné o se fundié con otra o se
transformo, o en muchos casos desaparece y nace una nueva; pero como se debe partir del
echo de las que existen es por eso que se listan aquellas que en este momento se han
considerado como mas usadas o con mayor demanda, y se dieron a saber a los endlogos de

la comunidad de vitivinicultores de Querétaro porque se piensa es importante que los
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conozcan. Estos elementos son: agregadores, almacenamiento, audio y podcast, blogs,
buscadores, comunicacion, cursos en linea, filtro social, fotos, graficos y diagramas, mapas,
marcadores sociales, microblogging, musica, ofimdtica en linea, paginas de inicio,

presentaciones, redes sociales, tratamiento de iméagenes, video y tv, wikis.

Estos elementos se han analizado con detenimiento en el capitulo uno de la presente
investigacion y no es la intencion repetir lo dicho en ese capitulo; sin embargo, se debe
aludir que en el acercamiento que se tuvo con los endlogos, ellos conocen muchas de estas
herramientas, y como era de esperarse la més conocidas son algunas de las redes sociales,
las mas sobresalientes fueron: Facebook, Linkedin, Myspace, sin embargo, hasta el
momento, y derivado de la entrevista realizada, no usan estas redes sociales como un
elemento para compartir, investigar, retroalimentar, colaborar, interactuar, etc., no

precisamente por estas redes sociales.

Asimismo, hacen uso de otras herramientas tales como los microbbloging, mapas,
mensajeria instantanea, buscadores o meta buscadores, entre otros elementos, que les han
sido de mucha utilidad para encontrar informacion que estd en la red de manera abierta;
ahora bien, derivado de la conversacion sostenida con ellos, conocen y saben perfectamente
del potencial que tienen estos elementos y por eso es que mostraron un gran interés por
conocer cudles son las caracteristicas de estos instrumentos, porque para ellos es muy
importante poder establecer una comunicacion mas eficaz, que en cierto modo incorpore a
toda la comunidad de la region, de hecho, se menciond que ya se estan realizando gestiones

para establecer a través de la Asociacion de Vitivinicultores del Estado de Querétaro la
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primera red que una a esta comunidad que dia con dia sigue creciendo y encontrando

nuevos enlaces entre los usuarios y los productores.

Han reconocido que muchas de las aplicaciones de la Web 2.0 pueden tener una
aplicacion concreta, solo por mencionar un ejemplo estd la funcion que tienen los
Agregadores RSS que responden al mas amplio sentido de la Web 2.0 de pensar en
sindicacion no en coordinacion de disenar para ser hackeados y remezclados, es decir, para
todos ellos tienen un amplio potencial: el poder compartir con sus colegas aquella
informacion que es relevante, o poder tener dentro de su mismo entorno respuestas
alternativas a problemas semejantes, por lo tanto se vuelve una necesidad el poder reenviar
o regenerar contenidos desde la perspectiva de cada uno, dado que cada uno de ellos tiene
que resolver problemas muy peculiares, pero que teniendo como opciones de solucion lo

hecho por sus colegas puede facilitar la implementacion de técnicas o procedimientos.

Bajo este esquema se considera que las wikis pueden ser elementos muy
interesantes al poder establecer temas de interés o asuntos afines que requieran un amplio
nivel de discusiéon en muchas ocasiones en tiempo real, pero dejando claro cual es la
posicion de cada endlogo frente a un problema determinado y en este sentido iniciar la
generacion de una cultura propia del vino, la cual no puede tener mejor elemento de
iniciacion que el ambiente enoldgico de una region que se estd redescubriendo como
hacedora de sus propios vinos. En este sentido manifiestan su total aceptacion para la

incorporacion paulatina de los elementos de la web 2.0 en sus actividades cotidianas.
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Ahora bien, el término Web 2.0 estd asociado a aquello que implica compartir
informacion, interoperabilidad, disefio informéatico centrado en el usuario y la colaboracion
en la World Wide Web, asimismo, se descubrié que un sitio web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si como creadores de contenidos generado por usuarios en una
comunidad virtual, a diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos, de lo cual se desprende que el impacto
de la web 2.0 para la visibilidad de los productos es alto e importante porque es el ambiente
en el cual se dan las condiciones para que los usuarios puedan compartir todo aquello que
desean, y por esto comparten archivos de todos los tipos: documentos, videos, fotos,

musica, peliculas, tutoriales, etc.

Se ha explicado a esta comunidad que los agregadores son aplicaciones que
permiten al usuario recoger los feeds de blogs o sitios Web que cuenten con este sistema de
sindicacion y exhibir de manera dindmica cada renovacion de contenido. Es decir, le
indican al usuario cada vez que se producen novedades de informacion en alguno de los
portales sindicados. Su uso es gratuito, sencillo y resulta muy eficiente para ahorrar tiempo
de navegacion. Una de las principales cualidades de la sindicacion es que posibilita un
monitoreo inteligente de la informacion a través de feeds, simplificando enormemente la
tarea de encontrar informacion Util, sin embargo, en todos los casos mencionan que no han
hecho uso de esta herramienta, sin embargo, por la utilidad que tiene y dado que puede

fungir como un alerta constante se mostraron muy interesados en aprender a usarlos.

Una herramienta que si conocen y que usan cuando menos en su version fisica es la

de Almacenamiento o Nube, porque no desconocen que estas plataformas ofrecen la
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posibilidad de guardar o respaldar documentos u otros archivos, protegidos bajo diversos
mecanismos de seguridad, segiin se requiera. Este tipo de servicios resultan especialmente
utiles ya sea para facilitar la distribucion de archivos como para contar con un portafolios
virtual que permita su acceso desde cualquier lugar, también facilita el compartir
documentos con otras personas; el usuario puede agrupar, clasificar, almacenar y recuperar

sus archivos de una manera gratuita y muy sencilla.

Otro elemento que también es usado es la herramienta de Audio o podcast, aun
cuando no las usan para buscar informacion, pero si saben que son herramientas y sitios
web desarrollados para facilitar la creacidon, edicion, organizacion (tags o feeds),

distribucion, publicacion, reproduccion y busqueda de audios (podcasts).

Un elemento que es mas usado por ellos y que por la misma razon es mas conocido
son los blogs, saben que son herramientas que recopilan cronoldgicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, son faciles de usar,
de hecho son elementos que ellos manejan muy bien dado que en medios fisicos es lo que
llevan en sus bitdcoras, mejor dicho los blogs son realmente biticoras electronicas.
Destacan que dentro del mundo del vino consultan con alguna frecuencia este elemento,
dado que hay muchos blogs creados por profesionales del vino y por profesionales que
tienen que ver con este amplio mundo. Del mismo modo se manifiesta que esta podria ser
una herramienta que pudiera ser implementada en la regién y por ese medio compartir
puntos de vista respecto de algunas de las tematicas que son mas frecuentes en esta

comunidad.
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Otra herramienta que también es muy conocida por ellos son los buscadores, ellos
también saben que estos elementos contienen funciones que identifican indices, sitios web,
paginas web, y permiten identificar los objetos para que el usuario pueda visualizarlos, son
servicios que integran otros tipos de sistemas de rastreo u organizacion de la informacion
(RSS o tags). En algunos casos, se incluyen aplicaciones hibridas capaces de consultar a

varios motores de busqueda de manera simultanea.

Otro de los elementos que se ha vuelto muy popular, sobre todo con la llegada de
los smartphones y que esta comunidad maneja con mucha soltura es la mensajeria
instantanea, por medio de ella se comentan dudas respecto de algin asunto en particular, se
considera que la informacién que fluye es mas de orden particular o personal, en este

sentido se deja la informacion relevante para ser comunicada por otros medios.

Algunos de ellos han coincidido en haber tomado en algiin momento dado un curso
en linea los cuales son una modalidad educativa que emplea el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion como el medio a través del cual se produce el aprendizaje,
ademas de ser herramientas que optimizan la gestion de la informacion, se convierten en
instrumentos que favorecen la conformaciéon de redes de innovacion y generacion de

conocimientos basadas en la reciprocidad y la cooperacion.

La siguiente herramienta que se denomina filtro social contiene elementos de
valoracion pertinentes e inmediatos para la obtencion de estadisticas confiables, rapidas y

en las cuales se pueden combinar un sinfin de posibilidades; sin embargo al parecer

128



ninguno de los endlogos la habia usado, sin embargo se interesaron al hacerla de su

conocimiento.

Si bien es cierto que la siguiente herramienta se explica por si sola, las fotografias
ha sido de mucha utilidad para esta comunidad, tal vez no en el sentido de editar, modificar,
sino en cuanto la utilidad y eficacia que tiene el enviar imagenes digitalizadas por medios
electronicos, ese valor se capitaliza aun mas porque mucho del material presentado en los
sitios web de las Vinicolas estd basado fundamentalmente en una cuestion visual, por lo
mismo se le ha dedicado un buen tiempo a la presentacion de imagenes, porque en la
cultura del vino es muy importante que las personas identifiquen ciertos elementos que son

importantes para adentrarse en el mundo del vino, de alli la importancia de las fotografias.

Los graficos o diagramas son elementos muy usados en sus laboratorios, con ello se
auxilian para la presentacion de informes o de resultados de la aplicacion de algun elemento
en un proceso, aun cuando no se usan programas ex profeso para la elaboracion de éstas
herramientas, €stos pertenecen a las cosas practicas que permiten dar seguimiento a
determinados procesos que requieren mucha precision en su proceso de elaboracion,

revision y conclusion.

A pesar de no ser expertos en cartografia o uso de suelo, consideran que los mapas
son hoy en dia una herramienta util, porque existe una variedad casi infinita de mapas
electronicos, desde aquellos que te ayuda a la ubicacién de un domicilio hasta los que te
auxilian en el conocimiento de las propiedades geofisicas de la tierra o mapas

climatologicos, meteorologicos, etc., son poco usados en su ambiente pero no por eso dejan
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de ser importantes, ahora bien es una herramienta que se considera usan mas los agrénomos

por razén de estar mas cerca de la tierra, pero ellos reconocen la utilidad que aportan.

Existen también los marcadores sociales, herramientas que si bien no son usados en
las areas que ellos manejan, son bien utilizadas en otros departamentos que tienen por
objeto medir la cantidad de visitas realizadas por quienes estan interesados en el vino, con
esto se puede cuantificar por decirlo de alguna manera la popularidad de la pagina o de
algun elemento que en particular le interesa conocer a la Vinicola, pero en este momento es

un elemento muy poco usado por ellos.

Un elemento que se ha vuelto de alguna manera popular por integrar tanto el texto
como las imagenes son lo microblogging, este es muy conocido porque su mayor
representante es twitter, tiene muchas ventajas ya que combina el envio de mensajes cortos
de texto con informacion condensada, integra la facilidad de un blog, mensajeria

instantanea, envio de mensajes de texto y red social.

Los reproductores y agregadores de musica, la ofimatica en linea y las paginas de
inicio, han sido herramientas ampliamente empleadas por esta comunidad, porque ha sido
una manera muy importante de darse a conocer al mundo, porque a través de estos
elementos y con la potencia que les da internet amplian de manera exponencial el publico al
cual quieren llegar, por lo que la combinacién de éstos ha tenido resultados muy

interesantes de popularidad.
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Un elemento que tiene un potencial enorme en esta comunidad son las wiki, la
flexibilidad de sus plataformas pueden ser excelentes auxiliares en los propodsitos que
persiguen la reuniones informales que llevan a cabo con cierta periodicidad, a pesar de ser
un elemento poco explorado existe un gran interés por desarrollarlas, esto con miras a que
las reuniones puedan ser plasmadas y pudieran iniciar la redaccion concreta de algiin tema

que pudiera ser el pionero de la cultura del vino queretano.

Con base en lo expuesto hasta este momento se puede afirmar con toda certeza que
la comunidad estd incorporada en la Web 2.0, si bien es cierto que hay algunas de las
herramientas que no se conocen o no se usan por otro lado hay un fuerte interés por estos
elementos que pueden ser excelentes aliados para el desarrollo y concrecion de las ideas
que se han ido plasmando poco a poco en las reuniones informales que se llevan a cabo con

frecuencia.

3.4. RECUPERACION DE INFORMACION.

Con base en la entrevista realizada a los enologos se pudo comprobar que la
visibilidad de los productos académicos, de investigacion, de industria especializada, de
institutos de investigacion, estan presentes en la gama de documentos que ellos requieren

para desarrollar sus funciones.

Se debe comentar que la enologia es una rama del conocimiento muy peculiar y al
ser un area tan especializada los endlogos que se lograron entrevistar han realizado sus

estudios tanto dentro del pais como estudios, seminarios, etc., en el extranjero, por lo que
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ya de alguna manera tienen una red de informacion a la que recurren con alguna frecuencia,
eso sin demeritar la informacién que posean tanto en el ambito personal como en el
empresarial, porque algunas de las vinicolas cuentan con verdaderas biblioteca
especializadas propias en la que se encuentran los documentos que para ellos resultan mas
importantes, tales como manuales, enciclopedias, estudios, etc., por esta razon los
informacion plasmada en documentos que ellos recuperan de internet tienen que ver con

este basto campo que es la enologia.

Por la experiencia que han adquirido como producto de sus experiencias en este
campo y dado que tienen una responsabilidad muy alta en sus respectivas Casas, la
informacion que recuperan o que bajan de internet, proviene de sitios especializados en
vitivinicultura, la tematica como se comentd en otros momentos e€s entre otros temas:
productos quimicos, vifiedos, cepas, plagas, enzimas, clima, envasado, contenedores,
calidad del vino, normas, disposiciones legales, precios, plantaciones, eleccion de
varietales, cultivo, procesos: organolépticos, microbioldgicos, fisicos, quimicos, mostos,

fermentacion, etc., por lo que es muy variada.

Cuando la informacion que encuentran es acertada pero el sitio de donde proviene
no es del todo confiable realizan una investigacion exhaustiva antes de tomar cualquier
posicion frente a la informacion encontrada, esto los lleva a tener una constante y
disciplinada vision critica de la informacion y dado que tienen que mantenerse en un nivel
de competitividad muy exigente, es justamente donde se incorporan materiales como las
bitdcoras o manuales propios o adquiridos a través de los cuales van mejorando o

enriqueciendo los productos y en muchas ocasiones contra estos materiales cotejan lo
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encontrado en internet, y de esta manera valoran lo hallado y actuen en consecuencia sea
que se dirijan directamente a los viniedos si es que el proceso asi lo amerita, o una vez que
se ha iniciado el proceso de vinificacion, ya les ha sucedido que por una mala decision o
por la incorporacion inadecuada de algiin elemento ya estando en el proceso de vinificacion
se eche a perder el producto que llevaba mucho tiempo de preparacion, con las terribles

consecuencias que estas situaciones han implicado.

En este sentido se puede decir que sus proveedores de insumos son completamente
permanentes y estan calificados y certificados; de este modo cuando por alguna razén
deben implementar un nuevo producto dentro de cualquiera de los procesos que estén
realizando, hacen una consulta o una investigacion de los resultados que se han obtenido en
otros lugares, estos cuestionamientos implican tanto a quien provee el producto o insumo
como el efecto que ha realizado a la hora de aplicarlo en el proceso; en este caso se puede
hablar de alguna enzima que esta siendo promovida por alguna empresa, en ese momento
es cuando se realiza por decirlo asi una consulta con la comunidad y si alguien ya lo ha
experimentado pone en la mesa su experiencia y con base en ello y la investigaciéon que

hayan realizado en otras latitudes toman decisiones.

En muchos de los casos y con el proposito de lograr la mejora en los productos, se
realizan viajes a otras entidades o a otros paises de tal manera que puedan corroborar o
aprender in situ lo que han investigado, esta situacion complementa de manera optima la
generacion de los productos, dado que para mantenerse en el ambito es necesario que la
informacion que posean no solo sea fidedigna y que aporte elementos de mejora en los

productos, sino que al visitar a otros pares de paises distintos descubren otras maneras de
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realizar procesos o en ultima instancia corroboran si los propios son correctos o si requieren

realizar alguna mejoria o cambios que puedan redituar en beneficio de su Vinicola.

3.5. DISCUSION.

Inicialmente se hara referencia a algunas de las apreciaciones o definiciones que se
consideraron en el presente estudio acerca de internet, dos de los autores que se han
analizado Maria Jestis Lamarca Lapuente mencionan que “Internet es un nuevo espacio
social que no sustituye a éste, sino que se superpone a los que ya existian. Internet no
configura una nueva sociedad, sino que forma parte de ella, aunque se produzca y

”1% ge considera que esta evolucidn, involuciéon o

reproduzca al otro lado de las redes
revolucion manifestada por estos autores reflejan casi perfectamente la realidad vivida en
este momento por los enodlogos, en el sentido de que han empezado a reunirse sin estar
apegados por necesidad a una norma o paradigma, tal vez sin seguir un orden del dia, es
decir estan inmersos ahora en un nuevo espacio social, tratando de generar redes que les
permitan combinarse para poder generar situaciones que los lleven a resolver cuestiones
que pueden ser de indole general pero que al estar aislados desconocen lo que tal vez otro
de los colegas ya ha superado, es por ello que esta relacion comin o de comunidad debe en
cierto sentido reinventarse, dar un giro, seria como el paradigma enunciado por la Ley de la

Conservacion de la Materia en el sentido de que la materia no se crea ni se destruye solo se

transforma, eso es el movimiento que se estd empezando a gestar en esta comunidad.

' Marfa Jests Lamarca Lapuente, “Internet”, tesis, (el 7 de mayo de 2014),

http://www.hipertexto.info/documentos/internet.htm.
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De hecho, continuando con los mismos autores citan mas adelante “El nacimiento
de la galaxia Internet ha dado origen a numerosos estudios y publicaciones sobre las
repercusiones de este nuevo espacio social de interaccion y sus implicaciones sobre el arte,
la cultura, la ciencia, la ecologia, la economia, los medios de informacidén y comunicacion,
el mundo laboral, la empresa, la politica y todas y cada una de las actividades humanas™"®
y efectivamente en este sentido la comunidad vitivinicola tiene precisamente una mencién
especial, dado que las repercusiones de internet en los diversos espacios sociales ha dado la
oportunidad de trascender esos mismos espacios, porque muchas veces los campos de
estudio que eminentemente se realizan en la academia, tienen circulos muy cerrados, y
encuentran muchas de sus soluciones en las bibliotecas, pero ;donde quedan las
comunidades que estan fuera de estos circulos? es en este ambito en el cual internet en sus
multifacéticas presentaciones ha revolucionado los modos de concebir las realidades de las
comunidades y sobre todo de manifestarlas y darlas a conocer, porque hoy por hoy es casi
imposible que no se sepa de la diversidad de necesidades que hay en cada una de las

comunidades que integran la sociedad y como esta claro los autores han mencionado casi

todas.

El ambito de interaccion toca plenamente todas las esferas del actuar del ser
humano, es por ello que la web desde sus inicios aun la que se denomina 1.0 se convierte en
un espacio virtual en el cual se transforman las relaciones interpersonales y se propone
como un intermediario entre las personas, hoy por hoy con su evolucion a 2.0 se convierte
en un paradigma, y al interactuar, propone una nueva manera de relacionarse, un modo

nuevo de encontrar informacion, de producir informacion y de intercambiar todo aquello

128 1bid.
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que resulta importante, tanto para un gremio como para una comunidad, pero con la
potencialidad de ser millones de veces mas visibles con la combinacion de las herramientas

Web 2.0.

Es precisamente en uno estos ambientes en donde surge un término o concepto que
va a cambiar radicalmente la manera en como el usuario de la informacidn se presenta
frente a la misma, es bajo esta perspectiva que Tim O'Reilly lanza al mundo su propuesta a
través de su conferencia “What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the

Next Generation of Software”'?’

en la que plantea las vertientes que seguira en adelante la
web, esto se liga perfectamente a la comunidad vitivinicola de Querétaro en relacion a que
esta comunidad ha ido descubriendo que en internet tiene un excelente aliado para poder
darse a conocer y poder desarrollar su presentacion frente al ptiblico, dicho en palabras de
otro de los autores que se han analizado en esta investigacion se plantearia de esta manera:
“En esta nueva Web la red digital deja de ser una simple vidriera de contenidos multimedia
para convertirse en una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada en la

participacion de los usuarios™?®

, es decir, se deja de ser simples espectadores de la
informacion y se incorpora a este nuevo mundo, convirtiéndose en verdaderos protagonistas

de su historia.

Otra situacion interesante y que también es planteada por este teorico de la Web 2.0,
Tim O'Reilly, y que se aplica a nuestra comunidad de estudio, es la siguiente la “Web 2.0

como un sistema de principios y practicas que conforman un verdadero sistema solar de

7 «What Is Web 2.0 - O’Reilly Media”.
128 Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 15.
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sitios”™* en donde esta web es quien lleva a todos los sitios a una interaccién constante,
esto se podria parafrasear diciendo que seria como la union de los axones y dendritas en un
sistema neuronal, en donde cada uno tiene sus propias caracteristicas pero la union de todos
hace que funcione como un todo perfecto, es decir como el sistema nervioso central del ser
humano, en donde todo confluye de una u otra manera, que aplica lo mismo para el sistema
solar en donde todo gira por atraccion al sol de una manera integrada pero al mismo tiempo
independiente. Esta es una de las acciones que se ha manifestado en la investigacion, dado
que los endlogos a través de estas reuniones piensan de qué manera es que ellos pueden
realizar una especie de “Wikipedia” con el bagaje de conocimientos que han ido
adquiriendo con el paso del tiempo en estas tierras queretanas, uno de los términos que es
emblematico en este sentido es el acufiado por Vifiedos Azteca al llamar al espacio
especifico en el cual se siembran las parras “terrufio”, que por sus propias caracteristicas

varian de un lugar a otro, es mas cruzando la calle, cambia el mismo terreno y sus

propiedades.

Otro aspecto que se cumple precisamente entre la comunidad vitivinicola de
Querétaro con la Web 2.0, es la siguiente, que ha sido planteada en este investigacion por
Alix Aguirre Andrade y Nelly Manasia Fernandez, hasta hace tiempo, segln
manifestaciones de los endlogos, la informacion era guardada y resguardada de una manera
casi encriptada, sin posibilidad de conocerla o de poder acceder a ella, es de este modo que
los autores mencionan que “los usuarios de la Web se caracterizan contemporaneamente
por no permanecer estaticos mirando y leyendo los contenidos a los que pueden acceder.

Por el contrario, interactian, analizan y opinan, expresan su parecer en la red, realizan

129 “What Is Web 2.0 - O’Reilly Media”, 18.
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trabajos colaborativos y establecen redes de socializacion. Este uso de la Web, con

07 esta es la actitud de la

posibilidades de interactuacion ha sido denominado Web 2.
comunidad de endlogos, al buscar que la informacion trascienda sus espacios fisicos y
enriquezca los intereses de todos, de modo tal que al compartir todo mundo se beneficie de
la bondad de la informacion, y con ello no permanecer estatico esperando que la vida les

pase de largo, por el contrario, al compartir, convivir, interactuar, ellos tienen la posibilidad

de crecer como comunidad.

Porque al compartir “se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estimulando la reflexion, produccion y recreacion de conocimientos a la vez que, como
valor agregado, incentiva la socializacion y potencia la alfabetizacion tecnoldgica™* lo que
ellos mismos opinan iria completamente en beneficio de la comunidad, y de esta manera se
incubarian estudios mas serios o sobre aspectos especificos dentro de cada una de las casas
vitivinicolas, dando la oportunidad de recrear el conocimiento y sobre todo la generacion de
nuevo conocimiento que les permita a ellos desarrollarse como una entidad que participa y
aporta elementos nuevos en el proceso de elaboracion del vino, con una proyeccion a nivel

mundial.

Con lo anterior se cumple de manera muy amplia una de las directrices que Tim
O’Reilly manifiesta y que se refiere a como aprovechar la inteligencia colectiva que es uno
de los principios mas importantes que conforman la Web 2.0, esto sumado a otro principio

también expresado por €l respecto a las experiencias enriquecedoras del usuario, es decir

B9 Aguirre Andrade y Manasia Fernandez, “Web 2.0 y Web semantica en los entornos virtuales de

aprendizaje”, 324.
" Ibid.
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que entre mas se use y mas se comparta informacion, conocimientos, principios, etc., mas
se enriquece la comunidad y se amplia exponencialmente el nivel de conocimientos que se
puede adquirir, porque la inteligencia colectiva es superior en muchos sentidos a la
inteligencia particular, que mejor ejemplo que las opiniones de varios médicos sobre un
mismo problema, el que cada uno participe su opinion a los demas y el que cada uno pueda
discriminar lo dicho por el otro genera un ambiente de interaccion intelectual y de
propuesta de conocimientos en los que se va dejando un historial, aqui la herramienta ad

hoc seria la generacion de un blog.

Otro aspecto tedrico que se cumple cabalmente es el planteado por la autora Claudia
Gutiérrez, quien afirma que “la tendencia actual a la produccion y diseminacion de
informacion a través de herramientas de Web 2.0 tales como blogs o redes sociales, apunta

»132 vy efectivamente,

a que el contenido se ha transformado en un protagonista privilegiado
la comunidad vitivinicola queretana al descubrir el potencial que tienen las herramientas de
la Web 2.0 se nota positiva y ve en ello una posibilidad real de concretar diversos proyectos
que se han quedado en el tintero no por falta de 4nimo sino por las distancias que tendrian
que recorrer para las reuniones, y al contar con elementos tales como un blog, una wiki, una
red social, la situacion cambiaria de manera drastica, porque al poder entablar relaciones
practicamente simbidticas sin tener que desplazarse de sus lugares de trabajo, las
aportaciones podrian realizarse sin estar sujetos a un horario, a un lugar, porque estas

pueden realizarse de manera virtual, por lo que todos los tiempos que le pudieran dedicar a

uno o varios temas estarian disponibles cada vez que ellos quisieran retomarlos, porque eso

132 sz s~ . . .y ..
Gutiérrez, “Disefio web y arquitectura de informacion para sitios 2.0”.
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es lo que permiten las herramientas Web 2.0 trabajar en uno o varios temas de manera

simultanea y paraddjicamente dandole su tiempo a cada uno.

Lo anteriormente mencionado ensambla y también se cumple perfectamente con lo
sefialado por Maria Aparecida Moura otra de las autoras citadas en esta investigacion, quien
menciona con todo acierto que “la Web 2.0 privilegio una efectiva colaboracion del usuario
en el proceso de organizacién y personalizacion de la informacion y proporciond de ese
modo, un cambio en la l6gica de organizar la informacion, ahora mas centrado en el papel

de medidor de la informacion”**

, esto deja claro que los protagonistas de la informacion
seran quienes colaboren, escriban, creen conocimiento y las herramientas quedaran
precisamente como eso, como facilitadores o facilitadoras de los elementos que mejor
utilidad tengan para hacer llegar al otro la informacion, de modo tal que permitan que fluya
la informacion sin ruido, de una manera nitida y clara. Es asi que al buscar elementos que

permitan llevar a cabo la colaboracion entre pares permitird crear y compartir

conocimiento.

Otro aspecto que se cumple y que ha sido planteado también por la autora Claudia
Gutiérrez es la especificidad o particularidad de la informacion y de su flujo en el
intercambio que se da en determinados ambientes, ella manifiesta esta situacion cuando
habla de la usabilidad de la informacién “pensemos en un aeropuerto. El pasajero que viaja
tiene poco tiempo para ejecutar sus movimientos. Debe realizarlos con certeza y a paso
firme. Un sistema de informacion aeroportuaria mal disefiado puede facilmente llevarlo a

perder un vuelo o salir por el lugar equivocado. Si el lenguaje de signos falla, el viajero

133 ~ y s ..
Moura, “Informagao, ferramentas ontologicas e redes sociais ad hoc”.
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requerird un esfuerzo mental y fisico mucho mayor que el inicial, y podrad desorientarse
facilmente en su carrera por llegar a destino”, de suyo se puede manifestar que esta
comunidad al manejar un lenguaje propio y especifico requiere de herramientas que le
permitan poder desplazarse por ese aeropuerto de la informacion sin ningin contratiempo,
hasta hoy se puede decir que poco se ha logrado, porque atin no se han conectado entre
ellos, pero estd presente ya la intencion en esas reuniones informales que son sin lugar a
dudas el primer nodo de su red, pero capitalizado, puede ser como el primer nodo que se
gestaba en los afios setenta a través de los primeros conmutadores, el ya pensar en que se
puede generar una red es un principio fundamental de movimiento hacia, por lo cual
ARPANET jamas penso llegar a ser lo que hoy es Web 2.0, con lo que se considera que
este movimiento iniciado en el querer formar una red puede redundar en un beneficio con

alcances casi ilimitados para la cultura del vino queretano.

Con base en lo anterior, se analizaron las herramientas Web 2.0 y se tomaron como
referencia lo que plantean Cristobal Cobo Romani y Hugo Pardo Kuklinski, en su libro
“Planeta Web 2.0 inteligencia colectiva o medios fast food”*; se debe mencionar que la
comunidad de endlogos solo emplean o han empleado algunas de las herramientas Web 2.0,
por lo que se iniciard por las mas populares entre ellos, y como es de suponerse las mas
populares son las redes sociales. Esto se conjuga muy bien con la visién de la comunidad
de analisis, aun cuando se debe decir que es paradojicamente de lo que mas adolecen como
comunidad, a este respecto los autores referidos mencionan que las redes sociales ‘“son

sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de comunicacion diversos para mantener

134 sz s~ . . .y ..
Gutiérrez, “Disefio web y arquitectura de informacion para sitios 2.0”.
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141



en contacto a los usuarios de la red. Se basan en un software especial que integra
numerosas funciones individuales: blogs, wikis, foros, chat, mensajeria, etc. en una misma
interfaz y que proporciona la conectividad entre los diversos usuarios de la red”™, y
efectivamente por un lado se cumple, ya que todos sin excepcion usan algunas de las redes
sociales, de las cuales la mas comun ha sido Facebook, sin embargo, se ha comentado que
es su principal problema, porque usan las redes sociales pero a nivel personal o particular,
no a nivel de comunidad, ellos no estan integrados como una red, por eso es que se dice que
se cumple porque en lo personal si usan las redes pero en lo colectivo no y es precisamente
en este aspecto en el que ya se estd trabajando coordinadamente con la Asociacion de

Vitivinicultores de Querétaro.

Ellos ven amplios beneficios en el uso de las redes sociales, porque ya tienen la
experiencia de manejarlas si bien es cierto que no en la comunidad pero si a nivel personal,
es por ello que piensan que si esta herramienta Web 2.0 ofrece tantas posibilidades en lo
particular entonces su proyeccion vista a los ojos de la comunidad podra ofrecer bondades
que tal vez ni ellos mismo sospecharian; en este orden de ideas los autores consideran que
existen tres tipos de redes sociales, a saber, redes personales, redes temdticas y redes
profesionales, por lo tanto la comunidad estaria integrando una red de profesionales y
seguramente por los asuntos que les competen pueden integrar sin ningin problema una red
tematica, que como se ha comentado, puede ser el nodo principal de la futura red
vitivinicola queretana o si se es mas ambicioso el inicio cuando menos de la Web 1.0, pero

al entender cudl es el espiritu de la Web 2.0 entonces el intercambio crece

136 .
“Redes sociales”.
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exponencialmente y las herramientas se multiplican y se diversifican en un mismo objetivo:

compartir informacion.

Una herramienta que también es muy usada por los en6logos son los buscadores, y
como lo mencionan Cobo Romani y Pardo Kuklinski, estas herramientas “contienen
funciones que identifican indices, sitios web, paginas web, por medio de las etiquetas que
han sido dispuestas en cada uno de los elementos web y que permiten de alguna manera

identificar los objetos para que el usuario pueda visualizarlos™**’

pues han sido muy usadas
por los endlogos, y el uso va desde cosas banales hasta trascendentales, pero en mas de una
ocasion han sido de mucha utilidad para poder localizar informacion sobre algliin
proveedor, sobre todo porque estas busquedas transformadas en comportamiento

informativo los han llevado a poder relacionarse o comunicarse de una u otra manera con

quienes tienen algiin elemento necesario en la realizacion de sus actividades o funciones.

Otra de las herramientas manejada por los autores y que también es muy popular en
la comunidad vitivinicola es el microblogging el cual va muy de la mano de otro que se
llama mensajeria instantanea, ya que tiene un potencial enorme al hacer la combinacion de
varias aplicaciones Web 2.0: blog, mensajeria instantanea, mensajes de texto y red social,
se tomara una de las aristas mencionada en la definicion y que se refiere a la finalidad que
tiene esta herramienta “su finalidad es explicar qué se estd haciendo en un determinado
momento, compartir informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces hacia otras paginas

web”™®, esta aplicacion tiene que ver de manera determinante cuando se requiere la

7 Cobo Romani, Pardo Kuklinski, y E-libro, Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food, 76.

8 «“Definicion ~ Microblogging™.
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comunicacion en tiempo real, menciona nuestra comunidad de endlogos que en un
momento dado puede ser necesario tomar una selfi, selfie, selfy o autofoto, pero la
aplicacion es mas amplia que el mismo término ya que ademas de esto, también puede ser
tanto una foto como un video, que en el caso de la comunidad vitivinicola puede ser una
manera de salvar una situacion critica, en virtud de que al inspeccionar el vifiedo o los
toneles de vino, o algun area implicada en el proceso del vino, encuentren una situacion
andmala, en ese preciso momento puede iniciar el comportamiento informativo respecto de
esa situacion concreta, entonces al apoyarse del microblogging pueden enviar y recibir
instantaneamente diversas posturas u opciones de solucion frente a este elemento, lo que

puede redundar en salvar el proceso completo del vino.

A pesar de que no son ellos los responsables de la elaboracion de las paginas Web,
este es otro elemento que esta presente dentro de las herramientas Web 2.0 que mas se
utilizan dentro de la comunidad vitivinicola, de esta manera es que ellos han hecho posible
su visibilidad dentro de internet y por ende de la comunidad mundial, porque al descubrir
las bondades de estas herramientas, se han percatado de que las paginas de inicio, son
elementos que fungen como layouts, u hojas en blanco superpuestas que permiten ser
enriquecidas con toda clase de herramientas Web 2.0 tales como blogs, wikis, formularios,
apps, fotografias, videos, tutoriales, servicios, mapas, redes sociales, etc., por medio de esto
se hacen presentes y en un primer acercamiento casi cualquier persona sin necesidad de ser
un informatico experimentado puede navegar sin ningun problema por estas paginas y
aprender en muy poco tiempo cual es la situacion que rodea especificamente a una vinicola,
este primer acercamiento se lo debe a la bondad de estas paginas de inicio, que son

elementos fundamentales para el acercamiento de los visitantes con las vinicolas.
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Abhora bien, estas mismas paginas de inicio tienen aplicacion universal, en el sentido
de que los mismos endlogos acuden a ellas para iniciar procesos de investigacion
documental, es decir, ante una duda o una interrogante, su primer contacto con la
informacion que estd en la red es a través de estas paginas, que como ya se ha advertido
tienen o pueden combinar una importante serie de elementos Web 2.0, pero ademads con la
idea de convertirse en mediadores o facilitadores entre la informacién y el investigador.
Estas herramientas, son de las mas concurridas por los endlogos, porque al igual que los
aspectos de la Web 2.0 su aplicacién es muy grande y pueden ser hechas desde una persona
fisica hasta universidades, institutos de investigacion, empresas, filiales, etc., la virtud de
ellas esta en que al integrar una buena parte de elementos Web 2.0 ofrecen a los visitantes o
investigadores desde un simple acercamiento hasta el documento completo de la

informacion que es requerida por ellos.

Las paginas de inicio que visitan los en6logos, implican una serie de instituciones o
dependencias muy variadas, por ejemplo universidades del extranjero que tienen
especialidades en enologia, viticultura, vinicultura, vitivinicultura, agronomia, quimica,
fisica, geologia, climatologia, maquinaria, biologia, microbiologia; Institutos de
investigacion que han abanderado innumerables estudios sobre los temas antes descritos;
Revistas electronicas de empresas que tienen como primer apartado importante la enologia,

la gastronomia, los hoteles, el turismo, etc.,
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A manera de resumen respecto de las herramientas Web 2.0 y con base en los
autores que se han consultado para la presente investigacion, a continuacion se presenta una

grafica que manifiesta el uso que se tiene de las 21 herramientas Web 2.0:
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En la grafica previa se puede ver que la comunidad de enologos de la Region de
Querétaro ha usado en mayor o menor frecuencia las herramientas Web 2.0 que se han
seleccionado para el presente estudio, que como se ha mencionado, no son las Unicas; la
grafica muestra el uso de las herramientas en donde se ha aplicado un valor en la frecuencia
de uso en la cual 10 sefala un uso diario, 8 significa una vez a la semana, 6 una vez al mes,

4 Otra frecuencia y 2 sefalaria que nunca ha sido usada.

Con base en lo sefialado se tiene que las redes sociales, microblogging, mensajeria

instantanea y los buscadores son los elementos que mas usa la comunidad de eno6logos de la
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Region de Querétaro, es decir la frecuencia de su uso es de cuando menos una vez al dia; en
segundo lugar se encontr6 que las herramientas que siguen en la frecuencia de uso son
video y tv, paginas de inicio, musica, fotografias y almacenamiento o nube, esto quiere
decir que estos elementos son usados cuando menos una vez a la semana; los siguientes
elementos Web 2.0 corresponden a aquellas herramientas que son usadas con una
frecuencia de al menos una vez al mes y son las presentaciones, ofimatica en linea, graficos
y diagramas y cursos en linea; las herramientas que se mencionan a continuacion tienen una
frecuencia diversa en su uso es decir puede recaer en la frecuencia de una vez al dia, una
vez a la semana, una vez al mes o una diferente a las citadas, estas herramientas son los
mapas, blogs y audio y podcast; finalmente se ha encontrado que las siguientes
herramientas no forman parte de las que usen para la solucioén de algin problema que se les
presente, por lo que se ha denominado a esta categoria “No las uso” y son las wikis,

tratamiento de imagenes, marcadores sociales, filtro social y agregadores.

Cabe hacer un comentario al respecto, aun cuando efectivamente se ha manifestado
por parte de la comunidad no haber hecho uso de estas herramientas, al darles una pequeia
definicidn o acercamiento de lo que significan estos elementos y de la utilidad que pueden
llegar a tener en el momento de querer encontrar alguna solucion para un problema
determinado se mostraron muy entusiasmados, el ejemplo méas claro es el de las wikis, que
como se ha mencionado en otras partes del estudio, les permitiria tratar cualquier tema por
general o especifico que sea, este tema lo pueden tratar de una manera practicamente
confidencial o encriptado, dado que son una herramienta completamente versatil y que
puede ser combinada con otros elementos Web 2.0, siendo que pudiera llegar a ser el

primer peldafio de la concrecion de estudios sobre el terrufio u otros temas interesantes que
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tiene esta comunidad; valga otro ejemplo, los agregadores, se les ha planteado que estos
elementos pueden fungir como un “alerta” y mantenerlos informados dia con dia sin que
ellos hagan casi absolutamente nada, lo unico seria suscribirse a algiin canal y marcar el

tipo de informacién que requieren y esta les llegara en cuanto sea localizada en la red.

Como corolario a este punto se dird que la Web 2.0 es ya un hecho en su uso dentro
de esta comunidad pero puede ser un elemento de enorme potencialidad para las funciones
y actividades de la comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro, si capitalizan su uso,
porque se sabe como se ha demostrado en el presente estudio que no desconocen las
herramientas, sin embargo, también es un hecho que el conocimiento mas amplio de estas
puede catapultar los enormes esfuerzos que cada uno hace desde su lugar concreto por la

cultura del vino.

CONCLUSIONES.

Después de realizar las entrevistas in situ a cada uno de los endlogos de las casas
vitivinicolas de la region de Querétaro, y una vez que se analizaron veintiin elementos web
2.0, situacion que fue realizada dentro del marco tedrico, se pueden realizar algunas

conclusiones.

» El término Web 2.0 estd asociado a aquello que implica compartir
informacion, interoperabilidad, disefio informéatico centrado en el usuario y
la colaboracion en la World Wide Web, asimismo, se descubri6é que un sitio

web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
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creadores de contenidos generado por usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios web donde los usuarios se limitan a la observacion
pasiva de los contenidos que se ha creado para ellos, de lo cual se desprende
que el impacto de la web 2.0 para la visibilidad de los productos es alto e
importante porque es el ambiente en el cual se dan las condiciones para que
los usuarios puedan compartir todo aquello que desean, y por esto comparten
archivos de todos los tipos: documentos, videos, fotos, musica, peliculas,

tutoriales, etc.

La percepcion de los usuarios respecto de la Web 2.0 esta ligada a una
sensacion de utilidad, es decir, es un lugar en el cual se puede encontrar
respuesta a interrogantes, dado que puede haber foros, grupos, blogs, wikis,
etc., que son elementos web 2.0 que aportan importantes soluciones a
cuestionamientos directos o indirectos y en el caso de la comunidad de
estudio las distancias son muy considerables por lo que requieren respuestas
del tipo no tener que desplazarse, porque su ambiente es muy practico y en
muchos casos las respuestas son urgentes y de soluciéon inmediata, porque

varios miles de litros de vino o cosechas completas pueden estar en peligro.

Los enologos, agronomos, viticultores, vinicultores, etc., recurren con
mucha frecuencia a la web 2.0 para realizar alguna consulta, la cual puede ir
desde una simple definicion hasta encontrar o cotizar algin producto o
insumo que sea requerido para solucionar alguna necesidad que tengan y la

cual estd en estrecha relacion con la actividad que esté desarrollando.
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» Las herramientas y recursos Web 2.0 que son explotados por la comunidad
vitivinicola del Estado de Querétaro son: agregadores, almacenamiento,
audio y podcast, blogs, buscadores, mensajeria instantanea, cursos en linea,
filtros sociales, fotos, graficas y diagramas, mapas, marcadores sociales,
microblogging, musica, ofimatica en linea, paginas de inicio, presentaciones,
redes sociales, tratamiento de imagenes, video y tv y wikis, lo anterior es
estrictamente enunciativo mas no limitativo, porque con el paso del tiempo y
dada la vertiginosidad con la que se dan cambios en las tecnologias de
informacion dia con dia surgen nuevas aplicaciones o transformaciones de

las mismas.

» Algunos de los vitivinicultores han realizado diversos estudios en el
extranjero, en universidades de Australia, Espaia, Francia, Chile, Argentina,
Estados Unidos, etc., y por lo mismo se mantienen informados en un acto de
retroalimentacion y en algunos casos en investigacion, por ello con mucha
frecuencia estan realizando consultas o investigan materiales y casos que a
ellos les interesa y a los cuales tienen acceso en virtud de las herramientas
web 2.0 disponibles, tanto de manera libre como si por el tipo de pregunta
requieren informacion o seguimiento puntual y particular y que en algunos
casos requiera necesariamente de suscripcion o del pago por la bisqueda de

la informacion.
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» La comunidad es altamente especializada y por esta misma razon, la
informacion que circula en las redes sociales a la que ellos pertenecen tiene
que ver directamente con sus necesidades de informacién y con su actividad
enologica o vitivinicola, bajo este esquema o con este perfil es que ellos
pertenecen a una o varias redes sociales, ademas de utilizar este enorme
potencial que han demostrado las redes sociales para difundir sus productos

o para recibir algun tipo de informacién que ellos necesitan.

» La motivacion para el uso de las redes sociales va, precisamente, desde saber
como estan las cosas con la comunidad a la cual estd destinada su actividad
o sea la produccion de un vino, hasta como indagar o ponerse al dia con los
suministros mas esenciales tales como la evolucién o cambios tecnoldgicos
de las levaduras o las barricas, o la implementacién de algin factor en la

construccion de bodegas o de las cavas.

> Existen diferentes redes sociales como: Facebook, Academia.edu, Bebo,
Campuspdi, E-learningsocial, Elgg, Friendster, Habbo, Hi5, Linkedin,
Myspace, Orkut, Socialgo, Sonico, Tuenti, Wishlistr, Xing; en todos los
casos cada tipo de red social, tiene una comunidad, sin embargo, la riqueza
de la web 2.0 puede hacer que un solo miembro pueda pertenecer a una o
varias redes, ain hoy en dia estas redes se han diversificado en su misma

esencia y se abren a nuevas posibilidades o a combinaciones posibles.
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» La comunidad vitivinicola no tiene atn una red social que les permita
compartir, colaborar, discutir, cuestionar, etc., informacion que para ellos es
de utilidad, sin embargo como primera cimiente o como idea primigenia
existe de hecho el grupo de endlogos de la region, que se reunen con cierta
periodicidad para discutir algiin tema especifico, pero sin el rigor de una
reunion de trabajo, es decir no elaboran un orden del dia, esta libertad de
poder compartir informacion se les ha mencionado, la pueden encontrar en
las redes sociales o en algunas de las herramientas web 2.0, que capitalizaria
sus tiempos y les daria la oportunidad de ir creando una base tedrica de sus

experiencias en la region.

» Efectivamente la comunidad vitivinicola recurre con frecuencia a
investigaciones, articulos, libros, documentos, videos, etc., que estan visibles
en la red a través de internet, por lo que la visibilidad de los productos que se
generan y son dispuestos para su consulta, es Optima para esta comunidad,
que como se ha mencionado en otros apartados, no tiene la ventaja de las

comunidades académicas que cuentan con una unidad de informacion fisica.

» El impacto de la visibilidad de los productos de la investigacion es muy alto
e importante, porque al ser compartidos, discutidos, analizados,
retroalimentados, les han dado la oportunidad de poder aplicarlos en sus
propios laboratorios, situacion que los lleva a ir sentando las bases de una
cultura del vino propia de la tierra queretana, vinos que ellos mismo

mencionan, deberan tener el caracter de esta tierra, de su terrufio; es por ello
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que los productos que se encuentran en la red y que en muchas de las
ocasiones son realizados por comunidades especializadas sean académicas,

empresariales, institucionales, etc., son de utilidad para esta comunidad.

A mayor nivel académico de la comunidad vitivinicola usuaria de la web 2.0
mayor es el impacto de la visibilidad de los productos de investigacion, por
lo tanto la variable educativa estd presente en la visibilidad de productos
académicos, situacion que se cumple, porque en principio ya es una
especialidad la enologia y los endlogos de las casas vitivinicolas de la
Region de Querétaro son personas con estudios minimos de licenciatura,
pero cada uno de ellos se ha especializado tanto dentro del pais como
realizando estudios en el extranjero, de hecho en muchos de los casos viajan
de manera constante a paises en los que la produccién de vino es muy alta,
se habla de Espaiia, Francia, Italia, Estados Unidos, Argentina, Chile,
Australia, etc., resultado de ello es que se tienen convenios que les permiten
mantenerse actualizados para el buen desarrollo de sus actividades como
endlogos, esta situacion es muy delicada, porque ellos son quienes producen
la materia prima esencial de las casas vinicolas de la region de Querétaro: el
vino. Por lo tanto se puede afirmar con toda certeza que se cumple
cabalmente la hipotesis planteada de que la variable educativa estarad

presente en la visibilidad de productos académicos.

No existe una red social o una red informdtica que les permita a la

comunidad vitivinicola del Estado de Querétaro mantener una relacion
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virtual, en la que pueden ser resueltas las diversas necesidades de
informacion, por lo mismo no tienen por este medio una interaccion que les
permita una retroalimentacion y comunicacion de avances a través de blogs
o wikis que pudieran facilitar esta convivencia, o este compartir, generar, es
por ello que a manera de pioneros se han dado a la tarea de realizar
reuniones que subsanen, por decirlo de alguna manera, esta necesidad, sin
embargo, se esta consciente de que hoy por hoy es necesario contar con este
tipo de herramientas y ya se ha puesto manos a la obra a través de la
Asociacion de Vitivinicultores del Estado de Querétaro para buscar unirse a
esta actividad que de suyo es muy importante. Se cumple esta hipdtesis
también en el sentido de que a pesar de hacer uso de algunas de las
herramientas, en cierto modo se desconocia el alcance que podrian tener
para las labores que realizan, es por ello que se dieron a conocer veinte
herramientas que pueden ser la punta de lanza para que esta comunidad
potencie sus conocimientos con relacion a la cultura del vino y

especificamente en el &mbito de la enologia.

La comunidad enologica realiza labores altamente especializadas, por ello la
informacion que ellos bajan de la red, es informacion que tiene que cumplir
con requisitos técnicos y cientificos de alto nivel, porque de la labor y de la
respuesta que ellos obtengan dependera en gran medida el éxito o el fracaso
de su producto final, es decir, el vino. En este sentido, el nivel educativo, les
permite tener elementos de juicio para poder valorar una sustancia quimica o

un proceso fisico, asi como tener la capacidad para poder mejorar cada uno
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de los procedimientos en los cuales llevan un record en sus bitacoras, de tal
manera que el trabajo que ha sido realizado por los vinicultores sea
totalmente capitalizado por los viticultores y bajo este esquema los endlogos
tienen una alta responsabilidad de conocer todos aquellos elementos y
complementos que interactian con ellos desde que se siembra la uva hasta el
embotellado del vino; es por ello que se afirma que se cumple también esta
hipotesis, dado que los productos que ellos tratan de hacer visibles en la red

estan en relacion directa con la especialidad que les ocupa.

Se considera que efectivamente la recuperacion de informacién como
producto de la investigacion, es un elemento importante para la comunidad
vitivinicola del Estado de Querétaro, situacion que de suyo les aporta
actividades interesantes, sobre todo porque en el acercamiento a los
endlogos, se pudo descubrir con toda claridad que usan muchas de las
herramientas web 2.0 y en algunos casos ellos mismos desconocian que esos

elementos pertenecieran a este topico.

La web 2.0 es un elemento que puede aportar mucho a la regién queretana,
no solo por lo que se refiriere a los aspectos que estan vinculados con las
redes sociales, que, dicho sea de paso, es la herramienta mas destacada de la
web 2.0, sin embargo, se mencionaron veintiin herramientas, mismas que si
la comunidad vitivinicola de Querétaro decide tomar con toda seriedad,
puede permitirles concretar muchas de las ideas que se tienen encubando por

decirlo de algin modo; bajo este esquema, se puede pensar, haciendo una
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analogia, en una enorme mesa de discusion en la que se puedan presentar al
mismo tiempo los endlogos, agronomos, viticultores, vinicultores, quimicos,
etc., y poner en ella un tema deliberado o espontaneo, y dar inicio a las
aportaciones, compartir informacion, editar lo que otro esta diciendo,
proponer, interactuar, etc., enriqueciendo el tema propuesto sin abandonar en
ningun momento la posiciéon personal o institucional, esta enorme mesa

puede ser representada con toda facilidad en una wiki.

La web 2.0 tiene el potencial de apoyar las labores de la region vitivinicola
de Querétaro en funcion de que una de las ideas que se puede percibir en el
ambiente es la preocupacion generalizada por promover la cultura del vino,
descubrir la riqueza del terruiio, consolidar el caracter del vino queretano,
entre otros temas; esta situacion en los hechos ya se realiza, dado que cada
uno de los miembros de las casas vitivinicolas, manejan una bitacora en la
cual registran eventos importantes o sobresalientes del dia a dia, esta labor
en blanco y negro tiene sus peligros, que se pierda la bitdcora, que le ocurra
algin accidente, en fin, la web 2.0 les ofrece en la realidad o virtualidad para
ser mas propios, la oportunidad de crear un blog, que al adentrarse en ¢l se
pueden descubrir sus enormes bondades y su gran potencial en lo que se

refiere al registro de informacion.

Al hacer o crear informacion, al compartirla, discutirla, retroalimentarla,
colaborar, mucho o todo considerando los cinco elementos fundamentales

senalados por Tim O'Reilly, lleva sin lugar a dudas a repensar el muy visto
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mapa meme de la web 2.0 en el cual se manifiesta la apertura y la confianza
que se tiene en todos los que intervienen en los procesos, esto de alguna
manera pondria en accion a la comunidad vitivinicola, porque les daria la
oportunidad de encontrar espacios nuevos de acercamiento entre los clientes

o usuarios y la comunidad vitivinicola queretana.

Finalmente, se puede mencionar que la recuperacion de informacion a través de la
web 2.0 incide de manera directa en todos y cada uno de los procesos y procedimientos que
estan vinculados inherentemente a las actividades de la comunidad vitivinicola de
Querétaro, este acercamiento entre la informacion y los usuarios, les da la oportunidad de
que a través de las dependencias e instituciones publicas o privadas respondan muchos de
sus cuestionamientos, pero no solo eso, sino que ellos mismos se pueden convertir en
trabajadores activos de la informacion al compartir sus experiencias y al inter operar con
otros profesionales que desarrollen actividades semejantes en otras latitudes del mundo, en
este sentido y con las salvedades cientificas que deben de acompaiar los estudios se puede
crear una comunidad mas grande de la que actualmente se tiene y que puede llegar a mucho
mas personas y no solo a comunidades cautivas o conocedoras, es asi que sin ser muy
sofiadores Querétaro puede ampliar y empezar a escribir su propia cultura e historia del

vino, apoyado de la enorme herramienta que es la web 2.0
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SUGERENCIAS

Como corolario de la investigacion se realizan algunas propuestas a modo de

sugerencias que pueden ser consideradas como hitos sobresalientes del estudio.

» Establecer contacto directo con la Asociacion de Vitivinicultores del Estado
de Querétaro, de tal manera que ésta pueda establecer un puente entre el

investigador y las casas vinicolas y por ende de sus integrantes.

» Una vez obtenido el contacto con la Asociacion de Vitivinicultores del
Estado de Querétaro, tratar de establecer contacto con todas y cada una de

las vinicolas.

» Difundir, en la medida de lo posible, el conocimiento de las herramientas
Web 2.0 de tal manera que puedan ser de verdadera utilidad en el

conocimiento de la cultura del vino y todas sus implicaciones.

» En relacion con la difusion de la cultura del vino y su conocimiento, generar
las aplicaciones correspondientes para los diferentes dispositivos fijos y

moviles que existen en el mercado.

» Establecer estrategias Web 2.0 dentro de la comunidad vitivinicola en la
region de Querétaro, es decir se debe promover compartir, distribuir,

proponer, facilitar, etc., informacion relacionada con este &mbito industrial.
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» Por necesidad se debe generar una red que vincule a la comunidad
vitivinicola, la cual debera tener diversas vertientes desde las de difusion de
la cultura del vino hasta la especializada investigaciéon de algin caso

particular en el que todos puedan ser afectados.

» Continuar con la creacion de puentes entre la Academia y la industria, de
modo tal que las universidades, institutos, escuelas, tengan la posibilidad

real de incorporarse a la investigacion o a la industria vitivinicola.

» Continuar realizando estudios que permitan servir mejor a las comunidades

diferentes a las académicas por parte de la Bibliotecologia.
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ANEXOS

CEDULA DE INVESTIGACION
BUSQUEDA DE INFORMACION SOBRE VITIVINICULTURA EN INTERNET (WEB 2.0)
EN LAS VINICOLAS DE QUERETARO

Esta cédula de entrevista forma parte de la investigacion para la tesis de Maestria en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion en la UNAM

La informacion recabada sera exclusivamente usada con fines académicos

Por favor conteste las siguientes preguntas, tan ampliamente como Usted lo considere, si existe
alguna informacion adicional no contemplada, capturela al final del documento.

(Si tiene alguna pregunta respecto de este cuestionario, no dude en ponerse en contacto con: Lic.
Amado Vilchis Lopez: vilchisamado@hotmail.com)

DATOS GENERALES

Profesion:

Edad:

Nivel académico:

Puesto:

Relacion que tiene con la Casa
Vinicola (duefio, socio, endlogo, encargado del vifiedo etc.)

PRIMERA PARTE: RECUPERACION DE INFORMACION

1. ¢Existe algiin grupo en Internet que vincule a la comunidad Vitivinicola de Querétaro?
Si la respuesta es afirmativa ;cudl o cuales?

2. (Qué tipo de informacion solicita o comparte a través de este grupo en Internet?
Académica, Docente, Institucional, especifique cual.

3. ¢(Pertenece o esta afiliado a alguna red social, red académica o red de investigacion que

usen como medio de comunicacion el Internet? Si la respuesta es afirmativa ja cudl o
cudles?
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4. (Con qué finalidad utiliza las herramientas de internet: Facebook, Twetter, agregadores,
etc.? Consultar, compartir, investigar, colaborar, etc.

5. (Qué tipo de informacion requiere para sus actividades en la Vinicola y de donde la
obtiene?

6. (Qué tanta informacion existe del tema en Internet que le sirva para sus actividades en
la Vinicola?

7. (Considera que la informacién que baja, descarga o recuperan de Internet es relevante?

8. (Accede con frecuencia a paginas de Internet especializadas en Vitivinicultura,
Agronomia, Enologia, etc.?

9. (Consulta bases de datos especializadas sobre Vitivinicultura, Agronomia, Enologia,
etc. que se tenga acceso a través de Internet?

10. ;Baja, descarga o recupera informacion de alguna Institucion especializada en
Vitivinicultura, Agronomia, Enologia, etc. que tenga su informacidén en acceso por
Internet?

11. ;Internet es una opcidén para bajar, descargar o recuperar informaciéon que Usted
requiere para sus actividades en la Vinicola?

| SEGUNDA PARTE: INTERNET (WEB 2.0)

1. (Con qué frecuencia utiliza Internet para buscar informacién en la solucion de dudas o
problemas relacionados con sus funciones?

[ Diario | [ Unavezalasemana | [ Unavezalmes | [ Nolouso | | Otra frecuencia |

2. (Cudl o cudles de las herramientas de Internet (Web 2.0) utiliza para buscar la informacion que
necesita para sus actividades en la Vinicola?

3. (Qué AGREGADORES usa para buscar la informacion que necesita para sus actividades en la
Vinicola? Estas aplicaciones permiten al usuario recoger los feeds de blogs o sitios Web que
cuenten con este sistema de sindicacion y exhibir de manera dindmica cada renovacion de
contenido. Es decir, le indican al usuario cada vez que se producen novedades de informacion
en alguno de los portales sindicados. Su uso es gratuito, sencillo y resulta muy eficiente para
ahorrar tiempo de navegacion. Una de las principales cualidades de la sindicacion es que
posibilita un monitoreo inteligente de la informacion a través de feeds, simplificando
enormemente la tarea de encontrar informacion util

4. (Utiliza algin medio d¢ ALMACENAMIENTO o NUBE para recuperar o guardar informacion
para sus actividades en la Vinicola? Estas plataformas ofrecen la posibilidad de guardar o
respaldar en la Web documentos u otros archivos, protegidos bajo diversos mecanismos de
seguridad, segun se requiera. Este tipo de servicios resultan especialmente ttiles ya sea para
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10.

11.

facilitar la distribucion de archivos como para contar con un portafolios virtual que permita su
acceso desde cualquier lugar, también facilita el compartir documentos con otras personas; el
usuario puede agrupar, clasificar, almacenar y recuperar sus archivos de una manera gratuita y
muy sencilla.

JUtiliza alguna herramienta de AUDIO o PODCAST para buscar informaciéon para sus
actividades en la Vinicola? Son herramientas y sitios web desarrollados para facilitar la
creacion, edicidn, organizacion (tags o feeds), distribucion, publicacion, reproduccion y
busqueda de audios (podcasts). Ademas de ofrecer la posibilidad de almacenamiento o descarga
de musica, estas aplicaciones pueden integrarse con blogs, lectores y otras fuentes disponibles
en la Red.

(Utiliza algin BLOG para buscar informacion para sus actividades en la Vinicola? los blogs
son herramientas que recopilan cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mas reciente, son faciles de usar, tienen un bajo coste o a veces son
gratuitos, son interactivos, humanizan a las organizaciones, son creibles, inmediatos, directos e
infecciosos, pueden ser consultados por los periodistas, no son intrusivos, otorgan autoridad e
influencia, permiten llegar a audiencias que han abandonado otros medios, crean comunidad,
ayudan a aumentar la notoriedad de la organizacion en la red, refuerzan la cultura de la
organizacion y ayudan en momentos de crisis institucionales. El universo de las blog esta
basado en la idea de que cualquiera puede escribir en linea y construir un espacio
conversacional que contribuya a reforzar las relaciones sociales.

(Usa algin BUSCADOR O META BUSCADOR para encontrar informacion para sus
actividades en la Vinicola? Si la respuesta es afirmativa: ;qué tipo de informacion recupera:
investigacion, docencia, institucional, especifique cual? Los Buscadores contienen funciones
que identifican indices, sitios web, paginas web, y permiten identificar los objetos para que el
usuario pueda visualizarlos, son servicios que integran otros tipos de sistemas de rastreo u
organizacion de la informacion (RSS o tags). En algunos casos, se incluyen aplicaciones
hibridas capaces de consultar a varios motores de busqueda de manera simultanea.

(Emplea alguna herramienta d¢ MENSAJERIA INSTANTANEA para comunicar o solicitar
informacion para sus actividades en la Vinicola? Si la respuesta es afirmativa: (Qué tipo de
informaciéon comunica o recupera: investigacion, agricola, vinicola, especifique cual? La
Mensajeria instantanea es una forma de comunicacion en tiempo real entre dos o mas personas
basada en texto.

(Maneja algin CURSO EN LiNEA para obtener informacion para sus actividades en la
Vinicola? Los Cursos en linea son una modalidad educativa que emplea el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como el medio a través del cual se produce el
aprendizaje, ademas de ser herramientas que optimizan la gestion de la informacion, se
convierten en instrumentos que favorecen la conformacion de redes de innovacion y generacion
de conocimientos basadas en la reciprocidad y la cooperacion.

(Aplica algin FILTRO SOCIAL para analizar la informacion que usa en sus actividades en la
Vinicola? El filtro social es una herramienta que contiene elementos de valoracion pertinentes e
inmediatos para la obtencion de estadisticas confiables, rapidas y en las cuales se pueden
combinar un sinfin de posibilidades.

(Utiliza alguna plataforma de FOTOS para almacenar, publicar, compartir y editar fotografias
digitales para sus actividades en la Vinicola? Estas aplicaciones son generalmente de uso libre y

permiten clasificar, a través de tags u otras taxonomias, las fotografias del usuario, facilitando
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

su busqueda. Ademas, entre estas herramientas se encuentran diferentes formas de presentar las
imagenes (slideshow=presentacion de diapositivas).También existen algunas aplicaciones Web
complementarias que permiten organizar sitios en inmensos catalogos de imagenes, donde la
utilizacion de etiquetas facilita la recuperacion de las mismas.

(Emplea GRAFICOS 0 DIAGRAMAS para buscar la informacion para sus actividades en la
Vinicola? Los graficos y diagramas son un tipo de sintetizadores de informacion, su labor es
presentar esencialmente datos en virtud de que muestran al lector o revisor, informacidn en una
sola mirada; representan procesos o reflejan relaciones entre datos y niimeros que han sido
tabulados previamente.

(Utiliza MAPAS para buscar informacion para sus actividades en la Vinicola? Los mapas son
la representacion métrica y grafica de una porcion de un territorio que puede efectuarse sobre
cualquier superficie bidimensional.

(Usa algin MARCADOR SOCIAL para buscar o clasificar informacion para sus actividades en
la Vinicola? Los marcadores sociales son diversos administradores de favoritos creados para
almacenar, etiquetar, organizar y compartir —colectivamente— los links mas relevantes de la Red
(sitios web, blogs, documentos, musica, libros, imagenes, podcasts, videos, entre otros). Su
acceso es ubicuo y gratuito. Su arquitectura esta disefiada bajo la idea de la colectivizacion del
conocimiento y permite recoger las opiniones de todos los que participan, atribuyendo mayor
relevancia a los contenidos mas populares.

(Utiliza algin MICROBLOGGING para solicitar o buscar informacion para sus actividades en
la Vinicola? Si la respuesta es afirmativa: ;qué tipo de informacion recupera: investigacion,
docencia, institucional, especifique cudl? Los microblogging son una forma de comunicaciéon o
sistema de publicacion que consiste en el envio de mensajes cortos de texto con informacion
condensada, integra la facilidad de un blog, mensajeria instantanea, envio de mensajes de texto
y red social.

(Usa REPRODUCTORES Y AGREGADORES DE MUSICA para buscar informacion para
sus actividades en la Vinicola? Son herramientas y sitios web desarrollados para facilitar la
creacion, edicion, organizacion (tags o feeds), distribucion, publicacion, reproduccion y
busqueda de audios (podcasts). Ademas de ofrecer la posibilidad de almacenamiento o descarga
de musica, estas aplicaciones pueden integrarse con blogs, lectores y otras fuentes disponibles
en la Red.

JUtiliza alguna herramienta OFIMATICA EN LINEA para obtener informacion para sus
actividades en la Vinicola? Se trata de herramientas de procesamiento de texto, hojas de calculo
y presentacion de diapositivas, cuya plataforma esta en linea y por tanto se puede acceder desde
cualquier computadora conectada. Esta aplicacion permite acceder, editar, reformatear y
compartir documentos. Una de sus cualidades es posibilitar la creacion de contenidos de manera
colectiva y colaborativa. Multiples usuarios pueden editar texto de manera simultanea,
quedando un registro histérico de sus modificaciones.

(Emplea alguna PAGINA DE INICIO para obtener o buscar informacion para sus actividades
en la Vinicola? Las paginas de inicio son aplicaciones que permiten crear paginas web, estas
aplicaciones ofrecen una serie de servicios de gestion de la informacion, lectores de feeds, asi
como algunos canales de comunicacion (e-mail, chat, etc.), calendarios, agenda de direcciones,
herramientas para escribir en los blogs, entre otras pudiendo anadir contenidos adicionales con
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19.

20.

21.

22.

23.

informacion sobre diversos temas incorporando diversas herramientas de la web 2.0. Estas
herramientas ayudan a conectar a los usuarios con aquellas fuentes que son de su interés.

(Maneja alguna PRESENTACION para recuperar informacion sobre sus actividades en la
Vinicola? Estos recursos en linea, ademas de ser herramientas que optimizan la gestion de la
informacién, se convierten en instrumentos que favorecen la conformacion de redes de
innovacion y generacion de conocimientos basadas en la reciprocidad y la cooperacion. Estas
herramientas ayudan a simplificar la elaboracion, publicacion y distribucion de las
presentaciones estilo PowerPoint. Son faciles de usar y en su gran mayoria gratuitas. Se
convierten en un recurso de gran utilidad para el entorno educativo y laboral.

(Utiliza alguna RED SOCIAL tal como facebook, myspace, linkedin, etc. para buscar
informacion para sus actividades en la Vinicola? Si la respuesta es afirmativa: ;qué tipo de
informaciéon recupera: investigacion, docencia, institucional, especifique cual? Estas
herramientas —en su mayoria gratuitas y de facil uso— ofrecen un espacio virtual para escribir y
compartir contenidos multimedia con personas de intereses similares y que contribuyen a
fortalecer aquellas redes sociales débiles, facilitan el intercambio gracias a que los usuarios han
aprendido a comunicarse con sus pares a través de la Red, agrega la idea de reciprocidad, es
decir, mientras mas personas usan la Web 2.0 ésta se vuelve cada vez mejor.

(Emplea algun tipo de software de EDICION DE IMAGENES para buscar informacion para
sus actividades en la Vinicola? La edicion de imagenes es una herramienta que permite realizar
todo tipo de adiciones a imagenes, brillo, nitidez, errores de impresion, correccion de algin
defecto, eliminacion de entornos, mejora de los colores, etc. Y al poder compartirlas permite la
retroalimentacion.

(Utiliza alguna herramienta de VIDEO Y T.V. para buscar informacion para sus actividades en
la Vinicola? Son herramientas orientadas a simplificar el acceso, edicion, organizacion y
busqueda de materiales multimedia (audio y video). El usuario ademds de encontrar diversos
espacios donde publicar sus archivos encontrara algunos recursos para compartir y distribuir sus
videos en otras aplicaciones de Internet. Estas plataformas han hecho del video una nueva
forma de interactuar en la Red.

(Ha utilizado alguna WIKI para obtener informacion para el desarrollo de sus actividades en la
Vinicola? Es una herramienta similar a un procesador de texto en linea, permite escribir,
publicar fotografias o videos, archivos o links, sin ninguna complejidad. Wikis es una
herramienta abierta que da la oportunidad de modificar, ampliar o enriquecer los contenidos
publicados por otra persona.
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