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Introduccion

Dentro de una sociedad en donde hay escases de empleo bien remunerado, surge la
necesidad de voltear a buscar una alternativa que pueda ayudar a mejorar la calidad de vida,
es entonces cuando la inversion, el desarrollo y la busqueda de negocios, se vuelven

indispensables para poder acceder a nuevos horizontes econdmicos.

Comencemos por el surgimiento de la inquietud de crear una negocio, de repente
llego la idea de vender un producto, ya sea de propia creacion o encontramos un precio
accesible o conseguimos la ubicacion de una distribuidora que nos proveerda un producto

que nos dejard buenas ganancias.

Ya ubicamos el negocio, empezamos a proyectar las ventas, las herramientas con las
cuales contaremos, el capital que necesitaremos, con cuantas personas contaremos, los
canales de distribucion, el mercado al cual impactaremos y listo empieza la venta del
producto, al principio quiza le cueste trabajo moverse, sin embargo al poco tiempo se da el

auge y necesitas posicionarte de forma rapida en el mercado.

Pocas personas, accionistas o duefios, prevén los acontecimientos que seguiran al
momento del que su empresa empieza a despegar en las ventas, la demanda se incrementa y
todo se vuelve de caracter urgente, normalmente ante las necesidades van resolviendo los
conflictos aplicando los llamados bomberazos, reclutando personal que pueda ayudarles a

solucionar o sobrellevar los problemas, sin ser la solucion real.

Es entonces cuando el C.I. toma un papel preponderante y se convierte en la
alternativa mas sélida para poder enfrentar los acontecimientos, debido a que finca las

bases a seguir en el desempeiio de la operacion, evala los riesgos, desarrolla
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procedimientos, crea politicas, evalia e informa sobre lo acontecido en el desarrollo

cotidiano de la empresa.

Para ello se necesitara la figura de una persona que pueda ejercer, aplicar,
implementar y evaluar dicho C.I., también llamada auditor, el seré el responsable de revisar
el cumplimiento y obtenciéon de los objetivos, comunicando sobre los hallazgos o
acontecimientos encontrados, las repercusiones y proponer las soluciones que se podrian

accionar.

A lo largo de las siguientes paginas, expreso los aspectos mas sobresalientes en la
creacion de un negocio, la necesidad de implementar una administracion util, eficiente y
eficaz, que ayude en el desarrollo de la empresa, identificar la necesidad de vigilar, dar
seguimiento, evaluar, dar solucion a los conflictos que se vayan presentado y retroalimentar
los procesos, para poder controlar el funcionamiento, evitando los riesgos innecesarios que

pudiera presentar la operacion.

Asi también, muestro una caso practico en donde desarrollo, politicas y
procedimientos que expresan la operacion cotidiana de una unidad de negocio, la
aplicacion, ejecucion y la evaluacion de los controles, terminando con un breve informe de

lo acontecido, resaltando los casos en que se encontraran desviaciones.



1. Marco metodologico

1.1 Metodologia

Empezare con la descripcion de los aspectos tedricos mas relevantes de una empresa
y la correlacién que se da con la necesidad de implementar un sistema de control interno,
que funja como herramienta para salvaguardar los bienes, describir las funciones y
responsabilidades de quienes ejecutan la operacion en un negocio, ademds de que ayude en
la toma de decisiones y pueda medir el grado de eficiencia y eficacia, en sus diversos

procesos.

Después, describiré los pormenores en la ejecucion de funciones en el desarrollo de
una empresa, asi como en la operacion, ademas de la gestiéon y la toma de decisiones,
evaluaremos los pros y contras al implementar el sistema de control interno dentro de la
entidad o negocio y la responsabilidad de elegir a la persona mas adecuada que serd la

encargada de la evaluacion y por ende la responsabilidad que le sera asignada.

Al final, mostrare un ejemplo en cual se pueda describir la manera de ejecutar una
revision dentro del area comercial de una empresa, estableciendo los lineamientos y las
politicas (boletines) que regiran la operacion, asi como la forma de poder ser evaluada,
apoyandonos en papeles de trabajo que plasmen lo acontecido durante nuestra revision,
para posteriormente, culminar con el informe correspondiente, que en su caso se le

presentara a la direccion o gobierno administrativo.

1.2  Antecedentes

Las PYMES constituyen la columna vertebral de la economia nacional, de acuerdo

con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en M¢éxico existen

8



aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales el 99.8% son

PYMES que generan el 52% del PIB y el 72% del empleo en el pais.

Las PYMES, son un importante motor de desarrollo en el pais, tienen un grado de
movilidad importante, tienen grandes posibilidades de crecimiento y desarrollo, generan
empleos, se adaptan rapidamente a las necesidades de la poblacidon y pueden hacer uso de la

tecnologia y contribuyen al desarrollo de una entidad.

La investigacion se deriva de la necesidad de mostrar las consecuencias de no
establecer una estructura administrativa, una herramienta de gestion y la falta de
supervision de los procedimientos, asi como el impacto que sufre la PYME al ingresar la

figura del Auditor.

La auditoria administrativa es vista como una estrategia de cambio, que requiere el
compromiso por descubrir las deficiencias e identificar las necesidades, siempre en busca
de transformar la estructura mediante procesos s6lidos, adecuandolos a la operacion, con el
objeto de gestionar y confirmar la exactitud de los procedimientos, con el fin de buscar

siempre crecer y obtener los resultados deseados.

A lo largo de la historia se ha planteado que la estructura organizacional toma un
papel preponderante para el desarrollo de una empresa, es por eso que se vuelve
indispensable que se encuentre bien delimitada y controlada, cada una de las personas de la

organizacion debe de saber cuales son sus funciones y responsabilidades.

Mercado (2004:p.543) refiere que la auditoria administrativa es “uno de los tipos de

estudio mas completos de la estructura y del funcionamiento de un organismo



administrativo”, coincido con el autor debido a que en la medida que adentremos en la

organizacion podremos identificar sus caracteristicas, fortalezas y debilidades.

Para evaluar dicha estructura, serda necesario que se torne una opinion de un
profesional que ayude a los duefios a saber si es la adecuada, Sunder (1997: p.185), refiere
que “se le puede ampliar el alcance del auditor mas alla de la exactitud y honradez de los
informes contables”, de acuerdo con este texto, debido a que en la medida que el auditor
vaya conociendo la estructura, formara una vision que le ayudara a obtener una

independencia de sus actos y pensamientos, siempre buscando dar un informe imparcial.

Una vez que el profesional haya entrado y evaluado la estructura, debera presentar
su informe respaldado la informacion descrita, Adam y Becerril(1986: p.103), refieren que
“los papeles de trabajo de la auditoria administrativa son la evidencia escrita de los
procedimientos de auditoria desarrollados en entrevistas e investigaciones”, es preciso
sustentar los puntos expuestos dando un opinién directa y concisa, sobre los procesos

evaluados de la administracion.

Entendiendo que hablar de una correcta administracion, es hablar de un buen control
interno, Estupifian (2006: p.225) lo refiere como “el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables”,
por lo que coincido con el autor ya que se deben establecer politicas y procedimientos que

ayuden al desarrollo de la empresa.
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El control como proceso administrativo J

L biion 3
Proceso
Al

Fuente: Elaboracion propia

El Committee Of Sponsoring Organizations (1997: p.101) refiere que “cada
persona en una organizacion tiene alguna responsabilidad respecto al control interno. La
administracion, sin embargo, es responsable del sistema de control interno de una
entidad”, asi entonces, en la medida que cada persona sepa sus funciones y se involucre con

los objetivos de la entidad, se lograran obtener mejores resultados.

Estupifian (2006: p.225) refiere que “debe prepararse un memorando de control
interno o una carta de recomendaciones, con base en los resultados de la evaluacion de
control interno, donde se detectaron situaciones inconvenientes, deficiencias, errores,
inconsistencias y posibles excepciones”, después de haber evaluado, es necesario acentuar
las diversas situaciones que se presentaron en el desarrollo, con la finalidad de dar las

herramientas necesarias para la toma de decisiones.
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1.3  Planteamiento del problema

Al iniciar una empresa, lo Unico en lo que se piensa es en vender, se crean areas que
se van involucrando entre si, para la obtencion del objetivo y de acuerdo al crecimiento de
la empresa y la demanda del cliente, se va ingresando personal que ayude a cubrir la carga
de trabajo, realice las tareas que estdn pendientes y cubra las necesidades que se van
requiriendo, pero sin una estrategia o estructura preestablecida, existiendo una mala

segregacion de funciones.

Situacion que conlleva a un problema de organizacién, que obstaculiza la
optimizacion de los tiempos y recursos, es entonces cuando surge la necesidad de control,
encontrando como alternativa el crear un area de auditoria interna, que se involucre con los
procedimientos, supervise los procesos y desarrolle politicas, que ayuden a disminuir o

eliminar las debilidades existentes en los procesos de control Interno.

Identificando como problema del desarrollo de una empresa, un manejo inadecuado
de los recursos, no establecer metas y objetivos, la falta de supervision, falta de un
programa de mejora continua, una incorrecta asignacion de responsabilidades, la falta de

gestion y no establecer normas que rijan el comportamiento del personal.

La finalidad de este andlisis es crear conciencia sobre los riesgos que se corren al no
implementar el control interno en una entidad econdémica, mostrando como una herramienta
capaz de gestionar, prevenir fraudes y supervisar, al auditor, quien a su vez interactuara con
el personal, haciéndolo ver como su principal cliente y convenciéndolo de que todo sera en

funcion de lograr los objetivos planteados.
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Entendiendo que la falta de control interno es igual a una inestabilidad general, que
podria terminar en fraudes y/o en su caso, la muerte de la entidad econdémica, aunque cabe
mencionar que no basta solo con implementarlo, también deberd tener una correcta
supervision y seguimiento para garantizar que se encuentra acorde a las necesidades de la

empresa.

1.4  Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar un modelo de gestion basado en la auditoria administrativa que colabore
en el desarrollo de una empresa comercial, ayudando a la direccion a evaluar el nivel de

control existente y la toma de decisiones, buscando siempre la mejora continua.
1.4.2 Particulares

Identificar cuando existe falta de control interno

Mostrar como se compone una estructura administrativa.

Evaluar los procesos administrativos y operativos.

Identificar las Areas de oportunidad.

Implementar normas, politicas y procedimientos, que ayuden al desarrollo y control de las

operaciones de la empresa.

Ayudar a la direccion a la toma de decisiones.
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1.4.3 Preguntas de investigacion

(Qué es Auditoria?

(Qué es la Administracion?

( Como se compone la estructura administrativa?

(Qué es el control interno?

(Quiénes son los involucrados, en los procesos de control interno de la empresa?
(Cuadles son las técnicas para realizar el control interno?
(Para qué revisar el control interno?

( Como se puede evaluar el control interno?

(Sera la auditoria, una herramienta de control?

(Por qué crear un drea de auditoria Interna?

(Qué estructura debe tener el area de auditoria Interna?
1.5  Justificacion

Las empresas que se crean en funcion a las ventas, no prevén las necesidades que se
generaran al paso del tiempo, cuando empieza a crecer y desarrollarse, por lo que es preciso
establecer un sistema contable so6lido, que pueda ayudar a controlar sus finanzas y funja

como una herramienta para la toma de decisiones.

Al iniciar la operacion, se crean puestos en funcién al planteamiento original,

tomando en cuenta solo las necesidades primarias y de acuerdo a los resultados se van
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estableciendo puestos que brindan soluciones inmediatas, pero a la larga se vuelven
obsoletos por no asignar las responsabilidades adecuadas, es cuando surge la necesidad de
generar una estructura administrativa que establezca y defina las funciones de cada una de

las personas involucradas en la organizacion.

Una vez que se establece la estructura, debera existir una persona ajena que tenga la
preparacion adecuada (auditor profesional), que mediante una estrategia y planeacion
preestablecida, pueda involucrarse en cada una de las areas, interactuando con el personal y

adentrando en los procesos.

Dicho auditor ayudard a delimitar las funciones, asignard responsabilidades,
establecerd normas, procedimientos y politicas, que ayuden a que el personal sepa sus
alcances, los procesos a seguir, las funciones y optimice los tiempos, siempre en funcion de

dar los mejores resultados y alcanzar los objetivos.

Fases del Control Interno |

Definir objetivos y procedimientos

Supervision, evaluacion y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante sefialar que la presencia del auditor no garantizara el éxito de una
organizacion, sin embargo dard los argumentos necesarios para que exista control y se
mejore la toma de decisiones, ademas debera convencer al personal que la decision de la

empresa es en virtud de la mejora continua.

Es por eso que la presencia del auditor es de vital importancia para el desarrollo de
una organizacion, debido a que debe de existir quien de forma neutral y objetiva, controle,
evalué y finque las politicas que ayuden delimitar las funciones y responsabilidades de las

personas involucradas, convirtiéndose en los ojos de la direccion.

A lo largo de esta investigacion se describiran situaciones practicas que mostraran
las deficiencias de una empresa y como el trabajo del auditor va ordenando y proponiendo
mejoras continuas que ayudaran a integrar el control interno, asi mismo determinara las

estrategias a seguir para supervisar y evaluarlo.

1.6  Viabilidad de la investigacion

El estudio resulta viable, debido a que en la actualidad se estan desarrollando
empresas que por sus caracteristicas y capacidades, no preestablecen una estructura
organizacional, pasando a segundo término el control interno, de esta forma les
mostraremos las cualidades y beneficios que se tiene al establecer el puesto del auditor

interno.

1.7 Marco teorico

Solo el 10% de las PYMES mexicanas llega a los 10 afios de vida y logran obtener el

éxito esperado, mientras que el 75% de las nuevas empresas fracasan y deben de cerrar sus
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negocios a los dos afios después de haber abierto. Puntualmente, segun diversas consultoras
del pais, se ha demostrado que el 50% de las empresas quiebran durante el primer afio de
actividad a causa de una mala gestion que desarrollan quienes estdn a cargo. Asi mismo el

90% fracasan antes de llegar a los 5 anos de vida por la misma causa.

Segiun datos actuales de la Codusef, las causas mas frecuentes del fracaso de las
empresas, se deben a problemas que las mismas tienen para poder vender sus productos o
servicios, inconvenientes para producir y operar, negligencias en los controles, falta de una

planificacion adecuada y sobre todo mala gestion.

Es ahi donde aparece la necesidad de establecer un control interno que regule las
actividades de la empresa, el Committe of sponsoring organizations of the threadway
commission (COSO) (1997:p.101) refiere que “el control interno es ejecutado por un
numero de partes con responsabilidades importantes. El consejo directivo, la

administracion y los auditores internos” siendo estos Ultimos el tema en particular.

Partiendo de esto, es necesario crear un area de auditoria en la empresa, Sanchez y
Dominguez (2006: p.2), refieren que “la auditoria es el examen integral sobre la
estructura, las transacciones y desempeiio de una entidad economica para contribuir a la

oportuna prevencion de riegos”, situacion que vuelve indispensable la figura del auditor.

A lo largo de los afios la necesidad de evitar fraudes y desfalcos, la claridad del
manejo de los valores y la optimizacion de los recursos, se ha vuelto una necesidad de
cualquier entidad econdmica, es por eso que se debe contar con una persona ajena e
independiente, que pueda revisar, que el desempeino de cada una de las aéreas que

componen dicha entidad, sea el correcto.
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El Equipo Vértice (2010:p.17) refiere que “el auditor debe analizar los planes y
programas desarrollador por la empresa teniendo en cuenta su adecuacion a las
caracteristicas de la misma, asi como el grado de cumplimiento”, de ahi la trascendencia

del auditor.

Entendiendo que los principales objetivos del auditor seran, el determinar el
cumplimiento del sistema de gestion de los requisitos especificados, determinar que si las
caracteristicas del sistema de gestion son las adecuadas y dar al auditado la oportunidad de

ser mas eficiente.

1.8  Alcances y limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se enfoca a la vida de una empresa comercial, sus inicios,
su desarrollo, conflictos, carencias y su evolucion mostrando los resultados antes y después
de la implementacion de un area de auditoria, teniendo un parametro de 5 afios de vida con

resultados aceptables.

Las principales limitaciones contempladas en el desarrollo de la presente

investigacion, me mencionan a continuacion:

Solo se enunciaran situaciones propias de las pequefias y medianas empresas

(PYMES).

Los resultados que se deriven de la presente investigacion, serdn de acuerdo al
momento en el que se realice el estudio, por lo que se podran corregir y evaluar situaciones
diversas, sin embargo las situaciones y momentos varia de acuerdo a las necesidades

futuras.
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1.9 Hipotesis

Si no se establece y delimita el control interno en las empresas, se pueden generar
afectaciones que podrian concluir con el desarrollo, obstaculizando el crecimiento y
poniendo en riesgo la subsistencia de la organizacion, entonces el auditor administrativo se
convertird en una herramienta indispensable para la obtencidon y mantenimiento de los

resultados.

1.10 Unidades de observacion

Pequefias y medianas empresas en desarrollo.

1.11 Variable independiente

Si la incorrecta implementacion de un control interno y la inclusion del auditor en el

organigrama de la empresa, generan choque y rebeldia, por parte del personal de la empresa
1.12 Variable dependiente

Entonces 1la auditoria administrativa, se convertirdA en una herramienta

indispensable, para proponer y dar gestion de los procesos ejecutados.
1.13 Enlace logico
“Si” “Entonces”
Diseiio de la investigacion

La siguiente investigacion se realizara con base en experiencias de hechos, que a lo
largo de mi vida profesional he experimentado, apoyadas en conceptos y estudios de

19



diversos autores, que brindaran un enfoque tedrico-practico, ayudando a comprender mejor

las necesidades de una empresa

1.14 Metodologia de la investigacion

Las normas relativas a la ejecucion del trabajo, utilizando un método descriptivo,
que indagara situaciones, eventos, desviaciones e incidencias que se manifiestan en el
desempefio del Auditor para detectar o prevenir un fraude, tomando como referencia las
(NIA’s) Normas Internacionales de Auditoria, que deberan ser aplicadas, en forma
obligatoria tanto en la revision de los estados financieros, como en la adaptacion si es

necesaria a la auditoria de otra informacion y/o de servicios relacionados.

Ademads, de la gran cantidad y variedad de fuentes que logran generar ideas de
investigacion, entre los que podemos mencionar las experiencias individuales, materiales
escritos (revistas, libros, web, etc.), compartiendo vivencias, conversaciones personales,
observacion de hechos, posturas, experiencias y comentarios de nuestros profesores y sobre

todo nuestra experiencia profesional.

1.15 Enfoque

El enfoque de esta investigacion serd de tipo enunciativo y cuantitativo, debido a
que se mostraran los resultados obtenidos, a lo largo de una revision de auditoria, aplicados
a la cuestion de tiempos y movimientos, asi como el rendimiento de los recursos materiales,

humanos y de valores.
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2. La actividad economica

2.1La economia.

Debido a que estamos constituidos como una sociedad, en donde cada dia se
bombardea con publicidad que invita al consumismo, es de vital importancia estar al dia y
siempre buscar como ser parte de esas necesidades que se crean, para la adquisicion de

bienes materiales.

Avila (2003: p.9) refiere a la economia como “las relaciones econémicas entre los
hombres. Estudia las leyes que rigen la produccion y la distribucion de los bienes
materiales en la sociedad humana”, asi por medio de la interrelacion de las partes logran el

objetivo de la satisfaccion de necesidades.

Zorrilla (2004: p.30) refiere a la economia como, “El complejo institucional que
canaliza las decisiones de los miembros de una sociedad a medida que organizan y gastan
su tiempo y energia y utilizan los recursos disponibles para producir y distribuir los bienes
y servicios que se destinaran a sus necesidades y apetencias”’, entonces entendemos que la

necesidad es la razon de ser de un ente econdémico.

Si bien la necesidad se vuelve el factor mas importante, debido a que se crea, se
desarrolla y se consume para generar una satisfaccion, el canal de consumo sera
indispensable, la creacion o adquisicion de productos imprescindible y el enfoque en el
mercado correcto sera vital, generando una co-dependencia entre cada una de las partes

involucradas.
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Actividad economica

Bien o servicio Iﬁ v
oo |

Mercado

Fuente: Elaboracion propia

El ser humano resulta ser el principio, el medio y el fin de la actividad econdmica,
tomando como entidad una sociedad consumista, que basa sus niveles de acuerdo a la
adquisicion de bienes y servicios, que reflejan que entre mas se tiene mayor nivel

econdmico se presenta.
2.2 Las necesidades economicas:

Las necesidades varian de acuerdo a su ente social, edad, sexo, profesion,
disponibilidad de efectivo, psicologia, etc. Lindon (1998: p.18) refiere que “en la necesidad
economica el yo cree tener carencia de algun bien economico. Para resolver la dualidad
necesidad-bien, el yo pone los medios necesarios y realiza actos concretos para satisfacer
su necesidad” todos tenemos necesidades y por lo consiguiente buscamos la forma de
como poder satisfacerlas, de esta forma existe una retroalimentacion que genera el

cumplimiento de ambas partes.

Por lo anterior podemos clasificar las necesidades de la siguiente forma:
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2.2.1 Necesidades de existencia o fisiologicas: El ser humano durante su vida
requiere de la satisfaccion de necesidades primordiales, absolutas y fisiologicas, mismas
que son indispensables para su subsistencia, de no cubrirlas atentaria contra su propia vida,
tales como (comer, dormir, beber, etc.), Rodriguez (2003: p.16) expresa que “el hombre es
un ser “indigente”’: tan pronto como una de sus necesidades es satisfecha, aparece otra en
su lugar. Este proceso es interminable. Dura desde el nacimiento hasta la muerte”, es por

eso que jamas se logra satisfacer por completo las necesidades.

2.2.2 Necesidades sociales:El ser humano, convive en un entorno en donde se
involucra con otras personas, de esta forma se deja influir consciente o inconscientemente,
generando necesidades, mismas que son impuestas, es decir la sociedad nos va rigiendo un
comportamiento, nos establece reglas y un camino a seguir, tales como (vestido, educacion,
comunicacion, etc.), Rodriguez (2003: p.16) expresa que “Se convierten en un motivador
importante de su comportamiento, Estas necesidades son las de pertenecer, estar asociado,
ser aceptado por los comparieros, tener amistades”, muchas ocasiones nos dejamos guiar

por el entorno social.

2.2.3 Necesidades de lujo o superfluas: El ser humano es muy perceptivo y las
empresas colocan sus productos en canales de informacion directos que les generan
necesidades, mismas que son creadas por los medios de comunicacién que son parte
fundamental del desarrollo de una entidad y la presion de la sociedad (moda, tecnologia,
etc.), Rodriguez (2003: p.17) expresa que “son raramente satisfechas una vez que se
convierten en importantes para el hombre, este se esfuerza indefinidamente por
satisfacerlas mas y mas”, a decir del autor a mayores cosas obtenemos, mayor sera nuestra

necesidad de satisfacerlas.
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En todos los casos las necesidades son cubiertas por un ente ajeno que puede ser una
empresa, es decir para poder cubrir nuestras necesidades es necesario tener los medios para
poder adquirir los bienes que las puedan satisfacer, nosotros pagamos para cubrir nuestra
necesidad de consumo y los entes cobran para cubrir sus necesidades de venta, ambos

subsisten a través de este intercambio.

Garcia (1994: p.3) expone que la importancia de una empresa debido a que es “la
institucion central en la que se decide el éxito o el fracaso de la asignacion de recursos en
un pais, debido a que la fuerte interdependencia entre los entornos empresariales y la
propia accion singular de la empresa tiene que reflejarse lo mas real y diferencialmente
posible”, la correcta operacion de las empresas se refleja en el ritmo de crecimiento de un

pais.

2.3 Empresa como medio de satisfaccion.

Garcia (1994: p.3) menciona a la empresa como “la institucion que dispone de
recursos escasos, de la forma y tecnologia con la que los integra para lograr productos y/o
servicios de los que va a depender del éxito o fracaso” segin el autor, de acuerdo a la
habilidad, experiencia, andlisis e investigacion que realice la entidad, podrd asegurar su
éxito.

Dentro de una sociedad consumista, es necesario establecer los medios bajo los
cuales se lograra la satisfaccion de las necesidades, creando canales que funjan como
receptores, trasformadores, distribuidores y consumidores, es ahi donde se vuelve el punto

medular la creacién de una empresa, identificando como principales retos:

e Abastecer el creciente desarrollo de la poblacion.
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e Mejorar la calidad de vida

e C(Crear necesidades

e Hacerte presente, ocupando todos los medios posibles

e Confianza

e De aqui surgen cuestionamientos que ayudaran a saber hacia donde nos dirigimos:
e Qué vender?

e Cuanto se requiere para empezar a desarrollarla?

e ;Como lo vamos a realizar?

e ;Cuando empezar el proyecto? Y ;Cuales seran los tiempos para cada tarea?

e ;Para quién serd encaminado el producto?

La creacion de una empresa es sin duda una apuesta a futuro, arriesgar en gran
medida nuestro capital y tiempo, buscando encontrar en todo nuestro entorno una
alternativa que nos pueda ayudar a alcanzar una estabilidad econdémica y emocional,
fincando bases soélidas, podremos desarrollar una administracién sana, que ayude a la

obtencion de los objetivos.

2.4 Empresa

<

Llinares, Montafiana y Navarro (2001, p: 181) refieren que la empresa “es un
conjunto de factores humanos, materiales, financieros y técnicas organizados e impulsados

por la direccion, que trata de alcanzar unos objetivos”, entonces si coordinamos todos los

factores y los dirigimos correctamente, podremos establecer nuestra empresa.

Editorial Vértice (2008: p 3) refiere a la empresa como “el ejercicio profesional de

una actividad economica de mercado, con la finalidad o el objetivo de obtener beneficios
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(animo de lucro) intermediando en el mercado de bienes o servicios mediante la utilizacion
de factores productivos y con una unidad economica organizada”, entonces los beneficios
se reflejan en la obtencion de una unidad econdmica a cambio de una satisfaccion de una

necesidad.

El éxito de una empresa depende directamente de la capacidad para evaluar las
oportunidades en los mercados, es decir con qué productos o servicios dispone, evaluando
si son superiores a los de los competidores, ademds de una correcta organizacion,
estableciendo procesos claros y tomando decisiones oportunas sobre la disposicion de sus

récursos.

La empresa es un conjunto de elementos humanos, técnicos y financieros, que se
ordenan de acuerdo a una determinada jerarquia o estructura administrativa, con el objetivo
de tener un beneficio a cambio de un bien o servicio, dirigidos por una funcién directiva o

empresario.

Empresa es igual a emprender, aqui se desarrollan y se transforman ideas en bienes
y servicios, que se convierten en grandes oportunidades de desarrollo para una entidad
social, debido a que generan empleos, aprovechan los recursos, satisfacen necesidades, a

través de un bien comun.
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Fuente: Elaboracion propia

2.4.1 Mision

Muiiiz (200: p.52) refiere que la mision “Trata de resumir la razon de existir de la
empresa, ello quiere que se analice de una forma muy concreta por qué y para qué debe
ejercer la empresa su actividad o actividades”, es de suma importancia que la empresa

trace el objetivo bajo el cual se esta desarrollando su crecimiento y que los empleados estén

involucrados y enfocados, en el alcanzar el éxito.

Editorial Vértice (2004: p.40) refiere que la mision “Establece la vocacion de la

empresa para enfrentar unos retos determinados y relaciona al aspecto racional de la
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actividad de la organizacion, con el aspecto emocional o moral de la actuacion de la

misma”, debe de existir un equilibrio entre el giro y el desarrollo de las funciones.

Los responsables de implementar la mision en una empresa, deberan ser los
integrantes del gobierno administrativo, formando un papel preponderante debido a que
serd el paso previo a la fijacioén de los objetivos, ayudando a orientar y guiar las decisiones
de la empresa, asi mismo se debe de constatar que se esté cumpliendo y que se adapte a la

operacion y fines de la entidad.

2.4.2 Vision

Enrique (2008: p.93) refiere que la vision “Es una declaracion filosofica y resumida
de que se pretende conseguir y la cual tiene como finalidad inspirar y motivar a quienes
son parte de la empresa”, es la parte estratégica, la que genera identidad con la marca,

convirtiéndose en el ideal de la empresa.

Para mi punto de vista es la precepcion que se tiene del futuro de la empresa,
generando proyecciones y generando nuevos contextos en donde pudiera operar el negocio,
administrando los recursos, adecuandose a los cambios y previniendo situaciones que

pudieran entorpecer el desarrollo de la empresa.

2.4.3 Factor Humano

La propia creacion de la empresa es obra del ser humano y si entendemos que el
hombre es quien organiza, ejecuta, supervisa y dirige, podremos darnos cuenta que el papel
principal y fundamental de nuestra empresa empieza con “H”, por lo que debemos cuidarlo

y motivarlo para extraer lo mejor de él.
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Para ello debemos generar un plan de capacitacion adecuado que influya en el
desarrollo del factor humano, adecuandolo a las necesidades de la empresa, motivandolo
constantemente y estableciendo un compromiso e implicacion activa, a todos los

trabajadores, con el proposito de alcanzar los objetivos preestablecidos.

2.4.2 Factor material

El hombre necesita herramientas para poder provocar que se generen los bienes o
servicios, que al final seran fundamentales para la subsistencia de la empresa, entonces
deberemos elegir los que se puedan optimizar y desarrollar de mejor forma, siempre

tomando en cuenta que entren en nuestro presupuesto.

Para ello debemos elegir los instrumentos que ayuden a nuestro factor humano a
desenvolverse y ejercer su trabajo de la mejor forma posible y rentable, en la medida de que
tengamos las herramientas suficientes podremos exigir mayores resultados, mismos que

ayudaran a alcanzar los objetivos planteados.

2.4.3 Factor financiero

Si bien podremos tener los mejores hombres, pero sin dinero no podremos hacer que
trabajen para nosotros, ni mucho menos poder adquirir las herramientas necesarias para la
obtencion del bien que pensamos emplear para la satisfacciones de las necesidades o lo que

es lo mismo el articulo a vender.

La inversion es primordial en el desarrollo de nuestra entidad, por lo cual debemos
tener estrategias adecuadas que se adapten a nuestras necesidades, que nos muestren la
capacidad que tenemos para enfrentar el mercado, tomando en cuenta que a mayor capital

mayor sera la captacién de talentos que provean de experiencias y nuevos proyectos,
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ademas de conseguir los instrumentos adecuados que les ayuden a realizar su trabajo,

lograremos extraer sus habilidades, fincando bases solidas.

2.4.4 Técnicas.

Ya tenemos al ser humano, ya obtuvimos las herramientas, ya adquirimos el bien,
ahora tenemos que fincar las estrategias correctas, para que el hombre trabaje con las
herramientas para producir el bien, con un bajo costo y sobre todo buscar la forma de hacer

llegar los bienes al cliente.

Las técnicas son el conjunto de recursos o pasos légicos que se emplean para
desarrollar un proceso o una investigacion, para el caso de una revision, es necesario que se
establezcan previamente, asi ayudard a evitar omisiones y aumentara la eficiencia y eficacia

del trabajo realizado, a continuacidon mencionamos las siguientes:

2.4.4.1 Estudio general: Es la apreciacion, juicio de las caracteristicas y
medicion de las expectativas de la empresa, ademas de las cuentas y las operaciones claves,
a través de sus elementos mas significativos, profundizando en su estudio y en la

realizacion de sus actividades, para elaborar las conclusiones.

2.4.4.2 Analisis: Es el conjunto de operaciones encaminadas a delinear el alcance
y buscara ser soportado bajo un margen juridico el accionar de los programas internos, asi
como evaluar la conveniencia de que sea implementado, identificando todos los

componentes, separandolos y examinandolos.

2.4.4.3 Inspeccion: Es la verificacion fisica de los procedimientos ejecutados en la

entidad, es decir examinar, investigar y revisar las caracteristicas de calidad de un producto
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o bien material, asi como sus componentes y materiales, que en su momento se traducird en

el factor primordial de las operaciones.

2.4.4.4 Confirmacion: Es la ratificacion de lo elaborado o realizado,
normalmente es generado por una persona externa, buscando que el informe emitido sea
objetivo y ajeno a cualquier interés especifico, validando a detalle cada una de las

funciones u operaciones revisadas.

2.4.4.5 Investigacion: Es la recopilacion de la informacion mediante entrevistas o
conversaciones, creando estrategias para indagar y/o descubrir situaciones que puedan
afectar la estabilidad de la entidad, con la intencion de incrementar los conocimientos,

sobre lo revisado y ampliar el panorama.

2.4.4.6 Declaraciones y certificaciones: Es la formalizacion del parrafo
anterior, una vez que ya tenemos la informacion deseada, de acuerdo a la importancia
asignada y a todos los pormenores emanados de la revision, se deberdn acentuar las

observaciones por escrito y de ser necesario, certificarlas ante alguna autoridad pertinente.

2.44.7 Observacion: Ademas de los procedimientos de entrevistas y la
comunicacion oral, existe la parte visual, que es sin duda una de las mas importantes,
debido a que apreciamos el desarrollo de la operacion y como se ejecuta en la practica,

dandonos un panorama general y mayor informacion.

2.4.5 Direccion

Como es bien sabido, todo proyecto debe de tener una cabeza que elija a los mejores

hombres, que adquiera las mejores herramientas, optimizando el dinero y estableciendo los
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procedimientos a seguir, coordinando cada uno de los factores, para obtener el fin comin

que es el éxito de la empresa.

El principal objetivo de una empresa es el econdmico, para lo cual deberd
maximizar los diversos factores con que cuenta, enrolandolos en un ambiente de eficiencia
y eficacia, buscando tener menores costos y mayores ingresos, para generar rentabilidad,

asegurar su subsistencia y pensando siempre en un crecimiento constante.

2.5La actividad econ6mica en la empresa

Garcia (1994, p.119) expresa que la actividad econdmica “se realiza en procesos en
los que convergen, tanto los diferentes recursos, via funciones, como los diferentes medios
que configuran la trasformacion o realizacion de una actividad”, o 1o que es lo mismo, es

el proceso del intercambio de bienes.
De acuerdo a su aspecto, podemos clasificar a las empresas de varias formas:

2.5.1 Segun su actividad econémica: Primarias crea su utilidad a través de los
bienes al obtener los recursos de la naturaleza (ganaderas, mineras, agricolas, etc.),
Secundarias centra su actividad productiva al trasformar un bien en algo util,(empresas
industriales, construccion, etc.), terciarias son de diversas actividades pueden ser

comerciales o de servicio.

2.5.2 Segun su forma juridica: Individuales solo pertenecen a una persona, con
responsabilidad ilimitada, suelen ser pequefias o familiares, sociedades constituidas por
varias personas, pueden ser anonimas, colectivas, comanditaria, de responsabilidad limitada

y cooperativas.
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Toda empresa tiene actividad econdmica, la cual ocurre por:

e Transacciones al comprar y pagar

e Trasladar bienes o servicios dentro de la empresa.
e Decisiones sobre precios

e Regulaciones fiscales, tipo de cambio, inflacion.
e Afectacion del tiempo, es decir la depreciacion

e Agentes externos o naturales como catastrofes.

Una vez que se determind realizar una empresa es importante entender las
necesidades propias, mismas que parten de un andlisis a detalle sobre la oferta y la
demanda, mediante un estudio del ente econdomico y de la sociedad, con la finalidad de
establecer un precio, que ayude a la promocion de nuestra mercancia, para entender de

mejor forma este punto pasemos por las definiciones de los siguientes autores:
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2.6 Oferta

Al expresar una oferta, estamos informando sobre nuestras intenciones de entregar
un bien a cambio de otro bien, Rosales (2000, p.40), refiere a la oferta como: “Es las
distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan dispuestos a llevar al
mercado a distintos precios manteniéndose los demas determinantes invariables”, una vez

determinado el bien a negociar y de acuerdo a la demanda se acrecentara la oferta.

Para Spencer (1993, p.35) “La oferta es la una relacion que muestra las distintas
cantidades de una mercancia que los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de
poner a la venta a precios alternativos durante un periodo dado de tiempo”, de acuerdo
con el autor, debido a la cantidad de producto que pongamos en el mercado, con un precio

justo y de buena calidad, la oferta aumentara.

2.7 Demanda

De acuerdo a la cantidad y calidad de bienes que pondremos en el mercado y la
respuesta de nuestros clientes, conoceremos nuestra demanda Spencer (1993, p: 20), refiere
a la demanda como: “Es una relacion de dependencia que indica la cantidad de una
mercancia en particular que sera comprada a diversos precios”, entonces entendemos que
de realizar una buena investigacion de campo y si logramos colocar nuestro producto con

calidad y a un precio competitivo, ampliaremos la demanda.

Para Hoyo (2012, p: 16) la demanda es:”la cantidad de un bien que los
consumidores estan dispuestos a adquirir en una unidad de tiempo” es importante

mencionar que dependerad en gran medida el precio que le pongamos al producto, es decir
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cuando el precio es bajo la demanda aumenta y viceversa cuando el precio es alto la

demanda disminuye.

Otro de los factores que afectan la demanda es la densidad de la poblacion y de
acuerdo a su distribucion, si la poblacion percibe ingresos altos tendera a adquirir mayores
productos y mas aun si llega a cubrir las expectativas del consumidor, porque este a su vez

generara referencias favorables, volviéndose nuestra primera linea de comunicacion.

Si el enfoque de los vendedores y de los compradores depende de las propiedades
objetivas del mercado y no de suposiciones de posibles comportamientos, se podra llegar a
un mejor resultado, es decir deberan analizar el impacto que tendran en el mercado al

introducir su producto y al imponer el precio bajo el cual van a competir.

2.8 Mercado

Nuestra sociedad es una reptblica mercantil, debido a que los vinculos y la cohesioén
social, son determinados por un mercado, en donde se intercambian propiedades de una
forma libre, a cambio de la satisfaccion de una necesidad, en el mercado nada es gratuito ni
desinteresado, aqui la comunicacion es vital, debido a que es la herramienta que brinda la

informacion necesaria sobre la oferta y la demanda.

Cuando la oferta y la demanda se encuentran entre si, es necesario un escenario que
ayude a la interaccion de ambas, para Escudero (2012, p: 58) “es el lugar en el que se
intercambian bienes, servicios y dinero. Pero no solo es un lugar fisico, sino que agrupa a
los compradores actuales y potenciales. Estos compradores deben de tener unas
necesidades que satisfacer, deseo de hacerlo y capacidad economica para ello.”, por lo

cual es imprescindible para la obtencion de los objetivos planteados.
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Para, Hoyo (2012, p: 11) el mercado “Es una organizacion en la que se
intercambian bienes, servicios y factores productivos, y en la que las decisiones en torno a
que producir, en que cantidades y para quien son tomadas por empresarios atentos a las
preferencias de los consumidores”, en la medida que identifiquemos la importancia y

necesidad del bien y/o servicio a introducir, podremos medir el impacto en el mercado.

2.9 Precio

Sulser (2004, p: 99), refiere al precio como: “Es la cantidad de unidades monetarias
que pagamos a cambio de adquirir un producto o servicio”, todo bien o servicio adquirido
representa un beneficio y una obligacion, que se expresa a través de un monto establecido

por el oferente.

Para mi punto de vista el precio, es el valor que se le pone a un bien o servicio para
poder ser adquirido o vendido, siempre con la finalidad de que exista una estrategia y se
establezca en funcidn a los costos y gastos, para obtener una ganancia, que nos ayude a

poder seguir compitiendo en nuestra entidad econdmica.

Cuando la necesidad es cubierta requiere de un valor de por medio, todos nos
manejamos por el estimulo respuesta, cuando compramos algo nos sentimos plenos, cuando
vendemos algo nos sentimos realizados, si se desarrolla una empresa la venta es el mejor
premio que se puede tener, tomando en cuenta que somos una sociedad circulante nuestro

objetivo es obtener un beneficio atreves del intercambio de bienes.

Para fijar un precio, se deben de considerar el producto, las condiciones del

mercado, leyes, clientes, competidores y costos, la mayoria de las empresas fijan el precio
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en virtud al costo y al margen que desean obtener, siempre considerando competir en el

mercado.

2.10 Cliente

Todos somos clientes, todos tenemos necesidades que satisfacer, la interaccion que
se da entre la empresa y el cliente es de vital importancia y se tienen que considerar puntos
imprescindibles tales como, servicio, calidad, precio, compromiso, garantia y sobre todo la
satisfaccion cumplida, un cliente bien atendido que recibe estos beneficios regresa y

recomienda.

El cliente es la persona no relacionada con la empresa, las cuales se ven afectadas
por el producto y eligen comprar nuestra mercancia, es la parte esencial del proceso
productivo, a cuantos mas clientes impactemos mayor serd nuestro mercado y por lo cual

mayor nuestra demanda.

Una vez que decidimos poner un producto en el mercado, debemos de analizar a que
sector vamos a impactar en mayor forma, por lo cual debemos realizar un analisis
minucioso sobre las expectativas del consumidor, que al adquirir nuestro producto se

convertira en cliente.

Para Ferré (1997: p.2) el cliente es “a quien facturamos, quien nos compra, quien
nos asegura el flujo sanguineo de la empresa a través de la cifra de negocio”, por lo cual
tenemos que poner mayor énfasis en la captacion de clientes y a su vez es imprescindible el

poder mantenerlos.
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2.11 Producto

Representa el bien que servird para la obtencion de la satisfaccion de las
necesidades estudiadas y establecidas previamente, mismo al que se le fijard un precio para
abastecer la demanda requerida por la oferta, que el cliente solicita al interactuar en un ente

econdmicamente activo.

Bello y Sainz (2007: p.15 mencionan al producto como: “una fuente de satisfaccion
de necesidades”, por lo tanto es muy importante identificar lo siguiente: ;Para quién esta
dirigido?, ;Qué beneficio tendran los consumidores?, ;Quiénes son nuestros principales
competidores?, ;Qué diferencias tenemos con nuestros competidores?, si logramos

identificar nuestras ventajas y desventajas, lograremos fortalecer nuestra propuesta.

Una vez que se determind la realizacion de la empresa, empieza el momento de
determinar, organizar, analizar, estudiar y definir, cada uno de los procesos a seguir para la
obtencion de los resultados esperados, esto representa establecer la administracion de la

empresa.

2.12 Funciones de una empresa

Para que la empresa se pueda desarrollar de manera eficiente es importante
determinar y delimitar las funciones que se desarrollardn en la operacion, esto con la
finalidad de establecer los lineamientos a seguir de cada una de las areas que la conforman

y poder elaborar su organigrama correspondiente.

2.12.1 Funcion productiva o area de produccion: Aqui se aplican las técnicas

con las cuales se producen bienes y/o servicios, con el objetivo de transformar factores en
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productos finales, a través de una serie de pasos previamente organizados, aqui se tomaran

en cuenta los manuales de operacion y se delimitaran las responsabilidades y tareas.

2.12.2Funcion comercial: Aqui se desenvuelven todas las actividades necesarias
para llevar el producto desde el almacén de la empresa hasta el consumidor final (cliente),

teniendo como responsabilidad, el fincando del precio, las estrategias de distribucion y

publicidad.

2.12.3 Funcion financiera: Consiste en proporcionar a la empresa los fondos
necesarios, en los tiempos que asi se requieran, analizardn los costos, gastos e ingresos,
determinardn futuras inversiones, se registraran las operaciones contables y administraran

los valores de la empresa de manera eficiente.

2.12.4 Funcion de recursos humanos:Se encarga del manejo y control del
factor humano, la administracion de todas las personas involucradas en la empresa,
reclutamiento de talentos, capacitacion, horarios, vacaciones, comportamientos y

motivaciones, manejo de némina, etc.

2.12.5 Funcion de administracion: Aqui se ejerce el control de la empresa a
través de la documentacion misma que funge como evidencia y archivo histérico, se
establecen politicas, lineamientos y procedimientos, se desarrollan los organigramas, se

planean futuros proyectos, se dirige y supervisa al personal.
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3 La administracion

Actualmente las organizaciones centran los procesos administrativos en el personal,
debido al papel que desempefian en la organizacion para la obtencion de resultados, a través
de emprender actividades, coordinar el esfuerzo del grupo, aprovechando los recursos y
poniendo en practica funciones esenciales como planeacidon, organizacion, direccion y

control.

La administracion es un 6rgano social encargado de hacer productivos los recursos,
siempre con la responsabilidad de cuidar el desarrollo economico de la entidad, posee
caracteristicas como el valor instrumental, flexibilidad y universalidad, determinada por la
eficiencia, eficacia, coordinacion, productividad y objetivos, la gestion administrativa,
forma parte esencial, debido a que influye en la imagen corporativa de la empresa, en el
control que se pueda ejercer y cuida la calidad, costos y gastos, tratando de generar
competitividad en el mercado, ademas de dar cumplimiento a la actividad que se proponga

ejecutar, para asegurar el logro de las metas establecidas.

El hombre no ha podido trabajar solo para satisfacer sus necesidades, situacion por
la cual se vio en la necesidad de organizarse en grupos, para obtener mejores resultados, al
asimilar que el trabajo debia de ser organizado y dividido, lograron alcanzar las metas

fijadas.

3.1 Definicion

Para, Hitt (2006: p.8) la administracion es “el proceso de estructurar y utilizar

conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo la tareas en
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un entorno organizacional”, en la manera que coordinemos los recursos, podremos

optimizar los tiempos y con una mayor eficiencia, para la obtencion de los objetivos.

Por medio de la administracién, disefaremos dirigiremos, orientaremos, Yy
tomaremos decisiones encaminadas al correcto funcionamiento y desarrollo de la empresa,
contribuyendo a mejorar el ambiente laboral volviéndolo més eficiente en el momento que
cada persona aporta sus conocimientos, adquiriendo una responsabilidad y un compromiso

para con los objetivos.

La funcién de administrar se da con la intencidon de alcanzar los objetivos, tomando
como base los esfuerzos de dos o mas personas, la administracioén es una actividad basada
en la gente, en la delegacion de tareas, empleando sus habilidades y enfocandolos en

desarrollo de la entidad.

Partiendo de que la administraciéon es un conjunto de procedimientos, que
conformados por la planeacion, organizacion, direccion y control, podemos desmenuzar
cada uno de estos conceptos intentando entender por qué se vuelve tan importante la

implementacion de la auditoria en las empresas.

3.2  Objetivos de la administracion

El principal objetivo de la administracion es brindar eficiencia y eficacia a una
organizacion y/o empresas, entendiendo por eficiencia a ocupar los medios, a través de
procesos, estableciendo reglas, que ayuden a controlar y definir como se deben de hacer las
cosas dentro de la empresa, con el fin de optimizar los recursos y por eficacia a cumplir los

objetivos planteados, dando los resultados esperados.
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Toda organizacién y/o empresa requiere de una buena administracion, debido a que
su éxito depende de un correcto manejo de los elementos materiales y humanos que forman
parte medular en la operacion y son la herramienta principal con que cuenta, para elevar la

productividad y alcanzar los objetivos preestablecidos.

Determina las metas que se persiguen, prescribe un ambiente definido, sugiere la
distribucion de los recursos, delimita y restringe las funciones, siempre buscando cimentar
bases solidas, que ayuden a la entidad a colocarse en el mercado, previniendo riesgos y

asumiendo una postura de direccion.

3.3 Proceso administrativo

Entendiendo que el proceso es un conjunto de etapas, planeadas, organizadas,
dirigidas y controladas, que son necesarias para poder llevar a cabo una actividad, dichas
actividades son establecidas y coordinadas por el gobierno administrativo y su funciéon

principal serd alcanzar el objetivo planteado.

3.3.1 Planeacion: Es la determinacion de lo que se va a hacer, seleccionando la
alternativa mas Optima, las decisiones influyen a trazar los objetivos, aqui se pueden fijar
las politicas, procedimientos, manuales y programas, asi mismo se determinan los métodos
y previsiones, siempre dejando bien establecido cada uno de estos puntos y firmado las
partes involucradas, asumiendo que se deberd evaluar los riesgos que se correran en la

implementacion.

3.3.2 Organizacion:Una vez definido lo que se va a hacer, es necesario fijar la

forma de como se va a hacer, agrupando las actividades, determinando los medios y
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recursos, identificando a los responsables, estableciendo los niveles jerarquicos y

comunicando a todos los miembros sobre la responsabilidad que conllevara la ejecucion.

3.3.3 Direccion: Posteriormente a la determinacion de las funciones que deberan
realizar los miembros de la entidad, es necesario exista personal con capacidad de
administrar y coordinar, los medios necesarios para la obtencién de los objetivos

planteados, asumiendo que de ellos dependera el resultado de sus subordinados.

3.3.4 Control: Después de echar a andar nuestra empresa y de acuerdo a la
operacion de cada una de las areas de la organizacion, es necesario evaluar si se estdn
haciendo las cosas conforme a lo preestablecido, tratando de identificar las desviaciones
surgidas y corrigiéndolas, con la finalidad de llevar al nivel Optimo cada una de las

operaciones.

3.4 La Importancia de la auditoria en las empresas.

Anteriormente la auditoria solo se involucraba en la revision de las anotaciones
contables de un negocio dando prioridad fundamental a los aspectos matematicos de la
contabilidad y las finanzas, con la finalidad de mostrar y dar fe publica sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

A partir de 1960 se empieza a plantear la necesidad de darle un mayor alcance a la
auditoria; se habla de la auditoria en funcion del “hombre de negocios” y se comienza a
sefialar la importancia de esta para que sea mas util al desarrollo de los entes publicos o
privados, ampliando la cobertura de su accion al examen de las operaciones en términos de

eficacia o efectividad econdmica y eficiencia.

43



Se puede decir que la auditoria ha evolucionado, de acuerdo a las necesidades que la
sociedad con actividades econdmicas necesita, aplicando exdmenes que se enfocan de
manera integral y que incluyen aspectos de cumplimiento, financieros y operacionales, con

la finalidad de mejorar la eficiencia de las organizaciones.

Los principales objetivos de la auditoria son: el control de la funcion administrativa,
el andlisis de la eficiencia de los sistemas que conforman la empresa, verificacion y
cumplimientos de las normas y procedimientos, preestablecidos y la evaluacion de la

gestion de los recursos materiales y humanos.

En el entendido que la auditoria se ha vuelto una herramienta imprescindible para
evaluar los procesos de una empresa, ocupando métodos y técnicas que ayuden a detectar
incumplimientos, irregularidades o ilicitos y mostrando las consecuencias que se derivan de
estas desviaciones, apoyard a definir nuevas reglas y lineamientos que ayuden a evitar

riegos.

4 Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa surge como necesidad de evaluar las decisiones
adoptadas en distintos niveles jerarquicos de una entidad con respecto a los objetivos
planteados, politicas, planes, sistemas de informacidn, procedimientos, etc., revisando asi

su cumplimiento y resultado.

A través de la auditoria administrativa se pueden conocer las verdaderas causas de
las desviaciones de los planes originales trazados. Los directivos necesitan conocer como se

encuentra el desarrollo de la operacion y el cumplimiento de las normas y procedimientos
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preestablecidos, como se utilizan los recursos, los tiempos y la efectividad de la supervision

jerarquica.

La auditoria tiene una funcion vital en los negocios. Toda auditoria debe brindar un
informe de los procesos basicos que se realizaran. Cada revision sigue un proceso
sistematico que comprende una serie de pasos o procedimientos logicos, estructurados y

organizados para obtener y evaluar evidencias de manera objetiva.

Para Franklin (2007: p.11) “es la revision analitica total o parcial de una
organizacion, con el proposito de precisar su nivel de desemperio y perfilar oportunidades

de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”.

Para Fleitman (2008: p.2) “comprende el estudio de la organizacion general de la
empresa, el entorno en que opera, sus objetivos economicos y sociales, la administracion
del personal y los recursos, sus métodos de operacion y control, asi como la cantidad y la

calidad de la informacion para la toma de decisiones.”

Para Kramis (1982: p.23) “Tiene por finalidad descubrir los puntos de peligro en
potencia, hacer resaltar las probables oportunidades, eliminar desperdicios o perdidas
innecesarias, observar el desemperio y valorar la eficacia de los controles, confirmar a la

direccion que las politicas y procedimientos de la empresa estan siendo cumplidos”.

Estoy de acuerdo con los autores, debido a que a mi punto de vista; es la revision
analitica de una empresa que se realiza con la finalidad de medir el nivel de desempefio,
eficiencia y eficacia, de las diversas areas, evaluando si se cumplen los objetivos, a través
de la confirmacion de las politicas y procedimientos preestablecidos, para evitar riesgos

innecesarios, siempre en busca tomar las mejores decisiones.
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Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura en donde predomina la disciplina de la
organizacion, que a su vez permite descubrir fallas en las estructuras y vulnerabilidades
existentes en la institucion, mostrando asi la eficiencia de las politicas y procedimientos
preestablecidos, siempre mostrando evidencia de lo revisado, documentado cada prueba o

revision realizada.

La auditoria, debe de ser objetiva, eficaz, eficiente, critica, reconstructiva y debe de
generar una vision general de la entidad que se esté revisando, con la finalidad de presentar
un informe que ayude la direccion en la toma de decisiones, si bien el auditor debe de tener
conocimientos generales de las areas a revisar, ademas de contar con la intuicién para poder
adelantarse o adentrarse a la operacion, también es necesario que conozca las normas que
regiran su trabajo, las cuales seran las herramientas precisas para poder tener un resultado

completo y bien fundamentado, mismas que se mencionan a continuacion:

41 NAGA's

Empezaremos por hablar de las NAGA’s (normas de auditoria generalmente
aceptadas), que en su momento fueron los principios fundamentales de la auditoria, los
cuales regian a los auditores durante su proceso de revision, en la medida que se cumplian
estas normas se podria garantizar el trabajo realizado, a pesar de que ya no estadn vigentes,
formularon una base so6lida sobre el desenvolvimiento del trabajo realizado por el auditor,

por lo cual se citan a continuacion:

Entrenamiento y capacidad profesional: Las revisiones deben de efectuarse por

personas que tienen el entrenamiento técnico y la suficiente pericia, para poder indagar y
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encontrar las desviaciones, es decir no es suficiente solo tener los estudios. Independencia:
En todos los aspectos durante su revision, el auditor debe de tener la independencia mental
y no debera dejar que nadie interfiera dentro de su revision, al expresar su opinion y en la

emision de los resultados, siendo totalmente imparcial.

Cuidado o esmero profesional: Cualquier servicio que se otorgué¢ debera de tener
minucioso cuidado en su preparacion y en la emision del resultado, de lo contrario podemos
caer en negligencia, situacién que seria castigable y nos generaria malos comentarios y una

mala reputacion.

Normas de ejecucion de trabajo: Debemos de tomar en cuenta todos los aspectos
que van a influir en nuestra revision, midiendo los tiempos y solicitando la informacion a
revisar, para determinar el alcance revisado, siempre obteniendo la evidencia suficiente que

soporte nuestro trabajo.

Planeamiento y supervisién: Todo un proceso en el cual se van a delimitar los
aspectos que se van a revisar, se planifican las acciones a tomar de arriba hacia abajo, es
decir se debe de llevar un orden, tomando el universo y creando las estrategias a seguir,

para terminar estableciendo el programa correspondiente.

Estudio y evaluaciéon del control interno: Se identifica, se estudia y se evalta el
control interno, para determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los
procedimientos a seguir, el inicio es comprender lo que se estd revisando, se aplica una
evaluacion preliminar, se realizan pruebas de cumplimiento, se evaltian los controles, para

posteriormente emitir un resultado.
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Evidencia suficiente y competente: Después de haber inspeccionado, observado,
indagado y confirmado, se deben de recopilar los documentos y pruebas, que sirvan como
sustento de nuestro resultado, al mismo tiempo que ayuden a comprobar, de manera
suficiente y competente, generando confiabilidad a nuestra revision y dando certeza a

nuestro trabajo.

Preparacion de informe: La consagracion del trabajo del auditor, infiere en la
preparacion de un informe que pueda mostrar todos los detalles revisados, las anomalias,
los datos mas sobresalientes, la evidencia de los hallazgos encontrados, las conclusiones y

las propuestas para corregir los errores encontrados.

42 NIA's

Actualmente la auditoria es regida por las NIA’s (Normas Internacionales de
Auditoria), mismas que se enuncian de manera general, con la finalidad de posicionarnos
en un ambiente de lineamientos y especificaciones, que ayuden al auditor a encontrar un
patron a seguir durante el desarrollo de su trabajo y emision de su resultado, entre las mas

importantes mencionamos las siguientes:

NIA 200 Objetivos y principios que gobiernan una auditoria— Le permitird al
auditor expresar una opinion acerca de los estados financieros, tomando como base el
codigo de ética y las leyes que rigen la contabilidad, manteniendo una actitud escéptica,
para poder identificar los errores e irregularidades que pudieran contener los estados
financieros, asumiendo la responsabilidad de las personas que interactuaron con la

informacion.
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NIA 210 Acuerdo sobre los términos del trabajo de auditoria— Establece los
términos bajo los cuales se realizara el trabajo de auditoria, estableciendo la posicion que
debe adoptar el auditor, ante los requerimientos del cliente, incluyendo los objetivos,

responsabilidades, alcance, accesos, planeacion, expectativas, honorarios, tiempo, etc.

NIA 230 Documentacion del trabajo— Establece que el auditor deberd documentar
todas sus pruebas realizadas, de tal forma que sirvan como respaldo a su trabajo, a través de
papeles de trabajo, fotografias, copias de documentos que expresen una desviacion o caso
importante, mismos que deberan ser confidenciales y solo al presentar el informe se

mostraran como respaldo.

NIA 250 Responsabilidad del auditor frente a las leyes y reglamentos en la
auditoria de estados contables — En la planificacion y ejecucion de los procedimientos de
auditoria, asi como en la evaluacion y comunicacion de los resultados, se debe de apegar a
las leyes y regulaciones, establecidas para regular los estados financieros, revelando
cualquier incumplimiento o falta durante su revisibn y proponer las correcciones

correspondientes.

NIA 260 Comunicacion de los hallazgos de auditoria a los encargados o
gobierno de la empresa—Se establecen las caracteristicas que debera tener la informacion,
para poder ser comunicada al gobierno administrativo, dicha informacion saldra de la
evaluacion realizada a cada una de las areas, misma que sera en total confidencialidad, con

argumentos solidos y expresando las consecuencias de los hallazgos.

NIA 300 Planeacion del trabajo—Se establecen los procedimientos a seguir,

considerando todos los aspectos a revisar, los tiempos, las herramientas, informacion a
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solicitar, aqui se incluye el programa de auditoria, en el que se determinara el alcance que

se le dara a la revision y la oportunidad de las pruebas a realizar.

NIA 310 Conocimiento del negocio — Antes de empezar, el auditor debera tener un
panorama general de lo que representa la empresa, su giro, sus empleados, la
administracion, etc., si es preciso solicitar una introduccion al negocio, con la finalidad de

poder posicionarse en los temas relevantes y en los sucesos de mayor importancia.

NIA 400 Evaluacion del riesgo y control interno— Se provee al auditor de las
guias para poder comprender los sistemas contables y de control interno de la empresa, de
tal forma que pueda planear la auditoria, generar estrategias de ejecucion, evaluar los
riesgos y disefiar los procedimientos que puedan asegurar el cumplimiento de los objetivos

y la disminucion de los riesgos.

NIA 500 Elementos de Juicio en la auditoria— El auditor deberd obtener
elementos de juicio, validos y suficientes, provenientes de la revision realizada, para poder
sustentar en forma razonable sus conclusiones y/o observaciones arrojadas, dandole
prioridad a las mas sobresalientes, en la medida en que se obtengan las pruebas suficientes

el peso de la revision y el resultado seran consolidados.

NIA 705 Emitir un informe adecuado— El auditor debera emitir un informe
adecuado en funcion a su revision y a las circunstancias mas sobresalientes, por lo que
plasmara su opinion, basdndose en que deberd ser consistente, oportuna y concreta,

respaldada por la evidencia necesaria que brindard mayor relevancia a su trabajo realizado.
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4.3 Caracteristicas de la auditoria administrativa:

Es un examen que se practica generalmente con posterioridad a la ejecucion y
registro de operaciones, es decir la auditoria siempre debe de ser veraz (que siempre debe
de estar sustentada para hablar con la verdad) y oportuna (que siempre ocurra en el

momento adecuado o conveniente).

Por lo anterior debe de tener las siguientes caracteristicas:

Revision y verificacién: El proceso comenzard tomando como base pruebas
selectivas, de las transacciones y/o procedimientos, documentos, comprobantes, registros,
libros, informes, incluyendo la inspeccion fisica de activos, con la finalidad de obtener

evidencia comprobatoria.

Independencia: Se requiere independencia mental y funcional del personal
encargado de practicarla, es un hecho que no se deben de mezclar los intereses, la revision
se realiza en cada area y no existe situacion alguna o peticion que pueda cambiar el rumbo

y objetivo del por qué se esta realizando.

Conocimiento: Se deben tener conocimientos y experiencia en diferentes
disciplinas, entre mas conozcamos del area a revisar, mayor sera el alcance que le daremos
a nuestra revision, el hecho de que se cuente con esta caracteristica, ayudara a poder revisar
de una manera mas profunda y con resultados mas eficaces, por parte del personal

responsable de su ejecucion.

Criterio: Requiere amplitud de criterio para analizar, interpretar y dictaminar el

desarrollo y registro de las operaciones, no se puede dejar guiar tan solo por las situaciones
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superficiales, debera indagar en mayor medida, buscando que emitir un resultado

comprobable y de la manera mas objetiva posible.

Implementacion: Se deben implementar y aplicar técnicas y procedimientos
disefiados y establecidos por cada tipo de examen, no todas las revisiones son iguales, por
lo que se debera tener una breve induccion a consideracion del auditor, para poder medir

los alcances previstos en su revision.

Cumplimiento: Se debe evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y
politicas administrativas aplicables a la organizacion examinada, siendo necesario
introducirse en la operacion de cada una de las areas a revisar, para poder captar la mayor

informacion posible al momento de que se identifican irregularidades.

Implementacion: Ayuda a la implementaciéon de los objetivos, reglamentos,
procedimientos y politicas, que puedan ayudar a controlar la operacion, delimitar las
responsabilidades y fincar procesos y/o procedimientos a seguir, realizando una inspeccion

minuciosa, que ayude a delimitar dicha implementacion.

Apoyo: Ayuda a la administracion a evaluar, controlar y determinar las actividades
de la organizacion, una vez determinados dichos procesos, se deberdn implementar las
herramientas, que ayudaran a dejar la evidencia de la correcta interpretacion y aplicacion, la

comunicacion es vital en esta etapa.

Ayuda: En la toma de decisiones, en una entidad bien controlada, la informacion
sera mas precisa, por lo que una vez que se determind que la empresa no presenta riesgos e
irregularidades importantes, se podra analizar la implementacién de nuevos objetivos, el

crecimiento y el desarrollo, en virtud a los resultados obtenidos.
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Aplicacion: Para poder ejercer y lograr aplicar una revision, que se adecua a las
necesidades y objetivos planteados, se debe considerar que la auditoria (revision pactada) y
el auditor (persona que ejecuta la revision), sin omision, deberan tener las siguientes

caracteristicas y finalidades:

Entrenamiento técnico y capacidad profesional: Las personas que realizardn una
revision y posteriormente emitiran un resultado deberan tener comprobado que tienen
estudios profesionales suficientes para poder desempefiarse como auditores y de ser

necesario un titulo que los avale como profesionales.

Cuidado y diligencia profesional: Implican la apropiada integracion de los
conocimientos, que ayuden a comprender todas las vertientes de lo revisado, que serviran
como apoyo para la correcta realizacion de su examen y en la preparacion de su dictamen o

informe final.

Independencia: El auditor no se dejara guiar por ningin comentario, el debera
validar la veracidad de las circunstancias, teniendo absoluta independencia en su revision
dando los alcances que ¢l crea convenientes y de acuerdo a su experiencia y criterio, para

emitir un resultado, que sirva para la toma de decisiones.

Curiosidad: El auditor debe de estar interesado en su trabajo, debe de ser una
persona que le guste y se apasione con su labor, ser demasiado curioso y meticuloso con
respecto a la operacion o revision asignada, no conformarse con lo mas simple, superficial

y sin importancia.

Persistencia: el auditor debera darle seguimiento a cada punto relevante hasta

quedar completamente satisfecho y después de haber recabado la evidencia necesaria de la
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situacion evaluada, realizando todas las pruebas necesarias, siempre validando el

cumplimiento de las normas y procedimientos preestablecidos.

Constructivo: Comprende que si las diferentes operaciones evaluadas no estan de
acuerdo con los objetivos que persigue la organizacidon, deberd aplicarse el criterio
necesario para promover las correcciones o sugerencias que ayuden a cumplir

positivamente con los objetivos planteados.

Integridad: El auditor deberd ser honrado con sus ideas y creencias que su
experiencia y conocimiento adquiridos de manera profesional le han dado, con la fuerza
suficiente para afirmar lo que piensa y sostener la verdad por encima de todo, jamas debera
de permitir que su integridad se ponga en tela de juicio o se llegue a dudar sobre sus

resultados.

4.4  Objetivos de la auditoria administrativa:

Consiste en realizar una revision dentro de una entidad, con el propdsito de
proporcionar un mayor apoyo, otorgando recomendaciones, asesoria y sugerencias,
permitiendo a la empresa tener un mejor funcionamiento y un panorama general sobre el
desempefio de cada una de sus areas, dando fe del cumplimiento de las normas y
procedimientos y comparandolo con los objetivos alcanzados, entre los objetivos mas

importantes se mencionan los siguientes:

De control: Son orientados a los esfuerzos de la organizacion por la aplicacion de la
implementaciéon de la auditoria, evaluan el comportamiento y desarrollo de la
organizacional en relacion con los estdndares preestablecidos, buscando alcanzar los

objetivos planteados.
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De productividad: Son encausados a las acciones de la auditoria para buscar la
optimizacion y el aprovechamiento de los recursos, es decir hacer mas con menos, previo a
un analisis que los encamine a un resultado mas eficaz, eliminando las fugas y obstaculos

que entorpezcan el funcionamiento.

De organizacion: Establecen una estructura acorde a la entidad, delimitan las
funciones, crean competencia que ayuda a la calidad y productividad, desarrollan procesos
que guian el funcionamiento, proliferan con la delegacion de autoridad y fomentan el

trabajo de equipo.

De servicio: A través de la evaluacion de las distintas areas, se determina si la
organizacidn esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con
las expectativas de venta, asi como la interrelacion y teniendo claro la satisfaccion de sus

clientes.

De calidad: La busqueda constante de los procesos, normas, politicas y
procedimientos, que ayuden a obtener los mas altos niveles de realizaciéon en todos sus
contenidos y ambitos de la entidad, para producir bienes y/o servicios altamente

competitivos.

De cambio: Si no se cuenta con procesos, politicas o procedimientos, se
implementan y si ya se cuenta con ellos, se revisan modificando y adaptandolos a la
operacion, por lo cual transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable

y receptiva a la organizacion.

De aprendizaje: Tanto el ente revisado como el ente que revisa, dan pie a que la

auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para que la
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organizacion pueda asimilar sus expectativas y las capitalice para convertirlas en

oportunidades de mejora.

De toma de decisiones: Los resultados son impulsores de modificaciones y
reafirman lo que se estd haciendo de buena forma, por lo cual traducen la puesta en practica
y los resultados de la auditoria en un sélido instrumento de soporte del proceso de gestion

de la organizacion.

De interaccion: Cuando se genera la revision, existe una retroalimentacion de
conocimientos y pensamientos, mismos que posibilitan el manejo inteligente de la auditoria
en funcion de la estrategia para relacionar a la organizacion con los competidores reales y

potenciales, asi como con los competidores y clientes.

De vinculacion: Todas y cada una de las areas de una empresa, estan en constante
comunicacion, un buen resultado genera optimismo un mal resultado genera miedos y
preocupacion entre los integrantes de la entidad, por lo que la auditoria se debe constituir en

un vinculo entre la organizacion y un contexto globalizado.

Entonces el objetivo se traduce; como la manera en que logramos controlar la
operacion de una organizacion a través de la interaccion con las diversas areas, dando pauta
al aprendizaje de los procedimientos, vinculdndonos en conjunto con el personal en la
realizacion de sus labores, dando un servicio cordial que apoye y colabore a entender el
cambio de ser necesario, con la finalidad de dar resultados con calidad, que ayuden a la

toma de decisiones, siempre buscando la productividad y éxito del ente que revisamos.
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4.5 La auditoria administrativa debe ser:

Critica: El auditor no debe de aceptar lo que se le presente a la primera impresion o
de manera superficial, deberd introducirse a 1o mas profundo de la operacion para recabar la
mayor cantidad de invidencias posibles, para obtener un mejor juicio y panorama general

que le ayuden a la emision de su informe.

Sistematica: El auditor deberd elaborar un plan que ayude a la ejecucion de sus
pruebas, tomando en cuenta los tiempos y la documentacion necesaria, por lo cual estudiara
a detalle todo el funcionamiento y operacion de la entidad y/o area a revisar, permitiéndole

tener una estrategia adecuada y coherente.

Imparcial: El auditor debe de ser independiente en sus pensamientos y de sus actos,
siempre teniendo autonomia y en busca de la mejora continua de la entidad, por ningin
motivo deberd aceptar algun beneficio que no sea el de su sueldo y las relaciones no

deberan interferir con sus resultados.

La auditoria administrativa, necesita determinar la eficiencia (grado de
cumplimiento de las metas planteadas), es de resaltar que no existe un patrén de
comparacion, todo es en virtud de los resultados obtenidos y dando prioridad a evitar

riesgos.

Por lo tanto la auditoria administrativa, es la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa, en forma analitica, objetiva y sistematica, para determinar el
cumplimiento de los procedimientos, reglamentos, politicas y procedimientos aceptables,
optimizando los recursos y cuidando la economia, todo con la finalidad de alcanzar los

objetivos preestablecidos por el ente revisado.
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El alcance de la auditoria administrativa, podra comprender a toda la organizacion o
a un subconjunto estipulado de ella, por lo que su alcance es revisar la confiabilidad y la
integridad de la informacién operativa asi como los medios utilizados para identificar,
medir, clasificar y reportar la informacion, dando recomendacion y mencionando los

riesgos que se podrian correr.

4.6 Metodologia de la auditoria administrativa.

Tomando en cuenta que el auditor es ajeno a la operacion de las diversas areas
revisadas y que los exdmenes realizados deberdan ser de manera neutral de acuerdo a las
necesidades de la revision y a las caracteristicas de la organizacion, la metodologia que se

usara para revisar la entidad sera por etapas:

Preliminar: Antes de empezar es necesario generar la estrategia que nos pueda
brindar un conocimiento previo de empresa o entidad a revisar, en donde se debera poner
atencion en el giro, la mision y la vision, de no existir, serd necearia su implementacion,

siempre teniendo claros los objetivos generales.

Estudio general: Se debe de visualizar el universo a revisar, entre mas claro lo
tengamos, podremos identificar en donde pudieran existir areas criticas y/o especificas a
revisar, de esta forma se puede determinar el nivel de riesgo, para empezar, se pueden

solicitar los manuales y politicas que las rigen a la empresa.

Modelo de control: En todo proceso se deben de establecer los lineamientos a
seguir, los alcances y estrategias, por lo que una vez determinada el area revisar, se debera
definir un mecanismo que sirva para detallar los tiempos y la documentacion necesaria que

deberd ser solicitada para comenzar la revision.
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Con el material ordenado se procede a un analisis del problema, con el fin de
formular los juicios que ayuden a conocer el diagnostico real de la situacion de la entidad,
para poder emitir un prondstico adecuado, basado en los fundamentos obtenidos y

respaldado por la evidencia necesaria.

Comunicacion de resultados: Una vez examinado y evaluado cada uno de los
procedimientos, se procedera a la elaboracion de un informe, que proporcione una opinion
mediata, experta e independiente, que muestre las evidencias de las desviaciones

encontradas, resaltando los problemas y las sugerencias determinadas.

El informe debera contener:

e Objetivo de la auditoria (;Por qué? y ;Para qué? fue realizada).
e Metodologia (;Como fue realizada?)

e Alcance del trabajo (;Qué fue lo que se revisd?)

e Diagnéstico (;Cual fue el resultado?)

e Recomendaciones (;Qué se tiene que hacer?)

e Prondstico (Lapso de mejora si se corrigen las desviaciones)

e Anexos (Evidencias)

Seguimiento: Una vez evaluada la entidad y después de determinar el problema,
poniendo atencidon en las recomendaciones del auditor, se debera dar el seguimiento
oportuno para validar si se corrigieron las desviaciones y si se estan logrando alcanzar los

objetivos.

Una vez establecido el diagnodstico sobre la eficacia y eficiencia, permitira

determinar las causas de los hallazgos que estén afectando dichos criterios y
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consecuencialmente, formular las recomendaciones a la gerencia o de acuerdo al nivel de

jerarquia que asi convenga a la entidad.

4.7 Diagrama de flujo:

Una forma de poder establecer los procesos dentro de un area, es plasmar cada una
de las etapas o funciones que se realizan en la operacion, dentro de un plano que exprese un
diagrama de flujo, esta herramienta nos sera de gran utilidad para delimitar los tiempos y
pasos a seguir, cuanto mas claro y conciso sea, mayor sera la posibilidad de entendimiento

de las partes que ejecutan las funciones.

Para Krajewski, Ritzman y Gonzalez (2000: p.112) el diagrama de flujo “describe el
flujo de informacion, clientes, empleados, equipo o materiales a través de un proceso.”, es
la base de la operacion, el cual fungirda como guia para la ejecucion de las funciones

deseadas.

Para Heizer (2004: p.200) “representan grdficamente un proceso o sistema
utilizando cuadros y lineas interconectadas. Son sencillos pero excelentes cuando se busca
explicar un proceso o que tenga sentido”, el dar explicacion grafica, en donde se muestre
cada una de las funciones que el personal debe de realizar, el nivel de aprendizaje y

ejecucion, mejorara notablemente.

Es una representacion grafica de un algoritmo, elaborado por medio de simbolos,
interconectados entre si por flechas, para indicar la secuencia de la operacion, con la
intencion de facilitar el entendimiento a todos los niveles, la visualizacién grafica es un
método sintetizado que ayuda al flujo de informacién y entendimiento de la operacion,
(ejemplo anexo 1y 2).
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Simbolos utilizados ‘
J ——p [nterpreta el inicio y fin, también puede ser una parada

‘ =——p [nterpreta una instruccion u operacion.

— |nterpreta una entrada o salida de informaciéon

Entrada /Salida

—p [nterpreta la toma de decisiones, formula una pregunta.

=P [nterpreta un enlace

Conector fuera

de pagina = [nterpreta un enlace de un diagrama que no estan en la
misma hoja.
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Fuente: Elaboracion propia

4.8 Metodologia de la auditoria operacional:

El auditor se enfrentara con el dilema del como empezar y que considerar para su
revision, considerando las necesidades establecidas por el ente econdémico, el giro, la
importancia y el riesgo que pueda percibir, para esto el IMPC (2005, p: 26), menciona

“existen tres pasos fundamentales para la metodologia, que son:

Metodologia de la auditoria operacional |

T
s 0 \

| Familuizacin_] | Do |
| | |

" Esudoambional ] | reeoain |
] | 1
\/ \/

Estudio de la gestion Evaluacion de la Re Venﬁcacmn de
administrativa gestion Hallazgos
\l/
Visita a las Examen de la Borrador de informe
Instalaciones documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.1. Familiarizacion:Para poder revisar un area u operacion especifica, es

necesario que el auditor se involucre, conozca, aprenda y hasta llegue a ejecutar, con la

finalidad de que se logre familiarizar con las operaciones o las actividades que revisara,

para esto debera considerar lo siguiente:

Los problemas inherentes a las actividades y al ramo de la empresa en aquellas

operaciones de la administracion que revisa.

Conocer la infraestructura especifica, asi como revisar la planeacion, organizacion,

direccion y control de la administracion.

Antecedentes de las deficiencias detectadas a través de cartas de sugerencias u otros

informes emitidos por auditorias anteriores por externos o consultores.

4.8.1.1 Estudio ambiental: En esta fase, el auditor podra diagnosticar las

areas criticas, establecerda el grado de profundidad al cual serd sometida la revision y

valorara los tiempos de ejecucion, anteponiendo la finalidad de la revision, los principales

aspectos a revisar o investigar seran:

Que tan importante es para la empresa la operaciéon que se esta revisando para ver
las repercusiones financieras que tendria si se mejora la eficiencia.

Revisar los indicadores como pueden ser, los estados financieros, la rotacion de
personal, delegacion de funciones, capacitacion, etc.

Identificar la estructura de la organizacion, si cuenta con politicas o reglamento.

4.8.1.2 Estudio de la gestion administrativa: En este aspecto el auditor

debe de interesarse en conocer las caracteristicas esenciales de la empresa, revisar si se
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cumplen las fases del proceso administrativo, en cada una de las areas a revisar, asi como

la delegacion de funciones y la supervision del trabajo delegado.

4.8.1.3 Visita a las instalaciones: El auditor acudira al ente a revisar, para
observar directamente como se efectan las operaciones, asi como presentarse con los
responsables de las areas a revisar, comentando de manera general cudles seran los

programas, tiempos y las necesidades que tendra en su revision.

4.8.2 Investigacion y analisis: El auditor analizara la informacién y examinara
los documentos solicitados previamente, para empezar a evaluar el funcionamiento,
realizando pruebas a detalle de diversas indoles o pruebas selectivas que se determinaran a
juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico, para esto podra ocupar técnicas tales

como:

Entrevistas: Esta técnica es una de las de mayor uso en la auditoria administrativa,
ya que por medio de ellas se obtiene la informacién de primera mano en funcién a la
operacion, para lo cual se deberdn crear cuestionarios seleccionando las técnicas de
encuesta mas apropiadas y de acorde a lo que se estd revisando, tomando en cuenta el tipo
de evidencia que se desea recopilar, dirigidos a todas las personas que se desempefan en el

area a revisar, siempre intentando obtener una opinidn veraz y significativa.

Evaluacion de la gestion administrativa: Una vez que se ha familiarizado con el
estudio preliminar y se valido la aplicacion del proceso administrativo, es momento de
evaluar a la gente que ejerce los controles, lineamientos y politicas de la empresa, es muy
importante que no solo se asigne o se ordene que hacer, también se supervise y valide el

cumplimiento de lo ordenado.
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Examen de la documentacion: La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la
verificacion objetiva de la documentacion sujeta a andlisis o bien a la obtencion de los
datos deseados que ayuden a introducirnos de manera general y especifica en la revision

deseada o planeada.

Diagnoéstico: Una vez que nos familiarizamos, revisamos la documentacion y
validamos la supervision de la gestion, es el momento de juntar la evidencia y los hallazgos
encontrados, para dar nuestra interpretacion que se hace de ellos, reportdndose aquellos

que sean indicios de notorias fallas en la eficiencia o que generen un riesgo para la entidad.

Re verificacion de los hallazgos: Es importante que se comprueben y validen cada
una de las desviaciones encontradas, validando el esquema con el modelo vigente y
asegurandose de que las diferencias son significativas, esto con la finalidad de que la

informacion que reportemos sea veraz y consistente.

Borrador de informe: Se discutirdn previamente las ideas y hallazgos encontrados,
con el propdsito de asegurarse de que son problemas reales y significativos, que la
informacion plasmada sea digerible y entendible, breve y descriptiva, ademds de las
recomendaciones sean claras y concisas, que muestren los beneficios que conllevara el

realizarlas.

Informe: Es el documento que contiene toda la informacion de forma clara y
concisa de los puntos mas sobresalientes, para que se puedan corregir y ejecutar de acuerdo
a las recomendaciones del auditor y de los intereses del ente revisado, el cual se entregara

teniendo una reunidn con la persona que la solicito y los niveles jerarquicos involucrados,
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mismo que debera ser firmado por las partes, en sefial de que fue aceptado y dando fe de los

resultados.

La auditoria administrativa debe de cuidar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos y las normas de informacion financiera, verificar la validez de los informes
que se generan al momento y evaluar de manera constante, el sistema de control interno
para asegurar la implementacion y cumplimiento, de acuerdo a las expectativas del

gobierno administrativo y/o direccion.
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5 Control

El funcionamiento administrativo estd ligado a wvarios factores, asi como
encaminado al cumplimiento de los objetivo de la empresa, dichos objetivos en un inicio
son preponderantes a la direccion, se deben de hacer participes a todas las personas que

conforman la entidad o interactiian con ella (empleados, clientes, proveedores, etc.)

Soldevila y Roca (2004: P.4) manifiestan que el control “se preocupa de mantener
la estructura organica existente, los atributos fisicos (propiedades, equipos, etc.) y las
relaciones humanas para que la organizacion sea viable y sobreviva” de acuerdo con los
autores, debido a que la retroalimentacion de estos factores optimizarian el desempefio de la

entidad.

Coopers & Lybrand (1997: p.17) mencionan al control como “una serie de acciones
que se extienden por todas las actividades de una entidad. Estas acciones son
omnipresentes e inherentes a la gestion del negocio por parte de la direccion”, con el
entendido que la direccion es el principal interesado en mantener una empresa estable y sin

riesgos.

El control es una serie de procedimientos que suelen ser complicados, utilizados
para corregir irregularidades y/o desviaciones sobre el desarrollo de las actividades,
reprimiendo y controlando a cada una de las personas involucradas en la organizacion,
estableciendo limites y reglas a seguir, promoviendo asi el desarrollo de los individuos

creandoles un caracter de responsabilidad y cumplimiento.
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Elementos del control |

Supervision ‘

Ob]etlvos Medicion ‘

—XX

Retroalimentacion ‘

Fuente: Elaboracion propia

5.1 Caracteristicas del control

Deberd ser oportuno para estar en el momento apropiado, seguir una estructura
organica, tener disefio y control especifico, una ubicacion estratégica para establecer
controles a ciertas actividades, debe de generarse un andlisis del costo beneficio, y lo més

importante, revelar las tendencias y situaciones detectadas.

5.2  Etapas del control

Para poder implementar un control adecuado o cualquiera que sea el objetivo del

establecimiento de control (humano o material), debera ser estudiado y preparado, para que
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funja como una herramienta que brinde seguridad y para esto podré ser dividido en cuatro

etapas, mismas que se mencionan a continuacion:

5.2.1 Establecimiento de estandares:Un estandar puede ser considerado como
una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base en la cual se efectua
el control, las normas representan la expresion de las metas de la planificacion o planeacion
de la empresa, de tal forma que el logro de los deberes asignados pueda medirse contra

ellas.

Los estandares pueden ser estadisticos, que son elaborados con base en datos

historicos de la empresa, fijados por apreciacion, son elaborados de acuerdo a la

experiencia de la direccion y por lo mismo suelen ser muy sugestivos y los técnicamente
elaborados, estos son los mas creibles de acuerdo a que se basan en un estudio cuantitativo,

toman en cuenta, la productividad de la maquinaria, el equipo y a los trabajadores.

5.2.2 Medicion de las actividades: Es la medicion del trabajo realizado, se
debe de medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicacion de unidades de medida,
que deben de ser definidos de acuerdo a los estandares, es decir, si el control se fija
adecuadamente y si existen medios disponibles para determinar que estan haciendo los
subordinados, se podrda generar una comparacion del desempefio, en relacion con los

estandares establecidos y con lo deseado.

5.2.3 Correccion: Si en el resultado de la medicion se detectan desviaciones en
relacion con los estandares, se deberan corregir y establecer nuevos planes y

procedimientos para evitar que vuelva a suceder, es decir, se considera como un esfuerzo
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para ajustar las operaciones indebidas o en su caso una rectificacion de las desviaciones,

por lo anterior se debera reconocer si la desviacion es un sintoma o una causa.

5.2.4 Retroalimentacion:Una vez corregidas las desviaciones, debemos
reprogramar el proceso de control, la informacion obtenida se ajusta al sistema
administrativo, dependiendo de la calidad de la informacion dependera el grado y rapidez
con que se retroalimentara el sistema, transmitiendo la informacion de una persona a otra o
a un grupo de personas, las acciones correctivas pueden comprender un cambio en el
método de trabajo, de ser necesario una implementacion de capacitacion o en su caso un

cambio en las normas y politicas.

5.3 Control interno como herramienta fundamental de las
organizaciones

El control interno es la escala para medir la estructura administrativa de una
empresa, de esta forma podemos asegurar que tan confiables son los estados financieros,
frente a la eficiencia y eficacia operativa, de acuerdo a los resultados emitidos de forma

independiente y a un analisis minucioso de la entidad.

Se debe de manejar un sistema de gestion y control interno que permita tomar
decisiones adecuadas, por ello surge la necesidad de implementar un sistema que brinde
informacion certera, confiable y exacta a la direccion o gobierno administrativo, con el fin
de poder analizar la situacion financiera, econémica y operativa, con la finalidad de cumplir

con los objetivos planteados, siendo un mecanismo efectivo en la toma de decisiones.

Coopers & Lybrand (1997: p.16) lo definen como “un proceso efectuado por el

personal de una entidad, diseiiado para conseguir unos objetivos especificos”, el control
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interno es igual a un proceso, que se establece por la direccién para la aplicacion del

personal de la entidad.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones se
ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta el medir la
eficiencia y la productividad, al momento de la implementacion, en especial se centra en las
necesidades basicas y esenciales que se realizan, con el fin de poderse mantener activo en el
mercado. Es importante resaltar, que las empresas que aplican la revision de controles
internos en sus operaciones, podra conocer sus fortalezas y debilidades, asumiendo la
postura de mantener los aciertos y corregir sus deficiencias, siempre buscando obtener la

excelencia.

El control interno comprende el plan de la organizacion, por evaluar los
procedimientos, coordindndolos de manera coherente a las necesidades de su negocio,
buscando proteger y resguardar sus activos, revisando la confiabilidad de los estados
financieros, generando la adhesion del personal a las exigencias e instrucciones de la

gestion.

Cada departamento puede determinar sus procedimientos, reglas y politicas, mismas
que deberan ser compartidas con todo el personal, asi mismo deberan capacitar y mostrar su
importancia, con la finalidad de generar identidad y compromiso, la gestion se debera
ejercer cuidando cada uno de los aspectos mencionados, mostrando los avances y exaltando
las faltas que se generen, surgiendo la necesidad de implementar controles administrativos
en todas y cada una de sus operaciones diarias con el objeto de reducir el riesgo y de

prevenir perdidas.
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Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizacional, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas, para esto
es necesario generar un control preventivo, siendo estos los que se encargaran de ejecutar
los controles antes del inicio de un proceso o gestion administrativa. Dichos controles se
deberan ejecutar durante y después de cada proceso, para poder ir midiendo la eficiencia y

eficacia.

El control interno es todo un sistema que evalia las operaciones financieras,
operativas y administrativas de una empresa, es establecido por la gerencia o la direccion,
sirviendo como marco de referencia o patron a seguir, en cada una de las actividades de las

diversas areas o departamentos.

El control interno nace de la necesidad de la direccion, de salvaguardar los bienes de
la empresa, ademas del interés de conocer a fondo la operacion, medir la eficiencia y
efectividad, prevenir situaciones que pongan en riesgo la estabilidad de la entidad y obtener

estados financieros confiables, siempre buscando la mejora constante.

La importancia que ha adquirido la implementacion del control interno en una
entidad, es debido a los numerosos problemas producidos por la ineficiencia, la falta de
conocimiento de los empleados sobre las tareas y los riesgos que se pudieran presentar, la
falta de supervision, la falta de una gestion adecuada, la falta de delimitacion de funciones

y responsabilidades y la falta del flujo de informacion para la toma de decisiones.

El CI puede ayudar a que una empresa sea rentable, genere rendimientos y sobre
todo, a prevenir riesgos y perdidas, asi también ayuda a la obtencién de la informacién

financiera fiable, reforzando la confianza de que se esta cumpliendo con la leyes, evitando
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conflictos perjudiciales, que puedan afectar su imagen, siempre en busca de obtener los

resultados deseados.

5.4  Objetivos del control interno.

Aunque muchos objetivos son especificos de una sola entidad, la mayoria son
compartidos y coinciden en que se debe llegar al mayor nimero de clientes manteniendo
una buena reputacion, se deben de tener estados financieros limpios y claros, siempre

cumpliendo con las leyes y sin perder de vista los objetivos.

Podemos dividir los objetivos en operacionales, porque siempre buscan la eficiencia

y la eficacia de la entidad, de_informacion financiera, ayudan a obtener, preparar y publicar

los estados financieros y de cumplimiento, ademas de supervisar la eficiencia, la eficacia y
la realizacion de los estados financieros, se debe de vigilar que se cumpla con las leyes y
normas que les sean aplicables, es importante sefialar que en la ejecucion de la actividades

cotidianas, cada objetivo puede pertenecer a mas de una categoria.

Los principales objetivos del C.I., son la eficiencia: que se refiere al logro de
objetivos y metas programadas con la menor cantidad de recursos y la eficacia:
refiriéndonos al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo,

calidad y cantidad.

El C.I. tiene por objeto proporcionar una seguridad razonable en el logro de metas y
objetivos, para esto, deberd buscar obtener la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, programas y proyectos, confiabilidad, veracidad y oportunidad de la

informacion financiera, presupuestaria y de operacion, ademas del cumplimiento del marco
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juridico aplicable a las instituciones y sobre todo la salvaguarda, preservacion y

mantenimiento de los recursos.

El poder incorporar controles, influye directamente en la capacidad de alcanzar sus
objetivos la entidad, ademds de generar e implementar calidad. La busqueda de calidad esta
vinculada con la forma de como se gestionen y controlen los negocios. Las iniciativas de

control se convierten en parte de la estructura operativa de la empresa.

Fases del Control |

Ideales y propdositos ‘
\
Codlgo de Etica ‘

v

Normas

v

Procedimientos

|
.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Principios del control interno

El C.I. es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es
decir, es un proceso desarrollado por el personal de la organizaciéon mismo que no puede
ser considerado infalible, ofreciendo solamente una seguridad razonable, debido a que es un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento que se aplique a raja
tabla, no es posible establecer un esquema universal de control interno que sea aplicable a
todas las organizaciones existentes. Sin embargo es posible establecer algunos principios

generales.

Brock y Palmer (1987: p.95) expresa que existen los siguientes principios:

6

adie debe de tener a su cargo la totalidad de ninguna operacion importante de la
empresa”, se deben establecer por escrito cada una de las responsabilidades y se debe
limitar a cada una de las personas que las ejecutaran, deben existir autorizaciones o
aprobaciones para realizar transacciones o pagos, de no cumplir con este principio la

calidad del control sera ineficiente

“Las personas o persona que se ocupen del efectivo no deberdn ser las mismas que

’

tengan la responsabilidad de su contabilizacion”, es importante que exista una correcta
segregacion de funciones y deberes, de tal forma que una sola persona no controle todos los

procesos de una operacion, es decir, la persona que se encarga de cobrar no debe de tener la

facultad de pagar o extraer efectivo.

’

“Todos los empleados deben de ser adiestrados para realizar su trabajo”, se

deberan seleccionar y capacitar adecuadamente a cada uno de los empleados, debido a que
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entre mas capacitados estén produciran un trabajo mas eficiente y a su vez estimularlos con

el beneficio de mejorar su economia.

“A los puestos clave del sistema de control interno solo deberdan asignarse
empleados capaces y experimentados, de fiabilidad demostrada”, se deberan elegir a las
personas mas aptas para desempefiar estas funciones, debido a que de ellas dependera el

éxito del sistema, convirtiéndose en personas confiables y seguras.

“La direccion debe revisar y evaluar periodicamente el sistema establecido de
control interno para asegurarse de que funciona tal como se planed”, debera existir un
monitoreo periddico para la validar el cumplimiento, evitar riesgos y corregir desviaciones
que vayan desprendiéndose, de tal forma que se actualice y sea funcional a los fines de la

empresa.

“Debera comprender dispositivos mecanicos, asi como modelos, registros y
procedimientos habituales para proporcionar la proteccion mdxima”, se tomaran las
medidas necesarias para que cada una de las funciones sea en un ambiente de seguridad,

estableciendo los lineamientos, politicas y procedimientos que respalden la operacion.

5.6 Elementos del C.I.

Elementos de organizacion:

Para realizar cualquier actividad o proceso, es necesario establecer un plan logico y

claro de las funciones que cada una de las personas involucradas ejercera, estableciendo

una linea de autoridad y responsabilidad, tanto para la entidad, como para los empleados,

en este plan se deben de incluir los siguientes aspectos:
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Funciones y responsabilidades |

I Generar la necesidad de la auditoria administrativa —

Fuente: Elaboracion propia

Elementos, sistemas y procedimientos

Una vez determinada la organizacion, es decir después de delimitar las funciones y
responsabilidades, de deben establecer los procedimientos a seguir, mismos que deberan
indicar como se deben realizar las funciones y de qué manera se deben ejercer, por lo que
sera necesario plantearlos por escrito y de manera formal, para que cada personal

involucrado tenga acceso a ellos.
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Procedimientos ’

<>

Reglamentos
1 Establecer un sistema que involucre al personal y genere control

Fuente: Elaboracion propia

Elementos de personal:

Una vez establecido un sistema que regule las funciones del personal, es necesario
que se involucre al personal a la ejecucion de practicas sanas y seguras, para que puedan

ejecutar sus funciones, asumiendo sus responsabilidades, cuidando sus aptitudes y

capacitando de manera eficiente.
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Elementos de personal ‘

T
2|

Personal

N &

<> =

\l/
Promocion

Fuente: Elaboracion propia

Componentes

Para adentrar en mayor medida al C.I., es necesario que se desglose, Coopers &
Lybrand (1997: p.20) mencionan que “consta de cinco componentes relacionados entre si,
Estos se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de
gestion”, también pueden considerarse como un conjunto de normas que son utilizados para
medir el control interno y determinar su efectividad, mismos que dependen del estilo de
direccion del negocio y a su vez estan integrados en el proceso de gestion. A continuacion

se menciona:
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Componente del control interno |

Ambiente de
control

Evaluacion

Actividades de riesgos

de control Control

Interno

Informacion Supervision
y/o y/o
Comunicacion Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

5.7.1 Ambiente de control: Es establecer un entorno que pueda
influenciar y a su vez estimular las tareas realizadas por el personal, es decir es el clima en

donde se desarrollan las actividades, se establecen objetivos, se estiman riesgos y se cumple
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con las responsabilidades asignadas, es la base de todos los demds componentes, aqui se
marcan las pautas de comportamiento en una organizacidon, tomando en cuenta la
integridad, los valores éticos, la estructura y el entorno, para esto debemos seguir los

siguientes principios:

e Tener compromiso con la integridad y valores éticos

e Debe de existir supervision del control interno por parte del consejo administrativo

e Se debe establecer una estructura, en donde se genere la delegacion de
responsabilidades, establecer jerarquias y asignar responsabilidades.

e Se deben fijar los planes de capacitacion, medir al personal para detectar a las
personas mas competentes y poner especial atencion al reclutar talentos.

e A las personas mas aptas, confiables y comprometidas con las responsabilidades del
control interno, se les debe de cuidar y retener, debido a que seran de gran benéfico

para la empresa.

5.7.2 Evaluacion de riesgo: Es la probabilidad de que un evento o
accion pueda fallar y reaccionar de forma que pueda afectar a la entidad. Para poder
evaluarlos necesitamos, identificarlos, analizarlos y manejarlos de manera oportuna, para
poder determinar que es un riesgo, primero debemos establecer nuestros objetivos, de esta
forma podremos identificar factores criticos de éxito y establecer criterios para medirlos,
creando vinculos entre los factores de riesgo y las actividades, para poder generar los
controles que administraran los riesgos identificados, para esto debemos seguir los

siguientes principios:
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Se deben definir los objetivos claramente para que el personal pueda identificar y

evaluar los riesgos que se corren, en la busqueda de la obtencion de los objetivos.

Identificar y analizar los riesgos, para establecer los métodos con los cuales se podran

disminuir.

No se puede descartar la posibilidad de que pueda existir un fraude, dentro de la
evaluacion de riesgos, los riesgos existen constantemente, en el manejo de los valores y la
asignacion de responsabilidades, por lo que se deberdn crear los filtros y medidas

necesarias para evitarlos.

Se debe prever que la operacion puede llegar a generar cambios, mismos que
podrian afectar al control interno, en cada una de las actividades que se realicen dentro de
la entidad, existiran necesidades que cumplir, por lo que serd necesaria su evaluacion

constante.

5.7.3 Actividades de control: Se refiere a las acciones que realiza la
gerencia o los altos directivos para que el personal cumpla con las funciones asignadas, es
decir, son las politicas y procedimientos que se generan con la finalidad de asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones, se disefian para afrontar los riesgos que existen respecto a la
consecucion de los objetivos y se establecen en todas las funciones y aéreas de la empresa,

para esto se deben seguir los siguientes principios:

e Se deben de establecer actividades que contribuyan a la disminucién de los
riesgos.

e Se deben de considerar todo tipo de herramientas que ayuden a la obtencion de
los objetivos planteados.
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e Se deben de establecer politicas y procedimientos claros, que ayuden al

desarrollo de las actividades a realizar.

5.74 Informacion y comunicacion: Se debera identificar, recolectar y
comunicar la informacién interna y externa relevante en forma y plazo pertinente, de tal
forma que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades, con la finalidad de
que ayude a la direccion en la toma de decisiones, pueda aplicar una mayor gestion y logre
controlar las actividades, la informacioén debe de ser de calidad en cuanto a su contenido,
oportuna, actualizada, exacta y todo el personal debe de tener acceso, para esto se deben

seguir los siguientes principios:

e La informacion que fluye a través de los canales que brinda la empresa, debe de ser
clara, oportuna y de calidad.

e Todas las areas deben de estar enteradas sobre los objetivos y responsabilidades que
infieren en el establecimiento del control interno.

e Los asuntos que afectan al control interno deben de ser comunicados de manera
pertinente y de acuerdo a su naturaleza y relevancia, determinar si es necesario que

se comunique a los entes externos.

5.7.5 Supervision o monitoreo: Es necesario se realice un monitoreo
contante que nos muestre como se estan realizando las funciones asignadas, es decir cuidar
el funcionamiento del sistema, el alcance y frecuencia de la supervision dependera de la
evaluacion de riesgos, la eficiencia de los procesos y deben adecuarse a los cambios
operados en la organizacion, introduciéndose las modificaciones cuando sea necesario, para

esto se deben seguir los siguientes principios:
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Se deben realizar evaluaciones durante el proceso y de manera especifica, con la
finalidad de poder determinar si se estdn llevando a cabo cada uno de los procesos que
componen el control interno y analizando si son funcionales y/o compatibles con la

operacion de la empresa.

Si nos percatamos que existen deficiencias en el control interno, se deberan evaluar
y comunicar oportunamente, a cada uno de los responsables (gobierno administrativo),
especificando y mostrando las evidencias de lo revisado, para que ellos puedan tomar las

precauciones y correcciones necesarias.

5.8 Antecedentes del marco integral COSO

En los afios 80’s existian dificultades del Sistema de Ahorro y Crédito de los
Estados Unidos de América, originando en 1985, el surgimiento del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, emitiendo el marco integrado del
control interno, donde se demostré el desconocimiento del control interno, la evasion de

responsabilidades y el desinterés de los directivos en el tema.

5.8.1 Informe COSO

Como resultado de la economia mundial y la correlacion que existe entre las
entidades que generan la riqueza de un pais, surge la necesidad de integrar metodologias y
conceptos a todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas, con la
finalidad de poder ser competitivos y estar a la altura de las nuevas exigencias

empresariales.

Genera un resumen ejecutivo, mostrando una estructura conceptual donde se

describen sus componentes y proporciona criterios para la administracién, con el fin de
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valorar el sistema de control interno, asi también proporciona orientacion a las entidades,
para la preparacion de los estados financieros, dicho informe debera ir dirigido al gobierno
administrativo, direccion o personas encargadas de su implementacion, con la finalidad de
mostrar lo acontecido durante la revision y poder tomar las medidas para la evaluacién
pertinente, es ahi donde el informe COSO toma gran importancia, debido a la estructura

que se muestra en el siguiente cubo:

Informacién y Comuhicacién

|Supervision ¢

Fuente de elaboracion PWC

Con la implementacion del sistema COSO, se logrd elaborar una estructura
conceptual integrada, se posiciono el control interno en los mas altos niveles gerenciales,
fijando su centro de atencidn en el negocio, ayudando a entender los sistemas y proveyendo
de seguridad, mediante la combinacion de los objetivos del negocio, los componentes del

control interno y los niveles organizacionales.
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5.9 Normas Generales del C.1.

Establecer y mantener un ambiente de control: Se establece por el compromiso
de la alta direccion, la integridad del personal y los valores éticos fincados en cada una de
las personas involucradas, se implementa una estructura organizacional estable y recursos
humanos genera la implementacion de los manuales de organizacidn y sus procedimientos a

seguir.

Identificar, evaluar y administrar los riesgos: Se revisan cada una de las areas de
la empresa para poder identificar si se estd incurriendo en situaciones que pongan en riesgo
la entidad, se analiza la gravedad, se evalua el grado de afectacion, se plantean las

correcciones, se reorganizan las funciones y se genera una supervision constante.

Implementar y actualizar actividades de control: Se hace una revisiéon minuciosa
sobre la operacion de la empresa, para poder fincar politicas y procedimientos, que ayuden
entre otras cosas a mejorar el desempeio, resguardar los activos, analizar indicadores y

controlar los sistemas de informacion.

Informar y comunicar: Se debe de informar a todo el personal involucrado con la
operacion de la empresa, sobre los lineamientos y procesos que se han establecido, asi
mismo si existen penalizaciones al incumplimiento, cuidando la comunicacion interna y la

proteccion de la informacion.

Supervisar y mejorar el control interno institucional: Se realizard evaluacion

periodica sobre el desenvolvimiento del personal y de sus funciones realizadas,
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monitoreando el cumplimiento del control interno, poniendo especial atencion en los

hallazgos y recomendaciones.

A continuacion expresamos, un cuadro en donde se menciona el grado de madurez
del sistema de control interno y asi como los criterios que expresan el estandar de
cumplimiento, que nos ayudaran a poder determinar si la entidad ha realizado sus funciones

de acuerdo a lo esperado:
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Grado de madurez de un sistema de control interno

Enfoque

Grado

Diseiio e implementacion

0.
Inexiste
nte

1. Inicial

2.
Interme
dio

Efectividad

3. Avanzado

Eficiencia

4. Optimo

Mejor
practica

=5, Mejora
continua

Las condiciones del
elemento de control

Las .. estan en un proceso
Las .. .. Las condiciones | . ... . !
.. condiciones | Las condiciones institucionalizado
Las condiciones del elemento de . .
- del del elemento de . | de mejora continua.
condiciones | del elemento . control estan . . .
elemento de | control estan Existe evidencia
o del de control . operando.
Criterio . control operando. Existe - . .| documental de
elemento estan . . . Existe evidencia | . . .
. estan evidencia instancias internas
de control | definidas pero documental de
. documentad | documental de su S y externas
no existen no . su eficiencia y
. as y | cumplimiento . evaluadoras o
formalizadas . eficacia )
autorizadas fiscalizadoras de su
eficiencia y
eficacia.
N t4 . S h . .
O S Qe ha definido c . 2| Se ha definido el | Se ha definido .
definido el definido el Se ha definido el
el elemento de elemento de | el elemento de
elemento elemento de elemento de control
control control control
de control control
No esta Se ha | Se ha | Se ha
documenta Se ha documentado
documentad | documentado el | documentado el
do el el elemento de
[ el | elemento de | elemento de
elemento control
de control elemento de | control control formalmente
control formalmente formalmente
Existe evidencia
No son que los
capacitados Existe evidencia | responsables Existe evidencia
los que los | son capacitados | que los
responsable responsables son | para ejecutar y | responsables  son
Ejecucion de s para ctapamtados para medlr . la cgpacnados para
ejecutar 'y ejecutar y medir | eficiencia, ejecutar y medir el
elementos . .
de control medir el el elemento de | eficacia y | elemento de
elemento control. calidad del | control.
de control elemento de
control.
No existe
evidencia Existe evidencia | Existe evidencia
del . .
. del monitoreo | formalizada del
monitoreo R
del elemento de | monitoreo del
del
control elemento de control
elemento
de control
Existe evidencia de
No se herramientas  para
mejora el la  automatizacion
elemento total y mejora del
de control elemento de control

y son utilizadas

Fuente: Elaboracion propia
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5.10 Gobierno corporativo

Con la necesidad de crear metodologias y procedimientos, que funjan como
estructura del control interno y muestren una directriz en cuanto a la forma de operar o
realizar un trabajo, ademas de las multiples situaciones, deviaciones o irregularidades
financieras que han llevado a fraudes o quiebras empresariales, surge la obligacion de
conocer mas a fondo la informaciéon de la empresa, derivado de esto surge el gobierno

corporativo.

El G.C., debe de generar la equidad en los accionistas, reconociendo los derechos de
los inversionistas, asegurar la informacion de todos los asuntos relevantes de la empresa,
como la situacion financiera, el desempefio de los trabajadores y la administracion, asi
como establecer mecanismos de control interno, para asegurar el cumplimiento de las

disposiciones legales que le son aplicables.

Segtin la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico), es
la forma en que los negocios son dirigidos y controlados, generando una administracion
honesta, protegiendo los derechos de los accionistas definiendo las responsabilidades del

consejo y de la administracion y dar fluidez a la informacion.

El G.C., va dirigido principalmente a empresas que han llegado a una etapa en la
que se ha vuelto indispensable mejorar la transparencia, profesionalizar las practicas
administrativas y reforzar los derechos de los accionistas, creando un entendimiento y
retroalimentacion entre los accionistas y la administracion, asegurando la transparencia y

generando confianza.
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Funciones del G. C. ‘

Consejo
administrativo

Fuente: Elaboracion propia

5.11 E.RM

La lucha constante por alcanzar el éxito en una entidad, demanda una
competitividad constante para poderse mantenerse en el mercado, por lo cual deberan
asumir riesgos que puedan asegurar su crecimiento y sostenibilidad, dichos riesgos seran

parte de los procesos organizacionales.

Riesgo es la probabilidad de que ocurra algin evento negativo que pudiese afectar el
cumplimiento de los objetivos dentro de una entidad , mismos que pueden ser analizados
considerando su impacto o probabilidad de ocurrencia, de esta forma fungiran de base para
saber como se deben de gestionar y ayudardn prevenir futuros fracasos y sobre todo en la

toma de decisiones,
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Los riesgos estan vinculados practicamente con todas las actividades que llevamos a
cabo dentro de la entidad, a pesar de que los riegos podrian ser vistos como un obstaculo
que se deberd superar, siempre existira una area de oportunidad que debemos de estar al
pendiente de identificarla, analizarla y controlarla, de esta forma podremos identificar las

fortalezas y debilidades que existe dentro de nuestra operacion.

El E.R.M., es un proceso estructurado, consistente y continuo que se realiza a través
de toda la organizacion, para identificar, medir, evaluar y reportar amenazas y
oportunidades que obstaculicen la obtencion de los objetivos planteados, planeando
estrategias a través de elementos que establezcan las bases para convertirlos en

oportunidades de mejora.

Elementos del E.R.M

El entorno interno ‘
Valoracion de riesgos ‘

Identificacion de eventos ‘ _
Respuesta al riesgo ‘
Actividades de control
\

Definicion de objetivos

Monitoreo ‘

Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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5.12 Métodos de evaluacion de riesgos

Existen diversos métodos para generar la evaluacion de los riesgos dentro de una
entidad, mismos que pueden ser ocupados de acuerdo a las caracteristicas de los sucesos
encontrados, por lo que se debera evaluar cual es mas apropiado o cual puede aplicar de

mejor forma, para la obtencion de resultados contundentes.

5.12.1 Método FINE: Para Rubio (2011: p. 69) es el “método de
evaluacion matemadtica para control de riesgos” mismo que se basa en tres factores,
“Consecuencias, exposicion, probabilidad”, por lo anterior es un método probabilistico,
que nos muestra el resultado de un accidente, la frecuencia en que suceden y determina si

una vez que se generd el riesgo, se corrige y se logra evitar que vuelva a suceder.

5.12.2 Método HAZOP: Para Martinez (2007: p.38) “Es un
procedimiento que se utiliza para revisar el disefio y las condiciones de operacion de una
instalacion de proceso”, a través de establecer dichos procedimientos, lograremos
identificar las reacciones, causas y consecuencias, mediante la colaboracion de todos los
autores de la operacion, generando una lluvia de ideas y experiencias vividas a lo largo de

su trayectoria profesional.

5.12.3 Método SIKICH: Para Martinez (2007: p.40) "combina el enfoque
de la operabilidad de riesgos y la administracion del proceso de seguridad”, cuando un
riesgo afecta de manera importante la operacion de una entidad, hasta el grado que viola su

seguridad, es necesario se tomen medidas a tiempo, para evitar que se agudice el problema.

5.12.4 Método Probabilistico: Para Martinez (2007: p.42) “se utiliza

para tratar de estimar si un fendomeno, evento situacion o actividad ha de producirse,
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fundando dicha suposicion en el empleo de herramientas de calculo”, en la medida que se
tengan eventos podemos analizar si es necesario tomar medidas especiales y concretas que

ayuden a evitarlos, de ser eventos aislados, solo quedara en caracter de informativo.

De acuerdo a las caracteristicas que se vayan presentando al identificar un riesgo,
estas serd la metodologia que se ocupard, siempre buscando abarcar todo el contexto para
identificar el grado de afectacion, analizar por qué se genero, estimar los dafios, manejar las
afectaciones y las reacciones del personal, confrontar las responsabilidades, gestionar las
herramientas y soluciones y mantener una supervision constante, cabe sefialar en cada una

de las etapas debera existir la retroalimentacion de los sucesos revisados.
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Fuente: Elaboracion propia



6 Caso practico

A continuacion estableceremos las politicas y procedimientos a través de boletines
que nos mostraran los pasos a seguir en la operacion de una unidad de negocio (tienda), de
una empresa comercial, buscando controlar cada una de las partes de la operacion, dejando
establecido la forma de como se realizaran las funciones, la manera de supervisar, la

evaluacion y el informe final.

El papel del auditor, sera validar cada uno de los procedimientos aplicando pruebas
selectivas con la finalidad de que le den un parametro sobre el desarrollo de la operacion y
pueda determinar si los procedimientos y reglas preestablecidos, son eficaces, del mismo
modo podra implementar las correcciones necesarias que funjan como ayuda para alcanzar

los objetivos planteados por la empresa.

El auditor debera internarse en la operacion, generando papeles de trabajo que le
brinden soporte de lo revisado, asi mismo, estd obligado a recabar todas las pruebas y
evidencias necesarias que ayuden a formular un informe que sea objetivo y detalle todos los

pormenores encontrados durante su revision.

Por lo anterior mostramos un ejemplo de las politicas a seguir dentro de las areas de
operacion de una unidad de negocio, como lo son: apertura y cierre, piso de venta, linea de
cajas, gastos de operacion, resurtido, recibo y crédito y cobranza, ademas de los formatos

que se ocuparan durante la revision.
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Boletin 1.-Procedimiento para apertura vy cierre de tienda

Propdsito: Detallar los procedimientos necesarios para la apertura y cierre de una
tienda.

Procedimiento:

Apertura:

1. Solo el personal encargado o responsable (gerente o jefe de tienda), tendra
las llaves

2. Nadie podré entrar solo a la tienda, siempre debera existir alguien mas, una
vez que entren deberan cerrar la tienda y revisar si se encuentra todo en
orden y no existan anomalias, en caso de que exista alguna irregularidad
debera avisar al area prevencion y seguridad.

3. De no existir anomalia deberan encender los dispositivos de seguridad
(alarmas)

4. Después de revisar los puntos anteriores, procedera a la apertura la tienda

para que ingresen los clientes.

Cierre:

1. Anunciar a los clientes de forma cordial y con la siguiente frase
“estimados clientes agradecemos su visita, les informamos que en estos
momentos estamos cerrando nuestra puertas y les recordamos nuestros
horarios de servicio, de lunes a domingo de las 11 a las 20hrs”

2. Antes de cerrar el personal encargado o responsable (gerente o jefe de

tienda), recorrera la tienda para revisar que no exista alguna anomalia,
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revisard que todos los clientes salgan de la tienda agradeciendo de ante
mano su visita.

Hara los cortes de caja y realizara los retiros de correspondientes.
Apagara todas las luces y equipo electronico.

Activara las alarmas, se asomara a verificar que no existan riesgos en la
periferia y cerraréa con llave.

Reportara a vigilancia que las puertas estan cerradas y que no existe

persona alguna dentro del establecimiento.
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Boletin 2.-Lineamientos para linea de cajas

Propdsitos: Establecer los lineamientos adicionales que complementan las
actividades que se desarrollan en el area de linea de cajas con el fin de optimizar su

desempeiio.

Procedimiento:

1. Se debera implementar un control en donde se plasmen las firmas de los
involucrados en la operacion de linea de cajas, asi como el cargo y responsabilidad
de cada uno de ellos.

2. Se deberan asignar cartas responsivas, en donde se establezcan las
responsabilidades del manejo de los equipos, del cobro y del manejo de los valores,
(anexo 3).

3. Se asignara efectivo (morralla), por la cantidad de $300.00, que funcione para dar
cambio al cliente.

4. Se debera escanear cada uno de los articulos que pasen por las cajas registradoras,
para ser cobrados, revisando que la informacién que refleja el sistema coincida con
el articulo que estan escaneando.

5. Se colocaré en el ticket el nombre del cliente, para si en un futuro desea aplicar una
devolucién o reclamo

6. Si el cobro es con efectivo, se validaran los billetes y/o monedas y se cobrara el
importe exacto del la venta.

7. Si el cobro es con tarjeta se solicitara la identificacion del cliente, para validar el
nombre y las firmas, posteriormente se le comentard si desea pagar con alguna

promocién (meses sin intereses), se realizard el cobro y se recabara la firma del
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cliente ¢l en Boucher correspondiente y se anexard en la copia del ticket para
respaldar el cobro.

En todas las ventas se debe de entregar el ticket correspondiente.

Cuando la mercancia no se venda se deberd regresar de forma inmediata al su
ubicacion en el piso de venta.

Cuando existan devoluciones, se revisara el producto que venga completo, el origen
de la compra, se solicitara al cliente que plasme en el ticket de la devolucion, su
firma y el motivo por el cual la efectlia y en el sistema se colocara en el rubro de
forma de pago, el nimero de ticket correspondiente a la devolucidon, tomando en
cuenta el importe pagado en la compra original.

Una vez aplicada la devolucion se colocara la mercancia en el area de articulos
dafiados, firmando en el control de articulos dafiados y especificando la causa de la
devolucion, para posteriormente, poder ser enviado al almacén, (anexo 4).

Si existen articulos que se dafiaron por uso o con fallas de origen, se deberan
colocar en el control de articulos dafiados, para posteriormente, poder ser enviado al
almacén.

Los cambios de precio solo podran ser realizados por personal de gerencia y
autorizados por direccion.

Los descuentos solo podran ser autorizados por personal de gerencia y autorizados
por direccion.

En las cancelaciones, se deberdn plasmar los motivos por el cuales se generaron.

Al final del dia, se revisara el sistema para validar que los articulos hayan sido
cobrados de acuerdo a los precios preestablecidos y se apliquen las ofertas vigentes.

Se revisara que estén todos los tickets de acuerdo al folio establecido en el sistema.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Cuando se aculen mas de $5000.00 se deberan de retirar de manera inmediata y
resguardar en la caja fuerte.

Se realizaran cortes de caja (arqueos) periodicos, para validar que el efectivo este
completo y no existan transacciones pendientes, recopilando las firmas de las
personas involucradas en dicho arqueo (anexo 6).

En caso de existir diferencias en la caja, se levantara una acta administrativa y de
acuerdo a la cantidad se cobrardn de la siguiente forma:

Diferencias faltantes menores a $50.00 se pagaran al momento

Diferencias faltantes mayores a $50.00 se pagaran via descuento de némina.
Diferencias sobrantes se depositaran por separado en la cuenta de la empresa.

Al cierre de caja se realizara un arqueo, en donde se valide el efectivo cobrado y las
firmas de los Boucher correspondientes al cobro con tarjeta, se realizaran los cortes
correspondientes a las terminales bancarias y se conciliard con los Boucher
firmados y se recabaran las firmas del encargado de caja y de la Gerencia, se retira
el efectivo del fondo asignado para cambio y el efectivo final de la venta, para ser
depositado en la caja de seguridad, para su resguardo y bajo riesgo ante un siniestro.
Si existen articulos olvidados por los clientes se deberan relacionar el control de
articulos olvidados por el cliente, mismo que deberd ser validado articulo por
articulo y de estar todo en orden deberd firmado por personal de Gerencia en sefal
de supervision al final del dia (anexo 5).

Al cierre de dia se generara el corte “Z”, concilidndolo contra los valores y

realizando los cortes de las terminales bancarias.
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En caso del incumplimiento de alguno de estos procesos se levantard un acta

administrativa y si reincide en mas de tres ocasiones, causara baja definitiva de la empresa.

Anexo formatos para control:
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Boletin 3.-Lineamientos para gastos de operacion

Propdsitos: Establecer los lineamientos necesarios para gestionar los gastos

efectuados por la operacion de las tiendas, con el fin de controlarlos.

Procedimiento:

1. Se establece, que todo gasto generado, tendrd que ser realizado de acuerdo a la
necesidad de la operacion de la tienda y de acuerdo a las tablas de autorizacion,
(anexo 7).

2. Debera ser respaldado con su factura correspondiente, la cual sera llenada con los
datos fiscales, con la finalidad de poder ser deducible.

3. Se debera elaborar el formato de rembolso para poder ser pagado,(anexo8).

4. Los gastos deberdn presentar firma de responsable del area, en sefial de
autorizacion.

5. Se debera llevar un control sobre los insumos y papeleria, de tal forma que sea
renovada a tiempo y medir su rendimiento.

6. Se deberan presentar las facturas de manera digital y en fisico.

7. Si existen gastos sin factura, deberan ser especificados como no deducibles.

8. Para gastos de viaje, se deberd de cumplir los siguientes topes, por dia:

Nota: de no cumplir con lo preestablecido no se rembolsaran los gastos y seran

cubiertos por quien los realizo.

102



Boletin 4.-Lineamientos para resurtido y bodega

Propdsitos: Establecer los lineamientos para el control de mercancia, almacenada
en la parte superior de los racks, la cual se ocupa para resurtir la exhibicién, ademas de

controlar la bodega.

Procedimiento: De acuerdo a la caracteristica, lo dividiremos en dos partes.

Rack superior.

1. Las cajas no deberan sobresalir del rack

2. Las cajas deberan estar bien acomodadas, cuidando que las cajas mas pesadas se
encuentren como base.

3. No se debera estibar a una altura mayor a 1 metro.

4. Las cajas de atrds deberan de contener el mismo articulo que las de la parte de
adelante.

5. Se le debera colocar a cada caja en la parte superior derecha, una etiqueta que
exprese, el codigo y la cantidad de piezas contenidas

6. Las cajas deberan estar acomodadas en funcion a la exhibicion, de esta forma podra
agilizarse el resurtido.

7. Se debera realizar cuando menos una vez al mes, el programa de revision de cajas,
en el cual se validard que la mercancia que dice la etiqueta coincida con la
mercancia que tiene fisicamente, plasmando la fecha y firma de la persona que la
reviso, (anexo 13)

8. Se debera hacer un cronograma en donde se muestre el dia y el rack que se debera

revisar.
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9. Se debera validar que la mercancia revisada en las cajas, estd dada de alta en el
sistema, asi como su exhibicion en piso de venta.
Bodega.

10. Los puntos 1,2,3,4y5

11. Se debera colocar en cada rack, la relacion de las cajas que se encuentran
almacenadas. (anexo 10)

12. Cada que se saque una caja, se deberd dar de baja de la relacion del rack, anotando

el nombre de la persona que la tomo y la fecha.
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Boletin 5.-Lineamientos para operacion de piso de ventas

Propdsitos: Establecer los lineamientos que complementen las actividades que se

realizan en el piso de venta, con la finalidad de reforzar el funcionamiento del area.

Procedimiento: El personal encargado de la tienda realizard diariamente un

recorrido por el piso de venta, para constatar el estado en el que se encuentra, con la

finalidad de supervisar los siguientes lineamientos.

1.

La mercancia debera estar exhibida de forma correcta y colocada para el facil
surtido, mostrando siempre una cara agradable y llamativa para el cliente.

Si existen huecos en la exhibicion, validaré si existe mercancia para ser resurtida y
colocara un post it, en donde anote la cantidad de piezas que se tienen, de esta forma
el podran agilizar su resurtido.

En caso de que no se tengan existencia anotard en el control, el codigo a resurtir.
(anexo 10)

No debera existir hueco alguno que no tenga una explicacion clara del porque
existe.

Se validara que todos los articulos cuenten con su respectivo precio.

Se validara que todos los precios expresados estén vigentes y sean los correctos, los
detalles encontrados deberan ser relacionados en el control de pormenores.

Se validara que se tengan todas las promociones exhibidas y que estén vigentes, los

detalles encontrados deberan ser relacionados en el control de pormenores.
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8. Se validard el acomodo y que la mercancia estd colocada de acorde a sus
caracteristicas, los detalles encontrados deberan ser relacionado en el control de
pormenores.

9. De encontrar articulos dafiados los debera relacionar en el control para poder ser
analizados y determinar si se les aplica una rebaja o se destruyen para dar de baja
del inventario.

10. La limpieza es imprescindible, por lo que todos los dias se debera realizar a detalle,
los detalles encontrados deberan ser relacionado en el control de pormenores,

(anexo 11).
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Boletin 6.-Lineamientos recibo de mercancia|

Propdsitos: Establecer los lineamientos que complementen las actividades que se
realizan en el area de recibo, con el fin de optimizar su desempeiio y resguardar los activos

de la empresa.

Procedimiento: El encargado de tienda debera validar que se sigan cada uno de los

siguientes lineamientos.

1. Se debera llevar un control de cada una de las facturas u 6rdenes de compra que
amparen el recibo de mercancia en tienda.
a. Se validara que la factura exprese los datos fiscales de la empresa, asi como
validar los archivos digitales que amparan la operacion.
b. Se validara que la orden de compra entregada coincida con los datos de la
tienda.
2. Se validara que la factura exprese los datos fiscales de la empresa, asi como validar
los archivos digitales.
3. Se validara que la orden de compra coincida con la tienda.
4. Se debera validara la cantidad de cajas y piezas recibidas.
a. Cada caja debera ser abierta, para validar el cédigo, piezas y estado de la
mercancia.
b. Después de validar la caja, se le deberd colocar a cada caja, una etiqueta en
donde se exprese el codigo y piezas recibidas.
5. Se firmara en sefial de recibido y se colocara la mercancia en el area de transicion

para ser revisada a detalle.
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10.

11.

12

13

14.

Una vez colocadas en el area de transicion, se debera realizar lo siguiente:

Cada caja debera ser abierta para validar el cddigo y piezas recibidas.

Se le colocara a cada caja, una etiqueta en donde se exprese el codigo y piezas de
contenido.

Cuando se haya revisado toda la mercancia, se deberd dar entrada en sistema
validado que lo que expresa la orden sea lo que se estd capturando.

Si llega mercancia dafiada se debera relacionar en el control para posteriormente ser
devuelta al proveedor.

Si existen diferencias, deberan ser validadas por personal de Gerencia, reportadas

via correo electronico, en un lapso no mayor a 24hrs y ajustadas al momento.

. Los traspasos o transferencias solo podran ser realizados por el encargado de la

tienda o personal de Gerencia y debera ser relacionado en el control de movimiento

de inventario.

. Las devoluciones a proveedores deberan ser validadas por el personal de Gerencia y

debera ser relacionado en el control de movimiento de inventario.

Una vez capturada la mercancia, el encargado de piso de venta, validaré si necesita
mercancia para exhibicion y llenard sus racks de acuerdo a la necesidad de
resurtido, la mercancia restante deberd ser acomodada en la bodega, bajo los

lineamientos antes mencionados, (anexo 12).
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Boletin 7.-Creédito

Propdsitos: Establecer los lineamientos que complementen las actividades que se

realizan en el area de crédito de la unidad de negocio, con la finalidad de tener unas

finanzas sanas y controlar la cartera de clientes y cobranza.

Procedimiento: El encargado de crédito debera asegurar la correcta operacion de su

area cuidando los siguientes puntos:

1. EI director de finanzas, serd el unico autorizado para otorgar un crédito,

previo a validar la solvencia de la empresa.

2. Se debe de tener un archivo exclusivo, en el cual se guarden los siguientes

documentos:
a. Solicitud de crédito, en hoja de papel embretado.
b. Autorizacion de crédito firmada por el director de finanzas.
c. Contrato firmado, en donde se muestren a detalle los términos
acordados.
d. Acta constitutiva.
e. Identificacion del duefio o representante legal
f. Comprobante de domicilio
g. RF.C.

3. Al vencimiento de una cuenta, el encargado de crédito, deberd enviar al

gestor para que a su vez realice, seguimiento y cobro.

4. Todos los dias, el encargado de tienda deberd imprimir la antigiiedad de

saldos, validando lo siguiente:
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d.

Saldos vencidos
Total de las facturas
Seguimiento de visitas

Envio a visitar al cliente

5. Cada mes el gerente o encargado de la tienda, deberd imprimir la antigiiedad

de saldos, validando lo siguiente:

Que se tenga el 100% de las facturas

Que todas las cuentas vencidas, tengan visita del gestor de cobranza
y el seguimiento que se les ha dado.

Que no existan notas de crédito pendiente por aplicar.

Debera reportar los clientes morosos con antigliedad de mas de 120

dias, para que se tomen las medidas correspondientes (anexo 14).
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Informe final por area revisada.

De acuerdo a la revision que se genero en las diversas areas (anexo 15), detectamos

irregularidades las cuales se enuncian a continuacion:

CAJAS
Ref. A-8

Se wverificaron selectivamente los comprobantes de gastos que respaldan los
Reembolsos de Caja Chica, en donde se observo que las facturas por concepto de recarga
telefonica y alimentos para junta mensual, correspondientes a diciembre, presentan errores

en la direccion fiscal y el RFC, respectivamente.

PISO DE VENTA

Ref. B-3

Se realiz6 prueba selectiva del programa Cambios de Precios con escaner en mano,
observando sku's cuya etiqueta no correspondia con los precios expresados en sistema,
mismos que fueron cotejados con los reportes emitidos de cambios de precio, los cuales se

mencionan a continuacion:

Sku Descripcion | Precio Etiqueta | Precio Sistema | Fecha de Cambio

1 Articulo “A” $ 37.90 $ 39.90 11-Ene-14

2 Articulo “B” $179.00 $ 189.00 27-Dic-13
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Ref. B-8

El 22 de enero, se realizo recorrido por los pasillos de piso de ventas, con Juan

Peréz, Gerente, con la finalidad de verificar el surtido y exhibicion de los productos o en su

caso el trabajo realizado para la recuperacion de los mismos, observando que existian

huecos en los lugares destinados a productos con los que a esa fecha si se contaba con

existencias segun sistema, a continuacion se mencionan algunos ejemplos:

Sk D .., Existencia | Existencia Ultima Ultimo
u escripeton Fisica Sistema Venta Recibo
3 Articulo “C” 0 1 20-Ene-14 | 01-Nov-13
4 Articulo “D” 0 1 16-Ene-14 | 12-Nov-13
RECIBO
Ref. C-4

Se reviso el procedimiento para reportar los las diferencias correspondientes al

recibo de mercancia, observando que los siguientes sku’'s fueron capturados con

diferencia, argumentando que no se recibid la mercancia, sin embargo se realizé

inventario fisico y nos percatamos que dicha mercancia si se encontraba en tienda:

o, Unidades Unidades Existencia Existencia
Fecha Carga Sku Descripcion . o . .
enviadas recibidas sistema fisica
06-Ene-14 S001 5 Articulo “E” 6 5 4 5
16-Ene-14 S002 6 Articulo “F” 6 0 8 14
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Ref. C-5

Se reviso selectivamente el proceso de envio de mercancia entre tiendas, observando
que las transferencias con numero 11111 y 22222, enviadas el 19 y 20 de noviembre de

2013, a las tiendas “X” y “Z”, respectivamente, no cuentan con el acuse de recibido.

CREDITO

Ref. H-1

El 8 de enero, se generd la Antigliedad de Saldos de la cartera de clientes, misma

que se encontraba de la siguiente manera:

No vencido Dela30 De31a60 | De61a90 | De91a120 Total
$20,000.00 $10,000.00 $25,000.00 | $10,000.00 $35,000.00 $100,000.00
20% 10% 25% 10% 35% 100%

Se realiz6 arqueo de documentos, con un alcance del 100% del valor total de la

cartera, en compaiia de Juanita Pérez, Encargada de Crédito, observando que las partidas

revisadas si cumplen con los requisitos indispensables para su cobrabilidad.

Se observa que se tiene el 80% de las partidas vencidas por lo que se debera

incrementar la gestion de cobranza.

Al final se plasma una calificacion de muestra el resultado al desempefio mostrado,

por cada una de las personas involucradas dentro de la organizacién, (anexo 16)
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Informe Ejecutivo

Se realizo la revision a la unidad de negocio 1, observando lo siguiente:

e No se cumple con los requisitos fiscales, en los comprobantes que amparan
los gastos.

e No se encuentran actualizados los precios de los productos

¢ No se exhibe la mercancia en tiempo y forma.

e Se reportan diferencias de inventario inexistentes

e No se respaldan las trasferencias.

e Se tiene el 80% de las partidas de crédito vencidas.

Es necesario se tomen las medidas correspondientes para corregir estas desviaciones

con la finalidad de mejorar el funcionamiento de la unidad de negocio.
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Anexo 1
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Anexo 2
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Anexo 3

CARTA RESPONSIV A

Fecha:

Atte.:

Por medio de la presente, me responsabilizo, de los valores asignados como fondo
fijo, asi como de los valores cobrados por concepto de venta de mercancia,

correspondientes a la  tienda ubicada  en

, lugar donde desempeiio el puesto de

, comprometiéndome con los procedimientos establecidos en la

empresa donde laboro.

Asi también de ejercer mis labores de forma adecuada, apegada los lineamientos

establecidos por la empresa.

En caso de incidir en alguna anomalia, seré acreedor(a), a las sanciones que se

establezcan en los lineamientos de la empresa.

Responsable Supervisor
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Anexo 4

CONTROL DE ARTICULOS DANADOS

Fecha Cédigo Descripcion Cantidad Motivo Firma Supervision

Firma de responsable Firma de Supervision
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Anexo 5

CONTROL DE ARTICULOS OLVIDADOS

Fecha Articulo Cantidad Encontrado Entregado Firma Supervision

por: a:

Firma de responsable Firma de Supervision
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Anexo 6

HOJA DE ARQUEOS PARA CAJEROS ‘

TIENDA :
NOMBRE :
FECHA :

CANTIDAD DESCRIPCION MONTOS ‘
BILLETES

$1,000.00
$500.00
$200.00
$100.00
$50.00
$20.00

ORRA
$10.00
$5.00
$2.00
$1.00
$0.50
$0.20
$0.10

OTROS

BANAMEX
BANORTE
DESCUENTO NOMINA

SUB - TOTAL
TOTAL
CORTE" X"

DIFERENCIA

ENCARGADO SUPERVISOR

120



Anexo 7

Tipo Encargado | Gerente | Director
Alimentos $250.00 $500.00 $800.00
Hospedaje $500.00 $1,200.00 | $3,000.00

121



Anexo 8

HOJA PARA REMBOLSO DE GASTOS

FECHA
TIPO 01-ene 02-ene 03-ene 04-ene 05-ene

Papeleria

Insumos

Otros

No
deducible

Deducible
Total

Fondo

Diferencia

Responsable Autorizacion
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Anexo 9

Control de mercancia en bodega

Fecha Rack Cédigo Descripcion Piezas Nombre

Responsable Supervisor
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Anexo 10

Control de huecos encontrados en piso de venta

Fecha Codigo Descripcion Piezas

Responsable Supervisor
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Anexo 11

Control de pormenores

Fecha Ubicacion Observacion

Responsable Supervisor
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Anexo 12

Movimientos de inventario

Fecha Coadigo Descripcion Alta Baja Concepto

Responsable Supervisor
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Anexo 13

Revision de bodega

Fecha Codigo Descripcion Piezas Rack Observa.

Responsable Supervisor
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Anexo 14

Reporte de facturas vencidas

No. Cliente Nom. Del cliente Importe +30dias +60dias +90 dias +120 dias

Responsable Supervisor
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Anexo 15

para evaluar la operacion de la unidad de negocio.

Gerencia de Auditoria Interna

Revision a la unidad de negocio 1

Ref. :
Boletin Area Puntos
CAJAS
A-1 B-2 Arqueo de valores a fondo fijo y caja chica. 30
A-2 B-2 Revisar que se realicen 3 arqueos diarios. 10
A3 B2 Verlﬁc'ar que todas las cajas cuenten con fondo para iniciar 10
operaciones.
Ad B2 Verificar los faltantes y sobrantes de efectivo en cajas al 20
final del turno.
Verificar los catalogos de firmas autorizadas de tienda y
A-5 B-2 servicio de traslado de valores, asi como las cartas 20
responsivas correspondientes a los fondos de Caja General.
Verificar los cambios de precio y descuentos y mercancia
A-6 B-2 de promocion. 30
Verificar las devoluciones de mercancia, asi como que
A-7 B-2 exista supervision en las transacciones canceladas. 30
A-8 B-3 Revisar los reembolsos de caja chica. 20
A9 B-2 Verificar los retiros de efectivo 40
A-10 B-2 Verificar el registro de ventas. 30
Total Cajas 240

SI

NO

Periodo revisado

L

Del Al
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B-3

B-4

B-5

B-6

B-8

B-9

B-
10

C-1

C-3

c4

C-6

C-7

B-5

B-5

B-5

B-5

B-5

B-5

B-5

B-4

B-4

B-6

B-6

B-6

B-6

PISO DE VENTA

Pruebas selectivas de bodega superior

Pruebas selectivas de bodega inferior

Revisar selectivamente el programa Cambios de Precio.

Revisar la Exhibicion.

Verificar la vigencia de las promociones y descuentos
anunciados en tienda.

Verificar la mercancia de Remate

Revisar selectivamente el resurtido y huecos

Revisar el pasillo de transicion.

Realizar inventario selectivos

Total Piso de Venta

RECIBO

Pruebas selectivas de bodega superior

Pruebas selectivas de bodega inferior

Verificar los comprobantes de recibo

Verificar reporte de diferencias

Verificar las transferencias entre tiendas.

Verificar devoluciones a proveedor

Verificar control de articulos dafiados

Total Recibo

30

30

30

20

30

40

10

50

250

30

30

30

30

20

20

30

190

HENRNEN

HENEN

N T Y Yy N I I A A O

OooOooOgo
HREREREREEE

0 0
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D-2

D-3

B-7

B-7

B-7

CREDITO

Revisar el reporte de antigiiedad de saldos y arqueo de
documentos.

Verificar que la entrega de documentos de crédito se realice a
detalle.

Verificar el seguimiento a las partidas vencidas

Verificar el archivo de documentos

Total Crédito

50

30

20

20

120

N
HR
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Anexo 16

Caratula de evaluacion de la operacion de la unidad de negocio

'Y r

Auditoria Interna

Resultado de la Auditoria
Fecha: Tienda:
Area Puntos a cubrir Puntos obtenidos % ganado
Caja general 240 0 0.00%
Piso de venta 250 0 0.00%
Recibo y
C.1.0. 190 0 0.00%
Crédito 120 0 0.00%
Totales 800 0 0.00%
Auditoria Interna Gerente de tienda
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Conclusiones

El proposito fundamental de esta tesis, fue realizar una breve descripcion de los
componentes de una empresa, la descripcion de las funciones administrativas, la relevancia
de un departamento de auditoria, la ejecucion del auditor, mostrando un modelo de control
interno que funja como apoyo, para los recién egresados y para las pequefias empresas,

siendo de gran importancia el controlar las actividades de una entidad.

Después de leer el siguiente proyecto podemos visualizar los pasos que tendremos
que seguir en la implementacion de un proyecto o empresa, poniendo principal énfasis a la
introduccion de una administracion eficiente, que pueda involucrarse con la operacion,
desarrollando los procesos, asignando funciones, delegando responsabilidades y aplicando

una supervision constante.

El tener una administracién que se ocupe de la elaboracion de procesos, manuales,
politicas y procedimientos, sera de gran ayuda en la operacion debido a que de esta forma
todos los participantes de la empresa sabran cuales son las reglas a seguir, los lineamientos

y asumiran sus responsabilidades de forma mas sencilla.

El control interno es el tema principal de este texto y es debido a que cualquier
empresa que no ponga atencion en esta herramienta, corre el riesgo de presentar pérdidas
representativas, desorden estructural, falta de responsabilidad, duplicidad en puestos,
trabajos o proyectos incompletos, requisiciones no contestadas, deficiencias en la toma de

decisiones, etc.
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A pesar de que se mencionan diversas estrategias para poder generar una
supervision adecuada del control interno, la idea es que cada uno de nosotros podamos
elegir las estrategias mas adecuadas para identificar los riesgos, implementar medidas
preventivas, asi como elegir las herramientas necesarias que complementaran su revision,

para un resultado que se apegue mas a las necesidades de la entidad.

La figura del auditor, formard un papel preponderante en la revision de los procesos
preestablecidos, por lo se debera elegir a una persona apta, objetiva, que tenga los
conocimientos necesarios para identificar riesgos y evaluar procesos, en la medida que se
identifiquen y corrijan las carencias, se lograra optimizar el desarrollo de la entidad y la

obtencion de los objetivos.

El establecer un sistema de control interno e implementar el departamento de
auditoria interna o en su defecto contratar un auditor externo que lo supervise, significa
hablar de dinero, por lo que se tendrd que tomar en cuenta que dicha salida de efectivo,
debe ser vista como una inversion, que ayudard a la empresa a ser mas eficiente,
competitiva y sobre todo a desarrollarse en un ambiente de confianza, seguro, consolidado

y ordenado.

El caso practico que muestro, es un ejemplo de las diversas formas en que se puede
revisar una area especifica, fincando procesos, procedimientos, reglamentos y politicas, que
ayudan a que la informacion pueda circular en todos los niveles del organigrama, de esta
forma, se asignan funciones, se delegan responsabilidades y se genera un compromiso
colectivo, ademdas de mostrar los errores y deficiencias del sistema, evaluando el riesgo,
corrigiendo desviaciones e informando al gobierno corporativo sobre el estado de su

empresa.......... en conclusion: “El auditor representa los ojos de la direccion”.
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