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Resumen

La presente tesis representa un analisis acerca del papel que juegan las
bibliotecas en el acceso abierto a la informacion y al conocimiento como parte del
bien comun al que todo ser humano tiene derecho. Los objetivos de la
investigacion son: identificar los principios que fundamentan el acceso abierto a la
informacion y al conocimiento; fundamentar los antecedentes y desarrollo de la
idea del bien comdn y su vinculacidon con los bienes comunes de informacion;
establecer la relacion entre principios fundamentales —como la libertad de
expresion, el derecho y acceso a la informacion, y la libertad de informacién—vy el
acceso abierto a la informacion y al conocimiento; reflexionar acerca del papel y la
vigencia de las bibliotecas como instituciones sociales y culturales de gran
importancia en esta etapa del desarrollo de la civilizacibn humana, caracterizada
como sociedad red; analizar las promesas y limitantes que enmarcan el rumbo de
las bibliotecas como entidades patrticipativas fundamentales para la conformacién
de sociedades informadas, libres, abiertas e igualitarias, donde sus individuos
sean capaces de allegarse, de una manera critica y reflexiva, recursos de
informacion que devengan en una mejor calidad de vida y un desarrollo humano
integral.

Palabras clave: Bibliotecas; Acceso abierto; Bienes comunes de informacion.



Introduccién

En el transcurso de la historia las bibliotecas —como instituciones sociales y
culturales— han jugado un papel fundamental como intermediarias entre la
informacion y la sociedad. No obstante, en afios recientes, y frente a la incursion
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en practicamente todas

las actividades humanas, se ha cuestionado:

Si las bibliotecas siguen siendo las entidades por excelencia, donde se
selecciona, organiza, difunde y preserva toda la informacion social y
culturalmente relevante que producen las civilizaciones.

Si son capaces de gestionar, desde sus espacios fisicos y digitales, la
informacion de caracter publico, académico, etcétera —socialmente util- que
circula por internet

Si siguen siendo entidades cruciales que apoyan el ejercicio de la
ciudadania y el desarrollo humano, mediante el acceso a la informacion y al
conocimiento de calidad.

Si en el contexto de la sociedad red, pueden seguir siendo instituciones
valiosas y fundamentales que fomentan en las personas el pensamiento
critico, estar informados y tomar decisiones favorables para la colectividad y
para el individuo mismo, mediante recursos de informacidn relevantes,

pertinentes y de calidad.

En tal contexto, resulta significativo el estudio y analisis critico del papel de las
bibliotecas en esta sociedad actual del siglo XXI, donde se perciben tendencias a
favor de que la informaciéon y el conocimiento se caractericen como bienes

comunes, altamente valorados por amplios sectores sociales.

En este sentido, para las bibliotecas la nocion de la informacion, concebida como
bien comdn y como bien comun de informacion, representa una serie de

alternativas que permiten potenciar el acceso y uso de la informacion en todas sus
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modalidades (publica, académica y de caracter general) con la finalidad de que la
informacion —y el conocimiento que de ella se desprende— resulte de utilidad a
cualquier sociedad. Lo anterior se logra fomentando modelos de apertura,
organizacion y difusién de la informacion, mediante el incremento de estrategias
que la faciliten, como pueden ser los mismos paradigmas de gestidén de los bienes
comunes de informacion: sistemas de acceso abierto, sistemas de datos abiertos
como la iniciativa BIBFRAME desarrollada por las mismas bibliotecas, sistemas

wiki, recursos educativos abiertos, entre otros.

De acuerdo con lo previamente explicado, el objetivo general de esta tesis es
analizar el papel que juegan las bibliotecas en el acceso a la informacion y al
conocimiento como parte del bien comun al que todo ser humano tiene derecho
desde la perspectiva de los bienes comunes de informacion. Para lograr este
objetivo, se parte de los siguientes cuestionamientos que son el hilo conductor de
esta investigacion: ¢Cuales son los principios fundamentales sobre los que se
basa el acceso a la informacion y al conocimiento?, ¢ Como inciden concepciones
como la libertad de expresion y el derecho a la informacién en el ambito
bibliotecoldgico desde la perspectiva de la informacion como bien comuan?, ¢Qué
incidencia tiene la teoria del bien comun con respecto de la concepcion actual de
bienes comunes de informacion?, ¢Cual es el vinculo entre acceso a la
informacion y el paradigma de los bienes comunes de informacién?, ¢ Cuéles son
las tendencias del acceso abierto a la informacién y al conocimiento con respecto
de los bienes comunes de informacién en la era digital?, ¢ En qué grado el acceso
abierto a la informacion y al conocimiento desde la representacion de los bienes
comunes de informacion, permiten la consolidacion de una sociedad informada y
por tanto libre y abierta? Y finalmente, ¢Qué papel juegan las bibliotecas en el
acceso abierto a la informacién y al conocimiento desde la perspectiva de los

bienes comunes de informacion?



Por otra parte, los objetivos particulares que se pretenden alcanzar en esta

disertacion son los siguientes:

1) identificar los principios que fundamentan el acceso a la informacion y al
conocimiento;

2) establecer la incidencia entre principios fundamentales —como la libertad
de expresion y el derecho a la informacion— con el acceso abierto a la
informacion y al conocimiento y su vinculacion con los bienes comunes
de informacién;

3) reflexionar acerca de las repercusiones que el acceso abierto a la
informacion y al conocimiento tiene sobre las bibliotecas y su papel en
esta era digital; y por ultimo,

4) analizar las promesas y limitantes que se reflejan en el establecimiento
de un nuevo modelo de comunicacion y transferencia de informacion, el
cual se esta gestando en el marco del acceso abierto a la informacion y

al conocimiento como parte de los bienes comunes de informacion.

La hipétesis, que también sirve de guia para esta investigacion, y que va en
relacion con los cuestionamientos ya planteados, es que las bibliotecas —en el
entorno crecientemente digital que privilegia la busqueda, acceso y recuperacion
de informacion bajo el modelo de bienes comunes de informacién— juegan un
papel trascendental como instituciones sociales y culturales en beneficio de las
comunidades. Por lo tanto si analizamos y comprendemos las promesas y
limitantes de estos modelos de gestion en el universo de la informacién como
parte de los derechos fundamentales del ser humano y el papel que juegan las
bibliotecas ante esta realidad, entonces como profesionales de la informacion y
desde nuestras bibliotecas de este siglo XXI, podremos coadyuvar, bajo la
perspectiva del bien comun, en la conformacién de sociedades informadas, libres

y abiertas.



En tal marco, el aporte central de esta tesis es el analisis y la identificacion de la
problematica con respecto a la vigencia y relevancia de las bibliotecas como
fuente de equilibrio social y cultural en este siglo XXI. Tales argumentos tienen
sustento bajo el analisis de los diversos puntos de vista de autores e instituciones
que han realizado estudios e investigaciones acerca del papel que juegan las
bibliotecas en esta era digital como son Kranich (2004, 2008), Grané (2009),
Leckie (2009), Mancipe (2009), Patte (2011), Bridges (2012), Kamila (2013),
Kroeger (2013), Rajput (2013), Shampa y Shashi (2013), Castrillon (2014), Palfrey
(2015); IFLA (2002, 2013, 2014) y la tesis doctoral en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacién de Figueroa Alcantara (2015) que aporta conocimiento a partir de
los bienes comunes de informacion en la sociedad red. Por lo tanto, las
contribuciones puntuales de mi investigacion se centran sobre los siguientes
aspectos: principios fundamentales como la libertad de expresion, el derecho y
acceso a la informacion vy la libertad de informacion sientan las bases que hacen
de la informacion un bien comun y que por lo tanto, abren el camino para que las
bibliotecas con una fuerte carga de responsabilidad social sean instituciones con
un alto grado de participacion en la conformacion de sociedades democraticas,
donde el acceso libre a la informacion y al conocimiento permitan al ser humano
allegarse recursos de informacion que devengan en una mejor calidad de vida y
hagan ciudadanos libres, informados y por tanto con mayores posibilidades de
alcanzar un desarrollo humano pleno que desde épocas antiguas el hombre

siempre ha perseguido.

Ademas, este trabajo establece el origen y desarrollo de la nocion actual de la
informacion como un bien comun a partir del andlisis de las diversas corrientes
filosoficas y de pensamiento a nivel histérico y conceptual que parten desde la
filosofia antigua con Platon y Aristételes, prosiguen con Tomas de Aquino y

derivan en los siglos XX y XXI con Jacques Maritain y otros pensadores
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De acuerdo con todo lo anterior, la investigacion esta desarrollada en tres
capitulos. El primer capitulo estd dedicado al analisis de los principios
fundamentales en que se basa el acceso a la informacién y al conocimiento. Asi,
se estudian principios fundamentales como la libertad de expresion, el derecho y
acceso a la informacién y la libertad de informacion desde la perspectiva del
desarrollo humano vy la justicia distributiva.

El segundo capitulo es un recuento histérico y conceptual de la nocién de bien
comun desde la filosofia antigua hasta nuestros dias con la finalidad de ubicar el
origen, surgimiento y razén de ser de la concepcion de bienes comunes de
informacion que emergié en la década de los afios noventa y que ha implicado una
serie de movimientos sociales y culturales caracteristicos de la sociedad red, que
persiguen una mayor igualdad entre los seres humanos y consideran que una via
eficaz es el acceso abierto a la inmensidad de recursos de informacion que

gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion estan disponibles.

El tercer capitulo pretende establecer —a partir de los principios que fundamentan
el derecho y el acceso a la informacion, asi como a partir de los fines que persigue
la idea de bien comun dentro de las sociedades contemporaneas— el papel que
juegan las bibliotecas en el acceso abierto a la informacion y al conocimiento bajo
el sustento de los modelos de gestidon de los bienes comunes de informacién y la
manera en gue éstos inciden en esta era digital. Derivado de lo anterior, es posible
establecer vinculos entre bibliotecas, bienes comunes de informacién, democracia
y sociedades abiertas, los cuales permiten debatir acerca de las promesas y

limitantes en el universo de la informacion.

Por ultimo, este trabajo incluye algunas reflexiones integrales, a modo de

conclusiones.
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1. Principios fundamentales en que se basa el acceso abierto a la

informacion y al conocimiento

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion...

Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Introduccién

Como punto de partida para este capitulo, iniciaremos con una abstraccion acerca
de dos conceptos que desde fines del siglo pasado han cobrado relevancia:
informacion y conocimiento, dos vocablos que ademéas han derivado en una serie
de concepciones en torno a ellos (Era de la informacion, Informacionalismo,
Sociedad del conocimiento), dos nociones que estan entrelazadas y que guardan
cierta similitud en sus significados, sin embargo hay diferencias conceptuales que
conviene tener presentes. De manera concreta, podemos citar las definiciones que
aporta Giner (2004):

La informacion es un mensaje generalmente en forma de documento o comunicacion
audible o visible mientras que el conocimiento es la informacion destilada por el
intelecto del sujeto receptor de la informacion. Ese proceso de destilado es clave para
convertir e incorporar informacién al conocimiento propio, enriqueciendo las
competencias propias de la persona... con frecuencia se dice que la informacion
produce conocimiento. Por tanto, la informacién se convierte en un factor a partir del
cual se puede obtener o generar conocimiento y es con este conocimiento con el que
se pueden producir, fabricar bienes o servicios o proceder a relaciones de intercambio

de cualquier tipo y naturaleza (p. 13).

Ahora bien, aunado a estas dos concepciones existe un tercer factor ampliamente
relacionado con la informacion y el conocimiento y que es importante poner sobre
la mesa, la tecnologia y para ser exactos, las hoy llamadas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ya que sirven de medio para facilitar la provision

y disposicion casi inmediata de grandes cantidades de informacion, debido a su
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gran capacidad para procesar, almacenar y distribuir informacion lo que en una
siguiente etapa deviene en conocimiento. La transversalidad de estos tres factores
en la actualidad es lo que Castells (2004) denomina Sociedad red, mas que

llamarlas Era de la informacién o Sociedad del conocimiento?.

Por lo anterior, el trinomio informacién, conocimiento y TIC en las sociedades
actuales, son elementos fundamentales en el desarrollo y evolucion de estas, ya
que la informacién al ser un factor de produccion, intercambio y conocimiento, ha
impactado principalmente en dos niveles: organizaciones y personas. En cuanto a
las organizaciones el impacto corresponde a la forma de organizacion y
funcionamiento de las mismas por lo que la informacidén se ha convertido en un
recurso estratégico. En las personas el impacto es a nivel no solo de ampliacion
del conocimiento y la disposicion de grandes cantidades de informacion sino
ademas en la necesidad de formacion y habilidades tecnoldgicas, lo que se
conoce como alfabetizacion informacional y digital. En suma, se facilita el
desarrollo social (vida comunitaria) y el desarrollo personal (favorece el
individualismo), esto da la oportunidad para una mejor calidad de vida que deviene
en Optima salud publica, social, econémica, cultural; y representa mayores
oportunidades para los individuos, por lo que aporta seguridad y libertad de
pensamiento y decision a la colectividad y al individuo mismo. Es decir se favorece

el bien comun.

De lo anterior también se desprende la realidad en cuanto al modo de vida en
general de los ciudadanos que aun esta siendo adaptado en torno a las
innovaciones constantes que ofrecen las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon, por lo que en este contexto han surgido una serie movimientos
sociales que pugnan por la igualdad de los individuos y por tanto, defienden

principios como la libertad de expresion, la libertad de informacién y el libre acceso

! para mayor detalle con respecto a la nocién y concepto de Sociedad red se puede consultar:
Castells, Manuel (2004). Informacionalismo, redes y sociedad red. En Castells, Manuel (editor), La
sociedad red: una vision global (pp. 27-75). Madrid: Alianza.
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a la informacion. Entre tales iniciativas tenemos los modelos denominados bienes
comunes de informacién que en términos generales impulsan el acceso abierto a
la informacidén y al conocimiento a través de sistemas que privilegian la libre
circulacion de la informacién como son los sistemas de datos abiertos; sistemas
colaborativos de generacién de conocimiento como los sistemas wiki, sistemas
gue ofrecen alternativas a los derechos de autor como los bienes comunes
creativos y modelos que favorecen los procesos de ensefianza-aprendizaje y
fomentan la construccidon de nuevo conocimiento como los recursos educativos

abiertos y las comunidades de aprendizaje y comunicacion.

Como podemos ver, en esta época de cultura digital o cibercultura, nuevamente se
enaltecen ideales libertarios y se busca el camino para llegar a sociedades libres e
igualitarias en donde los bienes comunes de informacion sean accesibles a toda la
humanidad sin importar raza ni religion y en donde instituciones sociales como las
bibliotecas sean por excelencia agentes intermediarios entre usuarios e
informacion. En suma, se trata de alcanzar una sociedad en que la libertad de
expresion retome su cauce como un derecho fundamental para el desarrollo del
ser humano como tal y en colectividad y por lo tanto ningan hombre, ni ninguna
sociedad sean juzgados ni por lo que dicen, ni por lo que leen, ni por lo que

escriben. Se trata de conformar sociedades libres e informadas.

Ahora bien, bajo la lupa de este contexto en donde el baluarte es el libre acceso a
la informacién y al conocimiento por medio de los diversos movimientos sociales
entre los que destaca, como ya se menciono, la iniciativa del acceso abierto (OAl)
nacida en 2001 surgen cuestionamientos en torno al papel que juegan
instituciones sociales como las bibliotecas e instituciones de educacion dentro de
este entorno, y por tanto, se hacen necesarios andlisis y revisiones con respecto a
los principios bajo los cuales se sustenta este libre acceso a la informacion y al
conocimiento y en donde ademas la informacion asi como el aire que respiramos y
la tierra que pisamos, son parte del bien comun al cual la humanidad tiene

derecho. Estos principios son en primer lugar, la libertad de expresion desde sus
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dos dimensiones, la individual y la dimensién social; en segundo lugar, el derecho

y acceso a la informacion y en tercer lugar la libertad de informacion.

Dicho lo anterior, en las paginas que corresponden a este capitulo primero, se
exponen aspectos relevantes tanto de los principios que sustentan a la libertad de
expresion como derecho fundamental del hombre y como un poderoso vector del
desarrollo humano ? que abre paso al aprovechamiento compartido de la
informacion y el conocimiento, asi como del derecho, acceso y libertad de
informacion como derechos derivados de este principio de libertad de expresion y
que desembocan en una indagacion constante de alternativas que permitan
acceder a la informacion de manera equitativa y que pugnan por la consolidacion
de una sociedad libre y democratica en donde la informacion, considerada como
bien comun, representa una de las mejores vias para lograr esta equidad. Como
bien sefiala la Unesco en su documento Hacia las sociedades del conocimiento
(2005), para conseguirlo, dos desafios planteados por la revolucion de la
informacion revisten una importancia particular: el acceso a la informacion para
todos y el futuro de la libertad de expresion, pues en efecto, el conocimiento y la
educaciéon constituyen las garantias mas solidas de los derechos. Sin dejar de
lado que en la actualidad el individuo solo y en colectividad junto con la irrupcién
de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) representan el motor que
delinea las futuras sociedades del conocimiento y la informacion dentro del
entorno de una sociedad global (p. 46).

’Enla presente tesis se entiende por desarrollo humano el proceso de ampliacién de las opciones
de la gente, aumentando las funciones y capacidades humanas. En todos los niveles del desarrollo
las tres capacidades esenciales consisten en que la gente viva una vida larga y saludable, tenga
conocimientos y acceso a recursos necesarios para un nivel de vida decente. También se
considera la participacion, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos,
todas necesarias para ser creativo y productivo y para gozar de respeto por si mismo, potenciacién
y una sensacion de pertenecer a una comunidad (Naciones Unidas, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2000, p.17).
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1.1 Libertad de expresién

La libertad de expresion se circunscribe como parte de las libertades o derechos
fundamentales® del hombre, es decir, se trata de derechos que estan reconocidos
constitucionalmente y por tanto estan insertos dentro de los ordenamientos
nacionales por cuanto gozan de proteccion y garantias especificas (Leon, 2010, p.
15). En otras palabras, la libertad de expresion es un derecho inalienable
inherente a todas las personas y aunque esta regulado por el Estado, no es
precisamente este quien lo concede sino que es un derecho natural que
corresponde al ser humano desde que nace. Ahora bien, pero, ¢qué entendemos
por libertad? y ¢qué entendemos por expresion? Segun la Real Academia
Espafiola, la libertad “es la facultad natural que tiene el hombre de obrar de una
manera o de otra, y de no obrar, por lo que es responsable de sus actos” y por
Expresion entendemos que “es la especificacion, declaracién de algo para darlo a
entender”. En este sentido, como apunta Carbonell, vale la pena distinguir entre
los actos de la conducta humana que son puramente expresivos y aquellos que se
proyectan como “conductas materiales” exteriores y verificables. Es decir, por un
lado, tendriamos las expresiones del pensamiento, ya sean orales, en forma
escrita 0 en cualquier mecanismo que recoja imagenes o expresiones (discos o
emisiones televisas, por ejemplo), y por el otro aquellas conductas que realizamos
cotidianamente y que comportan movimientos fisicos; las cuales son objeto de
tutela y proteccion de los derechos fundamentales de expresion e imprenta. No
obstante, pueden existir ciertas conductas expresivas que despliegan efectos
dafiinos hacia bienes juridicamente protegidos y en virtud de eso pueden ser

sancionadas (Carbonell, 2014).

® El concepto aparecié en Francia hacia 1770, en el seno del movimiento politico que condujo a la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, y mas tarde alcanz6 especial
relevancia en Alemania, donde bajo el manto de los Grundrechte (derechos fundamentales), se
articuld el sistema de relaciones que median entre el individuo y el Estado (Machicado, 2009).
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De tal manera, en un primer acercamiento, podriamos decir que la libertad de
expresion es la facultad natural que tiene el hombre de expresar o no sus
sentimientos, ideas o pensamientos, lo que lo hace responsable de sus actos y
que es regulada por el Estado. Esta libertad de expresion también puede
transmitirse mediante aspectos materiales a través de la palabra escrita, por
medio de signos, sonidos e imagenes fijas o dindmicas y a través de medios
impresos o electronicos. En este contexto vale la pena aclarar que la percepcion
del vocablo <hombre> puede ser vista desde dos planos: como individuo o bien,
como parte de un grupo determinado del género humano, es decir de una

colectividad.

La idea de Libertad de expresién surge por primera vez en Francia a finales del
siglo XVIII a partir de los ideales libertarios proclamados por la Revolucion
Francesa (1789-1799) -“Libertad, Igualdad, Fraternidad” (liberté, eégalite,
fraternité)— que buscaba acabar con el antiguo régimen vy legitimar los derechos
del pueblo francés. Lo anterior se hizo constar en uno de los documentos
fundamentales de la misma en donde se definen los derechos humanos

personales y colectivos como universales.

Tal documento es el intitulado Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano — Déclaration des droits de I'homme et du citoyen-, aprobado el 4 de
agosto de 1789 y el cual es considerado como uno de los documentos precursores
a favor de los derechos humanos a nivel universal. El documento consta de 17
articulos de los cuales el articulo 10 y el articulo 11 estan dedicados a la libertad
de opinidn, prensa y conciencia. El articulo 10 establece “que nadie debia ser
molestado ni perseguido por sus opiniones, aunque fueran religiosas, con tal de
gue su manifestacién no perturbara el orden publico establecido por la ley”. En
tanto que en el articulo 11 se expresa que la libre comunicacion de los
pensamientos y de las opiniones era uno de los mas valiosos derechos del
hombre; por lo tanto, “todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir libremente,
salvo la responsabilidad por el abuso de esta libertad, en los casos prescritos por
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la ley (Correa, 2007, p. 16; Calaf, 2011, p. 39). El articulo 1 de esta Declaracion,
establece que “los hombres nacen y permanecen libres e iguales en derechos”.

Cabe sefalar que a partir de esta Declaracion, nacida en el seno de la Revolucion
francesa, se han desprendido una diversidad de textos tanto en Europa como en
América Latina con las mismas concepciones, aungue no es sino hasta el siglo
XX, justo después de la segunda Guerra Mundial, cuando el principio de la libertad
de expresion se establece a escala mundial tras la formacion de las Naciones
Unidas en 1945 y en donde se afirma que entre todos los derechos
fundamentales, es necesario poner de relieve la importancia especial que reviste
la libertad de expresion, “postulado fundamental en el que descansan las
sociedades del conocimiento”. En esta misma declaracion, en su resolucion 59 (1),
adoptada en 1946 en el primer periodo de sesiones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, se dice que “la libertad de expresién es un derecho humano
fundamental y piedra toque de todas las libertades a las cuales estan consagradas
las Naciones Unidas” (Hacia las sociedades del conocimiento, 2005, p. 30). Para
1948 cuando se funda la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) como tal, se
establecio la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que en su articulo
19 inciso 2 aborda el tema de la libertad de expresion como un derecho y dice
que: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirla, sin limitacion de fronteras por
cualquier medio de expresion”. “Toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion” (Correa, 2007, p. 16). Perseverar en la libertad de
expresion implica respetar la libertad para llevar a cabo busquedas de informacion,
investigaciones cientificas, actividades creativas, participar en debates,

discusiones, es decir, no se trata de limitarse a la libre circulacién de la
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informacion sino que implica que esta informacion genere nuevos conocimientos a

partir de los flujos de informacién.

“Una promocion efectiva de la libertad de expresién en la sociedad mundial de la
informacioén puede contribuir a resolver un nimero considerable de problemas politicos,
por ejemplo la censura, las manipulaciones de la informacién con fines politicos o el
riesgo de una generalizacién de la vigilancia. También puede contribuir a solucionar
problemas econémicos mediante la prevencion de las hambrunas, la reduccion de la
brecha digital o la lucha contra las desigualdades en el desarrollo. La libre circulacion
de informaciones y contenidos puede también coadyuvar a la sensibilizacion del
publico, ya sea en cuestiones de salud publica o en materia de prevencion de

desastres” (Hacia las sociedades del conocimiento, 2005, p. 31).

Dicho lo anterior, vale la pena hacer un paréntesis y detenerse para empezar a
desmenuzar la esencia y el sentido de lo que la libertad de expresion engloba
como concepto, como derecho, como libertad y como generadora de conocimiento
y reflexionar acerca de la trascendencia del papel que juegan las instituciones que
manejan y difunden informacién, como puede ser el caso de las bibliotecas y el
papel que juegan dentro de las sociedades a las que sirven ya que, como la
Unesco sefiala, en su Manifiesto sobre la biblioteca publica (1994), la libertad, la
prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de la persona son valores humanos
fundamentales que solo podran alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden
ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un papel activo dentro de la
sociedad a partir de una buena educacion y de un acceso libre e ilimitado al
conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacion. De aqui que la
responsabilidad social de la biblioteca con respecto al acceso a la informacion
como parte del bien comun es significativa. Pero este aspecto se abordara con

detenimiento en el capitulo 3 de esta tesis.

En continuidad con el tema de la libertad de expresion, como ya se habia
mencionado anteriormente, este derecho se ha ido consolidando con el paso del
tiempo de tal manera que se ha ido incluyendo en diversos tratados

internacionales y en las constituciones nacionales de muchos paises. De hecho,
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en 1969 la Convencion Americana mas conocida como “Pacto de San José” en su
articulo 13 retoma el tema de la libertad de expresion y declara, al igual que en la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano que “Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion...” aunque ya en este
documento se establecen ya algunas restricciones con la finalidad de guardar un
orden publico que no altere la armonia de los ciudadanos y sefiala por ejemplo
que, “Estara prohibida por la ley toda propaganda a favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la
violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de
personas, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen
nacional” (Correa, 2007, p. 17). En este sentido, vale la pena resaltar que la
libertad de expresion aunque es un derecho fundamental del hombre no es de
ninguna manera un derecho absoluto, es decir, no es una obligacién universal, por
lo que toca al Estado regularla en aras de alcanzar sociedades democréticas en

donde la libertad de unos no afecte los derechos de los otros.

Al margen, es importante mencionar otros tratados y pactos internacionales dentro
del marco de los derechos humanos que han pugnado por el derecho a
expresarse libremente y entre los cuales destacan: la Comision de las Naciones
Unidas sobre Derechos Humanos (1946), la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), la Convencion Europea sobre Derechos Humanos
(1950), el Pacto Internacional de las Naciones Unidas sobre Derechos Civiles y
Politicos (1966), y el Pacto Internacional de las Naciones Unidas sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966) (Manifiesto IFLA/Unesco sobre internet,
2007, p. 28).

Ahora bien, con respecto a la regulacion de la libertad de expresion por parte del
Estado, cabe destacar que esta regulacion consiste en el deber del Estado de
respetar, garantizar, asi como prevenir e investigar, sancionar y reparar todo acto
que afecte el derecho a la libertad de expresion (Correa, 2007, p. 29). A este punto

cabe mencionar que si bien, histéricamente la libertad de expresion no se

22



encuentra directamente conectada con la democracia, si esta conectada con la
idea de gobiernos limitados por la ley y con la busqueda de paz (Aguilar, 2008, p.
13). Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sostiene que el
ejercicio de la funcion publica tiene unos limites que derivan de que los derechos
humanos son atributos inherentes a la dignidad humana, y, en consecuencia,
superiores al Estado (Huerta, 2002, p. 28). De tal manera que es necesario que
las naciones establezcan politicas publicas en pro de que gran parte de la
ciudadania y sin discriminacion, ejerza plenamente su derecho a expresarse

libremente.

Por otra parte, para un mejor panorama del tema, es importante tener en cuenta
que la libertad de expresién actla a partir de dos planos o dimensiones, el social y
el individual. La dimensién individual comprende el derecho de cada persona de
manifestar su propio pensamiento ya sea de manera verbal o por escrito y ademas
el derecho de utilizar cualquier medio apropiado para difundir su pensamiento y
hacerlo llegar a un sinnumero de destinatarios. En cuanto a la dimension social,
ésta se refiere al derecho colectivo a utilizar cualquier medio apropiado para
difundir el pensamiento en donde el libre intercambio de ideas e informaciones
privilegia la comunicacion masiva entre los seres humanos. Implica el derecho de
todos a conocer opiniones y noticias (Correa, 2007, p. 18). Desde el punto de vista
bibliotecol6gico, como podemos observar, el plano individual nos propone al
individuo como el creador de obras, es decir, el autor y nos coloca dentro del
universo bibliografico en donde la difusion del pensamiento puede tomar diversas
formas documentales y generar una gran cantidad de manifestaciones
bibliograficas que le compete al bibliotecélogo organizar, preservar y difundir dicha
informacion. Con respecto al plano social entran en juego no solamente la
posibilidad de expresar pensamientos usando los medios que elija el emisor sino
todos los mecanismos por los cuales las bibliotecas en su funcion social hacen
llegar al usuario de la informacion el conocimiento generado por tales individuos y
gue se ve representado desde los ya conocidos catalogos bibliograficos, ahora
llamados OPAC que permiten consultar dicha informacién por via impresa,
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electrénica o desde los actuales medios sofisticados que imponen las tecnologias
de informacién y comunicacion como la web 2.0, repositorios institucionales, bases

de datos, blogs, plataformas educativas y redes sociales.

A este respecto, la Unesco (2015a), en su documento La libertad de expresion en
Internet, considera que internet suministra un volumen sin precedentes de
recursos para la informacion y el conocimiento y abre nuevas oportunidades de
expresion y participacion por lo que el principio de la libertad de expresion no se
debe aplicar Unicamente a los medios de comunicacién tradicionales sino también
a internet y todos los tipos de plataformas de comunicacion de reciente aparicion.
Aunque la verdadera dificultad reside en aprovechar completamente el potencial
de los nuevos medios de comunicacion, sin poner en peligro las libertades civiles,
en particular el derecho a la libertad de expresion, a la educacién y a la privacidad
(parr.1).

Por tanto, podemos afirmar que la informacion siempre ha sido un valor preciado
entre la sociedad, por lo que esta libertad de expresiéon representa una funcién
determinada dentro de cada estructura social y como apunta Faundez (2004), su

ejercicio esta subordinado a maximizar el bienestar general (p. 34).

De lo anteriormente expuesto, es primordial subrayar la incesante lucha del
hombre por alcanzar la libertad y con ella la igualdad humana; libres para pensar,
para crear y para expresarse, por consiguiente, esta capacidad de raciocinio lo ha
llevado, por un lado, a la busqueda constante de alternativas y medios para dejar
huella por su paso en este mundo, y por el otro, a establecer modelos de vivencia
y convivencia como miembro de una determinada comunidad y a su vez, como
parte de una comunidad universal. De lo anterior, han surgido una serie de
propuestas a lo largo de los siglos que buscan, o registrar lo que podriamos llamar
el conocimiento como memoria de la humanidad, o bien, regular ciertas

actuaciones con el fin de lograr la utopia jamas alcanzada de un mundo feliz en
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donde para este caso, todos los seres humanos seremos iguales y tendremos los
mismos derechos. Pues como Morales sefiala (2008):

“Este conocimiento con el tiempo, se va enriqueciendo con las aportaciones de otras
personas y se vuelve patrimonio universal o del grupo social que, generacién tras
generacion, lo produce, lo enriquece o lo usa. Este patrimonio de la humanidad, en su
creacién o su innovacion, debe ser considerado por cada uno de los pueblos que lo

generaron como un bien de uso comun vy libre” (p. 115).

En este sentido, en la actualidad, la libertad de expresién en el mundo occidental
representa ya no solo un derecho fundamental teorizado y altamente defendido en
las constituciones sino que, como Faundez (2004) sefala, es una idea politica que
ha tenido mayor impacto en el desarrollo de las instituciones y que ha contribuido
de manera decisiva a delinear las caracteristicas del Estado moderno. La libertad
de expresion es la garantia para la preservacion de los derechos individuales del
hombre y para el funcionamiento armonico de las instituciones democraticas, sin
embargo, aunque este derecho fundamental ha alcanzado un alto grado de
importancia en las sociedades contemporaneas, aun existen discrepancias en
cuanto a la percepcion con respecto a cuales son las circunstancias en las que
surge el derecho a expresarse libremente, y, sobre todo, cual es el alcance de
esta libertad (p. 2). Lo que si es un hecho la libertad de expresion es un pleno
componente del desarrollo y propicia una mejor asignacién de los recursos. En
este contexto, las TIC constituyen un valioso instrumento para el ejercicio de la
libertad de expresion ya que la red posibilita la libre expresion, favorece la
comunicaciéon, permite realizar actividades comerciales y ayuda en el libre
intercambio de informacion y conocimiento (Unesco, Hacia las sociedades del

conocimiento, 2005, p. 47).

Por lo arriba expuesto, vale la pena indagar acerca de los fundamentos sobre los
cuales descansa la teoria de la libertad de expresién, a este respecto podriamos
pensar que tales fundamentos descansan principalmente sobre bases juridicas,

filosoficas y éticas; juridicas porque es simplemente un derecho al cual todo ser
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humano accede por el simple hecho de haber nacido, y como lo dicta la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, es un derecho inalienable e inherente a
todas las personas y aunque no es una concesion del Estado, este mismo es
quien podria ser el que regula este derecho fundamental. En cuanto a las bases
filosoficas y éticas, Faundez (2004) explica que son estas ramas del conocimiento
junto con la politica, quienes pudieran orientar en cuanto al por qué es necesario
asegurar y respetar a la libertad de expresion (p. 34). Desde mi punto de vista,
histéricamente siempre han existido pensadores, humanistas y fildsofos que han
defendido con argumentos sélidos, desde la filosofia y la ética, las razones por las
que el hombre tiene derecho a expresarse libremente y sin menoscabo de ningun
tipo de consecuencia siempre y cuando ésta no dafie a terceros. Es gracias al
progreso moral e intelectual de la humanidad que se han conquistado y defendido
esos derechos. Pues desde una perspectiva social, en la medida que el hombre
ejerza su derecho a expresarse libremente, estard en condiciones de desarrollar
principios democraticos en vias de un mejor entendimiento entre ciudadanos y
Estado y asi participar activamente en la construccion de cualquier sistema
democrético. Ahora bien, sobre este mismo punto, Carbonell (2014) sitia al tema
del fundamento de la libertad de expresién sobre tres argumentos que sirven para
establecer su importancia: a) el argumento sobre el descubrimiento de la verdad,;
b) el argumento de la auto-realizacion personal; y c) el argumento de la

participacion democratica. Analicemos sucintamente cada uno de ellos.

Acerca del argumento sobre el descubrimiento de la verdad, Carbonell (2014)
considera que en la medida que fuera posible discutir todos los elementos
relevantes, dejando que cualquier persona se exprese sobre un cierto tema,
entonces nos acercariamos a la verdad, sin embargo no hay que dejar de lado la
idea de que todos los que se expresen no necesariamente van a sostener
posturas e ideas racionales. Este argumento que sirve como defensa de la libertad
de expresion es valioso en cuanto que defiende a la verdad como un valor y de ahi
gue permita regulaciones juridicas que den lugar al pluralismo informativo. Con

respecto al segundo argumento, que es la auto-realizacion, el autor sostiene que
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la libertad de expresién propicia el crecimiento intelectual y moral lo cual permite al
individuo realizarse como persona, por consiguiente, conlleva un beneficio
personal pero también un beneficio para la sociedad en la que este individuo se

desenvuelve.

El tercero y ultimo argumento de la participacion democratica conlleva en si la
libertad de expresion, pues si no hay libertad de expresion no puede haber una
participacion democrética por parte de la ciudadania. Por tanto, al hablar de una

sociedad democrética, se habla del ejercicio pleno de su libertad para expresarse.

Finalmente, para que exista un pleno ejercicio de la libertad de expresion por parte
de la sociedad, se hacen necesarios diversos aspectos tales como que la
actuacion del Estado se rija por los principios de transparencia en la gestion
publica, que los principios de publicidad estén asentados sobre el argumento y
valor de la verdad y, sobre todo que exista una participacion social. De esta
manera, el acceso y derecho a la informacion sera lo mas transparente posible y
por ende, podremos afirmar que entre mas informada esté una sociedad ésta se
acerca mas a los ideales de libertad, igualdad y fraternidad ya enunciados en este

apartado.

1.2 Derecho y acceso a la informacién

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), desde las dos ultimas
décadas del siglo XX, han irrumpido en practicamente toda actividad del ser
humano, al grado que no hay sector que no haya sido influido de alguna manera
por el acelerado avance de éstas tecnologias: cultura, derecho, economia,
finanzas, medios de comunicacion masiva, por citar algunos. Derivado de lo
anterior, podemos afirmar que como una de tantas consecuencias, el campo de la

informacion, se ha enfrentado a profundas transformaciones en cuanto flujos de
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produccion, circulacién, almacenamiento y transmisién de la cultura; y con la
subsecuente realidad de que al mismo tiempo, nos ofrece grandes retos y grandes
potencialidades, como puede ser acceso personal, transparencia, acceso global,
descentralizacion y socializacion de la misma. En este sentido, la Unesco (2005)
seflala que las tecnologias pueden constituir un valioso instrumento para el
ejercicio de la libertad de expresion pues internet ofrece a los individuos medios
para realizar lo que las constituciones democraticas garantizan a los ciudadanos
desde hace afios y decenios, o0 incluso siglos en algunos casos, es decir,
expresarse, comunicarse y comerciar libremente. Por lo tanto, la libre circulacién
de ideas e informaciones que las tecnologias han hecho mas eficaz representan
entonces un factor de impulso de la democracia y la participacion de todos en la
vida publica y la adopcion de decisiones (Unesco, Hacia las sociedades del

conocimiento, 2005, p. 47).

Sin embargo, ante las bondades que la tecnologia representa en cuanto al acceso
y libre flujo de la informacion y el conocimiento, vale la pena indagar sobre el
siguiente cuestionamiento: ¢ cudl es la concepcion actual que en este siglo XXI se
tiene de la informacion? Digamos que la concepcion actual de informacion deriva
en un gran valor ya no solamente economico y de poder como en sus inicios (afios
80), sino en un valor altamente social que las mismas civilizaciones
contemporaneas le han conferido, pues como Amartya Sen citado por Solimine
sostiene, “la informacion representa un bien compartido necesario en democracia”
(2012, p. 2); hecho que la convierte en un bien social y en un bien comun, y por
ende, en un derecho fundamental al que todo individuo tiene derecho para un
mejor desarrollo integral de si mismo y en sociedad, pues desde gobernantes,
ciudadanos y comunidades cientificas y académicas, reconocen que la
informacion en si misma encierra un elemento crucial para el desarrollo de

programas sociales, investigaciones y generacion de nuevo conocimiento.

Ahora bien, desde un contexto juridico social, ¢como podriamos definir a la

informacion? pues bien, de acuerdo con la organizacién Article 19 en su
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documento The public’s right to know: principles of freedom of information
legistation (1999) dice que la informacion es el oxigeno de la democracia, pues si
un pueblo no sabe lo que pasa en su sociedad, si las reglas que los gobiernan
estan ocultas entonces ellos no pueden tener una parte significativa en los asuntos
de la sociedad. La informacién no solo es una necesidad para las personas sino
una parte esencial de un buen gobierno. La informacion entonces permite a la
poblacién examinar las acciones de un gobierno y es la base para establecer un

buen debate sobre tales acciones.

Para Lopez-Ayllon (2000), se admite que la informacién comprende hechos, datos,
noticias y acontecimientos susceptibles de ser verificados. En contraste, las
opiniones e ideas, como variantes de la nocion de informacién, constituyen la
exteriorizacion del pensamiento que implica normalmente juicios de valor, una
actitud frente a la realidad o una orientacién respecto a un hecho por lo que no
puede exigirse veracidad u objetividad pues, por definicidn, tienen un caracter
subjetivo (p. 163).

Por consiguiente, y con base en lo arriba expuesto, desde una postura basada en
los fundamentos de la democracia, la informacion puede ser entonces considerada
un derecho natural y del bien comun en donde su libre acceso debe ser
garantizado y regulado por el Estado asi como protegido por los derechos
humanos, pues se trata de garantizar al individuo solo y en colectividad el derecho
de participar en forma plena a través del libre intercambio de ideas e informacion.
En este sentido, el derecho y acceso a la informacion representan un elemento
relevante que ya no solo compete al gobierno su regulacion sino que ya es un
derecho sustancial del ciudadano lo que, por lo tanto, marca su entrada, como ya
se menciono al inicio de este capitulo, en la cotidianidad y vida diaria de los seres

humanos.

En suma, la informacién constituye un factor determinante para el ser humano ya

gue le permite estar informado con respecto a temas que le son necesarios o de
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su interés personal lo que tiene como efecto una consciente toma de decisiones y
lo que deviene en una mejor calidad de vida y por lo tanto en la conformacién de
sociedades libres. De esta manera, la informacion se convierte en un factor a partir
del cual se puede obtener o generar conocimiento y es con este conocimiento con
el que se pueden producir, fabricar bienes o servicios o proceder a relaciones de
intercambio de cualquier tipo y naturaleza (Giner, 2004, p. 13).

En este sentido, como apunta Morales (2013), si el conocimiento es un bien social,
el acceso a él debe considerarse un derecho social que, a su vez, facilite el uso
colectivo mediante las instituciones y los medios que la sociedad y el Estado han

creado para facilitar su acceso y uso (p. 117).

Por tanto, el derecho de la informacién debe ser entendido en términos del papel
gue juega en la sociedad, de tal forma que, desde el punto de vista juridico, es la
rama del derecho publico que estudia las normas juridicas que regulan las
relaciones entre el Estado, la sociedad y los medios a través de los datos, los
hechos y las opiniones. Con respecto al individuo, como se afirma en la
Declaracion Universal de los derechos Humanos, Articulo 19, el derecho a la
informacion consiste en que cualquier individuo puede, en relacion con el Estado
buscar, recibir o difundir —o no buscar, no recibir, ni difundir- informaciones,
opiniones e ideas por cualquier medio. Como podemos ver, no se trata de
cualquier tipo de informacién, sino en una primera instancia, de aquella que tiene
una cualidad esencial, la que sea de interés publico; es decir, que permita ejercer
derechos y/o cumplir de mejor manera obligaciones con el proposito de hacer

vivible la vida en sociedad, de manera pacifica y armonica (Villanueva, 2009, p. 5).

En este sentido el acceso a la educacion, al conocimiento y a la informacién
disminuiria la desigualdad y la pobreza, con base en los presupuestos justos para
la educacion, las bibliotecas, los servicios de informacion, las TIC, el acceso a la
informacion vy, acto seguido, al conocimiento (Morales, 2013, p. 119) y por otra
parte, la accion organizada de los ciudadanos en el mercado y en la vida politica
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tendria en la defensa de la informacién un espacio ideal para hacer efectivo su

derecho a la salud y a la democracia (Calvillo, 2011, p. 6).

Por lo anterior se puede afirmar que el acceso a la informacion en la sociedad, que
no es lo mismo que el derecho a la informacién, es un derecho esencial para los
ciudadanos, pues la falta de informacion puede provocar grandes problemas de
salud publica por ejemplo. Por tanto, se requiere que la informacion que se brinda
en los productos y servicios ofrecidos sea suficiente para que quienes la
consumen puedan elegir estando bien informados. De aqui que el acceso a la
informacion en la sociedad de consumo es un derecho esencial para evitar que los
ciudadanos sean engafados y estafados. Una sociedad donde la l6gica del lucro
es la practica dominante y donde la concentracion del poder economico se
restringe a un pequefio nimero de empresas, el acceso a la informacién resulta
ser una importante herramienta de defensa individual y colectiva (Calvillo, 2011, p.
55).

Las directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor
establecen como una de las necesidades legitimas “El acceso de los
consumidores a una informacioén adecuada que les permita hacer elecciones bien
fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada cual asi como la
proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad”
(Calvillo, 2011, p. 12).

En suma, existen rigurosos estudios que han sostenido que el derecho a la
informacion, en su sentido amplio, de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos se define como la garantia fundamental que
toda persona posee a: atraerse informacién, a informar y a ser informada”
(Villanueva, 2009, p. 15) y a lo cual Mark Bovens (2002) citado por Ackerman
(2005) anade al concepto de derecho a la informacion que este representa la
cuarta gran ola de los derechos humanos, equivalente a los derechos civiles,
politicos y sociales ya que con el advenimiento de la “sociedad de la informacién”
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el mundo necesita ajustar sus marcos constitucionales con objeto de incorporar los
nuevos derechos universales a la informacion. En este punto Bovens hace una
distincidon crucial entre transparencia definida como una cuestion de “higiene
publica” y los derechos a la informacion como un asunto de ciudadania que tienen
que ver con el funcionamiento social de los ciudadanos en relaciébn con las
autoridades publicas y en relacion con las entidades privadas. Por tanto, el
derecho a la informacion debe ser parte de los derechos civiles garantizados en

las constituciones de la misma forma que los otros derechos individuales (p. 14).

Dentro del marco arriba expuesto, es de suma importancia resaltar la relevancia
del papel que juega el concepto de democracia como baluarte de las sociedades
actuales, pues desde esta perspectiva el derecho a la informacién, como
Ackerman (2005) indica, esta sélidamente fundado en los principios basicos de la
democracia, el buen gobierno y la participacion ciudadana (p. 15).

Por lo anterior, el principio de transparencia y acceso a la informacion desde la
perspectiva del Open Government o Gobierno abierto representa para cualquier
gobierno un gran paso hacia una sociedad democratica y por tanto, como ya se
menciono en parrafos anteriores, una sociedad informada en aras de una mejor
calidad de vida para sus ciudadanos y sobre todo, en donde los derechos
humanos sean respetados. En este punto se hace evidente la estrecha relacion
entre libertad de expresion, gobierno abierto, transparencia y participacion

ciudadana con el libre acceso a la informacién como a continuacion lo veremos.

En cuanto al concepto de gobierno abierto podriamos decir que tiene su
antecedente no solo en principios como la libertad de expresién, el derecho a la
informacion, las leyes de transparencia y el libre acceso a la informacion sino
también en iniciativas que surgen a partir de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) como son el movimiento Open Source o Cédigo abierto y el
Movimiento de software libre que nacen de la rebeldia de comunidades hackers

gue sostienen el aspecto ético y econdmico de crear programas informaticos
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compartiendo el codigo de los mismos y entregandolos a la comunidad para su
desarrollo y disfrute. De aqui que el gobierno abierto promueva que sus
ciudadanos también se comporten como hackers y abran el cédigo de
funcionamiento de los gobiernos y a su vez los compartan con la comunidad para
gque de esta forma se mantengan en permanente evolucidon y asi surjan

cuestionamientos de la ciudadania hacia su propio gobierno.

De hecho, como afirma Calderdon (2010) la analogia entre el Open Source y el
Open Government surge a partir del manifiesto emitido por Barack Obama desde
la Casa Blanca llamado Transparency and Open Government Memorandum®y
que se resume en los tres principios informadores de ambos movimientos, que
son: Transparencia, Colaboracion y Participacion, mismo que dio la pauta para la
definitiva popularizacion de estos conceptos y su entrada en la agenda de
multitud de gobiernos (p. 14).

En cuanto a su concepcion, gobierno abierto, se define como una propuesta de
transparencia radical de los gobiernos, de colaboracion, y de apertura a la
participacion ciudadana en todos sus ambitos, incluida la agenda legislativa. Una
apuesta en definitiva, por la defensa de los valores de lo publico, basada en la
utilizacion intensiva de las nuevas tecnologias pues con el avance tecnolégico que
ha propiciado la llamada web 2.0 o web social y la extensién de internet como red
global se esta produciendo un incuestionable cambio de paradigma en la forma en
la que los ciudadanos se relacionan —0 quieren relacionarse- con los gobiernos
(Calderdn, 2010, p. 12). Ya no se trata de ciudadanos pasivos que se limitaban a
emitir un voto a favor o en contra de los candidatos elegibles y de ciudadanos que
se desenvolvian a la sombra de las politicas publicas que los gobernantes que
habian ganado tales elecciones dictaban. Se trata entonces de ciudadanos activos

gue se organizan, participan en las decisiones de su gobierno, tejen redes sociales

* Para mayor informacion relativa a este punto, véase Estados Unidos. The White House (sin
fecha). Transparency and Open Government: Memorandum for the Heads of Executive
Departments and Agencies.

Recuperado de http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment
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y asimismo se promueve la colaboracién y la participacién entre gobernantes y
ciudadanos. Se trata de construir gobiernos abiertos en donde el pueblo sabe la
forma en que su gobierno funciona y el gobierno sabe que estara cumpliendo con

el papel que la colectividad le ha conferido como sociedad democratica.

De acuerdo con Calderdn (2010), éste afirma que los cambios que deberia realizar
una administracion para integrarse en la idea de gobierno abierto son los cuatro

puntos siguientes:

Cambio cultural, en aras que la Administracion conciba que su objetivo primordial
es servir a los ciudadanos, por tanto, estos deben ser el eje de la gestion. En
segundo lugar estd un Cambio en los procesos, entendido como una
reestructuracion en los mismos con la finalidad de disefiarlos para servir a la
ciudadania ya que en la actualidad no es asi, en tercer lugar tenemos Cambio en
la organizacion que se refiere a dejar de lado los modelos jerarquicos para
sustituirlos por modelos en red orientados a proyectos y a la consecucion de
resultados; y finalmente, como cuarto punto esta el Cambio en las formas de
relacion referida a actualizar los modelos de comunicacién como la comunicacion

en linea en lugar del correo certificado, mesas redondas en lugar de un mostrador
(p. 15).

Ahora bien, como indica Ackerman (2005), un gobierno abierto es condicion
necesaria mas no suficiente para lograr una plena rendicion de cuentas. No basta
con que los servidores publicos no oculten la informacion que manejan. La
rendicion de cuentas implica una actitud proactiva hacia la informacion publica y
exige que los servidores publicos periédicamente informen, expliquen y presenten
en un lenguaje accesible al publico lo que estan haciendo (p. 32). Aunque claro
esta que esto se maneja a distintos niveles, pues existe informacion confidencial o
de caracter personal que no necesariamente los servidores publicos deben o

pueden proporcionar a la ciudadania.
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Como podemos ver, hablar de gobierno abierto implica hablar de transparencia en
la administracion, transparencia referida a sus procesos, a su organizacion y a su
modo de hacer las cosas; también implica hablar de un gobierno al que le importa
su nacion y por lo tanto, sus ciudadanos y su desarrollo integral como individuos vy,
en donde el bien comun y las garantias individuales son la llave que conduce a
sociedades libres y felices. No se trata solamente de crear y aprobar una Ley de
transparencia y acceso a la informacion sino de realmente llevar a la préactica los

contenidos y principios que rigen dicha ley.

En este sentido, las leyes de acceso a la informacion (LAI) contemporaneas
surgen de las viejas batallas por las libertades de expresion, de prensa y por el
derecho de los ciudadanos a participar en la toma de decisiones publica
(Ackerman, 2005, p. 17).

Sin embargo, para poder hablar de un Estado democréatico en este ya no tan
incipiente siglo XXI, ademas de otros muchos aspectos, se requiere de que los
ciudadanos cuenten con libre acceso a la informacion con la finalidad de hacerlos
ciudadanos plenamente informados y entonces si, listos para ejercer su derecho a

participar como ciudadanos democraticos.

Pues si aceptamos que la educacién y el conocimiento son un bien comdn y
social, tenemos que reflexionar que el insumo natural e imprescindible de estos
bienes sociales es la informacion... y por tanto, el derecho a la informacién se
hace publico y se considera un derecho social dentro de los derechos humanos
(Morales, 2013, pp. 120-121).

Aunque si bien es cierto, la informacion ha crecido en forma desmesurada y en
gran medida el acelerado avance de la tecnologia ha propiciado que los soportes
documentales se diversifiqguen (medios impresos, audiovisuales y medios digitales,
audiovisuales) ademéas de que los aparatos burocraticos se han expandido, el

hablar ya no solo de acceso a la informacién sino de transparencia en la misma,
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es un asunto que conlleva muchas aristas y que involucra personajes de diversas
disciplinas como son: el tema de la organizacién y manejo de la informacién
misma (profesionales de la informacion, bibliotecdlogos), el acceso, actualizacion y
mantenimiento como tal (expertos en tecnologia), la regulacion (abogados) y la
responsabilidad del Estado por promover un acercamiento entre gobernantes y
gobernados, dirigentes y ciudadanos.

Por citar dos ejemplos de lo arriba expuesto con relacion a los profesionales de la
informacion y las bibliotecas, en la Declaracién de Glasgow sobre bibliotecas, los
servicios de informacion y la libertad intelectual celebrada en Escocia en 2002, se
afirma que las bibliotecas actian como portales del conocimiento y la cultura ya
que aseguran la libertad de acceso a la informacion pues ofrecen acceso no solo a
la informacién sino a las ideas y a las obras de la imaginacion en diversos
formatos, apoyando el desarrollo personal de todos los grupos asi como su
participacion activa en la sociedad y en los procesos de toma de decisiones. Las
bibliotecas contribuyen al desarrollo y mantenimiento de la libertad intelectual y
ayudan a salvaguardar los valores democraticos basicos y los derechos civiles
universales (http://www.ifla.org/). El segundo ejemplo es la Declaracion de Lyon
sobre el acceso a la informacion y el desarrollo celebrada en Lyon, Francia en
agosto de 2014 que sostiene que el desarrollo sostenible debe tener un lugar en
un marco basado en los derechos humanos donde el acceso equitativo a la
informacion vy la libertad de expresién hace posible que los ciudadanos puedan
tomar decisiones que ayudaran a mejorar sus vidas por lo que los intermediarios
de la informacion como bibliotecas, archivos, organizaciones de la sociedad civil,
lideres comunitarios y medios de comunicacion tienen la capacidad y recursos
para ayudar a los gobiernos, instituciones e individuos a transmitir, organizar,

estructurar y comprender la informacién que es importante para el desarrollo.
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En esta Declaracion también se acota que las bibliotecas promueven:

- La educacion y el aprendizaje

- Sociedades inclusivas y tolerantes

- Salud y bienestar

- Democracia y acceso a la informacion
- Cultura y creatividad

- Desarrollo econémico (Muiioz, 2014).

Todo lo anterior respaldado por la alfabetizacién universal como pilar fundamental
para el desarrollo sostenible y por la infraestructura de las TIC la que se puede
utilizar para ampliar las comunicaciones, acelerar la prestacion de servicios y
ofrecer acceso a la informacién crucial sobre todo en comunidades remotas. Se
trata de reconocer el derecho publico al acceso a la informacion y los datos sin
pasar por alto el derecho a la privacidad del individuo por lo que esta Declaracion
se apoya en los siguientes principios que recapitula Mufoz (2014) y que dicen que
el derecho y acceso a la informacién apoyan el desarrollo de las personas en los
siguientes aspectos:

- “Ejercer sus derechos civiles,

- ser econdmicamente activos, productivos e innovadores,

- aprender y aplicar nuevas habilidades,

- enriquecer su identidad y expresiones culturales,

- formar parte de la toma de decisiones, participando en una sociedad activa y
comprometida,

- encontrar soluciones basadas en la comunidad para los desafios del desarrollo,

- garantizar la rendicion de cuentas, la transparencia, la buena gobernanza, la
participacion y el fortalecimiento y,

- medir el progreso de los compromisos publicos y privados del desarrollo sostenible”
(http://lyondeclaration.org, 2014 y Mufioz, 2014).

Por otro lado, Ackerman (2005) sefala que el derecho a la informacion tiene un

impacto claramente positivo en al menos tres esferas de accion social: la politica,
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la econdmica y la administracion publica. En la politica porque contribuye a que los
ciudadanos se involucren de forma proactiva en las actividades gubernamentales
lo que eleva el nivel de debate politico y hace que el proceso de creacion de
politicas publicas sea mucho mas productivo, en el ambito econémico porque la
transparencia genera un clima de inversion mas confiable y con mayor seguridad
para los inversionistas, pues la salud del mercado a largo plazo, depende de un
continuo y confiable flujo de informacion. Finalmente en el ambito de la
administracion publica, porque la transparencia mejora el proceso de toma de
decisiones de los servidores publicos al verse comprometidos a conducirse con

mayor responsabilidad y lo que deviene en una baja de actos corruptos (p. 18).

Por tanto, hablar de leyes de acceso a la informacién (LAI) implica tener en
consideracion temas intimamente relacionados como lo es el derecho a la
informacion, la participacién ciudadana y su relacién con las leyes que regulan la
libertad de expresion. Ademas cabe recordar que las leyes de acceso a la
informacion, a nivel internacional, son parte de un proyecto mayor que va en
relacion, por parte de los gobiernos, con la idea de conformar sociedades
transparentes, informadas, maduras y por lo tanto, plenamente capaces para
decidir lo que mejor les convenga a partir de la informacion allegada para sus

propios fines.

En este sentido vale la pena aclarar que este derecho de acceso a la informacion
va enfocado en una primera instancia a lo que llamamos informacién publica, es
decir aquellos documentos que emanan de los tres poderes de gobierno. Para el
caso de México la LAI cubre los tres poderes aunque deja un amplio margen de
accion al Poder Judicial y al Congreso para decidir la forma en que la ley debe ser
aplicada (Ackerman, 2005, p. 25). A este respecto resulta significativo resaltar que
un aspecto determinante en este asunto es la forma en que en cada LAl es
interpretado el concepto de informacion publica ya que de ahi emanan las
diferencias de aplicaciébn entre diversas zonas geograficas y por ende las

restricciones o excepciones a la misma. En general las excepciones tipicas

38



incluyen la proteccion de la seguridad nacional, la privacidad personal, la
seguridad publica, secretos comerciales y deliberaciones internas.

Sin embargo, la organizacion Article 19 en su documento The Publics right to
know: principles on freeedom expression legislation (1999), sefiala tres puntos en
su Principio 4 referido al alcance limitado de las excepciones, por los cuales una
informacion pudiera ser restringida: 1) La informacién debe relacionarse a un fin
legitimo listado en la misma ley; 2) la revelacion de tal informacion debe amenazar
con causar un dafio sustancial a ese finy ; 3) el perjuicio a ese fin debe ser mayor
que el interés publico por poseer esa informacion (p. 5). Estos principios van en
consonancia con los “Principios de Johannesburgo” que fueron redactados por 35
expertos provenientes de cada region del mundo en una cumbre celebrada en
Sudafrica en octubre de 1995 y mismos que han sido avalados por la
Organizacion de la Naciones Unidas en 1996 por el Relator Especial de la ONU
(Ackerman, 2005, p. 28).

Ahora, en cuanto a su definicién, “una Ley de Acceso a la Informacion (LAI) es una
ley que otorga a los ciudadanos (o a los residentes o partes interesadas) el
derecho a conseguir informacion bajo el resguardo del gobierno, sin la necesidad
de demostrar interés legal”. Las LAl implican el cambio del principio de provision
de la informacion gubernamental desde la base de una “necesidad de conocer” al

principio de un “derecho por conocer” (Ackerman, 2005, p. 20).

Un rasgo importante a destacar en cuanto a las leyes de acceso a la informacion,
es que éstas han sido creadas por el Estado, es decir, son producto de creaciones
politicas, por lo que como Ackerman (2005) sefala, “seria un error pensar que la
libertad de expresién es un fruto natural arrojado por el arbol del desarrollo
econdémico” (2005, p. 38), y tampoco son producto de una transicion democratica.
En general, en la mayoria de los casos es la sociedad civil bajo la vestimenta de
las organizaciones no gubernamentales (ONG), fundaciones a nivel internacional y

organizaciones internacionales quienes pueden crear algunas presiones a favor de
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la libertad de informacién, aunque no olvidemos que los factores decisivos en
relacion con la aprobaciéon o no de una LAl son eminentemente politicos y por lo
tanto son las instituciones gubernamentales las encargadas de su implementacion.
En cuanto al tema de la implementacion solamente baste mencionar que puede
haber un lado oscuro si es que estas instituciones del gobierno se rehdsan a
comprometer recursos suficientes para la implementacion de la LAI o bien
simplemente inhiben de manera discreta el ponerla en marcha. No obstante, lo
que si es totalmente claro es que es la sociedad quien en primera instancia sera la

directamente beneficiada con la aprobacion e implementacion de una LA

Finalmente y para cerrar este apartado, otros dos aspectos fundamentales en este
tema de las LAl es que por un lado, no necesariamente existe una correlacion
directa entre desarrollo y libertad de informacién pues existen paises no
necesariamente desarrollados y sin embargo estdn mas adelantados que otros
paises mas ricos o0 menos pobres en materia de acceso a la informacién y por el
otro, que no es suficiente con su creacion e implementaciéon sino que es
absolutamente necesario difundirlas con el objeto de convertirlas en fuentes mas
efectivas para la rendicién de cuentas por parte de los gobiernos. También, como
apunta Morales (2013), en muchos paises latinoamericanos, en el medio
académico y en los servicios de informacién se han organizado y emprendido
iniciativas que facilitan el acceso libre a la informacién (p. 121). En este sentido,
los actores sociales ideales para esta tarea son los periodistas, los académicos y
grupos de la sociedad civil, y dentro de las instituciones sociales se encuentran las
bibliotecas que juegan un papel fundamental como intermediarias y facilitadoras
entre la sociedad y el libre acceso a la informacién y al conocimiento, en este caso
ya no solamente de informacion publica sino de informacién de diversa indole bajo
la premisa que declara a la informacion como un bien comun y en donde el acceso
abierto juega un papel fundamental para contribuir a la conformacion y desarrollo

de comunidades que vivan bajo el manto de la democracia.
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1.3Libertad de informacion

Otro aspecto relevante en este capitulo de principios fundamentales en que se
basa el acceso abierto a la informacion y al conocimiento es el tema de la libertad
de informacién ya que también forma parte de los fundamentos de la libertad de
expresion en otros instrumentos internacionales importantes, como son el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) y la Convencion Americana
sobre los Derechos Humanos (1969). La libertad de informacién es también
fundamental en el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, que ha reafirmado la libertad de expresion y el acceso universal a la
informacion como piedras angulares de las sociedades del conocimiento. Ademas,
la pertinencia de la libertad de informacion también se ha puesto de relieve en la
Declaracion de Brisbane sobre libertad de informacion: el derecho a saber (2010)
la Declaracion de Maputo: promover la libertad de expresion, el acceso a la
informacion y la emancipacion de las personas (2008) y la Declaracion de Dakar
sobre medios de comunicacion y buena gobernanza (2005), todas ellas derivadas
de las conmemoraciones anuales de la Unesco del Dia Mundial de la Libertad de
Prensa (Unesco, Dia mundial de la libertad de prensa, 2015,).

La Unesco define la libertad de informacion como el derecho a tener acceso a la
informacion que esta en manos de entidades publicas y obtener una informacién
periodica sobre las iniciativas que estos adoptan, es decir, que toda la informacion
en poder de los gobiernos y las instituciones gubernamentales es, en principio
publica y solo podra ser retenida si existen razones legitimas para no divulgarla,
como suelen ser la privacidad y la seguridad, por lo tanto, la libertad de
informacion garantiza el caracter democratico de las sociedades y facilita el
desarrollo del dominio publico de la informacion (Unesco, Libertad de informacion,

sin fecha).
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En este contexto, es importante resaltar que si se quiere promover la participacion
de todos, el derecho a un libre acceso a la informacién y al conocimiento, puede
desempeiiar un papel regulador en las sociedades del conocimiento. En este
tenor, la libertad de informacidon guarda estrecha relacion con el caracter
democratico de las sociedades del conocimiento pues el ejercicio de este derecho
promueve el desarrollo del dominio publico de la informacion (Hacia las
sociedades del conocimiento, 2005, p. 43). Por lo anterior, es indudable que la
libertad de informacién reviste gran importancia, pues como sefala Toby Mendel,
esta importancia se ve desplegada a partir de tres niveles: la libertad de
informacion en si misma, para el cumplimiento de todos los demas derechos vy
como fundamento de la democracia, esto es, la libertad carecera de toda eficacia
si las personas no tienen acceso a la informacion ya que el acceso a la

informacion es fundamental para la vida democratica (h. 1, parr. 3).

Ahora bien, con respecto a lo arriba expuesto, Mendel afiade que en lo que a la
democracia se refiere, la libertad de informacion es tal vez el principio mas
importante ya que la informacion en poder de las autoridades publicas no se
adquiere en beneficio de los funcionarios o politicos, sino para el publico en
general. A menos que existan buenas razones para denegar la informacion, todo
el mundo debe tener la posibilidad de acceder a ella. Mas importante aun, la
libertad de informacion es un componente clave de un gobierno transparente y
responsable. Desempefia un papel clave en la que los ciudadanos puedan ver lo
que esta pasando dentro del gobierno y denuncien la corrupcion y la mala gestion.
Un gobierno abierto es también esencial si los votantes son capaces de evaluar el
desemperio de los funcionarios electos y de lo contrario, la ciudadania ha de estar
en la posibilidad de ejercer sus derechos democraticos con eficacia, por ejemplo a
través de protestas oportunas contra las nuevas politicas (h.1, parr. 5).

Por lo anterior, queda de manifiesto, como en el caso de la libertad de expresion,
gue es al Estado a quien le corresponde regular y establecer las medidas
pertinentes para poner en practica el derecho a la libertad de informacion que
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generan las entidades publicas a menos que existan razones bien fundadas de
interés publico para que suceda lo contrario. De hecho, segun Mendel y de
acuerdo con Article 19 de 1999 en su documento The Public’s Right to Know:
Principles on Freedom of Information Legislation, existen dos principios que
sefalan obligaciones positivas de los poderes publicos en esta materia: el primero
se refiere a publicar ciertos tipos de material, por ejemplo sobre el funcionamiento
y toma de decisiones de la entidad publica y sobre los tipos de informacion que
contiene, incluso en ausencia de una solicitud especifica. El segundo es promover
activamente el gobierno abierto incluso a través de la educacion publica y la
capacitacion de los funcionarios (h. 4, parr. 5).

Por otra parte, es de destacar que el Relator Especial de la ONU para la Libertad
de Opinion y de Expresion ha manifestado claramente que el derecho a acceder a
la informacién en poder de las autoridades publicas esta protegido por el articulo
19, parrafo 3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Ahora bien,
con respecto a la informacion generada que circula por la red y que no esta
regulada, lo que queda es establecer mecanismos para que la sociedad pueda
estar en posibilidades de discernir informacion y conocimiento relevante de lo
irrevelante, es decir, hablamos de conceptos como alfabetizacién informacional®
que buscan que las personas sean capaces de analizar y evaluar la informacién a
la cual se enfrentan en la red. A este respecto, las bibliotecas y las universidades
publicas como instituciones sociales juegan un papel central a partir de sus
responsabilidades sociales. Como sostiene Grané (2009), su objetivo es ensefar
estrategias frente a contenidos, de manera que puedan ayudar al ciudadano a
desarrollar habilidades analiticas y aplicar destrezas metacognitivas para
cuestionar su entorno mediético y expresarse de una manera libre y responsable a

través de los medios digitales (p. 111).

® En este sentido, la Unesco define la alfabetizacién informacional como aquello que faculta a la
persona, cualquiera que sea la actividad que realice, a buscar, evaluar, utilizar y crear informacion
para lograr sus objetivos personales, sociales, laborales y de educacién. Las personas que
dominan las bases de la informacién son capaces de acceder a informacioén relativa a su salud, su
entorno, su educacion y su trabajo, asi como de tomar decisiones criticas sobre sus vidas (Unesco,
Alfabetizacion informacional, sin fecha).
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En suma, el principio de libertad de informacion y por ende, el acceso a la misma,
representa para el ser humano sea cual fuere su condicion, la posibilidad de
aumentar sus funciones y capacidades humanas con la intencion de elevar su
nivel de vida tanto en lo personal como en lo social, es decir, la libertad de
informacion puede contribuir al desarrollo humano ya que el libre acceso a la
informacion y al conocimiento posibilita, en primera instancia, seres humanos
libres y conscientes capaces de tomar decisiones argumentadas y de ahi la
conformacion de sociedades mas igualitarias en donde prevalezca lo que se
denomina justicia distributiva que deviene en lo justo para la comunidad y la
sociedad en general. Aunque si bien es cierto, para que exista una plena libertad
de informacién se requiere de ciudadanos que posean las habilidades
informacionales necesarias para diseminar entre los diferentes tipos de
informacion que ofrecen principalmente los medios con la finalidad de obtener

informacion que realmente cumpla con las expectativas de quien la requiere.

Una vez sustentados los principios fundamentales en que se basa el acceso
abierto a la informacién y al conocimiento, se desprende el tema del siguiente
capitulo en donde se analizaran con detenimiento los temas del bien comin como
parte de la antesala de los bienes comunes de informacion y la incidencia de los
nuevos movimientos sociales como ejes conductores hacia la conformacion de
sociedades abiertas y gobiernos abiertos en donde el libre acceso a la informacién
y al conocimiento desde la perspectiva de los bienes comunes de informacion
resulta trascendental para consolidar el papel de las bibliotecas en esta era digital
como instituciones con un fuerte caracter social y democratico de cara a este
nuevo entorno en que el universo de la informacion es un elemento fundamental

en las sociedades de este siglo XXI.
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2. Tendencias del acceso abierto a la informacién y al conocimiento en el

entorno de los bienes comunes de informacion

El valor de los bienes comunes de informacion
va mas alla de la maximizacion de la utilidad econémica.
Son una contribuciéon fundamental hacia la conformacién

de comunidades con valores morales compartidos

y con un mismo propdsito social. Un analisis

de los bienes comunes proporciona una manera
coherente de hablar sobre otros aspectos a los que no
se les otorga suficiente atencion:

participacion democratica, apertura,

equidad social, y diversidad.

David Bollier

Introduccién

En el marco actual de esta sociedad en la que el fendmeno de la globalizacion y la
expansion internacional del mercado se vinculan en cierto sentido con una idea de
la economia del bienestar® y una economia del bien comun, se hace evidente la
necesidad de estudiar y establecer esquemas que no solamente permitan el facil
acceso a la informacion sino que ademas mejoren los canales de comunicacion y
optimicen los flujos de informacion entre las diversas sociedades que ahora son
tan heterogéneas y multiculturales. De tal manera que es necesario tomar como
punto de partida no solamente a las sociedades en si mismas sino, en primera
instancia, al hombre como persona (identidad individual) y de ahi como integrante
de una sociedad (identidad colectiva)’. A este punto viene a colacién la
concepcion de Aristételes en cuanto que considera al hombre como un animal
social y politico capaz de razonar y argumentar o bien, como Maritain que dice que

el hombre exige por naturaleza, en virtud de su dignidad y de sus necesidades, ser

® En la economia del bienestar, lo tradicional consiste en sostener gue la justicia es el resultado de
elegir aquella institucién o politica que maximice el bienestar social. En la economia del bienestar
utilitarista determinaria como mas justo aquel estado social que mayor utilidad global produzca

Sen, 1987, p.17).

Actualmente el tema de la identidad en la era de la informacién se estudia con profundidad,
puesto que mientras mas comunicacién existe, mas hay que reforzar la identidad individual y
colectiva. Se concilian la iniciativa personal, la necesidad de autonomia y una vida comunitaria que
da prioridad al lazo social (Melucci, 2001).
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miembro de una sociedad®. En este contexto, ha resurgido un tema que se ajusta
a las necesidades y caracteristicas de las sociedades actuales y es el concepto de
Bien comun —que tiene su precedente en la filosofia clasica y escolastica- y que ha
surgido como alternativa principalmente de los estados democraticos para
confirmar la naturaleza de la sociedad y la politica en aras de promover una mejor
calidad de vida para sus ciudadanos en donde ya no solo se trata de subsanar
necesidades materiales como pan, vestido, casa, etcétera, sino también de
progresar en aspectos que eleven su grado de conocimiento como lo es por
ejemplo, la educacion, la libre expresion, el acceso, derecho y libertad de
informacion, con el propdsito de alcanzar la plenitud humana dentro de la ciudad o

la polis de la que se habla desde la antigiiedad y como mas adelante veremos.

En este sentido, el objetivo de este segundo capitulo es efectuar, en primer lugar,
una revision de las diversas ideologias a nivel histérico y conceptual en torno a la
idea del bien comun con la finalidad de fijar los antecedentes de lo que hoy
conocemos como bienes comunes de informacion. Dicho estudio se realizara a
partir del pensamiento de autores clasicos como Platon y Aristételes que desde la
antigledad vieron en esta nocién de bien comdn, un caudal de sabiduria y
posibilidades para que el hombre pudiera alcanzar su perfeccion y plenitud dentro
de la polis o la ciudad, nocién que hasta la fecha sigue vigente por parte de los
gobiernos democréticos. Posteriormente se dara continuidad con el tema a partir
de los escritos de Toméas de Aquino (siglo Xlll) quien fue el que acufio el término
como tal y quien ademas de haber tenido gran incidencia en la doctrina social de
la Iglesia con respecto a este tema, influyo en la filosofia personalista de inicios del
siglo XX. Para este efecto retomaremos los escritos de Jacques Maritain quien
replanted y revivié la nocién de bien comun con la finalidad de entender y dar
soluciones a los conflictos sociales de la modernidad que le tocaba vivir.
Subsiguientemente y para concluir este apartado, también se consideraran

diversos enfoques actuales que van desde la filosofia y politica que retoman la

® para una explicacion mas detallada acerca de esta nocién véase el Capitulo IV, Persona y
sociedad, de Maritain, Jacques (1948). La persona y el bien comin. Buenos Aires: Desclée, de
Brouwer.
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idea de bien comun en aras de rescatar el concepto para adaptarlo a la
postmodernidad con el propésito de que sirva al Estado como camino hacia la
consolidacion de sociedades democraticas, heterogéneas y pluralistas. Cabe
sefalar que esta revision, aunque no es exhaustiva ni sistematica, si ofrece un
panorama acerca de la concepcion retrospectiva y actual de bien comdn, misma
gue permitira mas adelante entender las razones que han llevado a los teéricos y
expertos a considerar, en la actualidad, a la informacion como parte del bien
comun y asi mismo a establecer su relacién con los movimientos sociales surgidos
a fines del siglo XX dentro del marco del acceso a la informacién y al conocimiento
y gque tienen como plataforma principal a las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), y que ademas, se fundamentan en ideales libertarios como la

libertad y la igualdad humana.

2.1 Teoria del bien comun

La nocién de bien comun tiene su antecedente, como ya se menciond, en la
filosofia antigua con autores como Platdn con La Republica y Aristételes con
Politica. Posteriormente, el tema es retomado con la corriente de las grandes
utopias escolasticas y es asi como para Tomas de Aquino (siglo Xlll) que esta
idea de bien comun también se ve reflejada en su obra Summa Theologica. Para
inicios del siglo XX estas nociones tomistas sobre bien comun son estudiadas y
replanteadas por el filosofo Jacques Maritain quien retoma la doctrina de Tomas
de Aquino para explicar temas de la época que vivia. En suma, el concepto ha ido
haciendo historia y en la actualidad sigue siendo utilizado, sobre todo en el ambito
de la politica e interpretado a partir de diversos enfoques filoséficos como la
filosofia social liberal y liberal-bienestarista, comunitarista, totalitaria, el enfoque de

las capacidades y el emergente movimiento llamado la economia del bien comun.

A manera de recapitulacion, Michelini (2007) afiade al respecto, que
histéricamente el concepto de bien comdn ha sido enfocado desde diversas
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formas como son la busqueda filoso6fica de la ciudad perfecta y del Estado ideal
hasta las multiples instrumentalizaciones histéricas en las que el concepto de bien
comun se ha utilizado como mero recurso retorico para articular la religion con el

patriotismo o la razon del Estado.

Por lo anterior, existen diversas elucidaciones que han tratado de definir e
interpretar al concepto de bien comun el cual como iremos observando y
analizando, puede resultar en un elemento clave para el ordenamiento de una
sociedad democrética en donde bienes inmateriales como la informacion y el

conocimiento juegan un papel trascendental en el desarrollo de los ciudadanos.

Como afirma Michelini (2007), con el concepto de bien comdn se ha hecho
referencia, a través de la historia, a aguellos bienes materiales e inmateriales que
no se circunscriben a una persona sino que remiten a todos y a cada uno de los
miembros de la sociedad. Entre esos bienes suelen contarse elementos basicos
para la supervivencia humana biologica, como el aire y el agua, pero también a
participar en el usufructo de los bienes de la cultura. En algunos casos, el bien
comun es equiparado al bienestar general; en otros, a la suma de intereses
particulares o al beneficio de la mayoria, como cuando se busca el mayor bien
para el mayor numero posible de individuos. Mas alld de las diversas
interpretaciones, la promocién del bien comun sigue siendo en la actualidad un
objetivo clave del Estado en el ideario democratico y un tema recurrente de la
ética publica (Michelini, 2007). O bien, como dice Bollier (2008), hoy surge el
interés en los bienes comunes porque se considera un antidoto para el

cercamiento ejercido por los mercados (p. 37).
En consecuencia y con la finalidad de trazar una conceptualizacion historica del

bien comun, analicemos las diversas concepciones e ideas que han surgido a lo

largo de la historia.
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2.1.1 El bien comun en Platon y Aristoteles

Platon (427-347 a.C.) en La Republica, obra donde discurre acerca del Estado
ideal, concebia al bien comun como un bien que trasciende los bienes
particulares, pues consideraba que la felicidad de la ciudad debe ser superior y
hasta cierto punto independiente (Platon, La Republica IV, citado por Guerra,
2005) por lo que el resguardo del bien de la comunidad recae tanto en los buenos
ciudadanos como, sobre todo, en los gobernantes, que son “los verdaderos
pastores de la ciudad” (Platon, 19742, VI,1, citado por Michelini, 2007).

En este sentido, el bien del individuo y el bien del ciudadano coinciden con el bien
de la ciudad. Pues como Platon decia, los caracteres humanos y los regimenes
politicos se corresponden de la misma manera que las partes del alma con las de
la ciudad. Por tanto, Platon consideraba que los dirigentes de la ciudad sélo
podran actuar en beneficio comun si no poseen nada en privado, salvo “la
propiedad de su cuerpo” y todo lo demas lo poseen en comun, incluso mujeres e
hijos. En este contexto, la comunidad de hijos y mujeres se presenta como “el
mayor bien de la ciudad” (Platon, 19742, 1V, II, citado por Michelini, 2007). A esta
propuesta politica que prohibe la propiedad privada a los gobernantes y
guardianes de la polis y les exige poner todo en comun se le conoce con el
nombre de comunismo platénico que sostiene la idea de que la fundacion de una
ciudad sea realizada no “con vistas a la felicidad de una sola clase sino para que
lo sean todos los ciudadanos sin distinciéon alguna”, sélo podria lograrse si se
posee todo en comun (Michelini, 2007). A este respecto vale adelantar que
AristoOteles disentia abiertamente de la idea basica de esta teoria de Platon al
descartar el comunismo platénico y apoyar la propiedad individual llevada hasta la
posesion de esclavos, al declarar que la ley es el Unico fundamento del Estado y al
establecer que todos le deben acatamiento por igual, empezando por las
autoridades (Blavia, 1992, p. 39).
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En suma, para Platén no existe distincion entre el bien individual y el bien de la
comunidad ya que una comunidad buena depende de hombres virtuosos y
buenos, y la buena formacion y educacion de los individuos solo puede darse en
una comunidad buena y justa. O sea, el bien individual y el bien de la polis
coinciden totalmente (Michelini, 2007) cuestiébn que para Aristételes, como ya se

anot6 arriba, es totalmente diferente como se vera a continuacién con mas detalle.

Para Aristoteles (384-322 a.C), la idea del bien comun va estrechamente ligada a
la politica, pues para empezar, decia que el hombre por naturaleza es un animal
politico®, es decir, existe para vivir asociadamente con los otros hombres en la
polis o comunidad politica (Franzé, 2004, p. 32), por lo tanto el hombre no puede
alcanzar, sin la ayuda de los demas, su propio fin: es por ello que s6lo en la polis
el ser humano puede alcanzar su propia perfecciéon, su propio bien y su felicidad
(Michelini, 2007). Al respecto, la polis es concebida como una pluralidad y un
espacio que esta ligado no solo con la procreacidon o la satisfaccion de las

necesidades, sino principalmente con la vida bella y feliz.

A continuacion se transcriben algunos fragmentos de la Politica en donde
Aristoteles expone lo anteriormente explicado por Franzé (2004) y Michelini
(2007).

“Toda ciudad se ofrece a nuestros ojos como una comunidad; y toda comunidad se
constituye a su vez en vista de algun bien. Si pues todas las comunidades humanas
apuntan a algun bien, es manifiesto que al bien mayor entre todos habra de estar
enderezada la comunidad suprema entre todas y que comprende a todas las demas;
ahora bien, esta es la comunidad politica a la que llamamos ciudad... (Politica, I, p. 1).
La ciudad es una de las cosas que existen por naturaleza, y que el hombre es por
naturaleza un animal politico... (Politica I, i, 12532, p. 4). La ciudad existe no sélo por la

simple vida, sino sobre todo por la vida mejor” (Politica Ill, v, 1280% p. 81). “La

° Para Franzé (2004), la prueba de que el hombre es un animal politico es que tiene palabra,
capacidad discursiva para nombrar lo bueno y lo malo. Porque estd hecho para alcanzar la
felicidad es que tiene esa facultad de palabra. Algunos animales también se relnen, realizan
actividades en comun, pero estas se limitan al propésito de sobrevivir. Por ello son meramente
sociales y no politicos (p. 32).
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comunidad politica tiene por causa, en suma, la practica de las buenas acciones y no
simplemente la convivencia” (Politica Ill, vi, 1280b, p. 83). “El politico, por tanto, ha de
legislar atendiendo a todo esto, es decir a las partes del alma y a sus actividades, y
teniendo sobre todo en mira los bienes mayores y los fines” (Politica, VII, xiii, 13332, p.
227).

En suma, como afirma Franzé (2004), para Aristoteles, el fin de la politica es el
bien comun. Este bien comdn también significa el desarrollo de la felicidad de la
comunidad politica, requisito del bien de cada individuo. Este bien comun significa
el desarrollo de la felicidad de la comunidad politica, requisito del bien de cada
individuo. De aqui que bien comun representa que la polis realiza el fin natural
para el que ha sido hecha y que cada individuo también, segun una relacion por la
cual el bien de la ciudad es el requisito para el bien de cada uno (Franzé, 2004, p.
33).

Por su parte Noam Chomsky en la obra titulada Bien comun (2006) -que es una
compilacién de siete entrevistas realizadas por David Barsamian a Chomsky- el
lingtista y filésofo inicia su participacion a partir de la Politica de Aristoteles ya que
considera que es la base de casi toda teoria politica posterior y argumenta que
para Aristoteles una democracia deberia ser plenamente participativa (con algunas
notables excepciones, como las mujeres y los esclavos) y que su meta deberia ser
buscar el bien comdn y para lograrlo, debe asegurar una relativa igualdad,

“propiedad moderada y suficiente” y “prosperidad duradera” para todos (p. 10).

En suma, aunque Aristételes discrepaba de las ideas de Platon en cuanto a lo que
se conoce como comunismo platénico y en cuanto a que, como sostiene Blavia
(1992), consideraba que las ideas de su Maestro encerraban innecesaria
duplicidad al definir la esencia de las cosas; ambos concuerdan, como apunta
Michelini (2007), en que el Estado perfecto representa una idea ético-politica que
no es facil de hallar en la realidad ni de alcanzar histéricamente: se trata de una

idea utdpica, cuya realizacion efectiva requeriria de nuevas leyes e instituciones.
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2.1.2 El bien comun en Tomas de Aquino

El concepto de bien comun como tal fue acuiiado por Tomas de Aquino (1225-
1274) en el siglo Xlll, bonum commune (Felber, Christian, 2012, p. 15) y es uno de
los principios clave en el pensamiento de este autor, segundo gran pensador que
produce la Iglesia después de San Agustin (354-430) y representante de la
escolastica, quien a su vez, se basa en la filosofia aristotélica. Politicamente,
Tomas de Aquino establece una jerarquizacién del universo que va en relacion
con la idea de bien comdn, como se vera mas adelante, y en cuanto a la persona,
afrma que el hombre es perfecto entre todos los seres creados, y su
individualidad, integrada directamente al Creador es sin duda superior a la
sociedad que los aglutina —esto es lo que se conoce hoy como la corriente
personalista-. Pero, por otro lado, el hombre forma parte integrante de esta
sociedad y es un ser sociable por naturaleza, y como Aristoteles, Tomas de
Aquino cree que la sociedad tiene como fin conseguir el bien comun (Blavia, 1992,
p. 59). En este sentido, como ya se menciond, Tomas de Aquino concuerda con
Aristoteles en que el ser humano es un ser social por su naturaleza misma.
También coincide con él en que es al soberano a quien le corresponde guiar a
todos a un unico bien comudn: “la ley propiamente tiene por objeto primario y
principal el orden al bien comun, y ordenar algo al bien comun es propio de toda la
multitud o de alguno que hace sus veces; por lo tanto legislar, o pertenece a toda
la comunidad, o a la persona publica que tiene el cuidado de toda la multitud”
(Suma Teoldgica, ¢.90, a.3, p. 132). A lo anterior afiade Michelini (2007), “los
individuos, para vivir una vida acorde con su naturaleza, necesitan vivir en una
sociedad que esté ordenada por la ley y por un Estado que promueva el bien
comun” (2.2, parr. 3). El individuo es entonces concebido como una parte que
debe ordenarse al todo de la comunidad perfecta, o sea, la ciudad.

Ahora, en cuanto a las caracteristicas de una sociedad bien ordenada son: la ley,
la autoridad del soberano y la unicidad. Vale la pena aclarar que en este sentido,

la ley es entendida “como cierta ordenacién de la razon al bien comdn y
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promulgada por el que tiene cuidado de la comunidad” (Suma Teoldgica, ¢.90, a.4,
p. 132). De esta manera, para Tomas de Aquino, la idea de bien comun posee una
dimensién sobrenatural y otra dimension que él llama temporal y las ordena en
relacion jerarquica. El bien coman temporal es aquello que requiere la sociedad
para vivir de manera buena y encaminar a los hombres a la plenitud. El bien
comun sobrenatural, por su parte, sera fruto de la gracia, es decir, de un gesto

gratuito de Dios que sobrepasa las puras fuerzas humanas (Guerra, 2005).

Segun Guerra (2005), para Tomas de Aquino en el bien comun adquiere su
significado pleno el gobernar y por tanto, es propio de la tarea del gobernante
procurar que la sociedad viva de manera buena, de modo adecuado para
conseguir la felicidad celestial, como por ejemplo ordenara lo que lleve a tal
felicidad y prohibira lo que se le oponga, en cuanto sea posible (Guerra, 2005). Es
decir, que en lo que respecta al Estado, su papel fundamental es asegurar la

unidad del cuerpo social y promover asi el bien comun.

2.1.3 El bien comun en la filosofia politica del siglo XX y XXI

Hacia finales del siglo XIX el Papa Leon Xlll revitalizé los estudios en torno a
Tomé&s de Agquino pues reconocia que en los escritos de este autor de la Edad
Media se podria dar respuesta a muchos de los desafios que presentaba el mundo
moderno. El llamado de Leon XIlI fue acogido tanto en circulos eclesiasticos como
en ambientes enteramente laicales. Asi es como en la Universidad de Paris, a
principios del siglo XX Jacques Maritain estudia a Tomas de Aquino y aplica su
doctrina para tratar de resolver conflictos del tiempo que le toca vivir, incluso en el

ambito politico (Guerra, 2005).

Para fines de este trabajo, se retomara lo que Maritain trabajé en torno del bien
comun y al cual define como “la conveniente vida humana de la multitud, de una

multitud de personas; su comunicacion en el bien vivir. Es pues, comun al todo y a
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las partes, sobre las cuales se difunde y que con él deben beneficiarse... Implica y
exige el reconocimiento de los derechos fundamentales de la persona... Y su
libertad de desenvolvimiento” (Maritain, 1947, p. 57). Es decir el bien comun como

fin del todo social.

En este punto es importante sefialar un aspecto relevante con relacién al
pensamiento de Maritain en cuanto a la afirmacion de la trascendencia de la
persona respecto de cualquier sistema, de aqui que ubica al ser humano como
miembro de una comunidad y en cuanto a esto se le subordina. Sin embargo, el
ser humano es mas que un miembro de la comunidad. Posee una dimension
trascendente a todo lo material. Asi es que el Estado que incluye en si mismo a
los individuos ha de tener como fin a la persona, es decir al hombre considerado
en su integridad, al sujeto individual organizado y animado por el espiritu (Guerra,
2005). Recordemos que esta nocion es la que plantearon tanto Aristoteles como

Tomas de Aquino en su momento.

Al respecto contintia Maritain,

“Lo que constituye el bien comln de la sociedad politica no es, pues solamente el
conjunto de bienes o servicios de utilidad publica o de interés nacional (carreteras,
puertos, escuelas, etcétera) que supone la organizacion de la vida comin, ni las
buenas finanzas del Estado, ni su pujanza militar; no es solamente el conjunto de justas
leyes, de buenas costumbres y de sabias instituciones que dan su estructura a la
nacién, ni la herencia de sus gloriosos recuerdos histéricos, de sus simbolos y de sus
glorias, de sus tradiciones y de sus tesoros de cultura. El bien comdn comprende sin
duda, todas esas cosas, pero con mas razon otras muchas: algo mas profundo, mas
concreto y mas humano; porque encierra en si, y sobre todo, la suma (que no es simple
coleccion de unidades yuxtapuestas, ya que hasta en el orden matematico nos advierte
Aristoteles que 6 no es lo mismo que 3+3), o la integracion sociolégica de todo lo que
supone conciencia civica de las virtudes politicas y del sentido del derecho y de la
libertad y de todo lo que hay de actividad, de prosperidad material y de tesoros
espirituales, de sabiduria tradicional inconscientemente vivida, de rectitud moral, de
justicia, de amistad, de felicidad, de virtud y de heroismo, en la vida individual de los

miembros de la comunidad, en cuanto todo esto es comunicable, y se distribuye y es
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participado, en cierta medida, por cada uno de los individuos, ayudandoles asi a
perfeccionar su vida y su libertad de persona. Todas estas cosas son las que

constituyen la buena vida humana de la multitud” (Maritain, 1948, p. 59).

Como podemos ver, el bien comun no se puede definir en términos estadisticos,
por la riqgueza de un pais o por su nivel de vida: los bienes materiales entran en el
bien comun como condiciones de posibilidad del mismo, junto con otros
mencionados antes: la verdad, la belleza, la paz, el arte, la cultura, la libertad, la
tradicion, la rectitud de vida... Todos estos pueden ser bienes comunes, que
concretan, de algun modo, el concepto abstracto y trascendente del bien comdn
pero no lo agotan (Argandofia, 2011, p. 5).

Desde este punto de vista, el fin del Estado es alcanzar una interdependencia
percibida como sistema determinante de relaciones en el mundo actual, en sus
aspectos econémico, cultural, politico y religioso; es hacer posible la solidaridad,
entendida como el bien comudn en accion, es la posibilidad de interactuar
corresponsablemente para construir una sociedad mas humana (Guerra, 2005). A
este respecto vale la pena retomar los estudios de Ricardo Petrella (1997) quien
busca vincular estrechamente el concepto de bien comun con el de solidaridad
pues segun este autor, la solidaridad referida al bien comun tiene que ser
articulada no solo a nivel enddégeno de una comunidad en particular, sino también
y fundamentalmente a nivel global, en forma de un nuevo contrato social mundial
gue tenga como nucleo al ser humano y no al mercado (Petrella, 1997 citado por
Michelini, 2007).

Ahora bien, tampoco hay que perder de vista que dado que puede ser un
elemento recurrente del discurso politico, el concepto de bien comin puede ser
tergiversado y entonces ser utilizado como fundamento ideolégico para la defensa
de intereses particulares y la consolidacion de sistemas de dominacion y
exclusién, es decir, puede resultar en una razén de Estado que se centra en la
bdsqueda de “unidad” y de “orden” sostenida por el poder y la fuerza (Michelini,

2007).
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En este sentido, si bien es verdad que el Estado tiene que velar por el bien coman,
como se ha sefialado tradicionalmente desde Aristoteles, no es menos cierto que
el Estado no debe apropiarse de la vida de los ciudadanos ni imponer a través de
su autoridad lo que en cada caso deba ser considerado como bien comun
(Michelini, 2007). Pues de maneras tanto abiertas como sutiles, los idedlogos del
libre mercado en el mundo empresarial y la politica estan decididos a privatizar
recursos que son o deberian ser propiedad colectiva de la gente, lo que se conoce
como “cercamiento de los bienes comunes” (enclosure of the commons) es decir,
desean convertir en propiedad privada recursos sujetos a un control publico o
colectivo (Bollier, 2008, p. 31). Como ejemplo de lo anterior podemos citar la venta
de tierras con un alto valor ecolégico o sagrado, pastizales, playas y la

privatizacion o censura de la informacion misma.

En este tenor, lo que podria funcionar, dentro de un mundo ideal, es lo que
propone Argandofia (2011), y dice que la tension entre persona y sociedad, entre
bien personal y bien comun, se resuelve dinamicamente: la persona tiene el deber
de conseguir el bien para si, pero solo puede conseguirlo si consigue también el
bien de la sociedad, la cual se orienta hacia la persona, cuya dignidad es superior
al bien de la comunidad. Y este no es el bien de los demas, que deba buscar por

un imperativo altruista ni tampoco, claro esta, el bien del Estado (p. 4).

A este punto, como se ha podido observar, a lo largo del tiempo el concepto de
bien comun ha alcanzado varias interpretaciones que van desde tendencias
filosoficas hasta politicas diversas, sin embargo, de acuerdo con Argandoiia
(2011), es posible ubicar cinco corrientes actuales de pensamiento que aportan
sus propias ideas y enfoques del bien comun, a saber, el liberalismo filoséfico y
politico (en el sentido europeo del término); el liberalismo bienestarista (welfare
liberalism); el comunitarismo; los totalitarismos; y el enfoque de las capacidades. A
continuacion se retoman los puntos de vista de Argandofia con respecto a estas

cinco corrientes de pensamiento.
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Para el liberalismo filosoéfico la sociedad es un proyecto racional, un contrato social
entre sujetos que tienen sus propias concepciones sobre lo que es bueno. Por
tanto, la organizacion de la sociedad prescinde del concepto de bien y lo sustituye
por el de derecho. La coordinacién social de las acciones individuales proviene de
una moralidad comdn fundada en el respeto a unos derechos humanos
universales. Por lo que el bien comun se identifica como la suma de los bienes
privados elegidos por cada ciudadano a partir de su funcién de utilidad individual,
es decir, el bien comun es el mayor bien (privado) para el mayor nimero de
individuos. Por su parte, el Estado esta al servicio del bienestar de los ciudadanos,

cuya libertad debe proteger.

Los liberales bienestaristas parten de los supuestos individualistas del liberalismo,
pero hacen notar que el agente, al tratar de llevar a la practica su proyecto de vida
en el ambito del libre mercado, se encuentra ante posiciones de partida muy
distintas. Por tanto es tarea del Estado (éticamente neutral) garantizar esa
igualdad, asegurando y distribuyendo equitativamente las libertades y los recursos
que los individuos necesitan para llevar las vidas que libremente hayan elegido.
De tal manera que el bien comun acaba siendo el proceso por el que los
ciudadanos acuerdan formar una sociedad que consideren justa y que promueva

el bienestar de todos.

Para los comunitaristas la persona no es un ser individualista, autosuficiente,
separado de la comunidad sino que esta formado por lazos comunales de los que
no puede prescindir. La comunidad se convierte en un espacio moral donde las
cosas tienen valor en la medida en que la cultura vigente les dé sentido. De tal
manera que el bien comun ya no es la suma de bienes particulares: la comunidad
es un bien comdn en si misma y una fuente de bienes comunes para los
individuos. No hay un bien comun universal, sino que cada comunidad tiene su
propia concepcion de dicho bien. El Estado no puede ser neutral, su vision va mas
alla de la garantia de los derechos y libertades de los individuos.
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En cuanto a los totalitarismos, el concepto de bien comun también ha sido
utiizado por el comunismo, nazismo y fascismo aunque en un sentido
radicalmente distinto del de la corriente personalista ya que pretende imponer
unos contenidos concretos del bien comdn a sus ciudadanos, considera que es al
Estado al que le corresponde la definicion y la puesta en practica del bien comdn
de la sociedad, es decir, aqui la persona se concibe solo como una parte de la
sociedad a la que esta subordinada. Derivado de esta concepcion es que muchos
autores de diversas tendencias consideran el concepto de bien comun como

incompatible con la democracia y por consiguiente con la libertad de las personas.

Con respecto al enfoque de las capacidades uno de los mas sugerentes es el de
Amartya Sen en su obra Desarrollo y libertad (Development as freedom1999), que,
aunque no utiliza el concepto de bien comun, su enfoque de las capacidades se
aproxima a él, sin llegar a coincidir. Sen entiende las capacidades como
orientadas a la libertad para elegir, de modo que el bien comun no es el bien de la
comunidad como un todo y, simultdneamente, el bien de sus miembros, sino solo

el bien de estos.

Otro exponente de la teoria de las capacidades es Nussbaum quien identifica el
bien comudn con la vida humana con el conjunto de los derechos humanos, o con
una lista de capacidades humanas centrales. En este sentido, podemos afirmar
que el listado de los derechos humanos no es suficiente para definir el bien comun
pues aunque los derechos humanos forman parte de él no reflejan la riqueza del
concepto como se plante6 desde la polis griega y Tomas de Aquino. La idea es
gue una vez identificado un grupo de funciones especialmente importantes en la
vida humana, se estard en una posicibn que permita interrogar lo que las
instituciones sociales y politicas hacen con ellas y cuestionarse si éstas le estan
dando a la gente lo que necesita y si se lo estan dando de un modo minimo, o
estdn haciendo posible que los ciudadanos funcionen bien (Nussbaum,1998,
citado por Mancipe, 2015).
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Ahora bien, ya para el siglo XX, por la década de los afios setenta y con mayor
auge para la década de los noventa en Estados Unidos (Figueroa, 2015, p. 34)
surge el concepto en inglés commons, equivalente en espafiol a bienes comunes
o bien comunal, el cual describe una amplia variedad de fenbmenos que, en
términos generales hacen referencia a los sistemas sociales y juridicos para la
administracion de los recursos compartidos de una manera justa y sustentable. En
Su mayoria corresponden a tres categorias generales: regalos de la naturaleza,
creaciones materiales y creaciones intangibles. Los bienes comunes también se
refieren a sistemas como la ciencia, que favorecen la creacion y difusion de

investigacion e informacion (Bollier, 2008, p. 31).

Como parte final en torno al tema del bien comun y con el objeto de dejar por
sentada la trascendencia y vigencia del término en este siglo XXI, vale la pena
mencionar que para 2012, surge una nueva teoria econdémica propuesta por
Christian Felber y que se presenta como alternativa al debilitado capitalismo y la
economia de mercado. Esta nueva teoria econdmica retoma los principios
fundamentales y de gran tradicion del concepto y es la llamada economia del bien
comun que se sustenta, como el mismo autor sefala, en los valores de las
relaciones humanas en su forma mas saludable (la confianza, la cooperacion, el
aprecio, la co-determinacion, la solidaridad y la voluntad de compartir), los valores
gue juntos, nos hacen mejores y mas felices. La economia del bien comun quiere
medir solo aquello que cuenta, lo que el ser humano necesita primordialmente,
aguello que le hace sentirse satisfecho y feliz. Se trata de incluir de nuevo la
economia dentro del sistema de valores sociales, es decir, en la economia tienen
gue ser validos los mismos valores y normas que en la sociedad (Felber, 2012, p.
19). Sin embargo, para entender mejor esta teoria, es importante destacar que la
economia del bien comudn surge a partir de lo que se denomina la nueva era
llamada talentismo que, en términos generales, es un régimen econdmico y social
gue nace como alternativa al modelo capitalista donde el talento es mas escaso (y
por tanto mas valioso) que el capital, en el talentismo, a diferencia del capitalismo
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lo intangible (factores de beneficios futuros que no tienen naturaleza fisica o
financiera, como el capital humano, los clientes, la marca o las expectativas de
futuro) es mucho mas valioso que lo tangible, lo emocional pasa por delante de lo
racional por lo que, como consecuencia, en el talentismo triunfan los modelos
<gratuitos> (y al mismo tiempo muy rentables), el altruismo y la generosidad
(Cubeiro, 2012, p. 12). Por lo anterior y desde mi particular punto de vista, la
filosofia que expone el talentismo permite entender entre otros aspectos la filosofia
de la web 2.0, el movimiento del acceso abierto e incluso los bienes comunes de

informacion en donde sus principios es el compartir, el colaborar y el obsequiar.

En conclusion, y a pesar de lo anteriormente expuesto, se dice que la nocion de
bien comun o bienes comunes es un concepto irrealizable porque en una sociedad
multicultural y por tanto tan heterogénea, no es posible alcanzar un acuerdo sobre
los bienes que lo integran, tampoco se puede reducir a un listado de los derechos
humanos, ni a una suma de bienes personales ni tampoco como materia de
interés general, como ejercicio de la justicia, como instrumento de diadlogo social o
de negociacién entre contrarios. Sino que la fortaleza de este concepto radica
precisamente en que nunca podra cristalizar en un conjunto definido de
estructuras que sostengan la buena vida humana en comun, lo que seria la misma

negacion del dinamismo del bien humano en sociedad (Argandofia, 2011).

Por lo anterior, la construccion del bien comdn es una tarea compleja y ardua,
pero posible. Ella requiere de enormes esfuerzos no solo para transformar el
discurso y la realidad econdmica a nivel global, sino ademas para lograr una
nueva forma de convivencia, que comprenda el bienestar y el desarrollo
econdémico, pero que esté sustentada en la validez normativa de una nueva ética

de la igualdad, de la equidad y de la corresponsabilidad solidaria (Michelini, 2007).

Lo que si es posible afirmar es que el bien comun histéricamente ha mostrado una
riqueza conceptual y bien fundamentada, basado en los derechos elementales del
ser humano y representado por un conjunto de bienes de diverso ambito y nivel.
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Es el resultado de la labor del hombre independiente y capaz de raciocinio y
argumentacion dentro de estructuras sociales y politicas que lo hacen posible.
Actualmente hay una gran cantidad de estudios que se refieren al concepto de
bienes comunes. Como parte de esta vasta documentacion, existe desde 2009, un
proyecto, por parte de la Indiana University en Estados Unidos, llamado Digital
Library of the Commons (DLC) que ofrece en acceso abierto y en texto completo

literatura internacional acerca del tema (University of Indiana, 2015).

En suma, del mismo modo que la sociedad no nos viene dada, sino que es
construida de alguin modo por todos sus miembros, también el bien comun es
construido por ellos: surge de la actividad comun de todos, y es disfrutado por
todos. Es un bien compartido, no solo porque todos participan de él, sino, sobre
todo, porque desborda de cada uno a los otros (Argandofia, 2011, p. 4). Este
aspecto resulta de suma importancia, pues partiendo de este hecho, es ldgico
entender el por qué en esta era del talentismo, de la tecnologia, comunicacion e
informacion, de movimientos sociales o el fendmeno social tecnolégico Web 2.0
pugnen por una filosofia de compartir, obsequiar y colaborar ya que se parte de la
idea que la informacién es un bien comdn y a la cual todos tenemos derecho y que
el libre acceso a la misma devendra en una mayor calidad de vida y por ende en
mejores sociedades, mas libres e igualitarias. Aunque como veremos mMAas
adelante, esta idea no puede ser vista como una totalidad pues hay diversos tipos
de informacién, la informacion publica que es la generada por los gobiernos e
instituciones publicas, también existe la informacion confidencial y aquella
informacion que no emana de instituciones publicas sino de organismos privados o
de personas (escritores, intelectuales, periodistas, etcétera) que buscan o
pretenden obtener un bien econdémico a partir de la publicacion de su

conocimiento o productos de su misma imaginacion.

Como podemos observar el tema de los bienes comunes permite la posibilidad de
indagar hacia otros horizontes en vias de la especificacion de otros tipos de bienes

comunes como lo son, para efectos de este trabajo, los Bienes comunes de
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informacion. Un bien comun de informacion es un sistema de informacion donde
se considera primordial el uso comuan y colectivo, asi como la produccién, difusién
y preservacion comunal para las generaciones actuales y futuras con la finalidad
de contribuir al desarrollo social (Figueroa, 2012, p. 26). Por lo anterior, en el
siguiente apartado se abordara el tema de los bienes comunes de informacion a
partir de su historia y teoria para posteriormente estar en la posibilidad de delinear
el papel de la sociedad y los movimientos sociales con respecto de los bienes

comunes de informacion.

2.2 Teoria de los bienes comunes de informacioén

A manera de antecedente, partiremos del desarrollo de internet, el cual desde que
paso a la esfera civil ofrecié grandes posibilidades para la creatividad humana, la
comunicacion global y el acceso a la informacion; y cuya ideologia fundamental
que sustentd fue la libertad y la igualdad. En este sentido, como Kranich sefiala
(2004), en la actualidad esta tecnologia todavia invita hacia nuevas formas de
acercarse a la informacion pues la produccién y distribuciéon de informacién entre
iguales y de manera descentralizada permite que muchas personas que no estan
coordinadas por ningun administrador ni regidas por cuestiones de mercado
contribuyan, en un esfuerzo compartido, a producir informacion o a generar cultura
y conocimiento sin reclamar ningun tipo de autoria (p. 7). Ademas como Morales

Campos (2013) sefala:

“Este conocimiento con el tiempo, se va enriqueciendo con las aportaciones de otras
personas y se vuelve patrimonio universal o del grupo social que, generacién tras
generacion, lo produce, lo enriquece o lo usa. Este patrimonio de la humanidad, en su
creacién o innovacién, debe ser considerado por cada uno de los pueblos que lo
generaron como un bien de uso comun y libre”. Por lo tanto, “...si aceptamos que la
educacion y el conocimiento son un bien comun y social, tenemos que reflexionar que
el insumo natural e imprescindible de estos bienes sociales (la educacion y el

conocimiento) es la informacion” (pp. 115,120).
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En sintesis, con la aparicién de internet y la World Wide Web se ha estimulado
una creciente conciencia entre la academia acerca del valor de la informacion
como una propiedad comun o un recurso compartido (Kranich, 2008, p. 551). En
este sentido, internet representa una red abierta, libre y construida entre iguales
que contribuye para que individuos por si solos o0 congregados en grupos
pequefios o grandes, tengan la capacidad y la libertad de reunirse, colaborar,
compartir y asi construir un universo de informacioén; ademas de alentar usos
diversos y fomentar la participacion, que como ya se menciond, es libre e
igualitaria y en un momento dado permite el discurso democratico y la libertad de

expresion de los individuos.

Ademas, como apunta Kranich (2008), estas mismas tecnologias también ofrecen
nuevas oportunidades para controlar o reunir productos intelectuales que de otro
modo podrian amenazar con erosionar el discurso politico, la investigacion
cientifica, la libertad de expresiéon y la creatividad necesaria para una democracia
saludable, en este sentido se busca que los bienes comunes de informacion
promuevan la innovacién, estimulen la creatividad y promuevan el intercambio de
recursos de informacion (p. 547). Es decir, que ofrezcan una respuesta a los

desafios que presenta en materia de informacién este siglo XXI.

Por lo anterior podemos deducir que este universo de informacion al ser
construido de manera comunitaria, representa un tipo de bienes comunes que son
atractivos porque no estan controlados por burécratas, ni expertos, ni empresas
con fines de lucro. Pues con regimenes de acceso abierto, nadie, en teoria, tiene

el derecho legal de excluir a nadie el uso de los recursos (Kranich, 2004).

Pero, sin embargo y en adicibn a lo anteriormente expuesto y ante este
prometedor panorama, las compafias que administran los medios de
comunicacion al ver que se alteraban los sistemas tradicionales en los que los
actores principales venian siendo los productores comerciales y los consumidores

unos entes pasivos, desarrollaron en los inicios de la década del 2000, unos
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métodos de control a los que llamaron “Digital Rights Management —DRM-"
(gestion de derechos digitales) cuyo fin era fortalecer el control sobre el uso de sus
productos por un lado, y por el otro, alcanzar un equilibrio entre el interés del
publico hacia el acceso abierto y los intereses con respecto a la propiedad de los
poseedores del derecho de autor. Es decir, estas tecnologias DRM permiten a las
compafias de medios limitar, monitorear y controlar el transporte y uso de sus
productos. Sin embargo no hay que soslayar que estas tecnologias para muchos,
transgreden el libre derecho para usar, compartir, y reproducir informacion e ideas
ya que dichas tecnologias, combinadas con un fortalecimiento radical de la
industria de los medios de comunicacion y las nuevas leyes que incrementan su
control sobre productos intelectuales, amenazan con quebrantar el discurso
politico, la libertad de expresion y la creatividad, elementos necesarios para una

democracia sélida (Kranich, 2004, p. 8).

Dicho de otra manera, las tensiones generadas entre considerar a la informacion
como un bien publico y la informacion como una mercancia, han dado lugar a un
entorno politico muy controvertido. Pues las diferentes prioridades para garantizar
la igualdad de acceso a la informacion con la finalidad de que todos los
ciudadanos puedan participar de manera significativa en el discurso publico, el
hecho de que los consumidores puedan elegir entre productos y servicios, y que
se pueda proteger al publico de la intromision del gobierno en el libre flujo de las
ideas, han puesto a prueba la cadena de informacion (Kranich, 2004, p. 9).

Por lo anterior, el hecho de mercantilizar los bienes y servicios de informacion a
menudo pasa por alto un aspecto central acerca de la informacion y es que esta
no es ni un bien publico puro, ni un bien privado puro. Es un bien que la gente
simplemente no consume como lo hace con otros productos pero que sin embargo
cuando esta informacion es transmitida, entonces su valor tiende a aumentar a
partir de un mayor uso. En otras palabras, mercantilizar a la informacién también
pasa por alto la importancia del acceso abierto para fomentar la innovacion y la
creatividad (Kranich, 2004, p. 9).
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En respuesta a lo arriba mencionado, bibliotecas, organizaciones civiles, grupos
de académicos y otros profesionales han revivido la nocién de bienes comunes a
partir de un nuevo enfoque para entender la naturaleza de la informacion y asi
luchar contra las restricciones impuestas por las leyes de derechos de autor y las
tecnologias DRM. Tales bienes comunes han sido enfocados a una amplia
variedad de recursos de informacion abiertos entre los que destacan software
social, licencias libres, revistas académicas de acceso abierto, repositorios
digitales, bienes comunes institucionales y bienes comunes en &reas
especializadas que van desde la musica hasta la agricultura. Estos recursos de
informacion poseen caracteristicas en comun y es que son colaborativos e
interactivos; también son generalmente gratuitos o de bajo costo y ademas residen
en un entorno de red, por lo que les es mas facil construir comunidades de

informacion (Kranich, 2004).

En otras palabras, los bienes comunes de informacion se definen como sistemas
de recursos de informacion abiertos, concebidos primordialmente para el uso
comun y colectivo, que incluyen mecanismos sélidos de produccién, difusién y
preservacion comunal para las generaciones actuales y futuras. Al ser recursos
compartidos, ellos se utilizan conjuntamente y son gestionados por comunidades

de intereses y tamarfos diversos (Figueroa, 2013, p. 8).

Los bienes comunes de informacion comparten caracteristicas como el acceso
abierto y libre para las comunidades designadas, autogobierno, colaboracion,
bajos costos o gratuidad y el intento de alcanzar la sostenibilidad. También
ofrecen espacios compartidos, reales y virtuales donde comunidades con
intereses y preocupaciones comunes se reunen. Aprovechan el entorno de red
para construir comunidades de informacidon donde la escala de participacion
aumenta el valor del recurso. Muchos de ellos son interactivos por lo que fomentan
el discurso e intercambio de ideas entre sus miembros. Sus participantes aportan

nuevas creaciones y dan evidencia de que realzan tanto el capital humano como
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el capital social. Asi que, dadas estas caracteristicas, generalmente defienden el
autogobierno, la libertad de expresion y la libertad de informacién (Kranich, 2008,
p. 556).

Ahora bien, un factor importante a tener en consideracién en cuanto al manejo de
los bienes comunes es si un recurso es agotable o no. Los recursos naturales
tienden a ser agotables (0 “extraibles”), mientras que la informacién y la cultura no
se pueden “agotar” en realidad, sobre todo en la era de internet y la reproduccion
digital de bajo costo. Por ello los bienes comunes de informacion tienden a
aumentar de valor a medida que mas gente los usa (Bollier, 2008, p. 36). Esto es,
que entre mayor sea la participacion mas valioso sera el recurso y dado que su
gobernanza, es compartida con reglas y normas que estan definidas y aceptadas
por sus integrantes, entonces alientan y fomentan la libertad de expresion
(Kranich, 2004).

En este contexto, la cimentacion de la informaciéon como parte de los bienes
comunes es esencial para la democracia del siglo XXI por lo que estudiosos de
diversas areas han reconocido ademas la importancia de espacios para compartir
informacion y asi reavivar la participacion civica. También han resaltado el impacto
de la tecnologia en la sociedad y han sefialado como el ciberespacio presenta
tanto promesas como desafios para una mayor participaciéon ciudadana. Ahora
bien, aunados a estos estudiosos estan los bibliotecarios y otros defensores del
interés publico quienes ven a los bienes comunes de informacibn como una
herramienta Util para recuperar el espacio publico y promover el interés publico
dentro de esta era digital (Kranich, 20004).

En términos generales, para poder hablar de bienes comunes de informacién en
las sociedades y a su vez que estos bienes promuevan la participacion, se
necesita asegurar a los ciudadanos la mayor difusion posible de informacion
procedente de fuentes diversas y antagonicas. Por lo tanto, se requieren politicas

publicas que den acceso y permitan el uso de recursos de informacién de manera
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igualitaria y ubicua disponibles para todos los usuarios de una red ya que se
reconoce la vulnerabilidad de estos esfuerzos si no se adoptan estructuras
adecuadas de gobernanza y normas técnicas de gestion a fin de que estén
preparados para sobrevivir a las alternativas rivales y asi evitar la anarquia que

pueda resultar de su propia sobreexplotacion o destruccion (Kranich, 2004).

En tal contexto, para David Bollier (2004) el valor de los bienes comunes de
informacion va mas alla de la maximizacion de la utilidad economica, es decir que
no solamente el dinero es la Unica moneda significativa pues el hecho de
pertenecer a una comunidad con valores morales compartidos y con un mismo
propoésito social puede ser una fuerza poderosa por derecho propio por lo que, la
promesa de los bienes comunes es precisamente su habilidad para reintegrar el
plano econdémico y moral, y el individual y el colectivo en un nuevo marco mas
humanitario, de tal modo que un andlisis de los bienes comunes, proporciona una
manera de hablar coherentemente sobre otros aspectos a los que no se les otorga
suficiente atencion como lo es la participacion democratica, apertura, equidad
social, acceso universal, transparencia y diversidad (Bollier, 2004, pp. 10-12;
Kranich, 2008, p. 563).

En la actualidad, existen algunos principios y caracteristicas que distinguen a los
bienes comunes de informacién, entre los factores mas comunes que se destacan
son la libertad de expresion y el derecho a comunicarse y tener acceso a la
informacion. Otros objetivos comunmente citados son la diversidad de contenidos,
la preservacion de la cultura, el acceso abierto, la proteccion del dominio publico,
la reduccion de la brecha digital, el uso de software de codigo abierto, proteccion
de la privacidad, la participacién en los procesos democraticos, y la regulacion
estructural de los medios de comunicacién para prevenir la consolidacién y el

poder sin control (Kranich, 2004, p. 30).

En efecto, como Figueroa (2013) sefala, el marco conceptual de los bienes

comunes de informacién permite fusionar, bajo una sola idea, un conjunto
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heterogéneo de nuevos movimientos sociales, tendencias, iniciativas y politicas
gue tienen como fin primordial contribuir al desarrollo humano, el acceso igualitario
a la informacién y al conocimiento, a las tecnologias de informacion e internet, asi
como lograr una justicia distributiva que permita globalmente mejorar las
capacidades humanas para acceder, usar, compartir, colaborar y contribuir con la

creacion de informacion y conocimiento (p. 15).

En suma, en este apartado ha sido posible destacar la importancia de la
informacion como un recurso clave que tiene un papel central en nuestro
desarrollo como ciudadanos y seres humanos; que algunos elementos de los
bienes comunes estan incorporados en ideas tales como el fair use (uso justo o
uso leal), el dominio publico y de ahi que podriamos entender a los bienes
comunes como un lugar o espacio pero también debemos entender a los bienes
comunes como una coleccion de procesos para conocer las necesidades de

informacion de nuestras sociedades (Kranich, 2004).

Por lo anterior, nuevas iniciativas con caracteristicas de regimenes de propiedad
comun estan surgiendo. Ellos comparten caracteristicas tales como el acceso
abierto y libre para las comunidades designadas, autogobierno, colaboracion,

gratis o de bajo costo, y la sostenibilidad.

Un ejemplo de lo arriba expuesto y que representa una tendencia concreta del
acceso abierto con respecto a los bienes comunes de informacion, es la iniciativa
de la Unesco a través de su documento Directrices para politicas de desarrollo y
promocién del acceso abierto, escrito por Alma Swan (2013) por promover el libre
acceso a la informacion y al conocimiento con el cual se beneficiaran
investigadores y estudiantes ademas de que las publicaciones obtendran mayor
visibilidad y por lo tanto, el nUmero de lectores aumentara, lo anterior facilitara el
desarrollo economico asi como la igualdad social y se fomentara el diadlogo

intercultural (Swan, 2013).
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2.3 Los movimientos sociales y el papel de la sociedad respecto a los bienes

comunes de informacion

Un aspecto fundamental desde finales del siglo XX y hasta nuestros dias es el
papel que juegan las tecnologias de la informacion y comunicacién en los
procesos sociales de cambio en cuanto a la cristalizacion de una nueva etapa de
la evolucion de la civilizacion humana, denominada Sociedad red. Y aunque, como
afirma Mari (2007), la forma de organizacion en red ha existido en otros tiempos y
espacios, precisamente el nuevo paradigma de la tecnologia de la informacién
proporciona la base material para que su expansion cale en toda la estructura
social (p. 455).

En este sentido, vale mencionar a manera de antecedente que las redes, desde
tiempos inmemoriales, han constituido la estructura fundamental de toda clase de
vida. En términos de estructura social, los arquedlogos y los historiadores de la
antigledad han reiterado convincentemente que los datos histéricos muestran la
permanencia y la relevancia de las redes como espina dorsal de las sociedades™®
(Castells, 20064, p. 29).

Esta denominada sociedad red emergié gradualmente como una nueva forma de
organizacion social de la actividad humana en el ultimo tramo del siglo XX, sobre
los cimientos del informacionalismo™* y gracias a las tecnologias de informacion y

comunicacion disponibles, la sociedad red puede desplegarse plenamente,

10 Aunque sin ahondar en detalles, como el mismo Castells sefiala (2006), esta observacion de
hechos histéricos contradice la vision predominante de la evolucion de la sociedad, que se ha
centrado en un tipo de organizacion jerarquica basada en la integracion vertical de los recursos y
los sujetos, como expresion del poder organizado de una élite social, legitimado por la mitologia y
la religion. Las redes eran una extension del poder concentrado en lo alto de las organizaciones
verticales que configuraron la historia de la humanidad: Estados, aparatos religiosos, sefiores de la
guerra, ejércitos, burocracias y sus subordinados a cargo de la produccidn, el comercio y la cultura
ﬁ) 29).

Para Castells (2006), el Informacionalismo es un paradigma tecnoldgico que constituye la base
material de las sociedades de comienzos del siglo XXI (p. 33)...basado en el aumento de la
capacidad de procesamiento de la informacién y la comunicaciébn humanas siendo éstas las
dimensiones mas fundamentales de la actividad y organizacién humanas (p. 34).
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trascendiendo los limites historicos de las redes como forma de organizacion e

interaccion social (Castells, 2006a, p. 39).

Ahora bien, al surgir las redes como una nueva forma de organizacion social de
gran parte de la actividad humana, tal surgimiento obedece a factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales de las propias sociedades del siglo XXI
y por lo tanto, como sostiene Mari (2005), entonces se estructuran las principales
actividades de la sociedad informacional como pueden ser transacciones

financieras, comunicaciones mediaticas y un sinnimero de movimientos sociales.

En este sentido, la nocion de bienes comunes de informacion cobra relevancia
pues surge un esquema en el que la informacion es concebida, basicamente como
una mercancia y por lo tanto, la informacién y la comunicaciéon se convierten en
elementos fundamentales para el desarrollo y evolucion de esta sociedad red que
aspira a conseguir que las sociedades basadas en la informacién evolucionen, se
transformen y progresen en beneficio de todos, aunque al momento parecen ser
metas todavia complicadas y dificiles para alcanzar pues no debemos perder de
vista que aunque parezca que las innovaciones tecnoldgicas podrian ser las
responsables ultimas y, a veces, las Unicas, de los cambios sociales existen otros
muchos factores que se deben considerar en la realidad actual (brecha digital,

pobreza extrema, analfabetismo, geografia, gobiernos).

Sin embargo, cabe resaltar un hecho sobresaliente respecto al surgimiento de las
redes, y es que actualmente con este avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion se ha incrementado la capacidad de las redes para introducir
nuevos actores y nuevos contenidos en el proceso de organizacién social con
relativa independencia de los centros de poder al grado que las redes se han
convertido en la forma organizativa mas eficiente debido a sus tres caracteristicas
principales: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia. Por tanto, lo
realmente novedoso, tanto tecnolégica como socialmente, es una sociedad

construida alrededor de las tecnologias de la informacion (Castells, 2006a, p. 32).
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Que si bien como ya se mencioné no son las ultimas ni las Unicas responsables de

este cambio social.

Ahora bien, una estructura social cuya infraestructura esté basada en las redes
digitales es global por definicibn aunque ello no implique que todas las personas
de todo el mundo estén incluidas en ella. Lo que si es una realidad, es que como
ya se observo, practicamente todo ser humano se ve involucrado por los procesos
que tienen lugar en estas redes globales que configuran y controlan la vida
humana: los mercados financieros; la produccion y la gestion internacional;
distribucion de bienes y servicios; el trabajo altamente cualificado; la ciencia y la
tecnologia; los medios de comunicacion, la cultura, el arte, los deportes; las
instituciones internacionales que administran la economia global y las relaciones
intergubernamentales; la religion; la economia criminal; y las ONG internacionales
gue hacen valer los derechos y valores de una nueva sociedad civil global
(Castells, 2006a, p. 50). A este respecto, se podria decir que los movimientos
sociales orientados al cambio social y sobre todo la izquierda, han conseguido
adaptarse muy bien a las caracteristicas y tendencias de esta estructura social y
podrian constituir en muchos sentidos una alternativa para la ciudadania en pos

de alcanzar sociedades basadas en una democracia total.

También es importante mencionar que estos movimientos sociales apuestan por
un proyecto alternativo de sociedad y, con ello por un papel activo en el terreno
cultural, simbdlico y sociopolitico. Por lo que, los movimientos sociales se apropian
de la red a partir de sus objetivos de resistencia y transformacion del proceso de
globalizacion capitalista y su proyecto alternativo de sociedad marca de alguna
manera, los usos que hacen de las herramientas comunicativas. Ademas los
movimientos sociales se apropian de la red desde unas estructuras organizativas
que buscan la horizontalidad y la participacion de sus miembros (Mari, 2007, p.
466), mas que la verticalidad de la cual hablaba Castells con respecto a los

origenes de las redes.
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Otro punto que vale la pena acotar es que los movimientos sociales a lo largo de
la historia también son, generalmente, movimientos culturales que se identifican
con valores de caracter universal, que se oponen a valores industriales de
crecimiento y consumo material (movimiento pacifista), que pugnan por la libertad
de expresioén, de la cual ya hemos hablado en el capitulo 1 de este trabajo, que se
orientan hacia la libertad personal y autonomia social (movimientos culturales y
sociales de las décadas de los afios sesenta y setenta) y que son movimientos

orientados hacia una transformacion de los valores de la sociedad.

“Los valores basicos que se expresaron y que terminaron por crear una nueva cultura

en el mundo eran tres: el valor de la libertad y de la autonomia personal frente a las

instituciones de la sociedad y el poder de las grandes empresas; el valor de la

diversidad cultural y la afirmacién de los derechos de las minorias, expresados en

términos de derechos humanos; y el valor de la solidaridad ecolégica; es decir, la

reunificacion del interés de la especie humana como un bien comn” (Castells, 2006a,

p. 46).
En este sentido, los movimientos sociales representan un recurso con un fuerte
potencial democratico que coadyuvan en la participacion ciudadana para
reconocer en la informacién que se produce en organizaciones principalmente no
gubernamentales (ONGs) herramientas que los ayuden a mejorar y a elevar su
calidad de vida y a participar de manera activa en el enriquecimiento de esos
importantes bienes comunes de informacion. Su irrupcion ha provocado cambios
en las organizaciones como pueden ser habitos de trabajo, y las formas de
compartir e intercambiar informacion aunado a una interactividad mas orientada al

establecimiento de vinculos horizontales (Mari, 2007, p. 459).

Otro aspecto trascendental es el fendmeno del multiculturalismo ya que dado que
la sociedad red es global, entonces trabaja con una multiplicidad de culturas, cada
una de ellas con su propia historia y su propia geografia de manera tal que esta
sociedad red evoluciona en multiples entornos culturales de acuerdo a cada
contexto que se vive en cada cultura. En este sentido, como afirma Castells

(2006), los protocolos de comunicacion entre las diferentes culturas son la piedra
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angular de la sociedad red, ya que sin ellos no existe tal sociedad sino apenas

redes dominantes y comunas de resistencia; a lo que el mismo Castells afiade:

“la cultura de la sociedad red global es una cultura de protocolos que permiten la
comunicacion entre diferentes culturas sobre la base no necesariamente de valores
compartidos, sino de compartir el valor de la comunicacion... desarrollada sobre las
bases de una creencia comun en el poder de las redes y de la sinergia obtenida al dar y
recibir de los demas... Es un proceso por el cual actores sociales conscientes de
diferentes origenes aportan a otros sus recursos y sus creencias, esperando recibir lo
mismo a cambio, y mas aun: la convivencia en un mundo diverso que acabe con el

miedo ancestral a los otros ” (p. 71).

Por tanto, se habla de sociedades cuyo interés radica en obtener, producir,
intercambiar y obserquiar informacion. Son comunidades que se conectan entre si,
es decir, de manera global a un nivel local, a un nivel mundial o a un nivel glocal*?.
Como indica Figueroa (2010), estos movimientos sociales se caracterizan por una
organizacién fluida y abierta, una participacion multifacética y heterogénea y una
mayor atenciéon a las transformaciones sociales y culturales, mas que a las
econdmicas (p. 21). Es decir, existe un fendbmeno de interactividad, comunicacion
y apertura entre sus miembros y que tienen como base a las tecnologias de la
informacion y comunicacién. Lo que conlleva a hablar de sociedades abiertas mas
que de sociedades cerradas®®y que por lo tanto, son sociedades que avanzan

hacia una democracia.

Aunque el concepto de sociedad abierta ya se ha mencionado a lo largo de este
trabajo, vale la pena acotar algunos aspectos referentes a esta nocion. El término
sociedad abierta fue acuiado por Karl Popper (Paz y Krauze, 1991, p. 121) quien

12 El concepto de glocalizacion, designa el hecho de que en lo sucesivo lo global es inseparable de
lo local, es decir la existencia de mltiples interconexiones entre lo local y lo global, y la influencia
mutua de lo global en lo local y viceversa. La conexion global-local es la nueva forma de
movilizacion social en nuestra sociedad (Figueroa, 2010, p. 22).

¥ Una sociedad cerrada es en términos generales, una sociedad magica, tribal o colectivista, es
decir, “la tribu, lo colectivo, esta por encima del individuo” mientras que una sociedad abierta, es
aquella en que los individuos pueden adoptar decisiones personales y desarrollar la autonomia
(Popper, 2006, p.189 y Mufioz, 2011, p. 284).
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la define como una sociedad critica y dindmica ya que la critica favorece que la
sociedad esté en continuo desarrollo y se oponga al inmovilismo, es decir una
sociedad dinamica que progresa y busca soluciones a problemas concretos,
también es una sociedad pluralista en donde se toleran las diferencias y
prevalecen diversas formas de pensamiento lo cual permite la convivencia y
respeto de la libertad de cada cual; una sociedad abierta también es una sociedad
con individualismo altruista, es decir, el individuo se valora por si mismo y por lo
tanto son muchos los miembros que se esfuerzan por elevarse socialmente y
pasan a ocupar los lugares de otros miembros, lo cual puede conducir a
fendmenos sociales como las luchas de clases (Popper, 2006, p. 190). Para Paz y
Krauze (1991), sociedad abierta es aquella sociedad capaz de crear mecanismos
para resolver conflictos, es decir, las alternativas son propias de la sociedad
abierta (p. 123). Derivado de lo anterior, surge un nuevo tipo de relaciones
personales y “los hombres forman todavia grupos concretos y mantienen entre si
contactos sociales concretos de toda clase, tratando de satisfacer sus

necesidades emocionales del mejor modo posible” (Mufioz, 2011, p. 286).

En otras palabras, la sociedad abierta se inclina por un universalismo, no apuesta
por los valores particulares de un grupo de seres humanos sino por los valores del
género humano, valores prioritarios que, configuran la ética civica de la sociedad
abierta. Estos son: la libertad, la justicia, la igualdad, el individualismo altruista la
tolerancia, la paz, la responsabilidad y sobre todo, la discusion critica (Mufioz,
2011, p. 292).

Con respecto al tema de la discusion critica como caracteristica de las sociedades
abiertas, Popper (2006) declara algo que a mi parecer es totalmente vigente en
nuestra sociedad red y es que una vez que empezamos a confiar en nuestra razon
y a utilizar las facultades de la critica, una vez que experimentamos el llamado de
la responsabilidad personal y, con ella, la responsabilidad de contribuir a aumentar
nuestros conocimientos, no podemos admitir la regresion a un Estado basado en

el sometimiento implicito a la magia tribal. Pues si queremos seguir siendo
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humanos, entonces solo habra un camino, el de la sociedad abierta. Debemos
proseguir hacia lo desconocido, lo incierto y lo inestable sirviéndonos de la razén
de que podamos disponer, para procurarnos la seguridad y la libertad a las que
aspiramos (p. 216). Como podemos ver, y a partir de lo arriba mencionado,
concepciones como sociedad red, movimientos sociales, igualdad, libertad de
expresion, acceso y derecho a la informacion y por supuesto bienes comunes de
informacion son ideas fundamentales para entonces poder hablar de sociedades
abiertas cuyos gobiernos, de manera directa y a través de instituciones sociales y
culturales como las bibliotecas, sean capaces de responder a las necesidades,
inquietudes y deseos de la ciudadania dentro de un marco de igualdad, respeto,
tolerancia y libertad para el individuo solo y en colectividad. Hablar de sociedades

abiertas es hablar de sociedades democraticas.

Una vez planteado el tema de las sociedades abiertas en contraposicion con las
sociedades cerradas y con respecto de los movimientos sociales, es importante
mencionar a este punto, que desde el surgimiento de internet se han propiciado
una serie de iniciativas a nivel tecnologico que han aparecido a raiz de estos
movimientos liderados por la sociedad y que han emergido como respuesta y
alternativa a necesidades sociales concretas de caracter cultural, econémico y
politico. Esta serie de iniciativas pueden ser consideradas modelos de gestion de
los bienes comunes de informacion (Figueroa, 2015, p. 61) y entre las que se
destacan: sistemas peer to peer (P2P), ciencia abierta, revista electronica en

acceso abierto, repositorios institucionales, sistemas wiki, la iniciativa de datos

* Para Popper (2006) nuestras modernas sociedades abiertas funcionan, en gran medida,
mediante relaciones abstractas, tales como el intercambio o la cooperacion (p.191). Esto es, la
sociedad abierta puede convertirse, gradualmente, en lo que cabria denominar sociedad abstracta.
La sociedad abstracta es imaginada por Popper como aquella sociedad en la que los hombres no
se encontrasen practicamente nunca cara a cara, donde todos los negocios fueran llevados a cabo
por individuos aislados que se comunicasen telefonica o telgraficamente y que se trasladen de un
punto a otro en automaviles herméticos, etcétera (p.190). Por lo que si las sociedades abiertas no
ponen condiciones para controlar el proceso de abstraccién y establecer relaciones de calidad
humana entre las personas, entonces sera muy dificil evitar la conversion de la sociedad abierta en
una sociedad abstracta y del individualismo altruista en un individualismo abstracto y egoista
(Mufioz, 2011, p. 287).
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abiertos, bienes comunes creativos, recursos educativos abiertos, comunidades

de aprendizaje e informacion y sistemas de acceso abierto (OA).

2.4 Tendencias del acceso abierto a la informacién y al conocimiento desde

la perspectiva de los bienes comunes de informacién

En los ultimos afos, la sociedad, en lo que al campo de la informacion y el
conocimiento respecta, ha mostrado una marcada tendencia hacia actitudes como
colaborar, compartir y obsequiar con la Unica finalidad de facilitar recursos de
informacion a quienes lo necesiten, por lo que vocablos como abierto y sus
equivalentes en inglés, openness y open permean en una serie de conceptos que
giran en torno a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, de tal manera
gue como Méndez (2015) sefiala, esto ha convertido a las publicaciones, los
datos, el software en abiertos y, de alguna manera, en gratuitos para todos. En tal
sentido, el gobierno, la cultura y la educacién también han convertido al
conocimiento en abierto o la misma sociedad, se ha tornado en una sociedad
abierta. Méndez también afiade que, “esta apertura, manifiesta en varios &mbitos,
dota a nuestra realidad de adjetivos como transparente, democratico, compartido,
colectivo, libre, comun, e incluso procomdn... la sociedad de la informacién se ha
convertido en la sociedad de la informacion abierta” y en nuestro entorno
profesional se incluyen conceptos como open access, open content, open data,

open research, open education, open knowledge y otros tantos (p. 126).

Ahora bien, se dice que el conocimiento es abierto si cualquiera es libre para
acceder a él, usarlo, modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como mucho,
preserven su autoria y su apertura (http://opendefinition.org). Esto es, bajo la
denominacion de conocimiento abierto se incluyen contenidos (musica, peliculas,
libros), datos (cientificos, historicos, geograficos o de cualquier otro tipo), e
informacion gubernamental y de cualquier administracion publica. De tal manera

gue una obra abierta es cualquier documento, recurso, dato, informacion o
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contenido cuya distribucion se basa en una licencia que avala las condiciones de
acceso, uso Yy redistribucion, que otorga determinados permisos para su
reutilizacion, sin restricciones tecnolégicas ni discriminacion (Méndez, 2015, p.
127).

Por lo arriba expuesto, en la actualidad internet como red informéatica mundial,
ofrece una serie de alternativas en la busqueda y recuperacion de informacion asi
como en el acceso al conocimiento (A2K), la creacion de nuevo y la difusion del
mismo, esto ha dado como resultado algunas iniciativas que privilegian la libre
circulacion de la informacion tanto de caracter general como de caréacter
académico. Entre esas iniciativas, como ya se menciond, se distinguen los
modelos de gestion de los bienes comunes de informacion entre los que destacan:
la iniciativa del acceso abierto, la instauracion del OAI-PMH (Open Archives
Initiative-Protocol for Metadata Harvesting), los repositorios institucionales, los
bienes comunes creativos, las revistas electronicas en acceso abierto, la iniciativa
de ciencia abierta por parte de universidades y centros de investigacion; el
paradigma peer to peer (P2P), sistemas de datos abiertos, como la iniciativa por
parte de las bibliotecas llamada BIBFRAME, sistemas wiki, recursos educativos
abiertos, y comunidades de aprendizaje e informacion mismas que a continuacion

se explican.

En primer lugar y en cuanto a la libre circulacion del conocimiento de caracter
académico, tenemos como antecedente la iniciativa del acceso abierto (OA) que
pretende que la literatura cientifica tenga disponibilidad en la red global o bien por
medio de repositorios con la finalidad de que cualquier usuario la pueda leer,

descargar, copiar, distribuir, compartir, obsequiar o imprimir.

De tal manera que como antecedente del acceso abierto, podemos partir de
octubre de 1999 cuando se celebro la Convencion de Santa Fe, en Nuevo México
en donde se establecio la Iniciativa Open Archives Initiative (Iniciativa de Acervos
Abiertos - OAI) cuyo objetivo principal fue establecer una barrera muy baja para
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aceptar los acervos de EPrints (Galina, 2011, p. 6). De la iniciativa del OAIl se
desprende la creacion del OAI-PMH (Protocol for Metadata Harvesting) que fue un
protocolo técnico para facilitar el intercambio de metadatos entre los acervos de
eprints. Por otra parte, el origen del movimiento del acceso abierto a nivel de
software tiene su antecedente en la Free Software Foundation y para el area de la
literatura cientifica y académica en la reuniébn de la Open Society Institute
celebrada en Budapest en diciembre de 2001, patrocinada por la Fundacion
Soros, y de la que surgi6 la Budapest Open Access Initiative con la declaracion del
14 de febrero de 2002 (Carbajo, 2009, p. 81). Posteriormente surge el movimiento
denominado bienes comunes creativos (creative commons) que esta inspirado en
el movimiento de software libre y en el modelo de gestion de licencias libres
copyleft desde la década de los ochenta del siglo XX (Figueroa, 2015, p. 94) y es
una organizacion sin fines de lucro y cuya finalidad es que los creadores cuenten

con alternativas diversas para difundir su obra de manera abierta y libre.

En cuanto a una definicion del acceso abierto, las principales que se han
planteado son la de Budapest, Bethesda y Berlin usualmente utilizadas
conjuntamente y referidas como BBB de Acceso abierto. La definicion de
Bethesda Statement on Open Access Publishing se construyé en base a la BOAI,
especificando en detalles las vias por las cuales los materiales de acceso abierto
pueden ser utilizados. Es decir, una publicacién de Acceso Abierto es una que
satisface las siguientes dos condiciones:

1. El (los) Autor(es) y propietario(s) del derecho de autor garantiza(n) a todos los
usuarios el libre, irrevocable, universal, perpetuo derecho de acceso y licencia para
copiar, usar, distribuir, transmitir y mostrar el trabajo publicamente; y hacer y distribuir
trabajos derivados en cualquier medio digital para cualquier propésito responsable,
sujeto a las atribuciones propias de autoria, asi como el derecho de hacer un pequefio
namero de copias impresas para su uso personal.

2. Una versién completa del trabajo y todos los materiales suplementarios, incluyendo
una copia del permiso, como se establece arriba, en un formato electrénico adecuado,
es depositada inmediatamente después de la publicacion inicial en al menos un

repositorio que esté respaldado por una institucién académica, sociedad intelectual,
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agencia gubernamental u otra organizacién bien establecida que busca habilitar el
Acceso Abierto, la distribucion irrestricta, la interoperabilidad y el archivado por largo
tiempo (Swan, 2013, p. 17).

En la misma de obra de Swan (2013), con respecto a la Declaracion de Berlin
sobre Acceso Abierto al Conocimiento en Ciencias y Humanidades celebrada en
octubre de 2003 en su tercera reunion promueve practicamente lo mismo que la
de Bethesda pero afiade con respecto a las instituciones que éstas deben

implementar una politica para:

1. “exigir a sus investigadores depositar una copia de todos sus articulos publicados
en un repositorio de acceso abierto, y

2. estimular a sus investigadores a publicar sus articulos en revistas de acceso
abierto, cuando exista una revista apropiada (y suministrar el apoyo que permita

que esto ocurra)” (p. 17).

En suma, el acceso abierto puede ser visto como una amplia fuente de
conocimiento humano y patrimonio cultural aprobada por la comunidad cientifica
(Carbajo, 2009, p. 83). Esta iniciativa ha sido apoyada por organizaciones
internacionales que quieren aprovechar las posibilidades de acceso que ofrece la
red para incrementar el volumen de informacion disponible y, con ello fomentar el
conocimiento y la cultura en general. Se trata del establecimiento de criterios para
facilitar el acceso, uso difusion e incluso transformacién de los contenidos, y no
tanto su caracter gratuito. Es dar valor al conocimiento compartido mediante el

libre acceso y su difusion.

Por lo tanto, en esta era del conocimiento y por ende, de economia basada en la
ciencia y en la informacién, el acceso abierto busca eliminar las barreras legales,
financieras y técnicas que impidan que los resultados de las investigaciones
académicas estén disponibles libremente en internet a través de nuevos modelos
de publicacion que fomenten el libre intercambio y disponibilidad de la informacién

(Galina, 2011, p. 161). En este contexto, como afirma Rodriguez (2008), el modelo
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de acceso abierto surge como la propuesta mas discutida para hacer frente a los
altos costos de la informacion y para facilitar la comunicacion cientifica (p. 164).

Entonces, el acceso abierto lo que busca es potenciar la investigacion y la difusion
de la ciencia principalmente, pues recordemos que esta iniciativa tuvo sus
origenes en el area de la fisica. Lo anterior se puede lograr fomentando modelos
de difusion de informacion de acceso abierto al conocimiento y a la informacion
mediante el incremento de repositorios por parte de las universidades y centros de

investigacion.

En este sentido, por ejemplo, los repositorios institucionales, como una modalidad
de los bienes comunes de informacion, se conciben como una alternativa para
proveer acceso rapido y diseminacién amplia de los recursos digitales que
producen los académicos (Galina, 2011, p. 170). Estos repositorios representan
una forma de alcanzar el libre acceso a la informacién y al conocimiento mediante
los auto-depdsitos. Cabe sefalar que estos repositorios significan para las
bibliotecas una alternativa para optimizar sus recursos econdémicos ya que las
suscripciones a las revistas electrénicas de acceso abierto todavia tienen costos
muy elevados por lo que la comunidad bibliotecaria, junto con la universidad han
jugado un papel activo en el apoyo al movimiento de acceso abierto. Vale
mencionar que la participacion de América Latina en el desarrollo de revistas
electrénicas de acceso abierto es muy alta y se apoya mediante diversos

mecanismos de financiamiento (Galina, 2011, p. 174).

Otro ejemplo de apertura de recursos de informacion esta representado por el

movimiento de datos abiertos que, de acuerdo con Figueroa (2015):

“...Pugna para que los datos de organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
de instituciones educativas, culturales y de empresas estén basados en estandares
abiertos, sean interoperables y puedan ser utilizados, reutilizados, combinados,

redistribuidos libremente y de manera universal por cualquier persona, con la finalidad de
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crear sistemas y servicios de informacién de valor agregado, que contribuyan a tomar

mejores decisiones, estar mejor informados y al desarrollo y bienestar humanos” (p. 84).

De acuerdo con Méndez (2015), los datos son el nuevo producto y la ciencia de
los datos, es decir, los datos como un producto 0 un servicio van a crear nuevas
fuentes de valor para los clientes por lo que los datos se convertirdn en un aspecto
habitual de la oferta de los productos (p. 128). En este sentido, los datos abiertos
se definen como el conjunto de datos (datasets) que pueden ser reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos,
cuando mas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de la misma manera
en que aparecen (Opendata handbook, 2015, parr.1). Existen una gran variedad
de datos como son datos meteorolégicos, datos de investigacién, datos
bibliograficos y todos los datos de distinta naturaleza que, cada vez mas, se
procesan, comunican, representan o reutilizan, en los sistemas y servicios de
informacion por lo que las llamadas instituciones de la memoria, conocidas como
GLAM (galerias, bibliotecas, archivos y museos) son quienes deben custodiar la
informacion publica y por lo tanto deben afrontar el reto de hacer que los datos,
contenido e informacion del patrimonio cultural digital, no solo estén disponibles
libremente, sino que se pueda acceder a ellos de tal forma que sean reutilizables
(Méndez, 2015, p. 128).

En suma, como la misma Méndez acota, tanto el acceso abierto (open access)
como los datos abiertos (open data) son cada vez mas importantes en el entorno
de la investigacién que se transforma en lo que se conoce como ciencia abierta
(open science) lo que implica que nuevas formas de colaboracion cientifica
coadyuven en la produccion, uso y difusion de grandes cantidades de datos, cuya
disponibilidad y acceso es precisamente lo que se denomina ciencia abierta (p.
130).

El modelo de ciencia abierta es un movimiento que apuesta por la libertad de
acceso a las publicaciones cientificas, a los datos primarios, a la informacion
necesaria para la replicaciéon de todo el proceso de investigacion y al software
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especifico (Garcia y Lopez, 2014, p. 500). La ciencia abierta describe la practica
de llevar a cabo la investigacion cientifica de una manera completamente
transparente y haciendo que los resultados de esas investigaciones estén
disponibles para cualquier persona que las requiera (Watson, 2015, p. 1). En tal
sentido, la investigacion cientifica no solamente estara disponible para otros
cientificos o estudiosos de la materia sino que estara dispuesta para cualquier
ciudadano de todo el mundo que asi lo requiera, es decir, se trata de un modelo
mas de bienes comunes de informacion que mejora los flujos de informacion en la

sociedad del conocimiento.

En cuanto a la iniciativa peer to peer (P2P), consiste en compartir recursos a
través de redes distribuidas. Representa un movimiento social a través de la red y
se vincula a partir de tres planos: produccion entre iguales, gobierno entre iguales
y propiedad entre iguales, es decir, el fendmeno gira en torno de comunidades que
tienen intereses comunes y que por lo tanto son capaces de generar bienes
comunes colectivos y bienes comunes de informacién. Lo anterior transforma de
manera radical aspectos esenciales de trabajo, economia, sociedad y cultura y
gue permean aspectos como produccidn comunitaria, gobernanza colectiva
autogestiva y propiedad colectiva enmarcados dentro de una economia
globalizada e interconectada a gran escala asi como una fase avanzada del
capitalismo que se conoce como capitalismo cognitivo donde la informacion y el
conocimiento poseen un valor primordial y por consiguiente los bienes comunes
de informacion representan la via para consolidar el paradigma P2P (Figueroa,
2015, p. 62).

En cuanto a los sistemas wiki como modelo de gestion de bienes comunes de
informacion, permiten y facilitan el acceso libre a la informacion y al conocimiento
por lo que son espacios que pertenecen no solo a las comunidades que los crean
y gestionan sino que al ser sistemas abiertos, son considerados parte del bien
comun. Se hospedan por excelencia en sitios web y permiten a los usuarios crear,

modificar, borrar y editar en general documentos colaborativos con informacién
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sobre teméticas diversas, incluso cuando el usuario no posea ningln conocimiento

en sistemas computacionales.

A partir de 2004 los wikis adquieren gran relevancia y aparecen en la red una gran
cantidad de documentos que van desde textos académicos, literarios, cientificos y
de divulgacién con la principal caracteristica de ser creaciones cooperativas en
donde se comparte la autoria a un nivel horizontal. Actualmente como sefiala
Fissore (2010), entre las principales caracteristicas que destacan en los wikis

encontramos las siguientes:

- Permiten el control del acceso y de permisos de edicion, es decir pueden estar
abiertos a todo el mundo o sélo a determinados invitados.

- Que quede registrado cuando y quién ha realizado modificaciones en las péaginas, lo
que permite un seguimiento de las intervenciones.

- El acceso a versiones previas a la Gltima modificacion asi como su restauracion.

- Subir y almacenar documentos y todo tipo de archivos que se pueden enlazar dentro
del wiki para que sean utilizados por los usuarios, por ejemplo imagenes, documentos

pdf, etcétera.

- Enlazar con otras péaginas e insertar audios, videos, presentaciones, etcétera (p. 15).

En suma, desde una perspectiva social, los wikis representan espacios que
permiten a las comunidades expresarse libremente, acceder y compartir recursos
de informacién con la Unica finalidad de obsequiar y colaborar con la sociedad
global desde un ambiente de red. En la actualidad el wiki m&s conocido y que por
la cantidad y variedad de informacion que maneja es el mas extenso es Wikipedia

en idioma inglés, seguido por wikis en otros idiomas.

En cuanto a los recursos educativos abiertos como modelo de gestién de bienes
comunes de informacién, se refiere a la disponibilidad abierta y libre a estos
recursos, lo cual no significa que la educacion sea gratuita, pues de ninguna
manera el docente no podria cobrar por sus servicios pero lo que si es que estos
recursos educativos se encuentran de manera abierta y libre para reforzar el

proceso educativo (Watson, 2015, p. 2).
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La Unesco define los recursos educativos de libre acceso como “aquellos
materiales de ensefianza, aprendizaje o investigacion que se encuentran en el
dominio publico o que han sido publicados con una licencia de propiedad
intelectual que permite su utilizacion, adaptacion y distribucion gratuitas” (Unesco,

Recursos educativos abiertos, sin fecha).

Otro modelo de acceso abierto a la informacién y al conocimiento y por ende de
bienes comunes de informacién, lo representan las comunidades de aprendizaje
gue para Elboj (2006) se definen como un proyecto para que todas las personas
puedan participar plenamente en la dinamica de las comunidades, sin verse
limitadas por sus condiciones sociales o culturales pues éstas se autoorganizan
para conseguir que toda la comunidad pueda acceder al maximo de posibilidades
culturales y educativas en donde obviamente el instrumento de cambio es la
educacion en su amplio sentido. Las comunidades de aprendizaje tienen como

objetivo conseguir una sociedad de la informacion para todas las personas (p. 75).

Las comunidades de aprendizaje proporcionan una amplia plataforma para la
implementacion de enfoques basados en la investigacion como pueden ser el
aprendizaje experiencial, el aprendizaje colaborativo, y la optimizacion de los flujos
de informacién. Ademas la estructura de las comunidades de aprendizaje sugieren
y ponen en practica la idea de que la informacion, el pensamiento, la experiencia y
el conocimiento no vienen por separado sino que la combinaciéon y aplicacion de
diversas disciplinas devendra en una integracion del saber lo cual aportara
grandes beneficios a las sociedades en materia de informacidon y conocimiento
(Anzaldua, 2012, pp. 3,13).

En sintesis, como afirma Rios (2013), el acceso abierto a la informacion y al
conocimiento, se ha convertido en una practica social de altisimo valor para la
sociedad ya que son varios sectores sociales los que han marcado especial
interés en este topico: conjunto de circuitos cientificos mundiales, los ciudadanos,

organizaciones bibliotecarias y profesionales asi como los académicos, que en su
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conjunto coadyuvan de diferentes modos a configurar las dimensiones de

expansion de esta practica de informacion social (p. 135).

De tal forma que el acceso abierto en combinacién con la nocién de bienes
comunes de informacién, juegan un papel fundamental con relacion a las
alternativas que ofrece dicho acceso abierto en cuanto a la libre circulacién de
informacion, pues representan posibilidades reales y eficaces para contribuir a que
las bibliotecas tanto académicas como publicas junto con universidades y centros
de investigacion, sean quienes tengan la capacidad de establecer criterios,
politicas y medios para facilitar el acceso abierto a estos bienes comunes de
informacion y asi cumplan con parte de su funcion social primordial que es la
promocioén de la lectura, la de ensefianza y la de ser facilitadoras e intermediarias
entre la informacién y el usuario. Aunado a lo anterior también se puede afirmar la
tesis en donde una sociedad que tiene a su alcance la informacion y el
conocimiento, aspira a elevar su nivel de vida, es capaz de tomar mejores
decisiones, adquiere nuevo conocimiento y propicia el desarrollo de su capacidad
intelectual. Una sociedad con estas caracteristicas tiende a ser mas igualitaria y
sus integrantes se convierten en individuos libres y de acuerdo con la filosofia
antigua, tendremos individuos felices que buscan el bien comun de la sociedad

global en la que se desenvuelven.

Por lo anterior, en el siguiente capitulo se cavilara sobre el papel de las bibliotecas
con respecto del acceso abierto a la informacion y al conocimiento desde la
perspectiva de los bienes comunes de informacion y sus promesas y limitantes en

el universo de la informacion.
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3. El papel de las bibliotecas en el acceso abierto a la informacion y al

conocimiento desde la perspectiva de los bienes comunes de informacién

Las bibliotecas son componentes fundamentales
de cualquier estrategia encaminada

a mejorar el acceso a la informacion,

tanto para el publico en general como

para los grupos especializados.

Unesco

Introduccién

Las bibliotecas a lo largo de la historia han sido mecanismos fundamentales para
el desarrollo de las civilizaciones en su busqueda incesante por organizar,
sistematizar, difundir y preservar la informacion y el conocimiento. También se han
destacado por ser promotoras de la lectura y por impulsar la participacion
ciudadana a traves de la lectura critica que los individuos puedan hacer de los
materiales documentales que éstas les ofrecen. Las bibliotecas son instituciones
con un fuerte caracter social y cultural ya que siempre han mostrado su
compromiso con la sociedad en la ardua tarea de facilitar a las personas las
herramientas necesarias para acceder a la informacion y al conocimiento
socialmente util de manera igualitaria y sin distincion de razas ni creencias. “Las
bibliotecas son el soporte de una sociedad en la cual la gente de cualquier origen
puede aprender, crear e innovar” (Rios, 2013, p. 137). En este sentido representan
una alternativa para la democratizaciéon de la informacion y el conocimiento, y
desde sus espacios fisicos y digitales pueden hacer demasiado, por ejemplo, en
un momento dado contribuir a reducir la desigualdad social y cultural, incluso
cuando en este siglo XXI pareciera que las tecnologias de la informacién y
comunicacién —con sus grandes bondades y beneficios— la estan rebasando y a la
luz de muchos el concepto de biblioteca y su razén de ser esta perdiendo vigencia.
Sin duda, el potencial de las redes y los entornos digitales (con todo lo que implica
respecto a procesos a gran escala de colaborar, compartir y participar en red, por
parte de multiples personas y comunidades) modifican sustancialmente las
funciones primordiales de la biblioteca como son la adquisicion, organizacion,
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almacenamiento y difusion de la informacion y el conocimiento. En tal contexto,
resulta relevante el estudio y analisis critico del papel de las bibliotecas en esta
sociedad actual del siglo XXI, donde se perciben tendencias a favor de que la
informacion y el conocimiento se caractericen como bienes comunes, altamente
valorados por amplios sectores sociales, pues como acota Rios (2013), las
bibliotecas son muy importantes por su caracter social y culturalmente inclusivo (p.
137) aun en esta época en que las tecnologias parecen dirigir en gran medida el

rumbo de las civilizaciones.

Tradicionalmente, la nocién que se tiene de biblioteca es la del lugar donde
ademas de adquirir, organizar, resguardar y preservar materiales documentales,
se obtiene informacion y conocimiento para ser leido e interpretado y asi satisfacer
necesidades de informacion. Sin embargo, dado el panorama arriba mencionado,
en la actualidad, la obtencion de datos, e informacion parece ser cada vez mas
viable pues con la red global y la serie de movimientos sociales surgidos desde
fines del siglo pasado, asi como la diversidad y evolucion de los soportes
documentales y formatos digitales, hacen posible que se pueda obtener
informacion de forma casi inmediata y desde practicamente cualquier region
geografica. De tal manera que el acudir a la biblioteca en estos tiempos pareciera
que resulta cada vez menos frecuente y para muchos existe la sensacién de que
es una actividad innecesaria pues con una conexion a internet, un dispositivo
movil —teléfono inteligente, tableta o laptop — y el acceso libre a infinidad de
recursos de informacion o fuentes documentales, es generalmente todo lo que se
necesita para cubrir de manera casi inmediata gran parte de las necesidades de
informacion de los individuos sea cual sea su edad, sexo, raza o creencias.
Algunos autores como Palfrey (2015) en su libro BiblioTech: why libraries matter
more tan ever in the age of Google sefiala que también existen otros factores que
contribuyen para que la asistencia a la biblioteca sea cada vez mas escaza y
cuestionada. Se trata de la proliferaciéon de productos comerciales que ofrecen, en
cierto modo, servicios de informacion, tal es el caso de Google Books, Amazon,
iTunes y librerias alrededor de todo el mundo con ventas de libros electronicos
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gue con frecuencia ofrecen reseflas y comentarios de las obras o extractos
representativos del contenido de las mismas. También sefiala que esta el
surgimiento de establecimientos comerciales como cafeterias, restaurantes,
librerias, que brindan a cualquier cliente periodicos del dia y acceso gratuito a
internet, lo que hace de las sesiones de trabajo, estudio, lectura o recreacion,
momentos mas calidos y confortables. Digamos que es suficiente con comprar
alguna bebida para tener derecho a permanecer en el lugar por las horas que
sean necesarias y asi disfrutar del acceso libre a la red. No obstante cabe tener
presente que no toda la poblaciéon cuenta con los medios para acceder a lugares
como estos, al menos de manera muy frecuente y que no necesariamente cuentan
con dispositivos méviles. En contraposicion con esto, la biblioteca como institucion
social y cultural que ofrece libre acceso a todo el mundo, brinda sus servicios de
manera totalmente gratuita y es precisamente en este punto donde entran en
juego una serie de retos y oportunidades a los que se esta enfrentando, desde
hace varios afos, en aras de seguir brindando sus servicios tradicionales asi como
el implementar servicios digitales y de esta manera estar en consonancia con las

necesidades actuales de la sociedad.

Por otra parte, como se ha podido apreciar en el capitulo uno de esta tesis, se han
expuesto los principios que fundamentan el acceso abierto y que permiten
entender los motivos por los cuales la informacién es considerada un bien comun.
A saber, tales fundamentos son la libertad de expresion, derecho y acceso a la
informacion vy libertad de informacion, los cuales aunados a las posibilidades que
brinda hoy en dfa internet permiten que los flujos de informacién®® que produce la
sociedad se fortalezcan cada vez mas gracias a las tecnologias de informacion y
comunicaciéon en donde no existen barreras geogréficas. Ejemplos de este

fortalecimiento de flujos de informacion son el caso de los modelos de gestidn de

' En la actualidad las funciones y los valores dominantes de la sociedad estan organizados en
flujos de informacién que escapan de la experiencia incorporada en algin lugar. Recordemos que
a lo largo de la historia, las culturas han sido generadas por gentes que compartian espacio y
tiempo. Asi las configuraciones espacio temporales fueron decisivas para el significado de cada
cultura y para su evolucién diferencial. En el paradigma informacional, ha surgido una nueva
cultura de la sustituciéon de los lugares por el espacio de los flujos y la aniquilacién del tiempo por el
tiempo atemporal llamado la cultura de la virtualidad real (Castells, 2006, p. 420).
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bienes comunes de informacion que ofrecen libre acceso a la informacién y al
conocimiento ademas de representar grandes retos sociales y ser un nicho de
oportunidades para que el papel de las bibliotecas, como ya se menciono, sea
replanteado mas alla de los espacios fisicos. Pues es un hecho que las bibliotecas
estan gestionando, ampliando creando y transformando sus servicios ya no
solamente de acceso fisico sino con respecto a la inclusibn o mejoria de servicios
digitales, estdn combinando ambos servicios y sobre todo, estan tratando de servir

a una amplia gama de usuarios en diferentes puntos de la tierra.

Por lo anterior, el objetivo del presente capitulo sera analizar desde la perspectiva
del acceso abierto a la informacion y al conocimiento, el papel de las bibliotecas
ante este panorama social, cultural y politico. Por lo que se analizaran los diversos
puntos de vista y contribuciones de diversos autores (Palfrey, 2015, Leckie 2009,
Ashraf, 2013, Kranich, 2004, Kamila, 2013 entre otros) en cuanto a la forma en
que las bibliotecas han de apoyar al desarrollo humano mediante la lectura y
recepcion critica de los bienes comunes de informacion que genera la sociedad.
En este punto se analizaran estos bienes comunes de informacion a partir de dos
vertientes: informacion publica e informacion cientifica y académica y a partir
también de los dos tipos de bibliotecas que por excelencia tienen una fuerte
responsabilidad con la sociedad, en primer lugar y directamente con las
comunidades a las que sirven y en segundo lugar con su nacién y con el mundo
entero, es decir, hablamos de las bibliotecas académicas y de las bibliotecas
publicas. Las bibliotecas publicas por representar el baluarte de la democracia e
igualdad y las bibliotecas académicas por ser las responsables de resguardar y
difundir la investigacion y el conocimiento que sus investigadores y cientificos
generan ya sea a partir del gasto publico o por financiamientos de empresas
privadas. Lo anterior para lograr que ambos tipos de bibliotecas sigan siendo
instituciones con un fuerte caracter social a favor de los ciudadanos y lectores del
mundo desde la combinaciébn de sus espacios fisicos y de sus crecientes

colecciones digitales.
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3.1 Bibliotecas publicas y bibliotecas académicas en la conformacion de
sociedades abiertas y democraticas a partir del acceso abierto a la

informacion y al conocimiento

En primer lugar, resulta importante destacar los rasgos que determinan la
participacion activa de las bibliotecas en la sociedad. Por un lado, est4 el interés
por contribuir a la democracia, a la insercion de los ciudadanos en la vida social y
politica, por abrirse como espacios de participacion y, en una palabra, por apoyar
al ejercicio de la ciudadania (Castrillon, 2011, p. 48). Histoéricamente la biblioteca
como institucion ha sido un elemento fundamental para el éxito de cualquier
democracia y por ende, se consideran agentes sociales que coadyuvan hacia la
conformacion de sociedades abiertas capaces de crear mecanismos para resolver
conflictos y decidir entre las alternativas que se les puedan presentar, en este
tenor, las bibliotecas proporcionan a los individuos acceso a las habilidades y
conocimientos necesarios para cumplir con los roles de ser ciudadanos activos,
por lo que también funcionan como instituciones fundamentales para alcanzar la
igualdad en la sociedad ya que son por excelencia instituciones que representan
una garantia de igualdad en el acceso a la informacién y al conocimiento por parte
de toda la sociedad. Para muchos ciudadanos de todo el mundo, las bibliotecas
representan el lugar donde la informacion, con respecto a la cultura politica, esfera
publica y el Estado, esta disponible de manera inmediata y gratuita y lo Unico que
requieren es acudir a la biblioteca. En este sentido, como afirma Palfrey (2015), la
sala de lectura de una biblioteca es idealmente, el lugar donde puede ser
consultado un diario, una revista nueva o alguna suscripcion; el diario oficial, una

ley, o bien, una pelicula o0 muasica de novedad (p. 9).

Ahora bien, es importante subrayar que lo anterior se logra principalmente a partir
de la informacién publica que generan los gobiernos y que se sustentan en leyes
de transparencia y gobiernos abiertos. En este aspecto, es proverbialmente la
biblioteca publica quien tiene la funcion de informar, orientar y contribuir a mejorar

los canales de informacion para dar solucion al problema de la desinformacion
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originado en el manejo que de la informacién hacen los medios, principalmente la
television y a partir de la cual, como afirma Castrillon (2014), las personas crean
los imaginarios sobre su nacién, sobre el mundo y a partir de ella configuran su
participacion en la sociedad, manifiestan sus deseos, sus aspiraciones (p. 51). O
como sefiala Chomsky (2006), el hecho de que la television haya logrado borrar
de la mente de los ciudadanos hasta el deseo de tener acceso a los recursos
culturales es una importante victoria del sistema (p. 18). Actualmente también
existen otros medios altamente influenciables en la ciudadania que estan al mismo
nivel que la televisién y que tienen los mismos efectos en la poblacién, se trata de
las redes sociales —Facebook, Twitter, YouTube—. De tal manera que como sefiala
la Unesco, en su documento titulado Manifiesto sobre la biblioteca publica (1994),
la biblioteca publica, como fuerza viva de educacion, cultura e informacion y como
agente esencial de fomento de paz y de valores espirituales en la mente del ser
humano, devenga en la participacion constructiva y la consolidacion de la
democracia las cuales dependen de una buena educacion y de un acceso libre e
ilimitado al conocimiento, la cultura y la informacion. En este sentido, la biblioteca
publica tiene frente a ella un gran reto social pues se requieren instancias de
legitimacion de la informacion ya que es la biblioteca quien debe contribuir a dar
solucion al problema de desinformacion originado en el manejo que de la
informacion hacen los medios y redes sociales. Dicho de otra manera, la biblioteca
publica podria despertar lo que hay de ciudadano en el consumidor cuando
encuentre que la informacion no es solo aquella que le permite a ese ciudadano
sobrevivir en una sociedad que Unicamente lo reclama como consumidor, y

cuando lo acompafie en una lectura critica de su realidad (Castrillon, 2014, p. 53).

De este modo es posible afirmar que las democracias pueden funcionar, en gran
medida, cuando todos los ciudadanos tienen las mismas oportunidades de acceso
a la informacion y al conocimiento que pueda ayudarlos a tomar mejores
decisiones ya sea en las urnas para las votaciones o en otros aspectos de la vida
publica o personal. Por lo anterior, se confirma una vez mas el papel de las

bibliotecas publicas como instituciones eminentemente democraticas, por lo que el
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conocimiento que las bibliotecas ofrecen y la ayuda que proporcionan los
bibliotecarios son un elemento vital para la conformacion de una nacién informada
y comprometida. Este rol es igual de importante en las grandes ciudades como en
las localidades mas pequefas, ya que desde la creacion de las bibliotecas
publicas estas son practicamente instituciones donde el ciudadano puede acceder
libremente a la informacion y conocimiento para satisfacer sus necesidades
informativas. Por tanto, las bibliotecas proporcionan espacios publicos donde la
gente puede congregarse, compartir su patrimonio cultural y cientifico, y crear
conocimiento. Los bibliotecarios junto con otros profesionales de la informacién
son quienes preservan el registro histérico de las sociedades y de la vida misma
(Palfrey, 2015, p. 10).

Otro papel importante de la biblioteca publica en esta era digital y con relacion a la
ciudadania y la democracia, es la cuestion de la revalorizacion de la préactica
lectora sin importar sea esta en medios impresos o electronicos, pues como
apunta Castrillén (2014), leer no es solo signo de sabiduria sino también sello de
ciudadania y por lo tanto el ejercicio pleno de la democracia es incompatible con el
analfabetismo. Solo a partir de una revalorizacién de la palabra escrita y de su
lectura, la ciudadania podra llegar al fondo de los diferentes debates que la
sociedad necesita para informarse mejor y para decidir mejor en consonancia con
la realidad y problematica de su nacion. Por lo tanto, es necesario que la biblioteca
publica asuma de manera mas comprometida y activa un acompafiamiento del
individuo y de la comunidad organizada en una lectura critica de la realidad,
mediante el debate publico sobre los temas que le afectan, con miras a una
participacion consciente en su transformacion; que contribuya a crear ciudadanos
mejor formados y mejor informados (p. 57). Ciudadanos que cuestionen,
propongan y aporten sobre las decisiones de sus gobernantes. Ciudadanos
capaces de argumentar a favor de si mismos, de sus comunidades y del mundo

que les rodea.
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Con relacion al punto anterior, se desprende otro aspecto en el que la biblioteca
publica juega un papel fundamental y es con respecto a la alfabetizaciéon
informacional y digital porque es la biblioteca publica quien proporciona ayuda,
ensefa y capacita a los ciudadanos y usuarios para manejar adecuadamente toda
la inmensidad de informacién que se encuentra en la red y a seleccionar aquello
gue es pertinente y relevante para sus necesidades informativas de todo aquello
que es puramente superficial (Palfrey, 2015), pues como afirma Grané (2009), la
alfabetizacion digital promueve el desarrollo del sentido critico y las competencias
comunicativas del ciudadano para la participacion activa en la sociedad
democrética (p. 109). Internet y los medios digitales permiten nuevos tipos de
servicios que marcan una diferencia real para todos los usuarios de la biblioteca:
por ejemplo, como sefiala Palfrey (2015), los bibliotecarios pueden encontrar, sin
costo, materiales interactivos que van desde documentos histéricos originales a
noticias del dia a dia. En este contexto, los servicios tradicionales de las
bibliotecas mas los servicios digitales hacen que éstas puedan resultar lugares
atractivos, utiles y completos para las comunidades. De tal modo que se puede
afirmar que la biblioteca publica contribuye a formar ciudadanos digitalmente
competentes para seleccionar y evaluar criticamente la informacion que transita en

la red y asi usarla a su favor.

Ahora bien, respecto de las relaciones Estado-Biblioteca, tomaremos como
referente, el punto de vista de Leckie (2009) quien considera que las bibliotecas
publicas contribuyen a la cultura politica a través de su papel en la formacion y
sustento de la identidad nacional y sugiere como ejemplo, que en tiempos de
cambio politico radical o trauma en una nacion, las bibliotecas publicas pueden
proporcionar de manera critica, la memoria cultural con el que la identidad
nacional se asocia y sobre la que se apoya ya que también desempefian un papel
en la produccion y reproduccion de las actitudes hacia y expectativas en tiempos
de procesos politicos. También afirma Leckie (2009) que pueden contribuir en la
construccion de la cultura civica en las sociedades en transicion e incluso afirma

gue las politicas o lineamientos para la seleccion bibliografica de los materiales en
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las bibliotecas, pueden revelar y reproducir sesgos ideoldgicos a partir de los
titulos que adquieren. Por ultimo, el autor sefiala que las bibliotecas son
importantes como fuentes de informacién sobre los asuntos comunes de interés
publico abordados por los politicos y partidos politicos. En cuanto a contenidos de
importancia politica se incluyen no sélo los periddicos, historias y obras de
estadistica; sino también poesia y novelas que son importantes para el desarrollo
de las habilidades intelectuales necesarias para la toma de decisiones sobre los
asuntos publicos, e incluso los aspectos mundanos de las actividades diarias y la

cultura popular juegan un papel importante en la socializaciéon politica.

Con relacion a lo anterior, otro aspecto en el cual las bibliotecas publicas tienen
incidencia es con relacion a la esfera publica vista como aquellos espacios libres
en donde no intervienen influencias externas como puede ser el Estado, los
medios de comunicacion masivos o el mercado, es decir se privilegia la libertad de
expresion, la libre opinion, el debate y la discusion que dan origen a lo que se
denomina opinion publica en un grado temprano. De tal manera, que tanto las
instituciones de educacion superior como las bibliotecas publicas son lugares en
los que la esfera publica es determinante, ofreciendo oportunidades para la
discusion de la comunidad sobre acontecimientos politicos y sociales que atafien a
su naciéon y al mundo entero. Sin embargo, este aspecto de la relacién entre
biblioteca y esfera publica estd siendo ahora cuestionado con respecto de los
servicios tradicionales de la biblioteca ya que para muchos se pone de manifiesto
la necesidad de replantear el disefio y las practicas de la biblioteca publica con sus
propésitos relacionados con la esfera publica. Aunque, como afirma Leckie (2009),
un estudio reciente que compara a las bibliotecas con el concepto actual de las
librerias que invitan a visitas prolongadas ofreciendo zonas confortables donde
estar y cafeterias en el mismo lugar, encontré6 que las bibliotecas publicas aun
continban sirviendo a muchas funciones de la esfera publica y que no

precisamente Se encuentran en puntos puramente comerciales.
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Algunos creen que las innovaciones referentes a la practica, los materiales y la
forma de organizacién de las bibliotecas publicas son la mejor manera de proteger
la esfera publica, es decir, el didlogo abierto como espacio en el que se forma la
opinion publica y otras funciones politicamente importantes de la ciudadania,
mientras que otros sostienen que el proteger, como siempre se ha hecho, a la
biblioteca publica como un lugar para solo leer y encontrar libros es mas probable

que sirva al mismo objetivo a un largo plazo (Leckie, 2009, p. 111).

En suma el papel de las bibliotecas publicas y de los bibliotecarios con respecto
de los bienes comunes de informacién que circulan por la red en acceso abierto,
es esencial pues sin la de ellas simplemente no seria posible para el ciudadano
comun allegarse conocimiento que le sea realmente de utilidad y que responda a
necesidades especificas de informacién pues hay usuarios que carecen de las
habilidades informativas necesarias para obtener informacion de calidad. Esto es,
la biblioteca publica genera en los ciudadanos competencias digitales para
prepararlos en la seleccién y obtenciéon de documentos ante un vasto universo de
bienes comunes de informacién que estan disponibles en la red. O sea que la
biblioteca publica asume ademas el papel de formadora, educadora, docente,
facilitadora e intermediaria entre la informacion y el usuario.

Ahora bien, del otro lado de la moneda esta la informacion cientifica y académica
gue se genera en los circulos cientificos y académicos de las universidades e
instituciones educativas de nivel superior y que gracias al acceso abierto a la
informacion y al conocimiento también circula por la red. En este caso, esta la
intervencion y contribucion de las bibliotecas académicas en cuanto a hacer
accesible el conocimiento especializado y facilitar y optimizar los flujos de
informacion. En tal contexto, la biblioteca académica pone a disposicién una gran
variedad de recursos de informacién a las comunidades cientificas y académicas
conformadas por profesores, investigadores y estudiantes, lo cual logra a traves
de los modelos de gestion de bienes comunes de informacion como son los

repositorios institucionales, bases de datos especializadas con acceso libre a
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revistas electrénicas con su respectiva gestion de licencias asi como la creacién y

mantenimiento de blogs, wikis y paginas web.

En este campo, las bibliotecas académicas también han tomado un papel de
liderazgo en la promocién de modos alternativos de acceso a la informacion que
trascienden no solo las tecnologias DRM (digital rights management) sino que han
logrado una prorroga de la duracion del derecho de autor y han evitado otras
formas de censura. También han encabezado la transicion de la comunicacion
académica y han creado proyectos para expandir acceso a las colecciones
(Kranich, 2004, p. 15) ya que facilitan el acceso rapido y facil a la informacion que
es relevante para los profesores, investigadores y comunidad académica en
general. También son quienes se encargan de gestionar licencias directamente
con los editores, requisitos de hardware y software y mantienen actualizadas las
colecciones digitales que son fundamentales para apoyar la investigacion, la
ensefianza y el aprendizaje. En este tenor, la biblioteca académica se convierte
también en un administradora en el desarrollo de colecciones, en un preservadora
de recursos y en un constructora o iniciadora de repositorios institucionales ya que
en este sentido, la biblioteca académica se convierte en mas que administradora
de una colecciéon, en administradora del conocimiento, pues con los altos costos,
los cortes presupuestales y los desarrollos tecnologicos es mas dificil determinar
qgué formatos comprar asi como saber qué herramientas seran las mas efectivas
acordes con las tendencias tecnoldgicas. Lo anterior trae como consecuencia que
los procesos se basen mas en sistemas en linea y en bases de datos electronicas
lo que requiere una constante actualizacién con relacion a las caracteristicas y
ventajas de cada formato para asi tomar decisiones inteligentes. En cuanto al
papel del bibliotecario en las bibliotecas académicas, éste no termina con la
seleccién acertada de recursos electrénicos en el formato correcto sino que
ademas debe realizar la organizacion digital de los mismos, catalogarlos,
clasificarlos si es el caso, y proporcionar un facil acceso y recuperacion de los
recursos electrénicos. Ademas debe ser capaz de elaborar proyectos

encaminados a la digitalizacibn masiva, edicion, almacenamiento y la
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conservacion digital, también debe controlar y administrar los accesos a recursos
de acceso abierto y sobre todo, poseer conocimiento profundo de los productos
que ofrece a su comunidad. Finalmente, dado que los repositorios institucionales
son la principal herramienta que refleja el manejo y gestion de bienes comunes de
informacion académica, el bibliotecario debe ser capaz no solo de la creacion y
disefio de estos sino ademas poseer las habilidades necesarias referentes al

mantenimiento y actualizacién de dichos repositorios (Ashraf, 2013).

Por otra parte, en cuanto al desarrollo de plataformas digitales para las bibliotecas,
tanto publicas como académicas, estas buscan y deben ser proyectos en comun
entre gobiernos, bibliotecarios y especialistas en tecnologias y un proceso
altamente colaborativo. Las bibliotecas no tienen que trabajar solas para encontrar
nuevas formas de utilizar las nuevas tecnologias con el objetivo de revitalizar los
servicios de la biblioteca. Las iniciativas digitales a gran escala posibilitan nuevas
formas de ofrecer los servicios bibliotecarios que se han ofrecido siempre.
Ademas, como apuntan Shampa y Singh (2013), la integracion de los medios
digitales con la coleccion tradicional no es un proceso sencillo debido a la
naturaleza Unica de la informacion digital. Dadas las mdltiples ventajas
incorporadas de la digitalizacion, esta ha recibido la aceptacion universal como
medio para preservar los documentos para la posteridad (p. 342).

En este sentido, la digitalizacion es la palabra de moda en las bibliotecas para la
generacion de informacion, procesamiento, preservacion vy difusion. La
digitalizacion de los recursos abre nuevas formas de conservacion, nuevos
modelos de uso, crea mayor audiencia potencial y ofrece nuevos medios para la

visualizacion de nuestro patrimonio cultural (Shampa y Singh, 2013, p. 350).

Lo que si es un hecho es que las bibliotecas ya estan innovando de manera
importante. El trabajo de los ciudadanos y usuarios es apoyarles en sus esfuerzos
para que puedan cumplir con su funcion esencial en las comunidades. Las

bibliotecas estdn en camino de convertirse en organizaciones en red que
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prosperardn en los afios venideros. Por lo tanto es incuestionable que ocupan un

lugar en las sociedades actuales y que su papel representa grandes desafios.

En adicion, como se ha podido observar a lo largo de este capitulo, en ambas
tipologias de las bibliotecas tanto publicas como académicas, las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) tienen una intervencidon significativa pues
proporcionan a las bibliotecas herramientas que facilitan la disponibilidad
inmediata de los diversos bienes comunes de informacion que produce la
sociedad a través de los gobiernos, de las universidades y de la ciudadania

misma.

Por lo anterior, los espacios fisicos y las plataformas digitales juegan un papel
esencial en la prestacién de acceso y democratizacién al conocimiento. Por un
lado si el concepto tradicional de biblioteca como espacio fisico desaparece
gradualmente, entonces como afirma Palfrey (2015), se perderia un publico
esencial, espacios intelectuales para las comunidades y lugares donde la
ciudadania pueda reunirse. Pero, si por el contrario, no se construyen bibliotecas
digitales que posibiliten la conexion entre las personas indistintamente de su
ubicacion, estos espacios fisicos se convertirian en espacios obsoletos. Por lo
tanto, bibliotecas fisicas y bibliotecas digitales son complementarias una de la otra
ya que entre ambas forman una unidad y hacen mas eficaz y valioso el servicio de
la biblioteca como tal. Actualmente se les concibe como bibliotecas hibridas ya
que coexisten los servicios de la biblioteca tradicional mientras que se enriquecen

las colecciones de la biblioteca digital.

En suma, el contexto de las bibliotecas estd cambiando. Estas transformaciones
generalmente son a nivel estructural, tecnolégico, requerimientos de software, de
hardware, de disefio de bases de datos, habilidades del personal y naturaleza de
los servicios (Kamila, 2013). Por lo que las bibliotecas publicas y las bibliotecas
académicas estan redisefiando sus espacios y sus reglas para dar cabida a los

nuevos comportamientos y habitos que tienen las comunidades para acceder a la
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informacion y asi de esta manera, no quedar rezagadas ante la inmensidad de
posibilidades que ofrece la web. Las bibliotecas estan aprovechando sus
conocimientos no solamente como facilitadoras e intermediarias de la informacion
sino también a partir de su vasta experiencia en la organizacion y recuperacion de
informacion, es decir van mas alla de los catalogos electrénicos por los que
tradicionalmente la biblioteca ofrece sus servicios y acceso a sus colecciones ya
que ahora estan disefiando iniciativas de mas largo alcance y repercusiones
integrales y globales, que se plantean como objetivo re-disefiar e implementar, a
largo plazo, un nuevo entorno bibliografico para las bibliotecas en donde éstas
seran parte de la gran red internet, es decir, las bibliotecas salen de lo local para
migrar a lo global. Tal es el caso de la iniciativa llamada BIBFRAME que se
abordara con detalle en el apartado siguiente por considerarse un gran aporte de
las bibliotecas en cuanto a la organizacién y recuperacién de la informacion que
reside en ambientes digitales de acceso abierto y cuyos beneficiarios directos

seran no solamente los usuarios de una biblioteca sino los ciudadanos del mundo.

3.2 Bibliotecas y acceso abierto a la informacién y al conocimiento:
promesas y limitantes en el universo de la informacion desde el entorno

bibliografico

En 2011, como ya se menciond, surge una iniciativa del lado de la organizacién de
la informacion, encabezada por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos,
llamada Bibliographic Framework Initiative (BIBFRAME) que se plantea como
objetivo re-disefiar e implementar, a largo plazo, un nuevo entorno bibliogréafico
para las bibliotecas. Es decir, es un modelo que esta diseflado para integrarse y
participar en la informacién de las comunidades en general ya que constituye el
medio idoneo de la comunidad bibliotecaria para llegar a ser parte de una red
mucho mayor de datos dentro de la web y en donde la interconexion de datos sera

un lugar comun. Esta iniciativa implica la creacion y desarrollo de un nuevo
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modelo de intercambio de datos bibliograficos que busca convertirse en la norma

mundial.

Por lo anterior y debido a la creciente necesidad de transfiguracion de las
bibliotecas hacia modelos mas amigables para los usuarios de las bibliotecas,
surge la necesidad de crear modelos de datos abiertos vinculados a partir de la
red global y en particular de la web semantica, en tal sentido, un area de gran
interés por la magnitud que representa, es la constituida por el entorno
bibliografico que conforman los recursos de informacion tanto bienes comunes de
informacion como informacién publicada por editoriales comerciales, cuya
importancia radica precisamente, en la necesidad de incrementar la
interoperabilidad global de la informacién bibliografica sobre la web para beneficio
de las comunidades que usan las bibliotecas y que no necesariamente acuden a

ella para solventar sus necesidades de informacion.

En este contexto, la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos, dio a conocer una
iniciativa llamada BIBFRAME (Bibliographic Framework) la cual se puede definir,
en una primera instancia, como un modelo de datos vinculados para la descripcion
bibliografica basada en la web. Esta iniciativa, tiene como objetivo principal re-
disefiar e implementar, a largo plazo, un nuevo entorno bibliografico para las
bibliotecas en donde estas asumiran el papel de “una red" central dentro de un

ambiente interconectado.

Por lo tanto, BIBFRAME representa la base para el futuro de la descripcion
bibliografica que sucede sobre, en, y como parte de la red y el mundo digital en el
que vivimos. Kroeger (2013) en su articulo The road to BIBFRAME lo define como
un modelo entidad-relacion de datos vinculados basado en el modelo llamado

Resource Description Framework (RDF)'®y esta diseflado para integrarse y

'® RDF es un modelo estandar para el intercambio de datos en la web. Tiene caracteristicas que
facilitan la fusion de los datos aun si los esquemas fundamentales difieren y lo mas importante,
soporta la evolucién de los esquemas con el paso del tiempo sin necesidad de que todos los datos
de los consumidores sean cambiados (W3C.Org, Resource Description Framework (RDF).
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participar en la informacién de la comunidad en general y al mismo tiempo para
atender necesidades muy especificas de la comunidad, en este caso, de las
bibliotecas y organizaciones similares que resguardan memorias documentales (p.
873).

Lo arriba expuesto nos permite reflexionar acerca de la nocion de control
bibliografico pues en el contexto de BIBFRAME este tema va mas alla del dominio
tradicional del campo de la catalogacion, reconociendo que el universo
bibliografico ya no solo es tema que le compete a las bibliotecas y editoriales sino
que, con la irrupcion de la web en la cotidianidad, los limites han sido rebasados.

En resumen, a medida que la web esta evolucionando de una red de documentos
vinculados a una red de datos que ademas soportan esos documentos, se hace
evidente que los datos contenidos en dichos documentos son cruciales para
ayudar al usuario a localizar informacion en la red. Esta nocion es la base para el
proyecto Schema.org, un esfuerzo liderado por Google, Bing, y Yahoo! cuyo
objetivo es crear un vocabulario universal que sirva a los disefiadores de la web
para describir mejor la informacion incluida en las paginas web tradicionales, por lo
tanto, el modelo BIBFRAME esta intencionalmente disefiado para coordinar la
catalogacion y los metadatos que las bibliotecas crean con estas caracteristicas, y
asi conectar con la web. En otras palabras, el modelo BIBFRAME es la entrada
oficial de la comunidad bibliotecaria para llegar a ser parte de una red mucho

mayor de datos dentro de la web.

De esta manera, las bibliotecas pasan a formar parte de esa gran red de datos.
Esto incluye recursos relacionados que se encuentran en la web, y en especial
aguellos que van mas alla de los limites tradicionales del universo de la biblioteca
(Bibliographic framework as a web of data, 2012, p. 4). A medida que los usuarios
buscan recursos relevantes y relaciones bibliograficas contribuiran materialmente

a lariqueza de la web y asi ayudaran a los buscadores de informacion.
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Por lo tanto, BIBFRAME como un modelo de datos abiertos vinculados intenta

equilibrar los siguientes factores:

La Web como un modelo arquitectonico para la expresion y la conexion de
informacion descentralizada. Es decir, las bibliotecas van mas alla de sus
entornos tradicionales pues los recursos y relaciones bibliograficas
trascienden los catalogos y permiten al usuario la recuperacion de la
informacion requerida desde la red interconectada.

Adopcion social y técnica fuera de la comunidad de la biblioteca, lo que
implica que la comunidad bibliotecaria puede aportar sus fundamentos
intelectuales para la organizacion y recuperacion de la informacién a partir

de cualquier soporte documental.

Despliegue social y técnico dentro de la comunidad de la biblioteca. Esto es
que la comunidad bibliotecaria seguird desarrollando mecanismos para
facilitar la administracion y preservacion de la informaciéon impresa,
audiovisual y digital. Sin dejar de lado aspectos inherentes al uso eficiente
de los recursos por medio de la alfabetizacion informacional por ejemplo.

Equilibrar esfuerzos previos para el modelado de la informacion
bibliografica no solo en las comunidades de las bibliotecas sino también
editoriales, archivos y museos (Bibliographic framework as a web of data,
2012, p. 8). Se trata de administrar todo el patrimonio documental y legados
culturales e histdricos que se resguardan en las instituciones GLAM

(galerias, bibliotecas, archivos y museos).

Cabe destacar que ademas, esta informacion ahora puede ser utilizada mas

eficazmente y proporcionar un rico sustrato con respecto a colecciones locales,

colecciones especiales y datos de terceros ya que se pueden manejar contenidos

cooperativos por las bibliotecas. Por otra parte, es pertinente resaltar que otro
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aspecto esencial es el hecho de visualizar al modelo BIBFRAME como la clave
para la creacién de un sistema impulsado por la capacidad de conocimiento de las

bibliotecas en lugar de los intereses comerciales que actualmente dominan la web.

3.3 Bibliotecas, comunidades de informacion e iniciativas que favorecen la

libre circulacion de los bienes comunes de informacion

En apartados anteriores de este capitulo se ha puesto ya de manifiesto el papel de
las bibliotecas como instituciones sociales en este ambiente de red por lo que
queda claro que su importancia y vigencia —incluso en los entornos digitales— es
incuestionable. No obstante, lo que ahora corresponde para concluir este estudio,
es precisar el papel que juegan las comunidades de informacién y resaltar las
iniciativas, que muchas de ellas han sido favorecidas a partir de los movimientos
sociales y, que benefician la libre circulacion de los bienes comunes de
informacion en la red y por tanto, permiten a los individuos allegarse de

conocimiento que les es til para su vida individual y en comunidad.

En este tenor, los bibliotecarios, no ajenos a estas vicisitudes, por su parte han
examinado cémo las comunidades de informacion unen a las personas con
intereses comunes a través de un acceso extendido a un conjunto de bienes
comunes de informacion. Pues la red global es con frecuencia el centro de esas
comunidades, que les facilita conexiones y colaboraciones entre participantes,
intercambio de ideas, distribucion de documentos y enlaces con otros que tienen
intereses y necesidades similares. A partir de lo cual, se han extraido cinco
caracteristicas que distinguen a estas comunidades basadas en la informacion y
gue se dan cita por medio de internet:

- Intercambio de informacion con una multiplicidad de efectos;
- Colaboracion;
- Interaccién basada en las necesidades de los participantes
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- Pocas barreras para acceder a la informacion; y
- Conectividad con la comunidad en general (Kranich, 2004, p. 15).

En tal contexto, las comunidades en linea que comparten la producciéon y
distribucion de informaciéon tienden a experimentar un mayor acceso y uso de
informacion, asi como un mayor contacto con personas y organizaciones, un
mayor dialogo, comunicacion y colaboracion entre proveedores y creadores de

informacion.

De lo anterior se desprenden una serie de actividades e iniciativas que aluden al
tema del bien comin como un enfoque nuevo y dindmico para servir al interés
publico en la era digital. Al mismo tiempo, las iniciativas patrocinadas por los
cientificos, bibliotecarios, grupos sin fines de lucro y muchos otros han demostrado

que los bienes comunes de informacién realmente pueden florecer.

Dentro de estas iniciativas destacan las siguientes: bienes comunes de software,
licencias libres o bienes comunes creativos, acceso abierto, repositorios digitales,
bienes comunes institucionales y bienes comunes de informacion organizados por
materia 0 campo determinado (Kranich, 2004, p. 15). También esta la iniciativa de
ciencia abierta, revista electronica en acceso abierto, recursos educativos abiertos

y comunidades de aprendizaje que ya han sido abordados en capitulos anteriores.

En todas estas iniciativas arriba mencionadas, las bibliotecas tienen incidencia
aungue en algunas esta incidencia puede ser en mayor grado y en otras en menor
grado, por ejemplo las bibliotecas son ejemplos por excelencia de bienes comunes
de informacién institucionales: se abrazan y practican los valores democraticos
gue caracterizan a los bienes comunes. Su misibn como ya se ha discutido, es la
de proveer a las comunidades de libre acceso, equitativo y sostenido, también es
ofrecer a los individuos las herramientas, habilidades y espacios necesarios para
participar en el discurso democratico. Un ejemplo de ello son los servicios
gratuitos de internet, pues son las bibliotecas quienes han jugado un papel
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esencial en cuanto a modos alternativos de acceder a la informacién y han
gestionado posibilidades en el tema de derecho de autor y han evitado otras

formas de censura.

Otra de las iniciativas en la que las bibliotecas han tenido una sobresaliente
participacion en la construccion de los bienes comunes de informacién es a partir
de la iniciativa Licensing commons ayudando a atenuar el rigor de las licencias
comerciales y permisos de subvencidén para muchos usos de antelacion, mientras

que todavia mantiene cierto control sobre su trabajo (Kranich, 2004).

Lo anterior, por supuesto dentro del marco del acceso abierto a la informacién y al
conocimiento, por lo que en este caso, los bibliotecarios son quienes han
encabezado el movimiento a partir de las comunidades de informacién, para
desarrollar modos de publicacién alternativos y se han unido a académicos,
especialistas en computo e informacion, editores sin fines de lucro y sociedades
profesionales en general para crear mas competencia en, y en modos alternativos

para fomentar la publicacion académica.

Aunado a lo anterior y como complemento de la informacion académica, con
respecto de informacion publica y de las leyes de transparencia, es importante
resaltar que en la actualidad existen también una gran cantidad de comunidades
de informacién u organizaciones que estan desarrollando nuevos paradigmas para
la creacion y difusion de sus activos de informacién los cuales por supuesto
incorporan muchas de las caracteristicas de los bienes comunes de informacion y
por lo tanto, se valen en gran medida de la experiencia de las bibliotecas y

bibliotecarios en este campo.

En suma, y para finalizar esta contribucion, el papel del bibliotecario en esta era de
la informacion y el conocimiento es fundamental, pues como profesionales de la
informacion tienen una responsabilidad social incuestionable porque son los

responsables de la construccién de las bibliotecas de la nueva generacion.
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Bibliotecas que deben proporcionar informacién puntual de una manera inteligente
pues los bibliotecarios al fungir como intermediarios entre el usuario y la
informacion, son los facilitadores de la misma, de tal modo que participan como
instructores en el proceso de alfabetizacion digital, son constructores de sitios web
asi como editores de los mismos, también participan como disefiadores de las
interfaces, son gestores del conocimiento especializado, son expertos en
determinar si la informacion utilizada es o no de utilidad para el cientifico, son
profesores e investigadores porque exploran nuevas formas de interactuar con los
recursos bibliogréaficos; también son arquitectos de la informacion, es decir, son los
encargados de estructurar y organizar la informacion para hacerla de facil
localizacion para los usuarios asi como para realizar el mantenimiento de la misma
por parte de los propietarios, también son quienes mantienen y desarrollan los
centros de informacién ya que crean nuevos modos de servicio y los mantienen en
funcionamiento: modernizan la biblioteca de acuerdo a los requerimientos de las
nuevas tecnologias como especialistas en informacion y como preservadores de

los recursos (Kamila, 2013).

En conclusion y por todo lo expuesto a lo largo de este trabajo el papel de las
bibliotecas en el acceso abierto a la informacion y al conocimiento desde la
perspectiva de los bienes comunes de informacion, es declaradamente
fundamental e imprescindible pues con el cumulo de experiencia en la
organizaciéon del conocimiento, el constante desarrollo de herramientas para
facilitar el acceso a la informacion asi como por su mision de servicio en beneficio
de los hombres y las comunidades sin distincion de razas, credos ni ideologias,
hacen de ellas instituciones eminentemente sociales y culturales para los

ciudadanos del mundo de todos los tiempos.
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Conclusiones

Esta investigacion resalta el valor actual de las bibliotecas como instituciones
sociales y culturales en esta sociedad red, la cual se caracteriza por el libre flujo y
acceso abierto a la informacion asi como por la disponibilidad inmediata de la
misma. Lo anterior se logra en gran parte, gracias a la integracion de la tecnologia,
no solamente en el ambito bibliotecolégico, sino en practicamente todas las
actividades de la vida cotidiana lo cual hace que las bibliotecas sean un

componente mas que no pueda estar ajeno a estos avances del siglo XXI.

Asimismo, esta tesis toma como punto de partida los principios que sustentan el
acceso abierto a la informacion y al conocimiento bajo el argumento de que gran
parte de la informacion que genera la sociedad forma parte del bien comun que,
por consecuencia logica, pertenece a la colectividad y por lo tanto, todo ser
humano tiene derecho a acceder a ella. Por lo anterior, el objetivo planteado al
inicio de esta disertacion ha sido alcanzado ya que en este trabajo ha sido posible
abordar una serie de autores y a partir de su andlisis e interpretacion, se han
construido argumentos que confirman el papel activo de las bibliotecas en el
acceso abierto a la informacion y al conocimiento dentro de un entorno dindmico y
de innovaciones. Por lo que, partiendo de lo ya mencionado, surgen las siguientes
conclusiones derivadas de este estudio asi como también algunas perspectivas
gue pudieran servir como punto de partida para otros posibles temas de

investigacion dentro de esta misma linea de investigacion:

Una vez sentados los principios fundamentales en los que se basa el acceso
abierto a la informacion y al conocimiento, es posible afirmar que el hecho de que
todo ser humano, por derecho natural, tenga la libertad de aproximarse recursos
de informacion de acuerdo con sus necesidades particulares, le permite mejorar
su calidad de vida asi como establecer prioridades significativas en su propio
desarrollo humano. En este sentido, la biblioteca tiene un papel fundamental y en

especial la biblioteca publica: apoyar el ejercicio de la ciudadania mediante la
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legitimacion de la informacion, lo que redundara en la conformacion de sociedades
abiertas capaces de libre eleccién, es decir, como Castrillon (2014) afirma, “se

trata de despertar lo que hay de ciudadano en el consumidor”.

Otro aspecto no menos importante que el arriba mencionado es el papel de la
biblioteca tanto publica como académica, con respecto a la revalorizacion de la
practica lectora, es decir, se trata de que la biblioteca establezca los mecanismos
necesarios que permitan a los usuarios de la informacion realizar una lectura
critica de su realidad lo cual se podra lograr mediante una adecuada formacién y
habilidades tecnoldgicas. En este punto hablamos de alfabetizacién informacional
y digital, pues se trata de ensefar estrategias que permitan al ciudadano en
general, el desarrollo de habilidades informacionales para reconocer y ubicar la
informacion relevante de la irrelevante y asi aplicar destrezas para cuestionar su
entorno mediético y expresarse de una manera libre y responsable a traves de los

medios digitales.

El concepto de bien comun histéricamente ha mostrado una riqueza conceptual y
bien fundamentada lo que permite entender por qué el concepto ha ido recobrando
importancia para las sociedades de este siglo XXI, ya que se rescatan valores
como las relaciones humanas, la solidaridad y la voluntad de compartir, los valores
gue juntos, segun los estudiosos del tema, nos hacen mejores y nos permiten un
desarrollo humano pleno. No obstante, la construccién del bien comdn, como
sefala Michelini (2007), es una tarea compleja y ardua, pero posible. Requiere de
grandes esfuerzos para consolidar nuevas formas de convivencia sustentada en

una nueva ética de la igualdad, de la equidad y de la corresponsabilidad solidaria.

En consonancia con lo arriba expuesto, bibliotecas, organizaciones civiles, grupos
de académicos y otros profesionales, han revivido la nocidén de bien comun a partir
de un nuevo enfoque que busca entender la naturaleza de la informacion como
parte de la colectividad, es decir, lo que conocemos como bienes comunes de

informacion que se caracterizan por ser recursos abiertos y destinados al uso
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comun por parte de una comunidad, por lo que la cimentacién de la informacién
como parte de los bienes comunes es esencial para la democracia del siglo XXI.
En tal contexto, las bibliotecas tienen la responsabilidad de gestionar contenidos,
promover Su uso, crear espacios colaborativos, generar comunidades de
aprendizaje, en suma, generar los mecanismos necesarios para asegurar la

disponibilidad inmediata de los recursos de informacion.

El acceso abierto a la informacion y al conocimiento, en combinacion con el
concepto de bienes comunes de informacién, permiten a las bibliotecas tanto
académicas como publicas la posibilidad de establecer criterios, politicas y medios
para facilitar el acceso a estos bienes comunes de informaciéon y asi cumplir con
parte de su funcién social primordial que es la promocion de la lectura, la de
ensefianza y la de ser facilitadoras e intermediarias entre la informacion y el
usuario. Aunado a lo anterior también se puede afirmar la tesis que sostiene que
una sociedad que tiene a su alcance informacion y conocimiento, aspira a elevar
su nivel de vida, es capaz de tomar mejores decisiones, adquiere nuevo
conocimiento y propicia el desarrollo de su capacidad intelectual. Por lo tanto, una
sociedad con estas caracteristicas tiende a ser mas igualitaria, y por lo tanto, justa.

La biblioteca, como intermediaria de la informacion, favorece el desarrollo humano
desde una perspectiva social (vida comunitaria) y desde una perspectiva personal,
esto da la oportunidad, como ya se menciond, de aspirar a una mejor calidad de
vida del ser humano que deviene en ¢ptima salud publica, social, econdémica,
cultural, ecolégica; y representa mayores oportunidades para los individuos, por lo
que aporta seguridad y libertad de pensamiento y decision para la colectividad y

para el individuo mismo. Es decir se favorece el bien comun.

Se dice que la biblioteca de hoy tiene que ser redisefiada. Se requiere de una
nueva forma de brindar los servicios de manera integral pero ademas de alta
calidad y faciles de usar. Se requiere también de nuevas formas de interactuar con

los usuarios, pues a medida que avanza el universo, las bibliotecas también deben
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evolucionar y redisefar sus actividades las cuales siempre deberan estar basadas
en las necesidades y expectativas de sus usuarios. Se trata de una forma
diferente de concebir los servicios y las funciones de la biblioteca. Mas no se trata

de redefinir el concepto de biblioteca, ni de crear nuevos términos.

El futuro de las bibliotecas depende ya desde hoy, de una combinacién entre el
uso de la tecnologia, la insercibn de nuevos formatos digitales como el libro
electrénico, la revista electronica en acceso abierto, los repositorios institucionales,
las comunidades de aprendizaje, sistemas abiertos; y sobre todo, de la capacidad
de adaptacion de los bibliotecarios ante este nuevo entorno bibliografico,
documental digital ya que todos estos elementos estan generando un entorno

cada vez mas desafiante para las bibliotecas.

Por lo arriba expuesto, este estudio revela que las bibliotecas juegan un papel
trascendental en esta sociedad red ya que pueden coadyuvar en la conformacion
de sociedades libres e informadas bajo la perspectiva del bien comun. Lo anterior
se logra, en gran parte, gracias a las tecnologias de informacion y comunicacién
ya que éstas ofrecen diversas alternativas que dan como resultado una serie de
modelos de gestion de bienes comunes de informacion que privilegian el acceso
abierto a la informacién y al conocimiento. Por lo tanto, la hipétesis que dio origen
a esta tesis ha sido constatada la cual se inclina por el punto de vista que sostiene
que las bibliotecas —incluso en este entorno digital- juegan un papel activo y
vigente como instituciones sociales al servicio de la ciudadania porque contribuyen
a partir de principios fundamentales, como la libertad de expresion y la libertad de
informacion, a proporcionar acceso libre e igualitario a los bienes comunes de
informacion que las mismas sociedades generan, ya que a través de una serie de
iniciativas que privilegian el acceso abierto a la informacion y al conocimiento,
bibliotecas y bibliotecarios han logrado optimizar los flujos de informacion. Tal
dindmica esta permitiendo en nuestra época actual no solamente transformar y
ampliar sus servicios de biblioteca tradicional y servicios digitales, sino ademas ser
actores sobresalientes por su papel activo y propositivo en el manejo, organizacion
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y recuperacion de informacion en esta sociedad red. Por ello, el papel de las
bibliotecas en la actualidad resulta incuestionable y conceptos como libertad de
expresion, bien comun, sociedades abiertas y democracia resultan fundamentales
para la conformacién de sociedades libres e informadas. Es decir, si las bibliotecas
logran despertar en los ciudadanos la conciencia de que si leen criticamente, se
informan y conocen sus derechos, serdn entonces individuos capaces de elevar
sus niveles de vida, de recobrar valores, de exigir a sus gobernantes lo que por
derecho les corresponde y de ser propositivos, en una palabra de ser capaces
para elegir y decidir. En suma, una sociedad con estas caracteristicas tiende a ser
mas igualitaria y sus integrantes se convierten en individuos libres y de acuerdo
con la filosofia antigua, tendremos individuos felices que buscan el bien comun de
la sociedad global en la que ahora se desenvuelven y que, por afadidura,

alcanzaran el bienestar colectivo e individual.
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