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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han propiciado en los
ultimos tiempos cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como el
surgimiento de nuevas modalidades de educacion. La psicologia como disciplina
ofrece conocimientos sobre los procesos de pensamiento, conductas, afectividad,
y cdmo interactuan entre si para que sea posible el aprendizaje; con esto dota a la
educacion a distancia de estrategias de intervencion efectivas que la ayudaran a
consolidarse como una modalidad exitosa. En este sentido, el presente trabajo
contiene las caracteristicas que debe cubrir el perfil profesional del psicélogo
educativo para desempefiarse como Asesor Pedagdgico y Disefiador Instruccional
(AP/DI) de cursos en linea con enfoque constructivista, el perfil se compone de
dos niveles. El primero se relaciona con los conocimientos de la disciplina
psicologica que debe manejar sobre los procesos de ensehanza aprendizaje; el
segundo se enfoca a las habilidades interpersonales para el trabajo
interdisciplinario, es decir, las habilidades necesarias para la interaccion en el
campo laboral con los demas profesionales involucrados en el proceso de disefio
e integracion de un curso en linea. Tomo como ejemplo el Curso de Induccion a la
Modalidad a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
el cual disefie y aplique, y me permitié plantear este trabajo; que tiene como punto
de partida el constructivismo y las teorias que lo fundamentan, expongo
conceptualmente que es el disefio instruccional, asi como algunos de sus
modelos. Abordo la educacién a distancia y analizo las TIC como herramientas
didacticas en la intervencién psicopedagdgica en linea, asi como los
caracteristicas basicas que debe cumplir un disefio instruccional de cursos en

linea desde un punto de vista psicopedagogico constructivista.

Palabras clave: disefo instruccional, constructivismo, modelos ISD, ensefanza-
aprendizaje, tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), intervencién

psicopedagdgica, educacion a distancia.



Introduccioén

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en los ultimos
afios han transformado practicamente todos los aspectos de la vida humana.
Concretamente en el campo de la educacion han enriquecido los procesos de
ensefianza-aprendizaje (interacciones entre alumno-contenido, alumno-asesor,
alumno-alumno, etc.), favorecido el planteamiento de nuevos paradigmas
educativos (educacion en linea, educacion a distancia, educacion mixta, etc.) e
impulsado campos laborales (disefio instruccional de cursos en linea y recursos
educativos, gestion de plataformas educativas, etc.).

Las instituciones educativas superiores progresivamente han ido incorporando las
TIC para impartir sus carreras, basta con echar un vistazo a la amplia gama de
anuncios que encontramos ofreciendo licenciaturas, cursos, seminarios,
especializaciones, diplomados, etc., en linea.

Concretamente en la UNAM, este ciclo escolar (2016-1) ingresaron cuatro mil 263
alumnos al Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyED), un
modelo educativo que tiene mas de 40 anos de haberse creado, y que por su
flexibilidad e innovacion busca consolidarse como una alternativa de calidad para
la ensenanza.

Desde su origen, en 1972, este sistema ha implementado propuestas novedosas
en los programas académicos y de evaluacion, al incluir la tecnologia en los
métodos educativos y fomentar el autoaprendizaje. EI Modelo Educativo del
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia surge como una
estrategia para atender la alta demanda de personas que desean cursar estudios
de nivel superior, asi como para hacer frente a la sociedad del conocimiento y la
era tecnologica; “este sistema ha permitido, mediante una planeacion, tecnologia
de avanzada, cursos en linea, asesorias docentes y materiales pedagogicos
novedosos, aumentar la matricula universitaria a 28 mil 500 alumnos en esta
modalidad” (Gaceta Digital UNAM, 10 agosto 2015), sin contar los 4 mil 263 que
entraron este ciclo escolar, por lo que en realidad estamos hablando de mas de 32

mil personas que gracias al SUAyYED, tienen la oportunidad de acceder a la



educacién superior, y que por razones diversas no pueden hacerlo en un sistema
tradicional escolarizado. La UNAM se ha preocupado por atender esta necesidad
de educacién en el pais, es por ello que las modalidades de educacioén en linea y
educacion a distancia son consideradas un punto medular en el Plan de Desarrollo
de la Universidad (2011-2015) que sefala:*5. Ampliar y diversificar la oferta
educativa de la UNAM, tanto en los programas de formacion profesional como en
los campos de educacion continua, la actualizacién profesional y la capacitacion
para el trabajo, mediante el impulso y la consolidacion de las modalidades en linea
y a distancia” (Plan de Desarrollo de la Universidad, 2011-2015).

Por lo anterior, el asesoramiento pedagogico y el disefio instruccional de
materiales en linea, es para la psicologia un campo novedoso de accién, donde
las teorias del aprendizaje y otros conocimientos del campo convergen con la
tecnologia para construir modelos educativos sélidos y eficaces. El punto critico de
la educacion en linea y educacion a distancia radica en la necesidad de considerar
la gama de factores psicologicos y pedagdgicos que intervienen en los procesos
de ensefianza-aprendizaje mediado por tecnologias, y no uUnicamente de la
tecnologia. En la medida que podamos afrontar este punto critico, estas
modalidades podran consolidarse como alternativas de calidad, efectivas y
exitosas.

Elaborar un curso o asignatura para impartirse en linea implica un desafio
educativo, pues no se trata de disponer la informacion, “ponerla en linea”, sino de
identificar los mecanismos psicolégicos del aprendizaje (memoria, atencion,
emotividad, motivacién, estilos de aprendizaje, etc.) y pedagogicos (estilo de
orientacion por parte del profesor, utilizacion de medios para transmitir la
informacion, pertinencia didactica para emplear herramientas, etc.) que deben
intervenir para que los alumnos interactuen con los contenidos a través de la
tecnologia, y estimulen su construccién de conocimientos.

Para afrontar el desafio, el disefio instruccional y el asesoramiento pedagdgico
tradicionales, se han tenido que renovar con la inclusién de las TIC, de ahi que en
la actualidad se hable de Asesoramiento Pedagdgico y Disefio Instruccional para

cursos en linea, lo que significa: gestionar, organizar, planificar universos de



informacion, reconocer a las TIC como herramientas didacticas e identificar los
criterios psicoldgicos y pedagogicos adecuados para las modalidades en linea y a
distancia, tal como lo sefala Enrique Graue Wiechers director de la Facultad de
Medicina de la UNAM en su discurso de bienvenida a la generacion SUAyED
2016-1 “la universidad abierta y la educacion a distancia representan un inmenso
esfuerzo. Implica mas planeacion, organizacion integral y centrarse en el nucleo
curricular. Es, sin duda, la mejor expresion de la modernidad educativa”.

Por lo anterior, es trascendental identificar aquellos conocimientos que la
psicologia aporta para la creacidon de materiales educativos en linea, aspectos
metodologicos y pedagogicos desde una perspectiva constructivista; ademas de
los conocimientos que la disciplina psicoldgica otorga a los profesionales de esta
area para incursionar en el campo laboral, mas alla de lo tedrico, técnico y lo
metodolégico, me refiero a las habilidades interpersonales para el trabajo
interdisciplinario, porque el disefo instruccional y el asesoramiento pedagogico es
también la construccion de un vinculo laboral. Por esta razén me plantee:

¢ Cual es el perfil profesional que debe tener un psicélogo para poder
desempenarse como Asesor Pedagoégico y Diseiador Instruccional AP/DI de
cursos en linea con enfoque constructivista?

El objetivo de este trabajo es integrar un documento que contenga los aspectos
que ayudaran a contestar esta pregunta, es decir, identificar los conocimientos
tedricos, metodoloégicos, técnicos, asi como habilidades interpersonales que
debe cubrir un psicélogo educativo para un 6ptimo desempeino como asesor
pedagégico y diseiador instruccional AP/DI de cursos en linea con enfoque
constructivista.

Para lograr esto, en el capitulo 1. Disefo instruccional de cursos en linea: Un
enfoque constructivista, retomo las teorias del aprendizaje que fundamentan el
constructivismo, asi como algunas definiciones de qué es el disefio instruccional y
algunos Modelos de Disefo Instruccional o ISD (Instructional System
Design).Abordo como se aplica el constructivismo en el disefio instruccional de

cursos en linea; y menciono a grandes rasgos la Metodologia para el Desarrollo



de Programas Educativos en la Modalidad a Distancia de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM (CUAED).

En el capitulo 2. Intervencion Psicopedagdgica mediada por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) revisaremos las caracteristicas, impactos a
nivel global y la funcionalidad de las TIC como herramientas didacticas. Abordo la
conceptualizacion de la educacién en linea y las plataformas e-learning. También
defino qué es la intervencion psicoeducativa en linea, sus elementos y roles, asi

como las fases que la componen.

Lo referente al perfil del psicélogo educativo para ser AP/DI lo contiene el capitulo
3, el psicologo educativo como disefador instruccional y asesor pedagdgico de
cursos en linea: conocimientos y habilidades. Aqui menciono los conocimientos y
habilidades que debe poseer el psicologo educativo para desempenar
optimamente como AP/DI. También sefialo cuales son las caracteristicas que
debe cumplir un disefio instruccional de cursos en linea con enfoque
constructivista; y retomo algunas problematicas detectadas y soluciones aplicadas
en el asesoramiento a docentes. Finalmente enumero las caracteristicas basicas
que debe cumplir un disefio instruccional de cursos en linea desde un punto de
vista psicopedagdgico. Este capitulo se fundamenta en los dos capitulos
anteriores, basicamente expongo la idea de que el perfil del psicologo para
desempenarse como AP/DI se compone de dos areas donde la psicologia hace
sus aportes.

Area 1: el disefio instruccional integrado en plataforma es el resultado del trabajo
interdisciplinario de los profesionistas involucrados. En lo que respecta al DI/AP,
las propuestas que realice deben estar fundamentadas en las teorias del
aprendizaje y en las metodologias para la ensehanza desde una perspectiva
constructivista, que tome en cuenta los factores éticos y que mantenga el interés,
entusiasmo y fomente el autoaprendizaje. Es indispensable que el psicologo
educativo adquiera conocimientos técnicos de vanguardia sobre las TIC como
herramientas didacticas. Pues las propuestas de disefio instruccional se deben
enfocar a fomentar el aprendizaje colaborativo, la construccion, socializacion de

los conocimientos y significados compartidos.
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Area 2: partiendo de que el disefio instruccional es un trabajo colaborativo, es
fundamental el tipo de relacion que se establezca con los otros profesionales
involucrados (disefador grafico, ingeniero, maestros, correctores de estilo, etc.)
para lo cual se requiere tener habilidades interpersonales, como la asertividad,
empatia, pensamiento critico, toma de decisiones, manejo de tensiones y estrés,
pensamiento creativo, manejo de conflictos, etc.

En resumen, para que el psicologo se desempefie como disefiador instruccional y
asesor pedagogico requiere por una parte conocimientos tedrico-metodologicos y
técnicos (teorias del aprendizaje, metodologias de ensefianza, TIC) y por otro lado
conocimientos sobre las relaciones interpersonales para el trabajo
interdisciplinario.

Las respuestas al cuestionamiento que planteo son resultado de mi experiencia en
un contexto y poblacion especificos (SUAYED de la FCPyS de la UNAM) donde

me he desempefiado como asesora pedagogica y disefiadora instruccional.
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Capitulo 1. Diseno instruccional de cursos en linea: Un enfoque

constructivista

Inteligencia es lo que usas cuando no sabes que hacer.

Jean Piaget (1896-1980)

1.1 Constructivismo y las teorias que lo fundamentan

Los origenes del constructivismo se remontan a la filosofia clasica, concretamente
en la mayéutica de Socrates y la dialéctica de Platon; las cuales plantean que es

sujeto quien construye su propio conocimiento.

Actualmente el constructivismo se entiende como una corriente pedagdgica
contemporanea y es, tal vez, la sintesis mas elaborada de los planteamientos de
la pedagogia del siglo XX, se desprende del movimiento pedagogico de la Escuela
Activa, cuyas implicaciones ideoldgicas y culturales estan vigentes en las practicas

educativas.

El constructivismo epistemolégicamente es resultado de la indagacion y el
discernimiento sobre los problemas de la formacion del conocimiento en el ser
humano, y toma en cuenta diversos enfoques psicologicos. Antes de explicar en
qué consiste, conviene enumerar las teorias que lo fundamentan, asi como las

aportaciones de cada una, para identificar sus antecedentes conceptuales.

Los elementos tedrico conceptuales que sustentan el enfoque constructivista son

multiples, los mas representativos a saber:

- Teoria Psicogenética de Jean Piaget
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- Teoria del Procesamiento Humano de la Informacion

- Teoria de la Asimilacidon de Ausbel y el aprendizaje significativo
- Teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje de Vygotski
- La educacion escolar como practica social y socializadora

- Los componentes afectivos, relacionales y psicosociales del desarrollo y del

aprendizaje (sentido y significado)

Los planteamientos de estos enfoques no son excluyentes y por el contrario
contienen principios que se complementan, a continuacion mencionaré las

principales aportaciones de cada uno de ellos.

Aportaciones de la Teoria Psicogenética

La teoria psicogenética fue desarrollada por Jean Piaget, en general, las

contribuciones mas significativas son:

e Lateoria de los esquemas (de accion y significativos)

e Los estadios de evolucidon, que apoyan el principio segun el cual la
capacidad de aprendizaje en un momento determinado esta relacionado
con el nivel de competencia cognitiva.

¢ La actividad mental constructiva a partir de la actuacion sobre la realidad.

e La tendencia al equilibro de los esquemas y estructuras en los intercambios

entre personas y ambiente, etc.

Aportaciones de la Teoria del Procesamiento Humano de la Informacion

e Nocion de esquema de conocimiento; y la naturaleza simbdlica y

representacional de la mente humana.
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e Explicacién del aprendizaje y organizacién del conocimiento en la memoria

(derivacion para las estrategias metacognitivas)

Aportaciones de la asimilacion de Ausubel

Hace énfasis en los organizadores previos y en otras condiciones para un
aprendizaje significativo. ElI alumno aprende cuando es capaz de atribuir un
significado al contenido de lo que esta estudiando, es decir cuando es capaz de
construir un esquema de conocimiento relativo a este contenido. Esto se hace
posible a partir de las interacciones entre los elementos del triangulo interactivo

(alumno, contenido, profesor).

Aportaciones de la Teoria Sociocultural del Desarrollo y del Aprendizaje de

Vygotski

Pone énfasis en los mecanismos de influencia educativa, donde la dimension
social del aprendizaje es un aspecto esencial. Los alumnos construyen el
conocimiento individualmente, pero al mismo tiempo conjuntamente con otros. La
ayuda de los otros, principalmente el profesor, pero también los miembros de la
familia (padres, hermanos, etc.) y la mass media. Estos otros actuan como Zona
de Desarrollo Préximo (ZDP) que es “distancia entre el nivel actual de desarrollo,
determinando por la capacidad de solucionar problemas de manera independiente,
y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la capacidad de solucionar
problemas bajo la guia de un experto o de companeros mas avanzados”
(Pefalosa, 2013).En otras palabras la zona de desarrollo préximo hace referencia
al potencial de las personas para capitalizar (administrar) por medio del apoyo de
terceros (tutores, companeros, materiales) su capacidad para resolver problemas

determinados.
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El constructivismo

La primera aproximacion constructivista fue hecha por Barlett. Sin embargo,
podemos rastrear sus comienzos en los escritos de Bruner, Ulrick, Neiser,
Goodman, Kunh, Dewey y Habermas. La influencia mas significativa fue hecha por

Piaget, la cual es ampliada por Von Glasserfield (Mergel, 1998).

El constructivismo establece que el individuo en sus aspectos sociales, afectivos y
cognitivos, es una construccion propia producto de la interaccion de su ambiente y
sus disposiciones internas. En palabras de Marti (2010) el constructivismo

considera:

El aprendizaje, las caracteristicas cognitivas, afectivas y sociales que un
individuo tiene activamente en la construccién de su propia experiencia, lo
que se va produciendo dia a dia, como resultado de la interaccion de dos

factores: el ambiente y las disposiciones internas.
‘ Bajo la perspectiva constructivista

El que aprende construye su propia realidad o al menos la interpreta a la
percepcion derivada de su propia existencia, de tal manera que el
conocimiento de la persona es una funcidon de sus experiencias previas,
estructuras mentales y las creencias que utiliza para interpretar objetos vy

‘ eventos” (Jonasson, 1991 citado en Mergel, p.10, 1998).

Mergel cuestiona que si cada quien tiene una interpretacion diferente sobre la
realidad, ¢cémo es posible que podamos comunicarnos en sociedad y coexistir?,
para responder esta pregunta, rescata la aportacion que Jonassen hace en su

articulo Tecnologia del Pensamiento: Hacia un modelo de Diserio Constructivista:

Quiza la percepcidon mas equivocada del constructivismo es la de creer
que cada quien construye una realidad unica, que la realidad existe
solamente en la mente del que la conoce, lo cual conduciria a una
anarquia intelectual. Una respuesta razonable (...) es que existe un

mundo fisico que esta sujeto a las leyes de la naturaleza que todos
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afortunadamente reconocemos de la misma manera, porque esas leyes
también afortunadamente son percibidas por el ser humano de la misma
manera. Los constructivistas creen que una buena parte de la realidad es

compartida a través del proceso de la negociacion social (Mergel, 1998).

Dentro del constructivismo podemos distinguir dos enfoques: el realista y el
radical. En el constructivismo realista, el sujeto construye estructuras mentales
que se acoplan a las estructuras externas de su entorno. En el constructivismo
radical, el sujeto organiza las experiencias de su entorno en lugar de que descubra

la realidad.

A nivel global los aspectos que plantea el constructivismo son (Merril 1991, citado
por Mergel,p. 11, 1998):

e El conocimiento se construye a través de la experiencia.

e El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

e El aprendizaje es un proceso activo en el cual el significado se desarrolla
sobre la base de la experiencia.

e EIl crecimiento conceptual proviene de la negociacién de significado, del
compartir multiples perspectivas y de las modificaciéon de nuestras propias
representaciones a través del mensaje colaborativo.

o El aprendizaje debe situarse sobre acuerdo realistas; la prueba debe

integrarse con las tareas y no con actividades separadas.

La construccion que elaboramos a diario en casi todos los contextos en los que
nos desenvolvemos depende de dos aspectos: la representacion inicial que
tengamos de la nueva informacion y de la actividad externa o interna que
desarrollemos al respecto; en este sentido el conocimiento no es una copia de la
realidad, sino una construccién que el individuo realiza a través de sus esquemas,
es decir, de las construcciones que ha hecho resultado de su relacion con el
medio. Un esquema es la representacion interna —mental- de una situacidn
concreta y que sirve para enfrentar situaciones iguales o parecidas en la realidad.

Los esquemas, pueden ser simples o complejos; generales o especializados. En
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otras palabras, un esquema es una: “nocion” que poseemos sobre la realidad,
resultado de nuestra experiencia, y que se puede ir modificando conforme vamos

viviendo nuevas experiencias.

El constructivismo sefala que los conocimientos adquiridos en un area se ven
potenciados cuando se establecen relaciones con otras areas. En este sentido,
cuando establecemos relaciones entre varios elementos potenciamos la

construccidon de conocimiento, la cual se realiza fundamentalmente con:

1) Los esquemas que ya posee el sujeto, es decir, los conocimientos previos
en relacion con el medio en el cual se desenvuelve y al cual pertenece.

2) La actividad externa o interna que el sujeto realice al respecto.
Coll (1990) senala que los constructivistas plantean 3 ideas fundamentales:

1) El alumno es responsable de su proceso de aprendizaje. El es quien
construye o reconstruye el saber de su grupo cultural.

2) La actividad mental constructiva se aplica al contenido que posee ya en
grado considerable de elaboracién. Es decir, el alumno reconstruye un
conocimiento pre-existente en la sociedad, pero lo construye en un plano
personal desde el momento que se acerca de forma progresiva y
comprehensiva a lo que significan y representan los contenidos curriculares
como saberes culturales.

3) La funcion del docente es facilitar y enlazar los procesos de construccion
del alumno con el saber colectivo organizado culturalmente. Su funcién no
se limita a crear condiciones optimas para que el alumno despliegue una
actividad mental constructiva, sino que debe orientar, facilitar explicita y

deliberadamente dicha actividad.

Con lo anterior la construccién del conocimiento académico es en realidad un
proceso de elaboracion de la propia realidad subjetiva, en el sentido de que el
estudiante sistematiza, selecciona, organiza y transforma la informacién que tiene
de acuerdo a su propio contexto y vivencia. Aprender un contenido quiere decir

que el alumno le atribuye un significado propio, el construye una representacion
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mental a través de imagenes o proposiciones verbales, o bien elabora una especie

de teoria 0 modelo mental como marco explicativo de dicho conocimiento.

El constructivismo busca generar comprension, autonomia de pensamiento, y a
largo plazo formar sujetos creativos capaces de resolver los problemas que se le
presenten en la vida cotidiana; busca que las personas entiendan

significativamente su mundo, es decir que logren un aprendizaje significativo.

El concepto de aprendizaje significativo el constructivismo lo retoma de la Teoria
de Ausubel (Marti, 2010); la palabra significativo es empleada en oposicion al

aprendizaje memoristico (practica comun en el sistema educativo).

Aprender es crear, adquirir y procesar una idea o conocimiento para modificar una
conducta y adaptarse a una nueva idea, el aprendizaje de las personas esta sujeto
a la estructura cognitiva que tenga, y cdmo se relaciona con nueva informacion. La
estructura cognitiva se refiere al conjunto de conceptos e ideas que un individuo
posee sobre un determinado campo de conocimiento, asi como su organizacion.

Para que se produzca el aprendizaje son vitales las nuevas ideas.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje es vital que el docente conozca la
estructura cognitiva del alumno, no sélo de la cantidad de informacién que posee,
sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como su nivel de
estabilidad. Esto seria el punto de partida, para poder proporcionarle material de
aprendizaje que sea potencialmente significativo, e implica que dicho material
pueda relacionarse de manera no arbitraria y sustancial con alguna estructura
cognoscitiva especifica del alumno, el mismo debe poseer significado légico, es
decir, ser relacionable de forma intencional y sustancial con las ideas que se

hallan disponibles en la estructura cognitiva del estudiante.

Cuando el significado potencial se convierte en contenido cognoscitivo nuevo,
diferenciado e idiosincratico dentro de un individuo en particular como resultado
del aprendizaje significativo, se puede decir que ha aprendido un: “significado
psicolégico” (Marti, 2010).De esta forma, el surgimiento del significado psicolégico

no solo depende de la representacion que el alumno haga del material
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l6gicamente significativo, sino que también el alumno posea realmente los

antecedentes e ideas necesarios en su estructura cognitiva.

Independientemente de cuanto significado potencial posea el contenido a

aprender, si la intencion del estudiante es memorizar de forma arbitraria y literal

entonces tanto el proceso de aprendizaje como sus resultados seran mecanicos.

De manera inversa, sin importar lo significativo de su disposicion, ni el proceso, ni

el resultado seran significativos, si el contenido no es potencialmente significativo,

y si no es relacionable con su estructura cognitiva.

Ventajas del aprendizaje significativo:

Facilita la adquisicion de nuevos conocimientos relacionandolos con los
adquiridos anteriormente de forma significativa, ya que al estar claros en la
estructura cognitiva se facilita la retencion del nuevo conocimiento y
produce una retencion mas duradera de la informacion.

La nueva informacién al ser relacionada con la anterior, es guardada en la
memoria a largo plazo.

El aprendizaje significativo es activo, pues depende de la asimilacién de las
actividades de aprendizaje por parte del alumno.

Es personal, ya que la significacion del aprendizaje depende de los

recursos cognitivos del estudiante.

Requisitos para lograr un aprendizaje significativo:

Significacion légica del material: el contenido que presenta el profesor al
alumno debe estar debidamente organizado, para que se dé una
construccion de conocimientos (es por ello que un diseno instruccional debe
estar lo mejor posible fundamentado, mas adelante abordaremos este tema
en el apartado del capitulo 3, Caracteristicas basicas que debe cumplir un
disefio instruccional de cursos en linea: Un punto de Vvista
psicopedagobgico).

Significacion légica del contenido. Que el alumno relacione el nuevo

conocimiento con los previos y que los comprenda. También debe poseer
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una memoria a largo plazo bastante activa, porque de lo contrario se

olvidara de todo en poco tiempo.

e Actitud favorable del alumno. El aprendizaje no puede darse si el alumno no
quiere. Este es un componente de disposiciones emocionales vy
actitudinales, en donde el profesor soélo puede influir a través de la

motivacién. Debe haber disposicion para aprender.

En resumen, el constructivismo subraya la importancia de la actividad constructiva
del alumno en el proceso de aprendizaje y gira en torno a los siguientes

enunciados:

e El alumno es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje.

e El alumno construye el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle
en esta tarea.

e El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos. El
alumno relaciona informacién nueva con conocimientos previos. Esto es
esencial para la construccion de conocimiento.

e El aprendizaje es un proceso constructivo interno y auto-estructurante.

e El grado de aprendizaje depende del nivel del desarrollo cognitivo.

e El aprendizaje es un proceso de reconstruccion de saberes culturales.

o El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros.

e El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

e El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya

sabe con lo que deberia saber.

Los beneficios de la construccion y descubrimiento de los conocimientos son
multiples, por un lado se logra un aprendizaje en realidad significativo, si es
construido por los propios alumnos y existe una alta posibilidad de que pueda ser
transferido o generalizado a otras situaciones, lo que no sucede con otros

conocimientos que simplemente han sido incorporados, en el sentido literal del
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término y finalmente hace que los estudiantes se sientan capaces de producir y

compartir conocimientos valiosos.

1.2;Qué es el diseino instruccional?

Conceptualmente el diseno instruccional se refiere a la construccion de ambientes
de aprendizaje guiado por instrucciones que marcan el camino que debe seguir el
alumno para interactuar con los contenidos y lograr un aprendizaje.

Existen varias definiciones sobre qué es el disefio instruccional, las cuales
se han ido enriqueciendo con las teorias del aprendizaje y los resultados de las
investigaciones sobre los procesos de ensefanza-aprendizaje que han surgido a
través del tiempo. Revisemos algunas definiciones sobre qué es el disefio

instruccional:

Bruner (1969, citado por Belloch, 2013)Se ocupa de la planeacion, preparacion,

disefio de recursos y ambientes necesarios para que se propicie el aprendizaje.

Reigeluth (1983, citado por Belloch, 2013) Disciplina interesada en prescribir
meétodos optimos de instruccion, al crear cambios deseados en los conocimientos

y habilidades del estudiante.

Berger y Kam (1996, citado por Belloch, 2013) Ciencia de creacion de
especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacién, evaluacién y
mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje tanto de pequefias como

de grandes unidades de contenidos en diferentes niveles de complejidad.

Broderick (2001, citado por Belloch, 2013) Arte y ciencia aplicada de crear un
ambiente instruccional y los materiales claros y efectivos que ayudaran al alumno

a desarrollar su capacidad para lograr ciertas tareas.

RicheyFields y Foson (2001, citado por Belloch, 2013) Es la planificacion
instruccional sistematica que incluye la valoracién de necesidades, desarrollo,

evaluacion, implementacién y mantenimiento de materiales y programas.

21



Bernardez (2007) describe que la produccion (disefo instruccional) de cursos o

materiales online tiene dos dimensiones:

1) El disefio general, que son los componentes generales del curso, su
arquitectura, destinatarios, objetivos de aprendizaje general, contenido,
estrategias, métodos, tecnologia, recursos humanos y tiempo. En la
modalidad de autoestudio, el disefio general define la estructura de
modulos y navegacion de los mismos. En la modalidad colaborativa, se

expresa en el plan general de curso.

2) El disefio de detalle, lo que se documenta en materiales y actividades a
desarrollar, a nivel de pantallas (autoestudio) y actividades del alumno
(colaborativo), constituyendo los “planos” que expresan la “ingenieria”
requerida para producir el curso o materiales. En la modalidad de
autoestudio, el disefio general se documenta en el flujograma del curso
y en el storyboard de las pantallas. En la modalidad colaborativa, el
disefio de detalle se documenta en el Plan de curso para el docente, el

Syllabus para el alumno y en el plan de actividades de aprendizaje.

Desde mi interpretacion y experiencia profesional el disefio instruccional es la
sistematizacion de informacion sobre un determinado tema, tomando en cuenta
bases pedagoégicas adecuadas (reflexion, analisis, establecimiento de metas, etc.)
para propiciar la comprensién de los contenidos por parte del alumno, que incite y
mantenga la motivacién para que el alumno construya su propio conocimiento y
sea capaz de aplicarlo a su realidad en la resolucion de problemas concretos. El
disefio instruccional debe tomar en cuenta bases psicoldgicas del aprendizaje,
pedagogicas y didacticas, asi como la incorporacion de las nuevas tecnologias

con fines educativos. Es una via para propiciar una accion formativa.

Comunmente al iniciar un disefio instruccional partimos de la entrega de contenido
textual, bibliografico, en algunos casos videos y de todo aquel material que el

docente o experto en contenido (EC) quiere incluir en su curso. El asesor
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pedagogico y disefiador instruccional (AP/DI) realizaun analisis de ese
contenido, detecta dudas con respecto aél, los objetivos, actividades vy
autoevaluaciones, y otros aspectos que considere necesario aclarar con el EC.
Una vez concluido el primer acercamiento entre contenidos y AP/DI, en entrevista

con el EC se tratan los siguientes aspectos:

e Cuales son los propdsitos que quiere alcanzar.

o Qué debe adquirir el alumno al finalizar el curso.

o Explicamos nuestros alcances de acuerdo a la plataforma que se emplea
en la institucion. ;Es posible lo que propone?, ;Como podemos hacerlo
posible?, ; Qué necesitamos para hacerlo posible?

e« Se exponen observaciones sobre la pedagogia del contenido: objetivos,
actividades y contenidos. ¢Estan intimamente relacionados todos los
elementos, son funcionales y estan justificados dentro del sistema?

e En casos necesarios replanteamos conjuntamente objetivos, actividades y
contenidos, con la finalidad de “adaptarlos” o adecuarlos para que sean
viables para la educacion en linea.

o Se detalla el sentido de un curso en linea, es decir, la filosofia que debe

cumplir y por qué. ¢ sera autogestivo?, j contara con asesor?, etcétera.

Frecuentemente los EC tienen sus actividades ya establecidas, sin embargo, un
hecho es que ellos conozcan el contenido, y otro muy distinto es que cuenten con
las habilidades docentes para poder transmitir sus conocimientos en linea. Es por
ello que se debe identificar si las actividades estan debidamente justificadas y
cubren un objetivo dentro del disefio instruccional para un curso en linea.

Para la explicacion detallada y clara de la metodologia de disefio instruccional el
AP/DI puede apoyarse de presentaciones visuales (prezi, powerpoint) o elaborar
un documento breve y ligero que contenga las fases que se seguiran en el
proyecto. Regularmente los EC solicitan este material pues les sirve como “guia”

para saber que implica cada fase del proyecto.
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Una vez definido qué es el disefio instruccional, pasamos a los modelos, que son
propuestas de procedimientos, etapas, fases o “caminos a seguir” para disefiar un
curso. Revisemos un poco de historia sobre los Modelos de Disefio Instruccional

o ISD por sus siglas en inglés (Instructional System Design).

1.3Modelos de disefo instruccional o ISD (Instructional System Design)

Los modelos de disefio instruccional estan fundamentados en las teorias del
aprendizaje. Benitez (2010) sefiala cuatro generaciones del disefio instruccional

de acuerdo a la teoria del aprendizaje que predominaba en cada época.
Década de 1960

Se fundamentan en el conductismo. Son sistematicos, lineales y prescriptivos.
Estan centrados en el desarrollo de destrezas y objetivos de aprendizaje

observables y medibles. Las tareas a realizar se engloban en las siguientes:
- Una secuencia de pasos a seguir
- Identificacion de metas a lograr
- Objetivos especificos de conducta
- Logros observables de aprendizaje
- Cadena de pequeios pasos para el contenido de ensenanza

- Seleccidon de estrategias y valoracion de aprendizajes segun el nivel de

dominio de conocimiento.
- Criterios de evaluacion previamente establecidos
- Empleo de refuerzos para motivar el aprendizaje

- Modelaje y practica para asegurar una fuerte asociacion entre estimulo-
respuesta y establecer una secuencia de la practica desde lo simple a lo

complejo.
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Década de 1970

Se basan en la teoria de sistemas. Se organizan en sistemas abiertos y a
diferencia de los modelos de DI de la primera generacion buscan una mayor

participacion de los estudiantes.
Década de 1980

Se sustentan en la teoria cognitiva, se ocupan de la comprension de los procesos
cognitivos: el pensamiento, la solucidén de problemas, el lenguaje, la formacion de

conceptos y el procesamiento de la informacién. Hacen énfasis en:

- El conocimiento significativo.

- La participacion activa del alumno en el proceso de aprendizaje.

- Creacion de ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a hacer
conexiones mentales con contenidos previamente aprendidos.

- La estructuracion, organizacion y secuencia de la informacion debe facilitar

su Optimo procesamiento.
Década de 1990

Se basan en las teorias constructivistas y de sistemas. El aprendizaje
constructivista recalca el papel activo de quien aprende, es por ello que las
acciones formativas deben estar centradas en el proceso de aprendizaje, en la
creatividad del alumno y NO en los contenidos. Las premisas que guian el proceso

de DI son:

- El conocimiento se construye a partir de la experiencia.

- El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

- El aprendizaje es significativo y holistico, basado en la realidad de manera
que se integren las diversas tareas.

- El conocimiento conceptual se adquiere por la integracidon de diversas
perspectivas desde la colaboracion entre los estudiantes.

- El aprendizaje supone una modificacién en las propias representaciones

mentales, por la integracién de los nuevos conocimientos.
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Las metodologias de disefio instruccional constructivistas deben tomar en cuenta:

- Los contenidos previos, las creencias y las motivaciones de los estudiantes.

- La busqueda y selecciéon de informacion relevante y util, y el desarrollo de
procesos de analisis y sintesis que permita la construccion de redes de
significado. Estas redes estableceran las relaciones entre los conceptos.

- La creacion de entornos y ambientes de aprendizajes naturales vy
motivadores que orienten a los alumnos en la construccién de nuevas
experiencias, actitudes y conocimientos.

- Fomentar metodologias orientadas al aprendizaje significativo, donde
actividades y conocimientos sean coherentes y tengan sentido para el
alumno. Primordialmente porque desarrollan competencias necesarias para
su futuro personal y profesional.

- Potenciar el aprendizaje colaborativo, empleando la interaccion social para
el intercambio de informacién y el desarrollo de competencias sociales
(responsabilidad, empatia, liderazgo, colaboracién) e intelectuales

(argumentacion, toma de decisiones, etc.)
Algunos modelos de disefio instruccional son:

- Modelo de Dick y Carey

- Modelo ASSURE de Heinich y col.
- Modelo de Gagne

- Modelo de Gagne y Briggs

- Modelo de Jonassen

- Modelo ADDIE

En el siguiente cuadro se especifican las etapas que propone cada modelo.
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Modelo de Dick y Carey

1. Identificacion de la
meta instruccional.

2. Analisis de la
instruccion.

3. Analisis de los
estudiantes y del
contexto.

4. Redaccién de
objetivos.

5. Desarrollo de
instrumentos de
evaluacion.

6. Elaboracion de la
estrategia
instruccional.

7. Desarrolloyy
seleccioén de los
materiales de
instruccion.

8. Disefio y desarrollo de
la evaluacion
formativa.

9. Disefio y desarrollo de
la evaluacion
sumativa.

10. Revision de la
instruccion.

Modelo ASSURE de
Heinich y col

Se basa en los eventos de
instruccion propuestos por
Robert Gagné. Tiene sus
raices teoricas en el
constructivismo.

1.  Analizar las
caracteristicas de los
estudiantes
(GENERALES: nivel
de estudios, edad.
ESPECIFICAS:
conocimientos previos
del tema, habilidades
y aptitudes. Estilos de
aprendizaje.)

2.  Establecimientos de
objetivos de
aprendizaje,
sefialando los
resultados que se
deben alcanzar e
indicando el grado en
que seran
conseguidos.

3. Seleccion de las
estrategias,
tecnologias, medios
(video, audio,
multimedia, imagenes,
texto, etc.) y
materiales. Incluyendo
método instruccional.

4. Organizacion del
escenario de
aprendizaje
empleando los
materiales que ya se
seleccionaron.

5. Participacion de los
estudiantes. Plantear
estrategias activas y
cooperativas.

Modelo de Gagné

Se basa en las teorias de
estimulo-respuesta y los
modelos de procesamiento
de la informacion.

El autor establece diez
funciones que se deben
cubrir durante el proceso
de ensefanza para que se
dé el aprendizaje.

1. Estimular la atencion y
motivar.

2. Dar informacién sobre
los resultados
esperados.

3. Estimular el recuerdo
de los conocimientos y
habilidades previas,
esenciales y
relevantes.

4. Presentar el material a
aprender.

5.  Guiary estructurar el
trabajo del aprendiz.

6. Provocar la respuesta.

7. Proporcionar
feedback.

8. Promover la
generalizacion del
aprendizaje.

9. Facilitar el recuerdo.

10. Evaluar la realizacion.
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Modelo de Gagné y
Briggs

Proponen un modelo
compuesto de catorce
pasos, dividido en niveles.

Nivel de sistema.

1. Andlisis de
necesidades, objetivos
y prioridades.

2. Analisis de recursos,
restricciones y
sistemas de
distribucion
alternativos.

3. Determinacién del
alcance y secuencia
del curriculum. Duefo
del sistema de
distribucion.

Nivel del curso

1. Analisis de los
objetivos del curso.

2. Determinacion de la
estructura y secuencia
del curso.

Nivel de la leccion

1. Definicién de los
objetivos de
desempefio.

2. Preparacion de planes
(temas, mdédulos).

3. Desarrollo o seleccion
de materiales y
medios.

4. Evaluacion del
desempefio del
estudiante.

Modelo de Jonassen

Se basa en la teoria
constructivista para la
creacion de Ambientes de
Aprendizaje Constructivista.

(aprender haciendo)

1. Preguntas/casos/probl
emas/proyectos.
El punto central de un
Ambiente de Aprendizaje
Constructivista es la
pregunta, caso, problema o
proyecto que es la meta
que el alumno debera
resolver. La premisa es que
la resolucién del problema
conduce al aprendizaje.

2  Contexto del problema

3 Representacion del
problema/simulacion.

4  Espaciode la
manipulacion del
problema.

2. Casos relacionados.
Acercar experiencias
relacionadas con los
casos a resolver, que
serviran como
referencia.

3. Recursos de
informacioén
Proporcionar
informacion que
permita construir
modelos mentales,
formular hipdtesis que
dirijan la actividad
mental del alumno
para la resolucioén del
problema.

4. Herramientas

Modelo ADDIE

Plantea un proceso de
disefio instruccional
interactivo, los resultados
de la evaluacién formativa
de cada fase pueden guiar
al DI a cualquiera de las
fases previas, es decir, el
producto final de una fase
es el producto de inicio de
la siguiente.

ADDIE es el acrénimo de:

5  Analisis. Analizar el
alumnado, contenido y
entorno. El resultado
es la descripcion de la
situacién y las
necesidades
formativas.

6 Disefio. Se desarrolla
el programa del curso
poniendo especial
atencion en el enfoque
pedagdgico,
secuencia y
organizacion de
contenido.

7 Desarrollo. Es la
creacion real
(produccion) de los
contenidos y
materiales de
aprendizaje basados
en la fase de disefio.

8  Implementacion.
Ejecucion y puesta en
marcha de la accién
formativa.

9  Evaluacion. Evaluar
cada una de las
etapas del proceso
ADDIE. Se divide en



Evaluacion, revision e
implementacién de los
resultados de
aprendizaje, para
identificar las mejoras
que se deben realizar.

Nivel de sistema final

1. Preparacion del
profesor.

2. Evaluacion formativa.

3.  Prueba de campo,
revision.

4. Instalacién y difusion.

5. Evaluacion sumatoria.

cognitivas. Le
permitiran establecer
los andamios o
relaciones necesarias
al alumno para poder
enfrentar la
complejidad, novedad,
de las tareas.
Conversacion y
herramientas de
colaboracién. Es vital
fomentar y apoyar las
comunidades de
estudiantes, pues a
través de ellas se
construye el
conocimiento,
mediante la
comunicacién y la
colaboracion.
Social/Apoyo del
contexto. Adecuar los
factores ambientales y
del contexto que
obstaculiza la puesta
en practica del
Ambiente de
Aprendizaje
Constructivista.

evaluacion formativa y
evaluacion sumativa.

Cuadro 1. Elaborado por la autora. Contenido tomado de: Belloch, C., (2013). Entornos virtuales de informacién. Universidad de Valencia.
Recuperado de: http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?0
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De acuerdo con Bernardez (2007) la propuesta de modelo instruccional
de Jerrold Kemp (1968) es la que se adapta mejor a la naturaleza sistémica e
iterativa que implica el proceso de disefio de materiales o cursos en linea.

Bajo esta propuesta el desarrollo de disefio general inicia con el analisis de
destinatarios (alumnos), necesidades, definicion de objetivos, contenidos,
estrategias, métodos, tecnologia, evaluacion y mecanismos de implementacién. A
medida que el disefiador progresa, debe ajustar los componentes y en su caso
redefinirlos en funcién de los demas elementos que componen el disefio. Es decir,
los contenidos deben estar intimamente correlacionados con los objetivos de
aprendizaje, y a su vez con los métodos y las tecnologias a emplear. Desde mi
experiencia, en todo este proceso es vital la comunicacion asertiva entre el
docente o Experto en Contenido (EC) y el Asesor Pedagogico y Disenador
Instruccional (AP/DI), pues deben conjugar ambos conocimientos, por una parte
los del docente sobre la materia, y por otra los del AP/DI sobre las tecnologias,
metodologias y teorias del aprendizaje. De la primera reunion de trabajo surgira un
borrador inicial del proyecto, que sera el punto de partida para definir claramente y
con base en las herramientas que se tienen lo que se pretende alcanzar. En el
proceso de disefio, como este modelo plantea, al avanzar en la definicién de un
elemento, por ejemplo la tecnologia disponible, sera preciso revisar y reajustar
todos los elementos definidos previamente; con ello entramos a un proceso
continuo de revisién y ajustes, donde el AP/DI elabora una propuesta inicial del
curso, la cual estara en constante circulacion entre él y el EC para ajustar los
aspectos que sean pertinentes. En este sentido, en mi experiencia como asesora
pedagogica partimos de la tecnologia disponible, es decir, de la plataforma de
aprendizaje en la que se montara el curso; a partir de esto sabemos nuestros
alcances y podemos asesorar al docente bajo un “principio de realidad” de lo que
es 0 no posible.

Hoy en dia existen diferentes plataformas de aprendizaje, de las cuales por
mencionar algunas estanEdX, Sakai, Blackboard, ATutor, Chamilo, Udemy, Edu
2.0, y Moodle. Cada una con sus caracteristicas y potencialidades. Para comenzar

a plantear un disefio instruccional es necesario que el AP/DI conozca las
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herramientas y recursos disponibles —segun la plataforma—para estructurar sus
propuestas para el tratamiento del contenido (numero de temas, objetivos,
actividades, autoevaluaciones, objetos de aprendizaje, etc.) Acorde a las
posibilidades que ofrece la plataforma.

Al iniciar el disefio instruccional de un curso el AP/DI debe explicar al EC
(docente) la metodologia que se aplicara, ademas de cémo identificar y definir
objetivos y actividades, de tal forma que el contenido sea suficiente, claro y
satisfaga todas las intenciones que establezca el EC para estimular el aprendizaje
significativo. En pocas palabras, se trata de “no dejar eslabones sueltos” entre
contenido, objetivos, actividades, autoevaluaciones, tecnologias, etcétera. Todos
los elementos del disefio instruccional deben estar entrelazados, debidamente
fundamentados y trabajando conjuntamente para alcanzar el objetivo esencial del

diseno.

1.4 El constructivismo en el diseio instruccional de cursos en linea

Un disefio instruccional de curso en linea no es elaborar una publicacidon
electronica de contenidos. El disefo instruccional integra, propicia, pone al alcance
las bases pedagdgicas y psicoldgicas para motivar y estimular a los alumnos a que
construyan su propio conocimiento. No trata de emular un ambiente real de
ensenanza (aula de clases) sino de innovar, crear una nueva forma de aprender

que sea seria, de calidad, amena, fluida y hasta divertida.

Como vimos anteriormente el disefo instruccional se refiere a la creacion de la
estructura que sustentara un proyecto, el cual implica planeacion, reflexién,
analisis, exploracién, “un ir y venir continuo” entre EC y AP/DI para construir un
proyecto educativo; es un proceso sistematico que se apoya en una orientacion
pedagdgica y psicolégica acorde a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes y a los requerimientos solicitados por la institucion, maestro o asesor,
para la asignatura, curso o taller que se vaya a implementar en la modalidad en

linea.
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El disefo instruccional de cursos a distancia es el planteamiento del proceso de
desarrollo, de manera consciente y en ocasiones rompiendo con lo establecido
(pedagogias tradicionales presenciales) con el objetivo de alcanzar un disefio
formativo de calidad. Implica elaborar materiales y estrategias didacticas, acordes
a los fines que se establezcan para el curso. Es importante tomar como punto de
partida un modelo de disefio instruccional que guie la elaboracion del curso, pues

este nos dara las pautas y los criterios que se deben seguir.

Antes de abordar el disefo instruccional con enfoque constructivista, es necesario
hacer un breve analisis sobre las corrientes psicologicas que han influido en él.
Los tres enfoques psicolégicos que lo han enriquecido con explicaciones, técnicas,
metodologias, etc. son el conductismo, el cognoscitivismo y el constructivismo.

El conductismo a grandes rasgos estudia los cambios observables de la conducta,
y la repeticion de sus patrones. Se enfoca en las conductas que se pueden
observar y medir, considera la mente como una “caja negra”. Filos6ficamente tiene
sus raices en Aristoteles “quien realizdé ensayos de la “Memoria” enfocada a las
asociaciones que se hacian entre los eventos como los relampagos y los truenos”
Mergel (1998).

El cognoscitivismo, se basa en los procesos que tienen lugar en la mente de como
las personas procesan y almacenan la informacién. Considera el aprendizaje
como una adquisicion y reorganizacion de estructuras cognitivas. Los elementos

clave que plantea el cognoscitivismo son:

Esquema: Estructura de conocimiento interna. Cuando se adquiere nueva
informacion se compara con las estructuras cognitivas que ya existen, es decir, los
esquemas, los cuales se puede ampliar, alterar o combinar para crear nueva

informacion.

Modelo de procesamiento de la informacién en tres etapas: 1) registro sensorial 2)
memoria de corto plazo y 3) memoria de largo plazo (almacena y recupera

informacion).
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Registro sensorial. La informacion se recibe a través de los sentidos (se

retiene entre 1 y 4 segundos).

Memoria de corto plazo (MCP). La informacién pasa del registro sensorial a
la MCP, aqui se retiene hasta por 20 segundos. La MCP es capaz de
retener la informacion de dos eventos diferentes hasta por 7 minutos, esta
capacidad se puede incrementar si la informacién se divide en pequenas

secciones que tengan significado.

Memoria y almacenamiento a largo plazo. Es un nivel profundo de
procesamiento de la informacion donde se generan vinculos entre la

informacion nueva y la vieja.

El constructivismo, como mencione al principio de este capitulo, plantea que cada
persona construye su perspectiva del mundo, a través de sus experiencias
personales y los esquemas mentales que adquiera. Busca que el sujeto sea capaz

y aprenda a resolver problemas en condiciones ambiguas.

Mergel (1998) plantea que en su revision hecha sobre estos tres enfoques tedricos
es posible que el conductismo y el cognoscitivismo sean muy utiles como
estrategias para poder llegar al constructivismo, “En el conductismo y en el
cognoscitivismo la evaluacion se basa en alcanzar determinados objetivos,
mientras en el constructivismo la evaluacién es mas subjetiva (...) tal vez la teoria
de aprendizaje utilizada dependa de la situacion del que aprende (...) tal vez el
conductismo sea adecuado para ciertas situaciones basicas del aprendizaje,
mientras que en otras el constructivismo resulte mejor para situaciones avanzadas

de aprendizaje” (Mergel,1998).
El conductismo en el disefio instruccional

Seattler (citado por Mergel, p.15, 1998) identifica seis areas donde el conductismo

influyo en el disefio instruccional.

e Objetivos conductistas (los resultados son cuantificables. La tarea de

aprendizaje se segmenta, hasta delimitar tareas especificas medibles.
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Ejemplos para redactar objetivos conductistas son la taxonomia de Bloom y
la taxonomia de Gagne.

e La fase de la maquina de ensefanza

e El movimiento de la instruccién programada

e La aproximacion de la instruccion individualizada

e El aprendizaje asistido por computadora

e Aproximacion del sistema para la instruccion
El cognoscitivismo en el disefio instruccional

A finales de la década de 1970 el cognoscitivismo empezé a influir en el disefio
instruccional. Los modelos se enriquecieron con el planteamiento de los procesos
de aprendizaje como codificacibn y representacion de conocimientos,
almacenamiento y recuperacion de informacién, incorporacién e integracion de
nuevos conocimientos. No obstante, tanto en el conductismo como en el
cognoscitivismo “El objetivo de instruccion mantiene la comunicacion o
transferencia de conocimiento hacia el que aprender en la forma mas eficiente y

efectiva posible” (Mergel, 1998).

La influencia del cognoscitivismo en el disefo instruccional se puede ver en el uso
de los organizadores avanzados, dispositivos nemoénicos, metafdricos,
segmentados en partes con significado, y la organizacion del material instruccional

de simple a complejo.

El conductismo y el cognoscitivismo son de naturaleza objetiva, “ambos soportan
la practica sobre el andlisis de tareas y en su segmentacién en partes pequefnas
con objetivos propios y el rendimiento se mide con el logro de esos obijetivos”
(Mergel, 1998).

El constructivismo en el disefo instruccional

A diferencia del conductismo y el cognoscitivismo, el constructivismo promueve
experiencias de aprendizaje en donde los métodos y los resultados de aprendizaje

no son facilmente medibles y son relativos de un estudiante a otro. Conductismo y
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constructivismo son muy diferentes entre si. El cognoscitivismo por su parte
comparte rasgos con el constructivismo, por ejemplo: la analogia mente-

computadora.

Los modelos de procesamiento de la informacion han adoptado el modelo
computadora de la mente como un procesador de informacion. El
constructivismo agrega que este procesador de informacién debe verse
justamente como un sorteador de datos, pero manejando su flexibilidad
durante el aprendizaje — haciendo hipétesis, probando las interpretaciones
tentativas, etc. (Perkins, 1991, p. 21 en Schwier, 1998, citado por Mergel,
p.23, 1998).

Otros puntos de encuentro entre estas dos teorias (cognoscitivismo vy
constructivismo) son la teoria de los esquemas, el conexionismo, la hipermedia y

la multimedia.

Ahora bien, bajo el enfoque constructivista, si el aprendizaje depende de las
condiciones personales y ambientales de cada individuo “Lo problematico del
constructivismo para los disefadores instruccionales, es que, si cada individuo es
responsable de la construccién de su conocimiento, ;Cémo podemos, como
disenadores, determinar y asegurar un conjunto de salidas para el aprendizaje?,
¢,Como es de esperarse que lo hagamos?” (Jonassen, citado por Mergel, p. 23,
1998).

De acuerdo con Jonassen, las implicaciones del constructivismo para el disefio

instruccional son que:

Proporcione multiples representaciones de la realidad —evite sobre
simplificaciones de la instruccion por la representacion de la complejidad
natural del mundo.

¢ Realice actividades reales auténticas —que estén contextualizadas.

e Proporcione un mundo real, ambientes de aprendizaje basados en casos,
en lugar de instrucciones secuenciadas predeterminadas.

e Refuerce la practica de reflexion.
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e Faculte contextos — y contenidos- conocimientos dependientes de la
instruccion.

e Soporte la construccién colaborativa de conocimientos a través de la
negociacion social, no ponga a competir a los estudiantes por el

reconocimiento.

En un disefio instruccional conductista y cognoscitivista la atencion gira en torno al
objetivismo, es decir, objetivos que plantean salidas predisefiadas e interviene en
el proceso de aprendizaje moldeando esquemas predeterminados de la realidad.
Bajo una perspectiva constructivista las salidas son impredecibles, dependen del
que aprende, la instruccién refuerza pero no moldea. En este sentido, los

ambientes que favorezcan la construccién de conocimiento se deben basar en:

e Negociacion interna. Articulacion de esquemas mentales, empleando
aquellos que expliquen, predigan, interfieran y reflexionen sobre su utilidad.

¢ Negociacion social. Compartir una realidad con otros usando los mismos o
similares procesos de negociacién interna.

e Debe soportarse mediante problemas basados en casos que se hayan
derivado en una situacidon del mundo real con toda su incertidumbre y
complejidad, fundamentados en una practica auténtica de la vida real. Es
decir, que fomente la exploracién del medio ambiente del mundo real y la
incorporacion de nuevos entornos, procesos que estan regulados por cada
intencion, necesidades y expectativas individuales.

e Los resultados se identifican en nuevos esquemas mentales y por ello tiene
sentido para el que aprende, contexto reales para el aprendizaje y el uso
del conocimiento construido.

¢ Requiere del entendimiento de sus propios procesos de pensamiento y de
los métodos de solucién de problemas.

e Modelado para el aprendiz mediante el desarrollo de habilidades pero no
necesariamente tiene que ser expertos realizadores.

e Requiere de la colaboracion tanto del que aprende como del que facilita el

aprendizaje: El profesor funciona como un orientador.
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e Proporciona un conjunto de herramientas intelectuales que facilitan la

negociacion mental interna necesaria para construir esquemas mentales

nuevos.

e Utilizacion de hipertextos vy

la hipermedia,

pues permiten disefios

ramificados, en lugar de lineales, por ello son mas utiles para los

disefiadores constructivistas. Con ello, los estudiantes son motivados a que

desarrollen sus estrategias metacognitivas.

Cuadro 2. Diseno instruccional y las teorias del aprendizaje (elaborado por la

autora).

Perspectiva conductista y

cognoscitivista

Perspectiva constructivista

e ElI DI

conjunto de fines a alcanzar.

analiza la situacion y el

e Propone materiales prescriptivos.

e Las actividades y tareas

individuales se subdividen en

objetivos de aprendizaje medibles.
evaluacion consiste

e La en

determinar si los criterios de los
objetivos se han alcanzado.

e EL DI decide que es importante

estudiante e

aprender para el

intenta transferir ese conocimiento.

El DI debe reproducir estrategias y

materiales de naturaleza mas
facilitadora.

Los contenidos no se especifican, la
direccion es definida por el que esta
aprendiendo.

La evaluacion es mas subjetiva, no
depende de criterios cuantitativos.
Evalua procesos y se hacen
autoevaluaciones.

Las evaluaciones se basan en

resumenes, sintesis, trazos,

productos acabados y publicaciones.

Las teorias del aprendizaje descritas:

Pueden servir de apoyo (...) dependiendo de los estudiantes y de la

situacion. El disefiador instruccional tiene que entender las debilidades y
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fortalezas de cada teoria de aprendizaje para poder optimizar su uso en el
disefio de la estrategia adecuada. Las recetas del disefio instruccional
podrian ser de utilidad para el diseinador novato (Wilson, 1997), que tiene
poca experiencia y destreza; pero para el disefiador experimentado las
teorias del aprendizaje son de gran ayuda porque le permiten tener una
vision mas amplia del proceso para identificar nuevas posibilidades vy
formas diferentes de ver el mundo (...) la mejor decision sobre el disefio,
debe estar sustentada en nuestros propios conocimientos sobre estas
teorias (Mergel, p.28, 1998).

El disefador instruccional aplica una teoria, pero desde una perspectiva
pragmatica, su trabajo es detectar lo que funciona y aplicarlo. Tomando en cuenta
estas teorias y las necesidades observables y documentadas sobre la poblacién
con la que se trabajara, se puede fundamentar un disefio instruccional con
perspectiva integral, partiendo del conductismo y cognocitivismo, para alcanzar

grados mas elevados de abstraccion, como lo pretende el constructivismo.

¢, Coémo podemos integrar lo que funciona de cada una de las teorias en nuestros

disenos instruccionales?

Podemos conjuntar estas tres teorias pues es “necesario estar consciente de que
algunos problemas de aprendizaje requeriran de soluciones altamente
prescriptivas, mientras que otras seran mas adecuadas para el ambiente de
aprendizaje donde el aprendiz tiene mas control” (Schwier 1995, citado por
Mergel,pp. 28-29, 1998).

Jonnassen (citado por Mergel, p.29, 1998) identifica las situaciones de aprendizaje

y las relaciona con la teoria que, desde su perspectiva, seria mas adecuada.

Aprendizaje introductorio- Los aprendizajes tienen muy poco conocimiento
previo transferible directamente o habilidades acerca de los contenidos. Se
encuentran al inicio del ensamble e integracion del esquema. En esta etapa el
disefio instruccional clasico es el mas adecuado porque esta determinado, es

restringido, es secuencial y se usan referencias. Esto permitira a los estudiantes
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desarrollar sus propias anclas que les sirvan como referencia para futuras

exploraciones.

Adquisicion de conocimientos avanzados- Los siguientes conocimientos
introductorios y los conocimientos mas especializados posteriores, se pueden

lograr mediante una aproximacion constructivista no muy intensa.

La adquisicion de conocimientos expertos, la etapa final, en la que el aprendiz
es capaz de tomar decisiones inteligentes dentro del ambiente de aprendizaje, la

aproximacion constructivista es la mejor.

Bajo estos tres enfoques psicolégicos podemos distinguir también los tipos de

tareas que integraremos en nuestros disefos:

Conductuales. Requieren un bajo grado de procesamiento (por ejemplo:
asociaciones de pares, discriminacion, memorizacion) se facilitan por medio de
estrategias asociadas con salidas conductuales (estimulos, respuesta,

continuidad, retroalimentacién y reforzamiento).

Cognitivas. Requieren un nivel superior de procesamiento (por ejemplo:
clasificacion, reglas o ejecuciones de procedimientos) estan principalmente
asociadas con estrategias como la organizacidén esquematica, razonamiento

analdgico, solucion de problemas algoritmicos.

Constructivistas. Demandan altos niveles de procesamiento, como solucién de
problemas heuristicos (invencion), seleccibn de personal y monitoreo de
estrategias cognitivas, emplean estrategias mas avanzadas como aprendizajes

ubicados, aprendizajes cognitivos, negociacion social.

De acuerdo con Mergel (1998) “hay un lugar para cada teoria dentro de la practica
del diseno instruccional, el cual depende, de la situacion, y del ambiente de
aprendizaje (...) usar la aproximacion objetivista con el fin de que el aprendiz
desarrolle su propia “ancla” de referencia antes de comenzar a moverse por su

cuenta en el océano abierto del conocimiento”.

38



Con lo anterior, el constructivismo aplicado al disefio instruccional de cursos en
linea implica que el asesor funge como orientador y motivador, mas que como una
figura de autoridad; debe guiar el aprendizaje del alumno, de tal forma que en la
construccion de su conocimiento se encauce a un aprendizaje significativo.
Concretamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea la actividad
mental constructivista del alumno se enfoca a contenidos ya elaborados y que son
resultado de un proceso de construccion a nivel social, de un cumulo de
experiencias, de necesidades y de recopilaciones de los aspectos que se deben
atender segun el propio alumnado. Se necesita del apoyo de profesores,
companeros, asesores, etc. para establecer el andamiaje que ayude a construir
sus conocimientos particulares y sociales.

En un curso en linea con enfoque constructivista se busca que lo proporcionado
como herramientas e informacién los alumnos lo integren a su bagaje de
conocimientos académicos, pero también a sus conocimientos practicos para la
vida diaria.

En mi experiencia, en un disefio instruccional para cursos en linea los materiales
deben ser primordialmente visuales y auditivos, los textos no son la figura central
del disefo, ya que por su extension (por lo regular se emplean textos en formato
PDF) resultan pesados para la lectura en pantalla, no obstante, la lectura es una
habilidad que los alumnos -sobre todo de educacion superior-deben adquirir como
un habito, por todos los beneficios que proporciona (la capacidad de
razonamiento, orden de ideas, ampliacion de vocabulario, ayuda reforzar el
proceso légico de las sucesos, fomentar el pensamiento critico y reflexivo, etc.).
Tomando en cuenta esto es necesario articular los contenidos en formato de video
o audio con un texto complementario, relacionar materiales digitales y lecturas de
formas didacticas para que el alumno adquiera nueva informacién y la incorporé a
sus esquemas mentales. Hay que poner especial atencion en la seleccion de
videos, éstos deberan ser acorde al nivel educativo, provenir de una fuente seria,
confiable y de calidad. Un disefio instruccional basado en PDF y evaluaciones,
resulta pesado, carece de dinamismo y con ello se corre el riesgo de reducir la

motivacion del alumno para continuar.
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Una estrategia para articular contenidos en linea es ubicar el objetivo de
aprendizaje, seleccionar video/audio, complementar con un texto y plantear una
actividad, es decir, partir de un video introductorio al tema donde se aborde de
forma general el contenido —EI primer acercamiento- , posteriormente para detallar
esa informacion proporcional material de lectura y finalmente aterrizar los

contenidos en una actividad con la cual se cumpla el objetivo.

Es importante asegurarnos de que exista una vinculacion entre el video
introductorio y el material de lectura, ;como?, que el video plantee
cuestionamientos, hipotesis, dudas, ideas que se resolveran a través de la lectura,
qué el video despierte interés acerca del tema para continuar con la lectura y

finalizar con la actividad.

Lo anterior es solo un ejemplo, se puede articular estos grandes recursos
tecnolégicos, con la lectura, objetivos de aprendizaje, actividades vy
autoevaluaciones. El DI/AP debe apelar a su creatividad, ir mas alla que brindar
informacion a los alumnos, puede partir de un estudio de caso, de la simulacion de
una problematica, de algun material visual que plante una situacion a estudiar o

resolver, etc.

El disefio instruccional crea nuevos caminos que buscan favorecer el
aprendizaje entre alumnos y contenidos, articula todos los elementos a fin de que
el alumno adquiera informacién, la transforme en conocimiento, la aplique a su
vida cotidiana y se prepare para un 6ptimo desempefo profesional. Conjuga los
conocimientos de los expertos en el tema y los conocimientos del DI/AP sobre la
pedagogia para la elaboracion de materiales educativos con nuevas tecnologias
de comunicacion. De cierta forma el DI/AP moldea los conocimientos y los
propésitos del EC para impartirlos en linea, es un trabajo conjunto que toma en
cuenta los principios de la teoria constructivista, aunque no deja de lado las

aportaciones del conductismo y el cognoscitivimo.

Uno de los aspectos que he testificado; y que es fundamental aprovechar para

tener éxito en la educacién en linea, es el entusiasmo y la motivacion de los
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alumnos de nuevo ingreso a ésta modalidad, una manera de sacarles partido, es
mediante un disefio instruccional constructivista, podemos “cautivar” y motivar a
los alumnos; a través del planteamiento de actividades creativas, que fomenten el
aprendizaje colaborativo, con medios eficaces de comunicacion para la interaccion
con el asesor y sus companeros, incorporacion de objetos de aprendizaje, en la
medida de lo posible programar una sesion inicial presencial y algunas mas de
seguimiento a lo largo del curso; y para aquellos alumnos que no puedan asistir se
puede recurrir a herramientas como Streaming. El objetivo de esto, es que se
sientan “parte de”, construyan colaborativamente su identidad universitaria, se
identifiquen con los valores universitarios, resuelvan sus dudas, compartan
inquietudes, se sientan acompafados y escuchados, etc. El sentirse involucrados

ayudara a mantener la constancia y combatir la desercion.

Por lo anterior, el disefio instruccional de sus primeras asignaturas debera tener
como proposito despertar su curiosidad, a la vez de acercarles herramientas
operativas sobre las tecnologias como medios de aprendizaje y estrategias
académicas para desarrollar o fortalecer su habilidades para el estudio
independiente.

Para que existan un progreso de la educacién a distancia es importante
derribar el mito de que de “segunda” o mala calidad, y para ello el enfoque tedrico
que se emplee en la planeacion del disefo instruccional es fundamental. Desde
mi punto de vista, un factor esencial para “enganchar” a los alumnos es desde un
inicio inculcarles su sentimiento de pertenencia a la institucion (Universidad), pues
la educacion presencial, tanto como a distancia, deben responder a los valores de
la institucidn, los valores universitarios y la responsabilidad social.

La psicologia nos ensefia que es importante la motivacién para que haya
una accion y lograr un aprendizaje. Este mismo principio debe ser aplicado en el
desarrollo de las primeras asignaturas de un plan de estudios en linea. Otra forma
de aprovechar el entusiasmo de los alumnos en linea primerizos es mediante la
imparticion de cursos propedéuticos o introductorios a esta modalidad. Este curso

fungird como un apoyo constante a lo largo de sus primeros semestres.
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El disefio instruccional de un curso propedeéutico o el “curso de bienvenida”
nos permitira mayor flexibilidad en el tratamiento del contenido, la inclusion de
recursos a la medida novedosos, aunque debemos mantener cierta familiaridad
con la estructura de las asignaturas curriculares en linea (por ejemplo, se debe
tener el mismo diagrama de navegacion).

Los cursos propedéuticos para la modalidad en linea deberan cubrir los siguientes

aspectos:

e Historia de su facultad

¢ |dentidad universitaria

e Valores universitarios

e Estrategias para el estudio independiente y ética académica.

¢ Informacion sobre las areas administrativas y académicas, qué hacer y a
donde deben ir en caso de...

e Debera estar permanentemente abierto durante su primer semestre para

futuras consultas.

La seleccion de estos aspectos se fundamenta en que como primera incursion a la
universidad y a la modalidad en linea, es necesario fomentar el sentido de
pertenencia a la institucidn, brindar informacion introductoria sobre el
funcionamiento de la plataforma educativa, servicios escolares, administrativos,
etc. Asi como estrategias para el estudio independiente, pues como alumnos en
linea sera necesario que conozcan el perfil del estudiante que deben cubrir para
tener un desempefo académico optimo; asimismo es de suma importancia
fomentar la pertenecia a la universidad, con la finalidad de que adquieran un
compromiso social y desarrollen un sentido critico sobre lo que implica ser un
estudiante universitario en esta modalidad novedosa; esto se puede impulsar a
partir de proporcionar informacion sobre la historia de su facultad, fomentar los
valores universitarios, y sobre todo, a partir de la participacion colaborativa entre
alumnos y asesores, para resolver dudas, inquietudes compartir entusiasmos vy

juntos iniciar lo mejor informados sus estudios universitarios en linea.
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Un curso propedéutico con este perfil, tiene por objetivo preparar al estudiante en
los aspectos académicos (estrategias de estudio independiente), administrativos y
escolares (servicios de los que disponen, reglamento, dudas frecuentes, etc.),
fomentar el sentido de pertenencia y su estatus de estudiante universitario (valores
institucionales, ética académica, vision social, etc.). Lo anterior para involucrar a
los alumnos, y que desarrollen un sentido de responsabilidad y lo que implica
pertenecer a una institucion educativa de este nivel.

La educaciéon a distancia, es una manera de responder a las demandas
académicas de la sociedad actual, pues en nuestro pais no existe la
infraestructura para atender presencialmente a una poblacion de alumnos que
desean ingresar a la educacion superior, por lo que es necesario implementar
formas masivas y de calidad para acercar las posibilidades de estudiar a grandes
sectores de poblacion, indudablemente las TIC son herramientas que nos
ayudaran a lograrlo, teniendo muy claro que no sélo se trata de incorporar las TIC
a la educacion, se trata de incorporarlas didacticamente, estratégicamente vy

concienzudamente.

1.5Metodologia para el desarrollo de programas educativos en la modalidad
a distancia de la Coordinacién de la Universidad Abierta y Educacién a
Distancia de la UNAM (CUAED)

La metodologia que describo en este apartado la retomo del Diplomado en
Innovacion Educativa que imparte la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia de la UNAM, la CUAED, asi como del articulo Metodologia
para el desarrollo de programas educativos en la modalidad a distancia, publicado
en el libro Experiencias practicas en el Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de la UNAM (2011).

Durante el diplomado me proporcionaron herramientas tedricas y metodologicas a
partir de una metodologia general para el desarrollo de cursos en linea. Es

importante sefialar que esta metodologia no se aplica siempre de la misma
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manera, ni tampoco es una receta o molde que se debe adaptar rigurosamente a

todos los proyectos que se vayan a desarrollar.

La metodologia general sirve como guia para la planeacion e integracion de

proyectos educativos a distancia, no obstante se debe adaptar segun las

caracteristicas y las necesidades del curso a desarrollar, cada proyecto tiene

caracteristicas particulares, sus criterios de aprobacion acordes a la entidad

académica, aspectos pedagogicos, nivel de estudios al que va dirigido, entre otros

aspectos.

Retomo esta Metodologia para el desarrollo de programas educativos en la

modalidad a distancia por las siguientes razones:

Es una metodologia desarrollada por la UNAM, y que responde a las
necesidades de una poblacién especifica y acorde a nuestra realidad como
institucion educativa.

Desde mi punto de vista, es necesario visualizar el trabajo que se desarrolla
en nuestra casa de estudios a fin de contribuir a contrarrestar las
problematicas de nuestra sociedad, concretamente en el campo educativo,
para poder ampliar el acceso a la educacion en la poblacion.

La metodologia responde a las nuevas modalidades de ensefianza que en
los ultimos tiempos han tomado fuerza dentro de la imparticion de

educacion.

También es importante senalar:

Menciono a grandes rasgos las 5 fases que componen la metodologia para
ubicar dentro de ella el proceso de desarrollo del disefo instruccional y
asesoramiento pedagogico (fase 3), e identificar como se articula con las
otras fases, ya que el disefio instruccional y asesoramiento pedagdgico no
es un proceso aislado y esta intimamente ligado a las fases que lo

preceden, asi como a las que vienen después.
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e Cada fase se compone de procedimientos particulares acordes a sus
objetivos de trabajo, mismos que no menciono aqui.

e La fase 3, que corresponde a la elaboracién del guion instruccional y el
asesoramiento pedagdgico, se compone de diversos pasos; yes a la que
me enfoco a lo largo de este trabajo.

e Las fases no son rigurosamente consecutivas, se adaptan segun la

naturaleza del proyecto a desarrollar.

Al finalizar la descripcion de la metodologia realizo un comentario sobre mi

experiencia trabajando con ella.

La metodologia para el desarrollo de programas educativos en la modalidad a

distancia consta de cinco fases:

Fase 1: Perfil del proyecto

Fase 2: Analisis de contenidos

Fase 3: Asesoramiento pedagdgico

Fase 4: Comunicacion visual e integracion

Fase 5: Pilotaje y puesta en marcha

Antes de proseguir con la descripcion de lo que se hace en cada fase, es
importante conocer la nomenclatura de los perfiles que intervienen en el proceso

de desarrollo e integracion.

Nomenclatura:
Ad.P: Administrador del proyecto

EC: Experto en contenido
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CA: Coordinador académico

AP/DI: Asesor pedagogico y Disefador instruccional
CS: Corrector de estilo

CV: Comunicador visual

ES: Experto en sistemas

También es importante sefialar, que la descripcion la realizo de manera general,
pues de manera particular cada fase implica otros procedimientos detallados que

los profesionales que intervienen en cada una realizan.

FASE 1: Perfil del proyecto

En esta fase la institucion solicitante y el disefador instruccional/asesor
pedagogico (DI/AP) acuerdan el cronograma del proyecto, especifican las
funciones de cada uno en el proceso (disefador instruccional/asesor pedagdgico,
experto en contenido, coordinador académico, disefiador grafico, etc.) se solicitan
los datos de todos los participantes, asi como el programa académico o contenido
del proyecto a desarrollar.

Se trazan los primeros esbozos del proyecto de lo que la institucion solicita. Se
elabora el diagrama de navegacion, en donde establecen los nombres de los
componentes/botones que se incluiran en cada nivel de la interfaz y las
herramientas de comunicacién y apoyo que se emplearan en el sitio. Es necesario
aclarar que el diagrama de navegacion no es un mapa de navegacion, unicamente
muestra la secuencia de niveles que conforman la estructura del sitio electrénico;
sirve como base para elaborar el guion instruccional ex profesoy la propuesta
grafica de interfaz.

En esta fase el DI/AP entrega el guion de Informacién y Componentes Generales
al Coordinador Académico (CA), para que los llene y se tenga la informacién

basica para tener un panorama general de lo que se pretende realizar.
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La informacion que contienen los Guiones de Informacion y Componentes
Generales comprende:

Informacién general — Nivel publico del sitio, es decir, todo aquello que sirva para
la difusién del curso (Nombre del programa, duracion, requisitos de ingreso, perfil
de egreso, etc.).

Componentes generales — Informacién para el alumno inscrito; informacién
general del programa que el alumno debe conocer y tener a la mano para su
consulta (Bienvenida, modulos, materiales de apoyo, acceso a administracion
escolar, etc.).

En paralelo a la definicion del proyecto y el disefio del programa, los expertos en
contenido desarrollan los contenidos en si que se emplearan para el disefio de la
asignatura, curso o modulo, con base en el programa académico. También
revisaran los materiales de apoyo que emplearan y la situacion en que se

encuentran en materia de derechos de autor.

FASE 2: Andlisis de contenido

Durante esta fase el DI y EC se reunen y acuerdan el plan de trabajo o calendario
de entregas por modulo o tema, con base en el cronograma general del proyecto y
el programa académico del curso que se acordd en la primera fase.

Se realiza un analisis de la informacién que contendra el proyecto: programa
académico, contenido, presentaciones, documentos o material de apoyo y la
misma exposiciéon verbal en el momento, con el fin de tener una perspectiva
general que permita construir propuestas solidas que generen experiencias de
aprendizaje significativo en ambientes de aprendizaje multimedia, acorde a las
necesidades del programa académico y al estilo del experto.

Dentro de la estrategia para analizar los contenidos, el primer paso es la
identificacion de conceptos clave, para asi elaborar un mapa conceptual que

muestre el panorama general de la asignatura.

47



FASE 3: Asesoramiento pedagdgico y correccion de estilo

Durante esta fase el DI y el EC comienzan el trabajo conjunto para el disefio
instruccional. Se inicia por revisar los temas por unidad, para decidir como se
agruparan, esto implica plantear actividades que engloben tanto temas como
objetivos de aprendizaje.

Se establecen fechas para la revisidon del disefio instruccional de cada
modulo o tema. En esta fase se debe prestar especial atencidéna la articulacion

entre los siguientes aspectos:

— Distribucién de cargas de trabajo

— Objetivo general y objetivos particulares

— Contenidos (materiales de consulta)

— Actividades de aprendizaje y autoevaluacion

— Evaluacion

En esta fase es primordial que experto y disefiador instruccional tengan claro que
van a ensefiar, por qué, como y cuando. ;Qué es lo que pretende el experto
alcanzar a través de su intervencidén en el proceso de ensenanza-aprendizaje?,
¢ Tiene definida alguna estrategia en particular, para conseguir los objetivos de
aprendizaje?

En caso de que existan dudas o desacuerdos con lo planteado de
cualquiera de las partes, es conveniente que se reunan para la revision del guion
instruccional y juntos construir otra propuesta. Este proceso de retroalimentacién
durara tanto como sea necesario (considerando los tiempos de entrega), hasta
lograr una version o propuesta final en la que tanto experto como asesor
consideren que cumple con los objetivos de aprendizaje planteados y es adecuado
para el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Para poder llevar el control de la “ida y vuelta” de las versiones del guion
instruccional, es necesario sefialar en el nombre del archivo la fecha en que se

realiza cada revision.
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FASE 4: Comunicacion visual e integracion

Del trabajo en conjunto que efectuan DI/AP y EC se elaboran varias versiones del
proyecto, mismas que se iran mejorando con la retroalimentacion de ambos. Es
asi que una vez concluida y aprobada la revision de las versiones trabajadas
conjuntamente, surge la propuesta final. Misma que se sometera al proceso de
correccion de estilo.

Finalizado el proceso de correccion de estilo surge la Version 0 del Guion
instruccional, y con base en éste, el disenador grafico trabajara la integracion del
sitio electronico del curso.

El comunicador visual retoca y traza las imagenes, incluye las actividades
en la plataforma, integra contenidos, modifica las plantillas para la presentacion de
contenidos y actividades, e incluso crea recursos a la medida disefiados
especificamente para el curso, entre otros detalles.

Cuando el comunicador visual (CV) concluye la integracion se genera
la Version 0 del Sitio electronico; es sobre esta version que en conjunto EC,
DI/AP y CA, revisan el contenido del guion contra pantalla, y sobre el guion
marcan las correcciones y/o modificaciones que surgen de esta revision a detalle.

El guion instruccional que contiene las correcciones se convierte en
la Version 1, misma que se envia de nuevo al CV, con el fin de que éste las
integre en el sitio electronico, para que después EC, DI/AP y CA cotejen las
correcciones solicitadas y con ello se dé paso a laVersion 1 del Sitio

electrénico.

FASE 5: Pilotaje y puesta en marcha

La Version 1 del Sitio electronico sirve para realizar el pilotaje de la asignatura;
éste idealmente se debera realizar en las condiciones en las que se pretende

llevar a cabo realmente, es decir, con la duracion, numero de asesores y alumnos

aproximados a la que se pretende.
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El pilotaje arroja los contratiempos o0 percances en materia de tiempos para la
realizacion de actividades vy calificacién, estructura didactica, claridad vy
congruencia en actividades, contenidos y objetivos, funcionamiento de la
plataforma, navegacion, etcétera, y con base en su deteccién se realizan los
ajustes pertinentes que permiten finalmente la liberacién del curso o asignatura
para ponerla en marcha.

Después de que el programa se cursa, se lleva a cabo la Evaluacién. Esta se
efectua, con el fin de obtener informacién (datos) acerca de los aspectos
acadeéemicos, tecnoldgicos y de gestion de recursos que intervienen en el programa
académico a distancia, y asi valorar la eficacia del mismo y con base en ello

actualizar y/o reestructurarlo para la proxima implantacion.
Comentario

La metodologia es flexible y aporta todos los elementos que se deben tomar en
cuenta cuando se parte de cero en la construccion de un proyecto. Brinda las
pautas de como comenzar a estructurarlo, qué camino seguir, como llevar un
control del trabajo, cdmo transitar de nuestro punto de partida a las metas
establecidas. Sin embargo, cuando la institucion que solicita la creacion del
proyecto tiene claro sus objetivos y tiene avanzado algunos aspectos del proyecto,
la metodoldgica se modifica y surgen variantes. No partimos de cero, pues a veces
el proyecto ya existe y solo se necesita actualizar, modificar, ampliar, etc. En estos
casos, la metodologia se enfoca a la fase numero 3: asesoramiento pedagogico y

correccion de estilo.

En la cual se habla directamente con el EC o autor del contenido, al cual se le
explica la metodologia que se aplicara, se acuerda cronograma, se resuelven
dudas, se describen los recursos que podemos emplear para la presentacion de
actividades y contenidos. Como mencione anteriormente, es recomendable que
para la explicacion de lo que implicara la restructuracion en el disefio instruccional
el asesor pedagodgico se apoye de una presentacidon visual que permitira al EC

plantear sus dudas con respecto al proceso.

50



Se debe verifica que exista una articulacion fundamentada ente objetivo-
contenido-actividad, de las actividades que tiene el proyecto. Se realiza un analisis

general del contenido para identificar que se incluira, suprimira o actualizara.
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Capitulo 2. Intervencién Psicopedagégica mediada por las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién (TIC)

El estudio no se mide por el nimero de paginas
leidas en una noche, ni por la cantidad de libros
leidos en un semestre. Estudiar no es un acto de

consumir ideas, sino de crearlas y recrearlas.

Paulo Freire (1921-1997)

2.1Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

2.1.1Caracteristicas e impactos a nivel global

Comencemos este capitulo sefialando que las tecnologias son construcciones
sociales, indica Azinian (2009), pues son resultado de las necesidades, valores,
creencias e ideas de un grupo en una época y lugar determinados. Su creacién
transforma a la sociedad de donde surgen; y en su disefio hay decisiones
ontoldgicas con consecuencias politicas, econdmicas, culturales e ideologicas.

En nuestra época, con la revolucién tecnolédgica y la globalizacion es indudable
que nos encontramos ante un nuevo orden del mundo sin precedentes en la
historia de la humanidad. El uso masivo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha influido gran parte de los aspectos de la vida cotidiana
provocando un aumento exponencial del volumen de informacion, conocimientos
tecnoldgicos, cientificos y sociales a los que tenemos acceso; practicamente todos
los campos de la actividad humana se han favorecido con estos avances.
Terminolégicamente se denominan Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC):

Al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,

almacenamiento, tratamiento, transmision, registro y presentacién de

52



informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales
de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la
electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y la visual®> Garcia-Vacarcel, A., Mufoz-
Repiso (2003).

Desde un punto de vista estrictamente tecnolégico y funcional, se asocia a las TIC
con las tecnologias digitales, pues es la digitalizacion la que provoco el desarrollo
exponencial de las tecnologias de calculo y de comunicacion, lo que dio pauta
para que se originaran las TIC.

En 1977 Koji Kobayashi acui6 el concepto C&C, al predecir que las computadoras
y las comunicaciones se combinarian para que la gente viviera con mas
comodidad. No obstante, al planteamiento original de Kobayashi, con el paso del
tiempo se incorpord el factor humano. A partir de esto se concibié una nueva clave
para el progreso inmediato y futuro de la humanidad.

Del C&C transitamos al HC&C, estd ultima clave hace referencia a cémo el
hombre transformé las tecnologias en instrumentos utiles para su propio
desarrollo. Y siendo la educacion un factor esencial para el desarrollo humano, los
autores del libro Tecnologia Educativa. Recursos Modelos y Metodologias;
Cukierman, U. Rozenhauz, J. Santangelo, H. (2009) introducen un cuarto factor, el
conocimiento. Con este ultimo, replantean la clave en HCC&C, que destaca la
habilidad del hombre para aprovechar las tecnologias para su desarrollo basado
en el conocimiento, pues los recursos tecnolégicos estan puestos a su servicio en

funcién de su necesidad permanente de acceso al conocimiento.

Evolucion de los factores

HCC&C
HC&C

C&C Factro humano
Factror humano

Factor computadora Factor computadora
e Factor computadora e
Factor comunicaciones o Factor comunicaciones
Factor comunicaciones

Factor conocimiento
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Pérez Garcia (citado por Cukierman y colab, 2009) sefala que las nuevas TIC
(informatica, comunicaciones y multimedia) tienen dos dimensiones: una técnica y
otra expresiva, que repercuten ambas en la creacibn de nuevos entornos
comunicativos, lo que las hace distintas a las tecnologias tradicionales (cine, video
y proyectores).

Para Cabero (citado por en Cukierman y colab, 2009) las nuevas tecnologias se
diferencian de las tradicionales en que brindan la posibilidad de crear nuevos
entornos comunicativos, expresivos, facilitando a los receptores la posibilidad de
vivir nuevas experiencias educativas.

En general, las caracteristicas distintivas de las nuevas tecnologias son la
inmaterialidad, interconexion, interactividad, instantaneidad, innovacién, calidad
elevada, digitalizacion, automatizacion, diversidad, capacidad de almacenamiento,
potenciacion de audiencias segmentarias y diferenciadas, creacion de nuevos
lenguajes expresivos y penetracidon en todos los sectores (culturales, econémicos,
educativos, etc.)

De todas las caracteristicas anteriores la mas destacable es la interactividad,
pues es la diferencia principal entre las nuevas tecnologias y las tecnologias
tradicionales. La interactividad es la que produce un cambio en la forma de
comunicacion, estimula la transicion de la comunicacion de masas unidireccional,
a la comunicacion entre personas y grupos que interactian segun sus intereses;
esto permite el surgimiento de las “comunidades virtuales”, que son nuevas formas
de interaccién social entre individuos dispersos y temporalmente no sincronizados
y que utilizan las redes informaticas como canales de comunicacion.

Con el acceso inmediato a informacion y herramientas que permiten almacenarla y
generarla, se consolido la idea de que es ella (la informacion) la materia prima de
la sociedad actual; por esta razén se le ha denominado sociedad de la
informacion. Su tecnologia por excelencia es el Internet, el cual posee una multiple
funcionalidad, pues sirve como herramienta, medio de comunicacion, espacio
cultural y fendmeno social que como indica Austelic (citado por Azinian, 2009)

“‘modifica patrones cognitivos, modos perceptuales de ver mecanismos de
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contacto con la realidad social”’, e impacta y modifica la forma de interactuar en el
mundo.
La sociedad de la informacién de acuerdo con Gutiérrez Martin (2003) se

caracteriza por tendencias que giran alrededor de los siguientes ejes:

- Neoliberalismo y devaluacion de los servicios publicos.

- Globalizacion de la economia (reordenamiento profundo del sistema
socioeconémico)

- Multiculturalismo y diversidad.

- El ciberespacio como ambito de interaccion.

- Lainformacion como mercancia.

- Nuevos lenguajes y nuevas formas de comunicar (Cibercultura).

Es importante distinguir entre sociedades de la informacion y sociedades del
conocimiento. Las sociedades del conocimiento contribuyen al bienestar de las
personas y las comunidades; abarcan aspectos sociales, éticos y politicos. Por su
parte, las sociedades de la informacién se basan en avances tecnolégicos que
corren el riesgo de suministrar s6lo una masa de datos indiferenciados, la
"informacion no es lo mismo que conocimiento, la informacién se convierte en
conocimiento cuando es procesada y aprehendida, cuando es interpretada y
puesta en el debido contexto" (Cukierman y colab, 2009).

Con respecto a la sociedad de la informacién sefala Juan Luis Ceribian (citado por
Cukierman y colab, 2009), no hay que confundir “mas informacion” con “mejor
informacion”, la cantidad no es sinbnimo de calidad; "hoy en dia existe una
sobreabundancia de informacion disponible, especialmente a través de internet,
pero es solo eso: informacion. Para que se transforme en conocimiento debera ser
primero ubicada, seleccionada, clasificada e incorporada en el marco de un
significado que le dé sentido". Indudablemente es la capacidad humana la que
puede lograr esto. Ceribian cuestiona el axioma de "informacién es poder", pues
con la llegada de las nuevas tecnologias es necesario tomar conciencia de que lo

que "realmente se traduce en poder es el conocimiento”. Por ello, sefiala que el
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desafio de la actualidad consiste en que seamos capaces de transformar la
informacion en conocimiento.

El informe de la UNESCO (2002) Hacia las sociedades del conocimiento sugiere
las pautas para establecer una sociedad de este tipo. Insta a los gobiernos a que
amplien la educacion a todos los sectores sociales y fomenten el acceso
comunitario a las TIC; mejoren el aprovechamiento compartido de los
conocimientos cientificos en el nivel internacional, a fin de reducir la brecha digital
y la brecha cognitiva que separa a los paises, y asi poder avanzar hacia una forma
“inteligente” del desarrollo humano sostenible.

Para transitar de la sociedad de la informaciéon a la sociedad del conocimiento,
Gutiérrez Marin (2003, citado por Azinian, 2009) plantea la necesidad de llevar a
cabo una alfabetizacion multiple de caracter critico-reflexivo, que trascienda lo
instrumental y que busque como objetivo prioritario “la capacitaciéon para
transformar la informacion en conocimiento y hacer del conocimiento un elemento
de colaboracion y transformacion de la sociedad”.

La sociedad del conocimiento, destaca como recurso mas valioso éste, es decir, el
saber que reside en las personas procedentes de su experiencia de vida y de
trabajo, es un conocimiento tacito, un conocimiento de la cotidianidad.

El conocimiento no se gesta de forma aislada, sino que nace en el seno de las
comunidades que lo crean, usan y transforman. En las actividades de la vida
cotidiana las personas crean conocimiento a partir de lo que platican,
experimentan, vivencian y comparten con otros individuos, con los que tienen un
objetivo en comun. Cuanto mas complejo son los problemas que enfrentan,
dependen mas de sus comunidades de practica y de sus fuentes de
conocimientos. Una comunidad de practica, es por ejemplo, un grupo de maestros
enfocados a impartir la misma asignatura, ellos se reunen, expresan y pueden
compartir sus ideas a través de un foro de interés en internet. No es necesario
coincidir en tiempo y en espacio para llevar a cabo una interaccion; pueden
intercambiar sus aportaciones en su comunidad virtual activa que no sodlo
consume informacion, sino que también la producen y la distribuye dentro de un

marco de actividad cuyas coordenadas espacio-temporales se modifican. En el
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contexto de las nuevas tecnologias y de las redes de comunicacion, las
comunidades practica son medios muy valiosos para la gestién del conocimiento.
En nuestra actualidad la informacién se comparte y comunica como materia prima
para que otros puedan transformarla en conocimiento, en su propio conocimiento.
Desde mi punto de vista, sociedades de la informacién y sociedades del
conocimiento son inherentes, coexisten y se alimentan entre si, al generar
informacion, se genera conocimiento y al generar conocimientos se generan
fuentes de informacién.

Lo mas significativo de las TIC y que ha propiciado una revolucién comunicativa,
es la posibilidad de crear redes de comunicacion globales. Asi las computadoras u
otros aparatos (celulares, tablets, laptops, etc.) son herramientas que nos permiten
acceder a informacion, recursos y servicios brindados por ordenadores remotos.
Este tipo de comunicacion supera los limites del tiempo y del espacio, y crea una
‘realidad virtual’”, en este sentido hablamos de “ciberespacio” para hacer
referencia al espacio virtual en que se ubica la informacién y que nos permite tener
una “direccion” de correo electrénico y entrar en contacto con otras personas en
un lugar remoto. En el ciberespacio se gesta la “cibercultura” que son las normas y
condiciones culturales que comparten los interlocutores.

Estamos viviendo una revolucion tecnologica debido a la digitalizacion,
interactividad, la conjuncién de la informatica y las telecomunicaciones, la
optimizacién de los canales de comunicacion y el surgimiento de las sociedades
de la informacion. Las nuevas tecnologias han traido consigo un nuevo orden
cultural, la cibercultura, borra barreras geograficas y modifica las relaciones
sociales debido a las herramientas de interaccion en Internet que ayudan a
propiciar esta nueva forma de comunicacion.

Finalmente, Garcia-Varcacel (2003) menciona cinco rasgos que constituyen la
esencia del nuevo paradigma de las tecnologias de la informacion y comunicacion,

los cuales son:
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1) Las tecnologias dirigidas a este campo lo son para actuar sobre la
informacion, para transformarla y no unicamente para obtenerla e, incluso, para
actuar sobre la propia tecnologia.

2) Las tecnologias penetran en la mayoria de los ambitos de la actividad
humana, tienen una significativa incidencia sociolégica y cultural.

3) La logica en la que se apoyan las nuevas tecnologias responde a una
morfologia en red, por lo tanto todo el sistema esta interconectado.

4) La reflexividad de estas tecnologias propicia procesos reversibles,
reconfiguraciones, organizativos (las instituciones pueden cambiar su modelo de
gestion sin ser destruidas)

5) Las tecnologias concretas convergen en un sistema altamente integrado,
desarrollando interdependencias entre campos cientificos (genética vy

microeléctronica, cerebro humano y forma de trabajo de los ordenadores).

2.1.2 Las TIC como herramientas didacticas

En el apartado anterior mencione que el ambito educativo es vital para el
desarrollo humano, y se ha beneficiado enormemente con la incorporacion de las
nuevas tecnologias. No obstante para consolidar estos beneficios es importante
replantear los paradigmas del proceso ensefanza-aprendizaje. Es innegable que
hoy en dia los medios de ensenanza (entiéndase TIC) se deben considerar dentro
del disefio de un curso, materia o programa curricular, sea impartido en linea o no.
Los autores del libro Tecnologia educativa. Recursos, modelos y metodologia,
mencionan que nuestro futuro en educacién depende de como empleemos los
recursos que son las TIC. Establecen que el objetivo es disefar proyectos
educativos que empleen la tecnologia de manera efectiva.

La educacion apoyada en TIC, mas que una moda o tendencia, es una manera de
afrontar y adaptarse a los cambios rapidos en un mundo tecnolégico; “La escuela
es una Institucidn que tiene el objetivo de “educar” a los alumnos para transmitirles
y ensenarles determinados contenidos, entendidos en un sentido amplio como

conceptos, hechos, procedimientos, actitudes, valores y normas” (Coll 1986, citado
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por Bassedas). Los nuevos medios de comunicacién propician nuevas formas de
aprendizaje, es vital mirarlos desde otra perspectiva y no unicamente como
medios de socializacion. Es un error pensarlos en esos términos dejando de lado
el componente didactico; la educacion debe aprovechar el desarrollo tecnoldgico y
“superar uno de los errores que durante afos se ha cometido: la supremacia del
componente técnico sobre el didactico que irremediablemente nos ha llevado al
fracaso del medio por su falta de adecuacion al contexto de ensefianza” (Romero
Tena, Cabero Almenara, 2007)

Bajo este panorama y de acuerdo con Garcia-Varcacel (2003) hay que asumir una
posicion pro-tecnologica-critica, es decir, al integrar las nuevas tecnologias en la
educacion, hay que conocerlas, analizarlas y utilizarlas, pero no de cualquier
manera y para cualquier fin, sino que su uso dependera de la evaluacién que se
haga de ellas.

Desde mi perspectiva las tecnologias son elementos técnicos, didacticos y de
comunicacion, y tienen la misma importancia dentro del disefio de un curso que
los otros elementos (libros de consulta, materiales impresos, etc.) Cuando se
emplean tecnologias para la ensefianza, es preciso facilitar el acceso al material
original de donde se estan retomando los contenidos, con la finalidad de que el
alumno, lector o interesado tenga acceso a la referencia o “codigo fuente”.

Uno de los objetivos dentro de la ensefanza-aprendizaje mediado por TIC, es
incluirlas de forma didactica; el término didactico implica que debe cumplir ciertas
caracteristicas para ser considerado como un instrumento que propicia el
aprendizaje. En lo que se refiere a las TIC es necesario conocer sus posibilidades
expresivas y los lenguajes simbdlicos que los rigen, ello implica indudablemente
capacitacion para el docente no solo en un sentido técnico, sino también en el
sentido de lo que comprende el contexto de los entornos virtuales y la educacion

en linea.

De acuerdo con Diaz Barriga (2011), las metas de las TIC en el campo de la

educacion deben estar encaminadas a dos metas:
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1) El aprendizaje real y activo

2) Fomentar el aprendizaje colaborativo

Romero y Cabero (2007) proponen que para elegir un medio (TIC), como un

medio para la ensefianza se debe tomar en cuenta:

. Cualquier tipo de medio (elemental o complejo) es simplemente un recurso
didactico, que se movilizara conforme a los objetivos, contenidos, caracteristicas
del curso, materia o curriculo y el proceso comunicativo en el que se esté inmerso.
. El aprendizaje no esta en funcidén del medio, sino de las estrategias y
técnicas didacticas que se apliquen sobre él.

. El papel del docente es muy significativo, ya que de sus actitudes y
creencias hacia los medios dependera el proceso ensefianza-aprendizaje.

. Para elegir un medio es necesario preguntarse ;Para quién?, ;Coémo lo
vamos a utilizar? y ¢ Qué pretendemos?

. El medio no funciona en el vacio, sino en un contexto complejo, donde
intervienen factores: psicoldgicos, fisicos, organizativos, didacticos, etc. De tal
manera que el funcionamiento del medio esta condicionado a este contexto, al
mismo tiempo que el contexto se vera condicionado por el medio.

. Los medios son transformadores vicariales de la realidad. No son la
realidad misma.

. Los medios de acuerdo a sus sistemas simbodlicos y formas de
estructurarlos tienen efectos cognitivos en los receptores, lo cual propicia el
desarrollo de habilidades cognitivas especificas.

. El alumno no es un procesador pasivo de informacion. Sus actitudes y
habilidades cognitivas determinaran la posible influencia cognitiva, afectiva o
psicomotora del medio.

. El medio no es una globalidad, sino mas bien la conjuncion de una serie de
elementos internos y externos: sistemas simbdlicos, elementos semanticos de
organizacion de contenidos, componentes pragmaticos de utilizacion, etc.

Susceptibles a provocar aprendizajes generales o especificos.
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. No existe el “supermedio”. No hay medios mejores que otros su utilidad
depende de la interaccion de una serie de variables y de los objetivos que se
persigan, asi como de las decisiones metodologicas que se apliquen sobre ellos.
Se trata de buscar la complementariedad. La incorporacion de las TIC propicia

transformaciones sociales.

2.2 Educacioén en linea y plataformas e-learning

2.2.1 Qué se entiende por educacion en linea

La educacion en linea es una modalidad de ensefianza reciente, comienza con el
surgimiento del correo electronico en 1972, a través de la difusion de boletines
electronicos y la creacion de grupos de discusion electronica. En 1993 con la
llegada del internet y los navegadores graficos se potencializa su expansiéon y

permanencia.

Hoy en dia la educacion en linea esta en auge, y su constante evolucion es
posible gracias a la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas, sobre todo a
partir del desarrollo aplicado de las TIC, las cuales amplian el repertorio de

posibilidades para su aplicacion.

Las caracteristicas intrinsecas de la educacién en linea son su flexibilidad,
asincronia, relatividad del tiempo y espacio (conexion remota), asi como la
versatilidad y su neutralidad epistemolégica. Que la educacién en linea sea
“epistemoldgicamente neutra”, significa que depende de los principios,

fundamentos, métodos del conocimiento del contexto donde se situé.

Por todo lo anterior, es complejo y dificil definirla bajo una sola concepcién, es: “un
concepto que debe ser consensuado y construido entre los actores educativos

involucrados” (McAnally Salas, Organista Sandoval, 2007).

De acuerdo con estos autores, para poder construir una definicion es necesario
tomar en cuenta dos dimensiones: el contexto, y el conocimiento. El contexto se

refiere a la manera de organizar los elementos para hacer posible la educacién en

61



linea; y el conocimiento es la percepcidn que poseen los actores involucrados
acerca de ella. En otras palabras, el contexto se refiere a los aspectos tales como
actores involucrados, politicas educativas nacionales o internacionales, tradicion y
cultura institucional, vision, liderazgo, madurez institucional, estructura

organizacional; y su disposicion a la innovacion y el cambio.

El conocimiento y la percepcidon de la tematica, se refiere a que la definicion de
educacién en linea dependera del nivel de conocimiento que tengan los actores
sobre ella, de su apropiacion, negociacion y construccion. A esta dimension yo
incluiria la experiencia; pues el conocimiento hace referencia a una elaboracién
propia de cierta informacién que se procesa, se asimila y se agrega a los
esquemas mentales; no obstante, la experiencia es el resultado de la aplicacion de
ese conocimiento, es decir, es la activacion de un conocimiento tedrico para

convertirlo en un conocimiento practico.

Acorde a lo que plantean McAnally Salas y Organista Sandoval (2007) al definir la
educacion en linea considerando el contexto, pero no el conocimiento, obtenemos
una definicién simplista, rigida y limitada, que se basa en aspectos politicos y que
se lleva a cabo por medio del decreto, la imposicion y la simulacion. Al definirla
considerando el conocimiento, pero no el contexto, se encauzara a acciones poco
realistas, alejadas del contexto académico e institucional y tendra un crecimiento
limitado. Finalmente, si tomamos en cuenta el contexto y el conocimiento, la
definicion de educacion en linea permitira trabajar con un alto potencial de
crecimiento y consolidacién, y se consensuaran entre los actores involucrados las

preguntas por que, para queé, quién, para quién, como y cuando.

En resumen, la educacion en linea es un concepto dificil de definir, pues esta en
constante evolucion paralelamente e inherentemente a las TIC; ademas de que
depende enormemente de las caracteristicas del contexto donde se implemente, y
de su asimilacién e instrumentacién de los cambios tecnologicos. Dicho de otra
forma, lo que significa la educacién en linea para una persona que vive en la

ciudad, asiste a la universidad, etc. no es lo mismo que para una persona que vive
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en una comunidad rural en Chiapas. Las definiciones, clasificaciones vy

aplicaciones de la educacién en linea son muy diversas y varian segun el autor.

Por otro lado, la versatilidad de la educacidn en linea causa escepticismo,
optimismo, miedo, rechazo, aceptacion, entusiasmo; es decir, hay una gama de
emociones Yy criticas con respecto a ella; esto se debe a una razon: representa un
cambio, una evolucion de los esquemas tradicionales del proceso ensefianza-
aprendizaje; pues obliga a replantear varios principios de coémo venian
funcionando los ambientes educativos, impulsa a cambiar las visiones

tradicionales para responder a la tendencia global del nuevo orden del mundo.

Las TIC y la educacién en linea han generado altas expectativas, y aplicadas de
forma adecuada pueden impulsar la educacion; pues existe el riesgo de
“tecnologizar”, dejando a un lado el sentido pedagdgico. Actualmente la
informacion y el conocimiento son abundantes, es por ello que el reto de la
educacion en linea se encauza a la capacidad para integrar esa informacion vy

conocimientos a contextos significativos.

2.2.2 Caracteristicas de las plataformas e-learning

El e-learning de acuerdo con Bernardez (2007) son: “Todas aquellas
metodologias, estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia
digital y/o comunicacion mediada por ordenadores para producir, transmitir,
distribuir 'y organizar conocimiento entre individuos, comunidades y

organizaciones”.
De acuerdo con este autor, existen distintos tipos y modalidades de e-learning:

e Sistemas integrales como plataformas educativas o de trabajo virtual.
e Programas y cursos especificos, colaborativos o de autoinstruccion.
¢ Objetivos de aprendizaje recombinables.

e Ayudas para el desempefio o EPSS.

e Actividades como test, juegos de simulacion.
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e Actividades colaborativas, en las que el aprendizaje se basa en usar la
interaccion entre usuarios —pares, instructores, tutores- a través de
comunicaciones mediadas por ordenadores, como videoconferencias, foros
0 correo electronico.

e Actividades de autoestudio o autoformacion, en las que el aprendizaje se
basa en interactuar con el ordenador, siguiendo un modelo de instruccion

programada.

Bernardez (2007) sefala que las caracteristicas que se deben tomar en cuenta

para elegir un LMS son:

. Funcionalidad para los alumnos y docentes (claridad, navegacion y
sencillez)

. Funciones ILS que sean asincrénicas y sincronicas.
. Funciones de creacion de contenido y evaluaciones.
. Funciones de gestion de alumnos y estadisticas

. Sencillez en los procesos de creacidn de contenidos
. Sencillez de los procesos de gestidon de alumnos

. Confiabilidad en situaciones de carga operativa

. Tecnologia

. Costo inicial

. Costo flexible

En los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) la atencidon se centra en el
aprendizaje, pues lo mas importante no es que el profesor ensefie, sino que el
alumno aprenda. Los profesores no desaparecen, mas bien se modifica su rol
dentro del proceso educativo.

Los AVA tienen materiales educativos multimedia disefiados para el
autoaprendizaje, asi como materiales multimedia para reforzar el conocimiento
(actividades de aprendizaje, autoevaluaciones, evaluaciones). Incorporan

herramientas para la gestion del curso (seguimiento de actividades y de
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calificaciones, evaluaciones, cronogramas, avisos, etc.). Ejemplo de algunos

elementos que articulan un AVA son:

v" Video y audio conferencia
v" Chats, correos y foros electrénicos
v’ Sistemas para transferencia de archivos

v" Herramientas de la web 2.0

Al disefar e implementar un AVA es necesario proporcionar “algo” al participante,
“algo virtual”, es decir un incentivo o motivador, puede ser por ejemplo: una
retroalimentacion personalizada o estandarizada segun las facilidades de
comunicacion entre docente y alumno, la calificacion inmediata en numero o en
algun formato divertido como estrellas, monedas, etc. Se pueden presentar los
incentivos en los formatos que la naturaleza y flexibilidad del contenido del curso o
asignatura lo permitan. Los incentivos virtuales inmediatos permitiran el
involucramiento constante (enganche) del alumno y el mantenimiento de la

motivacidn para concluir el curso.

2.3 Intervencion psicopedagdgica en linea

2.3.1 Definicion y elementos que componen una intervencion psicopedagogica
(alumnos, profesor, contextos, problematica a abordar, estrategias, eftc.)

En la definicion de psicopedagogia se interceptan diversas posturas teoricas,
éticas e ideolodgicas; tales como la psicologia, la pedagogia, la medicina, el trabajo
social entre otras. Estudia ; Cémo se aprende?, ; Como se desarrollan la maneras
de aprender?, asi como las dificultades de los individuos en sus procesos de
aprendizaje. La psicopedagogia se encarga de analizar, planificar, desarrollar
(identificar necesidades, establecer objetivos, metas, disefiar y evaluar) y modificar

los procesos educativos. Se encauza a:“el fortalecimiento de las competencias, el
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desarrollo de las estrategias y el incremento de los procesos motivacionales”
(Henao Lopez, 2006).

La aplicacion de psicopedagogia no se limita al campo educativo, se extiende a
contextos como el empresarial (capacitaciones), centros recreativos,
comunidades, etcétera. Uno de los objetivos de la psicopedagogia es disenar

actividades que fomenten aprendizajes cada vez mejores.

Dos areas de accion de la psicopedagogia son la orientacion y la asesoria. La
orientacién es una disciplina enfocada a la accién. Usa modelos y estrategias que
apoyan el proceso de interpretacion y de actuaciéon del individuo acorde a la
realidad cambiante en la que esta circunscrito. Dirige al individuo, ambito, aspecto
y contexto a través del ciclo vital, se centra en lo educativo y lo social desde una
perspectiva holistica, ecoldgica, critica y reflexiva, su propdsito es ayudar y medir
la interrelacion y propiciar evolucion social, “La orientacion psicopedagdgica es un
proceso que apoya y acompana en forma continua a las personas en los diversos
momentos y aspectos de su existencia con la finalidad de potenciar la prevencion
y el desarrollo humano a través de los diferentes momentos en la vida” (Henao
Lopez, 2006)

La orientacion esta enfocada principalmente a tres aspectos: educativa, vocacional
y personal. No obstante, estos tres aspectos no son excluyente entre si, sino que
hay una integracion de ellos para formar una unidad de accién coordinada, que
tiene como objetivos especificos la prevencion, el desarrollo humano y la

intervencion social.

La intervencion psicopedagogica tiene varias denominaciones, entre las cuales
estan: intervencién educativa, psicolégica, pedagogica; y posee dos cualidades: es
integral e integradora. Esto quiere decir, que por un lado “aglomera” las
dimensiones que componen la realidad del sujeto (vocacional, educativo y social),
y por otro lado las articula a través de metodologias y estrategias para formar un

todo, que al ser accionado potencializa el desarrollo humano.
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Varios autores han hecho sus aportaciones para poder definir la Psicopedagogia,
asi como sus formas de aplicacién, de estas aportaciones se encuentran puntos
compatibles y equidistantes. Para Henao Lopez (2006) psicopedagogia es un
‘conjunto de actividades que contribuyen a dar solucibn a determinados
problemas, prevenir la aparicion de otros, colaborar con las instituciones para que
las labores de ensefianza y educacion sean cada vez mas dirigidas a las

necesidades de los alumnos y la sociedad en general’.

A pesar de que no existe una sola definicion de qué es la psicopedagogia; se ha

logrado conformar una propuesta de principios que modulan su accién:
Principio de prevencién

La intervencion psicopedagogica debe anticiparse a situaciones, fendmenos
contextuales o personales, que entorpecen el desarrollo integral del individuo. Se
busca impedir que el problema se presente, o en todo caso dar herramientas
(habilidades, competencias) para estar preparado y contrarrestar sus efectos en

caso de que surja.
Principio de desarrollo

Toma en cuenta el desarrollo evolutivo, el contexto de relaciones y exigencias, a
nivel cognitivo, social y comportamental, para poder detectar como incrementar el
desarrollo del potencial de la persona, a través de acciones que contribuyan a
estructurar su personalidad, acrecenté sus capacidades, habilidades, motivaciones

a partir de nivel madurativo y su nivel cognitivo.

Nivel madurativo: Serie de etapas sucesivas en el proceso vital de toda
persona, que es inherente a la edad cronoldgica, y por lo tanto con cierta

dependencia del componente bioldgico.

Nivel cognitivo: Es una construccion del individuo que depende de sus
experiencias, de la educacidon que permite el progreso organizado y

jerarquico.
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Tomando en cuenta ambos niveles se puede estructurar una intervencion

pedagogica integral.
Principio de accién social

Es la posibilidad de que el individuo haga un reconocimiento de las variables
contextuales y de esta manera hacer uso de las competencias y habilidades
adquiridas durante la intervencion psicopedagdgica para adaptarse a su contexto y

afrontar problemas concretos.
Modelos de intervencion psicopedagogica

Los modelos son representaciones de la realidad, son una manera de aplicar una
teoria. Crear un modelo implica su disefio, aplicacion, estrategias de intervenciéon y
evaluacion. Todo modelo de intervencidn psicopedagdgica requiere de elementos
minimos y esenciales para que sea considerado como tal. Debido a que la
naturaleza del hombre le posibilita que pueda ser orientado y educado; una
intervencidon psicopedagogica tiene como objetivo establecer metas y fines,
seleccionar instrumentos o técnicas que sean pertinentes para cada situacion
concreta; reconoce necesidades, categoriza problemas, toma en cuenta los
ambitos de actuacién, define las fases o etapas que guiaran el proceso, delimita

contenidos, tareas y roles para cada situacion.
Tipos de modelos de intervencion

Teodricos: conceptualizan aportes provenientes de diversas corrientes de

pensamiento.

Modelos basicos de intervencion: su conocimiento es la unidad basica de

intervencion clinica (programas, consultas o psicopedagogicas)

Modelos organizativos: plantean las formas de organizar la orientacion en un

contexto determinado.
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Modelos mixtos o de intervencion: Se han combinado para satisfacer las
necesidades de un contexto ubicado, ejemplo de este tipo de modelos son los

comunitarios, ecoldgicos, sistémicos y psicopedagodgicos.

De acuerdo con Alvarez y Bisquerra (citados por Henao Lépez, 2006) los modelos

de intervencion psicopedagogica se pueden clasificar de la siguiente forma:

Modelo de counseling o modelo clinico: establece una atencion directa e
individualizada, concibe la orientacion como un proceso clinico, tiene un caracter
terapéutico que se basa en la relacion orientador-orientado, de caracter remedial y

centrado en las necesidades especificas de quien consulta.

Modelo de consulta: ejerce una accion indirecta de caracter preventivo y de
desarrollo, posibilitando la adquisicién de conocimiento y habilidades para resolver
problemas, se basa en una vision ecoldgica de la intervencion por lo cual concibe

insuficiente el abordaje del sujeto sin tener en cuenta el medio que lo circunda.

Modelo de programa: Se caracteriza por ser contextualizado y dirigido a todos,
mediante intervencion directa y grupal de caracter preventivo y de desarrollo.
Tiene caracter preventivo, globalizador, comprensivo, critico, ecoldgico y reflexivo.

Su finalidad es la potenciacion de competencias.

Un modelo de un programa de apoyo al proceso de enseianza-aprendizaje debe

tener las siguientes caracteristicas:

Cuadro 3.Modelo de un programa de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Programa Aspectos que aborda Objetivos
Programa de apoyo al|- Desarrollo de habitos y |- Aprender a aprender, a
proceso ensefianza- técnicas de trabajo pensar, a recordar, a
aprendizaje. intelectual, adquisiciéon de atender.

técnicas de  estudio, | - Incluye cuatro fuentes de
desarrollo de estrategias, influencia en la situacion
metacognitivas aplicadas de aprendizaje:
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al estudio. caracteristicas del que
- Desarrollo cognitivo aprende, naturaleza de
- Desarrollo de estrategias los materiales que han de
metacognitivas generales, ser aprendidos, tareas
metacognicion y cognitivas y estrategias de
comprension. aprendizaje.
- Motivacién

Fuente: Parte de un cuadro extraido de Henao, 2006.

Una estrategia metacognitiva impulsa al estudiante a que cuestione, revise,
planifique, controle y evalle su propio desempeno y accion en el aprendizaje. Para
Henao (2006), la metacognicién es la habilidad de conocer, discernir y controlar
los propios mecanismos de aprendizaje, incluyendo el conocimiento y el control de
aspectos personales tales como el autoconcepto, autoestima y autoeficacia. La
metacognicion parte del conocimiento que el sujeto posee (metamemoria) y se
vincula a dos aspectos: el conocimiento sobre los procesos cognitivos y la
regulacion de dichos procesos; el primero es de naturaleza declarativa vy
caracteriza por ser un conocimiento estable y tematizable; la regulacion de los
procesos cognitivos se conceptualiza como la habilidad que el aprendiz activa
sobre el proceso ensefianza-aprendizaje, se refiere al aspecto procedimental del
conocimiento que le permite articular eficazmente las acciones necesarias para

alcanzar los objetivos.

Las estrategias metacognitivas son las que ejercen un papel de control y
direccidon de las cognitivas; llevan al aprendiz desde el inicio hasta el final
del proceso de aprendizaje a fijar objetivos para éste, controlando y
modificando los procesos correspondientes; ademas ejercen un papel de
control frente a los estados afectivos, bien sea de ansiedad, expectativas,
atencion, y verifican los procesos sociales como: las habilidades para
obtener apoyo, evitar conflictos, cooperar, competir y modificar a otros
(Henao, 2006).

La psicopedagogia gracias a los avances tecnologicos y el desarrollo de teorias

del aprendizaje ha dado un viraje, al principio se centraba en atender las
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dificultades de los procesos de aprendizaje. Actualmente tiene un visibn mas
globalizadora, es decir toma en cuenta aspectos no soélo la adquisicion de
conocimientos tedricos, sino también de desarrollo personal, socioemocional,

ciudadano, tecnolodgico, preventivo, etcétera.

Actualmente se han generado cambios en los procesos educativos en la
medida en que los paradigmas se han transformado de unos modelos
centrados en la ensefanza, a practicas dirigidas al aprendizaje, en los que
el estudiante deja de ser un espectador de este proceso y se convierte en
un integrante participativo, propositivo y critico en la construccién de su
propio conocimiento; es decir, donde asume conciencia tanto en la toma
de decisiones que lo conducen a la adquisicion de conocimientos, como
en los aprendizajes que tiene, en la forma en como los aprendid, en la
autorreflexion sobre su proceso de aprendizaje y sobre lo que tiene que

mejorar(Henao, 2006).

Ahora para exponer qué es la intervencion psicopedagdgica partimos del concepto
de intervencion, desde un punto de vista tradicional y clasico este concepto se ha
introducido en el campo de las ciencias humanas y sociales; y ha sido constante

tema de debates terminoldgicos.

De acuerdo con Parcerisa y colab (2010) significa la articulacion entre lo publico
(convivencia, orden social) y lo privado (derecho a la diferencia y autonomia). Se
debe entender la practica educativa como un acompafamiento en el cual el
docente es capaz de reconocer las capacidades y las potencialidades del alumno,
de escuchar sus demandas y necesidades, de dejarlo actuar y tomar decisiones,
de mediar con el contexto y de facilitar contextos de desarrollo asi como
escenarios donde las potencialidades del alumno se puedan desarrollar lo mejor
posible.

Por su parte Castillejo, (citado por Parcerisa y colab, 2010) entienden intervencién
como: “la accion sobre otro, con intencién de promover mejora, optimizacién o

perfeccionamiento” como “corriente pedagdgica actual que reacciona frente a las
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propuestas no directivas, de laissez faire, espontaneismo, etc. Reclamando la
necesidad de normativa, ayuda y acciones.

House y Mathison(citado por Parcerisa y colab, 2010) sostienen que la
intervencion debe considerarse una interferencia que puede afectar los intereses
de los demas: Es un acto intrinsecamente politico en la que los intereses de la
gente se ven afectados, positiva o negativamente, siempre que tal intervencion no
sea insignificante.

Para Lory (citado por Parcerisa y colab 2010). La educacién es una construccion
que deberia ser resultado de una interaccion social en la cual las personas que
participan no soélo construyen e interpretan consensuadamente los significados
acerca de la realidad educativa, sino que también analizan por qué esa realidad ha
sido construida asi y cual es su finalidad y utilizacién.

Carballeda (citado por Parcerisa y colab 2010) sefiala que intervencién, por un
lado significa “mediacion, interseccidon, ayuda o cooperacion” por otro lado,
“intromision, injerencia, intrusién, coercion o represion”.

Para Parcerisa y colab (2010) el término intervencion hace referencia a un proceso
socioeducativo intencional, atendiendo a todos sus componentes y a todas sus
caracteristicas; y lo entienden como un acompafamiento.

En lo que a mi respecta, tomando en cuenta mi experiencia profesional y las
definiciones antes mencionadas, la intervencion psicopedagdgica es una accién
que se ejerce sobre un contexto y poblaciéon determinados, tiene como base los
principios de la psicologia del aprendizaje y la pedagogia; debe estar estructurada
y guiada por criterios teoricos, metodologicos y éticos que orienten su ejecucion;
debe contar con mecanismos de evaluacién constantes, al principio, a lo largo y al
final del proceso para constatar su Optima aplicacion. Una intervencion
psicopedagdgica en linea es aquella que cubre los criterios anteriores, aunado a
que incorpora herramientas tecnoloégicas y de la comunicacién para llevarse a
cabo. Dichas herramientas, deben cumplir con criterios didacticos para ser
consideradas instrumentos que ayudan, refuerzan o propician el aprendizaje.
Cualquier tipo de intervencidn psicopedagdgica se basa en principios

determinados, una filosofia o concepciones que la orienten, y su fin ultimo esta
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dirigido a favorecer el desarrollo de la autonomia de la persona en el
planteamiento y en resolucion de sus problemas. La intervencion psicopedagogica
es un proceso de ayuda continua, que tiene por objetivo potenciar el desarrollo

humano. En resumen tiene como finalidad:

1. Mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje.

2. Prevenir y tratar las dificultades educativas.

3. Orientar vocacionalmente.

4. Dar seguimiento de las intervenciones educativas en el ambito escolar y
profesional.

5. Atender a las personas con necesidades especiales.

Una vez definida qué es la intervencion psicopedagogica en linea; los elementos

que la componen son:

= Poblacién (alumnos)

= Contexto

* Problematica o situacion a abordar

* Docente o experto en contenido (EC)

» Asesor pedagogico y disenador instruccional (AP/DI)
» Herramientas (TIC)

» Estrategias (acompanamiento, etc.)

Los alumnos y docentes son parte del ambiente educativo, y son el punto de
partida para la estructuracion de una intervencion psicopedagogica, de ellos
depende el rumbo que se quiera tomar; los aspectos que se requieran atender
dependeran de la observacién e interaccion del docente con el alumnado, en
donde detectara las necesidades que se deben cubrir y los medios mas
adecuados para lograrlo con base en las caracteristicas de su poblacién. En este

proceso, el docente puede apoyarse de un asesor pedagdgico y disefiador
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instruccional, el cual lo orientara en la implementacion de su ambiente educativo
virtual.

Los contextos de la intervencion no se limitan a la escuela. Son cualquier
ambiente donde se pueda desarrollar la vida de una persona: sistema escolar,
comunidad, organizaciones, etc. En este caso hablamos de un “contexto virtual”,
en donde estaremos interviniendo a través de diversas herramientas y estrategias
que nos ayudaran estructurar nuestra comunidad de aprendizaje.

Una vez que hemos identificado las caracteristicas de la poblacion, asi como el
contexto en el que intervendremos, detectamos el problema o situacion a abordar.
Generalmente la situacion a la que nos enfrentamos los AP/DI es desarrollar una
propuesta en linea de un material educativo que ya existe, pero que se imparte en
la modalidad presencial, a partir de ahi proponemos cambios, adecuaciones en los
objetivos de estudio, asi como las actividades y la presentacion de contenido.

Por otra parte, las herramientas son todos aquellos elementos que nos permiten
articular el contenido con los objetivos y las actividades, pueden ser por ejemplo
objetos de estudio, videoconferencia, videotutoria, aplicaciones, programas,
etcétera.

En lo que respecta al acompanamiento como estrategia, Parcerisa y colab (2010)
sefalan que no es un modelo posible de intervencién, sino, el principio donde el
educador social tiene que configurar su condicion de profesional de la ayuda. En
una relacion de acompafiamiento “no es importante saber qué queremos hacer por
el otro, sino saber qué estamos dispuestos a hacer juntamente con élI” Parcerisa y
colab (2010). Para mi el acompafiamiento es un tipo de intervencion que tiene
principios mas flexibles, donde la interaccion docente-alumno se da a través de las
TIC, el docente marca de forma general los pasos a seguir, no obstante el alumno
tiene la libertad de tomar sus propias decisiones, en este sentido el docente es “un
guia académico” que ayudara al alumno a alcanzar sus metas. En el
acompanamiento se establece una relacion educativa intencional, basada en la
comunicacion, a partir de la cual se facilita llegar a acuerdos/pactos/ planes o
contratos educativos entre docente y alumno; se busca que el alumno reconozca

al profesional como referente y orientador temporal de su itinerario vital. El
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docente da seguimiento a la evolucion del alumno proporcionandole orientaciéon y
ayuda psicopedagogica, la cual tiene que ir orientada a facilitar su capacidad de
decision y autonomia.

Para identificar concretamente los elementos de una intervencion psicopedagogica
en linea tomaré como ejemplo el curso de induccion a la modalidad en linea que

disefé para la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

= Poblacion: alumnos de nuevo ingreso a la modalidad a distancia.

» Contexto: plataforma Moodle versiones 1.9y 2.6

= Problematica o situacion a abordar: brindar informacion sobre la FCPyS
y de modalidad en linea; asi como herramientas tecnologicas y académicas
(estrategias de estudio) a los alumnos de nuevo ingreso a las licenciaturas
de la modalidad en linea (sociologia, administracion publica, ciencia
politica, relaciones internacionales y comunicacion).

= Docente o experto en contenido (EC): autor del curso.

= Asesor pedagogico y diseiador instruccional (AP/DI): psicologo
educativo.

= Herramientas (TIC): videos, tutoriales, slide, etc.

» Estrategia: acompafamiento.

2.3.2 Fases de una intervencion psicopedagdgica en linea

Una vez que tenemos identificados los elementos de nuestra intervencion,
pasamos a plantear las fases de ésta. Mi propuesta de las fases para desarrollar

una intervencion psicopedagogica en linea es:

- Contextualizacion del tema (alumnos, docente, necesidades, etc.)

- [Establecer el marco tedrico, referencial o bibliografico que sustentara
nuestra intervencion, en el caso del curso para la FCPyS es la teoria
constructivista.

- Delimitar los propdsitos.

75



Conocer las caracteristicas de la plataforma de aprendizaje a emplear, asi
como las herramientas (TIC) que se pueden incluir.

Plantear la estructura del disefio y su procedimiento.

Disenar las estrategias de intervencion.

Aplicar el modelo.

Evaluar el modelo.

Analizar los datos finales.

Al poner en practica el disefio es necesario tomar en cuenta principios éticos

Catalan (citado por Parcerisa y colab, 2010) propone siete principios que son la

base para cualquier intervencion son:

2.3.3

Respeto al valor y a la dignidad de la persona.

Autodeterminacion (las personas, los grupos, las comunidades son libres de
elegir su propio destino).

Individualizacién (adaptacién a los casos concretos y especificos).
Aceptacion (toda persona tiene un valor y una dignidad inherentes a su
condicién humana).

Interrelacion (las personas se hallan condicionadas por sus relaciones
mutuas).

Desarrollo y progreso (el ser humano siempre es perfectible).

Justicia social (todas las personas han de participar del bien comun).

Roles del proceso enseianza-aprendizaje: alumno, docente, asesor

pedagégico y disefiador instruccional.

El uso de las TIC en la educacion requiere que todos los involucrados alumno,

docente, asesor pedagdgico y disefiador instruccional desarrollen habilidades y

competencias. En lo que concierne al alumno, tiene que adquirir habilidades para:

76



o El aprendizaje independiente (lo cual le facilitara el aprendizaje a lo largo de
la vida).

o La navegacion del conocimiento (saber de dénde tomar y como procesar la
informacion)

o La comunicacion oral y escrita; y el trabajo en equipo tanto presencial como
virtual.

o Elalumno es mayoritariamente responsable y regulador de su aprendizaje.

El docente de ensefanza en linea tiene que ejercer otro tipo de roles que

originalmente no estaban contemplados para el proceso de ensefianza, estos son:

o Disefador de materiales educativos y actividades de aprendizaje en linea
o Proveedor de recursos para el aprendizaje

o Organizador y planificador del proceso educativo

o Creador de entornos virtuales de aprendizaje

o Motivador del aprendizaje

o Promotor del trabajo individual y en grupo

o Investigador de la educacién apoyada en tecnologia

o Saber utilizar las herramientas de la tecnologia educativa

o Aptitudes y capacidades para retroalimentar las actividades de aprendizaje,

para el trabajo en equipo y relaciones interpersonales

o Navegacion del conocimiento (saber de donde tomar y como procesar

informacion)
o Meétodos de ensefianza con la ayuda de herramientas multimedia

o Meétodos de tutorias y monitoreo en situaciones de autoaprendizaje
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Los docentes en la actualidad deben estar en constante formaciéon para el uso
operativo y didactico de las nuevas tecnologias, en otras palabras, deben
desarrollar nuevas competencias para no quedarse al margen de las innovaciones
educativas. La UNESCO senala que con la revolucién tecnoldgica es necesario:
"preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de comprender las
nuevas tecnologias tanto para apoyar el desarrollo social como para mejorar la
productividad econdmica y en particular para aumentar la participacion civica y la
creatividad cultural" (Torres Barzabal, 2013).

En un primer momento sefiala Torres Barzabal, la incorporacion de las TIC recae
sobre el docente, pues de su figura depende su incorporacion a los programas
educativos; estos cambios van mas alla de los conocimientos que poseen de las
materias y se direccionan al desarrollo de las habilidades necesarias para el siglo
XXI; punto de partida para crear nuevos conocimientos que se convertiran en
aprendizajes para toda la vida. En este sentido, "las tic en si mismas no generan
aprendizaje de forma espontanea, sino que depende de los fines educativos, de
los métodos didacticos y de las actividades que realice el alumnado (...) el uso
didactico implicara la movilizacion de una diversidad de estrategias que
favorezcan un aprendizaje activo, participativo, y constructivo” (Torres Barzabal,
2013).

De acuerdo con Torres Barzabal, el perfil del docente que emplea TIC para el
aprendizaje debe cumplir con lo siguiente: tener una actitud positiva hacia ellas,
poseer conocimientos técnicos basicos del uso de la computadora y desarrollar
competencias pedagégicas para la ensefianza en linea. En este sentido, Area
(2007)elaboré el Decélogo para planificar buenas practicas docentes con

tecnologias; el cual traza las pautas que debe seguir un docente al emplear TIC:

1. Lo relevante debe ser siempre educativo, no lo tecnoldgico.

2. Un profesor debe ser consciente de que las TIC no tienen efectos
magicos sobre el aprendizaje, ni generan automaticamente innovacion
educativa.

3. Es el método o estrategia didactica junto con las actividades planificadas
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lo que promueve un tipo u otro de aprendizaje.

4. Se debe usar las TIC de modo que el alumnado aprenda "haciendo
cosas" con la tecnologia.

5. Las TIC deben utilizarse como recursos tanto para el aprendizaje de las
materias curriculares como para el desarrollo de las competencias
especificas tecnologicas.

6. Las TIC pueden ser utilizadas como herramientas tanto para la
busqueda, consulta y elaboracién de informacién como para relacionarse y
comunicarse con otras personas.

7. Las TIC deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada
alumno como para el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo.

8. Cuando se planifica una actividad con TIC, deben hacerse explicitos no
solo el objetivo y el contenido curricular sino también la competencia
tecnologica que promueve.

9. Trabajando con TIC se debe evitarse la improvisacion.

10. Las actividades con TIC deben estar integradas en el curriculo.

Vivimos en una época de incorporacion tecnoldgica, por ello es necesario la
inclusion las TIC en los curriculos tanto para alumnos y docentes.

Los docentes de las nuevas generaciones podran asimilar mejor el uso e
incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, los
docentes que ya estan incorporados al campo educativo y que estan en activo
necesitan una figura que le proporcione los elementos tecnoldgicos y pedagdgicos
para el diseio de sus asignaturas, cursos y talleres en linea; aqui entra el rol del
asesor pedagogico y disenador instruccional (AP/DI) del docente.

El AP/DI debe contar con los elementos tedricos (teorias del aprendizaje y
metodologias sobre el proceso ensefanza-aprendizaje) y practicos (uso de las
tecnologias y sus derivados) para poder orientar al docente en el disefio y en la

practica de su proyecto educativo. En una asesoria:

e Se escucha el propésito del docente, ;Qué pretende lograr con su

propuesta educativa?
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e Se plantean obijetivos claros de lo que se quiere lograr con la intervencion
(objetivos académicos, actividades propuestas por el docente, contenidos,
bibliografia basica y complementaria)

e Se explica detalladamente y con lenguaje claro la metodologia que se
aplicara a los contenidos que proporcione el docente, para adecuarlo a la
educacion en linea.

e Una vez que se tiene los contenidos, es vital verificar que existe un camino
continuo con una clara articulacion entre objetivo de aprendizaje, contenido-

-actividad.

Contenido Actividad Resultado

Objetivo de aprendizaje

Para la redaccion de objetivos se necesita tener lo mas claro posible la conducta
que el alumno debe desarrollar, para ello nos apoyamos de la taxonomia de
Bloom, aunque existe otras e incluso hay adaptaciones de la taxonomia de Bloom

para la era digital.

Contenido

Una vez definidos los objetivos de aprendizaje, el docente facilita los materiales
basicos y complementarios con los que se abordara el tema para alcanzar el
objetivo. Generalmente los materiales que nos proporcionan los EC son lecturas.
El AP/DI propone con base en el material dado, videos, podcast, objetos de

aprendizaje, entre otros.
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Actividades

Para que el alumno aterrice lo que vio en el tema se disefan actividades
automatizadas, de retroalimentacion, etc. El tipo de actividades dependera del
contenido y lo que se busca lograr, asi como de la cantidad de poblacién con la
que trabajara, en la medida de lo posible el docente puede calificar de forma

personalizada las actividades.

Resultado

Son las conclusiones que se obtienen una vez que el alumno concluyo el curso. El
resultado nos permite identificar si se logré el objetivo, y para ello se pueden
emplear diversos instrumentos de evaluacion educativa, tanto para valorar lo
aprendido por el alumno, como para evaluar del disefio en si mismo. Los
resultados nos permitiran ubicar que aspectos o partes del disefio que podemos
mejorar o replantear.

En la asesoria pedagogica se tratan los temas de estructuracion de objetivos y
actividades para cursos en linea; asi como los recursos graficos para la
presentacion de contenido que se pueden incluir.

Por otra parte, asesorar un curso no formal nos permite mayor margen de
maniobra, en tanto que podemos proponer mas recursos a la medida, formas mas
dinamicas de presentacién de contenidos, en distintos formatos, etc. En la
asesoria de un curso formal, nuestro nivel de propuestas es mas “restringido” en
tanto que nos debemos apegar a los criterios aprobados por las instituciones y el

programa académico.

Aspectos a considerar para trabajar como AP/DI de un curso formal y un curso no

formal.
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Cuadro 4. Aspectos de un curso formal y un curso no formal (elaborado por la

autora).

Curso Formal Curso No Formal

Hay que apegarse a los criterios de
presentacion de las asignaturas y del
programa de estudio

Hay que apegarse al funcionamiento
todas las

establecido para

asignaturas que componen el

programa académico; es decir,
interfaz, diagrama de navegacion,
niveles de navegacion, estructura de
contenidos. Pues deben funcionar
sino idénticamente, si similarmente,
de

las

para respetar la

de

l6gica
presentacion todas
asignaturas.

Debido a la cantidad de asignaturas
que se manejan en un programa
académico es menos probable que
se elaboren recursos graficos a la
medida para cada una de ellas. Sin
embargo, se

implementan para

casos especiales.
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Hay un margen mas amplio de
maniobra para el asesor. Pueden
proponer recursos graficos hechos a
la “medida” es decir, elaborar algun
de

contenido y actividades exclusivos

recurso presentacion  de
del curso.

Hay mayor libertad para plantear los
objetivos de aprendizaje. Asi como
para cambiar o modificar la
estructura de los contenidos, con el

consentimiento del EC.



Capitulo 3. El psicélogo educativo como diseiador instruccional y asesor
pedagégico de cursos en linea: conocimientos y habilidades

Cuando no se comprende correctamente la
naturaleza psicolégica, no se pueden
clarificar de ninguna manera las relaciones
del pensamiento con la palabra en toda su

complejidad real.

Vygotsky (1962-1934)

31 El psicélogo educativo, conocimientos y habilidades necesarias para
ser asesor pedagogico y disefiador instruccional.

El campo de trabajo del psicologo educativo es diverso, por mencionar algunos
roles estan: orientador vocacional, psicologo escolar, psicologo especializado en
atender problemas del aprendizaje; asesor pedagogico y disefiador instruccional
AP/DI).

En este capitulo me enfocaré a enumerar las caracteristicas que debe cubrir el
perfil del psicélogo educativo que desea desempefarse como AP/DI. Este perfil
que propongo es resultado de mi experiencia profesional como DI/AP y esta
basado en mis observaciones sobre las problematicas que he detectado a lo largo
de mi desempefio, y como la psicologia me ha permitido por una parte afrontarlos,

y por otra, reforzar y enriquecer el trabajo del AP/DI.

La elaboracion del perfil me permitid rescatar los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera sobre la conducta humana, el trabajo interdisciplinario y ético,
asi como los conocimientos especificos que se abordan en el area de la psicologia

educativa.

Empezaré retomando el estudio descriptivo realizado por Maritza Ruiz y

colaboradores en el 2008 (en Barranquilla, Colombia), de titulo La formacion en
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psicologia y las nuevas exigencias del mundo laboral: Competencias laborales
exigidas a los psicologos. En el cual expone las competencias, habilidades vy
actitudes que el campo laboral exigen al psicélogo, sea cual sea su area de

trabajo (educativo, laboral, clinico, etc.).

El estudio esta fundamentado en el enfoque de las competencias, de acuerdo con
Ruiz y colab (2008) las competencias fuertes facilitaran la insercion de psicélogo
en el campo laboral. ;Por qué un enfoque por competencias? Porque éste se
basa en el conocimiento amplio de las necesidades y exigencias del contexto, las
cuales son los referentes, para la deteccion de las competencias que son vitales
promover y que el medio laboral exige al psicologo para su empleabilidad. Esto
con la finalidad de que de sus resultados impulsen un disefio de plan de estudios

novedoso y acorde a la actualidad para la carrera de psicologia.

La formacién de los psicologos basada en competencias, implica el
conocimiento de principios psicologicos fundamentales y herramientas
tecnolégicas, habilidades obligatorias que facilitan el trabajo en las
condiciones actuales, asi como solucionar problemas, tener iniciativa, etc., y
ciertas actitudes que demuestren la calidad humana y ética profesional.
(Ruiz y colab. 2008)

A raiz de la expansién del concepto de competencia de lo laboral a lo educativo
hay mucha controversia para definirla. De acuerdo con el Ministerio de Educacion

Nacional de la Republica de Colombia (MEN) (citado en Ruiz y colab, 2008) es:

“*

el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que aplicadas o
demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un empleo como en
una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia, se traducen en
resultados efectivos que contribuyen al logro de objetivos de la organizacion o

negocio”.
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Otra definicion es:

“‘un saber hacer frente a una tarea especifica, que se hace evidente cuando el
sujeto entra en contacto con ella. Esta competencia supone conocimientos,
saberes y habilidades que emergen en la interaccion que se establece entre el
individuo y la tarea y que no siempre estan de antemano” (Corpoeducacion y
MEN, 2003:3, citado en Ruiz, 2008).

“Las competencias son el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la accion adquirido a través de la
experiencia (formativa y no formativa —profesional-) que permite al individuo
resolver problemas especificos de forma auténoma y flexible en contextos
singulares” (Tejada, 1999 citado en Ruiz, 2008).

Para Ruiz y colab (2008), las competencias no son unicamente conocimientos
técnicos o especificos de un area, también involucran aspectos interpersonales y

sociales, los cuales sirven para poder trabajar colaborativa y organizativamente.

Segun Tejada (1999, citado en Ruiz, 2008), las competencias son el conjunto de
saberes: saber, saber hacer, saber estar y saber ser, en otras palabras, las
competencias es la conjuncién de conocimientos, procedimientos y actitudes del
ejercicio profesional. Si el sujeto puede regular estos saberes podra desenvolverse

eficazmente en el campo laboral.

Existe, diversos tipos de competencias, entre ellas las laborales (que se
diferencian en dos tipos: generales y especificas), sociales, técnicas,

metodoldgicas, participativas y de conocimiento. Revisemos cada una de ellas.

Competencia laboral: Capacidad para desempefar una funcién productiva en
campos laborales, usando los recursos bajo ciertas condiciones para lograr
calidad en los resultados. Este tipo de competencias son resultado de un punto de
encuentro entre los sectores educativo y productivo. De acuerdo con Gallart y
Jacinto (1995, citado en Ruiz, 2008) “la nocion de competencia, tal como es usada

en relacién al mundo del trabajo, se situa a mitad de camino entre los saberes y
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las habilidades concretas; la competencia es inseparable de la accion, pero exige

a la vez conocimientos”.

Las competencias laborales son de dos tipos: generales y especificas. Las
primeras son las necesarias para poder desenvolverse en un entorno social y
productivo, son de caracter genérico y no se relacionan con una profesién en
concreto, basicamente son aquellas que sostienen al individuo dentro del trabajo
(asumir, aprender y mantenerse). Las competencias generales cuando se alian
con competencias ciudadanas y basicas, facilitan la empleabilidad de las

personas.

La empleabilidad se refiere a la capacidad de una persona para conseguir un
trabajo, aprender y ser constante en el hasta aprender las caracteristicas
especificas de esa labor. En otras palabras, la empleabilidad es la capacidad que
tiene una persona para relacionarse adecuadamente en el campo laboral.
Ejemplos de este tipo de competencias son: las intelectuales, personales,

interpersonales, organizacionales, tecnologicas y empresariales.

Las competencias laborales especificas son aquellas que permiten al sujeto
realizar actividades propias de su ocupacion en el campo laboral, es decir son el
dominio de conocimientos, habilidades y actitudes, que le facilitan obtener 6ptimos

resultados; en este tipo de competencias predominan las técnicas y operativas.

Para Bunk (1994, citado en Ruiz, 2008) se pueden considerar algunos tipos de
competencias profesionales: técnica, metodoldgica, social y participativa, que al
integrarlas forman una competencia de accion que es indivisible. En el capitulo 1,
mencionaba que el disefio instruccional es mas que la aplicacion de una
metodologia, en palabras afines al contexto de competencias, seria: el disefio
instruccional no es una competencia metodoldgica, catalogarla como tal, es limitar
el campo creativo, coartar el proceso de ensefanza-aprendizaje y poner barreras

para sus alcances.

El desarrollo del disefo instruccional es el punto de encuentro de diversas

competencias, a saber, en un inicio la fundamentacion filosofica y teodrica del
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disefio instruccional (competencia de conocimiento, para qué hacerlo, porqué
hacerlo); la planeacion y estructuracién del modelo (competencia metodoldgica,
saber cémo hacerlo y la competencia participativa para el trabajo
interdisciplinario); integracién en plataforma del modelo (competencia técnica y
participativa), implementacién del modelo (competencia metodoldgica y técnica),
evaluacion del modelo (competencia social, interactuar con la poblacién para
detectar aspectos fuertes y débiles del modelo). Todas estas competencias son
transversales, se retroalimentan entre si y conforman la accion de la psicologia
educativa y psicopedagogia, que engloba todas y es indivisible, por lo que el

disefo instruccional es un complejo proceso de competencias.

Grafico 1. Competencias del psicélogo educativo en el disefio instruccional

(elaborado por la autora).
Las competencias del psicélogo educativo en el disefio instruccional

Competencia de conocimiento

Disefio : -
Competencia social Competencia metodologica
instruccional

Competencia técnica Competencia participativa

Tipos de competencias para el disefio instruccional
Conocimiento: estructuras tedricas vy filosoficas que fundamentan el enfoque del disefio instruccional.

Metodoldgica: capacidad de activar los saberes tedricos, procedimientos y experiencias en un contexto especifico
o problema.

Participativa: actitud activa y organizada, capacidad de decision y adquisicion de responsabilidades.
Técnica: pericia en las tareas de una accion determinada.

Social- habilidades interpersonales propias para interactuar con ofras personas, comunicacion y comportamiento
adecuado hacia los otros.
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Sobre las competencias exigidas y demostradas por los psicologos en general,
Ruiz y colab (2008) las denominan: “competencias transversales o generales de la
profesion”. Los resultados de su estudio sefialan que las competencias especificas
exigidas de acuerdo a diversas dimensiones (saberes, habilidades y actitudes)

son:

Dimension de saberes exigidos

Saber Medias
Tecnologia 2,75
Motivacion 2,75
Pensamiento 2,71
Aprendizaje 2,71
Lenguaje 2,63
Medicion 2,59
Atencion 2,59
Emocion 2,58
Percepcion 2,54
Memoria 2,54
Estadistica 2,46
Procesos sociales 2,44
Personalidad 2,44
Metodologia de la 2,41
investigacion
Problemas 2,34
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sociales

Psi. Evolutiva 2,22
Segunda lengua 2,17
Psicopatologia 2,17
Historia 2,00
Epistemologia 1,93
Neuropsicologia 1,78
Humanidades 1,59
Psicofisiologia 1,53
Psicoinmunologia 1,47
Biologia 1,47

Fuente:La formacién en psicologia y las nuevas exigencias del mundo laboral: Competencias laborales exigidas a los
psicologos (Ruiz y colab, 2008).

Estos resultados reflejan que en general lo esperado en un psicologo es que
cuente con conocimientos amplios y diversos, mas que especializados. La
dimension de saberes exigidos contiene los “saberes que configuran la disciplina
de la psicologia”, a decir verdad, el campo de la psicologia es percibido en el
domino publico como interesante, a veces rayando en lo mistico, pues presupone
un dominio profundo de conocimientos sobre la conducta humana y todas sus
diversas manifestaciones. Es necesario notar que unos saberes sobresalen y son
mas evidentes. Lo curioso de este estudio, es que como saberes indispensables
del psicologo aparecen en primer lugar: medicidn psicométrica, procesos basicos y
conocimientos en TIC, “Este ultimo obtuvo el mayor puntaje en la escala
(totalmente necesario: 78%, necesario: 19%, poco necesario: 3%, para una media
de 2.75 en la escala.” (Ruiz y colab, 2008) Este hecho refleja la “necesidad

imperiosa de dominar las nuevas mediaciones tecnoldgicas mediante las cuales
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se organiza el trabajo contemporaneo. La “Era de la Informacion” no es una ficcion
0 conjetura, sino la realidad palpable en la cual la competencia para interactuar
con diversos dispositivos de procesamiento informacional constituye una condicién
basica para ingresar, desenvolverse y mantenerse en el mercado laboral [sobre
todo si de ser asesor pedagogico y disefador instruccional se trata]” (Ruiz y colab,
2008).

Hablando del rol AP/DI, la pericia con las TIC es una competencia vital que el
psicologo educativo tiene que manejar y actualizar continuamente, sin esta
constante evaluacion de conocimiento estad condenado al rezago. Es una
competencia medular en su proceso formativo, una pieza vital en el planteamiento
de sus estrategias académicas pues toda actividad del disefiador instruccional y

asesor pedagogico debe estar transversalizada por sus conocimientos en TIC.

Seguidos de los conocimientos en TIC, se encuentran en este estudio, los saberes
propios de la disciplina psicolégica, “la identidad conceptual de la profesién”:
conocimientos sobre la motivacion, pensamiento, aprendizaje, lenguaje, atencion,
percepcion, emocion y memoria. En pocas palabras, todos aquellos elementos
que intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Este punto me lleva a
plantear { Qué conocimientos debe poseer el psicélogo educativo que quiera

laborar como AP/DI?

Concretamente, contar con formacion en las teorias del aprendizaje (conductismo,
cognitivismo y constructivismo). También debe ser capaz de identificar cémo
interactuan éstas, asi como la articulacion de los elementos para que ocurra el
aprendizaje - motivacion, memoria, proceso de pensamiento, lenguaje, atencion,
percepcion, emocion- estos elementos, plantea Ruiz y colab (2008) son lo que
hace posible “la experiencia humana” y por tanto, estan involucrados en todo
proceso del ciclo de vida del ser humano. Ademas, el AP/DI debe enriquecer su
bagaje de técnicas y estrategias que propone cada teoria del aprendizaje para el
disefio instruccional, y saber identificar en que momento es oportuno utilizar un

tipo de técnica o estrategia en lugar de otra.
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Los resultados de Ruiz y colab, coinciden con los de la Conferencia sobre
competencias: direcciones futuras en educacion y acreditacion en Psicologia
profesional en 2002. Segun Gutiérrez (2005, citado en Ruiz, 2008) estas

competencias son las “bases cientificas de la Psicologia”.

De acuerdo con Ruiz y colab (2008) combinar los conocimientos tedricos,
empiricos y contextuales de la evaluacion psicolégica (las bases cientificas de la
psicologia), con los conocimientos de habilidades y técnicas (psicometria) permite

al psicologo, constituir la “competencia de la psicologia”.

Continuamos con el analisis de resultados, en los saberes requeridos y exigidos

como totalmente necesarios estan:

Dimension de saberes requeridos y exigidos como totalmente necesarios

Saberes requeridos vy | Porcentaje
exigidos a los psicélogos

Respuesta:

totalmente necesario
Motivacién 76%
Aprendizaje 73%
Pensamiento 73%
Medicién 66%
Lenguaje 64%
Emocién 63%
Atencion 62%
Memoria 59%
Metodologia en | 57%
investigacion
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Fundamentos, conceptos y | 54%

procesos sociales

Teorias sobre personalidad | 53%

Conocimientos  generales | 52%

sobre estadistica

Problemas sociales | 51%
actuales

Psicologia evolutiva 49%
Psicopatologia 41%
Segunda lengua 41%
Percepcion 27%

Historia evolucion de la | 25%

psicologia

Neuropsicologia 22%
Humanidades, Historia 15%
Biologia 14%
Psicoinmunologia 12%

Fuente: La formacién en psicologia y las nuevas exigencias del mundo laboral: Competencias laborales exigidas a los

psicélogos (Ruiz y colab, 2008).

El psicélogo egresado debe tener de base las competencias para aplicar
conocimientos y habilidades cientificas propias de su practica profesional,
independientemente del area. De acuerdo con Gutiérrez y Ruiz, la psicologia
como disciplina tiene ventajas en su “base cientifica”, pues como campo de
conocimiento cubre un amplio espectro de la naturaleza del ser humano

(motivacion, aprendizaje, pensamiento, lenguaje, emocion atencién, memoria,
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personalidad) ademas de los saberes relativos a la investigacion, estadistica y
metodologia, asi como saberes complementarios, segunda lengua Yy

conocimientos sobre los problemas sociales.

De las habilidades requeridas a los psicélogos, segun el estudio de Ruiz y colab
(2008).

Dimensidén habilidades

Resultados Medias habilidades exigidas

Hacer Medias

Solucionar problemas 2,97

Tener iniciativa 2,92

Aprender de manera | 2,92

continua

Trabajar en equipo 2,90

Pensar de manera | 2,90

critica
Planear 2,88
Escuchar 2,85

Comunicar informacion | 2,85

e ideas de manera oral

Comunicar informacion | 2,85

e ideas por escrito

Aplicar el conocimiento | 2,85

Evaluar 2,84

Manejar presion en el | 2,83
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trabajo

Empatia, tomar | 2, 83
perspectiva

Manejar grupo 2,81

Liderar 2,80

Leer 2,78

comprensivamente

Fuente: La formacioén en psicologia y las nuevas exigencias del mundo laboral: Competencias laborales exigidas a los
psicélogos (Ruiz y colab, 2008).

Antes de realizar el andlisis de los resultados que refleja la tabla 3, Es necesario
hacer una distincién ente los conceptos de “habilidad” y “competencia”, ambas se
relacionan entre si, la European Centre for the Development of Vocational Training
(Cedefop) define habilidad como “la capacidad de realizar tareas y solucionar
problemas, mientras que puntualiza que una competencia es la capacidad de
aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado contexto (educacion,
trabajo, desarrollo personal o profesional). Una competencia no esta limitada a
elementos cognitivos (uso de la teoria, conceptos o conocimiento implicito),
ademas abarca aspectos funcionales (habilidades técnicas), atributos
interpersonales (habilidades sociales u organizativas) y valores éticos. Una
competencia es por lo tanto un concepto mas amplio que puede, de hecho,

componerse de habilidades (asi como de actitudes, conocimiento, etc.)”

Regresando a los resultados del estudio de Ruiz y colab (2008) muestran que al
profesional de la psicologia se le exige una amplia gama de habilidades,
basicamente ser un profesional intelectualmente competente, con las suficientes
habilidades para manejar diversas situaciones y problemas de la vida laboral,

notese que la capacidad para solucionar problemas es la considerada como mas
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necesaria. Niveles parecidos tuvieron las habilidades: iniciativa, aprendizaje

continuo, trabajo en equipo, pensamiento critico y planeacion.

Los modelos mentales que se esperan en un psicélogo son receptividad al
aprendizaje continuo, creatividad, manejo de riesgos e incertidumbres,
competencias basicas ciudadanas y laborales, que les permitan aplicar sus
recursos cognitivos para aprender a trabajar bajo principios éticos. En otras
palabras, la época actual exige “mayor adaptibilidad personal, que se refleje en la
disponibilidad para aprender y actualizarse de forma permanente” (Cariola y
Quiroz, 1997, citado en Ruiz, 2008).

Las habilidades altamente apreciadas en un psicélogo que desee desempefiarse

como AP/DI estan enfocadas a:

e Capacidad de analisis

¢ Resolucion de problemas

e Trabajo en equipo

e Desempeno de diversas funciones (investigador, documentar, coordinador
de actividades, etc.)

e Asumir responsabilidades

e Dominio de lenguaje tecnoldgico.

e Trabajo en equipo. Ser receptivo y estar dispuesto a la interlocucion con los

demas profesionales involucrados en el proyecto.

De acuerdo con Ruiz (2008) el psicologo como profesional y su competencia,
integra multiples dimensiones: cognitiva, técnica, integradora, relacionar y afectivo
moral, “hay aqui un interesante e inaplazable desafio para la academia, cuya
mision no es solo la transmisidon de conocimientos, sino la formacién integral
humana. Lo primero se logra mediante los contenidos incluidos en los programas
académicos, lo segundo es producto de elementos si bien menos tangibles, no por
ello menos constitutivos de la propuesta formativa y de la institucion como tal”.
Ruiz (2008).

Sobre las actitudes requeridas a los psicologos, el estudio arroja estos resultados:
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Dimensioén de actitudes

Resultados medias actitudes exigidas

Ser Medias
Etico 2,97
Asertivo 2,93
Relaciones 2,90

interpersonales

Estable 2,86

emocionalmente

Autocritico 2,86
Flexible 2,76
Sensible 2,75

Fuente: La formacién en psicologia y las nuevas exigencias del mundo laboral: Competencias laborales exigidas a los

psicélogos (Ruiz y colab, 2008).

Las actitudes son inclinaciones de caracter propias del sujeto, en las que se funda
la accidn moralmente aceptable y profesionalmente eficaz. Del psicélogo se
espera: “excelentes seres humanos, con gran conocimiento y dominio de si
mismos, capaces de relacionarse con otros, de reconocer comportamientos
adecuados a los contextos, de reconocer las limitaciones y aprender de ellas,
siempre dispuesto a mejorar y con gran percepcion de las necesidades humanas”
(Ruiz, 2008).

En una palabra, del psicdlogo lo que se espera es una sdlida Etica. El
comportamiento ético se refiere a los conocimientos de los estandares, cddigos,
estatutos, leyes, reglamentos que orientan la practica profesional, ademas de su

habilidad para reconciliar, reconocer, resolver conflictos, entre estos
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conocimientos para tratar con la divergencia, ambigledad y convergencia. Es
reconocer hasta donde el psicologo es capaz y cuenta con las herramientas para
afrontar la situacion, y en dado caso recurrir y construir nuevas posibilidades junto

con otros colegas o grupos profesionales, autoridades y sociedades competentes.

Finalmente, la preparacion del psicélogo bajo la perspectiva que muestra este
estudio gira en torno a tres aspectos: conocimiento de principios psicologicos
fundamentales, habilidades obligatorias, limites éticos y legales. Haciendo
hincapié, en que dichas competencias provienen de una reflexion sobre la realidad
del mundo laboral. Es importante sefialar que adquirir una competencia es un
proceso largo, y no se limita a la adquisicion de credenciales o grados, sino mas
bien en la demostracion de las capacidades en la resolucién de problemas

especificos.

A continuacion y con base en lo expuesto sobre el estudio de Ruiz y colab (2008)
asi como en mis experiencia como psicéloga educativa, asesora pedagdgica y
disefiadora instruccional desarrollare el perfil profesional del psicélogo

educativo para desempenarse como AP/DI.
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El perfil estd compuesto de dos areas:

Grafico 2. El perfil del psicélogo educativo para desempefiarse como asesor pedagdgico y
disefiador instruccional de cursos en linea (elaborado por la autora).

Area 1.

Los conocimientos tedricos,
metodologicos y  técnicos sobre el
proceso ensenanza-aprendizaje en los
modelos de intervenciéon psicopedagogica
en linea.

Perfil del psicélogo educativo para desempenarse como AP/DI

Como ya he mencionado en diversas ocasiones a lo largo de este trabajo (pero
que en esta ocasion puntualizaré) el psicélogo educativo para desenvolverse
como AP/DI se recomienda que cuente con los siguientes conocimientos,

habilidades y actitudes.



Area 1

Manejar las teorias psicolégicas del aprendizaje (asi como sus
aplicaciones): conductismo, cognoscitivismo y constructivismo. Es
necesario que ubique las fortalezas y debilidades de cada teoria para que
pueda discernir y decidir segun los requerimientos especificos del proyecto
que va a desarrollar.

Identificar las implicaciones de lo que es la educacion a distancia, sus
conceptualizaciones, componentes, filosofia, etcétera.

Conocer sobre diseno instruccional. Manejar diversos modelos de disefio
instruccional, esto le permitira tener un marco de referencia que le ayudara
a decidir cual utilizar, o en todo caso, los aspectos a considerar para la
construccion de su propio modelo.

Conocer y saber editar en plataformas educativas; o por lo menos la mas
usada hasta el momento (Moodle).

Saber disefar estrategias educativas y pedagodgicas para el
planteamiento de actividades a distancia: individuales, colectivas, en pares,
autoevaluaciones, evaluaciones, estudios de caso, etcétera.

Tener una “metodologia base” para la elaboracion del guion
instruccional y todos los detalles que de ella se derivan. A fin de que la
pueda flexibilizar segun lo que requiera.

Manejar conceptos basicos de disefio grafico, las tendencias, los
recursos para presentacion de contenidos y actividades. Se requiere
conocer las terminologias basicas para dar una orientacién al disefnador
grafico y “saber describir y expresar” lo que se requiere para un contenido.
El trabajo conjunto entre disefiador grafico y AP/DI es vital para hacer
tangible el proyecto en cuestion. Se requiere conocer minimamente los
nombres de cada recurso para que haya entendimiento entre ambas figuras
profesionales.

Aproximacién a los contenidos proporcionado por el EC desde el rol de

alumno. Recomiendo como primera aproximacion leer los contenidos como
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si el DI/AP fuera el alumno, con base en ello plantear dudas, comentarios y
cualquier observacion en relacion a lo que entiende con el contenido. Una
vez hecho esto, juntarse con el EC y plantearle todas las inquietudes y lo
que se captd con esa primera aproximacion. Es un ejercicio de
retroalimentacion, el planteamiento de dudas nos sirve para revisar si es
necesario especificar cierta informacion, hacerla mas clara, complementarla
o detectar cualquier punto débil que tenga ese contenido. Después de
realizar el ejercicio de retroalimentacién. Una vez que se han comprendido
y planteado los objetivos de los contenidos. EI AP/DI puede iniciar a realizar
un bosquejo y estructurar las primeras ideas de como puede funcionar el

Curso.

Sobre las habilidades interpersonales y actitudes recomendables para que el

psicologo educativo se desempefie como AP/DI, son:

Area 2

Motivacidn. Podra sonar innecesario, pero es vital que el disefador
instruccional este comprometido con su trabajo y este sensibilizado sobre lo
que implica la ensefianza en linea, pues no basta con aplicar la
metodologia en la elaboracion de un guion instruccional. El disefio
instruccional es mas que aplicar un modelo, detras de ello hay un trabajo de
analisis y creatividad para plantear estrategias que propicien interacciones
con el contenido que retengan la atencion del alumno y propicien su
aprendizaje. El no sentirse verdaderamente motivado para realizar disefo
instruccional puede provocar caer en la simple aplicacion de
“‘metodologias”, tengo la sospecha de que un mal disefio provoca y
perpetua la idea de que la educacion a distancia es “chafa”; es una idea
que como disefadores instruccionales debemos desarraigar y la unica
manera de hacerlo es elaborando disefios pedagdgicamente efectivos vy

creativos.
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Autoconocimiento. Conocer los recursos personales y profesionales con
los que contamos para hacer frente a determinada situacion laboral. Tener
identificados nuestras fortalezas y debilidades, asi como nuestras actitudes
y valores.

Empatia. Capacidad de tender puentes hacia la concepcion del mundo del
otro “ponerse en sus zapatos, ver la vida desde su perspectiva”, esto nos
ayuda a comprender de mejor forma las opiniones ajenas, emociones y
reacciones y poder superar o conciliar las diferencias, es un ejercicio de
tolerancia en la interaccion social.

Comunicacion asertiva. Expresar con claridad lo que se propone, asi
como lo que se piensa, se necesita o siente con respecto al proyecto. Al
expresar las ideas, se visibilizan las opiniones, se ejerce el derecho de
opinar y nos permite establecer limites en las relaciones laborales. Tener
tacto para hablar con los EC, siempre desde el respeto y la escucha activa,
ya que existirdan discrepancias, momentos tensos y dudas; para manejar
estas situaciones es necesario recurrir a o que en este capitulo hice
referencia como “competencias sociales”, es decir, habilidades
interpersonales propias para interactuar con otras personas, pues gran
parte del trabajo del AP/DI, esta basado en la comunicacién con los demas
integrantes del equipo de trabajo.

Relaciones interpersonales. Aprender a relacionarse de forma positiva asi
como a mantener una relacion laboral basada en el respeto y la ética.

Toma de decisiones. Actuar proactivamente para que las cosas
comiencen a andar. Tomar decisiones con respecto al proyecto,
identificando las necesidades, los valores, las influencias y las
motivaciones, asi como las posibles consecuencias presentes y futuras.
Manejo de problemas y conflictos. El afrontamiento de conflictos activa
nuestro esfuerzo para desarrollar estrategias y adquirir herramientas que
nos permitan manejarlos creativamente y flexiblemente. Podemos asumir

los conflictos desde una perspectiva de oportunidad, que nos permita crecer
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profesionalmente al identificar nuestras fortalezas, debilidades vy
posibilidades.

e Pensamiento creativo. Usar nuestra pasion, emociones, sentimientos,
intuiciones para ponerle “nuestro sello” a los disefios que elaboremos. El
pensamiento creativo nos ayuda a ver la realidad desde diferentes
perspectivas, nos permite inventar, innovar y adaptarnos de formas nuevas;
ademas de que nos abre la puerta a cuestionar la realidad y los habitos.

e Pensamiento critico. Es analizar la realidad y poder construir conclusiones
propias, ser criticos nos impide aceptar las cosas de forma pasiva y sin un
ejercicio de analisis, investigacion y planteamiento de preguntas. Activa
nuestras habilidades cognitivas y competencias emocionales relacionadas
con nuestras actitudes personales.

e Manejo de emociones y sentimientos. Estar atentos a las
manifestaciones de nuestras emociones y sentimientos, nuestro “mundo
afectivo”, identificar nuestros prejuicios, temores, racionalizaciones con
respecto a un proyecto o relacion laboral; muchas veces el ignorar esas
manifestaciones nos causa incomodidad, insatisfaccion y puede entorpecer
nuestro trabajo.

e Manejo de tensiones y estrés. Es inevitable que durante el desempefio
laboral tengamos problemas, la cuestion es afrontarlos de manera
constructiva, activar el conocimiento de nosotros mismos para poder salir lo
mejor librados de ellos (por ejemplo, saber qué hacer en caso de

experimentar ansiedad en la presentacion de un proyecto).

3.2 Problematicas y soluciones aplicadas en el asesoramiento a docentes

Una de las problematicas mas comunes gira en torno a la comunicacioén AP/Dl y
EC, resulta comun que los EC, se sientan a veces cuestionados sobre sus
maneras de ensefar, por ello es esencial explicarles que el disefio instruccional

para un curso en linea implica un tratamiento de la informacion distinto a lo
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acostumbrado con el método de ensefanza tradicional. Emplear tecnologias para
la planeacion e imparticion de educacion en linea requiere un viraje a los
contenidos y a los saberes de los maestros, mucho del trabajo del DI/AP gira
entorno a una “labor de esclarecimiento” para ello recomiendo la utilizacién de
materiales explicativos para los EC, mapas, presentaciones, catalogos, etc. Que
expongan puntualmente la ruta de trabajo, las fases del proyecto y sus
implicaciones y sobre todo mantener activos los canales de comunicacion para

resolver dudas (chats, correos electronicos, teléfonos, citas).

Otro problema comun son los tiempos del proyecto, el no establecer una ruta
temporal para el desarrollo de las unidades, temas, mddulos, muchas veces
retrasa el trabajo, por ello es necesario acordar un cronograma donde se
especifiquen que entregas se deben hacer en cada tiempo, de lo contrario la

cadena de trabajo se retrasa y el proyecto igual.

Es de gran ayuda en el trabajo del asesor pedagdgico y disefiador instruccional
dar a conocer al EC cuales son nuestras actividades, es decir delimitar y
puntualizar que engloba el trabajo y que esta fuera de nuestras funciones, en
varias ocasiones existen discrepancias con el EC, pues a veces desean realizar
cambios a ciertos aspectos del proyecto, sin embargo no siempre son posibles,
pues existe con antelacion un lineamiento institucional a seguir, que senala
cuestiones administrativas, escolares, funcionales y estructurales, las cuales no

pueden cambiarse.

Habilidades para coordinar actividades dentro del equipo de trabajo; en la
realidad el asesor pedagogico y disefiador instruccional no siempre se limita al
trabajo intelectual, cuando es necesario producir materiales a la medida para los
cursos que implican una relacion externa con otros departamentos el AP/DI se
debe involucrar para su realizacion y llevar acabo escritos de solicitud, agendar
citas, dar seguimiento a las grabaciones, trasladarse a locaciones y monitorear
que los materiales que se estan elaborando contengan todo lo necesario para el

curso. Por ello debe buscar apoyo de los departamentos con los que estara
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trabajando conjuntamente y preguntar sobre los procedimientos para las

peticiones.

Ortografia y redaccion, aunque parezco obvio, el trabajo del asesor pedagdgico
y disefiador instruccional implica poner atencidon a estos aspectos, aunque
ciertamente este trabajo especializado lo lleva a cabo el correcto de estilo del
curso, es importante que el AP/DI desde que comienza a trabajar con el contenido

minimice lo mas posible las fallas de ortografia y redaccion.

Capacitacion constante y actualizacion de metodologias y recursos de
presentaciéon, el casarse con una metodologia del disefio instruccional y un
catalogo de recursos de presentacién de actividades y contenidos es un fallo. Es
impresionante como van surgiendo nuevas propuestas, para no quedarse
desactualizado el AP/DI tiene que estar en constante actualizacion, revisar la web

y los cursos de capacitacion para conocer nuevas opciones.

Visto de bueno del EC del guion instruccional. Cuando se ha finalizado la fase de
elaboracién del guion instruccional y se tiene el proyecto en formato Word, antes
de pasarlo a disefio grafico para su integracion en plataforma, es vital tener por
escrito y firmado por del EC el guion que se integrara, para tener fe de que la

propuesta es la que reviso y acepto, con ello se evitan futuras discrepancias.
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Grafico 3. Problematicas y soluciones en el asesoramiento pedagoégico y disefio instruccional

(elaborado por la autora).

PROBLEMATICA SOLUCION
. ., \ Explicar las fases del proyecto con apoyo de material (mapas, presentaciones,
Comunicacion p . e (mapas, p
diagramas, etc).
entre AP/Dly EC . L,
Mantener activos canales de comunicacion.
Tiempos del Establecer un cronograma de trabajo en conjunto con el EC.
proyecto
Dellmlta_\r Y Dejar claro con el EC cuales son las funciones que competen al asesor pedagogico y
puntualizar disefiador instruccional.
actividades
Coordinar - . -
aEiiviades cle Establecer previamente y con suficiente tiempo contacto con los departamentos a cargo
duccion d de las producciones para conseguir todos los elementos que se necesiten para las
A ucc_lon = grabaciones o la actividad que se vaya a realizar.
materiales

No descuidar estos elementos, aunque el corrector de estilo sea quien corrija el texto.

Ortografia 'y
Tomar un curso de ortografia y redaccion, y reforzar el habito de la lectura.

redaccion

apacitacion y
actualizacion de
metodologias y

recursos de

Buscar frecuentemente informacién sobre las tendencias en disefio instruccional y
recursos para la presentciones de contenidos.

Solicitar por escrito y firmado el guion instruccional que pasara a integracion para evitar
futuras discrepancias.

Visto bueno del
EC
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3.3 Caracteristicas basicas que debe cumplir un diseno instruccional
de cursos en linea: Un punto de vista psicopedagdgico.

Desde la psicopedagogia del disefio instruccional, todo modelo tiene que contar
con los objetivos de lo que se busca lograr; sus componentes estaran guiados,
disefiados y estructurados a manera de lograrlos; naturalmente los objetivos
varian de un proyecto a otro y en consecuencia las criterios también; sin embargo
podemos identificar las caracteristicas minimas necesarias para garantizar un
disefio instruccional psicopedagoégico ameno y enfocado a retener la atencion del

alumno. Estas son:

e Disefio grafico creativo e interactivo con interfaces limpias y funcionales.

e Todos los recursos de estudio disponibles (links, lecturas, videos,
actividades, contenidos, etc.)

e Vias efectivas de comunicacion para asesoramiento técnico: chats, correo
electronico o teléfono.

e Vias efectivas de comunicacion para resolver dudas escolares, mandar
comentarios u observaciones (chat, correo electronico, teléfono).

e Recursos a la medida agradables a la vista para exponer contenidos
(videos, graficos, interactivos, infografias, etc.) se recomienda que se
incluya un recurso visual por cada pantalla, y que el texto que contenga la
pantalla no sea mas de 350 palabras.

e Incentivar la lectura, como un elemento de apoyo del aprendizaje, es decir,
acompafiar un video o recurso visual de una lectura que sea legible (en
formato PDF o Word).

e Hacer recomendaciones disponibles en la web, paginas, sitios web, videos,
que contengan ejemplos o informacion relacionada con él tema, para que el
alumno pueda ampliar su vision del tema.

e Contar con incentivos virtuales. Es importante que el curso devuelva “algo”

al alumno, una calificacion, una insignia, un comentario, una
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retroalimentacion, esto ayudara a mantener el interés y la motivacion de los
alumnos, y puede influir en el nivel de desercion escolar en la educacion a
distancia.

e Disefio de actividades, evaluaciones y autoevaluaciones didacticas.

e Un asesor que dé seguimiento a los alumnos, y que sea activo, es decir que
muestre interés en el desempeno de sus alumnos, se ponga en contacto
con ellos mediante correo electronico, videoasesorias, videoconferencias,

chats, etcétera.

3.4 Ejemplo de Diseno Instruccional de un curso en linea aplicado en la

Facultad de Ciencias Sociales de la UNAM.

A continuacion incluyo como ejemplo de un disefio instruccional partes del guion
del Curso de Induccién a la Modalidad de Educacion a Distancia de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Primero coloco en formato Word el
guion instruccional de una pantalla, seguido por la integracion en Moodle 2.6 de la

misma pantalla.
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Guion instruccional de la pantalla: Presentacion del curso

COMPONENTES GENERALES

ELEMENTO DESARROLLO
Titulo del CURSO DE INDUCCION A LA MODALIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
Ccurso

Fichero componentes generales

Archivo: cg_ci_fcpys

"La Universidad Abierta no es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una tele-universidad, sino un sistema de
métodos clasicos y modernos de ensefianza que se apoya en el dialogo, en la catedra, en el seminario, en el libro, y los
vincule con los medios de comunicacion de masas, con la television, la radio, el cine, etc. El sistema Universidad Abierta
contribuira a elevar la eficiencia de los estudios universitarios”

Pablo Gonzalez Casanova (1972)
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Integracién en plataforma Moodle 2.6 de la pantalla: Presentacion del curso

€ - C | [} suayed.politicas.unam.mx/moodle/course/view.php?id=66

Calendario AR
< agosto 2015

>

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

2 3 4 5 6 7

16 17

8
9 10 11 12 13 14 15

18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

@ Ocultar eventos
globales

@ Ocultar eventos
del curso

@ Ocultar eventos
del grupo

@ Ocultar eventos
del usuario

Administracion E

Gente AR
2

Participantes

Usuarios en linea BEE
(Ultimos 5
minutos)
@ Cristina Jazmin
Ortega Hernandez

Curso de Induccion a la Modalidad de

Educacion a Distancia

Presentacion | Duracién | Objetivo General | Temario | Forma de trabajo

Materiales complementarios | Criterios de acreditacion ‘

Bienvenida

"La Universidad Abierta no es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una tele-universidad, sino un
sistema de métodos clasicos y modernos de ensefianza que se apoya en el didlogo, en la catedra, en
el seminario, en el libro, y los vincule con los medios de comunicacion de masas, con la television, la radio,
el cine, etc. El sistema Universidad Abierta contribuira a elevar la eficiencia de los estudios universitarios"

Pablo Gonzéalez Casanova (1972)

Qe
Comunicacién BE
Foro de
Bienvenida
Foro General
Glosario general
Anexos BE

Créditos

lm
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Guion instruccional de la pantalla: Médulo 1

COMPONENTE

DESARROLLO DE TEMAS MODULO |

Titulo del médulo
y temas

TU AULA VIRTUAL

Presentacion

1 ¢Qué es un aula virtual?
Como ingreso a mis asignaturas en linea
Navegando en mi aula virtual
El programa académico de la asignatura
Los medios de informacién y comunicacion

2 ¢Qué son los recursos de apoyo para el aprendizaje?
Actividad: Por qué elegi mi carrera
Actividad: Confeccionar un glosario grupal

1.3. {Qué son los recursos de gestion para el aprendizaje?
Actividad 2. “Subir archivo”

1.4. Soporte técnico

Autoevaluacion

Dudas frecuentes.

Carga horaria

5 horas

Objetivo(s)
especifico(s)

En este maédulo:
Identificaras los elementos académicos y los recursos tecnolégicos que encontraras en las aulas virtuales de tus

asignaturas en linea, para que te familiarices con ellos, aprendas a utilizarlos y los aproveches durante tu formacion
acadéemico profesional.
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Integracién en plataforma Moodle 2.6 de la pantalla: Médulo 1

[3 suayed.politicas.unam.mx/moodle/course/view.php?id=66

® iPuedes abrir la plataforma en tu tablet o celular!

[ Foro de Bienvenida

(= Foro General

Tu aula virtual

= Presentacion
1. Qué es un aula virtual
j Coémo ingreso a mis asignaturas en linea
j Navegando en mi aula virtual
= El programa académico de la asignatura
™ Los medios de informacién y comunicacién
[ 2. éQué son los recursos de apoyo para el aprendizaje?
«l Actividad: Por qué elegi mi carrera
|»f Actividad: Confeccion de un glosario grupal
= 3. Soporte técnico
/| Autoevaluacion

) Dudas frecuentes
&

Nota: La carga horaria y el objetivo especifico que se muestran en Guion instruccional de la pantalla: Mddulo 1, se incluyeron en
el apartado de Presentacion.



Guion instruccional de la pantalla: Médulo 2

+

COMPONENTE DESARROLLO DE TEMAS DEL MODULO I

La modalidad a distancia de la FCPyS

Titulo del moédulo
y temas

Presentacion

1. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

2. La modalidad a distancia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Actividad: Organizacion académico administrativa del SUAYED

3. Normatividad del SUAYED
Actividad: Lo que debes saber del Reglamento SUAYED

Autoevaluacidn

Dudas frecuentes

Carga horaria 5 horas

Objetivo(s) En este madulo:
especifico(s)
Distinguiras las principales caracteristicas y la organizacion de la modalidad a distancia, para que puedas
desempefiarte de manera optima durante la realizacion de tu carrera en linea.
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Integracién en plataforma Moodle 2.6 de la pantalla: Médulo 2

[3 suayed.politicas.unam.mx/moodle/course/view.php?id=66

@ La modalidad a distancia de la FCPyS

= Presentacion
1. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
2. La modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
/| Actividad: Organizacion académico administrativa del SUAYED
3. Normatividad del SUAYED
@Actividad: Lo que debes saber del Reglamento SUAYED
/ Autoevaluacion

| Dudas frecuentes
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Guion instruccional de la pantalla: Médulo 3

COMPONENTE A DESARROLLO DE TEMAS DEL MODULO llI
Titulos de los
temas
3. COMO SE ESTUDIA A DISTANCIA
Presentacion
1. El perfil deseable del estudiante a distancia
Actividad: Haz tu inventario de habilidades para el estudio independiente.
Actividad: Reflexiona sobre los resultados de tu inventario
2. Organizacion del tiempo
Actividad: jOrganiza tu tiempol
3. Estrategias y técnicas de aprendizaje para el estudio independiente
4. Sirealmente te interesa aprender, titularte y ejercer tu profesion...Conécelo y gvitalo
Foro: ;Qué es el plagio?
Autoevaluacion
Dudas frecuentes
Carga horaria 5 horas
Objetivo(s) Conoceras diversas herramientas y estrategias de aprendizaje para que estés en condiciones de estudiar de acuerdo con la
especifico(s) metodologia y las exigencias de la modalidad a distancia.
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Integracién en plataforma Moodle 2.6 de la pantalla: Médulo 3

[ suayed.paliticas.unam.mx/moodle/course/view.php?id=66

g Cdémo se estudia a distancia

= Presentacion

= 1. El perfil deseable del estudiante a distancia

E}Actividad: Haz tu inventario de habilidades para el estudio independiente
Q;Acti\.r‘idadi Reflexiona sobre los resultados de tu inventario
f:ﬂ, 2. Organizacion del tiempo

EActividad: iOrganiza tu tiempo!

= 3. Estrategias y técnicas de aprendizaje para el estudio independiente

&4 Si realmente te interesa aprender, titularte y ejercer tu profesion... Condacelo y evitalo
k& Foro: éQué es el plagio?
/| Autoevaluacion

& Dudas frecuentes
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3.4.1 Analisis de resultados

A continuacion los resultados de la primera aplicacién del Curso de Induccién a la
Modalidad de educacién a Distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales.

Antes de exponer los resultados es necesario aclarar que el curso se aplico por
primera vez en febrero del 2014 a través de la plataforma Moodle 1.9; en ese ciclo
escolar comenzo6 la migracion de plataforma de todas las carreras impartidas en
linea a la version Moodle 2.6, porque el curso también fue migrado y se aprovecho
la oportunidad para integrar todas las observaciones, cambios y ajustes que se
detectaron con base en los resultados obtenidos de la primera aplicacion, es por
ello que en este informe de resultados algunos contenidos no corresponden
totalmente con lo expuesto en el apartado anterior, pues fueron modificados para
adaptarlos a la nueva plataforma.

Actualmente, este curso se sigue impartiendo en ambas versiones (Moodle 1.9 y

Moodle 2.6) y en este ciclo escolar (2016-1) sera su cuarta aplicacion.

Cuadro 5. Informe de resultados del Curso de Induccién a la Modalidad a
Distancia de la FCPyS.

Informacién General

Total de participantes: 298

Duracion: 7 dias

Carga horaria: de 2 a 4 horas diarias de trabajo
Total de horas: 28

Inicio: sabado 8 de febrero

Termino: sabado 15 de febrero*®

Modulos que componen el curso: 3

Numero de actividades de aprendizaje y autoevaluaciones por moédulo:
Modulo 1: 3 actividades y 1 autoevaluacion
Modulo 2: 1 actividades y 1 autoevaluacion
Maddulo 3: 2 actividades y 1 autoevaluacion
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Total de actividades de aprendizaje: 8
Total de autoevaluaciones: 3

Criterios de acreditacion

Actividades de aprendizaje

50 %

Autoevaluaciones

50%

Al finalizar el curso los participantes contestaron el cuestionario:
Nos interesa conocer tu opinion.

* La fecha de cierre se pospuso al 21 de febrero del 2014 debido a que los alumnos continuaron

enviando actividades. No obstante, el curso sigui6 disponible en la plataforma y recibimos

actividades hasta el dia 4 de marzo.

Estructura del curso

Componentes generales

Bienvenida

Presentacion

Duracion

Objetivo general

Forma de trabajo

Materiales complementarios
Acreditacion

Médulo I:
Qué es y como funciona un aula
virtual

Presentacion
Objetivo particular

1.1. ¢ Qué es un aula virtual?
e Como ingreso a mis asignaturas en linea
e Navegando en mi aula virtual

1.2. ¢ Qué puedo encontrar en mi aula virtual?
e Medios de comunicacion
Actividad de aprendizaje 1: Editando mi perfil

1.3. ¢ Qué son los recursos de gestion para el
aprendizaje?

Actividad de aprendizaje 2: “Subir archivo”
Actividad de aprendizaje 3: Confeccién de un
glosario personal
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1.4. Soporte técnico Recurso
Autoevaluacion

Moédulo IlI:
Como funciona la modalidad a
distancia

Presentacion
Objetivo particular

2.1. La modalidad a distancia en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales

2.2. Organizacion académico-administrativa del
SUAYED/FCPyS ]
Actividad de aprendizaje 4: Areas de atencion

2.3. Normatividad del SUAYED
Actividad de aprendizaje 5: Normatividad SUAyED

Autoevaluacion

Moédulo Il
Como se estudia a distancia

Presentacion
Objetivo particular

3.1 El perfil deseable del estudiante a distancia
Actividad de aprendizaje 6: Inventario y analisis

3.2 Organizacion del tiempo
Actividad de aprendizaje 7: Organizacion del tiempo

3.3 Estrategias y técnicas de aprendizaje para el
estudio independiente

3.4 Sirealmente te interesa aprender, titularte y
ejercer tu profesion... Condcelo y evitalo
Actividad de aprendizaje 8: Foro de discusion
(Plagio)

Autoevaluacion

Referencias bibliograficas
Cuestionario para evaluar el curso: Nos interesa conocer tu opinion
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Resultados

e Participantes registrados al curso: 298

Participaciones | Porcentaje

Foro %
de
bienvenida 95 de 298 31.87

e Actividades de aprendizaje recibidas

Actividad Médulo | Recibidas de 298 | Porcentaje
%
1 | Editando mi perfil 1 - -
2 | “Subir archivo” 1 255 85.57
3 | Confeccidn de un glosario 1 - -—-
personal
4 | Areas de atencion 2 - ---
5 | Normatividad del SUAYED 2 - -
6 | Inventario y analisis 3 231 77.51
7 | Organizacion del tiempo 3 229 76.84
8 | Foro académico (Plagio) 3 196 65.77

* No hay informacion precisa al respecto debido a
que las actividades son abiertas, y no hay un
registro exacto de cuantas veces respondieron.

e Autoevaluaciones recibidas

Médulo | Recibidas de 298 | Porcentaje
%
1 260 87.24
256 85.90
3 231 77.51
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e Cuestionario para evaluar el curso: Nos interesa conocer tu opinion

Recibidas | Porcentaje %
197 de 292 66.10

e Total de participantes que entraron al curso

292 de 298 | Porcentaje % | 6 participantes
97.98 No entraron

Comentarios

A pesar de que se sefala en la presentaciéon del curso que no habra asesor
(pues las actividades son automatizadas), existieron reportes de alumnos
mandaron dudas. Es necesario considerar estos hechos para futuras
aplicaciones, y asignar asesores para contestar las dudas, pues al ser un
curso de induccion, la comunicacion entre alumno-asesor permitira reforzar
el entusiasmo y facilitara que los estudiantes se sientan acompafnados en
su primera incursion al uso de la plataforma. El monitoreo es una buena
opcidén y puede utilizarse principalmente para el Foro de Bienvenida, y la

resolucion de dudas a través de un Foro General por cada modulo.

Durante la aplicacion del curso algunos alumnos reportaron problemas
técnicos con la visualizacion de la actividad de aprendizaje 5: Normatividad
del SUAyYED. También informaron que la actividad de aprendizaje 3: El
perfil deseable del estudiante a distancia aparecia repetida en el diagrama
de temas. En ambos casos las actividades estaban funcionando
correctamente, no se detect6 a ciencia cierta a qué se debid el
inconveniente. Para evitar estas situaciones y ocasionar confusiones y
retrasos en la entrega de actividades, se puede asignar una persona o
personas que se encarguen de monitorear las cuestiones técnicas del

cursoy puedan resolver estos problemas de manera expedita.
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Es necesario establecer un criterio para utilizar el recurso “subir archivo”. Es
decir, que solo se emplee para actividades que tengan extension de una
cuartila o mas, para actividades menores a esa extension se puede
emplear el recurso “texto en linea”, esto diversificaria las formas de
interactuar con la plataforma, ademas de que ahorrariamos espacio en las
computadoras de los asesores pues no tendrian que bajar cada uno de los

archivos enviados por los participantes.

Seria oportuno recopilar los resultados de las tres autoevaluaciones, para
analizarlas y obtener un concentrado de dudas frecuentes que serviria
como documento base para resolver dudas en las futuras aplicaciones del

Curso.

Incluir interactivos y graficos para la presentacion de contenidos, esto ayuda
a que el alumno procese mejor la informacion, retenga su atencidén y no sea
monotona la lectura, se canse visualmente o tenga la sensacion de que es
mucho texto y se desanime. Al dotarle de dinamismo (interactividad) a los
contenidos y segmentar la informacion ayudara a mejorar la retencién de

datos importantes.
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Conclusiones

Las tecnologias han traido consigo multiples cambios en la organizacion de las
sociedades, practicamente todos los aspectos de la vida humana se han
beneficiado de ellas. Concretamente, en la educacion, las tecnologias han
contribuido a la modernizacidn de la ensefianza y el aprendizaje; a partir de su
incorporacion se han replanteado los paradigmas educativos tradicionales, se han
generado nuevos saberes sobre la ensefianza, y se han abierto oportunidades

para incursionar en el disefio de materiales educativos en linea.

La aportacion de la psicologia a esta tendencia, radica en que como disciplina que
estudia los procesos mentales, las conductas y la afectividad de los seres
humanos brinda elementos fundamentales para comprender el aprendizaje de las
personas; provee a sus profesionales de saberes amplios sobre el ser humano,
por ello un psicélogo educativo (con una formacion especializada) puede
desempenarse como asesor pedagogico y disefiador instruccional de materiales
educativos en linea, pues este campo requiere de expertos altamente capacitados
en la comprension de las conductas humanas y de cémo se relacionan con el

aprendizaje.

Intervenir a través de aulas virtuales requiere de disefadores graficos, ingenieros
informaticos, correctores de estilo, disefadores instruccionales, asesores
pedagdgicos, expertos en contenido, etc. un equipo de trabajo muy amplio,
concretamente el psicologo educativo como AP/DI se encarga de la toma de
decisiones con respecto al tratamiento de informacién que compone el curso,
estructura, planeacion y debe responder a tres preguntas esenciales: el porqué,

para quiénes y como.

Todo disefio instruccional (metodologia, estrategias, herramientas, etc.) debe estar
adecuadamente documentado, con la finalidad de que sirva como referencia para
trabajos y aplicaciones posteriores. En este sentido, sistematizar las experiencias

con materiales digitales nos permitira identificar que partes de los procesos de la
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educacidon en linea son necesarios pulir o cambiar. Mantener una mentalidad
abierta al cambio es la mejor forma de acércanos a las nuevas formas de

ensefianza con tecnologias.

Podemos identificar tres teorias psicolégicas que como disefiadores
instruccionales y asesores pedagogicos nos ayudaran a fundamentar nuestro

trabajo: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo.

El conductismo nos ayuda para la creacion de las “anclas de conocimiento”, es un

primer paso para poder llegar a procesos mentales superiores y mas sofisticados.

El cognoscitivismo, nos permitira explorar los estilos de aprendizaje de cada
sujeto. El estilo se refiere a una caracteristica especial persistente en una persona,

que lo hace singular dentro de varios contextos.

Grigerenko y Sternberg (1995, citado por Padilla Montemayor y colab, 2007)
plantean tres aproximaciones psicologicas para estudiar los estilos: 1) centrada en

la cognicion, 2) centrada en la personalidad y 3) centrada en la actividad.

Los Estilos Cognitivos se refieren a las formas en que se percibe, recuerda
y piensa, o a como se descubre, almacena, transforma y utiliza la
informacion; los estilos reflejan patrones de procesamiento de informacién y
estan relacionados con las tendencias de la personalidad del individuo. Son
conjuntos de rasgos estables intelectuales, afectivos y emocionales
mediante los que una persona interactua en un ambiente de aprendizaje.
Se encuentran integrados por habilidades cognitivas y metacognitivas. Se
infieren de las diferencias individuales en la organizacién y procesamiento
de la informacion y la propia experiencia. Explican las diferencias
individuales en la forma en que se utilizan los procesos cognitivos y son un

componente de la personalidad (Padilla y colab, 2007).

El constructivismo es el ideal de un diseno instruccional que busque conformar

personas autéonomas, criticas, reflexivas, creativas, capaces de afrontar los
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problemas de la vida cotidiana, extender sus conocimientos adquiridos en la

academia a su realidad. Basicamente plantea que:

*El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos
(jamas empezamos de cero, siempre es necesario tomar en cuenta lo que

el alumno ya sabe.)

*El aprendizaje es un proceso constructivo interno y auto-estructurante
(aprender es un proceso en constante movimiento que permite cuestionar,

replantear y adquirir nuevas ideas).

*El grado de aprendizaje depende del nivel del desarrollo cognitivo (cada
alumno incorporara ciertas cosas, dependiendo de su punto de partida, hay

contenidos que no seran novedad para algunos alumnos).

«El aprendizaje es un proceso de reconstruccion de saberes culturales. Y
es ello que ademas de adquirir conocimientos académicos, se debe tomar
en cuenta aspectos como los valores universitarios, éticos y los principios

sociales a los que responde la universidad.

«El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros.
Por ello, la educacion en linea tiene como reto fomentar el sentido de
pertenencia a la institucién educativa, lo que se puede lograr reforzando la

interaccion con companieros, asesores, etcétera.

+El aprendizaje implica un proceso de reorganizacién interna de esquemas.
El aprendizaje no es estatico, siempre esta en constante flujo y crece

conforme los sujetos van enriqueciendo sus experiencias.

«El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto o que el alumno ya
sabe con lo que deberia saber. Los organismos estan en constante cambio,

adquiriendo nuevos conocimientos que se apoyan en los que ya existen.
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e El docente es un facilitador, guia, promotor del desarrollo y de la autonomia
del alumno. Debe conocer los problemas del aprendizaje operativo del

estudiante, asi como las etapas del desarrollo cognoscitivo general.

Estas tres teorias (conductismo, cognoscitivismo y constructivismo) nos permiten
adentrarnos a la complejidad del proceso de aprendizaje y su aplicacion dentro de
un disefio instruccional dependera del objetivo de éste y lo que pretendamos

alcanzar.

Para los psicologos educativos que desean desempefarse como AP/DI y lograr
integrar propuestas solidas en disefio, implementacion y evaluacién; su perfil
profesional debera cubrir los conocimientos sobre la psicologia del aprendizaje, las
relaciones que existen entre ensefanza y aprendizaje, los tipos de aprendizajes,
trabajo colaborativo, estrategias de asesoramiento, trastornos del desarrollo,
dificultades para el aprendizaje, procedimientos, técnicas de diagnédstico y
evaluacion, y el uso de las TIC como medios para la ensefianza. También seran
de gran utilidad los conocimientos sobre las relaciones interpersonales para el
trabajo interdisciplinario: comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, manejo
de estrés, motivacién, autoconocimiento, empatia, pensamiento creativo, toma de

decisiones, pensamiento critico, etcétera.

El AP/DI debe estar receptivo, en constante formacién y al dia sobre los avances
tecnolégicos, la web, plataformas educativas, nuevos enfoques del proceso
ensefanza-aprendizaje, pues debido a la constante evolucion de las TIC,
paralelamente se van diversificando las formas de su aplicacion en la educacion

en linea.

El psicologo educativo como AP/DI tiene la oportunidad de poner “su estilo” a cada
disefio, pero siempre tomando en cuenta criterios especiales para no perder de
vista el proceso pedagdgico; como lo propone Marti (2010), podemos auxiliarnos y
tomar como guia las siguientes preguntas para el disefio o elaboracion de un

modelo pedagdgico en el proceso educativo virtual.
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1. ¢ Cuales son los objetivos de ensenanza-aprendizaje propuestos?

2. ¢ Qué caracteristicas especificas tienen los estudiantes a quienes van

dirigidos los programas?

3. ¢ Qué preparaciéon pedagogica y técnica poseen los docentes encargados

de impartir este tipo de educacion?

4. ;De qué medios tecnologicos se dispone para la definicion de las

estrategias didacticas y metodologias a emplear?
5. ¢ Qué proceso de evaluacién y seguimiento deben emplearse?

6. ¢ Cuales son los aspectos y/o procesos criticos?

Un disefo instruccional con enfoque constructivista debe fomentar una atmosfera
de respeto, autoconfianza y aprendizaje auto-estructurante, asi como mecanismos
de ensefianza indirecta, planteamiento de problemas y conflictos cognitivos. En los
resultados de la aplicacion del diseno instruccional, los errores detectados el
psicologo educativo debe abordarlos como oportunidades que permiten identificar
en donde esta faltando mas apoyo para el estudiante ¢ Qué habilidad es la que le

cuesta mas trabajo? ¢ Qué podemos hacer para disminuir esa debilidad?

Bajo una visién constructivista lo importante no es aprender un contenido, sino
afianzar las estructuras mentales del conocer y aprender, facilitar dinamicas de
conocimiento basadas en estrategias cognoscitivas y modelos de descubrimiento

y solucién de problemas.

Por lo anterior, la sociedad actual, requiere profesionales con capacidad de
razonamiento y discernimiento, mas que con dominio de contenidos y destrezas
especificas. El psicoélogo educativo que se desee desempefiar como AP/DI debe

cubrir 2 areas en su perfil profesional.
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El area 1 que abarca los conocimientos teoricos, metodologicos y técnicos sobre
el proceso ensefianza-aprendizaje en los modelos de intervencion
psicopedagodgica en linea. El area 2, que se compone de las habilidades
interpersonales y actitudes para el trabajo interdisciplinario dentro del equipo
integrador del modelo de intervencion psicopedagogico en linea. Es decir,
conocimientos y habilidades sobre las relaciones humanas dentro del equipo de
trabajo, pues realizar disefio instruccional va mas alla que una edicion de
contenidos para una publicacion en linea, se basa en un engranaje de todos los
elementos que componen estas dos areas y que aunados a la tecnologia nos
permiten configurar la ensefanza y el aprendizaje de manera mas enriquecedora y

sofisticada.
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ANEXOS

Guion instruccional del Curso de induccién a la modalidad de educacion a distancia de la FCPyS.

ELEMENTO

Titulo del curso

Bienvenida

COMPONENTES GENERALES

Curso de induccion a la modalidad de educacion a distancia

Escudo_FCPyS
Archivo:SUAYED_FCPyS

Fichero componentes generales
Archivo: cg_ci_fcpys

"La Universidad Abierta no es un sistema de ensefianza por correspondencia, ni una tele-
universidad, sino un sistema de métodos clasicos y modernos de ensefianza que se apoya en
el diadlogo, en la catedra, en el seminario, en el libro, y los vincule con los medios de
comunicacién de masas, con la television, la radio, el cine, etc. El sistema Universidad Abierta
contribuira a elevar la eficiencia de los estudios universitarios"

Pablo Gonzéles Casanova (1972)

Este curso ha sido elaborado para que conozcas la metodologia de ensefianza y aprendizaje
de la modalidad a distancia, asi como la plataforma educativa que utilizaras para realizar tus
estudios universitarios a distancia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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El primer médulo te permitira aprender a navegar con facilidad por la plataforma educativa en la
que estaran disponibles todas las asignaturas que cursaras a lo largo de la licenciatura.

Una asignatura en linea se integra, por una parte, con el programa académico, los materiales
de estudio y el calendario de actividades de aprendizaje que deberas realizar. Por la otra,
cuenta con los medios de informacién y comunicacion que te posibilitaran interactuar con tus
companeros de grupo y conel asesor académico de cada una de tus materias.

Los elementos anteriores se distribuyen y organizan en la plataforma de determinada forma,
por ello iniciaremos con este modulo tematico para que desde ahora te familiarices con la
estructura, la interfaz y la navegacién de este curso que es muy similar a lo que seran tus
asignaturas en linea.

Una vez que te hayas familiarizado con la estructura y la navegacién de este curso, podras
continuar con el segundo moédulo, Como funciona la modalidad a distancia.

La modalidad a distancia tiene una organizacion institucional que ademas de hacer posible su
funcionamiento, cuenta con las instancias necesarias para que recibas orientacién académica,
realices diversas consultas y tramites, aclares tus dudas, entre otros aspectos. Asi, en el
segundo modulo te explicamos como estamos organizados académica y administrativamente
para que sepas con quién y a donde debes acudir cuando requieras de alguna informacion o
apoyo en particular.

Estudiar a distancia no es sencillo como muchas personas suponen. Primero, porque
generalmente nuestra experiencia anterior como estudiantes ha sido en un sistema
escolarizado, el cual funciona de manera muy diferente a esta modalidad educativa. En
segundo lugar, porque la mayoria de las personas que ingresan a esta modalidad disponen de
poco tiempo, ya que trabajan, realizan otros estudios o tienen compromisos personales de
diversa indole que les impide ser estudiantes de tiempo completo. En consecuencia, la
metodologia a distancia exige el desarrollo de nuevos habitos, habilidades y actitudes
académicas a fin de poder realizar una carrera en forma apropiada y satisfactoria de acuerdo
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con los principios del estudio independiente.

Con este propdsito hemos incluido el tercer médulo, Como se estudia a distancia, en donde
realizaras un diagnostico de tus actuales caracteristicas como estudiante para que identifiques
aquellas que no son adecuadas para estudiar en esta modalidad. Posteriormente, con la
informacion y ejercicios que hemos incluido, estaras en condiciones de elaborar y poner en
practica un programa que te permita mejorar tus estrategias, habilidades y actitudes para el
estudio independiente.

Estamos seguros que con el estudio de los tres modulos contaras con la informacion basica
que te permitira plantear y organizar tus estudios, asi como ubicar qué debes hacer cuando
requieras orientacién o tengas alguna duda.

Sélo nos resta recomendarte que pongas en practica todo lo que aqui aprendas y que desde
este momento desarrolles habilidades y actitudes apropiadas para el estudio independiente, ya
que éste te exigira compromiso, responsabilidad y mucha disciplina personal en tu aprendizaje
y formacioén universitaria.

Mucho éxito
Bienvenidos
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Carga horaria

Objetivo general

Modulos

Forma de trabajo

7 dias
2-4 horas diarias
Total de horas: 28

En este curso:

Conoceras los principales aspectos metodolégicos, operativos, de gestidn escolar y técnicos de
la modalidad a distancia con el propdsito de que te desempeiies y concluyas de manera
satisfactoria tus estudios de licenciatura en linea.

Modulo I: Tu aula virtual
Modulo II: La modalidad a distancia de la FCPyS

Modulo I1l: Codmo se estudia a distancia

La estrategia didactica que se empleara en el desarrollo y evaluacidn de este curso se basa en
la realizacion de actividades individuales y autoevaluaciones. Asimismo, se requiere que
participes y colabores con tus compafieros en los foros de discusion.

RECOMENDACIONES DE ESTUDIO PARA ESTE CURSO

Este curso ha sido disefiado para que lo realices totalmente en linea durante siete dias y
requiere de 3 a 4 horas de dedicacidn y estudio diario. Para que realmente lo aproveches, a
continuacion te proporcionamos algunas recomendaciones que es importante que sigas.
jTomalas en cuenta! pues te serviran para toda tu carrera.

. Revisa con atencion el contenido de todo el curso y de cada modulo con el propédsito de
que hagas una buena planeacion de tu tiempo.
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Criterios de
acreditacion

. Lee los objetivos generales del curso y de cada mddulo, éstos te indican con mayor
precision qué es lo que debes lograr con el estudio de cada tematica. Los objetivos también te
serviran como guia para autoevaluar qué aprendiste o qué debes revisar nuevamente al
terminar cada médulo. Si te quedan dudas sobre un tema, andtalas para que en otro momento
puedas aclararlas con la persona o instancia correspondiente.

. Trabaja los modulos en el orden en que se presentan. Inicia con la lectura de las
presentaciones, reflexiona sobre los objetivos, lee los textos o revisa el material que se indique,
y so6lo entonces continua con la realizacidon de las actividades de aprendizaje. La mayor parte
de las actividades son de caracter individual; ellas te permitiran profundizar, ampliar o reforzar
tus conocimientos sobre diversos aspectos de la modalidad a distancia.

. Verifica por ti mismo que has realizado correctamente las actividades, pues en esta
ocasién no habra algun asesor que te proporcione retroalimentacion. Este curso sera una
buena oportunidad para que pongas en practica el estudio independiente. Cabe mencionar
que para la acreditacion de este curso, deberas realizar todas las actividades y ejercicios
programados.

. Participa responsablemente en los foros de discusidon y en los espacios destinados a
este fin. Es muy importante que desde ahora aprendas a comunicarte adecuadamente con tus
companeros, a apoyarte en ellos cuando tengas alguna duda y a trabajar en equipo, pues
nuestra modalidad educativa ademas de aprender a estudiar de manera independiente, te
solicitara también aprender a colaborar y a trabajar con otros.

Actividades de aprendizaje: 50% Que el alumno lleve a cabo todas las actividades
programadas en el curso, en tiempo y forma especificados.

Autoevaluaciones 50%
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Titulo del méduloy | Vifietad

temas
TU AULA VIRTUAL

Presentacion

1 Qué es un aula virtual
Como ingreso a mis asignaturas en linea
Navegando en mi aula virtual
El programa académico de la asignatura
Los medios de informacion y comunicacion

2 ;Qué son los recursos de apoyo para el aprendizaje?
Actividad: Por qué elegi mi carrera
Actividad: Confeccionar un glosario grupal

1.3. ¢ Qué son los recursos de gestion para el aprendizaje?
Actividad 2. “Subir archivo”

1.4. Soporte técnico
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Autoevaluacion

Dudas frecuentes.

Carga horaria

9 horas

Objetivo(s)
especifico(s)

En este modulo:

Identificaras los elementos académicos y los recursos tecnolégicos que encontraras en las
aulas virtuales de tus asignaturas en linea, para que te familiarices con ellos, aprendas a
utilizarlos y los aproveches durante tu formacién académico profesional.

Contenido /
descripcion

1. Presentacion

La modalidad a distancia se apoya en las actuales tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, asi como en el uso de plataformas electrénicas para impartir sus cuatro
licenciaturas en linea. Todas estas herramientas tecnolégicas confluyen en lo que
comunmente conocemos como el aula virtual, que es como “un salén de clases” en donde
encontraras toda la informacién académica y los recursos para que curses tus asignaturas.
Asi, el propdsito de este mddulo es que conozcas qué es, cdmo funciona y qué encontraras en
un aula virtual.
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1.1 ¢ Qué es un aula virtual?

aula_m1t1

Hemos dicho que el aula virtual es como un salén de clases. Mas especificamente, es un
entorno privado que se apoya en tecnologias de la informacién y la comunicacién para llevar a
cabo procesos de ensefianza aprendizaje. Un aula virtual se aloja en una plataforma
electronica (moodle) que nos brinda la posibilidad de impartir la educacion a distancia a través
de computadoras conectadas en red.

Debido a las caracteristicas y utilizacion de estas tecnologias, en un aula virtual se puede
incorporar todo lo que se requiere para cursar una asignatura en linea, como por ejemplo el
programa académico que establece las actividades de aprendizaje, los materiales de estudio y
los diversos recursos de apoyo al aprendizaje. Mediante el aula virtual también es posible
administrar y dar seguimiento al aprovechamiento escolar de todos y cada uno de los alumnos
que estan cursando una materia.

Una de las grandes ventajas de un aula virtual es, sin lugar a dudas, que constituye un
espacio vivo y real, pues cuenta con los dispositivos necesarios para que se dé la interaccion
y la comunicacion entre alumnos y asesores que se ubican en lugares diferentes. En las aulas
virtuales tu podras interactuar con tus companeros de manera sincrona (comunicacion en
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tiempo real: los alumnos se conectan al mismo tiempo) o asincrona (la comunicacion no se
produce en el momento, sino de manera diferida) sin importar el area geografica en la que te
ubiques.

Como puedes apreciar, en un aula virtual encontraras todos los elementos académicos, los
servicios de comunicacién y los recursos de gestiébn para el aprendizaje para que puedas
cursar cada una de tus asignaturas en linea formando parte de un grupo escolar. Sin
embargo, para que esto sea posible es fundamental que primero verifiques que los
navegadores de tu equipo de computo son compatibles con los requeridos para el buen
funcionamiento del aula. Ahora, te invitamos a conocer un aula virtual para que navegues y te
familiarices con ella. jAdelante!

Ejemplo:

aula_virtual_m1t1

e Como ingreso a mis asignaturas en linea

escudos_m1t1 (marca de agua)

El aula virtual en la que cursaras tus diversas asignaturas tiene un disefio especifico que te
permitira navegar facilmente por ella. En la siguiente imagen te mostramos la pantalla principal
con la que inicia una asignatura en linea, en ella puedes ver la estructura general que tienen
todas las materias. Obsérvala con atencién para que identifiques las secciones que presenta.
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Pasa el cursor del mouse en la siguiente imagen para que conozcas la estructura y las
secciones de un aula virtual.

Portal SUAYED/ FCPyS: suaed.politicas.unam.mx

¢ Navegando en mi aula virtual

El aula virtual en la que cursaras tus diversas asignaturas tiene un disefio especifico que te
permitira navegar facilmente por ella. En la siguiente imagen te mostramos la pantalla principal
con la que inicia una asignatura en linea, en ella puedes ver la estructura general que tienen
todas las materias. Obsérvala con atencion para que identifiques las secciones que presenta.

Pasa el cursor del mouse en la siguiente imagen para que conozcas mejor la estructura y las
secciones de un aula virtual.
Hot Spot: RC_06_01
pantalla_inicial_m1t1
Contenido archivo: elementos_m1t1

e El programa académico de la asignatura

Una asignatura en linea se compone de varias partes. A continuacion te explicamos en qué
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consiste la parte mas importante: el programa académico.

El programa académico presenta los contenidos tematicos que estudiaras en cada una de tus
asignaturas, te indica el orden que debes seguir al estudiar, los textos y materiales que debes
leer, asi como las actividades que debes realizar. Todos estos elementos como has visto se
ubican en el centro de la pantalla principal de una asignatura en linea.

El programa académico se elabora con base en los contenidos y especificaciones de cada
programa oficial que conforma el plan de estudios de tu carrera; sin embargo, esta disefiado
para que puedas estudiar de manera independiente. Por tal motivo es importante que
conozcas cada uno de los elementos que incluye, no s6lo porque representara un verdadero
apoyo durante tu proceso de aprendizaje independiente, sino porque constituye el soporte
fundamental en tu formacién académico profesional.

Consuilta el siguiente documento para conocer los elementos del programa académico
Descargable

Elementos del programa académico

e Medios de comunicacion y de informacién
medios_m1t2

Los medios de comunicacion disponibles en tu aula virtual permiten que establezcas contacto
con tus compaferos y asesor para intercambiar ideas, recibir orientacion académica y
retroalimentacion, hacer trabajos en equipo, resolver dudas, compartir lecturas y materiales,
es decir, te permiten estar en permanente contacto con los miembros del grupo de
aprendizaje. Algunos otros servicios permiten que registres tus datos personales e intereses
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académicos para que tus compaferos y asesores te identifiquen y conozcan, o bien, te
permiten estar informado sobre avisos y eventos que tu asesor programe.

Los siguientes medios de informacion y comunicacién son los que encontraras con mayor
frecuencia en tu aula virtual:

Fichero en lista: RC_03 01

archivo: incisos_ae_m1t2

2. ¢ Qué son los recursos de apoyo gestion para el aprendizaje?
recursos_m1t3

Los recursos de apoyo para el aprendizaje son herramientas tecnoldgicas que algunas veces
funcionan como soporte que contiene las actividades de aprendizaje que debes realizar, como
las wikis y los blogs. En otras ocasiones, funcionan como dispositivos que te permiten ejecutar
acciones relacionadas con la administracion, control y evaluacion de tu aprovechamiento
académico: adjuntar un archivo (tarea), confeccionar un glosario personal, autoevaluar tus
conocimientos, consultar tus calificaciones, por citar algunos ejemplos.

Es importante que ademas de conocer las caracteristicas técnicas de los principales recursos
que encontraras en un aula virtual, identifiques las posibilidades educativas que te ofrecen
para organizar, diversificar y potencializar tus aprendizajes, tanto de manera individual como
colaborativa (trabajando con tus companeros). Con este propésito a continuacion te
presentamos las caracteristicas de aquellos recursos que utilizaras con mayor frecuencia.

Recursos de apoyo académicos
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Interactivo a la medida
Tarjetas reversibles
archivo: tarjetas_ m1t3

Actividad: Por qué elegi mi carrera

Redacta un breve parrafo en donde expongas por qué elegiste estudiar tu carrera (especifica
cual) y por qué en la modalidad a distancia.

Actividad: Confeccion de un glosario grupal

Participa en la confeccion de un glosario grupal con algunos términos o conceptos que te han
resultado relevantes en este curso. Registra por lo menos dos términos con la definicion
correspondiente. Después da clic en “TODAS” del Indice para que veas como se despliegan.

3. Soporte técnico: Dudas frecuentes.

Al navegar y utilizar el aula virtual de
tus asignaturas en linea, es posible que
te surjan algunas dudas o dificultades _
técnicas. Por ello, la modalidad a
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distancia cuenta con un area de
soporte técnico que te puede auxiliar
con sélo describir el problema técnico y

mandar un mensaje al siguiente correo soporte.suaed@gmail.com

electronico:
Autoevaluacion
En un procesador de texto contesta lo que se te pide:
1. Explica brevemente qué es el aula virtual.
2. Enlista los principales elementos y recursos que

encontraras en el aula virtual, sefalando para qué
sirve cada uno.

3. Registra las dudas que te surgieron con el estudio
de este primer modulo.

Una vez que hayas concluido tu actividad emplea el recurso “Subir archivo” para envia tus
respuestas.

“Subir archivo”
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COMPONENTE DESARROLLO DEL MODULOIII

Titulo del moédulo | vineta_ m2
y temas

LA MODALIDAD A DISTANCIA DE LA FCPYS
Presentacion

1. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
2. La modalidad a distancia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Actividad: Organizacion académico administrativa del SUAyYED

3. Normatividad del SUAYED
Actividad: Lo que debes saber del Reglamento SUAYED

Autoevaluacion

Dudas frecuentes

Carga horaria | 9 horas

Objetivo(s) En este modulo:

especifico(s) e o - o . . .
Distinguiras las principales caracteristicas y la organizacién de la modalidad a distancia, para que

puedas desempenfarte de manera éptima durante la realizacion de tu carrera en linea.

Contenido / Presentacion

descripcion o . ) ]
La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales fue una de las primeras facultades de la UNAM que en

1972 adoptd la modalidad abierta. Mas tarde extendié su oferta educativa a través de la modalidad a
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distancia, debido a su interés por brindar oportunidades de estudio a aquellos sectores de la
poblacion con limitaciones de tiempo o de residencia para acudir regularmente al campus
universitario.

Actualmente, la organizacién institucional, la normatividad, la metodologia de ensefianza aprendizaje
y los recursos tecnoldgicos en los que se apoya la modalidad a distancia de esta Facultad han hecho
posible que las personas interesadas puedan realizar estudios en alguna de las cuatro licenciaturas
que ofrece.

Sin embargo, con frecuencia los alumnos al ingresar tienen informacion equivocada o incompleta
sobre diversos aspectos de la modalidad, lo que puede llegar a contrariarlos o desmotivarlos y
consecuentemente propiciar un bajo desempefno académico, rezago escolar e incluso el abandono
definitivo de los estudios.

Para evitar estas situaciones, este modulo te proporciona informacién basica sobre como esta
organizada la modalidad a distancia a fin de que sepas qué hacer y a déonde acudir cuando tengas
alguna duda. Ademas de estos aspectos, en este modulo también conoceras un poco sobre la
historia de tu Facultad y sobre la normatividad que rige a la modalidad a distancia.

estudiante_m2t1
Siguiente pantalla -----
1. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Como alumno de nuevo ingreso es importante que conozcas la historia de tu Facultad.

Con el cursor del mouse arrastra las hojas de derecha a izquierda para consultar el contenido del
libro virtual.

Libro_virtual
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Archivo: libro_virtual

2. La modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Esta modalidad educativa permite cursar las cuatro licenciaturas de nuestro plantel con una
metodologia didactica que requiere del estudiante un desempefio activo, responsable vy
comprometido con su formacion profesional, asi como el conocimiento y la aplicacion de métodos y
estrategias de estudio que te permitan realizar un aprendizaje independiente.

El SUAYED exige los mismos requerimientos académicos e imparte el mismo plan de estudios que el
sistema escolarizado de la Facultad. Por consiguiente, otorga los mismos créditos, certificados,
titulos y grados. Cuenta, asimismo, con dos opciones para realizar estudios universitarios: la
modalidad abierta y la modalidad a distancia,

En la modalidad a distancia el proceso de ensefianza-aprendizaje se efectua a través de Internet,
por medio de una plataforma educativa que contiene los materiales didacticos de las asignaturas, asi
como los servicios de comunicacién necesarios para solicitar asesoria académica e interactuar con
los miembros del grupo de aprendizaje.

Para que las personas puedan realizar estudios universitarios a distancia bajo estas caracteristicas y
condiciones pedagogicas, el SUAyED cuenta con una organizacién apropiada, cuyas areas de
atencion académico administrativa es importante que conozcas.

Con el propodsito de que sepas a dénde acudir en caso necesario realiza la actividad “Organizacion
académico administrativa del SUAyED”. Antes, te invitamos a que conozcas mas sobre esta
modalidad.

Consulta la cronologia del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la FCPyS:
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Linea del tiempo RC_02 02
archivo tiempo_suayed ma2t1
Videos conmemorativos 40 aniversario del SUAyEd/FCPyS
Video 1
Dr. Fernando Castafieda Sabido
Director de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Video 2
Lic. Ma. de Lourdes Duran Hernandez
Jefa de la DSUAED/FCPyS
Para ver mas capsulas sobre el 40° Aniversario del SUAYED visita:

http://suayed.unam.mx/40aniversario/videos.php

Organigrama del SUAYED de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en:

http://suaed.politicas.unam.mx/organigrama.htmi

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM forma parte del Espacio Comun
de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD). Si deseas conocer mas detalles sobre ECOESAD

visita:

http://www.ecoesad.org.mx/
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Actividad: Organizacion académico-administrativa del SUAyED

Como estudiante de la modalidad a distancia de la FCPyS es necesario que te familiarices con las
diferentes areas de atencion para que sepas qué tipo de informacién ofrece cada una y asi puedas
solicitar la orientacion requerida en caso de tener alguna dificultad o duda sobre los planes de
estudio, tus asignaturas, tramites escolares y otros.

Consulta el documento Areas de atencién académico administrativa del SUAYED/FCPyS. Al concluir
la lectura, contesta el siguiente cuestionario:

Cuestionario opcion multiple

2.3. Normatividad del SUAYED.

escudo_fcpys_m2t4

Por otra parte, la experiencia en esta modalidad nos ha mostrado que es deseable cursar el numero
de materias con las que realmente puedes a cursar las cinco o seis materias que sefala el plan de
estudios de tu carrera para cada semestre, aunque te lleve un poco mas de tiempo concluir tus
estudios. Esto siempre sera preferible a que comiences a acumular materias no acreditadas, lo que
puede afectar tu autoestima como estudiante, generarte rezago escolar y peor aun colocarte en la
situacion de que abandones por completo tus estudios. Ademas, tu mismo advertiras que estudiar en
esta modalidad no es tan sencillo como a veces se piensa, no solo por la metodologia de estudio
independiente en la que se fundamenta y con la cual estamos poco familiarizados, sino también por
las fuertes cargas académicas que supone el estudio de las disciplinas de ciencias sociales.
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La mayoria de las personas que ingresan a esta modalidad cuentan con tiempo parcial para estudiar.
Por ello, el SUAYED de la UNAM tiene un reglamento especifico que ademas de regular tu estancia
en la Universidad, ofrece oportunidades para estudiar a un ritmo propio pues ha considerado el perfil
tipico de la poblacion estudiantil. En este sentido, el Reglamento SUAYED otorga plazos mas
amplios que los del sistema escolarizado para cursar las materias y concluir efectivamente la
licenciatura. Esto constituye una verdadera ventaja pues se pueden planear los estudios
universitarios con realismo, es decir, “con los pies en la tierra” al analizar las caracteristicas y
circunstancias personales, y en funcién de ellas, aprovechar las posibilidades que otorga el
reglamento.

Por todo lo anterior, es importante que conozcas el Reglamento SUAYED para que desde ahora
organices tus estudios universitarios de acuerdo con tus condiciones y metas personales. Su
propdsito mas importante y valioso es que tengas verdaderas posibilidades para concluir por
completo y satisfactoriamente tu carrera; pero ello, sin duda alguna, dependera de tu
responsabilidad, compromiso, dedicacién y desempefio académico.

Actividad: Lo que debes saber del reglamento SUAyED

Revisa elREGLAMENTO DEL ESTATUTO DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA de la
UNAMnhttp://suaed.politicas.unam.mx/normatividad.html Después responde a las siguientes
aseveraciones con falso (F) o verdadero (V), segun corresponda.

Falso o verdadero RE_04_02 (sin limite de tiempo)archivo reglamento_m2t3
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Dudas
frecuentes:

Consulta en el siguiente enlace un listado de “preguntas
frecuentes” que se derivan de la normatividad del SUAYED:

Autoevaluacion

autoevaluacion_m1

1. ¢Por qué se afirma que la modalidad a distancia exige mayor nivel de
responsabilidad y compromiso por parte de los estudiantes?

2. Elabora un breve resumen en el que indiques, para tu caso particular,
las ventajas que te ofrece estudiar en la modalidad a distancia.

3. Con base en una autoevaluaciéon de tus actuales condiciones y metas
personales, asi como de las posibilidades que te ofrece el Reglamento del
Estatuto SUAyED, menciona tentativamente ;en cuanto tiempo estas
planeando realizar y concluir tus estudios de licenciatura en linea y por
qué?

Una vez que hayas concluido tu actividad emplea el recurso “Subir
archivo” para enviar tus respuestas.

“Subir archivo”
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COMPONENTE

DESARROLLO DEL MODULOIIII

Titulos de los
temas

Vifieta_m3
3. COMO SE ESTUDIA A DISTANCIA

Presentacion

1. El perfil deseable del estudiante a distancia
Actividad: Haz tu inventario de habilidades para el estudio independiente.
Actividad: Reflexiona sobre los resultados de tu inventario

2. Organizacion del tiempo
Actividad: jOrganiza tu tiempo!

3. Estrategias y técnicas de aprendizaje para el estudio independiente

4. Sirealmente te interesa aprender, titularte y ejercer tu profesion...Condcelo y evitalo
Foro: ¢ Qué es el plagio?

Autoevaluacion

Dudas frecuentes

Carga horaria

9 horas

Objetivo(s)
especifico(s)

Conoceras diversas herramientas y estrategias de aprendizaje para que estés en condiciones de
estudiar de acuerdo con la metodologia y las exigencias de la modalidad a distancia.

Contenido /
descripcion

Presentacion

En esta modalidad tu formacion académica dependera en gran medida de ti, pues la metodologia de
ensefanza aprendizaje a distancia se basa en el estudio independiente. Seguramente conoces
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algunas de las caracteristicas de esta forma de estudio, sin embargo es importante que conozcas
con mayor precisién qué es y codmo puedes ponerlo en practica.

El estudio independiente es la capacidad que las personas tenemos y podemos desarrollar para
aprender por nuestra cuenta. Esto no significa que estudiemos y aprendamos desatendidos
académicamente, incomunicados o en solitario. Pues la modalidad a distancia cuenta con una
metodologia y diversos recursos tecnoldgicos que favoreceran el desarrollo de tu capacidad para
aprender por ti mismo, al igual que con tus asesores y compafieros. Pero para ello, primero
necesitas “aprender a aprender”, por lo que en este médulo te presentamos algunas tematicas que si
bien no agotan todo lo relacionado con el estudio independiente, si abordan situaciones que
comunmente enfrentan los alumnos de primer ingreso y que afectan el desarrollo de su capacidad
para aprender por si mismos. Te invitamos a que las conozcas.

estudio_m3t1

1. El perfil deseable del estudiante a distancia

La experiencia de varios afos en la modalidad nos ha permitido identificar que la falta de
organizacion para el estudio es uno de los factores que impiden el buen desempefo académico de
los estudiantes a distancia. Cuando hablamos de organizacion para el estudio, nos referimos a como
organizar tu tiempo y tu trabajo académico.

Hemos observado que la falta de organizacion ocasiona retraso en la realizacién de las lecturas y las
actividades asignadas para cada asignatura. Estas situaciones y otras mas pueden ser la causa de
que al finalizar un semestre no cumplas satisfactoriamente con todas tus asignaturas.
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perfil_m3t1

Con el fin de ayudarte a prevenir estas situaciones mas adelante revisaras dos temas de interés y
utilidad para ti: la organizacion del tiempo y el uso de estrategias para el aprendizaje. Pero antes, es
importante que conozcas el perfil deseable de un estudiante a distancia e identifiques en qué medida
cubres cada una de las caracteristicas de ese perfil a partir de la resolucién de un cuestionario sobre
habilidades para el estudio independiente. Cuando lo contestes procederas a interpretar los
resultados. Entonces estaras en posibilidades de disefiar un programa de mejoramiento a tu medida
para que lo pongas en practica.

Actividad: Haz tu inventario de habilidades para el estudio independiente

Lee detenidamente el texto: Las caracteristicas deseables del estudiante a distancia. Después,
resuelve el siguiente Inventario de habilidades para el estudio independiente.

Antes lee las INSTRUCCIONES:

A continuacién se te presenta una serie de preguntas a las que debes dar respuesta. El
INVENTARIO consta de 76 preguntas que se agrupan en siete bloques. Para contestarlas debes
elegir una y solo una de las tres opciones que se encuentran en los circulos a la derecha de cada
proposicion y que corresponda realmente a lo que tu haces. Las siglas en cada circulo significan lo
siguiente:

Opcién multiple: estudiantedistancia_m3t1
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Actividad: Reflexiona sobre los resultados de tu inventario

Analiza los resultados que obtuviste en la actividad anterior: Haz tu inventario de habilidades
para el estudio independiente y redacta una breve reflexiéon sobre los aspectos tanto positivos
como negativos que obtuviste en cada uno de los siete bloques. Senala en cada caso, qué es
lo que tendrias que considerar en tu programa de mejoramiento de habilidades para el estudio
independiente.

Recuerda que las actividades no se califican, pues tienen la intencién de que desarrolles tus
habilidades para el estudio independiente. Sin embargo, al realizarlas quedan registradas en la
plataforma para efectos de acreditacién del curso.

3. Organizacion del tiempo

Administrar el tiempo es una habilidad y, como toda habilidad, puede desarrollarse. Para
administrar el tiempo se requiere, por un lado, tener una meta clara que lograr y, por el otro, un
compromiso consigo mismo para alcanzarla.

El hecho de haber ingresado a esta modalidad nos indica que una de tus metas es hacer y
concluir una carrera universitaria, razon por la cual las actividades académicas que debes
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realizar para lograr este objetivo estan referidas al estudio: cumplir con los trabajos asignados,
realizar las lecturas, participar en las videoasesorias o presentar examenes, por citar algunas.
Estas actividades tienen que ser planeadas, es decir, tienen que ser ordenadas tomando en
cuenta la jerarquia, la secuencia y el tiempo en que debes realizarlas.

Tanto para organizar tu tiempo, como para planear tus actividades académicas también
deberas tomar en cuenta que entre mayor numero de materias curses al semestre, mayor sera
el numero de horas que debes programar y destinar al estudio cotidiano. En este sentido, es
conveniente que sepas que en encuestas realizadas con estudiantes a distancia de esta
Facultad, hemos encontrado que cursar las cinco materias que por lo general seialan los
planes de estudio de nuestras licenciaturas exige programar al menos cinco horas diarias para
el estudio, tal y como lo ilustran los siguientes datos.

Tarjetas reversibles (interactivo a la medida)
archivo: datos_ m3t2

Con el propdsito de que empieces a organizar tu tiempo de acuerdo con tu nueva situacion de
estudiante a distancia, primero es importante que veas como estas empleandolo actualmente,
pues solo asi estaras en condiciones de disefar un nuevo horario con los ajustes que sean
necesarios para poder realizar tu licenciatura en linea. Se trata de que en tu nuevo horario
destines intencionalmente espacios de tiempo para el estudio regular y cotidiano.

Siguiente pantalla -----
Actividad: jOrganiza tiempo!
Realiza los ejercicios del siguiente texto: Cémo empezar a organizar tu tiempo

Una vez que hayas elaborado tu histograma sobre el tiempo que utilizas en tus actividades
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cotidianas, contesta las siguientes 5 preguntas:
Texto en linea

organizar tu tiempo_m3

3. Estrategias y técnicas de aprendizaje para el estudio independiente

Dia con dia estaras expuesto a infinidad de datos y acontecimientos que como estudiante de
ciencias sociales deberas aprender a analizarlos e interpretarlos en sus aspectos esenciales,
ademas de saber exponerlos y comunicarlos.

Como parte de las habilidades que habras de desarrollar para el estudio independiente,
ademas de las que ya has identificado en el INVENTARIO DE HABILIDADES y con los ejercicios
sobre la organizacion de tu tiempo, esta la de aplicar estrategias y técnicas de aprendizaje
apropiadas que te permitan estudiar y elaborar tus trabajos académicos de manera eficiente.

En este sentido, es oportuno enfatizar que el estudio de las disciplinas sociales requiere que
fortalezcas dos habilidades académicas basicas: la lectura y la escritura. Y aunque estas
capacidades las incrementaras con la lectura y la redaccion de temas propios de tu
licenciatura, es importante que desde ahora conozcas algunas estrategias y técnicas que
pueden apoyarte al respecto.

Para este propésito en tus aulas virtuales encontraras un Glosario de técnicas y recursos de
aprendizaje. que tendras a la mano en todo momento. Conécelo y consultalo
permanentemente, y recuerda que también puedes confeccionar uno propio. Aqui también
hemos incluido algunas otras estrategias que pueden servirte. Te invitamos a que las
conozcas.

162




Glosario_tecnicas

e Qué es una estrategia de aprendizaje

A diferencia de una técnica de aprendizaje que es un procedimiento probado que implica
seguir ciertos “pasos” y/o utilizar ciertos recursos para obtener un resultado especifico, una
estrategia de aprendizaje es un procedimiento mas flexible, cuya eleccién y aplicacion
dependera de que tu mismo evalues en qué momento y en qué condiciones es mejor utilizar
una u otra, pues existen de varios tipos y con finalidades diferentes. Entre las principales se
encuentran:

Hipertexto: Mapas conceptuales, cuadros CQA, guia para la gestion del aprendizaje
Archivo: estrategias_m3t3

Haz clic en cada circulo para conocer mas detalles
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e Sirealmente te interesa aprender, titularte y ejercer tu profesion... Condcelo y evitalo.

Hemos visto que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon nos brinda
muchas posibilidades para incrementar y potencializar nuestros aprendizajes, pero también es
cierto que su uso inadecuado ha generado ciertas practicas que incluso van en sentido




opuesto, pues limitan nuestra capacidad para pensar y aprender. Nos referimos a la practica
de “copiar y pegar’ textos e ideas que las hacemos pasar como nuestras cuando en realidad
no lo son, es decir, cuando se incurre en lo que se conoce como plagio. Con el propdsito de
que conozcas que es y como se puede evitar realiza la siguiente lectura.

EL PLAGIO: QUE ES Y COMO SE EVITA ARCHIVO: PLAGIO_M3T3.
TE INVITAMOS A REVISAR LA SIGUIENTE PAGINA WEB:
HTTP://WWW.ETICAACADEMICA.UNAM.MX/INDEX.HTML

Foro: ¢ Qué es el plagio?

Después leer El plagio: qué es y como se evita participa en el foro académico con lo siguiente.
Elige un parrafo de algun texto académico (de 3 6 4 lineas) entrecomillalo y registra los datos
de la fuente de donde lo obtuviste. Mas abajo parafrasea este mismo parrafo asegurandote de
que no estas cometiendo plagio.

Al concluir, agrega un comentario sobre las dificultades que tuviste para hacer la parafrasis.

Autoevaluacion

Evaluacié
n_m3 1. ¢Por qué es importante organizar tu tiempo en tu nueva situacion como
estudiante a distancia?

2. Qué beneficios obtienes al utilizar diferentes estrategias y técnicas de
aprendizaje

3. Expon 3 dudas que te hayan surgido con el estudio de este tercer modulo.
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