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Introduccion

Los estudios de usuarios sobre las necesidades de informaciéon son de gran
importancia para el quehacer bibliotecario, ya que gracias a ellos se puede
realizar una planeacion bibliotecolégica para las unidades de informacion, pues
sirven como base para el desarrollo de colecciones e implantacién de nuevos

servicios.

Con base en lo anterior y para el desarrollo de este trabajo, se partié de la

investigacion para establecer las siguientes incognitas:

¢ Cuanto se ha escrito con referencia a los estudios de usuarios sobre el
fendbmeno de las necesidades de informacion en el periodo de 1950 a1999

en México?

e ;Qué fase del fendmeno de las necesidades de informacién es la mas

tratada?

e ;,Qué comunidad de usuarios es la mas investigada y qué instituciones
publicas y privadas han sido sedes de las investigaciones mexicanas en los

ultimos cuarenta y nueve anos?

e ;Qué instituciones en México han hecho investigaciones sobre el fendmeno

de las necesidades de informacion?

e ;Dobnde estan publicadas las fuentes de los ultimos 49 afnos?

Para dar respuesta a esta serie de preguntas los objetivos de esta investigacion

son los siguientes:



e Analizar las publicaciones mexicanas para determinar la tendencia de su

contenido con respecto al fendmeno de las necesidades de informacion.

¢ Identificar si las investigaciones de necesidades de informacién son un tema

poco concurrente en las investigaciones mexicanas en los ultimos 49 afos.

o Establecer qué fase del fendmeno de las necesidades de informacion es la

mas recurrente dentro de las investigaciones mexicanas.

¢ Identificar las comunidades de usuarios que se han investigado en México,

en el periodo de 1950 a 1999 respecto al fendmeno de las necesidades de

informacion.

Por lo anterior, las hipotesis que se tomaron como punto de partida para esta

investigacién fueron:

Las necesidades de informacion son un tema poco estudiado por los

investigadores mexicanos.

Debido al periodo de investigacion, de 49 anos, los estudios del

fendmeno de las necesidades de informacion son muy escasos.

Los autores de instituciones de educacion superior son quienes han
escrito principalmente sobre el fendbmeno de las necesidades de

informacion.

Las investigaciones sobre el fendmeno de las necesidades de
informacion estan relacionadas con el ambito de las bibliotecas

universitarias y en especifico con la fase del comportamiento informativo.



Para cumplir con los objetivos y demostrar la hipdtesis de este trabajo de
investigacion, se utilizé como método la investigacion documental y el analisis
critico, tomando en cuenta libros, tesis, publicaciones periddicas y ponencias,
todas estas producidas en el periodo comprendido de 1950 a 1999; a partir de
los documentos encontrados, se elaboré un formato para el analisis del
contenido de los documentos como instrumento para analizar cada uno de

ellos.

En virtud de lo anterior, la investigacion se encuentra estructurada en tres
capitulos. En el capitulo 1 se aborda de manera tedrica el surgimiento de los
primeros estudios de usuarios sobre el fenomeno de las necesidades de
informaciéon en sus tres fases: las necesidades, el comportamiento y la
satisfaccion de la informacion. Se enlistan algunos autores que propusieron
modelos de necesidades humanas, necesidades de informacion,
comportamiento informativo y satisfaccién de la informacion. De esta manera,
se describen los rasgos principales de la evolucién historica a lo largo de 1950-
1999.

En el capitulo 2 se exponen aquellas instituciones publicas y privadas, entre las
que se encuentran organizaciones, institutos, escuelas y asociaciones
mexicanas que se encargan de realizar estudios de usuarios en México, asi
como su produccién a nivel nacional acerca del tema de las necesidades de
informacién, las mas representativas en el ambito bibliotecoldgico; ya que estas
instituciones estan insertas en la vida académica de los estudiantes y hacen

publico sus trabajos de investigacion.

En el capitulo 3 se realiza una investigacion documental y un analisis de la
produccion de autores, institutos, escuelas, instituciones, organismos vy
asociaciones mexicanas, que llevaron a cabo alguna investigacion relacionada

con los estudios de usuarios sobre el fendmeno de las necesidades de



informacion en México: periodo 1950-1999. Lo cual nos dara un panorama

general de como se han estudiado las comunidades de usuarios en México.

Por ultimo, con el desarrollo de esta investigacion se podra observar el
surgimiento de los primeros estudios de necesidades de informacién, sus
problemas, su contexto, las estrategias que siguieron, asi como las bases
tedricas y metodoldgicas utilizadas para realizar los estudios sobre el fendmeno

de las necesidades.



Capitulo 1. Los estudios de usuarios sobre el fenémeno de las
necesidades de informacion

En este capitulo se analiz6 cémo surgen los modelos tedricos, por parte de los
diferentes autores, referentes a las necesidades humanas, los cuales nos
introducen a las necesidades de informacién, sus fases, comportamiento y
satisfaccion de la informacién, asi como los factores que intervienen en las
necesidades, cuales comunidades fueron investigadas y los métodos que

fueron utilizados para los estudios de usuarios.

1.1. Origenes de los estudios de usuarios

Los primeros estudios de usuarios comenzaron a realizarse en 1920 en el
ambito norteamericano y versaban propiamente sobre el uso de las fuentes de
informacién®. A esto se suman las investigaciones del uso de revistas cientificas
en varias disciplinas, entre las que destacan la revista de quimica elaborada por
Groos y Groos? en 1927 y la de matematicas elaborada por Allen3 en 1929.
Estas investigaciones realizaron un analisis relacionado con la utilizacion de
fuentes de informacion de diferentes comunidades cientificas, tales como las
experimentales y tecnoldgicas. Estos estudios se centraron basicamente en la
utilizacion del uso de las fuentes, servicios de informacién y en describir los
patrones para representar las pautas de comunicaciéon cientifica, las cuales
tuvieron repercusion en la elaboracion de perfiles sobre los habitos informativos
de los cientificos y, por consecuencia, se obtuvieron resultados utiles para

planificar los sistemas de informacion.

1 SANZ CASADO, Elfas. La realizacién de estudios de usuario: una necesidad urgente. En: Revista General de
Informacién y Documentacion. 1993. Vol. 3, no. 1., p.157-158

2Cfr. GROSS, P. L. K. GROSS, E. M. (1927), College libraries and chemical education. En Science, 1927, no. 66,
p. 385—-389.

3Cfr. ALLEN, E. S. (1929), Periodicals for mathematicians. En science, no. 70, 1929, p. 592—-594.
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Por otro lado, Calva* menciona que el interés por generar estudios de usuarios
de la informacion sobre las necesidades de informacion inicia en 1930, fecha en
que se comienzan a realizar los primeros intentos en la Universidad de
Michigan en los Estados Unidos. Estos estudios tuvieron como objetivo
determinar las necesidades de informacién de los usuarios que asistian a las
bibliotecas. Un ejemplo, como menciona Gonzalez®, son los estudios
elaborados por Hooker® en 1935 en el area de fisica y por Henkle’” en 1938 en
el area de bioquimica, los cuales ya no soélo se realizaban en el uso de un tipo
de fuentes de informacion, como la revista, sino que se enfocaban en las

necesidades de informacion.

Después de 1940, los cientificos en ciencias sociales empezaron a realizar
investigaciones sobre estudios de usuarios, de tal manera que protagonizaron
los trabajos sobre usuarios de la informacion. Gracias a este grupo de
investigadores, se desarrollaron metodologias propias de las ciencias sociales.
El reconocimiento a este tipo de métodos, marco los primeros estudios con
objetivos, procedimientos y resultados sencillos, que dieron origen a la
realizacion de nuevas investigaciones con mayor rigor, marcando un cambio de
actitud y actividad en la bibliotecologia. Los trabajos que realizaron abordaban
el comportamiento informativo, como lo menciona Gonzalez®, entre estas
investigaciones encontramos: las frecuencias del uso de las bibliotecas por
parte del grupo de profesionales presentadas por Waples®, en 1940, y el estudio

de Brodman'?, en 1944, sobre la opiniéon de un colectivo de usuarios acerca de

4 Memoria del XXI Coloquio de investigacién Bibliotecolégica y de la Informacién. El fendmeno de los
usuarios de la investigacion: México D.F. 23 y 24 de septiembre de 2003. Arellano Martinez Filiberto Felipe;
Calva Gonzalez, juan José. Comp. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas,
2003. p. 185

5> GONZALEZ TERUEL, Aurora. Los estudios de necesidades y usos de la informacién: fundamentos y
perspectivas actuales. Espafia, 2005, p.41

6 Cfr. Hooker, R. H. A study of scientific periodical. En Review of scientific instruments. 1935, no. 6, p. 333-
338

7 Cfr. HENKLE, H. H. (1938). The periodical literature of biochemistry. En Bull Med Libr Assoc. 1938, no. 27.
Vol 2, p. 139-147.

8 Op cit. Memoria del XXI Coloquio de investigacion Bibliotecoldgica y de la Informacion.

9 Cfr. WAPLES, D. Belgian scholars and their libraries. En Library quarterly. 1940, Vol. 10, p. 231-243.

10 cfr. BRODMAN, E. Choosing physiology journals. En Bull Med Libr Assoc. 1944, no. 32. Vol 4, p. 479-483.
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la utilidad de los recursos informativos. Estas investigaciones trataron de dar
respuesta a las criticas que se tenian, pero a lo largo de estos ainos, este tipo
de investigaciones presentaban escasa aplicabilidad en la mejora de los
sistemas de informacién como al intentar agilizar y mejorar los servicios para

satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

Un acontecimiento trascendental en el origen de los estudios de usuarios fue
cuando, en 1948, The Royal Society organiza la Scientific Information
Conference’’, en Londres, en la que se abordan por primera vez los estudios de
usuarios en que la comunidad investigada, principalmente, es la cientifica,
segun su Report and papers Conference, en el cual se tienen registrados los
trabajos presentados en dicha conferencia. Por tal motivo, la mayoria de los
autores coinciden en situar formalmente éste evento como el punto de partida
de los estudios de necesidades de informacién y usos de la misma, asentando
esta fecha de manera formal como inicio de las primeras investigaciones de
este tipo. Estas investigaciones contenian una estructura metodologica en la

que se planteaban las siguientes interrogantes: “;qué fuentes de informacion
usan?” y “;qué fuentes de informacion aprovechan?”. En el informe de la
conferencia se puede observar el manejo metodoldgico a través de técnicas de
recoleccion de datos como son: el empleo de cuestionarios, diario de tarjetas y

otras técnicas de recoleccion.

Algunos ejemplos de estas investigaciones realizadas sobre la tematica se
encuentran en los siguientes estudios mencionados por Calva'?: Hopkins
University Study'3, U.S. Department of Defense'’4, NASA'S, INFROOS Study'®,

Center for Research on User Studies'” y Voig’'s Study8.

11 yvedse. The Royal Society Scientific Information Conference, London, June 21 July 2, 1948, J.H. McNinch,
Colonel, Director, Bulletin of the Medical Library Association, April 1949; no.37, Vol. 2, p. 136-141

12 Memoria del XXI Coloquio de investigacién Bibliotecoldgica y de la Informacién. Los estudios sobre las
necesidades de informacién acercamiento a los 25 aflos en México y América Latina. Op. cit. p. 185

13 y¢ase. Hopkins University. GARVEY, William D. Communication: the essence of science. EImsford, New
York: Pergamon Press, 1979, , pp. 332

14 véase. NORTH AMERICAN AVIATION. Anaheim, Calif 1966 Final Autonetics Division DOD user needs study.
technical reportinc, and, Arnold F Goodman: DOD, 1966. 2 v.
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Después de dicha conferencia, Menzes'® afirma que algunos autores como
Herner?® y Menzel?! trataron al comportamiento informativo como necesidades
de informacién, hoy en dia todavia algunos autores siguen teniendo la misma
confusién al tratar al comportamiento informativo como necesidades, esto
puede verse en varios estudios que tienen la intencion de abordar las
necesidades de informacion pero que son en realidad investigaciones de uso de
fuentes y recursos o, en el mejor de los casos, suposiciones sobre demandas

de informacion.

1.1.2 Primeros modelos de necesidades humanas

En este periodo se proponen una serie de modelos de necesidades humanas,
tal como el de Maslow??, Bischof?> y Murray?4, por citar algunos. Maslow
propone una piramide donde jerarquiza las necesidades, de tal manera que se
van cubriendo cada una de ellas, desde las basicas hasta las que son de
desarrollo, a medida que se van satisfaciendo las necesidades de un nivel

inferior se aspira a satisfacer las necesidades de un nivel superior y asi

15 Véase. GILMORE, John S The channel of technology acquisition in commercial firms and the NASA
dissemination program/Nasa-CR-790, Washignton, Denver: Research Institute University of Denver,
Colorado for NASA, 1967: Col.: NASA, 1966.

16 yéase. LINE, Maurice B: “Information uses and needs of social scientists: an overview of INFROSS” En:
Aslib proceedings, 1971, vol. 23, pp. 412-434

17 yvéase. CORKILL, Cynthia. Center for Research on user studies University of Sheffield/Doctoral students in
humanities: a small scale panel study of information needs and uses, 1976-1979. Sheffield: CRUS, 1981.

18 yéase. VOIGT, Melvin John. Scientist’ approaches to information. Chicago: American Library Association,
1961 pp 81

19 MENZES, H. Information needs and uses in science and technology. En Annual review of information
science and technology. 1996, Vol. 2 p. 41-69.

20 Cfr. HERNER, S. Information gathering habits of workers in pure and applied science. En Industrial and
engineering chemistry. 1954, no. 1, Vol. 46, p. 228-236.

21 Cfr. MENZEL, H. Information needs and uses in science and technology. En Annual review of information
science and technology, 1996, vol.1 pp. 41-69

22 ARTELLANO JIMENEZ, Julissa. Estudio de necesidades de informacién de la comunidad del Centro
Mascarones perteneciente al CELE-UNAM. México: el autor. p.4

23 BISCHOF citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos
y métodos. CUIB, UNAM. 2004, p28

24 MURRAY citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Una aproximaciéon a lo que son las necesidades de
informacién. Investigacion bibliotecoldgica: archivonomia, biblioteconomia e informacién, CUIB, 1991 Vol. 5
no. 11 (jun-dic). 1991 p. 82
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sucesivamente, de manera que la interaccion del individuo incluye necesidades
de reconocimiento como: estudio, superacion, autoestima, prestigio y
realizacion laboral, esta ultima se encuentra en la cima de la jerarquia y esta

relacionada con la satisfaccion personal para todo ser humano.

El hombre satisface sus necesidades mediante el desarrollo de talento y
potencial, al maximizar sus ideas y conocimientos, para creer y desarrollarse
como persona. En este contexto, el ser humano requiere trascender, dejar
huella, realizarse y satisfacer previamente sus necesidades, donde una fuerza
interna impulsa a las personas a responder a los objetos o situaciones de su

entorno.

El estado de necesidad del ser humano aumenta lo suficientemente para que el
individuo actué, la intensidad de su conducta sera mayor cuanto mayor sea su
necesidad. Un factor externo afecta de manera directa las necesidades y, cada

vez que se satisface una necesidad, otras pasan a ser importantes.

Por otra parte, Bischof?> menciona al respecto que la “manifestacién de una
necesidad puede deberse a causas internas del sujeto o externas a él”, dichas
causas pueden deberse a una u otra razén, es decir que en algun momento
dado existe una composicion de ellas, las cuales se manifiestan como
presiones internas y externas al sujeto, surgiendo asi la necesidad, a la cual el

individuo tratara de buscar una solucion para poder satisfacer dichas presiones.

Asi mismo, Murray?® escribié en relacion a que la presion de algo intelectual,
social o econdmico, ejerce una motivaciéon que impulsa al sujeto a una reaccion,
entonces el individuo muestra una necesidad donde reacciona ante el

acontecimiento o fendbmeno que ocurre dentro de él, en que la presion es

25 BICHOF citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y
métodos. CUIB, UNAM. 2004, p 28

2 Cfr. MURRAY, H. A. What should psychologists do about psychoanalysis/ Journal of Abnormal and Social
Psychology no. 35, 1940. p. 150-175

14



ocasionada por causas externas mientras que las necesidad surge del interior
del individuo. Las necesidades estan influenciadas por el medio ambiente
externo a la persona que incluye los elementos sociales, politicos, econémicos,

educativos, etc., que forjan a una sociedad y su cultura.

Es por ello que partiendo de los modelos anteriores se ahondara en las
necesidades de informacién, que son objeto de investigacion dentro de los

estudios de usuarios.

1.2. Las necesidades de informacion

Dada la preocupacion, a finales de la década de los cuarenta y cincuenta, por
estudiar las necesidades de informacion, surgen varios modelos para tratar de
explicarlas, asi como teorias cientificas donde se trata de clasificar los
elementos que intervienen en las necesidades de informacion. Estas
investigaciones marcaron la pauta para desarrollar una serie de modelos
tedricos-metodoldgicos. Dichos modelos fueron construidos con el propésito de
establecer mejores metodologias para estudiar el comportamiento del usuario y
sus necesidades de informacién. Por lo tanto, este es el momento en que los
trabajos realizados por los investigadores sustentaran y propiciaran un cambio
con respecto a los estudios de necesidades de informacion, pues dejan de
centrar su investigacion en las bibliotecas y dan un giro hacia el usuario como
objeto de estudio, teniendo en cuenta los aspectos cognoscitivos y afectivos de
éste. A partir de entonces, el usuario se convierte en el protagonista y objeto de
estudio incuestionable para cualquier institucion dedicada a la informacion, ya
que sus caracteristicas propias y basadas en su propio contexto, determinaran

su comportamiento en relacidn con sus necesidades de informacion.

Se puede decir entonces que las necesidades de informacién del individuo son

un complemento socialmente necesario en una labor practica y en el curso de la

15



exploracion cientifica del mundo. A partir de esto, podemos definir las
necesidades por las relaciones entre el nivel de conocimiento social necesario y
el nivel de conocimientos disponible o el bajo nivel de informacién que posee el

sujeto.?’

En relacion con lo anterior, muchos investigadores tratan de conceptualizar las
necesidades de informacion, sin embargo, el término tiene diferentes
acepciones dado que cada uno tiene una perspectiva distinta de los factores
internos y externos. Las definiciones han sido ampliamente discutidas desde
una representacion, particularmente, de las diversas teorias de necesidades de
informacion empleadas por los investigadores. Se citara a algunos de estos a
modo explicativo, para observar el valor que cada uno le ha dado a cada
elemento y qué han reflexionado sobre sus modelos de necesidades de
informacion autores como: Durrance?®, Morales?®, Shum?3°, Davadason3',
Crawford3? y Calva33. Cabe resaltar que todos ellos coinciden en la importancia
del sujeto para el surguimiento del fendmeno de las necesidades de

informacion.

El hombre siempre ha tenido necesidades, entre ellas la de informacion;
Morales menciona que la informacién es una necesidad cotidiana para poder

satisfacer esa necesidad que tiene el ser humano en el acelerado crecimiento

27 SAFIN, A. citado por: CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos
y métodos. CUIB, UNAM. 2004, p.69

28 DURRANCE citado por: CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos
tedricos y métodos. CUIB, UNAM. 2004, p 48

29 MORALES CAMPOS, Estela. Sociedad e informacion. En: OMNIA: revista de la Coordinacién General de
Estudios de Posgrado. México: UNAM, 1990 Afio. 6 Sep. No. 20, P. 80

30 SHUM citado por Kogotkov, S.D. “Formation of information need”. En: Nauchno tekhinicheska
informatsiva. Ser. 2, No. 2, 1986. p.38

31 Cfr. DEVADASON, J.W. “A methodology for the identification of information needs of user” IFLA journal,
London: SAGE, 1997, vol.23. no.1, p.42

32 CRAWFORD citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos
tedricos y métodos. CUIB, UNAM. 2004, p 54

33 CALVA, GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y métodos. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2004. p 68.
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de sus actividades de desarrollo humano,3* de esta manera, para todo lo que
producimos necesitamos informacion, desde los tiempos remotos hasta el

presente.

El ser humano siempre ha tenido necesidades y ha sido perseverante para
realizar sus actividades cotidianas. Morales3® también sefiala que la
“‘informacion se trasmite de manera natural de generacién en generacion; pero
no todo en la vida es satisfacer las necesidades basicas, asi mismo, una vez
cubiertas, trascendemos a otras culturas a otros niveles de dificultad, buscamos
informacién para poder afrontar el nuevo reto y nacen otros intereses en difundir
nuevas ideas y proponer al publico temas de reflexion sobre la realidad
cientifica, cultural y sociopolitica”. De tal manera que la insatisfaccion que tiene
el hombre sobre algo, o la falta de un conocimiento sobre un fenémeno u
objeto, es lo que causa una reaccion para satisfacer lo que le hace falta. Asi,
surge una necesidad de informacion donde el cerebro reacciona ante una

carencia que se manifiesta de forma externa e interna.

1.2.1 Factores que intervienen en la aparicion de las necesidades de
Informacién

Los factores que intervienen en la apariciéon de las necesidades de informacion,
como se menciond anteriormente, provienen del medio ambiente en el que se
encuentra el ser humano, el cual esta cubierto de informacion fisica, escrita,
sonora y visual, donde el medio ambiente externo ejerce presion sobre él para
dar paso al medio interno donde la informacién debe ser razonada y analizada

para crear nueva informacién y adaptarse a su contexto6.

34 MORALES CAMPOS, Estela. Sociedad e informacién. Op. Cit. p. 80

3 |bidem. p. 81

36 Cfr. CALVA GONZALEZ, Juan José. La naturaleza de las necesidades de informacién: su naturaleza,
manifestacion y deteccion. 1998. tesis de Maestria en bibliotecologia. México.
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Existen diferentes factores que intervienen en la aparicion de las necesidades

de informacion y los tipos que de ella se desprenden. Las necesidades varian

constantemente en los sujetos y hay una serie de aspectos que estan

involucrados en la variacion de las mismas.

Al respecto, Durrance®” afirma que existe una influencia de parte de los

aspectos psicoldgicos sobre las necesidades y busquedas de informacion.

También sefiala que las necesidades de informacion varian de acuerdo con:

1)

2)

“La naturaleza de la actividad en la que el usuario se encuentra:
Investigacion.

Docencia.

Operativa.

Administracion.

Servicio, etc.

El medio ambiente en el que se realiza la actividad el sujeto. Condiciones bajo las
cuales realiza la actividad:

Plazo de tiempo: completo, medio tiempo o por horas.

Distancia que recorre el sujeto hacia cualquier unidad de informacion.

Medio de comunicacion a su alcance: Internet, teléfono, fax, email, etc.

Relaciones laborales que imperan en su lugar de trabajo.

Tecnologia diponible.

Material y herramientas para hacer su trabajo.

Tiempo disponible para su actividad y busqueda de informacion.

Condiciones fisicas de las instalaciones.

Medio social en el que se desarrolla la institucion donde labora.

Las caracteristicas propias del individuo:

Pasos que habiatualmente sigue para hacer su actividad.
Informacion requerida para realizar los pasos de la actividad.
Conocimientos en el que hace su actividad.

Experencia en su actividad.

3 DURRANCE citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos
tedricos y métodos. CUIB, UNAM. 2004, Op. cit. p 48
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e Actualizacidon en sus conocimientos o actividades.

e Intereses.

e Habitos y habiliades:

De lectura.

Uso de la informacion.

Uso de servicios de informacion.

Idiomas.

Compatibilidad.

Facilidad de comunicacion.

Capacidades (analisis, sintesis, aprender, generalizaciones, abstracciones, etc.).

Motivacion hacia su actividad.

e Personalidad:

Temperamento.

Caracter”.

La autora opina que las necesidades de informacidon surgen en las personas

cuando se encuentran en una situacién en la que requieren determinado

conocimiento, es decir, cuando el individuo recibe un estimulo interno y externo,

que resulta en una necesidad de informacion, la cual el sujeto trata de

satisfacer38.

Shum?3® identifica una serie de situaciones en las cuales se forman las

necesidades de informacion y que son determinantes como:

e “Loindustrial.

e Lo social.

e Los objetivos personales.

o El estado de produccion.

e E| estado de desarrollo social”.

38 Cfr. CALVA GONZALEZ, Juan José. La naturaleza de las necesidades de informacién: su naturaleza,
manifestacion y deteccion. 1998. tesis de Maestria en bibliotecologia. México.

39 SHUM citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y
métodos. CUIB, UNAM. 2004, Op. Cit. p. 48
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Por su parte, el autor menciona una serie de factores que influyen en las
necesidades de informacion del individuo enfocado en sus actividades

productivas, personales y sociales.

Asi mismo, siguiendo ésta idea, Devadason“? menciona que las necesidades de

informacién son afectadas por algunos factores como:

e “Elrango de fuentes diponibles.

e Laretroalimentacion.

e La motivacion.

e La orientacion profesional.

e Las caracteristicas individuales del usuario.

e |os sistemas que rodean al usuario: social, politico, econdémico, legal y regulador.

e |as consecuencias del uso de la informacion”.

En la labor diaria, la falta de autosuficiencia en la busqueda de informacion
genera necesidades de informacién. Estas se representan en el conocimiento
actual del usuario. Ademas de las necesidades internas y externas, una

necesidad es especifica y temporal, ya sea mediata o immediata.

Segun Crawford,*! las necesidades de informacion dependen de:

e “Actividad laboral o de trabajo del usuario.

e Area de interés del usuario.

¢ Facilidades diponibles.

e Posicion jerarquica de los usuarios.

e Factores motivacionales de las necesidades de informacion.
o Necesidades de tomar una decision.

¢ Necesidades de validar caminos correctos.

o Necesidades de hacer contrubuciones profesionales.

40 DEVADASON, J.W. A methodology for the identification of information needs of user. En IFLA journal,
1997, vol.23. no.1, p.42

41 CRAWFORD citado por CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos
tedricos y métodos. CUIB, UNAM. 2004, Op. cit. p. 58
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e Necesidades de establecer prioridades para descubrir”.

Podemos observar que el autor indica que la interaccion entre la biblioteca y el
usuario consiste en que la biblioteca pueda identificar los elementos descritos
por el usuario y sea capaz de expresar dichas necesidades y proponer ideas

para alcanzar su satisfaccion.

Por otra parte, Calva*? teoriza sobre las necesidades de informacion y comenta
que son la “carencia de conocimientos e informacion sobre un fendémeno,
objeto, acontecimiento, accion o hecho que tiene una persona, producidos por
factores externos e internos que provocan un estado de insatisfaccion, misma
que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través de presentar un

comportamiento para buscar la satisfaccion”.

Con base en su teoria, Calva*?® divide los dos factores internos y externos como

se muestra a continuacion:

I) “Los factores internos

Son las caracteristicas particulares de cada individuo y se encuentran ubicadas en su cerebro.

1) Conocimientos:

e  Sobre su actividad.

e  Sobre el lugar donde vive.

e Actualizacién de sus conocimientos académicos.
e |diomas que domina.

e Especialidad dentro de su trabajo o disciplina.

. Erudicion.

2) Experiencia:

. En su actividad.

42 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y métodos. CUIB,
UNAM. 2004, p. 68.
“ lbidem. p. 54
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

Para sobrevivir en su medio.
En la investigacion y la docencia.

En los pasos que sigue habitualmente al desarrollar una actividad.

Habilidades, habitos y capacidades

De lectura.

De uso de los recursos informativos.

Capacidad de anadlisis, sintesis, aprendizaje, de abstraccion, etc.
Facilidad de comunicacion.

Capacidad linguistica.

Intereses personales.

Motivacion hacia sus actividades personales y de trabajo

Personalidad:
Temperamento.
Caracter.
Introvertido.
Extrovertido.

Facultades.

Ambiciones.

Educacion.

Estatus social, nivel jerarquico del sujeto en su lugar de trabajo, papel o rol que

desempeiia en su actividad laboral y en grupo.

Metas y objetivos personales

Los factores externos.

Son los elementos, cosas o hechos que se encuentran fuera del sujeto y que desde esa

posicion influyen sobre él para dar origen a las necesidades de informacion.

1)

Actividad que desarrolla el sujeto en su trabajo naturaleza de la actividad del sujeto:

Investigacion.
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5)

6)

Docencia.

Operativo.

Administrador, gerente, supervisor.
Profesion que desempefia.
Comercio.

Industria.

Servicios.

Facilidades para su trabajo:
Herramientas y materiales de trabajo.

Recursos informativos disponibles.

Centros de documentacion,
Bibliotecas.

Centros de informacion, etcétera.
Facilidad de acceso.

Costo de los servicios.

Colecciones documentales disponibles.
Accesibilidad a la unidad de informacion.

Rapidez del servicio.

Orientacion en la solucién de un problema informativo:
Tecnologia disponible.

Tiempo suficiente para desarrollar su trabajo.

Condiciones fisicas para hacer sus labores.

Medios de comunicacién a su alcance.

Lugar donde se encuentra la institucion, empresa u organismo donde trabaja:

Medio social en el que se desarrolla la entidad donde trabaja.

Caracteristicas de su trabajo:
Tiempo completo.

Medio tiempo.

Por horas.

Relaciones laborales: contratos, reglamentos, etc.
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7) Lugar donde vive el sujeto:

=  Ambiente familiar.

=  Vive solo.

=  Amistades que tiene.

= Barrio, colonia, zona urbana, zona rural.

= Lugar geografico: pais, region, estado.

8) Ambiente que rodea al sujeto o grupo de sujetos en general con relacién a:
= Nivel social de desarrollo.

=  Sistema legal.

=  Sistema politico.

= Nivel econémico.

= Nivel cientifico.

=  Grado tecnolégico de desarrollo.

= Nivel de produccion.

=  Ambiente fisico: frio, calor, hUmedo, etc”.

Como se puede observar en los parrafos anteriores, los autores versan sus
propias teorias y desarrollan sus propios modelos sobre las necesidades de
informacién, cada uno de ellos agrega o incrementa los factores segun
considera, a partir de cuales son los que deben contener sus modelos y teorias

sobre las necesidades de informacion.

El término de necesidades de informacion se viene usando ya desde algunas
decadas atras, de manera formal a partir de mediados del siglo XX** cuando se
presentaron los resultados de algunas investigaciones acerca de necesidades

de informacion, segun sus autores, como se muestra en los parrafos anteriores.

Cabe senalar que desde esa fecha suele identificarse al comportamiento
informativo con las necesidades de informacion, sin que hasta hoy en dia se
llegue a una deficion de consenso para el término “necesidades de

informacion”.

44 Op.cit. The Royal Society Scientific Information Conference, London

24



Por otro lado, se observa que los autores coniciden en que las necesidades de
informacion estan extrictamente relacionadas con las fuentes de informacion.
Como dice Calva®®, la necesidad surge ante la carencia de algo, en este caso
de informacién, que tiene un individuo, ausencia que provoca un estado de
insatisfaccion, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través de la

presentacion de un comportamiento informativo.

La relacién de las fuentes de informacion*® con la satisfaccion se encuentra en
el significado y contexto en que aparece la fuente. El individuo reconoce el
soporte de la informacién en un objeto o sujeto que contenga, produzca,
proporcione o trasfiera informacion para satisfacer su necesidad informativa. Al
hablar del objeto se hace referencia a la trasmisién de informacion que aportan
los recursos que contienen datos formales e informales, es decir, se puede
hablar de la fuente de informacion cuando se refiera a los elementos que son
sometidos a interpretacién o, por si mismos, aportan algun tipo de informacion.
El conocimiento que ha adquirido el ser humano a través de las generaciones

se acumula y queda registrado en alguna fuente de informacién, llamese:

e El hombre mismo.
e Sonidos.

e Simbolos.

e Piedra.

e Figuras.

e Pinturas rupestres.
e Jeroglificos.

e Papiros.

e Tablillas de arcilla.

e Pergaminos.

45 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y métodos. CUIB,

UNAM. 2004, Op. Cit p. 68
46 | OPEZ YEPEZ, J. Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién. Madrid, 2004. p. 582-583
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e Papel.

e Libros.

e Disquetes.

e Discos compactos.
¢ Internet.

o Etc.

Como se puede observar en las fuentes documentales, cualquier objeto que
contenga informacion y sirva para trasmitirla y sea tangible, se caracteriza como
un objeto o un simbolo de fuente de conocimiento que trasmite el mensaje o
contenido de la fuente ante una necesidad de informacion. Desde esta
perspectiva, cualquier objeto puede convertirse en fuente de informacion,
siempre y cuando trasmita informacion que puede ser util 0 necesaria para un

sujeto.

Existen objetos que se convierten en fuentes de informacion por la necesidad
del sujeto de interpretar, extraer informacion y satisfacer una necesidad. En
estos casos el comportamiento del sujeto es el que trasforma al objeto en
fuente, dando un significado que no tenia antes de la fuente para satisfacer su

necesidad.

Entonces, las fuentes de informacion primarias contienen informacién nueva u
original de primera mano que no ha recibido ningun tipo de tratamiento por el
sujeto, esta fuente esta destinada a reconocer a un individuo, ya que surge de
una necesidad basica de informacion para resolver algun problema individual o

colectivo y, de esta manera, busca satisfacer una necesidad informativa*”.

Cuando el sujeto ya es capaz de trasformar y organizar una fuente primaria en

secundaria, la realiza mediante un analisis de las fuentes primarias, las cuales

47 Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién. Lépez Yépez. Op.cit. p. 583
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son sometidas a una descripcidn, consideracidn o cualquier tipo de

reorganizacion.

Asi mismo, las fuentes terciarias son el producto resultante del tratamiento,
abstraccion o recopilacion de informacion contenida en fuentes primarias y
secundarias, en el que se refleja el resultado de operaciones diversas

procedentes de fuentes para una satisfaccion informativa“@.

El término de necesidades de informacion ha sido discutido y abordado desde
distintas perspectivas por varios autores, expuestos en este capitulo, entre los
cuales hay concidencias y diferencias en los factores que intervienen en las
necesidades de informacion, al mismo tiempo, ellos nos dan respuesta de como
se realizaron los primeros acercamientos para realizar estudios de usuarios

sobre el fendmeno de las necesidaes de informacion.

A continucién se abordara la face que corresponde al comportamiento

informativo y su evolucion con respecto a los estudios de usuarios.

1.3. Comportamiento Informativo

1.3.1 El origen de los primeros estudios

Desde las primeras investigaciones, el enfoque determinante para abordar al
usuario fue el conductismo, corriente empirica objetivista fuertemente arraigada
en el pensamiento durante la primera mitad del siglo XX, con preeminencia en
lo externo. Esta corriente se desarrolla oficialmente a partir de 1913 por el

psicologo norteamericano John B. Watson.

“8 |dem.
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Bajo el conductismo, el objetivo principal de los estudios de usuarios era
conocer el uso que hacian de la literatura, pero no para qué la usaban*®. No se
profundizaba en el comportamiento del usuario ante la informacién ni en sus
roles laborales o sociales y, mucho menos, en los intereses de sus
organizaciones. De esa forma, los estudios del comportamiento informativo se
centraban en estudiar de qué manera los usuarios buscan, gestionan,

diseminan y utilizan la informacion.

El origen de los primeros estudios sobre el comportamiento informativo datan
de los primeros afos del siglo XX, entre ellos se encuentran los primeros
estudios sobre el uso de revistas y utilizacion de la informacion por parte de los
investigadores, sin embargo, algunos autores sefialan como punto de partida la
Conferencia de 1948 de la Royal Society Scientific Infomation Conference,
como ya se menciono, donde se presentaron de manera formal Ias
investigaciones sobre esta tematica, en la cual se subrayaron el uso y
utilizacion de las fuentes de informacion®. También se destacan los estudios
realizados por la American Psychological Association, entre 1950 y 1966, donde
se abordan el comportamiento informativo y las necesidades de informacion de

instituciones como:

o John Hopkins University.
o Department of Defense of the EE.UU.

. Center for Research on User Studies.

4 RODRIGUEZ SIFONTES, Clara Emilia. Tesis de Maestria, Procedimiento para estudiar las necesidades
informativas de los directivos en la EHTC “Hermanos Gdémez. Aplicacion de AMIGA”. Universidad de
Camagiliey Centro Estudios Multidisciplinarios del Turismo, 2010. p. 9.

50 WILSON, T.D. Information needs and uses: 50 years of progress, In B.C. Vickery (Ed.), Fifty years of
information progress: a Journal of Documentation Review, London: Aslib 1994 p. 15-51
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Estas instituciones®! iniciaron los primeros estudios del comportamiento
informativo, marcando un modelo para continuar con dichos estudios a partir del
cual se afanaban en conocer como los usuarios buscan y utilizan la informacion.
En sus comienzos, fueron reconocidos como estudios de necesidades de
informacién, pero existia una gran confusion de parte de los investigadores que
realizaban estos estudios, ya que no existia claridad de lo que era una

necesidad y mucho menos de cual era el comportamiento informativo.

En la década de los cuarenta, a partir de la Segunda Guerra Mundial, hubo un
incremento tecnolégico que generd el origen de diversos inventos nuevos, a
partir de esto surgieron nuevas necesidades de informacién que fueron
satisfechas por universidades, gobiernos, cientificos e industriales que
trabajaron juntos para poder satisfacer las demandas informativas, para de esta

manera poder llevar a cabo sus ideas, investigaciones e inventos.

1.3.2 Primeras publicaciones

Hay que recordar que en los afios cuarenta hubo un incremento de las
publicaciones cientificas referentes a la tematica del comportamiento

informativo, como fueron:

¢ Information Processing and Management.
e Library and Information Science Research.
e Journal of the American Society for Information Science and

Technology.

51 RIVERO VALERO Damaris; DANTE PONJUAN, gloria. Analisis del comportamiento informacional en la
comunidad cientifica de la provincia de Sancti Spiritus formada a partir de un proyecto colaborativo En:

Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud, 2014; 25 (2): p. 184-198.
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Con la aparicion de la Teoria de Sistemas de Von Bertalanffy®?, a finales de
esta década, cobra especial relevancia la perspectiva centrada en el sistema,
que abordaba las variables cuantitativas de interés para el sistema, pero no

atribuia ninguna importancia a la actividad y/o a la individualidad del usuario.

Con la incorporaciéon de las dimensiones emocionales y afectivas, los estudios
comienzan a enfocar al usuario de una manera mas detallada, otorgandole
mayor importancia al contexto en que se desarrolla y relacionando las
necesidades de informacién con su uso. Ello introduce en las Ciencias de la
Informacion, a finales de los afios 60, un nuevo paradigma: el cognitivismo,
corrienye con un enfoque subjetivista, centrado en el factor interno y en la
cognicién del individuo. Con ello, toma protagonismo la perspectiva centrada en

el usuario y lo aborda de manera individualizada.

Posteriormente, continuaron los esfuerzos de generar éste tipo de
investigaciones, de tal manera que fueron aumentando de considerablemente
los trabajos sobre el comportamiento informativo a lo largo de la segunda mitad
del siglo XX%3. En este sentido, el Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) dedicod catorce capitulos al tema de Needs and Uses
(Necesidades y Uso) hasta 2009 y Blesssinger y Frasier®*, en 2007, estimaron
que el 12% de la literatura publicada en el campo, entre 1994 y 2004,
correspondia a esta tematica.

La preocupacion por los aspectos tedrico-metodoldgico y conceptuales de los
estudios de comportamiento informativo, dieron como resultado una

organizacion de conferencias internacionales que giraban en torno a la

52 Cfr. BERTALANFFY VON, Ludwing. Teoria general de los sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones,
México: Fondo de cultura econédmica. 1976. p. 311

53 GONZALEZ Teruel, Aurora. La perspectiva del usuario y del sistema en el estudio del comportamiento
informacional. En: Revista Teoria de la Educacién: Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacién.
Vol. 12, n? 1. Madrid: Ediciones de la Universidad de Salamanca, 2011 p. 30.

S4Cfr. Blessinger, K., & Frasier, M. Analysis of a Decade in Library Literature: 1994—-2004. College & Research
Libraries, 2007, 68(2), 155-169.
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tematica, para que los investigadores pudieran presentar sus teorias e
investigaciones. Las conferencias se llevaron a cabo en diferentes sedes del

mundo, tales como®°:

=  Tampere en 1996.
=  Sheffield en 1998.
=  Goterborg en 2000.
. Lisboa en 2002.

. Dublin en 2004.

=  Sidney en 2006.

=  Vilnius en 2008.

. Murcia en 2010.

Estas conferencias se centraron en la exposicion de teorias y métodos en el
area de los estudios de usuarios, en este caso el comportamiento informativo.
En las mismas se observa que la mayoria de las investigaciones realizadas
corresponden a la segunda fase del fendmeno de las necesidades de
informacién, es decir, al comportamiento informativo, ya que se enfocaban en el
uso de fuentes de informacibn que manejan los usuarios para su trabajo

cotidiano.

Como resultado de estas conferencias se publica el libro de informes titulado
Theories of information behavior®®, que retine 70 teorias y modelos empleados
en los estudios del comportamiento ante la informacién. El libro presenta una
serie de hipotesis con una vision general de marcos conceptuales para la
comprension de coOmo las personas buscan, gestionan, comparten y utilizan la
informacién en diferentes contextos; cuenta con una referencia practica y de
facil lectura para teorias bien establecidas y nuevas propuestas de
comportamiento de informacion; incluye contribuciones de 85 especialistas de

10 paises. Cada descripcion de la teoria cubre origenes, proposiciones,

55 Ibid. p. 31.
%6 FISHER, Karen E.; Erdelez, Sanda: McKechnie, Lynne. Teorias de la Informacién de Comportamiento, 2005,
p. 431.
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implicaciones metodoldgicas, uso, relaciones con los marcos conceptuales
relacionados y listados de referencias primarias y secundarias de confianza.

Los capitulos introductorios explican conceptos clave.

1.3.3 Principales exponentes

Este acontecimiento constituy6 el punto de partida para preguntarse como los
cientificos seleccionaban, utilizaban y localizaban la informaciéon de una manera
mas completa. Un ejemplo de éste tipo de investigaciones de usuarios de la
informacion sobre el comportamiento informativo, en el contexto cientifico y

tecnoldgico, son los estudios Bernal,%” Urquhart®® y Fussler®®.

En su estudio, Bernal®® describe como los cientificos buscan y obtienen
informacién, asi como cdémo utilizan las herramientas y recursos informativos
que tienen a su alcance. Los objetivos del estudio se basaron en conocer qué
trabajos leian, los motivos de su lectura y que uso le daban a la informacion.
Para conocer estos topicos, se investigd el comportamiento informativo de los
propios usuarios que describian sus actividades de investigacion, dichos
usuarios pertenecian a universidades, empresas y organismos

gubernamentales.

En ese mismo sentido, Urquhart®! reunié la informacion de la misma manera
que Bernal, ya que ésta fue proporcionada por los usuarios, por medio de la
ficha de préstamo de la Science Museum Library de Londres. El objetivo del
estudio fue la distribucion y uso de informacion cientifica técnica. El estudio

determind como los usuarios obtenian las referencias bibliograficas de los

57 BERNAL, John Desmod. Preliminary analysis of pilot questionnaire on the use of scientific literature. En
Royal Society Scientific Information Conference. London: Royal Society 1948. p. 589-637.

%8 URQUHART, D.J. The distribution and use of scientific and technical information. Proceeding of Royal
Society Scientific Information Conference. London: Royal Society, 1948. p. 408-419.

5% FUSSLER Howe, Herman. The Library Quarterly: Information, Communication Vol. 19, No. 1, 1949, p. 19-
35.

S0BERNAL .Op. cit. p. 595

61 URQUHART. Op cit. p. 410
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documentos que solicitaban y si los documentos solicitados satisfacian sus
necesidades de informacién, utilizando como técnica de recoleccion el

cuestionario.

Otro trabajo fue el de Fussler,5? quien investigo sobre la utilizacién de literatura
de fisicos y quimicos de los Estados Unidos, a partir del analisis de citas y
referencias de los principales paises como Estados Unidos de Norteamérica,
Alemania, Francia y la Gran Bretafa, quienes en ese momento eran quienes

producian articulos cientificos sobre el tema.

Las dos figuras mas representativas de este enfoque en el mundo de los
estudios de usuarios de la informacion han sido Brenda Dervin y Tom D.
Wilson. Dervin con la introduccién de una perspectiva vinculada con el sentido
de la informacion (Sense Making — “dar sentido”) y Wilson con el desarrollo de
una concepcidon sobre el comportamiento del usuario durante el proceso de
busqueda de informacion (Information Seeking Behaviour). Ambos se centran

en la perspectiva que el propio usuario tiene de sus necesidades informativas.

De acuerdo con el Sense Making de Dervin, la informaciéon no tiene vida propia
y quien le da existencia es el propio usuario. Para Fernandez Molina®® el Sense
Making es una de las aportaciones tedricas que mas impacto ha causado y mas
aportes ha recibido en la comunidad cientifica. Este nuevo enfoque sugiere
nuevos planteamientos tedricos y metodolégicos que revelan la importancia de
los factores cognitivos y subjetivos del fendbmeno de las necesidades de

informacion.

Wilson es considerado el autor de mayor reconocimiento en el campo de los

estudios de usuarios. Sus propuestas consisten en un sistema conceptual sobre

62 FUSSLER. Op cit. p.22.
S3FERNANDEZ MOLINA, Juan Carlos; MOYA ANEGON, Félix. Perspectiva epistemoldgica humanas en la
documentacidn. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, 2002.Vol. 25, n. 3., p. 244. ISSN 1988-4621
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los conceptos de comportamiento informativo y en la busqueda de informacion,

a partir de las necesidades psicoldgicas, cognitivas y afectivas del usuario.

En México dos investigadores son los protagonistas en los estudios de usuarios

de la informacién, Hernandez y Calva, quienes al respecto teorizan lo siguiente:

Hernandez® menciona que: el comportamiento informativo representa cualquier
actividad o conjunto de actividades que realiza un sujeto para obtener la fuente
que satisfaga una necesidad de informacién. Algunas de las caracteristicas de

dicho comportamiento son:

¢ “Disciplina.

e Tema o especialidad.

e Tipo de fuente secundaria.

e Tipo de fuente terciaria.

o Experiencia en el uso de fuentes; primarias, secundarias y/o terciarias.

e Conciencia de la diversidad de las fuentes; primarias, secundarias y/o terciarias de los
servicios de informaciéon son:

e Servicios utilizados.

e Canales de comunicacion (formales e informales).

e Puntos de acceso.

e Tipo de busqueda (personal o delegada)”.

Por otra parte, Calva® menciona que el “comportamiento informativo se puede
entender como la manifestacion de las necesidades de informacion del propio
sujeto, originadas a partir de la falta de informacién y conocimiento acerca de
un fendmeno, objeto o acontecimiento”, es decir que es aquello que, dentro de

un contexto, surge de las propias necesidades de informacion y se manifiesta a

6 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. La relacién entre los estudios y la formacién de usuarios de la informacién
en: Revista General de Informacién y Documentacién Madrid: Universidad Complutense Madrid, 2007.
Vol. 17, nim. 2 p. 103-121.

85 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y métodos. CUIB,
UNAM. 2004. p 102.
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través del comportamiento ante la misma, en su busqueda de ésta para

satisfacer sus necesidades.

Entonces, se puede decir que el comportamiento en la busqueda de
informacién representa cualquier actividad o conjunto de actividades que realiza
un sujeto para obtener las fuentes de informacion que satisfagan su necesidad
informativa, asi mismo, se identifica el comportamiento informativo durante la
busqueda y la recuperacion de las fuentes que cubren sus necesidades. Sin
embargo, quien estd mas directamente relacionado con ello es el usuario, quien
establece sus propias actividades de busqueda para obtener la informacién

necesaria para cumplir con sus necesidades de informacion.

1.4. La satisfaccion de las necesidades de informacién

Los primeros estudios sobre satisfaccion de usuarios datan de finales del siglo
XX, cuando el tema empieza a tratarse con la investigacién de Cyert y March®®
que, en 1963, plantea el concepto de satisfaccion de usuarios, el cual
argumenta que un sistema de informacién que satisfaga las necesidades de sus
usuarios reforzara a la organizacion, llamese empresa privada, publica o

educativa.

Posteriormente a la presentacion del trabajo de Cyert y March, la satisfaccion
del usuario fue un objeto de estudio para la biblioteconomia. Segun Lancaster?,
a partir de los afios 60 ya se trataba el tema de la evaluacion de colecciones,
pero las investigaciones no se basaban en los usuarios sino en la biblioteca,
como se vino haciendo desde los estudios de usuarios de la informacion

anteriores a los de necesidades y comportamiento informativo.

8 Cfr. CYERT Richard Michel & MARCH James G. A behavioral theory of the firm. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall, 1963. p.332

57 LANCASTER.F.W. The evaluation of library services: a concise review of the existing literature. En
Investigacion bibliotecoldgica: Archivonomia, bibliotecologia e informacidn, No. 9: (18), 1995. p.25-37

35



Un primer intento por definir la satisfaccion de usuarios de la informacién es
realizado por Tessier® que, en 1977, argumenté que la “satisfaccion del usuario
es la ultima instancia de un momento que experimenta el interior del sujeto”, es

decir que es una respuesta que puede ser a la vez intelectual y emocional.

Para 1978, White® resalta la importancia de la satisfaccion, ya que considera
que es parte fundamental para la evaluacién de la biblioteca; plantea que es
necesario aumentar el conocimiento de la comunidad y minimizar el fracaso del

usuario en la satisfaccion de sus necesidades.

Applegate’ sefala que el objetivo de la satisfaccion del usuario es: “determinar
el rendimiento de la biblioteca, en relacion al cumplimiento de los objetivos de la
misma, de los servicios y productos orientados a satisfacer las necesidades y
expectativas del usuario, la satisfaccién puede ser vista en forma general por la
biblioteca en su conjunto, o por cada uno de los servicios o componentes de

dichos servicios”.

1.4.1 Elementos de la satisfaccion

De manera explicativa, Applegate’! propone cuatro elementos para la
evaluaciéon de la satisfaccion, estos componentes son la relevancia, la

pertinencia, la precision y la compilacién o recopilacion.

68 Cfr. TESSIER, J. A., Crouch, WW & Atherton, P. New measures of user satisfaction with computer-based
literatures searches, special libraries,1977. vol. 68, p. 383-389

8 WRITE, Travis. Un marco para la evaluacion de los procesos bibliotecarios. Ciencia bibliotecaria, 1978.
No.2:(2) p. 79

70 APPLEGATE, Rachel. Models of user satisfaction: understanding false positives. En: RQ Reference Quaterly,
1993, vol. 32 No. 4 p. 525-539.

X Ibidem.
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a) “La pertinencia y la relevancia tienen que ver con la informacion
proporcionada por la biblioteca al instante de facilitar al sujeto la informacién a

través de cualquier soporte que satisfaga su necesidad.

b) La precision y la compilacion o recopilacidn se refieren a la busqueda de la

informacioén, es decir al comportamiento informativo”.

1.4.2 Valoracion de la satisfaccion

Calva’? argumenta que la valoracion de la satisfaccion es la parte de
apreciacion de un fendmeno, pues en ésta se establece la satisfaccion o la
insatisfaccion. Se ha evaluado la satisfaccibn de los usuarios de manera
aislada, es decir de modo independiente, sin vincularla con las otras dos fases
(las necesidades de informacion y el comportamiento informativo), lo cual

coadyuva poco en la comprension del fendmeno a tratar.

Asi mismo, Calva menciona que dentro de las necesidades de informacion hay
otros elementos, los cuales influyen en el entorno para satisfacer dicha

necesidad:

o “El tiempo que pasa desde que se origina una necesidad hasta su satisfaccion es de
vital importancia, pues cuando se aumenta, es determinante para la insatisfaccién del
usuario. Si entre la aparicion de la necesidad y su satisfaccion el tiempo es breve, se
traducird en un elemento relevante para la valoracién que haga el sujeto del recurso

utilizado.

) La pertinencia, la relevancia, la precisién y la recopilacion son elementos que se
relacionan entre si. Que la biblioteca proporcione al usuario, en respuesta a su
necesidad de informacion, el manejo adecuado de éstos, permitira que las bibliotecas
satisfagan al usuario que atienden. Asi pues, suponemos que si las bibliotecas detectan

los diferentes tipos de necesidades y comportamientos informativos, teniendo en cuenta

2 Calva Gonzalez. Juan José. El fendmeno de las necesidades de informacién. Investigaciéon y modelo

tedrico. México: CUIB, UNAM. 2008. p. 24
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la relevancia, pertinencia, precisién y recopilacion, probablemente los resultados

satisfagan al usuario, por lo tanto, la evaluacién a la unidad de informacién sera

positiva.

o La valoracién del usuario favorecera siempre a la aparicion de una nueva necesidad de
informacion.

) En el uso de la informacion, el beneficio al usuario determinara el uso especifico que le

dara a ésta, ya sea para adquirir conocimiento que requiera sobre algun objeto, hecho o

fendmeno; o bien para utilizarlo en la vida cotidiana”.”?

Conforme a la literatura que se ha analizado y revisado, se puede decir que los
usuarios le otorgan un valor al servicio 0 a los productos que proporcione la
biblioteca en la obtencidén de documentos, actitud del servicio que brinde el
bibliotecario, etc. De esta manera es como el usuario determina su satisfaccion
o insatisfaccion con respecto a sus necesidades de informacion, las cuales
sufren un ciclo cada vez que el sujeto tiene una nueva necesidad informativa, la

cual afecta de manera directa su comportamiento y satisfaccion.

1.4.3 Modelo de satisfaccion

Rey’4, citando a Applegate, sefiala que hay tres modelos de satisfaccion del

usuario:

1. “Satisfaccion material. Aplicando el modelo a una busqueda documental, se
determina la eficacia del sistema de recuperacion de informacién. Cuatro
variables son las que influyen en la medida del rendimiento: relevancia,

pertinencia, precision y obtencion.

3 Ibidem. p 25
74 REY MARTIN, Carina. La satisfaccién del usuario: un concepto en alza. En: Anales de documentacién, 2000.
vol.3 p. 145-147.
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2. Satisfaccién emocional via simple. Mediante este modelo se determina s los
usuarios estan felices o emocionalmente satisfechos cuando se ha respondido

correctamente a sus necesidades de informacion.

3. Satisfaccidn emocional via multiple. Se refiere a que la felicidad del usuario
no solo depende de las respuestas dadas a sus cuestionamientos, sino también
de otros factores como son la situacion y la expectativa que tiene acerca del

servicio”.

Por su parte, Prasad” menciona que el usuario, al empezar el proceso de
busqueda de informacion para satisfacer sus necesidades informativas, lo hace
mediante el comportamiento informativo que el sujeto tiene para buscar la
satisfaccién de su necesidad de informacion, es decir, el surgimiento de las
necesidades y su manifestacion se realiza a través del comportamiento

informativo, el cual lleva al individuo a buscar satisfaccion.

En este contexto, la satisfaccion depende, por un lado, del resultado que la
biblioteca desea alcanzar con la prestacion de servicios de informacion vy, por
otro lado, del tiempo que el usuario invierta. El conjunto de ambos determina
diferentes niveles de satisfaccion a partir de dos aspectos: la prestacién del
servicio y la dedicacién por parte del usuario. Estos factores originan una
insatisfaccion o satisfaccion mediante la cual el usuario efectua un valor

negativo o positivo, dependiendo del servicio y del propio esfuerzo.

Se puede decir que la satisfaccion del usuario tiene un valor subjetivo de éxito,
entonces la satisfacciéon del usuario es muy dificil de medir porque esta
enfocada hacia la percepcion y actitud en lugar de basarse en criterios y

objetivos que pueden ser medibles de manera objetiva y no subjetiva.

75 PRASAD, H.N. Information needs and users. Varanasi Indian. En Bibliographic Center, 1992, p. 38.
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Los principales factores que producen satisfaccion al usuario, segun el

concepto de la American Society Quality Control, son: “el conjunto de
caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le confiere su aptitud
para satisfacer las necesidades del cliente o usuario de dichos servicios’”.

Como ingredientes esenciales se pueden considerar los siguientes:

e “Equidad, en la atencién igualitaria y con las mismas oportunidades de recibir

asistencia.

e Fiabilidad, en nuestra actuacién que garantice que no estamos cometiendo errores,

demoras u omisiones.
o Efectividad, en la resolucion de los problemas de informacion de los usuarios.
e Buen trato, en la atencién que implica el reconocimiento de la pluralidad de los usuarios.
o Respeto, hacia sus caracteristicas personales, creencias y valores.
o Informacién, ofrecida por el personal bibliotecario que le permita al usuario el
conocimiento del entorno, de sus derechos y deberes, y que le permita tomar

decisiones, para satisfacer su necesidad.

e Continuidad, este aspecto implica el seguimiento de las acciones de busqueda

recuperacion de la informacion en forma ininterrumpida y con el mismo nivel de calidad.

e Confortabilidad, el grado de confort y seguridad del entorno ofrecido a lo largo de su

estancia en la biblioteca”".

De acuerdo con lo antes expuesto, se puede decir que la satisfaccion es
subjetiva, pues depende de la percepcidon del usuario, en la que influyen los
siguientes factores: satisfaccion material, emocional, simple y multiple; los

cuales engloban productos, servicios, atencion, informacion oportuna,

76 ZARZA ARIZMENDI, Maria Dolores. La calidad del cuidado y la satisfaccion de la persona. En: Revista
Enfermeria Universitaria, ENEO-UNAM. 2007. Vol 4. No. 2 Afio 4 Mayo- Agosto p. 35 ISSN 1655-7063
7 1dem.
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credibilidad, confianza y sencillez al brindar el servicio. Esto se vera reflejado en
la percepcién del usuario, el cual emitird un juicio de satisfaccion o
insatisfaccion a partir del servicio brindado por la biblioteca. El sujeto es el unico

que puede determinar el grado de satisfaccion o insatisfaccion obtenida.

1.5. Métodos para llevar a cabo estudios de usuarios

A continuacion se expondran los métodos para realizar los estudios de usuarios
con respecto a las necesidades de informaciéon, el comportamiento y la
satisfaccion de los usuarios, esto nos permitirda realizar el analisis y la

evaluacion.

Los primeros estudios de usuarios, argumenta Sanz’8, se sitian en 1920 y
fueron realizados por los norteamericanos, quienes se dedicaron al analisis

relacionado con:

e El analisis de fuentes de informacidn utilizados por los usuarios.
e Estudio de comportamiento de comunicacion de los usuarios.

e Valoracion del uso de sistemas y servicios de informacion.

Este tipo de estudios fue basico con respecto a la metodologia empleada.
Pasaron tres décadas y fue hasta los afios 50 que se encontraron métodos mas
elaborados para los estudios de usuarios. Por su parte Izquierdo”® comenta que
hacia la mitad de los afnos 60 es cuando se empiezan a tomar en cuenta los
resultados de estudios de habitos y necesidades de informacién para la gestion

de las unidades de informaciéon. En los anos 70 se realizaron diferentes

78 SANZ, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién German Sanchez, 1994, p. 45-87

7% |IZQUIERDO ALONSO, Ménica. Una aproximacién interdisciplinar al estudio de usuarios de informacién:
bases conceptuales y metodoldgicas. En: Investigacién bibliotecolégica, 1999 vol.13 No. 26 enero/junio
p. 125
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investigaciones de usuarios, pero no se elaboraron guias estandares, métodos,

técnicas e instrumentos tedricos para el disefio de estudios de usuarios®.

No sera sino hasta los afnos 80 cuando los resultados de estos estudios
retoman mayor importancia para la gestion de unidades de informacién. Estos
modelos se basaron en la busqueda de la satisfaccidon de las exigencias y
necesidades de los usuarios. Calva®' indica que el enfoque de estos estudios
se adaptd a la bibliotecologia. Dichos estudios se centran en la evaluacion de
los servicios de informacion a través de la valoracién de los usuarios, con el
objetivo de instalar una politica de mejoramiento al intentar orientar el producto

o servicio de informacion en funcidon de las necesidades del usuario.

A finales de los 80 hubo un desarrollo en diferentes disciplinas cientificas, entre
ellas la psicologia cognitiva: la teoria de la comunicacion, lo cual cambio de
manera significativa los estudios de usuarios, mismos que cobraron gran
importancia en la ciencia bibliotecoldgica, donde los estudios se centraron en el
interés del usuario. Pero es hasta los afos 90 cuando de la mano de la
Information Retrieval surge la preocupacion por definir al usuario, con un

enfoque cognitivo®?, por lo que se considera el contexto global del usuario.

1.5.1 Clasificacion de los métodos

Si se concibe la metodologia como la forma sistematica de hacer algo, es
posible determinar los estudios de usuarios que se pueden implementar por
medio de diversas metodologias. A continuacion se presentan dos
metodologias que han sido utilizadas para el desarrollo de este tipo de

investigaciones:

8 CALVA GONZALEZ, Juan José. Las necesidades de informacién: Fundamentos y métodos. Centro
universitario investigaciones bibliotecoldgicas. 2004, p. 175

& 1dem.

8 HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. El fenémeno usuarios de la informacién desde un enfoque cognitivo.
INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 27, Num.61, septiembre/diciembre, 2013, México, p. 109 107-131
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e La metodologia cualitativa es propia del modelo de investigacion naturalista,

la cual se caracteriza por las acciones humanas y de la vida social.

e La metodologia cuantitativa pertenece al movimiento de la investigacion
positivista, el cual tiene como objetivo explicar, controlar y predecir un hecho; se

utiliza en laboratorios y muestreo para verificar o confirmar un hecho.

Los métodos para la realizaciéon de estudios de necesidades de informacion de

los usuarios segun Kunz® son los siguientes:

o Estudios de diseminacion: este tipo de estudio se caracteriza por su adaptaciéon a las
necesidades de los usuarios, lo cual equivale a responder a la satisfaccion de las necesidades
del usuario, el cual es atendido por un proceso de comunicacién que consiste en diseminar

informacién cientifica y técnica, lo cual retroalimenta al sujeto.

o Estudio de uso y usuarios: se refiere al uso de libros, revistas, abstract, que se emplean en
el uso de documentos pero enfocados en la evaluacion del usuario acerca del servicio, fuentes

Yy recursos.

o Estudio de comportamiento informativo: para satisfacer las necesidades de informacion, el
usuario prueba el proceso de busqueda de informacién con la intencidén de obtener una

resolucion.

e Estudio de demanda: la demanda de informacién confiable, exige disponer oportunamente
de datos que faciliten la comprension e interpretacion de la oferta y la demanda que exige el

usuario.

Partiendo de lo anterior, se puede decir que los métodos de estudios de
usuarios que siguen enfoques cualitativos, cuantitativos y sus principales
caracteristicas u elementos, se pueden establecer en dos tipos de métodos de

recoleccion de datos: directos e indirectos.

83 KUNZ citado por Calva. Las necesidades de informacién: Fundamentos tedricos y métodos, UNAM, CUIB,
2004. P. 180
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A continuacion se presentan las diferentes técnicas de recoleccion de datos
para los estudios de usuarios, propias del enfoque cuantitativo y de cada uno de

los métodos directo o indirecto.

Métodos Directos: “son aquellos que permiten analizar las caracteristicas de
los usuarios como objeto de estudio, a través de la informacién que ellos

mismos aportan al responder a distintas preguntas planteadas.” 84

Métodos indirectos: consisten en recabar datos, proporcionados por parte del
sujeto, sin tener que consultarlo. Este método permite medir aspectos
cuantitativos de las demandas y usabilidad de la informacion. Esto se realiza a
partir de los instrumentos de control de los que todo centro de informacién debe

disponer.

En cualquier investigacion, en la etapa de recoleccion de datos, se usa un
grupo de técnicas e instrumentos a través de los cuales podemos obtener y
medir la informacién recopilada sobre un grupo de parametros que queremos
determinar. Partiendo del disefio de la investigacién, la muestra debe ser

adecuada con el problema a resolver y la hipétesis planteada.

1.5.2 Técnica e Instrumentos

Existen varias técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos en las
investigaciones. En este trabajo, especificamente, nos referiremos a la técnica

de la encuesta y al cuestionario como instrumento.

8 Montero, Martin. Metodologia de la investigacidn en estudios de usuarios. En: Revista General de
Informacién y Documentacion, Madrid: Universidad Complutense Madrid, 2007. Vol. 17(29), 129-149  ISSN
1132-1873
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Técnicas

e La entrevista estd orientada a obtener informacion de forma oral vy
personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos del sujeto en
relacion a la situacion que se esta investigando, es decir que es un instrumento
directo e interactivo de recoleccion de datos, con una intencionalidad y un

objetivo implicito.

Tipos de Entrevista

Preguntas cerradas
Estructurada _ Cuestionario preestablecido,
secuenciado y dirigido.
L Poco margen de accién al entrevistado.
—
Se determina de antemano el guion.
Semiestructurada 2 Permite hacer preguntas abiertas.
Requiere de atencion y escucha para
L encauzar la conversacion.
_
Las preguntas se construyen al paso de
Abierta o 2 conversacion.
no estructurada No hay guion.
L Muy buen manejo del tema por el

e La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se pretende que el
usuario sea quien describa sus propios habitos, necesidades y uso de la
informacion, asi como lo que requiere para satisfacer sus necesidades

informativas.8°

85Calva Gonzélez, Juan José, Op. Cit., p.184
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Instrumentos

o El cuestionario es el componente principal de la entrevista, consiste en un
listado de preguntas con las cuales el investigador recaba informacién. Este
instrumento se conforma por un conjunto de preguntas sobre los hechos o
aspectos que interesan en una evaluacién, en una investigacion o en
cualquier actividad para la que se requiera informacion. Se trata de un

instrumento fundamental para la obtencion de datos.

¢ E| registro de usuarios es un instrumento de control que tiene la finalidad de
recoger los datos de los usuarios. Puede ser manual o automatizado. La
aplicacion de este control es de forma individual, es decir que hay un registro
por cada usuario que acuda al centro de informacion. En él se registra el
usuario cada vez que asiste a la unidad de informacién, para efectos de
determinar si es un usuario real o potencial. Este instrumento permite

determinar el perfil del usuario.

elLa papeleta de préstamo es un instrumento que permite controlar el
préstamo que se hace de los documentos de la unidad de informacion.
Ademas, sirve de control para saber quién tiene el documento y definir
responsabilidades ante cualquier situacion que le ocurra al documento.
También sirve para determinar aspectos relacionados cuantitativamente con
las solicitudes de documentos por dia, semana, mes, trimestre o ano; asi
como la asistencia por género y por acervos. También da informacion sobre

el aprovechamiento total de los fondos documentales, etc.

o El registro de consulta permite saber el comportamiento informativo de los
usuarios, respeto a las consultas que el sujeto realiza en la unidad de
informacién; asi como el tipo de material que mas utiliza para satisfacer sus

necesidades de informacion.
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eLas boletas o papeletas de solicitud de reprografia constituyen un
instrumento de control de los documentos que son reproducidos por algun
medio analogo o automatizado. En cualquier caso, su importancia radica en
saber qué es lo que se reproduce y por cual medio. De esta manera se
determinaran los medios de reproduccion mas utilizados, por lo tanto se le
dara mayor prioridad en cuanto a mantenimiento, reparacion o compra de
equipo. Ademas, permite conocer los acervos documentales que mas se
reproducen, situacidn que permitira establecer politicas de conservacion para
evitar el dafo del material documental que se usa con mayor frecuencia y

que tiene mayor nivel de demanda.

Considerando lo expuesto, se puede concluir que el método de investigacion
puede ser clasificado, para los estudios de las necesidades de informacién, de
acuerdo a la funcion de la comunidad de usuarios que sera objeto de estudio,
tomando en cuenta un analisis previo a la comunidad para determinar el tipo de
investigacion, ya sea necesidades, comportamiento o satisfaccion de la

informacion.

El valor de los estudios de usuarios se evidencia a partir de la heterogeneidad
de los usuarios que acuden a las unidad de informacion; es por ello el interés de
la unidad para determinar las necesidades, comportamiento y satisfaccién de
informacién del usuario. Ademas, es de suma importancia que los centros de
informacién realicen estudios de usuarios para mejorar sus colecciones y

servicios hacia la comunidad en la cual esta inmerso.

En este capitulo se realizdé un analisis de manera tedrica de como surgen los
primeros estudios de usuarios sobre el fendmeno de las necesidades de
informacion en sus tres fases y de qué manera versan algunos autores sus
teorias partiendo de algunos modelos de las necesidades humanas, para,

posteriormente, llegar a teorizar sobre las necesidades de informacion y los
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factores internos y externos que intervienen en las mismas, asi como sobre el
comportamiento informativo y la satisfaccion de la informacién. De esta manera,
se describieron los primeros acercamientos en investigaciones teoricas para

realizar estudios de usuarios sobre el fendmeno de las necesidades de
informacion.
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Capitulo 2. Principales instituciones mexicanas que han
publicado estudios sobre el fendmeno de las necesidades de
informacion

En este capitulo se describirdn las principales publicaciones e instituciones,
dependencias, organismos, asociaciones, institutos, facultades y escuelas
mexicanas que estén vinculadas con las investigaciones o con alguna
produccion, ya sean libros, revistas, tesis o ponencias, relacionadas con el
fendmeno de las necesidades de informacion. Estas publicaciones sobre las
necesidades de informacion, brindaran un panorama general de como se han
venido desarrollando los estudios de usuarios en México y quienes son las
lideres en produccién, asi como los autores que representan a su institucion.
También se dira qué tipo de publicaciones producen (libros, revistas, ponencias,
tesis) cada una de estas instituciones publicas o privadas durante el periodo
estudiado, de 1950 a 1999, en lo referente al fendmeno de las necesidades de

informacion.

21. Produccion literaria de escuelas y colegios

2.1.1 Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros

Como resultado del crecimiento de las bibliotecas en México a principios del
siglo XX, surgio el interés por profesionalizar al personal bibliotecario. En la
etapa preconstitucional del régimen carrancista, periodo en que se mejorara el
funcionamiento de las bibliotecas, se encargd a la Secretaria de Instruccién
Publica y Bellas Artes, que asignara a un grupo de estudiosos para viajar a
Boston y a Nueva York en Estados Unidos para conocer como funcionaban las

bibliotecas publicas en esos lugares. Al regreso de estos viajes, comienza a
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hacerse patente la necesidad de profesionalizar las labores que se

desempenfan en la biblioteca.

En el afio de 1915, la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes reconoce
que existen problemas sin resolver en relacion con las labores dentro de las
bibliotecas y, como primera accion para dar soluciéon al problema, “la jefatura
del Ejército Constitucionalista decret6 el 14 de abril de 1915 la creacién de una
Academia de Bibliografia en la Biblioteca del Pueblo, que se encontraba en el

puerto de Veracruz.”8

Para lograr solucionar el problema, se prepararon veinticinco conferencias
donde se impartiria la parte tedrica de la clasificacion por Loera y Chavez,
dirigido a los empleados y archiveros de Veracruz y a maestros que
transmitirian los conocimientos a los responsables de las bibliotecas en toda la
Republica. Loera y Chavez recibié la indicacion de que estudiara la

organizacion de las bibliotecas americanas.®’

Una vez concluido el viaje por la unién americana, Loera y Chavez regresa al
puerto de Veracruz, en donde se desarrolla un plan para establecer la Direccion
Bibliografica de México. Como resultado de este proyecto, surge la idea de
crear la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archiveros el 14 de abril de
1915.88 Se elaboré un documento para la fundacion de la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archiveros, a iniciativa de Don Agustin Loera y Chavez y por

conducto de la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes.

8 PERALES OJEDA, Alicia. Apuntes criticos sobre la ensefianza bibliotecoldgica en México: sus creadores. En:
Edicion conmemorativa del X aniversario del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.
México: Direccién General de Bibliotecas, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas. 1992,
tomo I. p. 55-73.

8 |bidem. p.56

8 CANO ANDALUZ, Aurora. ESTUDILLO GARCIA, Joel. Juan Bautista Iguiniz y la historia de la profesién
bibliotecaria en México 1915-1971. En boletin del 11BI, UNAM, Vol. Xll, No. 1y 2, 2007, p 153-197. ISSN 0006-
1719
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La escuela fue muy irregular, tuvieron que pasar casi tres décadas hasta que, el
20 de abril de 1945, se estabilizd y reanudd sus actividades, brindando los
niveles de Profesional, Subprofesional y Técnico en Biblioteconomia vy
Archivonomia, cuyo objetivo era brindar capacitacion al personal del

Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién Publica.

Posteriormente, entre 1946 y 1951, la institucion tuvo como sede la Antigua
Casona de las calles de Barcelona N° 15 en la colonia Juarez y, del afio 1951 a
1962, se muddé a San lldefonso N° 40 y, ante la creciente demanda de
inscripciones, el 24 de junio de 1961, se inauguré la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archiveros. Después, la escuela se mudé a las calles de San

lldefonso a la colonia Roma de 1962 a 19658%°.

2.1.2 Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA)

La Escuela ocupd el espacio ubicado en la esquina de la calle de Orizaba en la
misma colonia Roma, posteriormente adquirié un local ubicado en Tabasco e
Insurgentes, donde permaneciéo de 1965 a 1973, dentro de este periodo la
Escuela cambio su nombre al que actualmente tiene: Escuela Nacional de

Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA)®°.

Durante el periodo de 1973 a 1987, la Escuela®' ocupd el edificio de Viaducto
N° 155 en la Ciudad de México y, del afo de 1987 a 1993, tuvo sus
instalaciones ubicadas en Miguel Angel N° 94, Mixcoac, D.F., y sera en el afio
de 1993, cuando se concreté la inauguraciéon del edificio con nuevas
instalaciones en Av. Ticoman N° 645, al norte de la Ciudad de México, que es

donde actualmente se localiza.

8 RAMIREZ ROJAS, Fabiola. Difusién del archivo histérico de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia. México: ENBA, 2011. p 88

% Archivo Histérico de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Expediente 9C.3. El Archivo
Histdrico de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia Antecedentes. 2006, pasillo 1, gaveta 6.
1 Ibidem.

51



En el marco de consolidacion, modernizacion, actualizacion, en el afio 1995, se
llevoé a cabo la celebracion del 50 Aniversario de la fundaciéon de la ENBA, con
una serie de eventos académicos tales como: conferencias, exposiciones y dos
grandes eventos en el Archivo General de la Nacion y el museo de
Antropologia. En el afio 2005%, se llevé a cabo la celebracion del 60 aniversario

de la ENBA con una serie de eventos realizados en el Palacio de Bellas Artes.

En sus sesenta y cinco anos de vida, la ENBA ha sufrido grandes cambios en la
oferta educativa, con el propdsito de estar siempre a la vanguardia en sus
programas de estudios, acordes a las necesidades sociales del pais, en la

educacion bibliotecaria y archivistica.

De esta manera, la escuela ofrece actualmente cuatro programas educativos: el
Profesional Asociado en Archivonomia, la Licenciatura en Archivonomia, el
Profesional Asociado en Biblioteconomia y la Licenciatura en Biblioteconomia,

éstas se ofrecen en dos modalidades, escolarizada y a distancia.

Boletin Bibliografico de la Escuela Nacional de Bibliotecarios vy
Archivistas (ENBA).

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia es reconocida por su
calidad académica en la ensefianza y la practica bibliotecaria. Para difundir el
quehacer bibliotecario, ha realizado diversas publicaciones en sus revistas
tematicas, fundamentalmente asociadas a la ensefianza producto de reuniones
de asociaciones de bibliotecdlogos. Los titulos de revistas que ha publicado la

ENBA alo largo de su historia son:

e Boletin Bibliografico de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archivistas.

92 ESCOBAR BARRIOS, Andrea, La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Esbozo Histérico a
sesenta afios de su fundacién, México, ENBA, SEP, 2006, 82 p.
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e Revista Bibliotecas y Archivos.

Este Boletin comprendié un periodo de una década, a partir de septiembre de
1953 hasta agosto de 1963, incluyendo un total de veintinueve numeros
contenidos en cinco tomos, su mision principal es alentar y encausar todo lo
referente a la biblioteconomia y archivonomia y la cultura para todas aquellas
instituciones donde la presencia de este tipo de profesionales de la informacién
aportaran con su granito de arena a aquellas dependencias que los

necesitaran®s.

Con la gestion del director, Lic. Carlos A. Madrazo Becerra, inicia la publicaciéon
del Boletin de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas. La
periodicidad de la revista fue muy irregular. Inicialmente, surgié como un boletin
bibliografico, siendo su primer director el Lic. Pedro Vega Hernandez, quien se
encargo de la edicion de los primeros seis numeros en dos tomos. Bajo la

direccion del Lic. Vega la revista se publicaria de manera bimestral.

A partir de enero de 1957, el director del Boletin fue Guillermo Oropeza Quiroz,
que se desempefiaba también como subdirector secretario de la institucion. El
profesor Oropeza fue responsable de la publicaciéon de los numeros 7-8 y 9-10,

correspondientes al tomo Ill, publicados en 1957 y 19589,

La mision del boletin fue realizar y enriquecer la literatura en la materia de la
informacion con novedades de interés como articulos, resefas, entrevistas,
eventos etc., para el beneficio de las instituciones en funcién de las actividades
que desarrollan los profesionales de la informacion, manteniendo el interés por
todo aquello que tenga que ver con la biblioteconomia y archivonomia. El

boletin era mensual y lo publicaba la comunidad estudiantil de la ENBA.

9 ALVARADO GARCIA, Luis. Produccién editorial como herramienta de difusién de la profesidn archivistica
en el entorno académico. Tesina. SEP. ENBA. 2008. p.21

% BARRAGAN DELGADO, Violeta Lucia. Aportaciones al estudio de la archivistica y bibliotecologia mexicanas:
la escuela nacional de biblioteconomia y archivonomia en el periodo 1976-2006.Tesis doctoral. Universidad
Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion. 2014. p. 258. (411p)
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En abril de 1959, Roberto Antonio Gordillo asumio la direcciéon de la Escuela. Es
entonces cuando la revista tuvo cambios de fondo, pues evolucion6 tanto en su
contenido como en su periodicidad. Se establecié que los numeros del Boletin

se publicarian mensualmente y contendrian®®:

e Articulos

e Bibliografias

¢ Notas

e Conferencias
e Discursos

e Documentos

e Traducciones

Revista Bibliotecas y Archivos

Bibliotecas y Archivos es una Revista de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia. Es la revista mas importante y con mayor
tradicion que ha publicado la ENBA a lo largo de su historia. Contribuyd de
manera importante en la divulgacion, transmision y preservacion del quehacer
académico y profesional de la Biblioteconomia y la Archivonomia, de manera

nacional e internacional®®.

La Revista Bibliotecas y Archivos es publicada por vez primera a mediados de
los 60, por parte del personal docente de la Escuela, mientras fungia como
Director el Lic. Carlos A. Madrazo. La publicacion era mensual y lo publicaba la

comunidad estudiantil, con la misién de difundir todo lo relacionado con la

% |bidem.
% BARRAGAN DELGADO, Violeta Lucia. Op. Cit. p.270
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Biblioteconomia y la Archivonomia. A cargo de la edicion se encontraba el Lic.

Ramon Nadurille®”.

La revista publicaba investigaciones y experiencias por parte de los docentes y
estudiantes de la escuela, temas que aportaban la materia prima de la revista,
pues en ese entonces existia una gran carencia de literatura en espanol sobre
la materia bibliotecoldgica y archivistica, es por ello que la ENBA realiza un gran
esfuerzo econémico costeando la producciéon de la revista, para aportar
literatura especializada sobre el campo. Entre dicha literatura destacan las
Conferencias que se realizaron en julio de 1965 como parte del festejo
conmemorativo del XX aniversario de la fundacion de la Escuela Nacional de

Biblioteconomia y Archivonomia®,

La revista se publica en tres épocas diferentes: la primera abarcé de 1967 a
1985, con dieciséis numeros editados, su periodicidad fue anual, con excepcion
del segundo nimero que salid a la luz cuatro afios después del primero®; la
segunda época comprendio la publicacion de cinco numeros de 1996 a 1997,
con periodicidad cuatrimestral; la tercera época se publico de 1999 a 2000, se
editaron unicamente cuatro numeros, también con periodicidad cuatrimestral. La
revista dejo de publicarse debido a una serie de dificultades econdmicas, asi

como a la escasez de autores interesados en participar.

En total se publicaron veinticinco numeros con 217 articulos especializados en
Biblioteconomia y Archivonomia. En su momento, fue la unica revista mexicana
de la especialidad incluida en tres indices internacionales. Estos fueron Library
and Information Science Abstracts; indice de Revistas sobre Bibliotecologia e

Informations y Referative Zhunjnal'®.

97 MADRAZO BECERRA Alberto. Carlos. Introduccidn. En revista bibliotecas y archivos, 1967, nim. 1, p. 2-118
% |bidem. p. 5

% Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Las publicaciones seriadas de la ENBA. En gaceta.
México. Vol. 4, No. 40-42/ Agosto 2013 p. 25

10RODRIGUEZ GALLARDO, Adolfo. Introduccidn. Bibliotecas y Archivos: Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia, No. 6, 1975. p. 8
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2.1.3 Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNAM

La referencia mas antigua a los estudios en el ambito bibliotecoldégico que se ha
localizado en la Universidad Nacional es el Curso Libre de Biblioteconomia,
establecido en 1924 a solicitud del Profesor Juan B. Iguiniz, en la Escuela

Nacional de Altos Estudios, hoy Facultad de Filosofia y Letra.

El 16 de enero de 1939 el Consejo Universitario, en sesiéon ordinaria, dictaminé
y aprobo los nuevos planes de estudios que habrian de implantarse en la
Facultad de Filosofia y Letras. Seis secciones constituyeron entonces la
organizacion académica de la misma: la quinta, la Seccion de Antropologia

Cultural, estaba dividida en tres especialidades:

1. Historia antigua y arqueoldgica
2. Etnografia

3. Linguistica

En la sesién de Consejo Técnico, el 3 de diciembre de 1951, el profesor José
Maria Lujan propuso la creacién de una carrera de bibliotecarios dependiente
del Departamento de Ciencias de la Educacion, argumentando que esto
ayudaria a varios de los graduados, ya que sus servicios podrian ser utilizados

por las bibliotecas de la Universidad. 01

En 1952, siendo José Maria Lujan el Subdirector de la Biblioteca Nacional,

solicité a las “autoridades universitarias que se establecieran, en la Facultad de

101 CANO ANDALUZ, Aurora, ESTUDILLO GARCIA Joel. Juan bautista Iguiniz y la historia de la profesién
bibliotecaria en México (1957-1971). En boletin del 1IB, vol. XIl, NUMS. 1y 2, México, primer y segundo
semestre de 2007. p.190

56



Filosofia y Letras, cursos de Biblioteconomia y Archivonomia”'%?. Después de
un ano de hacer la solicitud, en 1953, el directivo en turno, el Doctor Samuel
Ramos, Director de la Facultad de Filosofia y Letras, aprueba los estudios para
obtener “un diploma en la especializacion de Biblioteconomia y Archivistica
paledgrafo, en el nivel de posgrado”'%3. El diploma se otorgaba a los estudiantes
y egresados de cualquier posgrado que ofreciera la Facultad, donde podian
cursar las materias estudiantes del tercer afio de cualquier licenciatura de la

Universidad.

El 23 de octubre de 1953, el director de la Facultad de Filosofia y Letras,
Eduardo Garcia Maynez, envi6 al secretario general de la UNAM, Doctor Efrén
C. del Pozo, un informe acerca de los cursos de biblioteconomia impartidos en
dicha facultad, donde asentaba que ese mismo afio se habia implantado en la

Facultad de Filosofia y Letras la especializacidén en biblioteconomia.

Creacion del Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia de la Facultad
Filosofia y Letras UNAM

En la sesion del 13 de diciembre de 1954, el Consejo Técnico de la Facultad
aprueba la instauracién del Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia por
propuestas del Lic. Salvador Azuela, del Maestro José Maria Lujan y del
Maestro Garcia Granados. Ante esto, se dieron a la tarea de elaborar los planes

de estudio para ambas carreras.

En enero de 1955, José Maria Lujan presento el proyecto del plan de la carrera
de Biblioteconomia, sin embargo, debido a que dispuso de muy poco tiempo, no
le fue posible elaborar el plan para la carrera de Archivonomia, el cual fue

terminado un ano después.

102 pERALES DE MERCADO, Alicia. (1961). Biblioteconomia y Archivonomia en la Universidad Nacional. En
Anuario de biblioteconomia y Archivonomia, 1961, 1° época, no.1, p.11-19.

103 Conmemoracién del XX aniversario de la Fundacién del Colegio de Bibliotecologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México. En: Anuario de bibliotecologia, archivologia e informética. México:
Universidad Nacional Auténoma de México, 1975. Epoca 3, afio IV, 9-11.
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En ese mismo ano de 1955, el Licenciado Salvador Azuela, ya como Director de
la Facultad de Filosofia y Letras, encargdé a los doctores Francisco Larroyo y
Julio Jiménez Rueda, el analisis del cuadro de asignaturas que habrian de
conformar la maestria en Biblioteconomia. Dichos profesores enviaron al
director la lista curricular que abarcaba 36 cursos, la cual se turn6 al Consejo

Técnico de Bibliotecas de la Universidad para conocer su opinion.

Después de los tramites conducentes, en marzo de 1956 el Consejo
Universitario aprob6 las carreras de Biblioteconomia y de Archivonomia en la
Facultad de Filosofia y Letras, siendo Director el Dr. Salvador Azuela, quien
informd que “el Consejo Técnico de Bibliotecas de la Universidad, integrado por
el Don Tobias Chavez, Don Juan B. Iguiniz, Don Samuel Ramos y por José
Maria Lujan, le habian entregado el plan de estudios del Colegio de

Biblioteconomia.”

Tras aprobar el plan de estudios el 2 de abril de 1956, se establece el Colegio
de Biblioteconomia y Archivonomia, cuyo plan estaba integrado por 36 créditos,
ademas de seis meses de practicas, la elaboracion de un trabajo recepcional
(tesis) y un examen profesional ante un jurado conformado por cinco sinodales
para obtener el grado académico; cabe destacar que tantos los salones como

los laboratorios de esta carrera se situaron en la Biblioteca Central. 104

En 1957 se efectuaron las elecciones que establece el Estatuto Universitario
para nombrar Consejero Propietario y Consejero Suplente, entre los profesores
de la especialidad, resultando electos, como Consejero Propietario, la Dra.
Alicia Perales y, como suplente, el Profesor Juan B. Iguiniz. Los profesores

fundadores fueron: Tobias Chavez, Juan B. Iguiniz, Esteban Chavez y Chavez,

104 Facultad de Filosofia y Letras: organizacién académica: 1981-1982. México: UNAM, Direccién General de
Orientacidn Vocacional 1982.p. 43-44
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José Maria Lujan, Ma. Teresa Chavez Campomanes, Pedro Zamora, Rafael

Vélez y Alicia Perales.

En 1958, el Dr. Francisco Larroyo, Director de la Facultad, propuso al Consejo
Técnico el estudio de la reorganizacion de la ensefianza dentro de la Facultad.
En el Colegio de Biblioteconomia y Archivonomia hubo algunas modificaciones
que mejoraron el Plan de Estudios: se establecieron los niveles de Licenciado y
Maestro. Para la Licenciatura en Biblioteconomia se exigieron 37 créditos y 10
adicionales para la Maestria. Para Archivonomia, 36 créditos para Licenciatura
y 10 adicionales para la Maestria, con las respectivas practicas y la
presentacion de tesis y el examen profesional. La Licenciatura en Archivonomia

se inicié en 1960, ambas tenian una duracidn de tres anos.

En 1960 se instaura el seminario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, teniendo
al frente de la Direccion a la Dra. Alicia Perales, después de esto, en 1961 se

comienza a publicar el Anuario de Biblioteconomia y Archivonomia.

En 1966 se cambia el nombre del Colegio, a partir de la propuestas de la
Maestra Guadalupe Pérez Sanvicente, quien solicita al Consejo Técnico el
cambio del nombre con base en una explicacién sobre la terminacion “-logia”
que indica “estudio”. La modificacion se aprobd por unanimidad y, desde ese
momento, se llamé Colegio de Bibliotecologia y Archivologia. Entonces, se

nombré coordinadora a la Maestra Gloria Escamilla®0®

En 1966, siendo director de la Facultad el Dr. Leopoldo Zea, se modificaron los
planes de estudio de todos los colegios. También se modificé el nombre del
Colegio, denominandosele: Colegio de Bibliotecologia y Archivologia. Se
elaboré un nuevo plan de estudios con 48 créditos y una duracion de cuatro

anos para el nivel Licenciatura.

105 SOTELO LINARES, Sandra. Panorama de la ensefianza de la bibliotecologia en la UNAM, El Colegio
Bibliotecologia y Archivologia: Informe, Licenciatura en Bibliotecologia, UNAM, FFYL, 2008, p 22

de
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Sin embargo, en el contexto de los cambios que se presentan tanto a nivel
académico como en términos de la vinculacion de los estudios con el campo
laboral, la Facultad de Filosofia y Letras promovié y apoy6 en los diversos
colegios que la constituyen, la iniciativa de revisar los planes vigentes con la
intencion de actualizarlos, modificarlos o, en su caso, rectificarlos para dar

respuesta a las necesidades de formacidn de sus profesionales.

La comunidad del Colegio de Bibliotecologia advirtié la necesidad de adecuar el
Plan de Estudios al desarrollo de la disciplina y el mercado laboral, por lo que

se inici6 el proceso de su revision a través de la comision formada para el caso.

La Comision realizé una propuesta basada en el estado actual y futuro del
desarrollo disciplinario y de las expectativas del mercado laboral, dicha
propuesta fue aprobada por H. Consejo Técnico en su sesion ordinaria del 8 de
febrero del 2002 y puesta en practica el 16 de agosto de 2002 a partir del ano
escolar 2003'%. El nuevo plan de estudios consta de 51 asignaturas, 360
créditos y una duracion de cuatro afios y se ofrece bajo el nombre de

Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

Publicaciones del Colegio Bibliotecologia

El Colegio de Bibliotecologia produce una serie de publicaciones, producto de
sus investigadores, profesores y alumnos, para dar a conocer sus experiencias,

trabajos de investigacion etc. A continuacion se enumeran las publicaciones:

1. Libros
2. Encuentros

3. Tesis

106 Colegio de bibliotecologia. [En linea] http://colegiodebibliotecologia.filos.unam.mx/antecedentes/
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2.2. Produccion literaria de universidades

A continuacién se enlistan una serie de universidades que imparten la
licenciatura en bibliotecologia, biblioteconomia y estudios de la informacion, de
cuya produccién editorial no se localizdé ningun documento, durante el periodo
de esta investigacion, que estuviese relacionado con el fendbmeno de las
necesidades de informacién; sin embargo, se mencionan porque en ellas se
imparten la licenciatura en biblioteconomia, bibliotecologia y estudios de la
informacioén y se encuentran dentro del periodo estudiado. Un factor que se
pudo observar es que de la curricula de seis universidades solo en dos de éstas
aparece la materia de usuarios de la informacion: la ENBA y la UASLP, las
otras cuatro UNAM, UANL, UNACH y UAEM'%7 no cuentan con ninguna materia

sobre usuarios de la informacion. A continuacion se enlistan las Instituciones:

2.21 Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Auténoma de

Guadalajara

La universidad auténoma de Guadalajara (UAG) establecid, en 1972, un
programa a nivel licenciatura en bibliotecologia, en conjunto a la Universidad
Nacional Autbnoma de México'®. La UAG contaba con personal docente de la
Facultad de Filosofia y Letras, quienes solo pueden cubrir hasta el 70% del total
de la curricula, pero no las correspondientes a la carrera de bibliotecologia,
para la cual se tuvo que contratar de manera temporal a profesionales en el

area.

107 GUTIERREZ CHINAS, Agustin. 2003. tesis de Doctorado en pedagogia Compatibilidad curricular de la
licenciatura en bibliotecologia e informaciéon en México. México: 2003, p. 311

108 | 3 Educacidn bibliotecolégica en México a través de sus instituciones educativas / México, D.F. : UNAM,
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2005, p.55 (p.180) ISBN 970-32-2573-X

61



Publicacién: semana de la bibliotecologia

La Universidad Auténoma de Guadalajara organiz6 las semanas
bibliotecoldgicas, donde comparten sus experiencias en diferentes tematicas los
egresados de la licenciatura en bibliotecologia, muchos de los cuales ya laboran

en las bibliotecas de la universidad.

Cabe mencionar que, al ser una profesion relativamente conocida, una de las
problematicas a las que se ha enfrentado es la promociéon para captar
estudiantes que estén interesados en cursar dicha licenciatura, ya que desde el
semestre 77/02 durante el cual se tuvo a 16 alumnos, la matricula ha bajado
hasta un numero de 2 a 4 alumnos, lo cual ha provocado que no se abran
grupos con regularidad y que por ello deba suspenderse el semestre. Por otro
lado, la escuela sigue en campafa para captar alumnos y actualmente se

imparte en modalidad a distancia.

También cuenta con una produccion de tesis, libros y boletines, pero no se
pudo encontrar informacién pues el catalogo de la biblioteca de la institucion
solicita contrasefia y usuario, es decir que el acceso esta restringido solo para

los miembros de esa universidad.

2.2.2 Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL)

En 1984, la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn presentd una iniciativa para
crear la Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Les llevo
dos afios poder ponerla en marcha, pues inicié hasta 19861'%°. Esta universidad
ha sido muy activa en lo que respecta a la bibliotecologia. Tiene una produccion
de libros, boletines, tesis de los egresados; no obstante, solo se encontré un

libro sobre las necesidades de informacion.

109¢capral Vargas Brenda. La educacion a distancia vista desde la perspectiva bibliotecolégica, Universidad Auténoma de
Meéxico, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2010. xvi, p. 79
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2.2.3 Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), preocupada por
formar un profesional que proporcionara una respuesta ante las nuevas
necesidades de la sociedad que surgen ante el incremento de informacion, en
septiembre de 1992 crea la Licenciatura en Ciencias de la Informacién

Documental.

Esta universidad busca que la formacion del especialista tenga una formacion
multidisciplinaria, que desarrolle una aptitud de servicio para la sociedad y que
pueda ser capaz de desarrollar nuevos conocimientos y propuestas para el
desarrollo de nuevos servicios de informacion que contribuyan al acceso a la

informacion 119,

En el periodo estudiado, esta universidad cuenta con muy pocas tesis, solo dos
fueron localizadas, ninguna de éstas relacionada con los estudios de las

necesidades de informacion.

2.2.4 Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

En 1980, la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi inici6 un programa de
estudios de licenciatura. Este programa tiene como finalidad fortalecer las
nuevas necesidades de la sociedad con el afan de formar profesionistas que
puedan cubrir el hueco que existe en la zona con respecto a la organizacion de

informacion1.

110 Andlisis comparativo de los planes de estudio nacionales de bibliotecologia, biblioteconomia y ciencias de
la informacidn. México, D.F. : Colegio Nacional de Bibliotecarios : Library Outsourcing Services, 2008. 146 p. |
111 yniversidad Auténoma de San Luis Potosi. Licenciatura en bibliotecologia e informacion. 2014. [En linea].(
consulta: 21 de noviembre de 2014).Disponible en: http:// www.uaslp.mx/
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La Licenciatura en Bibliotecologia e Informacion de dicha universidad tiene
como objetivo formar profesionales de alta calidad, capaces de conocer y
satisfacer las necesidades de informacién del ser humano, donde el egresado
desarrolle los recursos y servicios para poder planear, organizar, controlar y
dirigir recursos informativos. Esta universidad también produce tesis de sus
egresados, pero no se localizé ninguna sobre el fendmeno de las necesidades

de informacion durante el periodo de investigacion.

2.2.5 Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

Durante el discurso del Mtro. Gordillo Gordillo en las Memorias de las XXII
Jornadas Mexicanas de biblioteconomia en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en 1991,
éste propone la creacion de estudios de bibliotecologia en la Universidad

Auténoma de Chiapas.

Esta invitacion no paso desapercibida ante las autoridades estatales y
universitarias, quienes se mostraron interesadas en la creacion de la
licenciatura en bibliotecologia. Por ello, se elaboré un anteproyecto que dio
paso a una version preliminar para que, en 1992, se presentara el proyecto final
para crear la licenciatura en biblioteconomia en la Universidad Autonoma de
Chiapas (UNACH)'"2, con el objetivo de planificar, disefiar y administrar
sistemas de informacion. En esta universidad también se cuenta con produccion

de tesis.

Cabe sefialar que de las ultimas tres universidades citadas, no se localizé
ningun documento, durante el periodo de estudio que comprende de 1950 a

1999, relacionado con el fendbmeno de las necesidades de informacion.

112 Universidad Auténoma de Chiapas. (2014). Bibliotecologia. [En linea] (consulta: 22 de noviembre de
2014). Disponible en web: http://www.unach.mx/
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2.3. Produccion literaria de los institutos

2.3.1 Instituto de Investigaciones Bibliograficas (lIB)

El Instituto de Investigaciones Bibliograficas es una dependencia importante
tanto para la Universidad Nacional Autbnoma de México como para el proyecto
cultural de nuestro pais, dado que se encarga de administrar y coordinar a la
Biblioteca Nacional de México (BNM) y a la Hemeroteca Nacional de México
(HNM), entidades en cuyos acervos se resguarda la memoria historica impresa,

ademas de manuscritos y otros materiales''3.

La investigacion desarrollada en el IIB, concentrada en su gran mayoria en los
acervos de la BNM y de la HNM, incluye una gran diversidad de disciplinas;
resultado de esto es un amplio numero de herramientas de consulta
especializada, en versiones impresas y digitales, una de las mas importantes

aportaciones de este instituto en el area de las humanidades.

En 1929, al obtener su autonomia la Universidad Nacional Autonoma de
México, la Biblioteca Nacional de México, fundada por Decreto Presidencial en
1867, pas6 a formar parte de la estructura de nuestra Maxima Casa de
Estudios. Asi mismo, pero mas adelante, el crecimiento de la coleccion de
periodicos y revista inserta en esta noble institucion provocé que por nuevo
Decreto Presidencial, otorgado en 1944, se creara la Hemeroteca Nacional de
México, instituciones ambas que a partir de la promulgacion de la Ley Organica
de la UNAM de 1945 quedaron bajo el resguardo de la Coordinacion de
Humanidades, la primera ubicada en el ex-templo de San Agustin y la segunda
en el ex-templo de San Pedro y San Pablo en el centro histérico de la ciudad de

México'14.

U3INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS: BIBLIOTECA NACIONAL HEMEROTECA NACIONAL. Plan
de desarrollo institucional 2008-2011 , p.2
114 |bidem. p. 3
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Mision

El 1IB tiene dos responsabilidades principales. Sin considerar ningun orden
jerarquico, la primera gira en torno a la generacion de conocimientos sobre los
acervos que resguarda. En segundo lugar, tiene la obligacion de brindar
servicios a la sociedad en su conjunto, por medio de la administracion de la
BNM y de la HNM.

La responsabilidad del resguardo de estos acervos incluye el acrecentar y
preservar el patrimonio impreso y documental nacional, sobre todo aquel que ha
sido publicado en nuestro pais o0 que, impreso en otros paises, trate sobre
tematicas del mismo. Finalmente, el IIB pretende ser un referente obligado en

los procesos bibliotecoldgicos de nuestro pais’®.

Objetivos

e Realizar e impulsar la investigacién bibliografica, hemerografica, bibliotecoldgica,
biblioldégica, de archivos y manuscritos y estudio de fuentes, para precisar los campos del
conocimiento y facilitar y permitir su estudio.

e Administrar y coordinar el funcionamiento de la Biblioteca y Hemeroteca nacionales de
México.

e Contribuir a la formacion de investigadores y técnicos académicos.

e Organizar y promover actividades para la superacion académica de sus miembros.

e Organizar y promover actividades relacionadas con sus areas de investigacién para
fomentar la difusion de la cultura.

e Desarrollar las areas de investigacion de manera que se contribuya al rescate de la
bibliografia y la hemerografia mexicanas en los acervos de la Biblioteca y Hemeroteca
nacionales de México.

e Preparar, editar y distribuir libros, inventarios, guias, indices, catalogos, folletos, estudios o
cualquier instrumento, retrospectivos o contemporaneos, impresos o capturados en
cualquier tipo de soporte, que faciliten la investigacién o el conocimiento de los acervos de

la Biblioteca y Hemeroteca nacionales de México.

U5 |NSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS. [En linea]
http://www.iib.unam.mx/index.php/misionvisionobjetivos.
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e Desarrollar programas y actividades de caracter nacional e internacional relacionados con
las investigaciones del Instituto de Investigaciones Bibliograficas y las colecciones de la
Biblioteca y Hemeroteca nacionales de México.

e Impulsar a la Biblioteca y Hemeroteca nacionales como érganos normalizadores de las
actividades bibliotecologicas y hemerografica del pais, y las demas que les confiera la

Legislacion Universitaria y sus reglamentos.

Publicaciones del Instituto de Investigaciones Bibliograficas

El Instituto de Investigaciones Bibliograficas cuenta con un Departamento
Editorial que tiene la funcion de coordinar y controlar integralmente el proceso
de edicion de las publicaciones seleccionadas por el Comité Editorial del propio
instituto, con el propdsito de publicar obras de calidad bibliografica y

hemerografica.

El Departamento Editorial tiene como objetivo dar a conocer los productos de
los investigadores a través de la publicacion de indices, catalogos, manuales,
facsimiles, guias y obras de consulta relacionadas con las seis lineas de
investigaciéon de este instituto: Bibliografia, Hemerografia, Bibliotecologia,

Bibliologia, Archivos y Manuscritos, y Estudio de Fuentes.

Boletin del Instituto Investigaciones Bibliograficas

El boletin es una publicacion oficial de difusién del Instituto de Investigaciones
Bibliograficas y cuenta con una larga trayectoria: su antecesor es el Boletin del
Instituto Bibliografico Mexicano (1902), que posteriormente se titulé Boletin de
la Biblioteca Nacional de México (1904-1929; 1950-1967), hasta que finalmente,
en 1969, tomd el nombre que actualmente conserva. Su primera época abarca
de 1969 a 1982, la segunda va de 1987 a 1995 y la tercera o nueva época se

inicié en 1996, con un moderno disefio y tipografia en interiores y forros .

118 |nstituto de Investigaciones Bibliograficas. [En linea].
http://www.iib.unam.mx/index.php/publicaciones?start=1
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El boletin es de caracter de difusion académica y publica los trabajos y avances
relacionados con la produccion bibliografica y hemerografica nacional,
retrospectiva y actual, surgida de las investigaciones llevadas a cabo por
académicos de la UNAM, asi como de colegas que laboran en otras
instituciones. Los trabajos publicados en el boletin se relacionan con los
objetivos y las lineas de investigacion del IIB, por lo cual presentan contenidos
de caracter bibliografico, hemerografico, bibliotecolégico, al igual que sobre
archivos, manuscritos y estudio de fuentes''”. Con objeto de regularizar su
frecuencia, en la ultima década, a partir de 1998, comenzé a salir de forma

semestral

2.3.2 Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de Ila

Informacién (lIBI)

El Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (hoy en dia Instituto
de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacioén) tiene su origen en la
Coordinacion Académica de la Direccion General de Bibliotecas, en donde un
grupo de académicos avocados a estudiar y resolver problemas en
bibliotecologia y en informacién impulsaron la creacion del Centro. La
Universidad, sensible ante la imperiosa necesidad de profundizar en el estudio
de la disciplina, para proporcionar a la UNAM y a la sociedad la solucion de
problemas y formar recursos humanos en el area, emite, por acuerdo del
entonces Rector Dr. Octavio Rivero Serrano, el 14 de diciembre de 1981, la
creacion del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB),
adscrito como una entidad académica de investigacion a la Coordinacion de

Humanidades™'8.

17 1bidem.
118 |nvestigacion bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacién. México: UNAM, CUIB . Vol.
19, No. 39 (Jul.-Dic.,2005)-, 2005, p.1



El espacio asignado para el desarrollo de sus funciones fue el segundo nivel del
patio central del antiguo Colegio de San lldefonso, posteriormente, en octubre
de 1988, el Centro se traslada a la Torre Il de Humanidades, donde ocupa los
pisos 12 y 13. Diez afios después, con el incremento de la planta académica,
los espacios resultan insuficientes, por lo que en 1998 se le otorga el piso 11 de
la misma torre. A finales de 1999 se inicia la remodelacién de los tres pisos y el
Centro traslada sus oficinas, de forma temporal, al tercer nivel del edificio ex-
coordinacion de los CCH y, en agosto de 2002, el Centro regresa a sus
espacios originales con mejores condiciones para el desarrollo de sus
funciones. En el afio de 2012, el Centro pas6 a convertirse en Instituto y
adquirio el nombre de Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la

Informacion.

Directores

¢ Dr. Jaime Rios Ortega, agosto de 2009 a 30 de junio de 2016.

e Dr. Filiberto Felipe Martinez Arellano, agosto de 2001 a agosto de 2009.
e Dra. Elsa M. Ramirez Leyva, agosto de 1992 a agosto de 2001.

e Dra. Estela Morales Campos, febrero de 1985 a agosto de 1992.

e Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo, 14 de enero de 1982 a enero de 1985.

El Instituto es una entidad que, a los 29 afos de su fundaciéon, se ha
consolidado como lider en la investigacion bibliotecolégica y sobre la
informacion en Iberoamérica. Cuenta con 23 investigadores, de los cuales, el
91.3 % (21) son doctores y el mismo numero pertenece al SNI. Desde 1999, el
Centro es corresponsable del Programa de Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion que esta inscrito en el Padrén de Excelencia del

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

La produccion académica del Instituto ha enriquecido la bibliografia en espafiol,

y la Revista Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e
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informacién se encuentra incluida en el indice de Revistas Mexicanas de
Investigacion Cientifica y Tecnoldogica del CONACYT desde el 2001 y en los
principiales indices de revistas académicas y de investigacion nacionales e

internacionales 9.

Revista Investigacion Bibliotecolégica: Archivonomia, Biblioteconomia e

Informacion.

Esta revista es una publicacibn que nace en el Centro Universitario de
Investigaciones  Bibliotecolégicas, ahora Instituto de Investigaciones
Bibliotecologicas de la UNAM, especializada en la disciplina. Esta publicacion
se ha desenvuelto en el ambito mexicano llegando a ser una fuente documental
basica para los profesionistas, de igual manera ha contribuido con aportaciones

a la Bibliotecologia.

Fue instituida por la Dra. Estela Morales Campos en 1986, al principio contaba
con una Comisién Editorial integrada por 6 personas, su contenido abarcaba:
editorial, articulos, notas, resefia de libros, autores (biografias), etc. Los
articulos estaban acomodados a dos columnas, se incluia el titulo del articulo,
el nombre del autor y su centro de trabajo y bibliografia. Las paginas tenian
impreso el titulo del articulo, al reverso, el nombre de la revista, no. de vol. y

afno'2°.

Para el 2005, esta revista ya contaba con 3 Editores Académicos y un Consejo
Editorial de 11 integrantes. Contiene articulos cientificos resultado de las
investigaciones llevadas a cabo en México, América Latina y Espana. Asi

mismo, cuenta con ISSN, esta indizada en: indice de Revistas Mexicanas de

MWnstituto  de  Investigaciones  Bibliotecolégicas y de la  Informacién. [En linea]
http://iibi.unam.mx/seccion.php?historia

120|nyestigacién bibliotecolégica: Archivonomia, bibliotecologia e informacién. Vol. 1, No. 1 (Ago. 1986)-
México: UNAM, CUIB, 1986-V.: p. 1.
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Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, CONACYT; Citas Latinoamericanas en
Ciencias Sociales vy Humanidades; Informacion Bibliotecoldgica
Latinoamericana; Library and Information Science Abstracts; Information
Science Abstracts; y Compludoc: e-Journal. Se proporciona una lista de los

autores que colaboran en ese numero.

Su contenido se conforma por comentarios, articulos y resefias. Los articulos
incluyen titulo, fecha de recibo y aceptacion, nombre del autor, resumen en
espafiol e inglés, palabras clave notas al pie de pagina, conclusiones y
bibliografia; las paginas incluyen el nombre de la revista, volumen y numero, asi
como el titulo del articulo. Cuenta con normas para la recepcion de los articulos
y con una lista de distribuidores en México y en el mundo. Hoy en dia se le

puede encontrar en linea e impresa'?.

Los libros que publica el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacion responden a las investigaciones que realiza para difundir el
conocimiento bibliotecolégico y de la informacién de sus investigadores.
También publica eventos académicos como memorias, congresos, coloquios

etc. que se llevan a cabo en el instituto y fuera de él.

2.4. Produccion literaria de las asociaciones

2.4.1 Asociacion de Bibliotecarios Mexicanos (ABM)

121 MENDOZA LEOS, Socorro Amada. Comportamiento informétrico y de contenido en ciencias
bibliotecolégicas y de la informacién: un estudio en las revistas mexicanas, liber e investigacion
bibliotecoldgica (1996-2004). Tesis doctoral: Universidad Complutense de Madrid facultad de ciencias de la
informacién. Departamento de Biblioteconomia y Documentacién. 2012, p.71-72
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Con la desaparicién de la escuela de bibliotecarios en 1918, Juan B. Iguiniz
manifestd su interés por crear una asociacion de bibliotecarios, la cual diera
impulso a la profesién bibliotecaria. Tomando como referencia la Conferencia
Internacional de Bibliografia celebrada en Bruselas en 1895, Iguiniz pensaba
que deberia existir algo parecido en México, con la finalidad de apoyar las

actividades bibliotecarias llevadas a cabo en nuestro pais.

El proyecto fue consolidado afios mas tarde y comenzo6 a organizar a un grupo
de bibliotecarios de renombre con el objetivo de conformar la primera
Asociaciéon de Bibliotecarios Mexicanos, misma que se funda de manera oficial
el 8 de marzo de 1924 en la Biblioteca Nacional. La primera junta directiva de la
ABM quedd conformada por: Jaime Torres Bodet, presidente honorario; Juan B.
Iguiniz, presidente efectivo; Daniel M. Vélez, vicepresidente; Emilio Baz y Malo,
secretario; Joaquin Diaz Mercado, prosecretario; Julio Hijar y Haro, tesorero;
Tobias Chavez, subtesorero, y Juana Manrique de Lara. Todos ellos tenian el
mismo interés, con aspiraciones comunes, es decir con la misma inquietud
profesional de solucionar los problemas existentes de la profesion bibliotecaria

mediante la organizacion de foros de cooperacion, etc.

Ya conformada la junta directiva, “se procedi6 a discutir los estatutos de la ABM
y el reglamento que los iba a regir. Este proyecto lo realizé una comisién
formada por Joaquin Diaz Mercado, Tobias Chavez y Salvador Hernandez
Barrdn; el estatuto quedd aprobado el 3 de enero de 1925'22”, Ese mismo afio,
con Juan B. Iguiniz, quien fuera su primer presidente, a la cabeza, se toma la
decision de suprimir al presidente honorario para conservar la autonomia como

asociacion.

La ABM, poco después de haber celebrado el primer aino de vida, “sufre una

crisis por las palabras de su presidente Juan B. Iguiniz, que dafan la union de

122 |GUINIZ BAUTISTA, Juan “Informe de labores realizado por la Asociacién de Bibliotecarios Mexicanos, del
8 de marzo de 1924 a la misma fecha de 1925”, en Boletin de la Asociacion de Bibliotecarios Mexicanos, t. 1,
num. 14, p. 51.
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dicha Asociacion a causa de problemas con algunos de sus miembros:
Esperanza Velazquez Bringas, Emilio Baez y Malo y Joaquin Diaz Mercado, los
cuales se retiran de la asociacion para fundar la Asociacion Libre e
Independiente de Bibliotecarios Mexicanos. La nueva agrupacion fue fugaz, ya
que sufrid un quebranto por la desorganizacion y las desavenencias de sus
miembros'23”, Posiblemente, una de las causas de la divisién de la ABM, fueron
las diferencias al interior entre dos corrientes de bibliotecarios, los
representados por el personal del Departamento de Bibliotecas de la SEP y los

que provenian de otras instituciones ajenas a esté departamento.

Primer congreso Nacional de Bibliotecarios

En 1927, y como producto del Primer Congreso Nacional de Bibliotecarios, se
establecié la Asociacion Impulsora de Bibliotecas que tuvo corta vida. Durante
el Segundo Congreso se sugirié formar la Asociacion de Bibliotecarios Amigos

de las Bibliotecas de México.

Una vez conformada la AMB, se adquirié el compromiso de formar un centro de
estudios y propaganda de ciencias bibliotecarias, la cual se llevé a cabo con la
fundaciéon del Boletin de la Asociacion de Bibliotecarios Mexicanos, dividido en

cuatro secciones:

e Técnica.
e Bibliografia.
e [nformativa.

e Consulta.

123 FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. La Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A. C.: notas para su

historia. México: AMBAC, 1995. p. 10.
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Uno de los principales objetivos del boletin era difundir las actividades vy

trabajos de la AMB con el propdsito de:'?4

¢ Dar orientacion cientifica a los estudios bibliograficos.

e Sacar a las bibliotecas de la decadencia en la que se hallaban.

Entre los objetivos que perseguia el Boletin, se puede destacar el siguiente:
trabajar para el fomento y desarrollo de la biblioteconomia, las ciencias
bibliograficas y difusion de conocimiento del bibliotecario. Sin embargo, no durd
mucho el boletin y se canceld en 1934, fecha en la que se presume que deja de
funcionar la Asociacion, sin embargo, ésta contribuyé con el desarrollo de la
biblioteconomia y la formacién de los bibliotecarios mexicanos, por lo que cabe

destacar algunas de las contribuciones de la asociacion como:12°

e Colaboracion en la creacion del Departamento de Bibliotecas de la SEP.
e Primer Feria Nacional del Libro.
e Establecimiento de la Escuela Nacional de Bibliotecarios.

e La celebraciéon del Primeroy Segundo Congreso Nacional de Bibliotecarios.

En 1933, con el proposito de reconstituir la Asociacion de Bibliotecarios
Mexicanos, se reunen un grupo de bibliotecarios haciendo énfasis en la
necesidad de realizar cambios en pro de la asociacion, para encaminar el
progreso intelectual, moral y material de los bibliotecarios, quedando Juan B.

Iguiniz como secretario general.

Se presume que en 1934 desaparece la asociacion que, aunque tuvo una

existencia breve, contribuyé en el desarrollo de la biblioteconomia y la

124 Cfr. SOLANA, Fernando. Historia de la educacién publica en mexicana. Fondo de Cultura Econémica, SEP,
1981. p.200 ISBN 9681609081

125 FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. La Asociacidon Mexicana de Bibliotecarios, A.C.: notas para su
historia. México: AMBAC, 1995. P 13
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formacion de bibliotecarios de esa época, por citar algunas de las aportaciones

de la Ex Asociacion de Bibliotecarios Mexicanos 25,

Tras 20 afos de la desaparicion de la Asociacion Bibliotecarios Mexicanos, un
grupo de bibliotecarios se reunié para formar una comisién para convocar a una
reunion para tratar lo referente a la necesidad de crear una nueva agrupacion,
la cual se establecio el 1° de junio de 1954 con el nombre Asociacion Mexicana
de Bibliotecarios (AMB).

2.4.2 Asociaciéon Mexicana de Bibliotecarios (AMB)

Los miembros que asistieron a la primera junta de reorganizacion fueron los que
aprobaron el estatuto y el reglamento, a ellos se les considera fundadores de la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios. En la AMB todos los socios tenian voz y

voto en las reuniones convocadas por la asociacion.

Este gremio es la base de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, Asociacion
Civil (AMBAC), ya que en ella se cimento la organizacién de toda su estructura
actual, “para el gobierno de la asociacion se establecio la junta directiva y el
consejo técnico en quienes rescinde toda autoridad y gobierno en cuanto no
esté constituida en funcion la asamblea plena™?”. Los estatutos se aprobaron el
22 de septiembre de 1954 y se publicaron en el boletin numero uno, cuando se
celebraron las primeras Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Bibliografia y
Canje el nueve de diciembre de 1957, durante el mandato de Tobias Chavez,

las cuales destacaban que la Asociacion tendria tres tipos de miembros:

1. Activos: eran los profesionales bibliotecarios titulados o que, por sus
conocimientos en la materia, pudieran considerarse bibliotecarios técnicos,

teniendo voz y voto en las discusiones.

126 |hidem. p.12
127 1dem.
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2. Subscriptores: so6lo tenian voz.
3. Corresponsables: eran los que residian fuera del Distrito Federal y solo

tenian voz en las discusiones.

Los objetivos que perseguia la Asociacion eran:

e “Unir a los bibliotecarios de la Republica Mexicana, con las finalidades de
cultura y superacion intelectual, moral, social y econdmica de sus socios.

e Laborar para el fomento del desarrollo de las disciplinas bibliograficas,
asi como para el mejoramiento e incremento de las bibliotecas.

e Establecer relaciones de amistad e intercambio tanto con asociaciones
similares del pais, como con personas interesadas en propdsitos

bibliotecarios y bibliograficos”128.

En 1959, se celebraron la segundas Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia,
Bibliografia y Canje, organizadas por la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios y
la Asociacion de Bibliotecarios y Bibliotecas Universitarias e Institutos de

Ensefanza Superior de la Republica Mexicana, mejor conocida como ABIESI.

Las terceras Jornadas tuvieron una interesante modificacién en el nombre, pues
solo se les llamao: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, en ellas, por primera
vez hubo exposicion de libros y, hasta la fecha, llevan el mismo nombre.
Durante once afos de ardua lucha y trabajo, los presidentes de la asociacion
representaron a los bibliotecarios de México, con un alto nivel, en congresos,

seminarios internacionales, dando a conocer la AMB a nivel internacional.

2.4.3 Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, Asociacion Civil
(AMBAC)

128 primer encuentro centroamericano de asociaciones de bibliotecarios. Memoria del primer encuentro
centroamericano de asociaciones de bibliotecarios: fortalecimiento y creacién de Asociaciones de
Bibliotecarios en Centroamérica San Salvador. Lima, Perd : ABES, IFLA/LAC, 2004, p. 115 -120
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La directiva de 1964-1965 y el Consejo Técnico de 1965-1966, vio la necesidad
de convertir al gremio en Asociacién Civil, esta iniciativa se concreté “el 10 de
noviembre de 1965, ante el notario N° 84 Licenciado Emilio Gémez Sariol y ante
Roberto Gordillo, quienes protocolizaron el acta de constitucién de la asociacion
mediante escritura 3057 del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
Era importante darle personalidad juridica a la asociacion para que tuviera
representatividad legal y pudiera firmar convenios con instituciones
gubernamentales e internacionales”.'?® A partir de entonces fue llamada
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C., mejor conocida por la abreviacion
de sus siglas AMBAC.

En 1968 se crea el logotipo de la asociacién, el creador del mismo fue el
Arquitecto Héctor Feria Velasco, el emblema aparecid por primera vez en el
Noticiero numero 11. A partir de entonces, aparecera de manera oficial en todas

las actividades, eventos y publicaciones oficiales de la AMBAC.

Para esta nueva asociacion los objetivos del gremio son: 30

e Impulsar el progreso profesional de sus asociados.

¢ Promover el fomento de las bibliotecas, el servicio bibliotecario, los servicios
de informacion y el desarrollo de la bibliotecologia en el pais.

e Establecer y mantener relaciones con grupos profesionales afines,
nacionales e internacionales.

e Vincularse con la sociedad.

El 15 de junio del 2004, en el teatro principal del Palacio de Bellas Artes, se
llevo a cabo la ceremonia de conmemoracion de los 50 afos de la fundacién de
la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C., la mas antigua agrupacién en

nuestro pais.

129 |pidem. p 21
130 Asociacidon Mexicana de Bibliotecarios, A. C. Reglamento. México: AMBAC, 2002. p. 1.
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Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

En 1949 se efectuaron las Primeras Jornadas Rioplatenses de Bibliotecologia
en Montevideo, ejemplo que se extendié con rapidez por los paises de América
Latina, los cuales comenzaron a organizar eventos académicos como

congresos y seminarios.

México no podia quedarse atras y organizé las primeras jornadas, que fueron
celebradas del 2 al 7 de diciembre de 1956, con el nombre de Primeras
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Bibliografia y Canje, organizadas por
la Asociacion y por el Centro de Documentacion Cientifica y Técnica de México,
bajo los auspicios de la Secretaria de Educacion Publica y la Universidad

Nacional Auténoma de México31.

El propdsito del doctor Armando Sandoval era que las primeras jornadas fueran
un evento constante que no se interrumpiera. Tuvo una asistencia de 323

personas, de las cuales 318 eran de México y 5 del extranjero.

Tres anos después se realizaron en abril de 1959 las Segundas Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomia, Bibliografia y Canje, se conté con una
asistencia de 92 bibliotecarios mexicanos y seis extranjeros. En la tercera
emision, las jornadas cambian de nombre a Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia y conté con una audiencia de 139 socios mexicanos y 11 del
extranjero, la cuota a cubrir fue 20 pesos y por primera vez hubo una exposicion
de libros, pero no es hasta 1976 que se organizaron las jornadas cada afio en

diferentes estados de la republica mexicana'32.

131 FERNANDEZ DE ZAMORA, R. M. Op. cit. p. 190.
132 |pidem. p. 55.



Con la finalidad de recabar fondos, en 1991 se abridé un espacio a expositores
de productos y servicios de interés para la comunidad bibliotecaria,
complementandola con presentaciones de libros, lanzamientos de novedades y
reuniones con clientes. Gracias a esta atinada apertura, las Jornadas dan un
plus a su evento volviéndolo atractivo, dando a conocer las ultimas novedades
bibliograficas, documentales, bases de datos, mobiliario, sistemas de seguridad,
equipo, servicios y todo tipo de avances relacionados con el quehacer

bibliotecario.

Las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia son el Congreso Nacional de la
AMBAC para analizar y discutir aspectos académicos y técnicos relacionados
con quehaceres bibliotecoldgicos, también ha servido como medio para que los
bibliotecarios mexicanos expresen y manifiesten sus experiencias, ideas y el
fruto de sus investigaciones, de manera escrita y oral, de este manera las

jornadas constituyen la memoria de la biblioteconomia mexicana.

LIBER: Revista de Bibliotecologia

Esta nueva publicacion ocupa un lugar que estaba vacio, ya que permitira a los
estudiantes que contribuyan con ideas, opiniones y trabajos escolares.
Partiendo del pensamiento de que el alumno aporte a la disciplina con sus
publicaciones, se permitira a nuestros futuros profesionales contar con un
incentivo al ver publicados sus trabajos'3. Uniendo estas inquietudes, un
pequeio grupo de profesores y alumnos del Colegio de Bibliotecologia de la
Universidad Nacional Autonoma de México se propuso elaborar un 6rgano de
divulgacion que permitiera reunir los trabajos de los estudiantes, profesores y
profesionistas de la bibliotecologia y areas afines. Para lograr lo anterior, se
cre0 ESIBAC (Especialistas en Informacion y Bibliotecas, A. C), el 2 de

diciembre de 1996, una asociacién sin caracter lucrativo.

133 | IBER: Boletin de Bibliotecologia. Vol. 1, no.1 (dic.-may. 1996)- México: Especialistas en Informacién y
Bibliotecas, A. C, 1996- V.: p. 1.
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El principal objetivo de la Revista de divulgacion LIBER es publicar el
pensamiento bibliotecolégico. En 1997 aparece como LIBER: revista de
Bibliotecologia, hasta 1998 se editan 4 numeros bajo la Asociacion de
Especialistas en Informacion y Bibliotecas, A. C'34. El contenido estaba formado
por la: editorial, articulos, notas, resefas, eventos, cursos y noticias. Los
articulos cuentan con el titulo, nombre del autor, centro de trabajo y bibliografia.
Las paginas incluyen el nombre de la revista, volumen, numero, mes y afo, se

proporciona las normas para la recepcion de los articulos.

A partir de 1999'3%, se trasfiere para ser editada y dar continuidad a la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C., contando con 1 Director, 1 Editor
General, 1 Secretario de Redaccion y Contenido, 1 Secretario de Promocion y
Publicidad y un Consejo Editorial integrado por 5 personas. La revista comienza
a publicarse de forma cuatrimestral. Se incluyen las secciones de servicios

bibliotecarios y de informacion y entrevistas.

2.4.4 Colegio Nacional de Bibliotecarios (CNB)

El Colegio Nacional de Bibliotecarios surge por la inquietud de un grupo de
bibliotecarios profesionales afiliados a la AMBAC que contaban con titulo de

maestria en el extranjero y de licenciatura en escuelas y colegios nacionales®®.

Durante la presidencia de Guadalupe Carrién, la AMBAC crea una comision
especial para realizar los tramites correspondientes a la nueva organizacion del

CNB y se crea la Comision para la Constitucién del Colegio Nacional de

134 LIBER: Boletin de Bibliotecologia. Vol. 1, no.2 (dic.-may. 1996)- México : Especialistas en Informacién

y Bibliotecas, A. C, 1996- : p. 1.

135 |pidem. . Vol. 2, no.1 (nov-abr. 1997)- p. 42.

136 SALAS ESTRADA, Eduardo. Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C. (CNB). En: Segundo Seminario
Latinoamericano de Asociaciones de Bibliotecarios y Profesionales Afines (22. : del 15 al 17 de marzo de
1999: México, D.F.) Las asociaciones del futuro: MEMORIA. México: UNAM, CUIB; IFLA, 2001. p. 178-182
ISBN 9709295306
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Bibliotecarios, la cual se mantuvo bajo las presidencias de Estela Morales
Campos y Eduardo Salas Estrada, de la que estuvo a cargo durante los tres

bienios, Roberto A. Gordillo.

El Colegio Nacional de Bibliotecarios es una Asociacion Civil que agrupa a los
bibliotecarios de México con el objeto de contribuir al desarrollo profesional v,
en general, de la cultura de los asociados; unificando, sin necesidad de
uniformar, el criterio de cada uno de los miembros en asuntos concernientes al

ejercicio de la bibliotecologia y al desarrollo de la misma.'3’

Entre sus aportaciones mas reconocidas estan: participacidon en audiencias
convocadas “por el H. Congreso de la Union, en 1979; sobre el Derecho a la
informacion y el Servicio Bibliotecario mexicano; la organizacién de seis Mesas
Redondas sobre diferentes aspectos de la formacién de recursos humanos para
las bibliotecas; la publicacion de las Recomendaciones sobre capacitacion del
personal bibliotecario no profesional; la lista de actividades profesionales y no

profesionales; el Codigo de Etica y el libro El significado del bibliotecario 38"

Objetivos

Entre los objetivos principales del CNB se encuentran los siguientes139:

e Contribuir al desarrollo profesional y, en general, de la cultura de los asociados.

e Unificar, sin necesidad de uniformar, el criterio de los asociados, en asuntos concernientes
al ejercicio de la profesion y al desarrollo de los servicios profesionales.

e Promover la solidaridad del Colegio con otras asociaciones que persiguen objetivos
compatibles con los de éste.

e Representar a los asociados ante las personas fisicas y morales interesadas en el
desarrollo de los servicios profesionales.

137 CNB Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C. [En linea]. http://www.cnb.org.mx
138 pEREZ PAZ, Nahum. Op. cit. p. 1-7.
139 COLEGIO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, A.C. Estatutos y reglamento. México: CNB, 1991. p. 9-10



e CQOrientar a la opinién publica sobre la naturaleza e importancia de los servicios
profesionales, asi como sobre los conocimientos que se requieran para ejercerlos, y la
forma de comprobarlos.

e Colaborar a solicitud expresa de parte autorizada, en los planes de desarrollo, educacion e
investigacion de la especialidad.

e Proteger los intereses de los usuarios de los servicios profesionales.

e Defender los intereses profesionales de los socios y contribuir al mejoramiento de su
imagen, status, salario y prestaciones.

o Vigilar el ejercicio profesional con objeto de que éste se realice dentro del mas alto plano
legal y moral, y proteger a la sociedad en contra del ejercicio ilicito, inmoral, inepto o
irresponsable, de la profesion.

e Las demas que le asignen las disposiciones juridicas por su calidad de colegio profesional y

asociacion civil.

Publicaciones del Colegio Nacional de Bibliotecarios

La funcibn mas importante de la educacion profesional es dotar a los
estudiantes de los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan
entender la mision y la practica de su profesiéon. La variedad de temas
abordados en los congresos y en exposiciones sirven para dar a conocer las
inquietudes y aportaciones de los bibliotecélogos profesionales gracias a sus
experiencias y estudios de caso que se publicaron en el CNB en el periodo de
finales de los 80 y a finales los 90, de las cuales podemos mencionar las

siguientes:

o Estatutos y Reglamento (1991).

o Historietas en las colecciones de las bibliotecas publicas mexicanas (1993).

e Bibliotecologia, informacién y sociedad en México. Memorias del primer
seminario nacional de bibliotecarios titulados de México (México: 1989).

e V Mesa redonda sobre formacién de recursos humanos (1992).

e EIl significado del bibliotecario: una antologia para el futuro profesional
(1998)140,

140 COLEGIO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS. [en linea]. :
http://www.cnb.org.mx/publicaciones/listadodepublicaciones.html



2.5. Produccion literaria de otras instituciones

2.5.1 Direccion General de Bibliotecas de la UNAM

El Departamento de Bibliotecas y el de la Biblioteca Central se instalaron en la
Torre de Rectoria y eran dos organismos diferentes. En sus inicios estuvieron
divididos en el Departamento Técnico y la Coordinacion de Bibliotecas de
escuelas y facultades, hasta que se reubicaron a un costado de la Torre de

Rectoria, donde se encuentran los Murales de Juan O’ Gorman'41.

El edificio de la Biblioteca Central (B.C.), destinado originalmente a la Biblioteca
Nacional y a la Hemeroteca Nacional, abrio sus puertas el 5 de abril de 195642,
A partir de entonces, la B.C va a jugar un papel importante en el quehacer
universitario tanto en la vida académica como bibliotecaria, afios mas tarde se
crearia la Direccion General de Bibliotecas (DGB) y se estructuraria de la

siguiente manera.

En un principio la estructura de la DGB instal6 tres departamentos:
e Procesos técnicos.
e Servicios al publico.

e Coordinaciéon de bibliotecas.

“‘Hacia el ano de 1964 se definen las areas de Biblioteca Central, Joyas
Bibliograficas, Exposiciones, Archivos, Historia de la Universidad de México,

Organizacion Bibliotecoldgica, asi como las secciones de Tesis de graduados,

141cfr. VILLARELLO REZA, Rosamaria. A 100 afios de la fundacidn de la UNAM: un sumario de la historia de su
Sistema Bibliotecario, Biblioteca Universitaria [en linea] http://www.redalyc.org/pdf/285/28521613002.pdf
142 Recopila el libro Los 100 afios de la UNAM los momentos destacados de la institucién: Coordinacién Elena
Gallegos. México: La Jornada, 2010. p 278.

83



Canje y Donaciones, Fotocopia y Microfilm, asi como Exposiciones e

Informacion a visitantes. En el 8° piso se reinstalé el Archivo Historico'43”.

La DGB comenzé6 a operar en 1965 con un ordenamiento sistematico. Su primer
director, el doctor Armando M. Sandoval, dio seguimiento al trabajo de su
antecesor para que las bibliotecas universitarias comenzaran a funcionar como

un sistema tiempo después.

En 1967 se distribuyen las areas en los 16 niveles:

e Sotanos uno y dos; el Basamento, Adquisiciones, el departamento técnico, el laboratorio de

restauracion, la imprenta, el laboratorio de fotografia y el comedor para el personal.
e En el primer piso, el acervo general.
e Segundo piso, la libreria universitaria,
e Tercer piso, publicaciones periddicas.
e Cuarto piso, tesis.
e Quinto piso, canje y donacion.
e Sexto y séptimo pisos, acervos embodegados de la Biblioteca Nacional.
e Octavo piso, archivo historico.
e Noveno piso, coleccion de libros raros y valiosos.

¢ Planta alta, Colegio de Bibliotecologia y Archivologia y Centro de Estudios Literarios con su

biblioteca "Julio Jiménez Rueda".

e Entrepiso, Direccién General, Planeacién, diversas oficinas administrativas y el Centro de

Documentacion que funcion6 de 1969 a 197844,

El sistema bibliotecario UNAM

143 GARRIDO YANEZ, Orlanda Angélica; TREJO GONZALEZ, Ramén. La biblioteca central de la Universidad
Nacional Auténoma de México a 50 afios de su creacion. en Ibersid. 2007 p. 81-86. ISSN 1888-0967
144 GARRIDO YANEZ, Orlanda Angélica; TREJO GONZALEZ, Ramén. Op.cit. p. 82
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El Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autonoma de México esta
intimamente ligado al origen y evolucién de la Direccién General de Bibliotecas
(DGB); los trabajos realizados durante el periodo 1973-1990, respecto a la
creacion del marco juridico para su operacion, y a las iniciativas de dicha
Direccién en torno a la organizacion de las unidades de informacion existentes

en la institucion14°.

A partir de 1990, con la aprobacion del Reglamento General de parte del
Honorable Consejo Universitario y su adicién al Estatuto General de la
Universidad, el Sistema queddé formalmente conformado. Ese mismo afo
empieza a funcionar el Sistema Bibliotecario Universitario, que le da identidad
juridica al Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la Universidad
Nacional Autonoma de México (SIBUNAM).

Desde 1991, el Sistema estableci6é que un acervo, para convertirse en

biblioteca, deberia tener minimamente las siguientes caracteristicas '46:

a) Tener al menos 1,000 volumenes de materiales documentales, y/o suscripcion a
publicaciones periddicas.

b) Contar por lo menos con una persona contratada o asignada exclusivamente para
atender y realizar las actividades propias de una biblioteca.

c) Proporcionar los préstamos interno y externo.

d) Tener sus materiales procesados técnicamente.

e) Contar con un catalogo.

f) Disponer de un local ex profeso para las colecciones.

g) Tener un presupuesto especifico para la compra de material bibliografico.

La UNAM ha encomendado a la Direccidon General de Bibliotecas coordinar el

Sistema Bibliotecario conforme a las politicas generales que establece el

145Direcciéon General Bibliotecas. [En linea]: http://dgb.unam.mx/index.php/acerca-del-sistema
146 \/ILLARELLO REZA, Rosa Maria. Op.cit.



Consejo del Sistema Bibliotecario, determinando las medidas que relacionan y

desarrollan a las bibliotecas4’.

La Direcciéon General de Bibliotecas ocupa un tercer nivel dentro de la
estructura universitaria, después de la Rectoria y de la Secretaria de Desarrollo
Institucional, de la cual forma parte. Estd conformada por una Secretaria
Académica, cinco Subdirecciones, ftres Secretarias Técnicas, 23
departamentos, una Unidad Administrativa, una Secretaria Particular y una

Secretaria Auxiliar, coordinados todos ellos por la Direccion General.

Revista Biblioteca Universitaria

Biblioteca Universitaria es una publicacion semestral seriada que se edita desde
1986. Surgi® como una iniciativa del personal académico de la Direccidn
General de Bibliotecas, al ubicar la necesidad de contar con un érgano
informativo. Es con esa idea que el entonces Director de esta dependencia
universitaria, Maestro Adolfo Rodriguez Gallardo, impulsé la publicaciéon con el
objetivo de fortalecer la comunicacion entre el sistema bibliotecario de la
Universidad a fin de que el personal bibliotecario conociera mejor las

actividades que desarrolla’?8,

Inicialmente, la publicacion fue concebida como un boletin informativo, pero
desde 1990 adoptd el formato de revista. Su vocacion ha sido informar vy
comunicar acontecimientos, problematicas, proyectos, noticias, iniciativas,
propuestas de trabajo y situaciones en general sobre el ambito bibliotecario y de
la informacién. Las colaboraciones son producto del personal académico de la
Direccion General de Bibliotecas y del Sistema Bibliotecario de la UNAM, asi
como de académicos y profesionales de la informacion de otras instituciones y

organizaciones.

147 Op. cit. [En linea]
148 Universidad Nacional Auténoma de México. [En linea] http://www.catalogoderevistas.unam.mx/
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La publicacion nace en modestas condiciones tanto de disefio y presentacion
grafica, como de trabajo editorial, con una periodicidad trimestral. Se elaboraba
localmente, en formato horizontal y unido mediante grapas. La extension de
cada numero era muy variable, desde 20 hasta 100 paginas. No se hace
mencion del tiraje ni de los medios de distribucion y destino, pero si atendemos
a lo que se establece en la presentacion del primer niumero, es de suponerse
que su distribucidn era gratuita entre el personal de la DGB y el Sistema
Bibliotecario de la Universidad. El contenido tipico incluia editorial, articulos y
noticias sobre temas bibliotecarios, experiencias de trabajo, documentos y

avisos 49,

En 1992, la Revista Biblioteca Universitaria obtuvo su registro en el ISSN e
integré en su proceso de edicion un esquema de recuperacion de costos de
produccion, al permitir algunas inserciones pagadas de anuncios publicitarios,

sin desvirtuar su caracter académico.

Biblioteca Universitaria ha divulgado textos importantes de autores como Estela
Morales Campos, Elsa Barberena Blasquez, Adolfo Rodriguez Gallardo,
Filiberto Felipe Martinez Arellano, Geoffrey Ford, Christine Pawley, José Luis
Almanza Morales, Felipe Meneses Tello, Cecilia Haupt Gdmez, José Octavio
Alonso Gamboa, Maria de Lourdes Rovalo de Robles, Catalina Naumis Pefia,
Daniel Mattes Durrett, Concepcion Basilio Romero, Margarita Almada de
Ascencio, Robert Endean Gamboa, Assunta Pisani, Jay Jordan, Alvaro Quijano
Solis, Guadalupe Carrion Rodriguez, Margarita Lugo Hubp, Frank Webster, Lina
Escalona Rios, José Antonio Yafez de la Pefia, Idalia Garcia Aguilar, Georgina

Araceli Torres Vargas, Jaime Rios Ortega, entre otros 1%°.

149 REYNA ESPINOSA, Felipe Rafael. Revista Biblioteca Universitaria: una década de evolucién, en Revista
Espafiola de Documentacién Cientifica, 2009 ,32, 2, abril-junio, p. 105-114
150 Universidad Nacional Auténoma de México. Op cit [En linea].
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Después de una suspension de tres afos, en 1998, y a peticion de académicos
de la DGB, se reinicia la publicacién como Nueva Epoca del boletin Biblioteca
Universitaria, ahora con una periodicidad semestral. Se mantiene la estructura 'y
el contenido, aumentado su calidad, que integra otros elementos editoriales
como mencién del érgano editor, cddigo de barras, resumen en algunos
articulos, afiliacion de los autores, titulo de la contribucion y nombre de la
publicacion, asi como fotografias, ilustraciones, graficas y cuadros con mayor

calidad y nitidez.

Objetivo

La Revista Biblioteca Universitaria tiene como objetivo fortalecer Ila
comunicacion del Sistema Bibliotecario de la UNAM, para que la comunidad
universitaria, como la del personal adscrito a las bibliotecas que lo conforman,
conozca las actividades bibliotecarias del sistema bibliotecarios de la UNAM y
asi mismo, se difundan proyectos y estudios de caso exitosos, asi como para
diseminar informacién y difusién académica, cientifica hacia la comunidad
bibliotecaria  profesional de las instituciones de educacion superior e

investigacion.

2.5.2 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

De acuerdo con las ideas defendidas por Carranza acerca de la autonomia
municipal, en la Constitucién de 1917 se suprimié la Secretaria de Instruccion
Publica y Bellas Artes, pues contraria a la aspiracion de democratizar la
administracion educativa, solo abarcaba al Distrito Federal y los territorios

federales.

Si bien existian buenas intenciones, los municipios fueron incapaces de afrontar

la problematica educativa y, para 1919, la educacion publica resentia
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gravemente la falta de una adecuada organizacion: tan sélo en el Distrito

Federal quedaban abiertas 148 de las 344 escuelas existentes en 1917 .15

En 1921, se fundd la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la cual fue la
responsable de vigilar tanto la educacion como por la cultura de México. Con la
llegada de Adolfo de la Huerta al poder, se iniciaron los cambios; en primer
término se le otorgd al Departamento Universitario la funciéon educativa que

tenia el gobierno del Distrito Federal.

Como rector de la Universidad y titular del Departamento Universitario, el Lic.
Vasconcelos inicio la formulacion practica del proyecto, emprendiendo diversas
medidas con el objeto de reunir a los distintos niveles educativos; depuré las
direcciones de los planteles, llevé a cabo su idea fundamental: que la nueva

Secretaria de Educacion tuviese una estructura departamental.

El fin del proyecto era promover la creacion de escuelas en todo el pais,
organizar cursos, editar libros y fundar bibliotecas que fortalecieran el proyecto

educativo nacionalista. En su proyecto crea tres departamentos fundamentales:

a) El Departamento Escolar, en el cual se integraron todos los niveles
educativos, desde el jardin de infancia hasta la universidad.

b) El Departamento de Bibliotecas, con el objeto de garantizar materiales de
lectura para apoyar la educacién en todos los niveles.

c) El Departamento de Bellas Artes, para coordinar las actividades artisticas

complementarias de la educacion.

La SEP estaba organizada en tres rubros: Escuelas, Bellas Artes y el
Departamento de Bibliotecas y Archivos, cuya tarea primordial era garantizar

materiales de lectura para apoyar la educacion en todos los niveles escolares.

151 Secretaria de Educacion Publica [En linea].
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/sepl_Historia_de_la_SEP#.VBNFFfI5Nig
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Preocupado por fomentar la lectura entre la poblacion mexicana, José
Vasconcelos ejecutd uno de los proyectos bibliotecarios mas extensos e
importantes que se hayan realizado en la historia de México. Por primera vez se
crearon cientos de bibliotecas populares en todos los estados de la Republica y
se concibié a la biblioteca como un elemento primordial para el desarrollo del

pais.

Debido a la riqueza historica y cultural del pais, era necesario contar con una
sola entidad que se dedicara exclusivamente al desarrollo y fomento del arte y
la cultura. Es asi que, el 7 de diciembre de 1988, el gobierno de la Republica
Mexicana publicé un decreto en el Diario Oficial de la Federacion en donde
declar6 la creacion del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA). Esta orden declara al CONACULTA como un &rgano
administrativo desconcentrado de la SEP, asi mismo le autoriza coordinar todas
las unidades administrativas e instituciones publicas cuya labor es promover y

difundir la cultura y las artes.

CONACULTA es asi la institucion encargada de preservar de forma integral el
patrimonio cultural de la Naciéon en sus diversas manifestaciones artisticas y
culturales, asi como estimular los programas orientados a la creacion,
desarrollo y esparcimiento de las mismas. Las acciones de CONACULTA estan
encaminadas a mantener un compromiso profesional que beneficie a toda la
sociedad mexicana con la promocion y difusion de todo el sector cultural y

artistico'%2,

Entre sus instituciones se citaran soélo las que corresponde a nuestra

investigacion, de las cuales destacan:

e Biblioteca de las artes

152 Op.cit. http://www.conaculta.gob.mx/fundacion/
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¢ Biblioteca de México "José Vasconcelos"

¢ Biblioteca Vasconcelos

Direccion General de Bibliotecas CONACULTA

La Direccion General de Bibliotecas (DGB) surge en 1985 por un acuerdo del
entonces secretario de Educacion Publica, Jesus Reyes Heroles. En diciembre
de 1988, cuando se crea el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, la

DGB pasa a formar parte importante del nuevo organismo.

La Ley Organica de la SEP asigno al Departamento de Bibliotecas, la creacion y
funcionamiento de las bibliotecas populares en todo el territorio nacional y el
cuidado y administracion de la Biblioteca Nacional y de todos los recintos
bibliotecarios dependientes de la SEP. Sus primeros directores fueron Vicente

Lombardo Toledano y Jaime Torres Bodet.

El Departamento de Bibliotecas inicid6 la capacitacion técnica del personal
bibliotecario a través de cursos basicos y especializados, con la finalidad de
desarrollar los servicios de las bibliotecas publicas en México, ademas de
patrocinar tres congresos de bibliotecarios que se realizaron en 1927, 1928 y
1944.

Al paso de los afos, este Departamento se convierte en la Direccion de
Bibliotecas de la Subsecretaria de Cultura de la SEP vy, posteriormente, en
Direccién General de Publicaciones y Bibliotecas. En agosto de 1985, por
acuerdo del secretario de Educacion Publica, se crea la Direccion General de
Bibliotecas como unidad independiente, al igual que la Direccién General de

Publicaciones.

En diciembre de 1988 nace el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,

como organo desconcentrado de la SEP, y se le asignan las unidades
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administrativas e instituciones publicas que desempefian funciones
relacionadas con la promocién y difusion de la cultura y las artes, y la
organizacion de las bibliotecas publicas. A partir de ese momento, la Direccion
General de Bibliotecas se integra al CONACULTA.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas CONACULTA

En México, a lo largo de los afios se han emprendido importantes esfuerzos,
desde distintos ambitos, para impulsar al libro, la lectura y las bibliotecas. Una
de las acciones mas relevantes fue el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988,
cuyo objetivo fundamental fue impulsar entre la sociedad mexicana un acceso
igualitario a la educacién y la cultura y, particularmente, a la lectura formativa,

informativa y recreativa.

Para ello, se crea la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RENABIP), que
permitiria contar con un sistema bibliotecario normalizado, interconectado y
descentralizado, que hiciera posible establecer servicios bibliotecarios
coordinados en todo el pais para garantizar a todos los mexicanos el acceso

libre y gratuito a las fuentes del conocimiento escrito.

Para lograr este objetivo se requirid la participacion de los distintos niveles de
gobierno y el establecimiento de convenios de colaboracién entre la Federacion,
representada por la SEP, los gobiernos estatales, municipales y el Distrito

Federal; lo que dio origen a las redes estatales y delegacionales.

En 1988, el Congreso de la Unidn aprobo la Ley General de Bibliotecas, con el
fin de institucionalizar la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y establecer su
marco normativo para la distribucion de funciones en la operacion,

mantenimiento y desarrollo de las bibliotecas publicas.
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La Direccion General de Bibliotecas forma parte del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes y tiene bajo su responsabilidad planear, organizar y
coordinar las actividades que favorecen la integracion y funcionamiento de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Su estructura y sus funciones se
describen a continuacion. Para el cabal cumplimiento de los compromisos que
le corresponden, la Direccion General de Bibliotecas cuenta con tres

direcciones de area'®3.

Direccion de apoyo bibliotecolégico

La Direccion de Apoyo Bibliotecolégico se ocupa de organizar, dirigir y controlar
la integracion, el mantenimiento y la actualizacion de las colecciones
bibliograficas de las bibliotecas de la Red. Lleva a cabo los procesos de
tipificacion, evaluacion y seleccion de material documental destinado a integrar
o renovar los acervos de las bibliotecas publicas, asi como el procesamiento

técnico de los materiales de lectura.

Entre sus principales funciones se encuentra la dotacion de colecciones
iniciales para las bibliotecas publicas de nueva creacidén, asi como el envio
periédico de dotaciones de libros para reforzar y enriquecer el acervo de las

bibliotecas ya instaladas.

Direccion de operacion de bibliotecas

La Direccion de Operacién de Bibliotecas se encarga de organizar, dirigir y
coordinar el desarrollo y la operacion de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas. Para lograr un funcionamiento arménico de las redes en cada estado,
lleva a cabo, con el érgano coordinador en cada entidad federativa, la difusion

de las normas y los lineamientos establecidos para el funcionamiento de las

153 CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURAYY LAS ARTES. DGB .La Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
Impreso en México, 1991, p. 11
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bibliotecas publicas y coordina la asignacion y distribucion de los acervos
necesarios para la instalacion y la actualizacion de los mismos. Dentro de sus
funciones destaca la promocion y el desarrollo de programas orientados a

fomentar la lectura entre la poblacion.

Direccion de investigacion y desarrollo de recursos humanos

Esta direccion tiene bajo su responsabilidad la formulacién de investigaciones
que apoyen el buen funcionamiento de la Red, asi como la determinacién de
criterios normativos que regulen la operacion de los servicios bibliotecarios. A
su vez, realiza programas de entrenamiento y adiestramiento para el personal
de las bibliotecas de la Red y brinda asesoria técnica sobre servicios

bibliotecarios.

Funciones:

e Instalacién de bibliotecas
e Consolidaciéon de los servicios
e Capacitacion del personal

¢ Normatividad

La Direccion General de Bibliotecas es responsable de disefar, difundir y vigilar
la aplicacion de la normatividad de los servicios en las bibliotecas publicas por
medio del esquema de coordinacion ya descrito. Para cumplir con este
proposito, se elaboran reglamentos de servicios, manuales de organizacion y
procedimientos y guias para los usuarios, mediante los cuales se da
uniformidad a los métodos y técnicas de trabajo que se aplican en cada una de

las bibliotecas de la Red.
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Publicaciones CONACULTA

La Direccion General de Bibliotecas de Conaculta edita diversas publicaciones
con el propédsito de apoyar la capacitacion continua del personal de la Red
Nacional, de difundir la normatividad para la operacion y la organizacion de las
bibliotecas publicas del pais, e informar a todos los interesados sobre los
resultados de los distintos foros de reflexién y analisis que la DGB realiza

periddicamente. Algunas de sus publicaciones son:

e Coleccion Apoyo a la Capacitacion Bibliotecaria

e Fomento ala lectura

e Instructivos

e Leyes yreglamentos

e Manuales

e Coleccion Memorias

e Coleccion Biblioteca del Bibliotecario

¢ Revista el Bibliotecario (Esta publicacién se encuentra fuera del periodo

estudiado ya que su publicacion fue posterior a 1999)

2.5.3 Infoconsultores, S.C.

Es una empresa de prestacion de servicios de informacion creada en 1989,
que brinda sus servicios a Bibliotecas, sus usuarios, sus colecciones, su
organizacion, sus servicios, su administracion, su proyecto y realizacion.
Igualmente se encarga de vender libros impresos y electronicos, papeleria
mobiliario, software, catalogacion, clasificacion, encabezamientos de materia,

para cualquier tipo de bibliotecas4.

B4nfoconsultores. [En linea] http://www.infoconsultores.com.mx/
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e La distribucion de libros académicos y especializados, tanto impresos como
electronicos, de diversos temas y editoriales.

e La integracidon de sistemas de informacién para la automatizacion de
bibliotecas en instituciones de educacion superior e investigacion.

e La distribucion de consumibles, equipo y mobiliario para bibliotecas
académicas y especializadas.

e La edicion de libros y revistas sobre ciencia y tecnologia de la informacion.

e La capacitacion continua y a distancia sobre nuevas tecnologias de la
informacién, aplicadas a las instituciones de educacién superior e

investigacion.

Distribuye libros académicos y especializados, Sistemas de Informacién y
Automatizacion de Bibliotecas, Consumibles, equipo y mobiliario para
Bibliotecas, Edicidén de libros y revistas sobre Ciencia y Tecnologia de
Informacion, Capacitacion sobre nuevas Tecnologias de Informacion a

instituciones de educacion superior9®,

Revista Informacién: produccion, comunicacioén y servicios

Infoconsultores empezé a editar esta revista en el afo de 1992 y dejé de
publicarla en el 2007, con una periodicidad trimestral. Basicamente, fue creada
para dar publicidad a la empresa y a sus productos, pero fue complementada

con articulos reaccionados con la informacion.

Durante 1991, la revista estuvo dirigida a los usuarios intermediarios de la
informacién, es decir, a los responsables de las bibliotecas y a los profesionales

de la informacion en general, para quienes los formatos de empaquetamiento,

155 |dem.



como: impresos, microformatos, discos compactos, etc., son objeto de estudio y

materia de trabajo%®.

A partir del primer numero de 1992, la revista tuvo cambios importantes, tales
como: la revista ya no esta solamente dirigida a los usuarios intermediarios,
sino también a los usuarios finales de la informacion. Asi mismo, la revista
continué distribuyéndose en México, Latinoamérica, y el Caribe. Esta buscaba
establecer un canal de comunicacién entre productores, distribuidores y
usuarios de la formacion profesional, la cual permita mejorar la efectividad,

productividad y calidad de los profesionales.

En suma, en este capitulo se realiz6 una investigacion sobre aquellas
instituciones, organizaciones mexicanas que tengan que ver con el quehacer
bibliotecario, que estén vinculadas con la vida académica y de difusion que
hacen publicas el conocimiento mediante la publicacion de algun trabajo sobre
las necesidades de informacion, ya sean tesis, articulos, libros y/o capitulos de

libros.

156 INFORMACION: PRODUCCION, COMUNICACION Y SERVICIOS: Infoconsultores. 1992. afio 2, No. 1 p. 3
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Capitulo 3. Analisis de la produccion de Instituciones,
organismos y autores que tienen publicaciones en México

sobre el fenomeno de las necesidades de informacion, dentro

del periodo de 1950 a 1999

Los estudios de usuarios sobre las necesidades de informacion deberian ser un
tema de preocupacion de las unidades de informacion debido a sus
aportaciones al quehacer bibliotecoldgico, por tal razon, éste es el tema central
de esta investigacion. Es preciso entonces realizar un analisis documental
sobre al desarrollo de publicaciones sobre las necesidades de informacion en

México durante esos cuarenta y nueve anos.

Con esta investigacion se pretende hacer una revision detallada y no exhaustiva
de los estudios de usuarios para analizar como surgen los primeros estudios de
necesidades de informacion en México, qué problemas, en qué contexto, qué
metodologia siguieron, qué bases tedricas y metodoldgicas utilizaron para

realizar los estudios de necesidades informacion.

3.1. Analisis de la produccién mexicana de los ultimos cuarenta y nueve
anos

La presente investigacion realiza un estudio retrospectivo de cuarenta y nueve
anos, periodo que contempla del afio 1950 a 1999, en el cual se analizara el
contenido de los documentos que aborden el tema de las necesidades de

informacion.

Los estudios de usuarios en México se caracterizan por la diversidad de
enfoques, planteamientos y métodos. Sin embargo, el problema ante esta
heterogeneidad de investigaciones y paradigmas metodologicos radica en la

dispersién y pérdida de vision de conjunto, ya que no existe un modelo que trate
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de forma integral las fases de las fendmeno necesidades, el comportamiento
informativo y la satisfaccion, de ese modo, en los trabajos se estudia cada fase
del fendbmeno de manera aislada, asi como en una posible falta de
conceptualizacidon coherente y una teorizacion sistematica y rigurosa del

usuario.

3.2. Método empleado en la investigacion

Para la realizacion de este trabajo se utilizd6 una metodologia que consistio en la
aplicacion de un método cuantitativo, cualitativo y documental de andlisis critico
de los documentos, que permitid analizar la recoleccion e interpretacion del
contenido de los documentos y examinar los datos en cuanto se refiere a una

cantidad numérica y, por lo tanto, a un elemento cuantificable.

La técnica utilizada fue exploratoria, es decir, se recogié la informacion
producida en diferentes instituciones y organismos relacionados con la
bibliotecologia: institutos, facultades, escuelas, bases de datos y eventos que

fueron documentados, sobre el fendmeno de las necesidades de informacion.

El instrumento que se utilizd para realizar el analisis de la informacion fue el
registro en un formato que contiene los datos requeridos para la extraccion de
la informacion de los documentos analizados. Se establecieron los siguientes
parametros predefinidos para su analisis: nombre del autor, titulo de la obra,
lugar de la publicacion, editor, tipo de publicacién (Libro, capitulo de libro, tesis,
articulo, documento), ano, numero, volumen, metodologia empleada en el
estudio, técnica, instrumento, comunidad estudiada, fase del fendmeno
estudiado, institucién, sub dependencia, institucion del autor y fecha, estos
parametros se consideraron obligatorios para poder obtener la informacion del

estudio.
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3.3. Tipo de documento

3.3.1 Tesis

En este apartado se muestra el resultado del analisis de la produccién de tesis
de instituciones educativas que hayan realizado alguna investigacion sobre los

estudios de usuarios referentes a las necesidades de informacién en México.

Facultad Filosofia y Letras (FFyL)

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA)
Facultad Psicologia

Colegio de Pedagogia

Facultad de Ingenieria

ok wbhd =

Escuela de Agricultura y Ganaderia ( Universidad Sonora)

Del mapeo documental que se realizé en la tematica de estudios de usuarios en
diferentes bases de datos de la Universidad Autonoma de México (UNAM),
Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE),
Informacion Bibliotecoldgica Latinoamericana (INFOBILA), Catalogo de Libros
de la UNAM (LIBRUNAM), Catélogo de Revistas UNAM (SERIUNAM), Catélogo
de Tesis UNAM (TESIUNAM) y Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA), se localizaron los registros de tesis de Licenciatura,
Maestria y Doctorado. De las instituciones antes mencionadas, que son
productoras de literatura bibliotecolégica y que tienen entre ellas una o varias
publicaciones de investigaciones realizadas por sus estudiantes en los tres
niveles de estudios, de las cuales tienen relacion con el tépico de los estudios
de usuarios sobre las necesidades de informacion, durante el periodo

estudiado, se arrojaron los resultados que se presentan en la siguiente grafica:
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Gréafica 1. Tesis
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Se identific6 un total de 233 tesis en la FFYL, de las cuales: 229 no
corresponden a la tematica del fendmeno de las necesidades de informacion;
11 abordan el tépico de Usuarios; 2 pertenecen al fendbmeno de las
necesidades de informacién; 1 habla de comportamiento informativo y, por

ultimo, 1 estudia la satisfaccion de las necesidades de informacion.

El segundo lugar en produccién corresponde a la ENBA, con un total de 145
tesis, de las cuales: 8 abordan el tema de usuarios y solo 2 el fendmeno de las

necesidades de informacion de la fase de satisfaccion de usuarios.
En tercer lugar tenemos los trabajos de Maestria de Bibliotecologia, con una
producciéon total de 49 tesis: 2 de ellas del tépico Usuarios y 1 sobre las

necesidades de informacion, el resto no corresponden a la tematica.

Las investigaciones de doctorado localizadas en Instituto de Investigaciones

Bibliotecoldgicas y de Informacién de la UNAM, fueron en total 16 trabajos, de
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los cuales ninguno pertenece a la tematica de usuarios de la informacion,
durante el periodo de 1950-1999.

De la busqueda en las bases de datos UNAM, CLASE, INFOBILA, LIBRUNAM,
SERIUNAM, TESIUNAM y ENBA se identificaron trabajos en la Facultad de
Psicologia e Ingenieria. Se realizaron 4 estudios sobre las necesidades de

informacién, 2 por cada facultad.

Otros 2 estudios fueron realizados por dos instituciones: 1 por el Colegio de
Pedagogia de UNAM vy otro mas por la Escuela de Agricultura y Ganaderia de
la Universidad de Sonora, con una publicacion, cada una, sobre Ilas
necesidades de informacion. Estas instituciones son ajenas a la bibliotecologia,
sin embargo realizaron estudios de usuarios de la informacién y sus

necesidades informativas.

3.3.2 Revistas

Las instituciones y organizaciones producen revistas para divulgar el tipo de
literatura que se esta desarrollando por medio de sus lineas de investigacion,
en este caso todo lo referente a bibliotecologia o biblioteconomia, segun sea el
caso. El objetivo que se persigue es el de poder publicar articulos, notas,
resefas, eventos, cursos, etc. referentes a la disciplina. A continuacién se listan
los titulos de revistas que publican institutos, escuelas, asociaciones, empresas
y direcciones de bibliotecas que fueron localizadas y analizadas para este

trabajo y se presenta un grafico correspondiente:

Bibliotecas y Archivos.
Jornadas de Biblioteconomia.
Liber.

Bibliotecas Universitarias.

moow?>

Investigacion Bibliotecologica.
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F. Informacion

Grafica 2. Articulos publicados en revistas
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Como se puede observar en la grafica previa, dos instituciones son las mas
representativas en lo que se refiere a la produccion de articulos: la ENBA, con
la revista Bibliotecas y Archivos, y AMBAC, con Jornadas de Biblioteconomia y
Liber.

La revista Bibliotecas y Archivos tienen una produccidon de 24 nameros, de los
cuales solo en 1 fasciculo se publicé un trabajo de estudios de usuarios de la
informacién, en la fase del comportamiento informativo, 4 corresponden al
topico de usuarios y 23 fasciculos pertenecen al estudio de la organizacién

técnica de la informacion.

La publicacion que lleva por titulo Jornadas de Biblioteconomia se consider6
como publicacion periddica y fue analizada a través de 28 numeros para
localizar articulos que correspondian al fendmeno de las necesidades de
informacion. Se localizdé en 1 articulo en un fasciculo relacionado al fendbmeno

de las necesidades de informacion en su fase del comportamiento informativo,
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de los 27 numeros restantes, se localizaron, en un fasciculo, 24 articulos

correspondientes al topico de usuarios.

Liber es una revista de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios A.C. (AMBAC),
esta publicaciéon tiene como finalidad divulgar el conocimiento bibliotecolégico
de sus socios y demas personas interesadas en publicar temas relacionados
con la bibliotecologia, ya sea experiencias, teorias, investigaciones, etc. Esta
revista tiene 9 numeros, todos ellos tratan temas diferentes al fenbmeno de las
necesidades de informacién y ninguno correspondié al topico de usuarios de la

informacién de manera general.

La DGB UNAM, con la revista Bibliotecas Universitarias, es la que cuenta con
mayor cantidad de numeros, éstos suman una produccion de 34, de los cuales,
28 numeros son sobre otras tematicas, hay 6 fasciculos del tépico de usuarios,
de los cuales, 3 articulos son del tema del fendmeno de las necesidades de
informaciéon, 2 articulos del comportamiento informativo y 1 articulos de la
satisfaccion, siendo ésta la mas completa, pues en ella existen investigaciones

sobre el fendmeno de los estudios de informacion.

La revista Investigacion Bibliotecolégica: Archivonomia, bibliotecologia e
informacién tiene una produccién de 27 numeros, de los cuales, 19 no
pertenecen a las necesidades de informacion, 8 fasciculos corresponden al
topico de usuarios y, de ellos, 2 articulos corresponden a las necesidades de
informacion y 1 articulo al comportamiento informativo, siendo la segunda
revista que contiene mas estudios sobre el fendmeno de las necesidades de

informacioén en sus diferentes fases.

Por dltimo, la revista Informacion, misma que tiene una produccion de 18
numeros en el periodo 1950 a 1999, aborda varias tematicas, sin embargo, en
ningun caso se localizé alguna investigacion que tratara el tema de estudios de

usuarios en su vertiente sobre las necesidades de informacion.
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3.3.3 Libros

Las principales instituciones productoras de publicaciones de libros en México
sobre literatura bibliotecolégica sirven para la educacién, capacitacion y difusion
del conocimiento bibliotecol6gico, para apoyar a la comunidad de su institucion,
con el fin de dar a conocer trabajos de investigacion, estudios de caso,
experiencias profesionales y teorias que sirvan para el desarrollo, institucional,

académico, profesional y de actualizacion. Estas instituciones son:

A. Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA - SEP)

B. Universidad Nuevo Ledon (UANL)

C. Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (IIBI-
UNAM)

D. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA- SEP)

E. Instituto de Investigaciones Bibliograficas (IIB — UNAM)

F. Secretaria de Educacion Publica - direccion general de bibliotecas (SEP-
DGB)

G. Facultad de Filosofia y Letras (FFYL-UNAM)

. Universidad autbnoma de Guadalajara (UDG)

T

I. La Unidad de Bibliotecas de Investigacion Cientifica (UBIC)
La Secretaria de Salud y Asistencia (SSA)
Direccidn General Bibliotecas (DGB-UNAM)
Instituto Mexicano del Petréleo (IMP)

. Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC)

= - X <

De las trece instituciones, solo seis de ellas, que a continuacion se citan,

produjeron libros durante el periodo estudiado, que comprende de 1950 a 1999:
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La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia tiene 1 produccion de
un libro referente al topico de usuarios, pero ninguno sobre el fendmeno de las
necesidades de informacion.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, junto con el departamento de
bibliotecas de esa misma institucion, produjo 1 libro sobre las necesidades de
informaciéon que data de 1966, realizado por Ario Garza Mercado, quien

pertenecia al departamento de bibliotecas de la Universidad.

El Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién cuenta con:
una produccion de 2 libros sobre el topico de usuarios; 1 libro sobre
necesidades y comportamiento informativo, que data de 1986, escrito por Maria
Trinidad Roman Haza, primer antecedente del fendmeno de las necesidades de
informacion en esta institucion; y con 3 capitulos de libro que datan del ano
1997, sobre el fendbmeno de las necesidades de informacion, realizados por

Calva.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes tiene 2 publicaciones de libros
de 1991 referentes al tépico de usuarios, pero ninguno sobre el fendmeno de

las necesidades de informacion.

Por otro lado, el Instituto de Investigaciones Bibliograficas produjo 1 libro
referente al topico de usuarios y ninguno sobre el fendmeno de necesidades de

informacion.

La Secretaria de Educacion Publica y su direccién general de bibliotecas
cuentan con una publicacion sobre el tépico de usuarios y ninguna sobre las

necesidades de informacion.

La Facultad de Filosofia y Letras tiene una publicacién de un capitulo de libro
del tépico de usuarios, pero ninguno sobre el fendmeno de las necesidades de

informacion.
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Por otro lado, la Universidad Auténoma de Guadalajara publicd 1 libro sobre el
topico de usuarios y 1 capitulo sobre el fendbmeno de las necesidades de

informacion, que data de 1985, escrito por Villa Patrik.

La Secretaria de Salud y Asistencia organizo un evento del cual surgieron,
como producto, dos capitulos donde se expusieron un par de estudios de caso

sobre una fase del fendmeno de las necesidades de informacion.

La Unidad de Bibliotecas de Investigacion Cientifica presentd un documento
sobre las necesidades de informacion que data de 1982, realizado por Elsa

Barberena.

El Instituto Mexicano del Petréleo tiene un capitulo de libro, que publico en un
seminario, en el cual se realiza un estudio de caso sobre una fase del fendbmeno

de las necesidades de informacion.

No se encontrd ningun texto, producto de la Direccién General Bibliotecas de la
UNAM, que abordara el tema de las necesidades de informacion. La mayoria de
las tematicas de sus libros son sobre otros tépicos, entre éstas predomina la

organizacion técnica de las colecciones.

3.4. Comunidades estudiadas

Después de analizar la produccion total de las publicaciones sobre los estudios
de usuarios de la informacion en sus distintas vertientes (necesidades de
informacién, comportamiento informativo y satisfaccion de usuarios), publicadas
por los diferentes organismos, dependencias e instituciones del periodo de 1950
a 1999, a través de libros, revistas, tesis, ponencias, seminarios, etc., se puede

observar que fueron cuatro las comunidades estudiadas: la cientifica, la
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académica, la estudiantil y la empresarial, mismas que quedan representadas
en la siguiente grafica:

Grafica 3. Comunidades estudiadas
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En primer lugar, tenemos a la comunidad estudiantil con el mayor numero de
trabajos, 10, que representan el 29% de los documentos; en segundo lugar, se
encuentra la comunidad cientifica con 8 trabajos que representan el 23%; de
igual manera, se cuenta con 8 trabajos en los que no se tratd ninguna
comunidad, sino que solo se estudié de manera tedrica el fendbmeno de las
necesidades de informacion, estos trabajos representa otro 23%,; en tercer lugar
quedd la comunidad académica con 5 trabajos, que representan 14% vy, por
ultimo, se encuentra la comunidad empresarial, que es la menos estudiada, con

4 trabajos, y representa el 11%.

3.5. Fases del fenomeno estudiado: las necesidades de informacion

En este apartado se muestra qué fase de las tres que conforman el fenémeno

de las necesidades de informacidon: necesidades de informacion,
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comportamiento informativo y satisfaccién de informacién, fue el mas estudiado

por investigadores, académicos y estudiantes.

En la siguiente grafica se muestra la fase del fendmeno de las necesidades de
informacién de aquellos trabajos que se realizaron de acuerdo a la tematica de
los estudios de usuarios sobre las fases, necesidades de informacion,

comportamiento informativo y satisfaccion de usuarios.

Grafica 4. Fases del fendmeno de las necesidades de informacion
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Después de analizar la produccion bibliografica de tesis y revistas se obtuvieron
los datos que estan representados en la grafica, la cual muestra las fases del
fendbmeno de las necesidades de informacién. Derivado de este analisis
tenemos que 578 trabajos son sobre la organizacion técnica, lo cual representa
el 94% vy refleja que estos estudios se refieren a otras tematicas; el 4% de las
investigaciones abordan el tema de las necesidades de informacion, con 23
trabajos; el 1% corresponde a la fase del comportamiento informativo con 7
trabajos y, los trabajos que tratan el tema de la satisfaccion son soélo 5,

representando el 1%.
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3.6. Metodologia utilizada para las investigaciones sobre el fendbmeno de
las necesidades de informacion

En este apartado se analizan tres momentos en los tipos de investigacion, es
decir: investigacion practica, donde solo se utilizé algun instrumento como base
para el desarrollo del trabajo; investigacion tedrica, la cual consiste en el
desarrollo de un modelo para llevar a cabo las investigaciones; e investigacion
tedrica-practica, que consiste en llevar un estudio desde una metodologia a la
practica. De esta manera, la siguiente grafica muestra como se ha utilizado la
metodologia para realizar los estudios de usuarios, en cuanto al fendmeno de
las necesidades de informacién en sus tres fases, durante el periodo de 1950 a
1999.

Gréfica 5. Metodologia utilizada

METODOLOGIA
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En la grafica anterior se puede observar cémo se ha estudiado el fendmeno de
las necesidades de informacién en sus diferentes etapas. La grafica revela que
el 25%, que representa 9 trabajos de los primeros estudios, se realizaron de
manera practica, es decir que solo se utilizaron cuestionarios y entrevistas, sin

una base tedrica. A partir de los 90 se empieza a teorizar sobre el fendmeno de
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las necesidades de informacion y surgen publicaciones al respecto, las cuales
representan un 42% con 14 estudios publicados realizados de manera teorica.
Finalmente, son 12 trabajos, que representan el 33%, en los cuales se aplico la
teoria del modelo NEIN' para la realizacién de sus estudios de manera

practica en sus diferentes etapas.

3.7. Autores que realizaron estudios sobre el fendomeno de las necesidades
de Informacién

A continuacion se lista la producciéon documental de aquellos autores que
realizaron trabajos de investigacion sobre el fendmeno de las necesidades de
informaciéon en alguna de sus tres fases (las necesidades de informacion,

comportamiento informativo y satisfaccién de informacion):

Nombre Cantidad de documentos
producidos de 1950 a 1999
Calva Gonzalez, Juan José 8

Rendén Giraldo, Nora Elena
Amaya Ramirez, Miguel Angel
Guevara Villanueva, Angélica
Lira Luna, Daniel de

Martinez Arellano, Filiberto Felipe
Suaiden Emir José

Bedolla Miranda, Patricia
Artellano Jiménez, Julissa

Miranda Conde, Maria del Carmen

S A A A A A a NN

Gallegos Rodriguez Sonia

Guillermina

7Calva Gonziélez, Juan José. Las necesidades de informacion: fundamentos teéricos y métodos. México:
UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2004. 284 p.
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Arjona Lavalle, Silvia Elizabeth
Guerrero Martinez Magdalena
Valenzuela Cornejo, Erasmo
Levy Marks, Norman

Castano Fausto, Ramon

Pérez Diez, Amalia Vicenta
Lépez Cancino, Enrique

Villa Patrick

Feria Velasco Alfredo

[ N . (A, N . N, N . (" (O N U

Romandia Garcia Maria del
Rosario de Lourdes
Barberena, Elsa

Roman Haza, Maria Trinidad

Garza Marcado Ario

[N . U U -

Cabrera Hernandez José Antonio

En la tabla se observa, de mayor a menor, la produccion de los autores con
respecto a sus investigaciones y trabajos relacionados con el fenémeno de las
necesidades de informacién en sus citadas tres fases. Como se observa, el
primer sitio lo ocupa Calva Gonzalez, con 8 documentos; le siguen Renddn,
Amaya y Guevara con 2 publicaciones. Los demas autores cuentan con un

trabajo sobre el tema.

3.8. Produccion por instituciones mexicanas

Las Instituciones mexicanas que han realizado estudios de usuarios en sus
diferentes fases (necesidades de informacién, comportamiento informativo y
satisfaccion de necesidades) son: Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA), Direccion General de Bibliotecas (DGB-UNAM), Instituto

de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion (lIBI-UNAM),
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Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG) , Universidad Auténoma de
Nuevo Ledén (UANL), Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA), Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC), Facultad de Filosofia y Letras (
FFYL-UNAM), Facultad de Psicologia-UNAM, Asociacion de Bibliotecarios en
Biomedicina, A. C.(BIBAC), Facultad Ingenieria-UNAM, Colegio Pedagogia-

UNAM, e Instituto Mexicano del Petréleo.

Grafica 6. Produccion por institucion
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La grafica muestra qué institucion es la mayor productora de documentos sobre
estudios de usuarios en sus diferentes fases. Asi entonces, tenemos que el |IBI
y la DGB-UNAM ocupan el primer lugar con 6 trabajos cada uno, representando
asi un 17 %. Cabe mencionar que la DGB es la que inicia los trabajos sobre las
necesidades de informacion y, en el citado Instituto, se cuenta con una linea de

investigacion de la tematica que nos ocupa.
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En segundo lugar tenemos a la FFYL con 5 trabajos, representando el 14% de
la produccion de documentos sobre la tematica. En tercer lugar se encuentra la
ENBA con 3 trabajos que representan 9%. Asi mismo, tenemos a Facultad de
Psicologia, a la Facultad de Ingenieria y a INFOCONSULTORES con 2 trabajos
cada uno, representando cada quien un 6%. En ultimo lugar encontramos a las
nueve instituciones restantes, que aportaron cada una un 3%, dando un total

del 27% de la produccion total de la literatura afin.

3.9. Desarrollo cronolégico de los estudios sobre el fenédmeno de las
necesidades de informacién en México

En este apartado veremos como los estudios de usuarios en sus tres vertientes:
necesidades de informacion, comportamiento informativo y satisfaccion de
necesidades de informacion, se desarrollaron en México durante el periodo de
1950 a 1999.

Grafica 7. Cronologia de las publicaciones
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La grafica muestra que el primer estudio relacionado con el fendmeno de las
necesidades de informacion en México, en el periodo comprendido de los afios
1950 a 1999, data de 1966; después, en los setenta aparecen 2 estudios; en los
ochenta hay 4 trabajos; y, en los noventa, hay un repunte, principalmente a
finales de dicha década, con 29 trabajos sobre el fendmeno de las necesidades
de informacion en sus diferentes fases. Es importante sefialar que en los anos
que no aparecen en la grafica no se localizd ningun trabajo relacionado con los

estudios de usuarios sobre el fendmeno de las necesidades de informacion.

3.10. Produccioén editorial de instituciones, organismos y autores

La produccion editorial que comprende este capitulo se refiere a todos aquellos
documentos encontrados sobre la tematica del fendmeno de las necesidades
de informacién, tales como libros, tesis, revistas, capitulos de libros vy
documentos. Para esto, se seleccion6 la produccion de este tipo de obras
editadas por instituciones, organismos y autores, el contenido de las mismas se
referia a la tematica del fenbmeno de las necesidades de informacion o a

alguna fase de la misma.

Grafica 8. Produccion por tipo de documentos
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Como se puede observar en la grafica, el primer lugar en la produccion editorial
sobre el tema del fendbmeno de las necesidades de informacién en sus
diferentes fases, lo tienen los articulos de revistas, con un total de 13 articulos

realizados en diferentes instituciones.

En segundo plano, tenemos la produccion de tesis sobre el fendmeno de las

necesidades de informacion en sus diferentes fases, con un total de 13 trabajos.

En tercer lugar se encuentran los capitulos de libros que fueron publicados por
las instituciones en algun evento académico donde se presentdé una
investigacion sobre el fendmeno de las necesidades de informacién. Este tipo
de publicacion es, en su mayoria, resultado de congresos, memorias,

seminarios etc.

En cuarto lugar, solo se tiene la produccion de 2 libros sobre el fendmeno de las
necesidades de informacién, durante el periodo de estudio que comprende de
1950 a 1999.

Y, en quinto lugar, se encontré6 un documento sobre la tematica del fendmeno
de las necesidades de informacién, siendo este tipo de documentos muy

escasos, pues se encuentran en ultimo lugar.

3.11. Discusién

En el capitulo tres y sus apartados, se expusieron los resultados del analisis
documental de la produccion mexicana de los estudios de usuarios sobre el
fendmeno de las necesidades de informacién y sus diferentes fases en México,
del periodo de 1950 a 1999.
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Los apartados que integran el presente capitulo, brindan un panorama global de
como se han elaborado los trabajos e investigaciones de las instituciones
mexicanas que han realizado estudios sobre el fendmeno de las necesidades
de informacion en sus fases: necesidades, comportamiento y satisfaccion de
necesidades a nivel nacional; lo que deja claro cuales son las entidades,
institutos, escuelas, facultades y asociaciones que son productores de

informacién en el ambito bibliotecoldgico.

Los objetivos alcanzados durante la investigacion fueron: se determin6 el
contenido de los documentos analizados durante el periodo de 1950 a 1999 que
correspondian al fendmeno de las necesidades de informacion. Se observé que

las investigaciones mexicanas son escasas (ver Grafica 4).

Se comprobd qué comunidades de usuarios fueron las que estudiaron el
fendbmeno de las necesidades de informaciéon durante el periodo de la

investigacion (ver Grafica tres).

En los resultados se observa que de un total de 439 tesis correspondientes a
nivel licenciatura, maestria y doctorado, que se realizaron sobre alguna fase del
fendbmeno de las necesidades de informacion durante el periodo que
comprende de 1950 a 1999, 376 son sobre otras tematicas, es decir un 97%,
mientras que soélo 13 son investigaciones referentes al fendmeno de las
necesidades de informacion, es decir un 3%. De estas 13 tesis, sélo una es de
nivel de maestria y ninguna de nivel de doctorado. Como se puede observar, el
tema de las necesidades de informacion fue muy poco estudiado en las

instituciones mexicanas durante el periodo de la investigacion.

En lo referente a los resultados de la produccidn de revistas por parte de
instituciones y empresas, se analizaron seis revistas que abarcaron del periodo
de 1950 a 1999, con un total de 153 numeros, que equivalen al 100%, entre las

cuales, 139 numeros corresponde a otras tematicas, representando el 90%,
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mientras que s6lo 14 numeros contienen algun articulo sobre el fendmeno de
las necesidades de informacién en alguna de sus fases, los cuales representan
un 10%. De igual manera, se observa que la produccion de articulos con

respecto a la tematica de esta investigacion es muy baja.

De 13 instituciones que producen libros y capitulos de libros, durante cuarenta y
nueve afnos hubo una produccién de 2 libros sobre la tematica de las
necesidades de informacién y 6 capitulos. Esto muestra que el numero de
ediciones de este tipo de material es muy bajo, pues, al considerar que trece
instituciones tienen una produccion baja en este rubro, podemos afirmar que el
tema fue muy poco tratado por las instituciones que realizan estudios

bibliotecologicos.

Durante el analisis de las investigaciones realizadas sobre el tema del
fendmeno de las necesidades de informacion, se detectd que las comunidades
de usuarios de la informacion que se estudiaron fueron las siguientes:
estudiantil, académica, cientifica y empresarial. De entre éstas, destaca la
comunidad estudiantil, ya que este tipo de comunidad se encuentra cautiva por
facultades y escuelas, le siguen las comunidades cientifica y académica, que de
igual manera tienen unidades de documentacion y bibliotecas que pertenecen a
centros e institutos de investigacion; por ultimo, se encuentra la comunidad
empresarial, donde se realizan estudios de campo fuera de alguna institucidon

educativa.

Con respecto al estudio de las diversas fases que conforman las necesidades
de informacion, los resultados muestran que los estudios realizados durante el
periodo de 1950 a 1999 abordan en su mayoria la fase de las necesidades de
informacién, con un numero de 23 documentos que representan el 4%; le
siguen 7 documentos sobre el comportamiento informativo, que es igual al 1%;
por ultimo, tenemos a la fase de la satisfaccion de usuarios, con 5 documentos,

que reflejan el 1%. Comparando los resultados, podemos ver que las
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producciones editoriales de las instituciones, organismos y asociaciones en
México sobre el fendmeno de las necesidades de informacion son muy
escasas, en comparacion a otras tematicas que representan el 94% con 578

documentos.

La metodologia empleada para las investigaciones de las necesidades de
informacion, se dividid en estudios teoricos y practicos. Donde 42% de los
estudios son tedricos, es decir que sblo se escribieron teorias sobre el
fendmeno de las necesidades de informacién. Estos estudios ocupan el primer
lugar. Les siguen los estudios que emplean una metodologia teodrica-practica,
es decir que en ellos se utilizé como base el modelo NEIN, representa asi un
33%. Y, en tercer lugar, tenemos los estudios que utilizaron una metodologia
practica, con un 25%, donde soélo se utilizé un cuestionario y entrevistas. Se
observa que después de teorizar sobre fendmeno de las necesidades de
informacion, empiezan a desarrollarse estudios de caso al respecto sobre

alguna fase de las necesidades de informacion.

Dentro de los autores con mayor numero de estudios sobre el fendmeno de las
necesidades de informacion y sus fases, destaca Calva, quien teorizd sobre el
tema y realiz6 un modelo tedrico para este tipo de estudios; le siguen Renddn,
Amaya y Guevara con dos publicaciones dentro del periodo estudiado. Guevara
es la unica, de los tres anteriores, que sigue realizando investigaciones sobre el
fendmeno de las necesidades de informacion, por su parte, los demas autores
aportaron un solo estudio relacionado a alguna fase del fendmeno de las

necesidades de informacion.

El trabajo de investigacion muestra que la produccion editorial de las
instituciones mexicanas que realizan investigaciones sobre el fendmeno de las
necesidades de informacion fue de 36 publicaciones, las cuales abordaban
algunas de las tres fases de las necesidades de informacion. El Instituto de

Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién ocupa el primer lugar,
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pese a que se fundod tiempo después, con 6 documentos que representan un
17%:; de igual manera, la Direccion General de Bibliotecas cuenta con el mismo
nuamero de trabajos que representan 17% de la produccién; la Facultad de
Filosofia y Letras tiene 5 trabajos que representan el 14%; le sigue la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, con 3 trabajos que representan el
9%; en cuarto, quinto y sexto lugar, figuran las Facultades de Psicologia,
Ingenieria y la empresa Infoconsultores, con 2 trabajos cada uno que
representan el 6% cada uno; las demas instituciones tienen sélo 1 trabajo cada

una, representando el 3% cada una y quedando en el ultimo lugar.

En lo que respecta a publicaciones de 1950 a 1999, como se puede ver en las
graficas cronoldgicas: en la década de los 60 y de los 70 la produccion sélo
alcanzd6 3 documentos relacionados al fendbmeno de las necesidades de
informacién; en la siguiente década, a finales de los 80, se puede ver una
pequefa alza de produccion sobre el tema, con 6 publicaciones; y, en los 90, se
produce una alza considerable con respecto a las décadas pasadas, ya que su
produccion sobre el fenobmeno de las necesidades de informacion en sus

diferentes fases fue de 27 publicaciones.

En lo que se refiere a la produccion editorial de las instituciones, organismos y
asociaciones, los articulos ocupan el primer lugar, pues es donde se han
publicado la mayoria de trabajos; siguiendo muy de cerca la produccion de
tesis, que solo por una diferencia de un trabajo ocupa el segundo lugar; le
siguen los capitulos de libros en tercer lugar; en cuarto, los libros; y, por ultimo,

los documentos.

El término de necesidades de informaciéon ha sido discutido y abordado desde
diferentes perspectivas, por los autores citados, en esta investigacion versa sus
teorias expuestas, como se puede ver en el marco tedrico de esta investigacion,
los cuales tienen coincidencias y diferencias en los factores internos y externos

que intervienen en las necesidades de informacion, sin embargo los autores
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coinciden en que existen dos factores para el surgimiento de las necesidades
de informacion los externos e internos, lo cual ayudo a realizar los primeros
acercamientos para realizar estudios de usuarios sobre el fendmeno de las

necesidades de informacion.

Los estudios de usuarios en México, como se puede observar en los resultados
de la investigacion, se caracterizan por la diversidad de enfoques,
planteamientos y métodos. Sin embargo, el problema ante esta heterogeneidad
de investigaciones y paradigmas metodologicos radica en la dispersion vy
pérdida de vision de conjunto del fendmeno de las necesidades de informacion
en sus diferentes fases, asi como en una posible falta de conceptualizacion y

teorizacion sistematica y rigurosa del usuario.

Lo anterior, puede deberse a que las instituciones formadoras de
bibliotecélogos, no contemplaron hasta los afios 80, dentro de sus programas
de estudios, las materias relacionadas con los usuarios de la informacién en su
curricula. De las instituciones estudiadas, la ENBA'%® es |la primera en incluir
una materia relacionada con los usuarios de la informacién en su plan de 1989
hasta la fecha; por otro lado, la UNACH incluye en su curricula la materia de
usuarios de la informacién en 1992; la UASLP incluye la materia de usuarios de
la informacion en 1998, y las demas no incluian una materia sobre este tipo

hasta la fecha que abarca esta investigacion.

Es ironico pensar que estas instituciones que forman profesionales
bibliotecdlogos y que en la formacion profesional siempre se diga que el
objetivo principal de la biblioteca es “satisfacer las necesidades de informacion
del usuario” y que no exista el interés por parte de las instituciones por incluir
materias al respecto para realizar investigaciones sobre el fendmeno de las

necesidades de informacion.

158 GUTIERREZ CHINAS, Agustin. 2003. tesis de Doctorado en pedagogia Compatibilidad curricular de la
licenciatura en bibliotecologia e informaciéon en México. México: 2003, p. 311
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En sus inicios, los estudios de usuarios en México fueron basicos, debido a la
falta de metodologia; esto ocurrié no sélo en México sino a nivel mundial. Dada
la preocupacion por estudiar las necesidades de informaciéon, en los afos
cincuenta surgen varios modelos para tratar de explicar, asi como teorias
cientificas donde se intentan exponer los elementos que intervienen en las

necesidades de informacion.

En México, a principios de los 70 y finales de los 80, como se observa en el
analisis de los trabajos realizado en esta investigacion, se realizaron diferentes
investigaciones del fendmeno de las necesidades de informacion, pero no se
elaboraron guias estandares, métodos, técnicas e instrumentos teoricos para el
disefio de estudios de usuarios. No sera sino hasta la década de los afios 90,
cuando los resultados de estos estudios retoman mayor importancia para el
estudio del fendmeno de las necesidades de informacion en sus diferentes
fases, que comienza a emplearse el modelo tedrico-metodolégico empleado en
México, el modelo NEIN'®°. Esto llevé a expandir el nimero de investigaciones

en México sobre el fendmeno de las necesidades de informacion.

Otro estudio sobre las necesidades de informacion, del periodo del 2000 al
2012, realizado por Ramirez'®, nos ayuda a ver, en comparacién con este
estudio, como se han desarrollado los estudios de usuarios sobre el fendbmeno
de las necesidades de informacion en México desde 1950 hasta 2012. Se
puede ver que, de 36 trabajos encontrados en el periodo de 1950 a 1999, hubo
un aumento de manera considerable, pues del 2000 al 2012 hay 131 trabajos,
que representan un aumento del 78%. También se puede observar que el
numero de libros aumenté de 2 a 5 durante el segundo periodo estudiado, del

2000 a 2012. El numero de trabajos de investigacion de tesis también tuvo una

159 Calva Gonzalez, Juan José. Las necesidades de informacién. Fundamentos tedricos y métodos, México:
CUIB, UNAM, 2004, p 168.

160 RAMIREZ GARRIDO, Andrei. Necesidades de informacién: Andlisis critico de la produccién mexicana en
el siglo XXI, UNAM. 2013 p. 61
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variacion, aumentando de 13 en el primer periodo, que abarcé 1950 a 1999, a
66 tesis en el segundo, lo cual representa un 84% mas de trabajos sobre el
fendbmeno de las necesidades de informacién. De igual forma se puede
observar que en la primera investigacion se publicaron 14 articulos y, en la
segunda, 31, esto representa el 69% mas de produccion de articulos. Asi
mismo, el numero de investigadores que habia en la primera investigacion fue
de 25, mientras que en la segunda aumenté a 86 investigadores, que

representan el 77% mas en lo que refiere a la utilizacion de la metodologia.

Los estudios de usuarios sobre el fendmeno de las necesidades de informacion
son un tema poco estudiado en México, por las instituciones, escuelas,
asociaciones e investigadores, durante el periodo de 1950 a 1999, esto se
muestra en las graficas, pues se observa que la mayoria de los estudios
durante el periodo de la investigacion estan centrados en la organizacion
técnica documental, donde el principal tema de estudio es la biblioteca y, en

segundo lugar, queda el usuario.

La investigacidon demuestra que existe un desinterés por los investigadores en
realizar trabajos de estudios de usuarios sobre el fendmeno de las necesidades
de informacién en México durante el periodo estudiado; pues al analizar las
publicaciones se observd que los estudios de usuarios son un tema muy poco
concurrido en las investigaciones mexicanas con respecto a las necesidades de
informacion, pues el 77% de los trabajos realizados no corresponden a la
tematica estudiada. También se demostré que la comunidad estudiantil fue la
mas investigada en los ultimos 49 afos, ya que este tipo de comunidad es
cautiva para las bibliotecas e instituciones de educacién donde se realizaron las

investigaciones de esta comunidad.

Las instituciones que mayor aportacion realizaron a la difusion de los trabajos
sobre las necesidades de informacion fueron el 1IBl y la DGB-UNAM, siendo

esta ultima la base para la formacion de investigadores en el IIBI, donde se
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podia profundizar de manera mas amplia sus trabajos de investigacion, siendo
estas dos dependencias sedes para la presentacion de sus investigaciones,

teorias y proyectos.

Existen tres factores de la baja producciéon sobre las investigaciones de las
necesidades de informacion, uno de ellos es que las escuelas de bibliotecologia
y biblioteconomia no contemplan ninguna materia relacionada con los estudios
de usuarios de la informacion; estas escuelas tienen en sus planes de estudios
una serie de materias relacionadas con la organizacion técnica documental, las
tecnologias de la informacion e historia de las bibliotecas, pero no contemplan
en su curricula una materia de necesidades de informacion, como se comento
anteriormente en otro apartado. Esto repercute directamente en la formacién
académica de los estudiantes y futuros investigadores, pues al no contar con
las bases académicas sobre las necesidades de informacion, se origina un
desconocimiento sobre como abordar un tema de esta naturaleza y esto se

refleja en la baja produccion de trabajos que traten esta tematica.

El segundo factor es que en México no existia un modelo tedérico sobre cémo
realizar estudios de necesidades de informacion, los primeros estudios que se
realizaron no contaban con una metodologia clara, pues, al no existir un
modelo, los investigadores realizaron sus trabajos conforme ellos creian

conveniente para sus estudios.

El tercer factor es la literatura existente durante el periodo estudiado, en la cual
no habia trabajos académicos relacionados con la tematica de las necesidades
de informacion donde pudieran apoyarse para realizar sus estudios, pues
existia gran confusion al tratar al comportamiento informativo como
necesidades de informacién, pues no diferenciaban las fases de las
necesidades de informacion. Estos factores caracterizaron los primeros

estudios de usuarios, debido a su diversificacién de enfoques, planteamientos y

124



métodos que utilizaron los investigadores en sus trabajos sobre las necesidades

de informacion.

En contraste con la segunda investigacion, que abarca el periodo de 2000 a
2012, se puede observar un aumento considerable de mas del 70% de las
investigaciones referentes a los estudios de usuarios sobre el fendmeno de las
necesidades de informacion, esto gracias al modelo NEIN'®' que impuls6 este
tipo de investigaciones en México, de los cuales, la mayoria de las
investigaciones que se realizan al respecto se basan en la utilizacion

metodoldgica de este modelo.

Aun falta mucho camino por recorrer, pues en comparacion a otras areas de la
bibliotecologia, los estudios de usuarios no son un tema preferido por la
mayoria de los investigadores en México, pero se esta avanzado para poder
alcanzar el reconocimiento de estos estudios, los cuales nos proporcionan
informacién importante para planear, desarrollar colecciones, desarrollar la
implantacion de servicios y tecnologia en las unidades de informacion,
aplicando el modelo NEIN para detectar el fendmeno de las necesidades de

informacién en sus tres fases: necesidades, comportamiento y satisfaccion.

161 ipidem. 168
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Conclusiones

En Meéxico son escasas las investigaciones sobre el fendmeno de las
necesidades de informacidon, ya que existe una baja producciéon de escritos
sobre la tematica, esto se puede observar en el apartado tres de esta
investigacion, la cual cumpli6 con los objetivos y demostrdé las hipotesis

planteadas:

Objetivos alcanzados: Se pudo realizar el analisis de las publicaciones
mexicanas de tesis, articulos, libros, capitulos de libros y documentos sobre el
fendmeno de las necesidades de informacion, las listas de los documentos

encuentran en los anexos.

Otro de los objetivos cumplidos permitid identificar y establecer, qué fase del
fendmeno de necesidades de informacién y que comunidades son las que
tuvieron mayor numero de estudios respecto al fenomeno de las necesidades

de informacion.

Se verificaron las hipoétesis: Que las necesidades de informacion son un tema
poco investigado por los investigadores mexicanos, como se puede ver en la
grafica 7. Resultado de esto, se observa una baja produccion de los

investigadores mexicanos sobre el tema.

Otra hipotesis que se cumplid que autores de instituciones de educacion
superior, son quienes han escrito principalmente sobre el fendmeno de las
necesidades de informacién ver grafica 6. Y que las investigaciones estan

relacionas con las bibliotecas universitarias.
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México es un pais con una escasez de estudios practicos, con un 25% que
equivale a 9 trabajos, sobre las necesidades de informacion; cabe mencionar
que no existia un modelo para guiar este tipo de estudios. En la investigacion se
pudo observar que la produccion intelectual de trabajos teorico-practicos sobre
este tema fue de 75%, con 27 trabajos, la mayoria de ellos realizados por
autores de instituciones de educacion superior, como se demostro en el analisis

de los trabajos.

Un investigador del actual instituto |IBI es el principal precursor de las
investigaciones sobre el fendmeno de las necesidades de informacion, debido a
que empieza a teorizar sobre un modelo para realizar estudios de este tipo,
siendo él quien propone un modelo de su autoria, unico a nivel internacional,

denominado NEIN.

En lo que respecta a instituciones mexicanas como: universidades,
asociaciones y empresas productoras de informacion, se observé que aun falta
mucho por hacer; sin embargo, las escuelas que imparten las carreras de
Bibliotecologia, Biblioteconomia y Ciencias de la informacién a nivel
licenciatura, maestria y doctorado, han empezado a preocuparse por mejorar
sus planes de estudio e incorporar en su curricula materias relacionadas con los
estudios de usuarios, asi como a impulsar la investigacion de trabajos teérico-
practicos, para sus estudiantes, docentes e investigadores y formar
profesionales que puedan aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en
sus instituciones, para que, de esta manera puedan cumplir con el objetivo
principal de la biblioteca o centro de documentacion: “satisfacer las necesidades

de informacioén del usuario.”

127



Estas entidades productoras de informacion, instituciones, organizaciones y
universidades, son las representativas en el ambito bibliotecolégico mexicano,
ya que estan insertas en la vida académica de los investigadores, docentes y
estudiantes, motivandolos a la investigacion y haciendo publico el conocimiento

mediante eventos académicos.
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