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Introduccion

El presente proyecto estd enfocado a tratar temas
relacionados con el disefio grifico aplicado al envase

y a complementarse con informacién relacionada al
disefio de envases. A través de la problemdtica que
plantea el proyecto y al interés en experimentar otras
dreas dentro del disefio se decidié realiza un objeto de
disefio que principalmente cumpla con la parte grifica
y en segunda parte con el del disefio de un envase. A
partir de ello se deriva que el disefiador y comunicador

visual pueda tener un mayor panorama en este ambito

por la diversidad de informacién que se tiene al respecto.

Ciertamente para poder disefiar un envase en su
totalidad se requiere de un profesional en especifico,
sin embargo uno de los objetivos de este proyecto
radica en el disefio de una etiqueta y la implementacién
de una propuesta de envase, ambos disefiados bajo

un mismo concepto para que de ello surja un objeto
cuya coherencia conceptual, morfoldgica y grifica sea

agrupada en ambas partes, etiqueta Yy €nvase.

En el primer capitulo la importancia del mismo

reside en el conocimiento de los antecedentes sobre la
etiqueta en primera instancia porque es el elemento
grifico que predomina en el desarrollo de esta tesis.
Posteriormente concierne a los antecedentes del envase
ya que sin un previo conocimiento sobre el mismo

no se podrian fundamentar muchos de los aspectos
tratados, tales como su estructura, composicién

de la misma y funcionalidad. Dicho lo anterior es
pertinente mencionar que se considera que el conocer
los antecedentes tanto de la etiqueta como del

envase permiten obtener datos relevantes sobre cémo
socialmente el envase se convirti en una necesidad

y asimismo mds adelante la etiqueta lo complementé
como un medio para informar sobre el contenido de
los productos envasados. Por otro lado el tema de las
bebidas isoténicas es un tema que sirve para poder tener
un primer acercamiento en cuanto a su composicién y
consumidores y de ello saber hacia dénde va dirigida la

propuesta.

En el segundo capitulo se habla sobre el lenguaje visual
de la etiqueta, en primera instancia se mencionan
algunas definiciones del disefio y la comunicacién visual
destacando su importancia y funcién social. A partir

de dichos temas se sientan las bases para desarrollar

el proyecto y se tiene la certeza de que conforme a las

caracteristicas del disefio y comunicacién visual se estd
llevando a cabo un proyecto que efectivamente involucra
el drea y que ademis lleva correspondencia con el

lenguaje visual aplicado a la etiqueta.

El tercer capitulo aborda el tema del envase, la
multidisciplina e interdisciplina, ya que como bien ha
sido mencionado cuando el disefiador y comunicador
visual se involucra en otras dreas que requieren de su
conocimiento y se realimentan se convierte en una
multidisciplina o interdisciplina (depende el caso).
Para no generar confusién al respecto en este tercer
capitulo se define cémo el disefio y comunicacién visual
se convierte en una multidisciplina y/o interdisciplina.
Ha sido un tema incluido porque el proyecto asi lo
requiere, no se trabajé directamente con un disefiador
industrial sin embargo se atafien cuestiones de dicha
drea para poder complementar el proyecto y una vez
concluida la propuesta seria posible la intervencién de
algan profesional de disefio industrial unicamente para

verificar las cuestiones relacionadas al envase.

El tema del envase constituye una parte importante
dentro del proyecto, se definirdn conceptos tanto de
envase como embalaje, se tratarin temas relacionados
con las funciones de los mismos y los materiales que

se utilizan para su fabricacién. La importancia de todo
esto radica en que dentro de la formacién del disefiador
que se dedica al disefio gréfico aplicado al envase tenga
conocimientos sobre los procesos de fabricacién y
materiales, asimismo sobre el impacto que generan en
el medio ambiente pues actualmente las exigencias del
medio ya no sélo requieren que el envase contenga al
producto y que sea un medio de venta sino que también

sea sostenible y tenga el menor impacto ambiental.

Por ultimo en el cuarto capitulo se tratan algunos temas
relacionados con el desarrollo de la propuesta, es decir,
qué aspectos son importantes en el momento de disefiar
un envase, asi como la relacién del color con el envase y
la etiqueta, después de dichos temas se agregan las fases
de bocetaje y los apartados que justifican la propuesta en
el aspecto técnico para concluir en una aproximacién a

costos de produccién y las conclusiones del proyecto.



Antecedentes,
la etiqueta y
las bebidas isotonicas

1.1  Antecedentes de la etiquetay el envase

La importancia del presente capitulo reside en el conocimiento de los
antecedentes sobre la etiqueta en primera instancia porque es el elemento
grifico que predomina en el desarrollo de esta tesis. Un segundo apartado
concierne a los antecedentes del envase ya que sin un previo conocimiento
sobre el mismo no se podrian fundamentar muchos de los aspectos tratados,
tales como su estructura, composicién de la misma y funcionalidad.

Dicho lo anterior es pertinente mencionar que se considera que el conocer
los antecedentes tanto de la etiqueta como del envase permiten obtener datos
relevantes sobre cémo socialmente el envase se convirtié en una necesidad

y asimismo mds adelante la etiqueta lo complementé como un medio para
informar sobre el contenido de los productos envasados.

En la época prehistérica se elaboraban envases con los materiales que el
entorno le proporcionaba al hombre y que fueron evolucionando hasta
llegar a las grandes producciones y que dieron paso al desarrollo industrial
en el siglo XIX. Debido a la extensién del tema se ha decidido abordar a
ciertos autores que mediante sus diferentes referencias han tratado el tema
de los antecedentes de la etiqueta y del envase, sin embargo a este capitulo
concierne, en el caso de los antecedentes del envase, una breve historia

del mismo y serd poco mis especifico a partir de la Revolucién Industrial
que es cuando principalmente se comienzan a fabricar envases con nuevos
materiales, incluyendo polimeros.



1.1.1 Una aproximacién a los
antecedentes de la etiqueta

Las etiquetas y el etiquetado tienen una larga
historia. Comenzando con Meggs (2009) para ir
datando cronolégicamente menciona que:

La civilizacién mesopotimica, cerca del final del
IV milenio a.C. tuvo la necesidad de identificar
el contenido de los costales y los recipientes

de cerdmica que se utilizaban para almacenar
alimentos. Se hacian pequefas etiquetas que
identificaban el contenido con un pictograma y
la cantidad mediante un sistema elemental de
numeracién decimal, en base a los diez dedos
humanos.!

Sonsino (1996):

Los boticarios romanos se cree que vendian las
hierbas en pequenos tarros que llevaban el nombre
de la droga y el del vendedor.”

Losada Alfaro (2000):

Los sistemas de identificacién mediante etiquetas
de papel adheridas en los envases de los productos
se utilizaron hasta ese momento [China siglo I
d.C.] s6lo para informar acerca del contenido.

Siglo XVI

Es... cuando una etiqueta de papel impreso
(fechado en el afio 1550) [s. XVI], en Alemania,
es utilizada por Andreas Bernhardt, con objeto no
sélo de identificar el contenido, sino de diferenciar
y decir algo acerca de las cualidades del producto,
aunque también se etiquetaban botellas de

vinos o medicinas. Estos disefos generalmente

se imprimian mediante grabados en madera,

en piedra o, en el mejor de los casos en cobre,
enriquecidos graficamente por un artesano, a fin
de diferenciar el producto de otros similares o

de funcionar como “tarjeta de presentacién” que
introducia al fabricante con el consumidor, para
lograr su confianza.’

Siglo XVII

Sonsino (1996):

Los vinos se vendieron en jarras marcada

hasta que se introdujeron las botellas transparentes
en el siglo XVII; entonces se colgaban etiquetas
hechas con plata o marfil alrededor del cuello

de las botellas, costumbre que todavia se emplea
actualmente en algunas botellas de whisky, aunque
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mds como adorno que para informar al usuario. *

Vidales (2009):
“En épocas mds recientes se usaban etiquetas en
envoltorios, o sobre frascos y botellas por diversos

métodos de impresién.”*

Siglo XVIII

Cervera Fantoni (2003):

La primera funcién de la etiqueta era la de recoger
el nombre del producto que contenia el envase; de
ahi que en el siglo XVIII, momento en el que se
utiliza en los preparados, vinos y aceites, represente
el punto de partida de la etiqueta tal y como hoy
se la conoce. La etiqueta coloreada no se produce
hasta la siguiente centuria, si bien en ocasiones
eran coloreadas manualmente.’

Siglo XIX

Sonsino (1996):

El valor promocional de la etiqueta no se usé

en gran medida hasta el siglo pasado, cuando

los cosecheros franceses empezaron a utilizar
escenas de la vendimia en sus etiquetas, que con
anterioridad sélo tenian un texto.?

Cervera Fantoni (2003):

A principios del siglo XIX, diferentes productos
presentaban envolturas o envases hechos de papel,
ya fueran las etiquetas adheridas a contenedores, o
envases construidos con papel.

Si en un primer momento la etiqueta fue utilizada
para reflejar lo que contiene el envase, en la
actualidad su funcién es mucho mds amplia. Actia
como complemento del envase ejerciendo una
accién publicitaria que tiene su fiel reflejo en

las promociones especiales del producto. En el
siglo pasado los fabricantes se dieron cuenta de
que aquellos productos que iban etiquetados se
vendian mis ficilmente y pronto comenzaron a
imprimir etiquetas adheridas al producto en las
que se exhibian los premios obtenidos en diversos
certimenes, con el objeto de ratificar la calidad del
producto.

También surgieron las etiquetas como medio

de defensa ante el fraude y la falsificacién. Los
fabricantes de tabaco cubano, idearon unas



etiquetas de papel que enrollaban en sus cigarros
para quedardn perfectamente identificados y
estuviera garantizada su autenticidad. Habian
nacido las vitolas o anillas de puros.

En otras ocasiones, los fabricantes buscaban para
el disefio de sus marcas escenas que tuvieran un
significado especial para la vida del pais al que
exportaban sus cigarros, intentando de este modo
ganarse con mds facilidad el mercado.’

Meggs (2009):

Las etiquetas y los envases se convirtieron en
ambitos importantes para la cromolitografia.
Litografiar sobre hojalata para hacer envases
planteaba dificultades técnicas. El metal no poroso
no podia absorber las tintas de imprenta... A
mediados de siglo se imprimian imdgenes sobre un
papel fino, que a continuacién se sometian a gran
presioén para transferirla a la hojalata. El soporte de
papel se remojaba para despegarlo y las imagenes
quedaban impresas sobre la hojalata.!

El parrafo anterior se incluyé debido a que el
proceso de litografiar sobre envases de metal podia
proporcionar un disefio de aplicacién directa

sobre el material y se imprimia la informacién del
producto asi como se harfa en una etiqueta. Y se
hace la comparacién de como actualmente se tiene
el proceso de rotulado directo, en donde la etiqueta
no necesita estar adosada al envase sino que la
aplicacién es directa sobre el mismo. Se refiere a
una manera distinta de aplicar una etiqueta.

La etiqueta hoy en su definicién industrial

y comercial es la presentacion, el vestido, la
dignificacién del envase que la lleva, sin desechar
las funciones de identificacion, personalizacion,
descripcién y uso del contenido, etc.
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De las posturas que plantean los autores hay que
considerar que cada uno maneja ciertos contextos
histéricos, y que de alguna manera se consideran
diversos factores sociales que pudieron darles la
pauta para considerar el origen de la etiqueta. Lo
que resta es poder realizar una sintesis de los datos
que refieren los autores para tener un ordenamiento
mids concreto dependiendo el contexto y
temporalidad. Siendo que particularmente
tomaria como primera referencia los datos que
proporciona Cervera Fantoni, Losada Alfaro y
Vidales Giovannetti porque logran ser un poco
mis precisos con la informacién y permiten
complementar mejor el tema, sin embargo en
cuanto a los usos que se le daba a la etiqueta no
hay posturas tan distantes ya que como bien lo
mencionan, ha sido un medio de identificacién en
todas las épocas, ya es hasta casi llegando el siglo
XVIII cuando comienza a utilizarse principalmente
como un medio promocional, no se descarta que
épocas anteriores lo hubiera sido, sin embargo se
habla de dicho periodo como el que predomina en
dicho uso.

Ejemplos de etiquetas coloreadas y aplicacion del valor promocional.



1.1.2 Breve Historia del envase

Para proporcionar informacién general de

manera sintetizada sobre la historia del envase se
ha decidido retomar el texto de Losada Alfaro
(2000) en el cual se logra abordar desde los
origenes del envase asi como su evolucién en las
distintas culturas, logrando un entendimiento
sobre la transicién del mismo asi como los factores
socioculturales que dieron la pauta para dicho
proceso.

1.1.2.1 Origenes

Los envases en sus origenes estuvieron marcados
principalmente por la coexistencia de lo tradicional
y lo funcional. El aspecto tradicional tiene dos
caracteristicas: la tendencia al uso de materiales
naturales nativos de cada una de las diferentes
regiones y la presencia de elementos y objetos

de culto, relacionados con ritos y actividades
religiosas. ..

En cuanto al aspecto tradicional, encontramos
canastas y cestos elaborados con varas, cortezas

o tallos huecos; platos o bandejas fabricados

con conchas o huesos de animales, y envoltorios
fabricados con hojas o tallos de diferentes tipos de
plantas y pieles o membranas orginicas de distintos
animales.

En muchos casos se observa que ciertas
propiedades de los materiales eran conocidas y
explotadas.®

Se buscaban materiales especiales que
proporcionaran, en cuanto a resistencia y ligereza,
valores especiales que aunados a ciertos atributos
de simplicidad y funcionalidad y belleza daban a
los envases caracteristicas dificiles de igualar.

Se extendi6 la costumbre... de envasar productos
suntuarios para poder almacenarlos: aceites,
perfumes, textiles y objetos de culto, pasando poco
a poco de su conservacién para usos futuros o en
situaciones de escasez a utilizarlos con miras al
intercambio y la comercializacién.’

1.1.2.2 Envases con fibras naturales
Simultdneamente con Mesoamérica, en el lejano
Oriente los japoneses y chinos desarrollaron una
sofisticada y muy refinada forma de envolver y
empaquetar productos utilizando tallos, hierbas y
hojas entrelazadas; estos disefios son atractivos y,
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por sus caracteristicas de economia y facilidad de
fabricacién, atin se encuentran en uso en las zonas
rurales principalmente de China. Parte de estos
envases son canastos y cajas, bolsas y atados.

Envases con fibras naturales.

1.1.2.3 Envases de madera

En Grecia y Roma desde 200 6 150 afos a.C., se
fabricaban para su conservacién y comercializacion
grandes contenedores para liquidos elaborados con
cuero, barriles y toneles de madera reforzados con
partes metdlicas, asi como grandes dnforas de barro.
Estos envases se utilizaban tanto para
almacenamiento como transporte y
comercializacién de productos como aceites o
vino.

Este material sigue utilizindose... [para] los ya
conocidos embalajes para equipos y maquinaria
pesada, como las rejas y tarimas...existen también
cajas, canastos y rejas fabricados con este material.
La madera se usa también para envasar productos
suntuarios, como los puros o el tabaco, aunque
existe una tendencia a utilizarla para dar valor
agregado a ciertos productos de consumo... ? Su
uso no es muy generalizado, ya que se trata de un
material natural que, si bien permite recuperarlo o
reutilizarlo de varias formas... puede considerarse
en estos tiempos una extravagancia por el
desperdicio que implica y la carga ecoldgica que
genera la tala de drboles.

[El atractivo del envase de madera]... se basa en
lo particular del material, que tiene vetas, olores

y texturas muy agradables, y por las multiples

posibilidades de disefio que brinda.



Actualmente es posible encontrar la influencia de los
primeros envases de madera.

1.1.2.4 Envases de Papel

El papel comienza a elaborarse en China
aproximadamente en el siglo I d.C., utilizindose
en algunos casos no s6lo para escribir sino también
para envolver y conservar ciertos productos, como
hierbas, especias, objetos preciosos de porcelana,
textiles, metales y joyas..."”

Durante el siglo XVII se desarrollaron tanto el
cartén como las primeras cajas de cartén suajadas
y dobladas a mano. Las cajas de cerillos fueron

de los primeros y més difundidos envases, que
eran ademads parte del producto, pues incluyen la
superficie necesaria para encender los cerillos... A
principios del siguiente siglo, aparecieron las cajas
de cartén impresas, suajadas, armadas y pegadas
en lineas continuas de produccién y totalmente
automatizadas.

No es sino muy adelantado el siglo XIX cuando
realmente se utilizaron de modo generalizado

y cotidiano los envases de cartén o papel y las
etiquetas de papel para comercializar productos tan
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diferentes como harinas, pastas, jabones, cigarros,
medicamentos.

Al iniciar el siglo XX, los envases de cartén y
papel se globalizan ya de una vital importancia
dentro de la industria del comercio. Sus procesos
se perfeccionaron, desde la misma fabricacién del
material hasta los sistemas y métodos de impresién
y armado. Los conceptos bésicos del disefio grifico
y del disefio estructural se afinaron y definieron,
empledndose de manera consciente para reforzar
la venta de los productos; se incluia informacién
basica y adicional sobre el envase, asi como sobre
su forma de uso. En pocas palabras, los envases

de cartén maduraron lo suficiente como para
brindar a los disefiadores'! las opciones de calidad y
presencia logradas en la actualidad.

1.1.2.5 Envases ceramicos y de vidrio

En Egipto, Grecia, Roma y Medio Oriente, el
barro sin cocer y el vidrio fueron muy conocidos y
ampliamente utilizados desde aproximadamente

el afio 8000 a.C.,... se utilizaba este tipo de
contenedores para envasar principalmente esencias,
perfumes o aceites que se empleaban en la muy
importante actividad cosmético-religiosa, tanto
funeraria como ceremonial o de uso personal.

Se han encontrado numerosos vestigios de que

el envasado y fabricacién de envases eran una
actividad cotidiana y normal, aunque generalmente
se tenia una pequefia capacidad productiva...

En Mesoamérica, aproximadamente desde el afio
2000 a.C. se encuentran vestigios de cerdmica...y
nos permiten suponer que ya entonces se
reconocia la eficiencia de los recipientes®
cerdmicos en comparacién con la escasa calidad de
los recipientes encontrados y fabricados con otros
materiales, como piedra o fibras vegetales para
cesteria.




Entre 1325 y 1340 se descubrié la primera forma
de vidriar la cerdmica; los alfareros adherian
cristales de sal sobre las piezas durante las Gltimas
fases de coccidn, obteniéndose asi una fina capa de
vidriado que actiia como sellador, evitando que se
filtren los contenidos...

Un aporte al envase a finales del siglo XVII fue el
que se obtuvo con el desarrollo industrial de frascos
o tarros de vidrio y tapas roscadas, sistema que

se patenté en 1876...gracias a esta innovacion...
[se dio] un acelerado impulso a la impulso a la
industria farmacéutica en general.

En el siglo XX aumenta la produccién
y se perfeccionan los envases de vidrio.

De este modo, y aprovechando la naciente industria
envasadora en vidrio y los nuevos sistemas de
cerrado, se puso en el mercado, al alcance de los
consumidores, gran cantidad de medicamentos,
principalmente en presentaciones liquidas, asi
como vacunas contra enfermedades infecciosas;

el sistema de envase permitié su ficil transporte y
distribucién, asi como su dosificacién individual...
A principios del siglo XX, la industria perfumera
comenzé a disefiar frascos y tapas especiales

para sus productos, y se dejaron de utilizar'. ..
Unicamente envases de linea, principalmente
porque la comercializacién de productos aumenté
tanto que fue posible no sélo pensar, sino apoyar
fuertemente el disefio y la produccién de envases
exclusivos y especiales, nuevos y sugestivos, para
satisfacer la demanda comercial.

El vidrio se usé en el siglo XX de manera
generalizada para envasar, conservar y comercializar
productos de consumo diario de tipo doméstico,
como alimentos, bebidas o productos para la
limpieza...

En la segunda mitad de esa centuria se inventaron
vidrios para usos especiales, tales como los
refractarios resistentes a cambios de temperatura y
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al impacto, vidrios de gran calidad y pureza, vidrios
transparentes, opacos, de diferentes y atractivos
colores para envasar diversos productos quimicos.

1.1.2.6 Envases de metal

Aproximadamente en 1700, el francés Papin
inventé una marmita que permitio la esterilizacion
de utensilios por medio de un autoclave,
instrumento que vino a ser el punto de partida para
la gran industria procesadora de alimentos.”

[En 1810 se diseid]... un envase de hojalata
destinado a contener productos alimenticios que la
ser procesados dentro de él, debidamente aislados
del exterior por medio de un cierre hermético,
podrian conservarse por periodos mds largos
gracias a su sistema de sellado...este envase es la
aun actual conocida lata.

Comienza asi el consumo de productos procesados,
o sea, los que para preservarlos han sido sometidos
a un proceso industrial que implica formulacién,
preparacion, conservacién y envasado, previos

a la distribucién, el almacenaje, la compra y el
consumo. '

Ya en 1886 existia un método industrial para
procesar masivamente el aluminio, lo que explica
las numerosas aplicaciones que hasta el momento
se conocen. Se pudo utilizar al desarrollarse

el disefio y perfeccionarse el proceso para la
fabricacién de tubos depresibles, con lo que se
empleé para la comercializacién masiva de
productos farmacéuticos de higiene y alimenticios.
Mis tarde, al continuar con su evolucién, el tubo
de aluminio pudo llegar hasta los disefios actuales
en los que, con base en complejos procesos, se
adhieren entre si delgadisimas capas de diferentes
plisticos y metales que permiten combinar casi al
gusto caracteristicas y propiedades de los diversos
materiales en uno solo.

El envase de metal trajo consigo beneficios para los productos alimenticios
procesados.



Un material revoluciond la industria, tanto como
insumo para la fabricacién de maquinaria y
equipo especializado como para la fabricacién de
innumerables elementos de ayuda en laboratorios,
en forma de instrumental o recipiente, es el acero
inoxidable... Tras multiples estudios y andlisis [se]
observé que el acero ordinario se oxida porque

se combina ficilmente con el oxigeno de aire, lo
que produce 6xidos de hierro rojizos; al mezclarse
el acero con el cromo, se eliminan los espacios
moleculares que ocuparia el oxigeno, previniéndose
la oxidacién del metal. Asi en 1914 se inicia la
fabricacién comercial de acero inoxidable para uso
principalmente en latas y tapas.”

Es entonces cuando florecié la imaginacién de los
disenadores y fabricantes tanto del material como
de diversos productos, ya que no todos los dias

se tenfa a la mano un material metélico que no
reaccionara al hacer contacto con los productos.
Se desarrollaron procesos especiales, no sélo de
transformacién para el material, sino de produccién
y envasado.'®

1.1.2.7 Envases de Plastico

Durante la Revolucién Industrial surgié un nimero
elevadisimo de inventos... Se incentivé la industria
del plistico, y asi los materiales se desarrollaron
uno tras otro, mejorando y compitiendo...Respecto
a los envases y los productos, en 1890 el belga Leo
Baekeland descubre la baquelita, polimero sintético
empleado en sus inicios como aislante eléctrico.
Debido a su moldeabilidad y resistencia, que
permitia obtener piezas muy delgadas y resistentes,
se usé en la fabricacién de envases, principalmente
en tapas roscadas para cerrar tarros o botellas de
vidrio...

Con el tiempo sus usos se diversificaron,
fabricindose con ella asas y mangos para utensilios
de cocina, por su resistencia a la temperatura;
joyeria, botones, teléfonos, partes de aparatos
eléctricos. ..

Durante la segunda guerra mundial se envasaban
medicamentos con una pelicula de polietileno, lo
que representé un acicate para el mejoramiento de
los procesos de industrializacién de los plasticos.
Asi, después en 1950 en Italia se formuld y produjo
en polipropileno'’ y el LDPE, que se utiliz6 por
primera vez en sacos para envasar fertilizantes. Se
lanz6 al mercado la envoltura estirable o encogible
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para alimentos y para envasar muchos otros tipos
de productos, y en 1977 se inici6 el uso del PET en
bebidas carbonatadas. Dentro del ramo de plasticos
y peliculas plésticas. ..

ak“‘“mr

Durante la Revolucién Industrial se incentivé la industria del plastico.

1.1.2.8 Envases parala conservacién de
alimentos

Las industrias farmacéutica y alimentaria cuentan
con procesos tan antiguos como el hombre...ya
que durante mucho tiempo sélo se contaba con
procesos sencillos como el salado, el ahumado y el
deshidratado.

Luis Pasteur... invent6 el método de pasteurizacién
que permite la esterilizacién...el cual se emplea

a partir de entonces en el proceso de envasado
para conservar diversos productos alimenticios por
largos periodos.

Joseph Lister...inventé la asepsia o antisepsia,
luego de demostrar que ciertas enfermedades
infecciosas provenian de agentes microbianos

que se desarrollan al contacto con el aire en los
alimentos no sometidos al proceso de conservacién
desarrollados por Pasteur.”

1.1.2.9 El siglo XXy el desarrollo de los envases
Los envases propiciaron la venta de autoservicio,
actividad que comenzé alrededor de 1948, lo

que implicé un gran avance tanto cultural como
comercial, ya que ofrecieron a los consumidores
diferentes productos, tanto frescos como envasados:
alimentos, productos de higiene personal y
doméstica, etcétera.

La industria del envase ha sido un factor

muy importante que ha marcado el desarrollo
tecnoldgico, industrial y comercial.



La segunda mitad del siglo XX ha sido la época
dorada de los envases. Los incontables materiales
desarrollados y disefiados para usos especificos
brindan amplias posibilidades. La técnica
permite construir méaquinas para fabricar cientos
de productos que llegan a los consumidores,
avanzando hasta donde la mente y la imaginacién
de los involucrados —tecnélogos en alimentos,
ingenieros, disefiadores- alcanzan, permitiendo
mejorar y desarrollar procesos y productos
nuevos que desde entonces sorprenden por su
funcionalidad.

1.1.3 El envase a partir de
la Revolucién Industrial

Dentro de lo que se puede hablar sobre los
antecedentes del envase, el tema seria de una
amplia extensién debido a que hay datos dentro
de la Historia del mismo que son de suma
importancia y que permiten fundamentar aspectos
estructurales y funcionales del envase, sin embargo
este apartado lleva delimitado el tema del envase

a partir de la Revolucién Industrial porque se
considera que para este proyecto tiene mayor
relevancia el conocer los datos histéricos a partir
de esta época ya que el surgimiento de los nuevos
materiales y procesos de fabricacién fueron el
punto de partida principal por el que hoy se
utilizan materiales sintéticos (polimeros) que son
los que conciernen principalmente a la propuesta.
Como introduccién para el tema de la Revolucién
Industrial se retomara parte de lo que menciona
Vidales (2009) para posteriormente mencionar a
Rodgers y Milton (2011), en Diserio de Productoy
concluir con Vidales (2009) tratando lo que fue el
desarrollo de los materiales de envase a partir de la
Revolucién Industrial.

1.1.3.1 La Revolucién Industrial

Vidales (2009):

Como una combinacién de fenémenos que se dan
a partir de 1750 [en Inglaterra], surge la llamada
Revolucién Industrial. Las actividades productivas
tienen sustancial transformacién cuando nuevas
formas de energia sustituyen a las tradicionales.
De pronto hay mas capacidad de produccién
que supera a los sistemas artesanales y surgen las
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primeras fabricas.

El detonador que propicié esta Revolucién, fue
el aprovechamiento del vapor como una forma
de energia; transportes y maquinaria aumentaron
su productividad... La produccién industrial se
diversificé y nuevas y muy variadas necesidades
surgian dia a dfa. Se trabajé con materiales

hasta entonces de escaso uso, como el acero, que
contribuyé a la construccién de los grandes centros
urbanos e industriales.”

A lo largo de la llamada Revolucién Industrial,
siguieron produciéndose envases empleando
materiales tradicionales. La adopcién de nuevos
materiales, asi como de nuevas técnicas de
produccién no fue inmediata.

La cerdmica continué su desarrollo. Se crearon
tornos mecdnicos y moldes industriales que dieron
como resultado una verdadera fabricacién en
serie. Ademads de los envases para uso puramente
doméstico, siguieron fabricindose vasos de
farmacia, recipientes para agua, etc.

Con los nuevos descubrimientos quimicos; la
produccién de bebidas tuvo un considerable
aumento, vinos, cervezas y licores se vieron
beneficiados con los avances cientificos. A

mayor volumen de produccién, mis cantidad de
contenedores se requirieron para su preparacion.
Grandes toneles de madera se utilizaron para el
afiejamiento, almacenaje y transporte de liquidos,
mientras que su distribucién al consumidor se
hacia en envases de vidrio —cada vez mds populares.

En la Revolucién Industrial nuevas formas de energfa sustituyen a las
tradicionales.



También se utilizaron otros tipos de envases de
madera como pequefios barriles, botes, cubos e
hidratantes en diversas areas.”

Por su parte, la industria de la perfumeria y de los
cosméticos, utilizé una gran variedad de materiales
para hacer sus envases y empaques: sofisticadas
cajas de cuero y de madera, recipientes de jade

o de algin otro material exético, que llenara los
requisitos del lujo y la elegancia que sus productos
ofrecian a las clases adineradas.”®

Rodgers y Milton (2011)

La Revolucién Industrial (1750-1850) trajo
consigo la produccién en masa. Un aspecto
caracteristico de la industrializacién era que

los propietarios de las fébricas encargaban a los
especialistas dibujos e instrucciones que podian

ser interpretados y realizados por trabajadores
semicualificados o sin cualificar; de este modo se
producian bienes en grandes cantidades y mucho
mds econémicos que con los métodos artesanales
anteriores. A medida que el proceso de produccién
se hizo mds complejo y la elaboracién del producto
se fue divorciando de la configuracién de su forma,
surgié la profesiéon conocida como diseniador de
productos (product designer), cuyo papel es dar
forma a los objetos en masa*

En el proceso de transformacién desde el

trabajo manual hacia la produccién industrial, la
planificacién de los objetos empezé a separarse del
trabajo manual o a maquina. A mediados del siglo
XVIII se generalizé la difusion de libros y carpetas
de patrones con el fin de impartir instrucciones y
de asegurar su cumplimiento... El disefio adquirio
significado no sélo para la produccién sino también
para las ventas...”

Aunque la propuesta amerite tratar principalmente
el tema de polimeros es conveniente abarcar
materiales que en general permitieron el
desarrollo de la produccién y diversificacién de
otros materiales para envase ya que sin ellos la tal
produccién no habria tenido el mismo impacto.
Por lo que a continuacién se mencionan algunos
de estos materiales y su uso en distintos sectores
industriales.
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1.1.3.1.1 Metal

Vidales (2009):

a) Industria alimentaria: Inglaterra 1810
Augustus Heine y Peter Durand, patentaron el uso
del hierro y el estafio -respectivamente- para la
fabricacién de conservas.

1818 Adquisicién de alimentos enlatados para las
grandes expediciones maritimas (p. 236)*

1820 Los alimentos enlatados eran parte del
comercio habitual; en 1834 ya se habian enlatado
sardinas y guisantes y en 1856 tomates y leche
condensada.

Guerra civil norteamericana: se desarrolla la
industria de conservas enlatadas y se agregan
alimentos como la carne enlatada.

1862 Se estableci6 la primera planta enlatadora de
pifa y las primeras sopas enlatadas se produjeron
en 1897 %

1.1.3.1.2 Vidrio

a) Industria alimentaria: Finales del siglo XVIII
Nicholas Appert logré envasar exitosamente
carnes, vegetales, frutas e incluso leche; sometia

a los envases de vidrio a largos periodos de
ebullicién, con lo que esterilizaba el material del
envase y también su contenido. **

b) Cosméticay Perfumeria: La manufactura de
botellas para perfume en Francia va estrechamente
ligado al desarrollo de la industria del vidrio; poco
a poco se fue abandonando la produccién artesanal
para adoptar nuevas tecnologias. Al principio los
envases eran simples y genéricos, se vendian junto
con las medicinas. Grandes etiquetas de papel
cubrian las superficies y no existian cajas para
empacarlos.



Es en la segunda parte del siglo XIX cuando las
presentaciones de los perfumes se volvieron mds
sofisticadas e imaginativas. A partir de entonces,
los envases de perfume se caracterizan por su
cuidado trabajo de disefio, que nunca pierde de
vista el cardcter del producto: el perfume y sus
contenedores son considerados articulos de lujo,
sofisticados, como el publico al que van dirigidos.

¢) Industria Farmacéutica: A mediados del siglo
XIX se sintetizaron los primeros productos de
utilidad clinica; en 1844 el 6xido nitroso, el éter

en 1846 y el cloroformo en 1847. La invencién

de los frascos dmpula o ampolletas se deben al
farmacéutico francés Stanislas Limouin.”

En Alemania, en varias naciones europeas en
Estados Unidos, la fabricacién del vidrio tomé
causes industriales. La demanda de envases se
hacia cada vez mds grande con el incremento de los
mercados y hubo necesidad de aumentar las cuotas
de fabricacién, fue entonces cuando surgieron las
verdaderas fébricas industriales de vidrio.*

d) Otros usos: Los envases de vidrio también
sirvieron a otras necesidades. La industria quimica,
por ejemplo, también requeria recipientes para
almacenar y transportar sus productos (dcidos,
pegamentos, grasas para calzado o productos de
limpieza). *!

1.1.3.1.3 Cartén y Papel

a) En la industria alimenticia se encuentran los
envases cilindricos para avena...*? Los hermanos
Kellog fueron los primeros en usar el cartén para
empacar su famoso cereal de hojuelas de maiz. *
b) Cosméticay Perfumeria: En sus inicios como
industria, la perfumeria sélo utilizé etiquetas
para identificar sus productos, mis tarde las cajas
ofrecieron una mejor proteccién. La excelencia
francesa en la produccién de materiales impresos,
tavoreci6 la creacién de imaginativos disefios de
cajas y etiquetas. Ademds la industria produjo
jabones, ungtientos y sachets envueltos en
suntuosos envases con disefios muy elaborados, de
gran calidad artistica. **

¢) Otros usos: Los primeros jabones en polvo

de comercializacién masiva, también estaban
envasados en cartdn; los fabricantes de cigarros

y cigarrillos hicieron del papel un material

fundamental para su envasado.’*

Capitulo 1

En el desarrollo de los envases y empaques de
papel, tuvieron gran importancia los avances en las
técnicas de impresion, que pasaron del grabado en
madera a la litografia, donde podian imprimirse
un mayor nimero de ejemplares en menor tiempo;
uniéndose asi la creciente produccién destinada

a satisfacer las necesidades de una poblacién en

aumento.’*

ES UN PRODUCTO *INCLS "

Los primeros jabones en polvo de comercializacién masiva, también estaban
envasados en cartén.

Los hermanos Kellog fueron los primeros en usar el cartén para empacar su
famoso cereal.
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1.1.3.1.4 Plasticos

A partir de la segunda mitad del siglo XIX
comenzaron a fabricarse objetos con materiales
sintéticos; el primero de ellos fue el celuloide,
utilizado en sus inicios como sustituto del

marfil en la elaboracién de bolas de billar;
después se fabricaron polveras, peines, mangos
para navajas, espejos y hasta placas dentales. El
auge del celuloide se presenté en los primeros
aflos posteriores a la Gran Guerra y hasta

la década de los treinta, cuando surgieron el
polimetilmetacrilato, el cloruro de polivinilo y el
poliestireno, materiales totalmente sintéticos que
podian ser moldeados por compresién, inyeccién o
extrusion.

~ f

La introduccién del nylon marca un cambio radical
en la vida diaria, cientos de productos de origen
natural fueron sustituidos por otros fabricados a
partir de resinas sintéticas.

A mediados del siglo, comienza realmente el uso
del plastico dentro de la industria del envase.

El siglo XX trajo cambios profundos en el manejo
de sustancias sintéticas. Al principio se utilizaron
como imitacién de materiales caros: marfil, el carey
o los metales preciosos pudieron ser sustituidos por
objetos de plastico, de fabricacién masiva y de costo
minimo, accesible a la mayoria.

a) Fechas importantes en la naciente industria
del plastico

1820 Hancock inventa el prototipo de la fébrica
moderna para procesamiento de caucho.

1845 Bewley disefia un extrusor para tubos de
gutapercha

1872 Los hermanos Hyatt patentan la primera
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mdiquina de moldeo por inyeccién para plasticos
1879 Gray prepara el primer extrusor de tornillo
1899 Se fabrica por primera vez una pelicula
continua de nitrocelulosa por vaciado en un tambor

continuo ¥

El tener la oportunidad para generar variantes
en cuanto a materiales y descubrir técnicas de
tabricacién permitieron no sélo un desarrollo
industrial, también econémico y social,
actualmente aquellas facilidades de produccién
ya son circunstancias de la vida diaria, de hecho
ahora la preocupacién radica en que toda esa
produccién sea sostenible, que los materiales
sean menos contaminantes y que de preferencia
sean reutilizables. Es paradéjico cémo aquellos
materiales que en algiin momento trajeron consigo
beneficios hoy ya no se puedan utilizar de la
misma manera, sin embargo no se descarta que
en su momento hayan traido consigo avances en
la industria del envase y que atin algunos de ellos
sigan siendo utiles.

11



1.2 Etiqueta

La funcién de la etiqueta es informar sobre el
contenido del producto, actualmente la etiqueta
cubre necesidades tanto informativas como en su
disefio ya que es la etiqueta con la que muchos
productos se presentan ante el consumidor y de
ella asi como en el envoltorio o envase depende la
venta del mismo. En disefio se cuenta con muchas
alternativas para generar una propuesta interesante,
no por ser etiqueta se debe subestimar el disefio
aplicado a la misma ni limitarse a usar sélo algunos
elementos que generen una propuesta monétona.
Se puede experimentar con diversos materiales,
texturas y afortunadamente también con los
sistemas de impresion, ya depende del disefiador
qué tanto logre exprimir y aprovechar dichos
recursos para generar una propuesta que ademads de
funcional sea novedosa.

En este proyecto se considera a la etiqueta como
un recurso muy practico y funcional aplicado a

un envase ya que se puede utilizar en aquellos

cuya estructura no precisamente sea de caras
planas, refiriendo a que debido a la flexibilidad

de la etiqueta resulta bastante funcional para

su aplicacién en un envase de forma irregular.
Aunque se tiene un espacio limitado se pueden
integrar perfectamente los elementos graficos e
informativos; ademds al ser desechada se desecha
junto con el envase o en caso de ser desprendida
del mismo no ocupa tanto espacio en el contenedor
y actualmente hay productos que utilizan
materiales ficiles de reciclar.

1.2.1 Definiciéon de Etiqueta
En E! mundo del envase Vidales (2009) define a la
etiqueta de la siguiente manera:

Etiqueta: Es el pedazo de papel, madera, metal,
tela, plastico e incluso pintura adherida al envase o
embalaje de cualquier producto.®

Posteriormente, en el mismo libro %’ se hace la
siguiente mencioén:

La etiqueta es quien identifica al producto, y
quien, en la mayoria de los casos, es un factor
determinante para la venta del mismo. Es uno
de los factores mas importantes en el proceso
de mercadeo, y es la encargada de proyectar la
imagen tanto del producto como del fabricante
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de éste. Debe informar sobre dicho producto, sus
caracteristicas, las formas de usarlo, y los aspectos
legales concernientes al manejo y uso del mismo.
De una manera distinta dentro de lo que abarca
los campos de accién del packaging se consideran
los siguientes elementos: etiqueta y disefio de
envoltorio o envase. A partir de estos criterios en el
libro de Diseio Grdfico, creatividad y comunicacién
(Contreras, San Nicolds, 2001) se proporciona
una definicién sobre el disefio de etiqueta,
considerando que es una definicién importante
aunque no precisa a la etiqueta como tal se
menciona lo siguiente:

“a) El disefio de etiquetas: Es un disefio
bidimensional cuya funcién es ornamental

e informativa del producto. Los elementos
integrantes son la tipografia, el color, la decoracién

grifica y la ilustracion o la fotografia.”

Mientras que el Diario Oficial de la Federacién

en su normatividad de etiquetado para alimentos
y bebidas no alcohdlicas preenvasados, define a la
etiqueta de la siguiente manera:

Etiqueta: Cualquier rétulo, marbete, inscripcion,
imagen u otra materia descriptiva o gréfica, escrita,
impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo
relieve, adherida, sobrepuesta o fijada al envase del
producto preenvasado o, cuando no sea posible por
las caracteristicas del producto, al embalaje.

Etiqueta, es el pedazo de papel... adherido al envase o embalaje de cualquier
producto.
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En Envase y embalaje la venta silenciosa de Angel
Luis Cervera Fantoni (2003) se hace mencién de
ciertas caracteristicas de la etiqueta y proporciona
un referente que hace comprender lo que es la
etiqueta.

Etiqueta: Rotulaciones impresas en reducido
tamafo que, adheridas a toda suerte de envases,
embalajes, paquetes, bultos a manera de marcas y
de breves informaciones, sirven en el comercio para
clasificar y distinguir a los productos y senalar su
procedencia de fabricacién.

Por regla general, la etiqueta es considerada como
parte integrante del envase, y su formato estd
intimamente ligado al tipo de envase que le sirve
de soporte. En este aspecto la costumbre o los
c6digos de mercado imponen formas, apariencias o
colores determinantes.

Por otro lado, de la propia definicién de etiquetado
relacionado con un producto alimenticio se
deduce que en la etiqueta no sélo se encuentran
textos (mensajes escritos), sino también imdgenes,
ideogramas y otras evocaciones gréficas (es lo que
entendemos como mensaje no escrito). *

Sin lugar a dudas son claras las definiciones o, en
su caso, referencias que proporcionan los autores, a
partir de éstas se puede concretar una idea general
sobre el concepto de etiqueta; la importancia

de tener presente el concepto es que se delimita

la propuesta, se sabe sobre qué parimetros y
caracteristicas se trabaja.

1.2.2 Funciones de la etiqueta

Cervera (2003):

La etiqueta tiene la funcién o misién de informar
sobre las ventajas y caracteristicas del producto.
Uno de los propésitos principales de la etiqueta

es facilitar al comprador, consumidor informacién
relativa al contenido, composicién, instrucciones

de uso, asi como advertencias sobre peligros
potenciales, fecha de caducidad o consumo
preferente, fecha de envasado, origen del fabricante,
etc.”’

Vidales Giovannetti (2009) menciona con relacién
a las funciones de la etiqueta lo siguiente:

Las etiquetas cumplen varias funciones:
*Identificar al producto o la marca

*Clasificar el producto en tipos o categorias
*Informar o describir varios aspectos del producto:
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Etiquetas presentando la funcién de venta y datos de imperativo legal.

quién lo hizo, dénde, cudndo, qué contiene, cémo
se usa y cudles son las normas de seguridad.
*Promover el producto mediante un disefio
atractivo.*®

La etiqueta, ademads de los mensajes acostumbrados
de identificacién del producto de marca,y de
aquellos sobre los aspectos legales a los que ya nos
hemos referido antes, puede hacer referencia a otra
infinidad de aspectos, tales como ofertas, otros usos
para envase, recetarios, etcétera.®

También contiene advertencias sobre riesgos para
la salud u otros riesgos o precauciones que es
necesario tomar en el uso, consumo, o manejo del
producto. Hay ciertos productos que exigen que

se les ponga en lugar visible un marbete de pago
de impuestos hacendarios, como pueden ser los
cigarros, los vinos y licores.*!

Ya en otro apartado Sonsino (1996) también refiere
lo siguiente respecto a las funciones de la etiqueta:
Al igual que en el propio embalaje, en la actualidad
las etiquetas cumplen una funcién mas compleja.
Se usan para:

*Proyectar una imagen apropiada

*Clarificar las identidades del producto

*Evocar un caricter o manera particular

*Informar al cliente sobre el producto y c6mo
usarlo

Ademis de la funcién de venta del envase, la
etiqueta a menudo debe llevar algunos datos por
imperativo legal. Se debe mencionar claramente la
cantidad de material que contiene el paquete junto
con el nombre del fabricante y, en algunos casos,
una lista de ingredientes activos, o bien debe haber
avisos especiales si el contenido es peligroso.*

13



Por otro lado Cervera (2003), agrega lo siguiente:
La etiqueta debe ser informativa, debiendo indicar
el origen y verdadero caricter del producto.
También debe informar sobre los riesgos que
pueden derivarse del uso del producto y las
precauciones que han de adoptarse durante su
manejo.

Segin sea el mercado la comunicacién de la
etiqueta puede ser en una o en varias lenguas.

Los principios a los que debe conformarse la
informacién multilingtie (en el sector alimentario)
son:¥

Identidad: La informacién (que figura en las
menciones obligatorias) debe ser idéntica en las
diversas lenguas (en caso contrario seria inducir a
error al consumidor)

Legibilidad: Facilitar la informacién en dos o
mds lenguas no debe hacerse en detrimento de

la legibilidad (por ser un envase de reducidas
dimensiones)

Imposibilidad de inducir al error al consumidor:
La doctrina ha sefialado la posibilidad que dos
denominaciones tengan un significado totalmente
distinto y puedan desorientar al consumidor

(por ejemplo, rape, que es un pescado en espafiol
significa verdura en italiano).

En el caso del etiquetado de productos destinados
a su venta directa a consumidores y usuarios, se
establecen una serie de principios que son:
-Deberin incorporar, llevar consigo o permitir

de forma cierta y objetiva, una informacién

eficaz, veraz y suficiente sobre sus caracteristicas
esenciales. *

-No dejaran lugar a dudas respecto de la verdadera
naturaleza del producto.

-No inducirdn a error o engafio por medio de
inscripciones, signos, anagramas o dibujos.
-Declararin la calidad o calidades del producto o
de sus elementos con base a normas especificas,
cuando dichas normas de calidad existan.
-Advertiran de la peligrosidad que tiene el
producto o sus partes integrantes, cuando de su
utilizacién puedan derivarse riesgos previsibles.
-No se omitirdn o falseardn datos de modo que
con ello pueda inducirse a error o engafio al
consumidor, o que propicien una falsa imagen del
producto.*

Cabe mencionar que en la tesis La etiqueta como
medio de comunicacion adosada al envase
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de Torres Armas Martha Leticia (1996). Se hace
referencia a la funcién del disefio grifico en el
etiquetado, a partir de dicha informacién se obtuvo
lo siguiente: Torres (1996):

Para el disefiador debe ser muy importante el
razonamiento que hoy en dia hay detrds de las
etiquetas en comparacién con los disefios del
pasado. Como sabemos, la funcién de la etiqueta
ha cambiado, pues no sélo se debe de identificar
al contenido, sino que también debe venderlo

o apoyar la imagen de la marca en otros casos.

En consecuencia, el disefio y la disposicién de

las etiquetas como otros tantos aspectos, forman
cada vez mds parte del proceso de marketing. Por
consiguiente, al disefiar una etiqueta, el disefiador
debe tomar en cuenta la relacién y combinacién
apropiados entre el tipo de producto, materiales,
técnicas al alcance, tipo de mensaje, entre otros,
que en interrelacién propongan eficaces soluciones
de etiquetado, para determinado problema.

La principal y sin duda, mds importante funcién
es la de atraer al cliente después de informar

con claridad sobre el producto (lo que es y sus
beneficios). El disefio grifico desempefia un papel
clave para establecer la identidad de la marca, en
este sentido, el grafismo tiene el papel importante
de crear el caricter y la imagen del producto en
conjunto con los materiales del envase.

Una vez que algtn disefo gréfico de determinada
etiqueta ha sido creado, la etiqueta tiene que
diluirse un poco en su entorno.®

El disefiador es capaz de afadir determinado
cardcter al producto a través del buen disefio en el
etiquetado, que apoyado por un buen estudio de
mercado, puede llegar a manipular emociones y
necesidades logrando un resultado;

Un punto clave respecto a las etiquetas con
caricter definido es que suele aumentar el valor
del producto al cual, ésta identifica. Esto es
importante ya que el precio no se considera como
el unico factor por el que muchos consumidores
escogen entre los productos...Desde luego que la
etiqueta solo puede asegurar una compra inicial
de prueba, siendo la calidad del producto la que a
partir de entonces tiene la clave para determinar la
importante repeticién de las compras. La etiqueta
de “caricter” puede dar una dimensién extra al
producto, aumentando las posibilidades de que el
consumidor vuelva a comprar.
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La etiqueta no sélo debe de identificar al contenido, sino que también debe
venderlo o apoyar la imagen de la marca.

Con su trabajo, el disefiador de etiquetas puede
lograr que determinado articulo, ascienda o
descienda dentro de su categoria en el mercado con

facilidad.

Cuando el disefiador va a crear una etiqueta, deberd
tener en consideracién los siguientes aspectos:

a) Debe ser econémica

b) Atractiva (Con un tratamiento especifico segtin
sea el caso)

¢) Se debe adaptar al producto o sustrato a
etiquetar

d) No debe destruirse facilmente *

1.2.3 Tipos de etiqueta

Actualmente se conocen diversos tipos de etiqueta
sobre todo por los avances en impresién y los
nuevos materiales mismos que proporcionan
acabados interesantes que permiten al disefiador
anadir toques finales en un disefio de etiqueta

y cambiar el aspecto visual sin interferir en los
pardmetros que caracterizan a la misma.

Vidales, en E/ mundo del envase (2009), refiere la
siguiente clasificacién de etiquetas:

a) Frontal

Cubre sélo una porcién del envase; puede ponerse
en cualquier superficie de cartén; en el frente, en
la parte de atrds, en hombros, cuello o tapa de un
frasco o botella, y en superficies similares de otros
tipos de envases.

b) Etiqueta envolvente

Este tipo de etiqueta cubre completamente los
laterales de un envase y sus bordes se traslapan para
hacer una costura; se usa por ejemplo en cajas y

botellas. #
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c) Fajas Retractiles o Retractiladas

Sonsino (1996) menciona las siguientes
caracteristicas al respecto con este tipo de etiquetas:
Una alternativa al papel pegado o a las etiquetas
de plistico para las botellas y envases es el uso de
tajas retractiles de PVC. En el proceso de enfajado
una mdquina coloca una etiqueta de pldstico
alrededor del envase, el cual pasa entonces por un
tunel térmico. Esto contrae la etiqueta que aprieta
con fuerza el envase. Algunos sistemas pueden
ajustarse de forma que algunas zonas reciban

mids tratamiento térmico que otras, y esto evita el
sobrecalentamiento del envoltorio, que desgarra
agujeros en el material.

Muchos fabricantes ofrecen servicios en esta

drea, suministrando etiquetas retrictiles de PVC
para una gran variedad de formas y materiales de
envases, incluyendo vidrio, metal, madera y cartén.
Las etiquetas también pueden ser preimpresas,
ofreciendo todo tipo de grafismos en toda su
extension. En estos casos el disenador debe insistir
en un registro preciso del color de los graficos

y cédigos de barras de las etiquetas. Las fajas
retrictiles también se pueden usar para formar
paquetes promocionales de obsequio, con muestras
de prueba u ofertas gratuitas de nuevos productos.
Esto se ha usado con muy buen resultado en el
mercado de cosméticos y perfumeria y, a escala
limitada, en el mercado de bricolaje. *

Etiqueta envolvente.

15



Etiqueta Frontal.

Fajas retrictiles o retractiladas.

Retomando a Vidales (2009) en la misma
categoria:

Son flexibles, se ponen en la botella y se adhieren
por encogimiento del material eldstico del cual
estin hechas. Pueden ser papel, plistico, foil o
laminados. El adhesivo que se usa comprende
variedades de pegados liquidos, calientes a presién
y adhesivos por calor. El pegamento se elige de
acuerdo a las caracteristicas del envase y de la
etiqueta, asi como de la capacidad de la mdquina
que se usard para etiquetar. ¥/

Sonsino (1996)

d) Etiquetas aplicadas

Hasta hace poco, las etiquetas de papel no
adhesivas dominaban el mercado del etiquetado,
pero ahora, casi la mitad de las etiquetas del mundo

Capitulo 1

son del tipo autoadhesivo. Obviamente, éstas son
faciles aplicar, aunque mds caras de producir... La
bobina de etiquetas autoadhesivas sin el papel de
soporte contiene el doble de etiquetas aunque una
bobina normal, permitiendo trabajar el doble de
tiempo sin prestarle atencién... También [se] cree
que esta etiqueta ayuda al disefiador de forma mads
directa.”

CITAS

DuLcCE DR FRUTAS

RLOMD

| |||| |‘Il}|i£ ‘”I r’

Etiqueta aplicada

¢) Rotulado directo

En muchos casos la funcién de la etiqueta ha sido
desbancada por el propio envase. Los disenadores,
hoy, pueden imprimir informacién de texto y
graficos directamente sobre envases, tales como
cajas de cartén, tambores, latas y tubos extruidos.
Alli donde la impresién directa es prohibitiva o
impracticable, existen métodos alternativos como el

gofrado y el esmaltado. *°
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1.2.3.1 Aplicacién

En este apartado Vidales Giovannetti (2009)
menciona los siguientes procesos para la aplicacién
de etiquetas:

a) Etiquetas con pegamento soluble al agua
Pueden aplicarse en cuello, hombro o cuerpo

de botellas, como sello de garantia, en cassettes,
etcétera. Se aplican con maquinas automdticas

o semiautomadticas como parte de la técnica

de envasado. Un operador carga las etiquetas

en maquina, ésta las toma individualmente,

las engoma y las presiona en los productos,
sosteniéndolas mientras actia el pegamento.
También puede cargarse una bobina con etiquetas
impresas; la mdquina corta cada una, y pasan por
un aplicador de pegamento.

b) Etiquetas envolventes

Como las de las latas, los extremos se engoman
juntos. Se aplican al envase tanto en posicién
horizontal como vertical; el producto se desplaza
sobre un aplicador de pegamento. Otro proceso

se realiza con los envases en posicién vertical.
También se pueden aplicar sin rotacién,
engomando la etiqueta y presiondndola con cepillos
sobre el envase.

c) Etiquetas de presién

Estas pueden aplicase a temperatura ambiente, y
generalmente ya vienen engomadas en una bobina
de papel encerado.

El avance de la etiqueta se hace a través de rodillos.
Dichas etiquetas se desprenden y se pegan al
envasarse, o pueden aplicarse por medio de un
aparato especial que las aspira (o succiona por
medio de vacio) y las aplica. La placa que aspira la
etiqueta también puede expulsarla y aplicarla con
aire.

d) Etiquetas sensibles al calor

Usan termoplisticos adhesivos, pegamentos
sintéticos que se activan al calentarse. El tiempo
de accién de estos pegamentos varia; los de accién
mis lenta se usan en vidrio o metal. Este tipo de
etiquetas se usa en la industria farmacéutica, para
medicinas y similares, debido a que su aplicacién es
muy limpia y el adhesivo resiste el agua. !

e) Transferencia en caliente

Este proceso hace posible el aplicar un disefio
directamente a un envase de plastico o de vidrio;
el disefio de etiqueta se imprime al reverso
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de una cinta que ha sido tratada con capa de

laca; la bobina se carga en una miquina que
automdticamente avanza y posiciona la etiqueta
para transferirla en los envases; se apoya la etiqueta
y la cinta de transferencia sobre el envase con una
platina (o placa de presion) ya caliente.

La presién y el calor causan que la etiqueta se
adhiera a la superficie del envase; la laca forma

una cubierta brillante y protectora sobre la
etiqueta. Antes de aplicar la etiqueta, se flamea la
superficie de la botella de plistico o vidrio, con el
fin de precalentar la superficie y prepararla para la
etiqueta. Después se flamea otra vez para ayudar

al pegado. Este tipo de etiqueta puede aplicarse

a formas curvas o irregulares, usando una banda
transportadora de etiquetas que preparan la
superficie del envase y se amoldan finalmente con
calor.

f) Fajas retractiles

Pueden definirse como tubos preimpresos que se
amoldan al envase, rodedndolo pero sin pegarse ni
adherirse a él. Se hacen de polietileno o similares,
que se amoldan ficilmente al envase; en ocasiones,
los envases se fabrican con pequefios abultamientos
huecos, que ayudan a que las etiquetas se sostengan
en su lugar. °? Su uso se hace posible en envases
redondos, ovales, elipticos, y otras formas; la
impresién puede abarcar toda la etiqueta. Pueden
ser de material transparente, que dejan total
visibilidad para el producto a través de dreas sin
imprimir.

Se pueden aplicar con operaciones manuales,
semiautomdticas o a través de mdquinas
completamente automatizadas. En las maquinas
semiautomiticas, el operador presiona un control,
un elevador sube la botella al aplicador que sostiene
la etiqueta; el aplicador suelta la botella y ésta
recobra su forma original y se ajusta a la botella.
La aplicacién también puede realizarse con
pequedias asas. Las etiquetas se cortan de una
bobina, un juego de asas toma la etiqueta y la aplica
en la botella; las asas estiran la etiqueta y la sueltan
al estar dentro de la botella. La botella etiquetada
se retira de la maquina, otra ocupa su lugar y las
asas hacen contacto con la siguiente etiqueta.”
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Ambrose y Harris (2011):

Etiquetas de film retractil

Este método de alto volumen envuelve las etiquetas
de film retractil alrededor de un envase de contorno
desigual, ofreciendo una superficie continua sobre
la que imprimir. Lo encontramos, por ejemplo,

en las botellas de salsa de chile o en las de yogurt

bebible. 5

Etiqueta de film retréctil.

Etiquetas de film

Un método de alto volumen que envuelve
las etiquetas de film alrededor de una botella
para ofrecer una superficie continua sobre la
que estampar una imagen, como en el agua
embotellada.**

Vidales (2009):

g) Etiquetas Termoencogibles

Se hacen con un material termoplastico que ha
sido estirado en una direccién, y que regresard a su
forma original cuando se calienta, ajustindose al
tamafio del envase.

Por otro lado, en Packaging de la marca Ambrose y
Harris (2011) tienen la siguiente clasificaciéon de

etiquetas:

h) Etiquetas Adhesivas

Con este método de alto volumen, las etiquetas

de papel o de plistico se pegan sobre la superficie
frontal o posterior de un envase, como en el caso de
los tarros de mermelada.
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Lrrmifeorrt

Etiquetas adhesivas.

) Etiquetas envolventes de papel

Un método de alto volumen que envuelve

las etiquetas de papel alrededor de un envase
cilindrico para ofrecer una superficie sobre la que
imprimir. Las latas de atin son un ejemplo. **

Etiquetas envolventes de papel.



1.3 Las Bebidas isotonicas

Como un primer acercamiento al tema, se puede
decir que cominmente este tipo de bebidas se
caracteriza por rehidratar al ser humano durante
la prictica del deporte ya que ayuda a reponer
liquidos, electrolitos y energia. Sin embargo, es
importante mencionar que en ocasiones suele
confundirse este tipo de bebidas con las bebidas
energizantes o hiperténicas ésta ltima mds que
rehidratar y reponer electrolitos y energia, su
funcién radica en aumentar el nivel de atencién
o luchar contra el cansancio o el suefio ya que
contienen algin elemento excitante del sistema
nervioso, habitualmente cafeina, azicares y
vitaminas generando efectos que de alguna manera
suelen ser perjudiciales para el organismo. En
gran medida el consumo de estas bebidas radica
en la cantidad y la calidad de la informacién que
se proporcione ya que se podria generalizar a

los dos tipos de bebidas y en el peor de los casos
consumirlas con una intencién equivocada.

Este apartado se enfoca a proporcionar
informacién complementaria con relacién a las
bebidas isoténicas ya que a partir de dicho tema se
desarrollara la propuesta del presente proyecto.

1.3.1 Las Bebidas isoténicas, composicion y
funcién.

La mayor parte de este tema estd fundamentado
a partir de fuentes electrénicas (como http://
www.webconsultas.com) y con base en lo que se
menciona en dicha pagina se obtuvo la siguiente
informacion.

Las bebidas isoténicas son preparados que
favorecen la hidratacién y reposicién de electrolitos
del organismo ante pérdidas importantes, debido
a que contienen una cantidad de agua, hidratos
de carbono y minerales adecuada para este fin.
Las bebidas isoténicas se denominan asi porque
contienen una cantidad de elementos (aztcares
y minerales) disueltos en el agua similar a la que
encontramos en la sangre. Este es el principal
beneficio de estos liquidos, ya que en el intestino
se absorben enseguida y pasan a la sangre de
forma bastante rdpida, mejorando la hidratacién y
manteniendo la funcionalidad digestiva.

Sila cantidad de azicar y sales minerales es
demasiado elevada, se retrasa el vaciado del
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estémago, con lo que su contenido tarda mds en
llegar al intestino y pasar a la sangre. También
ocurre que, si la concentracién de solutos es

muy elevada en el intestino, corremos el riesgo

de que el propio intestino arrastre agua para

poder disolverlos y obtengamos justamente el
efecto contrario: deshidratacién, mala absorcién
de azicares y minerales acompafiada de diarrea
osmética, donde todos estos productos se pierden.
Por el contrario, si la cantidad de azicar y
minerales fuera demasiado baja, tampoco seria
capaz de reponer las pérdidas surgidas durante, por
ejemplo, un ejercicio intenso o mantenido.

En muchas ocasiones se conocen también como
bebidas deportivas, ya que es el uso mds comun,

y para el que inicialmente fueron disefiadas, era
para reemplazar el agua y minerales perdidos

a través del sudor y la respiracién al realizar
actividades deportivas intensas o prolongadas. Si
estas actividades se producen, ademds, en climas
calurosos, himedos o en las horas centrales del dia,
las pérdidas a través del sudor aumentan, lo que las
hace mads idéneas para estas circunstancias.

Estos preparados ayudan a la recuperacién tras
actividades deportivas, pero también mejoran el
rendimiento durante las mismas, ya que previenen
las bajadas de glucosa en sangre, las pdjaras, o
hipoglucemias, al aportar glucosa a la sangre de
forma casi inmediata. Si los hidratos de carbono
estin en forma sencilla de una o dos moléculas, en
este caso se llaman azicares, el proceso de digestién
practicamente no se produce y el paso de azicares
del intestino a la sangre es veloz. Si tomamos
estos azucares ya disueltos en agua, su absorcién es
todavia mayor.

Por otro lado en el sitio web http://es.infodrinks.
com se obtuvo informacién que reitera parte de

lo ya mencionado pero ademds complementa la
informacién anterior y estd descrita de la siguiente
manera:

Las bebidas isot6nicas estin recomendadas en
casos de ejercicio intenso con temperaturas altas o
en los casos en los que se suda mucho.
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Este tipo de bebidas nos ayudardn a reponer
liquidos, electrolitos y energia, retrasando de esta
manera la aparicién de los primeros sintomas de
cansancio y evitando posibles lesiones producidas
por el calor y la deshidratacién como sincopes o
calambres musculares.

Las bebidas isot6nicas no son bebidas energéticas
ni estimulantes, s6lo son bebidas que nos ayudarin
a reponer los liquidos y electrolitos que perdemos
al realizar una actividad fisica intensa.

Composicion de las bebidas isoténicas

De nuevo, para abordar el presente apartado

se recurri6 a la fuente electrénica http://www.
bebidasisotonicas.net misma que refiere lo
siguiente:

Las bebidas isot6nicas tienen una composicién
basica formada por agua; hidratos de carbono
complejos como pueden ser los polimeros de
glucosa o las maltodextrinas; simple como la
fructosa, la glucosa, la sacarosa o la dextrosa; y sales
minerales diversas como el cloro, el potasio, el sodio
o el fosforo. A su vez, estas bebidas rehidratantes
también pueden incorporar a su composicién
cido citrico, calcio, aromatizantes, edulcorantes,
vitaminas y otros componentes.

El aporte de agua de estas bebidas deportivas
supone para el ser humano evitar la deshidratacién
que podrian provocar la sudoracién derivada de
cualquier practica deportiva intensa.

Ademis, la concentracién de hidratos de carbono
como los que hemos enumerado anteriormente
ayuda a mantener en niveles correctos la glucosa
de la sangre, equilibra los liquidos del organismo

y de esta manera proporciona reservas energéticas
para la actividad fisica, mayor rendimiento y una
asimilacién mds rapida del agua que se aporta al
cuerpo.

Que los componentes que forman las bebidas
isoténicas estén en su justa medida proporciona
las cualidades que estas tienen, ya que por ejemplo
una mayor concentracién de azicares en la bebida
podria propiciar un retraso en la absorcién de agua
y en el vaciamiento gastrico. Por el contrario, un
menor cantidad de azdcares haria que la bebida
tuviese poco o ningtn valor energético.
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A partir de un blog http://nachomarquez.com
se obtuvo la siguiente informacién que trata el
tema de manera simplificada, proporciona una
idea general sobre los ingredientes, funciones

y posteriormente cuindo consumir las bebidas
isoténicas, es un resumen de lo que se aborda en
los apartados.

Las bebidas isoténicas son aquellas que ademds
de agua, contienen azicar y electrélitos a la misma
concentracién que la sangre. Poseen una absorcién
ficil y 6ptima.

Ingredientes

* Agua
* Sales Minerales (Bicarbonato Sédico)

* Aztcares (Glucosa, Fructosa y Sacarosa)

* Minerales (Fésforo, Magnesio y Calcio)

* Vitaminas (A, E, C,B1,B6 Y B12)

* Colorantes (E-104 y E-110)

Funciones

1. Mantiene en equilibrio todos los liquidos y

electrélitos que se encuentran en el cuerpo.

2. Retrasa la fatiga

3. Evita las lesiones producidas por calor
(calambres, sincopes...)

4. Mejora el rendimiento fisico

5. Acelera la recuperacion y favorece las reacciones
neuronales

6. Evita deshidratacién y con ello previene el dolor
muscular y las lesiones musculo-esqueléticas
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1.3.2 Consumidores

En un articulo comparativo sobre bebidas
isoténicas (http://www.triatlonmexico.com)

la autora Angeles Peralta Sanchez comenta lo
siguiente:

Se menciona que para realizar prictica deportiva
es necesario tener condiciones de temperatura en
torno a los 17-20°C y humedad ambiental por
debajo del 60%. Sin embargo muchos programas
de entrenamiento o competencia se desarrollan

en condiciones distintas a las que se sugieren
como 6ptimas, por lo que el organismo se ve
forzado a transpirar gran cantidad de sudor, este
tiene la funcién de equilibrar la temperatura
corporal y bajarla a su temperatura interna y poder
seguir realizando el esfuerzo. El sudor contiene
ademis de agua, sales minerales disueltas de vital
importancia, fundamentalmente Sodio (Na),
Potasio (K), y cloro, magnesio y zinc. Resulta
evidente que el empleo de una bebida que contenga
estas sales minerales disueltas serd beneficiosa para
mejorar el rendimiento deportivo.

La cantidad y tipo de liquido que el deportista
necesita tomar para compensar dicha pérdida

de agua y electrolitos depende de la duracién

e intensidad del ejercicio y también de las
condiciones climatolégicas (temperatura y
humedad relativa).

Estos productos fueron disefiados especificamente
para su consumo en la ejecucién de algin deporte o
actividad fisica extenuante, asi que no sustituyen el
consumo habitual de agua. (OCTUBRE 11 http://
www.revistadelconsumidor.gob.mx) (p.63).

Los mejores atletas del mundo consumen

bebidas hidratantes... Pero, en realidad, ¢les
ayudan a mantener el excelente rendimiento

fisico que necesitan? “Las bebidas hidratantes

si traen beneficios para los deportistas de alto
rendimiento. Un atleta puede realizar varias horas
de entrenamiento al dia, haciendo actividad fisica
constante.

Es, ante este tipo de actividad, cuando empieza

un desbalance en los electrolitos séricos y en la
utilizacién de todos los factores para obtener
energia’, asegura el doctor Raul Castrejéon Urbina,
miembro de la Direccién de Medicina y Ciencias
Aplicadas al Deporte del Comité Olimpico
Mexicano.
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Al realizar ejercicio, todos perdemos electrolitos

y se utilizan los sustratos energéticos que hay en
el cuerpo; sin embargo, las personas que practican
el ejercicio cotidiano sin que sea competitivo, lo
unico que necesitan para rehidratarse es agua,
simple agua. El doctor Castrejon aclara atin mas
el punto: “A una persona que hace poco ejercicio
le sienta igual un vaso de agua que un vaso de
bebida hidratante”. Asi de sencillo, quienes hacen
alrededor de 20 o 30 minutos de ejercicio al dia, o
son deportistas de sibado y domingo, les basta con
agua y sus alimentos cotidianos para recuperar las
reservas energéticas y los electrolitos que pierden al
realizar una actividad fisica.

Aqui algunos consejos del médico del deporte
Raul Castrején para elegir la mejor bebida
hidratante: “Fijate en primer lugar si tiene o no
aporte de minerales y carbohidratos, sobre todo si
consideras que el ejercicio que haces es extenuante
y necesitards recuperarlos.

Si haces ejercicio para mantenerte en forma, debes

considerar el aporte de calorias”.
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Las necesidades de liquido al hacer ejercicio
dependen de cada individuo, la intensidad del
ejercicio que realice y las condiciones ambientales.
Pero de manera general el doctor Castrején
recomienda beber un vaso de agua (de 200 a

300 ml) una hora antes de la actividad fisica, un
vaso cada 20 minutos mientras dure el ejercicio

e hidratarse al final del mismo. En conclusion: la
mejor forma de hidratarte es consumir la misma
cantidad de agua que estds perdiendo. Las bebidas
hidratantes no te convertirdn en un Kobe Bryant,
pero tampoco te hardn ningin dafio. La clave estd
en valorar si tu nivel de ejercicio las demanda.

(OCTUBRE 11 revistadelconsumidor.gob.mx)
(p.65)

1.3.3 Analisis de la competencia

Antes de poder realizar un analisis formal sobre el
campo de competencia de las bebidas isotdnicas,

es necesario conocer de qué manera se puede
realizar un analisis pertinente y qué factores de
deben de considerar antes de llevarlo a cabo. Para
ello se ha consultado a Gavin Ambrose y Paul
Harris en Packaging de la marca (2011), en donde se
menciona lo siguiente:

Comenzar cualquier proyecto de disefio requiere
investigar para recopilar informacién que se
utilizard como base en la toma de decisiones
durante el proceso de disefio. La fase de
investigacién implica recolectar informacién sobre
el producto, el mercado, el cliente, la competencia,
para que, cuando busque soluciones al problema de
disefio, el equipo de disefio tenga un entendimiento
s6lido en las principales variables en juego.*

1.3.3.1 Investigaciéon de mercado

La fase de investigacién busca obtener informacién
que pueda ser usada para generar un disefio

que cumpla con las necesidades del cliente. La
informacién generada se utilizard como base de las
decisiones de disefio.

Los objetivos de la investigaciéon de mercado
La investigacién de mercado pretende generar
una idea clara sobre el producto, su segmento

de mercado y su competencia, el grupo de
consumidores objetivo, un perfil de dicho grupo
e informacién sobre el propio cliente, su historia,
sus marcas, etcétera. Toda esta informacién se
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incorporard al proceso creativo en la etapa de
generacién de ideas. La investigacién puede ser
tanto cuantitativa, con gran cantidad de estadisticas
sobre el tamafio y la composicién de los grupos de
usuarios; como cualitativa, con informacién sobre
qué compran o consumen dichos grupos y cémo
es su estilo de vida. Se suele construir un modelo
mental de un usuario tipo, lo que permitird que

el equipo de disefio comprenda lo que le resulta
mis atractivo. Este modelo puede incluir como la
educacion, la profesion, los destinos de vacaciones,
los gustos musicales, las aspiraciones, etcétera.

a) Investigacion Primaria

La investigacién primaria es la retroalimentacién
generada durante la fase de aprendizaje de los
proyectos llevados a cabo con anterioridad; o
cualquier otra informacién generada de primera
mano, realizando encuestas, por ejemplo. Esta
informacién supone un punto de partida con
relacién a lo que funciond y lo que no funcioné con
un determinado grupo objetivo.

b) Investigacion secundaria

La investigacién secundaria es informacién
obtenida de fuentes secundarias como estudios de
investigacién de mercado, estadisticas industriales
y otra informacién que pueda desglosarse en
datos demogrificos y resultados histéricos de
determinados mercados y segmentos de mercado.
Esto puede proporcionar una visién clara de cémo
se estructura fundamentalmente un mercado.

¢) Realizar una investigacién primaria

Los resultados de un estudio de mercado no deben
utilizarse de forma dogmatica, ya que todas las
fuentes pueden contener errores o sesgos, no contar
la historia completa o prestarse a interpretaciones
erréneas.

No obstante, los estudios también pueden revelar
verdades dificiles de digerir...La gente tiende a
jugar sobre seguro, normalmente les gusta lo que ya
conocen. Esto significa que cuando muestras a la
mayoria de la gente algo nuevo y diferente a lo que
han experimentado con anterioridad, al principio
no estardn seguros; por el contario, suelen ser mas
receptivos cuando se les muestra algo parecido a

lo que lo que han visto antes o algo que ya les es
familiar.”’
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1.3.4 Empresas que se dedican ala
fabricacién de bebidas isoténicas

En el siguiente apartado se hard mencién de
algunas empresas que se dedican a la fabricacién
de bebidas isoténicas, limitando la extensién a
unicamente aquéllas que son mds reconocidas a
nivel nacional, parte de la informacién estd basada
en la fuente: revistadelconsumidor.gob.mx de
Octubre 11, en la que se realizé un estudio de
calidad de bebidas hidratantes para deportistas.

1.3.4.1 Coca-Cola

a) Powerade

Para la marca Powerade de Coca-Cola se obtuvo
informacién sobre la historia de la misma a partir
del sitio web http://centrodeartigo.com/articulos-
utiles/article_105116.html en el cual se describe
el origen de esta marca de bebida isoténica de la
siguiente manera:

Powerade es una bebida deportiva fabricada y
comercializada por la Compaifiia Coca-Cola.
Presentado por primera vez en 1988, su principal
competidor es la marca Gatorade de PepsiCo.
En 1988, Powerade se convirtié en la bebida
deportiva oficial de los Juegos Olimpicos, junto
con Aquarius, otra bebida deportiva realizada por

Coca-Cola. En julio de 2001, Coca-Cola lanzé una

nueva férmula de Powerade incluyendo vitaminas
B3,B6 y B12, que desempefian un papel en el
metabolismo energético.

En julio de 2002, Coca-Cola actualiza las botellas
de Powerade estindar a una nueva botella
deportiva.

En 2002, Coca-Cola presenté Powerade a los
Estados Unidos, en respuesta a Gatorade...

es una “bebida deportiva baja en calorias”, es
incoloro y endulzado con jarabe de maiz rico en
fructosa, sucralosa y acesulfame de potasio, para
proporcionar a los consumidores otra opcién de
rehidratacion.

En junio de 2007, Coca-Cola compré Glacéau,
propietario de marcas como VitaminWater y
SmartWater, por 4100 millones délares.

En 2008 surge Powerade Zero, una bebida
deportiva sin calorias con electrolitos e hidratos
de carbono, sin embargo no fue puesta a la venta y
posteriormente fue suspendida.
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b) Aquarius

De esta marca se obtuvo la siguiente informacién,
la cual fue obtenida de la fuente: http://
www.marketingnews.es/gran-consumo/
noticia/1066778028005/veinte-anos-aquarius-
exito-extraordinario.1.html

La historia de Aquarius es sin duda una de las mas
singulares de la publicidad espaiiola.

McCann Erickson se encargé del lanzamiento,
con el lema “Para llegar a més”. Entre los afios
1995 y 2002, la comunicacién de la marca estuvo
vinculada a los valores deportivos, de superacién
fisica, aunque también humana.

...La evolucién de la marca no se ha limitado a
su comunicacién, publicidad y posicionamiento.
También lo ha hecho en cuanto al producto.

A su primera variedad, con sabor a limén, fue
incorporando posteriormente otras como la
version naranja, que se lanzé en 1996, o Libre
(sin azidcares), en 2010.Y su packaging, un factor
que ha favorecido, por ejemplo, su entrada...

con el lanzamiento de la botella de cristal, lo

que ha permitido aumentar notablemente sus
posibilidades de consumo.
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Posteriormente para conocer el origen de la
competencia principal de Powerade se obtuvo
informacién de http://www.gatorade.com.mx/
esmx/compa%C3%B1%C3%ADa/historia en la
cual se describe la historia de la marca Gatorade
perteneciente a PepsiCo.

1.3.4.2 PepsiCo.

a) Gatorade

En el verano de 1965 un asistente del entrenador
de la Universidad de Florida, obsesionado por
alcanzar el maximo rendimiento de su equipo,
“Los Gators de Florida”, se reuni6 con un grupo
de cientificos para encontrar la respuesta a por qué
la mayoria de sus jugadores eran perjudicados por
el calor. El prestigioso grupo de investigadores
encabezados por el Dr. Robert Cade, Dr. Dana
Shires, Dr. H. James Free y Dr. Alejandro De
Quesada, comenzaron a investigar y encontraron la
respuesta al problema. Descubrieron dos factores
clave que estaban afectando a los Gators, por un
lado los fluidos y electrolitos que los jugadores
perdian mediante la sudoracién que no eran
remplazados y ademds, las grandes cantidades

de carbohidratos que sus cuerpos usaban sin ser
recuperados.

Estos descubrimientos fueron llevados al
laboratorio y formularon una bebida que pudiera
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equilibrar los carbohidratos y los electrolitos

y que ayudara a los deportistas a recuperar los
componentes esenciales que se pierden mediante
la transpiracién y la exigencia fisica. “Gator’s

aid” (la ayuda de los Gators), era el nombre con
el que los demds equipos denominaban a esta
bebida, sin saber que estaban gestando una idea
que se convertiria en marca. Asi fue cémo surgié
“Gatorade ®”.

La investigacién habia sido todo un éxito, al igual
que la creacién de Gatorade®.

... El entrenador descubrié que sus jugadores
tenian ventajas fisicas al tomar la bebida,
mostrando menor deshidratacién y mayores niveles
de rendimiento.

Ademis de estas bebidas producidas bajo marcas
extranjeras, se reconocieron otras dos marcas
nacionales que también entran en el sector de
produccién de bebidas isoténicas, dichas marcas
pertenecen a Jumex y Sabormex. Para comenzar,
se hard mencién de los antecedentes de Jumex
con la submarca Jumex Sport. A diferencia de las
empresas anteriores, la referencia se enfocard en la
empresa productora y no tanto en sus productos
debido a que en la fuente electrénica directa asi lo
menciona. En la fuente: http://www.jumex.com/
index.php/es/sobre-nosotros/nuestra-historia

se obtuvo la informacién pertinente para referir
los origenes de la empresa Jumex, en la cual se
menciona lo siguiente:

1.3.4.3 Jumex

1961: Nuestros inicios

Grupo Jumex se fundé el 27 de abril de 1961 con
la creacién de Empacadora de frutas y jugos. Con
s6lo 20 empleados, esta empacadora comenzé a
extraer y elaborar néctares y jugos seleccionando la
mejor produccién frutal del pais.

El 6 de julio de ese mismo afo, obtuvo la primera
produccién que fue una lata de 350ml con
manzana envasada; esta lata no tenia litografia,
s6lo una etiqueta y la marca Frugo y fue puesta a
la venta al pablico en $1.65. Después se envasaron
otras frutas. En 1964 llegé la latita azul en
presentacién de 350ml, registrada con el nombre
de Jumex, y raipidamente fue identificada como

la mejor bebida de entre los jugos y néctares en
México.
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Un afio después (1965) la produccién ya gozaba

de una gran demanda; la compaiia demostré un
muy buen crecimiento, asi que las instalaciones de
Jumex ubicadas en México en la colonia Aragén,
se mudaron a la colonia Xalostoc, con la tecnologia
mis novedosa del momento.

A principios del afio 2002 llegé una bebida

rehidratante dirigida a los deportistas llamada

Jumex Sport, en presentacién de 473 y 600ml.
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1.3.4.4 Sabormex

En el caso de Sabormex, tiene una marca

llamada Enerplex, en la fuente consultada http://
sabormex.amorthia.com/conocenos/historia.

html la cual refiere directamente con la empresa,
no se menciona el origen de la bebida Enerplex,
unicamente se puede hacer mencién de la empresa
productora.

Sabormex® es una empresa 100% mexicana en
constante movimiento, siempre pendiente de
nuevas oportunidades de mercado y determinada a
ganar lealtad del consumidor.
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El lenguaje visual
de la Etiqueta

2.1 Concepto de Diseio y Comunicacién Visual

El por qué se debe tener un acercamiento a la conceptualizacién del area

de estudio es porque a partir de ella es como se desarrolla el proyecto y se
sientan las bases del conocimiento necesarias para tener la certeza de que

se estd llevando a cabo un proyecto que involucra directamente esta area de
estudio. Se tienen diversas fuentes de las cuales se hace referencia al disefio

y la comunicacién visual tal cual y otras que no precisamente lo manejan de
dicha manera pero tienen un acercamiento al drea y pueden proporcionar una
definicién de la misma.

Dicho lo anterior se cree conveniente en primera instancia definir el concepto
de disefio, aunado a ello en Actas de Disersio (2007), de la Facultad de Disefio
y Comunicacién de la Universidad de Palermo, se tiene un articulo de
Orlando Esteban Cardona Jaramillo titulado: “Disefio, comunicacién visual
y publicidad. Conceptos generales: el entorno visual, la estética y funcién.” en
donde se define el disefio de la siguiente manera:

a) El disefio

Término universal para multiples actividades la cual debe concebirse en una
forma global y definida.

Disefio en castellano equivale a trazo o delineacién de formas por medios
grificos el cual lo convertiria en un término anilogo al dibujo - trazo
sistemdtico.

Otra interpretacién podria ser algo mas correcta como dibujo de esquema
o forma de algin objeto que va a crearse con un fin concreto ya sean
bidimensionales o tridimensionales (por ejemplo, los dibujos técnicos de
armas de guerra, objetos bélicos, aparatos voladores de Leonardo de Vinci, o
ilustraciones graficas del Durero a los disefios y anuncios de Milton Glaser)
asi como los bocetos de carteles, anuncios publicitarios, series de dibujos de
un comic, dibujos que describen el funcionamiento de una afeitadora, etc.’
El disefio se concibe como un plan destinado a la configuracién de una
obra de cardcter formal, un sistema visual o audiovisual, bidimensional o
tridimensional.



Es una forma expresién y creaciéon continua,
inacabada, en constante proceso de evolucién y
ninguna forma de disefio tiene la ultima palabra
en cuanto a caracteristicas y tendencia. El

disefio se traduce en un producto con una forma
determinada pero inacabada.

La palabra disefio es un anglicismo de: design, que
significa plan mental, proyecto, programa.

Lo que define la idea de disefio es el hecho de

que las formas resultantes, surgen de un plan,

un programa, de una estrategia de abordaje
cumpliendo objetivos precisos.

La justificacion de la existencia del disefio se
fundamenta en la solucién de problemas. La forma
mds adecuada de cémo entrar a resolverlos, es decir,
desarrollar un plan mental para llegar a la solucién
mis acertada.

Es una estrategia y una tictica de la mente
(conectar el cerebro) fundamentada en el manejo
de unas herramientas, hasta lograr la concrecién
final. Forma, estética y funcién son una sola
expresién.?

En la pagina http://foroalfa.org/articulos/cambio-
de-paradigma-la-comunicacion-visual hay un
articulo denominado: “Cambio de paradigma: la
Comunicacién Visual”, en donde se describe el
disefio de la siguiente manera:

“El Disefio es una actividad proyectual. Todo
disefio es fruto de un designio. Estd hecho para
cubrir una funcién, para solucionar un problema o
para mejorar la calidad de vida de la gente.”

Como es evidente, hay distintas acepciones que
involucran un mismo concepto, de ello se puede
decir que aparentemente se limita a cuestiones
gréificas principalmente para ser aplicadas en
medios bidimensionales, sin embargo lo que una
parte del presente proyecto pretende mostrar es
que en diseflo y comunicacién visual también se
puede complementar con aspectos que involucren
tridimensionalidad.

Por otro lado, en Manual de disesio industrial, curso
basico de Rodriguez M. Gerardo, se define al
disefio de la siguiente manera:

La palabra disefio proviene del término italiano
disegno, que significa delineacién de una figura,
realizacién de un dibujo.

En la actualidad, el concepto disefo tiene una
tiene una amplitud considerable, de tal modo que
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especifica su campo de accién acompandndose

de otros vocablos. Asi tenemos: disefio industrial,
disefo artesanal, disefio grifico, disefio textil,
disefio mecdnico, disefio estructural, disefio

de disefio de asentamientos humanos, disefio
arquitecténico, disefio de plantas industriales,
disefio de proceso.

De acuerdo a lo que plantea Cross, Elliot y Roy;
Disefio en la actualidad se toma como innovacién,
como creacién, como avance, como solucién
renovadora, como un nuevo modo de relacionar un
numero de variables o factores, como una nueva
forma de expresién, como el logro de una mayor
eficacia (p.13)?

En vista de esta diversidad de significados e
intuiciones respecto al disefio, tal vez sea mejor
adoptar la definicién de J. Cristopher Jones:

“El efecto de disefiar es iniciar un cambio en las
cosas realizadas por el hombre”. Aqui se desplaza
claramente el problema de la definicién de ¢qué es
disefiar? jcudl es el efecto de disenar?. Cualquier
actividad que inicia un cambio en las cosas
realizadas por el hombre es, pues, una actividad de
disefio. *

“Todo disefio... estd hecho para cubrir una funcién, para solucionar un

»

problema o para mejorar la calidad de vida de la gente.
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Abhora, si bien es momento de hacer mencién de lo
que Cardona Jaramillo (2007) refiere en la misma
publicacién pero ya involucrando directamente al
disefio y la comunicacién visual.

b) Diseiio grifico y comunicacién visual

Puede decirse como el ordenamiento, composicién
y combinacién de formas, figuras, imagenes y
textos que permiten una légica interpretacién de lo
que vemos, leemos u observamos; es un conductor
de comunicacién gréfica y visual.

Se elaboran con el fin de ser impresos en
cualquier medio escrito o medio de comunicacién,
o visualizados por procesos multimediales
informaticos para ser escuchados y vistos.
Entendemos que el disefio grifico es una parte del
mundo global del disefio y al ser una disciplina
como tal, debe cumplir unos objetivos o funciones
que estdn relacionados basicamente con la
interpretacién de la imagen y su comunicacion....
La ilustracién y el disefio deben realizar una
funcién basada en razones definidas de existencia.
Segin Milton Glaser el disefio debe comunicar
una informacién basada en los conocimientos
previos de un publico que reclama unas exigencias
definidas del objeto del disefio.

El disefio en la actualidad es una herramienta
basica del engranaje para la movilizacién de la

industria moderna, la tecnologia y globalizacién del

comercio. !

Otra referencia sobre el Disefio y la comunicacién
visual se puede encontrar en el Plan de

Estudios (1998) de la Licenciatura en Disefio

y Comunicacién Visual de la ahora Facultad

de Artes y Disefio de la Universidad Nacional
Auténoma de México, definiéndola de la siguiente
manera:

La disciplina profesional de la Licenciatura en
Disefio y Comunicacién Visual puede entenderse
como el conjunto de estrategias, instrumentos,
procedimientos, técnicas y recursos del saber
humano en que se establecen relaciones de
intercambio de conocimiento y en los que
interviene la percepcién fundamentalmente a
través del sentido de la vista. *

La comunicacién visual en el rubro cultural, se

ha convertido en otra drea importante de trabajo
del profesional de la imagen... pone en juego sus
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habilidades para transmitir mensajes veraces, a
través de los cuales se satisfacen necesidades socio-
politicas y culturales del pais.’

En relacién al proceso de comunicacién

entendido como transferencia de conocimiento

y al concepto visual entendido como el relativo a
los aspectos que conciernen al sentido de la vista,
podemos establecer que la comunicacién visual

es la transferencia de conocimiento a través de
mensajes percibidos visualmente. Puede entonces
concebirse el disefio y la comunicacién visual
como el conjunto de estrategias, instrumentos,
procedimientos, técnicas, recursos y conceptos con
los que se establecen relaciones de intercambio de
conocimiento y en los que interviene la percepcién
fundamentalmente a través del sentido de la

vista. Su objeto de estudio son los procesos de
comunicacién visual y su produccién.®

Abhora, se tiene otra definicién, obtenida de la
pagina electrénica: http://www.javerianacali.edu.
co/programas/diseno-de-comunicacion-visual de
la Universidad Javeriana Cali, la cual describe el
Disefio y la Comunicacién visual de la siguiente
manera:

El Disefio de Comunicacién Visual es una
actividad intelectual, creativa y técnica que

busca solucionar visualmente problemas de
comunicacién. Va mis alla de la simple creacién
de imdgenes, pues requiere de un trabajo de
andlisis, organizacién y definicién de métodos de
presentacion de soluciones visuales integrales.
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2.2 Caracteristicas del Disefio
y Comunicacién Visual

Dentro del area del Disefio y la comunicacién
Visual se pueden encontrar diversas caracteristicas
que lo hacen diferente de aquellas otras ramas del
disefio, a continuacién se mencionarin algunas que
se consideran como las caracteristicas principales
del drea, algunas de ellas ya han sido mencionadas
anteriormente a través de la definicién de Disefio y
Comunicacién Visual.

Igualmente en la pigina electrénica de foro

alfa: http://foroalfa.org/articulos/cambio-de-
paradigma-la-comunicacion-visual”, y en el mismo
articulo (“Cambio de paradigma: la Comunicacién
Visual) antes mencionado, se obtuvo la siguiente
informacién, misma que en el articulo es referida
como “12 principios para la Comunicacién Visual”.

* El Disefio se dirige a las personas, a diferentes
partes de la sociedad en un contexto cultural dado.
Ellas son la razén de ser del disefio en cualquiera
de sus variantes.

* El disefio gréfico es, especificamente, disefio

de comunicacién. Vincula la informacién con la
semiética. Los mensajes son sistemas semidticos.
Contienen significados, tanto por la via semdntica
como por la via de la estética.

* La facultad de transmitir informacién implica
que todo proyecto gréfico o visual, y todo mensaje,
se refieren a cosas ausentes, que no estin aqui sino
significadas. Los mensajes son sistemas de signos
y el visualista opera con ellos y los organiza en
formas comunicables portadoras de sentido.

* Esta condicién comunicativa es propia del
Lenguaje. De su capacidad por tratar del

pasado, del presente y del futuro; de lo real, de lo
imaginario y de todo lo que puede ser pensado.
Una propiedad especifica que solo posee el disefio
grafico. Y ninguna otra disciplina de Disefio.

* Disefio grifico es disefio de comunicacién, es
decir, transmisién de informacion, de significados.
Las demis disciplinas disefian funciones, que
liberan del esfuerzo fisico, ahorran tiempo o cubren
necesidades.
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* Asumir la comunicacién como funcién esencial
del disefio grafico, es salir fuera de la burbuja
profesional para interactuar con las personas y la
sociedad, a través del principal canal de percepcion,
de conocimiento y de recuerdo: el canal visual. Por
eso debemos volver a la psicologia de la percepcién
tal como hoy la explican los gestaltistas.

* Esta mutacién del disefio, que va mds alld de

los limites del espacio grifico (hoja de papel

y pantalla), abre un inmenso horizonte a la
innovacién y al desarrollo de la comunicacién, ya
que ella abarca todas las dimensiones de lo gréfico,
lo visual y lo visualizable.

* A través de la creacién de modelos, la
comunicacién visual deviene una herramienta
estratégica, incluso para el propio disefiador, que
le es indispensable en la toma de decisiones, en
la planificacién de contenidos, en el disefio de
acciones, servicios, eventos, etc., etc.

* Los nuevos campos de la comunicacién visual
sobrepasan incluso las cldsicas colaboraciones

del disefio grafico con la arquitectura, el disefio
industrial, la moda, la publicidad y el marketing. La
sociedad del conocimiento reclama la intervencion
de la comunicacién visual en los grandes dmbitos
en desarrollo: las industrias culturales, la difusién
de la ciencia, la tecnologia, la educacién, la cultura
ambiental, el entorno urbano, la innovacién, el
civismo, la responsabilidad social...

* La comunicacién visual no es un movimiento
aislado. Es un epifenémeno que avanza
paralelamente con la tecnologia hacia el futuro.
Con la sociedad del conocimiento y de los valores.
Con los movimientos sociales interculturales y
medioambientales. La intervencién en la esfera
publica, las libertades y la cultura.
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2.2.1 Lenguaje Visual de la etiqueta

Dentro de los elementos esenciales dentro de un
proyecto de disefio, se habla del lenguaje visual,

a partir de éste es como se van obteniendo los
elementos para que éste cumpla con su funcién
conceptual y estructural. A continuacién se
profundizard sobre el presente apartado.

En la pégina electrénica http://www.academia.
edu/4376101/Lenguaje_visual hay un blog, en el
cual la autora Liliana Magallanes hace referencia
a los diversos tipos de lenguaje visual, de dicha
informacién se obtuvo la siguiente, sélo para
proporcionar una primera idea del tema:
Magallanes (2013):

El lenguaje visual es la base de la creacién del
disefio. Tiene reglas, principios o conceptos a los
que hay que atender...

El lenguaje visual hace referencia al conjunto de
elementos gramaticales y sintdcticos que operan en
cualquier imagen visual. Podriamos entender por
lenguaje visual, al conjunto de principios que rigen
las imédgenes y que pueden ser de gran utilidad

a quienes las producen. A lo largo de la historia

se ha ido determinando algunas cualidades de la
imagen, que en definitiva han ido definiendo sus
propiedades como lenguaje auténomo. Algunas
de estas propiedades tienen que ver con la sintaxis
de la imagen, esto es, las relaciones que surgen
entre diversas imagenes cuando estin relacionadas
visualmente.

B

AV

™
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En, Bases del diserio de producto, Lenguaje visual
(2011) de David Bramston, primero se describe

el contenido de la obra, el cual se relaciona
directamente con el tema y posteriormente se tiene
un acercamiento a la concepcién del lenguaje visual
refiriendo la informacién de la siguiente manera:
Bases del disefio de producto: Lenguaje visual,
trata sobre la comunicacién y narracién de las
ideas y sobre los procesos que pueden seguirse para
mantener y transmitir con eficacia el mensaje de
un objeto inanimado, Se habla también... de los
significados ocultos, y los temas que los envuelven,
y del desarrollo y la estructura del producto.

El lenguaje es una forma de comunicacién,

de mensajes entre individuos que ofrece a los
involucrados la oportunidad de intercambiar
pensamientos, opiniones y reflexiones acerca

de sus experiencias y, si es preciso, buscar un
reconocimiento. Una conversacion puede ser una
conexién provisional y momentanea, un proceso
efimero que resume un sentimiento; aunque
también puede ser un encuentro cautivador que
resulte atractivo y desafiante para ambas partes.”

A lo lago del proceso de disefio pueden

utilizarse numerosos métodos de lenguaje visual
para conversar visualmente o para asimilar

los detonantes visuales, la mayoria de ellos
comunicardn el mensaje obvio, aunque también
podrian utilizarse de forma engafiosa. La habilidad
para controlar un mensaje suele ser mds importante
que el propio contenido del mismo.®

El objetivo del Lenguaje visual es fomentar la
comprensién de las distintas narrativas sensoriales
que existen en un disefio y ayudar... a entender

las formas que puede adoptar un producto para
comunica diversos mensajes. ’

La habilidad de comunicar de manera eficaz y de
enviar mensajes visuales acertados que puedan
entenderse rdpidamente es una funcién esencial del
pensamiento creativo.

El mensaje que transmite un objeto es la unién

de varias caracteristicas y detalles que forman una
declaracién tnica a una audiencia concreta.
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Por ello, un producto no es sélo una forma

con una funcién concreta, sino una coleccién
estudiada de mensajes y objetivos; es un objeto
que ha sido creado y producido para responder

de una manera determinada...Puede ocurrir

que un producto llame la atencién del publico
utilizando Gnicamente colores brillantes o un
disefio poco ortodoxo, pero si lo sometemos a una
investigaciéon mds detallada, tal vez revele una serie
de significados y narrativas que trabajan de manera
conjunta con otras. °

Se refiere a un lenguaje visual aplicado a un disefio
de producto, no precisamente para ser aplicado

en la parte grifica, sin embargo es importante la
manera en que se describe ya que parte de ello no
estd muy alejado con lo que se maneja en la parte
grifica, ademds si se considera el disefio de envase
este tipo de referencia puede contribuir en el
planteamiento y la produccién del mismo.

Ya teniendo una referencia mds cercana con

el lenguaje visual en el drea del disefio y
comunicacién visual se obtuvo la siguiente
informacién a partir de un documento extraido de
la fuente electrénica: http://www.mcgraw-hill.es, se
hace aclaracién que el mismo no presenta datos de
autoria u otras referencias.

Desde los inicios de la humanidad, las personas

se han comunicado utilizando el lenguaje visual,

es decir, a través de imagenes. Con el tiempo, la
imaginacién y la creatividad de los seres humanos
han desarrollado un lenguaje visual mas complejo y
elaborado.

El lenguaje visual ha sido uno de los canales de
comunicacién que mds ha cambiado las formas

de expresién y han variado segtn las épocas, los
artistas y la tecnologia.

En este tipo de lenguaje se han utilizado diferentes
niveles de representacién para crear imdgenes
representativas y simbdélicas con diferentes soportes
y recursos. (p.1)

Ellenguaje visual es el cédigo especifico de la
comunicacion visual; con él podemos emitir y
recibir mensajes emitidos mediante el sentido de la
vista.

En el proceso de comunicacién visual intervienen,
por un lado, la realidad, y por otro, la imagen, el
emisor que construye la informacién grafica y el
espectador que la recibe.

La realidad es todo aquello que es y que existe
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verdaderamente, mientras que una imagen es una
apariencia realizada mediante el lenguaje visual.
Para comunicarse, el emisor crea una imagen que
sustituye a la realidad, transformandola con el fin
de darle un significado concreto, y aportando su
conocimiento personal. El espectador, a su vez,
asocia lo que sabe a la imagen recibida, por lo que
la imagen no es la realidad sino la apariencia de
una realidad representada en un soporte fisico,
donde se mezclan las experiencias comunes de
varias personas. (p.3)

Por otro lado, Torres Armas, Martha Leticia, en
La etiqueta como medio de comunicacion adosada
al envase (1996), proporciona una idea de los
elementos que se pueden utilizar en el momento
de aplicar el lenguaje visual de la etiqueta, de tal
manera se tiene lo siguiente:

Elementos de estructura basica

a) El formato

Todos los medios impresos estdn restringidos por
ciertos limites visuales, estos limites constituyen el
formato que es la forma, el tamafio y el estilo de la
etiqueta.

Las etiquetas van desde aquellas muy pequerfias
hasta las de formatos enormes !, variados
materiales y formas, el formato de éstas se
determina considerando aspectos como su facilidad
de manejo en la aplicacién o funcionalidad con

el sustrato asi como la adaptabilidad al mismo,
también las limitantes mecanicas de las prensas de
impresién ya sea por su tamafo, aceptacién del tipo
de material a imprimir, las necesidades de acabados
como el barnizado, plastificado, suajado, etc.

A partir de tales consideraciones se puede derivar
una multitud de formatos diversos, lo ordinario

es que se determine el formato de acuerdo a las
normas cldsicas de etiquetacién, mas bien por
razones de economia, para aprovechar al méximo el
material.

Todos los formatos deben tener una estructura,
entendida ésta como planeacién y organizacién

de los elementos. Por regla general la estructura
impone un orden y determina las relaciones
internas de las formas en la cara de la etiqueta.
Existen estructuras de tipo formal, semiformal,
informal, pueden ser activas, o inactivas, visibles

e invisibles, de enrejados, repeticiones, médulos y
combinadas. '?
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El formato se determina considerando aspectos como su facilidad de manejo en
la aplicacién, funcionalidad con el sustrato asi como la adaptabilidad al mismo.

b) El color

El color siempre ha rodeado al hombre y lo ha
sometido a su influencia. El grado de sensibilidad
varia notablemente entre los individuos, va desde
aquellas personas ciegas al color (percepcién en
blanco y negro) hasta las personas hipersensibles
cuyo sentido del color es tan despierto como el

del gusto, el olfato, o el oido ya que el color puede
afectarnos tan fuertemente como el sonido debido
a que el ojo es un érgano tan sensible como el oido
mismo.

Dentro de la psicologia del color se distinguen tres
elementos que la conforman y que se encuentran
directamente relacionados con la percepcién:

1.- Percepcion directa

Que se refiere a aquellas causas por las cuales un
color produce la sensacién de calidez o frialdad,
pesadez o ligereza.

2.- Percepcion indirecta

Se produce por la sensacién del color con la forma
o caracteristicas de un objeto, asi como por la
tradicién cultural. Por ejemplo, la asociacién del
rojo con la sangre, el apetito, etc., o la asociacién
de del parpura y violeta con la religién, lo sacro, el
misticismo, el poder, etc.

Los significados y las asociaciones del color

se presentan de forma diferente en todos los
individuos de edades, sexos, condiciones sociales
distintas, ya que para cualquier ser humano sus
reacciones psicoldgicas al color son esencialmente
instintivas, tales como serdn por ejemplo sus
respuestas a la musica reaccionando de manera
melancélica, incitante, alegre, etc.

En este sentido, el principal elemento publicitario
de la etiqueta es el color ademas de la marca, logo o
emblema de la casa productora.
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Los colores de las etiquetas no necesariamente
son fuertes o violentamente contrastados. Pueden
ser claros o “apastelados”, es decir, degradados

al blanco. Lo importante es que el color sea
congruente con el perfil del producto. Por
ejemplo, si se trata de la etiqueta para una crema
facial, los colores deberdn ser claros, frescos y de
cardcter femenino. Si se trata de un cosmético
para caballeros los colores deberin ser pesados y
su combinacién debera dar la idea de elegancia

y fuerza; si la etiqueta es para una refaccién
automotriz, los colores deberan ser congruentes
con la imagen de la marca:

Sobrios para un auto de lujo y brillantes para un
auto deportivo, etc. Si se trata de alimentos, el color
deberd resaltar las cualidades nutritivas y de su
sabor. Si el alimento es para nifios o para ancianos,
el color deberd ser preferentemente apastelado,
pero si es para deportistas, deberd ser dindmico y
luminoso. Si enmarca alguna fotografia o le sirve
de fondo es preferible que sea oscuro a fin de
realzar los colores.

En las etiquetas de algunos productos “de estatus”,
tales como bebidas alcohdlicas y cosméticos es muy
usual usar el oro y la plata.

c) La tipografia

Para explotar al méaximo las ventajas de la
tipografia en el etiquetado es bien importante
conocer las familias tipograficas, la mecdnica de
composicién y la terminologia de ésta.
Terminolégicamente hablando, en una etiqueta se
manejan textos, marcas, mensajes especiales como
promociones u otros con el manejo de tipografia
en altas (mayusculas) y bajas (minudsculas) asi
como detalles referentes a su “aspecto” (altura,
descendentes, ascendentes, lineas de base, hueco,
remate, etc.)... 2

Actualmente se tienen clasificados cinco estilos

o grupos generales de los cuales derivan otras
fuentes Romano (Antiguo y moderno), Sans Seriff,
Egipcio, Inglés y de Fantasia o Historiadas.

En el disenio de etiquetas es bien importante tomar
en cuenta la forma, la proporcién, el peso de la
tipografia, lo cual ofrece ventajas en la ponderacién
los elementos informativos del disefio.



d) Laimagen

La imagen tiene una influencia especial en el
disefio de etiquetas, dentro de éstas se puede
aplicar imdgenes fotogréficas, ilustradas y/o mixtas,
apoyadas de su gran variedad en presentaciones
como lo son el acabado y efectos que ofrecen
cada una de las diversas técnicas anteriores. Las
imdgenes fotograficas son las mds efectivas en el
etiquetado, pues presentan una imagen real, que
se puede presentar de manera sugestiva, atractiva,
confiable y seductora al consumidor pero ésta es
comprometedora con el producto etiquetado que
debe fungir como se estd mencionado. Tanto la
fotografia como ilustracién pueden ser manejadas
en diferentes grados de calidad y su efecto tendrd
repercusién a la par con el sistema de impresion
elegido para imprimir determinada imagen

Elementos Ornamentales

Los elementos ornamentales son aquellos que
generan un marco dentro del disefio para reforzar
“el estilo” del proyecto, dando a éste un caricter
especifico ya sea por ejemplo de consumo popular,
o tal vez sobrio, jovial...etc., de tal suerte que los
elementos de ornato considerados para el presente
fin sean los siguientes mds utiles para la creacién
del etiquetado.

a) El Estilo

Es el modo en c6mo se dard solucién a la

creacién grafica, en éste sentido, el disefiador
puede establecer el estilo partiendo del estudio

de mercado y considerando el hecho de

establecer hacia quién ira dirigido el disefio como
comunicacion grafica. El disefiador puede por
ejemplo, auxiliarse de los distintos estilos artisticos
aprovechando sus caracteristicas para dar una
resolucién a algin proyecto.

b) La Estética

Es la belleza visual que representa el disefio
(recordemos que lo estético no es precisamente
algo bonito, sino que implica otros aspectos), es
aqui donde se reconoce el buen gusto para disefar,
el toque estético es aquello que nos impacta
emotivamente, por tanto tiene que ver con aquello
que nos produce una emocion.

c) Las vifietas
En términos generales, una vifieta es un pequefio
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dibujo que se posee como elemento ilustrativo
dentro de un medio grifico, en este sentido la
vifieta es una imagen que apoyard visualmente al
disefio grafico de la etiqueta.

d) E1 Gimmick

Es un elemento visual que funge como parte de la
promesa bisica, éste elemento es considerado como
el chiste, el sentido o la razén de la promesa, es
aquel detallito (os) dentro del disefio de la etiqueta.
En el etiquetado del producto “Nescafé” se presenta
una exquisita taza con café tipo americano bien
espumoso y humeante, en este caso, el gimmick,
serdn la espuma y el humo, es decir, esos pequefios
detalles que muchas veces pasan desapercibidos por
el consumidor, pero que el subconsciente de éste lo
percibe provocando... una reaccién sobre la imagen
y por consecuencia del producto etiquetado.

e) Orlasy Plecas

Son las rayas, lineas o cenefas decorativas que
adornan a un disefio y que se pueden caracterizar
por el estilo que ésta muestre en su composicién de
disefio.

f) Las ventanas

Principalmente empleadas en los envases, son poco
usadas en las etiquetas, sin embargo es importante
conocerlas. Las ventanas nos permiten darle un
vistazo al producto que contiene el envase, son

el impacto visual del punto de venta y existe

una clasificacién de ellas de la siguiente manera:
ventanas totales, medias, bajas, con plecas, entre
otras.

Elementos auxiliares de recordacién
Son aquellos elementos que conllevan a disfrutar

13 como elementos

de la promesa, éstos fungen
de apoyo en el disefio comercial, por ejemplo, en
la etiqueta de galletas saladas. .. muchas veces

se presentan a las galletas fotograficamente y
acompafiadas de una serie de alimentos que
influyen visualmente en el recuerdo de las mismas

tales como camarones, dips, verduras, ensaladas, etc.

a) La marca

Es el elemento nimero uno de la ponderacién del
disefio, no se subordina necesariamente el disefio
general de la etiqueta a el disefio de la marca.
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La marca graficamente hablando tiene un apoyo

en el disefio grafico por lo tanto, hay un poco de
mds mérito al disefiar un logo en vez de hacer
alternativas de tipografia ya creada de catdlogos.
Para crear el disefio de un logotipo es
recomendable que éste sea lo mds auténtico posible,
identificable, legible, contrastante, que tenga peso,
ritmo, color, armonia, etc. Asi mismo se pueden
realizar combinaciones de tipografia con simbolo,
en conversion sola, etc.

b) Promesa basica

Esta debe ser totalmente directa y, es lo que se
ofrece al consumidor en primera instancia... un
disefio se adaptard a las caracteristicas que sugiere
el producto buscindose que se cumpla la promesa
al consumidor.

La promesa como elemento grafico es amparada
por la publicidad, asi la actitud publicitaria debe
ofrecer una promesa real y una verdadera calidad
del producto.

En la promesa basica es determinante el color y las
formas, pues este tipo de elementos de disefio son
los que apoyan con gran fuerza dando veracidad de
la promesa bisica.

En mercadotecnia, la promesa basica es la
caracteristica del producto que no tienen los demas,
por ejemplo, la calidad, el estatus, promocién

o regalo incluido o a quien va dirigido, ya sea
nifios, jévenes, grupos ecologistas, profesionales,
bohemios, etc.

¢) El reclamo

Es un punto de venta en el envase que también
puede aplicarse al disefio en etiquetas (comerciales
principalmente). Con regularidad suele ser una
figura geométrica que tiene un mensaje escrito con
cierto impacto visual. Es importante mencionar
que toda compaiiia publicitaria tiene un caricter
temporal y no definido, asi el reclamo ofrece al
producto un acento ya sea por ejemplo, navidefio,
otofal, primaveral, etc.

d) Sellos y/o Medallas

Que vienen a ser reforzadores de la calidad

y confianza que se le atribuye a determinado
producto y que es otorgada regularmente por
instituciones de un nivel reconocido y de carécter
especialista, quienes a través de estos sellos o
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medallas le dan un reconocimiento publico al
producto ya sea por su calidad, incremento en
ventas, el mejor contenido en su género, etc.,
cuestién que sirve de apoyo reforzador para que el
consumidor deposite su confianza en el producto.
(Estos elementos no son necesarios u obligatorios
ante la ley).

Después de revisar las referencias anteriores es
perceptible que aunque se habla de lenguaje visual
en todos los casos hay ciertas puntos en los que se
coincide y otros en los que difieren por el drea en
la que se contextualiza el lenguaje visual, por un
lado, con Bramston su enfoque va evidentemente
hacia el disefio de producto, que es totalmente
util y vdlido en la presente investigacién, y con
Magallanes y la tercera referencia se enfocan mds
al lenguaje visual de la imagen. Se cree que por la
extension del drea de disefio no se puede hablar
unicamente de la existencia de un lenguaje visual,
es por eso que al ser un proyecto que de alguna
manera se involucra interdisciplinariamente

es pertinente complementar con estas dos
perspectivas del tema.

2.3 El disefio de la etiqueta en la
actualidad

Sonsino (1996):

Para el disefiador, més importante que la facilidad
con la que se puede producir hasta ahora las
etiquetas es la diferencia fundamental en el
razonamiento que, hoy en dia, hay detréds de las
etiquetas en comparacién con los disefios del
pasado. La funcién de la etiqueta ha cambiado:
no solo se debe identificar el contenido, sino

que también debe venderlo. En consecuencia, el
disefo y la disposicién de las etiquetas, como otros
aspectos, forma parte cada vez mas del proceso

de marketing. Por consiguiente, al disefiar una
etiqueta, el disefiador necesita tener en cuenta

los mismos factores de marketing que al disefar
el propio envase y la combinacién apropiada de
grafismos y materiales para comunicar claramente
el mensaje del producto. *
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Aparentemente no ha cambiado mucho esa
concepcidn, sin embargo actualmente se puede
agregar que existen varios acabados y materiales
de impresién que estdn al alcance del disefiador y
que le permiten obtener resultados innovadores y
transformar una “simple” etiqueta en un soporte
de disefio que pueda trascender y que incluso el
usuario o consumidor pueda y desee conservar.

2.4 Materiales y métodos de
etiquetado

Sonsino (1996)

Las etiquetas se producen a partir de una gran
variedad de materiales, que incluyen el papel,
cartén, envoltorio u hoja de plistico, hoja metalica
y laminados metilicos o materiales metalizados.
Las etiquetas de papel metalizado se usan cada vez
mis en donde se requiere promover una imagen de
calidad.

A pesar de la creciente gama de materiales usados
para las etiquetas, bdsicamente s6lo hay unos
tipos y técnicas principales que el disefiador debe
conocer para especificar los diferentes tipos de
etiqueta.

Hay dos técnicas principales para etiquetar los
productos: empleando etiquetas aplicadas o el
rotulado directo del propio material de embalaje.
a) Las etiquetas aplicadas incluyen los siguientes
métodos:

* Papel liso y cola himeda

* Etiquetas sensibles a la presion (conocidas
también como autoadhesivas)

* Etiquetas engomadas (generalmente de papel)

* Etiquetas pegadas con calor (retardadas o
instantineas)

* Etiquetado en el molde

* Fajas retractiladas

b) Los procesos de rotulado (directo del propio
material de embalaje) son:

* Impresién en color

* Gofrado (estampado en seco)

* Esmaltado '
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2.5 Contenido de la etiqueta

En la fuente electrénica http://www.ingenieria.
unam.mx/industriales/descargas/documentos/
catedra/embalaje.htm se pudo encontrar
informacién sintetizada de algunos de los autores
que se incluyen en esta investigacién, los retoma
y sintetiza. A continuacién se mencionan puntos
interesantes para el tema de contenido de la
etiqueta:

* Compaiiia fabricante

* Lugar de origen

* Fecha de fabricacién

* Fecha de caducidad

* Contenido

* Forma de uso

* Normas de seguridad

* Promover el producto

Por otro lado, en un modelo metodolégico (ESIC)
del que hace mencién Cervera para el disenio de
un nuevo envase, se abarcan puntos importantes
en el desarrollo del mismo, sin embargo para este
proyecto se ha decidido retomar el punto en el que
menciona ciertas consideraciones e informacién en
el momento de realizar el etiquetado

Cervera (2003)

* Tipo de etiquetado (mediante impresién directa
en el envase o en algin soporte como papel
pléstico)

* Nombre Comercial y del fabricante o distribuidor
(marca registrada, si la hubiere: menciones
complementarias como made in...)

* Descripcién de la composicién del producto en
peso, volumen, calibre o contenido de unidades.

* Instrucciones y modo de empleo (normas

de conservacién, prospecto con instrucciones
impresas...)

* Informaciones de interés para el consumidor
(servicio de consulta postal, internet o atencién
telefénica a consumidores; advertencias de
informacién medio ambiental)

* Fecha de Caducidad o de consumo preferente

* Informacién en uno o varios idiomas

* Cédigo de barras (EAN, UPC, normal o
truncado, emplazamiento en el envase; contraste de
colores)

* Datos internos de la empresa (Control de
envasado, nimero de lote, otras claves y registros de
fabricacién y envasado)'’
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2.6 Normatividad

NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-051-SCFI/SSA1-2010
ESPECIFICACIONES GENERALES DE
ETIQUETADO PARA ALIMENTOS

Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
PREENVASADOS - INFORMACION
COMERCIAL 'Y SANITARIA

2.7 Sistemas de impresion

Para hacer mencién sobre los principales
sistemas de impresién que se utilizan
generalmente en el disefio grafico aplicado

a envases se ha retomado la siguiente
informacién que de manera general
proporciona Vidales Giovannetti (2009)

en E/ mundo del envase, asi como Johanson,
Lundberg y Ryberg en Manual de Produccion
Grdfica, Recetas (2011) por otro lado se
complementa con informacién sobre los
acabados de impresién, cuya informacién

ha sido extraida de Packaging de la marca de
Ambrose y Harris (2011). De esta manera se
podra tener un mayor criterio para la eleccién
mas viable de impresién de una etiqueta
adosada al envase.

Johanson, Lundberg y Ryberg (2011):
Cuando nos dispongamos a elaborar un
producto impreso, deberemos escoger la
técnica mas adecuada, teniendo en cuenta
determinadas condiciones generales. Lo

que afecta principalmente la eleccién de

una técnica u otra son la maquetacion, el
formato...los requisitos de calidad y el

material sobre el que pretendemos imprimir.
18

a) Flexografia

Johanson et al. (2011) La impresién
flexogrifica es de las pocas técnicas modernas
que se basan en el mismo principio que la
estampacion de sellos. Las dreas impresoras
de la forma flexografica se distinguen de

las no impresoras por su relieve elevado. La
impresién flexografica permite imprimir
sobrecasi cualquier material ya sea papel,
cartén, plastico o metal.
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Esta versatilidad le ha brindado una especial
popularidad en el sector del packaging y en el del
papel higiénico.”

Vidales (2009) Es un tipo de impresién en relieve
derivado, de la impresién tipogréfica que usa
clichés plasticos y tintas fluidas de capa delgada
que secan por evaporacion, calor, usando un juego
de color para cada cliché; los colores cubren
superficies enteras. La tinta se absorbe en un bafio
denominado tintero por medio de un cilindro
intermedio, donde se han fijado los clichés de
goma. Las partes sobresalientes son las portadoras
de tinta...”

Johanson et al. (2011) La flexografia utiliza una
forma impresora de goma o plistico y es una
técnica de impresién directa...la forma impresora
transfiere la tinta directamente al soporte de
impresién. Por tanto, la forma impresora es una
imagen en espejo de la imagen impresa final.
Dado que la forma estd elaborada con un material
elastico, el cilindro de impresién debe ser duro,

al contrario de lo que ocurre en la impresién

en huecograbado, donde es blando y la forma
impresora dura.

cilindro de impresidn

cilindro de la plancha

plancha _

radillo amilox

rodilia
antintador

_ cubeta de la tinta

ejemplo del procesa de impresidn en Flexografia

b)Huecograbado

Johanson et al. (2011) El huecograbado es un
antiguo método de impresién que tiene su origen
en las técnicas tradicionales de grabado en cobre.
Se trata de un procedimiento caro que sélo resulta
econdémicamente rentable en el caso de tiradas
muy extensas. Las prensas de huecograbado

son rotativas (de ahi que la técnica también se
conozca como rotograbado), suelen ser de grandes
dimensiones e imprimen a mucha velocidad. Por
ello se usan bdsicamente para periédicos, catdlogos,
folletos, y otros productos en tiradas grandes. *!
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Vidales (2009) Se trabaja sobre cilindros de
cobre grabados, cuya parte inferior se sumerge
en el tintero; cuando los cilindros giran queda
entintada toda la superficie, la tinta se elimina con
un rasero expulsando la tinta de la zona no graba
y permanece Gnicamente en los huecos, el papel
o pelicula flexible se presiona contra el cilindro
con otro cilindro de apoyo. Las tintas usadas en
este sistema son ligeras y volatiles secdndose por
evaporacion casi inmediatamente después de la
impresién.

Cilindro

impresor
Papel

Rasqueta Cilindrograbado
Tinta
Proceso del sistema de impresién huecograbado
c) Offset

Johanson et al. (2011) La impresién en offset es

la técnica de impresién mds comun y se utiliza
para todo tipo de trabajos...El principio basico de
la impresion offset se basa en el uso de planchas

de impresién cuya superficie estd compuesta dreas
impresoras y 4reas no impresoras. Esto implica
que los puntos impresos sobre el papel sélo pueden
imprimir color sélido o no imprimirse. (p. 349)*
Vidales (2009) Basado en la repulsién entre el agua
y el aceite, es un método indirecto de impresién.

Se usa un negativo que se coloca en una placa de
metal sensibilizada a la luz, y donde el negativo es
transparente se endurece la emulsién, que es donde
se adherird la tinta. Se necesita una limina por cada
color. »?

Johanson et al. (2011)Existen dos modalidades
diferentes de impresién offset: la impresion offset
en maquinas alimentadas por hojas y en maquinas
rotativas alimentadas por papel en bobina...
Dentro del sistema de impresién offset en rotativa
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se pueden diferenciar dos técnicas distintas: con
fijado en frio (coldset) o con fijado en caliente
(heatset). Estos términos se refieren a si la prensa
rotativa cuenta o no con un horno de secado.
También existe una técnica de impresion llamada
offset seco o sin agua. Los motivos de que el offset
seco no sea demasiado habitual son el peso ** de

la tradicién y el hecho de que la calidad del offset
normal es tan elevada que cuesta distinguir las
diferencias entre ambos métodos.

d) Serigrafia

Johanson et al. (2011) La mayor ventaja del
método serigrifico es que permite imprimir
practicamente sobre cualquier material, de
cualquier forma o formato. El método serigrifico
se utiliza para imprimir sobre porcelana, tela, metal
y carton, entre otros muchos soportes. .. *
Vidales (2009) Para este tipo de impresién se usa
un tamiz de malla fina de seda, nylon o metal, la
cual se bloquea con una emulsién fotosensible,
usando un positivo que deja libre de emulsién las
areas oscuras de éste y endurece y bloquea las dreas
claras del positivo. La tinta se hace pasar por la
malla con un rasero. En sus inicios esta malla era
de seda, de ahi el nombre de serigrafia. ¢
Johanson et al. (2011) La impresién serigrifica
difiere enormemente del resto de los métodos

de impresién. En lugar de imprimir sobre una
superficie mediante un cilindro, en serigrafia para
cada tinta de impresién se utiliza como forma
impresora una tela fina tensada en un bastidor y
denominada pantalla. La tinta se presiona a través
de esta tela mediante una rasqueta o espatula y

se transfiere asi al soporte de impresién...Una
vez impresa una tinta, el soporte pasa a secarse
bajo una luz ultravioleta. Después se imprime el
siguiente color y asi sucesivamente »
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slementos impresores.
del smarilio del negro

elementos impresores

2.7.1 Acabados de impresiéon

En Packaging de la marca Ambrose y Harris (2011)
aportan la siguiente informacién con respecto a los
acabados de impresién:

Las imagenes creadas como parte del disefio

del packaging se pueden incorporar de muchas
maneras, ademds de imprimiéndolas sobre la
superficie del packaging. Entre estas formas se
encuentran el grabado, la serigrafia, el relieve,

el metalizado. El uso de distintas técnicas de
acabado para aplicar los elementos visuales permite
diferenciar atin mds la marca.

a) Quemado: Una imagen puede marcarse sobre
una superficie de madera por pirograbado. Este es
un método de volumen medio que afiade un toque
a la elegancia del producto. Se puede encontrar, por
ejemplo, en las cajas o en los corchos de vino.

b) Impresion offset directa: Un método de

alto volumen en el que se imprime una imagen
directamente sobre el envase, como en las latas de
aluminio de bebidas.

¢) Pintura a mano: Método de bajo volumen en el
que para afiadir un elemento exclusivo el disefo se
pinta a mano en cada envase.

d) Relieve: Es un método de bajo volumen que
implica estampar en relieve un disefio sobre una
superficie de metal, papel o cartén, dejando un
acabado atractivo y tactil.

Proceso del sistema de impresion offset

e) Metalizado: Un método de bajo volumen que
consiste en estampar un elemento metalizado sobre
una superficie de papel o cartén para afiadir un
detalle atractivo.

f) Bajorrelieve: Este método de bajo volumen
consiste en crear un disefio que se graba sobre una
superficie de papel o cartén, dejando un acabado
hundido atractivo y tactil.

g) Barniz: Un método de alto volumen que aplica
un revestimiento protector a una superficie y que
también puede afiadir un acabado visual. %’
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Envase,
la Multidisciplina e
Interdisciplina

En este apartado se delimitardn cuestiones relacionadas a dicho tema ya que
como bien es sabido, el envase constituye una parte importante dentro del
presente proyecto. En primera instancia se definird el concepto de envase

y el de embalaje ya que suele haber confusién para quienes desconocen los
términos posteriormente se tratarin temas relacionados con la funcién de los
mismos y los materiales que se utilizan para su fabricacién.

Es importante que dentro de la formacién del disefiador que se dedica al drea
de disefio gréfico aplicado al envase tenga conocimientos sobre los procesos
de fabricacién y materiales, asimismo sobre el impacto que tienen sobre

el medio ambiente pues actualmente las exigencias del medio ya no sélo
requieren que el envase contenga al producto y que sea un medio de venta
sino que también sea sostenible y que el impacto contaminante en el medio
sea lo menos posible.

3.1 Envase y Embalaje

Como Introduccién al tema, se tiene la referencia de Cervera (2003) quien
menciona lo siguiente:

Sin envases y embalajes seria imposible que la mayoria de productos
comercializados fuesen distribuidos en un mercado cada vez mis
internacionalizado. El envase y el producto que contiene constituyen una
unidad de oferta sobre la que se basa la estrategia comercial de la empresa.
El envase es la tnica forma de contacto directo entre el productor y el
consumidor. El envase actia como vendedor silencioso, transmitiendo la
imagen del producto y la firma del fabricante. Es un instrumento de decisién
del marketing de los productos para su venta directa, que contiene una
fraccién adecuada al consumidor, que informa sobre las caracteristicas de uso
(almacenaje, conservacién, propiedades adicionales, etc.) y que permite la
identificacién y diferenciacién en una oferta cada vez més heterogénea.

El envase, por consiguiente permite hacer llegar el producto en perfectas
condiciones al consumidor (en cuanto a conservacién, proteccion, y
seguridad), hace posible la identificacién de su origen (imagen del producto
a través del disefio, color y forma) y posibilita una explotacion racional de los
productos en cuanto a su manipulacién, almacenaje y transporte).



3.1.1 Definicién

Como primera referencia Vidales, en E/ mundo del
envase (2009), menciona la siguiente definicién
sobre el envase y el embalaje respectivamente:

a) Envase: Es el contenedor que estd en contacto
directo con el producto mismo que guarda, protege,
conserva e identifica ademads de facilitar su manejo
y comercializacién. (p.90)?

b) Embalaje: Es aquello que se utiliza para

reunir los envases individuales, presentindolos

en forma colectiva con el objeto de facilitar

su manejo, almacenamiento, carga, descarga y
distribucién. Las dimensiones del embalaje llegan
a sobrepasar la capacidad ergonémica del ser
humano, por lo que generalmente es necesario usar
equipo, maquinarias y accesorios para moverlo y
transportarlo de un lugar a otro.

Los embalajes deben cubrir con las caracteristicas
de estiba, proteccion, identificacién, presentacién e
identificacién. (p.91)

Losada Alfaro, en Envase y embalaje (2000)
desarrolla el concepto de envase conforme a lo
siguiente:

El término envase que actualmente se usa como
genérico al referirse a los diversos tipos de
contenedores, cualquiera que sea material —madera,
metal, vidrio, cartén, papel, plastico —o lo que
contengan —alimentos, ropa, objetos diversos.
Estos contenedores, para considerarse envases

-el término genérico-, deben cumplir una

funcién como protectores, dosificadores,
conservadores, almacenadores, transportadores

y comercializadores. El término envase debe
preferirse, ya que en espafiol la palabra empaque
tiene otro significado, el verbo empacar remite a la
acci6én de “hacer pacas o fardos”...

El vocablo empaque aparecié y se generalizé

como equivalente de envase a partir de una

mala traduccién de la palabra inglesa packaging.
Debemos por tanto utilizar el término envase al
referirnos a contenedores para la conservacién,
comercializacién, almacenaje y transporte de
diversos productos. Considero que es muy
importante para aclarar este punto entender lo que
es el envase, pues el vocablo empaque es limitado y
ambiguo. (p. 20)*

Cervera (2003) define al envase y el embalaje de la

siguiente manera:
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a) Envase

El envase es el recipiente destinado a contener un
producto para su uso o consumo protegiéndolo

de posibles alteraciones y permitiendo su
comercializacién. El envase por consiguiente
presenta, protege y vende lo que contiene.

El envase es elemento inseparable del producto
que contiene. No es algo accesorio o separable, sino
que pertenece al propio producto como unidad
comercial. (p. 28)°

Es todo producto, fabricado con materiales de
cualquier naturaleza, utilizado para contener,
proteger, manipular, distribuir y presentar
mercancias desde materias primas hasta materiales
acabados, en cualquier fase de la cadena de
fabricacion, distribucién y consumo. (p.30)°
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b) Embalaje

Antiguamente se consideraba al embalaje
simplemente como el forro o cubierta en que

se envolvian las mercaderias para conservarlas,
cuando se remitian de un punto a otro, por mar o
tierra.’

Sin embargo, ya en una definicién mds actual,

se puede decir que el embalaje es el material o
recipiente destinado a contener temporalmente
productos previamente envasados o no, durante
su manipulacién, transporte y almacenamiento,
distribucién o presentacion para la venta, con el fin
de protegerlos y facilitar estas operaciones
Embealar significa “poner en bala”, poner dentro de
cajas o cubiertas adecuadas los productos sélidos
que se tienen que transportar o conservar. Poner
en bala significa originalmente envolver, hacer
un fardo o un paquete de una mercancia (en los
paises latinoamericanos se llama “empacar”).
Generalmente de forma prismatica rectangular
cubierto con cafiamazo, cosido, atado a cuerdas,
circulos de fleje o alambres. ®

Desde otro punto de vista el embalaje puede
considerarse como un contenedor de expedicién
que puede ser unitario o colectivo, y que es
utilizado para proteger la mercancia durante

las etapas de la distribucién e incluso sirve para
presentar el producto para su venta. ’

El Diario Oficial de la Federacién en su
normatividad de etiquetado para alimentos y
bebidas no alcohdlicas preenvasados, define al
envase y embalaje de la siguiente manera:

3.13 Embalaje

Material que envuelve, contiene y protege los
productos preenvasados, para efectos de su
almacenamiento y transporte.

3.14 Envase

Cualquier recipiente, o envoltura en el cual estd

contenido el producto preenvasado para su venta al

consumidor.

Capitulo 3

Embalaje de cartén sobre paleta de madera.

c) Packaging

Por otro lado, como bien lo dice Losada Alfaro
(2000), el término envase y packaging no es lo
mismo es Gnicamente un término que se generalizé
como equivalente de envase a partir de una mala
traduccién de la palabra inglesa packaging, va

mis alld del término envase y se refiere a todo un
proceso. A continuacién se hard mencién de lo que
conceptualmente se puede definir como packaging.
Cervera (2003):

Las funciones de proteccién y comunicacién
quedan englobadas por el término anglosajén
packaging, que puede definirse como el conjunto
de elementos que permite presentar la mercancia

a su eventual comprador bajo un aspecto lo

mis atractivo posible y en un volumen lo mas
conveniente para la unidad de consumo, en
relacién con sus medios y costumbres, incluye por
consiguiente, las operaciones de envasar, embalar,
etiquetar, envolver y precintar. !

\
J
N
J

-
€

Ejemplos del packaging aplicado.
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3.1.2 Funciones

a) Envase

Actualmente la funcién del envase es de primordial
importancia en la venta de un producto, sin
embargo hay otros pardmetros que caracterizan la
funcién del mismo, ademds de servir de contenedor
y protector de un producto, como es evidente

cada vez existen mds materiales y procesos de
envasado que facilitan el proceso y que incluso
hacen que el envase sea mucho mds atractivo

para el consumidor, anteriormente sélo se daba
importancia a la proteccién del mismo pero las
exigencias del mercado han hecho que cada vez sus
envases cuenten con estandares de calidad mucho
mas altos en cuestiones estéticas, de contencién y
proteccion.

Para Vidales Giovannetti (2009):

El envase es crucial en la compra ya que
perceptualmente es lo primero que estd a la vista
del consumidor y lo que determina la decisién de
compra final ya que a partir de su imagen es como
se llegan a transmitir las cualidades y beneficios del
producto.

Vidales (2009) menciona lo siguiente con relacién
a las funciones del envase:

1. La Funcion Buinker, es decir, el conjunto de
funciones primordiales que tiene como fin:

Contener

-Delimita y separa el producto del medio ambiente
-Reduce al producto a un espacio determinado y a
un volumen especifico

-Los productos en cualquier estado de la materia

y a granel pueden ser manipulados y cuantificados
sin ser tocados en forma directa.

Proteger

-El envase aisla al producto de los factores

que pudieran alterar su estado natural y su
composicién, asi como su calidad.

-La proteccién no sélo es aplicable al producto. El
envase protege incluso al consumidor y al medio
ambiente contra el propio producto, como el caso
de los productos radioactivos, corrosivos, téxicos y
de ingestién peligrosa.

La proteccién principalmente se divide en dos
tipos:

-Contra los riesgos fisicos y mecdnicos durante el
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transporte del producto.

-Contra las influencias del medio ambiente: lluvia,
vapor de agua, olores, etcétera.'

El envase se dirige principalmente a la proteccién
quimica individual. El embalaje en cambio, a la
proteccién fisica colectiva.

Conservar

-Un producto puede permanecer en el anaquel o
almacén por largo tiempo sin sufrir alteraciones
en su composicién quimica o estructura fisica,
gracias a la barrera que el envase establece entre el
producto mismo y los agentes externos a él. Esta
funcién va ligada estrechamente a la anterior.

Transportar

-Cualquiera que sea el estado de la materia y
caracteristicas fisicas del producto, éste puede ser
transportado ficilmente mediante el envase.

2.La Funcién de Comunicacién, que en los
envases se traduce en ser vistos, descifrados,
integrados, memorizados y sobre todo, deseados.
Todo lo relativo a las funciones estructurales, es
resuelto por el disefiador industrial. En cuanto a
las funciones de comunicacién, éstas son definidas
por la mercadotecnia y realizadas por el disefio
grafico.!

Cervera (2003) menciona que el envase debe
cumplir con dos condiciones principales, como son:

Proteger la mercancia: Para ello debe tener

una duracién suficiente, asi como la necesaria
resistencia a choques, golpes, etc., que sea
razonable exigirle. Segun los casos debe ser
resistente a la luz, humedad, 4cidos, grasas,
impermeable al aire, etc., lo que habra de tenerse
en cuenta al seleccionar los materiales.

Fomentar las ventas: Permitiendo la inmediata
identificacién del producto, mejorando su aspecto
y ofreciendo comodidad de manejo de apertura

y de cierre, fcil acceso al contenido, facilidad de
almacenamiento, capacidad y formas adecuadas.®
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Ademis de dichas condiciones, Cervera (2003)
complementa las funciones del envase como las
que principalmente se deben de considerar en

el momento de su planeacién y produccién para
que con base en ello el producto en su totalidad
pueda ser funcional. A continuacién se mencionan
aquellas funciones que Cervera considera como

las mas importantes, incluyendo funciones
comunicativas y funcionales (forma, estructura) del
envase:

Entre las funciones mds importantes del envase
destacan:

1.- Contener el producto dosificindolo en
unidades (el envasado debe contener una cantidad
adecuada de producto y ser racional en cuanto a
su manipulacién, racional en su almacenaje y, por
ltimo, racional para su transporte).

2.- Presentarlo e identificarlo, diferenciarlo bien
de sus competidores (a través de la forma, color,
textura, material, etc.).

3.- Proteger su integridad, evitando
manipulaciones y falsificaciones (el envase-
contenedor debe proteger el contenido del entorno
externo; y por otra parte el envase-contenedor debe
proteger al consumidor y su entorno del contenido,
especialmente cuando este sea tdxico, venenoso o,
simplemente peligroso).

4.-Conservar las propiedades y caracteristicas de
calidad (de poco sirve un vino de reserva envasado
en botella transparente si esta permite que la luz
solar estropee su contenido).

5.- Acondicionar el producto para transporte,
desde el fabricante hasta el consumidor, evitando
devoluciones de mercancia (pasando por toda la
cadena comercial).

6.- Proporcionar un valor aiiadido, informando
del producto haciéndolo deseable, estimulando
su compra y contribuyendo a la venta de otros
productos de la gama. Las causas pueden ser
diversas cuando el envase posee una muestra de
regalo o aliciente, cuando el envase o parte de ¢l
es canjeable por regalos o apto para participar en
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concursos o sorteos, cuando tiene un doble uso
alternativo, etc. 12

Otra forma de ver las funciones de los envases es a
través de atributos en su comunicacién:

1.- Percepcion: Es la capacidad del envase para ser
percibido nitidamente.

2.- Diferenciacién: Una vez contemplado, el
envase debe ser diferenciable en un contexto
saturado de productos.

3.-Identificacién: El consumidor debe asociar
facilmente el continente (envase) con el contenido

(producto).

4.-Funcién espejo: De la misma forma que la
publicidad crea “estilos y comportamientos” que
identifican al producto con su consumidor, el
packaging refuerza esa tendencia espejo, que se
traduce en un incremento de las ventas.

5.-Argumentacién: Se deben comunicar y hacer
evidentes las cualidades y valores positivos que se
pretenden vender (calidad, seguridad, comodidad,
tradicion, artesania, naturaleza, ecologia,
exclusividad, lujo, precio ventajoso, prestigio social,
etc.)

6.- Informacién: Es importante informar de
una manera clara y completa para satisfacer las
necesidades de un consumidor cada vez mds
exigente. Las informaciones incluirian las de tipo
obligatorio (que estén legisladas), las voluntarias
(que mejoran la informacién al consumidor) y las
de tipo promocional (que estimulan las ventas).

7.- Seduccién: Es la capacidad de fascinacién y de
incitacién activa a la compra.
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Caracteristicas funcionales que debe
reunir un envase

a) Resistencia: El envase debe garantizar la
proteccién del producto, tanto en peso como

en rotura, apilado y transporte. Es un requisito
fundamental, ya que todo envase o contenedor
debe garantizar la conservacién del producto,
especialmente durante el transporte y su
manipulacién, que es cuando sufre mds deterioros.

b) Hermeticidad: La falta de propiedades barrera
en el disefio del envase puede dar lugar a dafios
ambientales, como el paso de agua o humedad
hacia dentro o hacia afuera del envase. **

c) Cierre: Hermético pero con la posibilidad

de abrirse sin dificultad en el momento de su
consumo. La facilidad de tapar y destapar el
producto con seguridad incrementara su atractivo
comercial

d) Inviolabilidad: Garantia de que el producto no
ha sido manipulado antes de llegar a manos del
consumidor. Los precintos de garantia evitan asi el

posible fraude.

e) Dispensacion: Asegura la adecuada aplicacion
o dosificacién en el momento de su consumo
evitando, en algunos casos, antiguos complementos
como embudos, cucharas, etc., disponiendo

de mecanismos (aplicadores-dosificadores)

que forman parte del envase y que facilitan al
consumidor el uso limpio, ficil y agradable del
producto.

f) Compatibilidad: El producto que est en
contacto directo con el envase debe ser compatible
desde un punto de vista fisico y quimico. La
resistencia al choque térmico producido por

una carga a presion, el ultracongelado rapido

o el llenado en caliente pueden crear tensiones
extremas al envase. El punto de vista quimico lo
contempla el fabricante evitando reacciones que
impliquen corrosién, solubilidad, etc.

g) Ergonomia: Facilidad de uso y adaptacién del
envase a la forma en que va a ser manipulado,
destapado, trasladado, almacenado, etc. Por el
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consumidor. Entre los factores de ergonomia mas
caracteristicos se encuentra el estudio de peso
6ptimo del envase. .. procurando la adaptacion del
mismo a las proporciones y formas de las manos.

h) Versatilidad: Capacidad de proteger y conservar
los productos en cualquier circunstancia, frente a
diversos tipos de consumidores, etc. Envases como
el aerosol han permitido contener productos tan
dispares como alimentos, insecticidas o cosméticos.

i) Comunicacién: Debe proporcionar
informaciones claras, con una identificacién
visual, normas de uso, caducidad, consideraciones
medioambientales, etc.

j) Universalidad: La globalizacién de la economia
significa —entre otras cosas- que estamos en un
gigantesco supermercado a escala planetaria, donde
todo el mundo vende a todo el mundo y compite
contra todos. **

Si bien, el poder agrupar todas las caracteristicas
de un envase es un trabajo que debe tener una
buena planeacién ya que su complejidad radica en
poder reunir las caracteristicas requeridas para que
de igual manera se mantenga dentro del margen
de un producto competente que no solamente lo
sea por una cualidad en especial sino por varias

y que el consumidor sienta que precisamente

estd adquiriendo un producto completo y bien
realizado, que el envase funciona con el producto y
ademds transmite ciertos mensajes.

oo
5 W,
OF THE JIFEHEK

Ejemplo de un envase con las caracteristicas funcionales.
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b) Embalaje

Dentro de las funciones del embalaje se consideran
ciertos requisitos que son indispensables para llevar
a cabo su funcién protectora en el momento de

la transportacién, a continuacién se mencionan
algunos de estos requisitos, los cuales menciona
Vidales (2009) en E/ mundo del Envase, asi también
se anexa contenido de la misma fuente en el cual se
mencionan los distintos riesgos que se corren en el
momento de transportar el embalaje y que pueden
llegar a dafiar el producto contenido.

El contenedor y protector del envolvente deberdn
cubrir los requisitos siguientes:

a) Permitir que el producto llegue en 6ptimas
condiciones al consumidor, sin importar el tiempo
de almacenaje.

b) Proteger adecuadamente al producto durante

el transporte, almacenaje, manejo y exhibicién,
ademis de protegerlo, como es obvio, contra robos.
¢) Tener una relacién de costo proporcional con
aspectos econémicos del producto.

d) El material que se proponga usar en el embalaje
deberd ser ficil de conseguir.

e) El proceso de fabricacién serd sencillo, evitando
al maximo caer en maquiladores unicos.

f) Ser competitivo.’

g) Cumplir con normas nacionales e
internacionales.

h) Tener las medidas que permitan aprovechar al
méximo las dreas de transporte y almacenaje.

i) De ficil manejo. *°

3.1.3 Riesgos en el embalaje

Vidales (2009) considera que es importante
que el disefiador, empresario y distribuidor
estén al corriente de los riesgos que amenazan
a los productos en cada una de estas etapas

[ya que aunque el embalaje se encuentre en
perfectas condiciones, hay factores externos que
pueden provocar percances en la transportacién
del producto o incluso al ser manipulado
manualmente. ]

a) Riesgos de transportadores

-Aceleracién y desaceleracién durante la carga 'y
descarga

-Volcaduras (p.176)'

-Caidas y choques o golpes

-Operarios y choques o golpes
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-Operarios inexpertos o negligentes
-Vibraciones

-Razonamientos entre embalajes o medios de
transporte

-Compresién

b) Riesgos de Almacenaje
-Apilamiento irregular

-Caidas

-Mala formacién de estiba

¢) Riesgos en transporte

Camién y Remolques

-Impacto contra muelles

-Impacto durante acoplamiento
-Impacto durante frenado y arranque
-Ladeos en curvas

-Vibraciones

-Carga mal asegurada

Ferroviario

-Impacto durante el frenado

-Aceleracién y desaceleracion

-Impactos durante acoplamiento de vagones
-Ladeado en curvas

-Vibraciones

-Carga mal asegurada

Maritimo

-Rolado, pulsaciones, golpeteos
-Impactos por ondulaciones
-Vibraciones

Aéreos

-Aceleracién y frenado
~Turbulencias

-Altitud

“Temperatura

-Presion

d) Riesgos climaticos
-Temperatura

-Humedad relativa

-Agua, lluvia, salitre, inundaciones
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e) Riesgos biolégicos

-Bacterias, mohos y hongos

-Insectos

-Roedores

-Contaminacién por residuos de otros productos
-Olores y residuos anteriores

-Comportamiento con carga no compatible

f) Riesgo de robos
-Exposicién del producto durante la transferencia
o traslado.

g) Riesgo de explosion
-Ignicién causada por friccién
-Ignicién por combustién espontinea

De entre todos los riesgos mencionados
anteriormente, hay algunos que pueden afectar mas
notoriamente a los productos, estos son:

h)Impactos

El peligro principal que enfrenta el producto
durante la distribucién es el impacto; éste se
puede producir en varias etapas de la cadena de
distribucién.

-Caidas durante manipulacién manual

-Caidas desde cintas transportadoras y otras
maquinarias

-Caidas desde las cargas paletizadas

-Paros bruscos de las cintas transportadoras
-Golpes en vehiculos baches, curvas y lineas
terroviarias

-Rodamientos y caidas del envase boca abajo
-Maniobras en los patios ferroviarios, etcétera
Dentro de los impactos hay que considerar los
siguientes puntos:

-Las caidas son generalmente de una altura
minima de 40 pulgadas.

-La mayoria de los envases soportan muchas caidas
de baja altura. Por el contrario, pocos son aquéllos
que reciben caidas desde alturas mayores.

-Hay poco control de orientacién en envases
pequenos; con envases mds grandes, el 50% de las
caidas ocurren sobre su propia base.

-Las asas perforadas en carton reducen la altura de
la caida.

-Generalmente en las caidas el dafio principal se
causa en esquinas y bordes. Cuando se cae de cara
es cuando se produce el mayor dano.
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La mayoria de las veces, el choque dafia el
contenido sin afectar la caja; por lo que muchos
articulos deben 7 acompafiarse con material
amortiguador para embalaje.®

3.1.4 Clasificacion

a) Envase

Podria pensarse que existe un solo tipo de envase,
sin embargo ya en un conocimiento mds profundo
sobre el mismo se conoce una clasificacién de tres
tipos de envase, cada uno cumple con la funcién
general de contener y proteger, sin embargo esta
clasificacién se da en una especie de cadena, es
decir, con la existencia de uno existe el otro.
Cervera Fantoni (2003) y Vidales Giovannetti

(2009) clasifican el envase de la siguiente manera:

Envase Primario

Cervera (2003):

Existen envases que requieren contener el producto
mediante un envoltorio previo. Este envoltorio
recibe el nombre de envase primario (primary
packaging), contenedor interior (inner container)
o primer contenedor (frst container)”. Envase
primario es, pues, aquel que estd directamente en
contacto con el producto. Contiene el producto y
ademis lo protege. ¢

Vidales (2009):

Es el envase inmediato del producto, es decir con
el que tiene contacto directo. Ejemplo: Una botella
de perfume. 2

Ejemplo de envase primario

48



Envase Secundario

Cervera (2003):

Es aquel que contiene uno o varios envases
primarios, otorgindole proteccién para su
distribucién comercial. Habitualmente se

desecha cuando se utiliza el producto o cuando se
almacenan de forma particular. Por ejemplo, la caja
de carton de una pasta de dientes (es un envase
secundario que contiene un envase primario). O
bien la caja de cartén con tres latas de conserva (un
envase secundario que contiene, en este caso, tres
envases primarios). ¢

Vidales (2009):

Es el contenedor de uno o varios envases
primarios. Su funcién es protegerlos, identificarlos
y comunicar e informar sobre las cualidades

del producto. Frecuentemente, este envase es
desechado cuando el producto se pone en uso.
Ejemplo: la caja de cartén que contiene la botella
de perfume. 2

€
Wiy trov

1

a

Ejemplo de envase secundario

Envase Terciario

Cervera (2003):

Es el agrupamiento de envases primarios o
secundarios en un contenedor que los unifica y
protege a lo largo del proceso de distribucién
comercial. ®

Vidales (2009):

Es el que sirve para distribuir, unificar y proteger
el producto a lo largo de la cadena comercial.
Ejemplo: Caja de cartén para varias botellas. 2
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b) Embalaje

Vidales (2009)

Para elegir un buen material se debe considerar
si es duro o suave, que el espesor es el adecuado,
qué dimensiones, sus condiciones de baja o alta
tension o de alta o baja produccién de estitica (lo
que se conoce como estres estdtico en los términos
que se usan para seleccionar los materiales de
amortiguacion).

Para Amortiguamiento

Dentro de los envases/embalajes se puede colocar
un material amortiguador, a fin de evitar dafos
por impacto. Uno de los materiales que funcionan
mejor para este fin es:

* Espuma de poliuretano: Es sumamente rentable
para productos de pequefio volumen o de
configuracion irregular.

* Almohadillas de polietileno celular infladas

* Bolsas o sacos inflados: Para la proteccién de
volumenes mds grandes, ademds de proporcionar
un buen servicio son altamente coseables.

* Hojas plasticas con burbujas de aire: Son

buena proteccién contra rasgufios, asi como
amortiguamiento.

La compresién es un punto relevante en

la seguridad de los embalajes durante su
transportacion, ya que generalmente se estiban
unos sobre otros...

Hay otro tipo de compresién, la compresién
dindmica, que ocurre generalmente durante el
transporte, por ejemplo, la compresién en el
frenado.

Hoja plastica con burbujas de aire
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Para Vibraciones

Para limitar los dafios causados por la vibracién,
generalmente se limita el movimiento de las
cajas con el uso de peliculas estirables y el

uso de superficies suaves y no abrasivas de
amortiguamiento.

Tarimas

También llamadas paletas, son plataformas bajas
que se fabrican de madera. Las hay metalicas,
de fibra de cart6n o de pléstico. Facilitan el
manejo del producto, tanto en almacenaje como
en transporte. Su eleccién depende del tipo de
producto, del equipo de manejo (montacargas,
patines de equipo de paletizado, etc.)

Hay tres tipos de tarimas de acuerdo a
sus dimensiones:

Tipo 1 120X 80X 14cm.
Tipo 2 | 120X 100X 14 cm.
Tipo 3 120X 120X 14 cm.

Estas son las medidas que pueden tener limites de

tolerancia, que son los siguientes:

Largo Ancho
Tipo 1 + 20 mm. + 13 mm.
Tipo 2 + 20 mm. +16 mm.
Tipo 3 + 20 mm. +20 mm.

Capitulo 3

Tipos mds comunes en tarimas de madera
* Ala doble Reversible 4 entradas

* Ala sencilla No reversible 4 entradas
* Doble cara sélida 8 entrada

* Bloque cara sélida 8 entradas

* Multiencordado

* En bloque 8 entradas

* GMA 8 entradas

* No reversible 4 entradas

* Doble cara reversible 4 entradas

* Cara sencilla 2

Altura

+5 mm.
+5 mm.
+5 mm.

Paletizacion

Es el acto de colocar sobre una paleta el méximo de paquetes posibles en la configuracién mds estable para

almacenaje o distribucién. Con algunas formas de envase aunque van en cajas de corrugado, si se apilan

mal se desperdicia mucho espacio para paleta, lo que eleva grandemente el costo de transporte.

Las cajas pueden tener distintos patrones de estiba, ya que hay muchisimas soluciones de paletizacion,

combinando todas las posibles orientaciones de cajas en el envase de transportacion y éstas sobre la paleta.

Algunas soluciones son mds rentables, otras nos darin el mayor volumen de almacenamiento y otras

pueden dar mds estabilidad a la paleta. *
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Capitulo 3

Dimensiones de embalajes rigidos rectangulares

Médulo Miltiplos Submiiltiplos
mm pom - s Pulgadss
600 X400 1200 X 1000 X39.37 600 X 400 23.62 X15.75
1200 X 80O 47.25 X 31.50 300 X400 11.81 X15.75
1200 X 600 47.25 X 23.62 200 X400 7.88 X15.75
1200 X 400 47.25 X17.75 150 X 400 5.90 X15. 75
800 X 600 31.50 X 23.62 120 X 400 4.72X15.75
600 X400 23.62 X7.87
300 X 200 11. 81 X7. 87
200 X 200 7.88 X7.87
150 X 133 5.90 X5.25
120 X133 4.72X7.87
600 X133 23.62X5.25
300 X133 11. 81 X5.25
200 X133 7.88 X5.25
150 X133 5.90 X5.25
120 X133 472X5.25
600 X 100 23.62%3.93
300 X100 11.81 X3.93
200 X 100 7.88X3.93
150 X 100 5.90 X3.93

Dentro de la clasificacién de los embalajes Cervera
hace mencién de los siguientes a partir del material
del que estin constituidos:

Cervera (2003):

Embalajes de madera
* Las cajas de madera son utilizadas normalmente

para los envios superiores a 100 kg. (por via
maritima) y su uso estd recomendado para

mercancias que requieren una cobertura total como

por ejemplo, la maquinaria industrial. Por debajo

de los 100 kg. Suele utilizarse el cartén. (rigido y

ondulado)

* Las jaulas de madera son una variante de la

caja... Su utilizacién estd destinada a proteger de

choques y rozaduras los materiales que precisan

de proteccién total, como estructuras metdlicas,

tuberias, muebles, etc.

Ejemplo de tarima de madera.

Caja para embalaje de madera.
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Embalajes plegables y reutilizables

Las cajas de madera contrachapadas plegadas
constituyen un tipo de embalaje de propiedades
mecdnicas superiores a la madera natural. EI
contrachapado se ve dificilmente afectado por la
humedad o los cambios climaticos, soportando
bien las tensiones y posibilitando un perfecto
apilado.

Las caracteristicas de este tipo de embalajes
pueden resumirse de la siguiente manera: %

* Embalajes ligeros y Resistentes

* Resistentes al agua, pudiendo ser armados o
plegados por una sola persona en unos minutos

* Ensamble sencillo

* Disenados ergonémicamente, ocupando muy
poco espacio una vez plegados.

* Impacto medioambiental menor (un contenedor
puede sustituir a 50 embalajes de un solo uso, y
algunos tipos soportan mas de 200 ciclos de vida
util)

* Bajos costes de retorno (minimo volumen cuando
estd plegado, hasta 15 veces menos que armado),
incluso desde largas distancias

* Algunos fabricantes cumplen con las
especificaciones homologadas para el transporte de
mercancias peligrosas

Embalajes de cartén

Su coste es bajo y se puede adaptar con facilidad
solo o en compaifia de otros elementos como
enrejados de madera, plasticos, etc.

Son empleados generalmente para transportar
mercancias (via terrestre o aérea) de peso medio

o ligero y pueden ser de tipo compacto o de
cartén ondulado, de una, dos, tres canaladuras, y
pueden ir revestidos con una pelicula plastica para
impermeabilizarlos.

Entre los embalajes de cartén de la tltima
generacion se encuentran los contenedores de
cartén triple ondulado que aportan soluciones

de simplificado en el embalado y reduccién de
costes. En combinacién con la madera constituyen
embalajes para maquinas de grandes dimensiones.
Estos embalajes de cartén triple ondulado ofrecen
ventajas tales como son:

* Desmontables

* Reduccién de espacio

* Paletizados

* Reciclables

* Recuperables

* Ligeros (Peso sin carga: 24 kg.) (p. 234)*
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Caja para embalaje de cartén.

Otros embalajes y sistemas de
acondicionamiento de las mercancias

a) Metilicos: Cajas o bidones metélicos
inoxidables y resistentes a productos quimicos.
También se utilizan elementos metalicos

para reforzar embalajes, flejes, bastidores, etc.
Concretamente el acero tiene una elevada
resistencia a la traccion y es utilizado especialmente
en cargas muy pesadas.

b) Vidrio: Se utiliza mds en el envasado que en
el embalaje, aunque todavia se ve como garrafas

y como fibra de vidrio para el acondicionado del
embalaje.

c) Plasticos: Al ser mis costosos suelen ser
embalajes de retorno y se emplean para el
transporte de todo tipo de bebidas y refrescos.
Los bidones y las garrafas de polietileno se

usan ampliamente para alimentos a granel. El
poliestireno expandido (corcho blanco) se emplea
como embalaje de envio de todo tipo de productos.
Sus propiedades de aislamiento mantienen los
productos frios con un minimo de refrigeracién.
Se usa de forma generalizada en el transporte y
distribucién de pescado y marisco fresco.

Por su parte, el polipropileno es recomendado para
cargas ligeras o medianas, y tiene una elongacién
de hasta el 25%. En cuanto al poliéster, tiene

una baja elongacién (2-3%) y por lo tanto es un
material que se puede fijar fuertemente alrededor
de la carga. %

d) Fibras vegetales: Yute, algodén y cifiamo se
emplean de forma restringida para la confeccién
de sacos para usos agricolas. Las redes y cuerdas
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tueron los primeros materiales para atar. La cuerda
puede tener hasta un 25% de elongacién. %

Flejado

Sistema de colocacién de precintos a precisién
alrededor de cajas de embalaje o mercancias a
granel, para unirlas o atarlas.

El flejado se utiliza habitualmente como refuerzo
en los embalajes de madera y muy particularmente
para la formacién de unidades de carga, sirviendo
como precinto de garantia. Actualmente se utilizan,
también, en flejes de polipropileno #” autoadhesivos
de gran resistencia, que permiten fijar la carga
paletizada y asegurar su transporte.

Desde el punto de vista de la distribucién
comercial los principales medios de sujecién son:

* Ataduras

* Flejes (plasticos o metdlicos)

* Cantoneras de cartén compacto, plastico o metal
* Pelicula plistica termorretractil

* Redes (plasticas o textiles)

Algunos otos materiales utilizados en el embalaje.
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3.1.5 Materiales para Envase

Morris (2009)
“...Un conocimiento y una experiencia exhaustivos
ayudan, pero comprender las propiedades bésicas
de los materiales implica tener un mayor criterio
en el proceso de seleccién”
Actualmente se tiene una extensa variedad de
materiales que se pueden utilizar en la produccién
de envases, sin embargo este apartado tratard los
que se consideran mds importantes y que han sido
utilizados desde antes del siglo XIX, durante éste
e incluso algunos un poco mds recientes y que en
general dieron la pauta para el desarrollo industrial
tal cual hoy es conocido.

Se debe tener como primera consideracién el
material que se utilizard en un envase ya que

de éste depende que el producto se contenga
adecuadamente. Ademads hay casos en los que la
marca determina el material que se utilizard en

la fabricacién del envase ya que depende de los
conceptos y las cualidades que ésta desea transmitir
al consumidor.
Morris (2009) refiere lo siguiente con relacion a las
propiedades de los materiales:

Las propiedades mas habituales que un disefiador
de productos necesita conocer sobre los materiales
son de naturaleza mecénica: su dureza, fortaleza,
resistencia y ductilidad...Para algunas funciones
especificas también puede ser necesario considerar
las propiedades eléctricas, térmicas, quimicas,
magnéticas y opticas de los materiales.
A la vez realiza una clasificacién sobre los

diversos tipos de materiales, realizando esta
categoria de manera general tratando lo que

son metales, materiales cerdmicos, madera y los
nuevos materiales, es un primer acercamiento al
contenido de manera general para complementar
con Ambrose y Harris (2011) abordando el mismo
tema pero de manera un poco mds especifica.
Posiblemente con Morris (2009) no todos los
materiales que menciona sean aplicables para la
produccién de envases ya que él lo que trata es el
disefio de producto en general, sin embargo como
ya ha sido mencionado, es para tener una primera
idea general sobre el tema de los materiales.
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3.1.5.1 Clasificaciéon general

Ambrose y Harris (2011) hablan sobre

una clasificacién de dos tipos de materiales
para envase segun sus propiedades fisicas lo
categorizan de la siguiente manera:

a) Flexible

Se utiliza un packaging flexible cuando

es mds importante conseguir un producto
liviano que protegerlo de los golpes fisicos.
Los productos contenidos en envases flexibles
suelen incorporar un embalaje exterior

que ofrece una proteccién fisica durante el
transporte. Ejemplos de este packaging serian
las latas de aluminio, los films plasticos, los
bricks de cartén y varios tipos de pléstico.

b) Rigido

Los materiales de packaging rigidos cuya
funcién principal es la de actuar como barrera
protectora fisica que no se deforme bajo

la presién o cuando reciba cierta cantidad

de impacto fisico. Ejemplos serian latas de
acero, botellas de vidrio, plisticos, PEAD y

ceramicas. %’

3.1.5.2 Materiales

A partir de lo anterior y dentro de lo que involucra
a ambas categorias se desglosan los siguientes
materiales para envasado o, como fue mencionado
en el caso de Morris, materiales que generalmente
se utilizan para el disefio de producto.

a) Metales

Morris (2009):

Cada nuevo desarrollo del metal (bronce, hierro,
hierro fundido y acero) ha supuesto un estimulo
para nuestra civilizacién. Los principales metales
utilizados actualmente son el hierro, aluminio,
cobre, cinc y magnesio. Son materiales duros,
fuertes y densos que pueden moldearse, cortarse o
adoptar formas...Los metales pueden reciclarse; en
el Reino Unido aproximadamente el 40% del acero
es reciclado. *

Acero

Ambrose y Harris (2011):

Envase sélido y resistente para liquidos, alta
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proteccidn, necesita etiquetas impresas de papel y
es reciclable; pero es pesado y en cuanto a la forma
tiene limitadas posibilidades.

Aluminio

Recipiente resistente para liquidos, alta proteccion,
imprimible y reciclable; pero su produccién necesita
de mucha energia y presenta pocas alternativas en
cuanto a la forma. 3!

b) Materiales Ceramicos

Morris (2009):

Los materiales ceramicos son inorganicos, no
metélicos, como el hormigén, la arcilla, el ladrillo y
el vidrio. Estos pueden moldearse o adoptar formas.
Generalmente son duros, porosos, quebradizos, lo
cual los hace ideales para vajillas de poco volumen,
productos cotidianos o para aplicaciones especificas
donde las propiedades electromecinicas de los
materiales cerdmicos son muy adecuadas. Estas
propiedades pueden mejorarse con inclusiones de
6xidos y no éxidos...

Vidrio

Ambrose y Harris (2009):

Un material ideal para alimentos, por ejemplo
liquidos, que puede moldearse de muchas formas
distintas, pero que es mds pesado que el plistico y
que si se rompe puede suponer un peligro potencial
para los usuarios. El vidrio es reciclable con
facilidad.

Envase resistente para liquidos, ficil de moldear,
alta proteccién, admite etiquetas retrictiles,
reciclable; pero su produccién necesita mucha
energia, su capacidad de impresién es limitada y
resulta peligroso si se rompe. *!

c) Madera

Morris (2009):

La madera es uno de los primeros materiales

de disefio que utilizamos, y que aparece en una
gran variedad de formas, cada una con diferentes
propiedades. Al final de su vida util, la madera se
desintegra naturalmente o se puede quemar para
recuperar energia térmica. El diéxido de carbono
emitido es el mismo que el diéxido de carbono
absorbido durante su proceso de crecimiento
convirtiéndolo en un material neutral en cuanto
a las emisiones de carbono. Puede suministrarse
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irresponsablemente, o de fuentes sostenibles
certificadas que plantan nuevos drboles a medida
que otros son talados.

Uno de los problemas con el uso de la madera

en la produccién en serie es la presencia de
imperfecciones como nudos y las fisuras, que hacen
posible garantizar su consistencia o integridad.
Hay materiales de madera compuesta creados
para resolver este problema mejorando la calidad
de fibras de densidad media (DM), aglomerado
de melanina y madera contraponchada. Ademds
hay un nimero reciente de nuevos productos,
incluidos los compuestos de madera y plastico, ya
que pueden ser moldeados y proporcionan a los
disefiadores nuevas oportunidades. La desventaja
de usar este tipo de madera es la naturaleza
quimica de las colas y las resinas que suelen
utilizarse como aglutinante...*

Ambrose y Harris (2009)

Es el material original de envasado; la madera

se usa para empaquetar objetos grandes para

su transporte y también para crear cajas de
presentacion, por ejemplo de vino. Se pueden
marcar con imdgenes y aplicarle etiquetas de papel.

d) Cartén

Resistente, alta proteccidn, excelente superficie de
impresién, ligero, econémico y reciclable; pero con
una limitada produccién de forma. 3!

El cartén incluye una amplia variedad de productos
resistentes de papel, con distintos grados de
rendimiento, utilizados para diferentes funciones,
que van desde contener productos individuales
utilizando cartulinas, hasta cajas corrugadas o
recipientes con capacidad para muchos productos.
Los cartones son ficiles de reciclar y de reutilizar.

e) Tetra Pack

Envase resistente para liquidos, alta proteccién,
ligero y con una excelente superficie para imprimir;
pero es mds dificil de reciclar. 3

Brick de Cartén
Un brick de cartén, como un Tetra Pack es un
envase ligero y hermético ideal para el transporte y
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almacenaje de liquidos como la leche, y tiene varias
capas de plastico y papel de aluminio que lo hacen
hermético. Su composiciéon de miltiples capas hace
que, sin embargo, sea mis dificil de reciclar.

f) Papel

Envuelve objetos de cualquier forma, es ligero y
tiene una excelente superficie para imprimir, es
barato y reciclable, pero es ficil de rasgar y no es
resistente.

Bolsas de papel

Son ligeras, baratas y faciles de imprimir y
reciclar; pero también son féciles de rasgar y sus
posibilidades de forma son limitadas.

g) PEDB

Un film resistente, ligero, maleable, moldeable

e imprimible. Usado para bolsas de plastico,
bandejas, envases genéricos y almacenamiento de
alimentos. Es reciclable pero dificil de separar.

h) PEAD (Polietileno de alta calidad)

Envase resistente y sélido para liquidos como
detergentes; es ligero, moldeable, admite etiquetas
de papel y es reciclable. Se usa normalmente para
detergentes, botellas y bolsas de plastico.

i) Films

En packaging se utilizan varios tipos de films

de plistico. Los films retrictiles se utilizan para
proteger contra falsificaciones, como en los DVD.
Una vez envuelto el objeto, se aplica calor para
hacer que el envoltorio se ajuste. El film estirable se
utiliza a menudo para contener y cerrar productos
frescos en un contenedor. *

Films de PVC o PEDB (Polietileno de baja
densidad)

Ligeros, transparentes y de bajo coste; pero se
rompen con facilidad y son dificiles de imprimir
y reciclar. Por lo general se usan para envasar
alimentos.

Film retractil

Poliolefina o film de PVC que puede retractilarse
en caliente alrededor de cualquier forma, es ligero y
econémico; pero dificil de reciclar o de imprimir y
ficil de rasgar.
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j) Polipropileno

Polimero termoplistico resistente a la fatiga. Se
utiliza para bisagras plasticas, como los tapones
abatibles, para que los envases de alimentos no se
derritan durante el proceso industrial de envasado
en caliente y para botellas de plédstico desechables.!

k) Plastico

Se trata tal vez del material de packaging mas
comun, debido a su capacidad de ser moldeado

en una gran variedad de formas. Los plisticos son
ligeros, resistentes, baratos de fabricar y tienen toda
una serie de propiedades protectoras. Sin embargo,
son uno de los materiales més dificiles de reciclar y
desechar; son voluminosos, se degradan lentamente
y contaminan.

Bolsas de plastico

Ligeras, econémicas y ficiles de imprimir; pero
faciles de rasgar (en funcién del grosor del film) y
con limitadas posibilidades de forma.

Estdn cayendo en desgracia debido a su impacto
medioambiental y a que los consumidores no las
reciclan. 3!

1) Nuevos materiales

Morris (2009):

En la ciencia de los materiales se producen
desarrollos continuamente. Por ejemplo, el
laminado de metal y fibra de vidrio reforzado
(GLARE) es un material compuesto por capas
muy finas de metal como el aluminio intercaladas
con capas de fibra de vidrio adheridas con

resina epoxidica. Aunque es un compuesto que
permite la superposicién de capas y medir los
puntos de tension, se fabrica utilizando técnicas
convencionales de los metales...

Los materiales inteligentes tienen propiedades que
pueden modificarse mediante estimulos externos
como el impacto, la tensién o la temperatura,
proporcionando a los disefiadores oportunidades
de comportamiento dnicas. Los polimeros

con “memoria de forma”, por ejemplo, pueden
deformarse para adquirir otra forma, pero vuelven
a su forma original si se les aplica un cambio de
temperatura. Los polimeros cromogénicos cambian
de color mediante estimulos externos, como las
gafas sensibles a la luz. Asimismo, los nuevos geles
y espumas, incluyendo los metales espumados,
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ofrecen actualmente a los disefiadores soluciones
de disefio igual de apasionantes.

Puede resultar dificil estar al dia con estos rapidos
desarrollos, pero los disenadores deben intentarlo...
Es importante ponderar las ventajas con relacién

al coste y al riesgo incurrido al utilizar tecnologias
cuyos efectos a largo plazo ain no se conocen. **

3.1.5.3 Polimeros

Debido a que es la categoria del material que
tentativamente se pretende utilizar para la
propuesta del envase se ha dedicado un subtema
especifico que trate sobre los polimeros, de esta
manera se conocerdn con mayor profundidad

las propiedades de estos materiales y se podra
definir de acuerdo a las ventajas y desventajas

de los mismos cudl seria el mds indicado para su
produccién.

Como introduccién al presente tema es importante
resaltar que En Fundamentos del disefio de productos
(2009), Richard Morris, realiza la siguiente
mencién sobre los polimeros:

El término “plastico” se utiliza habitualmente para
denominar a los materiales sintéticos derivados
del petrdleo, pero también puede describir la
maleabilidad de los materiales, incluidos los
metales.

Es mads correcto referirse a los plasticos como
polimeros, término que se refiere a los compuestos
quimicos que tienen cadenas repetidas de
moléculas de materiales sintéticos y naturales.
Existe una gran variedad de polimeros a
disposicién de los disefiadores, con propiedades
como la flexibilidad y el color que pueden
moldearse con facilidad y formar complejas formas
y tamanos.

Entre sus puntos débiles estd el hecho de que se
degradan con el tiempo y la dificultad de reciclar
algunos de ellos, aunque los avances tecnolégicos
van haciéndolo mis ficil. La refraccién por

liser, por ejemplo, es capaz de separar a gran
velocidad las botellas de plistico segin su tipo. Los
materiales reciclados son cada vez mds accesibles

y los biopolimeros (formados por componentes
vegetales como el maiz) se estin desarrollando
rapidamente.*
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Para complementar la informacién se consideraron
dos autores que hacen una clasificacién mas
especifica en polimeros, se hara referencia a lo que
comenta Vidales (2009) en Historia del envase,

y Bill Stewart en Packaging, Manual de diserio y
produccion (2008).

Stewart (2008) comienza a realizar la clasificacién
desde los tipos de plastico rigido y refiere lo
siguiente:

Tipos de plastico rigido

Los recipientes de pléstico rigido incluyen
botellas, tarros y tarrinas, y en su fabricacién
puede emplearse una amplia gama de materiales
plasticos. El contenedor, el tipo de plastico del que
esté hecho y el proceso de fabricacién son aspectos
que se influyen mutuamente y afectan al disefio en
su totalidad asi como al uso posterior del envase.
[PEAD (Polietileno de Alta Densidad, PEBD
(Polietileno de baja densidad), PS (Poliestireno),
PVC (Policloruro de vinilo) PP (Polipropileno),
PET (Politereftalato de etileno)].®

Tipos de plastico flexible

El packaging de pléstico flexible incluye films,
peliculas y laminados en permutaciones adaptables
a casi cualquier exigencia...Un film en el

contexto del packaging flexible es un material
delgado que puede componerse de uno o varios
plasticos diferentes que se pueden coextrudir o
laminar juntos. Su caracteristica es la capacidad

de combinar las propiedades de diferentes clases
de pléstico en un solo material que redne los
atributos requeridos por el proyecto de packaging
que se ha de llevar a cabo, el cual dependera del
producto y de la fecha de caducidad... El packaging
flexible incluye con frecuencia papel y peliculas

de aluminio como parte de la estructura... El
laminado de aluminio se reemplaza con frecuencia
por peliculas metalizadas que emplean una fina
cobertura de aluminio para conseguir propiedades
protectoras y una apariencia metalica.’®

a) Polietileno

Vidales (2009): PEAD, PEBD. Bajo costo,

sin sabor, sin olor, barrera contra la humedad,
ligero, reciclable. Peliculas, bolsas, botellas, tarros.
Procesos de extrusion, soplado e inyeccién. ¥
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Stewart (2008) PEAD (Polietileno de alta
densidad): El plastico més comun y con el que se
fabrican los contenedores de champ, detergente,
leche, aceite de motor y productos quimicos de
jardin y hogar. En su forma original, el material

es blanco lechoso, pero se suele pigmentar. Es una
barrera excelente contra la humedad aunque los
aceites con el tiempo se filtran por las paredes del
recipiente.

PEBD (Polietileno de Baja Densidad): Mis
blando que el PEAD, lo cual lo hace adecuado
para recipientes que haya que presionar para
extraer su contenido, como los contenedores de
lavavajillas liquidos, salsas, mermeladas o miel. Las
cualidades a prueba de grasa disminuyen con la
densidad y los recipientes pueden resquebrajarse
debido a la tensién medioambiental provocada por
productos oleosos.*

b) Polipropileno

Vidales (2009): PP. Ligero, bajo costo, esterilizable,
reciclable, resistente al impacto. Tapas de rosca,
sacos de rafia, pelicula para botanas. Moldeado por
soplo, inyeccidn, extrusién y termoformado. ¥/
Stewart (2008): PP (Polipropileno): Se utiliza

en contenedores y cierres fabricados por moldeo
por inyeccién que hacen uso de las propiedades

de “bisagra” de este material, que permiten abrir

y cerrar el envase y afadir cierres de broche.

Su resistencia a las altas temperaturas lo hace

ideal para los productos médicos que requieren
esterilizacién mediante vapor.®

¢) Poliestireno

Vidales (2009) PS. Transparente, bajo costo,
excelente acabado superficial, sin olor, reciclable.
Pobre proteccién contra la humedad. Estuches
cosméticos, envases desechables de licteos, envases
espumados térmicos. Moldeado por inyeccién
extrusion, soplado y termoformado. (p. 377)%
Stewart: PS (Poliestireno): Es un material
totalmente transparente, lo cual resulta ttil para
los tubos, cajas, tarros de cosméticos, tarrinas y
cajas de CD. Los vasos y los platos de usar y tirar
también suelen estar hechos de este material.

Es quebradizo, por lo que a veces se utiliza una
forma llamada poliestireno choque o poliestireno
de alto impacto (HIPS), que es més opaco. ¥
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d)PVC

Vidales (2009): Cloruro de polivinilo: Bajo costo,
transparente, reciclable, ofrece una buena barrera.
Media resistencia al impacto, sélo llenado a T.
Amb. Botellas, blister, peliculas, Moldeado por
soplado, extrusién y termoformado. (p. 377)%
Stewart (2008): PVC (Cloruro de Polivinilo)
Como el PVC es quebradizo, en la fabricacién de
recipientes se utilizan plastificantes, lubricantes,
extendedores y otros aditivos, aunque su inclusién
plantea dudas con respecto a su contacto con la
comida y su reciclaje. E1 PVC proporciona mucha
claridad y resistencia a la grasa, por lo que resulta
adecuado para productos como los aceites de
bafio.*

e) PET

Vidales (2009): Tereftalato de polietileno.
Transparente, resistencia, reciclable, gran barrera.
Botellas, charolas, peliculas, contenedores.
Moldeado por soplo, extrusién e inyeccién. *7
Stewart (2008): PET (Politereftalato de etileno)
Se emplea en las botellas de bebidas carbonatadas
que se fabrican mediante moldeo por soplado,
ya que son resistentes y pesan poco. Resisten las
altas temperaturas y también son ideales para las
bandejas de comida precocinada. %

Vidales (2009):

) ABS. Alto costo, resistente al impacto,

alto brillo, fuerte, ligero, opaco. Estuches para
cosméticos. Moldeado por inyeccién.

g) Acetal: Resistente al impacto, ofrece gran
barrera, alto costo, opaco. Botellas para aerosol.
P P

Moldeado por soplo.

h) Acrilico: Alta transparencia, buena resistencia
al impacto, resistente a la luz, alto costo. Cubiertas,
dispensadores. Extrusién, termoformado e
inyeccién.

i) Nylon: Sin sabor, sin olor, resistente al impacto,
absorbe la humedad. Usado en peliculas para
envase de queso y carnes frias en coextrusion.
Moldeado por coextrusion.

j) Policarbonato: Sin olor, muy transparente,
alta resistencia al impacto, reciclable, alto costo.
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Garrafones y botellas. Moldeado por inyeccién o
soplado.

k) Poliuretano: Resistente a la abrasién, alto costo,
sin olor, se decolora. Pocas aplicaciones en envase
primario, mds usado en embalaje como espuma
absorbente de golpes. Moldeado por vacio directo.

1) Bakelita: Medio costo, resistente al calor,
duro, rigido, disponible sélo en colores oscuros.
Antiguamente tapas para botellas. Moldeado por
compresién por inyeccién y transferencia. ¥

3.1.5.3.1 Envases de Plastico

Sonsino (1996):

Los plasticos se emplean en embalaje mas que en
cualquier otro material. Los envases hechos de
plistico son en extremo ligeros y pueden moldearse
en complicadas formas de muchos colores
diferentes. Mds recientemente, los disefiadores han
puesto a punto una variedad de distintos acabados
para contrarrestar el argumento de los fabricantes
de vidrio que los envases de pldstico no pueden
tener nunca una imagen de alta calidad.

Otra ventaja importante de los envases de plastico
es que se les puede apretar para hacer salir el
contenido...’®

Procesos de Produccién

Para los materiales termopldsticos, que son los

que funden al calentarlos, existe el proceso de
moldeo por inyeccién. Este puede ser caro, pero

el precio unitario cae si las partes producidas son
suficientemente grandes. Los materiales que no

se vuelven a fundir cuando se los calienta son
conocidos como plisticos termofijables y se pueden
hacer envases con ellos mediante un proceso
conocido como moldeo por compresion.
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Otro proceso para los plésticos es el de extrusién,
en el que los plésticos reblandecidos son empujados
a través de una hilera conformada para dar formas
y envoltorios continuos. Esta técnica tiene un papel
importante en el proceso de moldeo por soplado,
que se describe a menudo como una combinacién
de extrusién, moldeo por inyeccién y soplado para
producir envases huecos de paredes finas. *

3.1.5.3.2 El disefio con plasticos

Con los termoplésticos se puede producir casi
cualquier color de envase con sélo anadir pigmento
a la mezcla de plastico. El color puede ser un
problema en el proceso de termofijacién, ya que
los colores oscuros parecen ser efectivos. Desde
luego los plasticos pueden ser transparentes

por completo, siendo quiza los materiales mas
transparentes los miembros de la familia de

la celulosa, asi como el poliestireno y algunos
plasticos acrilicos.

La proteccién de los productos del olor o gusto
de otros productos (lo que se conoce como
<<contaminacién>>) puede ser complicada ya que
los gases tienden a fluir con libertad a través de
casi todos los plisticos. Un envase que tiene cada
vez mis éxito, con todo, es la llamada botella de
plastico de alta proteccién, que esencialmente es
una mezcla o coextrusién de polipropileno con
alcohol vinilico etileno. Este material evita el paso
de los gases por lo general diéxido de carbono y
oxigeno, al estar hechas sus paredes con cinco o
mis capas de plistico con adhesivo entre ellas,
teniendo cada una propiedades diferentes.
Consideraciones sobre peso

Uno de los mayores beneficios de escoger los
plasticos en vez de vidrio o la hojalata es su
ligereza. Se pueden hacer ahorros substanciales en
los costes de transporte y no debe subestimarse la
eventual comodidad del consumidor. (p. 121)*

3.2 Disefio de envase sostenible

Actualmente ya no basta con tratar de ser
sustentable, mds bien lo que involucra a la industria
es que los envases de sus productos sean sostenibles
desde su fabricacién hasta el momento de ser
desechados, sobre todo porque actualmente es lo

« »
que corresponde, tratar de “sostener” lo poco o
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mucho que queda en el ambiente. Ciertamente el
sector dedicado al disefio de y aplicado al envase
es primordial para tomar medidas que si bien no
pueden hacer totalmente conciencia en el usuario,
que por lo menos logren reducir sus efectos
contaminantes.

Respecto a lo antes mencionado en Packaging

de la Marca Ambrose y Harris (2011) refieren lo
siguiente:

La necesidad de producir envases sostenibles se

ha extendido cada vez mds a medida que crece la
conciencia medioambiental acerca de los peligros
de la produccién, el consumo y la generacién de
desechos excesivos.

Los disefiadores de packaging de una amplia
variedad de sectores ahora buscan producir envases
que sean sostenibles para el medio ambiente y que
tengan poco, o ningdin impacto en el ecosistema
local o global una vez agotado su uso primario.

El proceso de packaging sostenible tiene en cuenta
las materias primas utilizadas, de dénde proceden
y cémo se desechardn cuando finalice la vida util
del envase. Este proceso incluye una evaluacién de

la <<huella de carbono>> que generari el producto.

Una huella de carbono es la cantidad total de
emisiones de gases de efecto invernadero que
produce el packaging, y suele expresarse como la
cantidad de diéxido de carbono emitido.

Metal ﬁ Plastico
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Una vez evaluado el tamafio de la huella de
carbono, se suele trazar una estrategia para
reducirla de manera eficaz. Esto puede conseguirse
incrementando la cantidad de materiales reciclados
utilizados y reduciendo la cantidad de materiales

o componentes distintos empleados en el envase,
haciéndolo mas ficil de reciclar o menos dafino

al desecharlo. El uso de un packaging minimo es
una tendencia en alza. Cuando el disefiador ha
concebido el disefio de packaging, se somete de
forma rutinaria a un cdlculo de su ciclo de vida...*!
En términos pricticos, los disefiadores estin en

su mayoria tratando de producir envases que usen
menos materiales, sustituir las materias primas
virgenes por materiales reciclados y simplificar los
disefios de packaging para que contengan menos
materiales diferentes. ..

Un buen packaging puede evitar los residuos
eludiendo la pérdida o el dafo a los contenidos del
envase.*

Es una situacién de la que ya se es consciente

y aiin no todas las empresas estdn tomando

las medidas necesarias. Si realmente se lograra
modificar el proceso de fabricacién o los materiales
usados en envases seria una intervencién que
generaria un cambio considerable. Como se
menciona anteriormente lo mds recomendable

es que se utilizaran materiales reciclados y que
s6lo se fabricaran envases nuevos donde fuera
necesario, incluso el poder reutilizar los materiales
podria reducir costos de produccién de manera
considerable.
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3.3 La Multidisciplina e
Interdisciplina en el Disefio y
la comunicacion visual

Dentro del drea de la Simbologia y el disefio en
soportes tridimensionales se desarrollan proyectos
que involucran otras disciplinas, de tal manera que
el disefio y la comunicacién visual se convierte en
una multidisciplina e interdisciplina, en el primer
caso es debido a que alrededor del proyecto que

se estd realizando giran disciplinas como el disefio
industrial ya que se necesita de un envase para
poder aplicar una etiqueta. El disefio industrial
trabaja independientemente el disefio del envase
pero converge cuando el envase se convierte en el
contenedor del producto que saldrd a la venta y a
su vez necesita aplicaciones de disefio grafico. En el
caso de la interdisciplina, el proyecto se incorpora a
otra disciplina al desarrollar un proyecto de disefio
de envase y etiqueta. El disefio y la comunicacién
visual se apoya en recursos metodolégicos y
fundamentos del disefio industrial principalmente
para la produccién de un envase ya que en disefio y
comunicacién visual lo que radica principalmente
es la parte grifica. Pero en este caso el disefiador y
comunicador visual es quien trabaja ambas partes
bajo un mismo disefio y necesita apoyarse en
ciertas bases del disefio industrial.

Para tener mayor énfasis en lo que respecta a la
multidisciplina e interdisciplina se ha encontrado
un documento por parte de la universidad de
Palermo http://fido.palermo.edu en donde con sus
respectivos ejemplos se hace mencién sobre los
conceptos de multidisciplina e interdisciplina, que
son las que predominan en este proyecto, de dicho
texto se obtuvo lo siguiente:

La multidisciplina es un proceso mediante el

cual varias disciplinas coinciden para cumplir

un determinado objetivo... en el caso de la
multidisciplina, la convergencia no implica un
didlogo o interaccion entre las partes, ya que cada
una se dedicard a la creacién y/o estudio del objeto
en comun desde su marco conceptual o su marco
de accién...en la multidisciplina los limites entre
las disciplinas reunidas es ficilmente reconocible.

La interdisciplina, por su parte, es la reunién
de varias disciplinas, es decir, implica la
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multidisciplina, dénde el objetivo en comin

se aborda desde la unién de las disciplinas: se
compone un nuevo marco conceptual y/o marco
de accién a partir de los aportes y caracteristicas
propias de cada disciplina. La unién de las
disciplinas crea una “nueva” disciplina, que mds
alla de ser completamente nueva, representa una
puesta en comun en funcién del objetivo: lo nuevo
nace de la mezcla de los aportes significativos

de cada disciplina...En la Interdisciplina ... el
lenguaje se crea a partir de la comunién de ciertos
conocimientos que cada disciplina aporta.

El vinculo entre ambas disciplinas se establece
en primera instancia a partir del conocimiento
de sus caracteristicas, ya se ha hablado del disefio
y la comunicacién visual, ahora es momento de
tener un acercamiento al disefio industrial, de
qué manera se concibe el concepto de disefio
industrial por parte de algunos autores y c6mo
se complementa con algunas otras caracteristicas
del disefio y la comunicacién visual. Dentro de
la bibliografia consultada para tener una primera
referencia, se tiene a Gerardo Rodriguez M.
quien en Manual de disesio Industrial menciona
lo siguiente con respecto a los subtemas que a
continuacién seran desarrollados.

3.3.1 El disefio industrial

Rodriguez (S/A):

Asi como es problemdtico dar una definicién del
concepto disefio, mis lo es cuando se trata del
término disefio industrial... (p.14)*

En primer lugar enunciaremos la definicién del
término disefio industrial oficialmente reconocida
por el ICSID (International Council of Societies
of Industrial Design), cuyo autor es... Tomds
Maldonado: El 1a dio a conocer en el afio de 1961,
en Venecia, Italia, durante una conferencia titulada
Education Design, en los siguientes términos:

El disefio industrial es una actividad proyectual que
consiste en determinar las propiedades formales

de los objetos producidos industrialmente. Por
propiedades formales no hay que entender tan sélo
las caracteristicas exteriores, sino, sobre todo, las
relaciones funcionales y estructurales que hacen
que un objeto tenga una unidad coherente desde el
punto de vista tanto del productor como del
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usuario, puesto que, mientras la preocupacién
exclusiva por los rasgos exteriores de un objeto
determinado conlleva el deseo de hacerlo parecer
mis atractivo o también disimular sus debilidades
constitutivas, las propiedades formales de un
objeto... son siempre el resultado de la integracién
de factores diversos, tanto si son del tipo funcional,
cultural, tecnolégico o econémico. Dicho de otra
manera, asi como los caracteres exteriores hacen
referencia a cualquier cosa como una realidad
extrafa, es decir, no ligada al objeto y que no se

ha desarrollado con él, de manera contraria a las
propiedades formales constituyen una realidad que
corresponde a su organizacién interna, vinculada a
ella y desarrollada a partir de ella.

La segunda concepcién que sobre el término de
diseno industrial se transcribe es producto del
autor [Gerardo Rodriguez M.]:

El disefio industrial es una disciplina proyectual,
tecnoldgica y creativa que se ocupa tanto de la
proyeccién de productos aislados o sistemas de
productos, como del estudio de las interacciones
inmediatas que tienen los mismos con el hombre
y con su modo particular de produccién y
distribucién, todo ello con la finalidad de colaborar
en la optimizacién de los recursos de una empresa,
en funcién de sus procesos de fabricacién y
comercializacién (entendiéndose por empresa
cualquier asociacién * con fines productivos).

Se trata, pues, de proyectar productos o sistemas
de productos que tengan una interaccién directa
con el usuario (pudiendo ser bienes de consumo,
de capital o de uso publico); que se brinden

como servicio; que se encuentren estandarizados,
normalizados y seriados en su produccién, y que
traten de ser innovadores o creativos dentro del
terreno tecnoldgico (en cuanto a funcionamiento,
técnica de realizacion y manejo de recursos), con
la pretensién de incrementar su valor de uso.
Estos productos y sistemas de productos deben ser
concebidos a través de un sistema metodoldgico
interdisciplinario y un modo de produccién de
acuerdo con la complejidad estructural y funcional
que los distingue y los convierte en unidades
coherentes.

Ademis de las concepciones proporcionadas por
el autor antes mencionado, se tiene la siguiente
referencia del tema en: Diserio Industrial (1981), en
donde Bernd Lobach menciona lo siguiente:
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En una sociedad industrial altamente desarrollada,
que se distinga por una permanente expansién

de su produccién de bienes de uso y por una
superproduccién en el sector, las empresas prestan
cada vez mds atencién al disefio industrial como
medio de promocionar y asegurar las ventas. Sin
embargo, y debido a tales condicionamientos
econdémicos se relega el objetivo originario del
disefio industrial a la elaboracién de productos que
satisfagan las necesidades del consumidor.

Se considera al disefio industrial como una
disciplina de la configuracién del entorno en

sus dimensiones sociales, psiquicas, histéricas y
estéticas, con el fin, por un lado, de posibilitar, al
usuario del producto una utilizacién mas critica
del mismo y, por el otro, de inducir al disefiador
industrial a orientar su actividad profesional

atendiendo a los intereses del usuario del producto.

45

En todo el ambito de la actividad proyectiva del
entorno artificial, el disefiador industrial tiene a
su cargo configurar productos de uso susceptibles
de una fabricacién masiva en series industriales.
Pero ni siquiera con esta delimitacién es posible
sefialar exactamente los conocimientos y las
aptitudes deseables en el disefiador industrial para
el desarrollo de su actividad. *

El concepto de Disefio Industrial

Por disefio industrial podemos entender toda
actividad que tiende a transformar en un producto
industrial de posible fabricacién las ideas para la
satisfaccion de determinadas necesidades de un
grupo.

Para Cervera (2003) el disefio industrial se define
de la siguiente manera:
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Disefio Industrial

Es una actividad creadora cuya finalidad es
determinar las propiedades formales de los objetos
producidos industrialmente. Por propiedades
formales no debe entenderse solamente las
caracteristicas exteriores, sino, sobre todo las
relaciones estructurales que hacen de un objeto (o
de un sistema de objetos) una unidad coherente
tanto desde el punto de vista del productor y del
distribuidor como del consumidor o usuario.

De lo anterior se deja entrever que aunque
pertenece a la misma drea: “disefio”, enfrenta
ciertas problemdticas que evidentemente forman

y diferencian su campo de estudio, en este caso se
relaciona con la novedad en el disefio de productos
industriales y el poco aprecio por el valor estético
que se le adhiere al objeto, predominando la
tuncionalidad que es en su mayor parte de la tarea
de los constructores que colaboran con el disefiador
industrial, la informacién que proporciona Lobach
data ya de hace algin tiempo, sin embargo es
posible que la problematica no haya cambiado

en su totalidad; Por otro lado, en Disefio y
comunicacién visual aunque en primera instancia
se tiene presente la funcionalidad, hay veces en

las que predomina el aspecto estético, generando
una percepcioén equivoca por parte de quienes no
estin inmersos en el drea ya que se tiene la idea

de que el disefiador y comunicador visual decora
mids no configura grificamente. Ambas disciplinas
tienen su importancia por igual en la sociedad y
con las exigencias en el campo de la industria y de
la generacién de nuevos productos es cuando las
disciplinas deberian de complementarse mds unas a
otras. Por otro lado mas adelante se hara referencia
sobre los diferentes métodos de diseno y cémo
llegan a ser similares unos con otros.
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3.4 Metodologia del disefno

Como base de todo proyecto de disefio se debe
contar con una metodologia que pueda sustentar
dicho proyecto, para ello se han retomado algunos
métodos que pueden ser ttiles para desarrollar un
proyecto de disefio, complementar o tener puntos
comparativos entre ellos y las disciplinas en las
que se enfocan. Después de analizar las referencias
bibliograficas cabe mencionar que aunque la
mayoria de los métodos aluden a la produccién de
un proyecto de disefio industrial se consideré que
por la serie de pasos no predomina una diferencia
total con el método que generalmente se utiliza
en diseflo y comunicacién visual, por ejemplo:
Lébach propone un método que evidentemente
estd dirigido al disefio industrial, sin embargo en
el momento de analizar los pasos no se encuentra
demasiado contraste con la manera de producir
del disefio y comunicacién visual, aparentemente
no habrian demasiadas modificaciones desde el
planteamiento del problema hasta la propuesta
final y produccién. De lo antes mencionado como
primera referencia se tiene Metodologia del diserio
(2002) de Luz de Carmen Vilchis, en donde se
menciona lo siguiente:

La expresiéon “metodologia del disefio”, como

el disefio mismo, abarca un 4mbito extenso, un
conjunto de disciplinas en las que lo fundamental
es la concepcién y el desarrollo de proyectos que
permitan prever cémo tendrdn que ser las cosas e
idear los instrumentos adecuados a los objetivos
preestablecidos.

En consecuencia, la metodologia del disefo,
integra conjuntos de indicaciones y prescripciones
para la solucién de los problemas derivados del
disefio, ella determina la secuencia mas adecuada
de acciones, su contenido y los procedimientos
especificos.

Las proposiciones metodoldgicas no tienen

un fin en si mismas, conservan el caricter de
instrumentos intelectuales de la metodologia
general...Los métodos de disefio implican
conocimientos técnicos que han de adaptarse
segun las circunstancias y los fines.

Tampoco puede entenderse el método en el
sentido de uno solo y universal vélido para todo
tipo de investigaciones y problemas; los métodos
—en plural — siempre refieren a particularidades
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y proporcionan soluciones parciales por lo que
resulta mas adecuado referirse a la metodologia del
disefio como el estudio de la estructura del proceso
proyectual.

El disefio metodolégico es una forma sistematica
del pensamiento, resultado de la articulacién
tedrica de aquellos discursos analiticos en que se
halla inmersa la disciplina, se desprende como
sintesis fenomenolégica del proceso de disefio. **
El método en el disefio estd determinado por

los fines: responde a problemas determinados

y a sus caracteristicas especificas, por lo que no

es suficiente el conocimiento de los métodos, es
necesario saber aplicarlos en las situaciones dadas.
49

A continuacién se hard mencién del método

de Bernd Lébach, que como ya se mencioné

se considera un método que practicamente

se puede adaptar al disefio y la comunicacién
visual sin modificar el planteamiento del mismo.
Incluso parte del presente proyecto es el poder
complementarse con informacién de disciplinas
alternas.

3.4.1 Proceso creativo de la solucion de
Problemas

Bernd Lobach

Bernd Lobach considera al proceso de disefio
como el conjunto de posibles relaciones entre el
disefiador y el objeto disefiado para que éste resulte
un producto reproducible tecnolégicamente.

Para que funcione el proceso, el disefiador como
productor de ideas ha de recoger informaciones
diversas con las que trabaja para solucionar un
problema de disefio, donde son indispensables

las facultades creativas para seleccionar los datos
correctos y aplicarlos en situaciones pertinentes.
La forma de manifestar el aspecto creativo es el
establecimiento de relaciones novedosas basadas
en conocimientos y experiencias anteriores que

se vinculan con la informacién especifica de un
problema dado. La cantidad de combinaciones
posibles y la probabilidad de soluciones diferentes
se derivan del abordamiento multidimensional.
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Asi, el proceso de disefio implica tanto lo creativo
como los procedimientos de solucién de problemas
que siguen como constantes:

* Un problema existe y es descubierto

* Se retinen informaciones sobre el problema, se
valoran y se relacionan creativamente.

* Se desarrollan soluciones para el problema en que
se enjuician segun criterios establecidos.

* Se realiza la solucién mas adecuada

Lo importante es el esfuerzo del disefiador en

cada una de las fases por definir y enfocar hacia

la solucién: un objeto de disefio con cuyo uso se
cubrirdn las necesidades de forma duradera. *°

Lobach expresa las fases del proceso de disefio en
el siguiente modelo:

Sabor
Experiencia

Intelecto
Seguridad

Persona creativa
Disefiador industrial

Afecto

Temeridad

Proceso creativo
Proceso de disefo
Proceso

solucion probl.

4 fases

Analisis del problema

| — — — —1 Solucién al problema
Valoracion
| de las soluciones

Realizacion
| de las soluciones

Producto inmaterial

uarefamploidess Producto creativo

Producto material

industrial

por ejemplo producto
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En opinién del autor, las fases se desarrollan de
una forma mucho mds compleja de lo que se
expresa en el modelo, ya que cada momento no se
delimita en su transcurso real, siempre se entrelaza
con otros y su movimiento considera tanto avances
como retrocesos. °!

Para la comprensién de las cuatro fases presenta...
el desglose de acciones a desarrollar por parte del
disenador:

Fase 1: Analisis del problema

El punto de partida es el descubrimiento del
problema, cuyo planteamiento... generalmente le
es presentado al disefiador por la empresa.

Para el anilisis del problema, con la intencién

de brindar la mejor solucién, es indispensable
recopilar todos aquellos datos que le atafien. Aqui
cualquier dato contribuye a la > base en la que

se edifique una respuesta. Lobach desglosa las
posibilidades:

-en el analisis de la necesidad se estudia cudntas
personas se interesan en la solucién del problema
-en el analisis de la relacién social se refiere al
vinculo entre un probable usuario y el objeto,
considerando la descripcién amplia de aquél

-en el analisis de las relaciones con el entorno
se considera el ambiente en que se insertara el
objeto. Se estudian las circunstancias especiales a
que se expondra el objeto y las posibles acciones
del entorno (condiciones meteoroldgicas,
ensuciamiento, etc.)

-en el andlisis del desarrollo histérico se
considera la evolucién del disefio del objeto que se
trate

-en el andlisis de mercado se integran los datos
sobre objetos similares y su comportamiento para
tener puntos comunes de referencia. Se considera
también como andlisis comparativo del producto
-en el analisis de la funcién se incluyen los

datos técnicos acerca del uso del objeto. Aqui se
estructuran las caracteristicas de un objeto por sus
cualidades funcionales, el sistema de representacién
es el llamado “drbol tipogrifico”

-en el analisis estructural se revelan los
componentes del objeto y sus relaciones con base
en los cuales se toman decisiones para la llamada
madurez tecnoldgica del objeto

-en el analisis de la configuracién se especifican
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los puntos de apariencia estética de un objeto. Se
establecen las caracteristicas formales y sus posibles
variantes

-en el andlisis de materiales y procesos de
fabricacién se consideran los posibles

-en el andlisis de riesgos se consideran las
patentes, determinaciones y normas que pudiera
afectar la solucién del problema

-en el andlisis del sistema se determinan las
relaciones del objeto con el conjunto al que
pertenece, si fuera el caso **

-en el andlisis de elementos de distribucion, se
revisan aspectos como montaje, servicio al cliente y
mantenimiento

La definicién del problema se expresa verbal y
visualmente, a partir de ello se valoran y clasifican
los factores que intervienen en la solucién.

Fase 2: Soluciones al problema

Con base en las relaciones de informacién y la
conclusién de condiciones para la solucién del
problema, el disefiador incursiona en la fase
propiamente creativa. En ella se seleccionan
procedimientos para la solucién organizada. (la
prueba, el error y la inspiracién).

La elaboracién de ideas implica definir diversas
posibilidades para resolver el problema en cuestidn,
es fundamental que se dibujen bocetos o se
construyan modelos de prueba de las soluciones
pensadas.

Fase 3: Valoracién de las soluciones del problema
Aqui tiene lugar el examen minucioso de las
alternativas presentadas entre las que se elige
aquélla que responde a un enfrentamiento
cuidadoso con los valores exigibles fijados como
conclusiones de la fase 1. Los procedimientos de
valoracién no se describen en el texto pero si se
relacionan con dos dimensiones: la importancia del
nuevo objeto para el usuario y la importancia para
la empresa.

Fase 4: Realizacién de la solucién al problema
En ella se concreta la respuesta y afinan los
minimos detalles con dibujos y explicaciones
graficas necesarias. **
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Como se ha venido mencionando anteriormente, el método de Bernd Lobach se enfoca
al disefio industrial pero no implica un problema el adaptarlo al disefio y comunicacién
visual ya que las fases pueden ser similares a las que generalmente se realizan en disefio
y comunicacién visual. Si bien es conveniente hacer mencién de otro método el cual se
menciona en Manual de disefio Industrial por Gerardo Rodriguez M. Este método es
mucho mis extenso y de igual manera se enfoca en el disefio industrial, sin embargo
se ha decidido incluirlo para poder comparar los métodos y poder fundamentar el por
qué el método de Lobach se considera mds convincente para un proyecto de disefio y
comunicacién visual. Del método de Rodriguez se tiene lo siguiente:

3.4.2 Propuesta metodolégica para

el desarrollo de proyectos de disefo industrial

A continuacién... se plantea a través de los esquemas subsecuentes, una metodologia
completa y flexible, para la ejecucién de proyectos de disefio industrial; planteamiento
que permitird, dependiendo de la problemdtica de disefio a solucionar un proceso
particular de diseno.

La propuesta metodoldgica que a continuacién se detalla contempla las siguientes
macroestructuras o fases:

Planteamiento o estructuracién del problema

Proyectacién o desarrollo proyectual

Produccién o fabricacién

Es importante recordar que toda metodologia, por si sola, carece de un objetivo
determinado, el cual adquirird a partir del momento en que se definan las variables del
problema particular de disefio industrial por solucionar. *°

La metodologia que plantea el presente esquema y los subsecuentes, no sigue un proceso
lineal, sino que se puede retroalimentar en su totalidad, en sus fases o bien, a través de
sus etapas.

Macroestructura: Fases principales que desarrollara el disefiador

Microestructura: Quehacer detallado de cada una de las fases para la resolucién de un
problema.

Macroestructuras o fases

1.-Planteamiento del 2.- Proyectacion o 3.- Produccion o fabricacion
problema desarrollo proyectual

Objetivo: Premiar el Objetivo: Formalizacion | Objetivo: Produccion seriada
producto o sistema de tridimensional del y en planta del producto o
productos por disefar a producto o sistema de sistema de productos

partir de la comunidad productos a disefiar

en funcion deun area o
fendmeno de la realidad

Meétodo cientifico: Meétodo cientifico: Meétodo cientifico: Ejecucion
Andlisis Sintesis

Modelo CYAD UAM-AZ Modelo CYAD UAM-AZ Modelo CYAD UAM-AZ
Caso-problema Hipotesis-Proyecto Realizacion

Consultar esquema A Consultar esquema B Consultar esquema C
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Esquema A
Macroestructura Microestructura
FASES ETAPAS ACTIVIDADES TECNICAS

1.- Planteamientoso
estructuracion del
problema

1.1 Establecimiento del
fendmeno o situacion a
analizar

1.1 Seleccion de un dreao
fenémeno para su estudio
y anélisis

1.1 Matriz de evaluacion
Informe
Investigacion

1.2 Diagnosticoenel
fenémeno de acuerdo al
enfoque del disefiador
|grafico, industrial,
muebles, objetos o textiles)

1.2 Determinacion en
términos generales de la
posible accion del disefio

1.2 informe
Lémina de presentacion

1.3 Deteccionde
necesidades a nivel de

1.3 Listado de necesidades
producto de andlisis previc

1.3 Encuestas, entrevistas
Grafica

procesos o productos al area o fenomeno Informe
Estadisticas
1.4 Formalizacion de 1.4 Listadojerarquizadode | 1.4 Matriz

problemas en el rea de
disefio de productos
(Evaluacién, jerarguizacion
y seleccion de necesidades)

necesidades en funcion de
la incidencia que puede
tener el disefio

Beneficio/Dificultad de
implementacion
Grafos de jerarquia de
necesidades

1.5 Definicion en términos
generales del problema a
resolver

1.5 Definicion particular de
preducto por disefar, su
finalidad, asicomo la del
producto mismo

1.5 Escrito.
Contrato de disefio
Programa de trabajo
particular de disefio

1.6 Anélisis de informacion
y soluciones existentes

1.6 Establecimientode las
ventajas de soluciones
existentes enfuncion de
los sistemas

1.6 Visita a bibliotecas,
museos, hemerotecas,
diapositecas, asociaciones,
oficinas gubernamentales:
Analisis estructural,
funcional, morfoldgice, de
mercado, productivo,
semictico, de uso.
Interpretacién estadistica

1.7 Subdivision del
problema

1.7 En casode productos o
subproblemas

1.7 Anélisis estructural.
Sistemnas con alta
complejidad funcional o
estructural, estos se
subdividen en problemas
parciales que pueden
resolverse con
independencia uno de
otro.

1.8 lerarguizacion de sub-
problemas

1.8 Grafos estructural con
su matriz de interaccion.
Grafos funcional con su
matriz de interaccion

1.8 Deteccionde los
problemas claves o
neuralgicos a resolver
primero y que constituiran
las condiciones
preliminares para poder
entrar en la estructura

1.9 Precision del problema
proyectual o producto por
disefiar

¥ en funcicn del problema
y subproblemas a resolver
Interrelaciony
jerarguizacion de los
requerimientos a fin de
detectarlas claves y
neurdlgicos.

1.9 Listadode
requerimiento o
restriccicnes justificadas a
cubrir por el proyecto en
funcion de los criterios.
Uso

Funcionales y estructurales
Tecnologico productivos
Mercado

Formales o estéticos

Listado de restricciones con
los bocetos, croguis,
graficos, catdlogos;
muestras fisicas; etc. Que
serequieran parala
justificacion de cada una de
ellas.

Pruehas varias

Nota: Algunos disefiadores sefialan que |a etapa de hipétesis seinicia en esta

microestructura por estipularse aqui como debera ser el producto o sistema de productos

por disefiar. (p. 40-42)
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Esquema B

Macroestructura Microestructura

FASES ETAPAS ACTIVIDADES TECNICAS

2.- Proyectacion 2.1Elaberacién de 2.1 Determinacion de las 2.1 Bocetos, croquis 2
alternativas estructuras y funciones blancoy negro

claves o neurdlgicas a las
que hay gue encontrar
soluciones y a la vez
determinar todo el sisterna

Técnicas varias parael
desarrollo de la
inventativa; Brainstorming,
analogia, sinéctica, caja de
Twicky

Maquetas y modelos a
escala

Grafos estructural yfo
funcicnal

2.2 Exameny solucion de
alternativas

2.2 Confrontacion de las
alternativas desarrolladas
con |os requerimientos y
criterios de especialistas
para la seleccién de la
alternativamas factible a
serdesarrcilada

2.2 Encuestas yentravistas
Matriz de evaluacion de
alternativas

Lamina de presentacion
blancoy negroo colores
neutros desde Iz olas
alternativas seleccionadas
para su aprobacion al
cliente

Presentacional cliente

2.3 Desarrcliode
alternativas seleccionadas

2.3 Precision, material,
formal, estructural,
funcional del concepto de
disefio seleccionade
Ej.

-Dimensionamiento de
piezas
-Determinacion de
materiales y procesos
productivos
-Determinacion de
acabados superficiales

2.3 Modelos de volumen,
funcionales, estructurales,
ergonomeétricos, de
presentacion.

Laminas de presentaciéna
color (ilustracionesy
renderings)

Planos de presentacion
Montea

Despiece

Cortesy detalles
Dimensiones generales

2.4 Construccionde

2.4 Elaboracion de un

2.4 Procesos productivos

prototipo modelo tridimensional varios en:
escalal.iconlos Madera
materiales definitivos Metal
Pléstico
Cerdmica
2.5 Pruebasy 2.5 Pruebas de uso, 2.5 Someter al prototipo a
observaciones estructurales, funcicnales, | una serie de experimentos

ergonométricas, de
percepcion formal
Pruebas de muestreo
Pelicula, transparencia,
fotografias

que nos permitan localizar
sus faltas

2.6 Introduccion de
eventuales medificaciones
al prototipo

2.6 Deacuerdoalos
resultados de operacion
anterior al prototipo sele
introducen mejoras afin de
someterloa una nueva
prueba

2.7 Pruebas y
observaciones al prototipo
modificado

2.7 Someter al prototipo
modificado a una serie de
experimentos que nos
permitan localizar sus
fallas. Obtencion del
“Medelo para produccién
en serie”

2.7 Pruebas de uso,
estructurales, funcionales,
ergonomeétricas, de
percepcion formal.
Pelicula

2.8 Fabricacion de la
preserie

2.8 Elaboracion de las
primeras muestras conlos
materiales y procesos
productives definitivos

2.8 Produccion del
concepto de disefio
desarrolladoen la planta
de produccion o fabrica

2.9 Ajuste definitivo del

proyecto para su
produccion en serie

2.9 Estipulacion de las
especificaciones técnicas
definitivas del concepto de
disefio desarrollado

2.9 Elaboracionde
plantillasy escantillones
Diagrama de produccicn
Manual de especificaciones
Memoria audiovisual del
proceso proyectual

(p. 43-45)
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Esquema C
Macroestructura Microestructura
ETAPAS ACTIVIDADES TECNICAS
3.- Fases de produccion 3.1 Adecuacion de la planta | 3.1 Determinacidnde 3.1 Disefio del empague
productiva parala disefio de métodos y Planteamientoy
produccion en serie procesos para la astructuracion del
fabricacion en planta. problema

Disefioy seleccion de
auxiliares para produccion.
Estipulacién de tiempos
tipo de produccion en
planta

Determinacion de cortes
de produccion.
Estipulacion final de
materiales, requerimientos
de inventario en almacén.
Prueba decampo y reaccion
del mercado.

En casonecesario,
elaboracion de sugestiones
para ajustes o cambios al
concepto de disefio
Redistribucion de planta
Disefiode empague y
promocion de ventas

3.2 Produccion seriada del 3.2 Produccion seriada del
producto producto o sistema en
funcion de las

estipulaciones en tantode:
disefio de producto y

disefio de proceso
3.3 Evaluacion del 3.3 Cuestionamiento del 3.3 Encuesta-muestreo
3.3 Evaluacion del 3.3 Cuestionamiento del 3.3 Encuesta-muestreo
producto después de un producto en funcién de los | Procese de re-disefio
tiempo en uso términos de: Planteamientoo

Uso estructuracion del

Funcion problema

Produccion Investigacion de mercado

Mercado

estética

3.4 Proceso de redisefio
proyectacion o desarrollo
proyectual

Preduccion o fabricacion

Nota: En las etapas 3.1y 3.2 el disefiador interviene supervisando la produccién del
producto disefiado. (p. 46-47)

Existen pasos o fases en las que los métodos
coinciden y el proceso podria incluso no diferir con
otro, sin embargo se cree que el cambio radica en la
manera en que se aplican y realizan los mismos, en
el método antes presentado se percibe que podria
llevar a un proceso mds exhaustivo condicién que
no del todo se percibe con Lobach con quien a
pesar de no tener tanta amplitud en las fases se
complementa con la fase de andlisis en la que se
cree que llevando a cabo de manera correcta la
investigacién se tienen las bases suficientes para
desarrollar el proyecto.
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3.4.3 Metodologia de un disefio de envase

(packaging)

Ya en un contexto mds especifico se retomé a
partir de Diserio grdfico, creatividad y comunicacion
de Fernando Contreras y César San Nicolds
Romera (2001) la metodologia general del disefio
de un envase. Menciona que se tienen tres fases:
la fase analitica, la fase creativa y la fase ejecutiva.
Este método lo propone Ma. Dolores Vidales
Giovannetti, y en E/ mundo del envase presenta
otro método pero converge y se complementa

con el que a continuacién se presenta. Como
introduccién a lo que menciona Vidales respecto a
la metodologia para el disefio de envases se tiene lo
siguiente:

Vidales (2009):

El término disefio de envases no se refiere a una
actividad aislada sino a la creacién de un concepto
completo del problema a solucionar. Para ello,
debe recordarse que mientras el término envase
convencional alude a la comercializacién del
producto en el plan mds basico, el término envase
promocional se refiere a la venta de una idea o
concepto.

Para unificar ambos términos, es necesaria una
planificacién previa; entendiendo por planificacién
la actividad que trata de incursionar en el

tuturo, para determinar en funcién de ciertas
previsiones anteriores (suposiciones mas o menos
fundamentadas de lo que puede acontecer) qué

es lo que se quiere o supone que ocurra y en la
medida de lo posible asegurarse que asi acontezca,
para lo cual serd necesario analizar la mayor
cantidad de requerimientos (con sus respectivos
pardmetros) y el desarrollo de las alternativas de
solucién (o propuestas) de cada uno de ellos.
Mediante la previsién se prescribe y comunica en
términos de acciones futuras:

* Para qué (caso)

* Por qué (entorno)

* Qué (algo) (el objeto)

* Para quién (usuario)

* Dénde (sitio, lugar)

* Cuindo (tiempo y época)

* Cuinto (entidad)

* Cémo (procesos)

* Habra de hacerse o no algo, o habrd de impedirse
que algo ocurra
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La planificacién, por su parte, se refiere a esos algos
en términos de:

* Creacién (disefio)

* Modificacién (redisefio)

* Conservacién (permanencia)

* Eliminacién (obsolescencia)

* Reutilizacién (utilidad)

* Prevencién ¢

Los resultados de una minima o nula previsién son
reflejados de manera concreta en un mal disefio de
envase, que a su vez se traducird en:

* Baja eficiencia en produccién

* Cantidad alta en mermas

* Insatisfaccién del consumidor

* Mercancia devuelta

* Pérdida de participacién en el mercado

* Reduccién de utilidades

Para establecer y desarrollar lo anterior, se recurre
generalmente a una metodologia que guiard

a todos los especialistas que participan en un

proyecto de envase a alcanzar los fines propuestos.
57

a)Fase analitica:

* Definicién del problema o necesidad a resolver.
Anilisis del estado actual del envase, es decir, si
no existe o hay que crearlo o si existe y debe ser
redisefiado.

* Definicién de objetivos y preparacién de un
programa detallado de actuaciones y personas
encargadas, asi como un timing (planificacién)
estimado para llevarlas a cabo.

* Obtencién de informacion relevante
(Documentacién). Ha de confeccionarse un
listado (briefing) de requerimientos especificos,
limitaciones y anotaciones especiales

b) Fase Creativa

* Anailisis y sintesis para preparar propuestas de
disefio.

* Bocetaje inicial o preliminar: Etapa total de
expansion creativa

* Preseleccion de ideas: Se evaluardn propuestas
iniciales y se jerarquizaran

* Evolucién de bocetos: Las alternativas se refinan
o depuran en funcién de la etapa de analisis y
analitica inicial.
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* Elaboracién de presentacion: Se evaldan
nuevamente las alternativas de disefio que

tueron depuradas y se escogen alternativas para
ser presentadas al cliente. En la presentacion se
explicard de forma clara los conceptos relevantes
de cada alternativa.

* Seleccién de alternativas: El cliente, después de
estudiar detenidamente las propuestas elige una de
las alternativas.

* Refinado: Generalmente, una vez que ha

sido escogida la alternativa de disefio, ésta
atraviesa por pequefos procesos de afinacién en
concordancia con las aplicaciones y observaciones
proporcionadas por el cliente.

c) Fase Ejecutiva

* Preparacion y ejecucién de estudios y pruebas que
validen el disefio

* Refinado en funcién de las pruebas: Si después
de llevar a cabo estudios™ de mercado y diversas
pruebas es necesario hacer ajustes o afinar detalles,
éstos pueden realizarse en la fase de elaboracién de
originales mecénicos o bien pasando por un nuevo
juego de maquetas.

* Aprobacién del disefio final

* Adaptacién a presentaciones: En caso de que

el producto tenga diversas adaptaciones han de
hacerse las pertinentes adaptaciones elaborando
un juego completo de prototipos. Estos prototipos
deberin tener alto nivel de acabado, ya que podrian
ser utilizados por parte del cliente para empezar a
desarrollar el material promocional y publicitario
del lanzamiento del producto.

* Preparacién de documentos para la produccién
tales como planos, vistas, perspectivas, elaboracién
de originales mecdnicos, etc.

* Solucién final: 1)Preimpresién (preparacion de
originales, fotolitos); 2)Impresién (flexografia,
huecograbado, offset, serigrafia, transfer, ink jet,
etc); 3)Acabados, 4)Control de calidad. *®

Por otro lado, como ya se menciond, en E/

Mundo del envase de Vidales (2009), se tiene el
siguiente método que de igual manera se enfoca
en el disefio y produccién de un envase. Ambos
complementan los métodos antes presentados
(Lobach y Rodriguez) y enriquecen la informacién
relacionada al proyecto de disefio de envase, se
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consideran los elementos estructurales del mismo y
los factores que se encuentran a su alrededor.
Seguido de la introduccién y del primer método
que se retoma en Diserio grdfico, creatividad y
comunicacion de Contreras y San Nicolds Romera
(2001), Vidales (2009) refiere lo siguiente:

Las etapas de anilisis y proyectacién del Modelo
General del Proceso de Disefio, son cinco, las
cuales operan de modo secuencial:

1.- Caso

2.- Problema

3.- Hipétesis

4.- Proyecto

5.- Realizacién

A continuacién explicaré de manera breve las cinco
etapas de este modelo:

Caso

Es el punto de partida en todo el Proceso de
Disefio y constituye en cierta forma un lineamiento
hacia un objetivo determinado ya que especifica
tanto el marco tedrico como las técnicas a utilizar.
Surge del anilisis o estudio de algin fenémeno
social o bien en consecuencia de una investigacion
interdisciplinaria.



Problema

Es el cuerpo de requerimientos o necesidades
especificas estructurados a partir del *? estudio de
los datos relevantes obtenidos en la fase anterior. El
problema (segtin cada caso) podra ser subdividido
en sub-problemas, integrando asi un sistema de
secuencia jerdrquica. Esta etapa contempla el
criterio de disefio para la interpretacién y solucién
de dichas necesidades, de manera que estas tltimas
deberin tener una relacién comparativa dentro de
una serie de pardmetros (peso, longitud, volumen,
etcétera) que ayudardn a que los requerimientos
cuenten con caracteristicas especificas a las que

el problema deba sujetarse para cumplir con su
objetivo.

Hipdtesis

En esta fase se desarrollan alternativas o propuestas
destinadas a analizar y resolver los sistemas
semidticos, formales, funcionales, constructivos

y de planeacién econémica-administrativa,
cumpliendo con los requerimientos generales y
especificos de cada uno de estos sistemas. Cabe
mencionar que aqui entran en juego métodos y
técnicas tanto de las ciencias como de las artes.

Proyecto

En esta etapa, las técnicas y métodos empleados
en la hipétesis se ponen en prictica, de manera
que el disefiador desarrollara los planos, dibujos,
magquetas, originales para impresién y modelos de
simulacién necesarios para la posterior realizacién
del objeto disefiado. Esta fase permite visualizar
diversos aspectos e incluso hacer algunas pruebas.

Realizacién

En esta ultima fase es cuando se procede a la
produccién del objeto disefiado bajo la supervisién
del disenador. Generalmente, todo objeto antes

de ser producido masivamente o en grandes
cantidades es sometido a evaluacién por parte

de las diferentes dreas de investigacién que
intervinieron en las etapas anteriores. La fase de
realizacién termina cuando el objeto disenado es
utilizado por el grupo humano destinatario.

Sin embargo, como se mencioné anteriormente,

el proceso de Disefio es retroalimentativo, lo que
quiere decir que aun cuando un producto disefiado
sea aceptado por el usuario, es susceptible de ser

Capitulo 3

redisefiado a fin de satisfacer mas las necesidades
cambiantes acordes a la época o circunstancias
sociales del momento.

El uso de una metodologia promueve la inspiracién
artistica controlada por un proceso comunicacional.
Esto protege al disefiador de obtener soluciones
mediocres. La unificacién y combinacién de
estos...métodos nos dan una respuesta y criterio
para dar una solucién al fabricante del producto y
del envase y para satisfacer al usuario

La metodologia para el disefio de envases...deberd
contemplar abiertamente un proceso analitico

y creativamente inductivo que conduzca a la
satisfaccion y cumplimiento del objeto deseado
(caso), que puede ser de gran utilidad para llegar a
los satisfactores de necesidades especificas. ©

Paul Rodgers, y Alex Milton (2011) en Diserio

de producto, proponen algunos métodos de
Investigacién del disefio de producto, mismos que
evidentemente ayudan al disefiador para la toma
de decisiones que involucren a los usuarios. En el
presente proyecto es posible retomar alguno de los
métodos propuestos.

Dicho lo anterior, Rodgers y Milton (2011)
mencionan lo siguiente:

La investigacién para el disefio es una disciplina
joven y no posee bases bien establecidas en
comparacién con las ciencias, humanidades y
otras disciplinas acad