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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han tenido un papel muy
importante dentro de la sociedad en las ultimas décadas ya que han impactado a la
sociedad en distintos ambitos como empresarial, educativo y econémico, mostrando

gran apoyo a la comunidad al momento de realizar sus actividades diarias.

Coloquialmente se dice que las TIC son un arma de doble filo, ya que si no se
saben utilizar correctamente podrian causar un dafio en cada integrante de la
sociedad, principalmente afectaria a las futuras generaciones que van emergiendo,
ya que se han convertido en personas con una gran habilidad para manipular estas

nuevas Tecnologias.

La llegada de las TIC al contexto mexicano ha generado ventajas y desventajas en
cada integrante, obligando a que las personas se vayan actualizando dia con dia,
dejando de ser una sociedad tradicionalista para ser una sociedad innovadora capaz

de resolver los problemas que se vayan presentando.

Dentro del centro de estudios “Juarez Lincoln” también conocido como INEA,
hay una gran variedad de problemas que presentas los alumnos, pero repercute
mayormente es “; Como debe utilizar adecuadamente las TIC el docente para generar
un aprendizaje significativo en los alumnos de secundaria?”. Ya que este problema lo

padecen alumnos entre 14 y 22 afios de edad.

Esta investigacién parte de lo general a lo particular, llevando un seguimiento

claro y preciso de como las TIC han evolucionado y como han repercutido en la



sociedad, sefalando el impacto que han tenido dentro de la educacion tanto en

docentes como alumnos.

En el primer capitulo se habla de las TIC en general, mostrando su historia,
como se crearon, presentando sus caracteristicas principales, conocer para que se

utilizan y el impacto que ha tenido en la sociedad.

Por consiguiente el capitulo Il nos muestra la involucracién de las TIC en la
educacion, sefialando como han impactado en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mostrando los principales retos que ha tenido el docente para la aplicacion de dichas
Tecnologias, conociendo como ha sido la relaciéon entre las TIC y el docente, teniendo
en cuenta que uno de los personajes mas importantes en la educacién es el maestro,
que es el encargado de poner los conocimientos en los alumnos, también se abordaran
las ventajas y desventajas que han generado en la educacion y el papel del alumno en

la interaccion con dichas Tecnologias.

Siguiendo con el capitulo Ill se hablara de la llegada de las TIC al contexto
mexicano, mencionando el proceso histérico que ha tenido en México desde la
llegada hasta la actualidad, también se hablara de la implementacion de las TIC en el
aula del contexto mexicano, ya que es importante conocer cual ha sido su impacto
que ha causado tanto en docentes como alumnos y las ventajas que dichas

Tecnologias han traido a la educacion de México.

En el ultimo capitulo de esta investigacion titulado LA IMPLEMENTACION DE
LAS TIC EN LA PLAZA COMUNITARIA “JUAREZ LINCOLN” INEA, se habla

principalmente del INEA, conociendo que es, su vision y su mision, el programa con



el que trabajan que lleva por nombre MEVYT, conociendo su organizacion y
aterrizando en la plaza comunitaria “Juarez Lincoln” y el papel que juegan las TIC en

esa institucion educativa.

Al final se cierra con las conclusiones acerca del tema seleccionado de esta
investigacion, finalizando con el listado de todos aquellos libros, revistas, paginas de

internet que se consultaron para este fin.



CAPITULOI. LAS TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informaciéon mediante diversos soportes tecnolégicos, tales como:
computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o

consolas de juego, compuesto por hardware y software.

1.1 ¢ Qué son las tic?

“Para efectos de este trabajo el hardware significa: conjunto de componentes
que integran la parte material de computadora u otro aparato tecnologico que sirva

para interactuar”. "

“El software es el conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para
ejecutar ciertas tareas en una computadora u otro aparato tecnolégico utilizado para la

interaccidn. Conformando asi a las tecnologias de la informacién y la comunicacion”.

En apenas unos afos, las TIC han revolucionado los métodos tradicionalistas
de publicacion y difusién de la informacion y la comunicacién, ampliando las
posibilidades de realizar actividades a distancia, favoreciendo a esas personas que
les cuesta trabajo estar presencialmente durante una actividad, produciendo un salto
importante en la globalizacion, en la sociedad, en la educacion, en la economia y en

las ciencias.

™ Diccionario de la Lengua Espafiola. Pag. 239
@ |bidem. Pag. 544




En los ultimos anos, las TIC han tomado un papel importante en
nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades. Las
TIC forman ya parte de la mayoria de sectores: educacion, robdtica,
Administracion publica, empleo y empresas, salud. También
han surgido centros de formacién especializados en TIC que
ofrecen cursos y masters TIC donde las materias que imparten
se centran en desarrollar este ambito de conocimiento. @

Pasando de lo que era simplemente capacidad de procesar informacion a la
posibilidad de comunicacion, interaccion y procesamiento de informacion; de poder
ver y oir a distancia a través de la radio, la television o el teléfono, se ha pasado a
poder trabajar, comprar, visitar o realizar operaciones comerciales en cualquier y
desde cualquier punto del planeta si se esta conectado a la red. En muchos sentidos

las TIC llegaron para facilitar la vida de las personas haciendo mas facil y eficaz la

realizacion de sus actividades.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no
fines. Por lo tanto, son instrumentos y materiales de construccion
que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices. En la ultima
década los sistemas de medios de comunicacién masivas y de
educacion han sufrido cambios debido al desarrollo y la difusion
de nuevas tecnologias de informacion y las comunicaciones por
Internet liderando.

La enorme variedad de recursos informativos que dan vida a Internet sentaron
las bases sobre las que muchas investigaciones coincidieron al pronosticar cambios
radicales en las instituciones, hasta se ha llegado a predecir la desaparicion de las aulas
y los maestros tradicionales. Conforme a esto, la sociedad debe seguir actualizandose,

dejar de ser una sociedad primaria en donde solamente se enfocaban en los métodos

®) http://noticias.iberestudios.com/%C2%BFque-son-las-tic-y-para-que-sirven/
@ http://www.csi-csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_13/JUAN_J BAENA
_1.pdf
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tradicionalistas y convertirse en una sociedad secundaria siendo innovadora y

productiva.

Ahora, con cierta vision hacia el futuro, se puede afirmar que
falta un largo camino por recorrer para lograr una conexion
convenientemente entre el sistema educativo y las tecnologias de
informacion y comunicacién. La relaciéon entre las Tecnologias,
el Internet y los medios de comunicacién en las instituciones
educativas, en los ultimos afos, se ha diferenciado basicamente,
tres etapas:

— Fascinacion y adquisicion de los primeros equipos informaticos

— Aulas de informatica fueron conectadas a Internet.

— Integrar la informatica en el disefio curricular. ©®

En demasiadas escuelas, institutos superiores y universidades la computadora

se encuentra encerrada en la oficina del/la directora/a de escuela o en la sala de
profesores. Aun quedan muchos centros escolares sin conexion a Internet o con un
sistema tan rudimentario que casi sale mas a cuenta trasladarse a pie para conseguir
la informacion buscada, si eso no va, no tiene sentido hablar de videoconferencias,
aulas virtuales e implementar métodos de aprendizajes que permitan a, los alumnos

tener acceso a este nuevo mundo de informacién y comunicacion con la finalidad de

emprender de gran manera en la sociedad en donde vivimos.

Sin dejar de insistir en la importancia de los equipos informaticos y tecnoldgicos,
la clave del momento actual esta en los contenidos y los servicios a los que docentes,
estudiantes y familiares puedan acceder. Es decir una informacion estructurada, ya que
las tecnologias son utiles pero no bastan. Son cada vez mas una condicion necesaria

para cambiar la sociedad, implementandolas en cualquier ambito social.

®) http://www.monografias.com/trabajos37/tecnologias-comunicacion/tecnologias-comunicacion.

shtml
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Un tercer nivel de desarrollo educativo a través de las tecnologias
pasa, por nuevas herramientas de autodesarrollo de la docencia,
gestion pedagdgica, de evaluacion académica y organizacion
docente. Parece indispensable sefalar que sin una buena apuesta
por la formacién de los formadores (profesores, tutores y directivos)
en las tecnologias, adaptada a la forma de ser y de trabajar del
sector de la ensefanza, de poco van a servir las hipotéticas
cantidades invertidos en informatica. ©

Es esencial apostar por la formacion tecnoldgica, que lleve a un cambio, ademas,
una metodologia de apoyo para que el docente pueda evolucionar desde su rol de

transmisor de conocimientos a filtrador y guia en la interpretacién de los mismos.

1.2 ;Cuales son las caracteristicas de las tic?

Las Tecnologias de la informacién y comunicacion muestran distintas caracteristicas
que conllevan a apoyar a las personas en sus distintas areas laborales, facilitando y
mejorando su rendimiento laboral y social, dejando huella en la sociedad. A continuacion

se muestran algunas caracteristicas esenciales de las TIC:

— Son de caracter innovador y creativo, ya que dan acceso a
nuevas formas de comunicacion.

— Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporcion al
area educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

— Son considerados temas de debate publico y politico, ya que
su utilizacién implica un futuro prometedor.

— Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet
y la informatica.

— Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la
sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

© http://www.aprendizajesemivirtualese.com.mx/mat/ing_fin2013/ALICIA_RAMIREZ_DELGADO
/texto/Tecnolog%EDas%20de%20Informaci%F3n%20y%20Comunicaci%F3n%20DO0C%?2
05%20TICS.docx
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— En América Latina se destacan con su utilizacién en las
universidades e instituciones.

— Resultan un gran alivio econdmico a largo plazo. Aunque en
el tiempo de ganancia resulte una fuerte inversion.

— Constituyen medios de comunicacion y ganancia de informacion
de toda variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas
pueden acceder por sus propios medios, es decir potencian la
educacion a distancia en la cual es casi una necesidad del
alumno poder llegar a toda la informacion posible. (7

1.3 ¢ Cémo surgieron las TIC?

Como nos hemos dado cuenta, las TIC han existido en la sociedad con la
finalidad de mantener informados y comunicados a las personas tanto de los sucesos
que pasan en la sociedad hasta como se encuentra algun familiar. A continuacién se
muestra el seguimiento histérico que han tenido las TIC a lo largo del tiempo en

nuestra sociedad:

Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa a raiz de la invencién
del telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes telegraficas por la geografia
nacional, que en Espafia se desarrolla entre los afnos 1850 y 1900. Actualmente,
estamos acostumbrados a coexistir con todo tipo de servicios que nos facilitan la
comunicacion entre personas, pero la experiencia con estos sistemas es relativamente

reciente.

A lo largo de la historia las sefales han ido evolucionando en cuanto a su variedad

y complejidad, para ajustarse a las necesidades de comunicacion del hombre.

@ http://ticsenelnuevomundo.blogspot.mx/
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La irrupcion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC) en la sociedad actual, esta llevando a cabo
importantes cambios en nuestra forma de vivir, de relacionarnos
y de aprender. Entre todos ellos, el aprendizaje, tal y como lo
vislumbran un gran numero de autores, sera en poco tiempo la
nota imperante en esta nueva concepcion social. Vaticinan que
transitara desde una sociedad bien informada a una sociedad mas
formada, no s6lo en el ambito profesional, sino en un sentido
cultural amplio. ©®

En la evolucién de las comunicaciones entre personas se ha beneficiado en
gran medida de los avances tecnoldgicos experimentados en todas las épocas, que
han ido suprimiendo las barreras que tradicionalmente han limitado la interactividad
entre las personas: riqueza de contenido, distancia de las comunicaciones, cantidad

de informacién transmitida. Creando una mejor vida entre ellos.

El uso de nuevos tipos de sefnales y el desarrollo de nuevos medios
de transmision, adaptados a las crecientes necesidades de
comunicacion, han sido fendmenos paralelos al desarrollo de la
historia. Otros hitos y hechos importantes que han marcado la
evolucion de las telecomunicaciones y, por tanto, el devenir de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones:

— 1876(10 de marzo): Grahan Bell inventa el teléfono, en Boston,
mientras Thomas Watson construye el primer aparato.

—1927(11 de Enero): Se realiza la primera transmision de
radiotelefonia de larga distancia, entre USA y el Reino Unido,
a cargo de AT&T y la British Postal Office.

— 1948(1 de Julio): Tres ingenieros de Bell Laboratories inventaron
el transistor, lo cual, sin ninguna, supuso un avance fundamental
para toda la industria de telefonia y comunicaciones.

— 1951(17 de Agosto): Comienza a operar el primer sistema
transcontinental de microondas, entre Nueva York y San
Francisco.

— 1956(a lo largo del afo): Comienza a instalarse el primer
cable telefonico trasatlantico.

® DAZA Alfredo. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su impacto en la
educacion del Siglo XXI. Pag. 2
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— 1963(10 de Noviembre): Se instala la primera central publica
telefénica, en USA, con componentes electrénicos e incluso
parcialmente digital.

— 1965(11 de Abril): En Succasunna, USA, se llega a instalar la
primera oficina informatizada, lo cual, sin duda, constituyo el
nacimiento del desarrollo informatico.

— 1984(1 de Enero): Por resolucion judicial, la compania AT&T
se divide en siete proveedores (the Baby Bells), lo que significd
el comienzo de la liberacion del segmento de operadores de
telecomunicaciones, a nivel mundial, el cual progresivamente
se ha ido materializando hasta nuestros dias.

— Desde 1995 hasta el momento actual los equipos han ido
incorporando tecnologia digital, lo cual ha posibilitado todo el
cambio y nuevas tendencias a las que asistimos. Se abandona
la transmisién analdgica y nace la Modulacion por Impulsos
Codificados o, lo que es lo mismo, la frecuencia inestable se
convierte en codigo binario, estableciendo los datos como
tnico elemento de comunicacién. ©

— De los afos 60 a los 90 tenemos que en un principio es utilizada para la aritmética
binaria, se incorporan los recursos de television, radio y teléfono y se crea la primera
version de red para objetivos militares. “Las escuelas se apoyan en las computadoras
para tareas de tipo administrativo, entonces APPLE aprovecha y dona computadores

a estas para hacer mas extensiva su ingenio”. 19

— IBM entra con nuevas computadoras al mercado de PC al estilo de preguntas y
respuestas, se incorporan los clones, apple Il, se desarrollan software tutoriales y
juegos educativos. Para los afios 90 se siguen modernizando la funcionalidad del
software, creando versiones multimedia con lo cual los programas son mas completos,

para la educacion con el uso de Internet, Word, wide, web (www).

®) http://timerime.com/es/evento/3374788/Incorporacin+Tecnologia+Digital/
19 http://usodelatic.wikispaces.com/HISTORIA+DE+LAS+TIC?showComments=1
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— La revolucion electrénica iniciada en la década de los 70 constituye el punto de
partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances cientificos en el
campo de la electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: “la caida vertiginosa
de los precios de las materias primas y la preponderancia de las Tecnologias de la
Informacién (Information Technologies) que combinaban esencialmente la electrénica

y el software”. ")

De esta forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico para la "Nueva
Economia". Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacion o empresa
dependen cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a las innovaciones

tecnolégicas y de su habilidad para saber explotarlas en su propio beneficio.

La Informatica es la ciencia del tratamiento automatico de la
informacién a través de un computador (llamado también ordenador
o computadora). Entre las tareas mas populares que ha facilitado
esta tecnologia se encuentran: elaborar documentos, enviar y
recibir correo electrénico, dibujar, crear efectos visuales y sonoros,
maquetar folletos y libros, manejar la informacion contable en
una empresa, reproducir musica, controlar procesos industriales
y jugar. Informatica es un vocablo inspirado en el francés
informatique, formado a su vez por la conjuncion de las palabras
information y automatique, para dar idea de la automatizacion de
la informacion que se logra con los sistemas computacionales. (12)

Después de la invencidn de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad
de la informacién estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono
y la radiotelefonia, la television e Internet. La telefonia mévil y el GPS han asociado

la imagen al texto y a la palabra “sin cables”. Internet y la television son accesibles en

M) http://gestiondelconocimiento1.bligoo.com.mx/content/view/7130906/Evolucion-de-las-Tics-y-
su ayuda.html
(2 https://sites.google.com/site/ticsyopal5/assignments


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9grafo
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/GPS
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el teléfono mévil, que es también una maquina de hacer fotos.

La informatica es un amplio campo que incluye los fundamentos teoricos, el
disefio, la programacion y el uso de las computadoras ordenadores). Informacion utiliza
las computadoras, un componente indispensable en la sociedad moderna para procesar
datos con ahorro de tiempo y esfuerzo. Si nos cefiimos a la definicion que de tecnologia
hacen Harvey Brooks y Daniel Bell: "el uso de un conocimiento cientifico para especificar

modos de hacer cosas de un modo reproducible". ¥

Podriamos decir que las Tecnologias de Informacion, mas que herramientas
generadoras de productos finales, son procesos cientificos cuyo principal objetivo es
la generacion de conocimientos, que a la postre incidiran en los modos de vida de las
sociedades, no solo en un ambito técnico o especializado, sino principalmente en la
creacion de nuevas formas de comunicacién y convivencia entre los individuos, causando

impacto en todo el mundo.

Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucion
de las Tecnologias de la Informacién y la Revolucion Industrial,
cuya principal diferencia reside en la materia prima de su
maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion social basada
en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial
ha pasado a ser el conocimiento y la informacién. Pueden ser
incluidas en esta gran area de las ciencias, la microelectronica,
la computacién (hardware y software), las telecomunicaciones y
(segun opinién de algunos analistas) la ingenieria genética. Esta
ultima, por decodificar, manipular y reprogramar la informacion
genética de la materia viviente. 4

Desde un punto de vista histérico, la revolucion de las Tecnologias de la

13 https://sites.google.com/site/ticsyopal5/assignments
(4 http://www.conati.gob.vefti-libres/tecnologias-de-informacion/que-son-ti-libre


http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
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Informacién marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, ya que ha
penetrado en todas las areas de vida humana, no como agente externo, sino como

(muchas veces) motor que genera un flujo activo en las interrelaciones sociales.

Sin embargo, las nuevas tecnologias de la informacion, representan una
oportunidad singular en el proceso de adquisicion del conocimiento, pues las personas
pueden tomar el control de la tecnologia, que usan, generando, produciendo y
distribuyendo bienes y servicios. Podria pensarse que las TIC han abierto un territorio
en el cual la capacidad que tiene cada persona es la fuerza productiva directa de

mayor importancia en la actualidad.

Las TIC han modificado sustancial e irrevocablemente, la forma
en que vivimos, dormimos, sofiamos y morimos. En este caso,
podriamos hacernos eco de las palabras de "Jean Paul Sartre"
cuando dice que no se trata de preguntarnos si la historia tiene
un sentido, sino de que -ya que estamos metidos hasta el cuello-
debemos darle el sentido que nos parezca mejor y prestar toda
nuestra colaboracién para las acciones que lo requieran. (15)

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises
ricos, con la finalidad de que las futuras generaciones que vienen puedan acceder a
una gama de informacion mas completa y sofisticada que ayudara al alcance de

nuevas producciones en la sociedad.

1.4 ;Para qué sirven las TIC?

Se denominan tics a dos cosas, la primera es a unas sensaciones
psicosomaticas que algunas personas tienen, y la segunda es al

3 http://gestiondelconocimiento.bligoo.com.mx/la-importancia-de-las-tic-en-la-educacion



18

manejo de la informacién. Las “TIC” de que nos ocuparemos son
las segundas, tics (tecnologias de la informacion y computacion).
Se trata de procesos e instrumentos con los que se utilizan y
transmiten los datos digitales.

En la actualidad se incorporan las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje lo
que ayuda a que paises adopten la modalidad de educacion a distancia. Como
también las redes informaticas que se vuelven indispensables ya que por medio de
este sistema nos permite procesar informacion almacenada en soportes fisicos y acceder
a recursos Y servicios prestados por ordenadores situados en lugares remotos; de
acuerdo a esto a los receptores se les facilita la posibilidad de desarrollar nuevas

experiencias formativas, expresivas y educativas

Las TIC Son todos aquellos instrumentos que permiten transmitir informacién en
forma facil e inmediata. También son los instrumentos tecnolégicos de que nos
servimos para realizar nuestras actividades diarias. Las TIC, son instrumentos diversos
que el hombre usa para comunicarse, es utilizada en las cuentas (tarjetas) bancarias

para evitar clonaciones:

— Es usado para la identificacion de personas
— Para transmitir correos
— Como métodos de transmisién de datos por Internet.

— Administrar y transmitir informacién entre las empresas y sus filiales, etc.

Son innumerables las aplicaciones hechas a estas tecnologias, desde la medicina,

hasta la educacion. Hoy en dia son un instrumento basico para la circulacion y

(®) http://paraquesirven.com/para-que-sirven-las-tics/
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movimientos en la vida cotidiana, pues sin esta tecnologia el ciclo econémico y social

se estancaria llevando a una crisis econdémica y social dificil de sostener.

Las TIC son la base de las comunicaciones en las redes sociales tanto en
computadoras convencionales como con dispositivos moviles, ya sean teléfonos
inteligentes o tablet’'s. Causando un impacto en las nuevas generaciones como son
los niflos y adolescentes que se encargaran de dirigir un futuro, por ello, se debe de

tener un asesoramiento para que puedan acceder de manera correcta a la informacion.

1.4.1 Para una educacion virtual

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estan teniendo
un cambio conforme a las necesidades de la sociedad, esto esta afectando a
practicamente todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion no es una
excepcion, el aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de
alto nivel constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente. Y
con ayuda de las TIC favorece a personas que no pueden estudiar presencialmente
en alguna institucién educativa, dandoles oportunidad por medio de la computadora,

teléfono celular o Tablet a una educacion virtual.

Este tipo de educacion virtual tiene sus ventajas como son las siguientes:

— Los alumnos tienen disponibilidad de horario las 24 horas al dia, los 7 dias a la
semana, cada estudiante puede establecer su propio horario segun las diferentes

actividades que realiza.

— El aprendizaje se centra en los estudiantes. Estos ya no se limitan a recibir informacion
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del profesor, sino también ellos son los responsables de la construccion de los

conocimientos que adquieren.

— El estudiante puede acceder sin limitacién geografica por medio del internet a
infinidad de recursos, multimedios e informacion, que lo podra ayudar a ampliar

sus conocimientos y obtener un aprendizaje mas significativo.

— La educacion virtual desarrolla la capacidad de pensamiento critico, destrezas de

investigacion y analisis de informacion.

También este tipo de educacién a distancia cuenta con las siguientes desventajas:

— Las personas para tener este tipo de educacion debe poseer computadora y
necesariamente acceso a Internet, ya que todos los trabajos se realizan por este
medio, la informacién se encuentra en la red y los trabajos a enviar se hace a través
de plataformas o correos electronicos y puede que no cuenten con los recursos

suficientes para acceder al internet.

— Conforme a esto, se ve afectada la relacién de las personas, ya que solamente se
la pasan detras de una computadora o cualquier aparato y ya no tienen contacto

personal cara a cara.

— Si los alumnos no cuentan con conocimientos tecnolégicos, sera imposible que

puedan acceder a este tipo de informacion.

— Al momento que el alumno va estudiando virtualmente y tiene una duda acerca de
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cualquier contenido el docente no estara a su lado para atender esa duda y tendra
que esperar hasta que el docente se conecte para aclarar sus dudas y no tendra

avance.

1.4.2 Aportaciones a la sociedad

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) son incuestionables
y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de

desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no solamente la informatica y sus
tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion
social ("mass media") y los medios de comunicacion interpersonales
tradicionales con soporte tecnolégico como el teléfono, fax. 17

Es por eso que las TIC tiene un papel muy importante dentro de la sociedad, ya
que han transformado la comunicacién entre las personas, claramente observamos
claramente que estamos viviendo una nueva era tecnoldégica que acaparan a las
ciudades y paises enteros, por eso se tiene que tener un conocimiento de cémo

utilizar correctamente estas nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

En el contexto de la sociedad del conocimiento y la informacion,
el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias no solo ha
transformado las relaciones econdémicas, sociales, politicas y
culturales; también ha modificado las relaciones interpersonales,
los procesos de comunicacion, el arte, la ciencia e impulsado el

(7 http://tecnologias-tics.galeon.com/productos2373830.html
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desarrollo de nuevos dispositivos y plataformas digitales. Todos
estos cambios han transformado los modelos educativos
actuales al propiciar que la educacion misma se replanteara la
necesidad de integrar las nuevas tecnolo?ias de la informacién
y comunicacion en el curriculo educativo.
Siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a la rapida atencion de los conocimientos
y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas transformaciones en

nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales, coincidiendo en casi todos

los aspectos de nuestra vida.

El acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion burocratica,
la gestion econdmica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la
comunicacion, la informacién, la manera de percibir la realidad y
de pensar, la organizacién de las empresas e instituciones, sus
métodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal,
la calidad de vida, la educacién. ('

Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil
que podamos actuar de manera correcta en ellas. Sus principales aportaciones a las
actividades humanas se concretan en una serie de funciones que nos facilitan la

realizacidn de nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren

una cierta informacion para realizarlo.

A continuacién se daran algunas utilidades que se les da a las TIC al momento

de su interaccion:

¥ http://televisioneducativa.gob.mx/cete/index.php/articulos/470-los-retos-del-docente-en-el-mar
co-de-las-tic
9 http://tecnologia2.bligoo.com.mx/tics
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Inmaterialidad. La digitalizacién nos permite disponer de informacién inmaterial,
para almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o acceder a informacion

ubicada en dispositivos lejanos.

Instantaneidad. Podemos conseguir informacion y comunicarnos instantaneamente

a pesar de encontrarnos a kildmetros de la fuente original.

Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicacion entre personas o
grupos sin importar donde se encuentren. Esta comunicacién se realiza a través de
paginas web, correo electrénico, foros, mensajeria instantanea, videoconferencias,

blogs o wikis entre otros sistemas.

Automatizacion de tareas. Las TIC han faciltado muchos
aspectos de la vida de las personas gracias a esta caracteristica.
Con la automatizacion de tareas podemos, por ejemplo, programar
actividades que realizaran automaticamente los ordenadores
con total seguridad y efectividad. Existen interesantes cursos de
TIC, desde alumnos a profesores como a publico en general.
Incluso hay programas mas especializados como los masters
en TIC. 20

1.5 ¢ Qué tipos de TIC existen?

Podemos hacer una clasificacién general de las tecnologias de la informacién y

comunicacion en redes, terminales y servicios que ofrecen.

1.Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las
redes de televisidn o las redes en el hogar son algunas de las
redes de TIC.

@9 http://tallerticrealmentesa.blogspot.mx/



2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman
parte de las TIC. Estos son el ordenador, el navegador de
Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos
moviles, los televisores, los reproductores portatiles de audio
y video o las consolas de juego.

3.Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Los mas importantes son el correo electronico,
la busqueda de informacion, la banca online, el audio y musica,
la television y el cine, el comercio electronico, e-administracion
y e-gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los
servicios moviles.

4.La radio es un medio de difusion masivo que llega al radio-
escucha de forma personal, es el medio de mayor alcance, ya
que llega a todas las clases sociales. La radio es un medio de
comunicacion que llega a todas las clases sociales. Establece
un contacto mas personal, porque ofrece al radio-escucha
cierto grado de participacion en el acontecimiento o noticia
que se esta transmitiendo.

5.El cine o cinematografia: la tecnologia que reproduce
fotogramas de forma rapida y sucesiva creando la llamada
“ilusién de movimiento”, es decir, la percepcioén visual de que
se asiste a imagenes que se mueven. También se le dice cine al
edificio o sala donde se proyectan las peliculas tanto educativas
como cualquier otro género.

6.La television es un sistema para la transmision y recepcion de
imagenes en movimiento y sonido a distancia que emplea un
mecanismo de difusion. La transmision puede ser efectuada
mediante ondas de radio, por redes de televisiéon por cable,
Television por satélite o IPTV. El receptor de las sefiales es el
televisor. El término television se refiere a todos los aspectos
de transmision y programacion, que busca entretener e informar
al televidente con una gran diversidad de programas.

7.El Internet es una red informatica descentralizada, que para
permitir la conexién entre computadoras opera a través de un
protocolo de comunicaciones. Para referirnos a ella ademas
se utiliza el término "web" en inglés, refiriéndose a una "tela
de arana" para representar esta red de conexiones. En palabras
sencillas, la Internet es un conjunto de computadoras conectadas
entre si, compartiendo una determinada cantidad de contenidos;
por este motivo es que no se puede responder a la pregunta
de donde esta la Internet fisicamente, esta en todas las partes
donde exista un ordenador con conectividad a esta red.

8. Multimedia: el término multimedia se utiliza para referirse a
cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de
expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar
informacion. De alli la expresion «multimedios». Los medios

24
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pueden ser variados, desde texto e imagenes, hasta animacion,
sonido, video, etc.

9.El video: es la tecnologia de la captacion, grabacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision y reconstruccion
por medios electronicos digitales o analdgicos de una secuencia
de imagenes que representan escenas en movimiento. ?"

1.6 ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de las TIC?

Si bien es cierto que la necesidad de comunicarse hace mas notorio el caracter
indispensable del conocimiento sobre las tecnologias de informacion y comunicaciéon
y la aplicacién de éstas en distintos ambitos de la vida humana, se hace necesario
también reconocer las repercusiones que traera consigo la utilizacion de estas nuevas

tecnologias ya sean benéficas o perjudiciales.

1.6.1 Algunas de las ventajas que origina el uso de las TIC

1.Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes
entre el incremento en la produccion y difusion de nuevas
tecnologias y las posibilidades que las empresas tienen de
acceder a conocerlas y utilizarlas conocimiento de los factores
enddgenos y exogenos que inciden en la apropiacion de las
innovaciones tecnolégicas por parte de las empresas trae a
cuenta. ??

2.Los procesos de innovacion tecnoldgica pueden ser entendidos
como un proceso de innovacion social que moviliza las
capacidades de la organizacion, constituyéndose en una
instancia de generaciéon de conocimiento que remite a los
saberes que se recrean en diferentes areas de la empresa,
en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que modifica
y reelabora las competencias organizativas. ?®

@1 http://noticias.iberestudios.com/%C2%BFque-son-las-tic-y-para-que-sirven/
2 http://ticsypymes.bligoo.com.mx/ventajas-y-desventajas-de-las-tic-s
3 http://ticsypymes.bligoo.com.mx/ventajas-y-desventajas-de-las-tic-s#.VQyGyo6G86w
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— Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

“Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de

apoyo e intercambio y lista de discusion”. ¢4

— Apoyar a las personas empresarias locales para presentar y vender sus productos
a través de la Internet.

— Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

— Impartir nuevos conocimientos para un mejor rendimiento laboral en cualquier area
de trabajo, no importa las condiciones fisicas de cada persona.

— Ofrecer nuevas formas de trabajo.

— Interés y motivacion

— Interaccion continua actividad intelectual.

— Desarrollo de la iniciativa de actividades.

— Aprendizaje a partir de los errores que van cometiendo las personas.

— Aprendizaje cooperativo.

— Alto grado de interdisciplinariedad.

— Alfabetizacién digital y audiovisual.

— Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacién.

— Mejora de las competencias de expresion y creatividad.

— Facil acceso a mucha informacién de todo tipo.

— Visualizacion de simulaciones.

@4 http://www.enesonora.edu.mx/webenes/tics.htm
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1.6.2 Para los estudiantes

— A menudo aprenden con menos tiempo

— Atractivo.

— Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
— Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

— Autoevaluacion.

— Mayor proximidad del profesor.

— Flexibilidad en los estudios.

— Instrumentos para el proceso de la informacion.

— Ayudas para la Educacién Especial.

— Ampliacion del entorno vital. Mas contactos.

— Mas compafierismo y colaboracion.

1.6.3 Para los profesores

— Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la rehabilitacion.

— Individualizacién. Tratamiento de la diversidad.

— Facilidades para la realizacion de agrupamientos.
— Mayor contacto con los estudiantes.

— Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

— Facilitan la evaluacion y control.

— Actualizacion profesional.

1.7 Las desventajas existentes en las TIC

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos de

27
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manera equitativa; junto con el crecimiento de la red Internet ha
surgido un nuevo tipo de pobreza que separa los paises en
desarrollo de la informacién, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jovenes de los viejos,
los habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo
momento a las mujeres de los varones. ?°

Las desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion son:

— Falta de privacidad
— Aislamiento

— Fraude

Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo
2001 de la OIT "la vida en el trabajo en la economia de la
informacion”, aunque el rapido desarrollo de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC) constituye una "revolucion en
ciernes”, las disparidades en su difusién y utilizacién implican un
riesgo de ampliacion de la ya ancha "brecha digital" existente
entre "los ricos y los pobres" tecnoldgicos. El internauta tipico a
escala mundial es hombre, de alrededor de 36 anos de edad, con
educacion universitaria, ingresos elevados, que vive en una zona
urbana y habla inglés. °

1.7.1 En el aprendizaje

— Distracciones.

— Dispersion.

@3 http://institutomexico.dyndns.org/dokeos1861/courses/CPROFE/document/Bloque_1/TIC 2.
pdf?cidReq=CPROFE
8 https://ticsinp.wordpress.com/category/ventajas-y-desventajas-de-las-tic%C2%B4s/
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— Pérdida de tiempo.

— Informaciones no fiables.

— Aprendizajes incompletos y superficiales.
— Dialogos muy rigidos.

— Vision parcial de la realidad.

— Ansiedad.

— Dependencia de los demas.

1.7.2 Para los estudiantes

— Adiccion.

— Aislamiento.

— Cansancio visual y otros problemas fisicos.

— Inversién de tiempo.

— Sensacién de desbordamiento.

— Comportamientos reprobables.

— Falta de conocimiento de los lenguajes.

— Recursos educativos con poca potencialidad didactica.

— Virus.

1.7.3 Para los profesores

— Estrés.

— Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

— Desfases respecto a otras actividades.

— Problemas de mantenimiento de los ordenadores.

— Supeditacion a los sistemas informaticos.

29
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CAPITULO II. LA INVOLUCRACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Las TIC aplicadas a la educacion contribuyen de manera positiva y efectiva en
el proceso de ensefanza-aprendizaje impartido en cada uno de los centros educativos,
también se realiza la capacitacion del personal docente en cuanto a las TIC, ya que
de ello va a depender en gran parte la eficacia de la planificacion de proyectos que

promuevan la aplicacion de las nuevas tecnologias dentro del aula escolar.

“En gran parte, lo que se pretende con las TIC es lograr que el educador de
esta nueva era sea capaz de propiciar el acceso de informacion del educando mediante
el uso de software y hardware; que le permitan a éste: construir sus propios conceptos

y aplicarlos de manera util en su formacién integral”. "

2.1 Las TIC en los procesos de ensefnanza y aprendizaje

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los diferentes
niveles y sistemas educativos tienen un impacto significativo en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias para la

vida y el trabajo que favoreceran su insercion en la sociedad del conocimiento.

Vivimos en una sociedad que esta inmersa en el desarrollo tecnoldgico, donde
el avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han cambiado
nuestra forma de vida, impactando en muchas areas del conocimiento, haciendo mas

facil y eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje.

@7 http://eduticscolcato.blogspot.mx/
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En el area educativa, las TIC han demostrado que pueden ser de
gran apoyo tanto para los docentes, como para los estudiantes. La
implementacion de la tecnologia en la educacion puede verse sélo
como una herramienta de apoyo, no viene a sustituir al maestro,
sino pretende ayudarlo para que el estudiante tenga mas
elementos (visuales y auditivos) para enriquecer el proceso de
ensefanza aprendizaje. Ahora ya no es suficiente adquirir un
conocimiento o dominar una técnica sino es necesario que el
alumno sea capaz cognitivamente y sobre todo, en las otras
capacidades: motrices, de equilibrio, de autonomia personal y de
insercion social. La competencia implica el uso de conocimientos,
habilidades y actitudes y deben contribuir al desarrollo de la
personalidad en todos los ambitos de la vida. ?®

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es
necesario proporcionar al ciudadano una educacién que tenga que cuenta esta realidad.
Las posibilidades educativas de las TIC han de ser consideradas en dos aspectos: su
conocimiento y su uso. No se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de
cultura informatica, por ello es necesario que en cada nivel educativo se implemente
el uso de las TIC, partiendo desde una etapa inicial para ir fortaleciendo la competencia
del manejo de informacion en los alumnos infantes y no tengan dificultad a lo largo

de su proceso educativo.

La introduccion de las tecnologias educativas en el sistema
educativo se produjo a través de la metodologia conductista de
Skinner con el desarrollo de la década de los 50 de las maquinas
de ensefanza y con ellas la ensefanza programada, se considera
que la ensefianza programada constituye el segundo desarrollo
significativo en el campo de las TIC, gracias a la aportacién de
los principios de la psicologia conductista a la ensefanza. (29)

Con esto se intenta transmitir él porque es importante pensar en las TIC como

@®  http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y la_comunica
Ci%C3%B3n

@9 CACHEIRO Gonzalez, Maria Luz. Educacion y tecnologia: estrategias didacticas para la
integracion de las TIC. Pag. 6
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medio de ensefianza, que ha ayudado a pensar asi y como el desarrollo tecnoldgico
a obligando a crear nuevos enfoques en las teorias sobre la ensefanza y el aprendizaje
usando las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién como medio para

tal fin.

“A partir de aqui existe un cambio en la perspectiva de uso de las TIC en la
educacion, tal y como se produce un punto de inflexion desde los estudios con medios
considerados como mero reproductores de informacion y datos a las investigaciones

sobre medios, dirigidas a conocer como interactuaban los sistemas.” %

Hasta hace poco todo el debate y, sobre todo, todas las politicas publicas y
decisiones de centros educativos relacionados con el desarrollo de la sociedad de la
informacion en el sistema educativo, se fundamentaban en cuanto equipo tecnoldgico
habia por alumno, o por escuela. Los equipos tecnoldogicos y sus programas
complementarios que son la infraestructura minima para empezar a trabajar. La
realidad es que en este campo aun queda mucho por hacer, y no se puede dejar
pasar por desapercibido cuando la realidad de la sociedad exige que los alumnos

logren manipular las TIC.

En este momento hay una evolucion que pasa desde una
perspectiva conductista, donde el sujeto es el receptor de la
informacion, a una perspectiva constructivista, donde el sujeto
colabora y aprende a través de su implicacion en la elaboracion
de los elementos que la conforman las TIC. Esta evolucion
puede asemejarse a lo que ha supuesto el paso de la Web 1.0 a
la Web 2.0. por ello, no podemos dejar de lado a la educacién de la
sociedad, puesto que la evolucion de la tecnologia repercute
directamente en la sociedad y en la educacién. ¢

®% |bidem. Pag. 13
®) LUCIANO Katz, Raul. El papel de las TIC en el desarrollo. Pag. 33
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Se ofrece una vision desde una perspectiva educativa destacando su caracter
creativo, de acceso a nuevas formas de comunicacién, considerando que las TIC a

nivel educativo presentan las siguientes caracteristicas:

— Estimular la comunicacion entre el profesor y el alumno.

— Promover metodologias activas que favorezcan la cooperacion y la interaccion entre
los agentes de la accion educativa.

— Mejorar y agilizar el feedback sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.

— Optimizar los tiempos para el aprendizaje.

— Acrecentar la motivacion hacia el objeto de aprendizaje.

Una propuesta de clasificacion desde la 6ptica educativa se puede destacar las

siguientes caracteristicas:

— Ampliacion de la oferta formativa.

— Creacidén de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

— Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.

— Incremento de las modalidades educativas.

— Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

— Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el
colaborativo y en grupo.

— Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones escolares.

— Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los estudiantes.

— Facilitar una formacién permanente.

Entre las caracteristicas de mayor difusion estan la eliminaciéon
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de barreras espacio-temporales y el favorecer tanto el aprendizaje
independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y en
grupo. La primera destaca porque aprovecha una de las
potenciales de las TIC para poder aprender en cualquier lugar y en
cualquier momento. La segunda permite al alumno la adquisicion
de conocimientos de forma autbnoma segun sus caracteristicas,
necesidades e intereses. 2

Por ello, el uso de las TIC en la educacion pueden ofrecer una gran gama de
actividades que debemos de tener en cuenta si queremos mejorar el rendimiento
escolar de nuestro alumnado, aunque las TIC por si solas no solucionan nada, ya
que requieren de un proceso de planificacion pedagdgico, que en algunos casos puede

llegar a ser complejo.

Es preciso entender como se genera, como se almacena, como se transforma,
como se transmite y como se accede a la informacién en sus multiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al margen de las corrientes culturales,
asi que es necesario estar al tanto del manejo de informacion para poder manifestar

buenas acciones en la sociedad.

“Ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC para lograr,
libre, espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida, el
segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el primero,

es mas técnico.” 3

No es facil practicar una ensefanza de las TIC que resuelva todos los problemas

que se presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que

2 CABERO Almenara, Julio. Las TIC para la igualdad. Pag. 34
®3) http://educatics.blogspot.mx/
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relacionen los distintos aspectos de la Informatica y de la transmisién de informacion,
siendo al mismo tiempo lo mas constructivos que sea posible para que los alumnos

puedan producir y no reproducir.

Llegar a hacer bien este cometido es muy dificil. Requiere un
gran esfuerzo de cada profesor implicado y un trabajo importante
de planificacion y coordinacién del equipo de profesores. Aunque
es un trabajo muy motivador, surgen tareas por doquier, tales
como la preparacion de materiales adecuados para el alumno,
porque no suele haber textos ni productos educativos adecuados
para este tipo de ensefanzas. Tenemos la oportunidad de cubrir
esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza de forma tedrica,
abstraccion, disefio y experimentacion estén integrados. (34)

Hay que intentar participar en la generacion de esa cultura. Es ésa la gran
oportunidad, de Integrar esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en

todos los niveles de la Ensefanza

Las discusiones que se han venido manteniendo por los
distintos grupos de trabajo interesados en el tema se enfocaron
en dos posiciones. Una consiste en incluir asignaturas de
Informatica en los planes de estudio y la segunda en modificar
las materias convencionales teniendo en cuenta la presencia de
las TIC. Actualmente se piensa que ambas posturas han de ser
tomadas en consideracion y no se contraponen. De cualquier
forma, es fundamental para introducir la informatica en la
escuela, la sensibilizacidon e iniciacion de los profesores a la
informatica, sobre todo cuando se quiere introducir por areas
(como contenido curricular y como medio didactico). @

Por lo tanto, los programas que van dirigidos a la formacién de los profesores

en el uso educativo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

% ORTEGA Cantero, José. Sistema de interaccion persona-computadora. P4g. 15
% SANCHEZ Avila, Gregorio. Uso de la tecnologia en el aula 2. Pag. 152
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deben proponerse como objetivos:

— Contribuir a la actualizacion del Sistema Educativo que una sociedad fuertemente

influida por las nuevas tecnologias demanda.

— Facilitar a los profesores la adquisicidon de bases tedricas y destrezas operativas
que les permitan integrar, en su practica docente, los medios didacticos en general

y los basados en nuevas tecnologias en particular.

— Adquirir una vision global sobre la integracion de las nuevas tecnologias en el
curriculum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos:

contenidos, metodologia, evaluacion, etc.

— Capacitar a los profesores para reflexionar sobre su propia practica, evaluando el

papel y la contribucion de estos medios al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El uso de las TIC en educacion es una de las grandes cuestiones
de debate en los distintos fotos educativos en los que se analizan
las medidas a adoptar para una adecuada implantacion en los
diversos momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay
dos ambitos comunes de implantacién de las TIC: tradicional y
constructivista. ®®

Claramente considero que hay que buscar las oportunidades de ayuda o de
mejora en la Educacién explorando las posibilidades educativas de las TIC sobre el

terreno; es decir, en todos los entornos y circunstancias que la realidad presenta.

%) AGUADED Goémez, José Ignacio._Educar en red: internet como recurso para la_educacion.
Pag. 123
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En el formato tradicional expositivo de tipo conductista, el profesor
presenta la informacion (en este caso mediante el ordenador) y
el alumno recibe la informacion. En los métodos mas activos y
participativos dentro de los principios constructivistas, el alumno
es el centro de atencidn y el profesor es el guia de su aprendizaje.
El uso de las TIC desde una perspectiva constructivista promueve
aprendizajes significativos, sin embargo debido a la falta de
formacion adecuada del profesorado en este tipo de metodologias
supone una dificultad para poner en marcha determinadas
innovaciones. ®7

2.2 Los retos del docente ante el uso de las TIC

Hoy en dia el uso de las nuevas tecnologias de la informacién debe ser una
obligacion y necesidad dentro del proceso educativo ante los retos actuales, por lo
que el docente se convierte en la figura clave para lograr este objetivo. Es en este
punto donde debe ser consciente de la necesidad de capacitarse y formarse en este

campo para lograr capturar la atencién del alumno y generar un aprendizaje significativo.

El tema de las tecnologias de la informacion y su involucracion en el campo de
la educacion no es nuevo, por el contrario, tiene mucho tiempo en discusion, es amplio
en contradicciones y debates que seguiran dandose conforme sigan los cambios y
los avances en la misma; sin embargo, este pequefio texto es una invitacion para
que los docentes continuemos con la reflexion sobre nuestra practica educativa y

detectemos cdmo es que se encuentra vinculada con las TIC.

Cuando el docente decide aventurarse en el conocimiento y uso
de las TIC, debe estar preparado para enfrentar grandes desafios;
desde el conocimiento y manejo de ciertos dispositivos o
aplicaciones hasta buscar o disefar estrategias educativas que

®) AREA Moreira, Manuel. Los medios y las tecnologias en la educacién. Pag. 145




le permitan integrar, de forma pertinente, las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y potencializar en los alumnos las
competencias y conocimientos con los que debera contar para
enfrentar el mundo actual. Entonces, ¢cual es el papel del
docente en el contexto de las tecnologias de la informacién y

comunicacion? 8
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Para empezar, si tiene poca o nula experiencia, enfrenta cuatro grandes retos:

1.Aprender a usar por si mismo las nuevas tecnologias, para

ello debera romper con la resistencia a utilizar las TIC asi como
aprender a convivir entre la diversidad de materiales, recursos,
programas y plataformas que existen y que cambian a un
ritmo vertiginoso. Con ello no se quiere decir que tiene que
aprender a utilizar toda la infinidad de recursos que se
ofrecen, por el contrario, su tarea es aprender a identificar las
potencialidades y limitaciones que tiene cada herramienta e
integrarla dentro de su planeacién pedagogica de la mejor
forma, pues es un hecho que los estudiantes las tienen ya
incorporadas en su vida cotidiana.

2.Disefiar y aplicar estrategias didacticas donde introduzca
estas tecnologias como herramientas para apoyar el proceso
de ensefianza. Esto también implica que, ademas de contar
con el dominio del tema que va a tratar en clase, debe contar
con los conocimientos y recursos para poder integrar al
mismo tiempo nociones y competencias tecnoldgicas.

3.Ensefar a los alumnos a utilizar estos recursos de forma

consiente, efectiva y critica, es decir, el docente tiene que estar
preparado para ofrecer a los alumnos posibilidades de
aprendizaje con el apoyo de las nuevas tecnologias fortaleciendo
la llamada “competencia digital” que se plantea en los planes
y programas de estudio actuales.

4.Superar la brecha digital entre el docente y alumno. En la
sociedad actual desde temprana edad los nifios conviven vy
crecen al mismo ritmo vertiginoso de las tecnologias. %

Debemos de reconocer y aceptar que estan en el aula, que los alumnos las

llevan consigo, en definitiva, no las podemos negar y mejor sera aliarnos con ellas

38 http://retosdocentestelesec.blogspot.mx/2014_03_01_archive.html

39 http://usodelasticsparalaeducacion.blogspot.mx/2014_07_01_archive.html
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para facilitar nuestra labor.

Tengamos en cuenta lo que autores como Cebrian y Rios nos
dicen, que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
son herramientas educativas que no sustituiran al profesor, por
el contrario, éste tendra en gran parte la responsabilidad de apoyar
en la construccion del aprendizaje del alumno a través del disefio
e incorporacién adecuada al proceso ensefianza-aprendizaje. 4%

El desafio es grande, sobre todo, si le sumamos la falta de infraestructura y
apoyo en la capacitaciéon; sin embargo cuestionar y reflexionar sobre el papel de
nuestra practica educativa y el rol que el docente debe desempefiar en relacion con
las nuevas tecnologias, es un primer paso que nos permitira tener elementos para

determinar el ambiente de aprendizaje que queremos construir.

2.3 Los docentes frente al uso de las TIC

Los docentes ejerciendo un nuevo rol ampliado son el elemento clave de la
adopcioén y el uso de las TIC en el aula y en el ambito del alumnado. Aunque los
medios de comunicacidén social y la opinion publica parecen seguir considerando
valiosa la tecnologia al margen del profesorado, la suposicion de que podria desplazar

a los docentes se ha descartado en gran medida.

“Esta vision no solo demuestra una falta de comprension del papel clave del
ensefiante en el uso de las TIC en los centros educativos, sino que, al marginar al

profesor y subrayar la importancia de la tecnologia, debilita el potencial educativo de

49 GOLDIN, Daniel. Las TIC en la escuela, nuevas herramientas para viejos y nuevos problemas
Pag. 46
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la tecnologia misma.” 4!

Al suponer que las TIC no son mas que una destreza operativa
que se ensefia al alumnado con fines de formacién profesional, es
posible que las familias no apoyen reformas escolares radicales.
Cuando observan que los jovenes se sienten comodos con un raton,
un teclado y un monitor, quiza concluyan algo apresuradamente
que tienen la aptitud %/ la motivacién para aprender autbnomamente
mediante las TIC. “?)

Es necesario implementar el uso de las TIC en las planeaciones de los docentes
con el fin de innovar la manera de ensefar y cautivar a los alumnos, eso también
generaria un apoyo econémico como ganancia al saber utilizar las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Para lograr esta transformacion en los docentes, se hace necesario que se

produzcan cambios en las siguientes esferas:

— La comunicacion: el profesor, en espacios tecnolégicos, debe
cambiar su forma de comunicacion sincrona (cara a cara y
teniendo al interlocutor siempre presente en tiempo real) por la
comunicacion a través de las videoconferencias, incorporando
la comunicacion asincrona en un espacio digital (comunicacion
mediada y en tiempo no real).

— Las estrategias metodoldgicas: los espacios tecnoldgicos
requieren metodologias mas dinamicas y participativas, para
que todos los participantes en el proceso puedan sentirse
integrantes y miembros del grupo. No hemos de caer en
procesos regentados exclusivamente por los requerimientos
tecnologicos.

— La funcién informadora: ni los docentes ni las instituciones
formales de educacion pueden pretender poseer toda la

“) MONTERO Montero, Isabel. Los desafios de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones en la educacion. Pag. 141
“2) |bidem. P4g.152




informacién. De esta forma, el rol del docente cambiara y pasara
de ser poseedor de la informacién a facilitador y orientador de

la misma. 43
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El perfil de todo docente que desarrolle sus funciones en el ambito de la educacion

a distancia, a través de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, deberia configurarse

a partir de la interrelacion de tres dimensiones fundamentales:

— Saber (dimensién cognitiva-reflexiva), saber hacer (dimension
efectiva) y saber ser (dimension afectiva), las cuales adquieren
caracteristicas particulares para la ensefianza en estos entornos.
Las caracteristicas son las siguientes:

Saber (dimension cognitiva-reflexiva): Referida a aquellas
competencias de naturaleza eminentemente epistemologica,
relacionadas con el aprendizaje sustentado en las TIC que
deben garantizar el desarrollo de acciones docentes tedricamente
fundamentadas.

Saber hacer (dimension activa-creativa): Aquellos conocimientos
y competencias de caracter aplicativo que deben permitir a todo
docente disefar, implementar y evaluar aquellas acciones
sustentadas en las TIC, a partir de las cuales desarrollar efectiva
y eficientemente las funciones que le son propias.

Saber ser (dimension afectiva y comunicativa): Esta dimension
se refiere tanto a aquellas competencias y cualidades
relacionadas con las habilidades sociales y comunicativas en
los nuevos entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje,
como a aquellas actitudes personales a partir de las cuales
los docentes y los discentes pueden establecer los vinculos
afectivos y comunicativos que condicionan la posibilidad de
actualizacion de las potencialidades de toda accion formativa. 44

2.4 Roles del docente

El profesorado debe desempenar un papel primordial en la gestiéon de las TIC

en los centros educativos. Aparte de ciertas aplicaciones limitadas disponibles a través

“3 http://aula.virtual.ucv.cl/wordpress/docente_uso_tic/
@49 Op. Cit. Pag. 153
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de sistemas cerrados de software, las aplicaciones abiertas de las TIC introducen un

medio dinamico, interactivo, que es probable que requiera

Habitualmente un mayor grado de planificacion, preparacion e
intervencion individualizada que las necesarias para impartir los
curriculos tradicionales. El docente se convierte en gestor del
medio de aprendizaje: un papel creativo, estimulante, exigente y
profesionalmente gratificante. “4*

Los docentes tendran que ser capaces de modificar radical y continuamente sus
métodos de aprendizaje manteniendo durante toda la vida. Ello no se lograra a gran
escala sin inversiones sustanciales y sostenidas, y no puede por si mismo como a
menudo se ha puesto producir ahorros importantes planes y programas educativos.
Mas bien ofrece la perspectiva de un ambiente de aprendizaje de mejor calidad y
mas integrador, pero para ello es crucial la alfabetizacion digital del docente, su nivel

de dominio y comprension de las TIC.

La utilizacion inicial de las TIC en las escuelas ha consistido, en
general, en una inclusion o yuxtaposicién de medios y recursos
sin modificaciones sustanciales de las practicas pedagdgicas
existentes. Frente a las demandas de la modernidad en la
sociedad y de los padres y los alumnos, directivos y docentes
suelen responder con soluciones de compromiso. Por ejemplo,
cada curso tiene una hora de informatica semanal y/o cada curso
utiliza las computadoras una vez cada quince dias, con su
docente, en breves actividades que forman parte de la planificacion
tradicional. En la escuela primaria, esta implementacion se aborda
principalmente utilizando software educativo para las distintas
areas tematicas, como las aplicaciones del Clic, muy difundidas
en nuestras escuelas. “¢

“3 Op. Cit. Pag. 156
8 AZINIAN, Herminia. Las tecnologias de la informacién y comunicacion en las practicas

pedagdgicas. Pag. 290
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Las convicciones pedagdgicas del profesorado desempefian un papel fundamental
en la adopcion de las TIC. La mayoria comienzan a incorporarlas a las TIC adoptando
aquellos elementos que mejor se adaptan a su estilo didactico, en vez de cambiar por
completo para ajustarse a las oportunidades que estas tecnologias pueden ofrecer. Un
estudio prolongado de la repercusion de la iniciativa, teniendo cada docente su

propio estilo de ensefianza.

Las Tic abren nuevos canales de comunicacion a través de los
cuales los docentes pueden superar los confines del aula, al
establecer dialogo virtual con colegas de dentro y fuera del
sistema escolar, y con familias proveedores de TIC y el resto de la
comunidad. Este abandono de un concepto individualista y
aislado de la profesionalidad del docente se ha identificado
como condiciéon para transformar los centros educativos en
organizaciones para aprender. 47

El profesorado de nuevo ingreso actualmente suele traer consigo un cierto nivel
de competencia en TIC, ya sea adquirida como parte de su formacion inicial o a través

de otras experiencias personales.

“No obstante, es probable que muchos se encuentren con colegas ya veteranos

que sean renuentes a cambiar técnicas establecidas desde hace tiempo, a favor de

métodos de TIC desconocidos y alin no demostrados.” “®

Se trata de algo que ocurrira especialmente cuando las técnicas en
que se confia estén asociadas con buenos resultados. Quienes
se hallan en el periodo de practicas quiza deseen introducir TIC,
pero encontraran pocas oportunidades para innovar sin el estimulo

“7 |bidem. Pag. 293
8 MONTERO Montero, Isabel. Los desafios de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones en la educacion. Pag. 146
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de los colegas ya establecidos. Este hecho indica la importancia de
un apoyo claro y decidido por parte de la direccion del centro. 9

Hay pocos incentivos directos para que el profesorado adquiera experiencia en
TIC. Aunque hacerlo pueda ayudar en la motivacion del docente. A un numero
considerable de docentes la motivacion les surge a partir de su propia profesionalidad:

intuyen la importancia de las TIC para sus centros y su alumnado.

“‘Los niveles alentadoramente altos de inscripciones en las actividades de

formacion en algunos paises, y las crecientes exigencias que recaen sobre los servicios

de apoyo y asesoria, indican el nivel de interés”. ¢

Entonces, si el docente se encuentra motivado con el incentivo econdémico que
se le brinde, podra realizar un mejor trabajo con sus alumnos y lograra que también
ellos puedan y sepan interactuar con las tecnologias de la informacion y comunicacion

de manera correcta.

Entre los métodos prometedores para la formaciéon permanente,
se incluyen proporcionar al profesorado equipo de TIC gratuito
o subvencionado y desarrollar estrategias que afecten a todo el
centro. Puede resultar especialmente provechoso que las TIC
sean, a la vez, el objeto de la formacion del profesorado y el medio
a través del cual se consiga la misma. A pesar de la falta de
incentivos para la participacion, algunos programas han gozado
de una abrumadora popularidad. ©?

Para que las TIC logren impactar en la naturaleza del aprendizaje escolar, es

“9 AZINIAN, Herminia. Las tecnologias de la informacién y comunicacion en las practicas
pedagogicas. Pag. 294

9% MONTERO Montero, Isabel. Los desafios de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones en la educacion. Pag. 150

®" Ibidem. P4g.152
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necesario la educacion también hacia los docentes, de manera en que logren innovar

su metodologia de ensefianza y ser mas activos para llamar la atencion del alumno.

Dado que la educacion es un sector tan vasto y con tanta mano
de obra, son considerables los costos para asegurar esta formacion
de manera continuada para todo el profesorado. No obstante,
estas inversiones son insoslayables, pues sin ellas no pueden
tener éxito las estrategias para una efectiva integracion de estas
tecnologias en los centros educativos. 2

Conforme a las tecnologias de la informacion y comunicacion, el docente
emprendera nuevos mundos llenos de informacion, esto generara en él un conocimiento
que no solo impactara a los alumnos, sino a la sociedad misma, mejorando su condicion

de vida.

“Las TIC es considerada por Benito como una oportunidad para repensar el
papel del docente en los nuevos escenarios. Una revisién de distintos autores en el
area de la tecnologia educativa sefala diversos modos de aplicacion de las TIC en
educacion.” %3
— Recurso didactico para el alumnado centrado principalmente en la busqueda de

informacion, creacion de documentos, etc.

— Recurso didactico para el profesorado centrado en la elaboracién de documentos,
fichas, busqueda de informacién, videos, etc., para la preparacién y posterior de

presentacion en clase.

42 fhidem. Pag. 154
63 http://www.educando.edu.doffiles/6613/7875/6220/Los_desafios_delas_TIC para_elcambio_
educativo.pdf
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— Objeto de estudio para el conocimiento de sus funcionalidades y potencialidades.

— Elemento de organizacién y gestion educativa para agilizar acciones cotidianas en

la escuela, ya sean para establecer las faltas de asistencias y generar horarios.

— Elemento de comunicacion y expresion para los miembros de la comunidad educativa
permitiendo su interaccidn sincrona o asincrona y estableciendo las bases para el

aprendizaje colaborativo.

— Medio para ampliar contenidos presentados en clase, a través de recursos y

actividades complementarias a las desarrolladas en el aula.

— Comunidad virtual de aprendizaje, donde el alumno es el principal valedor de su
aprendizaje y el profesor se convierte en el guia posibilitdndose una comunicacion

de todos para todos.

— Instrumento para la investigacion, ya sea de diversos ambitos o de la aplicacion de

las TIC al sistema educativo.

Por lo tanto, para que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
sea efectivo, requiere un cambio del rol del profesorado, pasando este de transmisor
a guia. Asi lo constatan los distintos autores (RODRIGUEZ; CEBRIAN, GALLEGO;
MARTI, SALES, DE PABLOS, AREA, VALVERDER Y CORREA) incidiendo en sus

funciones como:

— Creador y proveedor de recursos para el estudiante. En este caso el profesorado
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debe de ofrecer recursos TIC al estudiante, para ofrecerle los recursos necesarios

en casa Caso.

— Organizador y facilitador del aprendizaje en equipos de trabajo. El profesor debe
ser el que guia el aprendizaje del alumnado, organizando adecuadamente las

estructuras del proceso de ensefianza-aprendizaje.

— Moderador, orientador y tutor virtual. ElI docente debe tener un control sobre los
contenidos asincronos y sincronos que se presenten en las plataformas virtuales,

para responder a posibles dudas o evitar comentarios fuera de lugar.

— Acceso y guia de aprendizaje. El docente, debe ser el que ofrezca al alumnado los
medios y las herramientas adecuadas en cada momento y segun qué necesidades

para que el alumnado desarrolle su proceso formativo adecuadamente.

— Promotor de experiencias compartidas en el uso de las TIC. Es fundamental que el
profesorado comparta sus experiencias y conocer las experiencias de otros

companeros para mejorar, perfeccionar o incluso modificar su practica educativa.

— Actualizador de contenidos. Debe de actualizar los contenidos acorde a las

modificaciones que surjan sobre temas especificos.

— Creador de habitos y destrezas de busqueda. No todo lo que se encuentra en
internet es adecuado, por lo que debe de ofrecerle al alumnado herramientas

adecuadas para que la busqueda sea lo mas factible.
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— Investigador. Antes de ofrecer al alumnado una serie de contenidos basicos, debe
de investigar sobre los mismos, o inclusive analizar posibles métodos de ensefianza

con las TIC. El profesorado debe de estar actualizado.

— Favorecedor de los conocimientos previos del alumnado. Debe de presentar una
estructura curricular adecuada para que el alumno relacione los conocimientos

adquiridos con nuevos conocimientos.

— Facilitador de un aprendizaje experiencial. Lo que el alumno aprende no debe de
ser aplicado unica y exclusivamente en el aula, sino que debe de ser extrapolado
fuera de la misma, por lo que el profesorado debe guiar el aprendizaje del alumnado

con medio lo mas cercano a la realidad.

— Motivador de sus estudiantes. Es fundamental motivar al alumnado continuamente,
para que su rendimiento sea el mayor posible en cada momento, para ello necesita

conocer las inquietudes y necesidades de cada uno de ellos.

— Evaluador formativo. No se debe de evaluar para categorizar, sino para mejorar

aquellos aspectos donde el alumnado presente dificultades.

— Evaluador de su practica educativa. El profesorado debe evaluar su practica
educativa, ya sea a través de la autocritica o a través de la evaluacion externa de

un companero.

— Conocedor del uso educativo de las TIC. El profesor debe saber usar las diversas

herramientas tecnoldgicas que va a emplear durante el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, para luego poder transmitirles conocimientos al alumnado.

2.5 Ventajas de las TIC en la educacién

Siguiendo las ventajas se establecen una clasificacion propia, que incluye los

aspectos mas importantes determinados por cada uno de los expertos estudiados:

— Posee un alto poder de motivacion, aumentando el interés y la atencién por las

tareas, siempre y cuando se utilicen adecuadamente.

— Elimina la barrera espacio-temporal para la formacién del individuo, ya que podemos
aprender en cualquier lugar y momento, siempre que tengamos a disposicién un

dispositivo mévil que permita el acceso a internet.

— Permiten una interaccion continua con programas y otras personas conectadas, lo
que permite un cambio constante de informacion que facilita el aprendizaje, ya sea
mediante feedback o mediante un intercambio de opinién entre un grupo personal

de formacidén asincrona o sincrona.

— Mejora el interés por parte del alumnado hacia la tarea, ya que dispone de toda la
informacioén que necesita en la red, a través de una busqueda mas rapida y sencilla

que la realizada exclusivamente mediante libros de texto.

— Aumentan la implicacion del alumno en la tarea, teniendo mas autonomia, lo que
propicia la creatividad, puesto que deben de tomar decisiones por si solos, ya sea

en la busqueda de una informacion determinada, la eleccion del buscador, el analisis
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de las fuentes.

— Favorece el trabajo colaborativo y cooperativo con personas de distintos lugares

con un fin comun.

— Optimizan la capacidad de expresion del alumnado, puesto que permite la
reelaboracion de documentos de manera mas rapida y sencilla, utilizando programas

que ayudan en las correcciones.

— Permite la comunicacion de muchos a muchos, ya que no solamente se puede
producir el aprendizaje mediante la comunicacion del profesor hacia el alumno,
sino que se puede dar el caso de la comunicacién de alumno a alumno, o de
alumno a profesor, o de muchos alumnos a muchos alumnos, en combinaciones
diversas, segun el interés y las necesidades de cada momento del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

— Acceso a recursos de diversas modalidades: textual, video, audio, aprovechando

los recursos que la propia red nos brinda.

— Apoyo al alumnado con necesidades educativas a través de recursos y medios

adaptados que favorecen la comunicacion y la elaboracién de tareas.

— Agilizaciéon en determinadas actividades de gestidn como: creaciéon de horarios y

memorias.

A pesar de estas ventajas, los docentes manifiestan obstaculos para la adecuada
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integracion de las TIC como la falta de tiempo, la falta de posibilidades para formarse

en el centro y la falta de modelos de integracion.

2.6 Desventajas de las TIC en la educacién

Las desventajas son diversas y su constatacion es importante para poder
minimizarlas en la medida de lo posible. No existe un consenso por parte de los diversos
autores, por lo que se establece una clasificacién con los aspectos mejorables que

se sefalan a continuacion.

— Puede suponer distraccion, siempre y cuando no se tenga correctamente planificado

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

— La gran cantidad de informacion existente en la red puede provocar pérdida de

tiempo en localizar la informacion.

— No toda la informacién existente en internet es adecuada y para ello debemos

saber reconocer su tipo de procedencia y alcance.

— Muchas veces los estudiantes escogen lo primero que ven en la red, y no comparan
escritos o estudios realizados sobre la tematica analizada, por lo que su aprendizaje

sera incompleto y superficial.

— El uso de las TIC puede provocar aislamiento y abandono de otras formas
comunicativas, por lo que se deben complementar distintas metodologias que

combinen la presencialidad y la visualidad.
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— El uso de tecnologias educativas requiere dedicacion y esfuerzo para su puesta en

marcha, lo que puede provocar desmotivacion.

— El exceso del uso de las TIC puede provocar cansancio visual o problemas fisicos
(dolores de espalda) para ello se hace necesario establecer periodos de descanso

durante su uso.

— No se dominan todos los idiomas, por lo que la falta de conocimientos de un
determinado idioma puede suponer un handicap para obtener una informacion

determinada, si bien existen traductores web automaticos.

— No todas las familias pueden acceder a la compra de dispositivos informaticos, por

lo que el centro debe ofrecer estos espacios con equipamiento para uso de estudiantes.

— Las TIC no ensefan ni preparan las clases por si solas, por lo que se requiere de
una formacion por parte del discente y el docente, para que el potencial de uso de

las mismas sean el mas alto posible.

Como se aprecia, existen tanto ventajas como desventajas a la hora de usar las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje que deben tenerse muy presentes para

una adecuada integracion en la tarea educativa.

2.7 El alumno ante las TIC

En el caso de los estudiantes lo primero que se debe reforzar es el compromiso

con su propio aprendizaje, debera ser mas autbnomo y responsable. Es importante
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que tenga claro que el incorporar la tecnologia al proceso implica grandes beneficios,
como la actualizacion constante, el acceso a gran numero de informacién, pero
también debera saber qué consecuencias tiene el uso adecuado o no adecuado de

este recurso.

La inclusion de los teléfonos celulares, los laboratorios informaticos en las
escuelas, el avance de las conexiones a Internet en las instituciones, son algunos de
los ejemplos de como los sistemas educativos comienzan a incorporar diferentes

“aparatos” en su logica diaria.

Para el estudiante, (Pozo) argumenta que quien no dispone de herramientas
cognitivas, para la comprension, discriminacion y dar significado a esa cantidad
infinita de datos a los que tiene acceso a través de estas tecnologias, se queda en la
llamada “sociedad de la informacién”, no podra acceder a la “sociedad del conocimiento”
sin dichas herramientas. Pues informacién se refiere unicamente a recibir datos sin el
ejercicio de reflexion, discusion o comprension profunda, caracteristicas necesarias
para convertirse en conocimiento. Profundizando en lo anterior, Pozo sugiere que la

adquisicion del conocimiento se manifiesta en diversos niveles:

— Aprendizaje como adquisicién de conductas (este no nos distingue de los organismos

infrahumanos que aprenden también conductas y gestos).

— Aprendizaje como adquisicion de informacién (recepcion de datos sin cuestionamientos

importantes, las cosas se dan por hechas).

— Aprendizaje como adquisicion de representaciones (se da sentido a la informacion,
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existe una representacion mental y un analisis de los datos).

— Aprendizaje como adquisicién de conocimiento (se contextualiza y evalua el valor
de la informacién, hasta convertirla en conocimiento que es aplicable y da sentido

a un aprendizaje).

Que nuestros alumnos sean nativos digitales (Piscitelli), que convivan y usen la
tecnologia no garantiza que nos sean analfabetos digitales. El concepto de alfabetizacion
digital amplia el concepto de alfabetizacién porque hace referencia a que hoy en dia
no es suficiente saber leer y escribir para desenvolverse en la vida cotidiana, sino
que se hace necesaria una formacion en el uso de las TIC. Pero la alfabetizacion
digital no consiste en formar exclusivamente en el uso correcto de las tecnologias,
sino en la adquisicion de competencias dirigidas hacia las habilidades para interpretar

la informacién, valorarla y ser capaz de crear mensajes propios segun Lopez Vicent.

En estos tiempos claramente los jovenes dominan el uso de las TIC pero se
encuentran perdidos a la hora de analizar la informacion que les ofrecen para
transformarla en conocimiento, pues requieren de nuevas destrezas para discernir y
rechazar aquella informacion que no les interesa de la que realmente les resulta
beneficiosa. Es fundamental hoy en dia que el alumno no solamente sepa usar
técnicamente las nuevas tecnologias, sino que, fundamentalmente, adquiera habilidades

de autoaprendizaje.

“‘La inclusion de los teléfonos celulares, los laboratorios informaticos en las
escuelas, el avance de las conexiones a Internet en las instituciones, son algunos de

los ejemplos de como los sistemas educativos comienzan a incorporar diferentes
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“aparatos” en su logica diaria.” ¢4

Las TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias

para llegar a ser:

— Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.

— Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

— Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

— Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
— Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

— Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

“El docente es el responsable de disenar entornos (en el aula, virtuales) que
ofrezcan oportunidades de aprendizaje y faciliten el uso de las TIC por parte de los

estudiantes para informarse, procesar datos, aprender y comunicarse.” **

Los valores del estudiante también son distintos en este nuevo planteamiento
educativo, pues su papel pasa de una actitud pasiva a una en la que tiene todo el
protagonismo; ya no copia al dictado lo que dice el profesor, escuchando atentamente
y en silencio, una clase tras otra con ligeras variaciones en funcion de la asignatura y
del profesor, pero siempre con el esquema y el grado de participacion decidido por el

profesor.

4 NECUZZI, Constanza Programa TIC y Educacién basica Pag. 12
®® http://www.edu.xunta.es/centros/cfrcoruna/aulavirtual/file.php/25/Chema/TIC_ayuda_estudian
tes_ PM.pdf
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“Ahora, el estudiante debe adquirir valores y actitudes propios de un ciudadano
con iniciativa, critico, que sabe interpretar la realidad e identificar las fuentes de
informacion, que sabe trabajar en equipo y ser tolerante con los puntos de vista distintos

al suyo”. %9

Para sacar provecho de la enorme cantidad de informacién a la que accede es
decir que sepa buscar, seleccionar, comprender, reelaborar y difundir informacion util
y necesaria, los alumnos tienen que desarrollar valores y actitudes hacia la tecnologia
de modo de no caer en un rechazo de las mismas pero tampoco en una aceptacion

acritica y sumisa.

En contraste con la deficiente formaciéon de los profesores
(Alonso) en usar las herramientas de la Web, 40% de los
estudiantes entre diez y dieciocho afios han construido un blog,
un sitio web o un fotoblog, y va en aumento la tendencia de pasar
de (Uunicamente) consumidor a (también) creador de contenidos
hasta superar 50% a los dieciséis afios. ®”

Este hecho no es algo particular de nuestros dias la gran diferencia no es que
los estudiantes sepan mas que el profesor sobre un equipo de futbol, un grupo de
musica o alguna actividad juvenil, sino que ahora saben mas sobre herramientas
tecnoldgicas que estan definiendo la realidad en la que vivimos y de las que cada vez

dependen mas y mas facetas de nuestra vida, tanto profesional como personal.

“La introduccion de la informatica en la educacion provoca diversos impactos.

Acelera la expansion de la ensefianza superior porque la vinculacion TICs proceso

58 http://www.sinectica.iteso.mx/?seccion=articulo&lang=es&id=520_el impacto_de las_nuevas_t
ecnologias_en_la_educacion_en_valores_del_siglo_xxi

®7) http://www.sinectica.iteso.mx/?seccion=articulo&lang=es&id=520 el impacto_de las_nuevas _t
echologias_en_la_educacion_en_valores_del_siglo_xxi
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ensefanza-aprendizaje incrementa la generacion de conocimientos innovadores vy

una mayor relacion entre los alumnos y éstos y los profesores, como asimismo

aumenta los vinculos de los actores anteriores y la comunidad.” ©®

®® YANES Guzman, Jaime Las TIC vy la crisis de la Educacion. Pag.183
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CAPITULO IIl. LA INCORPORACION DE LAS TIC EN MEXICO

3.1 México y las TIC

En México, las TIC, han cobrado un lugar relevante dentro de la educacion, lo
que facilita a profesores y alumnos su labor dentro del aula en el proceso ensefianza-
aprendizaje, cuyos resultados pueden advertirse también en el ambito social en el

que se desarrollan.

En los ultimos afios el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) se ha extendido considerablemente en
México, generando numerosos proyectos en instituciones de
educacion basica para incorporar el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y no necesariamente en modalidades
tradicionalistas, generando proyectos que apoyen a los sistemas
educativos. %

Para que la educacioén tenga los resultados que se esperan de las TIC no sdélo
es necesario partir de una metodologia que implica la formulacién de propésitos derivados
de los planes y programas de educacioén, sino también tener en cuenta el tipo de
estrategias a seguir, asi como los materiales didacticos a emplear y, finalmente, evaluar
los diferentes aspectos que intervienen en el proceso para constatar la eficacia y
eficiencia del uso de los medios en la educacion y asi, contar con los elementos que
permitan corregir y/o mejorar los lineamientos generales para desarrollar proyectos

educativos de los que se obtengan mejores resultados.

“Las TIC en educacion, es un esfuerzo por dar a conocer como la utilizacion de

%9 \VEGA Montiel, Aimée, PORTILLO, Maricela Las claves necesarias de una comunicacion para
la democracia Pag. 268
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los recursos electronicos se han incorporado en las diferentes practicas pedagdgicas
y para el uso y apropiacién de las mismas, tanto en los docentes como en los

estudiantes.” 6%

México ha integrado a las TIC los mas diferentes instrumentos que contribuyan
a facilitar a docentes y alumnos el proceso de ensefianza-aprendizaje: materiales
impresos, gis y pizarrdn, carteles, diapositivas, fotos, etc., hasta llegar a la radio, la T.V.,
la computadora, el Internet, correo electrénico y lo que la investigacién y la tecnologia
puedan aportar en el futuro. Si bien es cierto que, inicialmente, las TIC fueron aplicadas
a la educacion abierta, ello fue punto de partida para el desarrollo de proyectos dirigidos
a la educacion basica, a partir de una metodologia que enfrentara los rapidos cambios

de la modernidad.

Sin embargo, adaptabilidad y costos decrecientes en las TIC no son
sindnimo obligado de desarrollo, de la misma forma, la educacion
en México como en América Latina enfrenta problemas como
analfabetismo, desnutricion, pobreza, dependencia tecnoldgica.
Pero al mismo tiempo, no se puede ignorar el impacto positivo de
la presencia obligada de las TIC en este proceso educativo. "

El contexto de modernidad de los medios de comunicacion, en los cuales, de alguna
manera estan inmersos nifos, adolescentes y jévenes, permite desarrollar un interés
en éstos, que a su vez, facilita el manejo de los mismos, situacion aprovechable por
los profesores al enfocarlo a la tarea educativa, quienes a su vez, mediante cursos
en linea u otras opciones obtendran la actualizacién correspondiente para el manejo

didactico de la Tecnologia Educativa.

(% RAMAS Arauz, Francisco. TIC en educacién. Pag.10
) CALVA, José Luis Educacién, ciencia, tecnologia y competitividad. Pag. 172
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Los avances tecnologicos aplicados a la educacion han hecho necesaria la
actualizacion de los docentes en servicio en ese campo, con la finalidad de que éstos
obtengan la capacidad de aplicar nuevas metodologias y recursos didacticos que
faciliten el aprendizaje razonado y continuo de los contenidos. Para ello los docentes,
en primera instancia, han de conocer cuales seran los materiales de comunicacion
con los que han de trabajar y como han de manejarlos, desde el punto de vista material,
lo que a su vez ensefara a sus alumnos y asi estar ya en posibilidad de aprovechar

dichos medios en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La Tecnologia Educativa, que implica el uso de los medios de comunicacién en
la educacion, con el fin de facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, resuelve, en un
alto porcentaje, problemas de motivacién, interés y atencion, por el simple hecho de
que los alumnos entran en contacto con factores propios de su contexto como la
radio, la T.V., la computadora, el Internet, etc., y ello, a través de los proyectos educativos
que se han implementado para la educacién basica, contribuyen a elevar la calidad

de la misma.

Entre los aspectos a considerar en la implementacion de las TIC en esta naturaleza
o cualquier otro, es prioritario establecer el o los propdsitos por alcanzar, los que han
de estar apegados a los planes y programas de educacién de la SEP, en otras palabras,
definir con claridad y precision la capacidad, habilidad o conocimiento que debera
adquirir el alumno después de observar, escuchar con atencion y desarrollar las
actividades sugeridas en el programa, y todo aquello que facilite su obtencion y
afirmacion, asi como su aplicacion en la vida cotidiana, naturalmente bajo la orientacion

del profesor.

Es importante tener como una prioridad, la capacitacion y actualizacion de los
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docentes en el manejo y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
porque posteriormente, éstas seran las herramientas que faciliten su labor educativa.
En ese sentido puede considerarse que las TIC pueden asumir el papel de apoyos
didacticos en una clase presencial, haciendo mas amena e interesante la adquisicion

de conocimientos, aun dentro del marco tradicional.

Analizando la importancia de las TIC en la educacién desde una
perspectiva laboral, podemos decir que dada la globalizacion
economica y el creciente intercambio comercial de servicios y el
correspondiente flujo de personas que ello implica, conjugado
con las altas tasas de desempleo tanto en paises desarrollados,
como en desarrollo, el mercado laboral esta observando una de
las mas férreas competencias en todos los sectores y a todos los
niveles, lo que obliga a la oferta laboral a contar con mayores
capacidades y habilidades. ©?

Ante esta realidad, tanto la oferta como la demanda educativa y de desarrollo
de capacidades técnicas han encontrado en las TIC una herramienta util para generar

y adquirir mayor conocimiento y mejor capacitacion con modelos de amplia flexibilidad.

Un ejemplo claro de esto son los denominados MOOCs (Massive
Open Online Courses) que son cursos en linea de las mas
prestigiosas universidades del mundo como Stanford, Harvard,
MIT, UPenn, a los que se puede acceder con un dispositivo (laptop,
desktop, tablet) y una conexion a Internet, de manera gratuita y
con un modelo innovador de aprendizaje a través de plataformas
en linea, que permiten la colaboracion entre estudiantes y maestros
sin importar el rincon del mundo en que estos se encuentren. (63)

Mas alla de la creacion del conocimiento Si bien es cierto que el estudio de la

contribucién de las TIC a la educacion es relativamente reciente, una relacion mucho mas

©2) http://app.emaze.com/@AOLOFTTT/tics-en-la-educacion#1
%3 http://mundocontact.com/la-importancia-de-las-tic-en-la-calidad-educativa-en-mexico/
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estudiada es la relativa a la contribucién de la educacion al crecimiento econdémico.
Significativamente podemos mencionar que diversos estudios han encontrado que
mejorar la calidad de la educacion tiene un impacto mas significativo en el crecimiento

economico que los afios de escolaridad.

Para lograr que la educacién entre en el ciclo econémico
virtuoso de incremento de productividad generado a través de
mano de obra mas calificada y de innovacion tecnoldgica
conjugado para generar crecimiento econdémico sostenido, el
papel de las TIC en la educacion no solo debe ser el de
herramienta para facilitar el acceso al saber, sino que deben
contribuir de manera mas significativa en la profundizacion del
mismo, el entendimiento de los problemas, y finalmente, convertirse
en una herramienta que permita la creacion de contenido, el
cual a través de estas mismas herramientas (las TIC) pueda ser
diseminado a fin de crear comunidades del conocimiento. %

Se puede decir que si queremos integrar a México dentro de los paises de
primer mundo y tener una economia basada en el conocimiento, el reto fundamental
que afrontamos como sociedad (gobierno, industria, individuos) es capacitar a las
generaciones del futuro para afrontar los retos del siglo XXI, potenciar la inventiva
mexicana, invertir en investigacion y desarrollo y reformar los sistemas educativos a
fin de incorporar las TIC como herramientas que permitan la creacidén de conocimiento
que potencie el avance econémico y en consecuencia contribuya al desarrollo social

y humano.

3.2 Proceso historico de las TIC en México

A continuacion se mostrara cronolégicamente lo mas destacado de la manera

4 http:/hdtics.upn.mx/soporte/contenidos/item/339-la-importancia-de-las-tic-en-la-calidad-educa
tiva-en-m%C3%A9xico
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en que se han ido integrando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en México. Los origenes de las TIC estan ligados a los sistemas de educacion
a distancia y con los llamados sistemas abiertos no escolarizados, orientados a ampliar
las oportunidades educativas hacia zonas geograficas y sectores poblacionales sin

acceso a la educacion como medio de superacion individual y social:

El proyecto Introduccion de la Computacion Electronica en la Educacion Basica,
Coeeba-Sep (1985-1992/3), surge del sector educativo mexicano de la Secretaria de
Educacion Publica contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo; fue responsabilidad
del ILCE desarrollar la investigacion y la metodologia general correspondientes a su
aplicacién, disefio y elaboraciéon de los programas computacionales educativos y de
los materiales didacticos de apoyo para la capacitacion de docentes y alumnos, asi
como a la planeacion y coordinacion de la misma. Los lineamientos y antecedentes
del proyecto permiten observar que, desde el siglo XIX hasta la actualidad, las principales
innovaciones pedagodgicas son las que se han producido en la filosofia educativa, la
psicologia del aprendizaje y la tecnologia educativa, donde puede ubicarse la introduccion
del equipo electronico de computo en la ensefianza. Los objetivos definidos de la

estrategia contemplaron:

— Introducir la computacién electronica como apoyo didactico y
la ensefanza de la misma en el nivel basico procurando que los
contenidos respondan satisfactoriamente a las necesidades
del nifio y del adolescente, asi como a los requerimientos de
la sociedad.

— Desarrollar contenidos educativos con base en una metodologia
que permita el mejor aprovechamiento de la computacion
para elevar la eficacia del proceso ensefianza-aprendizaje. ¢

%3 http://observatorio.ilce.edu.mx/documentos/ObservatoriolLCE_AE_COEEBA .html
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La introduccion de las computadoras en la educacion esta revolucionando la
manera de ensefianza dentro del salon de clases, en donde se han visto mayores
avances por parte de los alumnos al momento de interactuar con ellas y generar un
aprendizaje significativo, no obstante hay otros alumnos que no realizan un buen uso
de la Tecnologia que se implementd a causa de que no hay un asesoramiento que le
ayude a realizar de manera correcta las actividades cuando se encuentra interactuando

con la computadora.

Red Escolar surge en 1997 como una iniciativa del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion educativa y de la Secretaria
de Educacion Publica como un programa de convergencia de
medios. Su objetivo es elevar el nivel de la educacion en las
escuelas primarias y secundarias del pais. Actualmente un
promedio de 200,000 alumnos y 3,000 profesores por semestre
reciben sus beneficios. Este documento presenta un analisis
sobre la oferta de contenidos educativos a través de Proyectos
Colaborativos para los estudiantes, Cursos en linea para
profesores y Actividades permanente, asi como los resultados
obtenidos en estos 7 afios. ©®

El uso de las tecnologias en aspectos educativos impacta en la cultura escolar
al plantear un modelo centrado en la ensefianza y no en el aprendizaje, también
hace necesario modificar el orden curricular al hacer un planteamiento de los temas
de manera interdisciplinaria, de modo que, es necesario no solamente impartir cursos
a los profesores sobre los usos procedimentales y educativos de la tecnologia, sino
que es preciso sensibilizar a las autoridades educativas, a los administrativos, a los

profesores y a los padres de familia sobre estos cambios.

Webquest es un modelo didactico que consiste en una

%8 Actuaria por la Universidad Nacional Auténoma de México. Directora Académica de Red
Escolar desde el afio 2000.
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investigacion guiada donde la mayor parte de la informacion
procede de Internet. El concepto fue propuesto por Bernie
Dodge (investigador de la Universidad Estatal de San Diego) en
1995. La webquest suele proponer tareas atractivas que invitan
al estudiante a adoptar una conducta activa. El pensamiento
creativo es necesario para la resolucién de los problemas y
para el analisis de los enunciados, ya que la actividad requiere
de un esfuerzo adicional al hecho de responder una pregunta
simple. El primer paso para desarrollar una webquest requiere
de un espacio en Internet, ya sea a partir del desarrollo de un
sitio web, un blog o alguna publicacién semejante. El docente
debe incluir una introduccién al proyecto, la tarea a desarrollar, los
recursos sugeridos y una evaluacion, entre otras secciones. ¢”

Para lograr estos cambios en los métodos de ensefianza—aprendizaje, es necesario
realizar un proceso de capacitacion a los profesores, cada vez que un grupo de escuelas
se dotan con las aulas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para

un mejor entendimiento de los contenidos.

Enciclomedia fue un sistema de e-learning que estaba
conformado elementalmente por una base de datos
didacticamente disefiada y planeada a partir de los libros de
texto gratuitos de quinto y sexto grados de la educaciéon
primaria de México. A través de una computadora, un pizarrén
electrénico y un proyector, los maestros y alumnos tienen
acceso en el salén de clases a los siguientes materiales: los
libros de texto gratuitos, un sitio del maestro con el avance
programatico, ficheros, desarrollo profesional, papeleria y demas.
El nuevo Plan de Estudios 2011 en México, considera a
Enciclomedia como un banco de recursos multimedia, que
permiten al maestro de educacion basica de preescolar a
secundaria usarlos en sus actividades de planeacion, organizacion
y evaluacion de la clase y enriquecer los procesos de aprendizaje
de los nifios y adolescentes. Competencias digitales para maestros
de educacion basica. (68

Conforme a eso, se busca que los alumnos logren interactuar en el salén de clases,

") http://definicion.de/webquest/
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Enciclomedia


http://definicion.de/internet/
http://definicion.de/tarea/
http://definicion.de/sitio-web/
http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_M%C3%A9xico#Educaci.C3.B3n_primaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_M%C3%A9xico#Educaci.C3.B3n_primaria
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Pizarra_Interactiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Pizarra_Interactiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyector
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analizando a profundidad temas de importancia y generando en ellos una motivacién
por aprender mas, pero lo importante es que el docente se familiarice con esta tecnologia
para poder ensefar correctamente a los alumnos y no este improvisando en el

momento por no saber utilizar esta tecnologia.

Microsoft Encarta fue una enciclopedia multimedia digital publicada
por Microsoft Corporation desde 1993 hasta 2009 (en espanol
desde la version 97). En el 2008, la edicion completa en inglés
de Encarta Premium contenia mas de 62.000 articulos mientras
que su version en espafol, incluia unos 43.000.1 Ademas de
las entradas enciclopédicas, la informacion era complementada
con numerosas fotos e ilustraciones, clips de audio y videos,
elementos interactivos, lineas de tiempo, mapas, un atlas geografico
y herramientas para resolver tareas estudiantiles. %

Es importante tener herramientas tecnolégicas como las que se acaban de
mencionar con la finalidad de encontrar informacion que sea util, no solo para una

tarea, sino para conocer mas y salir de la ignorancia.

3.3 La implementacion y uso de las TIC en el aula en el contexto mexicano

Las instituciones educativas en México enfrentan un gran reto que ha orillado a
sus diversos actores (alumnos, docentes, autoridades educativas, administrativos,
padres de familia) a utilizar las TIC como un recurso indispensable para desempenar

sus actividades de una manera adecuada y pertinente.

Esto supone, para los profesionales del quehacer educativo, utilizar las TIC no

s6lo como herramienta o instrumento de trabajo, sino incluso como un recurso vital

%9 http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Encarta


http://es.wikipedia.org/wiki/Enciclopedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
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en su estilo de vida personal y laboral, ya que si no poseen una formaciéon que
implica la aceptacion y utilizacion optima de ellas, sus posibilidades de enfrentar los
requerimientos y las demandas de la realidad educativa actual se veran seriamente
limitadas, y los colocara en una situacion de desventaja, en ocasiones, incluso, frente

a sus propios educandos dentro del saldon de clases.

El factor humano se convierte en uno de los principales
aspectos en los que reside el mayor desafio para cualquier pais
en lo que toca a la dinamica de implementacién de las TIC en el
ambito educativo, y es la propia naturaleza de la revolucion
cognitiva la que marca las diferencias en este sentido: habra
quienes logren incorporarse a ella con mayor facilidad, ya sea
porque poseen las capacidades para estar en un nivel competitivo
global, tengan la preparacion educativa necesaria para capacitarse
y puedan llegar a ese nivel, o también habra quienes, al contrario,
se queden en un nivel minimo y como resultado de ello se les
dificulte incorporarse a la realidad educativa imperante. (70)

Dentro del sistema educativo mexicano existe un grupo importante de docentes
de primaria que no esta preparado para hacer frente a dicha situacién, por lo que el
desafio estratégico y mas trascendente para nuestro pais, en los proximos anos, es
la formacion y capacitacion constante de estos actores educativos, de tal modo que
se asuman como pieza clave en el proceso de ensefanza-aprendizaje y logren con
ello desplegar sus propias experiencias de aprendizaje dentro de un marco global

que plantea el uso de las TIC.

En definitiva, la imperiosa necesidad de desarrollar nuevas formas de ensefnanza
acordes con las exigencias de la sociedad del conocimiento también precisa que se

tomen en cuenta las condiciones especificas de los contextos locales en que las TIC

0 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1665-109X2013000200013&script=sci_arttext
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se estan imponiendo, pues esto influye en las creencias y percepciones de los
diversos actores escolares, de forma particular en las del profesorado, cuyas acciones
e intervenciones pedagodgicas resultan fundamentales para el eficaz desarrollo y

pertinente concrecion de las reformas educativas.

De esta manera, la tendencia educativa actual obliga a los docentes a adherirse,
y sobre todo a hacer suyos los criterios acerca del uso 6ptimo de las TIC en su
practica cotidiana dentro del aula, pues sdélo asi se puede garantizar al alumnado una
formacion solida, que responda a los requerimientos a los que el contexto mundial da

prioridad.

Asi, para que la utilizacion de las TIC redunde en un proceso de
ensefanza-aprendizaje de calidad, es urgente que los docentes
consideren en verdad importante tal aspecto y sus acciones se
orienten hacia la busqueda de nuevos y creativos métodos de
ensefanza-aprendizaje que contribuyan a hacer de los alumnos
sujetos que aprehendan significativamente. ™"

3.4 Avance riesgoso de México sin uso adecuado de TIC

Uno de los problemas que en el ambiente educativo, tecnolégico y laboral
mexicano que se acrecienta de forma alarmante en México es llegar tarde a la sociedad
de la informacion, debido a que si bien se cuenta con los apoyos y acceso a la tecnologia,
ésta no se aprovecha de forma adecuada por la falta de capacitacion adecuada.
Ejemplo de esto son los diversos programas de acceso a redes (computadoras en

salones de clase) e instrumentos digitales de Enciclomedia, que no acaban siendo

™) http://sinectica.iteso.mx/assets/files/articulos/41_creencias_sobre_el_uso_de_las_tic_de_los

_docentes_de_educacion_primaria_en_mexico.pdf
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aprovechados como debiera.

No hay ninguna posibilidad que un software sustituya la capacidad de un
profesor para tener un adecuado ambiente de aprendizaje. Si se sabe hacer esto, las
TIC pueden ser de utilidad igual que un gis con un pizarrén y el hecho que se piense
que sustituyen a un buen profesor, lo unico que permite es tener negocios jugosos y
en esta nueva administracion se basa en querer llevar computadoras a diversos

niveles educativos.

Implementar la tecnologia en los niveles educativos que no tienen conocimientos
acerca de como se manejan es como si quisieras darle un pincel o un martillo a una
persona y si no sabe pintar no te sirve y con el martillo acabaras rompiendo una
pared y el sélo distribuir las tablets o las computadoras es confundir que el medio es
un fin, ya que el fin no es que tengan computadoras, sino qué haran en una estructura
educacional que no sabe decirles qué hacer y los nifios acabaran sélo chateando en

sus salones.

La Organizacion de Cooperacién para el Desarrollo Econdmico
(OCDE) indica que México debe entender que la tecnologia es
una oportunidad para apoyar mejoras en el aprendizaje, mas
que un fin en si misma, ya que no basta con solo brindar
oportunidad de acceso a equipos de computo, ya que las politicas
que cada nifio tenga acceso a una computadora puede ser caro
y poco eficiente, si no se estructura de forma de manera adecuada
y no acompaiiada de capacitaciéon del magisterio. 2

De igual manera, si México quiere ser parte del primer mundo, necesita invertir

en educacion y en nuevas Tecnologias que favorezcan a un mejor aprendizaje

2) http://www.miambiente.com.mx/campus/avance-riesgoso-de-mexico-sin-uso-adecuado-de-tics
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dentro de los alumnos, impactando no solo en ellos, sino en una sociedad, ya que la
sociedad es la que se encarga también de la educacién del alumno, y si no se educa

a la sociedad se vera reflejado en los alumnos.

3.5 Ventajas de la aplicacion de las TIC dentro de la educacién en México

— Proporciona mayor efectividad a la educacidén escolarizada, que en el caso de
México, tiene prioridad la Educacién Basica, sin que ello excluya a otros nucleos
poblacionales de diferente nivel educativo.

— Amplia la oferta educativa.

— Propicia la produccion de nuevos materiales educativos.

— Incluye a dichas tecnologias en el proceso ensefianza-aprendizaje.

— Posibilita, por su amplia cobertura, penetrar hasta a las mas apartadas zonas rurales.
Como recursos didacticos las TIC proporcionan multiples ventajas, a saber:

— Constituyen una base para el desarrollo del razonamiento conceptual. « Fortalecen
la continuidad del pensamiento.

— Despiertan el interés de los educandos.

— Facilitan el aprendizaje permanente.

— Permiten observar experiencias reales, involucrando a los alumnos en actividades

que los conducen a un conocimiento significativo.

Como se puede observar, la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién en el ambito educativo, facilita tanto el trabajo docente como el
aprendizaje de los alumnos y puede estar dirigida a la poblacién en lo general o a

determinados sectores de la misma.
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CAPITULO IV. LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN LA
PLAZA COMUNITARIA “JUAREZ LINCOLN” INEA

4.1 El INEA

Es una Institucion educativa que atiende a personas mayores de 15 afos que
por alguna situacion no tuvieron la oportunidad de aprender a leer o a escribir,
prepara a quienes no han concluido su primaria o secundaria para terminarla con la

ayuda de la creacion de su Programa Educativo.

El Programa que ofrece el INEA enfoca los contenidos y temas considerando
experiencias, saberes y conocimientos de las personas y pone un énfasis en el
aprendizaje sobre la ensefanza al reconocer que las personas a lo largo de su vida
han desarrollado la capacidad de aprender. Asimismo es el encargado de combatir el
rezago educativo para lograr una mejor forma de vida y de nuevas oportunidades

para las personas jovenes y adultas.

— Mision

Ser la Institucién publica que norma, promueve, desarrolla y brinda servicios de
alfabetizacion, educacion primaria y secundaria; y que facilita la formacién para el
trabajo, para que jovenes y adultos incrementen sus capacidades, eleven su calidad

de vida y contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

— Vision

Somos una Institucion publica que proporciona servicios de educa-
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cion basica para jovenes y adultos, asi como formacion perma-
nente para la vida y el trabajo, con calidad, equidad y pertinencia,
con base en la coordinacion institucional y la solidaridad social, en-
focada en mantener los indices de analfabetismo por debajo de los
niveles aceptados internacionalmente y en contribuir al abatimiento
del rezago educativo, para la mejora de las competencias de la po-
blacién del pais.

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) es un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y

patrimonio propio, creado por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 31 de agosto de 1981.

El INEA propone y desarrolla modelos educativos, realiza investigaciones sobre
la materia, elabora y distribuye materiales didacticos, aplica sistemas para la evaluacion
del aprendizaje de los adultos, asi como acredita y certifica la educacion basica para

adultos y jovenes de 15 afos y mas que no hayan cursado o concluido dichos estudios.

Tiene el propédsito de preservar la unidad educativa nacional para que la
educacion basica de las personas jévenes y adultas se acredite y certifique con

validez en toda la Republica.

Por acuerdo de la H. Junta Directiva del INEA y de conformidad
con lo sefalado en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006,
concerniente a las relaciones entre los Poderes de la Union y un
auténtico federalismo, se suscribieron convenios de coordinacion
con la mayoria de los gobiernos estatales para la descentralizacion
de los servicios de educacion para adultos, por lo que el INEA
se asume como un organismo técnico, normativo y rector de la
educacién para adultos que acredita la educacidn basica
proporcionada por los Institutos Estatales de Educacion para

™) http://www.inea.gob.mx/
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Adultos (IEEA), y es promotor de este beneficio entre los diferentes
sectores sociales. 7

A su vez, el INEA continua proporcionando, a través de algunas delegaciones,
los servicios de educaciéon basica: alfabetizacion, primaria, secundaria y educacion
para la vida y el trabajo, en los estados en los que aun no se concluye el proceso de

descentralizacion, como es el caso de Guerrero.

Los retos que la educacion nos impone hoy en dia, derivados de los altos
indices de marginacion y rezago educativo de la poblacion joven y adulta, hacen
pertinente el uso de herramientas y métodos ya probados en el mundo para dar
respuesta a las necesidades de administrar con eficacia y eficiencia un sistema de
educacion tan grande y complejo como el que coordina el INEA. Poniendo en practica

los conocimientos con el programa MEVYT en cada plaza comunitaria.

El INEA desarrollé 3 etapas de trabajo previas a la certificacion de su Sistema

de Calidad:

a) Diagnéstico
b) Capacitacién Interna

c) Desarrollo

4.2 ;Qué es MEVyYT?

El Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVYT) es el programa educativo

™ http://www.inea.gob.mx/
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del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, que constituye la mejor
alternativa de alfabetizacion, primaria y secundaria, para las personas jovenes y adultas

en México.

Si tienes mas de 15 afos y quieres terminar la primaria o la secundaria, o
mejorar tu desempeno personal, familiar, laboral, social y ciudadano, el MEVyT te brinda
la oportunidad de que puedas seguir adelante en tus estudios. Esto surge como
respuesta a la demanda de generar opciones diversificadas de estudio relacionadas

con los intereses de las personas jévenes y adultas.

Se distingue por ser:

— Diferente. Es una primaria y secundaria con vision centrada
en el aprendizaje y en la persona que aprende.

— Modular. Presenta una estructura de médulos de aprendizaje.

— Flexible y abierto. Respeta tiempos, ritmos y espacios posibles.

— Pertinente. Adopta contenidos, metodologias y actividades
adecuadas a los jovenes y adultos.

— Potenciador. Rescata saberes y experiencias personales y
colectivas para construir otros aprendizajes y desarrollar
habilidades, actitudes y valores.

— Diversificado. Presenta una variedad de temas de estudio
optativos para los diferentes sectores de poblacion.

— Actualizado. Se desarrolla, revisa y mejora continuamente.

— Integral. Permite la vinculacion entre los niveles de la educacion
basica. ™

El MEVyYT ofrece una educacién basica vinculada con temas y opciones de
aprendizaje basados en tus necesidades e intereses, encaminada a desarrollar los

conocimientos y competencias necesarios para desenvolverse en mejores condiciones,

™ http://www.inea.gob.mx/
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dentro de los ambitos personal, familiar, laboral y social, y elevar su calidad de vida.

De modo general, el MEVyT pretende que los jovenes y adultos:
Reconozcan e integren sus experiencias y conocimientos.
Enriquezcan sus conocimientos con nuevos elementos.

Mejoren su capacidad de busqueda y manejo de informacion.
Fortalezcan sus habilidades de lectura, escritura, calculo
matematico, expresion oral y comprension del ambiente natural
y social de su alrededor.

Expliquen con sus propias palabras los fendmenos sociales y
naturales.

Participen responsablemente en la vida democratica del pais.
Fortalezcan las capacidades, actitudes y valores que les
permitan mejorar y transformar su vida y la de su comunidad, con
elevacion de su autoestima.

Tomen decisiones razonadas y responsables. 7®

El MEVyT facilita la continuidad educativa, ya que se aplica desde la alfabetizacién

hasta la secundaria, y posibilita el ingreso al bachillerato.

4.2.1 ;Como esta organizado MEVyT?

Con los modulos se procura que aprendas y desarrolles tus capacidades, entre
las que se encuentra la de aprender por ti mismo; sin dejar de contar con el apoyo,

acompafamiento y orientacién de los asesores solidarios.

Cada uno de los temas que forman los modulos inicia con actividades que te
permiten saber qué conoces sobre el tema y cuales han sido tus experiencias al
respecto. Después, a través de los materiales de cada modulo y las investigaciones que

realices, analizaras lo que aprendiste y lo compararas con lo que ya sabias.

(78 http://www.inea.gob.mx/
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El curso que se imparte parte de un tema generador que sirve para resaltar y
hacerte pensar activamente sobre la importancia de saber mas sobre el tema, asi

como para aprender sobre el mismo y resolver situaciones con el conocimiento adquirido.

El tema se estructura en cuatro momentos metodoldgicos que se entrelazan y

reciclan continuamente:

— Recuperacion y reconocimiento de creencias y saberes previos

— Busqueda y analisis de nueva informacion

— Comparacion, reflexion, confrontacién y cambio

— Sintesis, reconceptualizacion y aplicacion de lo aprendido

— Los conocimientos que ya tenias mas los que te aporten los
modulos, te llevan a un nivel de conocimiento que te ayudara
a lo largo de tu vida. "

4.2.2 ; Como se aprende con el programa MEVyT?

Con los modulos se procura que aprendas y desarrolles tus capacidades, entre
las que se encuentra la de aprender por ti mismo; sin dejar de contar con el apoyo,
acompafamiento y orientacion de los asesores solidarios. Cada uno de los temas
que forman los modulos inicia con actividades que te permiten saber qué conoces
sobre el tema y cuales han sido tus experiencias al respecto. Después, a través de
los materiales de cada mddulo y las investigaciones que realices, analizaras lo que

aprendiste y lo compararas con lo que ya sabias.

En el MEVyT existen tres etapas de evaluacion:

) http://www.inea.gob.mx/
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— Evaluacion diagnéstica. Se realiza para determinar el nivel que
mejor se adapte a sus conocimientos, habilidades y capacidades.
Se aplica en varias sesiones, en torno a los ejes de Lengua y
comunicacion, Matematicas y Ciencias (naturales y sociales).

— Evaluacion formativa. Se lleva a cabo durante todo el proceso
de aprendizaje. Se refuerza de forma gradual a través del
desarrollo de actividades especificas y autoevaluaciones en
los modulos. ldentifica y comprueba los avances que va
realizando y determina los aspectos que es necesario revisar
y reforzar durante el proceso de tu aprendizaje.

— Evaluacion final. Verifica lo que has aprendido al concluir el
estudio de un médulo. ®

4.3 Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln”

La plaza comunitaria “Juarez Lincoln” surge como una iniciativa de ofertar un
servicio de educacion para jovenes y adultos que no pudieron concluir sus estudios
en un tiempo preciso y asi concluir satisfactoriamente su educacién basica. Esta
institucion educativa fomenta en los alumnos el companerismo, los valores y en especial
una educacién de calidad relacionandola a su contexto donde se desenvuelven

presencialmente.

La plaza comunitaria “Juarez Lincoln” empieza a atender a los alumnos de
manera oficial el 18 de marzo del 2012, trabajando unicamente en un horario flexible
de 6:00 a 8:00 pm, conforme a la demanda educativa que se suscitdé se tuvo que
ampliar los horarios de trabajo, dando un mayor servicio que corresponderia de 9:00

am a 2:00pm y de 4:00 a 8:00 pm.

Para que este proyecto educativo siguiera funcionando adecuadamente, el

"8 http://www.inea.gob.mx/
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docente David Sanchez Velazquez, el ingeniero Rogelio Martinez Guzman vy el
profesor Oscar Fernando Thot Ibarra Ramirez fueron de gran apoyo y colaboradores
principales para formar lo que hoy en dia es la plaza comunitaria “Juarez Lincoln”,
movilizandose en gestionar ante el Gobierno Estatal un apoyo mobiliario como
material de oficina, sillas, mesas, pizarrones, equipo de limpieza, etc. Todo esto para

que pudieran dar una mejor imagen tanto a los alumnos inscritos como a la sociedad.

Este centro educativo inicio aproximadamente con una matricula de 10 alumnos
a lo cual se fueron anexando cada dia mas al paso del tiempo, convirtiéndose esta
institucion educativa en un lugar en que los alumnos se pudieran sentir felices al
momento de permanecer y estudiar, creandose metas, suefios y anhelos que hasta

el momento todo eso sigue vigente.

Dentro de la plaza comunitaria, se les han impartido cursos de inglés a los
alumnos con profesores altamente capacitados en idiomas y practicantes del instituto
de inglés “Windsor”, talleres de elaboracion de manualidades como elaboracion de
calzado y trabajos utilizando papel, con la finalidad de que en algun momento pudieran
ponerlo en practica y puedan beneficiarse econdmicamente, estos cursos eran
totalmente gratuitos, solamente los alumnos tenian que comprar sus propios materiales
para la realizacion de dichas actividades, también los estudiantes participaban en
eventos civicos como los desfiles en conmemoracion al dia mundial contra el

analfabetismo y entre otros.

Los alumnos han sido parte de un aprendizaje colectivo que permite mejorar y
ampliar los conocimientos plenos del saber, destacando la participacion de los

docentes en su formacion académica, ya que aparte de ser encargados de transmitir
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conocimientos, utilizaban métodos de reforzamiento intelectual como excursiones a
museos, planetarios y ciudades histéricas que son de un gran enriquecimiento
historico y cultural, impactando en ellos y propiciando a crear un aprendizaje significativo
y llevarlo a la practica dentro de la sociedad, propiciando que las demas personas se
den cuenta que aun no es tarde para estudiar y que todo se puede en esta vida

mientras se tenga disposicion.

Cabe mencionar que la plaza comunitaria “Juarez Lincoln” no podria seguir
adelante si no fuera por colaboracién de otras personas encargadas de difundir esta
institucion a través de los distintos medios de comunicacion masivos y personal del
gobierno que han hecho caso a las gestiones que se hacen con la finalidad de

ofrecer mejores servicios educativos a la sociedad.

En el transcurso de casi 3 afios laborando con distintos alumnos, se han
entregado alrededor de mas de 100 certificados de estudios correspondientes a los
distintos niveles como son: primaria y secundaria, lo cual llena de orgullo al conocer
a personas de distintas edades que quieren alcanzar sus suefios a pesar de sus

dificultades cognitivas y sociales que presentan.

4.4 La Plaza Comunitaria “Juarez Lincoln” y la involucracién con las TIC

Ahora la plaza comunitaria “Juarez Lincoln” ha desarrollado nuevas competencias
para favorecer al alumno a través de las TIC, ya que la sociedad en que vivimos ha
estado sufriendo cambios durante el paso del tiempo y eso exige a que las personas
estén mejor preparadas para la resolucién de problemas que dia a dia se van presentando

dentro de la sociedad y solo los que tengan mejor preparacion podran triunfar.
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4.4.1 MEVyT virtual 2.0, un cambio radical en la ensefianza de la Plaza Comunitaria

“Juarez Lincoln”

Ahora que dicha institucion ha involucrado a las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, esto comenzo6 el 10 de Junio del 2014, los alumnos tienen la posibilidad
de mejorar su conocimiento a partir de la exploracion que realizan con las Tecnologias,
dejando a un lado los libros de texto gratuitos para empezar a interactuar con nuevos

métodos tecnoldgicos de ensefianza que seran de gran apoyo en su proceso educativo.

Esta nueva modalidad empezd en curso a partir del 10 de Junio del 2014, con la
finalidad de que ahora los alumnos adquieran la competencia del manejo de informacion,
ya que algunos alumnos no saben investigar ya que utilizan las TIC para un uso
personal dejando a un lado la verdadera finalidad que es enriquecer el conocimiento

y generar un aprendizaje significativo.

Ya que se han dejado a un lado los libros para empezar a aprender con las
tecnologias, la plaza comunitaria se basa en un programa computacional llamado
‘MEVYT Virtual 2.0” que aborda temas a partir de primaria y secundaria sustituyendo
las clases tradicionalistas con libros de texto, en donde contiene 5 discos, dividiéndose

para cada nivel que tenga cada alumno.
El programa de MEVyT Virtual consta de 5 discos, el disco 1 corresponde a
educacion primaria, el disco 2 corresponde al nivel de secundaria y los contenidos de

los discos 3, 4 y 5 corresponden a los dos niveles mencionados:

DISCO 1. Médulos basicos de primaria y material para el asesor



— Para empezar v1.0

— Matematicas para empezar v2.0 (apoyo)
— Numeros y cuentas v.1.0

— Los numeros v2.0

— Cuentas utiles v1.0

— Figuras y medidas v1.0

— Saber leer v2.0

— Leer y escribir v1.0

— Vamos a conocernos v1.0

— Vivamos mejor v1

— Alfabetos de lenguas indigenas v1.0

DISCO 2. Médulos basicos de secundaria:

— Informacion y graficas v1.0

— Fracciones y porcentajes v1.0

— Operaciones avanzadas v1.0

— Vamos a escribir! v1.0

— Hablando se entiende la gente v1.0

— Para seguir aprendiendo v1.0

— Nuestro planeta, La Tierra v1.0

— México, nuestro hogar v1.0

— Matematicas, Propedéutico para el bachillerato v1.0

— Ciencias naturales, Propedéutico para el bachillerato v2.0
— Ciencias sociales, Propedéutico para el bachillerato v1.0
— Espariol, Propedéutico para el bachillerato v1.0 ®?

DISCO 3. Temas de familia y jévenes

— Ser joven v1.0

— Nuestra vida en comun v1.0

— Un hogar sin violencia v1.0

— Vida y salud v1.0

— Sexualidad juvenil v1.0

— Hagalo por su salud sexual y reproductiva v1.0
— Embarazo, un proyecto de vida v1.0

™) http://www.conevyt.org.mx/cursos/mevyt_virtual.php
@0 http://www.conevyt.org.mx/cursos/mevyt_virtual.php
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— Ser padres, una experiencia compartida v1.0
— La educacion de nuestros hijos e hijas v1.0
— Para enseiar a ser v1.0

— Para crecer de los 0 a los 18 meses v1.0

— Numeros y cuentas para el hogar v1.0 7

DISCO 4. Nuestro mundo y nuestras preocupaciones Ciudadania, dinero, ambiente

y riesgos.

— Somos Mexicanos v1.0

— Nuestros valores para la democracia v1.0

— Nuestros documentos v1.0

— Organizo mi bolsillo y las finanzas familiares v1.0
— Numeros y cuentas para la vida v1.0

— Por un mejor ambiente v1.0

— Protegernos, tarea de todos v1.0

— jAguas con las adicciones! v1.0

— Fuera de las drogas v2.0

— Cuando enfrentamos un delito v1.0 ©2

DISCO 5. Temas de trabajo

— Jbévenes y trabajo v2.0

— Migré a la frontera v1.0

— Mi negocio v1.0

— Crédito para mi negocio v1.0

— Para ganarle a la competencia v1.0
— Ser mejor en el trabajo v2.0

— Tu casa, mi empleo v1.0

— El maiz, nuestra palabra v1.0

— Producir y conservar el campo v1.0

— Mantenimiento, armado y reparacién de computadoras v1.0 %

@1 http://www.conevyt.org.mx/cursos/mevyt_virtual.php
®2) http://www.conevyt.org.mx/cursos/mevyt_virtual.php
®3) http://www.conevyt.org.mx/cursos/mevyt_virtual.php
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CONCLUSIONES

— Para concluir esta investigacion, podemos decir que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion han revolucionado a la sociedad, causando un impacto en cada
integrante, tanto bueno como malo, ya que existen personas que les causa temor
al momento de utilizar estas tecnologias, pensando que podran causarles un dafno.
Las TIC forman ya parte de la mayoria de sectores dentro de la sociedad como:
educacion, robadtica, administracion publica, empleo, empresas y salud, ayudando

a cada individuo en su vida cotidiana.

— Sin embargo, las TIC tiene sus ventajas y desventajas, estas van variando de acuerdo
a cada persona que interactue con ellas y en el contexto en donde se desenvuelvan,
creando nuevas estrategias, nuevas metodologias de trabajo innovando las actividades

realizadas en dichos sectores mencionados.

— La variedad de recursos tecnoldgicos que ofrecen las TIC son muy amplios y al
alcance de cada persona, ahora es muy facil interactuar con estas tecnologias,
pero lo importante es hacer un uso adecuado a las necesidades que se presentan
y a la resolucién de problemas que se presentan en la sociedad y no solo para un

uso personal.

— Conforme a eso, las TIC juegan un papel importante en la educacion, ya que han
innovado el proceso de ensefanza-aprendizaje, sustituyendo a los métodos
clasicos para ensefar, ahora hay mas oportunidades para seguir aprendiendo en
caso de no poder recibir una educacién presencial, dando oportunidades educativas
contemplando espacio y tiempo a esas personas que no pueden recibir educacion

presencialmente.
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— Las TIC han llegado a enriquecer los contenidos de informacién en cada nivel
educativo, causando un impacto tanto en los alumnos como en los profesores al
momento de interactuar con ellas, pero para esto, es importante que el docente
logre manipular correctamente estas tecnologias, ya que si no lo hace, sera muy
complicado que pueda resolver las dudas que los alumnos vayan generando al
momento de interactuar, es por ello que ahora en la educacién solicitan la presencia
de docentes capacitados con la competencia del manejo de informacion y saber

utilizar dichas tecnologias para propiciar un aprendizaje significativo.

— Esto trae por consiguiente la innovacion de planes y programas de estudio con el
uso de las TIC para mejorar la educacién y que sea de mayor calidad, motivando a
los alumnos a crear un aprendizaje significativo y permanente que le ayude a
poder desempenfarse con mayor eficacia dentro de la sociedad. Sin dejar a un lado
al docente que sera el encargado de transmitir todos estos conocimientos a los

alumnos, por eso es importante que el docente se mantenga actualizado.

— México ha sufrido muchos cambios en la sociedad, uno de ellos es la involucracion
de las TIC en el sistema educativo, favoreciendo la ensefianza en las instituciones
educativas con un ambiente en donde el alumno se sienta familiarizado al momento
de interactuar con dichas tecnologias cumpliendo con la competencia del manejo

de informacién y motivando a los alumnos a generar un aprendizaje significativo.

— Fue controversial la llegada de las TIC en el contexto mexicano, ya que hay personas
que no cuentan con los recursos econdmicos suficientes para poder interactuar
con ellas, sin embargo han sido de gran ayuda para la resolucion de problemas

que se van presentando, tratando de facilitar las actividades de cada persona. De
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igual manera las ventajas y desventajas dependen de cada persona, ya que todos
tienen diferentes capacidades para aprender, comprender y poner en practica los

conocimientos que se le han implementado.

México busca terminar con los problemas de analfabetismo, creando el INEA para
llevar educacion a esos lugares lejanos en donde ni siquiera hay escuelas,
implementando contenidos de acuerdo a su contexto y a sus capacidades cognitivas
para que puedan concluir su educacion basica y obtener mejores condiciones de

vida y poder servir a la sociedad activamente.

Ahora la plaza comunitaria “Juarez Lincoln” se ha tomado de la mano con las TIC,
para que los alumnos puedan manipularlas de manera correcta y eficaz,
contestando sus actividades en cualquier lugar mientras haya una computadora,
ahora el alumno tiene mas facilidad para terminar su educacion basica y poder
servir a la sociedad en cualquier ambito social con la finalidad de tener una mejor

vida y ofrecer mejores condiciones de vida a sus futuras generaciones.

Actualmente se trabaja por medio de estos libros virtuales, los alumnos contestaban
sus actividades y guardando sus evidencias de trabajo en cada computadora,
creando carpetas para que no se pierdan los documentos, realmente ha causado
un impacto estas nuevas tecnologias en los alumnos, ya que ahora se sienten
identificados al momento de usar una computadora y empezar a trabajar, cautiva

sus sentidos y se sienten motivados para aprender cada dia nuevas cosas.
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