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INTRODUCCION

La ilustracion es una profesidon que requiere compromiso personal y profesional. Quienes
hemos decidido ejercerla, hemos involucrado talento, conocimiento, energia, enfoque y
dedicacidn, en la busqueda constante de propdsitos y proyectos para desarrollar al maximo
nuestro potencial y obtener beneficios, en todos los sentidos, por ello. La ilustracion como
actividad profesional se convierte en un motor que impulsa a realizar mas y variados
proyectos y que entusiasma al hacerlos. Sin embargo, no basta con esto. Nuestra disciplina
debe verse también como un negocio, puesto que el incentivo econdémico y el
reconocimiento como autor son factores importantes para gestionarla correctamente. La
presente investigacion parte de este criterio.

El tema deriva de las deficiencias operativas en el proceso comercial de la ilustraciéon, que
inevitablemente se traducen en pagos incipientes, plagio de ideas, restricciones
injustificadas en el Derecho de Autor y el detrimento de nuestra profesién; y en el caso
individual, baja autoestima, indiferencia, dudas respecto a las capacidades personales y
migracion a otras actividades, sélo por mencionar algunos. Los objetivos de la investigacion
se centran en dignificar la profesidn. Brindar herramientas, recursos y estrategias, graficas y
digitales, a toda persona interesada en la ilustracion y su ejercicio profesional, partiendo de
los requerimientos empresariales; asi como, vincular al ilustrador con las instituciones y
empresas que demandan sus productos y servicios.

La presente tesis esta estructurada en cuatro capitulos que pretenden de manera general
ofrecer un panorama de la gestién de la ilustracion y ser un referente de informacién
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actualizada. El primer capitulo “la ilustracion actual” establece bajo una breve resefa
histdrica, la relaciéon entre arte e ilustracion, la disyuntiva entre artista e ilustrador, su
desempeiio profesional, sus planteamientos propios y las finalidades que persiguen. La
formacién integral del ilustrador y los factores que intervienen en la misma. La digitalizacién
de la ilustracion que ultimamente ha tenido aspectos estéticos, cognitivos y creativos
importantes, donde la tecnologia digital no sélo optimiza tiempo y resultados, sino que

expande el menu de productos y servicios del ilustrador.

El segundo capitulo “la ilustracién como profesién” expone los requerimientos personales,
académicos, haciendo un minucioso énfasis en las estrategias graficas y digitales tan
necesarias y pertinentes para un ilustrador al ofrecer, negociar y promover sus servicios
profesionales. La relacién ilustrador-cliente, que establece redes profesionales con
instituciones y empresas, y que se consideran aspectos particulares como la entrevista, las
relaciones publicas y la consultoria, por ejemplo. El ilustrador independiente con sus
ventajas y desventajas en relacion al ilustrador bajo sueldo.



Asimismo, el uso estratégico del portafolio profesional, tarjeteria, flatbook, curriculum vitae
y promocionales, desde como disefiarlos hasta como presentarlos, incluyendo la promocidn
personal en directorios especializados y medios digitales.

“la ilustracién como negocio” es el titulo del tercer capitulo que aborda la situacién del
mercado laboral de la ilustracién y los factores determinantes que intervienen para la
obtencién de una oportunidad laboral. Las empresas que requieren ilustracion su
identificacion y clasificacion. El proceso comercial de la ilustracion, que implica el
diagndstico de la necesidad grafica, la elaboracién de cotizaciones y contratos, y los
requerimientos legales que involucran la facturacién electrénica. Al final del capitulo se
expone un caso real de una ilustracion elaborada para un articulo en una revista,
ejemplificando los apartados comprendidos en el mismo.

Para el ultimo capitulo, “la ilustracién como proyecto” se indica cémo comercializar los
proyectos de ilustracién bajo dos vertientes, la ilustraciéon por encargo vy la ilustracion de
autor; los lugares y eventos propios donde se puede llevar a cabo, asi como los posibles
beneficios. La proteccion legal de la obra de ilustracidn, cuando es por autoria (Instituto
Nacional de Derecho de Autor) y cuando se formula como propiedad (Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial), los requisitos, costos y procedimientos de registro, comprendiendo la
importancia de proteccion y los privilegios que devienen por ello.

La investigacion esta desarrollada desde el panorama de la ilustracion en la actualidad de
nuestro pais, que sin hacer distinciones o comparaciones regionales, se presenta de forma
generalizada. La estructura propuesta deriva de una exhaustiva investigacién de campo y
entrevistas a ilustradores profesionales, asi como empresas e instituciones que colaboran
con ellos. Las fuentes de informacién son limitadas y lo que se ha escrito al respecto,
proviene de otros paises, especialmente de la Unién Americana por lo que, los
procedimientos, costos, comercializacidon y negociacién de la ilustracién comienzan a tener
antecedentes con las empresas, instituciones, asociaciones de creativos y los ilustradores
mismos, que ejercen la profesion. Cabe mencionar que en cada uno de los apartados, las
imagenes y graficas que lo complementan han sido elaboradas ex profeso para los mismos.



La investigacidn en general ha sido expuesta en foros, exposiciones y conferencias dentro del
Programa de Posgrado en Artes y Diseiio, de la Facultad de Artes y Diseio, en las cuales se
han corregido, reafirmado y depurado los apartados. Es un producto de quince afios de
practica profesional ininterrumpida en editoriales, empresas de disefio y publicidad de
nuestro pais y del extranjero; de la realizacidén y direccién de proyectos de ilustracién, del
trabajo colaborativo con otros ilustradores y profesionales de distintas disciplinas, y mas de
una década de experiencia docente.

La investigacion espera hacer constancia de que la ilustracién estd en permanente
adaptacion a los cambios, y requiere ser abordada con perspectivas econdmicas. También
dar un reconocimiento al ilustrador y su inalienable responsabilidad a estar actualizado
constantemente y brindar un servicio de calidad, creatividad y vanguardia. De todos es
sabido que la ilustracion se fusiona con quien la ejerce y se convierte en un proyecto de vida.

Por ultimo, reitero mi agradecimiento a mis asesores Dr. Francisco Ulises Plancarte Morales,
Dr. Victor Fernando Zamora Aguila, Dr. Jaime Alberto Reséndiz Gonzalez, Mtro. José Luis
Acevedo Heredia, Dr. Marco Antonio Sandoval Valle, por su liderazgo, guia profesional,
puntual asesoria, la amable atencion y disposicién brindados.
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LA ILUSTRACION ACTUAL




1.1 ARTE E ILUSTRACION

En el origen de la palabra arte, el sentido estético, concierne a su origen Ars en latin antiguo
como 7éxva €n griego, que no tiene el mismo significado, designa una artesania o forma de
adiestramiento especializado®, los griegos tuvieron la concepcidn del arte simplemente
como un grupo de artesanias y consideraban el arte desde el punto de vista utilitario. Ars en
el latin medieval, como “arte” (art) en el primitivo inglés que del latin derivd tanto la palabra
como el sentido, significaba cualquier forma de aprendizaje por medio de libros®. Pero el
Renacimiento (primero en Italia y después en todas partes), restablecid el viejo significado; y
los artistas de esta época como los del mundo antiguo, pensaban realmente sobre ellos
mismos como artesanos. No fue sino hasta el siglo XVIII cuando los problemas y
concepciones de la estética empezaron a separarse de la técnica o de la filosofia de la
artesania. A finales de este siglo la separacion habia llegado hasta el establecimiento de una
distincién entre las bellas artes y las artes utiles. En el siglo XIX esta frase abreviada, al
omitirse el objetivo, y generalizada al sustituirse el plural distributivo por el singular, se

convirtio en “arte”.

En los afos que transcurren de 1870 a 1930, se debaten diversas posiciones en torno al
tema del arte, tanto en academias de Bellas Artes, como en las escuelas de artes y oficios de
Europa. La crisis provenia de la presidn ejercida por las ideas modernas acerca del tipo de
conocimiento pertinente a las nuevas escuelas de artes y oficios. En ellas se ideaban talleres
y materias tedricas cuyo contenido debia ser consecuente con la critica que acusa al
“academicismo” de producir un arte decorativo e inutil. En las revisiones de las areas de
conocimiento se escriben, entre otros, ensayos acerca de lo que era y de lo que se pretendia
fuera el arte, la artesania y el naciente disefio de la produccién en serie® y cuyo propdsito
era determinar lo sustantivo de cada una de esas actividades y su participacion o exclusién
en la formacidn de una estética apropiada a las utopias revolucionarias del siglo XX. Se trata
de un debate intenso a causa del contenido politico y social vinculado a los sistemas de
produccién artesanal, desplazados por los nuevos sistemas industriales y sobre todo, un

debate publico desbordado para calificar o descalificar obras y actos. La mayoria de los

! Como la carpinteria o herreria.

? Como la gramatica, la l6gica o la astrologia.

* Que propicio el surgimiento de la actividad de ilustrador para el mercado y la industria de productos y servicios. Aunque en un inicio no se
le dio la importancia como actividad profesional, sino como un oficio derivado de la actividad pictdrica.



artistas proclamaban la independencia del arte como una experiencia en si misma, como un
acto humano con espacio propio e insustituible. Sin embargo, en ese contexto, la palabra
arte no significaba lo mismo, incluso se empleaba de forma ambigua. Finalmente el vocablo
adquirié diversos significados que respondian al contexto en el cual se le usaba. La cuestién
se tornd mas difusa cuando a la independencia del arte siguid la notable presencia de la
pintura y literatura. Tatarkiewics® propuso el concepto genérico de la palabra “arte” como la
actividad consciente del ser humano, la produccidon de cosas o la construcciéon de formas nuevas,
incluso la expresidon de experiencias con la condicién de que el producto de esta reproduccién,
construccion y expresion pueda deleitar, emocionar o conmocionar. De modo parecido define a la
obra de arte. La definicién del arte y la obra de arte deben construirse de tal modo que cubra todas

las formas y tipos de arte sin discriminar ninguno de ellos.

”> es una respuesta a las cuestiones planteadas por el

Collingwood en su libro “Los Principios del Arte
quehacer artistico de esa época. La razon de ser de la artesania es la utilidad de sus objetos.° El valor
del trabajo artesanal se mide en la calidad de su “hechura.”” El arte puede compartir esas
caracteristicas pero afiade la expresion de la belleza, cualidad bastante elusiva que la Academia
reclama para si en la certificacion de otorgarla a las obras que la merezcan. Al prever que el
desarrollo tecnoldgico desplazaba a las artesanias, los academicistas vieron en el ideal de belleza un
rasgo del arte que escapaba a todo el cambio que las nuevas técnicas producian. Para las Academias
europeas de Bellas Artes la belleza es andloga a lo que es la verdad en las Academias de ciencia. Pero
el objeto de la ciencia procede de la razdn; en tanto que el objeto del arte procede de la sensacion.
Esta diferencia propicié el debate respecto al grado de importancia que debia otorgarsele al arte. En
todo caso, el juicio estético de las Academias versa sobre la belleza en las obras que juzga; se
fundamenta, o intenta hacerlo. En la artesania el juicio estético, basado en la realizacién del mismo,
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se refiere al oficio del artesano, a la buena praxis de una labor especifica; su valor mide el “saber
hacer”, es decir, el mayor grado de destreza por parte de quien lo oficia, que redunda en el mejor
acabado de la obra. Tener oficio es asi una valiosa destreza personal, pero no hace del artesano un

artista.

* Tatarkievicz, Wladislaw. Historia de seis ideas. Editorial Tecnos. Espafia, 2001.

® Collingwood, Robin George. Los principios del arte. Editorial Fondo de Cultura Econdmica. México, 1993.

® Aunque las necesidades de los objetos artesanales perdian su utilidad en la misma proporcion que los productos industriales, se
generaban otras nuevas necesidades que escapaban a las posibilidades artesanales.

” En términos generales, la frase “hecho a mano” es sindnimo de calidad particular y exclusiva.



Asimismo, Collingwood deduce que todo pensamiento existe a causa de la accién, que el
hombre trata de comprenderse y de vislumbrar el mundo para saber cdmo debe vivirse. No
obstante, la mente no puede conocerse asi misma de forma directa; sélo puede hacerlo
comprendiendo sus construcciones hechas obras de arte, cultos religiosos, conocimiento
cientifico, asociaciones politicas, por ejemplo. La diferencia entre las anteriormente
mencionadas y las obras arte se fundamenta en las maneras en que experimentamos el
mundo y los efectos que esas experiencias nos causan. La conducta tecnoldgica no
constituye la Unica forma de accién o de proceder al realizar una obra. Particularmente, la
intencidn del artista se asocia a un acto creativo que no persigue realizar algo preconcebido;
por ello no se predeterminan medios ni formas de utilizarlos. En consecuencia, lo que es
artesania y su proceder técnico se contrastara con el acto creativo que se asocia al arte, por
la razén de cédmo va perdiendo terreno la artesania ante la voragine del arte desarrollado

durante el siglo XX.

Por tratarse esencialmente de un saber hacer determinados objetos o actividades, el
artesano procede de un modo técnico; es decir, se vale de medios adecuados para lograr
construir un objeto previamente conocido. La conducta tecnoldgica constituye una
caracteristica del ser humano, vinculada a su facultad cognoscitiva. Es esa conducta la que,
en gran medida, permite al hombre iniciar e impulsar su historia.Con el desarrollo de
procesos industriales de fabricacién masiva, la artesania perdidé su funcién propiamente
utilitaria. Actualmente las artesanias han devenido en muestras de la tradicion y del
temperamento del grupo humano al cual pertenecen (o pertenecieron). Las artesanias en su
momento fueron (y siguen siendo) el sostén para la supervivencia y permanencia cultural de
los pueblos y comunidades. Asi, el rigor geografico del clima, el alimento, la materia prima
disponible, flora y fauna, la concepcién de si mismos, las creencias religiosas, todo
participaba en la forma de hacer sus artesanias. Sin embargo, el caracter artesanal mantiene
aun su esencia cuando el hacer técnico se va elaborando y se hace mas sofisticado. Pero se
pierde cuando la tecnologia y su sofisticado producto en serie es compartido por diversos
grupos humanos; con ello el producto tecnoldgico es cada vez mas impersonal. Collingwood
comenta seis caracteristicas® qgue permiten la naturaleza general del quehacer artesanal v,
por extension, del hacer técnico. En primer lugar, afirma que en la artesania siempre es

posible establecer una diferencia entre fin y medio.

8 Collingwood, Op. Cit. Pag. 23



El término fin significa lo que se quiere.” Y aunque en sentido amplio pueden considerarse
medios, tales como herramientas, maquinas y combustible, se entiende por “medio” en
sentido estricto el uso de tales cosas, o mejor, la acciéon conectada con los recursos para
lograr el fin. Segundo, hay en la labor artesanal una distincion entre plan y ejecucién, cada
uno definido en si mismo, con el momento operativo propio y exclusivo en el transcurso del
proceso de realizacidn artesanal. Tercero, en la planificacidn el fin antecede a la concrecién
del medio mientras que en la ejecucidon el medio aparece primero y por él se llega al fin.
Cuarto, se distingue “materia prima” de producto acabado. Quinto, se da en la artesania una
diferencia entre materia y forma, en la que la forma es el cambio que resulta del ejercicio
artesanal. Sexto y ultimo, es posible establecer relaciones jerarquicas entre las distintas
artesanias que intervienen en una determinada obra: éstas pueden ser de materiales, de

medios y de partes.

Pareceria que todo hacer humano puede enmarcarse en un procedimiento artesanal. En
otros términos, no parece haber un espacio reservado para una concepcion independiente
del (hacer) del arte. La razén es que cualquier fin concebido antes de ser realizado es
siempre el resultado de un particular saber hacer, y eso es todo lo que es.’Y lo gue hace es
satisfacer la necesidad especifica que lo demanda. Una necesidad que puede provenir de
condiciones naturales y patrimoniales (alimento, vestido, resguardo, por ejemplo), o ser
promovida por el proceder de la obra artesanal o de la procedencia técnica (espectdculos,

diversién, por ejemplo).

Si se aplica la concepcidn artesanal o técnica al quehacer artistico, la obra, que pudiera
llamarse fin, deberia ser siempre algo concebido (conocido) aun antes de realizarse. Pero si
bien en la artesania el fin es siempre conocido y distinto de los medios que sirven para
producirlo, en el arte no ocurre asi. El artista culmina su concepcién de la obra al realizarla.
La concepcion de una obra artistica es una actividad mental adecuada a su realizacién. En
este caso el medio no es simplemente el acto por el cual se realiza la obra. Esta puede
comenzar en la misma utilizacién de los medios y éstos permanecer, concluida la obra, como
resultado del modo en que fueron utilizados. Por carecer la obra de otro fin que no sea ella

misma, se presenta en la forma en la que ha sido hecha; asi el medio permanece como una

° Al definir fin como lo que se quiere queda abierta la discusion sobre la necesidad perentoria (o Gltimo, lo determinante o definitivo y no
se puede modificar) de la artesania y, en caso de existir analogias, la necesidad del arte.
10 Collingwood, Op. Cit. Pag. 25



impronta. Una propiedad de la obra de arte es la exhibicién de la manera en que se trabajé
el medio. Incluso aquellas que se juegan con la utilizacién de medios y materiales buscando
el desconcierto aun tiene como tema esa utilizacidn. En el hecho fisico al que cominmente
se llama objeto, obra o trabajo artistico, el medio puede extenderse a un recurso de

comunicacion.

En la concepcidn artesanal mas elaborada, la teoria y la técnica, la disposicién y la destreza en el uso
de los medios condicionan la naturaleza y realizacién del fin. Siempre que se trate de determinar los
medios que permitan realizar un determinado fin, concebido en la mente del artista, se atendera a
las caracteristicas propias de ese fin, y ello supone tanto la destreza por parte del artista en el uso de

los medios requeridos, como su existencia y el que estén a la disposicion.

En la primera caracteristica se observa que el juicio del valor estético puro descansaria sobre una
sensacion de agrado desinteresado, no sélo porque el objeto que suscita la experiencia estética,
como contenido del juicio, no tiene otro fin que si mismo, sino que ademas no es posible concebir en
su totalidad lo que resulte de ese fin; es decir, no es posible reducir la relacién de experiencia
estética entre el objeto y el espectador a términos causales controlables; y si fuese posible, de todos
modos no seria una condicién necesaria para aceptar una obra como arte. Si un juicio no se
fundamente en una relacién necesaria y verificable entonces no es un juicio lo que se establece sino

solo una opinién.

En la segunda caracteristica de la artesania se encuentra la distincidn entre plan y ejecucion. El plan
es la cosa solicitada, que un artesano necesita saber bien en qué consiste puesto que su tarea es el
cémo hacerlo. Con ésta caracteristica ocurre de nuevo que, a diferencia con lo artesanal, en el arte,
la linea se separa el plan de ejecucién es problematicamente difusa. Un artista concibe lo que hace,
haciéndolo; no posee un plan preconcebido ni una forma predeterminada de hacerlo. Su concepcién
no es definitiva mientras no sea ejecutada, eso la distingue del plan del artesano. Incluso
concibiendo una analogia entre plan y concepcién, persiste el hecho de la “permeabilidad” de la
accion del artista cuando la ejecucidon impone la necesidad de revisar y precisar la concepcion final de
la obra. De cualquier modo, Collingwood sefiala que la distincién entre concepcidn y ejecucién es un
recurso critico a disposicién del artista, no una cualidad formal de su labor.™ Es una caracteristica
negativa. Por eso, decir que arte no implica distincidn entre plan y ejecucién no quiere decir que no

pueda hacerlo.

" Collingwood, Op. Cit. Pag. 29



En el sentido no artesanal, la concepcion de la obra de arte no esta en considerar simplemente una
ejecucion, sino en la gestacion del fin mismo, ya que éste no preexiste a su concepcion. Incluso
durante la “ejecucién” se puede reconsiderar o modificar la concepcion inicial del fin, en algunos

casos terminando hasta con uno totalmente diferente.

La tercera caracteristica de la artesania es la relativa a la invencion del orden medio-fin en las etapas
de concepcion y ejecucion de la obra. En el arte la concepcion del fin tiende a ser una intuicion que
puede ser un tanto difusa y su idea proyectada no es de ningiin modo terminante. El fin del arte es
inasible® por cuanto va tomando cuerpo hasta lograr realizarlo. Respecto al medio, su extensién
abarca no sélo todo el proceso, sino incluso puede apreciarse en la obra. En ese sentido, el fin puede
recorrer el proceso del plan a la ejecucidn sin cerrar ninguna de ambas instancias hasta la realizacion
de la obra y que el medio esté siempre presente; o bien que simplemente la caracterizacién medio-
fin, en el sentido estricto de cada concepto, no corresponde al hacer artistico, por lo cual carece de
sentido adjudicarle algun sentido a su ordenamiento. En cuanto a la distincién entre materia primay
producto final es difuso tratar de determinar la materia prima del arte. Aunque puede afirmarse, por
ejemplo, que el lenguaje sirve de materia prima a un poeta; pero ello seria injusto con el poeta. La
materia prima del arte es la misma necesidad de hacerlo. Los artistas basdndose en las emociones,
en el estado de animo, la inspiracidn, conjuntamente con una necesidad de darle expresién para que
sea y se comprenda, entonces probablemente se trate de arte. Pero surge ademads otro problema,
porque explicar el hacer artistico como la transformacién de una materia prima en obra de arte sélo
en términos de técnica, oficio o destreza, dejando de lado conceptos como creacidn, expresion y
experiencia estética, explicaria a lo sumo, la forma en la que el artista utilizé6 determinada materia y

no la creativa experiencia estética originaria de la experiencia artistica.

La siguiente caracteristica es la distincidon entre materia prima y forma. Quiza sea este punto uno de
los mas controvertidos. Las estéticas idealistas sostienen que en el arte no puede inferirse de la
presencia de ideas tales como disefio, composicidon formal, ritmo, estructura, una distincién entre
forma y materia. En toda obra de arte hay algo que, en algun sentido de la palabra puede llamarse
forma. Hay algo como un ritmo, un patrdn, organizacién, disefio, estructura. Pero se infiere alli una
distincién entre forma y materia. Asi la obra de arte no se nos presenta en una dualidad: una cosa y
lo que representa. La experiencia artistica es una experiencia estética Unica, un acto expresivo, no
representativo. Y si se puede analizar segin uno u otro aspecto no es por lo que puedan ser en si
mismos, sino precisamente porque son aspectos de aquella unidad. En este caso se puede afirmar

que la obra se presenta como expresiéon demandada y derivada de la experiencia creativa del artista;

12 . . , . . . .
Algo inasible es aquello con lo que no podemos tomar contacto en forma fisica o mental. Por ejemplo para los humanos es inasible el sol,
ya que tocar su superficie nos quemaria, pero también es inasible legalmente apoderarse de la vida o de la libertad de las personas.


http://deconceptos.com/matematica/superficie
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/libertad

no como una cosa. En el arte no hay nada que pueda presentarse como jerarquia, donde la
obra de un determinado arte sea la materia prima de la obra de otro arte. Lo cual no quiere
decir que no pueda darse una conjuncién artistica. El arte es una experiencia intima al
espiritu humano; demasiado indispensable en la experiencia del mundo como para proceder
de la circunstancialidad técnica. No es un rechazo absoluto a la técnica, sino al lugar que
ocupa en el orden de la experiencia artistica, de tal manera que el arte con su necesidad de
expresion encontrara la técnica adecuada a lo que expresa. La técnica debe ser dominada. La
técnica es esencialmente procreativa. Se mueve de lo rudimentario a la elaboracién
sofisticada. Permite crear mundos que van superponiéndose, estableciendo nuevas
relaciones sensoriales y mentales. En definitiva, el arte puede confundirse con la artesania o
técnicas artesanales de mayor o menor grado de sofisticacién cuando de forma errénea se
identifica al arte con el objeto fisico como tal. En cambio si se considera al arte como una
actividad expresiva, entonces lo que ocurra en el interior del artista como proceso creativo
pasara a un primer plano. El arte es por naturaleza expresivo e imaginativo, lo que expresa el
artista es emocion. Para el artista la experiencia interna puede ser externada o convertida en
un objeto perceptible, aunque sin ninguna razén intrinseca para que sea asi; para el publico
hay un proceso inverso, la experiencia exterior aparece primero y ella es convertida en la
experiencia interna que es el Unico tipo de experiencia estética. La génesis de todo arte se
encuentra en la atencién que se presta a los instantes de nuestra experiencia sensible-
emotiva que inicia una reaccidén expresiva primeramente inconsciente y luego contenida en
una expresion apropiada para su comprension y dominio. La experiencia artistica que todo
ser humano realiza es el dominio progresivo de su actividad expresiva, desde el gesto hasta
el idioma; ademas, esa actividad es el sustrato comidn que nos permite acceder al arte de
otros. La insistencia en el tiempo presente se hace porque la integridad del arte esta en la
fidelidad de la experiencia vivida, no al resultado. La expresiéon que corresponda a una
experiencia emotiva no puede ser realizada en un posterior acto reflexivo; la carga emotiva
gue se obtenga de una experiencia particular debe su ser y su valor a lo que revela de

nosotros en esa experiencia.



El trabajo del artista pasara de manual a intelectual, dando importancia a las
interpretaciones personales (maneras o estilos), manifestando preferencia por la pintura
de caballete, para realizar obras Unicas, no seriadas. Su formacién como artista la
realizard en academias o escuelas especializadas, a diferencia del artesano que se
entrenaba empiricamente. Casi todas las obras seran hechas con fines comerciales,
adquiridas por compradores que reconocen el talento, pero que basicamente buscan la
representacion pictdrica para validar su status econdmico y social. Asi, las artesanias
fueron un modelo establecido de produccién, distribucion y consumo, hasta que se
desarrolla un nuevo modelo de representacion de los grupos sociales de las épocas
mencionadas, que a partir de entonces denominamos arte. De la misma forma, este
fue desplazado por los objetos disefados, entendiendo que desplazado no significa
eliminado, sino limitado en sus dominios. Ese logro implicd concretar la ilusiéon de la

. . . 13
perspectiva, tal y como la refieren varios autores entre ellos Robert L. Solso™".

El artista de entonces es muy parecido al de la actualidad. En la mayoria de los casos,
su funcién era intelectual, experimental, profana y hasta subversiva. Leonardo Da Vinci
es preferido como un emprendedor, cuyo afan por reflexionar y renovar los modelos
de representacién lo llevd a establecer discursos visuales distintos a su época, en el
mismo sentido que lo hizo Picasso 400 afios después. Sin embargo, la presencia publica del
artista de hoy es muy diferente, sobre todo porque dos eventos lo han desplazado del
privilegiado sitio que tenia como intérprete de la realidad en el pasado. Primero, debido a
la aparicion y popularizaciéon de la camara fotogréfica a mediados del siglo pasado. Su
fidelidad instrumental y precision Optica habran de cautivar rdpidamente a miles de
individuos, quienes a partir de entonces tendran en sus manos la posibilidad de capturar
una imagen de la realidad, lo que antes sélo era posible a través de la pintura. Segundo,
por razén de la Revoluciéon Industrial, la cual propondra un aceleramiento de los procesos
productivos de bienes materiales, asi como un incremento continuo de los estandares de
la tecnologia. Esto generard un ambiente en el que el artista no podrd ejercer su

capacidad de visionario.

3 Consultese Solso. Robert L. Cognition and Visual Arts. The MIT Press. U.S.A. 1994.



El productor de arte, tratara de entrar al mercado industrial pero con poco éxito, ya que
los ritmos de produccion no se lo permitirdn. Segin Acha'® se estd frente al derrumbe de la
hegemonia del artista y el nacimiento de un nuevo protagonista: los ilustradores, que en
breve daran paso a los disefiadores graficos e industriales. Haciendo un paréntesis, la
labor del ilustrador, hoy es basicamente funcionalista, no son manuales sino proyectivos,
con incidencia en el mercado de consumo masivo. Utilizan tecnologia de punta. Se
sitian cerca de los coordinadores de proyectos editoriales, de comunicacidon vy
publicidad. Son asalariados o autoempresarios™. ActGan en equipos de trabajo
interdisciplinarios, al lado de los comunicadores, administradores, ingenieros, publicistas y
especialistas en mercadotecnia. Como profesionistas, tienden preferentemente a ser
egresados de los niveles superiores. Son responsables en parte de llenar los espacios de
tiempo libre del mundo contemporaneo con objetos de consumo y productos formativos,
informativos y de entretenimiento. El ilustrador se perfila en este sentido, muy distinto al

artista.

Pero retomando lo que era un artista un poco antes de que se extienda el uso de la
camara fotografica y se desarrolle la Revolucién Industrial. Un pintor de esta época (la
mayoria de ellos), estaba dedicado a la Academia, lo que significa que realizaba esquemas
de representacion basados en el realismo, tratando de imitar la manera en que el ojo
percibe. Sus trabajos se hacian por encargo, y un buen pintor era capaz de elaborar
cualquier tema (retratos, paisajes, escenas mitoldgicas, acontecimientos historicos,
bodegones, naturalezas muertas, alegorias religiosas, etc.), se reconocia el talento del
artista por su capacidad de representar los acontecimientos del mundo, asi que realmente
este oficio se verd amenazado con el surgimiento de la fotografia, pero sobretodo con la

concepcion funcionalista de la Revoluciéon Industrial.

2 . . o - . ‘o
Consultese Acha, Juan. La apreciacidn artistica y sus efectos. Editorial Trillas. México. 1996.
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Un término homologo al freelancer estadounidense, aunque con diferencias sustanciales en el modo de operacién y gestion.



Este oficio, tan dado a mostrarnos un ambiente metafisico, es transfigurado por la
interpretacion del artista, calido y humano, chocara de frente con los tiempos y las metas
del capitalismo, con su progreso y su aceleracion. El arte entonces entrara en crisis, como
objeto, como imagen, como oficio. Entrara en descomposicién de todo orden (semantico,
sintdctico, pragmatico), para abrir espacios donde se puedan insertar los discursos
divergentes o disidentes. Estos discursos hechos por individuos que se asombran o incluso
que rechazan el progreso tecnoldgico, aspiran a demostrar que la pintura es capaz de

explorar con éxito estas situaciones.

Los primeros momentos de la transformacion en la segunda mitad del siglo XIX, son muy
significativos. El grupo de pintores llamados romanticos se enfocaron a exaltar los ideales
humanistas, abriendo la pintura a un tipo de representacion poética, que destacaba la

intensidad de la vida y la realizacion de ideales.

Posteriormente, los impresionistas, manejaran las representaciones de la vida cotidiana,
capturando los detalles de los individuos comunes, abandonando por primera vez el taller
para pintar directamente en los sitios de su eleccidn. Influidos por las divulgaciones
cientificas acerca de las estructuras anatémicas del ojo, propusieron un tipo de
representacidon pictérica basada en la percepcion retiniana, llamandolo puntillismo.
Realizaron pinturas in situ que en realidad son estudios de luz y atmdsferas, para
demostrar que un mismo espacio, por ejemplo un paisaje, puede proporcionarnos
diferentes imagenes segun la hora o las fechas en la que lo observamos. A esto es a lo que
se denomind impresiones. Sus pinturas fueron presentadas en exposiciones pero se les
calificaba de meros ensayos o pruebas, lo que para los pintores académicos eran bocetos,
con lo cual fueron rechazados de los salones oficiales. Esto dio la pauta para marcar y
determinar el espiritu del arte de nuestro siglo: rebelde, perspicaz, inteligente, disidente,
con una conviccién clara de su sentido y con un discurso que lo legitimaba tanto
tedéricamente como visualmente. Se puede decir que los impresionistas fueron los
primeros artistas que avalaron su postura en base a la forma de conceptualizar y no sélo

de pintar. Con ello participaron de la inauguracion de un nuevo modelo de hacer arte.



Para John Bergerls, la aparicion de la fotografia y la Revolucidon Industrial no son las Unicas
razones de la transformacion del arte de nuestro siglo. Desde su perspectiva, la pintura al
6leo realizada de 1500 a 1850 es una suma insuperable de frivolidades, contra las cuales
los artistas romdnticos se rebelaron y las cuales los artistas durante todo este siglo han
criticado, parodiado o rechazado. Para este autor, resulta normal percibir un cierto aire de
aburrimiento en las enormes salas de los grandes museos europeos que guardan con celo
estas obras, a pesar del realismo que estan hechas, ya que por lo general son repetidas y
estereotipadas. Los géneros mas socorridos asi lo demuestran: el dleo se empleaba para
pintar retratos de terratenientes, nobles, personajes del clero, politicos, estadistas y

comerciantes, por ejemplo.

Asimismo se pintaban sus posesiones, objetos, propiedades en forma de bodegones o
naturalezas muertas, entre los cuales se encontraban los desnudos femeninos,
representaciones de la mujer como objeto para el deleite masculino. Las pinturas
histéricas, alegéricas o mitoldgicas y las religiosas proporcionaban los elementos
necesarios para la exaltacion de lo culto y lo ideoldgico. Con todo, esta critica no se aplica
a ciertos casos como Rembrant, Goya, Veldazquez, el Greco, por ejemplo, que son
excepciones de la regla y que son privilegiados precisamente por no pertenecer a los miles
de pintores al dleo que construyeron el imperio de las representaciones realistas de esas
épocas. Por eso, los artistas de este siglo intentaron tomar distancia de todas las obras
que fueron hechas al servicio de una clase burguesa en ascenso, que buscaba perpetuary
extender su poder y su status social de 1500 a 1800. Para ello, rompera progresivamente
los esquemas de representacion naturalista. Hacer arte serd la oportunidad de tomar
contacto con otras realidades diferentes a las convencionales. Se evitard pintar por
encargo e incluso se pensarda que lucrar con el arte es degradarlo. No obstante, el
nacimiento de un mercado del arte especulativo coincide con los cambios producidos por

la Revolucion Industrial. De este modo la obra Unica sera buscada con avidez.

!¢ Consultese Berger, John. Modos de ver. Editorial GG. Espaiia. 1980.



Resulta fundamental que en 1916 se haya escrito acerca de la necesidad de establecer
una ciencia del arte. Contra la idea de que el arte no puede ser explicado, porque es algo
misterioso que obedece a principios metafisicos. Nikolai Tarabukin afirma que el arte es la
suma de conocimientos que aportarian diversas disciplinas entrelazadas a dicho principio,
como son, la filosofia del arte, el analisis estético o perceptual-emotivo, la historia del
arte, las perspectivas sociolégicas y antropoldgicas, y la psicologia del arte'’. Este conjunto
de conocimientos se completa con lo que este autor llamé “una teoria de la pintura” cuyo
propdsito era desarrollar un andlisis formal y productivo. Esto quiere decir que una
pintura se concreta a partir de que el artista decide aplicar color sobre una superficie,
utilizando herramientas especificas, lo que dejard un acabado, con la intencién de realizar
una representacion visual de sus ideas. Estas acciones son denominadas de composicidn-
construccién. Concilian la parte material con la parte intelectual. Es en esencia, un
espacio donde los pigmentos son manipulados para que obedezcan a las ideas del

productor.

De esta suerte, la representacion lograda con los elementos reales puede ser de tres tipos:
forma de representacion real ingenua®®, forma de representacion racionalista®® y forma
de representacién intuitiva en la creacién y formal en la teoria®®. En resumen, todo esto
nos lleva a recabar informacion para reconfigurar lo que estamos percibiendo, para que
deje de ser un desorden o una disonancia visual. Y todo proceso figurativo exige un
trabajo intelectual, y que lo artistico se realiza en base a procesos cognoscitivos, a pesar de

gue se le quiera ver de un modo diferente.

7 Consultese Tarabukin, Nikolai. El Giltimo cuadro. Del caballete a la maquina. Editorial GG. Espafia. 1977.

'8 Es una obra que nos muestra objetos semejantes a lo que nuestros ojos pueden percibir. Es una imagen que nos permite reconocer lo
que se esta representando, tal y como lo hace la fotografia. Una pintura de un desnudo femenino serd nombrada como “una mujer”
antes de que como una pintura. Ya que se ve una mujer y no la manipulacién de los materiales. Por eso el realismo se llama ingenuo,
porque no facilita que los elementos reales asomen a la conciencia del observador.

19 , . o~ . . . . .
Aqui, la obra no intenta engafarnos, sino que aspira a presentarnos una realidad mas compleja que la perceptual. Las
representaciones de este tipo son proyecciones de objetos reales, pero que no estan subordinados a las normas de lo que

conocemos como realidad. Los objetos reales son todavia reconocibles pero la percepcién de la realidad es sélo un pretexto.

20 . . . .
La obra abandona en este caso, toda referencia a los objetos del mundo real. Es el origen de la pintura abstracta donde se observa el
final de un proceso extenso de reflexién en torno a las posibilidades de composicién y de construccién.



Contrario a esta idea, los dadaistas, cercanos en tiempo a los constructivistas, dejaron de
pintar, para dejar de aparentar, y se abocaron a descubrir los objetos de sus entornos
urbanos para declararlos “objetos encontrados.” Ellos utilizardan no sélo imagenes, sino
objetos, para que sean vehiculos conceptuales Utiles que sirvan para cuestionar la nocidn
del arte. En este contexto, la nocién del artista occidental en nuestro siglo, es atravesada
por estigmas de resistencia idealista muchas veces. Mario de Micheli** apunta que Dad3
hallaba su libertad en la practica constante de la negacion, al rechazo y la repulsion. El
surrealismo opondrd la busqueda experimental y cientifica, apoyandose en la filosofia y en
la psicologia. Dicho de otro modo, opone al anarquismo puro un sistema de conocimiento.
Hacer arte con Dadd y con los surrealistas no tiene que ver con el saber pintar, sino con
una actividad mental. Abandonan la idea del arte como una forma de representacion
realista para dar paso a una ponderacién de los objetos cotidianos transformados en
tesoros incalculables, contenedores de significados autdnomos y sentidos espirituales. Asi,
las obras presentadas en las exposiciones surrealistas son invitaciones abiertas a consultar
sus solitarios contenidos, metdforas que se revierten y convierten al sujeto en objeto de si

mismo.

La sociedad en la que vivimos insiste en mantenernos saturados de ideas y objetos que se
siguen multiplicando al infinito. El artista busca dar cuenta de la humildad de esas ideas y
objetos. El artista entra en dominios ajenos, en espacios desconocidos y elabora
propuestas que suelen ser opiniones parciales y arbitrarias. De tal forma, que estas son la
aportacion mas interesante que aun persiste en el arte contempordneo, y que sera
renovada con el Pop Art hasta llegar a la posmodernidad. Hay un empefio en encontrar en
los objetos su contenido latente, su pertenencia a terrenos de lo oculto a la psique. Las
instalaciones, el libro objeto, el arte objeto, los performances son propuestas aleatorias
gue obligan al espectador a reflexionar. El arte es entonces una revelacién, una toma de
conciencia. Lo artistico es lo humano. El arte involucra al pensamiento. Tiene estructuras,
es idea, es materia, es cultura. Sus exploraciones en este siglo han llegado a sitios

inusuales, ridiculos, incluso absurdos.

*! Consultese De Micheli, Mario. Las vanguardias artisticas del siglo XX. Alianza editorial. Espafia. 1995.



Lo artistico se entiende, no como la visualizacién complaciente de la realidad, sino como la
exploracidn de las fronteras posibles de la representacién de la realidad, no dpticas sino
significativas. Se hace arte para romper esquemas perceptuales, no para perpetuarlos. De
aqui el punto de partida de que un ilustrador no es un artista. Tal vez la vinculacion se
refiere a los instrumentos y técnicas empleadas y compartidas, que lo realizado como obra
guarda una relacidon estrecha con enunciados de tipo estético. Implica una habilidad
manual o tecnolégica en la representacién, o una cierta autonomia en los encargos
empresariales. Es importante aclarar desde aqui, que arte e ilustracion son esferas de
desempeno profesional muy diferentes con planteamientos propios y sistemas de
legitimacién distintos. No obstante, también es necesario destacar que entre las dos
profesiones, hay discrepancias educacionales y de formacién, las metodologias,
tecnologias y aplicaciones son tan variadas por los modelos de representacidn que
manejan y los resultados que persiguen.

La ilustracidon a menudo interpreta, complementa y clarifica cédigos y mensajes especificos,
de ahi su funcién y diferencia respecto al arte, la ilustracion puede dar significados a
conceptos de una manera madas afable, directa, definida, tratando de cumplir un
requerimiento empresarial y de comunicacién. Por lo tanto, la persuasion de los mensajes
serd una constante hacia el espectador, pasando de una idea origen a una representacién
mimeética o sintetizada creando asi, una nueva ruta comunicativa. El ambito laboral ha
generado una relacidn casi simbidtica del ilustrador-empresa en un rol complementario
que le ha caracterizado por décadas y la demanda de proyectos interdisciplinarios por
parte de instituciones comerciales, culturales, sociales o gubernamentales, las cuales, han
determinado su forma y contenido. En ese sentido, la comunicacién que se establece entre
emisor y receptor a través de la ilustracion es narrativa, argumental, secuenciable y
ademas, cubriendo un objetivo preciso. En consecuencia, el espectador de una ilustracién,
capta e interpreta en una sola intencién su contenido, el tiempo de lectura es casi
imperceptible por lo que la imagen fija pertenece a la simultaneidad. En un recorrido
visual, el espectador precisard de cierto tiempo para complementar la idea y en su mente
(ese factor tiempo) es el que inducird a una serie de articulaciones de causa y efecto.

Derivada de la faceta temporal de la imagen, la ilustracion ya no se siente como el
20



ornamento de un libro, sino como la modalidad auténoma de las artes, ubicada
exactamente en el cruce de las artes temporales (musica, poesia, teatro, etc.) y las artes
espaciales (fotografia, pintura, grabado, etc.). Los ilustradores, cabe sefalar siempre se han
mostrado dispuestos a aceptar oportunidades ofrecidas por el desarrollo de los medios
mecanicos y electrénicos en pro de mejorar sus habilidades y para ampliar y distinguir el

alcance de la obra.
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1.2 EDUCACION E ILUSTRACION

La formacion general en ilustracidn, no puede ser considerada como un tipo especial,
sino que es el resultado de la convergencia de factores que intervienen y determinan
la base de cualquier actividad y aplicacién de la ilustracion. El conocimiento de la
ilustracion va mas alld de entender conceptos generales o manejar técnicas de
representacion, es mas bien, aprender una actitud ante el futuro como ilustradores, saber
gue se puede partir de un punto para generar un todo. Los formadores de |la profesion de
ilustracién no pueden improvisarse y eso una de las causas mds importantes que no
permite a los programas de estudios universitarios desarrollarse, presentando a los
contenidos y practicas de una forma banal, si no de desarrollarlos con un criterio
adecuado. Asi mismo se deja ver la poca investigacién que se ha realizado en nuestro
pais en torno a este campo y al no tener una infraestructura de teoria basica, complica
el disefio de programas de formacidn coherentes. Es importante hacer una busqueda en
cuanto a las expectativas que ofrece la ensefanza de la ilustracion de una manera
operativa, ya que existe una creencia bastante difundida que conduce a pensar que la
formacion y enseiflanza de la ilustracion debe depender del disefio grafico. Se tiene
esa conviccion errénea de que la ilustracion se aprende haciéndola. El mejor sistema
para aprender algo es ejercitdndolo, pero de una forma organizada, sistematica, con
una secuencia légica de cada practica, de cada tema, que se integren los

conocimientos adquiridos con los nuevos por obtener. Sin el conocimiento de un proceso

mental para ilustrar, percepcion, reflexion y expresién®’, cualquier formacién en
ilustracion resultaria ineficaz; es como ilustrar para un medio con lenguajes que uno no
sabe reconocer. En una practica de ilustracién, por ejemplo, para ilustrar un proyecto
propuesto, un alumno inicial puede encontrarse en dos vertientes: tratar de generalizar
todos los problemas de ilustracion (conceptuales y técnicos) a través de un procedimiento

meramente intuitivo e inductivo, o bien, puede llegar a concientizar el alumno que no

22 Consultese Turnbull, Arthur T. Comunicacién grafica. Editorial Trillas. México 1986.
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cuenta con los conocimientos adecuados de un lenguaje basico, que le permitan visualizar

la estructura general del proceso de ilustracién y que a su vez pueda aplicar.

Esto es algo que las universidades deben considerar, puesto que un egresado que se
perfila para ilustrador es y debe ser capaz de producir con los estdndares empresariales de
calidad y posicionarse en las instituciones y empresas que pueden requerir sus servicios.
Por lo tanto, no terminar haciendo grdficos que no encuentran su verdadera intencién en
su mensaje y funcionalidad de manera integral. Para el desenvolvimiento satisfactorio
del futuro ilustrador es necesario que éste adquiera autonomia en su formacién general,
es decir que sea capaz de reconocer sus alternativas de accidon a través del analisis
del contexto sociocultural de una forma globalizante. Es necesario que logre actuar
creativamente sobre el medio de manera integral, con el trabajo interdisciplinario y no
aisladamente. Debe desarrollar la capacidad creativa, partiendo de la base de transformar
su medio con alternativas y propuestas razonadas, asi como criterios adecuados a la
situacion, para que lo haga de una manera consciente, con minimos o nulos margenes de
error durante el desarrollo de proyectos. Asi como considerar la actualizacién constante y
permanente en el ambito creativo-artistico, nuevas tecnologias y conceptualizacidn, sin
olvidar las nuevas tendencias de la ilustracién mundial. En el campo de la educacién,
todo ilustrador incursiona en la experimentacién, las estructuras, técnicas y materiales. La
imaginacion y la sensibilidad a la realidad, tienen que desarrollarse conjuntamente,
fortaleciéndose una a otra. En la ilustracion también debe haber una preocupacién por su
gestion, su aplicacion y diversificacion en todos los campos donde se requieran imdagenes
y soluciones. Sin olvidar la negociacién de proyectos de ilustracién, su proteccién legal, su
valor econdmico y su trascendencia como obra Unica. Se podran lograr tantos objetivos
mas, si los responsables de la formacidon en la profesidn de ilustracion, han sido
capacitados y comprometidos, especialmente para cubrirlos. Los formadores deberdn
crear un cambio en la estructura de como percibir, crear y aplicar la ilustracién, y donde se
esté consciente de sus propios esquemas de percepcidn, expresion y reflexion. El reto serd

ahora, plantear acciones que perduren, que sean semilla o no fruto.
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1.3 DIGITALIZACION DE LA ILUSTRACION

La ilustracidn tiene la funcién de comunicar con eficiencia a través de imagenes visuales.
Su misién es materializar proyectos de decoracién, informacion y mercadeo, por
ejemplo, interpretando estrategias y objetivos de posicionamiento para productos,
empresas y servicios. llustrar profesionalmente requiere inicialmente una combinacién
de vocacidn artistica, destrezas técnicas y amplia cultura general. Exige también,
intuicion, audacia, disciplina, perseverancia y paciencia. Sin embargo, el objetivo es el
mismo, obtener la maxima audiencia y asegurar un éptimo desempeiio de la ilustracion
en un mercado cada vez mas exigente y competitivo. Una ilustracion eficiente tiene la
capacidad de respuesta inmediata de receptores y consumidores; ofrece soluciones
creativas, originales, efectivas vy factibles. La actualizacién conceptual y tecnoldgica, asi
como el manejo competente de estrategias comerciales, aumenta la velocidad de
respuesta y optimizan la calidad de presentacion. La perfeccién de los bocetos agiliza la
toma de decisiones. Las artes finales aseguran la obtencidon de piezas impresas en
cualquier soporte grafico totalmente fieles a la imagen original. Ser ilustrador requiere de
responsabilidad y compromiso. La formacién académica y la practica constante permiten
la realizacién satisfactoria ante cualquier proyecto indistintamente de su modalidad o
area de aplicacidon. En nuestro pais, ser ilustrador ha pasado de ser una actividad a
una profesidon, por la versatilidad que ha tenido y tiene en todas sus representaciones,

por lo que esta siendo revalorada en justa medida.

En la blsqueda de una revaloracién de la ilustracién como profesién en la actualidad,
surgen muchos cuestionamientos sobre el discurso que le da validez en las sociedades
contemporaneas. No es facil proponer una respuesta a ésta y a otras cuestiones que giran
en torno a la ilustracién y su gestién, ya que no sélo su profesionalizacidén esta en tela de
juicio sino también su funcionalidad y sus futuras aplicaciones. Hoy la ilustracién moderna
tiene el objetivo planteado de ejercer mayor influencia en la sociedad en todos sus
ambitos de comunicacién, educacién y produccion. Porque no sélo son los medios

impresos, también los medios audiovisuales, y las aplicaciones tradicionales como
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digitales, llegan a tener aspectos estéticos, cognitivos y creativos importantes. Asi el
ilustrador ofrece la posibilidad de conectar al ser humano con una nueva realidad,

brindando también la capacidad de transformarla o reestructurarla.

Digitalizar la informacidn constituye un acto de sintetizar y hacer mas eficiente y rapida la
comunicacién para poder cuantificarla. La modalidad digital es el resultado de este
proceso. La rapida expansidn de la tecnologia en nuestra vida cotidiana, ha permitido que
dicho proceso —que requiere de sistemas muy especificos de muestreo, sintesis,
jerarquizacion y almacenamiento- pueda ser llevado a todos los aspectos del quehacer

humano.

Con el rapido emerger de una sociedad digital, orientada a la informacién, distintos
topicos relacionados con la ilustracion han entrado en escena como actores principales.

. , , . . . ., 23 . ., 24
En la actualidad es comun encontrar términos como visualizacién®, simulacion™,

multimedia® y realidad virtual®®.

La tecnologia digital no sélo significa e implica, mejores herramientas para realizar viejas

funciones, sino la expansion del panorama del ilustrador en sus distintas actividades.

23 . . .z . . . . e . . . . .

La visualizacién es una técnica psicolégica para alcanzar una condicién emocional deseada a través de imaginar una imagen concreta.
Por ejemplo, algunos deportistas se estimulan imaginando la ejecucidn perfecta de sus movimientos, y empleados estresados se relajan
imaginando una escena tranquilizadora. Dostal, J. Education technology and senses in learning. Edit. Olomouc, E.U.A. 2008. pp 40.

Simular es imitar un sistema real, utilizando recursos ajenos a esa realidad; es decir implica simplificar a la realidad y parecerse lo

mayormente posible a la realidad. No necesariamente se necesitan ordenadores y complejas férmulas matematicas para imitar a un
sistema real; por ejemplo; imitar los sonidos onomatopéyicos de un animal, o engafiar a una persona haciéndose pasar por ebria
cuando no se estd. Shannon, Robert; Johannes, James D. Systems simulation: the art and science. Edit. Journals. E.U.A. 1976. pp. 723-
724.

* E| término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza mdltiples medios de expresion (fisicos o
digitales) para presentar o comunicar informacion. De alli la expresion «multimedios». Los medios pueden ser variados, desde texto e
imdgenes, hasta animacion, sonido, video, etc. También se puede calificar como multimedia a los medios electrénicos (u otros medios)
gue permiten almacenar y presentar diverso contenido. Multimedia es similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes
plasticas, pero con un alcance mas amplio. Diccionario de la lengua espafiola, Real Academia Espafiola, 2008.

% Realidad virtual es una ciencia basada en el empleo de ordenadores y otros dispositivos, cuyo fin es producir una apariencia de
realidad que permita al usuario tener la sensacidn de estar presente en ella. Se consigue mediante la generacién por ordenador de un
conjunto de imagenes que son contempladas por el usuario a través de un casco provisto de un visor especial. Algunos equipos se
completan con trajes y guantes equipados con sensores disefiados para simular la percepcién de diferentes estimulos, que intensifican
la sensacion de realidad. Su aplicacion, aunque centrada inicialmente en el terreno de los videojuegos, se ha extendido a otros muchos
campos, como la medicina o las simulaciones de vuelo. Turkle, S. La vida en la pantalla. La construcciéon de la identidad en la era de
internet. Paidos. Espafia. 1997.
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Las técnicas, el software y el hardware se han diversificado de tal forma que disponemos
de tantas opciones para realizar ilustracion. Sin olvidar las técnicas tanto tradicionales
como experimentales que siguen vigentes, aunados con la experiencia digital
producen una interaccidon con resultados originales y factibles. La ilustracién aplicada a
formatos impresos asi como la realizada para productos multimedia e internet ha
divergido a toda la comunicacién humana. La ilustracidon digital reconoce la asociacién
entre herramientas y usuarios; sin embargo su meta es convertir esto en una
asociacion de nuevas posibilidades, las cuales signifiquen alcanzar una realidad
funcional, sin olvidarse de la creatividad, de la habilidad artistica. Para lograr esta meta
la computacién no puede ser, como hasta hoy, tan solo un medio de representacion,
sino que debe ser parte constitutiva de la ilustracion como actividad proyectual. El
ilustrador y la computadora, la relacidon usuario herramienta, es la interaccion que
permite la simulacion de sistemas complejos y la manipulacién de numerosas variables
a la vez. La simulacién aumenta la potencialidad del bocetaje, desarrolla la capacidad de

visualizacién de imagenes, de proyectos.

La computadora y el software para ilustracion como medios novedosos son, un excelente
ejemplo de la fascinacion, motivacién para la realizacion de imagenes, lo cual se
convierten en un paradigma de la ilustracién entendiendo que no es una sustitucién, sino
una actividad en constante evolucién en cuanto a la profesién del ilustrador mismo. Bajo
esta perspectiva, las técnicas de representacion en la ilustracion tradicional adquieren
nuevas modalidades asi como aplicaciones, pero también limitaciones. La ilustracidn
vista al final como producto, sin encasillarse en su modalidad tradicional o digital,
permeara su aplicacidon, su distribucion en los medios digitales con el propdsito de que
su reproduccién sea inmediata, de bajo costo, sin deterioro. Aunque ningun software
describe a la ilustracién, si especifica y sintetiza su desarrollo, producciéon, constituyendo
una propuesta coherente para cimentar una metodologia de trabajo en el proyecto a
realizar, ya que acelera los procesos y reduce los tiempos de realizacion que desde un
punto de vista comercial se traduce a eficiencia en el trabajo con mejores margenes de

ganancia.
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La ilustracion se ve comprometida ultimamente en presentar imagenes como productos
mas atractivos y competitivos que permitan a ésta, llegar a otras disciplinas, con
nuevos retos que involucren la posibilidad de tener gréficos animados, nuevas formas de
presentar proyectos, crear interactividad, visualizar electronicamente en cualquier
dispositivo mévil, por ejemplo. Cada dia seguird aumentando la interacciéon entre los
hombres y la tecnologia, los dispositivos electrénicos moviles®’ cada vez se hacen mds
convencionales, totalmente accesibles para ilustrar digitalmente, el mouse deja paso a la
tableta digitalizadora, la educacidn universitaria propician a que haya mds adeptos a la
interaccion entre modalidad tradicional y digital, no siempre con una vision responsable,
pero como una nueva manera de ilustrar; por lo tanto se tienen caracteristicas
particulares en ello, asi como innovadoras propuestas y resultados. El ilustrador del siglo
pasado dependié de herramientas como el pincel o el lapiz, el ilustrador actual se
involucrard en una realidad digital como otra forma de producir, en tanto las nuevas
generaciones elaborardan imdagenes en esta modalidad de una forma mas natural e
intuitiva, basada mas en resolver una necesidad de comunicacion planteada. No
obstante, es pertinente aclarar, que el verdadero reto de la ilustracién en nuestros
tiempos es crear imagenes que logren soluciones viables en cualquiera de sus ambitos,
comercial, artistico o comunicacional sin el yugo de su forma vy elaboraciéon

tradicional o digital.

La ilustracién digital se perfila hacia el futuro de tal forma que, estudiantes de ilustracién e
ilustradores estan incursionando en esta modalidad, adaptandose a esta nueva forma de
crear, respondiendo a una moda o exigencia empresarial. El origen de esta revolucion
podriamos encontrarla en la fotografia y posteriormente en la televisidén, y ya en las
ultimas décadas este nuevo tipo de innovacién artistica penetra en dominios que antes

eran exclusivos de técnicos e ingenieros.

¥ Los dispositivos méviles también conocidos como computadora de mano, palmtop o simplemente handheld son aparatos de
pequefio tamafio, con algunas capacidades de procesamiento, con conexidon permanente o intermitente a una red, con memoria
limitada, disefiados especificamente para una funcidon, pero que pueden llevar a cabo otras funciones mas generales. Los teléfonos
celulares y las tablets son un ejemplo de ello. Marshall McLuhan y B. R. Powers La aldea global. Transformaciones en la vida y los
medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI. Edit. Planeta-Agostini, Espafia, 2004, p. 26.
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La ilustracion digital permite multiplicar las posibilidades artisticas y las tecnologias que
son capaces de generar nuevas formas o incidir en otras anteriores con el objetivo de
perfeccionar ciertos aspectos de una obra o para lograr variaciones de una imagen.
Debido a la gran demanda que se suscita en las empresas de disefio grafico e
ilustracion, surge la necesidad de aumentar las tecnologias afines, los métodos de trabajo
y los procesos de produccion y posproduccién asi como los estilos de la ilustracién para
gue, externamente fuesen mas comprensibles por los usuarios, por lo que actualmente su
manejo es bastante sencillo, y gracias a Internet, su difusion es rapida y efectiva, ya que
los ilustradores ponen a disposicidon su obra ante millones de personas y se encuentran,
ademas, un sinfin de paginas de museos, galerias virtuales, revistas de arte, videos,
tutoriales y blogszs. La ilustracidn digital es todavia una forma de expresién relativamente
nueva y en gestacion. La novedad del medio y la rapidez en la produccién conducen a la
trascendencia de piezas digitales sin una revision adecuada de su calidad, creando
propuestas de ilustracion que probablemente no superen la prueba del tiempo: la
novedad del medio se convierte en categoria estética efimera, y los criticos de arte y
escritores de la cultura digital, asi como las empresas que publicitan novisimas tecnologias
contribuyen a ello. Siendo la ilustracién digital producto de la tecnologia informatica, se
distingue claramente de su modalidad tradicional. La tecnologia que soporta la ilustracion
digital consiste basicamente en un instrumento o procedimiento que posibilita una
creacion, y en ese sentido no existe diferencia entre un pincel y una paleta grafica, pero es
comun encontrar diferencias conceptuales. En este sentido, las herramientas por si
mismas no representan un estimulo para la creatividad personal, pues la capacidad
artistica depende de factores mas profundos que la mera disposicién de medios
tecnolégicos. Dicha capacidad artistica, primeramente, tiene relacién en parte con las
técnicas graficas tradicionales, ya que los ilustradores se interesan en ellas desde una
perspectiva practica, como factor equilibrante del desempeiio puramente digital o como

una manera de enriquecer su lenguaje grafico.

28 eae . . . vl . . ..

Los sitios virtuales se han convertido en una de las estrategias de autopromocion de los ilustradores, con el firme propdsito de
publicitar sus servicios y productos, de contactar a clientes y empresas. El reclutamiento de ilustradores en la actualidad por parte de
las empresas de publicidad, disefio y editoriales, se da por estos medios.
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En segundo término el proceso creativo que se enfoca en los habitos de trabajo en
relacion a la ilustracién evidenciando aspectos como la exploracion®, la habilitacion® y la
experimentacién31, siendo etapas que tienen la posibilidad de aplicarse en el terreno de la
expresion puramente personal o de la comunicacidén visual intencionada con la diferencia

de un factor determinante entre cada una, el tiempo.

En cuanto a la ilustracion digital y su concepto, se han debatido en los circulos artisticos y
en los medios editoriales, rechazado con frecuencia por algunos puristas, que lo
catalogan mas como una habilidad técnica, mas que como una manifestacién artistica. La
creacién artistica por medios informaticos desencadena toda una serie de nuevas
cuestiones, entre ellos la relacion del cuerpo (especificamente los sentidos) del ilustrador
y su medio de creacion. Ejemplo de lo anterior es la consideracion del papel jugado por el
sentido del tacto, durante el proceso de creacion digital. Aquellas expresiones plasticas en
las que se sustituyen el tradicional lienzo por el monitor, y los pinceles por el [apiz
electrénico de la paleta digitalizadora implican una relacién distinta entre ilustrador,

medios, técnica y obra (fig. 1).

(Fig. 1). Entre la relacidn ilustrador-medio se producen experiencias distintas en la elaboracién de la ilustracién digital o tradicional.

29 .1 N . . T
Es una forma lidica de aproximarse a las ideas. En este momento se conocen las herramientas y sus posibilidades.

30 . . . . . . , s .
En base a la experiencia anterior, esta etapa corresponde al apropiarse de los medios o recursos materiales. Aqui también se incluye
la investigacion documental.

%! Se da a partir de un conocimiento amplio de las posibilidades y recursos; el objetivo es propositivo, ir mas alla de los principios. Esta
etapa tiene una visién diferente dada por un conocimiento practico probado y por un método de trabajo mas significativo.
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Su interactividad implica por un lado, que el sonido, la imagen, el texto y otros elementos
creativos funcionen conjuntamente; por otro lado, supone un cambio radical en los
métodos de trabajo de los ilustradores porque les da acceso al almacén ingente de
conocimiento que es internet porque les permite enviar y recibir electrénicamente
multitud de medios desde sus ordenadores. Esto nos ha posicionado en una era en la que
la calidad del consumo visual tendra un papel cada vez mas crucial en el modo de
comunicarnos con una gran variedad de publicos. La ilustracidn digital se ha manifestado
en todos los aspectos de la vida cotidiana, en bienes de consumo y entretenimiento,
practicamente cualquier forma de comunicacion o produccion modernas. A los
ilustradores digitales se les pide que dominen una serie incesante de nuevas habilidades,
desde el manejo de distintos software especializados hasta la posproduccién o la

reproduccion de contenido en distintos soportes graficos.

La ilustracién ha proporcionado numerosas herramientas para explorar, ampliar y hacer
realidad ideas con medios mas rapidos, flexibles y econdmicos. Estd tan consolidada
actualmente que muchos ilustradores jovenes llegan a cuestionar la palabra “digital”,

porque la ilustracién se halla en un estado de revolucidon permanente.

En la actualidad los ilustradores completan su formacion con la experiencia adquirida en el
campo profesional con proyectos reales por lo que el aprendizaje en las universidades
deberia plantear practicas mas apegadas a una problematica existente. En la ilustracidn
digital no sélo se ha simplificado el proceso de creacidn, sino que también las distintas
maneras en las que, tanto ilustrador como el cliente, pueden visualizar el resultado final.
El papel del ilustrador consiste en conferir a las imagenes ilustradas, una sintaxis
adecuada. Los elementos fundamentales composicion, color, contraste, por ejemplo,
son los mismos que en los demas medios, pero la naturaleza de su aplicacion para la

pantalla y los recursos de los programas digitales, afladen muchas posibilidades.
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En la practica, resulta indispensable ser capaz de anticipar las posibilidades y las
limitaciones del medio, que dependerdn de las tecnologias escogidas para el buen
funcionamiento de la ilustracién digital, a su vez elegidas en funcion del propdsito, la

estrategia grafica y comunicativa, asi como el publico objetivo del mismo.

Una ilustracién utiliza diversos formatos de imagenes. Estos organizan de diferentes
modalidades a la informacién que compone la imagen digital. La variedad de archivos de
imagen, o de versiones de los mismos, se debe a multiples aspectos de funcionalidad,
gue a su vez, estan intimamente ligados al constante incremento de la capacidad del
hardware y del software disponible. En la ilustracién digital, el desarrollo de nuevas
capacidades se ha enfocado, respectivamente, en la calidad de impresidn, resolucién de
la imagen y compresiéon de los archivos. Hoy en dia, en Internet es necesario que un
archivo de imagen pueda ser comprimido, para que el espacio de memoria que ocupe asi
como el tiempo de su transferencia sean mucho menores. Aunque, sin importar la moda
o el auge, debe escogerse el formato de imagen que se utilizara a partir de las
necesidades, dado que esta seleccion depende del objetivo que se busque al publicar

cierto material.

Cabe sefialar que siempre se necesita de algin software para manipular la imagen digital y
muchas veces la relacidon entre éstos es muy estrecha, ya que por lo regular cada software
de edicion grafica cuenta con un formato nativo. Por lo mismo, se debe resaltar las
propiedades de las imagenes mds comunes, porque el proceso de manipulacién de una
imagen puede hacerse con infinidad de programas para disefio grafico, ilustracion vy
fotografia, teniendo cada uno de estos sus propias caracteristicas. Asi mismo, depende
de la necesidad y capacidad del usuario, y muchas veces del gusto, escoger uno de entre

los multiples programas para manipular y producir imagenes digitales.
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2.1 PERFIL DEL ILUSTRADOR. REQUERIMIENTOS ACADEMICOS.

La educacién del ilustrador en México, depende de la voluntad propia del estudiante del
disefio, la comunicacidn y las artes visuales. Salvo pocas universidades como la
Universidad Autdnoma Metropolitana, Escuela de Disefio del INBA, Universidad La Salle, y
la Facultad de Artes y Disefio de la UNAM, que en su plan curricular ofrecen
especialidades enfocadas a la ilustracidén. Otras instituciones o universidades ofrecen esta
disciplina en pequenos cursos o materias enfocados principalmente al desarrollo de
habilidades técnicas, y el manejo de los materiales en la representacion grafica;
tendencia que no permite el conocimiento de la actividad profesional del ilustrador como
un generador de ideas, ni conocer el panorama de su futuro entorno. De cualquier modo,
el poco interés académico por crear sélidos programas enfocados hacia la disciplina de
la ilustracién en México, obedece a la incertidumbre de un panorama laboral para el
egresado. Esto se debe a que no existe en nuestro pais una industria profesional
estructurada que permita palpar el futuro para nuevos ilustradores.

En otros paises de América, como los Estados Unidos y Canadd, existe una fuerte
estructura en el campo de la ilustracién que puede medir los alcances para ilustradores
noveles. A finales del siglo pasado surgieron especialmente en los Estados Unidos nuevas
especialidades de ensefianza en la ilustracion. Los cambios importantes en el campo de la
ilustracion comenzaron notarse en los ultimos diez afios del siglo pasado junto a nuevos
medios de comunicacién y alcances en la tecnologia. Estos cambios principalmente
fueron: la preferencia en la venta de imagenes de segundos derechos de uso o libres de
regalias a un bajo costo, la crisis econémica en el campo editorial y publicitario, la
preferencia del uso de la imagen fotogréfica con respecto a la ilustracion,

las nuevas posibilidades tecnoldgicas en la manipulacién de graficos y el surgimiento de
una filosofia del copyleft 'a nivel global. Los cambios anteriores hicieron que las areas
tradicionales para el ilustrador, como lo es la editorial y publicitaria, mermaran sus
oportunidades de trabajo en la asignacion de arte primigenio?. A esta carencia de
encargos se agrega un desmedido numero de nuevos ilustradores buscando
oportunidades laborales en estas areas y el resultado es desastroso”.

" El copyleft se practica al ejercer el derecho de autor que consiste en permitir la libre distribucién de copias y versiones modificadas de
una obra u otro trabajo, exigiendo que los mismos derechos sean preservados en las versiones modificadas. La efectividad de ejercerlo
puede depender de la legislacion particular de cada pais, pero en principio se puede utilizar para programas informaticos, obras de arte,
cultura, ciencia, o cualquier tipo de obra o trabajo creativo que sea regido por el derecho de autor.

22 L . . PRRPR] . e
Arte primigenio es considerado el arte inicial, la obra original.

23 P . . s . .. . . . . .
La consecuencia inmediata fue la desvalorizacién de la ilustracion, la competencia desleal y la baja calidad técnica y conceptual de los
proyectos de ilustracidn, y por supuesto, las tarifas y salarios se minimizaron.
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Sin embargo hay nuevos campos o contenidos disciplinarios para el ilustrador como la
animacion y creacién de productos por licencia. Otros campos ya existentes retoman
fuerza como el cémic, la ilustracién de autor e infantil, por citar algunos. Universidades
como la Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad la Salle, Escuela de Disefio del
INBA, vy la Facultad de Artes y Disefio de la UNAM, estan enfocando sus nuevos planes
de estudio en este sentido. En México ha sido complicado aplicar curricularmente
estas tendencias para el ilustrador, puesto que no se pueden medir con certeza la
situaciéon real del campo laboral en un contexto social, cultural, econdmico, productivo,
por ejemplo; solamente se puede llevar un seguimiento de las tendencias
internacionales que son parecidas a la actualidad de nuestro pais, aunque sus
caracteristicas culturales en los consumidores y formas de trabajo sean muy distintas.

El mayor reto que enfrentan las nuevas generaciones de ilustradores mexicanos sigue
siendo encontrar una oferta educativa actualizada y funcional,
oportunidades de trabajo con una remuneracién econdmica atractiva. En ese sentido es
necesario que la oferta educativa® superior y de posgrado conduzca a un perfil de
ilustrador que satisfaga necesidades especificas en demanda de quien lo requiera. El
requerimiento académico que ofrece el nivel superior tiene como objetivo formar
creativos capaces de comprender con mayor profundidad las habilidades cognoscitivas
de su trabajo y restablecer la unidad entre el pensamiento y la produccién gréfica.
Atendiendo con mas seriedad a una educacién de la ilustracion a través de ambientes
multidisciplinares, con la finalidad de estimular mayormente la percepcion, la creatividad
individual, la imaginacion y la integracion de saberes necesarios para incorporarse a una
sociedad demandante, acelerada y cambiante, que precisa de un profesional del disefio
mas humano, capaz de resolver problemas visuales tangibles en diferentes medios y capaz
de proponer nuevos modos de significar las imagenes. El enfoque del nivel superior25 en
la formacion del ilustrador se basa en una concepcién artistica-tecnoldgica de
proposicién material y digital de la informacién y comunicacién visual, mediante la
solucion creativa, objetivo del proceso disciplinario de la ilustracidn, integrando teoriay
practica. En consecuencia, deben propiciar las instituciones educativas un perfil
académico, donde el ilustrador sea capaz de trasladar las experiencias de aprendizaje y
los conocimientos adquiridos, a su ambito especifico de trabajo.

** No dejarse a la concepcién antigua del ilustrador autodidacta, puesto que demerita la profesion a oficio, y en la actualidad exige un
nivel importante de especializacién.

25 YL . . . ~ e . ~ . s . . . . .
Resultado de la revision de las licenciaturas de disefio grafico, disefio y comunicacion visual de las instituciones mencionadas:

Universidades como la Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad la Salle, Escuela de Disefio del INBA, y la Facultad de Artes y
Disefio.
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El ilustrador se caracterizard por ser un visualizador de proyectos que reflexione, seleccione
y desarrolle iconografias precisas para presentar situaciones, narrar sucesos o aplicaciones
concretas. El profesionista de la ilustracion, serd capaz de intervenir activamente en la
comunicacién grafica, suministrando material visual pertinente e idéneo a la enorme diversidad
de contextos asi como situaciones especificas de la intrincada red de relaciones
comunicacionales del mundo contempordneo. Por lo tanto requiere desarrollar en este nivel
destrezas intelectuales, creativas de innovacién y de adecuacion de fines mediante propuestas
de imagen, facilidad de gestion y liderazgo, habilidad de abstraccién y negociacion. Esto le
permitird al ilustrador una rdpida, eficaz insercidn al ambito laboral ofreciendo sus servicios
profesionales de manera institucional, colaborativamente o de manera independiente. En
empresas, instituciones y clientes directos, enfocando su atenciéon en proyectos que requieren
imagenes para su posicionamiento en el mercado o bien, con su implicacion educativa,
cultural y social, a través de los diferentes medios impresos y digitales. En cuanto a estudios de
posgrado, hay actualizaciones viables para el ilustrador como cursos tematicos especificos,

seminariosze, diplomados27 y especialidad.28 Se tiene como propdsito principal continuar con la
formacidn de profesionistas egresados de las distintas disciplinas que conforman a la
comunicacién grafica y visual, orientandolos hacia las especificidades del quehacer de Ia
llustracidon actual, a fin de ubicar su trascendencia como repercusiones en la generacién e
incorporacion de nuevos modelos o planteamientos tedricos, metodoldgicos y conceptuales,
asi como de nuevas tecnologias, en los procesos de prefiguracién y configuracién de la imagen;
desarrollando en los ilustradores, capacidades propias que les permitan aplicar sus
conocimientos tedrico- practicos en la resolucion de problemas concernientes a su dmbito
particular de trabajo, como es la negociacion y gestion de proyectos tanto culturales como
comerciales, generacién de la propia empresa, consultoria de proyectos editoriales y docencia
para lailustracion.

%% Con una oferta muy amplia en todo el pais por parte de instituciones educativas y universidades.

? Citando algunos diplomados impartidos en Academia de San Carlos, UNAM: Diplomado de llustracién a cargo de Gerardo Suzan,
Diplomado de llustracidn Cientifica Botanica a cargo de Erika Pérez Parra. Diplomados impartidos en la FAD: Diplomado de llustracién
Digital a cargo de Yair Garcia. Diplomado de llustracion a cargo de Guillermo de Gante. Coordinacién e imparticion del Seminario de
ilustracion tradicional por parte de Ariadne Garcia Morales y Francisco Ulises Plancarte Morales. Diplomado de llustracién a cargo de
Mario Ivan Silva Diaz.

28 T . . PRT] .
La Especialidad en llustracion es un programa de posgrado novedoso y pionero en la Republica Mexicana llevado a cabo por la
Universidad La Salle, plantel Cuernavaca.
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2.2 RELACION ILUSTRADOR-CLIENTE.

El término cliente puede tener diferentes significados, de acuerdo a la perspectiva en la
que se lo analice. El concepto mds comun es el que permite referirse a la persona que
accede a un producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes constantes, que
acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales, aquellos que lo hacen en un
determinado momento, por una necesidad puntual. En este contexto, el término es
utilizado como sinébnimo de comprador (la persona que compra el producto), usuario (la
persona que usa el servicio) o consumidor (quien consume un producto o servicio).

En la disciplina de la ilustracidn, el cliente es la persona, empresa o institucién que
adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si
mismo, para otra persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios
graficos, artisticos y de ilustracion. Lo cierto es que los ilustradores dependen en parte de
los clientes y éstos pueden ser personas fisicas (clientes directos) y personas morales
(empresas, instituciones, organizaciones, entidades educativas, por ejemplo). La relacién
ilustrador-cliente siempre estd presente, desde la dptica de que un creativo necesita
aplicar sus conocimientos y ejercer su profesidn, y un cliente requerira la experiencia y las
habilidades de un ilustrador.

Por lo general, los ilustradores que ya tienen cierto tiempo en el mercado suelen tener
una amplia variedad de clientes directos, por ejemplo, de contrato frecuente, de compra
ocasional, de altos voliUmenes de compra, etc.; quienes requieren servicios, precios
especiales, tratos preferenciales (donde y cuando el cliente lo necesite) u otros que estén
adaptados a sus particularidades. Por ello, es fundamental que los ilustradores
interactlen con clientes y empresas para ofrecerles el producto o servicio que necesitan.
Y por el contrario, un cliente, antes de contratarlo, investigara la curricula del ilustrador vy
sus proyectos realizados, incluso ponerlo a prueba. Esto es una evaluacidon necesaria
para tener una opinion confiable respecto al creativo y su trabajo. Y es importante, si el
ilustrador decide tener una cartera de clientes bien satisfechos.

Para obtener clientes, un ilustrador debe localizar a las empresas adecuadas, que
necesiten justamente lo que él ofrece, saber contactarlas, y qué decir y como decirlo. Esto
se logra cuando el ilustrador investiga todo acerca de su futuro cliente o empresa, ya que
al saber con quién va a tratar, lo pondra un paso adelante y serd mas fdacil venderle.
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Establecer redes profesionales, que determinen relaciones con clientes directos,
productores, directores de arte, lideres de negocios, por ejemplo para publicitar el
trabajo, los servicios o la empresa personal de ilustracién; y ampliar el alcance a nuevas
experiencias y proyectos. Y esto se logra asistiendo a eventos afines a la profesién, como
seminarios, ferias, convenciones, expos, por ejemplo. Presentarse con propietarios de
negocios, en suma, el ilustrador debe enfocarse en desarrollar relaciones publicas.
“Enfdcate en desarrollar relaciones. Debes estar preparado para explicar en qué consiste
tu negocio, qué servicios o productos ofrece y codmo puede ayudar a otros negocios, asi
como qué tipo de conexiones de negocios estas buscando. {Sé agradable y genuino, vy
recuerda que las redes de contactos buscan conocer a otros tanto como dejar que los

demas te conozcan a til”?°

Cuando se establece un contacto con un cliente o empresa se
le debe dar seguimiento con una llamada telefdénica, correo electrénico o carta para

concertar una cita, ofrecer los servicios, ser contratado o cerrar una venta.

En una entrevista o reunién de negocios, es importante que el ilustrador considere que en
ese momento el cliente es la persona mas importante, por lo cual sera necesario emplear
recursos para garantizar que la negociacion llegue a buen término:

e Ofrecer una muestra gratuitamente del trabajo del creativo, una postal, un poster,
un original fine art™®.

e Brindar alguna promocién especial de acuerdo a la naturaleza de los proyectos o
tipo de empresa.

e Buscar o permitir referencias donde clientes y proveedores califiquen y opinen
positivamente del trabajo realizado o del creativo en general.

e Exhibir breve pero efectivo el trabajo del ilustrador, tanto de forma impresa como
originales.

e Realizar una demostracion del estilo, técnicas y software que maneja el ilustrador.

e Mostrar la disposicidn e interés completo a las necesidades y proyectos del cliente.
e Hacer énfasis en la confidencialidad, exclusividad y honestidad hacia el proyecto a
realizar o la empresa misma.

e Distribuir un CD de sus servicios por géneros donde incluya su Curriculum Vitae,
especialidades, publicaciones y datos de contacto.

* Consdiltese Fishel, Catharine. El negocio del disefio grafico, una mirada al interior. Editorial divine egg, Espafia, 2003.

30 .. . . .. . . . s .
Un original fine art, es una obra original que se crea con el propdsito de ser obsequiada a un cliente o empresa, su funcién no es sélo
promocional, sino también de reconocimiento, recomendacién y agradecimiento.
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En toda reunién con los clientes, el ilustrador no debe tener una actitud de venta, debe
dar a entender que ofrece la experiencia, la asesoria y un servicio exclusivo, personalizado
y esto debe ser en general, ya que hay varios tipos de clientes en esta area, a los que les
interesa mas lo que van a invertir (precio), los que se inclinan por el liderazgo del producto
(funcionalidad, calidad, presencia), o la relacién de negocios (confianza), el creativo debe
identificar a cada uno de éstos para saber dirigirse con precision. En cada caso, es
necesario que el ilustrador presente una muestra de su obra y explique su metodologia de
trabajo, técnicas empleadas, tiempos de entrega, exhibicién de dummies. El enfoque no
debe ser explicativo, unilateral, debe ser una consultoria, una entrevista donde haya
retroalimentacién, asesoria, flujo de ideas y viables soluciones. Todo encuentro con un
posible cliente es completamente distinto, por lo que la estrategia de entrevista debe
ajustarse e incluso improvisarse. Sin embargo, lo que mantendra seguro al ilustrador
siempre sera su talento, su seguridad y el gusto por su profesién. El mejor cliente no es
que paga mds, sino el que vuelve a contratar.

CLIENTE ILUSTRADOR

Cliente directo Mensaje de marketing
2Qué se vende?
Cliente-empresa Jaquién se vende?
‘ ;como vanderio?

Necesits un servicin de lnveshgacion
llustracion ; :
Estrategias graficas

No suba que necesita un servich - EN RELACION & digitales
de llustracion . Estrategias de
E=s experto on Jo que necenita | 28 = autopremocion

W
Del proyvecto que roquinrs, Relaciones publicas
Ie inlerosa
iacie
ek Negociacion
L funclonalidivg y calldad y
confiapza Actualizacion

(Fig. 8). Relacion cliente-ilustrador.
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Actualmente la competencia es cada vez mayor, los productos ofertados en el mercado se
equiparan cada vez mas en calidad y en precio, y los clientes son cada vez mas exigentes y
menos fieles, por tal motivo, el ilustrador debe enfocarse en la atencidn del cliente, en lo
gue el cliente espera de un servicio de ilustracion profesional:

e Relacién directa cliente-ilustrador, para maxima eficiencia en las comunicaciones.

e Asesoria y orientacion a los clientes en la identificacién de sus necesidades de
ilustracion, creatividad y mercadeo.

e Confidencialidad absoluta en todos sus proyectos.

e Actualizacion profesional permanente.

e Autosuficiencia tecnoldgica.

e Utilizacion de materiales de primera calidad.

e Excelencia en la presentacién de proyectos en todas sus fases, donde y cuando el
cliente lo requiera.

e Dedicacién exhaustiva a cada proyecto, independientemente de su importancia
relativa.

e Cada producto realizado tenga plusvalia.

e Capacidad para interpretar y comprender cabalmente las necesidades y exigencias
de cada proyecto, y hacer aportes valiosos para el mejor aprovechamiento de
tiempo, recursos y esfuerzos.

e Experiencia.

e Audacia.

e Amabilidad.

e Puntualidad en los plazos de entrega.

e Capacidad de respuesta inmediata ante situaciones que requieren rapidez inusual.

e Destrezay habilidad en técnicas, materiales y software.

e Brindar en suma, un buen servicio a todos los clientes.
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2.3 ELILUSTRADOR INDEPENDIENTE. AUTOEMPRESA.

Se denomina freelance o freelancer’® al ilustrador cuya actividad consiste en realizar
trabajos propios de su ocupacion, oficio o profesién, de forma auténoma, para terceros
gue requieren sus servicios para tareas determinadas, que generalmente le abonan su
retribucion no en funcidn del tiempo empleado sino del resultado obtenido, sin que las
dos partes contraigan obligacion de continuar la relacién laboral mas alld del encargo
realizado. Otras veces pueden firmar contratos por obra o trabajo y cobrar por tiempo.
Este término es incorrecto si se emplea en el contexto nacional, por la justa razén de que
en Estados Unidos de América y Reino Unido, el ilustrador freelance es un colaborador y la
labor que realiza es secundaria, complementaria, a su actividad principal. En dichos paises
es desvaloriza y minimiza su importancia, estableciendo al freelancer como una persona
no indispensable. En México este término legalmente no existe. El profesionista que
presta una actividad por cuenta propia es contratado bajo términos legales de

. 32 L . 33 S )
honorarios™ o servicios profesionales™, quedando la denominacién de cuentapropia o

trabajador independiente al personal técnico y de oficio. Debido a la globalizacion, el
término freelance se ha convertido en un estereotipo, es decir, una imagen estructurada y
aceptada por la mayoria de las personas como representativa de un determinado
colectivo. Esta imagen se forma a partir de creencias sobre las caracteristicas
generalizadas de los miembros de una comunidad.

En el caso especifico de la profesién de ilustracidon, al profesionista que decide dirigir
individualmente sus servicios profesionales a clientes directos y empresas, le queda mas la
denominacién de autoempresa, es decir, hacer del menu de servicios del ilustrador su
propia empresa, en términos generales, de ser emprendedor. En la actualidad el aumento
de la potencia de los ordenadores y el abaratamiento de los costos necesarios para poder
trabajar desde casa o estudio (ordenador, conexién rdpida a Internet, alojamiento web,
por ejemplo), ha permitido que muchos profesionistas desde su formacién universitaria ya
operen en la modalidad de autoempresa, de ser autosuficientes en el sentido de la
elaboracién, produccién y posproduccién de la obra de ilustracidn.

" También denominado consultor, trabajador auténomo, cuentapropia o trabajador independiente. Esta palabra es empleada como
anglicismo en castellano como dos palabras separadas "free lance" (del inglés) o auténomo o consultor, pero no tiene aplicacién como
verbo. La etimologia de la palabra deriva del término medieval inglés usado para un mercenario (free-independiente y lance-lanza), es
decir, un caballero que no servia a ningun sefior en concreto y cuyos servicios podian ser alquilados por cualquiera.

32 . .z . . . . . .
Modalidad de pago o remuneracion que recibe un profesionista auténomo que es contratado temporalmente, lo cual no implica pago

de cuotas de tipo sindical, ni prestaciones por parte del derecho de antigliedad, al IMSS o ISSSTE. Remuneracién que se cobra o se paga,
en compensacion de uno o varios servicios profesionales.

33 Py P . P . . spe P .
Son los servicios prestados por personas naturales o juridicas en virtud de actividades de caracter cientifico, artistico e intelectual,

creativo, docente o en el ejercicio de su profesion, realizados en nombre propio o por personal bajo su dependencia.
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Debido a la situacion econdmica y la precariedad laboral predominante en nuestra
sociedad, obtener un primer empleo es complicado. En consecuencia los ilustradores
optan por buscar sus propios proyectos y se enlazan estratégicamente®® con otros
profesionistas para realizar con mas eficiencia los servicios o productos ofrecidos a
clientes directos, empresas e instituciones; incluso, brindar una cobertura de servicios mas
amplia, menos tiempo en la elaboracion de proyectos y sus aplicaciones, y acrecentar la

cartera de clientes. Bajo esta referencia queda justificado el término de autoempresaas.

Personal

técnico

Personal

de oficio

Aficionados

Truncos ' '
Se reduce el tiempo
realizaciéon y entrega
Se acondiciona la casa
o estudio para operar

como empresa

Autosuficiencia

tecnologica interna
(internel, sltio web, telefono)

Se amplia la cartera
de clientes

Trabajo constante

(Fig. 9). llustrador independiente. Autoempresa.

34 . . . . N . .
Colaborando con gente fiable para los apartados o areas que el ilustrador no domina, o bien, montar un equipo de trabajo con gente
que complemente el trabajo personal del creativo.

35 s , . . . . . .

En México como en los paises latinoamericanos es una modalidad creciente y estd considerada para muchos como la nueva forma de
trabajar. Esta denominacion estd asociada con el talento, ya que con la llegada de las nuevas tecnologias desaparecen las barreras
geograficas y se puede acceder al mejor talento aunque se encuentre a miles de kildmetros de distancia.

41


http://es.wikipedia.org/wiki/Latinoamericano

Las diferencias entre el ilustrador autoempresa y el empleo fijo pueden significar una
ventaja o una desventaja, segln sean sus caracteristicas personales. El creativo que esta
en la modalidad de autoempresa tiene una mayor variedad de asignaciones que en un
empleo regular, y casi siempre tiene mas libertad de escoger su horario de trabajo. Esto
representa una ventaja si se tiene la capacidad de administrar debidamente el tiempo de
realizacién de proyectos respecto a la vida personal. Contratar a un ilustrador de esta
modalidad se asegura la comunicacidn directa y efectiva con el cliente, aumentando la
calidad de respuesta y evitando malentendidos entre ambas partes, que se traduce
evidentemente en el mayor aprovechamiento de tiempo y recursos.

El mismo razonamiento vale en el aspecto econdmico. Se considera en general que los
proyectos de autoempresa recibe mejor retribucidon que el fijo, sin embargo carecen de
beneficios laborales tales como seguro médico o indemnizaciones de retiro, y esta sujeto a
una posibilidad de variacion en los ingresos. También aqui es importante la prevision del
ilustrador porque le requiere vaticinar por si mismo la cobertura de tales riesgos
(enfermedad, edad avanzada, disminucion temporal de ingresos, etc.) contratando dichos
servicios en el sector privado (sanidad privada, plan de pensiones privado, etc.).

Otro aspecto a considerar es que, en general, el ilustrador autoempresa, se debe
preocupar por la obtencién de nuevos clientes constantemente, la realizacion de nuevos
productos, la actualizacion de sus conocimientos, etc., lo cual, a su vez, le brinda la
oportunidad de incrementar sus ingresos o de obtener un empleo fijo de relevancia. Sin
embargo, hay personas que no tienen la capacidad o la voluntad para aprovechar esas
ventajas y que, por el contrario, hallardn mas conveniente un empleo fijo con menores
ingresos pero también con menores requerimientos, riesgos y con mas estabilidad a largo
plazo.

La mayor ventaja de ser autoempresa, es que el ilustrador siempre estara en contacto con
proveedores y socios para servir a las necesidades particulares de clientes diversos en la
asignacién de proyectos a corto plazo o permanente. Este versatil modelo garantiza al
ilustrador a conseguir trabajos que requieren de experiencias, destrezas especificas y
segmentadas fuera del ambito de un individuo. A medida que cambian los clientes, de la
misma manera puede cambiar la base de talentos que el ilustrador autoempresa escoja

para sus proyectos.

36 . e . . . . %
Esto puede propiciar a que llegue mas trabajo del que se puede realizar; ante tal caso, se debe considerarse la expansion de
autoempresa a empresa formal. Porque si se pierde un cliente, se disipa credibilidad y en consecuencia el incentivo econémico.
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A pesar de los beneficios mencionados, la desventaja mas evidente que deben enfrentar
los creativos son las cotizaciones, contratos, asuntos legales, regalias, contabilidad,
mercadeo, y otras funciones de negocios®’. Si se decide pagar estos servicios adicionales, a
menudo pueden convertirse en desembolsos significativos. Empero el trabajo de
ilustrador autoempresa estd considerado con una opcién viable para todo profesionista
gue inicia y desea permanecer afablemente en la profesion de la ilustracion.

llustrador autoempresa llustrador bajo sueldo

(Fig. 10). llustrador autoempresa vs ilustrador bajo sueldo.

37 P P . . . . .
Administrar inicialmente un negocio, para ilustrador resulta generalmente complicado, ya que, dentro de su formacién profesional

no desarrollan esta habilidad, sin embargo, es algo que con la practica y sobre todo con la pro actividad, entusiasmo e iniciativa se
puede lograr con éxito.
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2.4 ESTRATEGIAS GRAFICAS PARA ILUSTRACION.

Las estrategias graficas son medios impresos cuidadosamente planeados para exhibir, promover y
vender el trabajo, la obra o los servicios del ilustrador. Aunque la comunicacién online se ha
convertido y posicionado en una herramienta muy importante, los medios impresos siguen teniendo
vigencia y relevancia. Segun una encuesta realizada recientemente para la industria editorial
mexicana por Baynote y la revista MBP (http//www.revistambp.com/) todavia existe un amplio
sector del publico que prefiere los soportes impresos como los catdlogos impresos, por ejemplo,
frente a los catalogos de las tiendas online.

Las principales estrategias gréaficas que requiere un ilustrador son el portafolio profesional, flat book,
tarjeteria (tarjeta de profesion y servicios), curriculum vitae y promocionales; y su funcionalidad
radica en que facilitan la presentacidon, exhibicion y compra de productos y servicios. Los
entrevistadores y clientes tienen la posibilidad de hojearlos con detenimiento en cualquier momento
y lugar. Los clientes potenciales pueden, de forma inmediata y personalizada, hacerse una idea
general del estilo, las técnicas, el procedimiento de trabajo y las preferencias tematicas del
ilustrador. Esto exige, evidentemente, que la impresidén y el material sea de la mayor calidad y en el
caso de los soportes de obsequio como el flat book, tarjetas y promocionales, propicia que los
clientes efectivos, los conserven. Las estrategias graficas en conjunto también transmitiran los
valores y el profesionalismo del ilustrador.

Las estrategias graficas, cabe mencionar, son consideradas por las empresas editoriales como
exigencias y requisitos, pero mas alld de esto, son un complemento de todo ilustrador.
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2.4.1 Portafolio profesional de ilustracion.

El portafolio profesional grafico, en su modalidad impresa o digital, es una estrategia de
exhibicién de lo mas actual y relevante del trabajo personal. Es un repertorio de imdagenes de lo
mas representativo de cada proyecto realizado. Es un recurso esencial para la busqueda de
clientes y empresas afines a los intereses y objetivos de cada creativo. Manejado como estrategia
de comunicacién, optimiza la exhibicion y la expresidon de ideas e intereses del profesionista en
una entrevista de trabajo. En el caso del portafolio profesional grafico, este debe ser efectivo,
claro y conciso en lo que se desea transmitir objetiva y subjetivamente, sin olvidar su portabilidad
y ergonomia. Una de las caracteristicas propias del portafolio profesional de ilustrador, es que
debe ser una obra unica, con la posibilidad de actualizarlo constantemente, con un contenido
original y creativo, sin olvidar los datos de contacto del profesionista. En el caso del portafolio
profesional digital, permite que, al posicionarlo en internet, cualquier persona tenga acceso a él en
todo momento y en cualquier parte del mundo, lo que implica una gran accesibilidad a los
proyectos e imagenes exhibidas en el mismo. No obstante, tiene la gran facilidad y rapidez para
modificar detalles y contenidos, ademas de permitir vinculos a otra informaciéon relevante, como
sitios web, proyectos en curso y colaboradores online.*® Contar con las dos modalidades de
portafolio profesional, grafico y digital, permite al ilustrador posicionarse eficazmente ante
clientes directos y empresas en internet. Ademas de mantener la vigencia de sus imagenes,
productos y la presencia misma del ilustrador.

Al disefiar el portafolio profesional es importante tener en cuenta a quién va dirigido, es decir,
quiénes son los clientes o empresas metas ya que su efectividad radica en establecer una
estrategia a partir de la informacidon conseguida acerca de los posibles empleadores, de los
probables clientes. Esta informacion radica en lo que el ilustrador debe presentar de acuerdo a lo
que requiere el futuro proyecto o cliente, de cdmo presentar ejemplos de imagenes acorde al
proyecto solicitado y que impacte visual y emotivamente al entrevistador. Para obtener
informacion acerca del proyecto o cliente objetivo, en necesario investigar todo acerca de su
empresa, sus productos y servicios, su contexto general®. En la mayoria de los casos, el ilustrador
debe entrevistarse con un reclutador o cliente de manera personal, cominmente directores
creativos®, directores de arte o directores de disefio™ y son ellos los encargados de las
contrataciones o asignaciones de proyectos.

% Online es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el dmbito de la informatica para nombrar a algo que
estd conectado o a alguien que estad haciendo uso de una red generalmente, Internet. Dempsey, A. (2007). Art in the modern era: a
guide to schools and movements. U.S.A. St. Martins Press.

39 . . . . o . . e . o . ..
La busqueda se realiza por medio de internet a su sitio o pagina digital, via telefénica o previamente visitando a la empresa.
40 . . s . s . .
El director creativo es el responsable de todo el proceso de creacién del concepto, comunicacidn y estrategia creativa. Nota del autor.
41 . . ~ . s . . . . .
Los directores de arte o disefio son los responsables de la ejecucion de las ideas, de los mensajes y de la estrategia. La diferencia
entre un director de arte y de un director de disefio es susceptible de interpretacion. Aun asi, el director de arte, en el contexto

publicitario, por ejemplo, suele haberse formado como redactor o creativo, mientras que el director de disefio, habitualmente, suele
haber ocupado un puesto de disefiador senior anteriormente. Nota del autor.
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En otras circunstancias, también el ilustrador puede estar compitiendo, por un puesto vacante en
una empresa o institucion, un cliente sélo puede requerir un servicio especifico y contratar
eventualmente a un profesional de la ilustracidon. En todos los casos el uso y presentacion del
portafolio profesional impreso y digital es crucial.

EL PORTAFOLIO PROFESIONAL GRAFICO IMPRESO.

El portafolio profesional grafico impreso se puede disefar en tres modalidades:

1. Portafolio profesional grdfico de catdlogo. En esta particularidad, el portafolio es planeado
para exhibir lineas afines de trabajo (ilustracion infantil, cientifica, fantasia, conceptual,
fashion, por ejemplo), sélo se presenta ilustracién con sus multiples variedades de estilos y
técnicas. Su propésito es revelar todas las modalidades vigentes y posibles donde el
ilustrador incursiona, produce y publica (fig. 11).

Qr—\ologo

ERERTTY SP TR

(Fig. 11). Ejemplo de portafolio profesional grafico de catalogo. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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2. Portafolio profesional grdfico de galeria. También llamado portafolio profesional de autor,
presenta una coleccién de imdagenes donde la temadtica, el estilo y la técnica son
convencionales, su objetivo primordial es promocionar la obra personal del ilustrador (ig. 12).

Indiferencia.c

il e ik e ],

Angel falso. craries i¢ Abunciacion.crarise

(Fig. 12). Ejemplo de portafolio profesional grafico de galeria. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

47



3. Portafolio profesional grdfico de especialidades. El portafolio muestra otros servicios que
el ilustrador ejerce (ilustracion, dibujo, animacién, disefio grafico, multimedia, por

ejemplo), y que ofrece como servicios adicionales a su profesion (fig. 13).

(Fig. 13). Ejemplo de portafolio profesional gréfico de especialidades. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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Los formatos mas recomendables para portafolio profesional grafico impreso con base a su
funcionalidad, uso, transporte y ergonomia son los siguientes:

a) Formato minimo, tamafio carta de 21.5 x 28 cms (fig. 14).
b) Formato maximo, tamafo doble carta tabloide de 28 x 43 cms (fig. 15).
c) Formatos especiales, medidas personalizadas entre el tamafio minimo y maximo (fig. 16).

(Fig. 14). Tamafio carta. (Fig. 15). Tamafio doble carta. (Fig. 16). Tamafio personalizado.

La cantidad de obras sugeridas para el portafolio profesional grafico impreso es de minimo 5, maximo
25. Esto debido a que en una entrevista, el ilustrador puede exponer sus imagenes en un tiempo
moderado. A los clientes les basta con algunas imdagenes para tomar decisiones. Incluir demasiados
proyectos puede causar confusién e impaciencia, ya que las entrevistas de trabajo suelen ser breves y
concisas, de tal forma, que hacer una perfecta seleccién de la cantidad de ilustraciones que llevara el
portafolio profesional, permitira un mejor entendimiento y exposicion del contenido del mismo.
También ayuda al revisor saber en todo momento en qué punto de la coleccidon se encuentra y cuanto
le queda para concluir. Se trata de una cuestion bdsica de usabilidad.

Si se tiene el control de la cantidad de imagenes y su secuencia de revisidn, puede ser util contar con la
posibilidad de ordenar de forma diferente el contenido del portafolio profesional en funciéon de la empresa,
del proyecto y entrevista al que se acuda. Presentar el portafolio profesional grafico impreso de forma
personal es la mejor tactica en comparacion a otros medios.
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Al comenzar a disefiar el portafolio profesional gréfico impreso, es aconsejable revisar la estrategia de
comunicacién, es decir, lo que se quiere transmitir objetiva y subjetivamente, asi como los propdsitos a
alcanzar. Para algunos ilustradores serd necesario presentar en su portafolio profesional cémo piensan y
como trabajan. Para otros, se tratara sencillamente de una presentacion de la experiencia profesional y los
proyectos realizados. Complementariamente al enfoque que se le de al portafolio profesional gréfico, se
debe considerar su estructura interna:

a) Portada. Es la primera vista, la primera impresion que tendra el entrevistador o cliente del
contenido, por lo que deberd disefarse con los elementos correspondientes: titulo, especialidad o
disciplina, nombre del autor, pseuddnimo, logotipo personal o empresa. El afio es opcional, ya que
se entiende que el portafolio profesional presentado es reciente (fig. 17).

Ano
(opcional)

Logotipa

» 3

_-‘ 1
TIRITLT

s

portafolio ILUSTRACION

Autor, pseudonimo,
empresa Especialidad o disciplina

(Fig. 17). Portada de portafolio profesional grafico impreso. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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b) Presentacion. Es una descripcidn directa y breve de lo que el ilustrador ofrece o le gustaria
hacer de forma remunerada. En este sentido, se utiliza también como un argumento de
venta o promociéon y puede funcionar como eslogan o declaracién objetiva. El
entrevistador o cliente debe entender rapidamente el mensaje, dicho de otro modo, a
qué se dedica el creativo, cudl es su especialidad y qué servicios o soluciones ofrece (fig. 18).

Pintando dnicamente con dos colores:

Imaginacion
Y P
Pasion

(Fig. 18). Ejemplo de presentacidn de portafolio profesional grafico impreso. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

c) Indice. Presenta el contenido del portafolio profesional grafico de una forma ordenada y
planeada para acceder con facilidad a un tema, apartado o imagen especifica (fig. 19).

Tditerial

“rvase

?t'n'».wh

Taperimental

5D

41 v D. . 1
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(Fig. 19). indice de portafolio profesional grafico impreso. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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e)

Disefio editorial. Se refiere basicamente a la maquetacidén y composicion de cada pagina
del portafolio profesional grafico impreso, incluyendo la realizacién de la grafica interior y
exterior, los textos y el color, teniendo en cuenta una unidad estética y el sistema de
impresiéon que definird al soporte mencionado (fig. 20).

Secciéon, tema

Paginado

Detalle

Logotipo

Imagen principal Ficha tecnica

(Fig. 20). Disefio editorial de portafolio profesional gréfico impreso. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

Contacto. Proporcionar informacion de cémo y dénde localizar al ilustrador es esencial, puesto que,
si ha generado interés en el entrevistador o cliente, seguramente se pondra en comunicacion con el
creativo o buscara mas informacion a acerca de él y de su trabajo (fig. 21).

www. dissaniastudio.com.mx
http://sidmi.blogspot.com/
sidmiink@yahoo.com.mx
twitter/ivan Sidmi

facebook/Ivan Sidmi

you tube/dissania

55 3524 3129

(Fig. 21). Contactos en portafolio profesional grafico impreso. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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El portafolio profesional grafico impreso en su planeacién y elaboracién, deberd contar
con las consideraciones de:

a) Efectividad. En una entrevista de trabajo con un posible cliente o entrevistador, sélo se
cuenta con unos minutos para causar la impresién adecuada. El portafolio profesional
debe hablar por si mismo.s

b) Originalidad. El portafolio profesional debe ser Unico en su disefio, formato, color e incluso
en materiales, debe crearse con exclusividad, de tal forma que no debe parecerse a ningun
contenedor de venta comercial.

c) Disefo. Al elaborarlo, se debe reflejar la personalidad y estilo del ilustrador, debe en
esencia, entenderse que se trata de un portafolio profesional de ilustracién (que difiere
evidentemente de un portafolio profesional de disefio gréfico, por ejemplo).

d) Ergonomia. Debe ser planeado para su perfecta manipulacion y transportacion.

e) Actualizacidn. Se refiere a que todo proyecto que se va realizando, pueda ser incluido sin
alterar el disefio del mismo.

f) Contacto. Este apartado debe ser evidente en el disefio editorial y al final del portafolio
profesional que facilite al entrevistador o cliente localizar por cualquier medio al
ilustrador.

g) Perdurable. Deben elegirse materiales resistentes a la manipulacién excesiva, a alguna
caida o impacto, y por supuesto a las eventualidades climaticas.

EL PORTAFOLIO PROFESIONAL GRAFICO DIGITAL.

El portafolio profesional grafico digital en comparacién al grafico, ya no se disefia con base a
especialidades o a un indice® ya que en su estructuracién se pueden agregar secciones donde
se organicen y exhiban colecciones de imdagenes en particular. Se disefia y planea para
posicionarlo en internet, propiamente en sitios personales o sugeridos por el ilustrador y para
revisarse en dispositivos electrénicos. Su gran ventaja es que estd disponible para que cualquier
persona interesada pueda tener acceso al mismo. Contar con un portafolio profesional digital
contribuye a mantener la presencia del ilustrador y su trabajo en las redes sociales, en la
modernidad tecnoldgica; proyecta un conocimiento de su actualizacién, comunicacién y
tecnologia digital, derivando una imagen favorable frente a potenciales empleadores y clientes.

Algunas empresas sugieren a los ilustradores llevar un portafolio profesional grafico digital
portable®” ya que las entrevistas que se realizan a los creativos, son transmitidas en tiempo real a
otras empresas en sitios distintos, o bien, son monitoreadas por quorums de directores de
arte o reclutadores en otras partes del mundo.

2 Ver pagina 47, figura 19.

43 . . . . s .
Se refiere a que el portafolio profesional pueda llevarse en un dispositivo usb o en un disco compacto.
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De igual manera que en el portafolio profesional grafico, al disefiar la modalidad digital, se debe
contemplar los clientes y empresas meta para crear una propuesta objetiva y funcional que
permita dar una referencia profesional y confiable. Entendiendo que el portafolio profesional
digital es una estrategia (complementaria de la modalidad gréfica), que ayuda al ilustrador a
buscar y encontrar oportunidades de trabajo, en ese sentido, es importante disefarlo en base su
utilizacion futura, ya que se puede aplicar ademds, como una herramienta de correo directo™, o
una tarjeta comercial®®, que genere su propio publico o que sélo se dirija a destinatarios
especificos, que mantenga una correspondencia directa de publico con el portafolio o
simplemente que sea una extension del sitio web del creativo.

Cada seccion del portafolio profesional grafico digital debe tener unidad y vinculo con el
mensaje y contenido general, asi como la integracién de imagenes e informacion.

a) Portada. La primera pantalla desplegable del portafolio profesional grafico digital que se
organiza vy disefia teniendo en cuenta las secciones que la integran, como son: logotipo,
nombre del autor, pseudénimo o empresa, especialidad o disciplina a la que pertenece,
titulo referente a portafolio, afio (opcional), versiones de idioma, servicios que se
ofrecen, enlaces a otros sitios del autor, referencia de registro ante Derecho de Autor,
curriculum vitae o datos del ilustrador, presentacién y contactos (fig. 22).

Logotipo Autor, pseudonimo, empresa Titulo Especialidad o disciplina
Idioma
a = ’ =" 2
. Lé(ﬂl Y/ bty D £
nortaftoll® TI TRAC TON iR Afo
Servicio
Cumiculum
Vitae
Presemtacion Enlaces

Dereche

ie

Autor

(Fig 22) Portada de portafolio profesional grifico digital. Sidmi, Dissaniastudio 2014,

44 . . . v . P . . . .
El correo directo son medios impresos de promocién y ventas, conteniendo publicidad, ofertas, presentaciones de empresas o invitaciones,

originalmente usado por el servicio postal. En términos digitales, el correo directo se emplea para el mismo fin, con la diferencia de recurrir al email

o correo electrénico como medio prioritario.

45 s . P . . . Y . .
En el ambito digital, las tarjetas comerciales son una herramienta para darse a conocer un resumen de servicios y ejemplos breves de los mismos.
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b) Presentacion. Implica un mensaje directo y breve, una frase comercial o eslogan (fig. 23).

Dissania Studio s una empresa especializada en
Hustracion, disefo grafico y arte ubicada en la ciudad
de México, con 10 afos de experiencia

(Fig. 23). Presentacién en portafolio profesional gréfico digital. Sidmi. Dissaniastudio 2014.

c) Curriculum vitae o datos del autor. Es conveniente agregar una sintesis curricular y los
datos esenciales acerca del autor (fig. 23a).

petro IVAN SILVA, SIDAMN, D

o Lioanoatues on Diseda Grafic

(Fig. 23a). Curriculum vitae o datos del autor en portafolio profesional grafico digital. Sidmi. Dissaniastudio 2014.
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d) Contactos. Son los medios por los cuales se puede comunicar con el creativo (fig. 23b).

e Yo Ve '?/V 5 P r/p,‘/?

orrtafol Ll TON

Dissania Studio

5550000

A
&

sidmiink@yahoo.com.mx

’ www.dissaniastudio.com.mx

(Fig. 23b). Contactos en portafolio profesional grafico digital. Sidmi. Dissaniastudio 2014.

e) Enlaces. Son los vinculos directos del contenido del portafolio profesional digital con sitios

externos donde se encuentra informacién e imagenes referentes al trabajo de ilustrador
(fig. 23c).

(Fig. 23c). Enlaces en portafolio profesional grafico digital. Sidmi. Dissaniastudio 2014
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f) Servicios. De esta liga depende toda la coleccion de imagenes, ordenadas en menus y sub
menus para su facil acceso e identificacidn (fig. 23d).

SSANGT ST

,fo
worrafoldio TLUSTRACTION
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LIS TRACION

(Fig. 23d). Servicios en portafolio profesional grafico digital. Sidmi. Dissaniastudio 2014.

Un portafolio profesional grafico digital bien disefiado y atractivo expresa profesionalismo y
confianza a entrevistadores y clientes, pero también la funcionalidad es importante46. Los

componentes bdsicos de un portafolio profesional grafico que exigen mayor atencidon por la
legibilidad y usabilidad son los siguientes:

a) Tipografia. Existen familias tipograficas exclusivas para verse y leerse en pantalla, por esto
es primordial hacer una eleccién adecuada de las que se usaran.

b) Elementos de interfaz’’ bien disefiados y de facil uso. Ademas de la apariencia, las
interfaces deben ser accesibles y claras en su manejo y navegacion, ya que la confusion en
la exploracion de un portafolio profesional digital podria restarle funcionalidad e interés.

*© www. clazie.com/digitalportafolios

47 . . . . . s . s s ™
Interfaz es un término que procede del vocablo inglés interface (“superficie de contacto”). En informatica, esta nocion se utiliza para nombrar a la

conexidn fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos. La interfaz, por lo tanto, es una conexion entre dos maquinas de cualquier tipo, a las
cuales brinda un soporte para la comunicacion entre distintos niveles. Es posible entender la interfaz como un espacio (el lugar donde se desarrolla
la interaccion y el intercambio), instrumento (a modo de extension del cuerpo humano, como el mouse que permite interactuar con una
computadora) o superficie (el objeto que aporta informacién a través de su textura, forma o color). Gran Diccionario de la lengua 2012. Espafia.
Espasa Ediciones.
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c) Equilibrio de color y maquetacién48. Integrar una correcta eleccién de los colores con los textos e
informacion requerida.

d) Jerarquia informativa. Ordenar por categoria o importancia los textos y datos que
intervendran en el soporte.

e) lIdentidad gréfica. Logotipo, pseuddnimo y/o nombre, deben tener presencia en todo el
portafolio profesional digital asi como en cada una de sus interfaces.

De la misma manera que en el portafolio profesional grafico impreso, sélo se cuenta con unos instantes
para que el ilustrador cause una efectiva impresion ante el cliente, por lo tanto, también se puede hacer
uso de recursos complementarios como un video introductorio (fig. 23¢), que resuma el trabajo del creativo.

. .7z s Lo . . . . 49 . . .
Un video puede ser una coleccion de graficos en movimiento (motion graphics™), animacién o video
|50)

produccion personal (showree

A WONE-eMet Mo - Fregeoductor salisedla Vi(

(Fig. 23e). Video para portafolio profesional grafico digital. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

*® Entendiendo la maquetacién como la preparacion y estructuracién de un formato de texto.
** Motion graphics se refiere a la animacion grafica digital, donde Adobe, por ejemplo, proporciona herramientas de edicién como Photoshop

(bitmap), lllustrator (vectorial) y After Effects (animacion). www.adobe.com. * showreel es un video de evidencia y constancia de
hechos y se puede disefiar dandole el formato de documental o de noticia, por ejemplo.
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2.4.2. Flat book promocional.

A diferencia de los tradicionales folletos vy tripticos, los flats books son autopromocionales impresos,
disefiados creativamente que incluyen un atractivo repertorio del trabajo profesional del
ilustrador. Se incluye una breve informacién curricular del autor, lista de servicios e informacion
de contactos como teléfonos, fax, email, web, blog, redes sociales. El flat book como estrategia
grafica, es una muestra representativa del portafolio profesional y es creado especificamente
para obsequiar al cliente. Los soportes de impresion, los formatos y los sistemas de impresién son
de libre eleccién y dependen por tanto, del gusto personal del ilustrador, su presupuesto y acceso
ala tecnologia de impresidn y posproduccion (fig. 24).

(Fig. 24). Ejemplo de flat book. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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2.4.3 Tarjeteria.

La tarjeteria vista como estrategia grafica, se refiere basicamente a las tarjetas de profesién y
servicios, que comparativamente a las tarjetas de presentacion habituales (donde sélo se resalta el
nombre de la persona, profesion empresa y contactos), la presente modalidad, implica anexar
imagenes representativas del trabajo del ilustrador, asi como ejemplos graficos de los servicios
que ofrece y por supuesto, sus contactos. En este sentido, el formato, los soportes y los medios de
impresion, quedan a criterio del creativo (fig. 25).

Nombre/Pseuddnimo Presentacion Servicios

Ejemplo
0
muestra

van Sidmi
facebook/ivan Sidmi

you tube/dissania

S5/ STUDIG

TLUSTRACT(

Logotipo Especialidad Contactos

(Fig. 25). Tarjeta de profesion frente y vuelta. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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2.4.4 Curriculum vitae.

Curriculum vitae, término de origen latino que en espafiol significa carrera de la vida®’, es por
analogia y contraposicion a cursus honorum®, la carrera profesional de los magistrados romanos.
Por simplificacion se usa el término curriculum, mientras que en ocasiones se puede encontrar
curriculum vitae et studiorum (carrera de vida y estudios). Estos términos se refieren al conjunto
de experiencias (educacionales, laborales, vivenciales) de una persona. Se aplica cominmente en
la busqueda de empleo, siendo requisito indispensable su presentacion para solicitar empleo en la
mayoria de las empresas.

Dependiendo del modo de organizacién de la informacion, el curriculum vitae puede ser de tres
tipos:

1. Cronoldgico. Consiste en ordenar el curriculum vitae de lo mas antiguo a lo mas reciente.
No es recomendable cuando se ha cambiado de trabajo con frecuencia.

2. Inverso. Permite destacar la experiencia laboral reciente. Recomendable si ésta tiene
relacion con el puesto de trabajo al que se aspira.

3. Tematico o Funcional. Reside en establecer el curriculum vitae por bloques tematicos.
Recomendable cuando la experiencia es muy dispersa o cuando hay grandes espacios de
tiempo en los que no se ha trabajado.

En algunos casos se puede hablar también de un curriculum combinado o mixto. En este caso, la
informacion se organiza tematicamente aunque mantiene la distribucidon cronoldgica (o
cronoldgica inversa) dentro de cada bloque™.

Se debe tener en cuenta que la primera impresién de un empleador hacia el postulante serd el
curriculum para ello deberd elegir un formato claro, preciso, corto y sin exageraciones, falsedades
0 que se encuentre incompleto. El aspecto deberd ser ordenado, prolijo, facil de mirar y leer, y
ademads agradable. Puede llegar a estar acompafado de una Carta de Presentacién. En cuanto a la
redaccion debe ser lo mas directo y breve posible, sin palabras dificiles o frases rebuscadas. Se
puede utilizar negrita o cursiva en las dreas que se intenta resaltar. No deberad contener errores
ortograficos ni de ningun tipo.

Cabe sefialar que un curriculum vitae se crea y redacta de acuerdo a la profesion que se ejerce o
bien, de acuerdo a la empresa o cliente que se visitard. No todas las profesiones son iguales y los
requerimientos suelen ser distintos®*. Aunque implica las mismas secciones o apartados, éstos se
estructuran de acuerdo a los intereses e informacidn del autor y propiamente de la profesion
misma.

*1 Constltese Willcocks, Graham . Como redactar un curriculum. Ediciones Gestion 2000. Espafia. 2010.

52 . . .z .2 . - . - . .
Consultese Mckernan, James. Investigacidn-accion y curriculum: métodos y recursos para profesionales reflexivos. Editorial Morata,
Espania. 2010.

% Constltese Alles, Martha . 200 modelos de curriculum. Editorial Granica. Argentina. 2008.

** Alles, Martha . Op. Cit. P. 56.
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Las secciones de un curriculum vitae son las siguientes:

e)

Portada. Donde se agrega titulo (curriculum vitae), nombre y profesidn (fig. 26).

Datos personales. Esta seccién contiene todos los datos basicos de la persona: nombre,
domicilio, teléfonos, correo electrénico, edad, estado civil, por ejemplo.

Objetivo. El objetivo profesional deberd establecer de forma clara, concreta y precisa qué
trabajo que se quiere realizar. Es un resumen del curriculum en un par de lineas quedando
claro el propdsito del profesionista y cuales son sus puntos fuertes. “Algunos autores
opinan que el objetivo es la parte mas importante del curriculum ya que no refiere al
pasado sino a lo que se pretende conseguir y precisamente en la empresa a la que se le
envié el curriculum”®. El objetivo puede contener cuatro elementos: tipo de empleo que
se desea conseguir, tipo de empresa en la que le gustaria trabajar, habilidades o puntos
fuertes de la persona en relacién con el puesto que se solicita, progreso que desea
conseguir con el transcurso del tiempo.

Historia laboral o circunstancias profesionales. Puede ser ascendente o descendente, sin
embargo, es recomendable comenzar por el Ultimo trabajo o proyecto realizado. Se
deberdan indicar los datos de nombre de la empresa, fechas de ingreso y egreso, puesto
desempefado, principales logros o funciones que se hayan tenido.

Educacion. Desde el dltimo titulo o grado obtenido y su lugar de realizacién, afio de
finalizacién e institucién educativa. Los cursos e idiomas suelen ir bajo esta secciéon, en
ellos se deberan agregar los mismos datos.

Especialidades. En el caso particular de un ilustrador, esta seccién es importante, ya que
presenta cudles son sus areas de interés y dominio. Se dividen en especialidades tematicas
y especialidades digitales. En el primer caso, las tematicas hacen referencia a temas vy
generalidades que el ilustrador domina, por ejemplo, ilustracidn cientifica, ilustracién
infantil, caricatura. La especialidad digital indica los programas o software que manejay en
qué lo aplica, por ejemplo, Adobe Photoshop CS5: retoque fotografico, restauracion,
efectos especiales.

SINTESIS CURRICULAR
MARIO IVAN SILVA DWAT
frtracian

(Fig. 26). Portada de curriculum vitae. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

** Willcocks, Graham . Op. Cit.
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2.4.5 Promocionales.

Los productos promocionales son una estrategia de mercadeo y publicidad directa que emplea
articulos de obsequio para clientes y proveedores. Son una herramienta de exposicion y
promocidon de negocio y servicios prestados por un creativo, ya que en éstos, suele imprimirse
nombre, logotipo, contactos e informacién adicional sobre la empresa o autoempresa. Lo
novedoso de estos productos es que son planeados para utilizarse todos los dias, para que un
cliente lo emplee de forma regular, es decir, cada vez que el producto promocional se use, se
podrd observar el nombre, el logotipo y demds informacién que el ilustrador anexe. Esta
comprobado que los profesionistas, negocios, empresas y compafiias que utilizan articulos
promocionales, aumentan sus ventas y por consiguiente sus ingresos de una manera muy
significativa®®. Los productos promocionales son una manera muy efectiva de exponer marcas,
productos y servicios ante millones de consumidores. Los anuncios de televisidon y radio, por
ejemplo, no son utilizables por el consumidor, contrario a los productos promocionales, que
tienen un valor muy especial para cada uno. Los clientes y proveedores perciben que son
valorados y reconocidos al recibir un articulo promocional. Evidentemente, el cliente se lleva una
impresidn muy positiva del negocio o servicios que presta el ilustrador.

También cabe sefialar que el uso de productos promocionales no se limita Unicamente a
obsequios para clientes y proveedores, al contrario, implica multiples maneras, ocasiones y
propositos para los cuales se pueden utilizar:

a) Reconocimiento de marcas. Los productos promocionales pueden ser utilizados para
brindar mas exposicién, reconocimiento y presencia de una marca, logotipo, articulo o
servicio.

b) Identificacion. Los productos promocionales pueden servir para ubicar y diferenciar los
servicios entre un ilustrador y otro.

c) Souvenirs. Se puede recurrir a los productos promocionales como souvenir de negocio,
para que los clientes siempre recuerden los servicios que ofrece el ilustrador. También se
pueden vender algunos de estos productos promocionales, para obtener doble ganancia
(ganancia de venta y ganancia de publicidad).

d) Recaudacion de fondos. Los productos promocionales se eligen como inclusién para
incentivos y reconocimientos por alguna donacién o se vende el producto promocional
directamente, para la recaudacion de fondos.

e) Causas humanitarias. Los productos promocionales son requeridos como estrategia de
concientizacién sobre una causa humanitaria.

f) Mercadeo de correo directo. Al adjuntar un producto promocional a una carta de
presentacidn o de servicios, un creativo puede encontrar a clientes potenciales.

g) Motivacidén de empleados. Los articulos de promocidn pueden servir para influenciar a los
empleados para alcanzar metas de ventas, produccion, etc. Ademas funcionan como
reconocimiento de servicio, esfuerzo y volumen de trabajo de los empleados,
proveedores, y socios.

*® Constiltese Fishel, Catherine. El negocio del disefio grafico. Divine egg. Espafia. 2009
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Los productos promocionales son un método publicitario rentable. La mayoria de estos objetos
son portables, pueden ser llevados a lugares distantes y vistos por muchas personas. Mientras
mayor sea la exposicion de estos articulos de promocién, mayor sera la publicidad expuesta.
Aunque estos articulos son un método eficiente, todavia hay personas y empresas que por
ahorrar gastos publicitarios tienden a ofrecer productos promocionales de una calidad inferior
a sus clientes, deteriorando su reputacion y prestigio. Si se reduce la vida util de los productos
de obsequio, disminuiran los beneficios por la exposicion del nombre, logotipo o marca. Por lo
tanto la mejor opcién es ofrecer regalos promocionales Utiles, perdurables y de buena calidad a
clientes y proveedores (fig. 29).

(Fig. 29). Promocionales. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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2.5 ESTRATEGIAS DE AUTOPROMOCION

Por estrategia se entiende, que es un plan para dirigir un asunto. Se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.
La promocién por su parte, refiere a iniciar o impulsar un proceso, tomar la iniciativa para realizar
una determinada accién. La autopromocion se concentra en el individuo, en el profesionista, en lo
gue tiene que realizar por si mismo. De esta suerte, se resume que las estrategias de autopromocién
es una planeacidon que involucra acciones y decisiones en la iniciativa de dar a conocer e impulsar
acciones concretas, que en el caso particular de un ilustrador, dichas acciones, estdn encaminadas a
exhibir su trabajo, e insertarlo en el ambito laboral y profesional. Las estrategias de autopromocion
comienzan por el ilustrador mismo. Por su imagen personal, por las estrategias gréficas
(anteriormente explicadas), y por los medios impresos y virtuales de los cuales tendra que valerse.

Las estrategias de autopromocidon se apoyan efectivamente en las nuevas tecnologias, con
novedosas formas de comunicacién e interaccidn con personas y empresas a nivel local, nacional e
internacional. Para el ilustrador ya no basta expresarse y promocionarse de forma escrita, debe
implementar el uso de imagenes de alta resolucién, videos, grabaciones de voz, animaciones,
hipervinculos, mensajeria instantanea, redes sociales, entre otros. También permiten la interaccién y
colaboracién entre las personas, comunidades y empresas que hacen uso y que se encuentran
interconectadas a la red en tiempo real sin importar su ubicaciéon espacial. Las estrategias de
autopromocion son un recurso necesario para que todo ilustrador tenga presencia y permanencia en
un campo profesional exigente y demandante.
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2.5.1 Promocion personal

la promocidn es "el conjunto de estrategias integradas en un plan para alcanzar objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el
espacio, orientadas a publicos determinados".”’ Y en ese sentido, un ilustrador debe estar
consciente de que es él, quien dispone de la informacién que quiere transmitir y conoce el
resultado que quiere obtener con su comunicacién y en consecuencia, obtener una
respuesta favorable del receptor o destinatario, es decir, cliente o empresa. La promocidn
personal de un ilustrador comienza desde el cambio de actitud respecto al campo laboral,
ya que se tiene la conviccidn errdnea de que se va a pedir trabajo, pero en realidad lo que
se hace es ofrecer servicios. Esto evidentemente implica una forma de pensar que vuelve
al creativo no sélo autosuficiente, sino versatil y en un caso concreto, da la impresion de
que se esta ayudando a los clientes a contratar al ilustrador correcto; y donde ademas se
sobrentiende que el ilustrador, es el profesionista ideal al que necesitan emplear las
empresas. Ciertamente las estrategias gré\ficas58 integradas que emplea el ilustrador son
so6lo una parte fundamental de la promocidn de él mismo, ya que por otra, esta su imagen
personal, como profesionista, como creativo profesional, que puede satisfacer
necesidades especificas a proyectos determinados de clientes y empresas. Todo ilustrador
en la actualidad cumple una funcién importante en los proyectos graficos de las
empresas e instituciones. Su accién de trabajo es definida y especializada. El ilustrador
planifica, promociona, desarrolla y vende. Y esa es la razéon por la que debe
promocionarse constantemente, porque al desarrollar y vender proyectos estd en
evidencia su imagen y su prestigio. La promocién personal tiene estrecha relacién con la
actualizacién misma de ilustrador. Aun siendo recién egresado o profesional, la
actualizacidon es una exigencia para no volverse obsoleto. Para que la promocion sea
exitosa, es fundamental que el ilustrador tenga los conocimientos adecuados vy
completos que la misma profesién exige. Dichos conocimientos deben ser tedricos™ y
précticoseo. Debe contar con la capacidad Iegal61 qgue la ley establece sobre su persona y
para todos los hechos que realice y pueda ejercer libremente y sin tropiezos su
profesién. Otro aspecto primordial también es este ambito de la promocién personal y
profesional, es la personalidad ®* que va ligada al raciocinio y la conciencia sobre si
mismo y su actividad productiva.

*” Constiltese Bonta, Patricio. 199 preguntas sobre marketing. Editorial Norma. Espafia, 1996.
*% Ver temas anteriores, “estrategias graficas para ilustracion”.

*° Que se adquieren por intermedio de cursos y programas de ensefianza académica.

% Se obtiene en el propio terreno de trabajo, relacionandose con clientes y proveedores.

®! Consultar apartado 2.6 Requerimientos legales.

2| a personalidad, definida como el conjunto de caracteristicas fisicas, genéticas y sociales que retne un individuo, y que lo hacen
diferente y Unico. Cantdn Duarte, José. Desarrollo socioafectivo y de la personalidad. Editorial Alianza, Espafia. 2011.
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En la personalidad debe hacer evidente una actitud mental positiva, un aspecto personal
limpio y saludable® dando a notar en todo momento su nivel educativo®. Se debe tener
presente, que las primeras impresiones son las mas influyentes y duraderas. El ilustrador
influye por la primera impresidn que causa en una entrevista con un cliente. Por tanto, es
esencial que su apariencia sea atractiva y revele seguridad. No conviene que un creativo
tenga mal aspecto. Vestirse con buen gusto, sin exageraciones, son indices de cultura, y
refinamiento de todo profesionista.

Las cualidades estan desarrolladas en la mayoria de los ilustradores profesionales, pero en
forma limitada y con diferencia de grados de perfeccidén entre el caracter con el aplomo o
la sinceridad, o mas iniciativa que perseverancia, por ejemplo. Algunos autores como
Eduardo Vidal Abarca Gamez®, Jaime Fernandez Montero® y José Cantén Duarte®
coinciden que en el aspecto de promocidn personal, todo profesionista con el estudio y un
cuidadoso entrenamiento, puede alcanzar un alto y parejo grado de perfecciéon de las
cualidades, hasta encontrar el Punto de Equilibrio Personal que se refiere al balance de las
principales cualidades como el sentido comun, que tiene como base la razén, deriva del
trabajo mental y de la observacién; es enfocar el problema con propiedad y resolverlo en
forma concreta y positiva. El caracter que se manifiesta por causa y efecto en todas las
circunstancias de la vida. El profesionista de buen cardcter esta siempre dispuesto a
aprender, escuchar opiniones ajenas y variar su actitud y planes de trabajo si las
circunstancias asi lo ameritan. La Prevision que permite planificar y actuar en funcién a
ello. La Iniciativa que es el principio de la accién y que caracteriza a todo profesionista en
la toma de decisiones y solucidon de problemas; y finalmente la autoevaluacion, donde
qgueda claro que el ilustrador estudia constantemente sus productos y servicios, su
empresa o autoempresa, el mercado, la competencia, y los clientes, pero también es
necesario que se autoevalle después de cada proyecto realizado.

63 .2 . .y . .

En esta profesion frecuentemente se da la impresidn de que la salud es lo menos importante, por lo que es menester no descuidar la
atencion de la salud personal, que debe estar confiada a una direcciéon médica, por el tiempo excesivo de reposo o en una sola posicién,
incluso la atencién permanente a la radiacion luminica de los ordenadores y en los cuales el ilustrador esta expuesto.

64 . - .
La forma como se conduce socialmente un ilustrador, es un factor que aumenta o reduce su personalidad. En este aspecto no hay
posiciones intermedias. El creativo es o no un hombre educado.

% Autor de libros como “Desarrollo de la personalidad” y “aprendizaje y profesiéon” Ambos titulos de Editorial Alianza, Espafia, 2010,
2014, respectivamente.

% Autor del libro “cémo formar personalidades libres” de Editorial Nueva Patris, Espafia, 2013.

®” Autor del libro “Desarrollo socioafectivo y de la personalidad”. Editorial Alianza, Espafia, 2011.
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El ilustrador puede iniciar su promocion personal a partir de sus contactos, que son
personas conocidas y relaciones que surgen en el ambito personal y social hasta las
grandes empresas productoras de televisidn y cine. A continuacién se presenta una lista
de sugerencias donde el ilustrador, segun su interés y circunstancias profesionales, puede
promocionar sus servicios de ilustracion, exposiciones, cursos y capacitacion:

e Amigos, familiares y conocidos.
e Casasde cultura.

e Librerias.

e Museos.

e Galerias de arte.

e Colectivos de arte.

e Universidades.

e Instituciones de educativas.

e Galerias virtuales.

e Sociedades de gestion colectiva.
e Espacios alternativos.

e Centros comerciales.

e Centros de consumo.

e Jardines del arte.

e Editoriales.

e Empresas de publicidad.

e Instituciones gubernamentales.
e Mipymes.

e Imprentas.

e Burdsdigitales.

e Empresas de disefio.

e Empresas de telecomunicaciones.
e Sector Industrial.

e Teatro.

e Asociaciones no lucrativas.

e QOrganizaciones benéficas.

e Instituciones religiosas.

e Grupos politicos.

e Eventossociales

e Convencionesy congresos.
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2.5.2 Directorios especializados.

Los directorios son una de las estrategias de autopromocidon que todo ilustrador debe
considerar inicialmente, ya que se encargan de recopilar empresas e instituciones afines a
la profesion de la ilustracidn; también tienen el propdsito de reunir y crear una comunidad
de creativos que ofrecen sus servicios. Se consideran especializados porque su tematica,
enfoque y funcién van dirigidos a un campo en particular, de clientes y usuarios de la
ilustracion y los difiere de los directorios convencionales, donde se anuncian y se
encuentran multiples servicios, empresas y productos. El propdsito de que el ilustrador
incursione en los directorios es por una parte, la importancia de promoverse, y por otra,
estar presente en el mercado, y que su trabajo sea revisado por editores, directores de
arte, clientes directos y usuarios afines al medio, por ejemplo. Un directorio permite
acercar a los creativos a donde son requeridos, tanto en empresas como instituciones,
exhibiendo la obra de cada autor, su estilo, técnicas empleadas, tematicas vy
principalmente sus contactos, incluso los medios donde tiene posicionado su portafolio
como sitios web, blogs digitales, redes sociales u otros directorios. Cada directorio tiene su
privativa forma de operar. Algunos se rigen por convocatorias periddicas y otros tienen
admisién permanente. Asimismo se pueden encontrar directorios con costo®, que
depende del tiempo de hospedaje®®, el espacio ocupado’™ y la cobertura territorial que
disponga”; de la misma forma que gratuitos. Los directorios especializados se pueden
ser de dos tipos, impresos o digitales. En el primer caso, las empresas que los
promueven, se basan en una investigacidn y planeacién de medios, de ésta manera
garantizan que los anunciantes lleguen a sectores estratégicos de empresas vy
consumidores finales. Evidentemente al garantizar la audiencia, se amplia la efectividad,
permitiéndole al ilustrador, considerar a éste soporte grafico como una inversién que
le brindara a corto y mediano plazo una remuneracién econdmica efectiva.

Un directorio digital es una modalidad de sitio web, que consiste en una reunién
organizada de ilustradores y empresas de ilustraciéon (asi como clientes y proveedores),
con galerias personalizadas de cada creativo o empresa de ilustracion, en las cuales se
hacen evidentes los servicios y productos, y enlaces a otros sitios webs que incluyen
categorias y sub categorias.

68 El costo depende de la empresa que produzca el directorio y dependiendo del pais sede o la cobertura territorial puede ser en
moneda nacional o ddlares.

69 La cobertura temporal puede ser por dias, meses, afios o membresia ilimitada.

70 En el caso de los directorios especializados impresos, depende del espacio contratado (pagina completa, media pagina, etc.), y en

losdirectorios especializados digitales estd sujeto a la capacidad y peso de los archivos (Mb, Gb, etc.).

71 La cobertura puede ser zonal, regional, nacional o internacional.
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Pertenecer en un directorio web garantiza una presencia en el rubro profesional y mayor
desempeno en la busqueda y ofrecimiento de servicios, como también un crecimiento
econdmico por las posibilidades que ofrece. La meta en ambas alternativas es alcanzar la
mayor audiencia meta y hacerlo tan a menudo como sea posible.

DIRECTORIO IMPRESO

Desventajas

* Presencia en el mercado « Cobertura territorial limitada

* Revisados por profesionales | *+ Costo por espacio impreso

del medio
* Cobertura temporal limitada
* Usuarios afines selectivos
« Sin actualizaciones
* Incluye la promocion de

cada anunciado » Tiraje limitado
* Se consultay comparte * El peso fisico
con facilidad

* Se adjuntan contactos
* Laimagen es tangible
* Impresion de alta calidad

* Se refuerza con publicidad
de la empresa responsable

(Fig. 31). Directorio impreso. Ventajas y desventajas.
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DIRECTORIO DIGITAL

Ventajas Desventajas

(Fig. 32). Directorio digital. Ventajas y desventajas.
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A continuacidn se citaran algunos de los directorios especializados mas funcionales para el
ilustrador.

DICENO

T CRECTORIO NACIONAN

Edicién Especial
AREURY
Directorio Nacional de disefio, es una publicacion
especializada integrada por mdas de 2,000 proveedores de la industria de disefio en
México, desde servicios graficos, industriales, de moda, fotografia, ilustracion vy
multimedia. Su propdsito es acercar a los anunciantes a los clientes potenciales. Esta
edicion llega a mas de 9,000 socios, dueios, gerentes y directivos de la industria de la

Mercadotecnia, Publicidad y Medios; todos ellos suscriptores de la revista Merca2.0.”

Designbook es una publicaciéon impresa de periodicidad
anual que relne a las mejores agencias y servicios en México, que se encuentran en el
ambito del disefio grafico, fotografia, ilustracidn, fashion, interiorismo y publicidad. De
distribucion nacional y con un tiraje aproximado de 8,000 piezas, con distribucion
estratégica en empresas de disefio, publicidad, mercadotecnia y medios. La meta principal
de este directorio es ser una herramienta para difundir y promover los productos vy
servicios de los creativos mexicanos dentro del pais como en el extranjero. En suma, con
la oferta de los anunciantes se pretende generar y concretar proyectos, tanto comerciales
como culturales.

"2 Revista especializada en mercadotecnia, publicidad y medios perteneciente a Grupo de Comunicacién Katedra.
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2.5.3. Medios digitales de promocion.

Ante la revolucién de la tecnologia, los medios digitales, estdn adquiriendo un protagonismo
realmente importante. Todo profesional de la ilustracion debe entender que sus productos vy
servicios deben operar por todo el mundo a través de internet. El sitio web, blog o red social
destacan como estrategia fundamental en la vigencia y promocion del trabajo del ilustrador. A través
de sus plataformas digitales, el profesionista puede posicionarse y enlazarse a empresas y clientes
directos. Los medios digitales seguiran siendo una herramienta esencial y obligatoria, y que las
empresas editoriales, por ejemplo toman mucho en cuenta ante sus funciones operativas. Por ello,
una buena gestion de los elementos y herramientas digitales permite que ilustradores y empresas

constituyan un enlace clave en el negocio de la ilustracién.

Los medios digitales interactivos se estan volviendo imprescindibles en internet, propiciando a que
se pueda ofrecer mas informacién a bajo costo y llevar a cabo acciones de venta y negociacién de
proyectos y servicios a nivel local, nacional o internacional. Su inmediatez y flexibilidad permite al
ilustrador llegar a usuarios y clientes directos mas allda de su mercado meta. El ilustrador que
incursiona e invierte en los medios digitales, no sélo contara con resultados medibles y satisfactorios

sino que le estara apostando al futuro.
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2.5.3.1 Sitio web.

Una pdgina web es el nombre de un documento o informacidn electrénica adaptada para la World
Wide Web”y que puede ser accedida mediante un navegador’® . Esta informacién se encuentra
generalmente en formato HTML”’, y puede proporcionar navegaciéon a otras paginas web
mediante enlaces de hipertexto’®. Las paginas web pueden estar almacenadas en un equipo local
o un servidor web remoto. De esta forma, las paginas pueden presentar informacién en distintos
formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar asociadas a datos de estilo o
contar con aplicaciones interactivas. Un conjunto de paginas web, por lo tanto, forman un sitio
web. Las paginas suelen estar reunidas bajo un dominio comun para que el sitio en cuestion sea
accesible desde una misma direccién en Internet.

Un sitio web es en esencia, un catilogo de presentacion digital de informacién empleado por
personas, empresas U organizaciones. Las nuevas tendencias orientan a que los sitios web sean
atractivos visualmente y funcionales, que ofrezcan productos y servicios con contenido para los
usuarios o cibernautas que los visitan. Para que un ilustrador tenga un sitio web accesible al
publico, es necesario alojarlo en un servidor web plenamente operativo. Este servicio es de facil
acceso y son muchas las empresas que lo ofrecen. Existen diversas caracteristicas y costos que
considerar para un alojamiento web (web hosting’®). Una regla general de los costos de
alojamiento es que éstos seran mayores cuando mas sea el volumen de transito que registre el
sitio. Algunos proveedores brindan opciones seguras y de menor costo al contratar un servicio a
largo plazo. También se pueden encontrar alojamientos web gratuitos, pero no garantizan
confiabilidad, el espacio de almacenamiento es limitado y por lo general, hay que compartir el sitio
con publicidad ajena.

7> En informatica, la World Wide Web (www) o Red informatica mundial es un sistema de distribucién de informacién basado en
hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet, que es el universo virtual donde esta reunida la informacion
digital del ciberespacio. Celaya, Javier. La empresa en la web 2.0. Ediciones Gestidén 2000. Espafia. 2008.

76 . . . . . .
Un navegador o navegador web (del inglés, web browser) es una aplicacién que opera a través de Internet, interpretando la

informacién de archivos y sitios web para que estos puedan ser leidos (ya se encuentre ésta alojada en un servidor dentro de la World
Wide Web o en un servidor local). Celaya, Javier. Op. Cit.

"7 HTML, siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado
predominante para la elaboracién de paginas web que se utiliza para describir y traducir la estructura y la informacion en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. Nafria, Ismael. Web 2.0: el usuario, el nuevo rey de
internet. Ediciones Gestion 2000. Espafia. 2008.

78 . 4 . . " L. . N
En informatica, es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo electrénico, permite conducir a otros textos

relacionados, pulsando con el ratén o el teclado en ciertas zonas sensibles y destacadas. Nafria, Ismael. Op. Cit.

”® También conocido como hospedaje web, alojamiento web, web site hosting, web hosting o webhosting. Es un negocio que consiste
en alojar, servir, y mantener archivos para uno o mas sitios web. Carrera, Filipe. Redes sociales y networking: guia de supervivencia
profesional para mejorar la comunicacion y las redes de contactos con la web 2.0. Profit Editorial. Espafia. 2011.
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El alojamiento web en la nube (cloud hosting®®) es una opcién de mayor costo pero proporciona
mas recursos de alojamiento como mayor capacidad de almacenamiento, oportunidad de alojar
multiples dominios y cuentas individuales de correo electrénico, plataforma de base de datos,
entre otros beneficios.

Se puede obtener una direccién web personalizada registrando el nombre de un dominio, si estd
disponible, a través de un proveedor de servicios de alojamiento. Tendra un costo el uso del
nombre especificado durante el periodo a aplicarse y se podra asociar con el nombre del
portafolio profesional digital, direcciones de correo electrénico y blogs digitales, por ejemplo.

Un sitio web para ilustracion se disefia en base a necesidades, gustos y requerimientos, las paginas
o secciones pueden variar en nimero y contenido debido a las mismas razones, no obstante, hay
apartados que deben considerarse para mayor usabilidad y funcionalidad del mismo:

(Fig. 37). Portada sitio web. www.dissaniastudio.com.mx. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

® Cloud hosting es una infraestructura de cémputo enorme a la que los usuarios se conectan desde sus computadoras para consultar
informacion o utilizar programas que operan desde dicha infraestructura. Por lo que un servicio de cloud hosting funciona en multiples
servidores interconectados a diferencia del web hosting tradicional el cual utiliza un solo servidor y estd limitado a la capacidad de ese
servidor. Carrera, Filipe. Op. Cit.
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Presentacidon. En este apartado se expone el objetivo, la misidén, visidn o una breve

a)
introduccién de la funcidn y finalidad del sitio web (fig. 38).

v et Wesdont boevet Loree

(Fig. 38). Presentacion sitio web. Sidmi. Dissaniastudio 2015.

b) Menu de servicios. Hace referencia al contenido. Presenta menus, submenus y enlaces de
los productos y servicios y de toda la informacion referente al sitio (fig. 39).

—Fctografy -
— Chaplyy =
S acutary -
w—tody Part =

(Fig. 39). Menu de servicios sitio web. Sidmi. Dissaniastudio 2015.
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2.5.3.2 Blog.

Los servicios de blog gratuitos son una estrategia importante para posicionar el trabajo
profesional del ilustrador en internet, convirtiéndose en la mayoria de casos, en un portafolio
online. Tiene la gran ventaja de afadir informacidén ilimitada, se puede actualizar con frecuencia
y aceptan todo tipo de archivos de imagenes, audio, animacion y video. Tener un blog activo
contribuye a mantener la presencia en los motores de busqueda®'y en los principales portales
de internet. Por defecto, los blogs proporcionan una previsualizacién principal automdtica del
archivo desde la que se accede a las vistas detalladas de cada entrada o post.®

Para este apartado se tomard el caso de Blogger,® un popular servicio gratuito de blog,
propiedad de google, que permite a cualquier usuario crear una cuenta personal de forma
inmediata, sin complejidades técnicas, permitiendo agregar textos e imagenes directamente (fig.

48). Se puede escoger entre varias plantillas visuales y estructurales para controlar su disefio®.
Blogger ' 0M -

SEWL Sigral 5 © 20112

(Fig. 48). Ejemplo de blog. http://sidmi.blogspot.com/.

¥ Un motor de busqueda, también conocido como buscador, es un sistema informatico que averigua archivos
almacenados en servidores web. Un ejemplo son los buscadores de Internet cuando se pide informacién sobre algin
tema. Las busquedas se hacen con palabras clave o con arboles jerarquicos por temas; el resultado es un listado de
direcciones web en los que se mencionan temas relacionados con las palabras clave buscadas. Carrera, Filipe. Op. Cit.

8 Un post se traduce en espafiol como “articulo”, aunque se suele utilizar con la terminologia inglesa o el nombre de
“entradas” en las publicaciones hechas en blogs. Los post son los articulos publicados en la parte central del blog y
que se ordenan de manera cronoldgica. Por lo general, los post tienen un titular, un cuerpo del articulo donde se puede
introducir texto, fotografia e incluso audio. Los post estan archivados por categorias y también se acompafian de palabras
clave relacionadas con el contenido del articulo. Ademas, por lo general, los post permiten que los lectores realicen
comentarios, aunque es una funcién que se puede habilitar o deshabilitar en funcidén de interés del autor del blog. Nafria,
Ismael. Op. Cit.

83
www.blogger.com

84 . s .
Las opciones de gestion no son tan potentes como las de su rival wordpress. www.wordpress.com.
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2.5.3.3 Redes sociales.

85
I

Una red social es un medio de comunicacién social™ que se centra en encontrar gente para

relacionarse en linea. Estdn formadas por personas que comparten alguna relacidn,
principalmente de amistad, mantienen intereses y actividades en comun, o estdn concernidos en
explorar las de otros. Las redes sociales en Internet se han convertido en promisorios negocios
para empresas, artistas, marcas, profesionales independientes y, sobre todo, en lugares para
encuentros humanos, es decir, conjuntos de personas con un interés en comun.

En general, estos servicios permiten a los usuarios crear un perfil para ellos mismos, y se pueden
dividir en dos grandes categorias: la creacion de redes sociales internas (ISN)®* vy la creacién de
redes sociales externas (ESN)®’ como, por ejemplo, Facebook. Ambos tipos pueden aumentar el
sentimiento de comunidad entre las personas. En la mayoria de los servicios de redes sociales, los
usuarios deben confirmar que son amigos antes de que estén vinculados. Algunos sitios tienen
unos favoritos que no necesitan la aprobacién de los demdas usuarios. Las redes sociales por lo
general tienen controles de privacidad que permiten al usuario elegir quién puede ver su perfil o
entrar en contacto con ellos, entre otras funciones.

Pocas redes sociales actualmente cobran por la membresia. En parte, se debe a que es un servicio
relativamente nuevo, y el valor de su uso no se ha establecido firmemente en los clientes.
Empresas como Facebook venden publicidad en linea en su sitio web y por lo tanto, estdn
buscando tener cada vez mds miembros, y un cobro de admisidn seria contraproducente. La
informacion que se tiene de cada uno de los usuarios permitird una publicidad orientada mas
efectiva obteniendo por ésta una ganancia econdmica considerable. Los sitios también estan
buscando otras maneras de hacer dinero, por ejemplo, la creacion de un mercado en linea o
mediante la venta de informacién profesional y las relaciones sociales a empresas como
LinkedIn®®. Las redes sociales funcionan como un modelo de negocio auténomo, en la que los
miembros tienen la funcién de proveedores y consumidores de contenido y publicidad. En
contraste con el modelo de negocio tradicional, donde los proveedores y los consumidores son
distintos agentes. Los ingresos son generalmente adquiridos en el modelo de negocio
auténomo a través de la publicidad.

# Los medios de comunicacion sociales o simplemente medios sociales (social media en inglés), son plataformas de comunicacion en
linea donde el contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias que facilitan la edicién, la publicacion y
el intercambio de informacidon. Nicolds Ojeda, Miguel angel. (2012). Guia de acceso rapido al marketing en redes sociales. Argentina.
Ediciones Granica.

86 . . . .2 .
El ISN es una comunidad cerrada y privada que se compone de un grupo de personas dentro de una empresa, asociacion, sociedad, el

proveedor de educacion y organizacién, o incluso una invitacion, creado por un grupo de usuarios en un ESN. Tascén, Mario. Escribir en
internet: guia para los nuevos medios y las redes sociales. Espafia. Editorial Galaxia Gutenberg, 2012.

87 . . Y . . . . o~
El ESN es una red abierta y a disposicion de todos los usuarios de la web para comunicarse; estd disefiado para atraer a los
anunciantes. Los usuarios pueden afiadir una imagen de si mismos y con frecuencia pueden ser amigos con otros usuarios.

® LinkedIn es un sitio web orientado a negocios, fue fundado en diciembre de 2002 y lanzado en mayo de 2003 (comparable a un
servicio de red social), principalmente para red profesional. Fue fundada por Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y

Jean-Luc Vaillant. En Marzo de 2013, dispone de mas de 200 millones de usuarios registrados de mas de 200 paises, que abarcan todas
las empresas de la lista de la revista Fortune de las 500 mayores empresas estadounidenses. Nicolds Ojeda, Miguel angel. Estrategias de
comunicacién en redes sociales: usuarios, aplicaciones y contenidos. Espafia. Editorial Gedisa, 2012.
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Las redes sociales conectan personas a bajo costo, lo que puede ser beneficioso para los
ilustradores, emprendedores® y las pequefias empresas que buscan ampliar su base de contactos.
Estas redes suelen actuar como una herramienta de gestién de las relaciones con los clientes para
los ilustradores que venden sus productos y ofrecen sus servicios, optimizando el contacto con
personas y empresas en todo el mundo.

Ante el abanico de posibilidades que nos brindan a los ilustradores y a los usuarios en general,
como el tener interaccidén con personas de diferentes ciudades, estados e incluso paises; enviar
archivos diversos de fotografias, documento y video de manera rapida y sencilla; la interaccidn en
tiempo real, contar con foros de discusion y debate; y el dar a conocer productos y servicios con
mayor facilidad, las redes sociales son susceptibles de variados riesgos. Por un lado, ser victimas
de amenazas o acosos virtuales; o por desconocimiento, se pueden cometer faltas como
incumpliendo de alguna norma de privacidad en la difusién de informacidn, fotos y datos de otras
personas: y por otra parte, cualquier persona desconocida puede tener acceso a informacién
personal; aleja de la posibilidad de conocer a gente, clientes, proveedores de forma personal
haciendo las relaciones interpersonales menos afianzadas y sobre todo, puede generar una
excesiva dependencia al uso y permanencia en la red social. Derivado de los puntos anteriores, la
mayoria de las empresas proveedoras de este servicio han incluido dentro de sus propias paginas
de internet, politicas de privacidad que los cibernautas ignoran, poniendo en peligro la integridad
individual y familiar.

La mayoria de las personas dispone de una cuenta en alguna red social sabiendo de los riesgos que
pueden surgir, pero a su vez se maravillan con el surgimiento de nuevas formas de comunicarse,
algo primordial para el ser humano. Las redes sociales no son mds que la comunicacién social
llevada a un mundo digital, situados en una comunidad virtual, siendo la tradicién llevada a la
modernidad.

Las siguientes sugerencias’’ de redes sociales estan justificadas como los mejores sitios web”" para
estar inscrito como ilustrador, tener una cuenta y promocionar el portafolio, productos y servicios.
Permitiendo la posibilidad de crear un perfil profesional, contar con una lista de contactos
(proveedores, clientes y empresas), y tener visibilidad, es decir, presencia en el mercado.

89 . . . ~ . 7’ . .

Un emprendedor es una persona que comienza una accién, obra, negocio o empefio. Es habitual emplear este término para designar
a una persona que crea una empresa o a alguien quien empieza un proyecto por su propia iniciativa junto con la innovacién y la
capacidad de organizacién y gestion.

90 .z . . . .
El orden de presentacién no implica su valor o importancia.

* Seguin la lista Fortune 500 (en espafiol Riqueza 500) es una lista publicada de forma anual por la revista Fortune listando las 500
mayores empresas estadounidenses de capital abierto a cualquier inversor (es decir, no solo empresas cotizadas) segtn su volumen de

ventas. Fortune es una revista de negocios publicada por Time Inc., una divisién de Time Warner. Fortune es especialmente conocida
por su publicacién de rankings de riqueza, mejores compafiias para trabajar y todo tipo de estudios relacionados con el mundo de las
finanzas.
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The Behance Network.

Behance® ofrece la posibilidad de ingresar un portafolio estandar gratuito, pero con pocas
opciones para personalizar la presentacion. Sin embargo, la obra del ilustrador tendra presencia
en una red en la que otros creativos, clientes y empresas pueden encontrar al ilustrador adecuado
y también donde, empleadores potenciales pueden evaluar el trabajo de cada ilustrador. El
formato de portafolio consiste en una interfaz principal a modo de galeria, por cuyas paginas los
usuarios pueden desplazarse para obtener informacién mas detallada. Admite tanto imagenes
como video. Asimismo, incluye un tutorial®® rapido sobre el editor de contenidos.

Corofilot

Coroflot® ofrece una dindmica interfaz, minimalista y con un apartado biografico destacado.
Como en toda comunidad online, la identidad del sitio predomina en comparacién a la de
los usuarios, no obstante su red de creativos es de las mas versatiles y funcionales.

DevianART

DevianART® es una de las redes sociales creativas mas conocidas debido a que toda la comunidad
de usuarios publican y exhiben su obra de ilustracién, arte, fotografia, cdmic, por ejemplo, con el
proposito de darlo a conocer y captar la atencidén de posibles clientes y empresas. Cuenta con una
herramienta exclusiva para el alojamiento de portafolios profesionales que evidentemente lo
distinguen de las galerias convencionales de usuarios aficionados.

Flick

flick®®constituye una de las redes sociales con orientacién creativa mas famosas de todos
los tiempos. Concebida originalmente como una plataforma para organizar y compartir
fotografias, puede emplearse también para alojar facilmente un portafolio profesional. Esta
opcidn puede resultar una estrategia apropiada si se desea integrar a una comunidad creativa
de forma sencilla y rapidamente. Aunque no es un sitio especializado para portafolios
profesionales de lustradores, su dindmica interfaz permite difundir la obra de los creativos
rdpidamente en los buscadores, cuenta también con una funcional aplicacion para
dispositivos moviles y para revisar facilmente portafolios online. Los ilustradores utilizan
este sitio adecuando las imagenes de su trabajo y acompafidndolas de suficiente
informacion sobre las aptitudes y experiencias profesionales, volviéndola una plataforma
eficaz.

Redbubble

Redbubble” es una comunidad de creativos donde se encuentran artes y oficios con un enfoque
direccionado al comercio electronico. Destinado principalmente a artistas, ilustradores vy
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fotdgrafos, el servicio ofrece un escaparate que opera de forma parecida a una galeria de venta de
obra de arte: los visitantes pueden explorar el trabajo de los ilustradores y comprar sus productos
por ejemplo, como souvenirs, impresiones digitales enmarcadas®, toy art®™®, modelismo y otros
productos.

Facebook

Facebook' es una empresa creada por Mark Zuckerberg. Originalmente era un sitio para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier persona que
tenga una cuenta de correo electrdénico. Los usuarios pueden participar en una o mas redes
sociales, en relacién con su situacién académica, su lugar de trabajo o regién geografica. Se ha
posicionado de tal forma que tiene gran presencia en internet y en los medios de comunicacidn al
convertirse en una plataforma sobre la que terceros pueden desarrollar aplicaciones y hacer
negocio a partir de este sitio web™!. Aunque su uso principal es en el ambito informativo y
amistad, por la versatilidad en la publicacién de texto, imagenes y video, y sus aplicaciones de
busqueda de amigos, chat, grupos y paginas, biografia, app center, juegos, entre otras mads;
también se ha diversificado su funcién a la parte empresarial, es decir, un usuario puede estar
inscrito, abrir una cuenta como empresa o autoempresa. Para el caso de los ilustradores, esta
opcion resulta ideal ya que permite una promocién de la obra personal y profesional a nivel
mundial.

Los anteriores sitios web se caracterizan por el dinamismo y practicidad en la presentacion de
imagenes e informacion y los clientes y empresas afines a los creativos ya los tienen ubicados
como punto de encuentro de ilustradores. Cada uno de éstos se disefiaron para causar una gran
impresion y tener facilidad de contacto con los creativos. Los clientes y reclutadores tienen acceso
rapido a galerias de ilustradores y leer acerca de su experiencia profesional, enlazarse a sus sitios
personales'® o contactarlos directamente. Los ilustradores, por su parte pertenecerdn a
comunidades activas, productivas que exponen, promocionan y comercializan su trabajo. Estaran
presentes en todo el mundo o sélo en un publico meta. Las actualizaciones periddicas del perfil del
ilustrador lo mantienen vigente en cuanto a sus seguidores, visitantes y posibles clientes. Cada
publicacién u obra nueva que es agregada a la galeria del creativo obtiene una respuesta

104

inmediata de comentarios, likes'®, y mensajes privados (inbox)™®*. Muchos ilustradores también

utilizan las redes sociales para dar a conocer su empresa o ser autoempresa, promocionar sus

d*®. Finalmente

productos y servicios, publicar novedades, hacer subastas, medir su notorieda
permiten establecer un negocio con clientes y empresas, donde responder a las necesidades de los
mismos, asi como darle un correcto seguimiento de sus requerimientos, garantiza el desarrollo

exitoso de proyectos.
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3.1 PANORAMA DEL MERCADO LABORAL DE LA ILUSTRACION EN MEXICO.

Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral, al ambito en donde confluyen la
demanda y la oferta de trabajo. El mercado de trabajo tiene particularidades que lo
diferencian de otro tipo de mercados (financiero, inmobiliario, etc.) ya que se relaciona
con la libertad de los trabajadores y la necesidad de garantizar la misma. En ese sentido, el
mercado de trabajo suele estar influido y regulado por el Estado a través del derecho

laboral y por una modalidad especial de contratos, los convenios colectivos de trabaj01°6.

En el sentido econdmico, se trata de un espacio financiero donde convergen una oferta y
una demanda, como en cualquier mercado, en este caso de recursos humanos. En dicho
ambiente, las empresas plantean una oferta de puestos de trabajo, ante una demanda de
recursos humanos necesarios con caracteristicas especificas, todo en el marco de un
tiempo y un lugar determinado, y estd formado, en una divisién simplificada, por el sector
publico, el privado y la opcidn del autoempleo-autoempresa.

En el perspectiva global, uno de los objetivos de toda sociedad es lograr un desarrollo
econémico que le permita hacer frente o ubicarse entre los principales lideres de
determinada drea o incluso dentro de los principales lideres mundiales, y con esto
ubicarse como paises “desarrollados”. El caso de México no es la excepcidn, ya que a
través de la implementacién de distintas iniciativas ha buscado un mayor desarrollo
econdmico e industrial, pero los resultados en algunos casos, no han sido los esperados.
Existen diversos factores que permiten el desarrollo de un pais, entre los mas
mencionados encontramos el desarrollo de tecnologia, la educaciéon y el aumento de
empleos; este Ultimo ha tomado mayor relevancia en el mundo actual, debido que el
numero de desempleados ha ido en aumento.'”’

Esta problematica se ve agudizada por el hecho de que el nUmero de vacantes ofrecidas
por las empresas es menor al nimero de desempleados, provocando que estos tarden un
mayor tiempo en conseguir un empleo, mas aun si hablamos de estudiantes y recién
egresados, quienes no cuentan con la experiencia que las empresas solicitan, dificultando
el encontrar una oportunidad laboral donde pongan en prdctica sus conocimientos,
desarrollarse e identificar el area de su interés profesional.

1% pesde fines del siglo XIX los Estados de todo el mundo han dictado leyes laborales para regular los mercados de trabajo y proteger a

los trabajadores. Este conjunto de normas se denomina derecho laboral. Las normas del derecho laboral tienen la caracteristica general
de ser de aplicacién obligatoria, sin poder ser renunciadas, a menos que las condiciones de trabajo sean mas beneficiosas para el
trabajador. Levin, H. M. “Can education do it alone?” Economics of Education Review, vol. 13, num. 2, 1994, pp. 97-108.

7 http://www.inegi.org.mx/
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Uno de los insumos es la existencia de empleos productivos y bien remunerados para
la sociedad. Ello implica que desde el punto de vista social no basta con generar
egresados de los sistemas educativos, sino que ademas, para que la educacién ejerza
todos los efectos benéficos que de ella se esperan, es indispensable que existan
oportunidades de empleo remunerado que otorgue ocupacidon productiva a tales
egresados. Lo anterior es especialmente cierto en el caso de los egresados de
instituciones de educacién superior, es decir, de los profesionistas que terminan su
formacion en las aulas universitarias.

Particularmente en el mercado laboral de Ila ilustracion en México, pareciera que el
potencial educativo de los profesionistas sélo sera completo si encuentran un empleo
remunerado que les permita aplicar, de manera productiva, los conocimientos vy
habilidades que recibieron durante su formacion. En ese sentido, la oferta del mercado de
la profesion de ilustracién se ha ido agravando con la proliferacién de ilustradores que
emergen constantemente de universidades e instituciones publicas y privadas, y aquellos
gue apoyados Unicamente en el uso de computadoras y programas para "ilustrar", ejercen
la profesion de forma indiscriminada sin ser profesionales.

La realidad es que, quienes practican la actividad y predominan en el campo laboral de Ia
ilustracién en México no son precisamente ilustradores. El mercado de trabajo estd
conformado en su mayoria por disefiadores graficos con la orientacién de ilustracién, que
es la licenciatura de Disefio y Comunicacién Visual que conlleva basicamente la
formacion de un profesional de la ilustracidn; artistas plasticos, egresados de las
instituciones donde se imparte la formacidon en artes visuales. También por aficionados
al dibujo y quienes lo han desarrollado de forma autodidacta. Y en menor proporcion,
otros profesionistas que les ha interesado esta disciplina y que provienen de carreras
como arquitectura, disefo industrial, comunicacion, publicidad, y mercadotecnia. Cabe
sefialar que también se cuenta con la incursion de estudiantes (de las licenciaturas
antes mencionadas), que buscan empleo con la finalidad de cumplir con los requisitos
indispensables en las empresas: adquirir experiencia y tener una oportunidad, una vez
concluidos los estudios, de desempefiar la ilustracién profesionalmentelos. Y
finalmente, casos particulares donde el mismo autor o escritor decide ilustrar su
propia obra.
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El servicio social puede ser ademds, una estrategia para establecer una relacién directa con una empresa y tener las expectativas a

futuro para ser contratado por la misma. Sin olvidar, por supuesto, que es un requisito académico para la obtencién del
titulo profesional y un importante vinculo entre las necesidades sociales reales y el ejercicio profesional.
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En la siguiente grafica se observan los sectores que ejercen la actividad de ilustracion y el
porcentaje de participacion en el mercado laboral de la misma. Dichos datos son producto

de la informacion obtenida de entrevistas realizadas a ilustradores™® ydela ANUIES™.

!l' l.' 5% Estudiantes sswll Nisw

il 30%

llustradores

55%"45%

N”b Mercado laboral de |a ilustracion.
N Sectores que la ejercen.

1% ver anexo pégina 220. Toda la  informacion esta actualizada hasta el mes de julio de 2015.

1o http://www.anuies.mx/. La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidén Superior, desde su fundacién en
1950, ha participado en la formulacidn de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacién de organismos orientados al
desarrollo de la educacion superior mexicana. La ANUIES es una Asociacidn no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las
principales instituciones de educacion superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para promover su mejoramiento
integral en los campos de la docencia, la investigacidn y la extension de la cultura y los servicios. La Asociacion esta conformada por 175
universidades e instituciones de educacién superior, tanto publicas como particulares de todo el pais.
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La estructura de la ocupacion de los ilustradores, en los diversos sectores, aunque
diferentes y con notables contrastes entre los mismos, permite identificar varios patrones
ocupacionales: a) Los ilustradores no predominan en el mercado laboral de la ilustracion
en México (aunque tienen una importante participacion); b) Artistas visuales, aficionados
y autodidactas, abarcan el mayor porcentaje de dicho ambito; c) Y en menor escala, pero
no menos importante, tenemos incursién de otros perfiles profesionales y estudiantes que
estan activos en el ambiente laboral de la ilustracidon. Pese a esas irregularidades, la
presencia de los ilustradores no se ha menguado, por el contrario, ha sabido mantener su
vigencia haciendo validos sus servicios con una cobertura mas amplia, es decir, ofreciendo
un listado mayor dentro de las aplicaciones de esta disciplina.'* Ciertamente, la situacién
econdmica de nuestro pais, ha permeado que un mayor numero de egresados de
instituciones publicas y privadas (a nivel profesional y técnico), se encuentren en
ocupaciones residuales, ejerciendo actividades ajenas a su profesién de origen. En
consecuencia, y segun la anterior estadistica, hace ver a la ilustracién no como una
disciplina de alta especialidad, sino como una ocupacion para la cual no parece ser
necesaria la alta calificacion que les podria otorgar su titulo universitario.

Por otro lado, para los ilustradores, los factores que determinan conseguir una

oportunidad Iaboralm, se encuentran: a) El desarrollo de habilidades, tanto técnicas como
conceptuales, que son las primeras exigencias de desempefio de los profesionistas en las
empresas. b) La experiencia, definida como el conocimiento aplicable, derivado de la
formacion institucional, vivencial y la practica constante. En la actualidad, una de las
razones por la cual, los profesionistas no son sustituidos por una computadora se deben a
su experiencia y a la formacion sélida en su especialidad. c) El perfil profesional, que hace
referencia al conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacién de una
persona para asumir en condiciones éptimas las responsabilidades propias del desarrollo
de funciones y tareas de una determinada profesion. d) Las estrategias graficas'™, por
ejemplo, el portafolio profesional, el curriculum vitae y el flatbook promocional, que son
los soportes imprescindibles de un ilustrador. e) La presentacion personal, que es
indispensable, es lo que el profesionista quiere proyectar de si mismo, su manera de ser,
su rol laboral y profesional, sin olvidar que, impresiona favorablemente, caracteriza y
propicia una optimizacién en las relaciones interpersonales.

11 Es notable que los ilustradores presenten un portafolio mds completo en cuanto a técnicas (tradicionales, digitales, experimentales

e hibridas), estilos (realista, caricatura, estilizacidn, abstracto), y aplicaciones (fashion, cientifica, gran formato, infantil, de autor, etc.).

112 Segun Observatorio Laboral perteneciente a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que se encarga de reunir informacién sobre

el trabajo en México. www.stps.gob.mx.

113 Enumeradas y desarrollas en el capitulo 2, subcapitulo 2.4 Estrategias grdficas para la ilustracion. Véase pagina. 40.
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f) Actitud/autoestima, muy necesarias en la inteligencia emocional** de toda persona.
Todo profesionista debe tener una actitud positiva frente al trabajo, las personas vy la vida,
asi como un conocimiento y aceptacion a si mismo y a lo que realiza. g) Conocimientos
generales, aunados a la experiencia y a la formacidn institucional, son exigidos en las
empresas e instituciones que reclutan profesionistas, con el propdsito de contar con gente
mas experimentada e informada. E) Idioma. Aunque es un requisito, en la mayoria de las
empresas no han sido estrictas en este aspecto. Sin embargo, es un compromiso personal
y profesional tener el conocimiento y dominio de un idioma extranjero.

En la presente grafica, se pone en evidencia los factores predominantes (y su prioridad),
gue requieren las empresas e instituciones para reclutar y contratar a un ilustrador. Si
bien no se puede desestimar el enorme valor de las habilidades, las empresas con
mayores logros en su nivel de produccion, también le han apostado a la experiencia de sus
creativos y al desarrollo superior de los recursos humanos. Es claro que, quien carezca de
estos aspectos tendrd menos posibilidades de incorporarse al ambiente productivo.

114 . « . N . . . . . s
La inteligencia hace referencia a la capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos. La persona, por lo tanto, es habil

para el manejo de los sentimientos e implica cinco capacidades bdsicas: descubrir las emociones y sentimientos propios, reconocerlos,
manejarlos, crear una motivacién propia y gestionar las relaciones personales. Como resultado obteniendo una actitud beneplacita
frente a la vida y una autoestima soélida. Bolivar, C. y Vargas, C. “Construccion de la autoestima y su importancia en la empresa.”
Archivo digital. Formato PDF. http://www.sht.com.ar/archivo/temas/autoestima.htm
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‘Desarrollo de
‘habillidades

Factores determinantes para la
obtencion de una oportunidad laboral.

(Fig. 60). Estadistica de los factores determinantes para que los ilustradores obtengan una oportunidad laboral.

Los profesionistas que han decidido inclinarse por la disciplina de la ilustracién reconocen que su formacién
basica ha sido de disefiadores graficos, sin embargo, la posibilidad de tomar una orientacién vocacional que
los dirija a la actividad de ilustradores ha sido una opcidn asertiva por parte de las universidades publicas y
en un menor rango, las privadas. Los aficionados y autodidactas, candidatos a ilustradores, en un rango
ligeramente mayor a los egresados de universidades particulares, ocupan una fraccién importante en el
mercado laboral de la ilustracién y justifican su insercién en éste, cursando talleres y diplomados de temas
especificos. De hecho, pone en manifiesto un mercado notablemente flexible y erréneo ante la demanda
desigual, por un lado de los aficionados y autodidactas y por otro, de los profesionistas que genera el
sistema de educacion superior del pafs.
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(Fig. 61). Estadistica de los ilustradores egresados de instituciones publicas y privadas que se integraran al mercado laboral.
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La situacidon del panorama laboral de la ilustracion poco a poco ha venido tomando

. . .. ~ . 11 ,
mejores perspectivas, en comparacion a afios anteriores™™ Con los avances en tecnologia,
la apertura comercial y la cultura global, se desarrolla ante nuevos horizontes.

Datos obtenidos directamente de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, indican que
la ilustracién se ha venido fortaleciéndose sustancialmente con la apertura de nuevas
competencias empresariales. En este afio, se han registrado 22 mil empleados en

. . . ~ s e . 11
ilustracion y disefio grafico en proporcion 40/60 en ese orden.''®

No obstante, la presente investigacion despliega datos interesantes pero no alejados de
una alerta. Sélo una tercera parte de la poblacién total de ilustradores esta ejerciendo la
actividad como tal, otra tercera parte (con un porcentaje ligeramente mayor a la anterior),
estd realizando otras actividades paralelas, complementarias o ajenas a la ilustracién. Por
lo general, dichas actividades van enfocadas principalmente al disefio grafico y sus areas
de especializacion como multimedia, disefio editorial, fotografia, disefio 3D fisico,
También en otras disciplinas como disefio industrial, arquitectura, disefio de interiores, y
animacion. La poblacién de ilustradores que estd en la actividad profesional, se encuentra
en areas de especialidad de la ilustracion como por ejemplo, ilustracion infantil, cientifica,
editorial, publicitaria, fashion y de autor.

Los ilustradores eventuales realizan proyectos y servicios para instituciones y empresas
pero de forma intermitente, no teniendo evidentemente una garantia de trabajo e
ingresos. Empero con la posibilidad de diversificar sus servicios al disefio grafico.

Los ilustradores que reportan estar momentaneamente desempleados atribuyen este

. . 117
hecho a que les falta uno o varios factores determinantes" para la establecer un
compromiso laboral.

3 Indeed es el lider mundial de los sitios web para la bisqueda de empleo y estadisticas con mas de 100 millones de usuarios

exclusivos por mes. Con su presencia global en mas de 50 paises y 26 lenguajes, Indeed cubre el 94% del PIB del mundo. Indeed fue
fundada por Paul Forster y Rony Kahan. Indeed es una subsidiaria de Recruit Holdings Co., Ltd. Las oficinas de Indeed se encuentran en
Austin, TX, Dublin, Irlanda, Londres, RU, Mountain View, CA, New York, NY, y Stamford, CT. www.Indeed.com

118 Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Periférico Sur No. 4271, Col. Fuentes del Pedregal, Delegacion Tlalpan, México, D.F., C.P.

14149

" ver figura 2. Estadistica de los factores determinantes para que los ilustradores obtengan una oportunidad laboral.
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w llustradores empleo/desempleo.
>

(Fig. 62). Estadistica de los ilustradores empleados y desempleados en mercado laboral.
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La poblacion de ilustradores que estan en la actividad profesional ha elegido el area de
especialidad de acuerdo a sus intereses y capacidades. La de mayor demanda son: a) El
campo editorial, que es notorio por el mayor porcentaje de ilustradores que incursionan
en él, destacando la presencia femenina. La ilustracion editorial se refiere basicamente a
crear imagenes para los medios impresos concentrados en periddicos, revistas y libros
principalmente. b) La ilustracidn infantil y juvenil ha sido muy trascendental en las ultimas
décadas y cada vez mds creativos participan con proyectos personales y por encargo. Su
publico meta son indudablemente los nifios y jévenes, recurriendo a todos aquellos
soportes graficos que van desde las revistas y libros, hasta juguetes y aplicaciones
interactivas digitales. c) llustracién publicitaria, se enfoca a la promocion y venta de
productos y servicios. Esta se realiza con base en una investigacién de mercado; la
caracteristica fundamental de dichas ilustraciones es que, son rdpidas de apreciar y
entender. En este campo, tienen soluciones de gran impacto, se invierte tiempo vy
estrategias en anuncios y promocionales, siempre buscando la versatilidad y eficiencia
ante el consumidor. d) llustracion de autor es una produccién personalizada ajena al
ambito comercial o por encargo. El autor crea para si mismo. Sus necesidades y objetivos
estan sustentados en una busqueda individual. Esta manifestaciéon particular permite
que en la obra de ilustracién, se refleje la personalidad de creativo, su estilo propio,
ideas de la época o momento en que se vive e inquietudes o intereses vigentes. Cabe
mencionar que sus propositos comerciales son las galerias, museos e instituciones
educativas, por ejemplo. e) llustracidn de fashion, de histérico predominio femenino, se
caracteriza por la creacidén de imagenes especificas para el sector empresarial textil y de
moda. Su interés, a diferencia de las otras areas de especialidad, no es publicar, sino
materializar las ilustraciones en productos reales: ropa, accesorios, joyeria, maquillaje y
peinados. f) llustracién cientifica y técnica, son dos especialidades que se han juntado en
la presente investigacion sélo con fines estadisticos, ya que cada una de ellas tiene
objetivos y aplicaciones distintas. El area médica, por un lado, requiere por un lado,
el uso de la ilustracién para la elaboracion de imagenes representativas de conceptos
y elementos naturales. Por otro lado necesita representaciones realistas para
ejemplificar y planear procedimientos clinicos y quirdrgicos. Esto se debe a que el
ilustrador médico adopta el papel de interprete y comunicador de informacion cientifica,
en el que el conocimiento de la ciencia médica y la psicologia de la comunicacidn, junto a
la creatividad y la imaginacion son de primera importancia. La ilustracidon técnica por lo
tanto, proliferé con la llegada de la industria y la produccién masiva y a partir de la
necesidad de informar sobre la funcionalidad de los objetos fabricados. La ilustracidon
técnica es el medio de mostrar informacién de naturaleza tridimensional en un aspecto
normalmente plano bidimensional, dichas ilustraciones se usan para complementar la
informacidn técnica.
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(Fig. 63). Estadistica de los ilustradores en areas de especialidad en el mercado laboral.
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De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en México hay 57.5 millones de
mujeres y 54.9 millones de hombres, sefiala en el INEGL.® En este contexto, es evidente
gue en el mercado laboral de los ultimos 3 afos haya habido un incremento de las tasas
femeninas de participacion.

En consecuencia, hay profesiones que se han caracterizado porque ha predominado un
género histéricamente y en algunas otras, por generaciones, cambia de uno a otro género,
tal es el caso del disefio gré\fico.119 Sin embargo la ilustracién se mantiene equilibrada en
cuanto a género y edad como se aprecia en la siguiente estadistica.

18-25 afios 15%
26-30 afos 46%
30 en adelante 39%

N’“P llustradores en el mercado laboral
&” por género y edad.

118 Www.inegi.org.mx
119 Segun datos del Anuario Estadistico de Educacion Superior de la ANUIES, que es un compendio de informacién cuantificable de la

educacién superior en México. Dicho documento genera un punto de partida para la reflexion y el andlisis del comportamiento de la
poblacién escolar en México y como han logrado incidir en ella las politicas publicas en materia de educacién. Referencia 2011-2012.
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La participacion de los ilustradores se da a través de instituciones y empresas (mismas que
seran definidas en el siguiente apartado), y en un porcentaje minimo, empresas
propias (autoempresa). En este ambito la participacién femenina es mayor en
empresas de publicidad, instituciones culturales, editoriales y en instituciones
educativas y gubernamentales. Siendo mayor la colaboracién masculina en empresas de
disefio, empresas propias y clientes directos.

0 22% Ll Ll Empresas publicidad 13%

43% 57%
lll Otros 2%

75%“25%

Instituciones
culturales

8%
40% “6096

w llustradores en el mercado laboral
& por instituciones y empresas.

(Fig. 65). Estadistica de los ilustradores en el mercado laboral por instituciones y empresas.
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El sueldo es el pago que compensa a un individuo por el tiempo y el esfuerzo dedicado a la
produccion de bienes y servicios. Este ingreso puede darse por hora, dia, semana, mes,
afo o periodo (tiempo variable). Un salario se determina por el coste y nivel de la vida, la
oferta de trabajo, la productividad y la capacidad de negociacién.

El ingreso de un ilustrador se puede dar por el pago por tiempo (hora), por proyecto,
por asesoria, por ejemplo. En el caso de estar contratado por una institucion o empresa, la
percepcién comun es por salario, por un mes de trabajo. La siguiente estadistica explica

hﬂl Menos de 5 (9%) 31%“ 69%

hii 20-25 (12%)

60%" 40%
il

Mas de 25 (8%

55% nas%

este uUltimo caso.

5-10 (10%) lﬂﬂl |

32%"68%

Sueldo de ilustradores en el
mercado laboral.

(Fig. 66). Sueldo de los ilustradores en el mercado laboral.
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3.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS QUE REQUIEREN ILUSTRACION EN MEXICO.

Una empresa es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o

seguimientos de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de

bienes o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura

productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones. Toda empresa requiere de una

razon de ser, una mision, una estrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacién. Se

necesita ademas, de una visidn previa, y de una formulacién y desarrollo estratégico.

De las finalidades econdmicas y sociales de las empresas, se encuentran las siguientes.

Finalidad econdmica externa, que es la produccidn de bienes o servicios para
satisfacer necesidades de la sociedad.

Finalidad econdmica interna, que es la obtenciéon de un valor agregado para
remunerar a los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o
dividendos y a otros en forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta finalidad
incluye la de abrir oportunidades de inversidon para inversionistas y de empleo para
trabajadores. Ambas son fundamentales, estdn estrechamente vinculadas y se
debe tratar de alcanzarlas simultdneamente.

Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad,
tratando que en su desempeiio econdmico no solamente no se vulneren los
valores sociales y personales fundamentales, sino que en lo posible se
promuevan.'?

Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno
desarrollo de sus integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos
fundamentales, sino también promoviéndolos.

Un incremento de la productividad, donde el trabajador se sienta identificado con
la empresa y se le capacite para que realice su funcién satisfactoriamente.
Mejoramiento de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las
comunidades a nivel regional y nacional.

Sustentabilidad permanente para la empresa.

Optimizacidn de la imagen vy la reputacién de la empresa.
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La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse que

las finalidades econdmicas de la empresa estén por encima de sus finalidades sociales. Ambas estan también indisolublemente

ligadas entre siy se debe tratar de alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento de las otras.
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e Rentabilidad de sus negocios o rendimiento financiero, que se refiere a la relacidn
entre practicas de negocios socialmente responsables y la actuacién financiera
positiva.

Una forma elemental de entender como estan clasificadas las empresas es de la forma
siguiente.

a) Empresas industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacién de la materia o extraccion de

materias primas. Las industrias, a su vez, se catalogan en extractivas™*! y
manufactureras'®.

b) Empresas comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcion primordial es la compra/venta de productos terminados. Se dividen en
mayoristas, que negocian a gran escala; minoristas, que venden al por menor y los
comisionistas que comercializan por consignacion.

c) Empresas de Servicios. Son aquellas que brindan asistencia a la comunidad como lo
son el transporte, turismo, instituciones financieras, servicios publicos (energia,
agua, comunicaciones), servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,
administrativo), educacién, finanzas y salud.

Respecto al tamafio de una empresa, no existe un criterio Unico para medirlo. Los
principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero de
trabajadores, beneficios, por ejemplo. El juicio mas utilizado es el nimero de trabajadores
(siempre dependiendo del tipo de empresa, sea construccién, servicios, agropecuario,
etc). Este criterio delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a
continuacion:

¢ Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.

o Pequeiia empresa: si tiene un nimero entre 11y 49 trabajadores.
o Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.
e Gran empresa: si posee entre 250 y 1000 trabajadores.

121 . .z . .
Cuando se dedican a la explotacién de recursos naturales, ya sea renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son

las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.
2250n empresas que transforman la materia prima en productos terminados, y pueden ser a) de consumo final, donde se producen
bienes que satisfacen de manera directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos, aparatos
eléctricos, etc. Y b) de produccion, las cuales satisfacen a las personas de uso de consumo final. Ejemplo: maquinaria ligera, productos
quimicos, etc.
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Otro aspecto importante de la clasificacion de las empresas es su funcién en el ambito
geografico donde realizan su actividad; de esta indole, se pueden distinguir:

e Empresas locales. Empresas que venden sus productos o servicios dentro de una
localidad determinada.

e Empresas nacionales. Las que actuan dentro de un solo pais.

e Empresas multinacionales. También llamadas internacionales, son aquellas que
actuan en varios paises.

e Empresas Trasnacionales. Empresas que no solo estan establecidas en su pais de
origen, sino que también se constituyen en otros paises, para realizar sus
actividades mercantiles no limitdndose a la venta y compra, sino promoviendo la
produccion en los paises donde se han establecido.

Para el efecto de estudio de este apartado se contemplara la clasificacion de las empresas
que requieren ilustracion en el siguiente orden:

Empresa editorial.

Empresa de disefio grafico y comunicacién visual.
Empresa de publicidad.

Pequefias y medianas empresas (PYME).
Instituciones.

o Uk wN e

Clientes directos.
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1.- Una editorial o casa editora es una empresa dedicada a la impresién y distribucion de
publicaciones. Esta actividad estuvo vinculada durante muchos afios a la publicacién de
libros, revistas y periddicos a través de sistemas de imprenta. Sin embargo, el avance de
las nuevas tecnologias propicio la existencia de editoriales que reproducen materiales a
pedido o que se limitan a publicar textos e imagenes en formato digital.

La entrega del original, la evaluacién por parte de la editorial, la correccién de estilo, la
revision filolégica123, la diagramacion, la composicién, la impresién, los acabados, la
encuadernacion y la puesta a la venta y circulacidon son concretamente todas las fases del
trabajo de una empresa editorial. Su actividad, por lo tanto, trasciende en la evaluacion,
gestion y publicacién de soportes graficos.

Los soportes graficos son aplicaciones impresas que tienen como fin la comunicacién y la
comercializacién de los mismos. De forma general se dividen en:

e Impresos editoriales, son los trabajos propios de edicién y de las editoriales, el
principal es el libro, ya sea como volumen suelto, tomo, libro, folleto o como
conjunto de tomos (enciclopedia o coleccion).

e Impresos paraeditoriales, conocidas como ediciones periddicas. Sin entrar en la
categoria de libros, tiene con ellos muchos aspectos afines por su forma y su
manera de disefarlos (periddicos, revistas, boletines, etc.). Su caracteristica
primordial es la periodicidad.

e Los impresos extraeditoriales, es todo impreso de hoja sencilla con uno o mas
dobleces que no forma parte de los trabajos de ediciéon preferentes (postres,
tripticos, octavillas, tarjetas, etc.).

Para la empresa editorial, la ilustracion es un sector productivo y muy diversificado que
engloba actividades muy variadas en el campo de la comunicacion grafica y en la
produccidon de soportes graficos. Profesiéon que histéricamente ha predominado en el
guehacer comercial de estas empresas, incluyendo todas aquellas industrias que se
dedican a la transformacion y manipulacidon del papel y derivados papeleros, asi como a

. . . .2 124
los diferentes procesos y sistemas de impresion.

123 Se ocupa del estudio de los textos escritos, a través de los cuales intenta reconstruir, lo mas fielmente posible, el sentido original de
los mismos con el respaldo de la cultura que en ellos subyace. También comprende el estudio de las lenguas y la cultura de sus
hablantes.

124 . . s . .
En la actualidad se incluye también las empresas editoriales de soportes no papeleros.
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La organizacién interna de una editorial depende de su complejidad. Algunas funcionan
con poco personal, mientras otras tienen departamentos de gestidn, administracion,
financiacién, juridico, personal, produccién, etc.,, y un cuadro de profesionales como
editores, técnicos editoriales, correctores, disenadores, redactores, y por supuesto
ilustradores. Uno de los inconveniente en la tendencia actual de la produccién de
ilustracidon para distintos soportes graficos, es de reduccién de personal en plantilla, por
consiguiente, los contratos para ilustradores, disefiadores y otros creativos se
propone a una modalidad independiente o freelance. 125 Esto propicia que cada vez mas
ilustradores estén en la particularidad de autoempresa126 con el beneficio de

. . 12
colaborar con otras empresas en proyectos mas variados.'?’

El ilustrador, en cada proyecto editorial puede o no, tener contacto o no con los autores,
pero su trabajo es multidisciplinario, en el sentido de que colaborara con especialistas de
otras dreas y estard a cargo de un director de arte o director de proyectos. Cada ilustrador
tiene un programa o plan editorial que consiste en el establecimiento de proyectos lo mas
ajustados posibles para la confeccién y produccion de las obras que iran a editarse
durante un periodo de tiempo (semanal, quincenal, anual, semestral, trimestral, etc.).

125 ver pégina 36.

126 ver paginas 37-39.

127 . . . . . . .. P
No todas las editoriales van a editar todos los géneros ni todas las materias en todas sus formas de presentacion, si bien con el

tiempo pudiera ir ampliandose o por el contrario delimitdndose.
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2.- Empresa de disefio grafico y comunicacion visual. La industria del disefio esta
creciendo y las empresas estan invirtiendo cada vez mds en este sector, debido a que
estan descubriendo que el disefo y la creatividad aportan una remuneracién importante.
Es por eso que en México el nUmero de empresas de disefio grafico que se crean dia con
dia es mayor.

En las empresas de disefio grafico se llevan a cabo actividades de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales
determinados, con un propdsito claro y especifico. Dicha empresa gestiona toda
posibilidad de comunicar graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados
en términos de forma y comunicacién, factores sociales, culturales, econdmicos, estéticos
y tecnoldgicos por medio de soportes graficos y digitales. También se conocen como
empresas de comunicacion visual.”® Y dado el crecimiento veloz y masivo de las
demandas del disefio y la comunicacién visual, particularmente a causa del desarrollo de
nuevas tecnologias, se requieren profesionistas con actividades y especialidades muy
especificas que cubran estas necesidades.

De los servicios mas importantes que ofrecen las empresas de disefo grafico son: el
disefio grafico publicitario, el disefio editorial, el disefio de identidad grafica, el disefio
web, el disefio de envase, el disefo tipografico, la carteleria, la sefalética, disefio
multimedia e ilustracion.

La clasificacidon elemental de las empresas de disefio grafico y comunicacién visual, esta
asignada de la siguiente manera:

Estudio de disefo grdfico. Definida como una microempresa, un estudio de disefio grafico
ofrece servicios de diseno, ilustracion e impresos con una cobertura limitada, la
conforman un minimo de personas y la inversion en infraestructura es exigua. En México
la mayoria de las empresas de este género son virtuales, es decir, se anuncian vy
promocionan por directorios impresos y en sitios web pero no cuentan oficinas o
instalaciones fisicas.

128 s . . . . s . .
La palabra grafico hace referencia Unicamente a la industria grafica, y la palabra visual comprende una mayor cobertura canalizada

en muchos medios de comunicacidn, de forma digital.

131


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comunicaciones_visuales&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Industriales
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajes
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupos_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Ideas
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Culturales
http://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3micos
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Est%C3%A9ticos&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tecnol%C3%B3gicos&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_editorial
http://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_corporativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Envase
http://es.wikipedia.org/wiki/Tipograf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Cartel
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Graduado_multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Graduado_multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria_gr%C3%A1fica

3.-Despacho de diseiio grafico. Empresa con una cobertura regional y de servicios mas
amplia, donde colaboran mas personas en comparacion a la anterior y es considerada
pequefia o0 mediana empresa (pyme). Estd constituida por un organigrama mas extenso,
que relega actividades a directivos y especialistas. Un despacho de disefio contiene un
formato mas estable de empresa ya que no sdlo tiene presencia en los medios de
comunicacion y en internet, sino que se compone ademds de un domicilio fiscal y cuenta
con oficinas e instalaciones propias.

Agencia de diseiio grdfico. Clasificada como mediana y gran empresa, la agencia de disefio
grafico es ofrece un menud de servicios extremadamente amplio donde involucra
proveedores y especialistas de otras disciplinas. La empresa ofrece proyectos desde la
concepcion de la idea hasta el posicionamiento de la misma en el mercado, incluyendo
investigacién de mercado, y uso de medios masivos de comunicacién.

Buro de disefio digital. Empresa catalogada también como pyme, su campo de accién se
enfoca especificamente a servicios multimedia y productos interactivos. Tiene una
cobertura regional y su cartera de clientes tiene que ver con plataformas digitales.

En estas empresas, indistintamente cobertura de servicios, la creatividad, la innovacidon y
la destreza técnica son habilidades clave para el desempefio laboral del ilustrador. La
actividad de ilustracion requiere frecuentemente, la participacion de un equipo de
profesionales, como fotdgrafos, disefiadores graficos, mercaddlogos; incluso de otros
profesionales menos afines al mensaje visual. El ilustrador es a menudo un coordinador de
varias disciplinas que contribuyen a la produccion de la obra final, de acuerdo con los
requerimientos de los diferentes proyectos.
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4.- Empresa de publicidad. Es una organizacién independiente de servicio profesional, que
planifica y realiza comunicaciones en masa y provee su talento para el desarrollo de las
ventas, el que se integra a los programas de marketing y relaciones publicas. Las empresas
de publicidad son empresas dedicadas a la prestacion de servicios relacionados con la
creacion, ejecucion y distribucion de campafias publicitarias, en la cual se encuentran
personas que se dedican profesionalmente y de manera organizada a crear, programar o

ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante. Como toda empresa, tiene una forma
jurl’dicalzg, gue normalmente es la sociedad anénima*®, y unos medios econdmicos con
los que cumplir sus fines, consistentes en dar servicios publicitarios a los anunciantes. Esta
unidad experta de servicios de comunicacién, como tal, mantiene un equipo creativo y
profesional de personas especializadas en comunicaciones y desarrollo de ventas, para la
creacién de ideas y la solucién de problemas. Ademds es un organismo que estd
capacitado para desarrollar conocimientos y técnicas de comercializacidon en cualquiera y
en todas las areas industriales y comerciales y aplicarlos para desarrollar las

oportunidades de un anunciante.

Las empresas de publicidad tienen una particular clasificacion de acuerdo a su orientacién,
ya que pueden ser de género marketing, o de género creativo. Y se dividen en tres
departamentos de produccién: a) Departamento de Medios, que se encarga de comprar
tiempo en los diferentes medios de comunicacion y de buscar el proyecto y soporte mas
adecuado para cada campaiia. b) Departamento de Cuentas: A través de los ejecutivos de
cuentas mantiene un contacto directo con los clientes. Es el nexo entre el cliente y la
agencia. c) Departamento Creativo, es el departamento que concibe y genera la campafia
y todos sus componentes. En este segmento es donde los ilustradores trabajan (de forma
directa) o colaboran (independientemente) en proyectos de story board, bocetaje,

creacién de ideas y disefios exclusivos de personajes, escenarios, historias, y fine art™!

arte conceptual y maquetado.

En una empresa de publicidad, el desarrollo de un proyecto se inicia en primera instancia
con un ejecutivo del area de cuentas que recibe por parte de un cliente el Briefmque
contiene toda la informacion necesaria para el desarrollo de una campafia para un

129 R s .z . . .
La norma juridica es una regla u ordenacién del comportamiento humano dictado por la autoridad competente del caso, con un

criterio de valor y cuyo incumplimiento trae aparejado una sancion. Generalmente, impone deberes y confiere derechos.

130 . o . . . . s . . . .. P
Sociedad anénima es la que existe bajo una denominacidn y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago

de sus acciones. La denominacion se formara libremente, pero serd distinta de la de cualquiera otra sociedad y al emplearse ird siempre
seguida de las palabras “sociedad an6nima” o de su abreviatura “S.A.”.

131 . .z . . " . P s
La ilustracion asume el término"fine art" como "arte fino, de detalle, original, Unico".

32 " . ' . . . . N . e s
32 E| brief es un documento, simplificado en lo mas posible, que sirve como punto de partida y referencia para iniciar el proceso
creativo de una campafia de publicidad, porque en él se resume la informacidn necesaria, para fijar las estrategias que permitiran

conseguir un objetivo de publicidad planteado.
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producto o servicio. Luego toda esta informacion es analizada por el ejecutivo de cuentas
quién posteriormente se reldine con un ejecutivo del drea de medios y otro del area creativa
(disefiadores, ilustradores). En conjunto elaboran caminos de accién y las mejores
alternativas para la realizacién del proyecto.

5.- La pequeiia y mediana empresa (conocida también por el acronimo PYME, lexicalizado
como pyme),133 es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las
pymes son agentes con ldgicas, culturas, intereses y una logistica de emprendedor
especificos. Usualmente se ha visto también el término MiPyME (acrénimo de "micro,
pequeiia y mediana empresa"),134 gue es una expansion del término original, en donde se
incluye a la microempresa. La pequefias y medianas empresas son entidades
independientes, con una alta predominancia en el mercado de comercio, quedando
practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y
por las limitaciones que impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de
personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa en una
pequefia empresa, o una mediana empresa se convierte automdticamente en una gran
empresa. Por todo ello una pyme nunca podrd superar ciertas ventas anuales o una
cantidad de personal.

Las principales razones de su efectividad son:

e Pueden realizar productos individualizados en contraposicién con las grandes
empresas que se enfocan mas a productos mas estandarizados.

e Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las grandes
empresas se valen de empresas subcontratadas menores para realizar servicios u
operaciones que de estar incluidas en el tejido de la gran corporacion redundaria
en un aumento de coste.

e Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con empresas
pequenas.

El avance tecnoldgico y el desarrollo de los medios de comunicacién traen consigo
ventajas y oportunidades para la empresa sin embargo también traen amenazas; una
empresa puede crecer y prosperar con la utilizacién de los avances tecnoldgicos si es que
éstos se encuentran a su alcance, por otro lado puede empequefiecerse al no tener acceso

a las nuevas tecnologias o medios a los que la competencia si puede.
133

Consultese Adams, A. Comercializacidn de productos y servicios en pequefios negocios o microempresas. Libro electrénico. PDF.
Adams, A. Op. Cit.
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Las pymes tienen grandes ventajas como su capacidad de adaptabilidad gracias a su

estructura pequeiia, su posibilidad de especializarse en cada nicho de mercado ofreciendo

un tipo de atencién directa y finalmente su aforo comunicativo. La mayor ventaja de una

pyme es su capacidad de cambiar rapidamente su estructura productiva en el caso de

variar las necesidades de mercado, lo cual es mucho mas dificil en una gran empresa, con

un importante nimero de empleados y grandes sumas de capital invertido. Sin embargo el

acceso a mercados tan especificos 0 a una cartera reducida de clientes aumenta el riesgo

de quiebra de estas empresas, por lo que es importante que estas empresas amplien su

mercado o sus clientes.

Financiaciéon. Las empresas pequefias tienen mas dificultad de encontrar
financiacién a un coste y plazo adecuados debido a su mayor riesgo.

Empleo. Son empresas con mucha rigidez laboral y que tiene dificultades para
encontrar mano de obra especializada. La formacién previa del empleado es
fundamental para éstas.

Tecnologia. Debido al pequefio volumen de beneficios que presentan estas
empresas no pueden dedicar fondos a la investigacion, por lo que tienen que
asociarse con universidades 0 con otras empresas.

Acceso a mercados internacionales. El menor tamaifo complica su entrada en otros
mercados. Desde las instituciones publicas se hacen esfuerzos para formar a las
empresas en las culturas de otros paises.

En este contexto, la ilustracién como profesion y/o producto, es empleada por las pymes

COmMoO un servicio y una estrategia que permite:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)
j)

Incrementar las oportunidades del negocio.

Conjuntamente con la comunicacién, su dosificacion en el mercado.

Extender las perspectivas de crecimiento, de sus servicios o productos, en el
mercado.

Enfocarse a nichos no explorados.

Dirigirla a un mercado objetivo.

Ofrecer mas opciones ante la competencia.

Emplearla en el disefio y adaptacién de productos y/o servicios para el consumo
local, nacionaly la exportacién.

Incentivar la contratacién y empleo de mas profesionistas afines.

Ha mantenido su demanda estabilizada.

Indudablemente incrementa las ventas.
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6.- Instituciones. Una institucion es un organismo que cumple con una funcién de interés
publico. Institucion puede utilizarse como sindnimo de instituto, organizacion o entidad,
segun el contexto. En algunos casos, es lo mismo hablar de una “institucion educativa”
gue de un “instituto educativo” o de una “organizacion educativa”. Las instituciones son
mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran ordenar y normalizar el
comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser de cualquier dimension,
reducido o amplio, hasta coincidir con toda una sociedad). Las instituciones trascienden
las voluntades individuales, al identificarse con la imposicion de un propdsito considerado
como un bien social. Su mecanismo de funcionamiento varia ampliamente en cada caso. El
término institucién, etimoldgicamente, comparte raiz con instruccidn, instructor,
institutriz e instituto. Muchas instituciones son organizaciones formalmente establecidas,
aunque otras no; ni siquiera tienen por qué corresponderse con un lugar fisico,
extendiéndose a las normas de conducta y costumbres consideradas importantes para
una sociedad, como las particulares organizaciones formales de gobierno y servicio
publico, o al aprecio que se siente por una persona digna de especial respeto vy
consideracion (tal o cual artista o personaje popular es considerado "una instituciéon").

Las instituciones pueden ser de indole publico o privado y se clasifican en sociales, de
salud, econdémicas, gubernamentales, politicas, asi como, culturales, recreativas vy
educativas. En estas ultimas es donde mas presencia tiene el ilustrador, ya que su trabajo
tiene que ver con el consumo interno y la difusion de comunicacién gréfica. Sus
aplicaciones van desde el desarrollo de proyectos graficos para impresos como carteles,
folletos y catalogos, por ejemplo; aplicaciones multimedia, en sitios web e interactivos;
también en instruccion educativa, como docentes en la imparticidon de cursos, seminarios
y conferencias.
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7.- Clientes directos. El concepto se refiere a la persona que accede a un producto o
servicio a partir de un pago. En este contexto, el término es utilizado como sinénimo de
comprador (la persona que compra el producto), usuario (la persona que usa el servicio)
o consumidor (quien consume un producto o servicio). Las organizaciones viven a base de
los clientes, ya que son ellos los que con cada decisién de consumo contribuyen a lo que
luego serd la ganancia de la empresa. Obviamente que las categorizaciones que se hagan
de los clientes distardn mucho de acuerdo con la clase de empresa o de producto que se
considere. También las empresas analizan a los clientes de acuerdo a su perfil psicoldgico,
su disposicidon al cambio y sus costumbres en el consumo. Un cliente directo es la persona,
gue sin intermediarios, puede adquirir un producto o servicio directamente del ilustrador.

Por lo general, los ilustradores que ya tienen cierto tiempo en el mercado suelen tener
una amplia variedad de clientes directos, por ejemplo, de contrato frecuente, de compra
ocasional, de altos volimenes de compra, etc.; quienes requieren servicios, proyectos
especiales, tratos preferenciales (donde y cuando el cliente lo necesite) u otros que estén
adaptados a sus particularidades.

Conocer los tipos de clientes directos por parte de los ilustradores permite proponer
alternativas de productos y servicios. En una clasificacién basica se pueden encontrar:

Clientes directos elementales. Son personas que adquieren un producto de la obra
personal (ilustracién de autor) del ilustrador, como dibujos, fine art, modelismo, toy art. El
ilustrador produce obra exclusiva para venta y promocién en base a los gustos y
preferencias de los mismos clientes.

Clientes directos de servicios. Toda aquella persona que requiere un objeto o producto
especial (un retrato, una infografia, un modelado), es decir, con indicaciones muy
especificas para algun evento o aplicacidon en particular. También le pueden solicitar al
ilustrador un servicio personalizado (decorar una tienda departamental, intervenir un
muro, por ejemplo.).

Clientes directos intermediarios. Se refiere a personas u otros profesionistas que
contratan al ilustrador como proveedor, para realizar un proyecto conjunto con otros
especialistas, o bien, su trabajo es aplicado a un proyecto mas grande donde el ilustrador
es considerado como un colaborador indirecto o externo. Suele ser el caso donde
disefiadores graficos, mercaddlogos, publicistas, arquitectos, requieren servicios de
ilustracidon para complementar sus proyectos.
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3.3 PROCESO COMERCIAL DE LA ILUSTRACION COMO NEGOCIO.

El proceso comercial se refiere al correcto desarrollo de la actividad profesional de un
ilustrador desde el contacto con el cliente hasta la presentacién final del proyecto.

Derecho de Autor

Cotizacién Contrato

T

Anticipo

Agenda de trabajo

Dummie
llustrador

Pago final

En la primera parte del proceso comercial, se observa que el ilustrador y el cliente
establecen una entrevista para exponer la necesidad de este ultimo. Antes de comenzar a
bocetar o darle ideas concretas al cliente, el creativo deberd elaborar una cotizaciéon por
escrito y en duplicado, donde especificara en qué consiste el proyecto a realizar y su costo
econdmico. Si el cliente acepta la cantidad sugerida por el disefiador entonces, el creativo
elaborara un contrato por escrito y en duplicado con sus condiciones de trabajo. Estos
formatos, son estrategias que permiten al disefador ampararse ante cualquier
eventualidad, por ejemplo, que el cliente no quiera pagar en la fecha establecida. Ambos
documentos, cotizacién y contrato deben firmarse tanto por el creativo como por el
cliente.

Cotizacion Contrato

$

llustrador ~~-ZTCliente



El anticipo econdmico asignado al ilustrador le permite hacer la inversidn inicial en
materiales, tecnologia o equipo humano para comenzar el proyecto del cliente. Sin
embargo, el cliente puede argumentar que un anticipo del 50% es demasiado y que hasta
no ver un avance en el proyecto no comenzard a pagar. Esto puede ser valido y
negociable. Lo que no seria permitido es que el cliente omita el anticipo o que asigne el
pago hasta que el proyecto esté terminado. En este caso los riesgos para el creativo son
mas susceptibles, sin olvidar que el anticipo podria ayudar a agilizar el tiempo de
desarrollo del proyecto.

Lo correcto ante la negativa de un anticipo es negociar pagos parciales a contra entrega de
avances en el proyecto a desarrollar.

llustrador ------ Cliente

Anticipo

Hay tres cuestiones muy importantes que se deben hacer al cliente antes de comenzar
todo proyecto. La primera tiene que ver con su forma de pago, ya que puede ser en
efectivo, cheque, o depdsito bancario. La segunda hace referencia a los requisitos o
documentos necesarios (recibo de honorarios, factura), para hacer valido el pago final y
tercera, confirmar si el pago final es a contra entrega del proyecto terminal.

llustrador ------ Cliente

Anticipo
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La agenda de trabajo es una planeacidn en tiempo y recursos del proyecto de ilustracion a
elaborar. En la agenda se asignan los dias habiles que implicara su realizacidon. Un estandar
internacional de calidad y control de proyectos de ilustracién y especialidades afines
indica que no hay proyectos que se generen en menos de cinco dias o 40 horas habiles,
debido a que la naturaleza de cada proyecto obliga a comprobar la efectividad antes de su
aplicacion definitiva. En México los proyectos de ilustracion se deben realizar
simultdneamente a la necesidad que los requiere, increiblemente hasta en pocas horas,
poniendo en riesgo su funcionalidad, su concepto, estética, etc., y en la mayoria de veces, el
prestigio del creativo.

El derecho de autor™ es el reconocimiento y proteccién que hace el Estado a favor de
todo creador de obras literarias y artisticas. Al registrarse la obra de ilustracidon ante el
Instituto Nacional de Derecho de autor (INDA), el organismo, brinda resguardo a nivel
internacional y después de la muerte del autor, cien afios mas. El INDA otorga un
certificado que hace constar la legitimidad del autor. Toda obra debe registrase antes de
gue se utilice, salga al mercado o se publique.

El propdsito de este proceso comercial es para que todo ilustrador lo retome y lo ajuste a
su sistema de trabajo y metodologia, y evitar riesgos de pérdida del proyecto o que no
esté disponible el pago final.
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3.4 ELABORACION DE COTIZACIONES.

Cotizacion es un documento o informaciéon que se usa en una negociacion. La cotizacidn
establece un precio, realiza una estimacion de algo. Esta palabra es usada para referirse a
la documentacién que indica el valor real de un bien, de un producto o servicio. Todo
ilustrador debe usar este documento como una estrategia de negociacién, ya que permite
decirle al cliente el costo del proyecto a realizar. Jamas debe darse una cotizacién de
palabra. Toda cotizacion debe hacerse en documento e imprimirse en duplicado, un
original queda a disposicion del cliente y otro del creativo.

La cotizacién por escrito, se compone de tres partes y presenta las siguientes
caracteristicas:
* Elformato es convencional: Carta.
* Debe tener los elementos de una hoja membretada: logotipo institucional o
identidad grafica personal, datos de contactos: Nombre, direccidn y teléfonos.
* Eldiseno gréfico no debe obstruir la legibilidad de la informacion.
* Fecha.

El documento esta conformado de tres partes, la primera:
a) Datos del cliente. Donde se incluye el nombre completo del cliente, nombre de la

empresa, direccion, teléfonos y R.F.C.

b) Descripcion del proyecto. Se define lo que se va a realizar, material, herramientas
o software y cdmo se va a entregar.

c¢) Numero de cotizacidon. Se le debe asignar numeros y letras para un control
personal. Cuando se cotiza por primera vez no agregar “No. De cotizacién 1”.

La segunda parte, cantidades:
a) Subtotal.
b) LV.A.(16%).
c) Total (en numero).
d) Total (en letra).

La tercera parte, responsables:
a) Firma del cliente (primero, lado izquierdo).
b) Firma del ilustrador (enseguida, lado derecho).

A continuacidn se presenta un ejemplo del documento de cotizacion:
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CLIENTE COTIZACION No.

(Cliente):

(Departamento o cargo):

(Institucion, dependencia, empresa, negocio):

RFC, DIRECCION, TELS, FAX, EMAIL, CEL, WEB SITE.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

(QUE SE VA A REALIZAR, CON QUE MATERIAL, PROCEDIMIENTO, SOFTWARE, COMO SE REALIZARA, COMO SE LE ENTREGARA AL CLIENTE)

SUBTOTAL:

I.V.A:

TOTAL:

CANTIDAD CON LETRA: 00/100 M.N.
(Cliente): (llustrador):
(Departamento o cargo): (Empresa, autoempresa):

(Institucion, dependencia, empresa, negocio):

México, D.F., a de de 20

ILUSTRADOR (Empresa, autoempresa). DIRECCION. TELS. FAX. EMAIL. WEB. BLOG.
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3.5 ELABORACION DE CONTRATOS.

El contrato es un acuerdo de voluntades realizado por escrito, manifestado en comun
entre dos o mas personas, que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones
relativas a una determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse
de manera reciproca. El contrato genera derechos y obligaciones relativos, es decir, sélo
para las partes contratantes y sus causahabientes. Pero, ademas del acuerdo de
voluntades, algunos contratos exigen, hechos o actos de alcance juridico, tales como
efectuar una determinada entrega (contratos reales), o exigen ser formalizados en
documento especial (contratos formales), de modo que, en esos casos especiales, no
basta con la sola voluntad. De todos modos, el contrato, en general, tiene una
connotacion patrimonial. Es funcién elemental del contrato tener obligaciones exigibles.
En cada pais, o en cada estado, puede existir un sistema de requisitos contractuales
diferente, pero el concepto basico de contrato es, en esencia, el mismo.

Particularmente para un ilustrador, el contrato es una estrategia de negocios, ya que éste
documento reune todas las clausulas de informacién y beneficio del creativo. En el
contrato se le indica al cliente la manera de trabajar del profesionista, tiempos de entrega,
Derecho de Autor, etc.

El contrato por escrito, presenta las siguientes caracteristicas:

* El formato es convencional: Carta.

* Debe tener los elementos de una hoja membretada: logotipo institucional o
identidad grafica personal, datos de contactos: Nombre, direccién y teléfonos.

* Eldiseno gréafico no debe obstruir la legibilidad de la informacion.

* Fecha.

De la misma forma que la cotizacidn, se compone de tres partes fundamentales:
La primera parte:

a) Nombre del proyecto

b) Caracteristicas del proyecto, qué se va a realizar y cdmo se va a entregar.
c) Material y software empleado.

d) Cliente. Nombre, direccion, teléfonos, R.F.C.

e) Num. De contrato.
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La segunda parte:

a) Clausulas. Ordenadas y redactadas de acuerdo al proyecto y a los intereses del
ilustrador.

La tercera parte, responsables:

a) Firma del cliente (primero, lado izquierdo).
b) Firma del Disefiador grafico (enseguida, lado derecho).

A continuacidn se presenta un ejemplo del documento de contrato:
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PROYECTO: CONTRATO No.

CLIENTE: NOMBRE COMPLETO, EMPRESA, CONTACTOS, RFC.

DEFINICION DEL PROYECTO: QUE SE VA A HACER, CON QUE, EN CUANTO TIEMPO, Y COMO SE VA A ENTREGAR.

CONTRATO

CLAUSULAS

VI.

VII.

VIII.

EL MATERIAL ORIGINAL ES PROPIEDAD DEL AUTOR Y SOLO SE CEDE EL DERECHO A
REPRODUCCION, POR LO QUE ESTE TENDRA QUE SER DEVUELTO.

EN CASO DE DANO O PERDIDA, SE EXIGIRA UNA REMUNERACION DEL 100 % DEL
MATERIAL ORIGINAL.

LAS MODIFICACIONES O ALTERACIONES EN LA ENTREGA FINAL DEL MATERIAL, CAUSARAN
UN 50% EXTRA DEL COSTO INICIAL.

EL MATERIAL ORIGINAL SOLO SE USARA PARA LAS APLICACIONES INICIALMENTE
PACTADAS, CUALQUIER OTRO EMPLEO, IMPLICARA UN COSTO ADICIONAL. UNA VEZ
APLICADO NO ES VALIDA SU REUTILIZACION.

DEBERA INCLUIRSE EL CREDITO DEL AUTOR EN EL IMPRESO O EN EL SOPORTE GRAFICO.

LA COTIZACION POR ESCRITO TIENE UNA VIGENCIA DE 30 DIAS HABILES A PARTIR DE LA
FECHA DE EXPEDICION.

EL INICIO DE TODO PROYECTO IMPLICA UN ADELANTO DEL 50% DEL COSTO TOTAL
ESTIPULADO EN LA COTIZACION POR ESCRITO.

LA CANTIDAD RESTANTE DEBERA SER CUBIERTA AL TERMINO Y ENTREGA DEL MATERIAL
ORIGINAL PARA SU REPRODUCCION Y USO.

UNA VEZ INICIADO EL PROYECTO, TODA CANCELACION IMPLICARA EL PAGO TOTAL DE LA
CANTIDAD ASIGNADA EN LA COTIZACION.
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Xl.

Xil.

Xill.

XIv.

XV.

EL PROYECTO A REALIZAR ESTA PLANEADO PARA DESARROLLARSE EN DIAS HABILES,
CUALQUIER DEMORA O PROLONGACION DEL TIEMPO POR REVISIONES O IMPREVISTOS
POR PARTE DEL CLIENTE, IMPLICARA EL COBRO DE HORAS EXTRAS.

EL DERECHO DE AUTOR Y LA PROTECCION LEGAL DE LA OBRA, ASi COMO SU REGISTRO
QUEDA A DISPOSICION DEL AUTOR.

EL MATERIAL ORIGINAL NO PUEDE SER ALTERADO O MODIFICADO POR PERSONAS AJENAS
AL MISMO.

ILUSTRADOR (Empresa, autoempresa). SOLO ES RESPONSABLE DE LAS CORRECCIONES POR
ERROR U OMISION DEL MATERIAL ORIGINAL, LAS PRUEBAS DE IMPRESION Y
POSPRODUCCION QUEDA A DISPOSICION DEL CLIENTE.

ILUSTRADOR (Empresa, autoempresa). GARANTIZA LA CALIDAD Y PERFECCION DE
ACABADOS, ASi COMO EL EMPLEO DE MATERIALES DE PRIMERA CALIDAD.

SI EL PRESENTE CONTRATO NO CONTEMPLA ALGUN ACUERDO INICIAL O POSTERIOR, SE
REDACTARA POR ESCRITO UN APARTADO EN DUPLICADO CON LAS NUEVAS
ESPECIFICACIONES.

(Cliente): (Hustrador):

(Departamento o cargo): (Empresa, autoempresa):

(Institucion, dependencia, empresa, negocio):

México, D.F., a de de 20

ILUSTRADOR (Empresa, autoempresa).
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3.6 REQUERIMIENTOS LEGALES

Todo ilustrador debe informarse y conocer la Ley Federal del Derecho de Autor y de los beneficios de
registrar una obra ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDA), ya que es un compromiso
proteger la produccién intelectual y artistica. Nuestro pais es miembro del Convenio de Berna**® para
la proteccidn de obras literarias y artisticas, conforme al cual se establecen los principios que rigen la
proteccién a los diferentes tipos de creaciones intelectuales en la mayoria de los paises. Toda
creacion, incluyendo la ilustracidn, se considera una obra Unica e irrepetible, que al ser registrada
queda protegida por toda la vida del autor y un siglo mas; por tanto, los Derechos se pueden heredar
después de que el autor haya fallecido. Su cobertura territorial es internacional.

En el caso de proyectos editoriales, por ejemplo, donde se incluye el trabajo del ilustrador asi como
de otros creativos o participantes de distintas disciplinas, se considera a todos los participantes como
autores. Los derechos sobre la obra final le corresponden a todos por igual, salvo que pueda
demostrase cual fue la participacion correspondiente de cada uno de ellos, o bien, si existe un
contrato o convenio en que se haya establecido la parte o porcentaje correspondiente a cada uno de
los coautores.

Los clientes y empresas que requieren y mandan realizar obra de ilustracién de forma remunerada
tendran la titularidad de los derechos patrimoniales (de uso) para su divulgacién y el ilustrador que
es remunerado, tendra el derecho a que se le mencione expresamente su calidad de autor. Es
importante sefialar que el ilustrador al producir una obra fisica por encargo, y ser destinada a una
publicacion, el cliente sdlo empleara la imagen para los usos inicialmente pactados, quedando el
original a disposicién y resguardo por el mismo autor. Ninguna empresa o cliente directo puede
apropiarse del Derecho de autor, ni condicionarlo en un contrato de trabajo. Apropiarse de la

137
I

titularidad de los derechos patrimoniales sobre las obras es ilegal™’. Por ello, es conveniente que el

ilustrador siempre cuente con la asesoria adecuada.

136 ) L . . s . . . L
El Convenio de Berna para la Proteccidn de las Obras Literarias y Artisticas, mas conocido como el Convenio de Berna, Convencién de

Berna, CBERPOLA o Tratado de Berna, es un tratado internacional sobre la proteccion de los derechos de autor sobre obras literarias y
artisticas. Su primer texto fue firmado el 9 de septiembre de 1886, en Berna (Suiza). Ha sido completado y revisado en varias ocasiones,
siendo enmendado por Ultima vez el 28 de septiembre de 1979. La Convencidn de Berna se apoya en tres principios bdsicos y contiene una
serie de disposiciones que determinan la proteccion minima de obras literarias y artisticas que se concede al autor, ademds de las
disposiciones especiales disponibles para los paises en desarrollo que tuvieran interés en aplicarlos.

137
Articulo 84. Ley Federal del Derecho de Autor.
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3.6.1 Registro Federal de Contribuyentes.

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) es una clave que requiere toda persona
fisica™® o moral™® en México para realizar cualquier actividad econémica licita por la que
esté obligada a pagar impuestos, con algunas excepciones. A estas personas se les llama
contribuyentes. La clave debe incluir datos personales del contribuyente o persona fisica
(por ejemplo, su nombre y fecha de nacimiento) o de la persona moral (por ejemplo,
nombre y fecha de origen de la persona moral). El registro se hace ante las oficinas del
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y es
obligatorio para todos los que sefiale el Cédigo Fiscal de la Federacién**

El trdmite de registro en el Registro Federal de Contribuyentes debe realizarse en la
pagina de Internet’*! y completarse en cualquier Administracion Local de Servicios al
Contribuyente dentro de los diez dias siguientes al envio de la solicitud.

Para acudir a la Administracién Local del SAT, el solicitante debe concretar una cita y debe
presentar los siguientes documentos
1. Acta de nacimiento o constancia de la CURP
2. Comprobante de domicilio
3. Identificacién personal
4. Numero de folio asignado que se le proporciond al realizar el envio de su
preinscripcion
5. En su caso, copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad
del representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las

firmas ante las autoridades fiscales*** o ante notario publico'® o fedatario™*.

138 - - P AT ) -
Persona fisica (o persona natural) es un concepto juridico que en términos generales, es todo individuo susceptible de adquirir

derechos y contraer obligaciones.

139 s . - . A . S
Persona juridica (o persona moral) es un sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero no como individuo, sino como institucién
y que es creada por una o mas personas fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro.

140 gy Codigo Fiscal de la Federacién es un ordenamiento juridico de observancia federal que establece conceptos y procedimientos para

la obtencién de ingresos fiscales.

141 http://www.sat.gob.mx/

142 Fiscal es un adjetivo que hace referencia a lo vinculado al fisco (el tesoro publico o el grupo de las entidades publicas dedicadas a

recaudar impuestos.
143 . S . . . L . . .
Un notario publico es en términos generales, un funcionario cuya intervencion otorga caracter publico a los documentos privados,

autorizdndolos a tal fin con su firma.

144 Persona que otorga la fe publica, como corredores, notarios, secretarios judiciales y cénsules.
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En lo relativo a personas morales (compafiias), debera entregarse una copia certificada del
documento constitutivo debidamente protocolizado en lugar del acta de nacimiento.

El RFC, al igual que cualquier otro documento legal, necesita una verificacion. Esto indica
gue cada seccioén representa un valor o dato referente a la persona que posee el RFC.

Persona fisica.
Se refiere a la persona con actividad empresarial que tiene derecho u obligacion a declarar

impuestos. Tengamos por ejemplo el siguiente RFC VECJI880326 XXX donde:

e VEeslaprimera letra del apellido paterno mas la primera vocal interna del apellido
paterno.

e Ceslainicial del apellido materno. De no existir un apellido materno se utiliza una
(X).

e Jeslainicial del primer nombre.

e 88 son los dos ultimos digitos del afio de nacimiento.

e 03 es el mesdenacimiento.

e 26 es el dia de nacimiento. Por lo tanto, en este caso puede deducirse que la
persona nacié el veintiséis de marzo de 1988.

e XXX es la homoclave, designada por el SAT a través de papel oficial ya designado, y
depende de algunos factores que realiza el SAT por medio de un software
alfanumérico.

Persona moral.

Se refiere a la compaiiia que tiene la obligacion a declarar impuestos. Tengamos por
ejemplo el siguiente RFC ABC 680524 P-76, donde:

e ABC pueden ser las iniciales de la empresa o una combinacién de éstas.

e 68 representa el afio de fundacién de la empresa.

e 05 es el mesde creacion de la empresa.

e 24 es el dia de creacién de la empresa. Por lo tanto, la empresa se cred el
veinticuatro de mayo de 1968.

e P76 esla homoclave, designada por el SAT a través de papel oficial ya designado, y
depende de algunos factores que realiza el SAT por medio de sistemas numéricos o
alfanuméricos.
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Los dos primeros caracteres de la clave de una persona fisica son las dos primeras letras
del primer apellido. Sin embargo, existen excepciones donde el primer apellido tiene una
consonante como segunda letra. Esto obligara a que se asigne la primera vocal que tiene
el apellido. Por ejemplo, si la persona se llamara Silverio Ortiz Castellanos, los primeros
cuatro caracteres de su RFC serian: OICS, ya que en Ortiz la segunda letra es una
consonante.

Cuando una persona tenga dos nombres, donde su primer nombre sea Maria (mujeres) o
José (hombres), el cuarto caracter serd tomado de la primera letra del segundo nombre,
en vez del primero. Esto es debido a que los nombres Maria y José son excesivamente
comunes y generarian muchos duplicados. Por ejemplo, una persona se llama Maria
Fernanda Escamilla Arroyo, los primeros cuatro caracteres seran EAAF (Maria no cuenta
para formar el cuarto caracter).

En algunos casos se utilizan los primeros 14 caracteres de la CURP™, ya que los mismos

coinciden en factores de homoclave. El ultimo digito de la homoclave es un digito
verificador.

Los pagos obligatorios que deben hacerse al Estado por medio del RFC, se les llama
impuestos y deben efectuarse en la cantidad y forma que sefalan las leyes,
particularmente en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya que en
ésta se establecen los derechos y obligaciones de sus habitantes y de sus gobernantes. Se
trata de la norma juridica suprema, y ninguna otra ley o disposicién puede contrariarla. Es
en nuestra Constituciéon Politica donde se establece la obligacion de los mexicanos de
contribuir para el gasto publico del pais. Los impuestos tienen gran importancia para la
economia de nuestro pais, ya que gracias a ellosse puede invertir en
aspectos prioritarios como la educacioén, la salud, la imparticién de justicia y la seguridad,
el combate a la pobreza y el impulso de sectores econdmicos que son fundamentales para
el pais.

145 La Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) es un cédigo alfanumérico Unico de identidad de 18 caracteres utilizado para
identificar oficialmente tanto a residentes como a ciudadanos mexicanos de todo el pais.
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El profesionista que solicite su RFC, debera determinar sus actividades y ser acreedor a sus
obligaciones fiscales, por medio de un cuestionario online en la pagina del SAT, donde se
le especificard como cumplir con sus obligaciones fiscales, asi como la periodicidad en que
deberd hacerlo. En dicho cuestionario deberd indicar la totalidad de los ingresos que

6

. . . . 14 147 ~
percibe, si los ingresos los percibe de alguna empresa™™ o empleador™ sefialando

ademas, el sector productivo al que pertenece y asi, identificar su actividad econdmica. Al
finalizar el cuestionario, se debera imprimir para conservarlo como comprobante de

inscripcion al RFC.

Al finalizar el tramite de inscripcidn, al profesionista se te entregardn los siguientes
documentos:

1. Copia de la solicitud de inscripcidn.

2. Cédula de identificacion fiscal o Constancia de registro.

3. Guia de obligaciones.

4. Acuse de inscripcion al RFC.
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(Fig. 67). Ejemplo de cédula de identificacidn fiscal e inscripcion al RFC.
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3.6.2 Comprobantes fiscales. Facturacién electronica.

Ya inscrito al RFC, el profesionista debe expedir comprobantes fiscales a sus clientes por el
monto de los honorarios que haya cobrado, y debe solicitarlos a sus proveedores por los
gastos que haga relacionados con sus servicios. Un comprobante fiscal es definido como
un documento que sirve de prueba de un desembolso en efectivo o por una adquisicién a
crédito como por ejemplo, factura, cheque, un recibo de caja, remision, ticket o boleto de
cualquier transporte; ademas sirve como evidencia de la autoridad que se tiene para
autorizar un desembolso en efectivo, como seria el caso de una factura aprobada de un
proveedor o una ndmina. Anteriormente los ilustradores requerian comprobantes fiscales
como recibos de honorarios o facturas'*® gue eran de forma impresa y les permitia cobrar
por sus servicios profesionales. En términos generales, el ilustrador tiene la obligacién
expedirlos cada vez que preste un servicio de acuerdo a su profesidn y exigirlos cuando
adquiera un bien o use un servicio.

RECIBO POR PAGO DE HONORARIOS
MARIO IVAN SILVA DIAZ No. 115 oy
R.F.C, spr
BECIAT-DE HONORARIOS
nr.c 1.V.A:
DOMICILIO;
SUBTOTAL ;
CONCEPTO:

CANTIDAD COM LETRA TOTAL =

FIfma)

i 8 e wan—-_

IPUELID REPERI0O I8 COPUMINAD COM LA LAY NS DOURIty AL VAin SSLICTTO LM AICTRSS SN MOMORANTOS CON PSLIUS DRL W) AL 29w
ACTRGARN), IYPCTON TISCALES M TGS, PRG WIALITADD BV U SOLA EMSTEICTON MAMCSO DE ASROAACION SICOFT L29td2d)

(fig. 68). Ejemplo de Recibo de Honorarios.

148 . o o . . . . . .
La diferencia entre recibos de honorarios y la factura es que, en el primer caso, el profesionista vende sus conocimientos y ofrece sus

servicios a la orden de terceras personas y una factura corresponde a un acto netamente de comercio, o lo que es lo mismo, una
enajenacion, venta o transmision de la propiedad de algun bien tangible. Por lo tanto, todo profesionista (como persona fisica) debia
usar recibos de honorarios, pero si éste se constituia como empresa (persona moral), la factura era la opcion fiscal.
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A partir del 1 de enero de 2014 entré en vigor el uso de la factura electrénica o
comprobante fiscal digital (CFD) para todos los contribuyentes, sin importar el monto de
sus ingresos o tipo de actividad. Y desde esa fecha, los recibos de honorarios y facturas ya
no son validos. Los profesionistas independientes y empresarios deben contar con su
factura electrénica™® ya que, toda persona fisica o moral que realice operaciones por un
monto mayor a $2,000 (dos mil pesos mexicanos 00/100 M.N.), tendrd que emitir un
Comprobante Fiscal Digital (CFD). Trasladarse al sistema de e-factura no implica
necesariamente una gran inversién en tecnologia, ya que existen proveedores que
elaboran y envian comprobantes electronicos. Todo depende de la cantidad de

. . 1
operaciones que se realice mensualmente 50.

La factura digital tiene un aspecto similar a las de papel y también contiene un folio que

. . ’ . s 151
indica el nimero de transaccién, pero se genera en un formato XML"™

. Ademas, cuenta
con otros elementos de seguridad, como una firma electrénica y un sello digital que

corrobora su origen y le otorga validez ante el SAT.

Para solicitar el ingreso a la facturacion electrénica en el SAT, el profesionista debe
concretar una cita y debe presentar los siguientes documentos

Acta de nacimiento o constancia de la CURP.
Comprobante de domicilio.

Identificacién personal.

Firma Electrénica Avanzada (FIEL)."?

| 153

bk wnNn e

Certificado de sello digita

149 L. n Z g . v . . . . .
La factura electrénica tiene su fundamento legal en el Cédigo Fiscal de la Federacidon y fue incluida en la Misceldnea Fiscal aprobada

desde finales de 2008 por el Congreso de la Nacion.
0 P . a~ . . . .

% Uno de los principales motivos por el que algunas pequefias y medianas empresas se resisten al cambio tiene que ver con la

disposicién a llevar una contabilidad mas estricta. Y eso sera inevitable, porque lo que se esta buscando es, precisamente, que cada

factura quede reportada ante Hacienda.

Y XML es un formato universal para documentos y datos estructurados en Internet; este estandar permite el intercambio de

informacidn estructurada entre diferentes plataformas. Por lo que se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo,

por ejemplo.

152 . .. . . pe . . . . . L. .

Es un conjunto de datos digitales que identifican a la persona como contribuyente. Sin ésta rubrica la factura electrénica no tendra
validez ante las autoridades fiscales. La FIEL es un tramite que se realiza previamente.

153 . . " o] . .
Es el elemento que permite acreditar la autoria de las facturas electrénicas que emita el contribuyente, ya que cuenta con la llave

privada.
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(Fig. 69). Ejemplo de factura electrdnica.
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Para generar facturas electrdnicas, una vez inscrito, se tienen cuatro alternativas:

e Adquirir un software. Esta alternativa cubre las necesidades de la mayor parte de
los contribuyentes, debido a que se puede facturar desde un documento hasta
miles. Al tener instalado el software, se puede administrar, almacenar toda la
informacion y generar los reportes sin ningun costo. Si el ilustrador es
independiente o autoempresa la opcidon mas adecuada es adquirir un software que
sélo tenga la funcién de expedir comprobantes™* que no incluyan herramientas
administrativas. En caso de que el ilustrador se haya constituido como empresa
(pymes), se puede sugerir un software mas completo, que incluya herramientas de
gestion administrativa como inventarios, produccion, proveedores, clientes, y
contabilidad, por ejemplo.155

e Como segunda posibilidad, se puede rentar una licencia para administrar y usar un
numero determinado de folios, es decir, de facturas electrénicas. Por ejemplo, hay
paquetes con 100 folios 0 menos.

e La tercera modalidad y la mas adecuada para pequefios negocios y profesionistas
independientes, es buscar el servicio de un proveedorlss, gue desde un sitio en
internet ofrece el servicio de administracién de folios, elaboracion y emisiéon de
facturas.

e La cuarta opcidn es gratuita y pertenece al SAT. Se trata del portal Microe™’ para
microempresas, es decir, personas fisicas y morales dedicadas a actividades
empresariales, prestaciéon de servicios profesionales o arrendamiento de
inmuebles cuyos ingresos anuales no superen los $4 millones. Ademas de emitir
facturas electrénicas, el sistema permite llevar un registro fiscal de todas las
operaciones de una empresa de manera simplificada y preparar toda la
informacion necesaria para el pago de impuestos.

154 . . o .
Como se realizaba anteriormente con los Recibos de Honorarios.

5 Los precios son tan variados para estas soluciones. Dependen de las aplicaciones que contengan y del servicio de soporte por parte
del proveedor.

138 proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitalizados (pacfd) Se debe tener especial atencién en que dicho proveedor tenga
la autorizacion del SAT para generar y procesar facturas fuera del domicilio fiscal de su cliente. De lo contrario, la autoridad puede
considerar que se esta llevando la contabilidad fuera del lugar registrado. Para consultar cuales son los proveedores autorizados, se
puede hacer directamente en la paginawww.sat.gob.mx.

137 https://www.microe.mx/
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En este sitio, también se podrd llevar el registro de némina (para ilustradores asalariados)
e imprimir los recibos. De igual manera, se generara la informacidn para las Declaraciones
Informativas de Operaciones con Terceros, actualizar el software de forma gratuita, y
emitir sin ningln costo las facturas electrdnicas, entre otros. No obstante, el uso de
Microe compromete a obligaciones, ya que, una vez que se inicie la utilizaciéon de esa
herramienta tecnoldgica el contribuyente no podra salirse de la aplicacién hasta concluir
con el ejercicio fiscal. De incumplir cualquier obligacion tributaria le eliminardn todos los
beneficios del portal.
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El ilustrador debe tomar en cuenta que de las particularidades anteriores, la modalidad
que elija debe integrarse a su proceso de negocio (si es autoempresa) y a su
procedimiento de contabilidad electrénico. Muchas empresas y personas llevan esa
practica a través de un contador, y si fuera el caso, entonces el profesionista deberd
buscar una solucion con facturaciéon y contabilidad integrados. Y en general, los
proveedores de facturacién digital no ofrecen esta opcién.

Evidentemente, migrar a este sistema implica llevar la contabilidad de los ingresos que
obtiene y de los gastos e inversiones que hace indispensables para prestar sus servicios. La
contabilidad (incluyendo toda la documentacidon de caracter fiscal) deberd conservarse
por un periodo de 5 anos. Entre otros documentos como:

e La copia de los comprobantes fiscales de los ingresos y los comprobantes originales
de las compras y gastos que se realizan y que sean indispensables para
desarrollar la actividad profesional

e Las constancias de las retenciones de impuesto que realicen personas morales a
quienes el profesionista preste un servicio.

e Estados de cuenta bancarios.

Los ilustradores que se encuentran inscritos en este régimen deben presentar
declaraciones de pago y declaraciones informativas anuales.

Para los ilustradores que estén empleados en una empresa o institucidon y su ingreso
dependa de un salario deben presentar declaracion anual durante el mes de abril en los
siguientes casos:

e Cuando hayan obtenido ingresos superiores a los $400,000.00

e Cuando se comunique por escrito al patréon que el propio ilustrador presentara
declaracién anual.

e Cuando haya dejado de prestar servicios al retenedor antes del 31 de diciembre
del aifo de que se trate.

e Cuando obtengan ingresos acumulables distintos de los salarios.

e Cuando haya obtenido ingresos de dos 0 mas patrones de manera simultanea.

e Cuando obtengan ingresos por salarios de personas no obligadas a
retener impuestos, como en el caso de los empleados de embajadas y organismos
internacionales, en este caso también deben presentar pagos provisionales.
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La declaracién anual se debe presentar en el mes de abril del afio siguiente al que se
obtienen los ingresos y se elabora con el programa electrénico DeclaraSAT, el cual hace
los cdlculos, genera el archivo para enviarla por Internet y permite imprimirla en los
formatos oficiales.

En esta declaracion se pueden restar las deducciones o gastos personales de los siguientes

conceptos:

e Honorarios médicos, dentales y hospitalarios, para el interesado, su esposa(o) o para
la persona con quien viva en concubinato y para sus hijos, nietos, padres o abuelos,
siempre y cuando ellos no obtengan ingresos que excedan de un salario minimo al afio.

e Gastos funerarios que no excedan de un salario minimo general del area geografica
del contribuyente elevado al afio, efectuados para las personas antes sefaladas.

e Aparatos para el restablecimiento o rehabilitacion del paciente, medicinas que se
incluyan en las facturas que expidan los hospitales, honorarios a enfermeras y por
analisis, estudios clinicos o proétesis. Asimismo se consideran los gastos que se
realicen por concepto de compra de lentes dpticos graduados para corregir defectos
visuales, siempre que para ello, en el comprobante que se expida de acuerdo con las
disposiciones fiscales, se describan las caracteristicas de los mismos. Empero, cuando no
se describan las caracteristicas en el comprobante, deberd contarse con el diagndstico
de oftalmdlogo u optometrista.

e Donativos que se otorguen a instituciones autorizadas por el SAT para expedir
comprobantes deducibles del impuesto sobre la renta, por ejemplo la Cruz Roja,
Teletdn, u otros.

e Intereses reales pagados por créditos hipotecarios destinados a casa habitacién
contratados con los integrantes del sistema financiero.

e Aportaciones complementarias de retiro, a planes personales de retiro o a la subcuenta
de aportaciones voluntarias. Sin que excedan del equivalente a cinco salarios minimos
elevados al afio.

e Primas por seguros de gastos médicos, siempre que el beneficiario sea el propio
contribuyente, su cényuge o la persona con quien vive en concubinato o sus hijos, nietos,
padres o abuelos.

e Gastos de transporte escolar, Unicamente serd deducible cuando en la escuela se
obligue a todos los alumnos a pagar éste servicio.

El ilustrador debe mantener actualizados los datos en el RFC, indistintamente si su ambito de trabajo
es asalariado o autoempresa, para ello es necesario informar al SAT todo tipo de movimiento que
tenga que ver con el cambio de un régimen a otro (de asalariado a independiente, por ejemplo),
si pone un negocio, comercializa productos o decide dedicarse a actividades mixtas
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3.7 APLICACION DEL PROCESO COMERCIAL. REVISTA NUN.

El proceso comercial es una guia para el éptimo desempefio de la actividad profesional de la
ilustracidn. Se desarrollé en el aparatado 3.3 y en el presente se expondrd un caso real donde se
demuestra y aplica el mismo. el proceso comercial de la ilustracién como negocio es el siguiente:

Derecho de Autor

Cotizaciéon Contrato

i,

llustrador ../I\.- Cliente

Anticipo

Agenda de trabajo

CLIENTE. El cliente es la Revista NUN. REVISTA BIMESTRAL. Editor responsable y cliente directo: Ma.
Idelia Hernandez Castro. Empresa Servigraf. Domicilio: Cascada 914B , colonia Banjidal, C.P. m‘
Iztapalapa, México, D.F.




PROYECTO. La asignacion consiste en realizar una ilustracion para interiores a doble pagina, llevando
el titulo de “Reflexiones sobre el lenguaje” de la escritora Laura Garcia. La sindpsis indica realizar una
imagen que haga referencia a la transmisién del conocimiento de generacién en generacién y la
referencia es una escena donde una persona de la tercera edad esté dialogando con un nifio. La
ilustracidn se realizard en formato de 50 x 40 cms, en cartulina Gilbert de 50% de algoddn en la
superficie. La técnica tradicional sugerida para la realizacién es Acrilico.

AGENDA DE TRABAIJO. Se concretd a tres entrevistas con sus respectivas revisiones y sugerencias por
parte del cliente. Presentando un boceto inicial que define las figuras principales: una persona de la
tercera edad y un nifio.

Un segundo boceto concreta la composicién y el concepto: El adulto mayor debe posicionarse mas
arriba que el nifo. Sus ojos deben estar cerrados para indicar los recuerdos y afioranzas. El nifio debe
tener una expresion de estar atento e interesado en la platica del abuelo.

En el ultimo boceto se incluye la propuesta de disefio editorial y el cuerpo del texto simulado.
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4

LA ILUSTRACION COMO
PROYECTO




4.1 NECESIDADES GRAFICAS Y EXPECTATIVAS DE UN PROYECTO DE
ILUSTRACION.

Un proyecto es una planificacidn que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas™®. La razén de un proyecto es alcanzar
objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades
establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido. En un proyecto se
aplican conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para satisfacer los requisitos del
mismo. Consiste en reunir varias ideas para llevarlas a cabo, y es un emprendimiento que
tiene lugar durante un tiempo limitado, y que apunta a lograr un resultado Unico o un
beneficio. Surge como respuesta a una necesidad, planteada por un cliente o empresa,
aunque ésta puede desviarse en funcion del interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el
resultado deseado, y se puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se
agotan los recursos disponibles.

Un proyecto de ilustracién es una asignacién para la elaboracién o produccién de una idea y
plasmarla de forma grafica o visual. Un proyecto de ilustracién implica la realizacion de una imagen
gue cubrird una necesidad directa de una publicacidn editorial, publicitaria, cientifica o decorativa,
por ejemplo. El cliente es el encargado de asignar al ilustrador toda la informacién para que el
creativo, bajo un proceso minucioso (desde el boceto hasta las pruebas de paleta de color
aproximada), realice la propuesta gréfica. En el momento en que el cliente expone las caracteristicas
a detalle de la imagen que requiere, se entiende que ya se ha formalizado el proyecto mismo
después de una cotizacién previa, es decir, de cuanto le costard su realizacion®® y bajo qué
condiciones lo elaborara'®.

Todo proyecto de ilustracion requiere una secuencia de elaboracion, que implica un especial interés
y una supervision en cada fase por ejecutar. El ilustrador como el cliente son responsables directos
de esto. El compromiso del cliente es asignar toda la informacidén necesaria al creativo para que el
proyecto se realice sin carencias u omisiones. Por consiguiente, el ilustrador debera mantener al
tanto de los avances del proyecto al cliente y conservar una estrecha comunicacién para la
depuraciéon de los bocetos y el avance en las etapas de aplicaciones o pruebas de composicién y
color, por ejemplo.

38 Constltese Rivera, Francisco. Administracién de proyectos. Guia de aprendizaje. Editorial Pearson, México, 2010.

Ver apartado 3.4 Elaboracién de cotizaciones.
Ver apartado 3.5 Elaboracién de contratos.
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Etapas de un proyecto de ilustracion.

e Diagnéstico: Consiste en detectar y establecer la necesidad u oportunidad a partir de la cual
es posible comenzar el proyecto. El ilustrador recaba del cliente toda la informacion
necesaria para iniciar el encargo y se determina la forma de trabajo. La idea de proyecto
puede iniciarse debido a alguna de las siguientes razones:

o El cliente o empresa requiere ilustraciones para futuras aplicaciones o servicios en
proceso. La ilustracién es requerida por su potencial y elocuencia visual; optimiza los
recursos y mejora las condiciones de productos, empresas y servicios.

o El cliente o empresa solicita ilustraciones como apoyo a propuestas de dareas afines
(disefio, fashion, multimedia, por ejemplo), o disciplinas diversas (medicina,
industria, pedagogia, por ejemplo) y la ilustraciéon es vista como complemento, como
un servicio secundario, para complementar o reforzar otras actividades o proyectos
gue se producen en el mismo lugar y con los mismos involucrados.

o El cliente o empresa no sabe o no ha considerado que requiere servicios de
ilustracién. Desconoce la funcidon y los alcances de la ilustracion o ha permanecido
hasta el momento indefinido.

e Disefio: Fase de un proyecto en la que se valoran las opciones, tacticas y estrategias a seguir,
teniendo como indicador principal el objetivo a lograr y valiéndose del boceto como medio
de comunicacion eficaz entre el ilustrador y el cliente. En este lapso se produce la aprobacién
del proyecto de ilustracién. Una vez dado el asentimiento, se realiza la planificacién
operativa, un proceso relevante que consiste en prever los diferentes recursos, técnicas y
materiales, asi como los plazos de tiempo de revision y realizacidén, necesarios para alcanzar
los fines del proyecto.

e Ejecucion: Consiste en poner en practica la planificacién llevada a cabo previamente. En esta
fase el ilustrador concentra todo su tiempo y talento en la creacién y elaboracion de la
imagen bajo los estandares preestablecidos de calidad y desarrollo de la idea y sobretodo, el
calendario de entrega de avances y presentacion final.

e Evaluacidn: Etapa final del proyecto de ilustracién en la que éste es revisado, y se llevan a

cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados,
en consideracion al logro de los objetivos planteados.
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ETAPAS DE UN PROYECTO DE ILUSTRACION

Diagnéstico B Diseno

de tiempo,

qué se necesits y revisién. calidad SR lde cion
:ou: ::;. s: vaa raalizar materiales para la
0omo su raafizar y recursos. posproducion.
qué so oenlregarh

Tipo de obra

Geénero de

ilustracion.

(Fig. 77). Etapas de un proyecto de ilustracion.

Los proyectos de ilustracidon son requeridos por clientes directos, instituciones y empresas porque
satisfacen necesidades de comunicacién y como estrategia comercial en la promocién,
posicionamiento y venta de productos y servicios, sin olvidar sus funciones especificas de decorar,
documentar, explicar, informar y concientizar.

Todo proyecto de ilustracion se origina tomando en cuenta aspectos y caracteristicas particulares de
cada necesidad, asimismo bajo expectativas de tiempo, valor estético, aspectos técnicos y
perspectivas econdmicas. Entendiendo la expectativa como la posibilidad de conseguir o lograr una
meta, un objetivo, un producto. Casi siempre, la expectativa aparece vinculada a una situacién
factible que se produzca, por tal razén, todo proyecto, incluso el de ilustracidon, esta determinado por
expectativasm.

161 . . . P
Cabe destacar, que la expectativa suele aparecer en aquellos casos rodeados de incertidumbre en los cuales no se puede todavia

confirmar qué ocurrira respecto de algo. Entonces, en ese contexto, la expectativa serd entre el abanico de posibilidades a sucederse la
suposicion mas realista y la que mds se ajuste a lo que sucedera finalmente. Por esta situacion, de hallarse asociada a predicciones y
suposiciones, es que a mayor cantidad de certezas, mayores posibilidades existiran de poder cumplirse las expectativas en cuestion.
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Las principales expectativas que se deben incluir al realizar un proyecto de ilustraciéon son las
siguientes:

Estética. Esta expectativa se refiere al control de calidad y eficiencia, que en el primer caso
puntualiza la realizacién de la ilustracién con el estandar profesional de pulcritud y en el segundo
caso, que lailustracion por si misma, transmita, comunique lo que preliminarmente se planted.

También certifica el estilo, con el cual se realizara la ilustracidn bajo dos vertientes. La primera donde
se recurre al proceder propio del ilustrador o la segunda, que exige un modalidad particular, al cual
hay que imitar y desarrollar, acorde a las necesidades del proyecto o simplemente al gusto del
cliente.

Técnica. Comienza desde el proceso de bocetaje, ya que los bocetos son contenidos de percepcion y
registro. Se pueden dividir en varios niveles de representacion grafica de acuerdo a su inversion de
tiempo y desarrollo, de su comprension directa y complejidad. También involucra las técnicas de
representacion a emplearse, como técnicas, secas, himedas, experimentales, hibridas y digitales. Y
los materiales, asi como su calidad, que se emplearan para la ejecucidon del proyecto, de igual
manera, que el software destinado.

Temporal. Esta expectativa hace reseia del tiempo de ejecucidn, teniendo como estandar en
nuestro pais, cinco dias habiles minimo por ejecucién de proyecto de ilustracion®®. Sin descartar los
proyectos que requieren una exigencia apremiante. De acuerdo a la complejidad y cobertura del
proyecto de ilustracién, puede extenderse la linea temporal, por lo que en este caso, es
recomendable establecer una calendarizaciéon detallada del mismo. La expectativa temporal
comprende una agenda de entrevistas y revisiones para evaluar los avances de la ilustracion y en
cada fase cumplida satisfactoriamente, tener el visto bueno del cliente o de la empresa. No obstante,
se debe vaticinar el tiempo de entrevistas y consultorias via telefonica u online.

Econdmica. En la cual se enumeran aspectos como el costo de elaboracién de la ilustracién
(materiales, tiempo y recursos), el costo final del servicio ilustracion, derivado de la funcién que
cumplird, y su cobertura territorial y temporal. También se debe incluir los costes por pruebas de
impresion y posproduccion. En este apartado, es un compromiso del ilustrador atender las posibles
condiciones y formas de pago por el proyecto de ilustracién. Ya que en el caso especifico de las
condiciones, el creativo debe tener la informacién directamente de su cliente en cuanto a los
requisitos para hacer efectivo su cobro por los servicios profesionales prestados, la posible fecha y
horarios.

162 N - . T . . )
Las empresas editoriales, empresas de publicidad, asi como algunas instituciones y clientes directos que colaboran continuamente con
ilustradores, tienen este margen oficial de tiempo.
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Respecto a las formas de pago, el ilustrador debera tener claro desde el inicio del proyecto si la
remuneracion serd por transferencia bancaria'®®, cheque, efectivo, pago en especie u otro muy
particular'®.

(Fig. 78). Ejemplo de pago en especie.

La cantidad asignada por el pago de los
servicios servicios del ilustrador no se hace en
efectivo, sin embargo, se compensa con

la asignacion de un espacio publicitario

para su promocion personal y de sus
servicios, que equivale en términos

econdmicos, a la cantidad del pago final.

Legal. La expectativa legal expone quién conservard el Derecho de Autor de la ilustracién, si el
ilustrador o el cliente, y por cuanto tiempo. En este sentido, el ilustrador puede registrar su obra y
conservar el Derecho de autor, extendiendo sélo una licencia o permiso para que el cliente utilice,
aplique o explote la imagen en una cobertura territorial y tiempo definidos. En este apartado
también se expone la negociacion de regalias, es decir, el pago adicional que se efectua al titular de
Derechos de Autor a cambio de extender el uso y explotacion de determinado producto o idea.

Presentacion final. Abarca los detalles en la exposicion de la ilustracion o del proyecto de ilustracion
ante el cliente o la empresa. Involucra la cuestidn personal (qué decir y cémo decirlo)™, la exhibicién
del material original (cémo entregarlo, cémo exponerlo)'®®, la entrega de archivos o respaldos en alta
resolucién (via email o almacenamiento en nube®®’, cd, memoria usb); y un complemento de modos
de uso y conservacion, o guia de aplicaciones impresas o incluso, un demo reel multimedia®®®.

163 . ) ) . . L. -
Normalmente se le pide al ilustrador que abra una cuenta bancaria para que el cliente o la empresa deposite la retribucién econémica
por sus servicios.

164 . . L. . - . .

El pago en especie hace referencia a obtener una compensacién no necesariamente econémica sino material, ya que puede ser una
gratificacion o un pago previamente acordado, que puede incluir equipo y productos, asi como servicios que le convienen al creativo como
promocién de su trabajo, publicidad de sus servicios, recomendaciones, etc.

165 L o .

Y tomar en cuenta la presentacién personal, de cémo ir vestido.
166 ) . ) . - .

Sobre todo en casos particulares que incluyen maquetas, display, modelismo fisico, dummies 3d.
167 ) N - .

El almacenamiento en nube (del inglés cloud storage), es un modelo de acumulacién y hospedaje de datos basado en redes, donde los
datos estdn alojados en espacios de almacenamiento virtuales, por lo general aportados por terceros.
168 ) ) o . . - .

El show reel, demo reel o videobook es una muestra breve de video que resefia el trabajo, capacidades y servicios del ilustrador. La
realizacién depende del material con el que el creativo cuenta, sus objetivos de comunicacién y difusidn, su misidn, vision, por ejemplo.
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4.2 COMERCIALIZACION DE PROYECTOS DE ILUSTRACION.

En la produccidn profesional de todo ilustrador, se manejan dos vertientes. La primera que cubre los
requerimientos de una empresa o cliente directo, la cual, depende del tema, necesidad, aplicacién y
periodicidad, por ejemplo; y la segunda, va mas enfocada a los intereses personales, dicha
produccidon es catalogada como ilustracion de autor. El ilustrador crea para si mismo. Sus
necesidades y objetivos estdn sustentados en una busqueda individual. Esta manifestacion particular
afecta a la obra porque en ésta, se refleja la personalidad, estilo propio, ideas de la época o
momento en que se vive e inquietudes o intereses vigentes. La ilustracion de autor, debe tener las
mismas caracteristicas de calidad, creatividad, impacto visual y funcionalidad que una obra
comercial. En este caso, cuando el ilustrador, independiente de su compromiso laboral, produce
obra, también es considerada como proyecto de ilustracion y por lo tanto, es susceptible de
exhibirse, comercializarse, venderse.

Para la comercializacién de un proyecto de ilustracidon debe considerarse su valor artistico, concepto,
tiempo de realizacidn y calidad técnica de la misma manera que un proyecto comercial y debe
generar, mas o igual ganancia econdmica qué esta ultima. Muchos ilustradores se dedican a la
comercializacién de su obra, mas que a los proyectos por encargo, por la libertad de temas, técnicas
y soportes. Sin embargo, debe ser una condicién preponderante que al producir obra de autor se
recupere la inversion y haya ganancia econémica en un plazo razonable, considerar los riesgos™ y
ver la posibilidad de escalabilidad o expansién comercial del proyecto.

Todo ilustrador no debe permitir que su produccién personal quede guardada u olvidada. Si decide
incursionar en éste ambito, debe inicialmente producir obra con un discurso, concepto o tema
derivado de la reflexion, para que la obra tenga mas contenido y genere interés ante la competencia
tan vasta en la actualidad. La ilustracion que se comercializard debera responder preguntas iniciales,
que un posible cliente o inversionista pueda hacerse de la obra misma, debera tener objetivos
definidos, asi como una fundamentacion tedrica y referencial. En la produccién de la ilustracion, se
debe realizar una buena planificacion de la misma para alcanzar los objetivos planteados al principio.
Por supuesto, también es el momento de realizar las imdgenes de manera mads adecuada, evaluar los
avances Yy enfatizar la perfeccion de acabados vy la calidad final.

169 ) . . . L -
Entre los riesgos mas frecuentes, se encuentran la venta pasiva de la obra de ilustracion, que no sea de agrado o esté vigente, que no
se posicione en los lugares fisicos, impresos o virtuales adecuados, por ejemplo.
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Posterior a la produccidn, es imprescindible dar a conocer la obra por todas las opciones disponibles:
estrategias graficas'’?, estrategias de promocién'’' y medios digitales'’>. Asi como determinar los
lugares y eventos considerados de inversion'”:

Exposiciones. Es el espacio donde se dan a conocer al publico la produccién artistica (en el
sentido mas general). En términos universales, toda exposicidon se considera temporal, a
menos que se especifique que se trata de una exposicion permanente. Las exposiciones
pueden ser individuales o colectivas, y puede adquirir la modalidad de exhibiciéon o
expoventa. Los lugares ideales para la obra de ilustracion son Museos, Casas de cultura,
Instituciones gubernamentales, Instituciones educativas, por ejemplo.

Galerias. Son establecimientos privados que seleccionan obra para su exhibicién y venta.
Toda obra que aqui se muestra tiene el propdsito de promocionar al autor y al
establecimiento mismo, en el cual, al suscitarse la venta, la galeria recibe una proporcién
econdmica del costo fijado. Las tiendas de arte son una variante de galeria, que a diferencia,
la obra de ilustracion por ejemplo, se deja a consigna, es decir, se pone a disposicidn durante
cierto periodo y sdélo hasta que se efectua la venta de la obra, se remunera al creativo; dado
el caso de que no, la obra se puede cambiar por otra.

Convenciones, eventos y ferias afines. Entre los eventos mas importantes realizados en la
Cd. De México, figuran por ejemplo, Publishop (medios de comunicacién, publicidad), La
mole (cdmic, manga, ilustracién en general), Expo coleccionistas (codmic, ilustracidon, arte),
Image world (disefio, ilustracién, multimedia), ConCdmics (cémic, ilustracién), Expo
coleccionistas (comic, juguetes, ilustracion).

El ilustrador juega aqui el papel de emprendedor'’?, ya que la colocacién de la obra, productos y
servicios del ilustrador en el mercado generan ventas, econdmicamente necesarias para operar en
éste ambito de la produccidn personal. Aunque la atencién se enfoca en la produccion de ilustracion,
el ilustrador no deja de ser parte de ella, por lo que debe estar evaluando permanentemente la
imagen que proyecta, como persona, como productor y profesional de la ilustracién. En el caso de la
obra debe revisar cdmo es percibida por las personas (o por el mercado meta), si hay sugerencias al
respecto, si la obra ofrece algln valor agregado o si existe cierta drea de oportunidad aun por
explorar.

170 . - . L
Ver 2.4 Estrategias graficas para ilustracion.

171 . -
Ver 2.5 Estrategias de promocion.

172
Ver 2.5.3 Medios digitales de promocion

173 ) . L . . . . . . L )
Se consideran de inversidn porque el ilustrador tiene que financiar total o parcialmente su incursidon y promocién de su obra.

174 ) ) S . .

Emprendedor es un derivado de la palabra francesa entrepreneur y se refiere al individuo que organiza y opera una o varias empresas
asumiendo el riesgo de las mismas. Es un agente econdmico que une todos los recursos y medios de produccién con un propdsito
comercial. La innovacion es su principal herramienta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Exposici%C3%B3n_permanente

Toda comercializacidn se basa en un plan de ventas, donde se debe tener en cuenta los recursos
disponibles y tener metas ambiciosas y alcanzables. La ilustracidon es un negocio y un proyecto de
vida, por lo que se debe producir con rapidez, eficacia y constancia. La obra de ilustracién siempre
debe estar actualizada, debe ser propositiva y estar con los temas en boga. Se debe mantener en un
ciclo de investigacidn, produccién, promocién y comercializacidn. La universidad nos forma en los
dos primeros, pero la profesion nos lleva y nos sumerge en los siguientes. La labor de venta, desde la
entrevista hasta la negociacion final es una exigencia en el ilustrador moderno y todo es importante,
desde las tarjetas de presentacidn hasta qué decir y cdmo decirlo.

Cualquier persona, evento o lugar puede ser un prospecto de cliente, ya que éste es el activo mas
importante en las ventas. Por lo tanto, el ilustrador debe enfocar sus estrategias en sus
compradores. Y como estrategia es recomendable:

La primera impresidn es clave. Nunca de tendra una segunda oportunidad para causar una buena
impresion. Desde el principio hay que enfocarse en las expectativas del cliente y no GUnicamente en
presentar una oferta. Es menester aprovechar el primer encuentro para que los clientes se
convenzan —a través de un buen trato y disposicion- de que el ilustrador y sus servicios, son la mejor
opcién y por supuesto, que se mantenga la confianza, que los clientes son importantes para el
creativo. De lo contrario, después se debe trabajar mucho para cambiar una mala primera impresién.

Plan para hacer una cartera de clientes. Planear acciones a realizar permite grandes ventajas para
ofrecer servicios y productos de calidad, de excelencia. El ilustrador debe crear un plan antes de
tratar con nuevos clientes, la finalidad es desarrollar acciones puntuales dirigidas a conseguir
oportunidades de servicios o venta de obra. Es un punto de partida que debe adaptarse segun el
caso, ya que cada cliente es diferente.

Diagnostico. El ilustrador debe permitir que el cliente explique en detalle lo que necesita. En
ocasiones las palabras no son un recurso suficiente para expresar lo que se requiere, por lo que sera
necesario hacer uso de recursos como referencias gréficas o bocetos minimos para acercarse lo mas
posible a la demanda planteada.

Ubicacion de la empresa o autoempresa. La ubicacidn es una referencia fundamental para que los
clientes encuentren y contacten al ilustrador. Ya sea de manera fisica (oficina, estudio), o virtual
(sitio web, blog, red social).
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Estudiar el mercado. Se debe invertir tiempo y recursos en conocer el mercado al cual va dirigido el
tipo de ilustracidon que se produce. Cada persona, cada cliente es diferente, por lo que el trato y la
experiencia de entrevista y venta debe ser distinta en cada caso. El mercado también se refiere a
exposiciones comerciales, eventos y momentos propicios para la venta de la obra de ilustracién.
También es una oportunidad para que el creativo observe que hace la competencia u otros creativos
del ramo. Detectar que tipo de productos, temas y servicios son los mas demandados. El ilustrador
debe mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado por medio de publicaciones
especializadas e involucrandose y participando en eventos y organizaciones gremiales.

Productos y servicios de ilustracion. Cuando se adquiere un producto de ilustracién, por ejemplo, la
persona estd comprando emociones, aunadas evidentemente con calidad y servicio. El cliente debe
sentir que adquirié mas de lo que pago por la ilustracion. El ilustrador debe demostrar en todo
momento que estad haciendo su mejor esfuerzo y que trabaja por obtener un beneficio mutuo. Esto
constituird una buena relacién cliente-ilustrador, lo que propiciard a que haya mas oportunidades de
contratacidn para nuevos servicios y futuras ventas de obra. Los productos y servicios siempre deben
estar actualizados, con una gran variedad y con propuestas novedosas. La creatividad siempre sera el
mejor aliado del ilustrador.

Invertir para ganar. Una asertiva estrategia es ofrecer una muestra del trabajo del ilustrador, por

k', promocionales'’® u obra original que puede ir desde un boceto de

ejemplo un flatboo
presentacién hasta obra realizada ex profeso para tal fin. Se busca primeramente captar nuevos
clientes y es tan certera como hacer una campafia publicitaria. Se trata de una ocasién para que los
clientes conozcan las propuestas del ilustrador y bdsicamente para que certificar la calidad del
concepto y la técnica. Cualquier ocasidn puede ser propicia para el factor sorpresa. El creativo debe
decidir cudando y cdmo provocarlo, por ejemplo, Algunos ilustradores sorprende a sus clientes
dibujandoles en el momento y obsequiandoles el producto generado; por lo que, mas que regalarles

la imagen, es ofrecerles toda una experiencia. Este tipo de detalles son inolvidables para los clientes.

7> Ver 2.4.2 Flat book promocional, p. 55.
176 Ver 2.4.5 Promocionales, p 62.
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Ganarse la confianza. La mayoria de los clientes que compran ilustracién refieren su decision final
con base en el ilustrador, en su persona y personalidad. La forma de presentarse, de hablar, las
estrategias graficas que se exhiban, etc., revelan la presencia del ilustrador, forma de pensar y
propicia a la confianza. Entregar la ilustracién con calidad y eficiencia, dédnde y cuando el cliente lo
requiera, y respetando el precio acordado sera en definitiva, ganarse la confianza.

Autorregular el lenguaje. Un error comun entre los ilustradores es emplear un lenguaje lleno de
tecnicismos, hablar utilizando términos técnicos que las personas ajenas a la profesiéon desconocen y
que en determinado momento puede hacerlas sentir incodmodas. Lo indicado es este caso es ser
puntual y claro con el vocabulario, no dejar margen a dudas y confusiones.

Mantener abierto el canal de comunicacion. La comunicacidn y el seguimiento paso a paso son
reglas basicas para garantizar una relacién a largo plazo. Conocer la opinién del cliente, nivel de
satisfaccidén y perspectivas es fundamental para ofrecerle exactamente lo que necesita. El cliente
debe saber que su opinién es importante para el ilustrador. Enviar encuestas via correo electrdnico,
por ejemplo, deriva informacién que serd punto de partida para tomar decisiones encaminadas a
mejorar cada dia los productos y servicios del ilustrador. Mantener el contacto con los clientes
pasados y vigentes cultiva la buena relacidon y la recomendacidn con mas personas y empresas.
Escuchar los comentarios y resolver dudas, convierte al ilustrador en asesor especializado y un aliado
estratégico. De esta manera, también se genera una barrera frente a los competidores.

Crear alianzas. Colaborar con instituciones, empresa y otros creativos es una estrategia necesaria. La
cooperacion es fundamental para diversificar los servicios y productos del ilustrador, ya que ofrece
mas produccién, mayor calidad en menos tiempo. Las alianzas aportan ideas nuevas y ayudan a
implementarlas.

Transparencia en los precios. En necesario que los clientes sepan cudnto costard el producto o
servicio de ilustracidn y por escrito asi como lo que recibira, el tiempo de entrega y formas de pago.
Las listas de precios son un complemento esencial al ofertar productos y servicios de ilustracion.
Dicho documento deberd estar actualizado y avalado por la razén social o nombre del ilustrador, asi
como sus contactos. Esta informacidn serd de utilidad para los futuros clientes y ayudara a dar un
mejor servicio por cualquier medio impreso o virtual.
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Entrega perfecta. Toda obra original de ilustracién, indistintamente de su modalidad, bidimensional,
tridimensional, experimental o hibrida, implica entregarla con los estandares mas altos de calidad.
Complementariamente, el cliente debe recibir un Certificado de autenticidad que es un documento
institucional o profesional que, como su nombre lo indica, legitima la originalidad de una obra de
ilustracidn, asegura su valor artistico y econdmico. En general, un certificado de autenticidad, incluye
detalles especificos sobre el mismo: dénde y cuando se realizd, el nombre de las personas que
participaron en su realizacidn, titulo exacto de la obra, medidas, técnica, afio, especificaciones, asi
como los datos de para contactar a la persona o entidad que autorizé el certificado.
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4.3 PROTECCION LEGAL DE LOS PROYECTOS DE ILUSTRACION.

Todo ilustrador debe informarse y conocer la Ley Federal del Derecho de Autor y de los beneficios de
registrar una obra ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDA), ya que es un compromiso
proteger la produccién intelectual y artistica. Nuestro pais es miembro del Convenio de Berna'’’ para
la proteccidn de obras literarias y artisticas, conforme al cual se establecen los principios que rigen la
proteccién a los diferentes tipos de creaciones intelectuales en la mayoria de los paises. Toda
creacion, incluyendo la ilustracion, se considera una obra Unica e irrepetible, que al ser registrada
queda protegida por toda la vida del autor y un siglo mas; por tanto, los Derechos se pueden heredar
después de que el autor haya fallecido. Su cobertura territorial es internacional.

En el caso de proyectos editoriales, por ejemplo, donde se incluye el trabajo del ilustrador asi como
de otros creativos o participantes de distintas disciplinas, se considera a todos los participantes como
autores. Los derechos sobre la obra final le corresponden a todos por igual, salvo que pueda
demostrase cual fue la participacion correspondiente de cada uno de ellos, o bien, si existe un
contrato o convenio en que se haya establecido la parte o porcentaje correspondiente a cada uno de
los coautores.

Los clientes y empresas que requieren y mandan realizar obra de ilustracion de forma remunerada
tendran la titularidad de los derechos patrimoniales (de uso) para su divulgacién y el ilustrador que
es remunerado, tendra el derecho a que se le mencione expresamente su calidad de autor. Es
importante sefialar que el ilustrador al producir una obra fisica por encargo, y ser destinada a una
publicacion, el cliente sdlo empleara la imagen para los usos inicialmente pactados, quedando el
original a disposicién y resguardo por el mismo autor. Ninguna empresa o cliente directo puede
apropiarse del Derecho de autor, ni condicionarlo en un contrato de trabajo. Apropiarse de la
titularidad de los derechos patrimoniales sobre las obras es ilegal'’®. Por ello, es conveniente que el
ilustrador siempre cuente con la asesoria adecuada.

El Convenio de Berna para la Proteccién de las Obras Literarias y Artisticas, mas conocido como el Convenio de Berna, Convencién de
Berna, CBERPOLA o Tratado de Berna, es un tratado internacional sobre la proteccion de los derechos de autor sobre obras literarias y
artisticas. Su primer texto fue firmado el 9 de septiembre de 1886, en Berna (Suiza). Ha sido completado y revisado en varias ocasiones,
siendo enmendado por Ultima vez el 28 de septiembre de 1979. La Convencidn de Berna se apoya en tres principios bdsicos y contiene una
serie de disposiciones que determinan la proteccion minima de obras literarias y artisticas que se concede al autor, ademds de las
disposiciones especiales disponibles para los paises en desarrollo que tuvieran interés en aplicarlos.
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Articulo 84. Ley Federal del Derecho de Autor.
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4.3.1 La Creacion como Autoria. Instituto Nacional de Derecho de Autor

El Derecho de Autor es el reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de obras
literarias y artisticas, en virtud del cual otorga su proteccion para que el autor goce de
prerrogativas y privilegios exclusivos de cardcter personal y patrimonial’”. Entendiendo como
autor a la persona fisica’®® que ha creado una obra literaria y artistica. En términos juridicos, un

autor es toda persona que crea una obra susceptible de ser protegida con derechos de autor.
Generalmente, el término no sélo se refiere a los creadores de novelas, obras dramaticas y
tratados, sino también a quienes desarrollan programas de computacion, disponen datos en guias
telefénicas, elaboran coreografias de danza, y también se incluye a los fotdgrafos, escultores,
pintores, cantautores, letristas de canciones (distinguiéndolo del creador de la musica, al que se lo
llama compositor), asi como a los que graban sonidos y traducen libros de un idioma a otro, por
ejemplo.

Los coautores, por otra parte, son considerados como tenedores mancomunados*®, conservando
cada uno un derecho independiente de otorgar bajo licencia y usar, siempre que rinda cuentas a
los demas coautores acerca de cualquier posible ganancia, en la medida que su aportacién sea
susceptible de separacion de la obra comun; de lo contrario, deben actuar de comun acuerdo.

La vigencia que tiene el Derecho de Autor equivale a la vida del autor y, a partir de su muerte, cien
afios mas, cuando la obra pertenezca a varios coautores los cien afios se contaran a partir de la
muerte del ultimo, y cien anos después de divulgadas. Pasados los términos previstos, la obra
pasara al dominio publico'®.

7% Es reconocido en la mayor parte de las legislaciones, de que el autor tiene ciertos derechos especificos sobre su creacién (derechos
morales), por ejemplo, el derecho de impedir una reproduccion distorsionada que sélo él puede ejercer, mientras que otros derechos,
como el derecho de efectuar copias, lo pueden ejercer otras personas (derecho patrimonial concedido a un titular), por ejemplo, un
editor que ha obtenido una licencia a tal fin del autor. Parets Gomez, Jesus. Teoria y practica del Derecho de Autor. México. Sista
editorial, 2012.

180 ¢« vl e . T
Sélo hay una excepcidn, la Ley Federal del Derecho de Autor no posibilita que las personas morales o juridicas sean autores de obras,

solo lo pueden ser los seres humanos, simple y sencillamente porque las personas fisicas son las Unicas que tienen aptitud para realizar
actos de creacion intelectual. Aprender, pensar, componer y expresar obras literarias, artisticas y musicales, constituyen acciones que
solo pueden ser realizadas por los seres humanos. H. Congreso de la Unién. (2011) Ley Federal de Derechos de Autor. México.

181 .z . . . .
También conocidos como autores simultdneos o creadores conjuntos.

%2 Una obra pasa al dominio publico cuando los derechos patrimoniales han expirado. Esto sucede habitualmente trascurrido un plazo
desde la muerte del autor (post mortem auctoris). El plazo minimo, a nivel mundial, es de 50 afios y esta establecido en el Convenio de
Berna. Muchos paises han extendido ese plazo ampliamente. Por ejemplo, en el Derecho europeo, son 70 afios desde la muerte del
autor. Una vez pasado ese tiempo, dicha obra entonces puede ser utilizada en forma libre, respetando los derechos morales (reconoce
que la obra es expresion de la persona del autor y asi se le protege). Berdaguer Mosca, Javier. Obra colectiva y Derecho de Autor.
Editorial La Ley, 2010.
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El objeto de la proteccién del Derecho de Autor es la obra. En este sentido, obra es la expresion
personal de la inteligencia que desarrolla un pensamiento, una idea, que se manifiesta bajo una
forma perceptible, tiene originalidad o individualidad suficiente, y es apta para ser utilizada,
manifestada, aplicada, difundida y reproducida. Una obra original ni deriva de otras obras ni es
una copia realizada sobre otra, que seria su origen. Original es una forma de denominar a una
obra de arte, como la pintura, escultura, por ejemplo, que consisten en un objeto material.
También se refiere a una obra musical o una obra literaria, que no consisten en un objeto material,
sino en una secuencia de sonidos o palabras, por lo que el término original se usa para designar al
primer soporte enviado por el autor al editor, en el momento en que la obra estd terminada pero
aun es inédita, como una partitura o un manuscrito, incluso un caso mixto entre las artes plasticas
y las literarias(como son los originales de cdmic); pero también un negativo fotografico, o a una
grabacidon mecanica de sonido o imagen en cualquier tipo de soporte que sea imposible de copiar
con plena integridad. Tal circunstancia hace necesaria la preservacién del original para conservar
su integridad. La copia se realiza, entre otras razones, para reproducirse o exhibirse en sustitucion
del original que queda custodiado en algun lugar seguro, para impedir que se deteriore. De hecho,
original es un término que puede designar a cualquier cosa reproducible que ha servido como
modelo para hacer otra u otras iguales a ella. La Originalidad es la cualidad de las obras creadas o
inventadas que las hace ser nuevas o novedosas, y que las distingue de las copias, las
falsificaciones, los plagios o las obras derivadas. La originalidad ha pasado a ser un importante
concepto juridico con respecto a la propiedad intelectual y el Derecho de Autor donde la
creatividad y la invencidn se han convertido en sujetos de registro y proteccion. La originalidad de
una idea o una obra radica en que no se ha concebido con anterioridad por nadie. El que dos
personas puedan haber desarrollado la misma idea de forma independiente es una cuestion
de dificil resolucién: la prelacién o prioridad en su desarrollo®. La pertinencia en el registro de
una obra, especificamente en el caso de la imagen, se refiere a que pueden existir dos imagenes
similares, sin rebasar ciertos limites de parecido o similitud, respetando evidentemente la
imagen que se registré con anterioridad y que la aplicacion de la segunda imagen, no coincida
con la funcidn de la primera (original), o que sea una imitacion de ésta (fig 86).
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(Fig. 83). Ejemplos de pertinencia de una imagen.

8 Un ejemplo clasico es el desarrollo simultdneo de cuestiones matematicas por Leibniz y Newton. Berdaguer Mosca,
Javier. Op. Cit.
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La pertinencia en una identidad grafica o logotipo es el modelo mds adecuado para explicar la
similitud entre una imagen y otra. En el Ultimo caso del siguiente ejemplo, sélo es vdlida la
pertinencia si ambas imagenes se enfocan en distintos contextos y aplicaciones

Las obras que protege el Derecho de Autor, son todas aquellas de creacidn original susceptibles de
ser divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio, las cuales estan incluidas en las
siguientes ramas:

e Literaria.

e Musical, con o sin letra.

e Dramética.

e Danza.

e Pictdrica o de dibujo.

e Escultdricay de cardcter plastico.

e Caricatura e historieta.

e Arquitectonica.

e Cinematografica y demas obras audiovisuales.

e Programas de radio y television.

e Programas de cémputo.

e Fotografica.

e Obras de arte aplicado que incluyen el disefio grafico o textil.

e De compilacién, integrada por las colecciones de obras, tales como las enciclopedias, las
antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos, siempre que dichas
colecciones, por su seleccién o la disposicién de su contenido o materias, constituyan una
creacién intelectual.

e Las demas obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o artisticas se
incluirdn en la rama que le sea mas afin a su naturaleza.
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Hay varias categorias de materiales que generalmente no son elegibles para la proteccién de
Derecho de Autor. Estas incluyen entre otras como estas:

e Trabajos que no han sido fijados en una forma de expresion tangible. Por ejemplo: obras
coreograficas que no han sido escritas o grabadas, o discursos improvisados o
presentaciones que no han sido escritas o grabadas.

e Titulos, nombres, frases cortas y lemas, simbolos o disefios familiares, meras variantes de
decoracidn tipografica, letras o colores; meras listas de ingredientes o contenidos.

e Ideas, procedimientos, métodos, sistemas, procesos, conceptos, principios,
descubrimientos, aparatos, como diferenciaciones de una descripcion, explicacion o
ilustracion.

e Obras que consisten totalmente de informaciéon que es de conocimiento publico y no
representan un trabajo que tenga un autor original. (Por ejemplo: calendarios, tablas de
peso y estatura, cintas métricas o reglas, y listas o tablas obtenidas de documentos
publicos u otras fuentes de uso comun).

e Las leyes, reglamentos y demdas normas. Se pueden publicar pero no dan exclusividad:
otros pueden también publicar ediciones de las leyes. En los casos de obras como
concordancias, correlaciones, comentarios y estudios comparativos de las leyes, si pueden
ser protegidas en lo que tengan de trabajo original del autor.

El titular de los Derechos de Autor goza de derechos exclusivos respecto de:

e Reproducir la obra en copias o fonogramas.

e Preparar obras derivadas basadas en la obra.

e Distribuir copias o fonogramas de la obra al publico vendiéndolas o haciendo otro tipo de
transferencias de propiedad tales como alquilar, arrendar o prestar dichas copias.

e Presentar la obra publicamente, en el caso de obras literarias, musicales, dramaticas y
coreograficas, pantomimas, peliculas y otras producciones audiovisuales.

e Mostrar la obra publicamente, en el caso de obras literarias, musicales, dramdticas
coreograficas, pantomimas, obras pictdricas, graficas y esculturales, incluyendo imagenes
individuales de peliculas u otras producciones audiovisuales.

e En el caso de grabaciones sonoras, interpretar la obra publicamente a través de la
transmision audiodigital'®.

La proteccion del Derecho de Autor existe desde que la obra es creada de una forma fijada. El
Derecho de Autor sobre una obra creada se convierte inmediatamente en propiedad del autor que
cred dicha obra. Solo el autor o aquellos cuyos derechos derivan del autor pueden reclamar
propiedad. Los autores de una obra colectiva son co-duefios del derecho de autor de dicha obra a
menos que haya un acuerdo que indique lo contrario. Los menores de edad pueden reclamar
derecho de autor, pero las leyes especificas pueden reglamentar cualquier transaccion relacionada
con este tema donde ellos sean parte.

184 Consultese Libro digital. Macias Castillo, Agustin. El Derecho de Autor y las nuevas tecnologias. (2010). Espafia.
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Dentro de la tradicion juridica del Derecho continental, Derecho internacional, y Derecho
mercantil, se suelen distinguir los siguientes tipos de Derechos de Autor:

e Derechos Patrimoniales: son aquellos que permiten de manera exclusiva la explotacion de
la obra hasta un plazo contado a partir de la muerte del Gltimo de los autores,
posteriormente pasan a formar parte del dominio publico pudiendo cualquier persona
explotar la obra.

e Derechos Morales: son aquellos ligados al autor de manera permanente y son
irrenunciables e imprescriptibles.

e Derechos Conexos: son aquellos que protegen a personas distintas al autor, como pueden
ser los artistas, intérpretes, traductores, editores, productores, etc.

e Derechos de Reproduccién: es un fundamento legal que permite al autor de la obra
impedir a terceros efectuar copias o reproducciones de sus obras.

e Derecho de Comunicacién Publica: derecho en virtud del cual el autor o cualquier otro
titular de los derechos puede autorizar una representacion o ejecucién viva o en directo
de su obra, como la representacién de una pieza teatral o la ejecucidén de una sinfonia por
una orquesta en una sala de concierto. Cuando los fonogramas se difunden por medio de
un equipo amplificador en un lugar publico, como una discoteca, un avidén o un centro
comercial, también estdn sujetos a este derecho.

e Derechos de Traduccién: para reproducir y publicar una obra traducida se debe solicitar un
permiso del titular de la obra en el idioma original.
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La proteccidn se obtiene en el momento en que las ideas son plasmadas en un soporte material
susceptible de ser reproducido, independientemente del mérito o destino de las mismas, es
recomendable hacer el registro en el Instituto Nacional del Derecho de Autor'®, ya que el
Certificado de Registro, es un documento publico que en caso de litigio se convierte en la base de
la accién para iniciar accién civil o penal.’®® El Registro Publico del Derecho de Autor tiene por
objeto garantizar la seguridad juridica de los autores, de los titulares de los derechos conexos y
de los titulares de los derechos patrimoniales respectivos y sus causahabientes, asi como dar
una adecuada publicidad a las obras, actos y documentos a través de su inscripcion. Es
conveniente registrar cualquier obra de creacién intelectual porque se le da una adecuada
publicidad a la obra, actos y documentos a través de su inscripcidon. Las inscripciones en el
registro establecen la presuncién de ser ciertos los hechos y actos que en ellas consten, salvo
pacto en contrario, son declarativas y establecen la presuncién legal de titularidad a favor de
quien las hace, pero no son constitutivas de derechos. En las inscripciones se expresara el
nombre del autor y, en su caso, la fecha de su muerte, nacionalidad y domicilio, el titulo de la
obra, la fecha de divulgacién, si es una obra por encargo y el titular del derecho patrimonial.
Existe también la posibilidad de pluralidad de titulares de una obra, esto se da cuando varios
autores contribuyeron a la creacidon de una obra trabajando juntos, o bien por separado, pero
creando sus aportes, del mismo o de diferente género, para que sean explotados en conjunto y
formen una unidad, en este caso nos encontramos frente a obras en coautoria. La reserva de
derechos es la facultad de usar y explotar en forma exclusiva titulos, nombres, denominaciones,
caracteristicas fisicas y psicoldgicas distintivas.

Para registrar una obra ante el Instituto Nacional de Derecho de Autor, se realiza un tramite donde
se deben cumplir los siguientes requisitos:

1.- Llenar la Solicitud de Registro de Obra.

2.- Presentar dos ejemplares de la obra.

3.-Efectuar el pago unico de derechos a través del formato de pago por la cantidad de $223.00
(doscientos veintitres pesos 00/100 M. N.), en cualquier Institucidn bancaria.

En el primer caso, se debe llenar la Solicitud de Registro de Obra, también llamado formato RPDA-
01, identificado con la homoclave INDAUTOR-00-001, por duplicado™’. Este documento debe
llenarse en maquina o con letra de molde sin errores, tachaduras o enmendaduras, ya que
cualquier equivocacién lo inhabilita y tendra que llenarse nuevamente.

%5 |a propiedad autoral, conocida como Derechos de Autor es administrada por la Secretaria de Educacion Publica, a través del

Instituto Nacional de Derecho de Autor. Puebla #143, Colonia Roma Norte, Delegacion Cu700, México, D.F. Tels. 3601 8210 |

'8 La Ley Federal del Derecho de Autor reglamentaria del articulo 28 constitucional, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24

de diciembre de 1996, vigente a partir del 24 de marzo de 1997. H. Congreso de la Unién. Op. cit.

%7 Este formato es descargable desde www.indautor.sep.gob.mx, también puede adquirirse en su versién impresa en el Instituto

Nacional de Derecho de Autor de forma gratuita.
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Se presentaran dos ejemplares de la obra, lo mas fiel a la obra original'®®. Entregandose
impresos'® en alta resolucién y calidad en tamafio carta o en discos compactos™®® debidamente
rotulados o personalizados. Un ejemplar se queda al momento del registro en el Instituto Nacional
de Derecho de Autor y otro es devuelto al autor con un sello electrénico de que el registro ha
procedido correctamente. En el caso de que la obra se registre por coleccién se acomodaran en el
formato carta en mosaico (fig 81). El nimero de obras por hoja lo determinara el autor previendo
gue éstas no pierdan su legibilidad y calidad. En el caso del CD se guardaran en formato PDF o
JPG.P?

SEP-INDAUTOR
REGISTROPUBLICO
02-2006-0510139958753-0

No.DE REGISTRO: 02-2008-0510139958753-0
TITULO: DISSANIA STUDIO

TIPO DE TRAMITE: REGISTRODE OBRA
PRESENTACION: HOJAS

(Fig. 89). Presentacion de dos ejemplares de la obra y sello electrénico por parte del Instituto Nacional de Derecho de Autor.

188 . "y N 3
Lo mas exacto y veraz en cuanto a composicién, color, texturas, tipografia, etc.

189 . . .z . . .z . . .z e . . . .z e
Impresiones de inyeccidn de tinta, impresion laser, impresion fotografica o cualquier medio de impresion gréfica.
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En sus modalidades CD, DVD, BLU RAY.
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Finalmente se efectuard el pago por concepto de registro de obra en cualquier institucion bancaria
con el formato de pago.

A partir de la recepcion de la Solicitud de Registro de Obra, el plazo de respuesta es de 14 dias
habiles. El autor o su representante podran recoger su certificado de inscripcidn y un ejemplar de
la obra con los datos correspondientes, a excepcidon de las escrituras y estatutos de las sociedades
de gestiodn colectiva, el cual es de 45 dias habiles. Hecha la inscripcidn, el interesado contara con
un término de treinta dias para reclamar la entrega del certificado correspondiente; agotado este
término, debera solicitar su entrega extemporanea. El certificado de Derecho de Autor certifica
que la obra esta protegida a nivel internacional®.

192 . .z . . . . . .
La legislacion sobre derecho de autor cambia de un pais a otro, aunque en sus formulaciones basicas esta armonizada por tratados

internacionales, el primero de los cuales fue el Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas, firmado en
1886. La WIPO (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual), una organizacién de Naciones Unidas, coordina y homologa las
legislaciones nacionales y las practicas comerciales que afectan al derecho de autor.
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En inglés a diferencia de los demdas idiomas europeos, el Derecho de Autor se conoce con el
nombre de copyright. Este término tiene que ver con actos fundamentales que, en lo que respecta
a creaciones literarias y artisticas, sélo pueden ser efectuados por el autor o con su autorizacién.
Se trata, concretamente, de la realizacion de copias de las obras literarias y artisticas, como los
libros, las pinturas, las esculturas, las fotografias y las obras cinematograficas. Mientras, la
expresion Derecho de Autor, nos remite a la persona creadora de la obra artistica, a su autor,
subrayando asi el hecho que se reconoce en la mayor parte de las leyes, en el sentido de que el
autor goza de derechos especificos en relacién con su creacién, como el derecho a impedir la
reproduccién deformada de la misma, prerrogativa que sélo a él le pertenece, mientras que
existen otros derechos, como el derecho a efectuar copias, del que pueden gozar terceros, por
ejemplo, todo editor que haya obtenido una licencia del autor con ese fin. En el derecho
anglosajon se utiliza la nocidn de copyright'®® que comprende la parte patrimonial de los Derechos
de Autor (derechos patrimoniales). El Derechos de Autor y copyright constituyen dos concepciones
sobre la propiedad literaria y artistica. El primero proviene de la familia del derecho continental,
particularmente del derecho francés, mientras que el segundo procede del derecho anglosajon. La
proteccién del copyright se limita estrictamente a la obra, sin considerar atributos morales del
autor en relacidn con su obra, excepto la paternidad; no lo considera como un autor propiamente
tal, pero tiene derechos que determinan las modalidades de utilizacién de una obra.

El simbolo de copyright "©" se usa para indicar que una obra estd sujeta al Derecho de Autor. El
autor, titular o cesionario en exclusiva de un derecho de explotacién sobre una obra o produccion
protegidas por esta Ley podra anteponer a su nombre el simbolo © con precision del lugar y afio
de la divulgacién de aquéllas. También se establece que en las copias de fonogramas o las
envolturas de los mismos se podran anteponer al nombre del productor o de su cesionario, el
simbolo ® indicando el ano de la publicacién. Estos simbolos y referencias deberdn hacerse
constar de modo que se muestren claramente que los derechos de explotacidn estan reservados.

Todos los derechos reservados es una frase que se origind en el Derecho de Autor como parte de
los avisos o advertencias sobre autor. El Derecho de autor en la mayoria de los paises ya no
requiere este tipo de avisos, a los derechos de autor, puede haber sido suplantado por el uso
comun de la expresion para referirse a cualquier derecho legal, aunque es probable que sea
entendido por lo menos para hacer referencia a los Derechos de Autor. Esta frase, que indica que
el titular de los Derechos de Autor no quiere renunciar a ninguno de los derechos exclusivos™*y
serian protegidos y conservados por el titular de los Derechos de Autor, al igual que las acciones

legales que podian resultar procedentes ante su infraccion®>.

% Se traduce literalmente como "derecho de copia”. Libro digital. Fernandez Beltran, Francisco. El copyright en cuestién. México,

(2012).

194 . v . . . . . v . .
Esta legislacion sobre Derecho de Autor, tiene su origen en las disposiciones de la Convencion sobre Proteccién a la Propiedad

Literaria y Artistica (Convencion de Buenos Aires) de 1910, suscrita por diversos paises americanos. Tobdn Franco, Natalia. Libertad
de expresion y derecho de autor. México. Editorial La Ley, 2009.

195 PR . . .2 . . . ~ . .
La frase era juridicamente relevante sélo para los miembros de la Convencion de Buenos Aires. La obligacion de afiadir este aviso se

considera, legalmente, innecesaria y obsoleta, por cuanto todos los miembros de dicha Convencion, desde el 23 de agosto de 2000, lo
son también del Convenio de Berna, que establece que la proteccion de los derechos de autor no esta condicionada al cumplimiento de
formalidad alguna. Obodn Ledn, Juan Ramodn. La publicidad y el derecho de autor. Espafia. Editorial. Tirant lo Blanch, 2013.
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En ciertos paises, entre ellos México, la Reserva de Derechos es una figura juridica distinta a la
proteccién ordinaria de Derecho de Autor. A diferencia de la proteccion ordinaria de Derechos de
Autor, la Reserva de Derechos presenta las siguientes caracteristicas:

Es limitada en cuanto a su objeto. Por cuanto hace a la Reserva de Derechos, ésta se ocupa
Unicamente de los titulos y caracteristicas de publicaciones y difusiones periddicas (revistas,
gacetas, radio, TV, internet), nombres y caracteristicas (tanto fisicas como psicoldgicas) de
personajes, nombres de personas o grupos dedicados a actividades artisticas, y promociones
publicitarias. Al solicitarla, debe hacerse énfasis en las caracteristicas que dan originalidad a la
obra.

Es limitada en cuanto a su duracion. A diferencia de la proteccion a los Derechos Patrimoniales de
Autor, que tiene una duracion de setenta y cinco afios a partir de la muerte del autor'®, la reserva
de derechos dura un afio para publicaciones y difusiones periddicas, y cinco para personajes,
nombres artisticos y campaiias promocionales.

Es renovable. Salvo para el caso de las promociones publicitarias, la Reserva de Derechos puede
ser renovada, siempre y cuando se acredite primeramente, que la obra se ha seguido utilizando en
México y consecutivamente, que la obra sigue conservando el mismo nombre, asi como las
mismas caracteristicas originales.

Es constitutiva de derechos. Mientras que para la proteccién ordinaria de Derecho de Autor, la Ley
Federal de Derecho de Autor consagra que el registro de la misma es meramente declarativo, en el

capitulo de Reservas, la ley no hace esta aclaracién, por lo que debe entenderse que la tramitacion

y obtencién de una reserva crea, y no sélo reconoce, derechos para el solicitante'®.

19 . ; , . - .
> Con el condicionamiento de que éste y sus causahabientes puedan beneficiarse plenamente de la explotacién de la
obra antes que ésta se vuelva de dominio publico. Obdn Ledn, Juan Ramén. Op. Cit.

1% | a Reserva de Derechos se encuentra regulada en el Titulo VIII Capitulo Il de la Ley Federal de Derecho de Autor. H.

Congreso de la Unidn. Op. cit.
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4.3.2. La Creacion como Propiedad. Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

Para el registro y proteccidon de cualquier creacién, debe entenderse inicialmente el término de
propiedad, que es definido como el poder directo e inmediato sobre un objeto o bien, por la que

se atribuye a su titular la capacidad de disponer del mismo, sin mas limitaciones que las que

197

imponga la ley En este sentido, como propiedad intelectual, segin la definicion de la

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual'®, se entiende en términos generales, por toda
creacion del intelecto humano. Los derechos de propiedad intelectual protegen los intereses de
los creadores al ofrecerles prerrogativas en relacién con sus creaciones.

La propiedad intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: las invenciones, las obras
literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y los dibujos y modelos utilizados en
el comercio. La propiedad intelectual se divide en dos categorias:

a) La propiedad industrial, que incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos
industriales e indicaciones geograficas de procedencia. La propiedad industrial es el derecho
exclusivo que otorga el Estado para usar o explotar en forma industrial y comercial las invenciones
o innovaciones de aplicaciéon industrial o indicaciones comerciales que realizan individuos o
empresas para distinguir sus productos o servicios ante la clientela en el mercado. Esta incluye las
invenciones, marcas, patentes, los esquemas de trazado de circuitos integrados, los nombres y
designaciones comerciales, dibujos y modelos industriales, asi como indicaciones geograficas de
origen, a lo que viene a afiadirse |la proteccidn contra la competencia desleal.

b) El derecho de autor, que abarca las obras literarias y artisticas, tales como las novelas, los
poemas Yy las obras de teatro, las peliculas, las obras musicales, las obras de arte, tales como los
dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y los disefios arquitectdnicos. Los derechos relacionados
con el derecho de autor son los derechos de los artistas intérpretes y ejecutantes sobre sus
interpretaciones y ejecuciones, los derechos de los productores de fonogramas sobre sus
grabaciones y los derechos de los organismos de radiodifusién sobre sus programas de radio y de
television (como se explico en el anterior apartado).

La propiedad intelectual tiene que ver con la informacién o los conocimientos que pueden

incorporarse en objetos tangibles, de los que se puede hacer un numero ilimitado de ejemplares
en todos los lugares del mundo. La propiedad no reside en dichos ejemplares, antes bien, en la
informacion y conocimientos reflejados en los mismos. Los derechos de propiedad intelectual son
también a veces objeto de determinadas limitaciones, como en el caso del derecho de autor y las
patentes, que son vigentes durante un plazo determinado.

%7 | a propiedad estd constituida por todos los bienes susceptibles de apropiacion. Para que se cumpla tal condicidn, en general, se

requieren tres condiciones: que el bien sea util, ya que si no lo fuera, careceria de fin la apropiacion; que el bien exista en cantidad
limitada, y que sea susceptible de ocupacion, porque de otro modo no podrd actuarse. Rodriguez Pifieres, Eduardo. Derecho usual.
Colombia. Ediciones Temis, 1991.

1% .a Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es el organismo del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas
enfocado al uso de la propiedad intelectual (patentes, derecho de autor, marcas, disefios, dibujos y modelos, etc.) como medio de
estimular la innovacién y la creatividad. Su misién es promover la innovacién y la creatividad al servicio del desarrollo econémico, social
y cultural de todos los paises, por medio de un equilibrado y eficaz sistema internacional de propiedad intelectual.
www.wipo.int/portal/index.html.es
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El titular*®® de la propiedad intelectual tiene la facultad para evitar que cualquier persona tenga
acceso 0 haga uso de su propiedad sin su consentimiento. Los derechos de propiedad intelectual
gue otorga cada pais son independientes entre si, por lo que una misma idea, invencion, obra o
caracter distintivo puede ser objeto de proteccidn en una pluralidad de Estados, existiendo tantos
titulos de proteccién como Estados que la hayan otorgado.’®

Al tratarse de un tipo de propiedad intelectual, la propiedad industrial guarda una estrecha
relacidn con creaciones del ingenio humano como las patentes®®, planos y modelos industriales.
Las creaciones estéticas que determinan la apariencia de productos industriales. Ademas, la
propiedad industrial incluye las marcas de fdbrica o de comercio, las marcas de servicio, los
nombres y designaciones comerciales, incluidas las indicaciones de procedencia y denominaciones
de origen, y la proteccién contra la competencia alevosa. Aqui, la caracteristica de creacion
intelectual -aunque existente-, es menos prominente, pero lo que importa es que el objeto de la
propiedad industrial consiste tipicamente de signos que transmiten una informacion a los
consumidores, concretamente en lo que respecta a los productos y los servicios que se ofrecen en
el mercado, y que la proteccion va dirigida contra el uso no autorizado de tales signos, lo cual es
muy probable que induzca a los consumidores a error, y contra las practicas engafosas en general.
La Ley de la Propiedad Industrial contempla diferentes figuras juridicas de proteccidon que se
aplican de acuerdo a la naturaleza del producto intelectual. Cuando se trata de una patente se
expide un titulo, que constituye un contrato social, mediante el cual se le confiere al titular el
derecho temporal de explotar en forma exclusiva la invencidn que dio lugar a la patente y a
cambio, el inventor divulga el contenido técnico de su invencidn para permitir el flujo de la
informacion, lo que se constituye un valioso sistema para el avance cientifico y tecnoldgico. La
patente es la figura mas conocida del sistema de propiedad industrial y la que mas se utiliza para
proteger el conocimiento que se genera en muchas de las dreas de investigacion. La Ley de la
Propiedad Industrial establece una serie de caracteristicas para las patentes, asi como los
requisitos que deben cumplir las invenciones para las cuales se solicite proteccién mediante esta
figura.

En el caso de los modelos de utilidad, disefios industriales, esquemas de trazado de circuitos
integrados, marcas, avisos y nombres comerciales se expide un registro que constituye un
contrato social, mediante el cual se le confiere al titular el derecho de usar o explotar
comercialmente, por un tiempo determinado, las creaciones intelectuales que dieron lugar a
alguna de estas figuras de proteccidon. Cuando se trata de las denominaciones de origen se
expide una declaratoria que ampara a las personas fisicas o morales que se dediquen a la
extraccion, produccion o elaboracién del producto o productos incluidos en la declaratoria.

1% Entendiendo por titular a la persona fisica que consta en algin documento como propietario o beneficiario de algo.
Rodriguez Pifieres, Eduardo. Op cit.

200 www.wipo.int/portal/index.html.es

201 Una patente es un derecho exclusivo concedido a una invencion, es decir, un producto o procedimiento que aporta,
en general, una nueva manera de hacer algo o una nueva soluciéon técnica a un problema. Para que sea patentable, la
invencion debe satisfacer determinados requisitos. Tapia Ramirez, Javier. Bienes: Derechos Reales, Derechos de Autor
y Registro Publico de la Propiedad. México. Editorial Porrda, 2004.
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El Estado mexicano es el titular de la declaratoria y, para utilizarla comercialmente, se debe
hacer una solicitud al Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI). Los secretos
industriales se refieren a informacidon de aplicacidon industrial o comercial de caracter
confidencial. Toda la informacidon que constituya el secreto industrial debera constar en
documentos, medios electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u
otros instrumentos similares y se deben firmar los convenios necesarios entre todas las
personas que la conozcan total o parcialmente, mediante los cuales se comprometen
expresamente a guardar total discrecidn. Para esta figura no se lleva a cabo ningun
registro ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial.

El Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) es un Organismo publico

descentralizado®” con personalidad juridica®® y patrimonio propio y con la autoridad
legal para administrar el sistema de propiedad industrial en nuestro pais.

El Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) tiene sus oficinas para tramites y
servicios en Arenal No. 550, Piso 2, Pueblo Santa Maria Tepepan, Xochimilco, C.P. 16020
México. D.F., teléfono 5334 0700 y el horario de atencion al publico es de 8:45 a.m. a
4:00 p.m., de lunes a viernes.

202 - o . - .
Un Organismo publico descentralizado es una oficina federal que opera con sus propios recursos,

autosustentable. °°* Personalidad juridica es tener obligaciones y realizar actividades que generan plena
responsabilidad frente a si mismos y frente a terceros. Libro digital. Juicio de Derechos de Autor, Marcas y
Patentes 2013. México. Editorial Tecnologiasy recursos legales de software, 2013.
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El listado de lo que se puede registrar ante El Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) es
el siguiente:

a) Marcas.

b) Patentes.

c) Aviso Comercial.

d) Nombre Comercial.

e) Signos Distintivos.

f) Patentesy Modelos De Utilidad.

g) Circuitos Integrados.

h) Tratado de Cooperacidon en Materia de Patentes.
i) Servicios de Informacién Tecnoldgica.

j) Disefios Industriales.

En el caso especifico de la ilustracion®®, esta Unicamente se podria registrar ante el Instituto
Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) como una Marca Comercial, es decir como la imagen de
un producto o servicio que tuviera a su vez la funcién de Marca, es decir, como Marca Colectiva®®,
Nombre Comercial o Nombre de empresa®*® o aviso comercial®”’, y que su funcién final sea para
publicidad, gestion de negocios comerciales y administracion comercial.

La ilustracion para que se considere como Marca, debe entenderse como signo visible que se
utiliza para distinguir e individualizar un producto o servicio de otros de su misma clase o especie.
Su funcién principal es la de servir como elemento de identificacién de los diversos productos y
servicios que se ofrecen y se prestan en el mercado. Y entonces esta Marca, debe registrarse por
la persona interesada, y como propietario, obtenga un Titulo de Registro que le da derecho a
usarla en forma exclusiva en toda la Republica Mexicana. De esta manera nadie deberd usarla sin
su autorizacion.

El registro de una ilustracion como Marca es un trdmite administrativo que se debe efectuar para
solicitar la proteccion de la misma. Para registrar una Marca se debe llenar el formato de solicitud
IMPI-00-001 que proporciona el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) por duplicado
con firmas autdgrafas, y presentarla junto con la documentacién sefialada al reverso de la misma.
La vigencia de un registro ante Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPIl) es de diez afios
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, renovables por periodos de la misma
duracién.

2% En cualquiera de sus modalidades, tradicional, digital, tridimensional fisica e hibrida.

205 . . .. . . . .
Marca colectiva. Es la marca de una asociacién o sociedad de productores, fabricantes, comerciantes o prestadores de servicios,

legalmente constituidos, para distinguir en el mercado los productos o servicios de sus miembros, respecto de los productos o servicios
de terceros que no formen parte de esas asociaciones o sociedades.

206 . o ar . P . . .
Nombre comercial.- Nombre que se adopta para distinguir establecimientos, de otros con su mismo o similar giro.

7 aviso comercial. Frase u oracién mediante la cual se anuncian establecimientos, productos o servicios para distinguirlos de los demds
de su misma especie. En disefio grafico recibe el término técnico de eslégan.
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Las consideraciones para el llenado del formato de solicitud IMPI-00-001 y registro de Marca son
las siguientes:

e Los datos contenidos en la solicitud y sus documentos anexos son de caracter publico.

e Losrubros marcados con un asterisco (*) son datos opcionales.

e El formato es de distribucion gratuita. Se autoriza su libre reproduccién, siempre y cuando
éste no sea alterado y sea presentado impreso su anverso (Pagina 1) y reverso (Pagina 2)
en una sola hoja de papel blanco y en tamafo oficio. El formato es descargable del sitio
del IMPI.%%

e Debe llenarse el formato en idioma espaiiol.

e La informacion de la solicitud debe ser requisitada toda por el mismo medio, sin
tachaduras ni enmendaduras.

e El formato de solicitud se presenta en duplicado, firmado en todos sus ejemplares, asi
como sus documentos anexos.

e Los documentos anexos redactados en idioma distinto al espafol deberan acompafiarse
de la traduccién correspondiente.

El costo por el registro de una marca es de $2,303.33 pesos, mas el Impuesto al Valor Agregado®®.

El importe total a pagar incluyendo centavos debe cubrirse en su totalidad. El pago se puede
realizar de forma electrénica en el Portal de Pagos y Servicios Electrénicos (PASE)*'°, o depdsito
bancario. En caso de no contar con banca electrénica se puede generar una linea de captura en el
mismo portal para su posterior pago en una institucion bancaria. Concluido el tramite de la
solicitud y satisfechos los requisitos legales y reglamentarios, en un plazo no mayor a seis meses se
entregara el “Titulo de Registro de Marca”?*.

El Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) expedird un titulo por cada Marca, como
constancia de su registro. El titulo comprendera un ejemplar de la marca y en el mismo se hard
constar:

e Datos del titular.

e Domicilio del titular.

e Ubicacién del establecimiento, en su caso;

e Numero de registro de la marca.

e Marca (registrada).

e Signo distintivo de la marca, mencionando (tipologia) si es nominativa, innominada,
tridimensional o mixta.

e Productos o servicios a que se aplicara la Marca.

e Fechas de presentacién de la solicitud; de prioridad reconocida y de primer uso, en su
caso; y de expedicidén y su vigencia.

2 http://www.impi.gob.mx/

209 Impuesto al Valor Agregado. I.V.A., es el 16% sobre el valor de compra.

1% https://eservicios.impi.gob.mx

211 . . . . . . . . . . e
En caso de que el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial niegue el registro de la marca, lo comunicard por escrito al solicitante,

expresando los motivos y fundamentos legales de su resolucion.


http://www.impi.gob.mx/
https://eservicios.impi.gob.mx/

No es necesario realizar una busqueda previa a la solicitud de registro de una Marca, sin embargo
es recomendable cuando hay incertidumbre, ya que con dicha bisqueda se podra saber con
exactitud si existen otras Marcas registradas o en tramite que sean iguales o semejantes en su

fonética, escritura o disefio al que se pretende registrar’®. El resultado de la busqueda es
meramente informativo, esto es, no constituye una garantia de registro.

La busqueda se solicita por medio de un escrito libre. No existe ninguna formalidad para redactar
dicho escrito, Unicamente debera sefialar la denominacion que desea proteger como Marca; asi
como indicar la clase en la que se ubican los productos o servicios a distinguir; en caso de que este
incluya una reproduccién grafica, anexarla; debe incluir su nombre y firma.

*2 5 puede realizar la blusqueda fonética de forma gratuita en la siguiente liga:

http://marcanet.impi.gob.mx/marcanet/controler/DenominacionBusca
La busqueda figurativa (logotipo) o en caso de requerir que la busqueda fonética la realice el Instituto, el costo es de
$98.26, méas L.V.A.

http://eservicios.impi.gob.mx
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4.4 COSTO Y GESTION DE UN PROYECTO DE ILUSTRACION.

La ilustracion como cualquier disciplina especializada tiene un valor intrinseco. Implica formacién
académica, actualizacion constante, experiencia, inversidn y trabajo. Desde el punto de vista del
cliente, lo anterior se reflejarda en un beneficio no facilmente medible, pero siempre existente.
Todo profesionista debe dar a entender que el tiempo, asi como la consultoria tiene un costo
porgue no son evidentes las implicaciones que ello conlleva. En todo proyecto de ilustracion se
debe invertir tiempo y dinero. La inversién de tiempo es de indole muy diversa y comienza desde
la formacién académica, para culminar con la aplicacion de conocimientos a un proyecto o
necesidad especifica de un cliente o proyecto. La inversion econdmica comprende tanto la
educacién como la cobertura de gastos inherentes a los proyectos que se pretenden desarrollar y
la ejecucion de la actividad profesional misma.

El tiempo invertido en cualquier actividad tiene un valor: estudios, capacitacion y actualizacion, asi
como la experiencia que se va adquiriendo a través de los afios tiene un valor. No existe una
formula para calcular ese valor, sin embargo, no debe dejar de considerarse. La inversion de
tiempo que se puede medir y valorar es la que se emplea en la practica profesional o en un
proyecto especifico. Es importante considerar también la inversién econdmica que implico la
formacidon académica del profesionista, el desarrollo personal, capacitacién, actualizacion, y
adquisicidon de materiales y tecnologia, por citar los mas recurrentes. Los gastos fijos son los que se
tienen que erogar en la actividad profesional. Estos son los principales que se deben cubrir y
dependeran de la infraestructura con la que cuente el ilustrador y son de indole diversa. En la
mayoria de los casos se trata de gastos indirectos:

e Comunicacion: teléfono, celular, internet, mensajeria/paqueteria.

¢ Infraestructura: renta o predial, seguros, vigilancia, mantenimiento, agua, luz.

e Materia prima: articulos de oficina, materiales de arte, software.

e Mobiliario y equipo: depreciacidn, seguros, mantenimiento, hardware.

e Personal: sueldo, responsabilidad social (IMMS, ISR, IETU, AFORE, por ejemplo),
aguinaldo, vacaciones, prestaciones.

e Proveedores externos: contadores, abogados, asesores.

e Trasporte: depreciacién, seguros, tenencia, mantenimiento, gasolina,
estacionamientos, hospedaje, viaticos.

e Promocidn: divulgacion de los servicios del ilustrador por medios impresos y
digitales.
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Los gastos directos son los que se generan en el momento en que se asume un proyecto de
ilustracion y que derivan de la relacion directa con el mismo. Estos gastos seran inmediatos o
adicionales dependiendo de las caracteristicas del proyecto de ilustracién y del modo de
contratacion:

e Comunicacién: llamadas teleféonicas de larga distancia, uso ilimitado de redes
sociales.

e Personal: coordinacién y consultoria por parte del ilustrador, compra de insumos,
tiempos extras, personal eventual.

e Proveedores externos: abogado, contador, capturista, traductor, mercaddlogo,
fotégrafo, banco de imagenes, impresor, etc.

e Materia prima: software especializado, fuentes tipograficas, copias fotostaticas,
impresiones, material de arte especifico.

e Transporte: depreciacién, seguros, tenencia, mantenimiento, gasolina,
estacionamientos, hospedaje, viaticos.

Por otra parte, los gastos de reinversién, aunque no se catalogan de primera necesidad, se
consideran para lograr un crecimiento y se generan a partir de la utilidad del proyecto de
ilustracién. Estos gastos no se incluyen en una cotizacion, puesto que ya estdn contemplados
dentro de las ganancias. La reinversion debe tomarse en cuenta para la depreciacion de equipo y
mobiliario, actualizaciones, ampliaciones y mejoras de la infraestructura, capacitaciéon vy
adquisicidn o renovacidn de unidades de transporte, por ejemplo.

Todo lo anterior integraria el costo de un proyecto de ilustracion y le daria un valor real a la
ilustracién, por lo que se debe implementar cuando se realiza una cotizacion.

Para cuantificar un proyecto de ilustracion, independientemente de los elementos anteriores, se
especifican cuatro factores:

a) La complejidad del proyecto.
b) El tiempo asignado para su elaboracién.
c) El beneficio que el cliente o empresa obtiene.

La complejidad del proyecto. La complejidad puede entenderse a todas las actividades necesarias
para ejecutar dicho proyecto, haciendo referencia a acciones de investigacion, bocetaje, pruebas
de color, aplicaciones a soportes graficos o digitales, la implicacion de otros profesionistas, por
ejemplo. El tiempo asignado, hace referencia a que el tiempo es dinero y se tiene que cuantificar
por hora, por dia, por semana, independientemente de que se trate de un proyecto inmediato o
prolongado; de una empresa grande o un cliente directo. El beneficio que el cliente o empresa
obtiene por el proyecto en cuestidn, es reiterativo en la complejidad del mismo, es decir, no basta
con realizar una obra de ilustracion perfectamente elaborada, sino ver hacia la posproduccién: qué
requerimientos y necesidades cubre, qué presencia en el mercado tendr3, el liderazgo o publicidad
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gue tendrd el cliente, la empresa o sus productos y servicios; ademas de la periodicidad,
temporalidad, aplicaciones a soportes diversos, reutilizacidn, reimpresidn, regalias y por supuesto
la ganancia econdmica que todo esto involucra.

Debido a la gran oferta existente de servicios de ilustradores en el mercado, los clientes y las
empresas suelen buscar opciones de bajo costo, realizadas en un minimo de tiempo y que tengan
una apariencia atractiva. Lo que ha dictado la experiencia, en el campo de la ilustracion
profesional, es que los clientes y las empresas no necesitan rapidez inusual, porque normalmente
es sindonimo de descuido; no requiere simplemente una apariencia atractiva, sino que sea
estéticamente funcional y en cuanto a bajos costos, es mejor hacer una mejor inversién en el
proyecto de ilustracion porque en consecuencia, esto aportard mayores beneficios y ganancias. El
beneficio final del cliente o empresa es lograr una comunicacion lo suficientemente efectiva que le
permita vender mas, que remunere su inversion, “el cliente no contrata a un ilustrador para
ahorrarse un dinero; lo contrata para obtener un resultado que va mas alld de lo que se podria
ahorrar con ese descuento. El cliente nos contrata para invertir su dinero en un proyecto que le va
a funcionar y le generard una plusvalia.”

El ilustrador profesional debe concentrar su capacidad en ofrecer los servicios que el cliente o
empresa estd buscando. Lo que marca la diferencia entre los ilustradores es la educacion,
conocimiento y experiencia; estos aspectos son lo que logra precisamente la madurez profesional,
que también, tiene un valor. Es significativo que un cliente busque a un ilustrador porque quiere
trabajar con él, y no que lo busque por el precio de sus servicios. Colaborar con un ilustrador se
traduce en la contratacién de sus servicios, de sus habilidades y experiencia, no en hacer que baje
sus precios, ya que es evidente que el profesionista no invertirda lo mismo que si le pagan
integramente. Es claro que al contratarlo, implica la disposicion de pagarle realmente sus
honorarios.

El cliente o empresa puede evaluar la inversion en ilustracion, puesto que, al recibir la obra final
en su modalidad original o digital, se contempla el producto, mas no puede observarse el
desempefio, tiempo invertido, manejo técnico, etc., elementos intangibles implicitos, haciendo
parecer al cliente que lo que estd invirtiendo es mucho mas de lo que deberia o puede invertir.
Una manera sencilla par que el mismo cliente pueda, dicha inversién seria dividir el monto del
costo de la ilustracion por el nimero de piezas que pretende vender y restarselo a la utilidad del
producto, para determinar la viabilidad. Ejemplificando lo anterior, un editor de libros contrata a
un ilustrador para realizar una portada de un libro que se lanzard en breve al mercado, la
cotizacion por dicho requerimiento es de $ pesos. El cliente considera que ello le permitird vender
en corto plazo 2 mil ejemplares. Al dividir $15 000 pesos entre los dos mil ejemplares, el costo de
aplicacién de la ilustracién por cada libro serd de $7.5 pesos. El libro tendré el precio de venta al
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publico de $1 000 pesos, con un margen de ganancia de del 20% ($200 pesos). Invertir $15 000 en
la ilustracion de la portada, hard que la ganancia de cada libro no sea de $200 pesos, sino de
$192.5 pesos, lo que representa una inversion del 3.5% sobre el remanente o ganancia esperada.
En este caso, la inversidn seria minima aunque el costo por disefiar pareciera exorbitante. El
cliente invirtié en un proyecto profesional de ilustracién, lo que le permitird vender, no sélo 2 mil
ejemplares, 4 mil ejemplares o mds. La inversién en ilustracién se reduce todavia mas en este
caso, si se compara con los beneficios econémicos que obtendrd, ya que en lugar de ganar $385
000 pesos (2000 ejemplares x 192.5 de ganancia neta), podra ganar $770 000 pesos (4000
ejemplares x 192.5 de ganancia neta). Lo cual demuestra que pretender ahorrar en un proyecto
profesional de ilustracion es absurdo y podria resultar contraproducente para el cliente.

EJEMPLO DE INVERSION EN PROYECTO DE ILUSTRACION

Cliente empresa Requerimiento: Inversion en $ 15 000 pesos
llustracion para el proyecto de
portada de libro. ilustracion: entre
$ 15 000 pesos.
2 mil ejemplares
Tirg'e:
jemplares.
I8 ejeapner ab La aplicacion
de la ilustracion
en cada portada

Costo al publico .
del libro: serade $ 7.5 pesos.

$ 1 000 pesos.

Ganancia por cada libro:

20% de su venta

($ 200 pesos menos $ 7.5
esos de la aplicacion de
a ilustracion).

Ganancia parcial por cada
libro vendido: $ 192.5 pesos.

Ganancia neta por venta
de 2000 ejemplares:
$385 000 pesos.
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Las maneras de cotizar un requerimiento de ilustracion dependen basicamente del tipo del
proyecto y de las necesidades de cada cliente. Cada ilustrador tiene sus parametros y criterios en
base a su experiencia. La venta de la ilustracidon depende en gran medida del tiempo invertido en
la elaboracidn, el material requerido, la investigacién y complejidad del trabajo y se complementa
con la capacidad negociadora sustentada por conocimientos, experiencia y facilidad de
comunicacion. En nuestro pais comprende tres maneras de cotizar y adquirir un compromiso
laboral con un ilustrador, por hora, por proyecto o por asignacion de salario. En la actualidad la
modalidad de proyecto es la mas recurrente debido a que sdlo se paga el servicio solicitado al
ilustrador y dandole la libertad a éste de realizar el proyecto en el lugar y de la manera que él lo
considere.

Cotizacién por hora. El tiempo es uno de los componentes mas importantes del costo de un
proyecto de ilustracién. El profesionista deberd aprender a medirlo y darle un valor ya que
permitird calcular acertadamente el costo. En México como en la mayoria de los paises
latinoamericanos, es comun que los trabajadores y profesionistas se identifiquen con el pago
semanal, quincenal o mensual en comparacién a la remuneracion por hora.

Los clientes o empresas que contratan servicios de ilustracion en México, no ven tan viable el pago
de una cantidad fija por un nimero abstracto de horas. Sin embargo los casos son frecuentes
debido a requerimientos especificos o proyectos urgentes. En esta modalidad el cliente contara
con un costo fijo por hora de trabajo, pero desconocerd el nimero de horas totales que puedan
invertirse en la mayoria de los casos y el monto global de los gastos adicionales. El cliente
conocera el costo final del o de los proyectos una vez concluidos y se haga el recuento de los
mismos.

Convenientes de la cotizacion por hora.

e En cualquier caso cuando siempre que sea interesante para ambas partes (cliente-
ilustrador).

e El cliente y el ilustrador no quieran estar ligados por un proyecto, por razones de
confidencialidad o regalias, por ejemplo.

e Alilustrador le sea mas viable comprometerse en términos de cantidad de trabajo
en funcion del tiempo al cliente le sea pertinente hacer pagos parciales en funcién
de los avances.

e Cuando no sea una prioridad la fecha de finalizaciéon del proyecto y el ilustrador
pueda avanzar en base a su disponibilidad de tiempo. Asi mismo, tanto el cliente
como el ilustrador deberan acordar tiempos de revisidon del avance del proyecto de
manera periddica.

e El proyecto no estd definido y se ird implementando a medida que se vaya
avanzando.
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e El proyecto tenga planeado un desarrollo muy largo o inconstante o con cambios
repentinos en su desarrollo.

e El proyecto sea de indole permanente y el ilustrador tenga que revisarlo y
actualizarlo con una periodicidad no definida.

e El cliente requiera distintos servicios de ilustraciéon o de indole diversa de manera
constante o simultanea.

El cdlculo por hora se hace para un solo profesionista o para un grupo de profesionistas del mismo
nivel, debido a que se encuentran diferencias salariales entre un director de arte, un disefiador
ejecutivo o un ilustrador junior, por ejemplo.

Cotizacidn por proyecto. La forma mas usual de contratar a un ilustrador es por proyecto. La
responsabilidad de ambas partes inicia y culmina junto con el trabajo realizado a menos que haya
una cancelacién o rechazo. El ilustrador realizard una cotizacion por escrito y el cliente sabra
anticipadamente el costo global del proyecto y cdmo lo va a obtener. Los resultados se miden con
cada proyecto realizado, con la entrega final de cada ilustracion.

Convenientes de la cotizacion por proyecto.

e En cualquier caso cuando siempre que sea interesante para ambas partes (cliente-
ilustrador).

e Cliente e ilustrador tienen un convenio por escrito (contrato) hasta la culminacion
satisfactoria del proyecto.

e Los proyectos de ilustraciéon se planean por fases (bocetaje, pruebas de estilo,
pruebas de color, por ejemplo), y se deberd determinar el tiempo asignado a cada
una de ellas.

e El cliente sabrd anticipadamente el costo total del proyecto de ilustracion, asi
como el tiempo de desarrollo.

e La cantidad y tipo de trabajo amerite colaborar con un solo ilustrador, o bien, con
varios ilustradores y un determinado estilo de ilustracion.

e Al cliente le interese tener un pago convencional para todos los proyectos
similares de ilustracion.

e Al ilustrador le convenga tener ingresos fijos de manera periddica. Que el volumen
de trabajo sea relativamente constante y de indole diversa.

Las distintas formas de cotizar un proyecto de ilustracién se pueden ejecutar de manera directa o
mixta, esto depende de los requerimientos del trabajo o de las necesidades de los clientes y
empresas. Ello implica que es factible adecuarnos a los especificaciones de cada exigencia y
dependera en parte de los servicios que ofrezca el ilustrador y de su capacidad de negociacion.
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La gestion es un conjunto de acciones que se realizan para dirigir o administrar un proyecto, un
negocio o una empresa. Es importante que antes de comenzar a gestionar un proyecto de
ilustracién, una exposicion de obra original, una tienda virtual, o una empresa de ilustracién, por
ejemplo, se tenga claro el requerimiento del cliente o del mercado meta, el objetivo del proyecto,
el tiempo que se tiene para realizarlo, el presupuesto y el equipo humano que va a trabajar en
dicho proyecto. Gestionar proyectos significa visualizar el proyecto completo de principio a fin y
hacer que esa visién se haga realidad. Implica el identificar, seleccionar y dirigir recursos técnicos,

materiales y humanos para alcanzar objetivos.

Los aspectos fundamentales que requiere un ilustrador para gestionar exitosamente un proyecto:

¢ Claridad en los objetivos. Lo primero en lo que se debe reflexionar es el objetivo, las
metas a alcanzar. Independientemente de que durante la ejecucién del proyecto, éste
varie, debe visualizarse desde el inicio hacia donde se va a dirigir. Posteriormente se haran

las modificaciones necesarias si es que la meta final se altera de alguna forma.

e Comunicacion y negociacion. Todo depende de la cobertura de los medios de comunicacion y

capacidad de negociacién del ilustrador.

¢ Cronograma ajustado a los tiempos reales. El proyecto se divide y planifica en varias fases. Cada

etapa debe especificarse con las tareas o acciones a realizar.

e Recursos disponibles. El presupuesto es esencial para delimitar o elegir las acciones a seguir. Se

tienen que hacer adecuaciones de herramientas, materiales, tecnologia y personal.

e Adaptacidon y respuestas a los cambios. La gestion de proyectos de ilustracién implica un

correcto seguimiento y consideracién en los cambios de presupuesto e imprevistos.

e Manejo del estrés y la presion. Es recomendable evaluar cada proyecto, cada situacion, los
esfuerzos personales, ser realista. Gestionar correctamente no debe sobrecargar de actividades o
compromisos. Se deben poner prioridades y tiempo especifico a cada actividad personal y

profesional, buscando un equilibrio. Es vital una buena salud mental y emocional.
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e Manejo de grupo, liderazgo, motivacion. El ilustrador tiene un completo sentido de eleccion,
con la experiencia de hacer lo que prefiere. Dirigir personas, involucrar la motivacion y ser lider,
son experiencias que complementan al creativo, estimulan su desarrollo personal, profesional, su
seguridad; lo que trae a su vez que cada ilustrador se sienta vinculado con su trabajo, su funcién vy

aporte de si mismo, lo mejor que tiene.

Los ilustradores necesitan a menudo desarrollar proyectos de distinta indole y aplicacion, por lo
gue se requiere de la participacién e involucramiento de otros especialistas, lo cual genera que la
gestidn de la ilustracion en la mayoria de los casos, sea multidisciplinaria. El ilustrador como gestor
de proyectos ya no es sélo un productor de imdgenes, es investigador, administrador y
comercializador de productos y servicios.

El ilustrador también es un empresario porque emplea estratégicamente acciones humanas,
creativas para construir algo de valor a partir de ideas. El ilustrador busca insistente
oportunidades, independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de éstos.
Evidencia su visidn, pasién y el compromiso para guiar a otros en la persecucién de nuevos y mas
ambiciosos proyectos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion me ha permitido recopilar, organizar, profundizar y ampliar mi campo de
conocimientos y que al ser expuesta en convenciones, conferencias y talleres ha propiciado la
comprobacidn y utilidad de la informacidn incluida, asi como la divulgacién del conocimiento de
una disciplina que equivocamente se considera artistica-practica. Estoy convencido de que serd un

fiel antecedente y una guia factible para ilustradores e investigadores interesados en el tema.

Cada apartado se ha escrito tomando en cuenta su previo desarrollo, aplicacién y demostracion en
el dmbito de la ilustracion profesional que ejerzo desde hace mas de una década y en el area
académica, en la imparticién de diplomados de actualizacidn, cursos especializados, talleres
intersemestrales y en las asignaturas de ilustracion a mi cargo en la Facultad de Artes y Disefio,

UNAM.

Se cumpliod el objetivo de desarrollar una investigacion original, critica y prospectiva. Que aporté
conocimiento y que esté disponible a la comunidad de nuestra Institucion. Su complejidad radicé
en que no existen documentos previos enfocados al ambito de la ilustracién profesional y su
gestidn. Los referentes directos se especializan en el disefio grafico en general y la mayoria de las
fuentes de informacién de ilustracion consultadas se enfocan mas a la cuestion técnica y de
habilidades. La investigacién tiene un enfoque mas propositivo y certero respecto a la actualidad
de lailustracién en México. Siendo revisada ademas, con editores, directores de arte, encargados

de proyectos de ilustracion e ilustradores profesionales para garantizar la fiabilidad de la misma.

Los requerimientos y estrategias desarrollados, apoyaran no sélo a alumnos, ilustradores,
académicos e investigadores involucrados en la profesién de ilustracion y sus aspectos de
formacion, de gestion y comercializacidn; sino a disefiadores, artistas y personas implicadas

directa o indirectamente.

La investigacion estd permitiendo formar nuevas generaciones de ilustradores dispuestos a
intervenir con sentido ético, responsabilidad, con actitud proclive al liderazgo, al serio compromiso
social hacia el mejoramiento de las actuales condiciones y demandas de la ilustracidn profesional.
En la cual se siga promoviendo y dignificando a la ilustracién como una disciplina altamente
especializada e ir finalizando con los mitos de que es un oficio y de que sélo se necesita dibujar

para ejercerla.
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La informacion estd siendo compartida con los alumnos de nuestra Institucién, dotandoles de
conocimientos, estrategias, juicios y destrezas para responder eficiente y eficazmente a las
problematicas complejas de la profesiéon de ilustracion y su proceso comercial. Las nuevas
generaciones de ilustradores deben estar mejor preparadas e informadas de los requerimientos
conceptuales, practicos y de negocios que han propuesto las empresas e instituciones; en
consecuencia, ensefar y vincular el proceso comercial de la ilustracién desde que el alumno
decide elegir a la ilustracion como su profesion. La ilustracién debe ser promovida desde las
instituciones educativas y relacionar las empresas y dependencias gubernamentales con las
mismas. Incluir mas empresas e instituciones como parte del servicio social y generar convenios
para realizar practicas profesionales, donde el alumno desde su formacién, tenga un acercamiento
asesorado a proyectos reales de aplicacién en el ambito social, cultural, econédmico, informativo,

etc.

Se vuelve impostergable el requerimiento de formar investigadores en el area de ilustracion que
incidan con las necesidades de ejercer la ilustracidon eficazmente, no sélo en el aspecto técnico,
sino en el social, cultural, educativo y de negocios, tanto en su proyecciéon nacional como
internacional. Se expuso, ademas, la creciente necesidad de las instituciones publicas de
educacién superior de consolidar su planta académica y actualizar sus programas educativos
respecto a la ilustracién. Las universidades deben considerar, implementar programas de
asignatura y temarios especificos y actualizados que propicien en el futuro la propuesta de una
licenciatura en ilustracion, es decir, que no continden como cursos aislados o asignaturas
independientes de una carrera afin; puesto que, La ilustracién al ser una disciplina con funciones
muy especificas y demandadas, requiere de una forma urgente ya no depender de alguna
licenciatura referente al disefio grafico, disefio y comunicacién visual, disefio industrial, disefio de

modas, disefio de interiores, disefio de animacién y arquitectura.

La investigacion puso en evidencia cémo ha cambiado la gestion de la ilustracidn, los sistemas de
trabajo, el proceso creativo, formas de pago, estrategias de autopromocién para hacer mas
efectiva y funcional la profesidn de ilustracion y ofrece alternativas actuales ante los inevitables

cambios de las empresas, la competencia comercial y la tecnologia.
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Con base a esas necesidades, se establecieron y formalizaron temas referentes a la relacidn
ilustrador-cliente, dando cabida a soluciones viables acerca de la autopromocion y busqueda de
empleo, generar una cartera de clientes, indagacion de empresas y generacion de redes
profesionales. Se aclaré que el ilustrador no es un freelance sino un especialista que ofrece sus
servicios en la modalidad de autoempresa, asi como las caracteristicas de colaborar en esta
situacion laboral en comparacion a estar contratado. Se presentd la importancia de contar con
estrategias graficas para la ilustracidn, su elaboracion y uso, destacando el portafolio profesional
grafico impreso y su version digital, flatbook promocional, tarjeteria, curriculum vitae,

promocionales, sitio web, blog digital y redes sociales.

Al plantear el panorama del mercado laboral de la ilustracion en México puso en evidencia las
funciones y cobertura del ilustrador de nuestro pais en cotejo al ilustrador norteamericano, quien
tiene el apoyo de una agencia que ofrece y promueve sus servicios, lo capacita técnica y
temdticamente, tiene asesoria legal y su trabajo es respaldado por un seguro ante adversidades. Y
donde el ilustrador mexicano tiene que hacer y financiar todo lo anterior. La informacién del
panorama del mercado laboral de la ilustracién derivd de un total de cien entrevistas a
ilustradores profesionales en el donde la poblaciéon femenina correspondié al 59% y masculina
41% , en edades promedio de 23-39 afios, pertenecientes a 33 empresas editoriales; manifestando
informacién relevante en cuanto a los factores determinantes para la obtencion de una
oportunidad laboral, ilustradores egresados, ilustradores en empleo y desempleo, especialidad,

género y edad y sueldo.

Se puso en manifiesto las caracteristicas de las empresas que requieren y solicitan ilustracion en
México, con una clasificacion que permitira al ilustrador elegir con cual y cémo colaborar, asi como

sus beneficios y restricciones.

Se explicd el proceso comercial para la ilustracion de creacidn propia (y probado por mas de diez
afios de actividad profesional) con el propésito de minimizar riesgos al ilustrador en el pago de sus
servicios, protecciéon de la obra, respeto a los tiempos de realizacidn y agenda de trabajo. También
se desarrollé una guia puntual del uso de cotizaciones y contratos para garantizar los acuerdos en
la negociacidn de los proyectos de ilustracién, ejemplificando un caso real con un proyecto
personal de ilustracién editorial en la Revista NUN. De igual manera, se consolidd el planteamiento
de los requerimientos legales necesarios para comercializar la obra o los servicios de ilustracion,

particularizando en el Registro Federal de Contribuyentes y la facturacion electrénica.
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Se establecieron criterios claros y concisos de como gestionar un proyecto de ilustracion desde su
concepcion y pasando por todas sus etapas, hasta su comercializacion; y en este sentido, como,
cuando y cuanto cobrarlo. Haciendo hincapié en la proteccién legal de dichos proyectos, con sus
oportunas distinciones y garantias propias del Instituto Nacional de Derecho de Autor, INDA e
Instituto Mexicano de Propiedad Industrial, IMPI; permitiendo ser un indicador para el registro de

obra de ilustracidn en éstas dos Instituciones.

La ilustracion es un negocio, una actividad comercial (sin excluir el ambito artistico) debe
convertirse en una profesién independiente, que si se incentiva desde las aulas, propiciara a que
mas profesionistas estén conscientes del valor y compromiso con su obra personal, la relacidn con
las empresas y la calidad del servicio hacia la sociedad. En este sentido, los alumnos desde las
instituciones educativas al conocer las exigencias del mercado, pueden anticiparse a diagnosticar

proyectos y empresas y evitar los riesgos de un desempefio profesional incipiente

Aungue los estudios de Doctorado pueden ser de alcance limitado, esta investigaciéon animara a
otros investigadores a empezar donde termina esta tesis y de ampliar la informacién en beneficio

de la profesion y de nuestra Institucion.

Al realizar la investigacién y contar con referencias bibliograficas y fuentes de consulta de otros
paises, principalmente Estados Unidos de América y Espana, es primordial comenzar a sentar las
bases sobre la informacidn respecto a la gestion de la ilustracidon en nuestro contexto nacional. Y
hacer una aportacion valiosa y hasta cierto punto pionera a la Facultad de Artes y Disefio, en la
UNAM porque es un compromiso personal y profesional, tener a la vanguardia a la institucién mas

importante de América Latina.
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ANEXO

El presente apartado expone la informacidén referente y justificacién al apartado 3.1
Panorama del mercado laboral de la ilustracion en México, que presenta estadisticas y
datos acerca de este tema; enfocdndose especificamente en los siguientes contenidos de
analisis:

e Mercado laboral de la ilustracién. Sectores que la ejercen.

e Factores determinantes para la obtencién de una oportunidad laboral.
e |lustradores egresados.

e |lustradores empleo/desempleo.

e llustradores y sus dreas de especialidad.

e |lustradores en el mercado laboral por género y edad.

e |lustradores en el mercado laboral por instituciones y empresas.

e Sueldo deilustradores en el mercado laboral.

La encuesta, que es una técnica basada en entrevistas fue el cimiento que aporté la
informacién. La recoleccién de datos derivdé de una serie de preguntas estratégicas a
ilustradores profesionales que prestan sus servicios, y que colaboran o han colaborado en
empresas, Instituciones o en la modalidad de autoempleo, recientemente en el periodo
comprendido de enero de 2014 a julio de 2015.

Las entrevistas se realizaron de forma personal para evitar margenes de error que
comunmente presentan las entrevistas telefénicas o por correo electrénico, como
respuestas imprecisas, incompletas o indiferentes, por ejemplo.
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La poblacion seleccionada estd compuesta por ilustradores profesionales que laboran,
colaboran o han prestado sus servicios recientemente en las siguientes empresas
editoriales ordenadas alfabéticamente:

Agencia de Publicaciones Mex CTL.
Alfa Editores.

Alianza Editores.

ATG Editor.

Ediciones Era.

Ediciones Rec Tec.

Editorial Actualidades.
Editorial Clio.

Editorial Epoca.

Editorial Esfinge.

Editorial Fénix.

Editorial Grijalbo.

Editorial Inade;j.

Editorial Innova.

Editorial Limusa.

Editorial MacMillan.

Editorial Mexicana de Impresos.
Editorial Notmusa.

Editorial Planeta.

Editorial Porrua.

Editorial Televisa.

Editorial Tierra Firme.
Editorial Tradicién.

Editorial Trillas.

Fernandez Editores.

Fondo de cultura Econdmica.
Grupo Editorial Norma.

Grupo Océano.

Lyrsa Editores.
McGraw-Hill/Interamericana Editores.
Nostra Ediciones.

Pearson Educacion de México.

c 0O 0 0O 0O oo o oo ooo0o 0o o0 o0 0 o0 o o0 o o0 oo o o o o o o o o

Universo Editorial.
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La seleccidon de la poblacion de ilustradores para aplicar la encuesta requirié de una
estrategia de probabilidad, es decir, de un muestreo aleatorio sistematico que consiste en
elegir un individuo al azar y a partir de él, a intervalos constantes, se seleccionan los
demds hasta completar la muestra. Los resultados con este procedimiento son
representativos de una poblacion a menos que se repitan ciertas caracteristicas de la
misma por cada enésimo individuo, lo que es muy poco probable.

El proceso de obtencién de la muestra sistemdtica es muy similar a una progresion
aritmética.
1. Numero de inicio: Se selecciona un numero entero que debe ser menor al nimero total
de individuos en la poblacidon. Este nimero entero correspondera al primer sujeto.
2. Intervalo: Se elige otro nimero entero que servira como la diferencia constante entre
dos numeros consecutivos en la progresion.

El nimero entero se selecciona tipicamente de modo que se obtenga el tamaiio de la

muestra correcto.

Por ejemplo, en una poblacién total de 12 individuos se requieren 4 sujetos. Primero elige
su numero de partida, 2. Posteriormente se selecciona su intervalo, 3. Los miembros de la

muestra seran los individuos 2, 5, 8, 11.

Las ventajas de emplear el muestreo aleatorio sistematico es que se obtiene fidelidad en
la representacion de la informacién, rapidez y objetividad. Ademds, garantiza una
seleccion equitativa de la poblacion
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Encuestia sobre la Gestion de |a llustracion en México

Programa scadémico; Doctorado an Artes y Disefio

UNIVERSIDAD NACIDNAL AUTONOMA OE M flICD
Hustrador IR llustradora I e

Antigledad en la profesion: Il Edad: I Respansable: M.AV, MARIO IVAN SILVA DiAZ

1.- Enla empresa o Institucion que fabora, colabora o ha prestado sus serviclos recientementes
éguiénes realizan los servicios de ilustracian

aj Estudlantes

b] Artistas Visuales

c) Aficionados v Autodidactas
d)] Escritores y Aulbres:

&) Otras Profesiones

f) Nustradores

2.~ Desde su punto de vista y experiencia ¢ Cudles son los perfiles determinantes para |3 ebtencian
de una oportunidad laboral en el &mbita de la Hustracidn?
Enumerelos de scuerdn & [a imgortancis donde 1 ses el mis importante y el B se8 & de menor relevancio.

Perfil profesional
Experiencia

Estrategias graficas
Dosarrollo de habilidades
Actitud fautoestima
Presentacion personal
Conochmientos generales
Otro idioma

3.- Su formacion profesional y orientacion & la 4.- {Cual es s sitvacion actual en el campeo de la llustracien?
llustracitn dependid de una Instituefdn:
a] Estoy ajerctendo |a profesion de ilustracian

@) Publica b) Realiza ilustracidn eventualmente
b} Privada ) Realizo actividades ajenas a la ilustracidn
¢} Otra. Especifique. d) Mo desempeno llustracian ni otras actividades,
5.~ Indigue cudl es su drea de especialidad; 6.- En la emipresa o Institucidn que labera, colabora e ha
prestado sus serviciog recientements
a) Editorial i@ qué sector pertenece?
b} Clentifica y técnica
c} Fashion a] Empresa de dissfio
d) luvenil @ infantil b) Empresa de publicidad
&} Publicitaria £ Institucion cultural
f) De Autor d) Editoriales

2} Institucion Gubermamental
f} Institucion educativa

gl aufoempresa

h) Otra. Especifigue

g Oftra, Especifiqua

7.-5enale el rango de percepcion economica mensual
por su actividad de ilustrador

a) Menos de 5 000 pesos W.N,

b} De 5001 a 10 000 pesos M.N,

c) De 10°001 3 15 000 pesos M.N,

d) De 15001 3 20 000 pesos M.N.

e] De 20001 a 25 000 pezas M.N.

f) Mas de 25 001 pesos M,N, 214



La anterior encuesta permitié recolectar informacion de manera escrita y verbal de
ilustradores. Cada pregunta fue planeada con el propdsito de obtener datos precisos que
permitieran exponer la realidad de la profesion y de quienes la ejercen. Dicha estrategia
permitid reunir en un tiempo considerable la averiguacion requerida, asi como el
procesamiento y analisis de los resultados. Los minimos margenes de error obtenidos, se
debieron a la limitacion del tiempo y disposicion por parte de los ilustradores
entrevistados. Existe la posibilidad de que los encuestados pudieran dar una respuesta
imprecisa al no recordar un dato.

Todo el proceso para realizar la encuesta implicé una planeacién y calendarizacién de citas
asi como la logistica de traslado a los lugares donde laboran o tienen sus empresas los
ilustradores. Debido a que la comunidad de ilustradores es extensa y algunos de los
creativos enlistados no fue posible contactarlos, la poblacidn se ajustd por empresas e
Instituciones, lo que facilité la audiencia con los mismos. Todos los ilustradores tenian
perfiles y caracteristicas similares, con las variables evidentes de edad, y antigliedad en la
profesién, por ejemplo.

El trato directo con ilustradores al momento de la entrevista facilité la obtencion de
informaciéon mas alld de la solicitada, aumentd grado de sinceridad en las respuestas y
permitid intercambiar experiencias.
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