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INTRODUCCION

Esta investigacion nace ante la necesidad de comprender acontecimientos
sociales presentados actualmente en torno al proceso de evaluacién docente, que
tiene su génesis en diferentes causas de orden politico, econdémico y social de
autoridades e instituciones que convergen en el ambito educativo. Los profesores
han mostrado tener diferentes percepciones respecto a su participacion en el
proceso de evaluacion, ahora establecido como obligatorio y colocado a nivel
constitucional; lo cual ha provocado diferentes respuestas del magisterio, pero
¢,qué les hace tomar una posicion y no otra? ;Qué motiva sus diferentes

respuestas y conductas respeto al proceso de evaluacion?

La investigacion se delimita en los principios que se retoman de las aportaciones
de George Mead y Herbert Blumer a la teoria del Interaccionismo simbdlico, en la
que se establece que el sujeto es un actor que crea, reproduce o transforma su
contexto a partir de sus interacciones sociales cotidianas. También se reconoce
como punto central el concepto de intersubjetividad desarrollado por Alfred Schitz;
debido a que dicha cotidianeidad solo es posible si existe un universo simbdlico de
sentidos compartidos, construidos socialmente, y que permiten la interaccion entre
subjetividades diferentes, es decir, una institucion donde convergen sujetos con
actividades e intereses simultdneos que consensan los significados de la realidad

social.

En este proceso, el lenguaje resulta central; es a través del lenguaje que
tipificamos la realidad, ademas permite al sujeto apropiarse de diferentes signos y
significantes en la relacion que establece con los otros, con los que acuerda, se
distancia, discute, negocia, etc. Por ello, la recuperacion de la oralidad de
diversos docentes entrevistados representdé una tarea fundamental para la
construccion de la investigacion. Con ello se propuso describir las condiciones
que delimitan e influyen en los profesores de secundaria sobre los procesos de
aprehension del significado de evaluacion docente y los sentidos que surgen de la

experiencia y conocimiento sobre el término.



Es asi que la reflexidn centra su atencion en las relaciones intersubjetivas, donde
existe una relacion del yo y el otro; esta relacion es dialéctica y se toma como
punto de partida para la construccion social de la realidad. En este sentido el
sujeto va construyendo su realidad en la interaccidn con otros en un contexto de
herencias culturales y sociales diversas, pero manteniendo un universo simbdlico
similar. Por lo que se investigd a los docentes en el contexto de su referente

institucional, es decir, la Secretaria de Educacion Publica.

En la investigacion también se reconoce el acervo de conocimiento individual a
partir de una situacioén biografica determinada, lo que hace posible que el individuo
adopte significados que pertenecen al conjunto social tal y como se le aparecen, o
bien, se distancie de ellos, modifique los conceptos ya determinados y genere sus

propias definiciones.

Al final de la investigacidon se presenta una propuesta sobre los puntos principales
a considerar para realizar una evaluacion integral del desempefio docente, con
énfasis en el redisefio del test con que se evalua a los docentes a fin de que logre
realizar un aporte a la mejora profesional y una evaluacién cualitativa que logre
valorar la practica dentro del aula. Se sugieren criterios sobre el disefo, la

implementacion y el seguimiento de la evaluacion.



ANTECEDENTES

Debido a las percepciones que han tenido los profesores sobre las posibles
consecuencias profesionales y sociales que pueden acarrear los resultados de un
buen o mal desempefio en la evaluacion, los docentes han manifestado rechazo o

aceptacion de diversas maneras.

Aunque hace mas de cuatro décadas existen evaluaciones a instituciones
escolares y al personal que en ellas laboran, la evaluacién docente no siempre se
realizd en toda la republica, ni los criterios fueron suficientemente claros para
proporcionar un seguimiento adecuado. El establecimiento de la evaluacion para
el ingreso y la formacién de los docentes se fue configurando de manera formal a
partir de los afios 90’s." La evaluacién del desempefio de los maestros se aceptd
desde 1992 con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica (ANMEB), en ese mismo ano se creé el Programa Nacional de Carrera

Magisterial (PNCM) que inici6é sus operaciones hasta el ano siguiente.

Para asignar los estimulos que correspondian a este programa, se decidié tomar
en cuenta entre otros aspectos, el aprendizaje alcanzado por los alumnos, por lo
que fue necesario aplicar pruebas de rendimiento a numeros considerables de
estudiantes. De esta manera, la aplicacion de examenes a los alumnos y sus
resultados como parte prioritaria en los resultados finales en la evaluacién de los
maestros, representd un modelo reproducible para las siguientes evaluaciones

docentes.

Con la firma de la Alianza por la Calidad de la Educacion entre la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE) que se firmd en 2008, se modificé el PNCM en 2011, donde la Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) llegd a
representar el cincuenta por ciento en el resultado de las evaluaciones de los

docentes; otro cambio a partir del acuerdo, fue el establecimiento de la Evaluacién

' Previamente existian algunas evaluaciones docentes pero se aplicaban sélo en algunos estados de la
republica. Se ampliara esta descripcion en el primer capitulo de este trabajo.



universal que se efectué por primera vez en 2012, mediante una serie de
enfrentamientos entre autoridades de la Coordinadora Nacional de Trabajadores
de la educacion (CNTE), con docentes de Estados como Guerrero, Tlaxcala,

Oaxaca y Michoacan.?

Finalmente, el 13 de septiembre de 2013 se aprobd el inicio de la Reforma
educativa en el marco del “Pacto por México”, que coloca por primera vez la
obligatoriedad para todos los docentes de educacion basica y media superior a
participar en evaluaciones de su desempefio e incluso de tener una sancién en

caso de obtener resultados insatisfactorios.

Asi, han surgido diversas evaluaciones para el desempefio docente; sin embargo,
las percepciones sobre el término han dirigido como uno de los principales
objetivos el ofrecer resultados. Alejandro Tiana menciona que desde la década de
los 90s la evaluacion se asocia frecuentemente a la idea de rendicion de cuentas,
esta en instituciones escolares “reposa en la idea de que las escuelas y el sistema
educativo en su conjunto deben responder a las demandas que la sociedad y los
ciudadanos les plantean”,® es decir, se coloca especial énfasis en los resultados
-que se espera sean satisfactorios-, como una especie de otorgar “buenas

cuentas” a quienes se proporciona un Servicio.

Hacia el afo 2000 en adelante, ya no sélo se pretendia que el fin fuera rendir
cuentas, aunque basicamente las instituciones escolares se condujeron bajo la
misma idea, ésta se vinculaba al uso efectivo de la informacién que se obtenia a
partir de ellas. No obstante, la SEP ha declarado que en este ultimo propdsito no
se ha tenido mayor evolucion.* Es decir, rendir cuentas via las evaluaciones ha
representado un fin en si mismo, los resultados obtenidos no se estan utilizando
para generar estrategias de accion que lleven a mejorar la calidad de la

educacion.

2 Véase Nurit, Martinez, “Ejército vigila examenes para evaluacion universal”; id. “Evaluacién va; somos
autoridad, dice la SEP”’; El Universal.

? Alejandro Tiana. “La evaluacién de los sistemas educativos” en Evaluacién de la calidad de la educacién.
Revista Iberoamericana de Educacién, N° 10, 1996, p. 43.

* Véase Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmicos. Avances en las reformas de la educacién
bdsica en México. Una perspectiva desde la OCDE, 2012.



De esta manera, las evaluaciones que los docentes han presentado respecto a su
desempefio han ido cambiando, y se ha incrementado el numero de examenes
estandarizados tanto a alumnos como a profesores; pero las evidencias sobre la
calidad educativa no han mejorado,” de esto se induce que se continua
suponiendo que la evaluacion por si misma arroja evidencias de mejora. No
obstante, el interés de instituciones y autoridades educativas sobre la demanda
de “buenos resultados” ha provocado que las evaluaciones de alumnos y
profesores den lugar a practicas corruptas en las instituciones educativas, por el
hecho de estar vinculados a la adquisicidon de recursos financieros y procesos de
acreditacion de programas y/o mecanismos de la carrera académica, como el

ingreso, la promocion y la permanencia.

Por otra parte, el sumo interés que presentan las autoridades educativas respecto
a la evaluacién de alumnos y docentes ha llegado alterar algunas practicas dentro
de los salones de clase y fuera de ellas, por ejemplo, los docentes han tomado
tiempo de sus clases para la preparacion del examen que les aplican a sus
alumnos, debido a que a ellos y a la institucion en la que trabajan, se les brindan
estimulos cuando sus alumnos salen bien en las pruebas, a esto se suma que los
resultados de los alumnos también forman parte de los resultados de los
profesores. Dichos estimulos principalmente son para escalar en puestos de
trabajo que se traducen en una recompensa econdmica. Otro cambio en el ritmo
de trabajo, se refleja en las diferentes expresiones de protesta, muchos
profesores han tomado el tiempo de clases para ir a marchas, plantones o asistir

a foros, dejando dias enteros sin presentarse a su trabajo.

Los significados que los docentes otorgan al proceso de evaluacion docente
pueden dirigir a que las practicas profesionales dentro del aula y fuera de ella se
vean alteradas. A propodsito de las practicas docentes cabe la reflexion de
Eugenio Camarena en su libro Investigacion y pedagogia al referir que las

practicas:

*Maria De Ibarrola. “Los grandes problemas del sistema educativo mexicano”, p. 21.



No sélo son elementos que representan el desempefio, la funcion, el
trabajo, etc., que realizan los académicos en un tiempo y en un espacio
determinado, sino también son expresiones que se revisten de un
sentido de identidad para los sujetos -asi los gjes de la investigacion se
orientan a inquirir sobre estas preguntas- ;qué es lo que sostiene la
practica de los sujetos? ;Cuales son los elementos ordenadores que
movilizan a los sujetos para realizarlas?® [Las cursivas son mias].

Algunos autores’ sugieren que las continuas resistencias que tiene el gremio
docente ante las evaluaciones se deben a una profunda falta de conocimiento
respecto a los procedimientos y fines de la evaluacion de su desempefio, y a la
falta de comunicacién entre docentes y autoridades estatales y federales, que se
expresa en particular mediante el rechazo tajante de los maestros de varias
entidades de la republica a los Acuerdos para la Calidad de la Educacién, a los
programas de formacion de profesores y el rechazo de cerca de 70 por ciento de
los maestros del pais a la Evaluacion universal,8 en otras palabras, los autores
expresan que no hay espacios de dialogo, sino una continua lucha por el “toma y
da”.

Esta constante tension entre autoridades y docentes en torno a la evaluacién del
desempefo docente tiene como principal punto a discusidn las consecuencias
laborales y sociales que los profesores figuran sobre los resultados de ésta y la
preocupacion de que por primera vez adquiera rigor constitucional. Lo que los
docentes prevén como alcances, limitaciones, intereses etc., de las evaluaciones
pertenece a lo simbdlico,? pues aunque aun no se enfrentan a este proceso ya se
sienten amenazados ante las posibles derivaciones que podria tener un resultado

insatisfactorio.

®Eugenio Camarena define sujeto como “elemento constitutivo de individuos concretos, en la medida en que estos
se estructuran a partir de representaciones imaginarias, las cuales conforman las condiciones de existencia de los
individuos (...) La accién relacional del universo con su universo simbdlico, lo inscribe en el acto de ser nombrado y
diferenciado, pero a partir de la sujecion con el Otro, el cual ordena la identidad del sujeto”, ver: Investigacion y
pedagogia, p.12.

"Véase Maria De Ibarrola, op cit., Id. Felipe Martinez R. “El futuro de la evaluacién educativa”.

8 De Ibarrola, op cit, p. 26.

’ Lo simbdlico “es toda representacién: un significante que estd ligado a unos significados los cuales tienen su valor
como tales en la medida que haya un grupo que los reconozca como legitimos” ver: Cornelius Castoriadis. La
institucién imaginaria de la sociedad, p. 34
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Esto dirige a conocer los elementos que convergen para que tomen una
determinada posicion y no otra, y en qué forma los significados que tienen
respecto al acto de ser evaluados los predisponen a participar en las evaluaciones

docentes.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las evaluaciones realizadas a los profesores y directivos de instituciones
escolares en educacion basica en México han llegado a tener un sentido
instrumental, asi como una utilidad politica y técnica que se les asigna también en
la institucion.’ Actualmente los procesos de evaluacion educativa como lo sefialan
Mario Rueda y Sandra Serrato tienen diversas fallas en cuanto a los rubros que
constituyen la evaluacion de profesores, una de ellas referida a las caracteristicas
generales de su disefio; se advierte ademas, la carencia de formacién
especializada de los responsables de impulsar los procesos de evaluacion
docente y de falta de condiciones institucionales adecuadas para su realizacién,
como tiempo de dedicacion de los responsables, recursos financieros disponibles,
soporte técnico, entre otras;11 es decir, los docentes han percibido puntos deébiles
del proceso que tiene que ver desde la parte administrativa, su planeacioén, la

ejecucion, hasta su seguimiento.

Las criticas al proceso de evaluacion en el ambito de educacién no sélo se han
divisado nacionalmente, organismos internacionales como es el caso de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha
advertido del sentido que se le ha atribuido a las evaluaciones educativas en
México. La OCDE ha reconocido que las evaluaciones realizadas en México como
ENLACE y PISA (Programa para la evaluacion Internacional de Estudiantes) han
servido a intereses institucionales y no al aumento de la calidad educativa. En un

documento llamado “Informe de las practicas de la Evaluacion de la Educacion

'°Cfr. Sandra Serrato, Mario Beltran. “La Evaluacién de la Docencia en México: Experiencias en Educacion
Media Superior” Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, ISSN-e 1989-0397, Vol. 3, 2010, p. | 16.
""Ver: Sandra Conzuelo, y Mario Rueda. “La Evaluacién de la Docencia...”, p. 12.
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Basica en México”,'? elaborado por un equipo revisor de la OCDE, declara que las

evaluaciones en Meéxico lejos de ser una herramienta para la mejora del
aprendizaje se convirtid en un instrumento de medicidn y rendiciéon de cuentas,
sostuvo que el logro educativo en México sigue entre los mas bajos de los paises

miembros.

El organismo menciona que en el sistema educativo mexicano aun se tiene una
limitada comprensién de los propédsitos de la evaluacién en educacion y su
alcance potencial. Por lo que uno de los retos del sistema educativo es concebir la
evaluacién como una herramienta de auténtica mejora.” En este sentido, no
resulta inesperado encontrar oposicién de algunos sectores del gremio docente en
las diferentes manifestaciones de resistencia como protestas, marchas, paros,
etc., denunciando los posibles propdsitos e intenciones (politicas y econdémicas)
de las instituciones y autoridades que promueven las evaluaciones. Los referentes
que el sujeto tiene para crear significados sobre algun término, objeto o proceso —
en este caso el de evaluacién docente- proceden de elementos del contexto y de
una situacion biografica particular (que se explicara con detalle mas adelante). De
esta forma, tiene que ver por una parte, con lo que piensan sobre significado del
término “evaluacion” y el propdsito que persigue, este significado se apropia en
gran medida por su experiencia dentro del marco institucional. Es un proceso de
aprehension sobre el imaginario™ de evaluacion docente, que el sujeto hace y que
no hace sélo, porque incorpora también distintos discursos y miradas que surgen
en la relacibn con los otros, que finalmente le permite adoptar un

posicionamiento.™

'?Véase: Organizacion para la cooperacién y el desarrollo econdmicos. Informe de las practicas de la
Evaluacion de la Educacion Basica en México”.

3Véase: Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémicos. Op. cit.

“Por imaginario retomaremos lo que Castoriadis C. escribe al respecto: “hablamos de imaginario cuando
queremos de hablar de algo inventado, ya sea que se hable de un invento absoluto, o de un desplazamiento, de un
desplazamiento de sentido, en el que unos simbolos ya disponibles estdn investidos con otras significaciones que las
suyas normales o candnicas]...] lo imaginario debe utilizar lo simbdlico, no sélo para expresarse, lo cual es evidente,
sino para existir, para pasar de lo virtual a cualquier otra cosa mads”. La institucion imaginaria de la sociedad. Vol. |
pp- 221-222.

"El posicionamiento es la tendencia que se tiene hacia una de las ideas que constituyen a un paradigma,
postulado o proclama; ya sea que apoye o mantenga una oposicion, el sujeto asume un lugar en éste. Para

12



OBJETIVO

El objetivo fundamental de la investigacion es comprender las experiencias
docentes en los procesos de evaluacion de su desempefio profesional dentro del
marco institucional y el sentido que brinda su situacién biografica para construir o
re construir el significado respecto al acto de evaluacion docente, asi como las
sensaciones, posturas e impresiones que ha generado su proxima participacion en

éstas.

MARCO DE REFERENCIA

Entre las investigaciones respecto a la evaluacion del desempefio docente en el
acercamiento a partir de la experiencia de los profesores -desde una metodologia
cuantitativa- encontramos las de: Consuelo Serrato y Mario Rueda Beltran “La
Evaluacion de la Docencia en México: Experiencias en Educacion Media Superior”
(2010) y el de Teiti Fanfani “Sentidos de la evaluaciéon y opiniones de los
docentes” (2008); también la de Tiburcia Moreno con “El profesorado y la
evaluacion en alumnos de secundaria” en los que se evidencian los
posicionamientos de los maestros acerca de la relacion entre evaluacion docente y
evaluacion de alumnos, mostrando qué tanto corresponde su forma de pensar el
proceso y la forma de realizar la evaluacién a sus alumnos. Otra investigacion es
la de Rueda Beltran y Ana Torquemada con “Las concepciones sobre "evaluacion”
de profesores y estudiantes: sus repercusiones en la evaluacion del desempefio
docente” (2008). Antelmo Castro y Gisela Torres en la investigacion “La
evaluacién del profesorado de secundaria” (2011), muestra como son evaluados
desde la perspectiva de los alumnos y da evidencias positivas respecto a la forma

en que se toman estos resultados para mejorar las practicas docentes.

Sobre investigaciones que hablan de las percepciones de profesores respecto al
término de evaluacion se encuentra la de Leonor Buendia, Marcelo Carmona, y

otros con “Concepciones de los profesores de educacién secundaria sobre

este referente véase: Ana Gallardo. “Tendencias y paradigmas de las investigaciones en educacion ambiental
en México”.

13



evaluacion” (2010) y la de Claudia Rodriguez Carvajal con “Evaluacion de la

practica docente en escuelas urbanas de educacion primaria en Sonora” (2008).

Por otra parte, son muy pocas las investigaciones que se han realizado con
metodologia cualitativa; una que ha destacado es la de Maria De Ibarrola con “Los
grandes problemas del sistema educativo mexicano” (2012), en el que se expone
como la evaluacion docente ha sido colocada como punto nodal para el esperado
“‘cambio educativo”, donde sobresalen los intereses de caracter politico. También
la de Eva Castillo con “Percepcién de los maestros de secundaria publica con
respecto a la implementacién de un sistema interno de evaluacién de la practica
docente” (2010), esta ultima investigacion representa un acercamiento al analisis
por medio de entrevistas sobre la concepcion de la evaluaciéon en una institucion
de nivel secundaria, tomando la perspectiva de los profesores respecto al hecho

de ser evaluados.

La investigacién tiene un corte fenomenoldgico, o que nos permite conocer como
ocurren los procesos de aprehension de significado a partir de la experiencia de
los sujetos. Nos dirige a inquirir en los procesos de apropiacion que ocurren en
gran medida en la construccion de subjetivaciones en un universo simbdlico
determinado; por lo que realizaremos la busqueda desde un acercamiento a los

principios del Interaccionismo Simbdlico.

Debido a que esta construccion se realiza en la relacién con los otros, teniendo
como base la interaccion para la construccion de consensos en torno a las
definiciones de la realidad social, abordaremos también el concepto de
intersubjetividad de Alfred Schutz. La forma de llevar las construcciones sociales
al campo de la cotidianidad fueron expuestas y desarrolladas mas tarde por Peter
Berger y Thomas Luckman, quienes describen la sociedad como una realidad
tanto objetiva como subjetiva, con un énfasis en la relacion dialéctica entre el

individuo y la sociedad.

Para exponer los puntos principales de los diversos espacios conceptuales es

necesario remontarnos a los enfrentamientos de dos paradigmas que intentan

14



conocer a la sociedad como el objeto de estudio. Por un lado, esta el Positivista
que surge a fines del siglo XIX con el fundador de la sociologia, Augusto Comte,
quien muestra un método Unico' para las ciencias naturales y las ciencias
sociales, a éste siguid las aportaciones de Emilie Durkheim quien refiere a los

hechos sociales como el objeto de estudio de la sociologia.

En respuesta a este paradigma, se encuentra el comprensivo o hermenéutico,
aunque los antecedentes podemos encontrarlos en la obra de Dilthey quien hace
una distincién entre las ciencias de la naturaleza y las ciencias del espiritu,
arguyendo que las primeras tratan de explicar causas objetivas, mientras que las
segundas tratan de explicar sentidos de la accion. La sociologia comprensiva ha
sido reconocida mayormente en la autoria de Max Weber, propuesta que se
encuentra en su obra Economia y sociedad donde rechaza el método de
investigacion sociolégica emprendido por el positivismo para definirlo sobre la
base interpretativa. Para este autor la sociologia es definida como:

“Una ciencia que pretende entender, interpretando la accion social para

de esa manera poder explicar causalmente en su desarrollo y efectos [...]

La accion social, es una acciéon en donde el sentido mentado por su sujeto

o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose por ésta en su
desarrollo”."”

Asi Weber reconoce el papel que tiene el actor (quien realiza la accion), el cual
orienta su accién en funcion del otro, con quien comparte cédigos que hacen
posible el entendimiento. En este sentido, sienta las bases para el desarrollo de
diversas corrientes de pensamiento como la fenomenologia, la etnometodologia y
el interaccionismo simbolico’ desde las cuales, la realidad se entiende como
significativa e intencional y cuyo método para acceder a ella es el comprensivo; es

decir, se concentra en la interpretacion de las acciones individuales o colectivas.

Alfred Schitz se interes6 en la obra de Max Weber, y en la filosofia de Edmund

Husserl (quien desarrolla los principios de la fenomenologia trascendental).

'® EI monismo metodoldgico se basa en la organizacion deductiva de hipdtesis que seran corroboradas o
rechazadas a partir del dato empirico.

'” Max Weber. Economia y sociedad. p. 5.

'® Yasmin Romero y Galindo Rall. “El concepto de intersubjetividad en Alfred Schiitz”, p. 230.
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La diferencia basica entre las propuestas de Husserl y Schiitz radica en

que este ultimo comprendié a la fenomenologia como una instancia de

aproximacion a lo cotidiano, y definié a la realidad como un mundo en el

que los fendmenos estan dados, sin importar si son reales, ideales o

imaginarios.'
Alfred Schutz parte del concepto de accion social acufiado por Max Weber
sosteniendo que esta accidon es intencional y reflexiva; sin embargo, realiza una
modificacion a este concepto ya que “aplica a este término el concepto de
significado de Husserl, dandole a la sociologia un fundamento fenomenoldgico”.?°
Asi define al significado como la mediacion entre el mundo y el actor, también hizo
la distincion entre el significado de “mi” accion y el significado del “otro”; y

establecid las diferencias entre significado y motivo.

Respecto al concepto de significado, el autor dice:

El significado es la manera en que el yo considera su vivencia, reside en
la actitud del yo hacia esa parte de su corriente de la conciencia que ya
ha fluido hacia su duracién transcurrida.?'

De esta forma el significado se encuentra en la relacion de los actores con los
objetos. En esta relacion el lenguaje resulta esencial, pues gracias a él, el mundo
externo es ordenado; para ello la comunicacidn persona a persona resulta

fundamental, es asi que el significado se constituye intersubjetivamente.

Schutz menciona dos tipos de significados: subjetivos y objetivos. El primero de
ellos, se refiere a los procesos que ocurren en la conciencia de la persona que lo
produjo, lo que es objetivamente significativo; es decir, es la construccion mental
que hago personalmente, de ciertos componentes de la realidad. El otro es el
significado objetivo que se refiere a contextos amplios de significados que existen

en la cultura y que son compartidos socialmente.

Para el autor, los motivos son las razones que explican la accion de los actores,

habiendo diferencias entre el motivo para y el motivo porque. EI motivo para es el

'” Aunque existen algunos distanciamientos entre las ideas de estos autores; Schiitz, al igual que Husserl,
considera que los hechos no son realidades externas, sino objetos ideales, en tanto son construidos en
nuestra conciencia. Ver: Yasmin Romero y Galindo Radl. Ibidem. p. 231.

2 Jochen Dreher. “Fenomenologia: Alfred Schiitz y Thomas Luckman”. p. 73.

2! Alfred Schiitz. Fenomenologia del mundo social. p.99.
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acto mismo proyectado en el tiempo futuro, el motivo porque se refiere al hecho

que yace en mi pasado y me lleva a proyectar un acto particular.?

Para Schuitz, la ocupacion consiste en comprender el modo en que los seres
humanos construyen la realidad social, de manera especifica, en el mundo de la
vida cotidiana, pues es en ella donde se construyen los significados. Sin embargo,
para Schitz la idea que por sentido comun tenemos del mundo de la vida
cotidiana como el espacio donde actuamos de forma inconsciente no es la misma
a la que él hace referencia, pues aunque el autor consciente que “mis” acciones
cotidianas las pienso como automaticas, una cosa es su significado y otra el grado

con que captamos ese significado.

De esta manera, el autor se interesé en profundizar en como se ordena el mundo;
reconociendo como el principal desafio acceder al mundo de los significados, los
cuales no resultan directamente evidentes. De acuerdo al autor, a lo que tenemos
acceso es a las objetivaciones?® de significado que se hallan en el mundo externo,
las cuales son meras indicaciones del significado a que apunta el actor. Un caso
especial de objetivacion es la produccion de signos:

Un signo puede distinguirse de otras objetivaciones por su intencion

explicita de servir como indicio de significados subjetivos. Por cierto que

todas las objetivaciones son susceptibles de usarse como signos, aun

cuando no se hubieran producido con tal intencién originariamente. Los

signos se agrupan en una cantidad de sistemas [...] Asi pues, existen

sistemas de signos gesticulatorios, de movimientos corporales

pautados, de diversos grupos de artefactos materiales, y asi
sucesivamente®

Si bien los signos son accesibles objetivamente, requieren de una decodificacion,
pues no son tomados como validos en si mismos, sino como punto de partida para
hacer una interpretacién. La decodificacion implica un proceso de sintetizar los
signos y vincularlos con simbolos contenidos en la cultura, por ejemplo, un sefor

con aspecto triste que coloca un mofio negro a la entrada de su casa, nos indica

22 Véase: Marta Rizo. “Intersubjetividad, Comunicacion e Interaccion. Los aportes de Alfred Schiitz a la
Comunicologia”.

2 Las objetivaciones, se definen como el “entramado de significaciones que nombran una “cosa” y por tanto
se le designa un sentido de realidad”. Ver Eugenio Camarena. La ensefanza. Imaginarios docentes...p. 35.

* Peter Berger y Thomas Luckman. La construccién social de la realidad. p. 54.
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que el signo material (mofo negro-entrada de la casa) y el sefor, esta indicando
que ocurrid la muerte de una persona que tenia un vinculo hacia la o las personas
que viven en dicho hogar. Esta interpretacién la podrian podran hacer los otros

que comparten los mismos simbolos culturales.

Para Schutz, el significado es intersubjetivo; es decir, se construye considerando

al otro y en interaccion con el otro, lo que ocurre en el mundo de la vida cotidiana.

Unicamente en el mundo de la vida cotidiana puede constituirse un
mundo circundante, comun y comunicativo. El mundo de la vida
cotidiana es por consiguiente, la realidad fundamental y eminente del
hombre.?®

De acuerdo al autor, hay una actitud natural que se caracteriza por el supuesto de
que el mundo de la vida que yo acepto como dado es también aceptado como
dado por mis semejantes. Solo dentro del ambito de la vida cotidiana los sujetos
pueden ser comprendidos por sus semejantes; y soélo junto a ellos los sujetos
pueden actuar en el mundo. En este sentido, el mundo de la vida cotidiana es la
realidad que se muestra como evidente para los hombres que permanecen en
actitud natural o se considera como si fuera parte de una segunda naturaleza. De
esta forma, el sujeto presupone y considera real la realidad del mundo que él
percibe, sabe que asi desde que nacid y presupone que existidé antes de él y que

seguira existiendo después de que €l no esté.

El autor, también menciona que los sujetos que viven en el mundo social estan
determinados por su biografia y por sus experiencias inmediatas, de modo que
cada individuo se situa en un determinado lugar en el mundo, y su experiencia es
unica e irrepetible. Los sujetos aprehenden la realidad desde esta posicion que
ocupan en el mundo, y desde este mismo lugar se configura un repositorio de
conocimiento disponible que consiste en el “almacenamiento pasivo de
experiencias”,?® mismas que pueden ser traidas al “aqui y ahora” y constituir una
nueva experiencia personal inmediata. Esta reserva de conocimientos hace

posible que los sujetos puedan comprender nuevos fendmenos sin tener

» Alfred Schiitz y Thomas Luckman. Las estructuras del mundo de la vida. p. 25.
%Alfred, Schiitz. Fenomenologia del mundo social. p. 107.
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necesariamente que iniciar un proceso reflexivo para ordenar cada una de las

vivencias nuevas con que se encuentren.

Al comportamiento especifico de cada individuo, Schitz lo denominé situacion
biografica. Cada sujeto lleva una secuencia en su vida de las interpretaciones de
lo que encuentra en el mundo, segun sus intereses, motivaciones e ideologia.
Aunque la realidad del sentido comun es dada a los sujetos en formas culturales-
histéricas universales, la forma en que éstas se expresan en las vidas individuales
depende de las experiencias que una persona construye a lo largo de su

existencia.

El sujeto forma un acervo de conocimiento, que se refiere a que a lo largo de su
vida, el sujeto incorpora y acumula una gran cantidad de indicaciones, que luego

usa para comprender o al menos controlar aspectos de su experiencia cotidiana.

Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de intersubjetividad es
esencial en la obra de Schiitz, el término ha tenido gran influencia de Husserl.?’
Aunque ambos autores utilizan el concepto de intersubjetividad, Husserl lo hizo en
el plano de la conciencia, mientras que Schitz amplié su punto de mira a todo el
mundo social. Para Schitz, cualquier forma de interaccion tiene su origen en las
construcciones de la comprension del otro, de modo que cualquier interaccién
entre sujetos presupone una serie de construcciones de sentido comun; es decir,

se construye la conducta que un sujeto prevé de otro, y viceversa.

Para Schitz, la configuracion particular del sujeto esta determinada por la
intersubjetividad, que constituye una caracteristica esencial del mundo social. El
aqui se define porque se reconoce un alli, donde esta el otro. El sujeto puede
percibir la realidad poniéndose en el lugar del otro. Es en la intersubjetividad

donde los sujetos pueden percibir fendbmenos que escapan al conocimiento de su

7 Para Husserl, la intersubjetividad es el encuentro por parte del sujeto de otra conciencia que va
constituyendo el mundo en su propia perspectiva. En el transito de Husserl a Schitz, “la intersubjetividad
experimenta un cambio no se reduce al encuentro cara a cara entre el ego y el alterego, sino que se amplia a
todas las dimensiones de la vida social”. véase: Marta Rizo. “La Sociologia Fenomenoldgica y sus aportaciones
al pensamiento en comunicacién”. p. 79.
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yo, pues los sujetos no pueden percibir su experiencia inmediata pero si las de los

otros, en tanto le son dadas como aspectos del mundo social.

La intersubjetividad, siempre es dada en situaciones de simultaneidad, es decir, es
posible porque el mundo del sentido comun permite anticipar ciertas conductas de
otros para desarrollar la vida social: cuando un sujeto se dirige a otro, presupone
que comparte con él ciertos codigos, esto es posible porque aquellos referentes
que adhieren al sujeto en un tiempo y espacio determinados, le proveen de una
serie de creencias colectivas, o podemos denominar a éstas como el filésofo Juan
Villoro ha llamado: “creencias basicas”, las cuales son predominantes en una
época (son muy variadas), todas se levantan sobre el supuesto de ciertas
creencias y actitudes basicas, que son condiciones de las demas y que, por ende,
no se ponen en cuestion.

Se trata de creencias ontologicas acerca de lo que se considera

razonable admitir como existente en el mundo, de supuestos

epistémicos, acerca de lo que debe valer como razén para justificar

cualquier proposicion, de adhesiones valorativas sobre lo que debe

considerarse como altamente valioso y que forman su figura de mundo.

Esta “figura de mundo” es un esquema, un marco restringido de

conceptos y actitudes comunes que delimita las diversas concepciones
de una época.?®

Para Schutz, la intersubjetividad ocurre en las relaciones con otros, estas se
presentan en distintos sentidos que dependen del espacio y del tiempo.?® En

cuanto espacio encontramos tres formas:

¢ Relacién nosotros: de los que el mismo sujeto forma parte, constituyendo
un vinculo entre un conjunto de sujetos que comparten una misma vivencia
0 vivencias muy similares.

¢ Relaciones ustedes: donde hay relaciones de otros sin él.

e Relaciones ellos: cuando se dan relaciones de terceros.

Respecto a las relaciones referidas al tiempo Schutz establece tres tipos:

28 Luis Villoro. Filosofia para un fin de época. p. 2.
¥ Véase: Alfred Schiitz. Fenomenologia del mundo social.
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e Los contemporaneos, son aquellos otros con los que se puede interactuar,
es decir, experimentar acciones y reacciones con ellos. Cabe destacar que
en el mundo de los contemporaneos existe una categoria particular de
otros, los llamados asociados, donde es indispensable una relacion cara a
cara ininterrumpida, en la que el sujeto es capaz de conocer a tal punto a
otros que puede orientar su accion hacia las reacciones que espera de esos
otros.

e Los predecesores, que son otros con los que ya no se puede interactuar,
aunque si es posible acceder a sus actos.

e Los sucesores, aquellos otros con los que no es posible interactuar pero

hacia quienes el sujeto puede orientar sus acciones.®

La propuesta de Schitz fue retomada por Peter Berger y Thomas Luckman (éste
ultimo tuvo gran influencia directa de Schutz por haber sido su alumno); los
trabajos de los autores mencionados se concentraron en la reconstruccion de las
construcciones sociales de la realidad. Los conceptos basicos que propusieron
son muy semejantes a los de Alfred Schutz. Sin embargo, existen algunas
particularidades, por ello se expone aqui una sintesis de la definicion de cada uno

de los conceptos basicos de los autores.

Berger y Luckman parten del principio en que los sujetos crean la sociedad y de
que ésta se convierte en una realidad objetiva que, a la vez, crea a los sujetos, es
decir, hay una relacidon dialéctica. El eje basico se encuentra en el concepto de
intersubjetividad, comprendida como el encuentro por parte del sujeto de otra

conciencia que va constituyendo el mundo en su propia perspectiva.

La intersubjetividad no se reduce al encuentro cara a cara, sino que se
amplia a todas las dimensiones de la vida social. Asi, tanto Berger y
Luckman, como Schiitz abandonan la concepcién de la intersubjetividad
como flujo de conciencia interior y la conciben como el vivir humano en
una comunidad social e histérica. Sus propuestas implican un transito

30 Alfred Schiitz. EI problema de la realidad social. p. 45-46.
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de lo individual a lo social, de lo natural a lo histérico y de lo originario a

lo cotidiano.”’
La realidad de la vida cotidiana es aprehendida en un continuo de tipificaciones
que se vuelven progresivamente andénimas a medida que se alejan del “aqui”’ y
“ahora”. Es decir, algunos de los signos y simbolos que se crean en un encuentro
cara a cara, con el tiempo se instituyen como “naturales”, se da por sentado que
es una reacciéon natural y comienzan a utilizarse con frecuencia. Aunque se puede
prescindir del elemento “cara a cara”, este tipo de interaccion es considerada

como la mas importante de las experiencias de interaccién social.

Los autores otorgan gran importancia a la “significacién” como la Unica forma por
la cual es posible hablar de una realidad de la vida cotidiana, siendo el lenguaje el
sistema de signos vocales mas importante. Las objetivaciones comunes de la vida

cotidiana se sustentan principalmente por la significacion linguistica.

El lenguaje constituye campos semanticos o zonas de significaciéon
linguisticamente circunscritos, dentro de los cuales se posibilita la
objetivacion [...] Dentro de los campos semanticos se posibilita la
objetivacion, retenciéon y acumulacion de la experiencia biografica e
histérica [...] Esta acumulaciéon forma un acopio social de conocimiento
que se transmite de generacion en generacion y esta al alcance del
individuo en la vida cotidiana. *?

De acuerdo a Berger y Luckman, es mediante las objetivaciones sociales que se

construye un universo simbdlico. Los autores definen el universo simbdlico como

‘la matriz de todos los significados objetivados socialmente y subjetivamente

reales; toda la sociedad histérica y la biografia de un individuo se ven como
» 33

hechos que ocurren dentro de ese universo”,”™ y éste aporta el orden para la

aprehension subjetiva de la experiencia biografica.

3! Jochen Dreher. “Fenomenologia: Alfred Schutz y Thomas Luckman”, p. 73

32 P, Berger y T. Luckman. Los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana. En La construccién social de
la realidad. p. 59,60. Como se puede observar, los conceptos de Schiitz como “situacion biografica” son
nombrados por Berger y Luckman como ‘“experiencia biogrifica”; a lo que Schiitz llama “repertorio de
conocimiento” sus sucesores lo nombran “acopio social de conocimiento”. Ver: Marta Rizo. “La Sociologia
Fenomenolodgica...”. p 80.

3 Peter Berger y Thomas Luckman. La sociedad como realidad objetiva. En La construccién social de la
realidad. p.125.
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Con las aportaciones de Schitz, de Berger y Luckman dentro de la fenomenologia
nos permiten comprender que la construccion de la realidad es social. Para
acercarnos al analisis de la interaccion de los sujetos que realizan una
interpretacion de los distintos cédigos de significacion que comparten dentro de un
universo simbolico es posible desde una corriente de pensamiento llamada

interaccionismo simbdlico.

Esta corriente de pensamiento contiene puntos de encuentro con los autores
anteriormente mencionados, debido a que tanto ellos, como la teoria del

interaccionismo simbdlico establecen que:

La comunicacion necesita de la existencia de un mundo de objetos
fisicos y culturales; de los otros como seres dotados de conciencia; de
la capacidad de los sujetos de atribuir significados a las conductas de
los otros; y de la conciencia de que muchos objetos y fenémenos de la
vida cotidiana tienen el mismo significado para el otro que para uno.>*

Asi, el puente entre Schitz, Berger, Luckman y las aportaciones del
interaccionismo simbdlico, manifiestan que la interaccién necesita de elementos
del mundo intersubjetivo de la vida cotidiana. Comprender a los otros, se

fundamenta en la existencia de relaciones de mutuo entendimiento, donde

comparten codigos de significacién similares.

El Interaccionismo simbdlico es desarrollado en gran medida por Herbert Blumer

en 1938 quien establece las tres premisas basicas de la corriente:

= Los humanos actuan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos;

» La significacion de estas cosas deriva de la interaccion social que un
individuo tiene con los demas actores;

» Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion
efectuado por la persona en su relacién con las cosas que encuentra.®

3 Marta Rizo. “La sociologia fenomenolégica...”p.94.

% Esta corriente, tiene antecedentes en el pragmatismo por la importancia dada a la accién de los sujetos
para la existencia de la realidad y el conductismo, por la preocupacion por las conductas empiricamente
observables de los individuos. Véase: Julio Carabafa y Emilio Lamo. La teoria social del interaccionismo
simbélico. Analisis y valoracion critica. p. 159.

3¢ Herbert Blumer. El Interaccionismo simbélico. p.4-5.
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En este sentido, la accion orientada al objeto es normalizada socialmente por
regularidades aprendidas y constantemente reforzadas por lo que se ha definido
de ellas, el sentido se encuentra en el uso social y depende del actor que se
relaciona con el objeto, por ejemplo, una brocha tiene un sentido diferente para un

nifo, para un pintor o un albanil.

Blumer distingue entre tres tipos de objetos: objetos fisicos, como un cuaderno o
un carro, objetos sociales, como un profesor 0 un hermano, y objetos abstractos,
como una idea o un principio moral. Los objetos son simplemente cosas que estan
“ahi fuera” en el mundo real; lo que importa es el modo en que los actores los

definen.®’

Otro autor destacado en esta corriente es George Herbert Mead, propone en su
obra Espiritu, persona y sociedad (1968), “explicar la conducta del individuo en
términos de la conducta organizada del grupo social en lugar de explicar la
conducta organizada del grupo social en términos de la conducta de los distintos
individuos que pertenecen a éI”.*® Mead enfatiza en la prioridad del mundo social

para comprender la experiencia individual.

Para Mead, la unidad de analisis basica de la teoria es el acto, un concepto que lo
acercé mas a la propuesta conductista, concibié los estimulos como oportunidades
para actuar, y no como compulsiones o mandatos que generan respuestas
automaticas. Identificé cuatro fases fundamentales e interrelacionadas del acto;*

las cuales estan interrelacionadas dialécticamente.

La primera de ellas es la del impulso, que reconoce un estimulo sensorial
inmediato, la reaccion del actor al estimulo y surge asi la necesidad de hacer algo
como respuesta, por ejemplo, cuando una persona tiene sed. La segunda fase es
la percepcion, en la que el actor busca y reacciona a un estimulo relacionado con

el impulso, en este caso la sed y las diversas maneras disponibles de satisfacerla.

%" Herbert Blumer. Implicaciones sociales del trabajo de G. H. Mead. p. 542.
% George. H. Mead. Op Cit. p. 7
¥ Véase: George. H. Mead. La filosofia del acto.
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Las personas son capaces de sentir o percibir el estimulo a través del oido, el
olfato, el gusto, etc. La percepcion implica tanto los estimulos entrantes como las

imagenes mentales que crean.*

La tercera fase es la manipulacion del objeto o, la accion que la persona
emprende con respecto a él. La fase de la manipulacién constituye, para George
Mead una pausa temporal importante en el proceso, porque mientras transcurre
no se manifiesta una respuesta inmediatamente. El sujeto contempla varias
respuestas, es un proceso de reflexion que le permite tomar en cuenta las
consecuencias de la decision, por ejemplo, saber qué implicaria tomar un liquido
de un frasco que tiene ciertas indicaciones, o un vaso de agua con hielo, o un café
caliente. Mediante la reflexién, el actor (en este ejemplo) decide qué toma, qué no
toma y por qué; lo que lleva a la siguiente fase del acto, la consumacién, lo que

equivale a emprender la accién que satisface el impulso original.

A diferencia del acto, que implica a una sola persona, el acto social involucra a dos
0 mas personas. En él, los gestos ocupan un papel primordial. Los defini6 como
“‘movimientos del primer organismo que actuan como estimulos especificos de
respuestas (socialmente) apropiadas del segundo organismo”,*' de esta forma el
gesto de un individuo provoca automatica e irreflexivamente la reacciéon de otro

individuo.

El autor distinguio los gestos no significantes de los significantes: los primeros son
aquellos que tienen lugar de forma instintiva, irreflexiva y automatica, y se dan
tanto en el mundo animal como en el mundo de los seres humanos; los gestos
significantes, por su parte, sélo son posibles en el terreno de lo humano, ya que

requieren de la reflexion por parte del actor antes de que se produzca la reaccion.

Para Mead, los gestos se convierten en simbolos significantes cuando surgen de
un individuo para el que constituyen el mismo tipo de respuesta (no

necesariamente idéntica), que se supone provocaran en aquellos a quienes se

“ Carabafa Julio y Emilio Lamo. La teoria socidl... p.163.
* George. H. Mead. Op cit. p.14
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dirigen. Los movimientos fisicos o las vocalizaciones pueden serlo, siendo el
conjunto de gestos vocales quienes tienen mayor probabilidad de convertirse en
simbolos significantes, es decir, el lenguaje*? que hace posible la interaccion

simbodlica.

Es asi que el significado reside dentro del acto social:

La significacion surge y reside dentro del campo de la relacion entre el

gesto de un organismo humano dado y la subsiguiente conducta de

dicho organismo, en cuanto es indicada a otro organismo humano por

ese gesto. Si el gesto indica efectivamente a otro organismo la conducta

subsiguiente (o resultante) del organismo dado, entonces tiene

significacion.*?
Si bien puede encontrarse en la conducta, el significado se hace consciente s6lo
cuando va asociado a simbolos, éstos se desarrollan en una dialéctica entre la
sociedad y el sujeto. Asi el significado no se deriva de los procesos mentales sino

del proceso de interaccion.

Otra de las ideas centrales de la obra de Mead la encontramos en el self o “si
mismo”, se refiere a la capacidad de considerarse a uno mismo como objeto. El
mecanismo general para el desarrollo del self es la reflexidon, o la capacidad de
ponernos inconscientemente en el lugar de otros y de actuar como lo harian ellos,
de acuerdo con el autor, “la condicion del self es la capacidad de los individuos de
salir “fuera de si”; s6lo asumiendo el papel de otros, somos capaces de volver a
nosotros mismos”.**

Es mediante la reflexion que el proceso social es interiorizado en la experiencia de
los individuos implicados en él. Esta capacidad reflexiva, permite al individuo
adoptar la actitud del otro hacia él, de esta forma, el individuo conscientemente
puede adaptarse a ese proceso, o modificar la resultante de dicho proceso en

cualquier acto social dado.

“2 Ibidem. p. 46.
“ Ibidem. p. 75-75.
“Ibidem. p. 184-185.
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Mead identifica dos aspectos del self, el yo y el mi.*® El yo, es la respuesta
inmediata de un individuo a otro, asi las personas no saben con antelacion como
sera la accion del “yo”; es la parte imprevisible y creativa del self. El yo, representa
una personalidad definida que no necesariamente acepta la comunidad tal y como
se le presenta. El yo reacciona contra el mi, que es el conjunto organizado de
actitudes de los demas que uno asume, por lo que el yo puede modificar o innovar

en los procesos sociales.

El autor situa el surgimiento del self en dos etapas del desarrollo infantil: la etapa
del juego y la etapa del deporte. Durante la primera, el nifio aprende a adoptar
actitudes de otros nifios o tiene roles concretos, sin embargo, no logra conocer
totalmente las implicaciones de su actitud y la de los otros. En la etapa del
deporte, el nifio ya es capaz de adoptar el papel de todos los que estan
involucrados en la situacion de interaccion; los nifios empiezan a ser capaces de
funcionar como grupos organizados. Esta etapa involucra uno de los conceptos

que mas aportan a la comprension del self: el otro generalizado.

De acuerdo con Mead concibe “el otro generalizado” como la actitud del conjunto
de la comunidad, misma que puede ser adoptada por un solo individuo y que
permite el desarrollo del self de éste. De igual forma, la adopcién de la actitud del
otro generalizado le permite al sujeto pensar de forma abstracta y objetiva, dado
que lo hace capaz de evaluarse a si mismo como los otros lo harian.*® En este
sentido, es mediante el self que los sujetos pueden participar de situaciones de
interaccion, en las que son capaces de ponerse en el lugar de otros, y de verse a
si mismos desde el punto de vista de los otros.

Los interaccionistas simbdlicos (Blumer; Manis y Meltzer, Rose A.) apuntaron a
los principios basicos de la teoria, dando gran importancia a los conceptos de

interaccién y los simbolos como su nombre lo indica:

* George. H. Mead. Espiritu, persona y sociedad. p.175.
% Ibidem. p. 155.
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1. A diferencia de los animales inferiores, los seres humanos estan
dotados de capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion
social.

3. En la interaccion social las personas aprenden los significados y los
simbolos que les permiten ejercer su capacidad de pensamiento
distintivamente humana.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e
interactuar de una manera distintivamente humana.

5. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accién y la interaccion sobre la base de su
interpretacién de la situacion.

6. Las personas son capaces de introducir estas modificaciones vy
alteraciones debido, en parte, a su capacidad para interactuar consigo
mismas, lo que les permite examinar los posibles cursos de accion, y
valorar sus ventajas y desventajas relativas para luego elegir uno.

7. Las pautas entretejidas de accidon e interaccion constituyen los
grupos y las sociedades.*’

El simbolo es visto como “objetos sociales que se usan para representar
("significar" u "ocupar el lugar de") cualquier cosa que las personas acuerden
representar”.*® Se concibe el lenguaje como un vasto sistema de simbolos, en este
sentido, las palabras son simbolos porque se utilizan para significar cosas. Los
actos, los objetos y las palabras existen y tienen significado so6lo porque han sido o

pueden ser descritas mediante el uso de las palabras.

El uso de simbolos permite a los actores trascender el tiempo, el espacio e incluso
sus propias personas, de esta forma, los actores pueden imaginar la vida en el
pasado y en el futuro. Ademas, los actores pueden salir de su propia persona

simbdlicamente e imaginar como es el mundo desde el punto de vista de otra.

Debido en parte a la capacidad para manejar significados y simbolos, las
personas, a diferencia de los animales inferiores, pueden hacer elecciones entre
las acciones que van a emprender; aunque lo hacen previendo lo que socialmente
esta estipulado, se atribuye cierta autonomia a los actores. Estos no estan
constrefiidos o determinados, sino que son capaces de hacer elecciones

independientes y particulares.

47 Véase: Lior Zylberman. “Interaccionismo simbélico”. p.52.
* Charon, citado en Lior Zylberman. “Interaccionismo simbélico”. p. 29.
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Sobre el concepto de evaluacién docente:

El sustento tedrico de esta investigacion respecto al concepto de evaluacion vy
especificamente al de evaluacion docente nos invita a reflexionar sobre el
desarrollo de dicho concepto a través de la historia y revisar las diversas

aportaciones de autores que han influido en su operatividad.

El acto de evaluar se puede remontar al alrededor del afo 200 a.C., donde
oficiales chinos ya practicaban evaluaciones a individuos y programas como parte
de la investigacion de algunos servicios civiles. En el siglo V a.C., algunos
maestros griegos como Sdcrates entre otros, utilizaban cuestionarios como parte
de la formacion de sus alumnos. Mucho tiempo después en el siglo XIX se crearon
comisiones para evaluar en Inglaterra algunos servicios publicos. En lo que
respecta especificamente a evaluaciones educativas, en 1845 en Estados Unidos,
Horace Mann, dirigié una evaluacion basada en un test de rendimiento para saber
si las escuelas de Boston desempenaban una buena funciéon en la educacion de
sus alumnos. Posteriormente, entre 1887 y 1888 Joseph Rice elaboré lo que se ha
considerado la primera evaluacibn de un programa educativo realizado en
América, donde estudié los conocimientos en ortografia de treinta y tres mil
estudiantes estadounidenses. Asi poco a poco a fines del siglo XIX se inicié un
movimiento de acreditacion de instituciones y programas educativos, por lo que en

los primeros afios del siglo XX, los test estandarizados tuvieron mayor auge.*®

Joan Mateo indica que podriamos considerar cuatro etapas en las que la
evaluacion educativa® ha reflexionado en torno a sus fines, métodos e
instrumentos, logrando definirse desde diversas posturas. La primera de ellas la
llamé “la generacion de la medida” desarrollada a fines del siglo XIX, donde
tuvieron gran impacto las contribuciones de F. Galton; K. Pearson y F. Kreaepelin,
quienes hicieron posible el desarrollo de estudios para medir las diferencias
individuales en cuanto algunas caracteristicas que tenian que ver con aspectos

psicoldgicos como la percepcidn, la memoria y la fatiga. Sin embargo, a partir de

# Cfr. Juan, Sanchez (Coord.). Compendio de diddctica general. p. 186.
*® Mateo, Joan. La evaluacién educativa. p. 26.
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1900 en adelante se buscd crear test propiamente escolares y para ello, se
considero necesario elaborar escalas de comprobacion de conocimientos, fue asi

' No obstante, hasta ese

que se crearon diversas baterias de rendimiento.
momento, las evaluaciones tenian poca relacion con los programas escolares y el

desarrollo del curriculum.

Hacia la década de 1930 se desarrollé la segunda etapa, denominada
“perspectiva dinamica de la evaluacién”, las contribuciones de Ralf W. Tyler fueron
muy importantes en el ambito de la evaluacion; el autor acuid el término de
evaluacion educacional, mencion6 que ésta se encontraba vinculada a determinar
si se alcanzaban ciertos objetivos que debian ser elaborados en términos de
conducta, teniendo como propdsito determinar el cambio ocurrido en los alumnos.
En este sentido, se atribuye que los objetivos proporcionan la base para elaborar
un curriculo y un test de desarrollo;® asi Tyler oriento el proceso de evaluacion
como algo dinamico, que debia mejorar continuamente el curriculum y la

institucion escolar.

Desde 1965 en Estados Unidos se aprobd una ley para que el gobierno federal
interviniera en las administraciones educativas locales tomando la iniciativa de
subvencionarlas directamente (hecho que después se imitd en otros paises), por
lo que mas adelante, surgio la iniciativa de legisladores y profesionales de la
educacién de exigir responsabilidades. Debido a la demanda de evaluaciones que
permitieran arrojar resultados sobre lo que estaba ocurriendo con diversos
agentes educativos (docentes, alumnos, instituciones), hacia la década de los 70’s
hubo una tercera etapa llamada “proliferacién de los modelos educativos” que
como su nombre lo indica, se promovieron diversos modelos de evaluacion en las

que hay dos principales lineas de estudio.

Por una parte, se encuentran los que seguian a Tyler con los llamados modelos de
“consecucion de metas” (con los trabajos de R. E. Stake, E. A. Suchman y W. B.

Michael); y por otro lado, los que centraron la atencion en asociar el proceso

*! Ibidem. p. 27
32 Juan, Sanchez (Coord.). Compendio de diddctica...p. |188.
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evaluativo al de toma de decisiones (con las aportaciones de L. J. Cronbach y D.
L. Stufflebeam);®® asi hubo un considerable desarrollo de los instrumentos y
estrategias aplicables a los distintos métodos evaluativos, como los test, la
experimentacion comparativa y la coincidencia entre resultados y objetivos. Hacia
1970 la crisis entre paradigmas, envuelve también al ambito de la evaluacion,
apareciendo metodologias cualitativas, donde se utilizaron procedimientos de
corte antropologico e incluso periodistico, extendiéndose el uso de la
etnometodologia y de otras derivadas de ellas denominadas “naturalistas”. Los

modelos cualitativos que aparecieron son los siguientes: >

= Modelos cultural-interpretativos: uno de los autores que aport6é en este tipo
de modelos fue M. Scriven (1967), quien menciond la importancia de incluir
como objeto de interés de la evaluacién los resultados no previstos en la
planificacion original. Planteo el modelo “orientado al consumidor”, en el
que la evaluacion esta libre de objetivos operando sobre la base de las
necesidades del “consumidor”, se concibe que algunos resultados que no
estuvieran previstos podrian ser importantes para dar un seguimiento
adecuado y mejorar el hecho evaluado. Otro modelo ha sido el de “critica
artistica”, desarrollado en la universidad de Stanford en Estados Unidos y
cuyo maximo expositor fue E. W. Eisner (1986), parte de una concepcién
artistica de la ensefianza en que el docente es un experto (como un artista)
que interpreta la realidad, la cual tiene significados culturales y esta
interpretacion de los signos, reglas, tradiciones del contexto toman forma en
un escrito que ayuda a otros a ver en qué condiciones se encuentra la
practica educativa.>®

= Modelo de evaluacién iluminativa: M. Parlett y D. Hamilton (1972) son los
representantes de este modelo; quienes hablaron de que la evaluacion
tenia que realizarse a todos los agentes educativos. Este tipo de evaluacion

incluye cuatro procesos: definicion del problema, metodologia, estructura

>3 Ibidem. p.189.
** Mateo, Joan. La evaluacién educativa. p. 31.
*Carlos Rosales. Evaluar es reflexionar...p.25.

31



conceptual y los valores implicitos. Se considera una metodologia flexible y
se utilizan técnicas como la observacion, la entrevista, el analisis
documental y los cuestionarios. Los autores proponen que los evaluadores
realicen un analisis a fondo del contexto y las relaciones que ahi existen,
explicar las perspectivas subjetivas,56 en este sentido, su labor consiste en
organizar opiniones, recopilar datos, sugerencias y promover iniciativas de
analisis y de cambio.

» Modelo de evaluacién respondente: en 1975 R. E Stake creo este modelo,
porque de acuerdo a este autor “responde” a problemas reales que afectan
a los alumnos o al profesor. Es un modelo centrado en el sujeto, es decir, el
evaluador responde a lo que las diferentes audiencias desean conocer y
negocia con el sujeto sobre lo que van hacer.’” En el mismo marco de
pensamiento se encuentra B. McDonald (1977), quien incurre en el caracter
politico de la actividad evaluativa. El autor recomienda técnicas basadas en
la observacion, donde la tarea del evaluador debe consistir en identificar los
grupos que toman las decisiones educativas (que frecuentemente se
encuentran en conflicto), ofrecer informacién y operativizar las pautas de

mejora que permitan favorecer la mejoria del grupo.*®

"9 ocurrida a

La cuarta etapa fue definida como “etapa de la profesionalizacion
partir de 1990, los cambios mas significativos tienen que ver con la metodologia
de las evaluaciones, en el sentido en que cada paradigma ha logrado realizar
diversas modificaciones, donde las diversas posturas incorporan aquellos
elementos que enriquecieran sus aplicaciones permitiendo incorporar elementos

cualitativos y cuantitativos con el objeto de lograr una mejor evaluacion.

En funcion de lo anterior, hemos observado que aparecieron diversas
aproximaciones metodolégicas a las evaluaciones que pueden agruparse en dos

propuestas:

% Se considera que el evaluador asume una posicién neutral, no imparcial por lo que tiene sus propias
concepciones y debe explicitarlas. Véase: Carlos Rosales. Evaluar es reflexionar...p.24.

%7 Ver: Mateo, Joan. La evaluacion educativa. p. 33.

*8 Carlos Rosales. Evaluar es reflexionar...p.23.

*? Véase: Mateo, Joan. La evaluacion educativa. p. 35.
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La evaluacion centrada en resultados, que esta asociada al uso de
tecnologias educativas, con instrumentos estandarizados para recopilar
informacion.

La evaluacion centrada en el estudio de los procesos, en la que se pretende
una percepcion global de la situacion, aunque generalmente en contextos

mas reducidos.

La critica hacia ambas concepciones, surge porque en la primera se percibe como

exclusivamente técnica y puede limitar su comprensién en profundidad. En el

segundo punto, se ha criticado que los resultados obtenidos acostumbran a ser

muy irregulares, ha sido comun encontrar analisis excesivos sobre el contexto mas

que en los resultados, y su marco tedrico y realizaciones tecnoldgicas suelen ser

insuficientes.®°

La evaluacion concebida como proceso sistematico orientado a la mejora de la

calidad de diversos procesos o de las acciones de los sujetos, tiene acciones

basicas:

X/
L X4

X/
°

X/
°

Recogida de informacion sobre componentes y actividades de algun
aspecto en torno a la educacion respecto a los indicadores que reflejen lo
que se quiere conocer (ya sea la situacion inicial, los procesos, o los
productos), referidos a los agentes o situaciones evaluadas.

Interpretacion de esa informacion de acuerdo con una teoria 0 esquema
conceptual. Es decir, con base en la elaboracion de juicios de valor
consensuados previamente.

Toma de decisiones relativas al perfeccionamiento del sistema en su
conjunto y de cada uno de sus componentes. Estas pueden conducir a la
eleccion y aplicacion de la alternativa de intervencion que haya surgido a
partir de la evaluacion.

¢ Mateo, Joan. La evaluacién educativa. p. 24.
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% Seguimiento y control de la alternativa elegida y nueva evaluacion de las

consecuencias derivadas de dicha aplicacion.®’

Sin embargo, autores como Cronbach opinan que lo sustancial de la evaluacion se
encuentra en la recogida de datos, rechazando que la labor de interpretacion de
los mismos sea tarea propia de la evaluacion, sino que su principal objetivo es
proporcionar informacion fidedigna para ponerla en manos de quien asume la
responsabilidad de juzgar el valor y tomar decisiones. No obstante, autores como
Eisner, Glass, House, Scriven, Stufflebeam, Guba y Lincoln consideran que existe

una labor tanto de informacién como de enjuiciamiento.®?

La evaluacién desempefia a su vez tres tipos de funciones: diagnostica, formativa
y sumativa.®® La funcién formativa (terminé que se le debe a Scriven) se proyecta
sobre el proceso didactico, sirve para determinar la naturaleza del desarrollo del
mismo y constituye el punto de partida para decisiones de perfeccionamiento. Por
otro lado, la evaluacion sumativa se realiza al final de algun proceso didactico,
logra constatar los resultados del mismo y sirve para tomar decisiones de
promocion, certificacion o repeticion de seleccion. La funcidn diagnostica, tiene el
proposito de determinar las caracteristicas de la situacion inicial para la puesta en
marcha de un determinado proceso didactico y sirve de base para decisiones

sobre la programacién o disefio del mismo.

En esta investigacion —y sin afan de recurrir a diversos autores y posturas como
una mezcla que carece de sentido-, se trata de comprender el hecho de evaluar
desde una vision integral que logre recuperar elementos que en su estructura final,
mantenga una légica racional sobre el sentido y los medios del acto de evaluacion.
En este sentido, coincidimos con M. Scriven, que posiciona la evaluacién no como
simple recogida de datos sino un proceso en el que se emiten juicios de valor y
son puntos de referencia para generar estrategias que mejoren el proceso que se

ha evaluado. También se recuperan las aportaciones de R. E. Stake y L. J.

¢! Dichas acciones se dan en el proceso de engloba la evaluacién; es decir, la planificacion, el desarrollo, la
evaluacion y la metaevaluacion. Véase: Mateo, Joan. La evaluacion educativa. p. 35-36.

62 Véase: Carlos Rosales. Evaluar es reflexionar... p. 32-33.

¢ Ibidem. p.34.
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Cronbach, en considerar la evaluacion como acopio de informacién que sirve de
base para la reflexion y permite tomar decisiones y con M. Parlett, D. Hamilton y B.
McDonald, sobre tomar en consideracion los diferentes contextos en que se
producen las evaluaciones, considerando un proceso en el que no solo se evaluan

los productos, sino el proceso.64

En el concepto de evaluacion formulado por Stufflebeam, D.L., logra integrar los
elementos mencionados anteriormente, dice:
La evaluaciéon es el proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la
planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado con el
fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los

problemas de responsabilidad y promover la comprension de los
fenémenos implicados.®®

En este orden de ideas, evaluar supone establecer el valor de algo, donde ademas
de recoger informacion sera necesario interpretarla con diversos criterios. El autor
también senala la importancia de que el objetivo fundamental de la evaluacion sea
el perfeccionamiento de la ensefanza, centrados en el proceso y no solo en el
resultado. Adquiere relevancia que Stufflebeam también sehale la necesidad de
una meta evaluacion,®® es decir, realizar una evaluacion de las propias
evaluaciones, analizar como se plane6é y como se ejecutaron las evaluaciones
permitiria mejorar el proceso de realizacién (en una proxima ocasion) y cumplir

con el objetivo principal.

Por lo anteriormente expuesto, cuando nos referimos a la evaluacién docente, el
proceso se orienta a emitir un juicio de valor respecto a las habilidades,
conocimientos y el desempeno en su funcion docente con criterios previamente
establecidos. Es decir, la evaluacion se centra en valorar la didactica de la
ensefianza; los medios, métodos e instrumentos, asi como el dominio de los

conocimientos que debe tener de la (s) materia (s) que imparte.

¢ Citados en: Rosales, Carlos. Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza. p. 21.
% Stufflebeam, D.L. y Shinkfield. A. Evaluacién sistemdtica. Guia teérica y préctica. p. 87.
¢ Cfr. Stufflebeam, D.L. y Shinkfield. A. Evaluacién sistemdtica...p. 88.
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Es asi, que nos acercamos al objeto de estudio desde estos referentes tedricos,
los cuales nos permiten hacer una lectura de los elementos de investigacion,
otorgando el énfasis debido a la interaccion social donde se comparten ciertos
cédigos de significacion, éstos se aprehenden intersubjetivamente en gran medida
en su referente institucional, donde se constituyen los significados y sentidos de
apropiacién que los sujetos realizan respecto a la evaluacion docente. También
nos permite mirar la situacion biografica que portan los actores para comprenderlo

dentro del marco que en el que ocurre su experiencia social.
METODOLOGIA:

El marco metodoldgico que respalda la investigacién se inscribe en una postura
cualitativa que acomete interpretar y deconstruir. Autores como Lather y Van
Maner han definido a este tipo de investigacion -cualitativa- en su relacién con la
Fenomenologia que engloba la perspectiva hermenéutica.®” Martha Anaddn
explica que este tipo de investigacién parte del hecho de que debajo de la
conciencia reflexiva existe otro nivel, el de la intencionalidad implicita y no
atenta,®® asi se estudian los hechos vy los significados que los sujetos dan a los

fendmenos.

En el proceso de deconstruccion® el investigador realiza un acto violento, en el
sentido en que “ftoda deconstruccion sera una nueva lectura intencionalmente
dirigida a buscar dentro de un texto todos los sentidos y posibilidades [...], todo lo
que el “sentido propio” ha expulsado fuera de su unidad para poder constituirse
como tal’,;’® en otras palabras, el investigador realiza el estudio tratando de
“atrapar el sentido” respecto a los elementos que obtiene de los sujetos, lo hace

desde cierta posicion con diversos referentes epistemoldgicos e ideologias que

¢7 Citados por Marta Anadén. “La investigacion cualitativa”. p. 204.

¢ Anadén, M. Op Cit. p. 206

¢ El término deconstruccion fue acufiado por Jackes Derrida, el cual procede de un intento de traduccién
de los términos heideggerianos de Destruktion. Véase: Derrida El tiempo de una tesis. Deconstruccién e
implicaciones conceptuales.

7% La deconstruccion, supone la imposibilidad misma de un origen Gnico y definitivo en una especie de
“analisis interminable”. Ver: Jorge Casero. “Jacques Derrida”. En Fernandez, Francisco; Mercado, Juan.
Philosophica: Enciclopedia filosdfica. version en linea.
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han sido provistos por su bagaje personal; no obstante, para efectuar la labor de
analisis, el investigador debe realizar un proceso de distanciamiento. Asi:
Es imprescindible destacar que la situacién del yo-otro como sujeto
replantea la produccion del discurso y la particularidad del escrito.
Situacién que quedan expresadas en las grafias convencionales como una

forma de atrapar con sus signos los analisis que se llevan a cabo en la
investigacion.”

Los textos que resulten en el proceso de investigacion, permiten validar los
registros que realiza el investigador sobre las impresiones que éste tiene durante
el proceso, ademas sirven de apoyo en las posteriores conjeturas que surgen de
la integracion del fundamento tedrico con los analisis de los datos empiricos. Se
trata de buscar lo “ausente”

Hay siempre un hueco entre signo y cosa; ese faltante es el lugar de un

'mas alla'. [...] Ese 'mas alla' lo llamamos significacién. [...]. Es asi que

una lectura deconstructiva debe centrar su analisis en las paradojas,

ironias, silencios, antinomias, alegorias, coincidencias, etc., de los

discursos. Es decir, la labor de analisis debe orientarse hacia un

conjunto de aspectos, rasgos o elementos antiguamente considerados
subjetivos 0 azarosos.”

En este orden de ideas, la deconstruccion hace posible interpretar los referentes
discursivos de los entrevistados desde una posicion reflexiva, en dicho proceso
“se trata de anudar los posibles eslabones que muestren el entramado de sentidos

"3 con relacién a la evaluacion docente. En

que articulan la vivencia del significado
funcion de lo anterior, es necesario comprender que de las apropiaciones que
realizan los profesores de sus trayectos profesional y laboral, lo esencial es
analizar las reapropiaciones de significado que tienen que hacer los sujetos en
relacion con el espacio institucional, respecto al concepto y practica de evaluacion

docente.

De acuerdo con Paul Ricoeur la hermenéutica considera que “...preside siempre
una exegesis, es decir, la interpretacion de un texto singular o de un conjunto de

signos susceptible de ser considerado como texto. Este trabajo se concibe como

' Camarena, Eugenio. Investigacién y pedagogia. p. 29.

72 Véase: Jorge Casero. “Jacques Derrida”. En Fernandez, Francisco; Mercado, Juan. Philosophica: Enciclopedia
filoséfica. Disponible en linea.

"3Camarena E. Op Cit. p.14
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manifestacion y restauracién de un sentido que se me ha dirigido como un
mensaje...”.”* Es decir, hay un trabajo de analisis para definir la relacion entre
signos y significados, que son parte de la labor del investigador, quien logra
realizar la interpretacion con los elementos que le son disponibles, como el
contexto de lo que se ha dicho y los referentes tedricos con los que se acerca al

objeto de estudio.

Como se ha mencionado, realizar la investigacion bajo una logica hermenéutica,
desde la fenomenologia implica el interés del investigador para comprender los
significados que los individuos dan a sus experiencias; las significaciones y las
interpretaciones que los actores realizan son elaboradas por y en las interacciones
sociales donde los aspectos politicos y sociales afectan los puntos de vista de los
actores,”® por lo tanto, es importante conocer los elementos del contexto que

involucran al sujeto en sus practicas cotidianas.

Aunque se estudian los hechos que involucran al sujeto en su cotidianidad, el
estudio no debe permanecer en el plano de lo ordinario, implica una reflexion
filosofica, que permite adentrarnos a los procesos en relacion al objeto de estudio,
realizando un analisis profundo que logre articular las estructuras significativas que
proporcionan los sujetos investigados a través de sus objetivaciones y la teoria.
Como lo destaca Pérez Serrano, la teoria constituye una reflexién en y desde la
praxis,”® es decir, |a teoria proporciona los referentes de acercamiento al objeto de
estudio, asi como las formas de otorgar nombre y significado a los procesos que
de ella derivan. El quehacer de esta reflexion apunta a encontrar los posibles
sentidos respecto a los simbolos que obtenemos de los sujetos de investigacion:

El simbolo es una expresion linguistica de doble sentido que requiere

una interpretacion, y la interpretacion un trabajo de comprension que se

propone descifrar los simbolos...restrinjo pues la nocion de simbolo a

las expresiones de doble o multiple sentido cuya textura semantica es

correlativa del trabajo de interpretacién que hace explicito su segundo
sentido o sus sentidos multiples, esta labor Implica una reflexion

7 Cfr. Paul Ricoeur. Una interpretacién de la cultura. p. 11y 28.

>Cfr. Marta Anadoén. “La investigacion llamada "cualitativa”. De la dindmica de su evolucién a los innegables
logros y los cuestionamientos presentes”, p. 205.

76 Gloria Pérez Serrano. Investigacion cudlitativa, retos e interrogantes, p. 27.
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filosofica. [...] Los simbolos no sélo tienen valor expresivo, como al nivel
simplemente semantico, sino valor heuristico, ya que confieren
universalidad, temporalidad y alcance ontolégico a la comprensién de
nosotros mismos.”” [Las cursivas son mias].

De acuerdo con el autor, la interpretacion, no soélo consiste en desprender la
segunda intencion, que esta dada (pero permanece como oculta) en el sentido
literal; sino que trata de “tematizar esa universalidad, esa temporalidad y la
exploracion ontoldgica, es el simbolo mismo el que impulsa, hacia la expresion
especulativa; el simbolo mismo es aurora de reflexion”.”® Por lo tanto, dado que lo
central es captar los sentidos de apropiacion que portan los profesores sobre el
significado de evaluacion docente, la aproximacién a la comprension de los
relatos de los actores se realiz6 mediante la recuperacion de la expresion oral,
esto responde a que todo uso del lenguaje persigue una produccion de

significaciéon y por lo tanto, proporciona elementos relevantes para analisis.

Por ello, la entrevista se utilizd para la recopilacion de las objetivaciones. Es asi
que:
Pensar el proceso de experiencia de los sujetos como una negociacion
constante ente formas de ser y conocer, tipos de normatividad; implica

centrar la construccion y apropiacion del significado de evaluacion, en la
reconstruccion de las practicas discursivas de los docentes.”

En este sentido, las preguntas se estructuraron a partir de tratar de comprender
cuales eran los fundamentos, los argumentos, los sentidos, etc., que portaban los
profesores sobre la relacion entre el significado y practica de la evaluacion
docente y las condiciones que guardaba el sujeto con el contexto institucional. En
funcion de lo anterior, se buscaron en los relatos de los profesores la construccion
de los significados y se problematizaron desde la posesion que realizan los

actores respecto a la intervencion en su contexto:

= Los sujetos se posesionan del imaginario de evaluacion docente por sus

procesos de formacion institucional.

77 Paul Ricoeur. Op Cit. p. 12, 15.
" Ibidem. p. 37-38.
7 Cfr. Eugenio Camarena, La ensefianza. Imaginarios docentes... p. 75
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= Los sujetos se posesionan de sus practicas por la experiencia en
evaluaciones docentes previas.
= Los sujetos se posesionan de la practica de evaluacion docente por la

imagen que tienen de si mismo.

La “posesion” implica un proceso de aprehension sobre un término o hecho, un
proceso del cual se constituyen imaginarios —de evaluacién docente- en relacion al
espacio o su marco de referencia institucional, en este caso la SEP. Respecto al
segundo enunciado, la posesion vinculada a la experiencia previa, tiene que ver
con un elemento de temporalidad, que conlleva las asociaciones positivas o
negativas que el sujeto ha realizado en cuanto al hecho, es decir, como el actor ha
vivido el proceso y como éste (en su “aqui” y “ahora”) trae la imagen de evaluacion

docente.

La posesion en relacion a la imagen que el sujeto tiene de si, cobra sentido
respecto al acto de lo que él mismo considera que lo conforma como sujeto
(profesionista, docente, etc.) y lo que él piensa que los otros reconocen en él
(aptitudes, virtudes, deficiencias, etc.); en este sentido, reconocerse como
capaces 0 no competentes para enfrentarse al proceso de evaluacion tiene
relacion en la medida en que el sujeto se apropia de la practica (de ser evaluado).
Es asi que las normas que articulan la apropiacion del saber —la instituciéon- y las
formas de apropiacion que hace el sujeto a través de sus discursos, son
elementos indispensables para analizar el sentido que tiene el pensamiento de los

sujetos sobre el significado de evaluacion docente.®

Para la técnica y el tipo de entrevistas que se estructuraron, se retoman las ideas
“de alteridad y otredad como conceptos medulares para la produccioén del texto”.®’
Se parte del elemento de asociaciéon libre, éste hace referencia a que en las
entrevistas se permiti6 que los sujetos trajeran ideas, imagenes, impresiones,

pensamientos, recuerdos o sentimientos, tal cual como se les presentan al

8 Cfr. Eugenio Camarena, La ensefanza. Imaginarios docentes... p.76
8! Eugenio Camarena. Investigacién y pedagogia. p. 32.
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realizar la pregunta. También conceptos de desplazamiento e imagen de espejo;82

y para el trabajo de interpretacion el término de deconstruccion.

Los criterios utilizados para seleccionar a los sujetos que serian entrevistados se
fundamentan en lo siguiente: que fueran profesores de secundaria publica, que
estuvieran certificados por la SEP para dar clases en dicho nivel o que hubieran
dado clases de alguna asignatura de nivel secundaria. Se realizaron quince
entrevistas, tres de ellas a mujeres y doce a hombres; en tres diferentes

secundarias en el Distrito Federal, en un periodo de cuatro meses.%

Los fragmentos que se tomaron de diferentes entrevistas como parte del analisis
que se presentan en este trabajo, se toman como referencias y se citan a pie de
pagina. Todos comienzan con la letra E que representa que es parte de una
entrevista, seguido del numero de entrevista que se realizo; se coloca una M si es
masculino o una F si es femenino el sujeto entrevistado y finalmente, la fecha en
que se realiz6 la entrevista, se compone de la siguiente manera d/mm/aaa (dia
mes y afio), por ejemplo: E2M190813, indica que es la segunda entrevista que se

hizo, a un docente de sexo masculino el 19 de agosto del afio 2013.

El proceso de deconstruccion realizado a partir de las entrevistas, proporcioné
elementos para analizar como los sujetos realizan un ordenamiento simbdlico a
partir de los referentes que tienen sobre los significados y sentidos de apropiacion

de evaluacion docente.

8 Este proceso de formacion, el sujeto puede identificar su imagen como el ‘yo’, diferenciado del otro. En
este sentido, lo que se designa como ‘yo’ es formado a través de lo que es el otro

8El principal motivo para ampliar el periodo de aplicacion de las entrevistas fue la constante negacion de las
autoridades escolares para otorgar el permiso en varias instituciones. Pero se realizaron en septiembre a
diciembre del afio 2014.
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ESTRUCTURA DEL TEXTO FINAL.

Se realizd un trabajo empirico donde se realiz6 un proceso de deconstruccion a
partir de las entrevistas que se obtuvieron de profesores de secundaria publica.
Asi en el primer capitulo, se parte de la premisa de que todo acto de evaluacion
mantiene un caracter ideologico y una dimension politica; por ello, ha parecido
importante hacer una remembranza del proceso de evaluacion en profesores de
educacién basica. También se aborda los “vicios” que se han arrastrado durante
décadas en dicho proceso, uno de ellos el sistema burocratico, que frena o
mantiene una carga negativa ante los actores por parecer innecesarios 0 poco

eficaces.

En el segundo capitulo cobra especial atencion la experiencia de los docentes en
la institucidon respecto al proceso de evaluacion docente. Ha sido necesario
encontrar la relacién que mantiene la institucion con los actores para proporcionar
informacion a fin de conocer los propésitos de la evaluacion. Asi los discursos de
los entrevistados nos aproximan a responder cuales son las apropiaciones que
hace de la evaluacion docente teniendo como referente la institucion y de cuales
toma distancia. Se expresan los principales sentidos de apropiacion que hacen los
docentes al traer la imagen de evaluaciéon docente; lo que en gran medida

predispone su participacion en las evaluaciones magisteriales futuras.

En el tercer apartado se abordan los cambios que trae la reforma educativa en
materia de evaluacion y se manifiestan los temores e inquietudes que tienen los
actores al pensar en las consecuencias laborales y sociales que pueden devenir a
partir de ésta. En el cuarto capitulo, se exponen algunos puntos como principios
para disefiar una evaluacion de la practica docente que por una parte, logre un
disefio adecuado del examen que evalua el contenido y por otra, haga posible la
participacion del profesor para generar criterios de caracter cualitativo, que permita
la valoracion de su desempefio frente a grupo, asi como medios e instrumentos
que la pueden hacer operar y el seguimiento que deberia acompanar a los

resultados.
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Al final del trabajo se reflexiona en torno al andlisis de las entrevistas, que nos
permiten conocer qué significados construidos dentro de su universo simbdlico
comparten los profesores y de cuales, debido a el cumulo de su experiencia
biografica ha logrado revestir de impresiones y posturas diferentes. Ademas se
pone en relieve algunos temas como la carencia de informacién proporcionada por
las instituciones educativas sobre el proceso de evaluacion actual; la forma en que
influyen los interés politicos y econdmicos (de instituciones y autoridades) en torno
a la evaluacion y las posibilidades de condicion que se tienen para realizar una
evaluacion integral que dé cuenta del proceso de la practica magistral y genere

informacion efectiva para mejorar la profesion docente.
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CAPITULO 1: ACERCA DE LA EVALUACION DOCENTE Y LOS FANTASMAS
QUE LE PERSIGUEN.

Para comprender los hechos que se gestan alrededor de la evaluacion docente
actual, es necesario conocer las caracteristicas de las evaluaciones docentes que
se han realizado con anterioridad. El contexto politico ha ido evolucionando de
forma paralela al aspecto educativo y por lo tanto, también la forma en como se
constituye la evaluacion. Eduardo De la Garza sostiene que toda evaluacion

* en este sentido las

adquiere un caracter ideoldgico y una dimensién politica,®
evaluaciones implican no solo alcanzar objetivos explicitos, también hay
propésitos implicitos que subyacen ante esferas como lo econdémico, lo politico y
lo social, tanto de quienes promueven su creacidén, quienes lo disefian, hasta

quienes participan directamente en su ejecucion.

La instituciéon posee historicidad en tanto que los procesos para normativizar las
acciones entre los sujetos que las conforman no se crean inmediatamente, “las
instituciones siempre tienen una historia, de la cual son productos. Es imposible
comprender adecuadamente qué es una institucion, si no se comprende el
proceso histérico en que se produjo”.®® Por ello, es necesario mencionar cuales
han sido las principales evaluaciones que se han hecho a estos profesionistas y
aquellos aspectos que revelan su caracter intencional en el marco de la institucion

que las promueve y lleva a cabo, la Secretaria de Educacion Publica.

En este apartado se hara revista de las distintas evaluaciones que se han
realizado a profesores de educacion de tipo basico, especificamente a nivel
secundaria, desde 1992 con el Programa Nacional de Carrera Magisterial
(PNCM), hasta el proceso de cambio con la Reforma Educativa proclamada en
diciembre de 2012. También se hara mencidén de los principales “vicios” en los
actos de evaluacién de acuerdo a los docentes (es decir, de los hechos que

interrumpen el adecuado desarrollo del proceso de evaluacion), con cierto énfasis

# De la Garza, E. “La Evaluacién Educativa”, p. 88.
% Ver: Peter Berger y Thomas Luckman. La sociedad como realidad objetiva. En La construccién social de la
redlidad. p. 76.
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al aspecto administrativo que se ha caracterizado por ser sefialado como un

proceso corrupto y poco transparente.

1.1 Breve recorrido historico de las evaluaciones docentes en educacion

basica.

La evaluacién docente en educacion de tipo basico no esta desligada del proceso
politico mexicano, los cambios en el ambito educativo y especificamente en el
campo de la evaluacion han sido constituidos -casi siempre- en el marco de los
diferentes periodos presidenciales. Ante las evaluaciones para maestros de
educacion basica se han gestado diferentes respuestas de aprobacioén u oposicion

por parte del gremio docente.

Desde la década de los 70°s comenzaron a realizarse evaluaciones en educacion
basica, pero no fue hasta inicios de la década de los 90’s que se consolidaron
procesos de evaluacion docente para el ingreso, la formacion y la permanencia de

dichos profesionistas.

A finales del siglo pasado, México se proyectd como una nacion que debia estar
preparaba para la etapa “modernizadora”; uno de los pasos de transicion mas
importantes fue el Tratado de Libre Comercio hacia 1994 en la presidencia de
Carlos Salinas De Gortari,?® en este sentido, la agenda politica debia proyectar los
planes para cumplir con tal fin. En el sector educativo se buscé lograr un mejor
nivel que permitiera a su poblacion enfrentar los desafios de ese nuevo México; el
factor de cambio apuntaba a los profesionistas encargados de hacerlo posible,

esto desencadend un momento significativo para la evaluacién docente.

Desde 1991 se crearon varios programas compensatorios que pretendian ayudar
a los profesores (estos programas aun no tenian un alcance nacional), tal es el
caso del Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE) que incluia como

parte de su evaluacion las pruebas de rendimiento de los alumnos de profesores

Véase: Felipe Martinez, R. “Las politicas educativas mexicanas antes y después de 2001”.
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que aspiraban al apoyo econémico.®” Sin embargo, la evaluacion del desempefio
de los maestros cobro estructura en 1992 con el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB), con ello se cre6 el Programa
Nacional de Carrera Magisterial (PNCM) que comenzé a operar hasta el afo

siguiente.®

Con el PNCM se pretendia establecer un escalaféon horizontal que permitiera el
incremento de los salarios de los maestros, asi, ademas de escolaridad,
antigledad vy la evaluacion del director y el colectivo docente, incluia los factores
de preparaciéon profesional y aprovechamiento escolar,®® un programa que
involucré la participaciéon de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), las
autoridades educativas estatales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE). El sistema de evaluacion del programa consideraba el puntaje
alcanzado por los profesores en seis factores que son los siguientes: antigiiedad
(10 puntos); grado maximo de estudios (15 puntos); preparaciéon profesional (con
base en el examen que se aplica a los docentes y que vale 28 puntos);
actualizacion y capacitacion (17 puntos); desempeino profesional (10 puntos) y
aprovechamiento escolar (considerando los resultados del examen que presentan

los alumnos, 20 puntos).

En agosto de 2003, la Secretaria de Educacion Publica solicité a la Research and
Develpment Corporation (RAND) que realizara una evaluacién del programa. En
el contexto de la Alianza por la educacion, y como respuesta al compromiso
adquirido de reformular el programa, la SEP reporté un proceso deliberativo para
una propuesta de mejora al PNCM, en la cual se consideraron solamente tres

factores: aprovechamiento escolar (medido con instrumentos estandarizados),

¥E|l programa fue creado por el gobierno de México con el apoyo del Banco Mundial, aunque este programa
solo beneficiaba a cuatro Estados. Véase Felipe Martinez, R. “El futuro de la evaluacion educativa”.

#yéase Maria De Ibarrola. “Los grandes problemas del sistema educativo mexicano”.

¥Véase Secretaria de Educacién Publica. Programa Nacional de Carrera Magisterial.
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cursos de actualizacion certificados de manera independiente y desempefio

profesional.*

Para asignar estimulos economicos a los maestros, se decididé tomar en cuenta,
entre otros aspectos, el aprendizaje alcanzado por los alumnos por lo que fue
necesario aplicar pruebas de rendimiento a gran escala. Para ello, en 1993 se
realizaron pruebas de rendimiento con el nombre de Factor de Aprovechamiento

Escolar, que se aplicaron desde ese ano hasta 2005.

De esta manera, la aplicacion de examenes de los alumnos y sus resultados como
parte prioritaria en los resultados finales de los maestros represento la parte nodal
de sus evaluaciones, anos después no fue sorpresa la participacion de México en
distintas pruebas estandarizadas. En el ambito internacional México comenzé a
participar en este rubro con el Tercer Estudio Internacional de Matematicas y
Ciencias (TIMSS) en 1995, el primer estudio del Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad Educativa (LLECE) en 1996 vy la inclusion del Programa
para la evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés),
en el ano 2000. En México se crearon las Pruebas de Estandares Nacionales en
1998, los Examenes de la Calidad y el Logro Educativo (EXCALE) en 2005; y la
Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) en
2006.”"

En los afios de 1990 a 2002 no habia mayor difusion en los resultados de las
pruebas, este tipo de decisiones de acuerdo con Martinez Rizo, eran tomadas por
las autoridades politicas de esos anos, donde no habia acceso a ese tipo de
informacion, por lo que los resultados no se incorporaron al proceso de toma de

% los reportes publicos fueron

decisiones o disefio de politicas educativas,
escasos Yy su difusion fue limitada. Sin embargo, uno de los cambios que trajo la

instalacion de un nuevo gobierno —o al menos eso proyecto- el presidente del

*Santibafiez 2006, citado en Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Acuerdo de
Cooperacion México-ocde para mejorar la calidad de la educacién de las escuelas mexicanas. p. | 17.

°! Cfr. Felipe Martinez. “El futuro de la evaluacién...”

2 Martinez Rizo Felipe y Blanco Emilio. La evaluacién educativa: Experiencias, avances y desafios. En
Ordorica Manuel y Frangois Jean. Los grandes problemas de la educacion, p.107.
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Partido Accion Nacional, Vicente Fox, fue la demanda de transparencia en cuanto
al acceso a la informacién publica, por lo que poco a poco ocurrieron cambios en
la forma de difundir los resultados de las evaluaciones en educacion basica; otro
acontecimiento importante en su sexenio fue la creacion del Instituto Nacional de

Evaluacién Educativa (INEE).%

Mas adelante en 2008 y ya con la presidencia de Felipe Calderdn, se firmé la
Alianza por la Calidad de la Educaciéon entre la SEP y el SNTE; en el que se
establecia el Acuerdo para la Calidad de la Educacion (ACE), en el documento se
anunciaba un cambié a la forma del acceso a aspirantes de maestro mediante
concursos de oposicién con el Concurso Nacional de Plazas Docentes. Este es
denominado como un mecanismo con procedimientos que fortalecen la
transparencia e imparcialidad en la seleccion del profesorado que esté mejor
calificado para su contratacion en Educacion Basica,® asi se aplica el Examen
Nacional de Conocimientos y Habilidades Docentes. Los instrumentos de
evaluacion asi como los procesos para la seleccion de los aspirantes a plaza son
dictaminados por el Organo de Evaluacién Independiente con caracter
Federalista.*®

A partir de este acuerdo también hubo modificaciones al PNCM, debido a que
otorgar salarios mas altos de acuerdo con los resultados de los examenes a los
alumnos y de las certificaciones escolares adicionales, no mostré avances sobre el
mejoramiento profesional del docente. De acuerdo con una investigacion
impulsada por Olac Fuentes, el PNCM a los 20 afos de su operacion ha contado
con aproximadamente 650 000 maestros incorporados a él; sin embargo, el

resultado es que no se ha encontrado ninguna correlacion positiva entre la calidad

“Ibid. p.119.
9Véase Concurso Nacional de Plazas Docentes 201 3.
% Véase Concurso Nacional de Plazas Docentes. Convocatoria 201 3.
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de la formacién de los alumnos y la pertenencia y jerarquia de los maestros

inscritos en el PNCM.%

Un resultado mas a partir del ACE fue el Acuerdo Universal para la Evaluacion de
Docentes y Directivos en Servicio de Educacion Basica en mayo de 2011, donde
se acredito la Evaluacion universal, este programa pretendia contribuir a través de
una evaluacién diagndstica formativa de los participantes, a la mejora de la
eficacia de sus practicas de ensefanza y de esa forma, lograran impactar en el

aprovechamiento escolar de los alumnos.®’
El Programa estaba dirigido a la siguiente poblacion objetivo:

e Docentes frente a grupo.
e Docentes en funciones directivas, jefatura de ensefianza y supervision.

e Jefatura de sector y docentes en actividades técnico pedagogicas.

Integraba tres componentes que tenian un porcentaje especifico dentro de la
evaluacion. El primero de ellos era el de “Aprovechamiento escolar” con un valor
del 50%, éste se evaluaria con los examenes que se realizan a los alumnos,

siendo la principal fuente de consulta ENLACE.

El 50% restante se otorgaba para el segundo componente que se denomind

“Competencias profesionales”, que se dividia en tres:

e Preparacion profesional (con el 5% del total), que constaba en realizar un
examen de las habilidades, conocimientos, capacidades y competencias
profesionales.

e EI Desempefio docente (con el 25% del total), que era la valoracion de la

practica docente en el aula, a través de los Estandares de Desempefio

% Cfr. Olac fuentes “Las tareas del maestro y los desafios de la evaluacién docente” en Ramirez Rodolfo
(coord.) La reforma constitucional en materia educativa: alcances y desdfios. Instituto Belisario Dominguez,
Senado de la Republica. México, Julio, 2013, p.30.

*7 Secretaria de Educacién Publica. Evaluacién Universal de docentes y directivos en servicio de educacién bdsica.
Informacién general. p 19.
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Docente y Gestién Escolar que debia establecer la SEP —y que no fueron
establecidos hasta casi un afio después cuando la prueba ya no se aplicé-;
e y por ultimo, la Formacion continua (con el 20% del total), que era la
evaluacion de los trayectos formativos sugeridos cursados por los
participantes, para fortalecer sus competencias académicas y dar
continuidad a su superaciéon como docentes, en otras palabras se tomarian
en cuenta los cursos, conferencias y otros eventos formativos que los

profesores presentaran para mejorar su desempefo profesional.?®

La Evaluacion Universal se habia disefiado para ejecutarse en una etapa que se
completaria en tres afos, de acuerdo a las siguientes fases: en 2012 a Educacion
Primaria, Primaria Indigena e Internados; en 2013 a Secundaria General,
Secundaria Técnica y Telesecundaria; para 2014 a Educacion Inicial, Preescolar,

Preescolar Indigena, Especial, Artistica, Tecnoldgica y Educacion Fisica.®

Asi se aplico el examen de Preparacién profesional como parte de la Evaluacién
Universal en junio de 2012, éste se efectu6 conforme a lo establecido en el
acuerdo, ocurriendo una serie de enfrentamientos entre docentes con las
autoridades estatales y federales. Sélo participaron en la evaluacion 264 379
profesores, equivalentes a 52.5% de los que estaban programados. Sin embargo,
si se considera el numero aproximado de docentes en educacion basica —1.2
millones—, la proporcion de profesores evaluados en 2012 fue considerablemente

menor: 22%.1%°

Los conflictos se desarrollaron —entre otras razones- por la consideracion de que
la “obligatoriedad” de la evaluacién no estaba estipulada en los estatutos del
SNTE donde se establecen las condiciones de trabajo (y tampoco a un nivel

constitucional), debido a ello no se sanciond6 a los maestros que no la

% Secretaria de Educacion Publica, Evaluacion Universal de docentes...pp. 12-15.

% Secretaria de Educacion Publica. Lineamientos generales que regulan la Evaluacién Universal de docentes y
directivos en servicio de educacion bdsica. p. 7.

'% Ver: Gloria Del Catillo. “El desempefio docente y el logro educativo en el centro de las politicas: ;hacia
una gobernabilidad para la calidad?” en Ramirez Rodolfo (coord.) La reforma constitucional en materia
educativa: alcances y desdfios. Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica. México, Julio, 2013,
p.70,; id Nurit, Martinez. “Ejército vigila exdmenes para evaluacioén universal”, La Jornada. y “Evaluacion va;
somos autoridad, dice la SEP”; El Universal.
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presentaron. Ante la negativa de ser evaluados, los que oponian resistencia
arguyeron diversos intereses politicos en la evaluacion, los profesores
manifestaron su desacuerdo mediante diferentes protestas publicas, que provoco
la inasistencia a su trabajo, cientos de alumnos sin clases, cursos retrasados o no

culminados al cien por ciento. '’

Parecia que la aplicacion de la Evaluaciéon Universal tendria asegurado su
ejecucion por lo menos hasta el afio que se habia planeado para completar su
primer ciclo. Sin embargo, la transicion del Ejecutivo Federal en nuestro pais
representd también un cambio para el ambito educativo y por ende para la

evaluacion.

Otro de los exdmenes que se ha aplicado a docentes y que a su vez forman parte
del PNCM, son los Examenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros
en Servicio (ENAMS), que en 2011 fueron definidos por el Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros de Educacion Basica,
como una estrategia formativa que evidencia el logro académico alcanzado por
los profesores, directivos escolares y asesores técnicos pedagdgicos, con relacion
a las habilidades y los conocimientos disciplinarios y didacticos abordados en los
cursos nacionales de actualizacion o en los programas de formacién continua

192 con los resultados de las evaluaciones de este

dentro y fuera de la escuela,
programa se ofrecen cursos que pretenden habilitar a los docentes de acciones

concretas para que mejoraren sus practicas frente a grupo.

Finalmente, a fines del 2012 se declaré la propuesta de la Reforma educativa que
coloca por primera vez, la obligatoriedad a nivel constitucional para todos los
profesores de educacion basica de participar en ella, e incluso se establece

alguna sancion en caso de obtener resultados insatisfactorios, ésta se firmé en el

'%'Véase: Karina Avilés. “Fallan contra demanda por evaluacién universal” La Jornada. id Karina Avilés y
Antonio Roman. “La evaluacion universal en educacion basica es un proceso irreversible, aseguré el
Presidente: Calderdn” La Jornada. 5 de junio de 2012 id. Figueroa, Héctor. “Felipe Calderén pide castigo a
quienes cierren escuelas”. Excélsior.

05 junio 2012.

'2 Secretaria de Educacion Publica. Direccién General. SEP.
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marco del “Pacto por México” (que incluia la Reforma Educativa) con la entrada a

la presidencia de Enrique Pena Nieto.

La aparicién de esta propuesta, probablemente ha sido planteada por parte del
gobierno ante las recomendaciones que hizo la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE), debido a que dicho organismo habia ya
recomendado realizar una reforma educativa teniendo como eje principal la
evaluacion docente, su profesionalizacion y su estimulo o sancion.'® Este
precedente ha representado uno de los motivos de la oposicién de cierto sector
de profesores (manifestacion que han tenido desde la Evaluacién Universal),
argumentando intereses politicos y econdmicos de alcance internacional por

encima de sus derechos como profesionistas.

En este apartado se ha descrito como las continuas evaluaciones han enfatizado
en los resultados de pruebas estandarizadas que obtienen los alumnos y
profesores para otorgar o no estimulos a los participantes. Martinez Rizo sehala
que la evaluacidon excesiva coexiste con la resistencia a las evaluac:iones,104 la
renuencia de los profesores ante ser evaluados so6lo con examenes de estilo
cuantitativo ha proyectado su rechazo en diferentes signos de protesta al recibir

resultados insatisfactorios.

Por otra parte, en algunas instituciones educativas ha provocado que algunas
escuelas reaccionen “preparando” regularmente a sus alumnos para responder
instrumentos de opcion multiple. En algunos casos, semanas antes de la
aplicacién de alguna de estas pruebas, las actividades de clase se enfocan en
exclusiva a lograrlo. Este tipo de preparacion incluso ya se ha institucionalizado en

algunas entidades en México.'®

En sintesis, en 1992 el ANMEB impulsa la implementacién del PNCM en el

contexto modernizador de México con la presidencia de Salinas. Diez afos

'% Véase Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econémicos. “Mejorar las escuelas: Estrategias
para la accion en México. Establecimiento de un marco para la evaluacién e incentivos para docentes:
Consideraciones para México”. En Acuerdo de Cooperacion...”

'% Felipe Martinez Rizo y Emilio Blanco. “La evaluacién educativa...” p97.

15 Véase: Felipe Martinez R. Usos y abusos de la evaluacién educativa. Experiencias de México. p98.
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después con la presidencia de Vicente Fox, se proyecta a la evaluacion como eje
fundamental para mejorar todos los procesos e instituciones por la necesidad de
rendir cuentas a la sociedad sobre los servicios que se ofrecen, sobre estos
principios se crea el Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa. Mas adelante en
2008, se firma la Alianza por la Calidad de la Educacion siendo uno de sus
propositos establecer sistemas de evaluacion docente, por lo que en 2011 se crea
la Evaluacion Universal que operd sélo un afo, sin completar su primer ciclo;
finalmente en diciembre de 2012 con la presidencia de Enrique Pefa Nieto y en el
marco del Pacto por México y la Reforma educativa se apunta como eje principal

la evaluacioén de los profesores.

1.2 De los vicios en la evaluacion docente en instituciones de educacion

basica en México.

Diversos autores'®® han manifestado que la evaluacion en educacion basica ha
cumplido solo con un propdésito, el de rendir cuentas, les ha parecido que el unico
fin de una prueba de evaluaciéon ha sido mostrar resultados buenos o malos, sin
esperar encontrar qué es lo que provoca que “salga bien” o “salga mal”. También
han declarado que no se ha aprovechado la informacién para generar a partir de
ella politicas verdaderamente efectivas; es asi, que se ha desvirtuado el propésito
original del proceso de evaluacién la cual debe apuntar a mejorar la calidad
educativa. Ademas de lo anterior, diversas ocasiones los fines de la evaluacion se
inscriben a intereses acogidos por los miembros de instituciones educativas, en
palabras de Olac Fuentes:

Los maestros no actuan en el vacio social ni en un sistema escolar neutro [...],

son diversos y complejos los factores que contribuyen a que haya mayor o

menor probabilidad de alcanzar buenos resultados de aprendizaje (y de

ensefianza). La propia normatividad y las metas del sistema educativo también

pueden ser factores que faciliten el logro de los aprendizajes fundamentales (y
el desemperfio docente) o bien que propicien la dispersion de esfuerzos y

'%Véase Felipe Martinez R. Usos y abusos...; id. Maria De Ibarrola, Los grandes problemas... y Hugo Aboites.
La disputa por la evaluacién en México: historia y futuro.
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recursos y contribuyan a que los resultados educativos sean mediocres en su
conjunto.107 [Las cursivas con mias].

Dado que el proceso de evaluacion de los profesores subyace a las implicaciones
normativas de su marco institucional y los diversos intereses e inclinaciones (de
ambito econdmico, politico, etc.) que en ella se gestan, en este apartado ha
parecido importante analizar cuales han sido las principales percepciones que han
tenido los profesores de secundaria respecto a su experiencia en procesos de
evaluacion docente. Se hara mencion de algunas posturas que tienen los actores
en lo llamado “rendicion de cuentas”, colocando un especial énfasis en los

procesos burocraticos que les acompanan.

De los profesores entrevistados en esta investigacion que alguna vez han
participado en evaluaciones docentes, como quienes no han estado en alguna,
han asumido un posicionamiento respecto a los procesos administrativos que
requieren las evaluaciones. Una minoria no presenta inconformidad al enfrentarse
a un proceso con requerimientos administrativos; sin embargo, otros han asociado
una carga negativa a los tramites, trabas y procesos de corrupcidén que han vivido

con su participacion en evaluaciones docentes.

Dos terceras partes del total de profesores entrevistados han participado en
alguna evaluacion docente, algunos en el PNCM vy otros en concursos de
oposicion para obtener alguna plaza. Es interesante que los mas jovenes han
participado en esta ultima y ninguno de ellos ha podido (o deseado) participar en
otra, mientras que los que poseen mayor tiempo ejerciendo su profesion sélo han
realizado los del PNCM. Sélo dos de los profesores entrevistados no otorgaron un
sentido negativo a la parte administrativa que conlleva realizar una evaluacion.

Sin embargo, los demas profesores suelen mostrar un rechazo hacia este ambito.

La expresién de las facciones de los sujetos entrevistados se adelantaba ante las

respuestas de lo que se les preguntaria a continuacion; un profesor dijo cuando

'Olac Fuentes. “Las tareas del maestro y los desafios de la evaluacién docente”. En Rodolfo Ramirez
(coord.) La reforma constitucional en materia educativa: alcances y desafios. Instituto Belisario Dominguez,
Senado de la Republica. México, Julio, 2013, p. 21.
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se le pregunt6 sobre como habia sido su experiencia en evaluaciones respecto a
la parte administrativa:
Ah! —Se toca con una mano la nuca, mira hacia arriba y levanta la
cabeza— es muy, muy pesada, la SEP como institucién no cuenta con
los mecanismos suficientes ni de infraestructura, ni de personal para dar
capacidad a estos tramites. En sentido estricto de Carrera Magisterial,
no tiene la capacidad suficiente, por lo mismo es tardado, no, no, no, es
muy cansado y agobiante de verdad, ya estamos hartos de todo eso, no

soy el unico que se queja.'® [Las cursivas son parte del registro del
investigador].

El entrevistado cita la experiencia con un sentido de pesar manifestando una
exclamacion que antecede a la explicacion del porqué lo considera “cansado y
agobiante”. Su vivencia —por lo menos en Carrera Magisterial- ocurrida repetidas
veces le hacen pensar que el problema es parte de los mecanismos que posee la
institucion para evaluar, asi como la eficiencia y eficacia de ésta. Es una
declaracion que puede realizar debido a que su participacién le ha permitido
presenciar estos problemas por él mismo, pero también su afirmaciéon “no soy el
unico que se queja” constata que lo ha escuchado y probablemente comentado
con otros colegas. Es notable que hay una realidad construida con los otros:

La realidad de la vida cotidiana se presenta como un mundo

intersubjetivo, es decir, un mundo que se comparte con otros. La

existencia en la vida cotidiana es posible por la constante interaccion y

comunicacion con otros debido a que el lenguaje me "hace presentes”

no solo a los semejantes que estan fisicamente ausentes en ese

momento, sino también a los del pasado recordado o reconstruido,

como también a otros proyectados hacia el futuro como figuras

imaginarias.'®
Es asi, que el lenguaje como expresion del pensamiento da a conocer las posturas
respecto a la circunstancia; la frase “ya estamos hartos” proporciona la idea de
que le es dado a conocer por medio de la interaccién con otros profesores; lo que
le hace pensar que esos “otros” —aunque en ese momento no estén presentes
fisicamente- comparten experiencias similares. De esta forma, la comunicacion

con sus pares le ha permitido identificar palabras, expresiones y enunciados que

'% E2M 190813, p. 3.
' Peter Berger y Thomas Luckman. Los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana. En La
construccion social de la realidad. p. 58.
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apoyan su posicion sobre el proceso administrativo que ha vivido en las

evaluaciones.

Otro problema de caracter administrativo que han enfrentado, son los obstaculos
que el sistema educativo normaliza y que les impiden participar en programas de
evaluacion, un ejemplo es que algunos de ellos han quedado excluidos en el
PNCM por no cumplir con ciertos requerimientos; al respecto un profesor dijo:
Yo he participado en Carrera Magisterial y la parte del tramite es
complicado, me dificultan mucho el intentar ingresar, me lo han
dificultado que por si no cumplia los requisitos, que si no tenia el perfil.
Soélo se evaluan aquellos que estan inscritos o que tienen horas en
Carrera Magisterial, es un lio, ya desde algunos afos he optado por

tratar de buscar por otros lados pero en realidad no hay mas por
110
ahora.

El profesor percibe un sentido de exclusion provocado por la institucion a través del

Fet)

PNCM por los requisitos que solicita y con los que él “no cumplia”, un proceso que
califica como “complicado”. “Es un lio” da cuenta de que no es sencillo cumplir con
los requerimientos solicitados, lo que empuja al profesor a “buscar por otros lados”
sin mucho éxito. Para este docente que se ha aventurado a buscar otro tipo de
evaluaciones, ha parecido que no hay —al menos por la parte de la SEP-
alternativas ajenas al PNCM, esto no sélo parece frenar un apoyo a su profesién en
cuestién de posicion o remuneracion, sino a su formacién y desempefio. Lo anterior
nos dirige a reconocer el control que posee la institucion, debido a que establece
pautas definidas de antemano que canalizan a los actores en una direccion

11

determinada’ ' ya sea para promocion de algun acto, o bien, frenar un proceso.

Otro profesor que ha detenido el proceso de evaluacion de su desempefo por los
requisitos de la institucién, dijo al respecto:
No he participado debido a que sélo tengo un afio laborando y no cuento

con las horas solicitantes, ahorita no he tenido la oportunidad de estar
participando en una evaluacion; yo al principio queria participar en una

"OE11M50913, p. 27.

"' El caricter controlador representa una cualidad inherente a la institucionalizacion, (ya sea previo o
aislado de cualquier mecanismo de sancion), se establece para erguir una institucion que prevé proyectar
estabilidad hacia el cumplimiento de sus propositos. Cfr. P. Berger y T. Luckman. La sociedad como realidad
objetiva. En La construccion social de la realidad. p. 76.
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para aumentar mi salario y mejorar como maestro, pero luego te das
cuenta que en realidad no es necesario estar alli para mejorarte, y los
que estdn ahi y segun mejoran, no lo han demostrado con sus
alumnos.""?

Para este docente la motivacion ha sido buscar el crecimiento tanto econémico
como profesional, no obstante, debido a su reciente ingreso al campo profesional,
ha tenido dificultades para ingresar al PNCM, lo que genero resistencia a seguir

buscando una evaluacion.

También ha generado cierto tipo de distanciamiento entre quienes participan y
quienes no lo hacen, como lo expresa el actor “los que estan ahi” describe un
lugar y una relacion de la que él no es parte, apuntando a que estan en un
espacio distinto y que le hace ajeno a ese proceso. Es asi como “yo experimento
la vida cotidiana en grados diferentes de proximidad y alejamiento, tanto espacial

U

como temporal. La realidad se organiza alrededor del "aqui” de mi cuerpo y el
"ahora" de mi presente”.’® No obstante, no se limita a estas presencias
inmediatas, pues abarca fendmenos que no estan presentes "aqui y ahora". Para
Alfred Schutz, significa una forma de involucrarse llamada “relacién ustedes”
donde existen interacciones de los otros sin él; de esta forma la percepcion de
“alejamiento” incrementa su rechazo y se hace notar en sus palabras “segun
mejoran’, expresando asi su duda respecto a la efectividad del programa de

evaluacion para mejorar sus practicas.

Otra de las particularidades que acentuan la evaluacion en su caracter
administrativo, lo expresan profesores quienes han declarado la experiencia como
un proceso corrupto, tal como un profesor lo sefala:
Pero tu sabes que en ocasiones te ponen trabas, como para poder
ingresar debes tener cierto tipo de contactos como para poder decir no

pues si, para que sea mas facil el ingreso, como el ir acumulando puntos
y asi pues ir escalando.™

"2 E12M050913, p. 30.
'3 Peter Berger y Thomas Luckman. “Los fundamentos....” p. 39.
'"* E7M140513, p. 36.
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Referir las palabras “tu sabes...debes tener cierto tipo de contacto” hace notar
que el sujeto da por hecho que es un proceso que se ha vuelto cotidiano en las
evaluaciones, concibe que este tipo de situaciones es de conocimiento general.
Es importante reflexionar en torno a la idea de que ya sea que los demas estén
construyendo una realidad que para mi es diferente, o por otro lado, compartan lo
que pienso; “algun agente que repite las mismas acciones de forma continua, se
vuelve previsible para quién las observa y en algunos casos puede llegar a
repetirlas”,'’® en este sentido, su afirmacion sugiere que otros ya han
experimentado un proceso de corrupcion como espectadores o0 como
participantes activos de éste. Para este profesor es un hecho que involucrarse en
evaluaciones, asi como ir mejorando en ellas se debe a tener “contactos” o en
otras palabras, alguna persona que favorezca su ingreso o ascension dentro del
programa, y por tanto, no seria posible —o quiza menos probable-, realizarlo por

meéritos propios.

Otro profesor también advierte de las situaciones que envuelven un proceso

corrupto en las evaluaciones:

Todo esto funcionaria —refiriendose al proceso de evaluacion- si se
evitara el dedazo, ¢ qué es dedazo?, el dedazo es que no estan titulados,
que no estan preparados y ocupan un lugar que no les corresponde,
entonces como van a tener la suficiente capacidad para realizar bien sus
funciones o ser evaluados, si en realidad ni siquiera presentan un titulo;
entonces yo veo que desde alli la incoherencia es de la institucion,
entonces, si nos va a evaluar a todos los maestros, si, pero también que
en serio se pongan a quitar a toda esa gente que esta ocupando un
puesto que no merece y no que cuando salga que esta reprobado lo deje
como si nada pasara.''®

La expresién “el dedazo” como lo refirid, indica un proceso de influencia que tiene
alguien de posicion o cargo dentro de la institucion para escoger o privilegiar a
otro. Partiendo de los principios expuestos por Herbert Blumer, los sujetos actuan

respecto de los objetos de acuerdo con las significaciones que éstos tienen para

'> Véase Peter Berger y Thomas Luckman. La sociedad como realidad objetivada. En La construccién social de
la realidad. p. 78.
''¢ ESM130513, p. 33.
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ellos; el objeto abstracto,”’” en tanto idea del “dedazo” -y cuya significacion deriva
de la interaccion social que este profesor ha tenido con los demas actores-, ha
sido aprehendido como signo de una actividad que se vincula a un proceso de
corrupcion; esta idea que desaprueba el acto, interviene sobre el significado que
el profesor tiene hacia el proceso de evaluaciéon. Asi, -afirma el docente- ha
provocado que las personas que han entrado por diversas influencias ocupen una
lugar profesional que “no merecen”; de acuerdo con este docente una especie de
garantia para constatar su cargo seria que contaran con un “titulo”, no obstante,
expresa que aunque algunos no lo han presentado, continuan manteniendo
funciones de un docente. Al mencionar “yo veo que desde alli la incoherencia es
de la institucién” apunta a que el problema no es solo de la primera y segunda
persona que realizan el acto, al parecer esta practica se ha vuelto habitual dentro
la institucién, en otras palabras, “el dedazo” se ha reproducido en diferentes
relaciones laborales en distintos niveles. Desde la posicion de este profesor, lo
que resulta de esta influencia se percibirda cuando los docentes que no cuentan
con la preparacion adecuada se enfrenten en un proceso de evaluacion, no
obtendran resultados satisfactorios, por ello, exige que se tomen acciones a partir

de los resultados y terminen con dichos beneficios por el llamado “dedazo”.

Los profesores cuestionan asi los procedimientos donde han operado actos de
corrupcién acuinados desde la institucién. A esto se suma la narracion de otra

profesora:

Yo no he tomado de forma negativa una evaluacion, pero si me queda la
duda de si de verdad me estan tomando los resultados reales 0 me estan
falseando la informaciéon. Cuando yo hice el examen de oposicion, habia
companeros que no tenian plaza porque no habian podido pasar el
examen, bueno no acreditan el examen y posteriormente son los
comparferos que mas horas de trabajo les dan, y ahi es donde surge mi
confusién, bueno ¢ sirve o no sirve esa prueba?'’®

Aunque la profesora expresa que no mantiene una reaccion desfavorable ante el

proceso de evaluacion, si mantiene cierta desconfianza que se manifiesta en la

"' Herbert Blumer. El Interaccionismo simbdlico. p.5.
"8 EI3F60913, p. 34.
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pregunta “;sirve o no sirve esta prueba?”, pues no logra relacionar los resultados
insatisfactorios de otros participantes con la recompensa profesional otorgada,
adquiriendo un recelo sobre la confiabilidad del proceso de examinacion y los

factores que intervienen para que se otorguen los beneficios.

Otras palabras utilizadas para describir este proceso que esta relacionado con lo

corrupto es “poco transparente”, al respecto otro profesor dice:

Los resultados no son transparentes, no hacen de conocimiento publico
los resultados y eso hace que pues ocurran selecciones injustas; si el
profesor esta preparado pues si hay rendimiento y si no se quedan en las
mismas, pero a veces ascienden a quienes ni lo merecen y eso te lo digo
porque pues tanto en el Distrito como en el Estado, compran las cosas.""®

El docente manifiesta la desventaja de que los resultados no se hacen de
conocimiento al publico en general, pues de esta forma posibilitan las
“selecciones injustas” ascendiendo a quienes no lo merecen; segun este profesor
se debe a que se “compran las cosas”, en otras palabras, se ofrece dinero por los
cargos o posiciones profesionales independientemente de los resultados que han

obtenido en las evaluaciones.

A partir de los discursos de los entrevistados se encontré una opinidon
generalizada respecto a la parte administrativa de la evaluacion, que dirige la
forma en que ocurre un mismo proceso de evaluacién llevada a cabo en

diferentes contextos del pais y lo que eso representa; un profesor comenta:

Ellos parten de la idea que todas las escuelas estamos en el mismo nivel,
si, he escuchado que cada evaluacién se va a regular de acuerdo a las
condiciones de las que cada uno laboramos, no sé si lo vayan hacer asi,
pero de que los ambitos son muy diferentes lo son, yo en mi turno
matutino, trabajé con uno de mis comparieros “haciendo escuela” ;qué es
hacer escuela? es empezar, desde no tener aulas, desde trabajar con
techos provisionales, con laminas de cartén, en algunas ocasiones con
lona y ¢quién se va a encargar de todo esto? no ve esta parte, todos creen
que todas las escuelas estamos bien dotados y que tenemos todos los
servicios, entonces es imposible para mi que nos quieran evaluar, que nos

' E9M300813, p. 23.
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quieran implementar situaciones como estas jde qué? cuando no han
visto las condiciones en todos los Estados.'®

La posicion de este profesor esta determinada por su situacion biografia, es asi
que sus experiencias previas son traidas al “aqui y ahora”,"®' el hecho de laborar
en condiciones que han intervenido en su funcién profesional, tales como lo que
implica “hacer escuela”, influye en la preocupacion que éste tiene considerando
que las condiciones en que son evaluados no son adecuadas si no se adaptan al
contexto, manifestando que previamente no se ha tomado en cuenta la
multiplicidad de escenarios de trabajo en procesos similares, lo que le sugiere
pensar que no se hara en el futuro. El profesor considera que existe un poco o
nula preocupaciéon cuando pregunta “;quién se va a encargar de todo eso?’ y
“cde qué? cuando no han visto las condiciones”, sehalando que se omiten
aspectos educativos que influyen en su desempefio (condiciones de materiales,

infraestructura, formacién de docentes, etc.) que presenta cada entidad.

Aunado a esto, existen otras preocupaciones derivadas de los cambios politicos
ocurridos cada sexenio, a lo que un profesor dice:

Pues para mi implica mas que nada una pérdida de tiempo, 0 sea no

voy en contra de la evaluacion, sin embargo, también cuando empiezan

a lanzar un proyecto que no esta bien fundamentado, como este que no

se le ve ni pies ni cabeza, es una pérdida de tiempo; si vieras cuantos

proyectos no nos llegan a nosotros, por ejemplo simplemente con lo de

las cartillas, o sea fue una verdadera pérdida de tiempo ir cartilla tras

cartilla para que al siguiente ciclo presidencial, ¢qué, qué?, ya, se

acabaron las cartillas, ya no se va a volver hacer. Es una pérdida de
tiempo nada mas.'?

La frase “pérdida de tiempo” alude al constante cambio de proyectos que ocurren
cada sexenio con una planeacion diferente, que altera los procedimientos
existentes hasta ese entonces llevados a cabo. De esta manera el docente
percibe que no se pueden ver los resultados a largo plazo por la falta de
continuidad y por el mismo motivo no se pueden hacer valoraciones de lo que ha

funcionado y lo que no sobre ciertos procesos o programas educativos. Para los

120 E8M300813, p. 21
2! Esto ocurre gracias al “repositorio de conocimiento disponible” que trae las imagenes, sensaciones, etc.,

que tienen con algln acto particular. Véase: Alfred, Schiitz. Fenomenologia del mundo social. p. 107.
'2 E12M60913, p. 37
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profesores que tienen mas experiencia y conocen que estos cambios son ya
predecibles con cada periodo presidencial, se ha vuelto absurdo; el profesor
arguye que es un proyecto que carece de “buen fundamento”, “no se le ve ni pies
ni cabeza”, dicha exclamacion procede por una parte debido al desconocimiento

de los medios y métodos en las proximas evaluaciones docentes.

Hugo Aboites hace remembranza de una de las frases que escuchd en una
reunion de funcionarios de Educacion Basica refiriéndose al sistema educativo
como “un sistema en crisis, agotado en su estructura y operacion”, lo cual hace
evidente los multiples desafios del sistema.'® Martinez Rizo menciona que entre
los argumentos mas frecuentes de profesores para justificar el recelo hacia las
evaluaciones -en los aspectos que tienen que ver con lo administrativo- se
encuentran:
= El desajuste entre lo evaluado y los contenidos de los programas
—en este caso de lo que se evalua del profesor-.
= La desatencién de las evaluaciones a los “procesos” de
ensefanza en favor de los “resultados”.
= La falta de adecuacion de las pruebas a la diversidad de
alumnos y situaciones de ensenanza.
= Versiones sobre falsificacion de resultados por parte de colegas,

» yla dificultad para tomar decisiones a nivel escolar a partir de los
resultados.'

Las narraciones de los docentes han manifestado un continuo realzo a los
procesos de corrupcion y los actos de la institucion que los fomenta o que a través
de los requerimientos ha frenado la participacion de los docentes en el proceso de
evaluacion, esto ha generado un rechazo e incertidumbre tanto al proceso, como

a los resultados.

En este sentido, el disefio de la evaluacion al no tomar en cuenta la diversidad de
contextos, hasta la operacidon de las pruebas y los resultados que parecen
favorecer a ciertos participantes, son experiencias que los docentes se enfrentan
con el sistema administrativo de las evaluaciones y que intervienen para que ellos

formen una concepcion sobre éstas. De esta manera es evidente que en el

'2Citado en Hugo Aboites. La disputa por la evaluacién... p.176.
14 Felipe Martinez R. y Emilio Blanco. La evaluacién educativa... p. 98.
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proceso de disefio de las evaluaciones han sido instituidas conforme a las
prioridades de los intereses institucionales y econdmicos por encima de los

principios pedagogicos.

Es clara la necesidad de contar con una evaluacién del desempefio docente que
arroje informacion que permita mejorar su practica profesional. Sin embargo, se
ha descrito que la implementacion de examenes estandarizados no ha parecido
tener un progreso respecto a mejorar la calidad de la educacion (tarea que
deberia estar concentrada en quienes planean tanto su ejecucion como su
seguimiento), esto apunta en un sentido, al redisefio de instrumentos que evaluen
el conocimiento que posee el docente que tengan validez y confiabilidad y por
otro, a mirar otras formas de evaluacion que no se concentre solo a la aplicacion

del examen y permitan brindar otro tipo de informacién.

Por otra parte, es necesario realizar un seguimiento adecuado a partir de las
evaluaciones, debido a que ha faltado generar una discusion y espacios de
analisis sobre los resultados que sirva para generar estrategias que propicien la
intervencién de las deficiencias encontradas. El énfasis colocado para los
resultados a partir de los examenes, se ha prestado a diferentes procesos de
corrupcion adoptados en los espacios institucionales como el favoritismo, compra
y venta de examenes, etc., hechos que los docentes perciben y lo refieren como
practicas cotidianas; lo que -en parte- ha propiciado su renuencia a confiar en el

proceso.

En funcion de lo anterior, la institucién influye considerablemente sobre los
sentidos de apropiacion que forma el docente del proceso de evaluacion. Por una
parte, las limitantes que se han normalizado por el sistema educativo respecto a
los procesos y requerimientos para participar en evaluaciones (como ha ocurrido
previamente), han adquirido una connotacion negativa por parecer agobiante,

cansada y poco eficaz.

Asi, a través de lo que hemos analizado en los discursos de los entrevistados,

podemos mencionar que el sujeto constituye significados de la evaluacion
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docente por su situacion biografica, sin embargo, tal experiencia ocurre en
comunidad, es decir, tiene que ver con su trayecto profesional inscrito en un
contexto institucional especifico; ya que hay un reconocimiento con sus colegas o
un alejamiento hacia ellos debido a las circunstancias que obedecen a si el sujeto
participa en las evaluaciones o no lo hace. Por lo que en el siguiente capitulo
profundizaremos en la implicacion del sujeto en su referente institucional para la

formacion de los significados sobre el proceso de evaluacion docente.
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CAPITULO 2: EVALUACION DOCENTE EN MAESTROS DE SECUNDARIA,
PRACTICAS Y SENTIDOS DE APROPIACION.

Las diferentes posturas que los profesores adquieren respecto a la evaluacion
docente, se relaciona estrechamente con su experiencia dentro de la institucion.
Asi como podemos decir que en un programa de estudios hay un curriculum
oculto, que es aquello que no se establece en el documento pero que opera en la
intencionalidad de un profesor en el aula, o de la dinamica que se genera en la
reaccion de los alumnos con sus pares, de éstos con el profesor, o de ellos con
autoridades de jerarquia mayor; de igual forma, todo acto de evaluacion mantiene

una identidad, una negociacién politica que parece oculta.

Como lo vimos en el apartado anterior, para los profesores el proceso
administrativo reviste de una carga negativa al proceso de evaluacion por estar
vinculado a diversas formas de corrupcion. Ahora, es momento de acercarnos al
concepto de evaluacidén que éstos tienen y al acto de aprehension de significado
dentro del marco institucional. La suma de las experiencias que el profesor tiene
sobre el proceso de evaluacidn dirige a tomar distintas posturas sobre su
participacion en las proximas evaluaciones docentes, para ello, sera necesario
conocer cual es el significado de evaluacion docente que ellos portan a partir de
un proceso de aprehensiéon que se ve influido por lo que el docente apresa de la
institucion en cuanto al concepto que ésta otorga al acto mismo de evaluar; lo que
ha vivido en procesos similares y se enriquece ademas con las diversas relaciones

gue mantiene en la institucion (colegas, directivos, padres de familia, etc.).

Por ello, es sumamente importante describir la percepcion y las diferentes
posturas y sentimientos que este hecho desata, en este sentido, se hace mencién
de las significaciones, sentidos, imaginarios, etc., que los actores tienen respecto
al concepto de evaluaciéon docente, que han adquirido y/o modificado desde el
marco simbdlico del referente institucional, es decir, los diversos espacios que
comprende la Secretaria de Educacion Publica (SEP) dentro de la formacién del

profesionista, hasta la instancia donde el docente labora actualmente.
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2.1. Significado institucional de la evaluaciéon docente.

Para iniciar este apartado es fundamental partir del concepto de significado y
conocer el referente institucional de los sujetos de investigacion. Es importante
recordar que el significado se encuentra en la relacion de los actores con los
objetos; desde el interaccionismo simbdlico se expone que la significacién se
deriva también de la interaccion que un individuo tiene con los demas actores.
Alfred Schitz dira de la misma forma, que la significacion es intersubijetiva,
diferenciando entre las significaciones subjetivas (que son las construcciones
mentales que el sujeto hace personalmente de ciertos componentes de la realidad
y ocurren en la conciencia de quien las produce) y las significaciones objetivas
(las cuales indican contextos amplios de significados que existen en la cultura y
son simultaneas a otros sujetos); en este caso, las produce cada sujeto dentro de

una cultura institucional, la SEP.

La Secretaria de Educaciéon Publica de México, es una secretaria encargada de la
educacion tanto cientifica como artistica y deportiva en todos los niveles, asi
como de sus contenidos y otras funciones de caracter logistico. Se encarga de la
difusion de la cultura a través del fomento de diversas actividades en centros
culturales como museos, bibliotecas y escuelas de arte de las que se encarga

también de su sostenimiento econdmico.

El reglamento Interior de la Secretaria de Educaciéon Publica, establece que la
SEP dependera de las atribuciones y facultades que le encomiende la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, la Ley General de Educacion, asi
como los reglamentos, decretos, acuerdos y O6rdenes del Presidente de la
Republica.”® Con mas de nueve décadas de su creacién, la Secretaria de
Educacién Publica esta encargada de la educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria) y la educacién media superior (bachillerato), algunas instancias de

educacion superior, asi como distintas instituciones educativas privadas.

125 ’ . R . .z
Secretaria de educacion publica. Direccion General.
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La SEP -hasta el 2013- se encargaba de procesos de evaluacién a nivel
institucional en educacion basica. La evaluacion ha sido un tema importante que
se conforma desde la agenda politica —por lo menos de los dos sexenios
anteriores- desde el Plan Nacional de Desarrollo. El que operd en el sexenio
pasado establece lo relativo a la evaluacion en su apartado Transformacion
educativa, dispone en el noveno objetivo elevar la calidad de la educacién y se
afirma que para lograrlo es necesario realizar evaluaciones a los agentes
educativos (alumnos, docentes y directivos)."?® Por su parte, el gobierno en curso,
coloca a la evaluacién docente como necesaria para elevar la calidad educativa,
en ella se fija la evaluacion a los elementos que forman parte del Sistema
Educativo Nacional como la solucion a los problemas de la educacion, destacando
la importancia de la evaluacién docente dentro de la propuesta de la reforma

educativa para tal fin.'?’

De esta forma se mira la evaluacion como punto clave para que la institucion -
SEP- pueda proporcionar un mejor desarrollo al campo educativo. Lo que dirige a
preguntar sobre el significado de evaluacién docente ;como aterriza en las
instituciones educativas de nivel basico? ;Qué es lo que los profesores

aprehenden de la institucién acerca de este concepto?

Los procesos de evaluacion docente a los que el profesor se enfrenta, debido a su
situacion biografica, generan en ellos percepciones que pueden ser distintas a las
de sus companeros. Puede existir un distanciamiento de los actores respecto a lo
que se dice en la institucion y cdmo se practica el acto de evaluar, que parte de lo
que han observado, escuchado, comunicado y vivido en la institucion. En este
punto, me parece necesario describir el proceso de experiencia y la formacién de
algun sentido de apropiacion:
Pensar y reflexionar sobre como los sujetos van conformando un sentido

imaginario de apropiacion sobre un objeto determinado, nos aproxima a
las realidades constitutivas de los actores mediante sus procesos de

126 \Véase: Plan Nacional de Desarrollo 2007- 201 2.
127 Véase: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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experiencia, en el marco simbolico del referente institucional que

caracteriza su practica académica, laboral y profesional.’®
Se debe comprender la importancia de la institucion donde el sujeto esta implicado
debido a que en la experiencia de su formacion profesional como en el ejercicio de
su labor, el actor se apropia de practicas, crea, construye o modifica significados.
De acuerdo con Berger y Luckman la instituciéon se presenta como una realidad
objetiva; las instituciones, en cuanto a facticidades histéricas y objetivas, se
enfrentan al individuo como hechos innegables.'®® Esto quiere decir, que la
institucion tiene una historia que antecede al ingreso del individuo y por ello, no es
accesible a su memoria de formacion previa; los procesos, la normatividad, las
relaciones laborales, etc., se han constituido en el marco de lo que no se
cuestiona, lo que resulta en la adopcion de algunas ideas como “asi es” y “asi se

hace”'® dentro de la Institucion.

En este orden de ideas se preguntd a los actores sobre el significado que porta la
institucion respecto a la evaluacion; aquellos que han participado en el PNCM
tienen mayor claridad de su propdsito, un profesor dijo “es recopilar por medio de
un instrumento un conjunto de datos que permita dar un juicio sobre un
proceso”™" para dicho profesor es claro que se levantan resultados por medio de
un “instrumento” que posteriormente servirdn para categorizar los resultados,

emitiendo asi un “juicio”.

Otro profesor respondio:

En términos muy generales es un proceso de recopilacién de datos,
este que tiene que ver propiamente con el cuantificar y cualificar un
proceso especifico, en este caso como nosotros estamos insertados en
la educacion seria evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje, es

12%Eygenio Camarena. Investigacién y pedagogia, p.|2.

'Peter Berger y Thomas Luckman. La sociedad como realidad objetiva. En La construccién social de la
realidad. p. 83.

139 P, Bergen y T. Luckman mencionan que el sujeto ha pasado por un proceso de institucionalizacién cuando
comienzan a cambiar signos de inconformidad en exclamaciones como "ya volvemos a empezar" a
simplemente "asi se hacen estas cosas” ver: La sociedad como realidad objetiva...p. 81.

' E6M260813, p. 2.
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decir, un proceso donde no soélo es lo que yo hago frente a las clases,
sino lo que mis alumnos estan aprendiendo de lo que yo ensefio."

Cuando el profesor relaciona un “proceso” con el acto de evaluacion indica que
tiene conocimiento de que aquello que se evalua de los profesores es su
desempefo en el acto de ensefianza, lo que implica el reconocimiento de sus
habilidades para transmitir ciertos conocimientos; también habla del acto de
aprendizaje que los alumnos experimentan en el proceso, lo que sugiere que el
docente observa el acto de evaluacion docente involucrando no sélo la parte
donde él actua frente a clase, sino como un proceso que se completa en lo que

los alumnos retienen de ello.
Referido a este ultimo ambito, otro profesor respondio:

Pues la evaluacién tiene que ver sobre el desarrollo pedagdgico y
técnico de cada profesor sobre todo los resultados y el impacto que
tiene en la educacion de los alumnos.'

Tanto la respuesta anterior como la que se dio primero, otorgan confiabilidad a la
informacion que les ha brindado la institucion, muestran que conocen la finalidad
de las evaluaciones al profesorado al indicar que es sobre el “desarrollo
pedagogico y técnico” o para “cuantificar y cualificar...el proceso de ensefianza y
aprendizaje”. De acuerdo al docente, se concentra tanto en el resultado como en
la formacion; lo que implica un proceso de emitir un juicio de valor respecto al

proceso didactico de ensefianza y el impacto que genera en los estudiantes.

En funcion de lo anterior, hablar de la construccion de significado en interaccion,
comprende la relacion entre el yo y el ofro. Alfred Schutz afirma, “al vivir en el
mundo, vivimos con otros y para otros, y orientamos nuestras vidas hacia ellos”.">*
En este sentido los discursos anteriores, los sujetos comprenden al proceso como
hecho de evaluar su funcion docente en el acto de ensefar, lo cual tiene
importancia porque se reconoce la influencia que esto tiene sobre otros, es decir,

los alumnos.

12 E2M190813, p. 4.
133 E9M300813, p. 30.
134 Alfred Schiitz. El problema de la realidad social. p. 39.
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No obstante, para aquellos que no han estado propiamente en algun curso que
ofrezca la institucion sobre procesos de evaluacion o en el programa de Carrera
Magisterial, no parece ser tan evidente el objetivo de dicho proceso. Al respecto,
un profesor enuncioé “Es medir supuestamente las capacidades de nosotros para
ensefiar a través de los sujetos, eso es lo que se dice”.”*® La proposicion
“supuestamente” y “eso es lo que se dice” registra que no es un hecho que
constate por si mismo, difiere a las respuestas anteriores, si bien afirma que el
proceso de evaluacién tiene que ver el acto de ensenanza del profesor, deja de
lado el aprendizaje de los alumnos como pieza que apoye en la evaluacion del
docente. Representa ademas un distanciamiento en tanto institucion y él como
sujeto que la compone, en los que el sujeto concibe que hay relaciones ellos’® o
entre terceros, en otras palabras, la institucion parece una realidad en la que se
gestan significados y procesos —de evaluacion- de las que él no ha formado parte.
Es asi que no mantiene seguridad en sus expresiones, lo anterior sugiere
desconocimiento tanto de los medios como los fines del proceso y desconfianza

de la institucion.
De la misma forma una profesora exclama:

Se dice por lo que se maneja que nos van hacer un examen para saber
si estamos aptos o no para dar clases en el area en la que nos estemos
desempefando en este momento, porque aqui no se nos ha dicho bien,
no nos dicen es esto, se va hacer esto, es: tu infébrmate como puedas.137

Nuevamente se explica como un proceso del que se tiene poca certeza, lo que se
sabe dentro de la institucion parece poco claro, se duda sobre lo que ya se ha
realizado con anterioridad; también, se muestra institucionalmente una reduccion
del proceso de evaluacion a lo cuantificable debido a que se esta atribuyendo la
evaluacion sélo a la aplicacion del examen. Parece que el desconocimiento
deviene desde el marco institucional de la SEP que subyace hasta las
instituciones de nivel secundaria, probablemente por no brindar informacion

suficiente y clara para los profesores; la expresion “tu inférmate como puedas”

135 EIMI90813, p. |.
136 Véase: Alfred Schiitz. Fenomenologia del mundo socidl.
’E13F060913, p. 33.
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puede dirigir a los sujetos a encontrar diversas fuentes de informacién, que

proporcionen datos incompletos, o bien, carezcan de veracidad.
Al respecto una profesora dijo:

Pues aqui —en la secundaria- no he sabido nada, yo nada mas he
escuchado por televisién alla los locos esos, que segun se hara la
evaluacion, légicamente que para evaluarnos es un examen.'®

Lo “légico” es una reflexion que el sujeto hace, donde logra categorizar un acto o
proceso como hecho que no se cuestiona, de acuerdo a esta expresion asi se
hace la evaluacién. Esta logica de razonamiento proviene de la logica del orden
institucional, la "logica" que asi se atribuye al orden institucional es parte del
acopio de conocimiento socialmente disponible y que, como tal, se da por

139

establecido, ™ en otras palabras, lo l6gico también se construye y reconoce

socialmente.

Por otra parte, la frase “haya, los locos esos”, presenta un distanciamiento de su
posicidn respecto a los otros quienes comunican la informacion, un lugar que no
so6lo es lejano por la distancia fisica, sino por la forma de pensar el acto de evaluar
(es decir, resulta una distancia simbdlica); que ella mantiene frente al tema y de
“esos” otros a quienes clasifica como “locos”. Siguiendo a Berger y Luckman,
acentuan sobre la importancia en que el sujeto -en este caso la profesora- al
reconocer que aunque haya una postura que no es idéntica a la suya (y su
rechazo lo expresa con dicho adjetivo “locos”), es de esta forma que se logra tener
un pleno conocimiento de que existen diferencias entre una y otra postura y que
esto ocurre como hecho inherente del proceso social. Segun los autores sé es
consciente de que hay una correspondencia continua entre mis significados y sus
significados, por lo tanto, podrian decir “sé que —lo que dicen los otros- es real,
aun cuando pueda abrigar dudas acerca de su realidad”.’*

'BESF260813, p. 12.

'P. Berger y T. Luckman. La sociedad como redlidad...p. 87.

“OAsi “mi conciencia”, es capaz de moverse en diferentes esferas de realidad, es decir, se tiene conciencia de
que el mundo consiste en realidades multiples, donde se reconocen otras formas de pensar, de percibir e
interpretar un hecho. Cfr. P. Berger y T. Luckmann. Los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana
en La construccién social de la realidad. p. 41.
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Una percepcion similar lo declaré un profesor:

Se dice lo que practicamente los medios nos estan presentando, alli
muestran que es una forma que medira qué tan buen desempefio
tenemos los docentes, sin embargo, no es algo que sea muy claro, por
ejemplo, yo soy especialista en el ambito de espafol, sin embargo,
debido a las necesidades de la escuela me encuentro dando clases de
matematicas, entonces es lo que no sabemos, si va hacer un examen
de conocimientos generales o va hacer una evaluacién en el area en
la cual tu estas laborando, donde estas dando clases.’

La expresion “se dice...lo que los medios estan presentando” evidencia que la
fuente de informacion sobre el proceso ha sido para los actores, (tanto los
profesores, como probablemente también para alumnos y padres de familia
también) a través de los medios de comunicacion; la expresion “alli muestran”,
nuevamente se encuentra entre “relaciones ellos” debido a que enuncia una
percepcion que parece distante de su realidad, porque es un espacio donde se
gestan diversas relaciones y de las que considera que no forma parte, por ello, no
tiene certeza y existe incertidumbre de como se llevara a cabo el proceso de

evaluacion proxima.

Que se mencione a la evaluacion docente conformada por un examen
estandarizado, proporciona una idea sobre como la institucion ha colocado como
eje elemental a tal instrumento para realizar evaluaciones; este énfasis tanto para
evaluar procesos de aprendizaje y ensefianza ha sido percibido por los profesores
los cuales sugieren que la institucion responde a intereses de caracter politico,

mas que a la formacion y mejora de su profesién. Al respecto un profesor dijo:

En la evaluacion en otros campos como el politico o evaluacién de una
empresa intervienen las reglas y leyes que rige el jefe o un Estado; pero
es muy distinto a la evaluacién docente o deberia de serlo porque aqui
estamos tratando con personas, no son estadisticas como la institucién
lo ve, 0o ya porque los organismos internacionales como la OCDE
quieren que asi se haga, eso provoca que la institucion soélo vea quién
tiene la mayor cantidad de diez, pero sin importarle como es realmente
el sujeto, sus capacidades y limites."*

I E12M50913, p. 30
'2 E4M230813, p.10.
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El profesor se dirige a pensar en la intencionalidad que percibe de la institucion,
considera que hay intereses que no estan orientados a mejorar como
profesionistas y piensa que con el resultado del examen es abstraido sélo a un
numero “estamos tratando con personas no son estadisticas...solo ve quién tiene
la mayor cantidad de diez” denunciando el hecho de que omiten las
caracteristicas que le condicionan como sujeto en sus “capacidades y limites”.
Este docente considera que la institucion esta supeditada por instituciones
internacionales que establecen que “asi se haga” y que desde ese nivel se

reproduce la idea de objetivar a los sujetos.

Un profesor también sefialo:

Pues la evaluacién en este momento tiene un trasfondo, no es que en
realidad estemos muy preocupados por la estructura magisterial, sino
mas bien hay algunos intereses, los cuales son en este momento
importantes para el Estado, esos son los intereses del capital, del
beneficio como siempre ha sido, del poderoso en detrimento de los que
menos tenemos, especificamente.’

Las palabras “trasfondo...intereses del capital’ sehalan que él se percata que hay
un interés principalmente econdémico y no que el magisterio y su formacién o
“estructura” sea el principal motivo para realizar las evaluaciones. El comienzo de
su expresion “no es que estemos” manifiesta que asume una posicion de
pertenencia a lo que hace la institucion, en otras palabras dicho profesor se sabe
parte de la institucion, lo que ésta hace y los valores que comunica, se apropia de
ellos, aunque no totalmente; paradojicamente muestra rechazo sobre algunos de
los actos a los que él dice que la institucion responde. Por otra parte, la expresion
“del poderoso” —a quien relaciona estrechamente con el papel del “Estado’ no
hace referencia a una sola persona, es un adjetivo que atribuye a un sector de
sujetos que actuan a su beneficio oprimiendo a los que se encuentran en una
situacion vulnerable, es decir, esta ultima frase “los que menos tenemos”
manifiesta que se reconoce como parte del sector que ha sido victima de los

intereses del primero.

'"“EI14M 120913, p. 36.
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Por las narraciones anteriores es evidente que los actores forman diversos
significados de evaluacion docente por la experiencia que proporciona la
institucion en esta materia. Su posicion frente a ella es diferente cuando los
profesores han estado en un proceso de evaluacion, pues les proporciona
mayores elementos para saber cual es el proposito de las mismas; mientras que
aquellos que no han participado en alguna, muestran desconocimiento e
incertidumbre por los elementos que se evaluan y los instrumentos para hacerlo;
siendo su principal fuente de informacién los medios de comunicacion, mantienen
una idea poco clara de su conformacion o estructura. Esto evidencia la poca o
nula respuesta de las autoridades de la institucion por atender las dudas y
formacion de sus profesionistas. Hay signos claros de su desconocimiento sobre
como se evaluara su desempefio en las proximas evaluaciones docentes, es
factible que todo esto les haga suponer que lo mas probable para ser evaluados
sea la aplicacién del examen. Pues a ello se suman las experiencias pasadas con
la utilizacion de este instrumento como fuente primordial para obtener resultados

sobre su desempefio.

Los profesores han apuntado que lo que dice la institucion sobre la evaluacion
docente, responde a fines politicos y econémicos que no se dirigen a mejorar sus
practicas, sintiendo que lo que tiene valor es el resultado en niumero y no su

aportacion en tanto docentes, dudando asi de los fines que dice tener.

Podemos finalizar esta parte, destacando la importancia del marco referencial de
la institucion, como punto de partida de identificacion y al mismo tiempo de
distanciamiento (entre docentes- colegas- institucidon) sobre los medios y fines a
los que deber responder la evaluacidén docente. Vimos apreciaciones del concepto
de evaluacion que aparecen como dadas, pero también se aprehenden y
reafirman en las relaciones que se presentan cotidianamente con directivos o

colegas, es asi un significado construido intersubjetivamente.
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2.2 Impresiones, posturas y sensaciones de los maestros de secundaria

respecto a la evaluacion docente actual.

La experiencia que han adquirido los docentes a través de los procesos
administrativos, asi como las referencias al significado de evaluacién dentro del
marco institucional, les generan diferentes impresiones, sensaciones y posturas
ante el hecho de ser evaluados. En este apartado analizaremos el discurso de los
docentes respecto a como tipifican la forma en que se enfrentan a un proceso de
evaluacion, esto apoyara hacia el siguiente apartado para ver si guarda
correspondencia con la postura que toman respecto a las proximas evaluaciones

de su desempeno profesional.

Los actores narran desde su perspectiva (es decir, desde las diversas posturas
que han adoptado) los sentimientos que han generado en un proceso de
evaluacion o en caso de que no se hayan enfrentado a alguna, describen lo que
ellos creen que podrian experimentar. Para ello, es necesario sefalar que la
perspectiva es un referente, es un lugar simbdlico en el que se puede ver, analizar
y/o comprender una realidad. Desde dicho lugar simbdlico, se analiza un campo,
un problema, cuestion, etc., es el lugar desde donde miramos al mundo, lo

144

comprendemos, lo interpretamos e intervenimos en &l ™ por lo tanto, es el espacio

desde el que se construye una logica de pensamiento.

En cuanto a la impresién que ha provocado su préxima participaciéon en

evaluaciones docentes, un profesor que ha estado en el PNCM dice:

En primera instancia yo creo que tengo la seguridad y la certeza de
poder hacer una evaluacidon porque evaliuan mis procesos de la
dinamica de grupo, como llevo la clase, de saber mis programas de
estudio, de saber sobre la normatividad vigente; creo que ahi no hay
ninguna implicacion, o sea si voy, de hecho los exdmenes de Carrera
Magisterial para mi no implicaban ningun contratiempo.'®

' Para este referente véase: Ana Laura Gallardo. Tendencias y paradigmas de las investigaciones en educacién
ambiental.
5 E2M090813, p. 6.
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El docente menciona que tiene “seqguridad y certeza” de poder realizar con buen
desempefio su evaluacion, su afirmacion denota que asi se siente porque confia
en que puede obtener resultados satisfactorios, esto se relaciona a que él tiene
conocimiento de los factores que muy probablemente pueden haber en una
evaluacion; la declaracion “no implicaban ningun contratiempo”, hace referencia a
que en evaluaciones anteriores ha obtenido resultados positivos que le permiten

ahora mantener un postura a favor para presentarse a ser evaluado.

En cuanto a los procesos que ahora hacen obligatoria la participacion de los
docentes en las evaluaciones, una profesora que ha realizado evaluaciones

previas comenta:

Es un proceso de cambio que si se realiza bien, puede ser un proceso

de mejora, porque yo no s€ como a los maestros les da miedo, ser

evaluado es una opcién para recibir apoyo en caso de salir mal y asi

erradicar malas practicas que tengamos como maestros.'*®
Ante la obligatoriedad de las préximas evaluaciones la profesora aprecia que es
un “proceso de cambio que... puede ser de mejora”, ella no comprende como para
otros docentes puede representar sentimientos como miedo; mira el proceso como
un acto que permitiria un beneficio profesional al “erradicar malas practicas”. En
contraste otro profesor quien no ha participado en alguna evaluacion docente,
respondié respecto a las sensaciones que creeria tener al momento de

enfrentarse a un proceso de evaluacion:

Primeramente es una incertidumbre, y como en todas las circunstancias

0 casos ante algo desconocido, no se sabe qué viene en el examen,

pienso que se tiene miedo y temor; sin embargo, pues ya es obligatorio,

esa es la unica manera de ponerlo y obligarse a superar, a seguir

adelante en este rollo de la educacién.’’
Aqui el “miedo” es relacionado como hecho inherente a un proceso que se
desconoce, pero también declara que es un camino necesario para “seguir
adelante”, lo cual también apunta al desarrollo profesional; este profesor indica

que el hecho de que ahora esté legislada su participacion en evaluaciones

6 E13F60913, p. 30.
7 E7M270813, p. 10.
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representa “la tnica manera” de obligarse a si mismo a superarse. Llama la
atencion que indica la evaluacién como un “examen”, hecho que se repite en otras
respuestas, atribuyendo a que el proceso evaluativo s6lo depende de este factor.
Relacionado con lo que este profesor dice, podemos sostener que si la forma en
como se evaluara y los fines que la evaluacidén persigue es poco clara, suele
generar miedo e incertidumbre en quienes desconocen como es un proceso de

esta indole.
En este mismo sentido un profesor dice:

Si esta condicionado a mantener un empleo los sentimientos son
demasiados, pensar que de un examen que no sé cuantos reactivos
pueda tener se defina el tiempo y la situaciones que he invertido en
esto, si seria como complicado ¢no?, yo tengo 17 afios de servicio y
que de buenas a primeras eso se rompa o se borre sélo por una
evaluacién, no me parece, como lo estan ellos manejando no se me
hace suficiente. Sé que no es una sola evaluacion sé que es todo un
proceso y sé que a partir de las carencias que mostremos se nos va a
dar un apoyo, pero creo que si seria complicado plantear una
evaluacion asi."®

El profesor sefiala que experimentar diversos sentimientos se debe a que las
evaluaciones actualmente también se vinculan a la posible pérdida de su empleo,
considera que los resultados podrian “borrar lo que ha invertido” en tiempo y
dedicacion lo que le parece injusto, aunque conoce que el examen no sera el unico
elemento en las evaluaciones no le perece “suficiente” para dar tal juicio, con su
expresion “es complicado”, plantea su duda respecto a que realmente sea un
proceso que evalue al docente de forma integral. Esta inquietud también la sefala
otro profesor:

Yo no estoy totalmente en contra, la circunstancia es que no se ha

puesto la atencion suficiente en todo el proceso formativo e integral del

docente; en general este sistema educativo esta en crisis y es que en

algun momento alguien se dio cuenta que habia muchas deficiencias en

el proceso, que estabamos mal y nadie lo detuvo, nos dejo, nos dejo y
por eso estamos en donde estamos.'*

8 £] IM50913, pp. 28-29.
' E9M300813, p. 24.
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Desde la perspectiva de este profesor no se da un total rechazo a la evaluacién
docente, sin embargo, si muestra que su principal inconformidad es que la
evaluacion se ha hecho de manera sumativa y no “formativa” e “integral’. La frase
“alguien se dio cuenta que estabamos mal...nos dejo” implica la representacion de
una figura de autoridad que el docente hace como externa a ellos y de quien

responsabiliza del deterioro actual del sistema educativo.

Por otra parte, un profesor que no ha participado en alguna evaluacion previa dijo

respecto a los sentimientos que genera las préximas evaluaciones:

Mira cualquier tipo de evaluacion siempre conlleva algo de nervios, ¢, por

qué? porque no sabes qué es lo que pueda venir, pero realmente yo

creo que me gusta leer, me gusta estar informado con mis alumnos, me

gusta muchas veces seleccionar algunos grupos: a ver hdganme una

evaluacion: ¢llego temprano?, ¢ no llego?, cosas asi; que también tengo

que ver eso, no exijo algo que no tengo.'®
Menciona los “nervios” como parte natural en toda evaluacion, sin embargo, él
considera que ya ha participado en evaluaciones, a pesar de que no lo haya hecho
mediante un proceso dirigido institucionalmente; “seleccionar algunos alumnos” y
preguntar sobre su desempefio docente, le acercan al hecho de conocer qué
elementos son aquellos que pueden evaluarle, un hecho relevante, pues esta
considerando que la percepcion de los alumnos en esa evaluacion también le brinda
herramientas para mejorar sus practicas. Otro profesor declaro:

Bueno, primero con nerviosismo, cuando es la primera ocasion, pues

tengo mucho nerviosismo y miedo, ¢por qué?, porque yo estoy frente

a un grupo y entonces, si yo salgo mal en mi evaluaciéon quiere decir

que no estoy preparado, y que no sé, eso claro que me puede colocar
0 en una posicién peor ante ellos."’

Lo que implica el “nerviosismo” tiene una relacidn con el impacto en como sera
observado por sus alumnos ante lo que se obtenga de sus evaluaciones, para él los
resultados pueden generar admiracion o decepcion por parte de ellos y de él mismo.

Siente “miedo” de no considerarse apto para “estar frente a grupo’, que las

150 E4M230813, p. 1 1.
5 EI3M60913, pp. 34-35.
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evaluaciones sefalen que no posee los conocimientos suficientes y esto indique que
no esta preparado. En este mismo sentir otro profesor dijo:

Me da miedo que me vayan a evaluar otras cosas que no estén acorde

a mi preparacion y a lo que yo debo de demostrar; que si me van a

evaluar de acuerdo a todo lo que se supone que debe saber un

profesor, adelante, pero si me van a preguntar cosas que yo no sé y

qgue no esta a mi alcance como dominar los planes y programas o los

articulos de no sé qué, solo para reprobarme o decirme: no estas
preparado, pues ahi esta mal.'®

Desconocer cuales son los factores que se evaluan no sélo le provoca “miedo”,
ademas dicho desconocimiento le hace suponer contenidos respecto a lo que puede
aparecer en las evaluaciones, a lo que llama “cosas” que no tienen por qué ser de su
conocimiento y que de estar en la evaluacion desembocaria en un juicio negativo,
atribuyendo que la categoria de “reprobado” es algo que no seria su
responsabilidad. La afirmacién “no esta a mi alcance” refiriéndose a los planes y
programas (de estudio) y articulos de la constitucion ligados a su quehacer
profesional, denota que no ha trabajado sobre ellos y sugiere que probablemente,
por una parte, la institucion tampoco se lo ha demandado y por otra, que €l es quien
simplemente no considera saber los elementos del curriculum, ni la legislacién que lo
rige.153 Asi desde el pensamiento del profesor, parece posible que los resultados no

lo favorezcan.

Las suposiciones de obtener resultados insatisfactorios fueron expresadas por otro

profesor:

De enojo e incluso de, ¢cual es la palabra?, de impotencia porque
efectivamente vamos a salir bajos, porque definitivamente vamos a
reprobar muchos, pero vamos a reprobar sobre algo que vuelvo a
repetir, que no dominamos y que no es conforme a mi conocimiento de
quehacer profesional, entonces de enojo yo creo que si, de frustracion
eso es lo que voy a sentir, yo pienso."®

A pesar, de que el profesor no se ha enfrentado a procesos de evaluacién docente,

mirarse en un futuro cercano ante este proceso, le hace pensar que preguntaran

2 EBM300813, p. 22.
33 Las consecuencias de tomar la debida importancia al conocimiento de los planes y programas de estudio

como la legislacion del profesional de la docencia se hablara en el segundo apartado de este capitulo.
*EIM190813, p. 2.
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aspectos que no son parte de su “conocimiento de quehacer profesional’, €l se
estaba refiriendo a los mismo que el profesor anterior, es decir, la legislacion que
rige su profesidén y conocimiento de los planes y programas de estudio. Eso le hace
sentir “enojo, impotencia y frustracion”, él considera que debido a dicha evaluacion
van a “salir bajos”, el “vamos” le hace pensar que €l sera parte de quienes sean
clasificados —desde su perspectiva- injustamente como “reprobados”. Podemos
observar que nuevamente se atribuye a quienes son responsables de estructurar la
evaluacion los resultados poco o nada Optimos, por colocar en la evaluacidn

aspectos que no consideran propios de su desempeio docente.
Otro profesor que apoya esta idea dice:

Yo creo que una especie de frustracion, no estan preocupados por el

docente, estan preocupados mas bien por imponer nuevas condiciones

de trabajo y culparnos de los resultados de la educacién, entonces una

frustracion porque no podemos demostrar que lo que estan haciendo

esta mal, que eso que estan haciendo es incorrecto porque mientras no

tomen en cuenta a los maestros y a los maestros que estamos frente a

grupo todo esto va a fracasar, pero en este caso ese fracaso va a

implicar nuestro propio despido.'*
El docente cree que quienes se encargan de preparar las evaluaciones no tienen
una preocupacion genuina, desde esta perspectiva, “culparnos” de un estado
educativo poco favorable se vuelve un escape efectivo para aquellos quienes
estan al frente de las instituciones, esto genera “frustraciéon” al no poder comunicar
que si no se considera al maestro para tal proceso “esto va a fracasar’ y eso atane

su despido.

Un punto interesante que sefala el profesor es que en la planeacion de los

procesos de evaluacion no estan siendo consultados los profesores,156 hecho que

1> E3M220813, p. 8.

36 El INEE que impulsa los procesos de evaluacion en educacion bésica tiene en una Junta Directiva presidida
por el titular de la SEP y la integran 14 personas mas; siete deben ser funcionarios publicos, dos de ellos
tienen relacion de subordinacion respecto al secretario de Educacion. Los otros siete integrantes
representan a sectores no gubernamentales interesados en la educacién, y el Consejo Técnico esta formado
por 16 especialistas (investigadores), sin embargo, se no menciona ni se propone que sean profesores en
educacion de tipo basica. Véase: Ley del Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacién.
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considera relevante por ser quienes desempefian la funcién docente y de acuerdo

al profesor, tendrian herramientas para participar en la conformacion de ésta.

Las expresiones para nombrar las sensaciones e impresiones que tienen respecto
a la evaluacién docente actual tienen una marcada diferencia entre quienes han
presentado alguna previamente a quienes no; las primeras muestran seguridad y
certeza, respecto y los que por primera vez, se enfrentaran a una. Estos dltimos lo
han descrito como “incertidumbre”, “nervios” y “miedo”, que se acentuan por la

falta de conocimiento de qué aspectos son los que los evaluaran.

Cabe resaltar que dentro de estas suposiciones esta el hecho de considerar el
proceso de evaluacién s6lo como examen y no como una de las partes que
deberia incluir una evaluacion, por lo que otros maestros que hablan en cuanto a
la estructura de la evaluacion suponen contenidos que provocarian su
“reprobacion”, o que los senalaria como poco o nada aptos para desempenar la
funcién docente y que repercute en la forma en como son percibidos por ellos

mismos y sus alumnos, lo que les provoca miedo, enojo, frustracion e impotencia.

De manera general encontramos que existen tres distintas perspectivas o
posturas, la primera que son aquellos quienes estan de acuerdo con las
evaluaciones y sienten confianza, pensando que puede ser una oportunidad para
mejorar su practica docente; los segundos, que son aquellos que piensan que
pese a las sensaciones provocadas y al desconocimiento de la evaluacién no
estan totalmente a favor, pero tampoco en contra, pues consideran que puede ser
una oportunidad de desarrollo profesional, y finalmente, quienes estan en contra
denunciando que seria responsabilidad de los que impulsan la evaluacién el ser
despedidos, por considerar que habra contenidos a evaluar que no corresponden

al conocimiento de la funcion docente.
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2.3 La predisposicion de la participacion docente en las préximas

evaluaciones magisteriales.

La experiencia que los profesores han adquirido en la institucién en procesos de
evaluacion, ya sea que hayan participado en alguna directamente o que hayan
obtenido informacion acerca de ellas por autoridades, colegas o medios de
comunicacion; han producido percepciones, sensaciones Yy pensamientos

divergentes.

Las distintas apreciaciones que tienen respecto al significado de evaluacion
docente, les permite asumir una postura en cuanto a las proximas evaluaciones,
debido a que con la Reforma Educativa aprobada en septiembre de 2014 su
participacion ahora es obligatoria; en los discursos de los docentes se distingue
cierta direccionalidad a realizar la evaluacion, que surgian mediante las diversas
percepciones, preguntas, imagenes, inquietudes, etc., que trajeron a la mente
sobre el hecho. De esta forma, se expresa a partir de la oralidad de los actores,
por una parte, quienes muestran apoyo hacia este dictamen y por otro, quienes

mantienen cierta resistencias.

Para ello, primero fue importante conocer si consideraban en su funcion docente
ser evaluados, a lo que una profesora que ya ha participado en evaluaciones

docentes dijo:

Si, es importante ser evaluado porque cuando precisamente ya nos
enfrentamos a una situacién cotidiana de evaluacion ya lo vemos como
algo normal y a veces confundimos el concepto de evaluacion, porque
decimos nos van a evaluar y pensamos que nos van a decir que
estamos mal en todo, cuando a lo mejor eso, mas bien no es cierto. No
puedo decir que estoy mal en todo porque estoy frente a un grupo vy si
estoy frente a un grupo es por algo, no nada mas por arte de magia."’

Cuando ella menciona “no puedo decir que estoy mal en todo, porque estoy frente
a un grupo” esta reconociendo su capacidad y su experiencia como posibilidad
para hacerle apta a enfrentarse a un proceso de evaluacién exitosamente, es una

conciencia inmediata de si misma. Paul Ricoeur menciona que la conciencia es

7 EI3F60913, p. 33.
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una tarea y es una tarea porque no es algo dado, ciertamente tengo una
apercepcion de mi mismo y de mis actos, y esta apercepcion es una especie de

evidencia,'®®

en este sentido, representa de alguna manera una garantia con la
que percibe que ha podido realizar un buen papel frente a grupo, sugiriendo que

también lo puede hacer en la evaluacion.

Al respecto un profesor quien no ha participado en evaluaciones previas, también
lo encuentra como un hecho positivo, pero sefiala que las evaluaciones deberian

enfatizar en las funciones que desempefnan como docentes:

Si, lo considero incluso sano, pero que evallen nuestras capacidades

para ser un buen profesor, no en nuestras capacidades para enterarnos

de todos los cambios que hay con la reforma porque eso no me va

ayudar a ser un buen docente, o que los programas y que las

competencias, si es necesario que las conozcamos, no que las

dominemos, es muy complicado que las dominemos, si esa no es

nuestra area, nuestra area es ensefar, no aplicar reglamentos o

estatutos, es ensefar a los alumnos.'®
Tipifica el acto de evaluacién como “sano”, es decir, que mantiene en buen estado
el desarrollo profesional del docente; sin embargo, “el buen profesor’ de acuerdo
a sus palabras es el que ha de ser evaluado en las capacidades propias de su
area de ensefianza, no considera relevante conocer sobre el area legislativa por
considerar que “aplicar reglamentos o estatutos” no le compete; también revela
que no considera necesario conocer los cambios sobre los “programas” (de
estudio), lo que también hace notar que imparte los contenidos en la asignatura
con una fuerte probabilidad por desconocer los objetivos, el enfoque y la

estructura didactica con la que se planeo el curso.

En este orden de ideas, otro profesor dijo:

Si, si considero que es necesario, pero con parametros, es decir, que el
parametro del profesor sea las funciones que desempenan, de cuales
son sus propésitos y cuales son sus productos, por ejemplo, la forma en
cémo transmite un contenido.'®

38 Paul Ricoeur. Freud. Una interpretacién de la cultura, p. 42.
1 EIMI90813, p. I.
199 E14M12091, p. 37.
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La expresion del sujeto como “necesario” apunta a que considera fundamental ser
evaluado, en este sentido entra en el caracter de un deber, obligacion y/o
compromiso. El “parametro” para este docente, seria aquello que debe estar
enfocado en las “las funciones y sus productos” refiriendose al desempefio de su
ejercicio docente y los resultados con sus alumnos; hecho que repercute en la
tarea profesional dentro del salon de clases. Este profesor tampoco menciona el
conocimiento de los planes y programas de estudio como un elemento
indispensable para evaluar su labor, lo que permite conocer que desde esta
mirada no se comprende el sentido de la relaciéon entre conocer los propdésitos
finales con los que se planea el curso con respecto a la manera en que ejecuta

sus clases.

Asi como fue importante conocer si consideraban ser evaluados en su funcién
docente, también lo era ver si participarian en las proximas evaluaciones

docentes, un profesor dijo:

Yo creo que si es necesario que seamos evaluados y me atreveria a

decir de manera muy particular, cualquier profesor no estamos en

contra de ser evaluados, sino estamos en contra de cdmo vamos a ser

evaluados y para lo que va a servir este ejercicio de evaluacién.’
Aunque el profesor declara como “necesario” el hecho de ser evaluados, su recelo
apunta a que hay propésitos implicitos que guarda la manera en cédmo se pueden
llevar a cabo las evaluaciones, es decir, tanto los instrumentos, como los
propodsitos a los que se sujeta el fin de evaluar. Afirma que no es el Unico que
tiene esta incertidumbre, al decir “no estamos en contra” se refiere a que él se
sabe parte de un conjunto de personas mas amplio que mantienen las mismas
dudas. El temor se adhiere al acto de evaluacion en el “como” y el para qué”, tal
como este otro profesor sefala:

Si, si lo haria, de hecho no es que le huyamos a la evaluacion, mas bien

le tememos a lo que hay atras de la evaluacién, de la reforma que trae

consigo la evaluacién, yo creo que cualquier maestro que quieran
evaluar estaria dispuesto, el verdadero problema es de qué manera

'$' E2M190813, p. 4.
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quieren obtener los resultados y para qué el gobierno quiere los

resultados®?.

Este profesor también sugiere que en general el gremio docente esta a favor de la
evaluacion docente, no obstante que los propdsitos que se encuentran tras el
surgimiento de la Reforma educativa que incluye la evaluacién de su labor tienen
fines de caracter politico. Para este sujeto tanto la estructura de la evaluacion
como los propédsitos de ésta, son movidas a generar resultados y consecuencias

que solo podrian perjudicarle.
Otra forma de percibir el proceso ha sido referida por un profesor quien dijo:

Si estoy de acuerdo que nos evaluen, pero si de esta evaluacién
resulta un proceso de capacitacion y reorientacion de mi trabajo, ahi
seria la parte mas productiva, que se nos den elementos, que se nos
den herramientas, que se nos den condiciones, porque lo que a veces
pasa, que hacemos algo y si dicen que estas mal, no pasa nada; asi
no te puedes mejorar como maestro."®

En la respuesta anterior, el “pero si” se vuelve un condicionante; para el profesor
la parte “productiva” esta en utilizar los resultados de las evaluaciones para
mejorar sus practicas. Su expresion “que se nos den elementos, que se nos den
herramientas, que se nos den condiciones” hace notar que encuentra necesario el
proceso de evaluacion para mejorar su practica profesional, hay una preocupacion
en ver la evaluacién como un proceso que debe tener un seguimiento dirigido a un

“proceso de capacitacion y reorientacion de -su- trabajo”.

Con las expresiones previas ante la pregunta sobre su participacion en
evaluaciones y debido a que las respuestas giran en torno a si ellos participarian
en la evaluacion que esta determinada por la reforma educativa; los profesores se

encuentran en la fase de percepcién -de acuerdo a George Mead-'%*

es la etapa
del acto donde entran los estimulos y las posibles respuestas algun hecho, como
las imagenes creadas a partir de ello. Algunos otros han pasado a una etapa

posterior que es la manipulaciéon, un lapso de reflexion donde los actores

2 E8M300813, p. 22.
163 E| IM50913, p. 28.
¢+ Véase: George. H. Mead. La filosofia del acto.
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cuestionan, imaginan, predicen las implicaciones de la decision, pero aun sin

llegar a la consumacion del acto.

En funcion de lo anterior, algunos docentes estan replanteando su decision a partir
de las consecuencias que pueden percibir de su aceptacion o rechazo en los
resultados de las evaluaciones; sin embargo, han apuntado a que actualmente
mas que ser una oportunidad es una obligacion, por lo tanto hay consecuencias si

existe la oposicion a presentarse; un profesor mencioné al respecto:

Como estan planteadas ahorita, yo me negaria, pero como la reforma

es constitucional y la cuestibn normativa de la leyes y de los

reglamentos nos lo va a imponer el gobierno y vamos a ser sancionados

pues ya no es opcion, pero vamos a esperar para ver como estan las

leyes particulares, la reglamentacion particular que es donde va a venir

lo fundamental de si se hace obligatorio, y cémo se va hacer.'®
Este profesor afirma que no participaria, pero ante la imposicién de ley y ante el
hecho de poder ser “sancionados” esta obligado a presentarse, con un cierto
destello de esperanza que se manifiesta en la “espera” de lo que puedan decir las
leyes particulares, donde en su expresion estara “lo fundamental’ para saber si la
premisa de obligatoriedad se confirma y conocer el estado en que se establecen

las condiciones de dicha obligatoriedad, es decir, las repercusiones.

En este orden de ideas, es importante analizar los motivos que tendrian los
docentes para a participar o no en procesos de evaluacion. Por un lado, los
motivos porque (que estan vinculados a experiencias previas), de alguna manera
inhiben los animos de participacion por encontrar que en procesos similares, tanto
del aspecto administrativo, como los actos que la misma institucion promueve, han
sido negativos (tardados, con excesivo tramite burocratico, ligados a procesos de

166

corrupcion, etc.). Por otro lado, los motivos para > (que son actos que me llevan a

proyectar un hecho particular en un tiempo futuro) permite considerar las

'S EIOF30913, p. 26.

' Con respecto a las acciones y significados, Schiitz retoma de Husserl el concepto de corriente interna de
conciencia. Este concepto le permite explicar la elaboracion de un proyecto en la conciencia del sujeto, que
da origen a la accion. Es en la corriente interna donde se dilucidan los “motivos porque” y los “motivos
para” que justifican las acciones y donde se elaboran los contextos de significado. Cfr. Marta Rizo.
“Intersubjetividad, Comunicacion e Interaccion. Los aportes de Alfred Schiitz a la Comunicologia”. p.19.
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implicaciones de la decision; se crean imagenes, expectativas, deseos, de las
condiciones que permitiria realizar una evaluacioén con resultados satisfactorios, o
considerar las repercusiones o sanciones, ya sea afectivas, sociales o

laborales.®’
Otro profesor también senala:

Por conviccion no, bajo las circunstancias en las que se esta dando,
pero estaria ya violentando una ley, entonces pues tengo que participar
en ella porque si no bajo esta premisa de existencia de ley, sé que ya
hay consecuencias para mi o para las personas del gremio que no lo
decidan. Todavia el afio en que estaba el PAN se dijo que quien
quisiera participar en la evaluacién podia hacerlo y quien no, no habia
ningun problema, o sea ya es una obligacion el hecho de participar en
este proceso evaluativo y pues qué podria hacer, pues ya que.'®®

La conviccion del “no” del docente estd supeditado a la “existencia de ley”, el
profesor menciona que ya no es opcional y que existen “consecuencias” laborales
al no participar, el saber que no es una opcién como antes, contiene una carga
negativa y ante el hecho un acto de resignacion que se expresa en la frase “pues
ya que”. De acuerdo a Peter Berger y Tomas Luckman las instituciones estan “ahi,
fuera de él, persistentes en su realidad, quiéralo o no, no puede hacerlas
desaparecer a voluntad (...) la realidad objetiva de las instituciones no disminuye

»169

si el individuo no comprende la forma de operar de éstas, en este sentido,

aunque el profesor no comprenda el hecho y la orden, sabe que lo que ahora
opera como ley no puede ser violentado o tendra una consecuencia sobre su

profesion que la misma institucion establece.
Otro profesor se suma a la negativa de participar en este proceso:

Si por mi fuera, yo no participo, pero si la ley me lo va a imponer pues lo
voy a valorar porque va a tener sancién ¢no?, entonces ya los maestros
de primaria del afio pasado se negaron, ¢qué hicieron? —refiriéndose a
las autoridades- pues obligaron a los de Carrera a hacer el examen, la
famosa evaluacion universal, que por cierto no es mucho porcentaje, la
llamada evaluacién universal es un porcentaje minimo, el porcentaje

'’ Podremos ampliar el andlisis en el tercer capitulo.
18 E9M300813, p. 24.
' Ver La sociedad como realidad subjetiva en La construccién social de la realidad. p. 81.
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principal esta en el examen de Enlace, que es un 50% de la calificacion
que le van a otorgar al maestro, ahi esta el meollo del asunto en la
evaluacién de los chavos con un examen estandarizado, si pudiéramos
hacerlo diferente, o si el examen de los chavos para evaluarnos pero
con un porcentaje méas equitativo, el 35% por ejemplo.'”

Este profesor también considera que esta obligado a valorarlo debido a la nueva
regulacion legal; ademas piensa que “el meollo del asunto” se encuentra en ser
evaluado con las pruebas aplicadas a sus alumnos; su renuencia a participar en
las evaluaciones proviene del instrumento, el “examen estandarizado” que para el
entrevistado no es el medio mas éptimo para poseer un porcentaje tan alto en los

resultados finales.

Referente a lo anterior, el acto en como son recibidos los lineamientos o
normatividad que proporciona la institucion para poner en operacion algun
proceso de caracter social —en este caso, la evaluacion educativa-; “esta ahi
sencillamente, como facticidad evidente de por si e imperiosa; (...) mis proyectos
difieren, hasta pueden entrar en conflicto con los otros”.'' De esta manera, los
mecanismos e instrumentos que se han establecido para evaluar su desempeno,
son dados como innegociables, a pesar de las ideas de inconformidad, deben
asumir su cumplimiento debido a que es el referente institucional al que estan
sujetos laboralmente. No obstante, hay un aspecto en el desarrollo del self, 172
donde existe una lucha continua entre el mi y el yo. Por una parte, el mi como
conjunto organizado de actitudes de los demas que uno asume de forma habitual,
puede enfrentarse con el yo como parte innovadora y creativa del sujeto que
puede intervenir en los procesos sociales. Por ello, la sugerencia de “si
pudiéramos hacerlo diferente, o si al examen de los chavos para evaluarnos, pero
con un porcentaje mas equitativo”, esta expresando su desacuerdo, algo que no
quiere asumir como dado y que el yo sugiere modificar lo que se establecié como

norma para lograr el 100% del total de su evaluacion.

'70 E3M220813, p. 8.

'! Ver P. Berger y T. Luckman. Op Cit. p. 41.

'72 E| self es percibirse desde el punto de vista del grupo social, implica controlar las acciones, lo que se dice
o lo que se va a decir. Véase: George. H. Mead. La filosofia...p. 184-185.
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De esta forma, los discursos que portan los actores reflejan su trayecto en la
institucion en procesos de evaluacion docente, es claro que aquellos que han
participado en alguna de ellas, encuentran de forma positiva la evaluacion y la ven
como una posibilidad para el desarrollo profesional. Mientras que, los que no han
participado previamente en alguna no comprenden totalmente el propdsito de las
evaluaciones, el hecho de no querer ser evaluados sobre la normatividad que
legisla su actividad profesional evidencia que desconocen en qué les puede

aportar profesionalmente.

A modo de cierre —en este apartado al menos-, es importante traer a colacion las

palabras que una profesora expresa:

He participado en otras evaluaciones que no son obligatorias y he salido
bien, quiza estoy en parte de acuerdo a la evaluacidn porque tengo
confianza en los resultados; yo pienso que la evaluacién depende de la
emocion y del sentimiento que genere en la persona y a lo mejor
también de lo que yo vivi en esa evaluacion y lo que percibo y observo
de lo que sucedi6.'”

Con este relato podemos relacionar —como ocurrié de forma similar con otros
profesores- que su experiencia en la institucion y los sentimientos que generan a
partir de ello (ya sea temor, inseguridad o confianza), estan vinculados con la
disposicion que muestran para participar en las proximas evaluaciones docentes,
en otras palabras, los significados y sentidos de apropiacion se forman en gran
medida, por lo que la institucion establece, asi se transmite el termino en cursos,
pero también en relaciones entre autoridades y docentes, colegas, instancias que
intervienen en la institucion (medios de comunicacion), etc. Donde el actor
manipula, reagrupa, y transforma los significados a la luz de la situacién en que se
encuentra y la direccién de su accion. Los cuales, hacen generar sentimientos,
imagenes, escenarios posibles ante las consecuencias que ahora se establecen

con alcance legal.

Analizamos que lo que los docentes han apreciado dentro del marco institucional

respecto a procesos burocraticos o de corrupcion pueden generar una oposicion

'3 EI3F60913, p. 34.
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para participar en el proceso. No obstante, ahora encuentran que su participacion
no es opcional lo que genera cierta resistencia, enojos y hasta impotencia; asi
aunque duden de los medios y los fines que tenga la evaluacion, se saben

obligados legalmente a formar parte.

También consideran que existen intereses politicos y econdémicos que se han
puesto por encima del aporte verdaderamente efectivo que pueden tener las
evaluaciones y el seguimiento de las mismas. Exigen que el proceso no termine
en proporcionar resultados sino en ofrecer continuidad que permita el desarrollo
profesional. Han declarado como necesaria una evaluacién para valorar su
practica docente y recibir capacitacion que ayude a mejorar el ejercicio de su
profesion. Estas consideraciones nos dirigen a pensar en una parte fundamental
de las evaluaciones que son el disefo de un programa de formacioén continua que
permita el apoyo basado en las necesidades profesionales que presente cada

profesor.
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CAPITULO 3: IMPLICACIONES LABORALES Y SOCIALES DE LA
EVALUACION DOCENTE ACTUAL.

Desde el primero de diciembre del 2012 cuando por vez primera se anuncio la
propuesta de realizar la Reforma educativa, hasta septiembre del 2013 ya con los
cambios legislativos correspondientes para llevarla a cabo, se ha especulado y
respondido ante las posibles consecuencias que los docentes tendran por los

resultados que se obtengan a partir de ellas.

Cuando hablamos de implicaciones nos referimos a las posibles consecuencias,
los alcances, las oposiciones o la respuesta que envuelve una situacion o acto.
Las implicaciones laborales y sociales estan determinados por diversos factores;
los primeros, son establecidos por un orden institucional y tienen caracter
obligatorio y de reconocimiento juridico, por lo que los actores estan sujetos a ellas
de manera ineludible. Los segundos pueden ser repercusiones simbdlicas, que se
expresan en las relaciones en el dia a dia; la forma en que adquieren

reconocimiento ante los otros, en como creen ser apreciados en tanto docentes.

Los profesores generan diversas percepciones respecto a las consecuencias
laborales y sociales de las préoximas evaluaciones, éstas se crean
intersubjetivamente, las relaciones que se establecen con sus compafieros de
profesidn; asi como los pensamientos que crean ante los resultados (ya sea
positivos o negativos) y la forma en que se reconocen ante otros actores fuera de
la institucion educativa (padres, alumnos, etc.), les orientan a tomar una posicion
al respecto. Gran parte de las razones que arguyen los docentes —por lo menos
hacia el aspecto laboral- no contaba con un conocimiento fundamentado (lo que
revelé6 su desconocimiento sobre la reforma educativa), en su mayoria la

preocupacion consiste en dudar de su permanencia laboral.

En cuanto a las implicaciones sociales, advierten una repercusion a partir de las
evaluaciones, por un lado, algunos miran la posibilidad de recuperar la posicion
profesional ante los otros en tanto que obtengan resultados satisfactorios; por otra

parte, consideran que en caso de que éstos sean negativos, acabaria por
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demeritar tanto su experiencia, como su labor profesional ante colegas, padres de

familia, alumnos y ante si mismos.

3.1. Sobre los cambios legislativos de la Reforma Educativa en materia de

evaluacién y su impacto en el area laboral.

El primero de diciembre a su entrada oficial a la presidencia, Enrique Pefia Nieto
declaré en su primer discurso ante la naciéon doce decisiones que su gobierno
habia tomado para promover diferentes acciones que tendrian por objetivo
impulsar el desarrollo del pais; entre ellas se encontraba realizar una Reforma
educativa. El pacto por México se firma un dia después, el cual contiene cinco
acuerdos, uno de ellos corresponde a la “Creacion de una sociedad de derechos y
libertades”, que a su vez contiene el Acuerdo por la educacion de calidad y con
equidad'™ donde se especifica que éste seria impulsado mediante la presentacion

de una reforma legal en materia educativa.

El 20 de diciembre de 2012 fue aprobada por la Camara de Diputados y el 21 de
diciembre del mismo afio por el Senado de la Republica. Fue declarada
constitucional por el Poder Legislativo Federal en febrero de 2013 y el 25 del
mismo mes la reforma es promulgada por el Ejecutivo y publicada al dia siguiente
en el Diario Oficial de la Federacion.'® El 10 de septiembre de 2013, el presidente
Pefia Nieto promulgé la reforma a la Ley General de Educacion, la Ley del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacién y la Ley General del Servicio
Profesional Docente;'’® los tres decretos fueron publicados en el Diario Oficial al

dia siguiente.

La Reforma Educativa, en su pretension de impulsar y desarrollar una educacion

de mayor calidad y equidad, consiste en cuatro puntos principales:

'7% El cambio legislativo fue posible debido a que su cargo estd amparado por el articulo 135 donde establece
que la presidencia tiene la facultad de modificar la carta magna. Véase: Camara de Diputados del Congreso
de la Unién. Propuesta de Reforma Educativa.

'> Secretaria de Educacién Publica. Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal. Se
publican leyes secundarias de la reforma educativa. Nota informativa.

76 Secretaria de Educacién Plblica. Se publican leyes secundarias. ..
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1. Crea el Servicio Profesional Docente, que reconocera la formacion y
logros de los maestros. Los buenos maestros tendran la oportunidad de
ascender con base en sus méritos profesionales.
2. Eleva a rango constitucional al Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion, y lo dota de autonomia, para medir el desempefio e
identificar sus areas de mejora.
3. Fomenta la autonomia de gestion de las escuelas, y promueve el
crecimiento del Programa de Escuelas de Tiempo Completo.
4. Crea el Sistema de Operacion y Gestiéon Educativas, con la
obligacion inmediata para el INEGI de realizar un registro nominal de
escuelas, profesores y estudiantes. 1
En esta investigacion soélo expondremos lo que hace referencia con la
participacion de los docentes en la evaluaciéon, que tiene que ver con el primero

de ellos y algunos aspectos del segundo punto.

Los objetivos de esta reforma en materia de evaluacion estan orientados a
fortalecer el sistema de educacion publica y de esta manera garantizar que el
Estado otorgue educacion publica de calidad y que a través de la creacion del
Servicio Profesional Docente, la formacion de los maestros se profesionalice.
También desea dar certeza juridica a la evaluacion de los docentes; asi se
pretende reforzar la direccién plena del Estado (pues determinara las normas a
seguir en todo el proceso) quien debe vigilar e impulsar el aumento de la calidad
educativa, a través de la evaluacién de los profesores del sector tanto publico
como privado y con tales acciones se pretende transparentar el sistema educativo

nacional asi como los recursos aplicados.'”

Para hacer posible los cambios en materia de evaluacion se reforman los articulos
3°, fracciones lll, VIl y VIII, y se adiciona la fraccion IX y el articulo 73, fraccién
XXV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.'® Uno de los
cambios principales al articulo tercero es la mencion de la obligatoriedad de la
participacion de los docentes para la evaluacion, sefialando que:

'V éase Secretaria de Educacién Publica. Sobre Reforma Educativa, andlisis juridico.

'8Cfr. Camara de Diputados. Leyes reglamentarias de la reforma al articulo 3 constitucional en materia educativa.
'” Comisiones unidas de Legislacion y Puntos Constitucionales y de Educacién, Cultura y Deporte. Minuta
con Proyecto de Decreto, por el que se reforman los articulos 3° y 73 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

93



Adicionalmente, el ingreso al servicio docente y la promocion a cargos
con funciones de direccion o de supervision en la educacién basica y
media superior que imparta el Estado, se llevaran a cabo mediante
concursos de oposicion que garanticen la idoneidad de los
conocimientos y capacidades que correspondan. La ley reglamentaria
fijara los criterios, los términos y condiciones de la evaluacion
obligatoria, para el ingreso, la promocién, el reconocimiento y la
permanencia en el servicio profesional, con pleno respeto a los
derechos constitucionales de los trabajadores de la educacion. Seran
nulos 1|g)S ingresos y promociones que no sean otorgados conforme a
la ley.

Ademas se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de
Educaciéon (LGE) y se expiden la Ley del Instituto Nacional de Evaluacion de la
Educacioén (LINEE) y la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD), en
dichos cambios, se adicionan los puntos necesarios para legalizar la reforma en

los cuatro puntos anteriormente expuestos.

Los motivos que se proporcionaron para haber impulsado esta reforma -
especificamente en materia de evaluacion-, fue encontrarse con datos alarmantes
en educacion basica, uno de ellos es que México destina el 6% del Producto
Interno Bruto al sector educativo, el 83% del presupuesto para educacion se
destina a los sueldos del profesorado y el 93% a la remuneracién del personal en
su conjunto; estos son los porcentajes mas altos entre los paises de la

Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).™®’

De acuerdo con la OCDE el 70% de los docentes y directores de escuela en todos
los niveles educativos (quienes representan cerca de 1.7 millones de trabajadores
de la educacién) presenta deficiencias de preparacion pedagégica.182 Ante tales
hechos, se afirma que la evaluacion permitira conocer debilidades y fortalezas, y
mediante los cursos que se pretenden impartir a quienes obtengan resultados

insatisfactorios, propicie que las practicas y desempefio de los docentes mejoren.

'®Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art 3, fraccion Il1.

'! Organizacion para la cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE]. Panorama de la Educacién 2013:
Indicadores de la OCDE.

82 Véase: OCDE. Panorama de la Educacién. ..
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A continuacion se hace mencion de las modificaciones mas relevantes en materia
de evaluacion y la practica docente: En los articulos 11 y 29 de la LGE designa
como encargado de coordinar y calificar al Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). En el

183

articulo 42 de la misma ley “° obliga a que maestros y personal de las escuelas

tomen cursos sobre los derechos de los alumnos.

En el articulo 12 de la LGSPD se establece las cualidades y competencias
profesionales entre los docentes para que éstos promuevan el maximo
aprendizaje de los estudiantes. También aclara en el articulo 59 que el Estado es
el que debe proveer formacién continua, actualizacién, desarrollo profesional y

avance cultural a los docentes.'®*

En el articulo 22 de la misma ley declara que se otorgara el nombramiento
definitivo de base para el ingreso a una plaza docente a los seis meses de
servicio, siempre que no se presente una nota desfavorable. También establece
que el personal docente contara con un tutor durante dos afos para su
capacitacion. Asi mismo, se advierte en el articulo 53 que se cancelara el
nombramiento en caso de que el personal después de haber presentado dos
examenes con resultados insatisfactorios no alcance un resultado suficiente en la

tercera evaluacion.

Dentro de la misma LGSPD se establece que se desea dar certeza juridica a los
docentes durante su proceso de evaluacion, es decir, que la permanencia de su
empleo no tendra riesgo. Por lo que en el Octavo Transitorio de dicha ley se afirma
gue conserva su empleo el personal que no obtenga un resultado satisfactorio en

la tercera evaluacién incorporandolo a otra labor. '8

'$3Véase Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General de Educacion.

% Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion. Ley General del Servicio Profesional Docente.

'85 Véase Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion. Ley General del Servicio... esta decisién implica
evidentemente un riesgo, podriamos preguntarnos ;qué otras funciones podran desempeifar que también
respete la integridad de su perfil profesional? o jqué implicaciones tendra que se encuentren desempenando
funciones que no son parte de su profesién o el area laboral en que se especializaron? La falta de
especificacion respecto a este apartado, da lugar para plantear distintos escenarios, por ejemplo, que el
maestro de matematicas en caso de no aprobar la tercera evaluacion, ahora sea maestro de espanol,
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En los articulos 4, 17 y 20 de la ley ya mencionada, se establece que la
evaluacion sera integral, enfocada a las capacidades para desempefar funciones
docentes, de direccion y de supervision, y en el articulo 21 se precisan los

términos vy criterios del ingreso al servicio a través de concursos de oposicion.

Aunque aun no se fijen las condiciones para adaptar cada proceso de evaluacién
a cada Estado o region, se afirma que la evaluacion considerara el contexto
demografico, social y econdmico, asi como los recursos humanos, materiales y
financieros para las evaluaciones.'®® Los lineamientos que expedira el INEE
respecto de la evaluacion para el ingreso y reconocimiento de los docentes

cubriran los siguientes aspectos:

La evaluaciéon para ingresar al servicio docente via concursos de
oposiciéon; la evaluacion del desempefio determinando los niveles
minimos a cumplir; las obligaciones y atributos de quienes realicen la
evaluacion; la difusién de resultados junto con recomendaciones y la
participacion de observadores de organizaciones de la sociedad civil. '*’

Ademas de lo anterior, se solicita en el articulo 7 de la LGSPD que el INEE debera
autorizar los parametros e indicadores para el ingreso, promocion, reconocimiento
y permanencia de quienes trabajen en la Educacion Basica y en los articulos 37 y
39 de esta misma ley se habla de la creacidon de un programa de promocion, con
el fin de establecer un nuevo proceso de evaluacién del desempeno obligatorio y

periddico para poder ingresar o escalar en el programa.

Habiendo expuesto los principales cambios legislativos que ocurren a partir de la
reforma, es momento de conocer cual es la postura que han formado los docentes
respecto al hecho. Es necesario considerar que gran parte de los docentes no
contaban con suficiente informacion sobre lo que establece la Reforma

Educativa,'® por lo que en diversas ocasiones las respuestas que dieron se

orientador profesional, supervisor, o quiza un agente de limpieza, cada posibilidad tendria consecuencias
desfavorables.

'8 Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién. Ley General del Servicio... Art. 7.

87 | ey del Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacién, art. 8.

'8 Cabe mencionar que hasta la fecha de las entrevistas, la informacién con la que se disponia respecto a la
reforma educativa constaba en la propuesta de Reforma y el dictamen de la camara de diputados en linea, la
LGSPD, ademas de las noticias que ofrecian medios de comunicacion, por lo que, si bien faltaba informacion
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levantan en los supuestos que mantienen respecto a ella. Asi una profesora dice
cuando se le cuestiona sobre las implicaciones laborales de las proximas

evaluaciones docentes:

A lo que estan manejando actualmente, si, son muchas versiones,
necesitariamos tener un documento ya establecido para saber a qué se
refiere esa evaluacion porque a lo que se esta rumorando es que si hay
una consecuencia laboral, donde vamos a entrar a pruebas
consecutivas y dependiendo de los resultados va a depender mi
empleo, so6lo rumores, pero algo certero no lo tengo, no se me ha
entregado un documento, no se me ha enviado informacion acerca de
eso.'®

Decir “no se me ha enviado informacion” hace notar que la profesora demanda
que ésta debe ser proporcionada por la institucion o autoridades de la SEP; su
conocimiento se funda en lo que ha escuchado de cémo esta constituida la
evaluacion y los aspectos laborales, asi en su explicacion logra reconocer que
con la evaluacién esta en peligro su permanencia laborar, pero no lo puede
afirmar con certeza pues insiste en que son “sélo rumores®. Otro docente quien
también afirmdé no conocer a totalidad lo que consiste la nueva evaluacion
docente, menciond:

Bueno yo creo que mas que ser una reforma educativa, es una reforma

laboral, o sea esta disfrazada, porque si fuera una reforma educativa,

tendrian que reformar, planes, programas, estilos de ensenanza, estilos

de aprendizaje, tendrian que retomar todo eso y lo unico que esta
cambiando son en los lineamientos laborales.'®

El profesor advierte que no deberia ser llamada reforma educativa, pues en ese
caso, ésta deberia consistir en modificar “planes, programas, estilos de ensefianza
y de aprendizaje”; al afirmar que “lo uUnico que cambia’ esta orientado a la
normatividad laboral, denota cierto desconocimiento de la reforma. Es cierto que
en gran parte la reforma centra su planteamiento en la evaluacion de los maestros

y también hace menciéon de las consecuencias laborales de los resultados —en

para que cada uno de ellos hiciera un andlisis respecto la Reforma Educativa, la mayoria de los docentes
tampoco tomod la iniciativa para documentarse al respecto.

'® EI3F60913, p. 35.

"0 E12M50913, p. 32.
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este sentido, su postura de alguna forma encuentra justificacion-; sin embargo al
no conocer cuales seran las consecuencias y no hacer mencion de los puntos
tercero y cuarto que establece la Reforma Educativa respecto al impulso del
Programa de escuelas de tiempo completo y al censo de las instituciones
escolares de educacion basica, evidencia un conocimiento incompleto sobre lo

que establece la Reforma.

Por otro lado, un profesor indica que en caso de que pudieran existir
consecuencias laborales en cuanto a la mejora profesional, éstas tendrian un
sentido positivo, sin embargo, no considera como Optimos los actores que

imparten los cursos de capacitacion diciendo:

Pues laborales yo creo que si, quiza tenga implicaciones en cuanto a
mejora, ya que se dice que nos pueden enviar a cursos a los maestros
gue podamos salir bajos; sin embrago, ahi esta el otro punto, te dicen
gue te van a enviar a cursos, pero también qué persona es la que te da
el curso, muchas veces las personas que te dan el curso no son gente
especializada, sino que retoman digamos a un maestro de la escuela
para que valla a tomar el curso y ese mismo es el que tiene que impartir
ese curso a las demas escuelas, entonces es como si estuviéramos
jugando a la dinamica del teléfono descompuesto, pura burocracia, es
preocupante, porque por muy bueno que sea (y te lo digo porque yo los
he tomado), cuando son docentes en vez de que aprendas, a veces
acabas corrigiendo lo que dicen.™’

En esta narracion, el profesor, considera que en caso de que las evaluaciones
presenten resultados “bajos”, recibir cursos de capacitacion es una accién que
mejoraria su desempefio, no obstante, considera que tales cursos deben ser
impartidos por personas ajenas al gremio docente, su experiencia en eventos
similares genera preocupacion, cuando menciona “retoman a un maestro...por
muy bueno que sea...lo acabas corrigiendo” describe que tal inquietud se orienta
hacia la falta de preparacion de sus colegas para cumplir adecuadamente con
dichas funciones, lo que para él representa un acto burocratico que carece de

sentido.

91 E8M300813, pp. 22-23
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Una profesora en cambio, menciona que no considera que los resultados de las
evaluaciones tendrian alguna sancibn o recompensa laboral, sin embargo,

considera que el estimulo podria ser de otro tipo, menciona:

Pues yo pienso que ninguna repercusion, no, sobretodo ni econémico

pero si seria agradable que me dijeran: pues si estas preparada, sigue

adelante, sigue actualizandote y pues has hecho una buena funcién y

ademas esto aparte en todos los chamacos vas a encontrar gran

retribucion, si, en la preparacion y en el aprovechamiento de ellos.®
La profesora parte del hecho de que no existe una consecuencia laboral tanto si
adquiere resultados satisfactorios o insatisfactorios. Lo que si adquiere es una
aprobacion simbdlica del desempefio profesional que puede ser reconocido en el
“si estas preparada, sigue adelante”, estas palabras se convierten en un aliciente
que se completa en pensar que el “pago” consiste en una mejor formacién para
los estudiantes; asi el desempefio de sus alumnos es su principal fuente de
retribucion. Otro profesor contrario a esta idea, piensa con preocupacion las
consecuencias laborales y declara:

Las consecuencias laborales como gremio creo que es la perdida de

muchos de los derechos que el magisterio tiene, derechos que se han

ganado a través de la lucha y considero que de integrar a los maestros

siendo el concepto como parte fundamental de una sociedad; por lo

tanto que derechos en términos, que todavia no estan reglamentados

pero que en la ley esta establecido pues es la permanencia y hasta la

perdida incluso del empleo, o sea ya nuestros documentos de

preparacion no son suficientes como para permanecer en el sistema

educativo, eso pues si es de temer, antes nuestros comparneros no se

preocupaban por eso, sino es ahora que reclamemos esos derechos,
vamos a dejar un peor escenario para los que siguen.'®

El docente considera las repercusiones laborales de la evaluacion como
“perdida...de los derechos”, el profesor afirma que se les despoja de algo que les
“pertenecia” como profesionistas y que ahora se pone en cuestion con las
evaluaciones, segun el docente “sus documentos ya no son suficientes”; asi no
solo en su funcion docente, en palabras del actor, esto le excluiria de todo el

“sistema educativo”, es decir, él piensa que la pérdida del empleo sera la

92 E5F260813, p. 14.
'3 E2M190813, p. 5.
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consecuencia ultima de los resultados insatisfactorios lo que le provoca temor. La
frase “antes nuestros comparieros no se preocupaban por eso, sino es ahora que
reclamemos esos derechos, vamos a dejar un peor escenario para los que
siguen” alude tanto a quienes han antepasado su profesién como los que estan
en formacion y se van a integrar al campo laboral después de él; de acuerdo con
Alfred Schitz, cuando ocurre un proceso intersubjetivo, se presentan relaciones
que pueden ser referidas al tiempo194 por ejemplo, con los predecesores, que son
otros que han compartido su universo simbdlico, con los que ya no se puede
interactuar, aunque es posible acceder a sus actos por el acopio de conocimiento
disponible que se tiene de sus hechos, en este caso se sabe que con anterioridad
ellos gozaban de diversos derechos y privilegios sobre su trabajo. Por otro lado
existen también lo sucesores, que son aquellos otros hacia quienes el sujeto
puede orientar sus acciones, pero aun no es posible interactuar (y quiza no lo sea
en ningun momento), por ello, esta orientacion se establece al afirmar que es
necesario tratar de dejar un mejor “escenario para los que siguen’, la afirmacion
del profesor se dirige a “reclamar los derechos” que de acuerdo a su percepcion,

ha sido producto de la “lucha” y la “funcién social” que tienen los docentes.

Esta preocupacion también es expresada por otro profesor que menciona lo

siguiente:

Los cambios laborales se ven en la ley, pues es que desde antes a los
seis meses un dia teniamos derecho de ocupar ya la base o que si
alguien ya por méritos académicos ya tenia un escalafén, pues ahora
aparte de eso hay que hacer un examen para saber si estas preparado
para el puesto que vas a ocupar y la otra parte interesante, pues también
que voy a ser evaluado para ver si permanezco dando clase, ya la
experiencia y los afios que inviertes para formarte ;eso ya no cuenta? Te
echan como si todo lo que entregaste afios atras no valiera la pena.'®

Para el profesor las consecuencias que ahora se establecen desde la ley,
modifican la estructura que anteriormente les proporcionaba seguridad en el area
laboral, ahora el “examen” indicara su nivel de preparacidén para otorgar o no la

oportunidad de ascender o de continuar laborando donde él esté ejerciendo.

'* Alfred Schiitz. El problema de la redlidad social. p. 45-46.
1% E3M220813, p, 9.
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Considera que este nuevo orden no toma en cuenta su experiencia y afos de
formacion lo que le hace adquirir una oposicién al respecto; la frase “todo lo que
entregaste” y su pregunta “;eso ya no cuenta?” expresa su percepcion de que la
evaluacion resta valor a su trayecto y que no ha sido suficiente dar de si mismo

para desempefar su profesion.

De esta manera lo que anteriormente la institucién habia otorgado como derechos
a los profesionistas respecto a las plazas y la permanencia del empleo ahora ha
sido modificado y se convierte en algo que en los profesores provoca
preocupacion, ansiedad y miedo. Berger y Luckman mencionan que cuando las
instituciones primarias “A y B” (0 en otras palabras, aquellas que instituyeron
desde el inicio las normas y lineamientos como marco de referencia para todos
los que pertenecen a ella); hacen un cambio en los procedimientos, reglas, etc.,
significa que se tienen que reestructurar los principios desde este nivel
institucional y a trabajar en procesos de resignificacién sobre lo que hasta ahora
se consideraba como algo “ya dado”."® Como la aprehension de nuevos
significados se realizan en interaccion con otros, debe existir la tarea de
comunicar dentro de la institucidon y las relaciones entre sus miembros, la nueva
forma de normalizacion para otorgar plazas; ascender o ingresar algun puesto de
trabajo, lo que ahora representa resistir contra lo que anteriormente se establecia
como derecho inherente del profesionista y de los “vicios” como la compra de

plazas o ingreso de profesores poco preparados.

Cuando el profesor anterior menciond “hacer un examen para saber si estas
preparado...voy a ser evaluado para ver si permanezco dando clase, ya la

experiencia y los afios que inviertes para formarte ;eso ya no cuenta? Te

echan...”, esta refiriendose algunas de las implicaciones laborales que se

instituyeron legalmente para garantizar la ejecucién de las evaluaciones:

La nueva generacion plantea un problema de acatamiento y su
socializacion, dentro del orden institucional, requiere que se establezcan
sanciones. Las instituciones invocan y deben invocar autoridad sobre el
individuo, con independencia de los significados subjetivos que aquél

1% Cfr. La sociedad como realidad objetiva. En La construccion social de la realidad. p.79-81.
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pueda atribuir a cualquier situacién particular. [...] Cuanto mas se
institucionaliza el comportamiento, mas previsible y, por ende, mas
controlado se vuelve.'”’

De esta forma, las sanciones se vuelven parte de la resignificacion, pues con ello,
se controla la respuesta que tienen los miembros de la institucion, respecto a las

diversas formas de acatar la evaluacién, previendo sus consecuencias laborales.

Para hacer una sintesis de lo que se ha comentado respecto a la reforma
educativa, podemos decir que tiene cuatro puntos centrales: el primer punto es la
creacion del Servicio Profesional Docente, el segundo, que eleva a rango
constitucional al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y lo dota de
autonomia, el tercero, consiste en promover el crecimiento del Programa de
Escuelas de Tiempo Completo y por ultimo, pretende un registro nominal de

escuelas, profesores y estudiantes.

En general hay gran desconocimiento de los profesores respecto al tema;
mientras que algunos afirman que no existen repercusiones laborales, para otros
es una pérdida de los derechos que les corresponden como profesionistas, sin
conocer de manera especifica cuales son los cambios exactos. De la misma
forma, algunos otros piensan que los cursos que se ofreceran después de las
evaluaciones pueden ser de mejora profesional o por el contrario, ser un proceso

“burocratico” mas, que no aportaria a su formacion.

Algunos docentes, consideran que puede haber consecuencias laborales
favorables de su evaluacion, por un lado, visualizan que pueden estar contenidas
en una remuneracion economica, o bien, en actos de reconocimiento simbdlicos,
por ejemplo, la que orienta su accion profesional a la formacién de sus alumnos y
por tanto, al impacto en la sociedad. Otros en cambio, consideran que sélo
existen desventajas profesionales a partir de los cambios legislativos, como la
pérdida de diversos derechos con los que ya contaban, asi como la percepcion de
que se demerita su experiencia laboral y se pone en riesgo considerable la

estabilidad de su trabajo.

"7 Ibidem. p. 85.
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Ya que toda aprehension de significado ocurre intersubjetivamente dentro de un
universo simbdlico (es este caso la SEP), se ve necesario que el nuevo orden
institucional comunique en las diversas relaciones de interaccion, las
implicaciones laborales que contiene la reforma educativa en materia de
evaluacion docente, los mecanismos de ascension de puestos o el ingreso a una
plaza, asi como las sanciones respecto a los resultados negativos de sus

pruebas.

3.2. Percepcion de los maestros de secundaria frente a las implicaciones

sociales de la evaluacion docente.

Con la obligatoriedad de la evaluacion docente instituida en la Reforma Educativa
los profesores generan supuestos acerca de las implicaciones sociales que se
mueven alrededor de ésta. Los paros, manifestaciones, marchas, etc., son parte
de la respuesta que han tenido algunos docentes ante la negativa de participar en
esta evaluacion, considerando que para explicar cualquier accion social, es
preciso tener en cuenta las normas, los valores y estimulos externos, y no sélo las
actitudes o disposiciones psicologicas de los actores, la postura que tienen
respecto a tales formas de expresion no es uniforme, mas bien encontramos una

multiplicidad de formas de asumirse en una posicién u otra.'%®

En funcion de lo anterior, en este apartado, se evidencia como su proceso de
experiencia en evaluaciones dentro de la institucion, esta relacionada con su
postura sobre las consecuencias sociales de las proximas evaluaciones
magisteriales, aunque no necesariamente con las formas de protesta como paros,
bloqueos, marchas, etc. A continuacion se describen las principales percepciones
respecto a lo que consideran que puede ocurrir socialmente, es decir, como
piensan que pueden impactar los resultados de la evaluacién ante la mirada de los

otros en relacion a su profesion.

' Thomas y Znaniecki, citados en Julio Carabafia y E. Lamo. La teoria social del interaccionismo simbélico.
Analisis y valoracion critica. p.179.
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Un profesor que no ha asistido a evaluaciones previas menciona cuando se le

cuestiona sobre las posibles implicaciones sociales de la evaluacion:

Las tiene, yo creo que ya se esta viendo por parte de los que piensan

que se les va a afectar de alguna manera; entonces alli es donde mas

pues afectamos al alumno, yendo a las marchas, aparte de que

estamos atrasados, los atrasamos mas a ellos. Nos atrasamos nosotros

porque no nos preparamos, ahi vamos haciendo una cadena, entonces,

socialmente incluso no sélo a alumnos, a los padres de familia, a las

instituciones también, lo que aprendiste en primaria lo reafirmas en

secundaria pero si tu quieres esa reafirmacion de conocimientos, no se

puede porque el maestro no esta porque se fue a marchas. Entonces

socialmente estamos afectando en la creacion y en la cultura de ese ser

humano se acaba lo que nosotros tenemos como finalidad como

profesores, tU, yo, los que se han ido, los que vienen, sabemos que eso

puede ocurrir.'®
Este profesor orientd su respuesta a argumentar su oposicion en cuanto a las
diferentes expresiones de protesta que algunos docentes han realizado, considera
que ella “afecta” a la institucion, a los padres de familia y a los alumnos, en otras
palabras a la sociedad en general. El docente arguye que esto finalmente atrasa el
curso de los alumnos debido a que el profesor “no esta”, de acuerdo al docente si
esta dinamica continua reproduciéndose va a afectar “la creacion y cultura de un
ser humano” en la que, de acuerdo a este profesor, reside su finalidad como
profesionista. El profesor apunta es que el dafio va mas alla que sélo perder unas
cuantas horas de clase, el hecho de asistir a esa clase de eventos lo relaciona a la
falta de preparacion, la frase “nos atrasamos nosotros porque no nos preparamos”
sefala que probablemente entre las razones para expresar estas palabras, estan
dirigidas para quienes toman el tiempo de planeacién o seguimiento (y evaluacién)

de sus clases y ahora lo ocupan en este tipo de manifestaciones.

Como se menciond en el capitulo anterior, las actividades que realiza el sujeto se
encuentran orientadas hacia los otros, en este sentido, Alfred Schiitz menciona:
Al vivenciarlos como otros, como contemporaneos y congéneres, como

predecesores y sucesores, al unirnos con ellos en la actividad y el
trabajo comun, influyendo sobre ellos y recibiendo a nuestra vez su

'EI2M50913, p. 3.
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influencia, al hacer todas estas cosas, comprendemos la conducta de
los otros y suponemos que ellos comprenden la nuestra.?*

Significa que el otro es como yo, su capacidad de pensamiento es igual a la mia y
sus vivencias son analogas a mi vida; la de él —el otro- muestra la misma forma
estructural-temporal con todas las experiencias que ello conlleva. En este orden
de ideas, la frase del profesor “estamos afectando en la creacion y en la cultura de
ese ser humano... tu, yo, los que se han ido y los que vienen sabemos que eso
puede ocurrir’, representa por una parte, que éste considera que la consecuencia
final de la participacion en manifestaciones de resistencia sociales ante las
evaluaciones tiene un alcance cultural, de la sociedad en su conjunto que
comienza por la formacion del ser humano. Por otro lado, significa que tanto el
otro, como yo, “pueden proyectarse a futuro sobre sus actos y pensamientos,
dirigidos hacia sus objetos, o bien volverse hacia su si-mismo de modo
pretérito”,?°" es decir, traer la imagen de los que “se han ido, y los que vienen” o
afirmar “sabemos”, es posible porque sé es consciente de que se comparten

simbolos, referentes y contextos de significacién similares.

Por otra parte, un profesor quien ha participado en evaluaciones docentes previas,
relaciona las implicaciones sociales con un aspecto positivo que podria beneficiar

la posicion profesional que tiene la docencia actualmente:

Si, tiene implicaciones; fijate que si entendiendo ésta —refiriéndose a la
evaluacion- como una funcion social si, en un plan de mejora
profesional y a lo mejor también de tratar de recuperar esa funcion
social que deberiamos de tener los docentes, bajo estas circunstancias
el recuperar el status profesional, el status de agentes de cambio.
Cuando a uno le llegan a preguntar cédmo le fue en la evaluacion o se
llegan a enterar que nos fue muy bien hasta tus compafieros te felicitan,
y como que te miran distinto, los padres confian en que sus hijos estan
en buenas manos y eso socialmente impacta, empezando conmigo.*%?

Cuando el profesor se refiere a la evaluacion como “funcién social’ ve en ella una
oportunidad para “recuperar el status” lo que indica que es considerado algo ya

perdido, algo que en algun momento se deteriord; de acuerdo al docente su

200 Alfred Schiitz. El problema de la realidad social. p. 39.

Vlygase: Marta Rizo. “Intersubjetividad, Comunicacién e Interaccion. Los aportes de Alfred Schiitz a la
Comunicologia”. Publicacion en linea.

202E9M190813, p. 4.
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condicion es “agente de cambio” y es algo que la evaluacidén puede re-posicionar
ante la sociedad. Desde su experiencia, los primeros que lo reconocen son sus
colegas seguidos de los padres de familia, quienes le otorgan ciertas facultades
sobre sus hijos y él se siente orgulloso de corresponder ante tal responsabilidad.
Respecto a la responsabilidad social que tiene la funcion docente, ha surgido en
un proceso de interaccion mediadas por una historia que las antecede,’®® donde
se internalizan las reacciones ante simbolos significantes (u objetos), en este
caso, existe un objeto social (profesor), cuya actividad se relaciona con la funcién
de orientacion, tutoria, ensefanza y mejora de los alumnos y de la sociedad, éste
puede percibir el reconocimiento de los demas en su relacion cotidiana, asi
cuando el docente piensa que los tutores perciben que sus hijos “estan en buenas
manos”, tiene un impacto que comienza por la forma en como se percibe a él
mismo. Tales ideas se relacionan con el concepto de self especular desarrollada

por un interaccionista simbolico, Charles Horton Cooley, quien lo definié como:

Una imagen mas o menos definida de como aparece el self de una
persona en una mente particular, el tipo de autosentimiento que uno
tiene de su self y que esta determinado por la actitud hacia ese atributo
en la otra mente (...) De manera que con la imaginacion percibimos una
idea de como es nuestra apariencia, nuestras maneras, objetivos, actos,
amigos, nuestro caracter, etc. en otra mente, y de como influyen esos
elementos.?*

En otras palabras, la imagen del si mismo o self, se crea en gran medida por como
el actor considera que se percibe ante los demas, lo que genera diversos
sentimientos al respecto. Tales emociones encuentran relacién a las posibles
consecuencias que podria tener el efecto de una evaluacion con resultados poco
favorables, un profesor que no ha participado en evaluaciones docentes

previamente, dice:

Si, por supuesto el hecho de que a nosotros nos digan que nos van a
evaluar y que salimos reprobados si nos marca definitivamente, el
problema es que no nos dicen sobre de qué y sobre de qué salimos

Desde 1940 el caracter social de la funcién docente se valoraba sobre la idea que su profesion podia
realizar cambios en la estructura (econémica, cultural, social, etc.) del pais, este reconocimiento ha decaido
en las dltimas décadas. Véase: Barbara, Kepowicz. “Valores profesionales: valores de los docentes y valor de
la docencia”, Id. Esther, Prieto. “El papel del profesorado en la actualidad. Su funcién docente y social”.

2 Cooley 1902,1964.
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reprobados; si, si tiene un impacto porque unicamente dicen: los
maestros reprobaron; pero no dicen: reprobaron porque no dominaron
cosas que no tienen por qué dominar; si impacta continuamente sino se
dice todo el contexto que es la evaluacién y de qué nos quejamos.?®

El profesor asume como posibilidad que él y muchos otros reprueben; el
comentario “no nos dicen sobre de qué” implicitamente califica el acto como un
proceso injusto, segun el profesor las autoridades no mencionan las razones del
por qué se obtienen tales resultados, hecho que también indica que no se percibe
que haya retroalimentacion en las evaluaciones. De acuerdo a este profesor, la
responsabilidad recae en proporcionar una evaluaciéon que examine “cosas que no
tienen por qué dominar’, lo que de acuerdo a él, provocaria que un gran numero
de docentes no obtenga resultados satisfactorios, y desde esta ldgica la situacion

alberga un impacto negativo ante la percepcion de la sociedad.

Los docentes saben que existen diferentes percepciones que la sociedad tiene
respecto a su profesion, sentirse juzgados por la sociedad y por autoridades
impacta en la forma de identificarse como “reprobados” o bien como “agentes de
cambio”. Berger y Luckman dicen que el yo es una entidad reflejada, porque
refleja las actitudes que primeramente adoptaron para con él los otros
significantes, asi el individuo llega a ser lo que los otros significantes lo
consideran.’”® De acuerdo con los autores no es un proceso lineal o que
mantenga reglas especificas; este proceso es dialéctico entre la auto-identificacion
y la identificacion que hacen los otros; “el individuo no solo acepta los "roles” y las
actitudes de otros, sino que en el mismo proceso acepta el mundo de ellos”.**" La
forma en que se desarrolla la percepcion de si mismo, tiene que ver con la idea de
self espectacular desarrollada por Cooley208 quien senald que tal definicién puede
descomponerse en tres conceptos. Primero imaginamos cémo aparecemos ante

los demas y segundo, imaginamos qué opinan los demas de los nosotros. En un

25 EIM190813, p. 2.

%P, Berger y T. Luckman. La sociedad como realidad subjetiva. En La Construccién social de la redlidad. p.
167.

2Ibid. p.168.

2% Cooley se referia a la capacidad de vernos a nosotros mismos como vemos cualquier otro objeto social.
véase: Charles H. Cooley 1902, citado en: Lior Zylberman. “Interaccionismo simbdlico”. p.169.
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tercer momento, desarrollamos un sentimiento de nuestra imaginacion de las
opiniones que los otros tienen de nosotros, por un lado puede aparecer el orgullo
ante la dignificacion de la funcidn docente, o sentir la desacreditacion profesional

por parte de los otros.

Otro docente también comparte la idea respecto a que los resultados negativos

»209

yacen de una responsabilidad de “fuerzas externas y que éstas pretenden

adherir las consecuencias al profesor:

Si, hay consecuencias sociales, si no se van a fijar tanto en qué estan
fallando como Estado sino qué es lo que esta fallando el docente,
siempre hay fuerzas externas que al docente le van a echar la culpa de
todo, ¢por qué? porque es mas facil para ellos no asumir la
responsabilidad como una institucion, es un escape, ellos piensan en
echarle la culpa a los docentes, pero los docentes no son los padres de
los alumnos; nada mas es un eje de accion para vivir en la sociedad.?"°

El profesor asevera que tanto el Estado como la Institucion (SEP), necesitan una
forma de “escape”, en otras palabras necesitan a alguien a quien ceder la
responsabilidad de lo que “esta fallando” en el ambito educativo, pues en palabras
del actor esto es “mas facil’ que asumir las implicaciones que los resultados
denuncian de la formaciéon que brinda la institucion y el mismo Estado. Otro
profesor relata que las implicaciones sociales se manifiestan desde antes de un

proceso de evaluacion:

Si, creo que hay afectaciones y una fuerte carga, se nos responsabiliza
de muchas situaciones, se espera demasiado de nosotros, se nos pide
que a la vez seamos psicdlogos, orientadores, que participemos en
programas de medio ambiente, en fin y no se nos provee de todo lo
necesario, nos pagan por el empleo que tenemos, pero yo digo que
estamos mal pagados, nos pagan si, pero no en la proporcion de todas
las responsabilidades que nos cargan, entonces si tenemos ahi una
funcion social que desempefar y por lo tanto el ojo esta puesto sobre
nosotros. Y si todavia le agregamos a que la evaluacion se maneja
como esta planteado, que esta supeditado a que podamos mantener un
empleo, pues ya las esta teniendo no, todas estas movilizaciones,

2Una fuerza externa debe ser entendida en este trabajo como aquella que no es parte del gremio docente,
y posee autoridad ante éste; sus juicios, lineamientos y normatividad influyen en alglin aspecto de su
formacion profesional.

21°E4M23081 3, p. 10.
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bloqueos, paros es parte de esas afectaciones sociales, y que parece

que las vamos a tener durante un buen rato ;no??"’
En este sentido, las tareas que les confieren como profesores adquieren una
carga que va mas alla de su quehacer profesional, para el docente, lo que se
espera de ellos no so6lo se demanda en la evaluacion, sino en las tareas cotidianas
de su practica docente. El profesor menciona que las tareas que posee como
profesionista son diversas y no hay un reconocimiento por ello o un “pago” que
cubra todas esas actividades; debido a todas las funciones que le piden tener,
reconoce su profesion como una “funciéon social’ que se encuentra
constantemente bajo vigilancia, la expresidén “se espera demasiado de nosotros”
implica una carga que no necesariamente es parte de la docencia pero que
cumple, de esta forma, al profesor le parece que tales motivos podrian estar
justificando las “manifestaciones, bloqueos y paros” y que no seria una sorpresa

seguirlos teniendo.

Sobre las implicaciones de las préximas evaluaciones, un profesor menciona la
necesidad de valorar mas la funcion del docente enfatizando en los conocimientos

que adquiere en su proceso de experiencia diciendo:

Al maestro se le deberia reconocer por el conocimiento, deberia haber
intercambio de esas experiencias, qué le funciona, qué no le funciona.
Siempre hemos partido de que el docente es un actor importante pero
no unico, yo estoy convencido que necesitamos de los especialistas en
la educacién y donde la riqueza de la experiencia del hecho educativo la
aportan los maestros, o sea es complejo, pero cuando nos vemos como
un todo, un colectivo, una comunidad, podriamos avanzar. Mientras no
entendamos que entonces el proceso educativo es social, es en
colectivo, no la vamos armar. Si el docente tampoco entiende que
requiere de los especialistas y los estudiosos no comprenden que
necesitan de la experiencia cotidiana, viva, rica del docente no la vamos
hacer, porque es un proceso social. *'?

El profesor asume que la evaluacién tiene una implicacion social y por tanto, deberia
involucrar tanto a especialistas en educacién como a quienes estan frente a clase,

es decir, los profesores, pues se debe hacer “en colectivo”. Sin embargo, él observa

21E| IM50913, p. 28.
212 E3M220813, p. 9.
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que la planeacion de las proximas evaluaciones no esta tomando en cuenta las
experiencias del gremio docente. La frase “no la vamos armar” pronostica que si no
se les consulta en este proceso, los resultados no tendran éxito. El apela a la
importancia que tienen los docentes en la experiencia “cotidiana, viva, y rica’ en
diferentes campos de saber que deberian ser aprovechados en la estructuraciéon de
una evaluacion que esta dirigido a ellos. Es interesante que este ultimo profesor
reconoce que es un proceso social y por tanto es dialéctico; en palabras de Bergery

Luckman es importante recodar que:

La objetividad del mundo institucional, por masiva que pueda parecerle
al individuo, es una obijetividad de produccion y construccién humanas
[...], -asi- es importante destacar que la relacion entre el hombre,
productor, y el mundo social, su producto, es y sigue siendo
dialéctica.”™

En este orden de ideas, aunque aparentemente la institucidon impone el qué y
como se hace la evaluacion, el profesor no olvida que aquello que conforma la
institucion y sus productos, es finalmente creado por “los sujetos” (sus miembros).
Reconociendo que éste puede intervenir para crear y no es un mero receptor de lo
que la institucion le impone, sugiere que el proceso de evaluacion no deberia
verse como un hecho ya dado, apunta a su construccion en una dinamica erigida
por especialistas en educacion y profesores, como una posibilidad para crear algo
que contenga aquello que supone importante para evaluar su desempefo.

Aunque toda significacidon y actos de eleccion tienen que ver con lo que el sujeto
experimenta con los otros, desde el interaccionismo simbdlico atribuye a los
actores cierta autonomia, pues son capaces de hacer elecciones a partir de su
interpretacion de la situacion y formar nuevos significados. Jerome Blumer
sostiene que cada individuo “interpreta y construye cognitivamente el mundo en
torno y actua en consecuencia con la definicion que da de una determinada
situacion”'* por lo que si bien la percepcién que consideran tener de los otros
tiene un significado importante para los sujetos, la parte creativa del self (el yo),
puede contraponerse a los parametros, normas y valores de la mayoria para

instituir la suya. En este proceso deliberativo, los actores examinan los posibles

23 p, Berger P.y T.Luckman “La sociedad como realidad...”, p. 83.
24 Jerome Blumer, citado en: Julio Carabafia y E. Lamo. La teoria social del interaccionismo simbélico...p.170.
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cursos de accion, valoran sus ventajas y desventajas relativas y eligen uno de

ellos.

Asi, los actores reconocen que ante los cambios de las evaluaciones que surgen a
partir de la Reforma educativa existiran repercusiones en el ambito social. Por una
parte, consideran que su profesion puede llegar a ser demeritada en caso de que
puedan mostrar una falta de preparacién ante la categoria de “reprobado”, o bien,
que la sociedad podria revalorar su profesion reconociendo los méritos alcanzados
en las evaluaciones. Desde el interaccionismo simbdlico da suma importancia a
que las personas sean capaces de evaluarse a si mismas desde el punto de vista
del otro generalizado y no simplemente desde el punto de vista de otros
determinados.?™ Es decir, la adopcién de la actitud del otro generalizado le
permite evaluarse a si mismo como considera que los otros lo harian, algo que
nace de la interrelacion de las personas a partir de su sensibilidad, sus intereses y

necesidades, contando ademas con referentes de significacion similares.

En este apartado se ha observado que la percepcién de los docentes sobre las
consecuencias de las evaluaciones, se crean en un espacio social (el marco
institucional y las relaciones que se crean en ésta y fuera de ella), pero también se
atribuye una parte autbnoma del self, es decir las percepciones, sentimientos y
pensamientos que surgen en su situacion biografica particular y lo llevan a tomar

una posicion respecto al hecho.

Para ir cerrando este capitulo, podemos distinguir que el individuo es capaz de
analizar diversos escenarios de accidn sobre las posibles consecuencias sociales
y laborales a partir de la evaluaciones, este analisis puede ocurrir por el acervo de
conocimiento que obtienen a partir de las relaciones que pueden ser referidas al
espacio, como aquellas referidas al tiempo que convergen dentro de la institucion,

su experiencia previa y por la capacidad que tiene el sujeto en el desarrollo del self

?’De tal modo el self llega a su pleno desarrollo organizando esas actitudes individuales de otros en las
actitudes organizadas sociales o de grupo y, de esa manera, “se convierte en un reflejo individual del esquema
sistemdtico general de la conducta social o de grupo en la que ella y los otros estdn involucrados; esquema que
interviene como un todo en la experiencia del individuo”. Ver: George. H. Mead. Espiritu, persona y sociedad. p.
55y I158.
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del otro generalizado, es decir, de poder evaluarse desde el punto de vista del
grupo social. Para algunos docentes, el impacto que deviene de los resultados de
las evaluaciones es una oportunidad para que la docencia re-posicione su valor
profesional ante la sociedad. Sin embargo, para otros es una posibilidad de
“reprobacion, una identidad que podrian apropiar por la categoria que obtengan de
los examenes, aunado al juicio que perciben de quienes lo miran: la institucion,

sus colegas, padres de familia y alumnos.

Respecto a las consecuencias laborales entorno a la Reforma educativa, el
desconocimiento provoca que algunos de ellos consideren que no las tiene; otros
en cambio, hablan de una preocupacion constante ante la idea de pérdida de
empleo y las nuevas condiciones en las que se establece la evaluacion. Hay una
renuencia clara a querer participar, pues para los docentes los medios,

instrumentos y fines son poco claros.

Dentro de los motivos que algunos de ellos manifiestan sobre la oposicién a las
préximas evaluaciones magisteriales, es que perciben la existencia de intereses
de la institucion o de caracter politico; a lo que se afnade la preocupacion por
considerar que ellos mismos obtendran resultados poco satisfactorios. Aunque lo
anterior muestra una clara renuencia a presentarse a las evaluaciones, no
necesariamente se encuentran a favor de participar en las protestas,

manifestaciones o paros.

Para los profesores entrevistados, las evaluaciones les perecen poco oportunas,
con deficiencias en el disefio y en su seguimiento, apuntan a tomar en cuenta las
experiencias de los docentes en el desarrollo de éstas, ya que es posible que el no
hacerlos parte de la planeacion de las evaluaciones, puede provocar que las
perciban ajenas, afirman que hay un desconocimiento de las necesidades y la
complejidad de su profesion. Por lo anterior, consideran que ellos son capaces
para apoyar en el disefio sobre qué podrian evaluar, debido a que involucra
directamente su quehacer profesional y los desafios que cotidianamente se les

presentan.
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CAPITULO 4. CONSTITUYENDO ESCENARIOS PARA OPTIMIZAR UNA
EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO DOCENTE.

Las ideas que se presentan aqui solo pretenden sentar principios sobre el disefio
de una evaluacion del desempefio docente, para iniciar un dialogo e invitar al
analisis y a la discusion de otras investigaciones y aportes que se hayan realizado
acerca del tema; que dé paso —como lo aspira también Mario Rueda Beltran- a
definiciones mas detalladas en la medida en que se avance en este proceso de

construccion con otros actores.?'®

En los apartados siguientes se apunta a planear una evaluacion docente teniendo
como uno de los ejes de ésta, su practica profesional dentro del aula, criterios de
evaluacion que involucra en su diseflo —entre otros especialistas de la educacion-,
a los profesores, quienes finalmente son los ejecutores de las evaluaciones. Es
una alternativa que pretende integrar los resultados de un examen, como otros
elementos que se evaluan de la funcién docente; por lo que se opta por una
evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa, integrado de instrumentos como
entrevistas, la observacidon y el examen para medir conocimientos de la materia
que imparten, en este ultimo se apuntara al redisefio del instrumento que permita

arrojar datos validos y confiables sobre aquello que desea medir.

Cabe mencionar que estas ideas tienen gran influencia de los trabajos de
diferentes académicos que han abordado el tema como Olac Fuentes, “Las tareas
del maestro y los desafios de la evaluacion docente”; Gilberto Guevara “La agenda
de la reforma de la educacion basica”; Elsie Rockwell “La complejidad del trabajo
docente y los retos de su evaluacién: resultados internacionales y procesos
nacionales de reforma educativa”; Sylvia Schmelkes “La evaluacién del
desempeno profesional docente” y el de Mario Rueda Beltran y Minerva Nava con
“El nuevo escenario para el desarrollo profesional de los docentes y el Sistema

Nacional de Evaluacién Educativa”’,®’’ donde los autores realizan criticas y

216 Véase: Mario Rueda y Minerva Nava “El nuevo escenario para el desarrollo profesional de los docentes y
el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa”, p. 46.

2Los trabajos fueron presentados en el documento, La reforma constitucional en materia educativa: alcances y
desdfios. Rodolfo Ramirez (coord.).
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propuestas sobre la reforma educativa presentada en diciembre de 2013.
Respecto al disefio adecuado del examen estandarizado tuvieron gran relevancia
algunos trabajos como el de Marco Fernandez, “Las pruebas estandarizadas y el
disefio de la politica educativa en México”, algunos cuadernos técnicos publicados
por el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, como el de
Miguel Herrera y Daniela Benavides, “Establecimiento de estandares en un
examen criterial’; César A. Chavez y Antonio Saade, “Procedimientos basicos
para el analisis de reactivos” y el trabajo de Erika Gonzalez y Patricia Martinez,

“Red curricular: una herramienta para el disefio de instrumentos de evaluacion”.

4.1. Evaluacién de la practica docente. Integracion del proceso y el

resultado.

En México son multiples los desafios que representa realizar evaluaciones
magisteriales. Entre ellos se encuentra contar con un sistema escolar tan grande,
donde hay 23 millones 562 mil 183 alumnos, con 978 mil 118 maestros y con
207,682 escuelas solamente en educacion basica.?'® Es ademas:

Tan heterogéneo en lo material y en lo académico, 44.4% de las primarias

son multigrado; 8% son privadas; 9966 son indigenas; 11 187 son

comunitarias; del total de escuelas secundarias, alrededor de 49.5% son
telesecundarias.?'®

Es por este motivo que se ha criticado la aplicacion de examenes estandarizados
como la unica forma para evaluar a maestros por considerar que hay elementos
que no pueden alcanzar apreciar con este tipo de instrumentos.??° En los ultimos
afios en Estados Unidos y en otros paises ha habido un desencanto sobre la

221

evaluacion que se concentra en mediciones de contenido,” se estan buscando

sistemas viables de apreciacion de la practica docente, apuntando a un analisis de

2!8yéase: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Censo de escuelas, maestros y alumnos de educacién
badsica y especial. Presentacion de resultados definitivos.

219 E| trabajo de célculo lo realizé Gilberto Guevara, en “La agenda de la reforma de la educacién basica”, p.
41.

20 Véase Gilberto Guevara, Op cit., id Olac Fuentes, “Las tareas del maestro y los desafios de la evaluacién
docente”, id Sylvia Schmelkes “La evaluacion del desempefio profesional docente”

21 Cfr. Sylvia Schmelkes “La evaluacién del desempefio profesional docente”, id. Elsie Rockwell. “La
complejidad del trabajo docente y los retos de su evaluacién: resultados internacionales y procesos
nacionales de reforma educativa”
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los procesos de la funcidon docente que sus resultados permitan encontrar los

puntos débiles de su quehacer y asi mejorar el desempeifio profesional.

En investigaciones realizadas en diferentes paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Hong Kong, Australia y paises del Medio Oriente sobre qué tanto los
sistemas empleados durante las ultimas tres décadas basados en examenes
estandarizados universales logran cumplir con el objetivo de mejorar la calidad de
la educacion, muestra que sus efectos a corto y largo plazo han sido nulos o
incluso negativos, pese a ello, los resultados siguen usandose como principal
referente para jerarquizar los servicios educativos, determinar el ingreso, la
promocion, los estimulos y la permanencia.???

La evaluacion por si misma no ha logrado mejorar la calidad educativa a pesar

del alto costo de implementar sistemas nacionales de evaluacién estandarizada.

Tampoco se ha comprobado que estos sistemas, incluso con multiples medidas,

logren que los maestros de manera individual mejoren su desempefno después
de ser evaluados.?®

La realidad mexicana no es ajena a los problemas que ha acarreado realizar
evaluaciones estandarizadas, los diversos conflictos que ha representado que el
50% de la evaluacion de los maestros en PNCM (Programa Nacional de Carrera
Magisterial) fuera a partir de la prueba ENLACE (Evaluacién Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares), propicid un alto incremento a procesos de
corrupcién, a copia de examenes o a la preparaciéon de alumnos solo para

contestar asertivamente a los examenes.?**

El uso excesivo de examenes ha derivado a que no tomen en cuenta diversas
condiciones técnicas que debe cumplir un test para que se le considere una
aproximacion valida del logro que pretende medir.?*® Por mirar el ejemplo de

ENLACE, Olac Fuentes menciona:

22Cfr. Elsie Rockwell. “La complejidad del trabajo docente y los retos de su evaluacién: resultados
internacionales y procesos nacionales de reforma educativa” p.102.

2Ver: Elsie Rockwell, Op cit., p.103.

Se estima que tan solo en 2011 aproximadamente 4.7% de las pruebas aplicadas en el pais arrojaron
resultados poco confiables por sospechas de fraude académico. Véase: Unidad de Planeacion y Evaluaciéon de
Politicas Educativas, 2012.

2% Cfr. Daniel Koretz, Measuring up: what educational testing really tells us, Cambridge, MA, Harvard University
Press, 2009. Citado en Olac Fuentes, “Las tareas del maestro y los desafios...”, p. 28.
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[...] Hemos sufrido no sélo los efectos de una mala comprension del
caracter del test, sino también de una impresionante torpeza técnica en
su disefio. La arbitrariedad de los reactivos, el descuido al establecer
que las respuestas posibles sean excluyentes entre si, ademas de la
confusa jerarquia de los temas seleccionados nos han conducido a una
peligrosa situacién de falsa certidumbre, en la que se dejan de lado
abundantes anomalias estadisticas y valoraciones inconsistentes a lo
largo del tiempo entre entidades, modalidades educativas y escuelas en
lo individual.?*

Asi mismo, se ha criticado que el 50% de la evaluacion del desempefio docente a
partir de los resultados de examenes de los estudiantes con la prueba ENLACE,
sea aplicada alumnos que han tenido durante ese ciclo escolar,?*’ se arguye que
no representan una verdadera garantia del proceso llevado a cabo con dicho
profesor cada alumno viene con una historia, en un proceso educativo con
“‘buenos” o “malos” maestros e integrado en un contexto (herencias sociales,
culturales, vinculado a procesos afectivos, etc.) que puede o no reflejar en un

examen lo que el profesor realiza en clase.

Otro reclamo frecuente del magisterio demanda que el docente no es el Unico
responsable para elevar la calidad educativa, son diversos los factores que
involucran tener un sistema educativo que permita lograr con dicho obijetivo.

Los alcances de su accidon [de los profesores] estan mediados por las

dificultades o los apoyos del entorno social y cultural, que se combinan de

forma predominante en el espacio familiar, asi como por las normas de

operacion y organizacion de la ensefanza que el aparato escolar les
impone.

Aunque los docentes no sean los unicos responsables del deterioro del sistema
escolar, diversas investigaciones muestran que la labor de un profesor con un
buen desempeno —pese a los desafios de su contexto- logra incrementar los
resultados escolares. En palabras de Olac Fuentes: “la inversion para estimular y
apoyar un desempeno profesional de calidad genera, en términos del aprendizaje

de los alumnos, rendimientos mucho mas elevados que los que se pueden derivar

22 Olac Fuentes, Op cit., p. 29.
27 Véase: Elsie Rockwell. Op Cit. id Sylvia Schmelkes. Op. cit., p. 113.
228 Olac Fuentes. “Las tareas del maestro y los desafios de la evaluacién docente”, p. 21.
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de otras acciones, como la reduccion del tamafio de los grupos o el equipamiento

tecnologico" . ?%

Por otra parte, un problema constante sobre la aplicacion de examenes
estandarizados tienen que ver con no utilizar la informacion que se ha obtenido
para generar estrategias que apunten a mejorar la calidad educativa. Es por ello,
que se ha hablado de la necesidad de realizar un programa de seguimiento

0

disefiado a partir de los datos que arrojen las evaluaciones,”® conociendo

necesidades especificas de formacidén para mejorar la practica docente.

Esto implicaria disefar una evaluacién que no centrara su atencion en la medicion
de contenido, si bien es fundamental que el profesor posea los conocimientos
sobre aquello que imparte frente a grupo, también lo son otros elementos que
involucran su quehacer profesional, para ello seria necesario sumar los resultados
de examenes disciplinares y de normatividad que se aplican al docente con otros

mecanismos que puedan evaluar su desempenio frente a grupo.

Evaluar al maestro implica acceder a su practica como indicador central [...],
Contar con un sistema de estandares docentes debatido, consensuado y
reconocido oficialmente. Los maestros deben tener claridad sobre lo que se
espera de su practica; asimismo, los padres y madres de familia, los
estudiantes y la sociedad en su conjunto requieren saber lo que es “ser un

buen docente” y lo que significa “buena ensefianza”.?®'

Para elaborar aquellos criterios que estiman la funcion docente, los aportes de los
maestros son fundamentales en la planeacién porque ellos son en gran medida,
los operadores de la evaluacion. Temas como el ingreso, la promocién y la
permanencia, la evaluacion de sus practicas, su formacion pedagodgica y
profesional, son cuestiones que tienen impacto directo en su condicién profesional

y que a su vez, tendra trasfondo en otras areas de su vida.?*

2 Ver: Olac Fuentes. Op cit., p. 20.

20yéase: Sylvia Schmelkes. Op. cit; id. Elsie. Rockwell. Op. cit., p. |11; id. Mario Rueda Beltrdn y Minerva
Nava Op cit., p. 43

2! Mario Rueda Beltran y Minerva Nava. Op. cit., p. 48.

22 Cfr. Mario Rueda Beltran y Minerva Nava. Op. cit., p. 45.
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Diferentes expertos en educacién que han realizado analisis sobre el tema
sugieren que son los propios docentes quienes deben generar los criterios de
evaluacion de su practica profesional (orientado por especialistas en evaluacion).
Su eje debe ser un modelo de trabajo académico, realizado por grupos pequefios
de docentes desde la propia escuela; su tarea consistiria en definir los criterios

para llamar a un “buen docente” y diferenciarlo del quien no lo es.?*?

Mario Rueda sefiala que se necesitaria pensar en dos aspectos clave que
ayudarian a fortalecer la reforma educativa en el sistema de evaluacion docente:
1. Son las politicas compensatorias efectivas —dirigidas sobre todo a mejorar los
ambientes escolares—, y 2. Apoyarse con modificaciones a la organizacién del
sistema escolar que limiten la dispersién y la multiplicidad de tareas inutiles que se
imponen como norma, y que le otorguen una clara prioridad a los aprendizajes
fundamentales.?** De acuerdo con el autor, los docentes son los mas aptos para
realizar esta tarea, que tiene que ver con la experiencia directa que los envuelve

en la cotidianidad de su vida profesional.

De esta forma, logramos detectar una clara necesidad de involucrar al docente en
el disefio de evaluaciones de su desempefio, ellos son quienes dia a dia
experimentan los desafios de su quehacer profesional. Hemos analizado por las
experiencias de diversos paises y el nuestro, que los modelos de evaluacion
basados en examenes estandarizados no han resultado suficientes para arrojar
datos que den cuenta total del trabajo del maestro, por lo que se considera
necesario pensar en modelos que puedan dirigir a plantear una forma integral de
la evaluacion tomando en cuenta tanto su practica docente centrada en el aula
como los contenidos disciplinares con el que el profesor cuenta. Para ello se
presentan a continuacién puntos que pueden articular tanto el disefio de un
examen de contenido como instrumentos que permitirian evaluar practicas en el

aula.

3 Véase: Elsie Rockwell. Op. cit.,
24 Mario Rueda Beltran, Minerva Nava. Op. cit, p. 49.
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4.2. Sobre el diseiio del examen de conocimientos docentes.

Para que la evaluacion arroje datos confiables sobre los conocimientos que posee
el profesor respecto a su campo de conocimiento, es necesario pensar en la forma
en que esta constituido el instrumento que lo evalua, por ello, aqui se plantean

diversos aspectos para considerar su disefio.?°

El marco tedrico del examen, estara definido basicamente por los principios de la
teoria clasica de los test (TCT) y de la teoria de la respuesta al item (TRI).?*®
Respecto a la TCT se adoptan los principios para la construccion y validacion de
pruebas criteriales alineadas al curriculum; respecto a la segunda, los principios
basicos para la calibracion y el escalamiento de pruebas educativas. Para

describir mejor el proceso de disefio, se debe considerar los siguientes aspectos:

a) Ser de tipo criterial: El examen debe disefiarse sobre criterios para conocer con
precision el grado de dominio que el participante tiene sobre un conjunto de
contenidos especificos. Puede considerarse que el sistema de estandares es un
mecanismo que posibilita mejores decisiones al hacer explicitos y objetivos los
criterios.?®’” El disefio de estandares debe partir con base a un sistema de reglas y
procedimientos que culminan en el establecimiento de un numero de reactivos
correctos para diferenciar entre dos o0 mas niveles de logro, en otras palabras
representan niveles de ejecucion o logro en los cuales se clasifican a las

personas.

En este sentido, el nivel de logro se referira a los conocimientos y habilidades que

se espera de los sustentantes para quedar ubicados en una categoria o nivel. Los

35 Los puntos mencionados més adelante han sido tomados —con diversas modificaciones- sobre el trabajo
de Backhoff, Eduardo; Sanchez, A.; Pedn, M. (et. al.). “Diseno y desarrollo de los examenes de la calidad y el
logro educativos”. p. 622.

2%La teoria de respuesta al item, es en realidad un conjunto de modelos matematicos que buscan describir el
comportamiento de los reactivos. A diferencia de la TCT, el eje sobre el que gira la teoria no es la prueba
sino el reactivo. Los modelos de la TRI tratan de descubrir qué relacion existe entre la habilidad del
sustentante y el reactivo que enfrenta y de describirla a partir de un modelo matematico. Ver: César A.
Chavez; Antonio Saade. Procedimientos bdsicos para el andlisis de reactivos. p.21

27 Cfr. Miguel Herrera; Benavides D. y Cazorla L. Establecimiento de estdndares en un examen criterial. p.17.
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puntos de corte?®®

representaran las puntuaciones especificas que deben obtener
los sustentantes para quedar ubicados en una categoria o nivel de logro. Para
medir el resultado final de un sustentante sobre la prueba, puede calibrase®® de

diversos modos.

Para ello, se propone un modelo llamado conjuntivo240 en el que es necesario que
cada area del examen sea aprobada por separado y analizar si en cada una de las
areas el sustentante cuenta con el numero de aciertos necesario para obtener un
dictamen final favorable (por ello, se deben establecer puntos de corte y niveles de
logro para cada area), se sugiere que se la prueba esté compuesta de tres areas:
la de contenido de la asignatura, otra referida a la normatividad profesional y una

mas al conocimiento de los planes y programas en la que se rigen.

b) La prueba debera estar alineada al curriculum: debido a que el examen da
cuenta sobre los conocimientos que el docente posee respecto al contenido de la
asignatura que debe cubrir, dichos contenidos deben tener correspondencia con el
curriculum, por lo que para disefiar el examen se debe delimitar el universo de
medida, para ello sera necesario realizar una red curricular el cual se fundamenta
en el analisis reticular®*', es decir, la exploracién de las relaciones entre distintos
contenidos. Para representar las relaciones que se observan en la estructura del
sistema (o la inclusiéon de todos los contenidos), se debera construir un modelo

que vincula cada componente con el resto. A esta construccion se le llama grafo:

28para establecer los puntos de corte se recomienda el método basado en criterios, especificamente el de
Ebel. Este método consta de dos etapas; en la primera cada juez o experto clasifica los reactivos en grupos y
emite un juicio numérico para cada grupo de reactivos. La clasificacion de los reactivos en grupos se hace a
partir de dos criterios: un juicio de la dificultad y un juicio de la relevancia (o importancia). La segunda etapa
consiste en determinar el desempeno de un sustentante limite. Para determinar con este método el punto
de corte del examen se debe multiplicar el porcentaje considerado correcto para la primera categoria
(esencial/facil) por el nimero de reactivos de esa categoria y asi obtener el punto de corte. Este paso se
debe repetir con cada una de las || categorias restantes. Los puntos de corte se pueden combinar
calculando la media, recortada. Para este referente véase: Miguel Herrera; Benavides D. y Cazorla L.
Establecimiento de... p. 82.

2% Los modelos de calificacién se refieren al modo en que se combinan los resultados de las areas de un
examen para obtener la calificacion final de los sustentantes.

0 Miguel Herrera; Benavides D. y Cazorla L. Establecimiento de... p.25.

! La red curricular se define como el procedimiento sistemético que tiene describir la organizacién de los
contenidos plasmados en un curriculo y el establecimiento de sus relaciones de manera grafica. La
reticulacion es la representacion grafica compuesta de vértices y aristas, que muestra la red que configuran
las relaciones. Véase glosario en: Erika Gonzalez; Patricia Martinez (et. al.). Red curricular: una herramienta
para el disefio de instrumentos de evaluacién p. 47.
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La teoria de grafos ofrece bases para representar e identificar las
relaciones entre los elementos del sistema. éste puede ocurrir mediante
es establecimiento de un grafo, es decir, un modelo que nos permite
apreciar diferentes aspectos del fendmeno estudiado, es un conjunto de
puntos (vértices) que conceptualmente representan los elementos del
sistema (contenidos, habilidades, procesos, objetivos, productos,
etcétera) y de segmentos (ramas o arcos) que los interconectan, los
cuales indican sus relaciones.?*

En el proceso de construccion del instrumento de medicion, la definicion de los
contenidos que se van a evaluar constituye el fundamento sobre el cual se
establecen la estructura de la prueba, las especificaciones y los reactivos. En esta
etapa del disefo, la red curricular permitira definir con detalle el objeto de medida,
elemento indispensable para la validez del instrumento de medicion. Es un
proceso que comenzara por la delimitacion del universo de medida y continua con
la organizacién y clasificacion de los contenidos, el establecimiento de
asociaciones para valoracién de los contenidos y consideracion de los niveles de

complejidad.

c) La prueba debera tener un disefio matricial de reactivos: de tipo matricial porque
estan disefadas para evaluar una gran cantidad de contenidos curriculares, sin

someter a los participantes a largas jornadas de resolucion de pruebas.

d) se debe utilizar los parametros de la teoria Clasica de la medida y de la
Respuestas al item para evaluar la calidad de los examenes y aportar evidencias
de su validez. Para definir el escalamiento, se debe basar en la teoria de
Respuestas al item, especificamente utilizando el modelo de un parametro, mejor

conocido como modelo de Rasch.?*?

*2Erika Gonzalez; Patricia Martinez (et. al.). Red curricular: una herramienta... p. 13.
3 Sobre este método véase: César A. Chavez; Antonio Saade. Procedimientos bdsicos para el andlisis. .. p. 27.
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4.3. Aspectos a considerar en las evaluaciones del desempeno docente:

planeacién, ejecucion y seguimiento.

Evaluar el desempeio del maestro es complejo por el hecho de que su labor no se
limita a dar una clase, especialmente dentro de la educacion basica son diversas
las funciones que cumple por estar inmerso en un sistema que lo norma, a veces
tienen que participar en programas ecoldgicos, de ciencia, de literatura, entre
otros; algunos de ellos cumplen con otras funciones dentro de mesas directivas o
cooperativas, ademas de realizar su trabajo pese a las condiciones que lo limitan
en su contexto, muchos de ellos deben mediar situaciones con padres de familia y
directivos y estar dispuestos a escuchar y brindar ayuda emocional a sus alumnos.
En este sentido:

Un trabajo complejo, delicado, fragil, vulnerable al cansancio y al desencanto.

¢,Cémo se nos puede ocurrir evaluarlo con un test estandarizado y pretender

mejorarlo con un recetario de cursos? [...] Una evaluacién que considere esta

complejidad exige desarrollar capacidades e instrumentos adecuados para
mirar y registrar los procesos del aula.?*

Como se menciond anteriormente se considera fundamental conocer en qué
medida el docente posee el contenido que imparte en clase; no obstante también
es fundamental conocer el desempefo docente por la experiencia directa dentro
del salon de clases. El disefio de criterios -en esta parte de la evaluacion- debe
realizarse por los mismos profesores apoyados por un grupo de especialistas en
educacion. Para ello, sera necesario definir qué se considera como condiciones
Optimas para realizar sus funciones, establecer qué es una “buena ensefianza”, un
“‘buen profesor” y las distinciones de quienes no poseen las cualidades,
habilidades y actitudes para lograr ese reconocimiento; a partir de esos ejes se
puede orientar la tomar de decisiones sobre quiénes ingresaran al servicio

docente, hasta la progresién (o permanencia) de la propia carrera magisterial.

Esperando que sean los maestros (apoyados de otros especialistas en educacion)
quienes deban consensuar, discutir y negociar los elementos de la evaluacién de

su practica, se exponen aqui algunos puntos que pueden servir de guia para los

% Mario Rueda Beltran y Minerva Nava, Op Cit. p. 26.
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criterios que se generen a partir de los didlogos. Como sabemos uno de los
aspectos clave para mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos es la
trasformacién de la practica docente, y para transformar algo involucra conocer,

evaluar, y modificar®®® (afin de mejorar).

Sin duda, uno de los elementos en los que el docente debe concentrarse antes de
brindar una clase es la planeaciéon. La preparacion de la clase es fundamental en
la labor del maestro, pues necesita discernir los contenidos fundamentales del
curso y organizarlos con un sentido que permita a su vez cubrir los contenidos con
menos relevancia y darles un orden con la debida prioridad; la experiencia también
le otorga la capacidad de respetar el tiempo para el estudio de cada area de
conocimiento sin concentrarse en alguno que no lo requiere, asi como pensar en
las actividades empleadas para generar conocimientos significativos en los

alumnos.

Tomar en cuenta su planeacion cobrara sentido en tanto cuente con la capacidad
de establecer un clima de confianza con los estudiantes. Un profesor requiere de
ciertas habilidades y aptitudes para generar un ambiente que otorgue seguridad a
sus alumnos para involucrarse en las actividades, estimular la participacion y

brindar seguridad para quitar el temor a equivocarse.

Las actividades que el profesor impulse deben inquietar a los alumnos a realizar
preguntas detonantes para seguir aprendiendo, y asi tratar de desarrollar el
pensamiento complejo a través de lo que han ido realizando en clase. Este
proceso, puede resultar menos complejo porque podria ocurrir de manera mas
natural si el profesor cuenta con un buen dominio de los temas que se abordan, es
claro que los conocimientos sobre los contenidos deben prepararlo lo suficiente

para generar tal confianza ante sus alumnos.

Otro elemento deberia ser su puntualidad, y su grado de asistencia al trabajo,

aunado a si destinan el tiempo asignado a la ensefianza y no para otras

5 Cfr. Sylvia Schmelkes. Op. cit, p. | 14.
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actividades,?*® quiza es un elemento mas convencional por la normatividad con la
que cuenta cada institucion al registrar en hojas diariamente su hora de entrada y
salida, no obstante, siguen existiendo profesores que no miran consecuencias a
largo plazo sobre llegar tarde algunos dias, salir a platicar con alguien mas o
enviar mensajes de texto en clase, por lo que podria convertirse en actitudes
habituales que afectan negativamente la formacién de los estudiantes. De esta
forma, los elementos de evaluacion como:

Los conocimientos disciplinarios, lo que sabe sobre las formas del oficio de

ensefiar, su escolaridad formal y su trayectoria como educador; el conocimiento

de las disciplinas, de las teorias pedagdgicas y del aprendizaje, sus certificados

escolares y su experiencia no deben considerarse “componentes” separados

que otorgan determinado puntaje, sino factores que sélo adquieren vida en el

ejercicio de la practica si se ponen en marcha en la resolucién de los desafios

infinitamente variados que presenta todos los dias la experiencia de
ensefiar.?*’

Realizar una evaluacion de componentes de este tipo no es tarea sencilla,
requiere formas mas complejas para realizar un juicio de valor respecto al
desempefio docente. Sylvia Schmelkes retoma la experiencia de Chile donde los

docentes que desean someterse a la evaluacion envian videos de su clase.?*®

Aunque las grabaciones pueden representar una opcion, se sugiere la observacion
presencial en el aula, lo que permitiria hacer un mejor analisis de las actividades
que hace el profesor, como la conduccion de la clase, asi como el manejo de la
dinamica provocada sobre los alumnos. A esto se puede sumar el estudio de
portafolios de los maestros (donde estan las planeaciones, evaluaciones y algunos
registros de los avances del grupo); ademas de los cuadernos de algunos alumnos
que dan cuenta del trabajo realizado en clase y la continuidad de los contenidos y
manera de abordarlos en periodos mas largos.

Seria pertinente realizar entrevistas a alumnos, a los padres de familia, colegas y

al propio maestro. Y necesario constatar que el maestro esté en la escuela

2 Sylvia Schmelkes. Op. cit, p. 1 17.
7 Olac Fuentes. Op. cit,, p. 27.
8 Véase: “La evaluacion del desempefio profesional docente”, p. | 17.
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regularmente, que brinde el tiempo a las clases y un adecuado monitoreo sobre el

avance de sus alumnos.

Para realizar un tipo de evaluacion centrado en la practica en el aula, se propone
formar evaluadores que realicen visitas periddicas al lugar de trabajo. Capacitarlos
para aplicar una bateria de instrumentos,?*° entre los cuales tiene que estar la
observacion en el aula, el analisis de los portafolios del docente, la evidencia de
aprendizaje de los estudiantes (en los cuadernos) y las entrevistas; asi como una
autoevaluacion del profesor. Este proceso puede ser llevado a cabo por dos

evaluadores y uno mas que analice los datos recabado por los mismos.

Sylvia Schmelkes menciona que ejercicios como los citados anteriormente se
efectian en varios paises y si bien, han sido criticados por el alto grado de
subjetividad que supone el juicio emitido por los evaluadores al responder a
instrumentos de corte cualitativo en su mayor parte, se ha encontrado que sus
resultados se correlacionan bien con el aprendizaje de los alumnos y a su vez, con
los juicios positivos que hacen sus colegas y el director hacia el profesional

evaluado.?°

Los evaluadores, seleccionados y formados especialmente para realizar las
evaluaciones en el lugar de trabajo, deben tomar la escuela como unidad a fin de
evaluar a todos los maestros que en ella laboran,?" asi como las observaciones
de las condiciones sociales y materiales en las que esta inmersa. Deberian
permanecer con el fin de recoger la informacién evaluativa, al menos una semana

o considerar una mas si lo creyeran conveniente por el tamafio de la escuela.

Conociendo las limitaciones que podria constituir una evaluacion de este tipo (el
tiempo, ademas de ser criticada por los altos costos que representa), se

recomienda aplicar esta evaluacion a docentes cada tres o cuatro afios, a

*Esta propuesta tiene gran influencia en el trabajo de Sylvia Schmelkes, presentado anteriorente en
colaboracién con Carlos Mancera, llamado “Specific policy recommendations on the development of a
comprehensive in-service teacher evaluation framework”, elaborado en junio de 2010 en el contexto del
Proyecto México de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos. Disponible en:
http://www.oecd.org/edu/school/48481 142.pdf, véase: “La evaluacion del desempeno...”, p. I11.

0 Véase: Elsie Rockwell. Op. cit,, p. 101; id. Sylvia Schmelkes. Op. cit, p. 118.

5! Cfr. Sylvia Schmelkes. Op. cit, p. 119.
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excepcion de aquellos que estan en un ingreso inicial de su labor, podrian

monitorearse con menos distancia entre sus evaluaciones.

De acuerdo con Schmelkes se pueden disponer algunos de los 70 000 auxiliares
técnico-pedagogicos de los supervisores escolares (que ya estan financiados por
el sistema educativo), para los 5000 evaluadores requeridos aproximadamente
que realizaran las observaciones y otros que puedan hacerse cargo del proceso
de formacion continua de los docentes,?*? evitando asi gastos considerablemente
excesivos; aunque deberan ser debidamente formados para ello. De llevarse a
cabo, se podria considerar que la prueba ENLACE no se aplique todos los afios y
con todos los grupos escolares, ni quiza tampoco en forma censal,®®® sino una
como la de EXCALE (Examenes de la Calidad y el Logro Educativo), cuyas

aplicaciones han demostrado tener tanto validez, como confiabilidad.

Se propone ademas, analizar la viabilidad de un sistema de formacion docente
basado en la tutoria. En algunos paises como Japdn, los maestros que se ubican
en los niveles superiores, pueden fungir como maestros de maestros,?*
modelando formas de ensefar, observan a los mas jovenes y realizan
recomendaciones para mejorar su practica.

En muchos paises estas necesidades han dado origen a una genuina cultura

del mejoramiento, cuyo centro estd en la propia escuela y en el

aprovechamiento de los maestros mas competentes y exitosos, quienes actuan
como tutores informales y no jerarquicos de sus colegas.255

De acuerdo con Olac Fuentes se sigue creyendo que la tutoria no deja un
provecho profesional por no estar certificado y se opta por la mayor posibilidad de
conseguir credenciales “este proceso ha sustituido los criterios de calidad y
pertinencia formativas, y el significado intelectual del acto mismo de estudiar, con
la posesion de un documento que certifica que los estudios se realizaron”; sin
embargo, se sugiere que este sistema esté planteado adecuadamente de forma

que pueda incluirse como parte del programa de formacion continua y estar

2 Véase: Sylvia Schmelkes. Op. cit, p. 121.

253 Sylvia Schmelkes. Op. cit,, p. 121.
>4 Ibidem. p. 117.
»3Véase: Olac Fuentes. Op. cit, p. 32. id. Sylvia Schmelkes. Op. cit, p. 117.
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oficialmente certificado. De esta manera los maestros con suficiente experiencia
podrian ofrecer cursos a maestros con la posibilidad de que, en retribucion puedan

jubilarse dos a tres afos antes.

También como se ha mencionado anteriormente, sera necesario realizar
examenes de conocimiento disciplinario y sobre la normatividad legislativa y
curricular que concierne a su labor profesional, cuidadosamente disefiados para
arrojar informacion mas efectiva (aplicados en el mismo periodo de tiempo que las

observaciones en el aula).?*

La informacion que se disponga a partir de las evaluaciones (de todos los
componentes) debe estar orientada a identificar fortalezas y debilidades que
permita dar seguimiento en un programa de formacién continua para brindar
apoyo pedagogico y tratar los requerimientos especificos de cada profesor en las
diversas areas de formacion. Los lugares donde se brinde la formacion continua

deberan estar en un lugar cercano de su comunidad de trabajo.

Se pretende asi, que el sistema de certificacion oficial para los docentes esté
vinculado a la evaluacion de las practicas educativas en el aula, los examenes de

conocimientos y las trayectorias formativas.

Una evaluacién de esta naturaleza no es facil, solo puede avanzar de manera
gradual y no produce los resultados numéricos, masivos, rapidos y precisos
que mucha gente parece estar esperando y con los cuales queda tranquila,
aunque los datos estén muy lejos de reflejar la realidad de los procesos que
ocurren en las aulas.?®’

Es un reto realizar una evaluacion de este tipo en nuestro pais; sin embargo, se
espera que sea un proceso que dé informacion para modificar practicas docentes
que han estado rezagando el rendimiento de muchos alumnos, a largo plazo
representa una inversion de recursos realizar los procesos necesarios para
evaluar y mejorar el desempefio profesional, en pro de los alcances positivos

efectuados en los alumnos.

¢ Con el apoyo debido del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.
%7Olac Fuentes. Op. cit, p25.
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4.4 Temas pendientes de la agenda educativa en el contexto de la evaluacion

del desempeio docente.

Una evaluacion donde los maestros sean parte activa de su disefio requiere de
tiempo para dialogar. Se propone que los dialogos ocurran en las zonas escolares
préximas a su ubicacion de trabajo o bien, anexarse a las mesas de dialogo cerca
de su vivienda (que en la mayor medida posible no represente para el profesor un
impedimento de tiempo, distancias, etc.). Se sugiere el enriquecimiento sobre el
tema mediante foros y/o conferencias de expertos en el campo de la evaluacion,
ademas de pequefias mesas de trabajo donde puedan llegar a acuerdos; nombrar
a representantes de esas mesas para una reunion posterior a puerta abierta; estas
acciones pueden ser los primeros pasos para ir avanzando en la construccion de

mecanismos e instrumentos para evaluar su labor.

Es necesario invitar al dialogo a las autoridades educativas federales, estatales y
municipales de los diversos niveles y modalidades de educacién basica, a los de
educacion comunitaria, migrante e indigena, asi como a los de educacién de
adultos, que tienen caracteristicas y necesidades particulares,?®® asi mismo
convocar la participacion de padres de familia o profesionales interesados en la

educacion. En este sentido:

[...] Es una valiosa oportunidad para construir puentes, desde la
participacion ciudadana [...]. La Participacién social (es decir), la relacion
escuela-comunidad fue clave en el movimiento renovador de la Nueva
Escuela. Dicho en otras palabras, la educacion debe articularse a la vida
social en sus multiples facetas, no sélo la econdmica, como predican
algunos. En la actual version de la Ley General de Educacion, los
consejos de participacion social son entidades metafisicas, sin funcion
sustantiva alguna. [...] Creo que hoy tenemos la oportunidad de darles a
los consejos de participacion social una funciéon real, de apoyo
pedagogico, y de seguimiento y evaluacién del desempefio de las
escuelas.?®

Es una tarea compleja porque la realidad del pais incluye multiples escenarios con

condiciones social y culturalmente distintos; por lo que implica escuchar, compartir
puntos de opinion, debatir, negociar y llegar a puntos concretos de accion que

»8Véase: Mario Rueda Beltran y Minerva Nava. Op. cit,, p. 45. id. Sylvia Schmelkes. Op. cit,, p. 121.
27 Gilberto Guevara. Op. cit.,, p. 42.
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impulsen una evaluacion integral del desempefio docente, sin que ésta tenga que

ser necesariamente homogénea en todo el pais.

Sin duda es un tema que podria surgir a partir de los dialogos y con los que se
deberia estar preparado. Aun con los peligros que podria representar que cada
entidad tuviera una forma de valorar a sus profesores, también podrian impulsarse
este tipo de evaluaciones con el apoyo de especialistas en cada entidad y algunos
criterios nacionales; asi podriamos pensar otorgar cierta autonomia en la forma de

evaluar el desempefio docente.

Las propuestas que resulten tendran que surgir de un consenso entre los
profesores, especialistas en educacion y la participacion activa de la sociedad. De
esta forma se espera entre otros resultados, que las evaluaciones puedan operar
sin oposiciones o frenar los posibles obstaculos que han afectado a evaluaciones

pasadas.

Debemos tomar en cuenta que existen distintos intereses que se gestan en el
contexto de la evaluacion. En el anadlisis de Gilberto Guevara, el SNTE (Sindicato
Nacional de Trabajadores) representa una marcada influencia de oposicion de las
evaluaciones, debido a que opera una definicion no escrita de procedimientos,
derechos y deberes que norman la practica del quehacer profesional de los
docentes y que es aplicada por quienes conforman redes de poder real, “formadas
localmente por la articulacion, la alianza y la connivencia entre los dirigentes de

todos los niveles del sindicato de los maestros”.2%°

Las formas de control que ha tenido el SNTE —de acuerdo con Guevara- han
conseguido que las aportaciones que han nacido de la participacién social no
tengan una funcién real porque han sido despojadas de todo poder por influencia
de los lideres del sindicato, que han encontrado una amenaza al control politico

que ejercen sobre las escuelas.?®' Por ello, la reforma educativa promovida este

20 De acuerdo al autor, el poder de la estructura real estriba en su capacidad para someter a la mediacion
sindical el acceso de los maestros a sus derechos y prerrogativas. Véase: Gilberto Guevara. Op. cit., pp. 42-
43.

261

Gilberto Guevara. Op. cit., p. 43.
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sexenio, menciona que es necesario recuperar rectoria de la educacion y

desplazar el poder que no le corresponde al SNTE.

La evaluacion del desempefio docente impulsa revisar con urgencia este y otros
aspectos que involucran al sistema educativo; uno de ellos es el curriculum. Si la
evaluacion esta centrada en la practica docente, uno de los puntos fundamentales
seria conocer como el docente planea, estructura los contenidos y los transmite en
clase; sin embargo, Olac Fuentes menciona que la labor docente encuentra dificil
desarrollar esta tarea en un curriculum excesivamente cargado de contenidos,?®?
abordando todos ellos en un ciclo escolar donde realiza paralelamente otro cumulo

de actividades en la escuela.

En cierto sentido el tercer punto que promueve la reforma educativa puede apoyar
la labor docente debido a que se propone fomentar la autonomia de gestion de las
escuelas,?®® brinda la oportunidad de hacerlo en dos sentidos: pedagdgica v
administrativamente, asi en un sentido administrativo les permitiria eliminar
procesos excesivos o carentes de sentido real que aporten a la vida escolar de

sus miembros.

Ademas debe ponerse en relieve que el objetivo de los resultados de la evaluacion
es elaborar un programa integral de formacion pedagdgica y profesional, disefiada
y desarrollada a partir de la deteccion de sus necesidades de formacion, que esté
dirigido a mejorar el desempefno docente. De esta manera, el seguimiento de la

evaluacion debe considerarse tan importante como su planeacion y ejecucion.

Entre otros temas de los que se deberia ahondar y que aqui s6lo se mencionan
para dejar una invitacion a un dialogo de forma que se pueda profundizar

posteriormente en foros 0 mesas de discusion, se encuentran el papel del Instituto

%2Esto se debe a que a finales del gobierno de Felipe Calderén (2006-2012) se puso en marcha la Reforma
Integral de la Educacién Basica (RIEB), donde se establece el desarrollo de competencias fundamentales con
la exigencia de aprender contenidos enormemente amplios y que tienen un orden de importancia muy
diverso. “Ensefiar con solidez lo prioritario y al mismo tiempo cubrir extensos campos temdticos enfocados con una
organizacion disciplinaria resulta casi imposible”. Ver. Olac Fuentes. Op. cit, p. 22 id. Sylvia Schmelkes. Op. cit,, p.
122.

263 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Propuesta de Reforma Educativa. México D, F. 2012.
Disponible en: http://basica.sep.gob.mx/seb2010/pdf/veracruz03042013/RefEdu2013.pdf [Consultado el 15
noviembre 2014].
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Nacional de Evaluacion Educativa (INEE); las modificaciones constitucionales y
los efectos que tendran no solo en el desarrollo de las leyes secundarias, sino,
también, en la revision y disefio de politicas publicas, en los redisefios

institucionales y en las condiciones laborales de los docentes.?®*

Finalmente, es una oportunidad para ir cambiando el paradigma (con base en el
sustento tedrico y la experiencia técnica) que postulan las evaluaciones
estandarizadas como el instrumento mas O6ptimo para medir el desempeio
profesional y pensar en el alcance que tendria examinar de manera integral lo que

ocurre en los salones de clase como eje central de la labor docente.

Para ir cerrando este capitulo podemos considerar que la evaluacién no
comprende procesos aislados, es necesario mirar la unidad de los componentes
que participan en el sistema educativo para realizar una evaluacion integral del
desempefio docente. El dialogo que lo incluye como participante y no sélo como
espectador puede tener repercusiones positivas, por lo que los recursos y tiempo
invertido pueden arrojar resultados mucho mas efectivos que los que hasta ahora

se han obtenido.

Es probable que sigan existiendo diversos obstaculos en la planeacion, ejecucion
y seguimiento de propuestas como estas; sin embargo, es necesario seguir
realizando analisis de lo que ha ido avanzando y deshacernos de aquello que no
ha tenido provecho si deseamos un mejor futuro para el sistema educativo, con
ello, finalmente involucrara a largo plazo beneficios a toda la sociedad en distintas

esferas en las que se involucra el ser humano.

264 Cfr. Mario Rueda Beltran y Minerva Nava. Op. cit, p. 44.
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REFLEXIONES FINALES

La investigacion parte de los principios de la teoria del Interaccionismo simbdlico
expuestos por George Mead y Hebert Blumer, quienes reconocen en la capacidad
del sujeto de ejercitar los sentidos como escuchar, observar y hablar las primeras
acciones que dirigen a formar percepciones, éstas promueven la dinamica de
interaccion entre dos o mas sujetos para generar conocimientos y experiencias
que apoyaran a construir significados respecto algun hecho. Se reconoce al
lenguaje como el instrumento mediante el cual los pensamientos se externalizan;
de esta manera el contenido de un mensaje oral solo cobra sentido hasta que el
otro lo interpreta, asi cuando cierto conocimiento se transmite dentro de una
comunidad se forman significados sociales que después representan la base para
la modificacién o creacion de otros significados, por lo tanto, dicha construccién —
menciona Alfred Schitz- es intersubjetiva y se desarrolla en las relaciones de

cotidianidad que tiene el sujeto con otros sujetos dentro de una institucion.

En la presente investigacion se logroé recuperar experiencias de sujetos que los
han dirigido a asumir un posicionamiento respecto a lo vivido, en este caso
respecto a la evaluacion docente. Analizamos que los significados de los docentes
de secundaria expuestos en este trabajo, tienen relacion a los procesos de
experiencia y el proceso de aprehension del significado de evaluacién docente que
construyen y co-construyen dentro de un universo simbadlico determinado, esto es,
la institucion donde laboran que forma parte de la estructura de la Secretaria de

Educacién Publica.

Las percepciones, sentidos y apropiaciones del concepto de evaluacion docente
que tienen los sujetos para pensar de una y otra forma, se forja en un proceso
social que se crea en la cotidianidad en la relacion con sus compaferos de
trabajo, autoridades y personas involucradas en su quehacer profesional; no
obstante también cobra importancia la historia particular del sujeto que le inscribe
en la institucion; por lo que la manera de nombrar algun acontecimiento o

situacion, generalmente no es uniforme -ni se esperaba que asi lo fuera-; sin
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embargo, se logré percibir en las respuestas de los actores ciertos rasgos

comunes que confieren sentido ante el hecho de ser evaluados.

En esta investigacion se consider6 fundamental conocer cuales son los
significados respecto a la evaluacién docente, considerando que ellas pueden
tener implicaciones en las acciones futuras de los profesores. De acuerdo a
Darling-Hammond, Wice y Peace para que un sistema de evaluacion de la practica
docente tenga éxito son necesarias cuatro condiciones especificas:
1. Todos los individuos implicados en el sistema, comprenden
los criterios y los procesos de evaluacidén docente.
2. Todos los participantes comprenden como estos criterios y
procesos, estan relacionados con los objetivos basicos de la
organizacion o institucién.
3. Los profesores perciben que los procedimientos de la
evaluacién les capacitan y motivan hacia la mejora de su
actuacion docente.
4. Todos los individuos perciben que los procedimientos de la

evaluacion mantienen un equilibrio entre control y
autonomia.”®®

De las afirmaciones anteriormente citadas, sobre el primer punto se reconocié la
importancia de conocer los procesos que involucran a la evaluacion dentro del
marco de referencia institucional de los docentes, hubo un acercamiento para
conocer las percepciones respecto al proceso administrativo como parte inherente
de la evaluacién y se encontré que mientras que una minoria menciond que nunca
se ha enfrentado con algun problema de esta indole, muchos otros Ilo
denominaron como cansado, agobiante y que estd ligado a procesos de
corrupcion, algunos docentes han sido limitados por cuestiones burocraticas a
presentarse en algun tipo de evaluacién al no cumplir con los requerimientos sobre
horas base, antigiedad, etc., procesos que a su vez determina la institucién; su no
otorgamiento se percibe como un freno hacia la participacion en dicho proceso, lo

que limita su solicitud a diversos beneficios que traeria un crecimiento profesional.

Respecto a los sentidos de apropiacion que han hecho del concepto de evaluacion
docente, observamos que se han forjado principalmente en cursos de capacitacion

265 Citados por Maria Gangozo y M. Blanco. La evaluacion para la mejora de la accién educativa. En Sanchez,
Juan. Compendio de diddctica general, p. 309.
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que ocurren en un espacio distinto de la zona de trabajo pero que pertenece al
mismo sistema institucional, que les ha permitido hacer una construccion del
termino intersubjetivamente. Dialogar, compartir ideas, y reflexionar con expertos
en la materia y junto a colegas ha permitido que con el tiempo hayan logrado
asumir conceptos que en su conjunto logran conformar las caracteristicas y
propositos de la evaluacion docente. En cambio para quienes no han accedido a
tales espacios de formacion, se vuelve complicado elaborar rapidamente una

respuesta hilando breves ideas que ocasionalmente aparecen sin orden.

En cuanto a lo anterior, de las apropiaciones que hacen los actores sobre el
término de evaluacion docente, se encontré que aquellos quienes han estado
involucrados en evaluaciones previas logran nombrar al proceso con aspectos
relacionados a un proceso de cuantificar y cualificar su desempefio, practicas y
conocimientos que recurren a medios o instrumentos distintos; sin embargo, para
quienes no han participado en evaluaciones previas el fin del proceso no es
totalmente claro; el hecho de que les parezca irrelevante ser evaluados en
conocimientos sobre la legislacion y normatividad que regula su practica
profesional, indica que no comprenden la importancia de las preguntas dirigidas
hacia dicho tema, en otras palabras, no encuentran el beneficio y la utilidad al
conocer los articulos mas importantes de la legislacion en cuanto a su labor

profesional o el contenido de los planes y programas de estudio.

Esto ultimo, advierte que posiblemente existe una carencia —por parte de algunos
docentes- en la forma de constituir un curso, de ser planeado e impartido; debido
al desconocimiento del fundamento, de los objetivos y el enfoque con los que se
planed alguna asignatura (es decir, los planes y programas de estudio). También
revela que aquellos quienes han participado en un proceso de evaluacion, quienes
ademas tienen que asistir a cursos de capacitacion constante, -contrariamente a
los del primer grupo- son capacitados para conocer los fines del proceso de
evaluacion a su desempefio profesional, por lo que pueden nombrar sin mayor
problema los aspectos que engloba la evaluacién de manera general y el propdsito

de cada area que se evalua.

134



Es interesante que en los discursos que portaban los profesores a los sentidos y
percepciones de la evaluacion docente y de los sentimientos que les genera ésta,
se tipifica por una parte, en sentidos de seguridad y certeza, esto se notd en
aquellos quienes ya han participado en evaluaciones anteriores y que conocen la
dinamica en que se realiza, también corresponde su respuesta al hecho de que
hayan tenido resultados satisfactorios anteriormente. No obstante, para aquellos
que lo hacen por primera vez objetivan sus expresiones como “nervios, miedo e
incertidumbre”; lo que hace evidente que no sienten confianza en la capacidad de
obtener resultados positivos, posiblemente puede deberse a que enfrentarse a un
proceso que no han vivido aun y del que su acercamiento al tema ocurre sélo con
la poca la informacidon que pueden obtener de otros colegas, generan
suposiciones sobre los medios que se utilizaran en las préximas evaluaciones y
producen en su mente diversos escenarios que en su mayoria suelen ser

negativos y sus respectivas consecuencias.

El factor principal para expresar estos sentimientos se debe a que los resultados
tendran consecuencias sobre su empleo, no en el despido definitivo pero si en el
cambio de funciones en caso de obtener resultados insatisfactorios; por lo que
algunos profesores sefialan que les provoca impotencia y frustracion, consideran
que la forma como esta disefiada la evaluacién, pone en juego sus derechos como
profesionistas. Aunque no poseen un total conocimiento de como se llevara a
cabo, pues muchos de ellos creen que sélo seran evaluados con un examen,
asumen que la evaluacion estd mal planeada y posiblemente habrd una mala

ejecucion de ésta.

Respecto a lo anterior, fue evidente que muchos de ellos vinculan el término de
evaluacion a examen como unico instrumento con el que podrian evaluar su
quehacer profesional, no hacen mencion de un proceso de evaluaciéon formativo
que pueda recurrir a otros medios o instrumentos para lograr este fin. Esto apunta
a que seria importante trabajar en la resignificacién del concepto de evaluacion, es
necesario que conozcan los propdsitos de los elementos que se les evalua y

fomentar un conocimiento del por qué y para qué se realiza, esto no podria
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hacerse sin la base donde se adquiere su formacién, es decir, tendria que

proporcionarse desde el nivel institucional.

Se encontré que el docente ha generado los significados de evaluacién por la
forma en que se ha relacionado con el termino dentro de la institucién, que a su
vez tiene influencia por la relacién que establece en dos sentidos: la temporal y la
espacial. La primera de ellas, surge con aquellos sucesores, contemporaneos o
predecesores a los que de alguna forma estan vinculada sus acciones y puede
mirar como modelo o volverse modelo para otros. En la relacion referida a la
espacialidad, centra su atencidén en el sujeto mismo y la distancia simbdlica que
tiene con los otros, creando su propia perspectiva respecto a los hechos y por

tanto cobra significado de forma particular.

Aunque la mayor parte de los actores menciona la necesidad de ser evaluados en
su funcién docente, muchos de ellos expresaron que les preocupa el como y el
para qué quieren los resultados, sefialando posibles intereses de orden politico;
los cuales —de acuerdo a la percepcion de diversos docentes-, no consideran
hechos como el contexto de los participantes o sobre la poca certeza de contar
con la misma evaluacién después del préximo sexenio, existe desconfianza de
que no volveran a cambiar la estructura en materia de evaluacion los afios
siguientes —pues los vicios se arrastran y se reproducen- ademas, tienen
elementos para insinuar que dichos planes pueden ser modificados en la
presidencia posterior, como muchos otros programas que no tienen continuidad

después de seis anos.

Al preguntar sobre su disposicion al enfrentarse proximamente a evaluaciones
sobre su desempenio, algunos mencionan su total acuerdo arguyendo que con ello
pueden obtener una mejora profesional, pues en caso de salir con resultados poco
satisfactorios podrian ser capacitados con cursos que les brindaran herramientas
como profesionistas. No obstante, otros mencionan que lo harian si lo que evaluan
son los conocimientos sobre la materia que imparten y no elementos que estén

fuera de su quehacer docente, finalmente gran parte de ellos, no asumen que sea
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una opcion, por lo que lo pese a su renuencia a participar, es ahora tipificada

como una obligacion.

Es evidente que enunciar significados y sentidos de apropiacion que denotan una
carga negativa se debe a que tienen poco claro (por la escasa informacién que
habian obtenido) como ocurriria el proceso de evaluacion que se ha declarado a
partir del 2014 como constitucional, gran parte de ellos carecia de informacién
respecto a qué instrumentos, medios y fines tiene la evaluacion, siendo su
principal fuente de informacién medios de comunicacion y colegas, que suelen
estar poco informados al respecto. Como ya se ha dicho, son pocos los que
aceptan sin aversion las proximas evaluaciones, esto esta relacionado
directamente a sus experiencias en evaluaciones previas (tanto la parte
administrativa, como el proceso vivido en la institucién), por otra parte, quienes se
han enfrentado a procesos de corrupcion, y ademas lo consideran cansado y

agobiante muestran mas renuencia a presentarlas.

Los docentes han sefalado que las proximas evaluaciones magisteriales no sélo
tendran consecuencias laborales. Si bien les preocupa y les mantiene en una
constante inseguridad porque los resultados les brinden su permanencia respecto
a las funciones de debe tener como docente, también consideran que los estan
despojando de los derechos con los que ya contaban; muestran ademas temor de
ser catalogados como “reprobados”, dicha descripcion hace eco en su forma de

percibirse a si mismo y de ser percibidos por los otros.

Con base en lo anterior se pudo determinar que la implicacion —para el docente-
también es social, el reconocimiento que el sujeto hace de si mismo es una
constante dialéctica que surge de quienes lo miran, es decir los padres de familia,
los alumnos, sus colegas, sus autoridades y €l mismo. Paraddjicamente a quienes
han considerado que este hecho apunta a la desacreditacion del docente, para
otros es una oportunidad de recuperar el status social que deberian tener por su

funcion dentro de la sociedad.
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Antes las diferentes posturas que los profesores han tomado respecto a la
evaluacion docente, puede inducirse que éstas influyen sobre su disposicion para
presentarse en las préximas evaluaciones. Aunque algunos docentes consideran
que las protestas que ha desatado esta situacidon tienen justificacion por los
intereses politicos que denuncian y el derecho de defender sus privilegios como
profesionistas, muchos otros no consideran que sea el medio propicio para
expresar su oposicion, arguyendo que los afectados son los alumnos y ellos

mismos.

Cabe mencionar que la investigacion dio pautas para identificar puntos débiles
dentro del referente institucional respecto a como se proporciona la informacion.
Las indicaciones del proceso de evaluacién surgieron lentamente a partir del
dictamen oficial que hacia a la evaluacion de la reforma educativa como
constitucional, lo que aumentd la incertidumbre, las dudas y el temor de los
profesores sobre las evaluaciones a su desempeno, que finalmente desemboco en

la poca disposicion de participar en las préximas evaluaciones docentes.

Ha sido indudable que el contexto politico ha influido en las acciones que se llevan
a cabo en la educacion y por tanto en las evaluaciones, han existido constantes
cambios en cada sexenio que generalmente no tienen seguimiento cuando otro
comienza. Se alcanza a detectar que el temor hacia la falta de continuidad de
programas de evaluacion terminando un sexenio es un problema de alcance
politico, que frecuentemente se superpone ante lo educativo; si se apunta a
mejorar la calidad de la educacién seria pertinente reflexionar sobre un tipo de

planeacion a largo plazo.

En las dos décadas pasadas ha ocurrido un incremento de la aplicacién de
examenes que contrario al objetivo de elevar la calidad educativa —debido a su
inadecuado disefio, aplicacion y seguimiento-, se ha prestado a actos de
corrupcion y en algunos casos, ha desviado el quehacer cotidiano del docente de
impartir clases por preparar a los alumnos en pruebas de rendimiento para obtener
con los resultados de éstos, un mayor beneficio de reconocimiento escolar y

obtener asi los privilegios que se otorgan a la institucion y a los docentes.
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Para contrarrestar practicas de corrupcion originadas por el alto porcentaje que
tienen los examenes dentro de las evaluaciones, se propuso una evaluacion que
pueda brindar informacion de la practica profesional docente, tanto en el contenido
que poseen los profesores, como en su funcion frente a clase. Lo primero se
pretende mediante un examen que esté disefiado para arrojar datos validos y
confiables sobre su desempefio. Lo segundo se vincula a generar instrumentos
que permitan evaluar al docente frente a grupo, se encontré ademas que desde la
perspectiva de los profesores, ellos deberian estar presentes en el disefio de las
evaluaciones (las que se inclinan a un proceso cualitativo), pues se espera que su
experiencia sea tomada en cuenta ya que son ellos los que seran evaluados vy

conocen los procesos reales que ocurren en los salones de clase.?®

Por otra parte, desde la postura de Karla Fernandez se considera que los
docentes tienen elementos para mencionar el temor a diferentes respuestas de
autoridades respecto a la evaluacion que parten de intereses politicos y la falta de
seguimiento, que si ha existido una de falta comunicacion respecto a como se
llevaran a cabo la evaluacidn docente, o por lo menos ha sido en diversos
momentos poco clara,267 no obstante, los docentes también han hecho diversos
juicios que carecen de fundamento que provienen de un desconocimiento del tema
y de supuestos que también se han configurado socialmente en la relacién
cotidiana con sus colegas y autoridades y han tomado como conocimientos

legitimos.

Por lo que recuperando los puntos que cita Sanchez mencionados al inicio, para
que un sistema de evaluacién de la practica docente tenga éxito podemos concluir
que no todos los actores comprenden los criterios y procesos de evaluacion

docente, ni qué fines desea alcanzar la institucion con ellos. Aunque la mayoria

266 Que los profesores consideren necesario ser parte activa en el proceso de planeacion de la evaluacion es
indispensable. Lo anterior, implica formar un espacio de discusion del gremio docente sobre como se dan
los procesos de formacién de la carrera docente; tiene que ver incluso con el curriculum escolar, invita
ademas a discutir a los agremiados qué se da en clase y como debe darse, qué es lo que se espera de su
funcion profesional; los medios, métodos y fines, que finalmente, le prepararian para conocer las
implicaciones y alcances de las evaluaciones.

%7Véase: K. Fernindez, “Evaluacion docente. ;Prueba superada?” Perfiles Educativos. IISUE-UNAM vol.
XXXIV, numero especial.
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considere que es necesario el acto de evaluacion para mejorar su practica
profesional, cuestionan los procedimientos y los instrumentos con los que se
realizaran las préximas evaluaciones docentes; todo esto representa una alarma

que se debe trabajar.

Advierte de un trabajo pedagogico que realizar, que debe comenzar en el abordaje
institucional del significado de evaluacion docente y la constante capacitacion
docente para que se comprenda el fin y el objetivo de dicho proceso. Asi nos
remite a replantear cdmo han sido constituidas las evaluaciones magisteriales en

sus medios e instrumentos desde su disefo, en su ejecucion y su seguimiento.
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