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Introduccion

La integracion de Servicios de Mensajeria Instantanea por Internet (SMII) a los
procesos de convivencia entre sujetos en distintos lugares y con configuraciones
humano materiales parecidas proliferan a la vista de cualquier observador. En los
ultimos afios es comin mirar personas conviviendo en lugares frente a frente, al
parecer en comunicacidn, pero con el teléfono celular en la mano, frecuentemente con
la mirada orientada a la pantalla y no al otro y con una doble atencion. ;Como se lleva
a cabo la comunicaciéon cuando se tiene el teléfono en la mano, en qué deriva tal

integracion para las personas con quiénes se convive?

El fotografo londinense autonombrado “BabyCakes Romero” llamé al fenémeno
“Death of Conversation”, he hizo una exposicién de como aprecia la convivencia con la
introduccion de los teléfonos inteligentes; la exposicion se volviéo viral y fue
entrevistado en multiples espacios en los medios de comunicacidn por internet. ;Sera
que el fenémeno viral radico en que la mayoria de usuarios de teléfonos inteligentes
pudieron reconocerse en su obra?, un hecho que hablaria de lo genérica y global de la

situacion.

Con base en esa situacion se generd un planteamiento de un posible problema en
concreto, a través de recursos teoricos variados, con la intensidén de abordar lo que
resulta en apariencia novedoso y darle respuesta a una pregunta: ;Co6mo se integran

los SMII a la comunicacién de manera problematica y qué deriva de ello?

Se puede decir que un problema! es aquello que dificulta la consecucion de pasos para
llegar a un fin, aquello que complica, que impide llegar a un fin. Si se plantea que la
comunicacion entre sujetos en presencia de SMII dificulta la consecucion de un fin,
que es la comunicacién, se pude seflalar a esa situacion como hipotéticamente

problematica.

1 Seglin la Real Academia Espafiola, problema es definido como el “Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la
consecucion de algun fin” (RAE, 2014).



Por lo tanto, la conversacidn cara a cara, la interrupcién de la conversacion y la
conversacion a través de SMII, de los que se ocupa este trabajo, podrian verse como
una problematica, puesto que tanto las circunstancias, las caracteristicas y los hechos
dificultan, y facilitan la consecucidn de la comunicacion. Asi, a manera de hipoétesis en
el escenario de la familia, la comunicacidn a través SMII y en presencia de ellos podria

ser una situacién que dé para estudiar, tanto soluciones, practicas y problematicas.

A riesgo de evitar plantear una situacion posiblemente problematica s6lo como un
asunto social que le restase importancia a las posibilidades y limitaciones del teléfono
inteligente, conduciendo a la investigacion a un enfoque determinista social, se
establecié una estrategia tedrico metodoldgica que parte hacia un construccionismo:
En el primer capitulo, se estudia el fendmeno con una plataforma del estudio de la
comunicaciéon humana, luego, se hace un acercamiento tedrico a los estudios de la
relacidn entre sujetos y artefactos. Hasta ahi, ello acercaria a una comprension inicial
del fendmeno. Luego, se avanza en concreto a establecer escenarios de relaciones
comunicativas mediadas por teléfonos celulares y hablar de comunicacién por
tecnologia en situaciones especificas. Tales dos pasos, permitirian estudiar lo que
sucede con el sujeto cuando practica comunicarse frente a frente con otros y con el
teléfono celular con una conversacion de manera simultanea, a través de SMII (la
integracion), es decir, como sucede la comunicacion del sujeto cuando se amplian sus
capacidades a través de la tecnologia, y describir las posibles problematicas
(derivacion) que surgen de practicar comunicaciéon a través de estos artefactos al
mismo tiempo. Por ello, se acude a posturas tedricas distintas, que ayudan a plantear

un problema en que convergen elementos de distinto orden; sujetos y objetos.

De acuerdo con lo anterior, y como parte de la estrategia tedrico metodoldgica, se opta
por plantear un escenario; la familia nuclear y la integracion de SMII especificamente
en el caso de Whats App, ello, en situaciones comunicacionales paralelas y

convergentes a través de SMIL



A partir de lo anterior, en un segundo capitulo, se construyen instrumentos para
realizar un trabajo de campo, con el objetivo de operacionalizar el planteamiento

tedricoy con ello obtener datos de la realidad en casos concretos.

En el tercer capitulo se hace una descripcion y analisis de los datos obtenidos en
campo, que permita explorar y describir la problematica planteada aplicables a los

casos concretos.

Finalmente, se ofrecen algunas conclusiones emanadas de los casos en el trabajo de
campo respecto de los supuestos tedricos de la comunicacion humana, principalmente

de la postura de Jurgen Ruesch y Gregory Bateson.



CAPITULO I COMUNICACION HUMANA, CONSTRUIDA Y CONVERGENTE

En este apartado dedicado a la comunicacién humana se sefialan diversas
posturas, conceptos, axiomas que permitan estudiarla. Ahora bien, el objeto de que
estén contempladas algunas posturas, responde a la necesidad de tener insumos
tedricos para delimitar. La delimitacion que se ofrece, se dara al final de este capitulo,
alli estaran los elementos que interesan en especifico a la investigaciéon. Por lo tanto,
varios elementos tedricos no seran operacionalizados para obtener datos en un
trabajo de campo, pero se espera que puedan servir para interpretar el fen6meno de

manera global al final del trabajo.

1.1 La comunicacion humana

La comunicaciéon humana es el estudio de las caracteristicas que permiten la
comunicacion entre sujetos. Esta forma de estudio tiene su origen, segin Yves Winkin
(compilador de diversos exponentes del tema), en la comprensién del fenémeno
comunicativo a partir de la nociéon orquestal de la comunicacién, que sefiala como
supuesto que todo los elemento mas alla del lenguaje comunican si cumplen un papel
en el mensaje: gestos, posiciones corporales, movimientos corporales, incluso el
silencio, todo comunica (Winkin, 1984). La también llamada Escuela de Palo Alto,
segun lves Winkin, se reconocié por su oposicion a la utilizacion del modelo de
comunicacion unidireccional de Shannon y Weaver, el cual brinda un modelo lineal y
unidireccional-maquinal, en el sentido sélo de transmision, que puede hallarse
contrario al sistema retroactivo en el que Wiener describe una retroalimentacion ya
no en sélo una direccion, sino bidireaccional (Winkin, 1984: 15, 16, 20). Sin embargo,
dada la problematica en la que se interesa esta investigacidn, se puede decir que es
util reconocer las particularidades de la comunicacién humana bajo las posibilidades
humanas para comunicar, aunado al interés principal de nuestro estudio; la
comunicaciéon mediada por tecnologia y las diferencias problematicas que generan al
integrarse los SMII a la comunicacion familiar, por ende, habra que concentrar el

interés en no abandonar del todo la contraparte ubicada en el modelo unidireccional
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de Shannon (modelo maquinal de la comunicacién), puesto que dicho modelo
considera la tecnologia como un aparato para la comprensién del fenémeno
comunicativo de manera metaférica. Por lo tanto, al final del apartado se retoman
algunos supuestos de interés de la comunicacion humana, pero se considerara la
problematica de la tecnologia, es decir; se elige s6lo la postura tedrica que se
contempla had doc con la problematica de interés. Cabe precisar que la comunicacion
a través de SMII? también es tomada como comunicacion humana en este trabajo. Sin
embargo, dado que diversos aspectos tedricos que se retoman de la Escuela de Palo
Alto, fueron acufados entre 1940 y 1950 principalmente y fueron planteados en
contextos del desarrollo de tecnologia de comunicacion distintos, es preciso sefialar
que en el contexto actual (s6lo con fines metodologicos de este trabajo) la
comunicacion sin artefactos se diferencia de aquella mediada por SMII, porque en la
primera (cara a cara) las limitaciones y posibilidades son caracteristicas naturales del
humano para comunicar, y en la segunda, son las limitaciones y posibilidades de los

artefactos las que se incorporan como un asunto novedoso.

De manera introductoria puede decirse que la comunicaciéon es un todo
integrado, que no establece una oposicion entre la comunicaciéon no verbal y verbal
(Winkin, 1984: 23). Aunque, de acuerdo con Pérez Salazar3 (2012) es necesario tener
sumo cuidado en las posturas respecto de este tipo de afirmaciones, en las que se
considera a la comunicacién como un todo, como integrada de factores verbales y no
verbales, donde no se tome conciencia de procesos de significacion presentes
(lenguaje no verbal) que suceden al mismo tiempo que se da el proceso de

comunicaciéon (con leguaje verbal), es decir de manera simultanea, por ejemplo: Si se

2Los estudios de la Escuela de Palo Alto datan principalmente de hace mas de 3 décadas, ellos dedicados a trabajar la
comunicaciéon a través del modelo orquestal, en el que todo comunica. Sin embargo, en el contexto de la tecnologia de
comunicacién actual se toma este enfoque para intentar comprender el fenémeno de la comunicacién familiar aunado a los SMII
como Whats App. Por ello, la necesidad de aseverar la diferenciacién entre aquellos estudios en comunicacién en los que atin no
existian artefactos como los teléfonos inteligentes, y de esa manera ver como afecta ello a la comunicacién que se mantiene entre
los miembros de la familia sin SMII. Cabe aclarar que la comunicacién a través de estas aplicaciones puede decirse comunicacién
humana dado que los agentes humanos son los generadores de la comunicacidn, pero es preciso apuntar que las aplicaciones
mismas son tanto extensiones como limitadoras del modo en que se comunican las personas, y es alli donde este estudio intenta
abonar sobre las practicas y problemdticas comunicativas entre los miembros de la familia.

3 En su trabajo de “Internet como medio de comunicacién”, hace una critica ante la posicién de algunos tedricos de la
comunicaciéon humana que sefialan que todo comunica.



observa alguna persona dar discurso politico, donde se muestra una simultaneidad
entre el movimiento de sus manos, mientras adoptan una postura corporal erguida.
En ese sentido, desde la postura orquestal se interpretaria que tanto la postura, las
palabras y el movimiento de las manos comunica. Sin embargo, también podrian
interpretarse dos fenémenos distintos, uno de comunicacién y otro de significacion:
comunicacion cuando la intencionalidad de comunicar por parte de la persona que da
el discurso se logra y significacion cuando a pesar de no ser su intencion, los escuchas
significan el movimiento de sus manos a un comportamiento nervioso. Por lo tanto,
tomada la mesura que refiere Pérez Salazar, se sefiala como intencién el abordar
desde supuestos de la comunicacion humana la situacion de interés, contemplando
que en la realidad las tecnologias de comunicacion (SMII) se estan integrando poco a
poco dando lugar a experiencias hipotéticamente problematicas que podrian ser no de
comunicacion sino de significacién, o ambas. En suma, se asume una postura de
reconocer y respetar las aportaciones de la comunicacion humana en su contexto,
pero se advierte la inconsistencia explicativa de estos supuestos ante el proceso de
significacidn, en el tenor de que aquello que el receptor capta puede no ser intension

del emisor, sino s6lo un fendmeno de significacidon por parte del interlocutor.

A continuacion se estudian posturas desde algunos autores influyentes en la
escuela de pensamiento denominada Escuela de Palo Alto, que se dedicaron a estudiar

la comunicacién humana en un contexto en el que no se contaba con SMII.

1.1.2 Postura de Paul Watzlawick, Janet Beavin y Don D. Jackson

La postura de la comunicacion humana en Watzlawick y sus colegas distingue
tres areas de estudio, tomando como referencia a Morris (Watzlawick, Beavin y

Jackson: 1967: 23):

Sintactica: Abarca los problemas relativos a transmitir informacion y por ende
constituye el campo fundamental del tedrico de la informacion, cuyo interés se refiere
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a los problemas de codificacidn, canales, capacidad, ruido, redundancia y otras
propiedades estadisticas del lenguaje.

Semantica: Se encarga del estudio del significado, como la posibilidad de transmitir
series de simbolos con correccién sintactica con sentido.

Pragmatica: Estudia el modo en que la comunicacidén afecta la conducta.

La perspectiva de Watzlawick, Beavin y Jackson (1967) se ocupa en particular
de la pragmatica, que se ocupa de los efectos de la comunicacion sobre la conducta. En
ese sentido, sefialan los autores, la comunicaciéon y conducta se usan virtualmente
como sinonimos, puesto que los datos de la pragmatica no son sdlo palabras en
funcion de sus configuraciones y significados, que estan al servicio de la sintactica y la
semantica, sino también sus concomitantes no verbales y el lenguaje corporal, aunado
al contexto en el que la comunicacidn tiene lugar. Estos autores sefialan que el interés
de esta pragmatica no es en una sola direccidn, sino que el efecto de una comunicacion
sobre el receptor esta ligado al efecto que la reaccion del receptor tiene sobre el
emisor (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967: 23). Asi, se puede reconocer que la
postura de Watzlawick y sus colegas permite diferenciar el lenguaje verbal y
codificable de manera formalizada, bajo estructuras definidas que abordan el
significado en un contexto para darle interpretacion. También, se entiende que no se
trata de un modelo lineal, es por eso que estudia la pragmatica, es decir, los efectos de
la comunicacion en la conducta, que pueden ser vistos como los efectos del
comportamiento que es irritado por el comportamiento de otro, en una
retroalimentacion. Siguiendo con la explicacidn de los autores, cabe la diferenciacion
del lenguaje articulado y la del lenguaje no articulado. En orden con lo anterior, la
expresion, refiere al lenguaje que se puede escribir con palabras y oraciones, pero no
con movimientos#, ni se puede codificar mediante signos y aunarse al lenguaje oral o
escrito de manera formalizada, es decir no hay evidencia de articulaciéon entre

significantes y significados. Los significados del comportamiento al comunicarse no

4 gl lenguaje no articulado es aquel que se lleva a cabo a nivel expresivo sin que exista una correspondencia formalmente
consensuada entre un significante y un significado.



tienen un significante preciso, ello depende en todo momento del contexto®. Se puede
decir entonces, que el lenguaje verbal, incluso codificable en lo material (escrito)
pertenece a lo humano, desde este pensamiento. Por lo tanto, con base en los estudios
de pragmatica de Watzlawick, Beavin y Jackson de la comunicacion humana, se puede
apreciar elementos humanos para el lenguaje verbal y elementos que son parte del
humano, incluso exteriores a él como el lenguaje escrito. Con lo anterior, se
comprende que la comunicaciéon humana ha sido estudiada desde la pragmatica, que
incluye la relacion entre lo articulado del lenguaje y lo que no lo esta del todo, en el
sentido en que estudia el comportamiento siempre ligado al contexto que le otorga
significado. Por lo tanto, se pude decir que la escritura es lenguaje codificado y es
congruente estudiarla como comunicaciéon humana, atin siendo exterior al sujeto. En
el mismo sentido, el comportamiento, que incluye lenguaje no codificado, es objeto de

estudio siempre que sea vinculado con todo un contexto significativo.

1.1.2.1 Conceptos importantes en la postura de Watzlawick, Beavin y Jackson

De las investigaciones que llevaron a cabo Watzlawick, Beavin y Jackson, se
pueden reconocer ciertos conceptos tedricos, para entender distintos modos de

apreciar el modo en que los humanos se comunican.

1.1.2.2 Relacion

Para Watzlawick, Beavin y Jackson el concepto de relacion significa que toda
percepcidn esta relacionada con un punto fijo que sirve como referencia o anclaje.
Explica que los nifios aprenden en la escuela que el movimiento es algo relativo, que
solo puede percibirse en relaciéon con un punto que le refiera una base de donde se
parte, es decir, los comportamientos que se perciben, solo adquieren significado si se
sitian de acuerdo con una base para analizarlos (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967:

29). El concepto de relacion permite reflexionar sobre aquellos comportamientos que

5 lenguaje no articulado del articulado, también es explicado bajo la misma légica por Gregory Bateson, quien sefiala como
analogo al lenguaje no articulado y digital al lenguaje articulado.



no son en si un lenguaje articulado, sin embargo tratan de comunicar algo, que seria la
clave para encontrar el sentido de relacion de lo que se intenta comunicar, para poder
entender el sentido de los comportamientos. La relacidén, entonces enmarca las
practicas y su sentido entre las partes, que luego, como se vera a través de la postura

de Bateson, permite identificar roles, reglas y funciones.

1.1.2.3 Informacién, retroalimentacion, interaccion y homedstasis

Estos autores introducen también el concepto de informaciéon aunado a la
retroalimentacion. Para Watzlawick, Beavin y Jackson, es un elemento tomado de la
psicodinamica de la conducta humana de Freud, donde el concepto de intercambio de
informacion, y con ello comunicacion, tomd importancia para la psicologia por la
interaccion evidente entre elementos intrapsiquicos y fuerzas externas. Lo anterior es
retomado por estos autores, quienes sefialan que el fenémeno de informacién se da
entre aquellos con la capacidad de informarse (sujetos si, objetos no), a lo que la parte
informada puede responder con una actitud comunicante (Watzlawick, Beavin y
Jackson, 1967: 30). Para 1967, esta postura de informaciéon permitié pensar que sélo
aquellos con la capacidad de informarse serian capaces de comunicar; entre ellos los

humanos®.

Los mismos autores sefalan que la ida y vuelta de la informacién, entre
comunicantes (humanos) es percibida como proceso de interaccion’: “Una cadena en
la que el hecho a afecta al hecho b, y b afecta luego a c y c a su vez trae consigo a d, etc.,
ello en suma tendria las propiedades de un sistema lineal determinista. Sin embargo,
si d lleva nuevamente a a, el sistema funciona de un modo totalmente distinto”
(Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967:31-32). Vale la pena distinguir que la interaccion
se logra a través de una retroalimentacion, y ello es utilizable para problematizar que

entre los sujetos que se comunican actualmente cara a cara, y que también en ese

6 Algunos investigadores perteneciente a la Escuela de Palo Alto investigaron incluso la comunicacion entre animales, por
ejemplo el estudio del comportamiento comunicativo de las nutrias en sus actividades ludicas (Winkin, 1984).

7 Este proceso toma importancia como paralelo y contrario al concepto de interactividad de la relacién sujeto-objeto técnico,
mientras que para interaccion el vinculo se da entre sujetos de manera exclusiva.



momento usan SMII para comunicarse, habria una modificacion de Ila
retroalimentacion, lo que incidiria en una interaccién mas pausada o simplemente

distinta a aquella dénde no habia presencia de tecnologia.

En el mismo sentido, los mismos autores cuando hablan de retroalimentacion,
sefialan que puede ser positiva o negativa; donde la segunda se caracteriza por una
homeodstasis o equilibrio del sistema, una estabilidad, mientras que la
retroalimentaciéon positiva esta vinculada con el cambio, con la pérdida de la
estabilidad o el equilibrio (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967: 32). Por lo tanto, se
puede decir que la postura de la retroalimentacién para la homedstasis podria ayudar
a establecer un marco interpretativo de las conductas adoptadas por no usuarios de
SMII en presencia de sujetos que si usan la tecnologia. Con ese supuesto se podria
deducir que la tecnologia afecta la retroalimentacion, la interaccién y la homeodstasis;
dado que hay un aumento de retroalimentacion positiva porque las personas se
distraen con el teléfono celular y no atienden al que esta justo enfrente, surgiria
también una retroalimentaciéon negativa que busque el equilibrio roto por la

tecnologia, a través del surgimiento de reglas.

Sin embargo, ante la postura anterior se advierte® que segun la critica de Pérez
Salazar, hay una diferenciacidn entre el proceso de significacion y de comunicacidn,
donde se denota que la significacion puede ser o no intencional, mientras que la
comunicaciéon debe ser intencional. Ello, en relacion con el parrafo anterior,
interpretaria que varias veces la retroalimentacion no seria intencional, y por lo tanto
no seria parte del proceso de comunicacion, sino de un proceso de informacién. Por
ende, es necesario entender el fendmeno circular desde estos autores, que funciona en

parte, a partir de procesos de significacion no intencionales.

8 La distincidn yace en la significacién como emisién no intencionada. Eso mismo no es comunicacion si no es intencional.
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1.1.2.4 Metacomunicacion

Si se habla de no usuarios y usuarios de SMII, cobra fuerza el concepto de
metacomunicacion, porque hace referencia a que los sistemas de reglas de la
comunicacion no explican nada por si mismos, sino que son en si mismas su mejor
explicacidn, pero no explican nada (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967: 43). De
acuerdo con lo anterior, la comunicacion podria ser explicada con reglas internas de
grupos de personas. Este concepto permite observar que la comunicacién responde a
niveles que estan mas alla de la comunicacién, que permiten comprenderla incluso en

presencia de tecnologia, por poner un ejemplo:

Si en una habitacidn esta la madre, el padre, su hijo y su hija, donde s6lo
los padres son usuarios de Whats App, y la madre recibe un mensaje a traveés
del SMII del padrino de sus hijos, al que todos aprecian mucho, cuyo mensaje es
para saber si puede asistir el dia domingo a visitarlos para hacer alguna
actividad, y se considera que la madre sabe del aprecio que le tiene su familia a
dicho padrino, a quien le contesta: “Por supuesto compadre”. Un momento
después, los hijos ponen atencion a lo que el padre pregunta a la madre ;Ya
contestaste?... te lleg6 un mensaje, a lo que la madre dice, si. Inmediatamente la
madre pone al tanto a sus hijos y esposo de la situacidn; la respuesta de los
hijos, es una reaccién gestual descrita como una cara que denota
desaprobacion, mientras que la actitud del esposo, es una mueca en
desaprobacion total. Para comprender esto es necesario, saber que el esposo,
aunque considera una excelente idea la visita del compadre, desaprueba la
decision de su conyuge, puesto que considera que ese tipo de invitaciones
requieren un didlogo antes de acceder. Asi, la toma de la decisién por parte de
la esposa, violenta una regla que les permite poner limites a su comunicacion y
decision. Los hijos también consideran una excelente idea que el padrino pueda
visitarlos pero, ese dia en especial preferirian salir sélo con sus padres, por lo
que expresan tristeza y enfado . Obviamente esta situacion, para la madre, es
confusa, puesto que elementos mas alla de la comunicacién, permiten explicar
la retroalimentacion en una comunicacion, pero si no los conoce la madre,
persistira confundiendo el rechazo al padrino de sus hijos y el rechazo de su
conyuge por la toma de decision sin una previa discusion.

De acuerdo con lo anterior, las reglas internas permiten interpretar la

metacomunicacién, que para un observador no participante seria un tanto
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complicado. Pero en si, el concepto ofrece la posibilidad de explorar la manera en que

las personas se comunican dentro de los grupos.

1.2.2.5 Axiomas de Watzlawick, Beavin y Jackson

Aparte de los conceptos del apartado anterior, Watzlawick y sus colegas, pudieron
abstraer axiomas para la interpretacién de la comunicacion humanamente posible,

como son:

1.- La imposibilidad de no comunicar es establecida como un principio que elimina
aquella suposicién en la que se sostenia que sbélo comunica el lenguaje verbal,
excluyendo el comportamientos, presencia, ausencia, etc. Para esta escuela toda
conducta es comunicacion, se habla de un conjunto fluido y multifacético de muchos
modos de conducta verbal, tonal, postural, contextual, etc, todos los cuales
complementan el significado de lo que el humano expresa (Watzlawick, Beavin y
Jackson, 1967: 49-50). En ese sentido, toda conducta comunica y por lo tanto, es
imposible no comunicar. Pero esto es distinto en la ausencia o en la copresencia de
tecnologia. Se puede decir que los miembros usuarios de SMII, en su papel de
comunicantes humanamente posibles, combinan las practicas comunicativas con los
presentes y con los no presentes. Este fendmeno es bastante actual; se puede ver en
charlas de café comunicacion simétrica en el sentido humanamente posible y también
asimétrica entre sujetos usuarios de SMI y no usuarios. La explicaciéon de este
fendmeno reduce en el axioma de la imposibilidad de no comunicar. Aquella persona
esta presente sin poner atenciéon a los que le rodean en un una charla de café,
comunica algo que es significado por los interlocutores que humanamente posible

atienden.

2.- Los niveles de contenido y las relaciones de comunicacion. Como
presupuesto se dice que toda comunicacién implica un compromiso y por ende define
la relaciéon. En este sentido, toda comunicacién segun Bateson, tiene aspectos

conativos y referenciales. El aspecto referencial de un mensaje transmite informacion,
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esto es el contenido del mensaje en la comunicaciéon humana. El aspecto conativo se
refiere a qué tipo de mensaje es, cuyo sentido proviene del tipo de relacién de los
comunicantes (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967: 52). En las relaciones familiares
puede verse el aspecto conativo, por el tipo de relacidn entre distintos integrantes de
la familia. Este aspecto dota de sentido por ejemplo, el tipo de relacidon subordinada o
no subordinante entre los miembros de la familia, lo que permitiria encontrar

elementos metacomunicativos para entender el fendmeno.

3.- La puntuacién de la secuencia de hechos: permitiria organizar la secuencia
para su analisis, de manera que se puede observar la constitucion de la interaccion
entre los comunicantes (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967: 57). Esta forma de
organizacion de la comunicacion, permitiria, si se tuviera acceso a mensajes entre
usuarios de SMII, reconocer los patrones de la construccion del fendmeno. De hecho
este fue el modo que describe como se llevaron a cabo distintos trabajos de
investigacion en comunicacion humana por Watzlawick y sus colegas. En este trabajo,
mas adelante se intentara definir un escenario, que aunque no se aprecie como una
secuencia de pasos, si permita obtener datos de la interaccion entre sujetos

comunicandose.

4.- Comunicacion digital y analégica: Para Watzlawick, Beavin y Jackson, la
comunicacion analégica y la comunicacion digital son conceptos mutuamente
excluyentes que convergen en la comunicacién humana. Lo analogo hace referencia a
aquello que funciona con unidades discretas, convenciones no definidas, elementos
con limites no establecidos, o entendido como la expresion; mientras que lo digital
funciona en una relacion entre lo binario, lo dual, el todo o nada, con convenciones
bien definidas, elementos con limites no definidos. Para definir la comunicacion

analoga usan la sentencia “todo lo que no sea comunicacion no verbal”, de manera
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paralela especifican los limites de la comunicacion digital® como la comunicacion
verbal (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1967: 63). Sin embargo, la separacion a la que
llegan, permite delimitar aspectos que son necesarios para el analisis humano. Se
podria interpretar al lenguaje verbal como un objeto tecnoldgico para la conquista de
la naturaleza, mientras que el lenguaje humanamente posible corresponde al rasgo
natural, entendiendo que el leguaje verbal surgi6 y se desarrollé para nombrar cosas
(herramientas) y acciones, mientras que el lenguaje no verbal permanecié sin
convenciones, sin adquirir significados estables traducidos de manera concreta a un
lenguaje escrito. De hecho, los teléfonos que pueden almacenar SMII trabajan con
software de elementos digitales, que si permiten la comunicacién verbal, pero
permiten también de manera limitada la comunicaciéon no verbal ya digitalizada,
aunque de manera limitada. Por ello, en este trabajo se interpreta de manera literal la
comunicacion verbal y la comunicacién no verbal, tomando entre ellas la distincion
principal, como es la convencionalidad del lenguaje y la no formalizacién del lenguaje
no verbal. Cabe resaltar que en la actualidad, tanto el lenguaje digital como parte de la
expresion (lenguaje analogo) se pueden digitalizar en lenguaje binario que en la

actualidad es llamado lenguaje digital.

Lo anterior es retomado por Jackson y sus colegas en la premisa siguiente:

“Los seres humanos se comunican tanto digital como analdgicamente. El
lenguaje digital cuenta con una sintaxis ldgica sumamente compleja y poderosa
pero carece de una semantica adecuada en el campo de la relacién, mientras
que el lenguaje analdgico posee la semantica pero no una sintaxis adecuada
para la definicién inequivoca de la naturaleza de las relaciones”(Watzlawick,
Beavin y Jackson, 1967: 68).

9 La comparacion entre lo analégico y lo digital que hacen los autores de la comunicacién humana es valido, sin
embargo, se advierte que se asume que parte del lenguaje analogo ya esta en posibilidad de ser digitalizado en la

actualidad.
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Por lo tanto, vale la pena reflexionar ahora que algunos elementos del lenguaje
analogo son digitalizados, cudl es el papel de la tecnologia en la comunicaciéon humana

y si el lenguaje analogo digitalizado puede comunicar a partir de los SMIL

1.1.2.6 Interaccion simétrica y complementaria

Bateson acufié un concepto que ayudaria a comprender como se delinea la
interaccion, a éste le llamé cismogénesis, y lo define como “un proceso de
diferenciacidon en las normas de la conducta individual resultante de la interaccién
acumulativa de los individuos”. En ese proceso de cismogénesis, dicen Watzlawick,
Beaven y Jackson, se han utilizado dos patrones para hacer referencia al proceso:
interaccidon simétrica y complementaria. En la simétrica los participantes tienden a
igualar especialmente su conducta reciproca. En el segundo caso, la conducta de uno
de los participantes complementa la del otro, constituyendo un tipo distinto de Gestalt
y recibe el nombre de complementaria. Asi pues, la interaccion simétrica se
caracteriza por la igualdad y por la diferencia minima, mientras que la interaccion
complementaria estd basada en un maximo de la diferencia (Watzlawick, Beavin y
Jackson, 1967: 69). Este fendmeno, podria apreciarse con observacion respecto de la
problematica que le atafie de manera principal a este trabajo, puesto que si se observa
un grupo de personas que se sitian en un lugar, como un café o un restaurant, donde
hay acceso libre a internet, se puede ver que en principio un sujeto toma su celular
para comunicarse, y es seguido por otro, luego por otro y asi, sucesivamente, como si
experimentaran una cismogénesis complementaria que partiria de una
retroalimentacion negativa, para ser luego un acto generalizado, tal cual lo retrata

Babycakes Romero en su obra.

Como se pudo ver, la postura de la comunicacién humana de Watzlawick,
Beavin y Jackson considera supuestos y axiomas para el entendimiento y la
interpretacion del fendmeno de la comunicacién humana. Estos supuestos sirven a la
investigacion para el entendimiento de la comunicacién en los escenarios que se

interesa, que se veran mas adelante.
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A continuacion se estudia otra postura para el estudio de la comunicacion
humana, que va muy relacionada con el concepto de relaciéon de Watzlawick y sus

colegas.

1.3 Postura de Gregory Bateson y Jurguen Ruesch

Gregory Bateson y Jurgen Ruesch explican, en su capitulo dedicado a la
comunicacion y las relaciones humanas, de “La matriz social de la psiquiatria” (1984),
la diversidad de canales para la comunicacion en la vida diaria, las llaman situaciones
sociales en que tiene lugar la comunicacion: esto tienen que ver con la rutina diaria de
cada persona (Bateson y Ruesch, 1984: 24-25). Este punto es importante para la
investigacion, ya que da un camino a seguir para estudiar la comunicacién: a través de
relaciones y de situaciones comunicativas que puede ser una forma para llevar a cabo

esta investigacion.

En continuacién con esta postura, Gregory Bateson y Jurgen Ruesch sefalan
que el estudio de la comunicaciéon se puede realizar desde el nivel contextual,
describen la importancia del nombre que la gente da a cada situacion especifica,
puesto que importa al que desea comunicarse como al cientifico que intenta
conceptualizar el proceso de comunicacion (Bateson y Ruesch, 1984: 26-27).
Siguiendo con lo anterior, la atribucién a una situacion especifica en la que se da la
comunicaciéon de por si guarda un significado, que de acuerdo con Bateson y Ruesch,

es el nivel contextual que dota de sentido al fen6meno y a sus partes.

Jurgen Ruesch y Gregory Bateson hablan de la posicion del observador dentro
del sistema de comunicacion, tanto su papel como observador para el estudio, como
desde su posicidn respecto de sus puntos de vista y centros de interés, el grado de
participacion, su lucidez para interpretar las pautas, roles y situaciones determinaran
que es lo que esta apuntando (Bateson y Ruesch, 1984: 26-27). Estos autores dotan de

un sentido sistémico a la investigacion en comunicacién, donde identifican roles y
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reglas y por tanto funciones también. Para estos autores, primero se concibe todo un
sistema, que para los intereses de esta investigacion podrian ser instrumentos que
permiten la comunicacién como SMII y sujetos miembros de una familia. Luego, dotan
de roles a los participantes, que en este caso serian los miembros de la familia, y los
limitan con reglas. Esto abre la perspectiva de analisis entre la tecnologia y los
individuos en familia, porque aunque Ruesch y Bateson hablan especificamente de
comunicaciéon humana, se podria introducir la tecnologia que es utilizada por los
humanos para comunicarse, a la par de la manera en que se comunican cara a cara, ya

que el fendémeno de interés de este trabajo enmarca ambas situaciones.

En continuaciéon de la postura, una vez que se ha definido la posicion del
investigador y la situacion social, la entrada a la comunicacion, puede entonces el
participante identificar la situacion. La manera en que el comunicante nombre la
situacion depende de las reglas que la gobiernan, y de los roles que asumiran los
diversos participantes (Bateson y Ruesch, 1984: 28). En este sentido, para seguir la
explicacion, la situacidon se da en un sistema que permite derechos y reglas, exige
roles, asi se puede comenzar a estudiar la tecnologia sin perder de vista el contexto

que no es evidente, pero que permite explicar las situaciones comunicativas.

Dada la situaciéon compuesta por los roles, reglas, entonces se define el
proposito de la relacion social; alli opera un sistema de comunicaciéon (Bateson y
Ruesch, 1984:28). En este sentido, retomando los parrafos anteriores, la postura de
Bateson sefiala un metodologia para la investigacion en comunicacién humana en un
contexto reglamentado, asumido por roles. Asi, si planteamos que los SMII permiten
comunicar al sujeto asistido por otros familiares violando reglas y roles, ello generaria
la tendencia a verle como una tecnologia que no permite la comunicacién con otros
miembros en presencia, que entorpece la comunicacion, que la pasa a segundo plano.
Por lo tanto, también se podria decir que los SMII dificultan la interaccidn presencial,
mientras que permiten la comunicacién a distancia y por lo tanto cambian los

patrones de convivencia presencial y no presencial.
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Al referirse a sistema de comunicacion, Jurgen Ruesch y Gregory Bateson
separan en unipersonal y por dos o mas (multipersonal), donde el unipersonal esta
limitado a ese solo organismo, mientras que en el multipersonal las sefiales se
desplazan a través de los cuerpos y el medio (lugar) que los separa. En ese marco,
consideran instrumentos humanos de comunicacion y vias del cuerpo utilizadas para
comunicarse. Los mismos autores sefialan que el cuerpo puede ser concebido como un
instrumento de comunicacion, equipado con érganos sensoriales, tanto receptores
como emisores como Organos efectores y vias nerviosas con un centro ubicado en el
cerebro; en esa explicacion la importancia radica en que son 6rganos que pueden
irritarse y con posibilidad de respuesta, de manera que cuando se transmiten
mensajes de persona a persona, frecuentemente se transmite, también sin que los
participantes lo noten informacion acerca del estado del organismo del que habla
(Bateson y Ruesch, 1984: 32). De acuerdo con lo anterior, para esta investigacion,
podemos hablar de situaciones comunicativas de sistemas multipersonales, en las que
convergen comunicantes a partir de sus instrumentos de captacion y de generacion,
mientras que otros toman parte para comunicar con su presencia, pero toman
instrumentos generadores exteriores a su cuerpo, para poder tomar parte en

comunicacion en situaciones no presenciales.

A través de distintas ideas de Ruesch y Bateson, a lo largo de este apartado se

ha descrito las maneras de proceder para estudiar la comunicacidn.

A continuacion, se toma distancia de las posturas de tedricos de la Escuela de
Palo Alto. Como propuesta del investigador se estudian algunas ideas de Ricoeur, que
van enfocadas a valores necesarios para la comunicacién, también se identifican
algunas ideas de Maturana que hace referencia a la conversacion humana. La

intensién de tal propuesta, es nutrir la comprension del fend6meno.
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1.4La problematica de la comunicacién humana frente a frente y la integracion
de tecnologia; Hacia una comprension de la problematica paralela y

convergente.

Si miramos el modo en que se ha abordado el tema, se pueden distinguir,
primero las capacidades humanas, a partir de las posturas de los estudios de la

comunicacion humana., luego la relacion entre sujetos mediados por SMII.

Sin embargo, si se piensa en el tema como un asunto humano, también las
personas no se reconocen frente a frente como comunicantes, o lo hacen de otra
manera con la introduccién de SMII; parecen estar frente a frente, pero al parecer

también no lo estan.

Estar y no estar, es un asunto que va mas alla de estar situado fisicamente en
un lugar en el espacio; el estar parece estar alterado por la tecnologia que media,
como los SMII, que se vuelven una capacidad que pone al sujeto en posibilidad
siempre potencial de realizar actos comunicativos, esa capacidad pone a los sujetos
junto a otros que no estan, aunque estan relativamente lejanos; siempre estan
paralelos, denotando que lo paralelo es aquello que esta apartado a cierta distancia, ni
mas cerca, ni mas lejos, s6lo a distancia, cual los paralelos que imaginariamente
dividen al planeta tierra . En ese sentido, la distancia entre sujetos siempre existe,
pero ya sea mayor o menor, los SMII la reducen al minimo, pero no completamente.
Entonces, por ejemplo, comunicarse a través de SMII a una distancia de 200000
kilometros resulta paralelo a estar a una distancia de dos kilometros, siempre existe la

distancia y aunque se reduce, no se elimina.

Es un hecho de que cuando una persona permanece paralela en una situacion
comunicativa cara a cara con otro, y los SMII en el celular llaman su atencion, lo
paralelo se convierte en convergente; sujetos se comunican a través de SMII, pero

dejan de atender la situacion cara a cara. Dos situaciones se empalman.
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Por ello, estar y no estar en una conversacion con una persona frente a frente y
con una persona lejos a partir de SMII, se le llamara situaciones comunicativas
paralelas y convergentes. El paralelismo denota no estar, pero estar relativamente
cerca. De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (2015), el prefijo
“para” significa siempre “junto a” o “al margen de”, respecto a algo, mientras que
paralelo hace referencia a dos o mas lineas o planos equidistantes entre si (dos o mas
elementos que mantiene la misma distancia entre si), que por mas que se prolonguen,
no se juntan. Asi, una situaciéon comunicativa paralela hace alusién a un par o mas de
sujetos que tienen una distancia que los separa, en posibilidades de comunicarse con
SMI]I, pero que aunque estan separados, permanecen también junto a ellos10. Mientras
que la convergencia refiere, también segun la fuente anterior, significa la uniéon en un
punto de dos o mas lineas, es decir, un contacto de dos o mas elementos en una
configuracion en la que permanecian separados. En orden con ello, la situacion
comunicativa convergente, hace alusion a aquellas situaciones mediadas por las

posibilidades y practicas a través de SMII entre sujetos.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el fendmeno de personas
conviviendo entre si a partir de sus posibilidades humanas, aunado a que llevan a
cabo conversaciones al mismo tiempo a través de SMI]I, es un fendmeno de situaciones

comunicativas paralelas y convergentes en espacio y tiempo.

1.3.1 El acto de reciprocidad en la conversacion en Paul Ricoeur

Respecto del hecho de estar y no estar de manera simultanea, Paul Ricoeur
hace referencia a la relacion con el tema del reconocimiento para la reciprocidad. De
acuerdo con Ricoeur, “La investigacion del reconocimiento mutuo puede resumirse
como una lucha entre el desconocimiento del otro al tiempo que una lucha del
reconocimiento del si mismo por parte de otros” (Ricoeur, 320: 2006). Es decir,

funciona decir a propdsito de esta investigacion, que mientras los sujetos estan en

10 155 personas suelen conversar cara a cara mediante la charla, mientras también lo pueden hacer mediante los SMII a
distancia, en el mismo lugar y tiempo.
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presencia tomando su celular para comunicarse con alguien a distancia a través de
SMI], seria el reconocimiento de uno al otro y del otro al uno el que los pondria en
terreno de la conversacion frente a frente como un acto de reciprocidad. Ricoeur
sefiala también que mientras se esta presente, la busqueda de reconocimiento a través
de la conversacion emanada de alguien, es una imputabilidad que requiere de un acto
reciproco, que sin embargo, parece estar ausente en la observacion previa de las
situaciones comunicacionales que le interesan al investigador, es decir, los sujetos han
perdido la reciprocidad cara a cara, no se reconocen, no buscan la mutualidad que se
suponia en presencia sin la integraciéon de SMII en las pantallas de los teléfonos
inteligentes, un hecho que avanza como problematica en el dia a dia, si se mira desde
esta Optica. Las personas no se hacen caso estando frente a frente, o lo hacen a medias,
fragmentan el marco de la conversacion que ya estaba supuesto, el acto de
convergencia a través de SMII, desfragmenta y desequilibra la conversacién cara a

cara.

En el mismo sentido, Ricoeur sefiala que la lucha del reconocimiento del otro
empieza en las relaciones afectivas vinculadas con la transmisién de la vida, la
sexualidad y la filiacién. El mismo autor, encuentra la maxima expresion del
reconocimiento del otro en la interseccion de las relaciones horizontales de la

conyugalidad cuyo marco es la familia (Ricoeur, 2004).

En concordancia con Paul Ricoeur, la familia seria el marco que delinea un
escenario de estudio de este trabajo, incluso con base en sus afirmaciones, el

escenario de la construccion del vinculo social parte de la familia.

El mismo autor, reconoce que la conversacion, por muy basica que sea, necesita de
alguien en busca de reconocimiento y de otro que genere un acto reciproco, que a su
vez también busque la mutualidad!!; “El discurso se dirige a alguien capaz de

responder, de cuestionar, de iniciar una conversacién y un dialogo”(Ricoeur, 2004: 2).

1 Régimen de prestaciones mutuas, que sirve de base a determinadas asociaciones.
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Por lo tanto, resultaria problematico afiadir a esto un tercer agente entre esos dos, un
agente situado de manera paralela al uno o al otro, un agente que esta integrado a
partir de las capacidades de SMII en la conversacidn, pero que la perturba, la
interrumpe, la disgrega y la convierte en otra cosa. A partir de la convergencia de un
sujeto que permanece lejos, pero paralelo, es que surge la agonia de la vieja

conversacion cara a cara.

A pesar de que Ricoeur problematiza la falta del reconocimiento al interlocutor,
se pregunta si el vinculo social sdlo se constituye a través de la lucha por el
reconocimiento o es resultado de ella, o si esto obedece a otra ldgica, una que emane
desde el origen de la familia humana hacia una especie de benevolencia vinculada con
la similitud de hombre a hombre, en el que la mutualidad surge sencillamente con que

exista el otro: “mi semejante lo suscita” (Ricoeur, 2004: 4) y lo explica asi:

“Este reconocimiento indirecto podria ser la contraparte pacifica de la lucha
por el reconocimiento. En ella se expresaria la mutualidad del vinculo social.
No es que la obligacion de devolver cree una dependencia del receptor con
respecto al dador, pero el acto de dar podria ser la invitacion a una generosidad
parecida” (Ricoeur, 2004: 3).

En suma, a través de este autor se ha problematizado la situacion
comunicacional en un plano humano de la percepcion del uno hacia el otro y del otro
hacia el uno, que para intereses de este trabajo, resultaria primordial para un acto
comunicativo. Ahora veremos la postura de Humberto Maturana respecto del mismo

hecho, con el fin de tener mas elementos tedricos del tema.

1.3.2 La conversacion humana en Maturana

Maturana parte de sefialar el conversar como un acto humano. Advierte que el
significado de la palabra conversar, proviene de dos raices latinas: Cum y versare, la
primera palabra se traduce como “con” mientas que la segunda se traduce “dar
vueltas” de manera que ello apuntaria el acto de dar vueltas con otro (Maturana,

1995: 19). La postura de Maturana respecto del papel en el lenguaje de las conductas,
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gestos o posturas corporales y sus configuraciones con las palabras, coincide con la
nocion orquestal de la comunicacidn, es decir, que estos elementos son parte del
lenguaje siempre que constituyen “elementos consensuales en el fluir recursivo de
coordinaciones conductuales consensuales que constituyen el lenguaje” (Maturana,
1995: 20) situadas en un momento histérico de las interacciones, lo que le dota de
sentido. A la articulacidon de palabras y gestos, comportamientos y posturas corporales
le llama lenguajear. Se puede encontrar una construccidén coincidente entre los
tedricos de la comunicacion humana y de Maturana, este ultimo incluye una
explicacidon que para los fines de este trabajo es influyente; el papel del gatillo en las

posibilidades humanas de, en sus palabras, lenguajear:

“Como los seres vivos en general, y los seres humanos en particular, somos
multidimensionales en nuestra dindmica estructural y de relaciones, vivimos
en nuestra corporalidad la interseccion de muchos dominios de interacciones,
que gatillan en ella cambios estructurales que pertenecen a cursos
operacionales diferentes. De esto resulta que el curso de nuestro lenguajear
pueda ser también en cada instante contingente a muchas dimensiones de
nuestra dinamica de interacciones que no tienen que ver directamente con lo
que ocurre en él; y, viceversa, de esto también resulta que en todo momento
nuestras interacciones fuera del dominio de nuestro lenguajear de ese
momento sean contingentes al curso de nuestro lenguajear”(Maturana, 1995:
21).

Por lo tanto, si se toma en cuenta lo aseverado por Maturana, la problematica
del no reconocimiento del que esta frente al otro radicaria en la multidimensionalidad
de la dinamica estructural y de relaciones, es decir; si se pierde la atencién, no seria
con la intenciéon de perder de vista al otro, sino seria un hecho que parte del
gatillamiento que conlleva un cambio estructural que pertenece a un cambio
operacional diferente; el cuerpo al escuchar una sefial, de manera contingente enfoca
la atencidn a ese hecho, a lo material, al teléfono celular, a los SMII. Asi la pérdida de
atencion entre unos y otros no seria una problematica social, sino de la configuracion
del ensamble entre los SMII-teléfono celular y la parte que imputa en el cuerpo
humano: conversar se convierte entonces de acuerdo con su raiz latina a dar la vuelta

con pausas con los que estan cerca y con los que estan lejos.
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Por otra parte, Maturana comenta que los actos racionales tienen una base en
las emociones, algo que no podemos evitar, tanto de los humanos como de los
animales, pero que son la base del lenguaje y lo racional, por ejemplo si escuchamos
un ruido estruendoso (pero que ain no sabemos que es por una explosion) la emocion
inmediata llama a reconocer qué sucede, luego un acto racional aparece e inducimos, y
verificamos que podria ser un gran impacto, o una explosidn; el acto racional estuvo
en la base del siguiente acto de induccion. Por lo tanto, Maturana aflade que en ese
aspecto no somos distintos de los animales. Explica que todas las acciones tienen en
su base un dominio emocional y del lenguajear. Expone lo que concibe como
conversar a partir de la familia, dice que los nifios estdn inmersos en una red de
lenguajear y de emocionarse, respecto de los adultos, y es asi como adquieren la
congruencia de lenguajear y de emocionarse (alegrarse, enternecerse, avergonzarse,
enojarse). Por lo tanto, Maturana le llama conversacién al fluir en una red de
emocionar y de lenguajear, que podria ser fruto de la historia del conversar con los
miembros adultos de la familia, de aprendizajes y convivencia. En resumen, el
conversar adquiere su referente en la familia, alli seria donde inmersos en el
aprendizaje de emocionarse y lenguajear, que en el ejercicio de convivencia con los
otros, se conversa y afadiria para fines de esta investigacion; se aprende a hacerlo
para luego conversar con otros que no son de la familia. Lo anterior, conlleva a pensar
el conversar como el modo de expresion de manera coherente de las personas a partir
de palabras y de gestos, posturas corporales y comportamientos, con una base

emocional seguida de actos del lenguaje y elementos racionales (Maturana, 1995).

En suma, en este apartado, se estudian dos perspectivas que el investigador
considera como humanas, aunque no son parte de los estudios llamados
“comunicaciéon humana”, en ellas se aprecia el acto de conversar, sus complicaciones,
necesidades y caracteristicas principales de los humanos. Asi se concluye este

apartado dedicado a las caracteristicas humanas en la comunicacion.
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A continuacion, se estudia la relacion entre los sujetos y los artefactos de
comunicacién en un proceso que se explica de manera introductoria como

“integracion”.

1.4 El estudio de la relacion entre los sujetos y la tecnologia

En este apartado, se estudia el binomio entre sujetos y la tecnologia, y en parte
de la tecnologia de la comunicacién. De cierto modo, es un intento por explicar como
las capacidades de la tecnologia de comunicacion permiten a los sujetos estar
potencialmente comunicados. Se muestra la actualidad ligada al acceso a internet en el
hogar, y el modo en que ello les permiten estar potencialmente paralelos para
comunicarse y converger, tanto a los que lo habitan, como a los que salen,
reconociendo que ambas personas tienen las mismas herramientas dentro de

plataformas de comunicacién como los SMII para comunicarse.

1.4.1 La comunicacion construida como posibilidad de estar en paralelo: La
tecnologia como la solucion a las necesidades, impacto de la convergencia y las

problematicas

Las capacidades humanas como el lenguaje oral, escrito y gestual, entre otras,
han sido poseidas, ampliadas, posibilitadas por la tecnologia para la comunicacién en
forma de extensiones (McLuhan, 1994). Estas, establecen tanto nuevos marcos de
accion, como limitaciones naturales y de su raiz técnica, detonan una comunicacion
amplificada. De principio, pueden ser vistas como soluciones a las necesidades; con su
lado negativo: las complicaciones y los riesgos (integracion y derivacion). En los
ultimos afios, el hombre puede hacer uso de tecnologias para comunicarse, tal es el
caso del teléfono, del celular, o de los servicios de mensajeria instantanea a través de
internet (SMII), entre otros, con ello, se accede a la posible comunicacion a distancias
impensables en otros siglos pasados; se tiene la posibilidad de acciones que en el
pasado serian imposibles. Si no hubiera tecnologia de telefonia celular, o teléfonos en

casa, no seria posible comunicarse en tiempo real a distancia. Tal vez, el servicio
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postal seguiria siendo una preferencia para las personas con deseos de comunicarse a
distancia. O se necesitaria tener voces como de personajes de ficcion que contaran con
una voz super potente, capaz de viajar distancias medidas en kilémetros para
comunicarse con personas distantes. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico ha
posibilitado la comunicacién a distancia a través de distintos aparatos exteriores al
cuerpo y por ende a las capacidades comunicativas que tenemos de nacimiento. No
obstante, el hecho de que la comunicacion esté posibilitada por opciones técnicas
repercute en nuevas problematicas derivadas de las practicas ampliadas. Paul Virilio
explica las posibilidades ampliadas a partir de una metafora: como las fotografias con
demasiada luz, dice que la arquitectura de la ciudad basada en nuevas tecnologias, se
mantiene en una situacién de ciudad sobreexpuesta, con muchos servicios, pero
también muchos problemas potenciales; en ese sentido entiende por sobreexposicion
al fendmeno que consiste en aplicarle al negativo fotografico (material fotosensible)
mas luz de lo indicado, con el objetivo de que al ser revelado se obtenga una
luminosidad mas allad de lo normal, para referirse a los avances tecnolégicos (Virilio,
1991: 14) . Si se toma en reflexion el fendémeno que ensaya Virilio (los cambios en la
arquitectura bajo el impacto de las tecnologias de comunicacién y a su vez los
fendmenos sociales que se detonan), se puede concebir que el desarrollo tecnologico
en la comunicacion permite una comunicacion mas luminosa y sobreexpuesta, tal
idea, arroja que la sobreexposicion también afiade problematicas y riesgos ampliados.
Por lo tanto, si se trata de una comunicacién con extensiones gigantes-expuestas, los
problemas asi mismo serian gigantes y sobreexpuestos, un ejemplo de ello surge al
pensar en las “redes sociales” como la popular Facebook, en la que se puede
evidenciar mucha comunicacion, pero también mucha comunicacidén sobreexpuesta,
que arroja nuevos problemas, una comunicaciéon extendida, en la que los problemas

de las extensiones también son ya del sujeto.

Otro punto de vista del fendémeno comunicativo y su relacion con la tecnologia,
es uno en que se ubica en el objeto técnico y sus implicaciones en la comunicacion
desde su construccion, es decir, desde conocer todos los elementos implicados para

que se pueda llevar a cabo la comunicacion a través de tecnologia, hasta mirar la
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relacion humano-tecnologia. Esta visidn, construida por Marshall McLuhan (1996),
hace una importante reflexidon: asegura que el medio es el mensaje, explica el
desarrollo de la luz eléctrica como detonador de muchas otras tecnologias, es decir, él
encuentra una matriz de la tecnologia en la luz eléctrica, por ello llama subtecnologias
de la electricidad a otras tecnologias que necesitan luz eléctrica para funcionar... Cabe
destacar que el argumento fuerte de la construccién de McLuhan es que supone que la
tecnologia “electricidad” tiene un papel principal: sin la electricidad, no puede llevarse
a cabo la operacion de muchas tecnologias, un hecho que podemos corroborar si
buscamos hechos historicos como desastres naturales en los que la electricidad ha
quedado suspendida y se encuentran bastantes complicaciones porque muchas otras
tecnologias dependen de ésta. En ese mismo sentido, para referirse a mensajes dice:
“El mensaje de cualquier medio tecnologia es el cambio de escala, ritmo o patrones
que introduce en los asuntos humanos”...”"El mensaje no es la maquina sino lo que se
hace con ella” (McLuhan, 1994: 30). Por lo tanto, podriamos entender los medios de
comunicacion como tecnologias posibles que so6lo pueden operar mediante
electricidad y mas aun, si se piensa en la tecnologia de actualidad, se podria decir en
ese orden que la electricidad hace posible que operen otras tecnologias, una de ellas
internet, que a su vez hace posible muchas otras tecnologias, que tienen un mensaje:
el cambio de ritmo de patrones que introduce a los asuntos humanos. De ese modo, se
puede rescatar la vision de como la tecnologia, por ejemplo los SMII, potenciados por
la conexidn a internet, y por un hardware como los teléfonos inteligentes, construyen
una plataforma técnica que posibilita practicas sociales en una nueva escala; lo que se
hace en los asuntos humanos con tales posibilidades. Esta vision se puede interpretar
como una postura determinista en la que la tecnologia determina las practicas
comunicativas, es decir, que los SMII determinan las practicas comunicativas de los
sujetos. Pero, la problematica de esa visidn, es que se perderia de vista del enfoque el
como los sujetos determinan incluso el papel de la tecnologia, en el sentido de que la
tecnologia se disefia a partir de las necesidades sociales; el ejemplo de esto es que
cualquier plataforma de servicios de mensajeria, por muy avanzada, barata, o rentable
que sea, si no es usada por grupos sociales que se comuniquen, no funciona; ello lleva

a pensar en la parte humana del fenémeno. No obstante, no es inteligente, si se quiere
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entender las implicaciones de la relaciéon entre sujetos comunicandose mediante SMII,
pensar en la electricidad como principal generador de otras tecnologias, o de internet,
ante ello, se sugiere resaltar su importancia en el sentido de que el fenémeno
tecnoldgico es un proceso en el que intervienen distintas tecnologias para dar como
resultado la detonacion de una ultima. Sin embargo, para reconocer a la tecnologia de
comunicacién como una entidad presente en el fen6meno de la comunicacion social,
no solo determinado por las limitaciones y posibilidades de lo humano, ni tomado
solamente como extensiones que determinan las nuevas posibilidades de un sujeto
hibrido entre lo humano y la tecnologia, se puede emprender una discusion hacia la
comprension del papel de la articulacion entre tecnologias y hombres, para enfocarse
en donde las posibilidades se articulan con las practicas y los efectos de ello como

nuevas problematicas sociales en una construccidn.

Para entender el papel y la importancia de los sujetos en el fenémeno
tecnoldgico, no s6lo como un ingrediente, sino como lo que hace distinto al sujeto de
las maquinas, se retoma a Roman Gubern quien va mas alld de considerar las
maquinas como determinadoras de las practicas sociales, y resalta el papel del sujeto
en el fenémeno: “La primera gran deficiencia de las maquinas consideradas
inteligentes afecta sus limitaciones en relacidn con la comunicacién humana” (Gubern,
2006: 92). Tal autor, hace alusién al fracaso de los proyectos de la inteligencia
artificial ante su objetivo de inventar maquinas que se puedan comunicar con
humanos, entre otras incapacidades, la incapacidad de las maquinas para interpretar
segun el contexto (el sentido connotativo) y los elementos subjetivos en el proceso
para una retroalimentacién con el sujeto. Y, aunque para este trabajo no es
importante el asunto de la inteligencia artificial, se rescata como un asunto principal
analizar las limitaciones de la técnica en su relacion con la comunicaciéon humana, y al
mismo tiempo, el ensamble entre lo anatdmico humano y la tecnologia. Por otra parte,
el mismo autor habla de la relacion entre el sujeto y la tecnologia, sefiala que puede

llegar a ser mas alla de amistosa... “erodtica”:
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En las sociedades postindustriales, mucha gente pasa mas tiempo
relacionandose con pantallas y teclados de ordenadores que con personas, lo
que, por cierto, implica un pésimo aprendizaje de la “inteligencia emocional”.
Para los adictos a la informatica, su relacién con la maquina no sélo es
amistosa, sino que puede llegar a ser erdtica, en un transito del animismo
objetual al fetichismo binomial. De hecho algunos usuarios no uUnicamente
otorgan un nombre y una personalidad a su ordenador y le enganchan
pegatinas ornamentales, sino le atribuyen sexo masculino o femenino, pues
puede ser el ordenador o la computadora (Gubern, 2006: 103-104).

Ante estas aseveraciones del autor de “El eros electrénico”(2006), parece
importante enmarcar la relacidn entre los sujetos y las tecnologias, sobre todo, en el
interés de esta investigacion (los SMII) el proceso de comunicacion , es decir, no hay
un interés en las relaciones afectivas humano-maquina, pero si una curiosidad por
conocer esas relaciones. Por lo tanto, esta investigacion se interesa por la relacion
entre tales entidades en un fendmeno en el que se rozan, que aborda aquello que
sucede entre sujeto-maquina, en su interactividad 1?2 (que es abordado en los
siguientes apartados) y por los sujetos comunicados mediante los SMII (fenémeno de
comunicacion). Es decir, no se comparte con Gubern la idea de la comunicacién entre
sujetos y la tecnologia, porque se entiende la exclusividad del papel humano para
hacer comunicacién y sobre todo, captar la implicaciéon de la tecnologia en las

relaciones afectivas.

Por otra parte Roman Gubern (2006) abona al estudio de la relacién sujeto-
maquina, cuando habla de los cyborgs (cybernetic organism), una nociéon que en
Gubern es parecida a la concepcidn de las extensiones de Mac Luhan (1994), porque
considera un ensamble entre lo humano anatémico y las caracteristicas técnicas,
puesto que enmarca a sujetos y elementos técnicos bajo ese nombre, lo cual denota un
hibrido a través de un término acufiado por Manfred E. Clynes y Nathan S. Kline para
describir sistemas “hombre-maquina autorregulados”. En su explicacion, el mismo
autor escribe que se trata de tecno-cuerpos, en los que se combina el cuerpo con

dispositivos cibernéticos, cuyos ejemplos son los implantes y prétesis técnicos como

12 Se toma a interactividad, de acuerdo con (Pérez, 2012) entendida a partir de los grados de control , manipulacién y
modificacidn, que los usuarios pueden tener con respecto a un sistema de computo y a los elementos simbélicos que es capaz de
representar.
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los marcapasos electronicos o los penes artificiales (Gubern, 2006: 115). El papel
sujeto-maquina, hace referencia a una extension como lo sefiala McLuhan, para
amplificar las posibilidades amputadas. Por lo tanto, si se hace un ejercicio de
imaginacion para concebir un cyborg entre la SMII y un sujeto, se podria describir
como un sujeto que esta conectado con el cerebro (que estaria conectado con el
pensamiento del sujeto y este a su vez a una red a través de ondas de radio), sin duda,
se pensaria en una mezcla de entidades. Sin embargo, tales fantasias al dia de hoy no
son posibles o parecen realidades magicas, pero de ello se puede rescatar la idea de la
relacidon separada entre los SMII y los sujetos, o en los sujetos comunicados mediante
SMIL No obstante, las realidades que detona la tecnologia de comunicacion en relacion
con el sujeto, no estan tan alejadas de lo que anteriormente se podria haber tomado
como magicas (el caso de los SMII o del teléfono celular), incluso son claros ejemplos
de mezclas reales que se perciben cual lo que antes era narrado como suefos, que
ahora son posibles, por ejemplo; sofiarse en un escenario (la sala de tu casa)
platicando con algunas personas conocidas, y dar un par de pasos e instantineamente
llegar a un lugar que se sabe, esta muy lejos del lugar en el que se estaba (es un suefio,
es posible), y mirar a muchas otras personas distintas, al tiempo que se percibe
también el resultado; dos pasos después, con los que estabas, ya no estan. El suefio
que se puso de ejemplo, puede funcionar para describir el fenémeno de la
comunicacién mediante tecnologia como extensiones que hacen estar presentes a los
sujetos en lugares lejanos y desaparecer, aunque se esté presente, del lugar en el que

se existe, en el que estan los pies, pero donde la persona parece no estar.

Mas alla de lo que narra Gubern a propoésito de maquinas inteligentes con
limitada inteligencia y maquinas del futuro con inteligencia similar a la de los sujetos,
habla de una relacion mas modesta: las necesidades de los sujetos. En ese sentido
destaca la posibilidad que la tecnologia puede desempeiiar en las relaciones humanas.
A partir de un ejemplo, Gubern narra el papel de una tecnologia en la deteccién
emocional entre personas timidas, mediante un ejemplo real de una tecnologia; sefiala
que les sirve a los sujetos de personalidad timida para “romper el hielo” y establecer

comunicacion. Para describir las caracteristicas de la tecnologia, Gubern sefiala que
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permite un acto de conexidén entre dos personas sin palabras, para un instante
después, establecer una relacion de comunicaciéon con el objetivo de establecer
relaciones sexuales. Tal tecnologia es una herramienta pequefia que se puede llevar en
la bolsillo del timido, trabaja a través de una sefial de ondas de radio, ésta detecta la
presencia de una persona con el mismo aparato en el bolsillo que tiene la necesidad de
establecer una relacion. Tal herramienta, constituye el “romper la barrera en personas
timidas” (Gubern, 2006: 119-120). En orden con lo anterior, en el ejemplo se destaca
el papel de las actividades humanas a partir de la posibilidad de la tecnologia, en su
mezcla. Sin embargo, en el caso de tal dispositivo para “romper el hielo” se revela sélo
la extension de las practicas, y se toman sus efectos en un nivel de solucidn, algo
inmediato. Pero es importante afiadir que todas las soluciones, si se miran desde otro
punto, parecen implicar problematicas nuevas. La problematica que surgio segun el
autor (de hecho fue divertido leer acerca de ello), sucedié cuando muchas personas
con el dispositivo en el bolsillo convergieron en un antro, acto seguido del sonar de
todos los dispositivos que detectaban muchas sefales de muchos timidos en busca de
una relacidn, el resultado: nadie supo quien en realidad era el otro interesado o si

todos lo eran.

En resumen, la relacién entre tecnologia y el sujeto en la comunicacion, se
construye desde diversas tecnologias que le preceden y practicas que le anteceden,
para establecer cambios, tales pueden ser vistas como extensiones o artefactos que
tienen un impacto en las actividades humanas, para amplificarlas o sobreexponerlas,
dependiendo como se enfoque la situacién. Sin embargo, en tal escenario, es
importante captar los efectos de la sobreexposicion, detectar los efectos de la
comunicacion entre las capacidades de los sujetos (humanos) y las posibilidades de la
tecnologia. Por lo tanto, esto lleva a la investigacion a la configuracion de escenarios:

- Las practicas entre sujetos que se comunican a la distancia a través de sus
extensiones, que podriamos llamar comunicacién indirecta.

- Las practicas entre sujetos que se comunican en un espacio determinado sin
extensiones, que podriamos llamar comunicacion cara a cara.

- Las practicas entre sujetos y sus extensiones en presencia de sujetos sin ellas.
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A través de las posturas anteriores, en este apartado, se acudi6 a Roman
Gubern y a McLuhan para explicar el impacto de la tecnologia en los sujetos, el modo
en que se pueden concebir como la posibilidad de situaciones comunicativas
paralelas, ello como la solucion a necesidades (por ejemplo de los timidos), y, con ello,
el impacto y las problematicas que implican las limitaciones de la tecnologia respecto

de las actividades humanas.

En el siguiente apartado se muestra una postura de la génesis de la tecnologia,
lo que permitiria entender el ensamble, y la relaciéon entre los sujetos y su artefactos.

Entre los autores a los que se acude estan Hernanz, Mc Luhan, Simondon.

1.4.2 El sujeto de la herramienta, o la herramienta del sujeto; Génesis de la

tecnologia, y de la tecnologia de comunicacion

Como principio del fendmeno tecnoldgico parece l6gico preguntarse ;Qué es
una tecnologia? En este apartado se interpretan algunos puntos de vista que conllevan
a similitudes bien marcadas entre las nociones de los autores, que permiten entender

que es la tecnologia de comunicacion.

Segun Hernanz!3 (2012) la tecnologia surge a partir de un proceso llamado
hominizacién, que permitié la sobre vivencia del homo sapiens en su entorno.
Comenta que mediante el desarrollo y complejizaciéon del cerebro, el desarrollo de las
cuerdas bucales y con ello el desarrollo del lenguaje naci6 una herramienta eficaz para
transmitir materialmente y de manera finita las ideas, el lenguaje, asi como facilitar la
interaccion. De manera similar, habla de la evolucion de la mano como resultado de la
incorporacion del homo, que permite hablar del homo sapiens como homo faber; una
vez incorporado, el homo faber cont6é con la mano libre que se volvié prensil, una
capacidad que le permitié convertirse en productor de herramientas con las cuales

transformo y transforma el mundo natural en el mundo artificial (Hernanz, 2012; 42).

13 Hernanz (2012) ofrece una visién antropolégica de la tecnologia, que es importante en a configuracién del sujeto y sus
capacidades naturales de comunicacion.
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Ahora bien, el punto importante que sefiala Hernanz es que explica al lenguaje como
una tecnologia de comunicacion y el origen de las herramientas como tecnolégicas
exteriores, que finalmente orientan a concebir a los SMII como una mezcla entre la

herramienta de comunicacién “lenguaje” y las posibilidades del software.

Otra vision del origen de la tecnologia, se basa en la mitologia griega. Mc Luhan
nos remonta al mito de Narciso para explicar el origen de la construccion de

herramientas como extensiones, respecto de la palabra Narciso dice:

Esta proviene de la palabra griega Narcosis o entumecimiento. El joven Narciso
confundi6 su reflejo en el agua con otra persona. Esta extension suya
insensibiliz6 sus percepciones hasta que se convirtié en el servomecanismo de
su propia imagen extendida o repetida. La ninfa Eco intent6 cautivar su amor
con fragmentos de sus propias palabras pero fue en vano. Estaba entumecido.
Se habia adaptado a su extensidon de si mismo y se habia convertido en un
sistema cerrado. (McLuhan, 1994: 61).

De acuerdo con McLuhan “El punto importante es el hecho de que el hombre
en seguida se sienta fascinado por cualquier extension suya en cualquier material
diferente a é1” (McLuhan, 1994: 61), puesto que habla de una posible transicion de las
capacidades del sujeto hacia otro material, es decir, el que las cualidades de un sujeto
migren a otro material, por poner un ejemplo, que se reproduzcan las cualidades del
sujeto cual semillas de vegetales en la tierra. Siguiendo con Marshall McLuhan, explica
que cualquier “autoamputacion” puede ser considerada como una extension, dado que
por ello entiende un procedimiento del sujeto para “salir de su mente”, “saltar fuera de
su piel”, detonado por una irritacion proveniente de un aumento de exigencia para sus
partes del cuerpo; con dicho procedimiento de autoamputacion como un salto a otros
materiales, recupera el equilibrio, en ese sentido, apunta, las comodidades y el placer
son anti irritantes (McLuhan, 1994: 62-63). Esta ultima idea, es compartida por
Gubern (2006) en concebir a la tecnologia como solucion material a las

problematicas, por ejemplo: contraer pareja con ayuda de la tecnologia librando la

timidez de la personalidad como un obstaculo. Por lo tanto, se identifican en McLuhan
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puntos importantes; la nocidn de transicidon de las capacidades del sujeto hacia otros
materiales, detonado de una necesidad o irritacion por la incapacidad del cuerpo para

manejar situaciones.

Para Gilbert Simondon!# (2007), el origen de lo que McLuhan llamaria
extensiones, esta contenido en su obra “El modo de existencia de los objetos técnicos”,
alli sefiala que existe una transmision de capacidades del sujeto hacia los objetos para
ser tecnologia. Simondon hace un trabajo filoséfico a partir de la transmision de la voz
de una linea telefénica, entre otras tecnologias, su punto diferenciado es que él
considera que ya no se puede estar centrado en el “mero hombre”, despojado de sus
relaciones con la naturaleza y con su propio hacer, ello es su existencia técnica.
Explica que para recomenzar a filosofar no basta con tomar en consideracion los
objetos técnicos, puesto que se obtendria una tecnofilia, que es el reverso exacto del
prejuicio humanista contra la técnica, sino que el modo de filosofar debe ser alterado
desde la raiz, se deben estudiar las problematicas referentes a la existencia a partir del
hombre mismo y de su relacion con los artefactos, ya que el sujeto no existe en
libertad, sino siempre vive rodeado de un entorno de cosas que lo limitan, en este caso
el autor se refiere a los artefactos (Simondon, 2008; citado en Rodriguez, 2008: 10).
En la filosofia de Simondon se plantea la relacién entre el sujeto y la maquina mas alla

de modelos mecanicistas, o sociales.

El punto importante en Simondon es que a partir de su filosofia diadica piensa
en una relacion entre sujetos y objetos técnicos a través de una visién que se puede
interpretar como construccionista, puesto que estudia la suma entre las posibilidades
humanas en su relacion con las posibilidades de los artefactos, asi se puede ver una
realidad construida tanto por los sujetos como por los objetos. Primero, explica

procesos paralelos entre sujetos y objetos técnicos:

14 Gilbert Simondon ofrece una vision filosé6fica del hombre y su relacién con la tecnologia, su obra el “El modo de existencia de
los objetos técnicos” data de 1958.
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Como proceso principal del sujeto respecto de los material introduce el
concepto de individuacion, esto es un proceso en el que las in-formaciones
(materiales en forma) del exterior entran al individuo, este proceso sucede a
cada momento, como una suerte de actualizacion constante, ello hace de la
individuacion un fenémeno que va desde el mundo fisico hacia la parte
psiquica del individuo. Individuar es entonces resolver un problema existencia,
ésta genera una realidad preindividual que le sirve para sus siguientes
individuaciones. De manera paralela, dice: la individuacién en lo material
ocurre pocas veces, la materia adquiere forma y permanece alli, y ejemplifica el
proceso de la fundicién de materiales, que al tomar forma permanecen asi
(Simondon, 2008; citado en Rodriguez, 2008: 11).

En orden con el concepto de individuacion, es éste un proceso paralelo entre los
sujetos y lo material, comprende como se introducen las formas y las fuerzas en la
percepcion del sujeto y luego constituyen su realidad, y de modo paralelo del objeto
técnico y como se constituye su materialidad, de alli se puede establecer una relacion

primaria: los limites naturales materiales y las posibilidades naturales del sujeto.

Siguiendo con la explicacion de la génesis de la tecnologia en Simondon,
también hace referencia a cdmo las intensiones del sujeto se plasman en lo material,
es decir; en la relacidn de lo que el sujeto le hace a lo natural y lo natural al sujeto, alli,

encuentra el origen del objeto técnico:

..."Los seres humanos poseen, por cierto, una caracteristica muy especial:
hacen proliferar la materia en el mundo a través de la creacién de objetos y
sistemas técnicos y se acoplan o desajustan respecto de ellos, creando fantasias
de liberacién o de sojuzgamiento que dependen de la tonalidad afectiva de la
época. La individuacién de los objetos técnicos se llama “proceso de
concretizacion”, y se puede hablar de proceso porque de hecho es un hacer
humano repetible, representable y analizable a través de sus productos.
Concretizar es, como individuar, resolver una tensidn existencial, que en el caso
de lo técnico es una dificultad de funcionamiento. Concretizar es tender un
puente entre la evidente actividad artificializadora del hombre y lo natural. El
objeto o sistema técnico, esto es, resultante de un proceso de concretizacién ,
adquiere una autonomia que le permite regular su sistema de causas y efectos
y operar una relacién exitosa con el mundo natural. Lo artificial es aquello que,
una vez creado y objetivado por el hombre todavia requiere de su mano para
corregir o proteger su existencia. La autonomia de los sistemas técnicos , tan
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denostada en aquellos tiempos (fines de los afios de 1950) por todo el
pensamiento de la técnica, comenzando por el filésofo francés Jacques Ellul, es
presentada como algo positivo. El predominio de la técnica sera entonces un
problema para los prejuicios humanistas, donde el hombre debe estar al frente
de sus maquinas para desentenderse de algunas actividades o directamente
para probar los propios limites de lo humano (Simondon, 2008; citado en

Rodriguez, 2008: 12).

De acuerdo con lo anterior, la construccion de los objetos es una caracteristica
de los humanos, como lo sefialan McLuhan y Hernanz. En Simondon a través de
Rodriguez (2008) se considera la tecnologia, en su caracter artificial, tipificada como
aquella que requiere la mano del hombre para proteger y corregir su existencia. En
este asunto podriamos interpretar los SMII, puesto que no pertenecen a la otra
categoria sefialada como los sistemas auténomos, que podrian considerar objetos
técnicos como las semillas mejoradas de granos por ejemplo. Incluso, si se observa el

fenomeno de interés es literal que los SMII mantienen ocupadas las manos de las

personas.

En continuacién de la vision de Simondon, a propdsito del fendmeno tecno-
humano, explica el modo en que las intensiones del sujeto se propagan en lo material.
Para eso introduce el concepto de “transduccion”, por esta, entiende la transformacion
de un tipo de sefal en otro distinto, sea en el nivel tecnoldgico o el bioldgico, dice que
la transduccion tiene algo de trasmision y otro tanto de traduccion, algo de un
desplazamiento en el tiempo y el espacio y otro tanto de paso de un registro a otro,
solo que se trata de un transporte donde lo transportado resulta transformado.
Aumenta que la transduccion es una individuacion en progreso, lo que preside las
sucesivas transferencia de los mundos fisico, psiquico, vivo, colectivo y artificial, con
todo lo que supone si se considera la variedad de sustancias implicadas en el
entrelazamiento universal (Simondon, 2008; citado en Rodriguez, 2008). Como se
puede interpretar, Simondon pone atencién a como las intensiones del sujeto son
puestas en lo material, y da cuenta de un proceso vinculante entre sujetos y diversos

materiales, a través de diversas sustancias como un proceso que podriamos entender
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como asimilacion!® de lo material natural hacia lo humano, como insumo de la
realidad (individuaciéon) y como asimilacién de lo humano hacia lo natural
(concretizacion artificializante) para crear tecnologia. Es pertinente afiadir, ante un
vasto conjunto de términos, que el proceso de asimilaciéon de lo exterior en los sujetos
puede ser un proceso, como se conoce en la comunicacion social, de recepcion , donde
la significacion toma un valor necesario; mientras que para el proceso paralelo, de lo
humano a lo material, se puede entender como un cambio de forma en la sustancia

(in-formacién) como efecto de asimilacién.

En resumen, se pueden encontrar varias generalidades desde distintos puntos
de vista en respuesta a la interpretacion del origen del objeto técnico, de lo que es una
tecnologia, de como la tecnologia permite la comunicacioén, claro, con algunas
variaciones en cuestion de lenguaje técnico. Por lo tanto, a través de McLuhan,
Simondon y Hernanz, se concibe la tecnologia como un fenédmeno construido donde
intervienen tanto objetos materiales, como sujetos. Se caracteriza porque la parte
material ha asimilado en su forma las intensiones del sujeto. Mientras que el sujeto ha
asimilado las partes de la tecnologia como propias asegurando su existencia en un
lapso de tiempo. También se advierte el concepto de transducciéon como una
posibilidad problematica de la transaccién de informacion entre sujetos a través de

tecnologia de la comunicacion.

En suma, a lo largo de éste apartado se hizo una revisién para entender la
génesis del fendomeno tecnolodgico, y con ello la relacion entre el sujeto y el artefacto; la

tecnologia y la tecnologia de comunicacion.

En el siguiente apartado, se toma distancia de todos los aspectos teoricos
estudiados, para formar un escenario de estudio por partes, de la gran posibilidad de
evidencia real de las posibilidades para las practicas entre los elementos humano-

tecnologia en la comunicacién, que estarian en probabilidades de conformar

15 Este término permite separar la asimilacién entre sujeto y objeto técnico de manera paralela, que el caso del sujeto se podria
tomar como asimilacién significativa, mientras que las tecnologias la asimilacién supone un cambio de su configuracidn fisica o
quimica.

37



realidades comunicativas tanto paralelas y convergentes, entre sujetos integrados y
las derivaciones, tanto para los usuarios como para los no usuarios (disidentes) de

tecnologia; el nombre del escenario es el hogar.

1.4.3 Contexto actual: La proliferacion de la matriz de tecnologia internet y el

hogar

En los siguientes parrafos, se estudia un escenario entre las practicas de los
humanos y las posibilidades de la tecnologia, que pone atencién al hogar como un
espacio importante para grupos de personas que suelen convivir y también

comunicarse mediante SMIL.

La comunicacién de los habitantes en el hogar, con el contexto tecnolégico de la
integracion de la tecnologia de SMII, lleva a reflexionar en los cambios que trae
consigo tal mezcla en la relaciones humanas mediadas por tecnologia. Se reitera que
las posibilidades de esta ultima permiten el rompimiento de barreras para la
comunicaciéon humanamente posible mediante posibilidades que amplian el rango
para comunicarse, esas mismas posibilidades son también limitaciones, de modo que
las problematicas de la comunicacion entre los sujetos pronto se traslada a un ambito
humano-tecnologia. En estos parrafos se describe el escenario mas frecuente de la
situacion que podria ser problematica, visto ello como un fenémeno construido por
diversos factores como son tecnolodgicos, sociales, espacio-temporales, individuales,

etc.

El hogar tomado como escenario en el que los habitantes llevan a cabo
practicas comunicativas y con ello experimentan problematicas, es ampliado segun la
posibilidad inter-espacial como posibilidad de los SMII. Los habitantes del hogar
pueden comunicarse con sus cohabitantes mediante tecnologia cuando esta alguno
lejos de casa, ello abre el panorama en las diversas situaciones comunicativas. Un
habitante del hogar mediante tecnologia puede comunicarse con otro que desde su

empleo tenga la capacidad de conectarse a la red. El lugar cobra valor porque
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anteriormente era imposible comunicar sin tecnologia, las barreras espaciales
establecian una limitante de espacio y tiempo, que ahora es trasladado a una
comunicacion sin fronteras espaciales siempre que se tiene acceso a la internet y se
cuenta con diversos aparatos necesarios. Para ordenar esto se propone plantear una
direccionalidad de las practicas comunicativas, que permita ubicar a los usuarios en
sus diversos entornos de socializacion, con referencia al hogar, algo parecido a una

matriz de la que emanan y al mismo tiempo se reciben sefales.

Los siguientes son datos que componen partes necesarias con las que se
construye el fendmeno en la realidad, esto puede ser visto como un contexto que da

sentido a la importancia de la problematica:

Primero se parte de la posibilidad de internet, que como sefiala McLuhan (en el
sentido de la electricidad) detona la posibilidad de otras tecnologias como los SMII
entre otros, es decir, se podria decir que internet es una tecnologia que puede agrupar
muchas subtecnologias, seria como decir que después de la llegada de la electricidad,
la segunda gran tecnologia es la internet, y que sin internet, como sin luz, muchas
tecnologias no lo son tanto. Segin datos de INEGI, ha habido un incremento en el
acceso a internet por hogares en México, que de 2004 a 2012 fue del 8.7% al 18.3 %,
para finalizar en un porcentaje de hogares con acceso del 30.7 % en 2014 (INEGI
citado en Aristeguinoticias, 2014). Sin embargo, el sefior Presidente de la Republica,
Enrique Pefia Nieto, en abril de 2015 aseguré que como producto de la reciente
reforma en materia de telecomunicaciones, los precios del servicio disminuyeron, lo
que sefialo, impactd en el aumento del porcentaje de mexicanos conectados a internet,
que ahora es del 40 % (El economista, 2014). Tal porcentaje es significativo para esta
investigacion por el impacto directo, primero en el hogar y las actividades
comunicativas rutinarias de sus habitantes, en segundo lugar, en las actividades
comunicativas que a través de internet se establecen de fuera del hogar hacia dentro y
viceversa, de manera que el centro del problema se ubique en el hogar como una

matriz para el estudio del fendmeno, puesto que es alli donde las comunicaciones
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adquieren su articulacidon con la tecnologia internet y al mismo tiempo se fragmentan

hacia otros lugares desde los que se puede hacer conexion.

Por otra, si se habla de actividades humanas, el World Internet Project (WIP) en
conjunto con el Tec de Monterrey, en el reporte del 2013 denominado “Estudio de
habitos y percepciones de los mexicanos sobre internet y diversas tecnologias
asociadas” sefala que el hogar es el lugar donde se registra el mayor porcentaje de
acceso de los usuarios a internet con un 84 % de un total calculado de 59.2 millones
de usuarios. Esto habla de que la amplia mayoria de internautas lo hacen desde el
hogar. Ese mismo reporte sefiala una disminucién en la “interaccién tradicional
familiar” por el uso desmedido de nuevos dispositivos moviles, puesto que el 27 %
consideraron que pasan menos tiempo con su familia, el 65 % pasan el mismo tiempo,
mientras el 6 % pasan mas tiempo con su familia (World Internet Project México:
2013). Por lo tanto, es preciso considerar el uso comunicativo mediante dispositivos
moviles conectados a internet como un fenémeno en el que la comunicacién humana
pierde terreno ante la integracion de la comunicacién mediante tecnologia, fenémeno
que tiene un matriz bien marcada en un lugar, el hogar. En orden con lo anterior,
pensar al fendmeno de la comunicacion mediante una separacidn entre capacidades
humanamente posibles y tecnologicamente ampliadas permitiria conocer las
implicaciones de la conformacidn social-tecnolégica en el hogar, y por lo tanto mirar,
tanto el papel de la tecnologia como el de las capacidades humanas en ensamble que
suponen y las realidades mezcladas que permite. Este dato puede ser interpretado
como un efecto de la tecnologia como determinante de las actividades humanas, sin
embargo como, lo sefialamos antes, tal impacto en principio es detonado por lo social

también.

Otra tecnologia que ha tenido un incremento considerable y es necesaria para
poder obtener los SMII (en el caso de servicios como Whats App, Viber, Line, entre
otros) es el Teléfono inteligente, capaz de conectarse a la red, mediante el uso de
alguno de 2 artefactos técnicos: el modem que genera ondas de Wi Fi, y la tecnologia

de ondas 3G y 4G por medio de tecnologia satelital o de antenas. Segun el World
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Internet Project, el porcentaje de internautas que se conectan a través de teléfonos
inteligentes crecié un 30 %, pasé de un 34 % a un 64 % (World Internet Project
México, 2013). Dado el incremento del uso de internet mediante teléfonos
inteligentes, es que se piensa en un fendémeno masivo. En el mismo sentido, segun la
consultora IDC (especializada en analisis de mercado), de 2012 a 2013 el volumen de
teléfonos inteligentes pasé de 21.9 millones a 37.1 millones. Ello se traduce en un
incremento de 15.2 millones de teléfonos inteligentes en un afio, sin embargo la
fuente también constata que sé6lo uno de cada 10 teléfonos inteligentes cuenta con un
plan de datos moviles (IDC citada en El economista: 2014). De acuerdo con estos
datos, la adquisicidn de teléfonos inteligentes denota una tangente de fuerza, que se
puede interpretar como sub tecnologia de la internet, y por lo tanto de lo que esta
cadena supone después (luz, internet, teléfono inteligente, sujeto): servicios,
aplicaciones en red. En suma, el acceso a internet, teléfonos inteligente y el uso de los
operadores, aunado a la proliferacion de aplicaciones para la comunicacion instalables
en los teléfonos inteligentes, son fuerzas articuladas para la presencia de la

problematica comunicativa de sujetos.

También se calcula que el SMII Whats App, tiene ya en el mundo 800 millones
de usuarios (El economista, 2015), lo que muestra el papel de la construccion de la
tecnologia, explicado como la suma de acciones de las personas que usan la aplicacién
que necesita de internet aunadas a las posibilidades del servicio de la App misma; sin
usuarios, no se conformaria como red, pero sin las posibilidades de la App, de los
teléfonos, del acceso a internet, incluso de la energia eléctrica, no podria hablarse del

fenémeno.

En resumen, la cantidad de hogares con acceso a internet, la cantidad de
usuarios de internet, la cantidad de SMII, el denotado posible problema de la
disminucién en la interaccion tradicional en la familia, el incremento en la cantidad de
unidades de telefonia inteligente, se conjugan para plantear un escenario de nuevas
problematicas, en un presente veloz donde la interaccion y las interactividad

necesitan estudiarse mediante un enfoque dual entre los sujetos y la tecnologia, que
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habilite la identificacion de problemas entre la comunicacién humanamente posible y
la comunicacion mediante las caracteristicas de la tecnologia en el hogar tomado
como una matriz de tecnologias y de comunicacion, de donde se accede a internet a
través, especificamente, de los teléfonos inteligentes (interés parcial particular de la

investigacion).

En esta parte, se realizé un entramado de datos que se problematizarian como
las capacidades de un lugar en especifico para estudiar el fendmeno principal de
interés, personas que suelen estar comunicadas frente a frente pero también

comunicandose a través de SMII.

Ahora bien, una vez establecido un escenario potencial para captar el
fendmeno, se menciona que se investigara de manera concreta, de manera que ello
sirva como una delimitacion tanto de temas, como de conceptos y nociones, y a la vez

sea una guia para el trabajo.

1.4.4 Integracion y derivacion en las situaciones comunicativas paralelas y

convergentes

Una vez estudiadas en los dos pasos anteriores, primero la comunicacion
humana, luego la tecnologia de la comunicaciéon, es momento de presentar la
propuesta para abordar un escenario confuso: Las situaciones comunicativas
paralelas y convergentes entre sujetos que suelen convivir en espacios comunes, como

el mencionado en el apartado anterior.

El escenario de convivencia cara a cara, aumentado por las posibilidades de la
tecnologia de la comunicacion de los SMII, en los teléfonos inteligentes de los
convivientes, conforma una mezcla entre lo humano y la tecnologia de Ila
comunicacion, incluso hay quienes lo llamarian hibrido (Latour, 1996), y es
problematizado en este trabajo desde dos principales caminos, de ellos emana una

estrategia o metodologia para estudiar el fendmeno de manera delimitada.
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Los dos caminos que el investigador identifica, tanto desde la perspectiva
humana, como desde la perspectiva del sujeto y la tecnologia de comunicacién son el
de integracion de la tecnologia a la comunicacién humana y el de la derivacién de ello.

Por lo tanto para este trabajo:

Si se habla de integracidn, se hace alusion de las practicas comunicativas que se
realizan a partir de los SMII en un grupo determinado de personas que suelen
convivir.

Si se habla de derivacion, se hace referencia de las posibles problematicas-
soluciones comunicativas que conlleva el uso de SMII en un grupo determinado de
personas que suelen convivir.

Humberto Eco, define apocalipticos e integrados a partir de comportamientos
respecto de la cultura de masas. Este autor define a los integrados como aquellos con
la actitud en apertura al consumo de la cultura de masas, una cultura definida como
anticultura por estar a merced de la masa, porque es carente de pertenecer, al parecer
a una élite. En su contraparte, se encuentran los apocalipticos, aquello que consideran
a la cultura en decadencia a punto de la extincién, por asumir que la élite ha perdido la
exclusividad del consumo de este bien y ahora es un producto corriente para el vulgo
(Eco, 1968: 11-13) . Siguiendo con el autor, identifica dos vertientes de un mismo
problema puesto que sefiala que “La imagen de la lectura del apocalipsis emerge de la
lectura de textos de la cultura de masas; la imagen de la integracion emerge de la
lectura de textos de la cultura de masas” (Eco, 1968: 13), es decir, encuentra en el
problema dos formas de visidon, ambos grupos miran cosas distintas respecto del
mismo objeto; en ese respecto Eco aprovecha ambas cosas para hacer una critica
popular de la cultura de masas. Esta vision de Eco gui6 la investigacion de la siguiente

manera.

Para el estudio de las situaciones comunicativas paralelas y convergentes, seria
muy ajustado y forzado pensar en apocalipticos en relacidn con el teléfono celular,

pero encontramos dos grupos de personas respecto a las actitudes que toman a
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proposito de los SMII, a los usuarios y a los no usuarios, que forman parte de un
mismo grupo que suele convivir. Tanto los usuarios, como los no usuarios, verian el
objeto de estudio de manera distinta, esto nos permitiria identificar entonces nuestro
objetivo; las practicas y problematicas en las situaciones comunicativas paralelas y
convergentes. A diferencia de Eco, que muestra el papel de los disidentes, en este
trabajo el objetivo es describir y explicar cdmo se llega a la integracion y lo que deriva
de ello, tanto para los integrados como para los disidentes del fen6meno, tomando la
derivacion como el producto de la integracion, entendiendo a la derivacién justo como
el producto de lo que esta integrado, en concordancia con la Real Academia Espafiola

(2015) que hace referencia a proceder de cierta raiz; la integracion.

Después de la breve explicacion de la propuesta para plantear la problematica,
se procede a delimitar el escenario de estudio. En tal delimitacion, se afiade lo que se
tomara en cuenta en cuestion de conceptos y una postura base de estudio para
operacionalizar en el siguiente capitulo metodolégico. La postura base contemplada es
la de Bateson y Ruesch; mientras que los elementos de estudio a contemplar son:
comunicacion, comunicaciéon humana, SMII, situacién comunicacional, familialé, ciclo

de vida de la familia, comunicacién construida y habilidades de comunicacion.

1.5 Delimitacion principal

A través del siguiente estudio, se plantea el interés principal de la investigacion, que
son situaciones comunicativas concretas, en las que se enmarca el fenémeno
principal: la integracion y derivacién en situaciones comunicativas paralelas (a través
de tecnologia) y convergentes (situaciones simultaneas entre comunicacion a través

de tecnologia y situaciones comunicativas frente a frente).

De acuerdo con lo anterior, cada uno de los elementos dentro de la delimitacién sirve

para el estudio del fendmeno comunicativo al que se vuelca la investigacion. Por ello

16 Hasta este punto del texto no se ha hablado de qué grupo de personas que suelen convivir es en el que se
concentrard el trabajo de campo, pero se muestra en el siguiente apartado.
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es preciso decir que se estudia el fendmeno en grupos familiares, situados en sus
hogares, con acceso a internet, con usuarios y no usuarios de teléfonos inteligentes, y
con acceso a un SMII en especifico Whats App; que usan la aplicacién para

comunicarse con sus familiares.

De esa manera, primero se aborda la base del analisis que se acomoda al trabajo:

1.- La postura para el estudio de la comunicacion de Bateson y Ruesch, que permite
integrar otros elementos importantes dada su mirada sistémica, asi, ello incluye otros
elementos de estudio provenientes de otras posturas, para operacionalizarlos, con el
fin de que sirvan tanto para el analisis, como para la interpretacion del trabajo

emanado de una metodologia y trabajo de campo.

A continuacidén mencionamos la propuesta de estudio del fen6meno.

1.5.1 Propuesta de estudio

Se toma en cuenta, para organizar la investigacion por pasos, la postura de
Bateson y Ruesch, cuya eleccion responde al orden!” entendido y no percibido en la
postura de Watzlawick y sus colegas, puesto que las investigaciones de éste ultimo y
su generacion de axiomas (como ellos mismos lo advierten) responde a una vista
preliminar lo que se ve reflejado en el desorden o falta de continuidad entre cada uno
de sus axiomas. Por lo tanto se retoma la postura de Bateson y Ruesch nutrida, en la
medida necesaria, por la postura Watzlawick y sus colegas para una comprension de

fendmenos de la comunicacién humana en su empotramiento con tecnologia.

Los elementos de estudio a seguir, segiin la postura de Bateson y Ruesch llevan
el siguiente orden:

1.- Ubicacién de contexto.
2.- Determinacion del papel del observante.

17 Las posturas de los diferentes referentes que se tomaron de la Escuela de Palo Alto, contienen definiciones con elementos
semejantes, que partieron de una base comun, sin embargo, el criterio de eleccién por la postura de Bateson y Ruesch
corresponde al orden de su postura.
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3.- Situacién comunicativa.

4.- Averiguacion de reglas y roles de los participantes en la comunicacion.
5.- Tipo de relacion de los comunicantes y contenido del mensaje.

6-. Observacidn del tipo de sistema (unipersonal o multipersonal).

Estos puntos marcan un camino a seguir para comprender el fendmeno de la
comunicaciéon humana, y seran incluidos como factores importantes hacia una
conceptualizacion del proceso de comunicacion humana como un asunto construido
de diversos factores, entre los que destaca la capacidad humana para comunicarse a

través de los SMII.

Otra consideracién importante para asumir una postura congruente con la
situacion de interés es que se toma como anclaje tedrico la conceptualizacién de
familia y de hogar, en un contexto de su relacion constante con la tecnologia de

conexion a internet.

En suma, el camino delineado por Ruesch y Bateson permitié explorar como se

lleva a cabo la comunicacion mediante los SMII y sus posibles problematicas.

A continuacion se hace una revisién de que son los SMII y su papel en la
comunicacion, de las capacidades al comunicarse a través de los SMII, y de dos

conceptos propuestos como relevantes para el entendimiento del fendmeno.
1.5.1.1 Los SMIl y su papel en la comunicacion

En este apartado se conocen los aspectos comunicativos a partir de Pérez
Salazar, luego se explican las capacidades al comunicarse a través de SMII a través de

la explicacion de Valadés Garcia y se proponen dos conceptos mas que caracterizan a

la comunicacién mediante SMII, para-contextualidad y para-situalidad.
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1.5.1.2 Aspectos comunicativos de los SMII

Los SMII son una mezcla de tecnologias de software de comunicaciones!®
potencializados por la red internet, un servidor y un hardware (soporte material), que
permiten enviar y recibir mensajes de manera instantanea; es un servicio que se
configura tanto por los sujetos de las empresas que ofrecen el servicio, como de los
objetos técnicos que lo posibilitan y de los usuarios que los usan. En este apartado se
reconocen las caracteristicas de los SMII a partir de una descripcion, desde el punto
de vista de Gabriel Pérez (2012) quien es un estudioso de los actos comunicativos a
través de internet, en cuyo trabajo, entre otras cosas, hace una critica legitima a la
postura orquestal a la Escuela de Palo Alto y la nutre. Posterior a ello, se resaltan las

caracteristicas de algunas aplicaciones de software de SMII.

Los SMII son software de comunicacién digitales que son vendidos o cedidos
por empresas privadas a los usuarios, funcionan a través de mensajeria instantanea y
utilizan la conexidn a internet!?, ya sea a través de distintos servicios como de
paquetes de datos, como de red inalambrica Wi-Fi. Pueden alojarse (instalarse) en los
teléfonos inteligentes (principalmente), sin embargo, también existe la opcién de que
se puedan alojar en otros tipos de computadores personales con hardware variado,
como laptops, tablets, computadoras de escritorio, i-pods, entre otros20. Su principal
servicio es el envio y recepciéon de mensajes a través de plataformas digitales
conectadas a internet, donde tales mensajes pueden adoptar diversas formas, a partir

del formato digital: video, audio, palabras, imagenes, etc. , y segin prestaciones

18 Se conoce como software de comunicaciones al programa que permite comunicarse con otros ordenadores, normalmente
mediante un mdédem a través de la linea telefénica y compartir informacion (Castells, 2001).

19 Internet es la red creada en 1969, y formada por millones de ordenadores interconectados que utilizan el estindar TCP/IP
(Transimision Control Protocol/Internet Protocol). Estad formada por Word Wide Web, correo electréonico, FTP (protocolo de
transferencia de ficheros), goper, usernet news groups (grupos de discusidon). Telnet e IRC (Internet Relay Chat) y otros
componentes. En los ultimos afios ha experimentado un aumento exponencial en nimero de usuarios, servidores y web sites, que
ha hecho que sea la tecnologia mas relevante para la sociedad. Sus inicios se remontan a la época de la guerra fria entre Estado
Unidos y la antigua URSS, en la que el Departamento de defensa cre6 ARPANET (Advanced Reserch Projects Agency), una red
miitar de servidores que seguiria funcionando en caso de que alguno de ellos fuera destruido. Posteriormente en 1971, pasé al
mundo universitario y a la investigacion, y en 1993 se permitié su uso comercial.

20 Tanto teléfonos inteligentes, computadoras I-pods, etc., necesitan luz eléctrica para alimentar sus baterias y asi tener
funcionamiento.
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especificas de cada empresa. Se entiende que pueden ser vistos como extensiones

humanas (McLuhan, 1996).

Para definir a los SMII en sus aspectos comunicativos, retomamos el trabajo de
“Internet como medio de comunicacion” de Pérez?! (2012), en el cual sefiala que los
servicios de mensajeria instantanea permiten la realizacion de actos comunicativos de
manera sincronica, es decir con los participantes interactuando al mismo tiempo y de
forma mas o menos alternada, que principalmente se basa en codigos linglisticos
escritos en lugar de hablados. Operan de manera muy similar: un emisor construye un
mensaje (generalmente breve y utilizando principalmente cadenas de caracteres) que
es enviado a un receptor que debe encontrarse presente en linea en ese momento,
para que tenga transaccionalidad propia de este tipo de sistemas y los roles puedan
intercambiarse (Pérez, 2012: 196). Conviene afiadir que en caso de que el receptor no
se encuentre en linea en ese momento, también se brinda la posibilidad de ser
asincronico, es decir, que los mensajes pueden permanecer, hasta ser leidos en
caracter de “no leidos”, por ejemplo en el SMII Whats App hay una sefal si los
mensajes han sido leidos; es a través de la imagen de dos palomitas pintadas de azul
que se entiende que el receptor ha leido el mensaje, mientras que al estar sin lectura

permanecen en color gris.

Pérez identifica el tipo de comunicacién que posibilita que los SMII permiten
los intercambios comunicativos de tipo indirecto-reciproco-privados, basado en la
escala de Gerhard Maletzque (1992). También sefiala que puede haber mas de dos
participantes en este tipo de actos comunicativos. Respecto de los participantes, dice
que algunos pueden participar como emisores y como receptores algunas veces o
como receptores en otras, mientras que otras sélo pueden permanecer como
espectadores, y conviene aumentar, como receptores. El mismo autor afiade que los
espacios de interaccidn entre participantes se crean en funcion de los participantes, es
decir; no existen previamente, y de ese mismo modo pueden desaparecer. Resalta el

caracter privado de esta tecnologia. Destaca también, entre diversas caracteristicas: la

21 Internet como medios de comunicacién. Teoria y andlisis de actos comunicativos en los entornos virtuales (Pérez, 2012).
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baja permanencia temporal, el uso de co6digos iconograficos derivados de su
inmediatez y de su limitacion en los canales perceptuales participantes, y una
transaccionalidad e interaccién entre los sujetos que intervienen en ellos, también
resalta que con la incorporacion de recursos hipermediaticos, puede tener variados
efectos sobre la referencialidad de los signos empleados en la construccion de los
mensajes (Pérez, 2012: 97-202). De acuerdo con lo anterior, Pérez identifica las
posibilidades generales en cuestion técnica de los SMII para que sujetos se

comuniquen y encuentra las generalidades del proceso.

1.5.1.3 Capacidades al comunicarse a través de SMII

En torno a las capacidades técnicas de los SMII, Valadés (2011), hace una
definicion de caracteristicas para explicar el funcionamiento de una plataforma?? que
no es un SMII, pero que explican también el funcionamiento de los SMII a través de
conceptos como son: interactividad, asincronia, multimedialidad, hipertexto y
localizacion, algunas de ellas son mencionadas por Pérez. A continuacién, con

intensién explicativa se hace el siguiente listado:

a) La interactividad es un sistema de interaccion en los entornos digitales que
permite una comunicacion multidireccional. Esta nocion abarca lo individual,
lo colectivo y las tecnologias. Entonces la interactividad esta en funcién de las
capacidades técnicas de los SMII (Valadés, 2011).

b) Asincronia es la capacidad de la comunicacidn de estar desfasada en el tiempo
para llevar acabo la interactividad entre los usuarios (Valadés, 2011). A través
de las plataformas omnipresentes como son los SMII, puede un usuario enviar
un mensaje en un momento dado, estos mensajes pueden permanecer en el
tiempo en la plataforma, de manera que pueden ser vistos, leidos y contestados
por el usuario destinatario no necesariamente de manera instantanea, sino en
lapsos de tiempo decididos y asumidos por los participantes en la
comunicacion. Asi una conversacidon puede durar mucho mas tiempo que una
charla cara a cara.

c) Multimedialidad indica la relacién de varios medios que convergen en la
capacidad técnica de la plataforma. Esta caracteristica esta detonada por la
digitalizaciéon; a partir de la digitalizacion los datos de lo analdgico a un
formato binario (Scolari, 2008, citado en Valadés, 2011). Esto potencializa que

22 Garcia (2011) se ocupa de estudiar a la plataforma Twitter.
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todo lo que pueda ser digitalizado, puede también ser parte de las
transacciones en la red.

d) Hipertexto, segin Garcia, rompe con la linealidad del mensaje, de manera que
se genera de manera reticular y en forma de red (Valadés, 2011). Esta
caracteristica permite ir del SMII a otros lugares en la red, se trata de enlaces
con la ubicacion en la red que adoptan la forma de mensajes lineales de
combinaciones entre signos.

1.5.1.4 Dos conceptos propuestos que caracterizan la comunicacion a través de

los SMII

Una caracteristica mas que se considera importante en el proceso de
comunicacion es la capacidad de ubicacion espacial, esta refiere geograficamente al
usuario a través de la localizacion en un pequefio mapa. Ello permite a los otros
usuarios conocer la ubicacion de la otra persona. Esta aplicacion utiliza mapas
generados a partir de la base de datos de INEGI?3, en el caso de México (este concepto
no toma de referencia a Valadés, 2011). Se menciona tal caracteristica tanto por la
ruptura espacio-tiempo que permiten los SMII para establecer comunicacién, como
por ser una opcién que de alguna forma disminuye tal ruptura, se adquiere

certidumbre del espacio.

Como reflexion ante las caracteristicas anteriores, que suponen todas una
relacion de interactividad (sujeto-maquina) y no van mas alla, se pueden establecer
algunas caracteristicas mas, en una relacion de comunicacion (sujeto-maquina-sujeto)
con el cuidado de tomar la tecnologia como una construccidn entre sujetos y objetos.
Asi, se puede decir que los SMII tienen la caracteristica de permitir mezclar los
contextos, y generar una realidad sin anclajes, se esta en un lugar junto a personas,
pero se esta platicando con otros a través de SMI]I, por lo tanto no se esta anclado; esto
quiere decir que dos sujetos, cada uno en un lugar distante del otro, pueden, mediante
comunicacion a través de esta extension, denotar aspectos contextuales, ponerse de
acuerdo respecto de sus “propios contextos”, aunque no los puedan percibir, porque

se enlazan lo que parecen dos realidades en una, que al final, si se toma un criterio de

23 Por sus siglas Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.
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intersubjetividad, puede ser asumida por el observador como un solo contexto
construido con ayuda de la tecnologia, un contexto incompleto (se comunica con lo
que las partes permiten ensamblar entre sujetos y tecnologia, pero no se equipara con
el contexto que permite lo humano). A esta caracteristica se propone llamarle para-
contextualidad, que referiria segiin la Real Academia Espafiola, al prefijo para, que
hace alusién a “junto a”, y que en provecho de la investigacion significaria que en
actos comunicativos entre dos sujetos a partir de SMI]I, los contextos de ambos estan

mas alla, pero junto a, y por ende permanecerian ignorados en parte por ambos.

Otras caracteristicas importantes, a las que la para-contextualidad conlleva, y
devienen de la mediaciéon en la relacion de comunicacién construida en la linea
sujetos-objetos-sujetos, pueden ser vistas como capacidades construidas?*y en la
cuales el criterio de observante esta por encima de lo que pueden percibir los sujetos

investigados, son dos mas aparte de la para-contextualidad:

1.- La situaciones comunicativas mediadas también pierden sus fronteras de tiempo y
espacio y se conforman por lo que el SMII une como extension entre sujetos, es decir;
su configuracion es una mezcla de varias situaciones comunicacionales que parecen
distantes en el espacio y por lo tanto distintas, pero, para esta vision esas situaciones
son una misma situacion unida en el espacio por el enlace que supone el SMIL Por lo
tanto si se siguiera a Maletzque, una situacion comunicacional aparte de ser
interpersonal/grupal, privada/publica, unidireccional/bidireccional, se tendrian que
construir de los factores; sincronica/asincronica y contextual/para-contextual. De
acuerdo con lo anterior, se advierte la problematica de una pérdida de sentido de la
comunicacion, por contextos mezclados, pero no visibles y temporalidades
fracturadas pero objetivadas en los mensajes. A esa capacidad se propone llamarle
para-situalidad comunicativa, de modo que se haga referencia al prefijo para del
mismo modo que en la para-contextualidad, mas alla pero junto a, para hacer
referencia de la situacidon terrenal comunicativa construida por la extensiéon que
supone el SMII entre 2 o mas sujetos.

2.- Otras factores importantes afectados en la comunicacién por la para-situalidad y
por la para-contextualidad, serian la dificultad de reconocer las reglas y roles, que
obedecen a una estructura definida espacial en relaciones de comunicacion, y que son
trascendidas y desconocidas entre los que se comunican a distancia, porque las
extensiones no les permiten asumir que existen roles y reglas al iniciar una relacion

24 Estas capacidades son una mezcla de la tecnologia y la propuesta de las caracteristicas para estudiar la comunicacién humana
de Bateson y Ruesch, que se estudiaran mas a detalle en el siguiente apartado pero ya sélo en su caracter humano.
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de comunicacion (si me escriben y estoy en un banco, no podré contestar sin
trascender las reglas, y el que me habl6 obviamente no puede saber en que contexto
me encuentro, es decir, desconoce porque no puede percibir de tan lejos, sino solo y
solo a través de la extension SMII). Al mismo tiempo, esas reglas y roles son parte de
la para-contextualidad, puesto que delinean las formas de relacién entre los sujetos y
el contenido de los mensajes. Lo anterior, supone una problematica de confusion de
reglas y roles, las formas de relacion y el contenido de lo que esta permitido enviar o
recibir.

De acuerdo con lo dicho en parrafos anteriores, se pueden reconocer dos
formas de enunciar las caracteristicas de los SMII, una que hace referencia al objetoy
su relacién inmediata con el sujeto en la interactividad, y otra (la segunda a partir de
la para-contextualidad) que refiere a la relacién de comunicaciéon entre sujetos,

mediados por tecnologia.

A continuacion, se mencionan dos SMI], y se entienden esta vez a través de sus
caracteristicas principales, el criterio de eleccion se basa en el acceso que se tiene a
ellos la poblacion. Es oportuno decir que este trabajo pone atencion especial en Whats
App, puesto que es el SMII con mas usuarios en el mundo, para febrero de 2014 tenia
450 millones de usuarios en el mundo, 100 millones mas que su mas cercano
competidor Line (El Pais, 2014). Lo anterior, se puede interpretar como un dato
importante para el estudio de esta tecnologia, dado el nimero de usuarios y la
posibilidad de encontrar en la realidad el fen6meno comunicativo mediado a través de

ese servicio.

1.5.1.5 Whats App y Line

Estos se pueden obtener?s en la “tienda de aplicaciones”, “App Store”, “Market

Place”, entre otros nombres, que vienen precargadas en los teléfonos inteligentes2®

25 Al ser servicios, se ofertan en distintos sitios en internet a los cuales se puede tener acceso desde el teléfono inteligente mismo.
26 Un teléfono inteligente (en inglés: smartphone) es un teléfono movil construido sobre una plataforma informatica movil,
con una mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una minicomputadora, y con una mayor
conectividad que un teléfono moévil convencional. El término «inteligente», que se utiliza con fines comerciales, hace
referencia a la capacidad de usarse como un computador de bolsillo, y llega incluso a reemplazar a un computador
personal en algunos casos (Wikipedia, 2014).
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comerciales, las “tiendas de aplicaciones” enlazan a sitios para la descarga de las
aplicaciones de SMII instalables a los mismos Teléfonos Inteligentes. Entre las SMII
disponibles se pueden encontrar algunas muy populares como Tango, Samba, Viber,
Whats App, Line, We Chat, Facebook, etc. En seguida se retoman dos SMII, y las

caracteristicas principales que se advierten cuando se adquieren:

a) Whats App

WhatsApp Messenger es una aplicacion de mensajeria multiplataforma que te
permite enviar y recibir mensajes sin pagar por SMS. WhatsApp Messenger esta
disponible para iPhone, BlackBerry, Windows Phone, Android y Nokia, y todos
esos dispositivos pueden comunicarse del uno al otro. Debido a que WhatsApp
Messenger usa el plan de datos que se tiene como usuario de telefonia para
email e internet, no hay un coste adicional para enviar mensajes y mantenerte
en contacto con tus amigos. Ademas de aprovechar de la mensajeria basica,
usuarios WhatsApp?” pueden crear grupos, y enviar entre ellos un numero
ilimitado de imagenes, videos y mensajes de audio, dar a conocer a otros
usuarios su ubicacion geografica, enviar emoticones e hipertexto (Whats App,
2013).

b) Line

Es una aplicacién de mensajeria instantanea que permite enviar y recibir
mensajes de manera gratuita (Line, 2014). Ofrece una tienda de Stickers,
promociona afadir cuentas de artistas y programas favoritos, tiene servicio de
noticias. La aplicacién es compatible con iPhone, Android, Windows Phone,
Blackberry,Nokia Asha OS y PC (Line, 2014).

En suma, este apartado a partir del trabajo descriptivo de Pérez Salazar y de
conceptualizacion de Garcia, describe y nombra las capacidades de los SMII, para de
ese modo concebirlos como tecnologias con posibilidades concretas que pueden ser
usadas en la comunicacion de sujetos. Luego se estableci6é una serie de caracteristicas

de los SMII en la comunicacién social.

Para seguir un orden de los factores que intervienen en el proceso de la

comunicaciéon mediada por SMII, después de enfocar las capacidades de la tecnologia

27 e advierte al lector que la versién de Whats App que se tomd en cuenta para el posterior trabajo de campo, que se narra en
los siguientes capitulos, es de febrero y marzo de 2015, en cuyas posibilidades de la aplicacién atn no se incluian llamadas.
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estudiada, se retoma el otro factor importante que construye el proceso la

comunicacion humana.

1.5.1.6 Situaciones comunicacionales de estudio

El tema de la comunicacion mediada por tecnologia, y la propuesta que se sigue
como base (Bateson y Ruesch), denotan la necesidad de establecer la situacién, para

ello se acude al trabajo de Maletzque.

Gerhard Maletzque (1992) diferencia entre comunicacién directa e indirecta,
unilateral y bilateral y privada o publica, y a partir de esto se puede delimitar
claramente el objeto de estudio en situaciones comunicativas. Por comunicacion
directa entiende a la comunicacién cara a cara, en presencia, de tu a tu en
contraposicidn con la situacion indirecta, o mediada, que se limita a las capacidades
del medio con respecto a las posibilidades del sujeto. Por la situacion unilateral sefiala
el sentido de los mensajes sélo hacia un lado de los interlocutores, ello en
contraposicién a la situacidon bilateral en la que el emisor se reconfigura como
receptor y a su vez el receptor hace lo propio convirtiéndose en emisor y asi
sucesivamente, denotando la circularidad del proceso. En cuanto a la situacion
privada, dice que esta constituida por personas bajo cierto control, es decir; cuando se
define quien pertenece a esa comunicacidn y quien no, mientras que la publica puede
abarcar personas que no estaban contempladas. También, ademas de estas
diferenciaciones es importante afiadir que el objeto de estudio es interpersonal-
grupal, puesto que se da entre dos o mas individuos. A esta tipologia, se le podrian
sumar tres factores mas, si se toma en cuenta que el objeto de estudio incluye los SMII,
como se advirtio en el su propio apartado. Sin embargo, por ahora se mantienen esas

caracteristicas como hipotéticas, en busca de validarlas luego en un trabajo de campo.

Por lo tanto, las situaciones comunicacionales de interés en las que se analiza el
papel de sujetos y SMII en la comunicacion son dos, y aunque parecen 4, lo que pasa

en realidad es que se pasa de una a otra. La primera y la segunda situacion estan
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ligadas, una es el estado inicial y la otra es el desenlace, del mismo modo la tercera

situacion esta ligada a la cuarta, una es el estado inicial y la otra el desenlace:

1.Interpersonal-grupal mediada por SMII (directa), reciproca y privada: Ella
refiere a un grupo de personas que se envian mensajes de manera reciproca a través
de SMI]I, por ejemplo, cuando se usa la funcién de grupo, es un grupo privado que se

configura con algtin tema en especifico.

2. Interpersonal-grupal mediada por SMII (indirecta), unilateral y privada:
Dadas las posibilidades técnicas de los SMII, esta situacion hace referencia a cuando
un grupo de personas se proponen comunicarse con otras personas que por
determinado problema (social o técnico) no responden a los mensajes, denotando la
unilateralidad de los mensajes y generando un efecto significativo en el emisor

(incertidumbre, irritacion, molestia).

3. Interpersonal-grupal no mediada por SMII (indirecta), reciproca y privada:
Esta situacidon puede ser descrita como una escena de almuerzo familiar, en la que

todos interaccionan de manera humanamente posible.

4. Interpersonal-grupal no mediada por SMII (directa), unilateral y privada:
Esta situacion hace referencia al cambio de una situaciéon comunicacional en la que
dos mas personas interaccionan de manera humanamente posible y una de ellas o
varias al escuchar una sefial de su teléfono celular, pierden contacto visual y el didlogo
al centrar la atencién en el aparato, mientras que la otra persona sigue hablando

(unidireccionalidad de los mensajes).

De acuerdo con lo anterior, tales situaciones comunicacionales se reconocen
como las de interés y mas probables entre un grupo como la familia y los SMII. El
punto es que a través de estas cuatro situaciones se puede investigar el papel primero,
de la comunicacién humana en la comunicacién cara a cara, luego de la relacién de

sujeto-maquina y para terminar la relacion sujeto-maquina-sujeto en la comunicacion;
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para denotar en ellas, las practicas comunicativas (integracion) a partir de las
caracteristicas de los SMI], y si a partir de ello surgen nuevas posibles problematicas
(Derivaciones) y su caracter (maquinal, humana o construida). En suma, a través de
estas situaciones comunicacionales, se insta al analisis de cdmo las extensiones para la
comunicacién y las practicas comunicativas, también producen problematicas

extendidas, que son el tema de interés.

En sintesis, esta parte de la propuesta delimit6 las situaciones comunicativas
de estudio y explicé la posibilidad que tiene esto, tanto de permitir el estudio de la

comunicacién humana, como de la comunicacidn a través de tecnologia.

A continuacion, se toma mesura de las incongruencias entre algunos supuestos
de la comunicacién humana, respecto de la idea de comunicacién que se toma como
valida, en este sentido la de Pérez Salazar que critica la comunicaciéon humana. Ello no
es para darle la razon a alguin autor, sino para inclinarse hacia algin lado de modo que
las inconsistencias teoricas afecten el minimo en el fendmeno de estudio, que en
apariencia es novedoso por estudiar una innovacion tecnoldgica de comunicacién y

que ello conlleva a construir una manera de intervenirlo y analizarlo.

1.5.1.7 Concepto de Comunicacion y significacion en el uso de los SMII

Si se analizan las situaciones comunicativas en cuanto al proceso y su relacion
con los SMII, es congruente encontrar que se trata de dos fen6menos que convergen:
comunicacion y significacion. La diferencia entre comunicar y significar, segin (Pérez,
2012), radica en la intencionalidad, esta postura contraria a la adoptada por teodricos
de la comunicacién humana que sefialan que “todo comunica” refiriéndose a lo que
Watzlavick y sus colegas entienden por comunicacion analoga (expresion) y
comunicacion digital (lenguaje articulado escrito y oral), parece adecuada si se estudia
desde el enfoque traduccionista, puesto que lo material no puede tener intensiones
simétricas a las de los sujetos, por lo tanto, en la relacidn entre sujetos y la tecnologia

se puede hablar de un proceso de significacion, éste en palabras de Simondon es un
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proceso de individuacion; que tiene que ver exclusivamente con lo que el sujeto
interpreta de su exterior, un proceso de recepciéon o un proceso en el que el sujeto
asimila la realidad. Si se tomara de manera paralela y en direccién contraria ese
fenomeno, se podria decir que ante la incapacidad de los O.T. y en general de lo
material de la recepcidn significativa (recordar el fracaso del proyecto de la
inteligencia artificial), lo paralelo en los objetos a la accién de recepcién significativa
en los sujetos, es un proceso de asimilacién que depende de su composicién o
sustancia que se traduce en un cambio de forma si es que se puede establecer un
vinculo entre la acciéon y lo material, una relacidn social entre el sujeto y el objeto. Por
ejemplo: se podria preguntar al televisor sobre la programacion y los horarios, pero el
televisor no tendra una recepcion significativa, ni una respuesta significativa por su
forma de existencia y por lo tanto ese vinculo no se puede llevar a cabo, pero por el
contrario, si establecemos un vinculo con la forma de existencia del televisor entrando
mediante el control inalambrico a las bases de datos que constituyen su forma, el
televisor podra, mediante su forma de existencia, asimilar la intension y traducir
nuestra intension en su forma: podremos visualizar la programacién. Por lo tanto, se
puede diferenciar con la distincion de intencionalidad en el sentido de Pérez (2012), el
proceso de significacion que sucede entre sujetos y tecnologia del proceso entre

humanos de la comunicacion.

A propdsito de acufiar un concepto de comunicacion, Pérez (2012) sefiala la
problematica de llegar a un concepto general, sin embargo, hace una definicion
descriptiva y pragmatica. Como uno de los insumos interesantes para su definicion
destacamos el enfoque sistémico que cita de Galindo (2008), que la define como
“Comunicacion es la accién que mueve a poner en comun algo entre entidades que
participan en esa configuracion”(Galindo, 2008; citado en: Pérez, 2012: 21), que
parece ser sistémica y condensa diversas caracteristicas como las que Pérez rescata
con mucho valor acerca de su caracter procesal, transaccional y simbodlico, sin
embargo, pierde de vista la comunicacion como algo humano, fuera de las
posibilidades de otras “entidades”, mientras que poner en comun entre entidades

heterogéneas puede resultar dificil de comprender, para esta investigacion las otras
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entidades (la tecnologia) no tiene la posibilidad de poner en comun lo simbdlico por
ejemplo, ello radica en especifico en un proceso mucho mas abarcador que incluye a
entidades heterogéneas, como lo es un proceso de asimilacidn, en el que cabe tanto el
sujeto y su proceso de recepcion significativa, como la asimilacion del lenguaje binario
del software, incluso la asimilaciéon de una férmula quimica materializada en una
sustancia activa asimilada por una planta, que ello no implica por supuesto
comunicacion. A pesar de esa inconsistencia, se rescata el valor reflexivo y abstracto
del concepto referido a propdsito de una vez mas identificar la importancia de

diferenciar al proceso comunicacional del significativo.

Como ya se hizo mencion en la reflexion anterior, se considera la comunicacion
como un proceso ya que “... hay un constante cambio en el estado que guardan los
elementos que intervienen en los actos comunicativos”(Pérez, 2012: 25). Lo anterior
significa que hay una constante retroalimentacién, en la que la configuracién de la

relacidon va cambiando, esto hace referencia a la temporalidad.

Pérez atribuye transaccionalidad en el proceso; es decir, hace referencia al flujo
de informacién. En este punto, se cree pertinente afiadir una aportacion de la nocién
de transducciéon en Simondon: y seria que la transaccionalidad tiene caracter de
traduccion como de trasmision, algo de un desplazamiento en el tiempo y el espacio
(relacion dinamica) y algo de un paso de un registro a otro (proceso de asimilacion),

que simula un transporte en el que lo trasportado sufre transformaciones.

También, Pérez en coincidencia con Miller (2005), sefiala que “...el simbolismo
que implica la comunicacién da lugar a la existencia de significados mas o menos
compartidos entre los sujetos que intervienen en los actos comunicativos”, aunque
advierte la posibilidad de incertidumbre del significado de éstos (Miller, 2005; citado
en; Pérez, 2012: 28-29). Esta nocidn se comparte totalmente y es coincidente con el
caracter humano y la imposibilidad de la tecnologia para producir comunicacion, que
como hemos recalcado, puede ser vista como una extension, pero es incapaz de evocar

intencionalmente significados.
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Otra caracteristica del proceso de comunicacion que se rescata en Pérez y
resulta util para abordar la problematica, es el caracter humano radicado en un
ejercicio mas alla de causar un efecto deseado en el otro (persuasion), sino en el
sentido de Habermas (2002) que en su nocion de accion comunicativa sefiala que los
significados compartidos fundan una base para el establecimiento de relaciones
intersubjetivas transaccionales que llevan al entendimiento entre los participantes
(Habermas, 2002; citado en Pérez, 2012:38). Por lo tanto, es pertinente aumentar que
la comunicacion humanamente intencional es un ejercicio de convergencia de
significados respecto de las actividades humanas, que pude ser sobre-posibilitada a

través de la tecnologia.

En un intento de dar sentido diferenciador entre el proceso de comunicacién y
el significado, segiin la propuesta de Pérez, se puede decir de acuerdo con Costa citado
en Pérez: El significado, tal como nos lo ensefia la semidtica, es la produccion
unilateral y auténoma del individuo, ante los estimulos de su entorno sensible. Todo
significa potencialmente para el individuo, incluso lo que no significa, significa que no
significa (Costa, 2003: 52; citado en; Pérez, 2012: 35). De acuerdo con lo anterior, este
argumento que afecta al sujeto, puede ser relacionado de manera paralela con el
proceso de asimilacion de lo material y permite claramente separar los fendmenos en

la realidad con fines practicos.

En resumen, en los anteriores parrafos se explica lo que para fines practicos se
asume como comunicacion y su diferencia de significacion, ello ante la critica de
algunos autores a los supuestos de la nocion orquestal de comunicacién humana, que
sin embargo, no se considera un debate estéril, sino que nutre la capacidad de analisis

de este trabajo respecto del fenémeno de estudio.

En el siguiente apartado, se estudian los procesos de encodificacion y
decodificacion dado el interés general de la investigacion de estudiar las practicas de

comunicaciéon mediada por SMII y las problematicas que supone la relacién entre el
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ensamble sujeto-maquina; estos factores son importantes dentro de la delimitacion,
puesto que suponen la relacidn entre sujetos y tecnologia que se estudi6 en las ideas

de McLuhan, Gubern, Simondon y Virilio.

1.5.1.8 Habilidades de encodificacién y decodificacion

Para reiterar el apartado anterior, se puede decir que la comunicacién es una
actividad humana que puede ser extendida, amplificada, posibilitada, a través de la
tecnologia, en ese sentido, resulta importante advertir que comunicar a través de la
tecnologia no es lo mismo que comunicar a partir de las capacidades humanas, se
necesitan habilidades para comunicar distintas a las humanamente posibles. En la
relacion entre sujeto y objeto, se puede encontrar un punto de convergencia, de
integracion en el que lo humano y lo maquinal se unen para ser extensiones el uno del

otro.

David K. Berlo (1984) hace referencia de un proceso como ese (humano-
maquina) en su modelo, sefiala la importancia de las habilidades de comunicacién y
reconoce el papel del encodificador y un decodificador para lograr fidelidad. Por

encodificador K. Berlo, entiende:

“¢Qué podemos decir cuando hablamos de fuente, de encodificador, etc.?
Nuestra exposicion preliminar nos proporciond los principios de un significado para
cada uno de estos términos, pero tan solo los principios. Llegados aqui, una definicion
exacta de cada término puede ser menos util que una serie de ejemplos que incluyan a
todos los componentes”... “Joe desea emitir un mensaje. Su sistema nervioso central
ordena a su mecanismo del habla que exprese su propdsito. Este mecanismo haciendo

de encodificador, emite el mensaje”(Berlo:1984:19).

Lo que se puede apreciar en la explicaciéon de Berlo, es el funcionamiento
necesario para se dé la encodificacion, se puede entender como la traduccién de un

pensamiento a traveés del “mecanismo del habla”.
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Del mismo modo sefala del decodificador que es un mecanismo auditivo que actda
como mecanismo contrario al encodificador; se oye el mensaje, llega su sistema

nervioso central y se descifra.

De acuerdo con lo anterior, tanto codificacién y decodificacién son funciones
que tienen un principio y final “en el sistema nervioso” de los sujetos, ello parece
demasiado complejo (y abarca una perspectiva que excede las pretensiones de este
trabajo), pero se puede rescatar que entre ambos elementos se llevan a cabo dos
acciones de traduccion, una traduce lo que hay en la mente (idea o concepto si lo
vemos desde Saussure) para convertirla en palabras (ondas sonoras como objetos
significantes) y la otra traduce lo que el oido capta (ondas sonoras como significantes)
el sonido para formar una imagen mental (significado, idea, concepto). De acuerdo con
lo anterior, tanto la codificacion y la decodificacion pueden ser entendidos como un

proceso de traduccion (sujeto-maquina) y por lo tanto utiles en campo.

Otro aspecto importante para que se dé la comunicacién segun K. Berlo, es la
fidelidad, un aspecto de la comunicaciéon que por razones técnicas o humanas se
pierde. “La palabra fidelidad es empleada aqui en el sentido de que el comunicador ha
de lograr lo que desea. Un encodificador de alta fidelidad es aquel que expresa de
manera perfecta el significado de una fuente. Un decodificador de cddigos de alta
fidelidad es aquel que interpreta el mensaje con una precision absoluta”. Aunado a lo
anterior, un factor importante para la fidelidad es el que Shannon y Weaver

(

mencionan como ruido, que es aplicable para la tecnologia como “..factores que
distorsionan la calidad de la sefial”’(Shannon y Weaver, citados en Berlo, 1984: 24).
Berlo interpreta lo anterior en su papel humano para decir que ruido son “...Factores

que pueden afectar la efectividad”(Berlo, 1984: 24).

Segun Berlo, el factor de efectividad en la comunicacion depende de cuatro
factores: habilidades comunicativas, actitudes, nivel de conocimiento y posiciéon que

ocupa en un determinado sistema sociocultural. De las anteriores, para este trabajo se
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tomaran en cuenta las habilidades comunicativas, que nos permitirian responder las
preguntas de investigacion, tanto la general que tiene que ver con explicar como se
integra Whats App a la comunicacién de la familia, como la especifica que indaga como

se da la expresidn de las problematicas en las practicas comunicativas.

Las habilidades en la comunicacién, segiin Berlo (1984), son 5, todas ellas

verbales:

* Habilidades encodificadoras: Hablar y escribir.
* Habilidades decodificadoras: Leer y escuchar.
* Una quinta habilidad es la reflexion o el pensamiento.

En el intento de conocer como se conjugan estas habilidades comunicativas
verbales, para conocer como se llevan a cabo las practicas comunicativas entre
sujetos, mediadas por tecnologia, se concentrara la atenciéon so6lo en cuatro
habilidades, como son hablar, escribir, leer y escuchar. Por lo tanto la quinta
habilidad: la reflexion, sin dejarla fuera por una delimitacion del enfoque, estara fuera
de expectativa en esta investigacion, sélo se indagara de manera indirecta, por la
subjetividad que ello implica. Sin embargo, las habilidades antes mencionadas

permiten investigar la relacion entre los sujetos y la tecnologia:

e Saber como se escribe en los SMII.
e Saber como se escucha en los SMII
e Saber como se habla en los SMIL.

e Saber como se lee en los SMIL.

Dichas habilidades, se podria decir que son una mezcla entre las capacidades
humanamente posibles de escribir, hablar, leer y escuchar, y las capacidades técnicas

de los SMI]I, si se toma como ejemplo Whats App.

En recapitulacién, para el estudio de las relacién entre sujetos y los SMII se
tiene que poner atencidén en dos aspectos principales, las practicas y posibilidades,

entre esos aspectos yace el vinculo que puede estudiarse mediante las habilidades de
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encodificacién y decodificacién mencionadas en el apartado, que permiten sentar una
base para describir el fendémeno entre lo que es posible, lo que se hace y los problemas
que traen las practicas comunicativas. Para el interés particular de estudio, lo
mencionado en los parrafos anteriores de este apartado se traduce a indicadores de
eficacia entendida como la capacidad de poner en practicas las habilidades de
encodificacidn y decodificacion para lograr lo que se desea y por otra parte también a
indicadores de eficacia, para medir en qué medida el sujeto logra su cometido. Ambos
conceptos: eficiencia y eficacia estan ligados, y también tienen una relaciéon con las
habilidades, puesto que sin habilidades no habria eficiencia, y sin eficiencia no habia

eficacia.

En el siguiente apartado se acude a una conceptualizacién de familia?® que
permita referir a varias partes del camino delineado a partir de Bateson y Ruesch:
Asi se buscara que el concepto de familia cubra la parte de relacion entre los
comunicantes, asi como la ubicacion de un contexto. Por otra parte, se especifica que
en este grupo se buscara la presencia de roles y reglas respecto de su comunicacién a

través de SMII, en un trabajo de campo.

1.5.1.9 La familia

Para una conceptualizacidn historica e integral de familia se considera a la
sociedad en constante cambio. Sin embargo, dado que no es la finalidad de este
trabajo mirar como la familia se ha modificado a través de sus generaciones y la
historia, es que se asume una postura basica que permita encontrar las caracteristicas
de contexto de un grupo que suele convivir y con miembros que usan SMII, y la

definicion de un tipo de relacion.

De acuerdo con lo anterior, se retoma lo dicho por Gough citado en Ramirez

2007 donde define a este grupo: familia puede ser conceptualizada como "una pareja

28 ge acude ala conceptualizacién de familia dado que el dato estadistico de acceso a internet esta relacionado con ese concepto,
ademads de otros datos que coinciden y aluden a que el fenémeno de interés tiene alta incidencia en este grupo en especifico.
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u otro grupo de parientes adultos que cooperan en la vida econémica y en la crianza y
educacion de los hijos, la mayor parte de los cuales o todos ellos utilizan una morada

comun" (Gough, 1971, citado en Ramirez, 2007: 19). Ello depende de tres aspectos:

“Regulaciones que prohiben el matrimonio entre parientes proximos, aunque la
extension de la prohibicion respecto al nimero de parientes a los que se aplica varia
segun diversas sociedades”... “La cooperacion entre los hombres y mujeres de una
misma familia se basa en una divisiéon del trabajo por sexo”... “Implica la existencia del
matrimonio como una relaciéon, mas o menos duradera, reconocida socialmente, de la
que surge la paternidad legitima como lazo de parentesco entre un hombre y los hijos
de su esposa, sean o no sus hijos bioldgicos” (Gough, 1971, citado en Ramirez, 2007:

19-20).

Por otra parte Ramirez (2007) y Mondragéon (2011) coinciden en la
conceptualizacion de familia, basada en Levy Strauss (1949); sefialan que la familia
queda enmarcada mediante el matrimonio, que esta integrada por marido, esposa e
hijos nacidos del matrimonio, su unién se basa en lazos legales, econémicos y
religiosos, limitados por derechos y prohibiciones sexuales, y por vinculos
emocionales como el temor, el amor y el respeto, entre otros (Strauss, 1949; citado en

Ramirez, 2007: 15; Mondragon, 2011: 25).

Desde un enfoque sistémico Satir (1972), sefiala que la familia es el primer
entorno de socializacidon de la comunicacién humana, afiade que es un lugar donde
puede encontrarse amor, comprension y apoyo, donde podemos recuperar el aliento y
sacar nuevas energias para enfrentarnos mejor al mundo exterior. Por otra parte,
resalta la conformacion familiar en el contexto de la sociedad urbana industrializada,
puesto que explica que ha sido proyectada mediante instituciones con una perfil
basado en aspectos practicos, costeables, eficientes y productivos, en contraposicion
con el respaldo a la proteccion y servicio a elementos humanos (Satir 1972:12) . En
concordancia con lo anterior, sefiala que cada familia tiene su problematica en la que
operan fuerzas como autoestima, comunicacién, normas y enlace con la sociedad
(Satir 1972:5).
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Por otra parte Antony Giddens, respecto de la familia afirma que la familia vive
un momento de transformacioén en un contexto global, donde las tecnologias juegan
un papel importante, sobre todo en asuntos de comunicacién. Puntualiza que la
familia esta constituida a través de la comunicacién emocional, que se manifiesta
mediante tres tipos de relaciones que vinculan las vidas privadas de la gente
(Guiddens, 1999):

- Relaciones sexuales y amorosas
- Relaciones padre-hijo
- Amistad

Giddens, a diferencia de Gough, Ramirez, Mondragén y Satir, incorpora las
relaciones de amistad en el concepto de familia, ademas toma como referencia

relacional la comunicacién emocional.

A primera lectura se puede entender que hay diferencias en las maneras en que
se conceptualiza familia. Sin embargo, entendida la necesidad de un concepto que
delimite tanto el tipo de relacidn, la presencia de roles y reglas y la ubicacion
contextual en la que se erige el concepto, al final de este apartado se ofrece una

conceptualizacion a conveniencia del proceso de investigacidn.

Algunos datos importantes, que son relevantes para la conceptualizacidon conveniente

son:

-La mayoria de los hogares en México son familiares (90.5 %), los cuales se
caracterizan por su fundamento en las relaciones de parentesco que existen entre sus
miembros.

- En cuanto a los hogares familiares, hay una subdivision entre hogares nucleares y
extendidos. Dentro de la categoria hogares nucleares estan dos tipos; los hogares
monoparentales conformados por el jefe con sus hijos, mientras que en otra categoria
los hogares biparentales conformados por el jefe, su conyuge e hijos. Los hogares
nucleares representan el 70.9 % del total de hogares familiares. Otras modalidades se
dan cuando a la familia nuclear se incorporan como residentes otros parientes (hogar
ampliado) y la modalidad de hogar compuesto que son familias nucleares sumadas
por residentes que no tienen parentesco con el jefe del hogar (INEGI, 2010).

En relacion con los datos anteriores y respecto de la viabilidad de la

investigacion en cuanto a la probabilidad mayor de encontrar familias dispuestas a

65



cooperar con el trabajo de campo, esta indagacién se llevé a cabo sélo con familias
nucleares biparentales, que representan el 70.4 % del total de hogares nucleares, es

decir, la mayor parte de hogares familiares en general (INEGI, 2010).

En suma, dado que se considera a la familia nuclear biparental como parte de la
unidad de analisis, la conceptualizacion tedrica de familia que se asume adecuada es la
que comparten Ramirez (2007) y Mondragén (2012), en combinacion con elementos
comunicativos sefialados por Giddens, y la presencia de reglas y roles desde la
perspectiva de Satir y de Bateson y Ruesch. Es decir, la familia queda enmarcada
mediante el matrimonio, esta integrada por marido, esposa, e hijos nacidos del

matrimonio, limitados por roles y reglas, con vinculos emocionales.

En las lineas anteriores se delimitd lo que se considera familia para la

investigacion, y para fines del camino seguido propuesto por Bateson y Ruesch.

Ahora, en las posteriores palabras se estudia el concepto de ciclo de vida de la
familia de Minuchin, bajo recomendacion de Verénica Mondragon, quien tiene vasta
experiencia en el estudio de la comunicacion humana mediada por tecnologia en el
grupo de familia. Minuchin sefiala la necesidad de estudiar dicho ciclo para
comprender las transiciones familiares y a la familia como un sistema (Minuchin,
2004). Por lo tanto, el siguiente concepto permite el entendimiento de la integracion y

derivaciéon de SMII a la comunicacién de los miembros de la familia.

1.5.1.9.1 El ciclo de vida de la Familia, desde Minuchin y Mondragon

Para Mondragéon (2012), a proposito de Minuchin y el ciclo de vida de la
familia, sefiala que permite estudiar a la familia en sus conexiones
intergeneracionales, asi como los usos y formas comunicativas que resultan de esas
interconexiones, cuando la interaccion puede ser mediada o no. La investigadora
afiade que la idea principal de esta nocion es que la familia se desenvuelve a lo largo

de un ciclo vital en el contexto, en el que los integrantes de ésta siguen en constante
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crecimiento y desarrollo. A lo largo del ciclo, van cambiando las practicas, los roles y
reglas a la hora de comunicar en la familia, a los que se van adaptando los miembros.
Sefiala que cualquier hecho ligado al desarrollo y crecimiento como un matrimonio o
nacimiento, proyectan la transicion de la familia de un estadio a otro. (Mondragon,
2012:65). Los estadios del ciclo de vida, segin la misma autora son los siguientes, en
un orden necesario como se van escribiendo: Matrimonio, crianza, hijos en preescolar,
hijos en escolar, hijos adolescentes, familia con jévenes adultos, desprendimiento,
nido vacio y término o inicio de otro ciclo (Mondragén, 2012:65). No obstante,
resultaria infecundo discutir cdmo estos ciclos permiten a la investigacion explicar un
contexto familiar en la légica del camino de Bateson y Ruesch, dado que son muy
concretos, entendibles, y fructuosos segun diversos investigadores, se asumen tales

estadios como necesarios para entender como se integran los SMII.

Una vez concretada la delimitacion de la problematica a través del camino para
estudiar el fendomeno de interés a través de la propuesta de Bateson y Ruesch, que
contempla los supuestos relacionados con la comunicaciéon a través de distintos
autores, el camino de la investigacion lleva a contemplar el enfoque que permite

finalmente comprender el objeto.

Para terminar con este capitulo, en continuacidn, se exponen algunos enfoques
de estudio de la tecnologia, y se aclara que el enfoque de este trabajo es, como se ha
insistido, el de un construccionismo, que se ubica entre el determinismo tecnolégico y

el determinismo social.

1.6 Enfoques

Si se toma en consideracion que “...1a teoria sirve como punto de partida o un
atajo en la mirada que el investigador dedica al fenémeno que requiere estudiar”,“...de
la necesidad de que la teoria siga una constante para lograr la suficiente “vigilancia
epistemologica para que los contenidos en ésta o en cada cual interactien

congruentemente en la propuesta general del proyecto de investigacidon como un
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engranaje bien calibrado”(Orozco y Rodriguez, 2012: 74-75), se necesita de una
postura apropiada ante la problematica, como ya se ha reiterado, en el que actian
elementos heterogéneos con una base de estudio en una propuesta sistémica de
Bateson y Ruesch. Ante tal necesidad, en este apartado se hace un seguimiento de los
diversos enfoques que han estudiado problematicas comunes, que presentan una
explicacion ante diferentes caracteristicas del asunto. Posterior a ello, con argumentos

basados en el tema de interés en concreto, se propone un enfoque.

Se puede partir de la posibilidad que internet genera en otras tecnologias,
como McLuhan lo hizo a propédsito de la electricidad, con ello decir que los SMI],
operan gracias a servidores y a plataformas. Esto quiere decir que el panorama
necesario para poder estudiar el tema debe establecer una postura que abarque la
problematica. Justo en este apartado, se repasan enfoques, desde los que se ha
estudiado e interpretado el fendmeno tecnologico. Por otra parte, también se
muestran enfoques desde los que se ha abordado el fenémeno de la comunicacién

mediado por tecnologia.

1.6.1 Enfoques del fendmeno tecnoldgico

Segun Hugues en Wallace (2000), se puede clasificar el fenémeno tecnologico
por su tamano; se puede identificar el fendmeno desde una postura macro??, que
responde a escenarios tecnoldgicos de cuasi-determinismos de sistemas viejos, y por
otra parte se puede encontrar el sentido inverso, la postura micro, que puede rescatar
la construccién social de la tecnologia de sistemas jovenes. Es decir, la postura macro
sefiala que los sistemas viejos condicionan las practicas sociales, mientras que los
sistemas jovenes se pueden entender a partir de la construcciéon de practicas que

determinan la proliferacion de la tecnologia:

29 Una postura macro, es una postura que en tamafio es muy grande, por lo tanto se impone a los sujetos para las practicas. Un
ejemplo puede ser que actualmente el uso del automdvil es un fenémeno macro necesario para viajar distancias grandes en
menos tiempo, comparado a si se recorre ese espacio si él.

68



Un sistema tecnoldgico puede ser causa y efecto, o puede dar forma a la
sociedad o ser conformado por ella, a medida que los sistemas se hacen mas
grandes y complejos, tienden mas a conformar una sociedad y menos a ser
conformados por ella... Los constructivistas sociales tienen la clave para
comprender la conducta de los sistemas jovenes; los deterministas
tecnoldgicos la tienen para comprender los maduros (Hughes, 1994: 101-114,

citado en Wallace, 2000: 300).

Para esta investigacion, el enfoque estd en nivel intermedio entre el
constructivismo social y el determinismo tecnolégico , puesto que se investigara como
las personas construyen comunicaciéon mediante tecnologia de comunicacion, una
tecnologia que como se observd en las estadisticas, tiene el crecimiento hacia un
sistema macro, pero es al mismo tiempo en extremo joven. De hecho, aunque es
generalizado el uso de tecnologia de comunicacion denominada telefonia inteligente,
segun el dato de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI): 5 de cada 10 personas
que se conectan a la red lo hacen mediante dispositivos moviles, mientras que el 55 %
de los internautas se comunican mediante servicios de mensajeria instantanea

(AMIPCI, 2014).

Sin embargo, tampoco se considera un sistema viejo. Vale decir que es un
sistema que pareciera ya tener las caracteristicas de un sistema viejo, que determina
las practicas sociales, no obstante, la explosion del incremento en el uso de internet no
es un fenémeno antiguo. Para entender lo anterior, parece sensato pensar no en
determinismo tecnolégico ni en el constructivismo social, sino que ambas
perspectivas pueden interpretarse como fuerzas contingentes que determinan un
fendmeno con caracteristicas que muestran incremento de acceso a internet en el

hogar.

Por lo tanto dadas las caracteristicas, se considera un nivel meso en el asunto
tecnoldgico. No obstante, otra parte que se estudia es la practica de comunicacion,

que no esta a nivel de un sistema viejo si hablaramos de la antigiiedad del mismo, en
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ese sentido si se podria ver como un sistema joven. Cabe reflexionar si el
acercamiento en cuestion de enfoque desde Wallace es correcto, puesto que si bien es
un sistema joven en algunos aspectos, al ver el fendmeno como construido podemos
verlo en una linea del tiempo y mirar, como sefiala McLuhan, la tecnologia potencia
otras tecnologias, y por ello seria dificil observar un sistema joven o viejo, en ese caso
se podria decir que se aprecia al sistema de comunicacién interpersonal como un
sistema muy viejo, por la antigiiedad del mismo. Por ende, se considera el enfoque

meso30,

1.6.2 Enfoque del fendmeno tecnoldgico en la comunicacion de Sfez

Otra clasificacion del enfoque que considera elementos heterogéneos como
sociales y tecnoldgicos, ademas de poner atencion a sus implicaciones en la hechura
de comunicacion, se encuentra explicado a través de Sfez (2007), el mismo autor
sugiere que se pueden encontrar tres sub enfoques, en este mismo. Primero hace la
reflexion de modo de interpretar el fendmeno tecnoldgico comunicacién; como una
herramienta, a través de una dualidad en la que el sujeto permite subsistir a la
tecnologia, y al revés, como si la tecnologia permitiera subsistir al sujeto; y en un
tercer enfoque, cual si la tecnologia validara la realidad, en el sentido de que los
sujetos que se comunican son menos relevantes que la tecnologia.

Los enfoques mediante 3 metaforas son (Sfez, 2007):

A) Comunicacion representativa: Mediante representaciones sociales que
privilegian el papel del soporte tecnoldgico, pero donde la realidad es
legitimada por los sujetos.

B) Comunicacién expresiva: Aqui el sujeto esta al mismo nivel que la tecnologia,
se comunica en un ambiente de tecnologia, se adapta al medio ambiente.

C) Comunicacién que confunde: La tecnologia se halla en un nivel que le permite
validar la realidad por encima de los sujetos que se comunican. Se pierde de
vista al sujeto, en ese sentido, el medio obtiene toda la credibilidad y construye
la realidad.

30 Hace referencia a los intermedio, ni macro, tampoco micro.
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1.6.3 Enfoque traduccionista; un laboratorio en el ojo del observador

Esta postura comprende las operaciones que unen dispositivos técnicos,
enunciados y seres humanos (Callon, 2001), es decir, lo que las posibilidades de las
aplicaciones de la comunicacion permiten, lo que se hace con ello y lo que deriva a
nivel de sujetos. Para Callon, la nocién de traduccién es la base del enfoque, y hace
referencia a redes de traduccion, que describen la serie de reemplazos y equivalencias
necesarias para producir un tipo de enunciado, en su estudio de red, se toman en
simetria tanto a sujetos como a materialidades como la tecnologia. Es decir, permite
describir fendmenos construidos por elementos tecnologicos y capacidades humanas,

a diferencia de la propuesta de Sfez, no es una metafora.

Este modelo ofrece una explicacion del fendmeno tecno-social y social-técnico,
de como las nociones técnicas o enunciados del conocimiento técnico son
reconfigurados en diferentes contextos y explican la manera en que el contenido del
conocimiento es reconfigurado en su significacion. Ofreceria un camino a investigar
acerca de como los sujetos mediados por tecnologia se asumen como capacitados para
operar los principios técnicos de los SMII, por otra parte, también asume el papel de la

tecnologia construida o posibilitadora de otras tecnologias.

En resumen, el enfoque traduccionista se ajusta perfectamente a la
problematica, puesto que se ubica en el analisis entre las posibilidades-practicas y
problematicas, entre sujetos y SMIl: “Traduccién se refiere aqui a todas las
operaciones que unen dispositivos técnicos, enunciados y seres humanos. La nocion
de traduccidn lleva a las redes de traduccion, que se refiere tanto a un proceso (el de
las traducciones que estan unidas) como a un resultado (el logro temporal de
relaciones estabilizadas). Este modelo busca una explicaciéon a la proliferacién de
enunciados cientificos y su creciente esfera de circulacion. Finalmente, reclama una
profunda formulacion de la teoria social”(Callon, 2001: 49-50). Es decir, esto explica
que aunque la mayoria de los usuarios no conocen los protocolos necesarios para

internet, los usan para comunicarse, sin que ello implique una diferenciaciéon del
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proceso, es decir; si se mira el fendmeno como si fuese un laboratorio, los sujetos que
son parte de un fenémeno de comunicacion utilizan las herramientas como SMII sin

saber sus raices técnicas, pero logran comunicarse.

En continuacion con el enfoque, a propédsito de la problematica del uso de la
tecnologia, Callon explica que la naturaleza de la produccién cientifica no es muy
distinta de la produccién fuera de los laboratorios, lo cual tiene relaciéon con los que
producen la tecnologia y conocen los principios de ella y los que la usan. En los
laboratorios, cientificos traducen lo que sucede con los instrumentos y materiales,
pone como ejemplo de enunciado cientifico “La estructura del ADN es de doble hélice”
y sefala que a diferencia de un enunciado fuera del laboratorio que podria ser “Los
teléfonos celulares que oferta la empresa telefénica Movistart no tienen buena
recepcion fuera de la ciudad”: la diferencia entre ellos es que la oracién de laboratorio
se refiere a materiales en un ambiente controlado, mientras que la oracion fuera del
laboratorio no se refiere mas que a una percepcion respecto de la tecnologia de
indicadores que miden la sefial inalambrica para el servicio telefénico (Callon, 2001:
50). Respecto de esto, se puede sefialar que una caracteristica de la traduccién social
de la tecnologia se funda en percepciones de los usuarios de la tecnologia, y es valida,
sin que los sujetos tengan que ser expertos de las capacidades técnicas sobre las que
descansan las tecnologias, de procesos quimicos, biolégicos, fisicos, comunicacionales,

o la mezcla entre ellos, eso le da validez en la construccion social de la tecnologia.

Siguiendo la explicacién del enfoque, todas la interacciones entre sujetos y
entre sujetos a través de tecnologia, pueden ser vistos como traducciones, puesto que
interaccionan3! inscripciones (que podrian ser instructivos para la operacion de
tecnologia), dispositivos técnicos (que puede ser médem, smarth phone, App, servidor,
red) y habilidades incorporadas ( que pude ser habilidad de filmar un video con el
celular, subirlo a una plataforma en red) que lleva al desarrollo de enunciados (Callon,

2001: 51).

31 En referencia a interactividad en el proceso sujeto maquina, y en referencia a interaccién cuando el proceso implica una
relacién humano-méquina-humano.
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En resumen:

“La nocién de red de traduccion se refiere a una realidad compuesta en la cual
las inscripciones (y, en particular, los enunciados), los dispositivos técnicos y
los actores humanos (incluyendo a investigadores, técnicos, industriales,
empresas, organizaciones benéficas y politicos) son puestos juntos e
interaccionan”(Callon, 2001: 52).

Por lo tanto, los supuestos tedricos, la metodologia, las interpretaciones de la
realidad, y la nocién de comunicacion mediada por tecnologia de SMII que se
construye, puede estar vigilada por este enfoque. Esto permite observar, tomada la
distancia del lenguaje técnico y basandose sélo en la esencia del enfoque, como fluyen
las caracteristicas humanas y de los SMII y se enlazan en la realidad a partir de como
se construye la comunicacion, el papel de las caracteristicas de cada uno en el

ensamble y lo que producen como resultado de la mezcla.

1.6.4 Hacia una propuesta de enfoque

Seria inutil continuar con el debate de si asumir la tecnologia como un
determinante de las practicas sociales, o mirar las practicas sociales como
determinantes del fendmeno tecnologico. Sin embargo, si se retoma a Simondon se
gana certidumbre en el argumento de que el sujeto es el que dota a lo material
exterior a él sus intensiones y lo vuelve una extension. Del mismo modo, se puede
decir que el enfoque en Sfez de la comuniacién que expresa, puede servir como marco
interpretativo del fendmeno construido, en el sentido de que se puede identificar
tanto el determinismo tecnolégico como el social, pero no ofrece una postura ante el
uso de la tecnologia por parte de los sujetos, como si lo hace el modelo traduccionista,
por lo tanto no es considerado apropiado, ya que los sujetos a investigar estan en

comunicacidn constante a partir de tecnologia.

En suma, de acuerdo con los enfoques pasados, si se hace un diagndstico del

fendOmeno se apuntaria que:
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Se trata de una problematica vieja si se toma la edad del fendmeno tecnolégico
necesario para que tanto la tecnologia de comunciacién y el fendmeno de SMII se
detonara, a la vez que es nuevo en el sentido de las practicas a través de lo SMIL
También es un fendmeno macro por los alcances de la tecnologia, se puede apreciar
como construido de manera heterogénea entre los factores tecnologicos
posibilitadores y las practicas que se ejercen, lo cual puede ser visto como un
escenario “ambiente de comunicacion”, el sujeto se desarrolla en un ambiente de
tecnologia y se comunica mediante ella, aunque ella representa sus nuevos limites. No
obstante, aunque tal diagnéstico provenga de distintos enfoques, estos mantienen una
constante a través de distintas disciplinas que implica una base que otorgue el
entendimiento necesario para interpretar el lenguaje tedrico-técnico desde el que se

ha trabajado el tema.

De acuerdo con las necesidades de las caracteristicas de la situacion de interés,
se propone un enfoque para vigilar la congruencia, es decir, para evitar un resultante
de una licuadora de posturas teoricas, y de enfoques en cuyas caracteristicas
convergen pero difieren al mismo tiempo, se propone el enfoque de Michell Callon,
que se ajusta a la heterogeneidad de factores, para ello se explicard a partir de
posibles interpretaciones desde los insumos teodricos que se toman de referentes para

este trabajo.

En resumen, sera el enfoque traduccionista de Callon el que permite en este
trabajo una vigilancia epistemologica entre elementos como tecnologia de
comunicacion, comunicacién humana, y capacidades de los sujetos cara a cara, sin que
el lenguaje técnico proveniente de las definiciones de distintas escuelas de

pensamiento frene el avance de la investigacion con incongruencias de fondo.

Dado a entender en lineas generales, en esta parte del trabajo se mostraron

distintas opciones de enfoques, a los que se califico como convenientes o no respecto
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de las necesidades de la investigacion, que no quiere decir que sean errados, ni mucho

menos, pero si inadecuados para lo que se pretende estudiar.

A lo largo de este capitulo se estudi6 la comunicacion humana, el origen del
fenomeno tecnoldgico, y la relacion de los sujetos y los artefactos de comunicacion;
ello sirvi6 como base para plantear el problema de manera concreta, y aunarlo a un
camino concreto para el estudio, y a bases tedricas que permitan investigar el

fendmeno.
En el siguiente capitulo, se muestra una metodologia que permitio llevar la

propuesta de estudio del fendémeno a instrumentos de manera congruente y con ello a

un trabajo de campo.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

A lo largo del capitulo anterior se delimit6 la problematica comunicativa entre
sujetos y servicios de mensajeria por internet a partir de distintas aristas que
conforman temas para un acercamiento tedrico que permita estudiar el fenémeno en
situaciones comunicativas concretas y con sujetos en sus relaciones concretas, en este
caso en la familia. Se hizo necesario delimitar el tema hacia caracteristicas-practicas

de integracion y problematicas como derivados del fendmeno.

De acuerdo con lo anterior, en este apartado se describe la metodologia que
permite, primero hace evidentes las categorias elaboradas e indicadores, y construye

con ello instrumentos para tomar datos de campo.

Posterior a ello, se apuntan los objetivos, se marcan las preguntas de
investigacion y se construyen los instrumentos para obtener los datos necesarios con

el fin de que obtuvieran datos que permitan trabajar la descripcion del fenémeno.

Luego de eso, a través de la interpretacion de los datos se busca una
correspondencia con los supuestos de la teoria de la comunicaciéon humana y de la
teoria de la comunicacion mediada a través de tecnologia, segun los autores incluidos
en la propuesta de estudio. Para lo anterior retoman los objetivos y preguntas de

investigacion, para asimilarlas en lo empirico.

Por lo tanto este capitulo se considera como metodolégico, y se entiende por
metodologia “la orientacién epistemoldgica en el develamiento de los mecanismos
sociales, misma que precisa de métodos, técnicas y herramientas...”(Orozco y
Rodriguez: 29). Cabe resaltar, el interés por incluir en la descripcién el modo en que
los mecanismos técnicos afectan las actividades sociales y viceversa, o sea, se tiene el
fin de explorar como se construye la comunicacion entre dos personas cara a cara y

simultdneamente a través de SMII con otras personas distantes.
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Alo largo de este apartado se retoma un método, técnicas y herramientas para

obtener el conocimiento en datos por el cual se interesa la investigacion.

2.1 El tema de investigacion

El tema de investigacion que se abordd en el capitulo tedrico esta delineado por
la relaciéon entre sujetos que se comunican mediante SMII y sus posibles
problematicas, en ese sentido, el tema de investigacidn se describe como el proceso de
integracion de la tecnologia en la comunicacidon de los sujetos en las familias y los
efectos posiblemente problematicos que ello tiene en sus comunicaciones, en las
situaciones comunicativas paralelas y convergentes. Segin Orozco y Gonzalez el tema
de investigacion “es la idea general sobre la que trata algin asunto; el concepto
general apunta justamente a sefalar su caracter abierto , expandido y muy poco
limitado; asi el tema es un panorama” (Orozco y Gonzalez, 2012: 52). Por lo tanto, el
tema constituye un panorama es la integracion de los SMII en las comunicaciones de la
familia, las practicas que responden a las necesidades particulares de cada familia y
las derivaciones vistas como problematicas comunicativas entre las potencialidades
de los SMII y su ensamble en las comunicaciones de los sujetos, un ensamble de

caracteristicas materiales de los SMII y de caracter humano de los sujetos.

Entendidos, que el tema suele ser una breve descripcion de la relacion
existente entre los principales elementos que se estudian y que, como minimo, cuenta
con cuatro elementos: Sujetos, procesos, escenarios, temporalidades (Orozco y
Gonzalez, 2012: 54), es necesario retomar esos elementos que se han escrito en la
parte teorica. Se consideran tanto sujetos desde la comunicaciéon humana, como la
relacion con objetos que son vistos como extensiones que tienen caracteristicas en
relacidon con los sujetos. El proceso que se estudia es precisamente el que redne las
caracteristicas de los sujetos y las caracteristicas de los SMII en un ensamble que
supone una integracion que posibilita el proceso de comunicacion. Los escenarios a

los que se hace el acercamiento fueron descritos mediante cuatro situaciones
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comunicativas, que pueden suceder de manera simultanea. Las situaciones

comunicativas son las siguientes:

1.Interpersonal-grupal mediada por SMII (directa), reciproca y privada.

2. Interpersonal-grupal mediada por SMII (indirecta), unilateral y privada.

3. Interpersonal-grupal no mediada por SMII (indirecta), reciproca y privada.
4. Interpersonal-grupal no mediada por SMII (directa), unilateral y privada.

Por lo tanto se puede decir que el tema de investigacion ha sido descrito desde
dos elementos: los sujetos que cumplen una actividad y los SMII como extensiones de
las capacidades humanas, ello, desde el proceso de comunicacion y las caracteristicas
del proceso para ser discriminado de la “significaciéon”, que es tomado como un
proceso paralelo en la situacion comunicativa en la que se rednen, tanto escenarios y
temporalidades, siempre a discusion de que si la accidn esta articulada al lenguaje y es
intencional o no es intencional. De acuerdo con lo anterior, el tema se ha mostrado
como un panorama desde distintas partes que construyen el fendmeno, desde la
tecnologia, desde la comunicacion humana, desde la relacion entre sujetos y objetos,
con ello se ha obtenido una base para considerar distintas caracteristicas que hacen

viables algunos modos de investigar y otros menos.

A continuacién se retoma que tipo de investigacidon se realiza y el nivel de

profundidad, de acuerdo con las caracteristicas del tema.

2.2 Tipo de investigacion por su finalidad y nivel de profundidad

Como vimos en el capitulo anterior, el acceso a internet es creciente, también el
acceso a un teléfono inteligente de uso personal, incluso el uso de los SMII es una tema
creciente, pero por la antigiiedad, se puede decir que es relativamente nuevo si se
compara con la antigliedad de la comunicaciéon en la familia, de las diversas
situaciones comunicacionales en familia, y los problemas comunicativos de las
familias. Por lo tanto, se puede decir que esta investigacion investiga una mezcla de

elementos nuevos y viejos. En orden con lo anterior, segin Orozco y Gonzalez, se les
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llama descriptivas o exploratorias a las investigaciones que responden a las preguntas
qué y como, a las “...investigaciones que se realizan para conocer de manera general
algo sobre lo que no se ha investigado aun, o sobre lo que existen muy pocos datos,
intentando aportar una primera mirada, y una primera version del panorama del
fenomeno...” (Orozco y Gonzalez, 2012: 37). De acuerdo con lo anterior, las preguntas
en esta investigacion que delimitarian su finalidad son ;Como se lleva a cabo la
integracion de los SMII a la comunicacion en la familia?, y ;Qué problematicas surgen
de estas practicas comunicativas? Tales preguntas son de algin modo
correspondientes a lo que se plantea en los objetivos, por lo tanto se puede sefialar

que esta investigacion tiene una finalidad descriptiva- exploratoria.

No obstante, otros tipos de investigacion tienen la finalidad de explicar
puntualmente cémo es o como funciona un fenémeno, mas que describirlo, a este tipo
de investigacion se le llama “explicativa”, se lleva a cabo mediante la pregunta ;Por
qué? (Orozco y Gonzalez, 2012: 38). En esta investigacion también hay un interés, en
menor proporcion que lo descriptivo y lo exploratorio por lo explicativo. Este interés
surge como una necesidad de comprender las afectaciones de la comunicacion
humana por las extensiones que supone la tecnologia, por ende, la pregunta ;Porqué
suponen problematicas distintas situaciones comunicacionales? También atafie a la

investigacion.

Para aclarar que el tipo de investigacién es exploratoria-descriptiva con un
énfasis explicativo en menor grado se retoman los objetivos:
General
* Analizar la integracion y derivacion de las capacidades de Whats App como
capacidades aumentadas a la comunicacion en la familia.
Especificos
* Describir como se extienden las practicas y las problematicas comunicativas

respecto de la situacion cara a cara.
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De acuerdo con lo anterior, el nivel de profundidad es descriptivo-exploratorio
porque tiene la intenciéon de responder a como se lleva cabo la integracion de las
capacidades de SMII como capacidades aumentadas a la comunicacion en la familia, de
manera que describe las relaciones entre elementos humanos y de tecnologia en un
proceso, y de manera simultdnea también es explicativa en menor proporcion, puesto
que tiene intencién de responder a porqué las practicas comunicativas mediadas por

SMII son vistas como problematicas.

A continuacion, se enuncian algunas caracteristicas que permiten delinear la
investigacion, para considerar luego una estrategia que permita obtener los datos

empiricos a propdsito del fendmeno.

2.3 Objeto de estudio

El objeto de estudio emana del punto de vista generado por las relaciones
tedricas y metodoldgicas, de hechos que suceden en la realidad (Orozco y Gonzalez,
2012). Por lo tanto, se puede decir que el objeto de estudio de interés esta compuesto
por diversos acercamientos tedricos, en lo que se localizan por lo menos tres: La
comunicacion humanamente cara a cara, las caracteristicas de la tecnologia y ambas
partes integradas en un enfoque del modo de comunicarse de los sujetos y el modo de
informarse de los objetos técnicos; lo que se estudio en el capitulo anterior como
modo de existencia de los objetos técnicos en su relacion con los sujetos.

Entonces, el objeto de estudio ha sido construido desde distintos enfoques, que a nivel
tedrico no advierten el hecho como una mezcla de ellos, sin embargo, dada la realidad
y los retos que presentan fendmenos como el de interés (mezcla de capacidades
humanas y tecnolégicas), se opta por tomar elementos tedricos que se acercan lo mas

posible a una explicacion del fené6meno.
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2.4 Categorias e indicadores

Las categorias son herramientas que permiten clasificar de alguna manera los
intereses del investigador de manera ordenada, estos ordenamientos responden al
interés del investigador quien toma decisiones del disefio de la investigacion segun
diagnosticos y lo que considere como apropiado, asi, el criterio del investigador
permite agrupar distintos elementos con un vinculo. Segiin Orozco y Gonzalez (2011)
..."las categorias son entidades que tienen por funcion clasificar jerarquicamente la
realidad, o lo que es lo mismo, proporcionar atribuciones de importancia o
accesoriedad a los distintos aspectos de ésta” (Orozco y Gonzalez, 2013: 64). Para
Sampieri (1991) las categorias (en la légica del analisis de contenido) son niveles
donde sera caracterizada la unidad de andlisis, es decir, la unidad de analisis es
categorizada o segmentada de manera jerarquica. Entre las caracteristicas de las
categorias: deben ser exhaustivas y abarcar todas las subcategorias de lo que se va a
codificar, deben ser mutuamente excluyentes de modo que la unidad de analisis pueda
caer en una sola categoria y no en dos o mas, por ello es necesario que las categorias y
subcategorias sean producto de un marco tedrico y una profunda evaluacién de la

situacion (Sampieri, 1991: 338-341).

Segun Krippendorff (1982) las categorias se pueden clasificar en 5 tipos

(Krippendorff citado en Sampieri, 1991: 339-340):

1. De asunto a o topico, que refieren el tema tratado en el contenido.

2. De direccion, indica cémo es tratado el contenido, puede ser positivamente o
negativamente, favorable o desfavorable, es decir, se le asigna un juicio de
antemano.

3. De valores, se refiere a categorias que indican que valores, intereses metas,
deseos o creencias son revelados en el contenido.

4. De receptores, estas categorias guardan relacién con el destinatario de la
comunicacion.

5. Fisicas, son para ubicar la posicién y extensién o duraciéon de la unidad de
analisis.
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En resumen una categoria es el producto de un profundo analisis teérico y una
problematizacion vasta que de manera exhaustiva clasifica y jerarquiza casillas que
indican situaciones o supuestos excluyente unos de otros donde podemos ordenar lo
que sucede en la realidad (unidad de analisis). Estas definiciones, estan insertas en la
logica de un ejercicio tacito de codificacidn, que en el caso de Sampieri se ubica en la
logica del analisis de contenido, mientras que en Orozco y Gonzalez se ubica como un
paso en la continuidad epistemoldgica que permite la congruencia con pasos
anteriores en la investigacion como la hechura de preguntas, hipdtesis, objetivos y
titulos. Sin embargo, ambas definiciones constatan que se trata de una herramienta
para clasificar y jerarquizar los intereses de la observacion o los llamados observables
(un observable es una situacién a partir del la cual se puede dar cuenta de lo que

interesa del fen6meno).

Segun lo dicho en los parrafos anteriores a proposito de categorias, y con base
en un trabajo de clasificacion dictada por el interés subjetivo del investigador, se han

obtenido las siguientes categorias segun el asunto o tdpico:

1.- Comunicacion humana y la relacion entre sujetos y la tecnologia de comunicacion.
2.- Caracteristicas de la comunicaciéon mediada por SMIL

La anterior es la forma en la que se puede ordenar el fendmeno, puesto que a
pesar de que han sido profundamente problematizado, se puede ver que el mismo no
responderia a las mismas problematicas, por lo tanto una categoria importante son las
problematicas. Las practicas, del mismo modo responden a cada caso, y ellas a suvez a

la correspondencia entre necesidades y posibilidades de la tecnologia misma.

Por otra parte, dentro del ordenamiento de las categorias, se pueden encontrar
los observables que son situaciones a partir de las cuales se puede dar cuenta de lo
que mas nos interesa del fendmeno analizado en la realidad. En ese camino, los
mismos autores explican que en la investigacion deductiva las categorias estan dadas

de acuerdo con la teoria, mientras que en la inductiva suelen proceder del sentido
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comun (Orozco y Gonzalez, 2011: 65). De acuerdo con lo anterior se puede ver que la
investigacion social da cuenta de situaciones que le interesan a la observacion a partir
de observables, que refieren a instrumentos que permiten dar cuenta del fenémeno y

apreciar sus cualidades.

Para Sampieri (1991), los indicadores estan relacionados con una manera de
medir lo que sucede en la realidad, define medicién como “el proceso de vincular
objetos abstractos con indicadores empiricos proceso que se realiza mediante un plan
explicito y organizado para clasificar (y frecuentemente cuantificar) los datos
disponibles -los indicadores- en términos que el investigador tiene en mente”
(Carmines y Zeller, 1979: 10 citado en Sampieri, 1991: 285). En ese sentido el
instrumento de recoleccién de datos o de medicién juega el rol importante, sin €l no
hay datos. De acuerdo con lo anterior, los indicadores son una decision del
investigador que es quién a nivel tedrico conoce y establece un plan para clasificar o
cuantificar los datos disponibles, accion en la que también toma importancia la

accesibilidad a los datos.

De acuerdo con lo anterior, los observables que responden segin su categoria,

son lo siguientes:

Categoria acerca de comunicacion humana y la relacion entre sujetos y la tecnologia
de comunicacion.

- Las practicas comunicativas a partir de los SMIL.

- La configuracion de las practicas comunicativas.

- Las situaciones comunicacionales planteadas.

- Las problematicas de uso de los SMII.

- Las problematicas comunicativas a partir de las caracteristicas técnicas del software
de SMIL.

- Las problematicas con los SMII a partir de las caracteristicas de la comunicacion
humanamente posible de la familia.

- El significado de las situaciones comunicacionales.

- Las reglas, roles y funciones.

- La suficiencia de las caracteristicas de los SMII respecto de las caracteristicas
humanas.

- El Genograma familiar respecto del uso de SMII.
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Mientras que podemos identificar también indicadores, que resultan de la categoria
sobre las caracteristicas de la comunicacion mediada por SMIL

-Nivel de habilidad de decodificacion en los SMIL.

-Nivel de habilidad de encodificacion en los SMIL.

-Nivel de eficiencia y de eficacia en el uso de SMII.

Tales indicadores son justificables porque enmarcan las caracteristicas de la
tecnologia en relacion con el sujeto, refieren a como las funciones del artefacto se

conjuga con las practicas. Por lo tanto se puede apreciar como las caracteristicas de la

tecnologia moldean la construcciéon de la comunicaciéon humana.

En suma, para esta investigacion se consideran dos categorias que a su vez
estdn conformadas por diferentes aspectos observables que seran interpretados
cualitativamente, y también se consideran indicadores de tres procesos que pueden

ser objetivados a través de la relacion con la tecnologia.

2.5 Objetivos

Los objetivos son lo que se quiere alcanzar en esta investigacion, ellos
condensan los intereses a partir de premisas que se atienden mediante estrategias.
Los objetivos, segin Orozco y Gonzalez anclan el objeto de estudio en la practica, y
deben corresponderse a las preguntas planteadas de manera congruente, deben ser
elementos siempre presentes en la conciencia del investigador, debe ser como una
brujula que guie el proceso de investigacion y que suprima la divagacion. Para esta
investigacion son los siguientes (se reiteran, ya que ya habian sido mencionados para

justificar la finalidad de la investigacion):

General

* Analizar la integracion y derivacion problematica de las capacidades de Whats
App como capacidades aumentadas a la comunicacion en la familia.

Especificos
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* Describir como se extienden las practicas y las problematicas comunicativas a
partir de SMII respecto de la situacion cara a cara.

2.6 Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacion, de acuerdo con Orozco y Gonzalez, deriva de
haber delimitado el problema de investigacion, la pregunta de investigacion es
preguntarse qué es lo que queremos saber de lo que decidimos estudiar, se identifica
un problema de investigacidon, ello permite acotar, identificar y limitar lo que
queremos saber (Orozco y Gonzalez, 2012: 49-50).

General
(Como se lleva a cabo la integracion y derivacion problematica de las capacidades de
Whats App como capacidades aumentadas a la comunicacién en la familia?

Especifica

;Como se extienden las practicas comunicativas y las problematicas comunicativas
mediante SMII respecto de la situacion cara a cara?

2.7 Herramientas de investigacion; Entrevista, cuestionario, ficha de

observacion

Ya definidos los criterios de segmentacion y el propdsito de obtener
observables que denoten la presencia de problematicas, se entiende como técnica de
investigacion a “el uso particularizado y congruente de una herramienta o conjunto de
éstas en relacion con una forma orientada y bien definida de producir determinado
tipo de conocimiento”(Orozco y Gonzalez: 2011). Por otra parte se consideran las
herramientas de investigacion dispositivos intelectuales que permiten la recoleccion
de datos instrumentables, mismos que al ser interpretados se convierten en saberes

(Orozco y Gonzalez: 2011).

Para la obtencion de datos en este caso, se considera pertinente la entrevista
en combinacion con el cuestionario, una elecciéon basada en la accesibilidad de los

datos de percepcion de la tecnologia y de la comunicacién humana en un proceso de
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integracion, en la conformacion de las categorias (usuarios-no usuarios), en las
problematicas a identificar agrupadas en tres grupos y en la operacionalizaciéon del
proyecto que se interesa en la problematica tecnolédgico-social, porque se tiene en
cuenta la posibilidad menor de estudiar los procesos a través de los mensajes mismos
en las plataformas de mensajeria instantanea por internet y la poco probable

accesibilidad a datos que pertenecen a la intimidad de los miembros de la familia.

La entrevista en combinacién con el cuestionario obedece a las necesidades de
las categorias; necesidades que van desde las representaciones de los usuarios y no
usuarios, que se combinan también con las percepciones que experimentan a
proposito del fendmeno tecnolégico, esto Segin Orozco y Gonzalez (2011) porque
mientras “la entrevista plantea toda una gama de posibilidades e intenta adentrarse
en los motivos y representaciones de los individuos; en tanto que el cuestionario se
limita a captar percepciones inmediatas y automaticas en el entrevistado” (Orozco y
Gonzalez, 2011: 151). Para los intereses descriptivos y exploratorios de Ila
investigacion se retoma la entrevista como instrumento de recoleccion. Tal
herramienta permitiria captar las problematicas entre usuarios y no usuarios. El tipo
de entrevista que se usa es semidirigida. En la entrevista semidirigida se plantean
temas y subtemas con preguntas amplias, que permiten que el entrevistado se
conecte con el subtema abordado. En este tipo de entrevista hay jerarquias y
prioridades que no son intercambiables, son poco flexibles, pero si lo son (Orozco y

Gonzalez, 2011: 152).

Una vez establecida la técnica de recoleccion de datos que conviene para
investigar las categorias y lograr los objetivos, se propone una guia de entrevista- con
un sistema de control a partir de un cuestionario que permita medir con indicadores

el grado de la problematica.

Otra técnica que se llevé a cabo fue la observacion etnografica, que se
caracteriza por la presencia del investigador en el escenario de investigacion en el

papel de observador, bajo la modalidad de no participante, puesto que se busca
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identificar el entorno material que permite/entorpece la comunicacidn, no se necesita
del involucramiento y la interaccidon del investigador y el entorno, se busca ser lo
menos visible y e intrusivo posible. De acuerdo con lo anterior se hizo uso de fichas
como herramienta para hacer una observacion sistematica, basada especificamente
una parte descriptiva y una parte de observaciones, en los aspectos de configuracion

material entre sujetos y SMII (Orozco y Gonzalez, 2012: 150-151).

El interés de la investigacion fue:

- Describir los espacios en los que los sujetos cara a cara suelen convivir dentro del
hogar, con relacion a cémo permiten la convivencia o el uso de SMII.

- Describir los gestos, posiciones corporales y movimientos corporales, que podrian
tener un papel en la comunicacion (el hecho de la intensionalidad no seria posible
corroborarlo por la subjetividad del investigador en su papel de observador).

Es importante destacar que la ficha de observaciéon no tiene un respaldo basado en
conceptos teodricos en el capitulo I, sin embargo, dado que no se pretende hacer un
estudio de kinésica y proxémica, toman su importancia como elementos que
construyen un proceso de comunicaciéon, en su papel limitador, estorbador,
entorpecedor o facilitador, promovedor, permitidor de la convivencia cara a cara, o en

su defecto del uso de SMII.

Por lo tanto son tres los instrumentos que sirvieron para la recogida de datos
en el trabajo de campo. Cabe resaltar que a través del cuestionario se elaborar6 un
genograma familiar. El genograma familiar tiene la intencion de mostrar como afecta a
los miembros de las familias la comunicacién a través de SMII a su comunicacion

humanamente posible.
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2.7.1 Matriz de objetivos y preguntas
En este apartado se muestra la correspondencia entre las dos herramientas3? para
obtencion de datos empiricos como son la guia de entrevista y el cuestionario de auto-

aplicacion y los objetivos planteados por la investigacion.

El primer objetivo se responde de manera global, al describir tanto las
integraciones (practicas) y derivaciones (problematicas o no problematicas) como

capacidades aumentadas del sujeto en la familia.

Por otro lado, dentro del objetivo especifico esta la descripcion de las practicas

entre la comunicacidon cara a cara y la comunicacion a través de SMII.

Las practicas en que se pone atencidn, estan enmarcadas en cuatro situaciones
comunicacionales33 que se describieron en el marco tedrico, a partir de ello se busca
investigar cual es la configuracidn de los factores tanto humanos como tecnologicos en
las practicas. Esta parte atiende de manera especial el proceso de comunicacién, en
comparaciéon con las problematicas que se relacionan con un proceso parecido, la

significacidn, que se abord6 también en el marco tedrico.

De acuerdo con lo anterior, la indagaciéon de las problematicas responde a lo
planteado en el marco tedrico respecto de la extension de las problematicas humanas
hacia problematicas tecnologizadas, en ese sentido, se plantea, como se dijo también
en la parte tedrica, la significaciéon en las situaciones comunicacionales, que atribuya

sentido al trabajo.

En resumen, tenemos dos elementos de interés:

32“_herramientas son dispositivos intelectuales que permiten la recoleccién de datos instrumentables (o lo que es lo mismo,
datos que pueden utilizarse funcionalmente para un fin dado), mismos que al ser interpretados se convierten en saberes
(enunciados teéricos con base empirica)” (Orozco y Gonzalez, 2012: 149)

33 Véase el apartado de “Situaciones comunicacionales de estudio” del capitulo I.
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1.- El proceso de comunicacion que pone atencidn a la configuracion de los factores en
las practicas comunicativas a partir de cuatro situaciones comunicacionales y...

2.- El proceso de significacion que pone atencion a la problematica significativa que
impacta el proceso de comunicacién humana en presencia de tecnologia. Cuya
importancia radica en la critica Pérez Salazar a la Escuela de Palo Alto.

2.7.2 Habilidades para la interactividad

Para definir los indicadores de las habilidades, se pregunt6é a partir de la
experiencia, cual de las cinco opciones presentadas se relaciona con su actual
habilidad de decodificacion y encodificaciéon cuando se comunican a través del SMII
Whats App. Tales habilidades establecieron un perfil de interactividad entre las
practicas y las posibilidades ampliadas. Se considera interactividad a la relacion entre
los sujetos y el O.T., comprendiendo esta como una parte importante anterior para
que se pueda dar un proceso de comunicacion. Los niveles son: nulo, basico,

intermedio, avanzado, experto.

2.7.3 Proceso de comunicacion

Se consideran cuatro situaciones comunicacionales segin la tipologia de
Maletzque. En dos de ellas se pone especial atencidn al proceso de comunicacion y en
dos mas al proceso de significacion. Se comprende por comunicacidn, reiterando las
principales caracteristicas dichas en el marco tedrico, un proceso mediado o directo
entre sujetos que se caracteriza por la intensionalidad, la transaccionalidad, la
circularidad y el consenso, deliberaciéon o acuerdo entre interlocutores. En ello se
distingue que la expresidon no es comunicacion si no proviene de la intencionalidad del
comunicante, sino que se trata de un proceso de significaciéon que reside en la
recepcion. Las siguientes son las situaciones comunicacionales a abordar:

A1 Interpersonal-grupal mediada (indirecta), reciproca, privada.
A2 Interpersonal-grupal mediada (indirecta), unilateral, privada.
A2 Interpersonal-grupal no mediada (directa), reciproca, privada.
A3 Interpersonal-grupal no mediada (directa), unilateral, privada.
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2.7.4 Indicadores del perfil de habilidades encodificacion y decodificacion en
Whats App

Los siguientes son indicadores de habilidades de encodificacion vy
decodificacion, que son necesarios para que el sujeto al “mensajear” logre fidelidad en
la comunicacién mediada por tecnologia, estos indicadores aparecen enfocando sélo al
emisor o solo al receptor y su relaciéon con la tecnologia Whats App, por lo tanto se les
puede llamar también indicadores de habilidades para la interactividad. Los
indicadores son cinco y cada uno de ellos se diferencia de los otros para denotar un

nivel diferenciado de habilidad:

Nivel

Descripcion

Experto: Se
obtiene
alcanzando
cuatro puntos
en: eficacia,
eficiencia,
Habilidades de
encodificiacion
Habilidades de

decodificacion.

-Por experto se entiende al usuario que percibe que habria podido
expresar siempre sus ideas con eficacia y podria lograr la eficiencia
porque sabe usar las prestaciones, de manera que lograria fidelidad
través de las opciones que la APP de Mensajeria Whats App le ofrece.
Por lo tanto no habria tenido problemas para comunicarse a través
de Whats App y habria logrado acuerdos, consensos o deliberaciones
a traveés de la App.

Envia y recibe mensajes por Whats App, a través de:

1.-Texto y Emoticones.

2.-Audio.

3.- Foto y Video.

5.- Ubicacion.

Considera las opciones comunicativas de Whats App anteriores

como una solucion a sus necesidades comunicativas.

Avanzado: Se
obtiene
alcanzando

cuatro puntos

-Por avanzado se entiende al usuario que percibe que habria podido
expresar casi siempre sus ideas con eficacia y podria lograr la
eficiencia porque sabe usar las prestaciones, de manera que lograria

una mediana fidelidad a través de las opciones que la APP de
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en: eficacia,
eficiencia,

Habilidades de
encodificiacion
Habilidades de

decodificacion.

Mensajeria Whats App le ofrece. Por lo tanto casi no habria tenido
problemas para comunicarse a través de Whats App y habria logrado
acuerdos, consensos o deliberaciones mediante la APP.

Envia y recibe mensajes por Whats App, a través de:

1.-Texto y Emoticones.

2.-Audio.

3.- Foto y Video.

5.- Compartir su ubicacion.

Considera las opciones comunicativas de Whats App anteriores

como una solucidn a sus necesidades comunicativas.

Intermedio: Se
obtiene

alcanzando de

dos a tres
puntos en:
eficacia,
eficiencia,

Habilidades de
encodificiaciéon
Habilidades de

decodificacion.

-Por intermedio se entiende al usuario que percibe que ha podido
expresar sus ideas con eficacia, y le es un poco complicado usar las
caracteristicas para lograr la eficiencia; de manera que percibiria que
no ha logrado expresar sus ideas con fidelidad través de las opciones
que la APP de Mensajeria Whats App le ofrece. Por lo tanto, habria
tenido problemas para comunicarse a través de Whats App y no
habria logrado acuerdos, concensos o deliberaciones mediante la
App.

Envia y recibe mensajes por Whats App, a través de:

1.-Texto y Emoticones.

2.-Audio.

3.-No sabe enviar foto y video.

5.- Compartir su ubicacion.

Percibe que las opciones comunicativas de Whats App anteriores
como una opcion un poco complicada para expresar sus necesidades

comunicativas.

Basico: Se

-Por basico se entiende al usuario que percibe que ha podido
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obtiene
alcanzando de
0 a 1 punto en:
eficacia,
eficiencia,
Habilidades de
encodificiacion

Habilidades de

expresar sus ideas, o percibe las ideas de otros a través de los SMI],
puede lograr de manera eficaz expresar sus ideas, y sdlo escribe
mensajes con palabras, o puede no escribirlos, lo que lo hace poco
eficiente, por ello, no logra expresarse con fidelidad través de las
opciones que la APP de Mensajeria Whats App. Por lo tanto, podria
haber tenido muchos problemas para comunicarse a través de Whats
App y no habria logrado acuerdos, consensos o deliberaciones

mediante la plataforma.

decodificacion. | Envia y recibe mensajes por Whats App, a través de:
1.-Texto y Emoticones.
2.-No sabe enviar mensajes de audio.
3.-No sabe enviar foto y video.
5.- Sabe compartir su ubicacion.
Percibe que las opciones comunicativas de Whats App anteriores
como una opciéon complicada para expresar sus necesidades
comunicativas.
Nulo: Se | Por nula se entiende al usuario de la APP que percibe que no habria
obtiene podido expresar sus ideas ni con eficacia, ni eficiencia, ni ha podido

cuando no se
tienen

habilidades de
encodificacion,
ni de
decodificacion;
por lo tanto no
se alcanza un
nivel de
eficiencia y de

eficacia.

percibir las ideas de otros; no cumpliria con la intenciéon que tenia
para comunicar, no se expresaria con claridad cuando escribe
palabras, por lo tanto no lograria fidelidad para expresarse a través
de las opciones que la APP de Mensajeria Whats App le ofrece. Por
ende, habria tenido muchos problemas para comunicarse a través de
Whats App y no habria logrado consensos, acuerdos, ni
deliberaciones mediante la aplicacion.

Envia y recibe mensajes por Whats App, a través de:

1.-Le es complicado escribir palabras y elegir emoticones.

2.-Audio.

3.-No sabe enviar foto y video.
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5.- Sabe compartir su ubicacion.
Percibe que las opciones comunicativas de Whats App anteriores
como una opcién muy complicada para expresar sus necesidades

comunicativas.

2.7.5 Suficiencia de las caracteristicas de las posibilidades de Whats App

respecto de las capacidades humanas

Los siguientes grados, sirven para valorar como los usuarios valoran las
posibilidades de Whats App (texto, audio, video, emoticones, fotos, links y
ubicaciones) para su comunicaciéon en comparaciéon con sus capacidades humanas
(hablar- escuchar, mirar en persona su comportamiento, ver gestos faciales y

gesticular).

Suficiente Medianamente | Poco suficiente | Insuficiente Otra respuesta

suficiente

2.7.6 Guia de entrevista

La guia de entrevista elaborada por el autor puede ser dividida en tres partes,
segln el interés respecto de las cuatro situaciones comunicacionales. Ello es ordenado

de la siguiente manera:

2.7.6.1 Perfil

Tanto en el cuestionario de auto aplicacion como en la guia de entrevista (que
pueden consultarse en los anexos) se generd el siguiente perfil, que permitiria
aumentar el contexto de los sujetos con quién se trabajo:

Perfil

Contexto: La familia nuclear biparental comunicada mediante servicios de mensajeria
instantanea por internet.

Nombre:
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Edad:

Escolaridad:

Rol:

Familia:

Tiempo de formada:
No usuario.

2.7.6.2 Preguntas sobre practicas (integracion):

1.- ;Generalmente cuando usas Whats App y para qué?

2.-;De cuantas lineas son los mensajes que haces normalmente?

3.- De 1 a 5, enumera comenzando con la opcidén mas frecuente de uso entre texto,
imagen, video, audio y emoticones, ubicaciones, links u otros?

(Por qué usas menosel 3,4y 5?

5.- ;Con quién de tu familia te comunicas mas sin importar la distancia?, ;Con quién de

tu familia te mensajeas mas? ;Con quién menos? ;Por qué?

6.-;Quién o quiénes deciden en tu familia si alguien usa o no usa Whats App?, ;No se

decide en familia?

7.- {Tu padre o algtin otro miembro de la familia ha puesto reglas para el uso de Whats

up o reglas para que no lo usen? ;Ha puesto reglas para su forma de uso? ;Cuales son?

9.-;Existe alguna causa de edad, ocupacidn, necesidad, etc. u otras que determine qué

miembro de la familia use o no use Whats up?

10.- ;Quién suele iniciar la dinamica de mensajes respecto de algin asunto?
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13.-;Cudl es tu funcién principal (en la comunicacion con tu familia) como
hijo/hija/padre/madre/hermano en tu familia?, ;Como llevas esa funciéon al

mensajear por Whats up?

19.-;Consideras que has podido expresar sentimientos como carifio, enojo, tristeza,
desesperacion, amor a tu familia mediante Whats App? ;A quién? Enumera por favor
del 1 al 3 el orden de los sentimientos que expresas mas frecuentemente comenzando
con el 1 como el mas frecuente.

5.- ;Cuando tomas tu celular en esa situacién y no mensajeas, qué haces?, ;por qué?

2.7.6.3 Preguntas sobre practicas posiblemente problematicas (derivacion):

4.- ;Te es complicado ponerte de acuerdo mensajeando por Whats App?, ;por qué?,

Podrias narrar una situacion asi?

11.- ;Mensajear mediante Whats App suele suponer un obstaculo para convivir con tu

familia? ;Por qué? ;Podrias narrar la situacion?
12.- Cuando te comunicas por Whats Up ;Obedeces a tus padres mas o menos que
cuando estan frente a ti? ; Te obedecen tus hijos mas o menos que cuando estan frente

a ti?

14.-;Como consideras que se ha modificado su comunicacién familiar por mensajear

mediante Whats up? No, si, ;Por qué?

15.-;Has tenido algun pleito o discusién a causa del uso de Whats up?

16.-;Has sabido de algun pleito que hayan tenido miembros de tu familia por el uso de

Whats up?
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17.-;Has tenido alguna situacion (accidente, asalto, necesidad instantanea) en la que

haya sido vital el contacto por Whats up?

18.- ;Qué tanto te resulta un problema el hecho de que al estar mensajeando, se
termina la pila de tu celular, se terminan los datos, se corta la sefial Wi Fi, se termina
la pila? Enumera del 1 al 5 comenzando con el que te resulte mas problematico.

Se terminalapila_____

Se terminan los datos__

Secortalasenal WiFi_

Se cae el servidor Whats App______

Otros

20.- ;Cudles crees que son las principales 3 ventajas y las 3 principales desventajas de

mensajear por Whats App con tu familia?

Si estas con familia a la hora del almuerzo, celebrando alguna fecha importante,

sentados con la mesa puesta:

1.- ;Qué representa que alguien de tu familia parezca no mostrar atencion a la platica

or el contrario, se mensajean o se ocupan de mensajar?, ;por qué?
1A

2.- ;Consideras que esa accién va contra las reglas de convivencia de tu familia?

4.- ;Te has mensajeado con alguien, mientras convives con tu familia?, ;Co6mo

consideras que tus familiares toman eso?

Si cuando mensajeas con alguien de tu familia y de pronto ya no te contesta, y le sigues

enviando mensajes sin tener respuesta:

1.- ;Te genera molestia? ;Por qué?
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2.-;Podrias narrar una situacién en que te haya pasado eso y a que condujo?, si no

pasar a la siguiente.

3.- ;Qué actitud consideras que es necesario adoptar en esa situacion?

2.7.7 Elementos para la ficha de observacion

En el disefio de esta ficha se incluye la observacion de elementos desde la
comunicacion humana, en su dimension sintactica, en el sentido de que se interesa por
como la comunicacion afecta la conducta. De acuerdo con lo anterior, se concreta a
observar elementos como: posturas, gestos, movimientos corporales de percepcion
visual principalmente, sin dejar de atender su subjetiva articulacidon con elementos de
percepciéon tactil y auditiva entre los participantes de dos situaciones

comunicacionales grupales que son:

- Interpersonal-grupal no mediada (directa), reciproca, privada.
- Interpersonal-grupal no mediada (directa), unilateral privada.

Por otra parte, se atiende la cuestion de la configuraciéon entre sujetos en
convivencia con presencia de SMII a través de la observacidon de describir el modo en
que limitan, estorban, entorpecen, o permiten, facilitan, promueven la comunicacion.
Ello atiende también a la importancia de la materialidad de los objetos y su relacion
con el cuerpo34 si se toman como extensiones, tales elementos pueden ser la distancia
entre sujetos, la distancia entre sujetos y sus teléfonos inteligentes en red (conectados
o no a la red internet) , y la posicion que tienen que adoptar los interlocutores para

corresponder al contacto visual, auditivo, del olfato y del tacto.

34 Guillermo Orozco (2012) llama a esta situacidon “materialidad de lo comunicativo”, y hace referencia por ejemplo a la
portabilidad de la tecnologia de los celulares y cdmo el hecho de que se encuentre en el bolsillo y a la mano afecta a la manera en
que se comunican las personas.
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Por lo tanto, a partir de tales elementos (posturas, gestos, movimientos
corporales de percepcidn visual, manipulacion del teléfono inteligente y atencion
auditiva) es que llend la ficha que se incluye en los anexos del trabajo, que servié de
herramienta para atender solamente el asunto de interés, que son esas caracteristicas
que se articularian, como se sefial6 en la teoria, de manera que importan sélo si

cumplen un papel junto al lenguaje.

2.8 Enfoque epistemoldgico

La epistemologia, segiin Orozco y Gonzalez, se puede definir como el area de la
filosofia que se ha preocupado por explicar qué es y como se construye el
conocimiento (Orozco y Gonzalez, 2011) . En ese sentido, en este trabajo se considera
el construccionismo como un equilibrio entre practicas y posibilidades entre sujetos y

objetos, que se ubica entre el determinismo tecnoldgico y el determinismo social.

2.9 Método cualitativo

La problematica de la comunicacién de la manera en que se integra los SMII a la
comunicaciéon humana, es un intento por entender como los sujetos y los objetos
tienen una relacién para la comunicacion, que tiene una importancia para el estudio
de la tecnologia y de la comunicacion (caracteristica humana), es decir; de acuerdo
con Orozco y Rodriguez, es una investigacion cualitativa porque busca dar cuenta del
proceso de construccion de sentido (Orozco y Gonzalez, 2012: 77). En este trabajo se
buscé captar el proceso de construccion de sentido por parte de los miembros de

familias usuarios de SMII.

Segun Orozco y Gonzalez, la perspectiva cualitativa busca a través de
interpretaciones comprensivas las relaciones del significado con el fendmeno, para
ello el investigador se vale de instrumentos y técnicas para permitir la interpretacion
y el involucramiento del objeto de estudio (Orozco y Gonzalez, 2012: 116 y 117). En

ese sentido, los instrumentos que se plantean tienen un fin interpretativo, en medida
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que el investigador se adentra en las dinamicas familiares a partir de preguntas,

observacién y cuestionarios.

De acuerdo con lo anterior, en esta investigacion el trabajo teorico reflexivo se
interes6 por comprender el fendémeno de comunicacion mediado por SMII, como un
fendmeno que se relaciona con las caracteristicas de la tecnologia y su incidencia en

las cualidades humanas que permiten la comunicacidn.

2.10 Universo y muestra

Para la investigacidon en campo, la muestra que corresponde al universo en que
se reproduce el fendmeno de interés, se tomd por saturacion. La saturacion, en ese
sentido se entiende como la situacién en la que en los datos obtenidos de las
herramientas se obtiene una constante, una tendencia, en cuya situacion el universo
no importa, puesto que la muestra cualitativa tienen una racionalidad distinta a la
cualitativa que es agotar la informacion flotante en un medio social sobre un objeto de
estudio, con un criterio de segmentacion contante y congruente (Orozco y Gonzalez,
2014: 135-136). De acuerdo con lo anterior, se aplicaron los instrumentos a cinco
familias con un criterio definido de segmentacién, y se mostrd atencion en que se

lograra saturacion con las cinco familias a investigar.

2.11 Estudio de caso y criterios de segmentacion

Para Xavier Coller (2005) un caso es un objeto de estudio con fronteras
definidas de manera clara que se analiza en su contexto y que se considera relevante
ya sea para comprobar, ilustrar o construir una teoria o parte de ella. Dice que el caso
a estudiar puede ser una persona, familia, tribu, etc., cualquier objeto o realidad de
naturaleza social puede construirse como un caso (Coller, 2005: 29-31). En orden con
lo anterior, el caso de interés puede verse inicialmente como el estudio de la
integracion de los SMII a la comunicacidn entre sujetos. Posterior a esto se suma el

concepto de familia que segun las estadisticas esta relacionado con el acceso a
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internet, aunado a la nocion de hogar, y de ciclo de vida de familia, se asumié que en
ese espacio familiar habria alta incidencia del fendmeno que posibilit6 la construccion

de un caso a partir de los criterios que se mencionan un poco mas adelante.

Los criterios de segmentacidon son caracteristicas necesarias que deben tener
los sujetos a investigar, estos van acordes directamente en congruencia del fenémeno
por el que se interesa la investigacion, es decir, los sujetos y objetos deben presentar
las distintas caracteristicas que permitan obtener conocimientos empiricos que
puedan ser validados a la postre con relaciéon al tema, en ese sentido algunas
caracteristicas identificadas como relevantes emanaron de posturas tedricas y otras
mas de la realidad accesible para la indagacion. Las caracteristicas por las que se
intereso el estudio y por las que se delimita el caso son:

-Familias nucleares biparentales.

-Se eligieron 2 tipos de familias, una en la que todos los miembros tengan acceso a los
SMI por internet y otra compuesta por usuarios y no usuarios (poseer teléfonos
inteligentes con aplicaciones e internet).

-Tales familias contaban con evidencia de roles familiares: Padre, madre e hijos.

-Es muy importante que el hogar de las familias cuente con algun servicio de internet
constante (una afio por lo menos).

- La familia se comunica mediante SMII. No se tomé en cuenta el poder adquisitivo de
las familias porque se considerdé ello mas viable en estudios de economia politica y de
la industria cultural.

-Preferentemente se tomo6 en cuenta a familias en las que el hijo mayor habia
cumplido entre 15 y 25 afios de edad, para tener una incidencia de usuarios de

internet preferentemente mayor3>.

35 Mondragén (2012), a propésito de Minuchin sefiala que la familia sigue un ciclo de vida, que en paralelo como la
vida de un individuo, sigue desarrolldndose y aprendiendo durante toda su vida, es decir: La familia tiene su ciclo
de vida determinado por el contexto en el que los sujetos que la conforman participan para el desarrollo y
crecimiento de cada uno de los miembros, en ese ciclo de vida existen situaciones como el matrimonio, la
parentalidad, la escolaridad de los hijos, entre otras, que determinan la dindmica comunicativa en la familia. Tal
ciclo permite incluso entender las conexiones intergeneracionales y por lo tanto permitiria investigar los usos y
formas comunicativas (Mondragon, 2012: 65). Basado en ese argumento, se comprenderia el interés especifico de
que el rango de edad de los hijos se encuentre en el segmento en qué hay mas usuarios de internet.
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-Son usuarios de la version actual de Whats App entre febrero y marzo, que fue el
lapso en el que se llevaron a cabo las entrevistas.

-Criterios de segmentacion indistinto:

Fueron ser residentes de la misma unidad habitacional o no, su nivel educativo y su

ocupacion. Su composicion en edad y sexo también fue indistinto.

A partir de las anteriores caracteristicas se buscaron las familias apropiadas y
que presentasen los requisitos anteriores, que permitio reconocer el objeto de estudio

en la realidad.

2.12 Estrategia de aplicacion

Entrevista: Para la realizacion de la entrevista se acudio6 al domicilio para hacer
citas, de manera que quedaran formalizados los tiempos y lugares para llevar a cabo
el ejercicio. Estas entrevistas fueron grabadas en audio a través de un dispositivo para
permitir su posterior transcripcion y analisis. Se cuido el tiempo de la entrevista que
no rebasase el tiempo de una hora y media. Fue una procuracion la comodidad tanto
del entrevistado como de su interlocutor y demas caracteristicas que favorecieran la

calidad del ejercicio.

Cuestionario de auto-aplicacién: Este cuestionario se entregdé a los
entrevistados al término de la entrevista, y se les solicitd que siguieran las
instrucciones del documento mismo para su llenado. Por ultimo, se recogié el

documento de manera posterior.

Observacion: La observacion, de acuerdo con sus fines de identificar la
configuracion humano-objetos en un espacio de comunicacién entre los miembros de
la familia (materialidad), se llevd a cabo mediante intervenciones no acordadas con la
familia a investigar. Esta observacion fue intencionalmente rapida con el fin de llenar
la ficha de observacion destinada a cada familia, en la que se puso atencién en los

detalles marcados de interés.
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De acuerdo a los datos que se obtuvieron de los instrumentos, se realizaron
interpretaciones entre las distintas categorias (perfil-practicas-problematicas) que
exploraron de manera segmentada los instrumentos y se contrastd con la
construccion tedrica de manera que se denotd el fendmeno como un hibrido entre los
distintos campos de conocimiento, es decir, que no generd insumos ala comunicacion

humana, ni tampoco a los estudios de los SMI], sino a la mezcla de ellos.
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CAPITULO III DESCRIPCION Y ANALISIS DEL ESTUDIO DE CASO

Introduccion

Siguiendo con el trabajo hecho en el capitulo anterior, a partir de la
metodologia que se establecié y que esta dirigida por los elementos tedricos del
capitulo I, asi mismo, con base en los instrumentos disefiados para llevar a cabo los
objetivos de la investigacion, se realizd el trabajo de campo con cinco familias que
cumplieron con las necesidades planteadas en la metodologia para la conformacion

del caso, tales familias residen en el municipio de Atlacomulco, Estado de México.

Ahora bien, en este capitulo se realiza una descripcion y analisis de los datos
cualitativos arrojados desde los tres instrumentos respecto de una situacién en un
lapso de tiempo3¢ determinado, que son una guia de entrevista semi-estructurada, un
cuestionario de habilidades de auto-aplicacion y una ficha de observacion
estructurada del investigador en un papel no participante. Tales analisis tienen el
objetivo de describir y explorar el fendémeno de la integracion de los SMII a la familia
en un estudio de caso concreto, tomando como cimientos los aspectos teoricos del
capitulo I. Por lo tanto, los datos arrojados deben ser interpretados con la
particularidad del caso mismo. También es preciso afiadir que el analisis no tiene el

fin de generalizar con respecto de lo que del trabajo emane.

Por lo tanto, cada analisis esta estructurado, a nivel individual, a nivel familiar,
y a nivel de problematica. Para ello, se hace una descripciéon y se ayuda de un

instrumento denominado genograma familiar3’, cuyo objetivo es describir como se

36 g lapso de tiempo en el que se acudi6 a realizar el trabajo de campo corresponde a una temporalidad del desarrollo de la
tecnologia, dado que la aplicacion Whats App, realiza actualizaciones en las posibilidades de su software, que modifican aspectos
en los modos de comunicar. Es decir, los datos arrojados corresponden al fendmeno en cuyo contexto el software de la aplicaciéon
era en concreto uno, que posterior a ello ha sido actualizado en diversos aspectos, ofreciendo nuevas posibilidades y limitaciones
cada vez.

37 «g) familiograma es una representacion grafica de una constelacién familiar multi generacional (por lo menos tres
generaciones), que registra informacién sobre los miembros de esa familia y sus relaciones. Su estructura en forma de arbol
proporciona una rapida visién esquematica de las complejas redes y relaciones familiares en el contexto familiar y su evolucién a
través del tiempo” (Mondragén, 2012: 153). Aunque cabe resaltar que al no ser un objetivo esencial de la investigacién el trazado
de las generaciones anteriores, se opta por asumir que sé usara como una herramienta bajo los propios intereses, en coincidencia
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construye la estructura mediada a través de la relacion que se establece a partir de
SMII entre miembros de las familias estudiadas, a diferencia de su relaciéon
humanamente posible. Cabe aclarar que el fin y la reducciéon al que responde el
genograma es para identificar diferencia en la frecuencia de comunicaciéon humana y a
través de Whats App, y en sdlo el nucleo familiar, excluyendo a viejas generaciones,
esto obedece a las necesidades de la investigacion en comunicacidn; por lo tanto, no se
busca la repeticion de patrones de comportamiento entre varias generaciones, dada la
novedad del fendmeno. De ese modo, se presentaran dos genogramas de cada familia,
uno de la comunicacién cara a cara y otro a través de Whats App. La siguiente tabla

permite interpretar los familiogramas.

Elemento Significado

El cuadrado y circulo unidos con una llave,
significan la unién conyugal.

El cuadro representa al padre
El rectangulo representa a la madre

Significa que son los hijos del matrimonio

El cuadro representa a los hijos del sexo
masculino, mientras que el circulo representa a los
hijos del sexo femenino.

con Mondragén: “Los familiogramas pueden tornarse bastante complejos y no hay reglas que puedan cubrir todas las
posibilidades, lo importante es que facilite el andlisis del investigador y no lo complique” (Mondragén, 2012: 158). De acuerdo a
lo anterior se entiende al familiograma como una herramienta usable dependiendo de los intereses particulares del investigador.
Por lo tanto en esta investigacion el familiograma es una herramienta que tiene el objetivo de evidenciar cémo se diferencia la
comunicacién cara a cara y la comunicacién mediante SMII entre los miembros de la familia, por ello se muestran 2 familiogramas
en cada familia, uno que muestra la frecuencia de comunicacién cara a cara y el otro la frecuencia de comunicacién mediante
SMIL. En ese sentido, el familiograma muestra la frecuencia de comunicacién entre los miembros, entre poco frecuente, frecuente
y muy frecuente. De este modo permitird visualizar quiénes se comunican y cémo, ello como insumo para el andlisis y
descripcion de la comunicacion familiar. En los familiogramas construidos en este trabajo se distingue sélo la familia nuclear,
puesto que los objetivos de la investigacion estdn centrados en ese grupo, conformado por padre, madre, hijos e hijas. Cada
miembro estd representado por un cuadro o un circulo segin su género, sumado de su nombre y su edad. Las figuras que
representan a los padres estan en la parte superior, ligadas por una llave de la que se desprenden los hijos con lineas verticales
descendentes. Las convenciones graficas que se usan fueron elaboradas por el investigador y responden a los intereses de la
investigacion.
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Las lineas en color rojo y verde significan el grado
de comunicativa el tipo de relacién:

Solo una linea verde supone una relacion
comunicativa poco frecuente.

Dos lineas paralelas verdes suponen una relaciéon
comunicativa frecuente.

Tres lineas rojas suponen una relacion
comunicativa muy frecuente.

La ausencia de lineas rojas entre miembros de la
familia supone una relaciéon comunicativa muy
poco frecuente.

La linea diagonal gris, supone la separacion de un
hijo de la familia nuclear.

Cuando un hijo tiene una llave de y del otro
extremo de la llave hay otra persona, significa que
ya tiene su propia familia nuclear, y por lo tanto
esta separado con la linea diagonal de la familia
nuclear de sus padres.

Tabla de hechura propia, en la que cada elemento de la columna izquierda es explicado en la columna derecha.

La presentacion de las familias38 es en orden cronolégico comenzando con la
primera que se entrevistd. Tal orden sirvié como camino al investigador de manera
que, entre la primera entrevista y la segunda, surgieron hallazgos que permitieron
ampliar el banco de la guia de entrevista a las siguientes familias o modificarlo de
manera que no se perdieran los objetivos, es decir; las entrevistas servirian al
investigador para ir atando algunos cabos y plantear nuevas preguntas que se suman
a la guia de entrevista de la siguiente familia. Por ello la necesidad de presentar las
entrevistas en orden como se fueron llevando a cabo: Primero la familia Monreal

Navarrete, luego la familia Avila Placencia, luego la familia Serrano Benavides, luego la

familia Esquivel Mufioz y al final la familia Godinez Guerrero.

38 Como una clausula de confidencialidad se omiten los nombres reales de las familias, con el objetivo de mantener su

privacidad.
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A continuacion se lleva a cabo la descripcion y analisis por familia
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3.1.1 La familia Monreal Navarrete

La familia Monreal estd formada por tres personas, la madre Luz Maria
Navarrete, el padre Francisco Monreal, el hijo Esteban Monreal, y una hija que ha
formado una sociedad conyugal en una ciudad a 60 kilémetros de donde residen sus

padres. Esta familia esta formada desde 1989.

Por la edad y la actividad de los hijos, el ciclo de vida de su familia esta en la
transicion entre tres fases; con hijo adolescente, con joven adulto y de
desprendimiento. Con hijo adolescente por la presencia de Esteban, quién tiene el
nivel de preparatoria trunca, con 17 afios de edad. Sin embargo, también se puede
decir que los padres estan en un proceso de desprendimiento, dado que su hija Karina
se ha unido en matrimonio y ha formado su propia familia nuclear. De acuerdo con lo
anterior, se puede decir que ya estuvieron en parte en la fase de tener a una joven
adulta, ello fue antes de que Karina celebrara su uniéon conyugal. Por lo tanto, la
familia ahora esta en la fase de tener hijo adolescente y es de manera concreta como

se describiria el ciclo de vida en transicion.

Esta familia cuenta con el servicio de internet y se conectan a través de la red

inalambrica generada por un modem.

3.1.2 La madre

La sefiora Luz Maria tiene 48 afos de edad, su escolaridad es preparatoria
trunca, es empleada en una tienda de autoservicio, donde labora en horarios de ocho
horas variables, seis dias a la semana. Es usuaria de Whats App, se conecta a internet a
través de paquetes de datos cuando esta en su trabajo y mediante la red inalambrica

en su hogar.

La sefiora Luz asume el rol de madre, y una de sus funciones principales, aparte

de proveer parte de los recursos econdmicos mediante un salario de su empleo, es
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organizar las actividades de alimentacion, tanto del desayuno, de la comida y la cena.
Esta funcidn es variable por el constante cambio de turno de su empleo, es decir;
cuando trabaja de las nueve de la mafiana a las seis de la tarde (con una hora para el

almuerzo o comida), le es necesario comunicarse con su hijo, y con su esposo.

La sefiora Luz, en un afio y medio que tiene de experiencia en el uso de la
aplicacion, mensajea para actividades concretas... “Pendientes, cuestiones de comida,
o saber donde estan, su ubicacion nada mas”. Comenta que los mensajes que hace son
muy breves, de uno o dos renglones de texto, dijo que casi no usa las otras
posibilidades de la aplicacion. Cabe resaltar que en referencia en lo dicho por su
esposo e hijo, la sefiora Navarro afirma ser quien generalmente empieza la dindmica
para ponerse de acuerdo respecto de algin asunto de interés familiar. Sefiala que le es
complicado ponerse de acuerdo mediante Whats App “En momentos si porque estoy
ocupada, no puedo estar esperando a recibir respuesta del mensaje que envié, de
hecho es minimo lo que lo uso, es mas simple con una llamada, mas concreta y mas

rapida”.

Comentd que no hay reglas para que algiun miembro de su familia use o no la
aplicacion. En referencia a reglas y funciones, coment6 que la tecnologia no deberia
afectar el que su hijo le obedezca por ejemplo... “Obedecer no tendria que ver con un
medio u otro de comunicacién, sino mas bien como familia, el comunicarse uno
directamente”. La sefiora Navarrete hizo referencia a su rol como madre al mensajear
mediante Whats App como “Pues nada mas con saber que estan bien y su ubicacion,
nada mas, ya cosas mas importantes pues es de tratarlas directamente aqui en mi
casa”. También dijo que no ha tenido pleitos por el uso de la aplicacién, tampoco ha
sabido de algin problema, y no ha tenido que utilizar la aplicaciéon para alguna

contingencia que requiera ponerse en contacto con su familia de manera instantanea.

La madre de familia resté importancia a los problemas referentes a la parte
tecnoldgica, senalé que sus familiares suelen usar esas problematicas (que se

termine: la pila, los datos, se corte la sefial de WiFi, o se complique la plataforma)
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como pretextos para no ponerse en contacto “Son un mero pretexto para no

contestar”.

Por otra parte, la sefiora considera que no se pueden expresar sentimientos a

través de la aplicacion.

Respecto de los cambios que trajo la aplicaciéon en términos generales, lo
resumio en desventajas que restan el contacto cara a cara... “Evita la comunicacion
mas directa, de hecho no soy muy participe, aqui en la casa luego estan Francisco con
el teléfono, Esteban con el teléfono, estd mi hija igual (su hija desprendida cuando los

visita), entonces no hay ésta comunicacion mas estrecha con el resto de la familia”.

Aunado a lo anterior, manifest6 su molestia por la interrupcion por el uso de la
aplicacion en la situacion comunicacional interpersonal, grupal, no mediada,
reciproca: “Me molesta mucho porque para mi representa que le dan poca
importancia a los momentos en familia” y considerdé que va contra las reglas que
manejan para convivir, negéd haber interrumpido alguna situacién comunicacional
cara a cara por el uso del celular. En cuanto al uso que le da al teléfono, cuando no es
para mensajear con la aplicacion, principalmente mira fotos de su nieta porque le
gusta ver como va creciendo... “no tanto que me comunique con ellos, mas bien si
tengo dos, tres, cinco minutos libres, por decirlo asi, ya veo mi teléfono, pero no en

Whats App, sino en mis fotos, me gusta ver las fotos de mi nieta”.

En cuanto a la situacién comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
bilateral en su paso a ser unilateral, es decir, cuando no le contestan, manifesté no
sentir molestia, comprende que la otra persona tal vez esta ocupada... “Si estoy con un
mensaje con mi hija y de repente ya no me contesta, o tengo que dejar yo el teléfono
para atender a algun cliente, entonces yo entiendo que hizo otra cosa que tenia
pendiente o sigue con sus cosas”, la situacion no le frustra y da por terminada la

conversacion.
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En cuanto a su perfil3° generado en su experiencia de uso:

- Eficacia obtuvo 1 punto de una escala de 0 a 4.

- Eficiencia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidades de encodificacion se ubicaron en el 1 de una escala de 0 a 3.

- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en el 1 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: Insuficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Insuficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Poco suficiente.
- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Insuficiente.

Con base en el perfil, la sefiora Navarrete mostré que se comunica de manera poco
eficiente de acuerdo con las capacidades que la aplicacién le permite, pero si de
manera eficaz; utiliza sdlo texto, pero éste le sirve a nivel de eficacia. Sus habilidades
de encondificacion son basicas, puesto que solo encodifica a través de texto, mientras
que decodifica de manera paralela, sdlo texto. En referencia con las posibilidades que
brinda la aplicacion respecto de las capacidades humanas, las considera insuficientes,
y por lo tanto no equiparables a las posibilidades cara a cara, excepto la que utiliza,

que es el texto que calific6 como poco suficiente.

De acuerdo con lo anterior, la sefiora Luz Maria integra sélo la posibilidad de
texto para mensajear con sus familiares en necesidades concretas, con preguntas
concretas en relacion con la funcién de alimentacion y cuidado de su hijo en su rol de
madre. Manifestd que no le parece una ventaja la tecnologia, y mas bien sefial6 como
desventaja el mensajear en las situacion comunicacional interpersonal/grupal, no
mediada, bidireccional y privada y su interrupcidn, que coinciden con las que se
platearon en el marco tedrico. Respecto de las reglas, comenté que se apegan a no
usar la aplicacién para no dafiar la convivencia familiar, aunque percibe que su esposo
e hijo lo hacen. Por lo tanto, la derivacidon personal es de irritacion respecto de la

aplicacion, puesto que la ve como una desventaja para la convivencia y la atencion

39 para interpretar este perfil, y los siguientes perfiles también, por favor véase el cuadro de la pagina 84 a la pagina 87 en
“Indicadores del perfil de habilidades encodificacién y decodificacién en Whats App” e “Indicadores de la suficiencia de las
caracteristicas de las posibilidades de Whats App respecto de las capacidades humanas”.
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para el otro en su hogar. A pesar de sus habilidades limitadas de encodificacion y
decodificacion en el uso de la aplicacion, muestra una importante eficacia para
mensajear en los temas concretos que le incumben a nivel familiar. La sefiora no
considera que el uso de la aplicacién tenga un efecto en como asume su hijo las
funciones que le da, mientras que en la relacion con su esposo, se nota la problematica
de que éste ultimo porque no suele contestar sus mensajes. Por lo tanto, aunque la
sefiora se opone a esta situacion, la vive, puesto que no obtiene una respuesta pronta
y supone que el hecho de no contestar a causa de una imposibilidad de la tecnologia
(pila, datos, etc.) es una cuestidén no afectada por la tecnologia, sino una cuestién de
disposicion personal. Entonces, su respuesta de asumir que la otra persona esta

ocupada, depende de la persona con quien esta mensajeando.

3.1.3 El padre

El sefior Francisco Monreal tiene 46 afios de edad, su escolaridad es
preparatoria técnica, es auto empleado en su taller mecanico automotriz, alli labora
usualmente entre las nueve de la mafiana y las 6:30 de la tarde, de lunes a sdbado y los
domingos de las nueve de la mafana a las dos de la tarde. Es usuario de Whats App,
suele conectarse a través de paquetes de datos desde su lugar de trabajo y desde su

hogar.

El sefior Francisco asume el rol de padre, provee una parte de los recursos
econdmicos a su familia a partir de las ganancias que le da su autoempleo de
mecanico. Una de sus funciones en las que usa SMII, en su experiencia de 1 afio, es la
de comunicarse con su esposa e hijo para acordar el platillo especifico que comeran, y
de comunicarse con su esposa para saber su hora de salida del trabajo para recogerla
en su automovil, esa funcién varia, ya que los horarios del empleo de su esposa, no los
deciden ellos, por lo tanto la necesidad de comunicaciéon para disminuir la

incertidumbre y llevar a cabo sus tareas en familia.
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La integracion de los SMII a través de Whats App sigue una adhesion a
mensajes relacionados con necesidades como alimentacién y para conocer la
ubicacién y los planes de los miembros de su familia a lo largo del dia a través de
mensajes de aproximadamente dos lineas...”Lo uso para comunicarme con mis hijos,
con mi esposa y para saber qué vamos a comer, o a que hora salen del trabajo, en este
caso mi sefiora o mi hijo”. Los mensajes que construye son generalmente de texto, de

emoticones y usualmente usa muy poco el audio.

El sefior Francisco considera que no es complicado ponerse de acuerdo a través
de la aplicacion, puesto que hace preguntas concretas y recibe preguntas concretas, en

una dinamica que suele comenzar su esposa.

Su comunicacién a través de Whats App ha ampliado su dialogo con sus
hermanos, que viven a una distancia que le imposibilita poder ponerse en contacto
cara a cara: “Pues te puedo platicar, el dia de ayer estuve platicando con mi hermana
alrededor de una hora, me cuenta de un curso de superacion personal, en el que me
invita ella a participar, entonces las respuestas de tiempo o que yo escribo contra lo
que ella me escribe se me hace normal, dos o tres segundos y ya cay¢ la respuesta, si
estas conectado directamente”. Por otra parte, también platica con su hija mayor que
se unid en matrimonio, formo6 su familia y radica fuera de la ciudad... “Converso con
mi hija que es la que no esta aqui, con mi hijo no, pues él esta todo el tiempo”. Por lo
tanto, si se puede sefialar que para el sefior Francisco, la aplicacién le sirve como una
extension para comunicarse con quienes usualmente no lo hace, es decir, extiende sus
mensajes. Sefiala que ha podido inclusive expresar sentimientos con su hermana, pero

«

con sus hijos no, puesto que estan mas cerca “..mi hermana y yo estamos muy
distanciados y eso nos ha permitido acercarnos, porque ella vive en Huichapan,
Hidalgo y no tengo la solvencia para ir a cada rato a vernos y ni ella ya tiene el
tiempo”. Sus sentimientos usualmente expresados a través de la aplicacion son amor y

tristeza.
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El entrevistado sefialé que en la situacién comunicacional en la que al estar
mensajeando de pronto no recibe respuesta, es necesaria paciencia, puesto que no se
sabe lo que la otra persona esta realizando “Siento que en la situacion en la que yo me
desarrollo, yo dejo de contestar cuando llega algin cliente, estamos en una
conversacion y dejo de contestar, y el sabe que a lo mejor en una hora u hora y media
retomamos la conversacién”. Con base en lo anterior, se puede decir que ante la
problematica teorizada en el capitulo uno como “paracontextualidad”, podria no serlo
segun la actitud de los usuarios, cuando lo usuarios asumen que la mensajeria es

asincronica, y no conocen detalles de la situacion en la que se encuentra su par.

Por otra parte, sefiala que no hay alguna regla en su familia que les permita
justificar quién usa la aplicaciéon y quién no, comenta que eso lo decide quién tiene
teléfono. De acuerdo con lo anterior, se puede sefialar que la aplicacion extiende las
practicas de mensajeria, pero no entra a un sistema de reglas, entra como una
extension de quienes tienen acceso a la aplicacidn, es decir; en las extensiones no hay
reglas, porque se podrian comparar a las capacidades humanas como el lenguaje para

conversar, y ello no esta reglamentado para su uso.

Sin embargo, sefiala que si existen ciertos lugares- situaciones en los que esta
prohibido mensajear: “En las tarde cuando estamos en la casa, procurar no estar con
el mensaje alli viendo, porque se supone que estamos en familia y pues estamos
cerca”, el antecedente de ello... “Que todos estan haciendo cosas diferentes, y a lo
mejor alguien platica algo y nadie lo escucha”. De acuerdo con lo anterior, es evidente
que las reglas para el uso de Whats App son erigidas para procurar no afectar las
situaciones comunicacionales, que fueron planteadas a través de Maletzque en el
marco teorico. Con ello, las situaciones comunicacionales cara a cara, adquieren
importancia y se reglamentan, aunque de manera flexible. El ir contra la regla, genera
un descontento: “Es molesto...pues porque se supone que es una convivencia familiar
y todos deben estar atentos a lo que estas haciendo”. Sin embargo, el entrevistado dijo

haber interrumpido la convivencia familiar haciendo uso de Whats App.
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Segun el sefior Francisco, el uso de Whats no suele ser un obstaculo para
convivir con su familia porque les sirve para ponerse de acuerdo, comenta que el
obstaculo seria que no se contestaran los mensajes. En orden con lo anterior, se puede
decir que la parte humana seria considerada como la problematica y no asi la parte de
tecnologia... por ejemplo cuando se le preguntdé si hay alguna variaciéon en su
comunicacion a través de Whats App en relacion con su hijo, respecto de su relacion
cara a cara comentd que a través de Whats App su hijo no suele llevar a cabo las
ordenes que le da: “No hay respuesta, normalmente no lo hacen, o sea tu les dices llega

aqui a las seis de la tarde y llegan a las ocho de la noche”.

Respecto de los cambios que genera la posibilidad de mensajear, resalta el
aspecto positivo: “Pienso que es positivo, porque estamos en coordinacion en el dia,
no hay algo que digamos, que porque no lo hay no nos comunicamos”. Por lo tanto, se
puede resaltar que la integracion en relacion a mensajear para ponerse de acuerdo
respecto de sus funciones, lo que deriva en aspectos positivos por la posibilidad
ampliada de ponerse en contacto. También sefiala que no ha tenido pleitos con
relacion al uso de la aplicacion, pero sabe que su familia ha tenido discusiones por el
hallazgo de imagenes pornograficas. Sin embargo, el entrevistado resalta el aspecto
econdmico positivo, por la reduccion de gastos para mensajear respecto del uso de

mensajes sin la aplicacion.

El uso de la aplicacion por parte del sefior Francisco se puede ver como
estructurado si se toma en cuenta que tiene tanto la tecnologia al alcance, como la
disposicion humana de sus familiares para ponerse en contacto a través de la
aplicacion. De la parte tecnolégica, le es problematico en orden de importancia
comenzando con lo mas problematico que se corte la sefial WiFi y que se le termine la

pila o su paquete de datos.
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En cuanto a su perfil40:

- Eficiencia obtuvo 4 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 4 puntos en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 2 de una escala de 0 a 3.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: Suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Poco suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Poco suficiente.
- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Insuficiente.

En orden con lo anterior, Francisco mostré que se comunica de manera eficaz y
con eficiencia, lo que corrobora lo dicho en la entrevista, acerca de ser concreto en las
preguntas y las respuestas. Sus habilidades de decodificacion son avanzadas, mientras
que las de encodificacidn son pre avanzadas. Esta diferenciacion entre las habilidades
muestra que a pesar de que no sabe totalmente como explotar la tecnologia en la
hechura de los mensajes, si sabe como decodificarla. Consideré que hablar y escuchar,
comparado con escuchar y hablar a través de Whats App es suficiente respecto de
hacer lo mismo cara a cara, mientras que contestd que es poco suficiente tanto
escribir o leer un mensaje comparado con platicar cara a cara, como mirar el
comportamiento en video respecto de ver a las personas cara a cara. Contesté que es

insuficiente la funcién de los emoticones para expresar las gesticulaciones de las

personas.

Con base en lo anterior, se observa que el sefior Francisco integra las
posibilidades de Whats App a los mensajes en red con sus familiares, y en cuya red
participan tanto elementos, como necesidades de comunicaciéon para mensajear las

funciones de su familia a través de tecnologias que le permiten estar conectado.

En cuanto a la derivacion del fendmeno, se puede observar la hechura de reglas que

protegen la convivencia de su familia de interrupciones que en algin momento generé

40 para interpretar el perfil, por favor véase el cuadro de la pagina 84 a la pagina 87 en “Indicadores del perfil de habilidades
encodificacidn y decodificacién en Whats App” e “Indicadores de la suficiencia de las caracteristicas de las posibilidades de Whats
App respecto de las capacidades humanas”, 6 pase al siguiente parrafo, alli se interpreta.
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la aplicacion. También existe un acercamiento a miembros de su familia extendida que
antes no estaban en sus posibilidades de contacto. En la experiencia de esta persona,
la derivacion toma un papel de solucionador de necesidades de comunicacion, mas
alla de problematicas que son aisladas, como incidentes por imagenes compartidas de
contenido pornografico, que suponen una amenaza a la integridad moral de su ntcleo
familiar. Algo también importante es que a pesar de sus habilidades avanzadas en el
manejo de la aplicacion, no le supone en general un medio suficiente para suplir las
capacidades humanas cara a cara, prueba de ello, considera que su hijo hace caso
omiso de sus drdenes a través de la aplicacion. También se puede decir que asume una
actitud de paciencia para la situacién comunicacional en la que no recibe respuesta, lo
que deriva en que asume las limitaciones de la aplicacidn respecto a las tareas que

llevan a cabo las personas con las que se comunica.

3.1.4 El hijo

El joven Esteban Monreal tiene 17 afos de edad, cuenta con la escolaridad de
preparatoria trunca, es el hijo menor de la familia (cuya hermana mayor de 25 afios de
edad, quien ha formado una sociedad conyugal fuera de la ciudad donde reside su
hermano y padres), es ayudante de su padre en el taller mecanico, por lo que sus
horarios son los mismos que los de su padre, pero no por ello sus funciones, puesto
que al estar al mando de su padre, tiene que salir a realizar actividades que éste
ultimo le pide. Usualmente se comunica mediante SMII con su madre cuando esta
proxima la hora de la comida o en situaciones parecidas, desde hace un afio y medio
que comenz6 a usar la aplicacion. Es usuario de Whats App y suele conectarse a
internet desde su hogar, dados sus recursos econémicos, aunque consigue conectarse

a internet en su trabajo a partir de la decodificacion alguna sefal cercana.

La integracion de los servicios de mensajeria, en el caso de Esteban es para
comunicarse con su familia y ex compafieros de la escuela “...para comunicarme con
mi familia, con mi papa, con mi mama, para comunicarme con mis ex compafieros de

la prepa, amigos y sobre todo en las tardes”, por lo tanto, se le hace necesario contar
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con la sefial de Wi Fi que tiene instalada en su domicilio para poder comunicarse. De
acuerdo con lo anterior se puede ver una integracion tanto a partir de la construccion
casa-electricidad-modem-celular-pila-  software de aplicaciéon-contactos de
amigos/familia y las personas que estan involucradas en la aplicacion, que por tanto
son parte activa para que se de integracidn, en este caso los miembros de su familia y
sus ex compafieros de la preparatoria, asi su experiencia en Whats App le es necesaria

para algunas actividades.

Por otra parte, el joven hace uso de la herramienta de grupo de la aplicacion
con los miembros de su familia para estar en contacto en la dinamica de su
comunicacion familiar, esta aplicacidon, como se dijo en el apartado de descripcion de
la aplicacidn, incorpora la posibilidad de establecer una ventana para charlar con
diversos contactos a la vez...“pues nada mas entre mi hermana, mi mama, mi papa, es
el unico grupo en el que he estado”. También cabe destacar que Esteban coment6 que

la dindmica para saber que comeran por la tarde suele ser iniciada por su madre.

Se hall6 que las lineas que suele usar para mensajear a su padre son
aproximadamente dos, a diferencia de las que suele usar para comunicarse con sus

amigos, que son 10 segln su aproximacion.

Al joven le es complicado ponerse de acuerdo a partir de mensajes de Whats

«“

App, puesto que “... depende cémo la otra persona te lo pregunte, a veces hay
personas que no son concretas en su pregunta, por ejemplo, te mandan un mensaje
preguntandote qué haces, y obviamente le contestas y te vuelven a preguntar otra
€0sa, 0 sea, no son concretos en una sola pregunta, por eso es a veces dificil. Por otra
parte, narr6 que se le complica que su padre le pregunte como lo describe, pregunta
tras pregunta, al contrario del didlogo que mantiene con sus ex compafieros, que es

concreto por ejemplo...”crees poder ir a las cinco a jugar X box, si y ya, pero entre

amigos porque en familia se hace mas extenso”.
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El ex estudiante de preparatoria también sefial6 que nadie decide acerca de
quién usa los SMII Whats App u otros “...en parte depende de si la persona tiene el
recurso para utilizar el Whats App, si no tiene teléfono pues como lo utiliza”. Por lo
tanto puede decirse que el uso de Whats App se integra como una manera mediada de
resolver algunas necesidades de comunicacion de su familia, pero no esta integrado a

algiin reglamento de derecho a usarlo o algun tipo de prohibicién.

En cuanto a la integracion del fendmeno comunicativo mediante Whats App
dijo que si tiene reglas de lugar y situacién “... a bueno si es una hora familiar no vas
comiendo y con el celular en las manos vea y en la tarde regularmente cuando
estamos, no sé viendo television”. De acuerdo con lo anterior, se puede decir que las
reglas de operacion si estan directamente ligadas con las situaciones
comunicacionales planteadas en la parte tedrica en referencia a Gerald Maletzque,
como interpersonal/grupal, no mediada, reciproca, privada, y por lo tanto las
problematicas yacen en el paso a dejar de ser reciproca, y no mediada, y convertirse
en unidireccional y mediada; como ejemplo de ello, cualquier interrupcion a la
primera situaciéon comunicacional descrita. De acuerdo con la ficha de observacion, el
investigador se pudo percatar que los espacios fisicos para la socializacion de la
familia Monrealy son importantes, dada su forma y su configuracion, puesto que si
éstos permiten que algin miembro de la familia pueda mensajear sin que sus
familiares lo noten, se pasa de una situacion comunicacional a otra, y se pierde, por lo
tanto la atencion a la primera situacion de comunicacion, de modo que se generan
problematicas de atencion en la familia. En este caso, si los espacios descritos por
Esteban como lugares en los cuales no esta permitido usar los SMII, son el comedor y
la sala del hogar, las practicas comunicativas de SMII se trasladan a cuando no se esta
en unas situacion comunicacional interpersonal no mediada. Considerdé que las
situaciones comunicativas interrumpidas por el uso del celular, cuando esta con su
familia pueden provocar un cambio de estado de animo “Pues tal vez enojo porque la
persona no pone atencion en la convivencia familiar”, y por ello va contra las reglas de
esa convivencia, aunque sefalé que él lo ha hecho, y dice pensar que esta mal porque

se supone que es la hora familiar. Entre otras actividades en las cuales pierde la
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atencion cuando estd en convivencia con su familia esta el juego con aplicaciones

instaladas en su teléfono inteligente.

Esteban coment6 que las causas que determinan el uso de los SMII son las
necesidades, “...pienso que la edad porque digo, no usa la misma cantidad de veces
Whats App mi mama que yo”. Por lo tanto, se puede decir que la vision de un joven de
17 afios, puede corresponder a lo que sefialamos en el marco tedrico con la idea De
Marshall Mc Luhan, en el sentido de que la tecnologia puede ser vista como una
extension del cuerpo, en este caso, del cuerpo de un joven que la necesita en mayor

grado, segun su opinién, en comparacion con el uso que le da a tal extension su madre.

Para Esteban el uso de Whats App no suele ser un obstaculo para comunicarse
con los miembros de su familia... “No porque lo uso también con ellos mismos, con mi
papa, con mi mama, y mi hermana”, y comento que en esa clase de conversaciones con
sus padres asume las funciones que estos ultimos le encomiendan de manera igual
que cuando se las dictan en persona... “No, pues viene siendo lo mismo”. El joven
considera que su papel en la comunicacion de su familia a través de Whats App es
“..llevar el mensaje de una persona a la otra”, también cree que se ha modificado de
manera positiva su comunicacion a raiz de que no tiene que estar cara a cara para
llegar a un acuerdo o conversar: “..uno no siempre tiene que estar personalmente

para ponerse de acuerdo o mantener una platica”.

El chico comenta una anécdota de cémo se metio en problemas al usar SMII...
“Si... una vez un amigo mio me encontré mensajes mios con su novia en mi Whats
App”, sin embargo en su familia no recuerda algun pleito que se relacionara con el uso

de la aplicacion.

A nivel contingente no ha tenido que usar la aplicacién, y se entiende que su
posibilidad de emitir mensajes para comunicarse a través de la plataforma Whats App
esta limitada a los lugares que cubre su modem con la red WiFi que tiene instalada en

su hogar, por lo tanto sélo seria un receptor de ellos, desde su casa.
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Para él, el principal elemento que suele serle problematico es que se descarga
la pila de su celular, o se terminan lo datos. En cuanto a la red WiFi no tiene problemas
porque ésta esta instalada en su hogar. Tampoco la plataforma de la aplicacién le ha
generado problemas. Mas que ser una problematica, Whats app es para Esteban una
posibilidad para comunicarse con su familia sin tener que estar cara a cara; ello es
significativo porque contestd que considera que si se pueden expresar sentimientos
mediante la aplicacion, y dijo que los mas frecuentes que expresa son carifio y amor.
De acuerdo con lo anterior se podria decir que segun su integracion, la aplicacion
podria ser vista como una extension para que pueda comunicarse.

En referencia con la situacién comunicacional interpersonal/grupal, mediada, privada,
bidireccional en su transformacidon a sélo unidireccional, que puede ser traducida
como aquella en la que dos o mas personas conversan mediante la aplicacion y luego
una de ellas ya no contesta, sefial6 no sentirse molesto en su experiencia puesto que

“«

. a lo mejor puedo tener en cuenta que la otra persona esta ocupada o alguna
situacion asi”, “Una vez con mi papa, iba asi la misma situacidn, estaba mandando
muchos mensajes y aparentemente aparecia que los estaba leyendo y los estaba
viendo pero no, resulta que habia dejado el celular en otra parte con la aplicacién
abierta y pues por eso la aplicacion me engafiaba que los estaba leyendo”. El joven
considera que la actitud necesaria en esos casos no puede ser de enojo, porque no

sabe si la otra persona esta disponible u ocupada.

En referencia al significado que tiene para él comunicarse mediante Whats App

senald la oracion “consumo de datos e internet”.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 3 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de encodificacion se ubicaron en el 1 de una escala de 0 a 4.
- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.
- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: Insuficiente.
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- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Poco suficiente.
- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Insuficiente.
- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Suficiente.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que Esteban considera que se
comunica de manera eficiente y eficaz con un nivel basico de explotacién de las
posibilidades de encodificacién, mientras que sus habilidades de decodificacion son
avanzadas. En cuanto a la posibilidad que le brinda la aplicacién como una extension,
para comunicarse con su familia, considera que hablar-escuchar es insuficiente, mirar
mediante video a su familia es insuficiente, escribirse para dialogar es insuficiente.
Estos datos dan un perfil en general de insuficiencia como extension para
comunicarse con su familia, pero al mismo tiempo considera suficiente el ver los

gestos faciles a partir de emoticones.

Por lo tanto, puede decirse que el fendmeno de integracién esta basado en la
construccion tanto social por sus contactos como familiares y ex compaifieros y la

tecnologia que permite que estén mensajeandose mediante la aplicacion.

En cuanto a la derivacion, se puede observar que los roles no son afectados, las
reglas se integran a las ya establecidas basadas en valores de convivencia y
reglamentadas por los padres. Mientras tanto, su funcién en la dinamica es de ser
mesajero entre sus padres. Entre las problematicas derivadas, concibe en primer lugar
las de convivencia y el conflicto por la intimidad de la aplicaciéon y las relaciones
intimas. En general la derivacion es de facilitar la comunicaciéon bajo las necesidades

de su comunicacion diaria.
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3.1.5 Herramienta del Genograma familiar respecto de Whats App

Figura 1.0 Comparativo de familiograma a través de la comunicacion cara a cara del

lado izquierdo, y de la comunicacion mediante Whats App; Familia Monreal Navarrete.

De acuerdo con la herramienta anterior, se puede apreciar que la comunicacién
humana entre los miembros de ésta familia, muestra que hay una comunicaciéon muy
frecuente entre la pareja, el padre tiene una relacion medianamente frecuente con el
hijo y la madre tiene una relaciéon poco cercana con el hijo. No obstante, su hija se ha
desprendido de su familia nuclear, la madre y el padre tienen una relaciéon poco

frecuente pero considerable.

De manera paralela, a través de Whats App los esposos tienen una relacion
poco cercana, el padre con el hijo tiene una relacion medianamente frecuente, la
madre con el hijo tiene una relacion poco frecuente, el padre con el hijo tienen una
relacion medianamente frecuente, la madre con la hija desprendida una relacién poco
frecuente, y el hijo y padre tienen una relacién medianamente frecuente con la hija

desprendida.
Lo anterior muestra que con Whats App, el padre y el hijo mantienen una

comunicaciéon medianamente frecuente con la hija desprendida, lo que les permite

estar al tanto de ella ante la limitacion de la distancia. De manera contraria, con la
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madre tienen poca frecuencia padre e hijo, que en las entrevistas fue sefialado como

una falta de atencién de ambos.

Por lo tanto, la aplicacién podria incidir en el desprendimiento de Karina, de
modo que aunque no pertenece ya a su familia nuclear donde era hija, toma parte en

la dindmica comunicativa de los Monreal Navarrete.

Vale la pena resaltar que aunque este familiograma no muestra la frecuencia de
mensajes entre el ndcleo familiar y su familia extendida, todos los integrantes asumen
que les permite establecer contacto con ellos, lo que podria incidir en una dinamica

extendida que produce practicas y problematicas hacia el nucleo familiar.

3.1.6 Balance Familiar

La familia Monreal Navarrete integra las posibilidades de Whats App, en lo
familiar, principalmente en tres aspectos , alimentacion, cuidado y ubicacion. Los
mensajes que construyen son cortos, de un a tres lineas de texto Unicamente,
manifestaron la necesidad de mensajear de manera concreta, aunque en el caso de la
comunicacién padre-hijo, parece ser mas extensa y menos concreta segun lo
declarado por el hijo. De acuerdo a lo anterior, no les es dificil ponerse de acuerdo a
través de la aplicacion, salvo en la situacion anterior (padre-hijo). Cabe resaltar que la

dinamica suele ser comenzada por la madre.

No existen reglas para que un miembro use o no la aplicacion. Las reglas que
han surgido por el uso de la aplicaciébn son hechas con base en considerar
problematico el interrumpir la convivencia cara a cara, por lo tanto procuran no

interrumpir la convivencia en espacios y momentos concretos.

Aunque han tenido esas problematicas, el padre e hijo no consideran que el uso

de la aplicacién esté afectando la comunicacion de manera negativa, al contrario de la
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madre que si ve la aplicacion como una desventaja en ese aspecto. La funcién de los
padres es llevada a la aplicacién mediante el cuidado de su hijo, mientras que su hijo

asume el papel de mensajero entre partes.

Como problematicas, aisladas, se hall6 que circularon imagenes pornograficas,
y la situacién en que se viol06 la intimidad de la aplicacion (cuando el amigo de Esteban
mir6 los mensajes remitidos de su novia en el celular de su amigo). Esto lleva a una

disyuntiva, ;Debe ser Whats App considerada una aplicacion intima/privada?

Esta familia no ha usado la aplicacion en alguna contingencia.

Por otra parte, aunque padre e hijo asumen la importancia de las partes que
construyen la posibilidad de comunicarse mediante Whats App, tanto humanas como

materiales, la madre considera esto s6lo humano y una desventaja en general.

Se puede decir, con base en las respuestas, que la familia nuclear también
integra el mensajeo con miembros de su familia extendida, que no estaban al alcance
antes del uso de la aplicacion. Por lo tanto, quiza su comunicaciéon humana implicaba
la separacion a nivel de comunicacién con miembros de su familia extendida, que

ahora deriva en estar en contacto frecuente de esas partes de su familia.

Aunque sus habilidades de encondificacion son variables, porque la madre esta
en un nivel basico y el padre, al igual que el hijo estdn en un nivel avanzado, sus
mensajes de solamente texto les permiten ponerse de acuerdo, comunicarse, de

manera menos eficiente, pero si muy eficaz.

La familia, en general, considera que las capacidades de Whats App
comparadas con las posibilidades humanas para comunicarse son poco suficientes.
Los miembros de esta familia no son homogéneos en su opiniéon acerca de la
posibilidad de Whats App para mensajear sentimientos, mientras que el padre y el

hijo sefialaron que si existe la posibilidad, la madre estuvo en desacuerdo.
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Existe una molestia de los miembros de ésta familia ante las eventuales
interrupciones a la convivencia familiar por el uso de la aplicacidon, puesto que

manifestaron su rechazo, aunque aceptaron haberlo hecho algunas veces.

Ante el paso de la situacion comunicativa interpersonal-grupal, mediada,
bilateral, a unilateral, declararon actuar de manera paciente, basada en hacer
conciencia de que no se conoce el contexto en el que la otra persona esta
mensajeando, aunque la madre declard que la tecnologia podria ser un pretexto para

no responder a los mensajes.

Por lo tanto se puede decir, que aunque la integracion de las posibilidades de
Whats App en su familia ha sido muy concreta, les posibilita estar en contacto para
algunas funciones, y para estar en contacto con su hija que se ha desprendido del
nucleo familiar. En cuanto a la derivaciéon problematica que ello trajo, esta el sintoma
de falta de atencion entre pares y la necesidad de asumir reglas que protejan la

convivencia cara a cara.

Por otra parte, segun el genograma, se puede apreciar un aumento de
frecuencia de comunicacion entre el padre y el hijo adolescente y la hija desprendida,
que no es asi en la relacion entre los hijos y la madre, del mismo modo, el matrimonio
denota poca frecuencia de contacto a través de SMII, y respecto de la entrevista, se
denota que la madre percibe una pérdida de atencién en el hogar, en distintos
momentos de la convivencia, tanto en el comedor como en la sala de la casa, lo que le

irrita.
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3.2.1 La familia Avila Placencia

La familia Avila Placencia esta formada por cinco personas, la madre Patricia
Placencia de 46 afios de edad, el padre Ernesto Guadalupe Avila de 47 afios de edad y
las hijas, Sandra, Alejandra de 12 afios de edad y una hija mas pequefia que cursa el
preescolar llamada Diana, que no se entrevisté por que el entrevistador no considerd
pertinente su edad y contexto personal, y disposicién de opinar ante el tema. Esta se

unié en matrimonio en 1996.

El ciclo de vida de la familia Avila Placencia esta compuesto por dos fases, ellas
dada la edad de las hijas. Por un lado estan en la fase de hijos en escolar, Alejandra
quien cursa el ultimo ciclo escolar de la primaria, mientras que Diana esta en segundo
grado. Por otro, Sandra, al estar en la preparatoria, hace que la familia también esté en
la fase con hijos adolescentes. Por lo tanto, se entiende que son dos fases por la que

esta pasando la familia.

Esta familia tiene un servicio de internet de renta, cuentan con un modem para

generar una sefal de red inalambrica.

3.2.2 La madre

La sefiora Patricia tiene la escolaridad de Carrera Técnica, es secretaria en una
institucion educativa, alli labora en un horario de las nueve de la mafnana a las 15
horas, cinco dias a la semana, de lunes a viernes. Es usuaria de los servicios de
mensajeria Whats App desde hace aproximadamente un afo. Suele conectarse a
internet desde la red Wi Fi en su hogar y en su trabajo, no sabe usar los paquetes de

datos.

Las sefora Placencia manda mensajes de texto a sus hijas cuando estan fuera, o
cuando ella esta fuera, esta funcion que depende de su rol de madre es para estar al

cuidado de sus hijas... “Cuando necesito saber que esta haciendo alguna de ellas, no
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estan en casa y yo estoy en casa, o cuando estoy en el trabajo y quiero saber como
estan”. Hace mensajes de aproximadamente dos lineas a sus hijas, de texto, imagenes y
caritas, y generalmente tres cuando conversa con alguna de sus hermanas. De acuerdo
con lo anterior, se puede ver una tendencia a comunicarse con su familia extendida a
través de la aplicacidn, aunada a la funcidén de estar informada de la condicion y

ubicacién de sus hijas.

La sefiora Patricia considera que no es complicado ponerse de acuerdo a
través de la aplicacion... “ No es complicado, una platica normal, ;Estas en tu casa para
marcarte?, casi por lo general le digo a mi sobrina, estas en tu casa para marcarte, o
donde estas, o marcame a mi celular, o, nos vemos en tal lugar a tal hora...”, “... con
una respuesta y nada mas”, “ Es rapido, a lo que va uno, o sea, no ando con rodeos, es
la pregunta precisa...”.En orden con lo anterior, la madre de familia integra las
posibilidades de la aplicacion para planear comunicarse por una llamada telefénica.
También, utiliza la aplicaciéon de manera concreta y para ponerse de acuerdo, y con
ello queda de acuerdo para verse personalmente en un horario y tiempo determinado

con alguien, siendo ella quien empieza la dindmica de mensajes respecto de algin

tema familiar.

La sefiora Plata dice comunicarse mas con sus hijas pequeiias, a raiz de que su
hija de 17 afios se la pasa en el celular. Incluso sefiala no ponerse en contacto con sus
hijas mayores a través de las llamadas telefonicas, sino que lo hace a traveés de la
aplicacion: “es que luego les marco y no me contestan y mejor les mando el mensajito
y ya se que me van a contestar. Entre otras personas con las que se comunica, estan
sus sobrinas y su jefe del lugar donde labora. En orden con lo anterior, se puede decir
de manera subjetiva que en ojos de la sefiora Placencia, el canal para ponerse en
contacto con sus hijas mayores es la aplicacion, ello da evidencia de la integracion
como una extension de los sentidos naturales para comunicarse por parte de sus hijas,
mientras que su madre asume esa realidad y comienza a construir su comunicacion a

través de la aplicacion.
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La entrevistada dijo que ellos como padres deciden, por ejemplo, con su
segunda hija, en orden de nacimiento, mensajea para eliminar la preocupacion, y
extremar precauciones para el cuidado de sus hijas pequefias cuando ella no esta en
casa, en el lapso de tiempo en el que las nifias llegan a su hogar y la hora de llegada de
su madre. Generalmente la madre les pide a sus hijas que “tengan a la mano” el

celular, por si les envia un mensaje para saber como estan.

Segun la sefiora, tienen la regla de no poner una fotografia donde muestren su
rostro como perfil, ni enviar fotografias dada la desconfianza que encuentra en el

contexto de inseguridad que percibe y en el fenémeno de “bullying”.

A pesar de que el canal de comunicacion para comunicarse con sus hijas
mayores al parecer ha cambiado, la sefiora no considera que ello afecte su convivencia
en familia, sefiald6 que a veces no lo revisa frecuentemente, pero que en otras
ocasiones lo tiene a un lado por si sucediera alguna emergencia. En esa parte de la
entrevista, se opto por improvisar una pregunta, con el objetivo de saber si la sefial del
sonido, que anuncia que le ha llegado un mensaje, suele ser el problema que pudiera
afectar su convivencia, a ello la sefiora contest6 “...cuando no estoy haciendo nada, lo
reviso luego, y si no, hay veces que dejo el celular y como estoy haciendo algunas
cosas, hasta después digo, voy a revisar que tal si me mandaron algin mensaje”. De
acuerdo con lo anterior, se puede ver cdmo la aplicacion, para la sefiora Placencia no
representa un canal al que tenga que poner atencién de manera plena, sino que lo

puede atender en otro momento, es decir, no lo contesta de inmediato.

La madre de familia considera que hay una reduccién en la comunicacién cara a
cara, una pérdida “Pues si es importante porque ahorita ya nos facilita mas cosas
cuando no estamos, pero yo siento que se esta perdiendo mas la comunicacion con las
personas y ya estamos asi pegados en el celular y hay veces que ya no le hacemos caso

a la persona de a lado”, “Uno como que aprecia mas o siente el calor de la familia, de

los amigos, digo hoy estoy contigo, te voy a dar 15 o 20 minutos, un buen tiempo”.
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Dado lo anterior, segtin la percepcion de la sefiora, hay una derivacion en sus palabras,

de pérdida del calor, dada la comunicacion mediante Whats App.

Por otra parte, considera problematico el hecho de que sus hijas no le
contesten los mensajes en la aplicacion, puesto que de manera usual (a consideracion
del investigador lo que hace la sefiora es suponer) mira como ellas estan contestando
constantemente a otras personas, ello le genera enojo. En orden con lo anterior, la
situacion que le genera la molestia es la que se planted en el marco tedrico como
interpersonal/grupal, mediada, privada y reciproca, a su paso a ser unidireccional, en

un espacio de tiempo determinado.

No ha tenido que usar la aplicacién para comunicar alguna contingencia ni ha

tenido pleitos por el uso de ésta.

Ella considera muy problematico, a nivel de la parte fisica de la tecnologia, el
que se corte la sefial de WiFi, ya que sefiala la molestia de tener que esperar a que
cargue la aplicacion. Aunque la pila le representa un problema, procura tenerla con
una carga considerable para que no se agote. También tiene una molestia con la
plataforma, ya que dice haber discrepado con alguna persona el hecho de haber
mandado un mensaje, que segun el destinatario no recibié “...se ve que aparece la
palomita que le llega, lo que pasa es que la otra persona dice, no me lleg6, no me llego,

pero aqui aparece que si te lo envié”.

La sefiora Patricia si considera que se pueden expresar sentimientos mediante
la aplicaciéon y generalmente demuestra alegria, y desesperacién ... “Si, alegria, nunca
demuestro enojo...”, “Desesperacion porque a veces les mando un mensaje y necesito
saber algo que es importante y me desespero porque no me contestan”. Con base en
las anteriores lineas, se puede sefialar que la sefiora Placencia considera problematico
que la respuesta sea asincrdnica, pero también no tiene en cuenta el contexto en el

que se encuentra la persona de quien espera respuesta. Sin embargo, explicé su

postura de que la aplicacidon no representa un problema, sino que la parte humana es
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la que considera problematica: “...pero no tiene la culpa el Whats App, tiene la culpa la
otra persona porque no me contesta”. En orden con lo anterior, la madre no tiene en
cuenta que las caracteristicas que construyen su dinamica de mensajes, también
tienen limitaciones que podrian estar poniendo en un terreno de incertidumbre su
comunicacion, que produce a su percepcion una irritacion. Es importante resaltar que
aunque indicé que le genera enojo no recibir pronta respuesta a sus mensajes, la
actitud necesaria es de paciencia, aunque no la asume... “Tener paciencia, porque a lo
mejor la otra persona esta ocupada y no nos puede contestar, o luego hay veces que a

Ln

esa persona se le acabd la pila, algo pasé”.

La interrupcion a la situaciéon comunicacional interpersonal-grupal-directa,
reciproca y privada, por el uso de la aplicacion, generalmente en momentos de
convivencia familiar es tomado como una falta de respeto por la sefiora Patricia, y dice
recomendar no usar los celulares mientras estan conviviendo. Respecto del uso de la
aplicacion por su parte, dijo no haber nunca interrumpido una situaciéon de

convivencia, para denotar el ejemplo a sus hijas.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 2 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 4 puntos en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Medianamente
suficiente.

En relacion con lo anterior, la sefiora Patricia construye mensajes muy
concretos, con herramientas como texto, caritas y fotos, que le permiten un nivel de

eficiencia medio, pero que le es suficiente para ser totalmente eficaz en sus mensajes.
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Sus habilidades de encodificacion y decodificacion son avanzadas, tal vez ello
posibilita la eficacia; aunque no construye mensajes con todas las herramientas

posibles, lo podria hacer.

Respecto de la estimacion de una simetria entre las posibilidades humanas
para comunicarse, respecto de las de Whats App, las considera medianamente
suficientes, aunque si dijo haber expresado algunos sentimientos a través de la

aplicacion.

En resumen, el fendmeno de integracion experimentado por la sefiora
corresponde al traslado de su rol y funciones de madre, como estar al tanto de la
ubicacién y condicién de sus hijas, y ponerse en contacto con primas y sobrinas,
acercando su familia extensa. La sefiora usa los mensajes para ponerse de acuerdo en
situaciones concretas, para ponerse de acuerdo para verse personalmente, o
contactarlas por otro medio, como las llamadas telefénicas. Los mensajes que
construye son de pocos elementos y son eficaces. Es importante resaltar que sus
habilidades para la operacion de la aplicacion son avanzadas, lo que le permite tomar
al SMII como una extensiéon medianamente suficiente respecto de sus habilidades

humanas.

Por otra parte, la derivacion del fenémeno a consideracion de la sefiora Patricia
fue la pérdida del contacto humano en algin grado, puesto que el canal para
comunicarse con su hija de 17 afos suele ser la aplicacion, y ello tiene mayor
efectividad como canalizador de la atencion de su hija. También, un aspecto distinto,
es la posibilidad que le da a la madre de estar al tanto del estado y ubicacion de sus
hijas, lo cual deriva en una disminucion de la incertidumbre. Se puede apreciar que
una derivacion importante es la reglamentacion del uso de la aplicacion, como la
prohibicion de usar imagenes donde muestres su identidad en su perfil de Whats App.

Otra derivacién, es que al poner en practica la situacion comunicacional
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interpersonal/grupal, mediada, privada, bilateral, ella esta en contacto mas frecuente

con su familia extendida.

3.2.3 El padre

Ernesto Guadalupe Avila tiene la escolaridad de Licenciatura en Educacion, es
profesor de una institucidon educativa del nivel basico, alli labora de las nueve de la
mafiana a las 14 horas, al igual que su esposa, cinco dias a la semana, de lunes a

viernes. No es usuario de Whats App.

Ernesto Guadalupe expuso su intencion de que sus hijas no usen la aplicacion,
dado el caso omiso de ellas cuando les habla, incluso les ha pedido no usarla, y por
seguridad les ha recomendado conocer siempre en persona a sus contactos, entre
otras cosas dijo... “No cada quien decide porque les digo que no lo usen y lo usan”...
“Saber con quien se esta comunicando, quienes son sus contactos y que es lo que se
comunica”. A pesar de que son, tanto su hija mayor y su esposa con quien se comunica
mas a diario cara a cara, dijo que se ha modificado mucho su comunicacion, en
relacidn con el uso de la aplicacion: “Se encierran en su mundo de mensajeria y hasta
en el comedor lo usan, lo cual esta prohibido en mi casa, que a la hora de comer o en
una reunion estén usando ese tipo de mensajes y estén duro y duro con el mensaje y
no atienden o no conviven realmente como debe de ser con nosotros la familia”. Dado
lo anterior, se puede diagnosticar que en el papel de no usuario, se percibe mas que la

aplicacion esta interrumpiendo situaciones comunicacionales de convivencia familiar.

Su comunicacién cara a cara ha sido afectada por algunas partes que son

«

necesarias para poder sentirse atendido “...siempre les he indicado que cuando se
platica con las personas se les ve a los ojos y se platican de frente las cosas”. Por lo
tanto, aunque se comunica con sus familiares, las caracteristicas de la comunicacién
cara a cara se encuentran detrimentadas, o desintegradas, y lo que queda no es lo

mismo que lo que se lograba al convivir, no es suficiente.
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El sefior Avila, atin en su papel de no usuario, considera que ha tenido pleitos
por el uso de la aplicacién en situaciones comunicacionales interrumpidas “Si, he
llegado hasta a quitarles su celular unos dos o tres dias”. Aunque, ello no lo considera
una desventaja, puesto que expresd no poder saber si la aplicacion tiene ventajas o
desventajas, porque no la conoce. De acuerdo con lo anterior, el sefior Avila supone
una problematica por la pérdida de atencion y de asimilacion de sus indicaciones en el
rol de padre. “En lo personal, para mi es muchisima molestia porque no es ni la hora,
ni el momento de estar usando sus mensajes”, “Va contra las reglas que les he
indicado”. En su rol de padre, comentd que evita interrumpir situaciones familiares
por el uso del celular (llamadas o mensajes de texto), a excepciéon de asuntos que
tengan que ver con su trabajo. Sin embargo, de acuerdo con lo anterior, se abre aqui
una interrogante, dado que las personas que interrumpen sus situaciones
comunicacionales directas por el uso de la aplicacion, en el sentido de que les ha
llegado un mensaje y el sonido capta su atencion ;La sefal de llegada de un mensaje
en la aplicacion es el principal factor para interrumpir una situacién comunicacional
porque los usuarios contestan con la intension de disminuir la incertidumbre sobre
algiin asunto que pudiese ser importante, y que en la mayoria de casos no lo es? Si
esto fuera cierto, entonces la problematica podria trasladarse a un terreno
medianamente estéril de soluciones, puesto que ni roles, ni reglas podrian ayudar a
hacer caso omiso a una sefal auditiva, o a sentir una vibracion del celular en sefial de
la llegada de un mensaje, porque claro esta que el sentido del oido no se puede
cancelar, ni el del tacto, por ejemplo en comparacién de la vista al cerrar los ojos, la
atencion se dirige a la sefial, incluso no teniendo la intensién como una capacidad
humana. Por lo tanto, lo Unico que podria evitar ese evento, para no afectar la
convivencia, seria jevitar la portabilidad del teléfono portable!, una medida bastante
radical, o cancelar alguna parte de la construccién para que funcione la aplicacion,

como apagar el modem, o descargar el celular.

El sefior Ernesto coment6 su molestia por no ser atendido de inmediato a algiin
mensaje que envia, en calidad de mensaje de texto (sms): “Hace rato mensajié a mi

hija porque no sabia donde estaba y no me contesté el mensaje y ahorita que llego
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pues le tuve que quitar su teléfono porque ni siquiera me contestaba, entonces trae
consecuencias el que no me conteste, a mi en lo personal, cuando yo les llamo les digo
que se venga o dénde estas “. Ante tal escenario, el Sefior Avila expresé la necesidad
de no hacerse dependiente del servicio de mensajes (sms) o de llamadas, a lo que

calificé, en referencia a los que si son usuarios como una “adiccion”.

En sintesis, el sefior Avila, en su calidad de no usuario, vive sélo las
derivaciones del fendmeno, algunas de ellas son: el detrimento o desintegracion de la
comunicacion cara a cara con sus hijas, la pérdida de atencién para poder reglamentar
con sus hijas, pleitos por el desacato a las reglas de uso por parte de sus hijas. En
pocas palabras, la integracion de Whats App por sus familiares implica una tendencia
a la desintegracion o detrimento de los factores humanos que percibia en la
convivencia cara a cara. Por lo tanto, en comparacién con el papel de lo usuarios, por
ejemplo su esposa, percibe mas las derivaciones negativas, que a nivel de soluciones,
aunque no diferencia el papel de lo humano como un factor importante, es decir, no
percibe por ejemplo que su hija toma la decision de no contestarle pronto los
mensajes, sino mira que es la aplicacidn la que le permite a su hija mayor el desacato a

las reglas.

3.2.4 La hija mayor

Sandra tiene la escolaridad de preparatoria, alli esta en horarios de siete de la
mafiana a las 13 horas, de lunes a viernes. Es usuaria de Whats App desde hace
aproximadamente un afio y medio. Se conecta a internet mediante su paquete de

datos y de la red Wi Fi en su hogar.

La sefiorita Sandra, usa la aplicacion desde cualquier parte para comunicarse
con sus amigas, y su madre, en su opiniéon es muy util. En su familia, su madre es
quién suele iniciar una dinamica de mensajes para conocer la ubicacién y el estado de
sus hijas principalmente, sin embargo, la dinamica también suele ser iniciada por

alguna de sus primas, tias, con los que le era complicado comunicarse. Por lo tanto, se
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puede decir que la aplicacidn les permite mensajear con su familia extendida con
quienes no tenian contacto. Sus mensajes, en general, son de dos a cuatro lineas

aproximadamente.

Ponerse de acuerdo a través e la aplicacidn le resulta un tanto complicado,
puesto que no le contestan de manera cuasi sincronica los mensajes, sino de manera a
sincroénica, tal dificultad es explicada en sus palabras como si la tecnologia permitiera
el que las personas no contesten, como si la problematica no fuera una cuestion de
decision humana y de encodificacion y decodificacién para comunicarse. También
supone que se vuelve un problema ponerse de acuerdo cuando se usa la funcién de

grupo con 5 personas o0 mas.

Comentd en relacion con las reglas para determinar quién usa Whats App, a
diferencia de su padre, que nadie pone las reglas para no usar el servicio, que eso esta

determinado por el usuario.

Respecto de las reglas para el uso en lugares o situaciones, Sandra comento6 que
no esta permitido usarla cuando estan alimentandose, puesto que existen represalias
por violar la regla, la misma que ha infringido un par de veces... “No usarlo en la mesa
cuando estas comiendo”, “Te lo quita, estas comiendo y sacas el teléfono y te dice,
guarda ese teléfono o te lo quito”. De acuerdo con lo anterior, se puede ver que la regla
es percibida por Sandra, no a través del didlogo de que se impone la regla por su

padre, sino a través de la represalia.

Sandra considera que su posibilidad de mensajear a través de la aplicacion
afecta de manera negativa la comunicacion de su familia, segun ella, afecta su atencion
en el sentido del oido, o sea que no los escucha por dirigir su atencién a atender el
teléfono “cuando estas... “cuando estas por decir en una reunién familiar, en la sala o
que estan haciendo alguna actividad y tu estas en el teléfono y ellos hablando, pues si
se molestan”. Por lo tanto, sabe que la atencién al teléfono no le permite estar

atendiendo conversaciones cara a cara y lo que para los sentidos implica.
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Sandra, considera que por lo general hace menos caso a sus padres cuando
ellos le encomiendan una funcién a través de Whats App...“Menos, pues depende de la
situacion, porque si estamos juntos y yo estoy en el teléfono asi de ahorita lo hago, que
si no estoy en el teléfono voy y lo hago luego, luego”, pero también sefiala que en
ocasiones cuando no lleva a cabo la funcién que le pidieron es porque su situaciéon no
se lo permite, es decir, cuando esta ocupada haciendo alguna actividad que le implique
su atencion. En orden con lo anterior, se puede ver una predisposicion a no cumplir
con las funciones de manera inmediata si éstas son dicadas a través del servicio de
mensajeria, sin embargo, ello es distinto cuando esta en una situacion cara a cara con
su familia, puesto que de hecho estd ocupada conviviendo, pero alli si tiene la
disposicion de abandonar su actividad para revisar los mensajes y mensajear, es decir;
ello lleva a pensar que en un primero momento, la aplicacion atrae la atencion del
sujeto, pero después el sujeto construye la situacion como un problema si decide
hacer caso omiso, o en contraposicion decide atender el servicio de mensajeria. La
derivacion entonces es problematica articulada en primer momento, pero en un
segundo momento, ya es una problematica humana (roles, reglas y funciones), aunque
ella considera que si lleva a cabo su funcion como hija respecto de la aplicacién; la

funcién de contestar.

Sandra si ha tenido un pleito a causa del uso de la aplicacion, generalmente por
no atender a sus padres, aunque comenté que también que tuvo una discusion por que
sus padres leyeron mensajes con sus amistades respecto de drogas. De acuerdo con
eso, se puede ver que una de las caracteristicas de Whats App, que es la posibilidad de
generar una conversacion y ser archivada, le ha causado un problema, que en una

conversaciéon humana no seria una problema.

La construccion que considera problematica, segin Sandra son la pila, los datos
y el Wi Fi, aumentados a la posibilidad de que no le contesten, y no logre ponerse de
acuerdo con sus contactos. De hecho, a pesar de las complicaciones, ve como una

ventaja ve la posibilidad de comunicarse en el lugar a donde se encuentre a través de
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internet. Lo Unico que encuentra negativo es la posibilidad que da el que el receptor

decida si contestar o no, contra lo que no se puede ir en contra.

La chica de 19 afios considera que si se pueden expresar sentimientos a partir

de mensajes, y sus sentimientos mas expresados son enojo, desesperacion y carifio.

Respecto de la interrupcion de la situacion comunicacional interpersonal-
grupal, no mediada, reciproca y privada, coment6 que le es molesto por considerarlo
en contra de la convivencia, aunado a que también lo ha hecho. Cabe resaltar que otras
aplicaciones que cuando suele interrumpir estas situaciones son Twitter, Facebook e

Instagram o Retrica.

Referente a la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
bilateral y privada a unilateral, dijo mostrar molestia cuando ella mira en la aplicacion
que el interlocutor tiene el estado de conectado, de lo contrario, es decir, si no esta
conectado, solo espera a que éste le conteste o si tiene la posibilidad, realiza una
llamada. Por ende, se puede reconocer una tendencia a mirar a Whats App como una
herramienta, que yace en el teléfono, que puede servir para reconocer la necesidad de

realizar una llamada.

En cuanto a su perfil:

Eficiencia obtuvo 4 puntos de una escala de 0 a 4.

Eficacia obtuvo 4 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de encodificacion se ubicaron en el 4 de una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Medianamente
suficiente.
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Segun el perfil de Sandra, se puede ver una similitud al perfil de su madre en la
parte de simetria de posibilidades humanas respecto a la aplicacion, en la que destacd

que las caracteristicas con medianamente suficientes.

Por otra parte, tanto sus habilidades de encodificacion-decodificacion y sus
niveles de eficiencia y eficacia son 6ptimos, lo que representa que Sandra no tiene
complicaciones con el manejo de la aplicacién y ésta le permite comunicarse de
manera eficaz y eficiente a partir de las posibilidades y limitaciones. Pero, a pesar de
contar con las habilidades, Sandra, en la entrevista dijo encontrar como desventaja de
los grupos de mas de cinco personas, de la imposibilidad de recibir respuesta del
interlocutor incluso estando éste conectado si no quiere, y de la limitacién humana de
atender dos situaciones comunicacionales a la vez, lo cual requiere especial atencion
en este trabajo; Cuando se empalman en tiempo y espacio las situaciones
comunicacionales interpersonal-grupal, no mediada, bilateral, privada y Ia

interpersonal-grupal, mediada, bilateral, privada... con los resultantes:

1.-Con base en las reglas de convivencia se antepone la primera a la segunda, por lo
tanto se hace caso omiso a la segunda y dada la posibilidad de la aplicacion se vuelve
asincronica.

2.- Si esta activado el modo de alerta de mensaje, ya sea como vibracion con un audio
como timbre y el usuario porta el equipo, y se esta en la situacién comunicacional
interpersonal-grupal, no mediada, reciproca y privada, ésta sera interrumpida, puesto
que la atencidn del sujeto portador se dirige al teléfono.

3.- Si se esta en la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada, reciproca
y privada, y ésta es interrumpida por un didlogo cara a cara, la situacién mediada
pierde atencion, lo que resulta en la asincronia de la situacion.

En orden con lo anterior, ambas situaciones comunicacionales son alteradas e

interrumpidas, a las dos se les retira la atencidn del sujeto, pero ambas no derivan en

problematicas:

La interrupcidn de la situacion cara a cara, representa una falta de respeto segun las
reglas de convivencia de la familia Avila Placencia; en cambio la interrupcién de la
situacion mediada no representa una falta de respeto, sino se trasforma en
asincronica, y en todo caso, si la situacion requiere de atenciéon inmediata ante una
determinada unidireccionalidad de los mensajes sin respuesta (por urgencias en
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contingencias) la familia suele hacer una llamada. Por lo tanto, esa manera de llevar a
cabo la dinamica permite establecer la integracion de las practicas con menos
derivaciones problematicas.

En resumen, la joven Sandra, en su calidad de usuario, integra las posibilidades
de la aplicacién con su madre, hermana y su familia extendida. Los mensajes por los
que mensajea con su madre tienen que ver con la funcidn de ésta ultima de asegurar la
integridad de sus hijas, y no tanto con la asignacion de funciones, puesto que sus
padres al mirar que hace caso omiso si es a través de la aplicacién, prefieren
establecer esa asignacion de manera no mediada. Por lo tanto, la principal derivacion
se concentra en pleitos determinados porque suele empalmar situaciones
comunicacionales mediadas y no mediadas, sin jerarquizar que la convivencia
interrumpida por el mensajeo representa una falta de respeto y por el contrario si se
interrumpe una situaciéon mediada, la accidén no representa una falta a las reglas. De
acuerdo a lo anterior, se puede ver que la integraciéon si soluciona algunas de sus

necesidades de estar comunicada, pero le genera pleitos en su rol de hija.

3.2.5 Hija mediana

Alejandra tiene 12 afios de edad, cursa la escuela primaria de las siete de la
mafiana, a las 13 horas, de lunes a viernes. Es usuaria de Whats App desde
aproximadamente hace un afo. Se conecta a internet en mayor proporcién de la red

Wi Fi en su hogar y en menor proporcion usa su paquete de datos.

Alejandra usa la aplicacion con su madre y hermana mayor, dadas las
necesidades de su madre de saber su ubicacion y su estado, la aplicacion se amolda a
ello; su madre es el miembro de su familia que suele iniciar la dindmica de los
mensajes. También mensajea para pedir favores sobre algo que necesite a su madre o
hermana, regularmente cuando éstas ultimas estan fuera de casa, dado que se conecta
a internet mediante la red doméstica. Ella no ha usado la aplicacién en una situacion
contingente. Sus mensajes son de una a dos lineas y los construye generalmente con

texto, emoticones e imagenes.
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A la nifia de 12 afios, no le es complicado ponerse de acuerdo con su familia, al

contrario de su hermana mayor... “S6lo nos escribimos, respondemos y asi”.

Alejandra considera que es su padre quien decide si alguien usa Whats App, a
diferencia de su hermana mayor que sefiald6 que lo decide quien tiene el teléfono

adecuado.

La adolecente considera que si hay una regla para el uso de la aplicacion, que
es no hablar con extrafios, aunque no sabe si hay algin antecedente de esa regla.
Alejandra reconocié que su funcién en la familia es “responder” a los mensajes que le
envian sus padres, aunque también agregé que obedece menos cuando le ordenan
mediante un mensaje en la aplicacion. En el mismo sentido, la guia de entrevista tenia
una pregunta respecto de la relacion entre el uso de la aplicacién y la funcién o
empleo de un miembro de la familia, sin embargo, al considerar su rol y edad, respecto

del de sus padres, se opt6 por no preguntar.

La hija mediana de la familia considera que el uso de la aplicacion suele
suponer un obstaculo para su convivencia familiar como la “...falta de comunicacién
porque en el Whats App se hablan como si nada y verdaderamente se alejan”. Aunque
supone que la aplicacién aleja a las personas, considera que tienen la ventaja de
comunicarse a distancia, siempre y cuando le contesten, ello le parece una
modificacion positiva a la comunicaciéon de su familia, es decir; que al contrario,
cuando nota que no responden, s6lo mira la desventaja. A pesar de que el investigador
pudo notar, por su forma de abordar las preguntas, que si ha tenido pleitos en su

familia por el uso de la aplicaciodn, ella contest6 que no los ha tenido.
Respecto de las partes que hacen posible que pueda usar la aplicacion

reconocié como un irritante que se termine la carga de la bateria de su teléfono en

ocasiones necesarias y que se corte la sefial de la red domestica Wi Fi.
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Alejandra, al igual que su hermana, mayor, suele expresar sentimientos de
carifio, desesperacion y enojo, a diferencia de su madre que so6lo coincide con sus hijas
en expresar carifio y desesperacion, ello relacionado por la asincronia de los mensajes

que recibe en situaciones que los necesita de manera instantanea.

Respecto de la situaciébn comunicacional interpersonal-grupal, directa,
reciproca y su paso a ser unidireccional, Alejandra se manifesté en contra, puesto que
le genera disgusto, al igual que a su nucleo familiar, incluso explicd6 que su molestia
recae en la pérdida de la atencion. De acuerdo con lo anterior expresé que su familia,
en esa situaciébn comunicacional no se comunica: “Si, no deja que a familia se
comunique, s6lo estan en el Whats”. No obstante, a pesar que consideré que la accion

limita la comunicacion de su familia, silo ha hecho, hecho que calific6 como negativo.

A propoésito de la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
reciproca y privada y su paso a ser unidireccional, dijo que le genera molestia que no
le contesten, puesto que en ocasiones suelen ser cosas importantes, por ejemplo:
“ 7 : rn . -

Pedi a alguien la tarea y no me contestd”, cabe resaltar que dos de los sentimientos
que considera, se pueden expresar a través de la aplicacion, son desesperacion y
enojo. Ella considera que en esta situacion, el comportamiento que se debe adoptar es

de “enojo”.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 3 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de encodificacion se ubicaron en el 2 de una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Poco suficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Poco suficiente.
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Segun el perfil que se generd a partir del cuestionario de auto aplicacion,
Alejandra se encuentra en un nivel intermedio de encodificacion y avanzado de
decodificacion; ello le permite una eficiencia y eficacia avanzada, aunque cabe resaltar
que lo que considera eficacia tiene que ver con la frecuencia con la que se pone de
acuerdo y logra su objetivo al mensajear, y ello no depende sélo, de ella, sino es un
asunto interpersonal, y por ende, la relacion con el otro afecta el resultado. Por lo
tanto, aunque Alejandra hubiese obtenido el nivel de experto de encodificacion y
decodificacion, la eficacia al mensajear seria producto de todos los factores. De
acuerdo con lo anterior, Alejandra, resaltd en la entrevista la necesidad de tener la
intensién de contestar para que la aplicacidon se reflejase en una herramienta para

solucionar necesidades de comunicacion.

Por otra parte, consider6 medianamente suficiente la posibilidad de usar la
aplicacion para hablar-escuchar, y la posibilidad de mirar el comportamiento en un
video. Respecto de escribir mensajes de texto con emoticones, comparado con platicar
cara a cara, indicé que es poco suficiente; No obstante, suele expresar sentimientos al

mensajear, con miembros de su familia.

En general, Alejandra usa la aplicacion para mensajear con su mama, quien esta
al pendiente, ya sea cuando ella esta en casa, o cuando sale. Usualmente, su madre
inicia la dinamica de los mensajes, una dinamica en la que explico la necesidad de
tener voluntad de contestar. Sin embargo, las derivaciones que puede apreciar la
joven esta el distanciamiento por la atencién al celular, y no a la otra persona, aunado
a que, dadas las caracteristicas del SMII, le genera desesperacidon esperar a recibir

respuesta.

3.2.6 Herramienta del Genograma familiar respecto de Whats App
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Figura 2.0 Comparativo de familiograma a través de la comunicacién cara a cara del

lado izquierdo, y de la comunicacién mediante Whats App; Familia Avila Placencia.

Seglin el genograma de la familia Avila Placencia, hay una comunicacién
frecuente cara a cara entre el padre y la madre e hija mayor, mientras que no sefialé
tener esa frecuencia con sus hijos mas pequenos. A partir de Whats App, al no ser
usuario el padre, no tiene frecuencia de comunicacion ni con la madre, ni con las hijas

(la mediana y la mayor).

Por su parte la madre se comunica cara a cara con mucha frecuencia con sus
hijas pequenas, mientras que con la mayor tiene poca frecuencia de comunicacion.
Con su esposo la frecuencia de comunicacién es frecuente. A partir de Whats App la
madre no se comunica con su esposo, y se comunica, pero no de manera frecuente con
su hija Sandra y Alejandra; la sefiora Placencia frecuentemente se comunica con su

familia extendida, con sobrinas y primas.

De manera presencial las hermanas mas pequefias tienen un contacto
frecuente, mientras que ellas mismas con su hermana mayor tienen una comunicacion
menos frecuente. En Whats App, Sandra y Alejandra tienen una comunicacion
frecuente, pero no incluyen a la mas pequefia. Sandra se comunica con sus amigos de
manera muy frecuente, y con su familia extendida, mientras que Alejandra so6lo se

comunica con su madre y hermana.
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Por lo tanto, de manera humanamente posible podemos encontrar que la
madre y las hijas pequefias se comunican muy frecuentemente, mientras que el padre,
la madre y la hija se comunican de manera frecuente. Sin embargo, la frecuencia de
comunicacion entre padre e hijas pequefias es minima, mientras que la frecuencia de

comunicacion entre la hija mayor y la madre también lo es.

De manera general, se puede decir que la familia Avila Placencia, se comunica
de manera poco frecuencia con la aplicacion, les molesta el uso de la aplicacion en la
convivencia familiar y se muestra algo de aislamiento de la hija mayor de manera
humana e incluso en Whats App para con sus familiares. Del mismo modo, se puede
ver como, a partir del uso de la aplicacion, estan excluidos de la dinamica en Whats
App el padre y la hija menor. Del mismo modo se aprecia que la mayor frecuencia de
comunicacion de miembros de la familia no es entre ellos, sino con su familia

extendida, y en el caso de la hija adolescente con sus amistades.

3.2.7 Balance Familiar

La familia Avila Placencia integra a la aplicacién Whats App para el cuidado de
sus hijas, ya que se encuentran en un ciclo de vida de hijos en la escuela y con hijos
adolescentes, a las primeras, para estar al pendiente cuando estan en casa y la madre
tiene que salir, mientras que para la mas grande en edad adolescente, la aplicacidn les
permite estar al tanto y se podria decir en el control de sus actividades y planes
inmediatos. No obstante, al no ser usuario el padre, la relaciéon con su hija mayor se
torna distante, al contrario de su esposa quien si se pone en contacto por este medio
con su hija aunque no de manera frecuente; el padre se comunica de manera humana

mas frecuentemente con su hija, en comparacién con su esposa.

Aunque entre la madre y la hija mayor hay contacto a partir de la aplicacion, no
suele ser facil para ellas ponerse de acuerdo, puesto que al parecer la asincronia de los

mensajes les desespera, y por ello, optan muchas veces por hacer llamadas telefonicas.
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Las reglas que han surgido a partir del uso de la aplicacién son tanto la
prohibicion del uso del celular cuando estan en la mesa para tomar sus alimentos,
como no responder a los mensajes o llamadas, no hablar con extrafios y no poner su
fotografia en el perfil de la aplicacion. El padre es quien suele poner las reglas, y
también quien otorga y ejerce un castigo sobre los que infringen las reglas. Sin
embargo, ni las hijas, ni la madre que son usuarias comentaron haber otorgado algtiin

tipo de permiso a sus hijas usuarias para ponerse en contacto a traveés de la aplicacion.

Toda la familia opiné que el uso de la aplicacion dentro de su hogar les provoca
algo de aislamiento y exclusion a la comunicaciéon humana de los que no estan usando
el celular. Tanto la hija mediana, como la hija mayor consideran que el uso de la
aplicacion le resta convivencia dentro del hogar, y por su parte el padre y la madre
juzgan a la aplicacion como una distraccion de lo que estd sucediendo entre ellos.
Pero, aunque asumen un significado referido como una falta de respeto a la
interrupcion por el uso de la aplicacién, lo hacen (las chicas), ello derivado de su
curiosidad por la sefial de alerta o por disminuir la incertidumbre que podria ser algo
importante, aunque nunca lo han usado en una situacion contingente que necesite de
ese grado de atencion. Cabe destacar, que para ellas la importancia no significa algo
unificado, para Alejandra algo importante es algo de la escuela, mientras que para
Sandra es algun asunto de sus amistades, ello genera que las interrupciones a la
convivencia por el uso de la aplicaciéon sean constantes. Por lo tanto, la problematica
no es tanto la sefial como algo imposible de desatender puesto que no se pueden
ensordecer los oidos ni tampoco dejar de sentir la vibracion del celular, sino que es un
asunto de curiosidad y de incertidumbre que depende de cada persona pero afecta al

plano social.

Como problematicas aisladas, se hallé que los padres de Sandra hallaron en sus
mensajes contenidos de drogas y de amistades poco convenientes. Ello constituiria
una disyuntiva, al igual que en la familia Monreal Navarrete ;Debe ser Whats App

considerada una aplicacién intima/privada?
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Entre las problematicas materiales mas comunes, esta cuando el modem del
que acceden no les permite conectarse. Mientras que no tienen problemas con el

paquete de datos, ni con la bateria.

Los usuarios de la aplicacion se ponen en contacto con su familia extendida, la

madre le escribe a sus sobrinas y primas, y las hijas a sus primas.

Aunque por lo general los mensajes familiares entre las usuarias estan
construidos a través de texto y emoticones, logran una gran eficacia. No obstante,
tienen habilidades de encodificion avanzadas la madre y la hija mayor, la eficiencia
parece no ser avanzada; ellas consideran mas una comunicacion mediante mensajes

cortos y concretos, a diferencia de los que construyen con sus amistades o sus primas.

La familia, en general, considera que las capacidades de Whats App

comparadas con las posibilidades humanas para comunicarse son poco suficientes.

Los miembros de ésta familia son homogéneos en su opiniéon acerca de la
posibilidad de Whats App para mensajear sentimientos, las usuarias consideran que
mediante emoticones se pueden expresar, y sorprendié saber que coincidieron en que

los mas frecuentes en sus mensajes son el de carifio, enojo y desesperacidn.

Ante el paso de la situacion comunicativa interpersonal-grupal, mediada,
bilateral, a unilateral, declararon sentirse irritadas, desesperadas, aunque la madre y
la hija mayor consideran que es necesario adoptar una actitud de paciencia puesto
que no se sabe el contexto del otro, mientras que la hija mediana considera necesario

tomar una actitud de enojo.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que la integracion de las
posibilidades de Whats App si responde al ciclo de vida de su familia, que es con hijas

en la escuela y con una hija adolescente, porque con las hijas en la escuela estan al
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pendiente cuando la madre esta aun en el trabajo y con la mas grande cuando ésta sale
con sus amistades y tarda mas de lo sugerido. Sin embargo, también hay usos
personales concretos que dependen de cada miembro, como para la hija mediana es

de uso escolar, y para la madre es para uso laboral también.

En cuanto a la derivacién problematica que les llevo, estuvo la adaptacion de
las posibilidades a las reglas de convivencia, como la atencidn necesaria a la hora de la
comida o en actividades que los involucren y sea necesario el didlogo y la atencidén del
otro. Es decir; el padre puso reglas para proteger las situaciones comunicativas en las

que la familia convive.

Segun el genograma, se puede apreciar una disminucion en la frecuencia de
comunicacion con su padre por no ser usuario. También se aprecia que la hija en edad
adolescente es la que mas resta atencién a las situaciones comunicativas directas, y
atiende mas a las mediadas. Por su parte, la hija mas pequeia, estd mas comunicada
s6lo con su madre y la hija mediana, pero no con su padre ni con su hermana mayor.
Por lo tanto, no hay un incremento de la comunicacién entre los miembros de la
familia que si son usuarios y el padre que no lo es, sino una compensacion, que afecta

a la convivencia de la relacion cara a cara.
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3.3.1 La familia Serrano Benavides

La familia Serrano Benavides estuvo formada por tres hijos, dos de sexo
femenino y uno de sexo masculino, padre y madre. Su matrimonio tiene 40 afios de
formado, es decir, se unieron en matrimonio en 1975. Sin embargo, ahora el nucleo
familiar esta conformado s6lo por los padres y la hija menor, debido a que los hijos
mayores no viven en el mismo hogar, una de ellas (la mayor) formoé su nueva familia y
vive fuera de la ciudad en la que sus padres residen, mientras que si hijo ha emigrado

a otro estado desde hace algunos afios en busca de un empleo.

Dado que esta familia tuvo a dos hijos que se desprendieron del nucleo
familiar, por uniéon conyugal o simplemente por independencia dado su contexto
personal, aunado a la edad y escolaridad de la hija menor, es razonable sefalar que la

Familia Serrano Benavides esta en un ciclo de vida en la fase de tener jovenes adultos.

Esta familia cuenta con internet en su hogar, y el modem esta ubicado junto a

su linea telefénica.

3.3.2 La madre

La sefiora Onorina Benavides tiene 60 afios de edad, su escolaridad es Normal
Elemental, ella es profesora de una institucion educativa de nivel basico, alli labora de

las ocho de la manana a las 14 horas, de lunes a viernes. No es usuaria de Whats App.

La sefiora Onorina no es usuaria de la aplicacion, sin embargo, si la usa, y es a
través de su hija Mariza, para ponerse en contacto con su hija mayor y su segundo
hijo, en el caso de la hija, porque vive en otra ciudad dado que establecié una relacion
de matrimonio y formd su propio nucleo familiar, y de su hijo, porque se ha
independizado del nucleo familiar, ha emigrado a otro estado del pais donde tiene un
empleo de su conveniencia. Por lo tanto, aunque la sefiora Onorina no se asume como

un usuario, pide usar la aplicacion a su hija segtn su interés.
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También sefialé que no existe una regla que determine si alguien usa o no la
aplicacion, coment6 que ello cada miembro lo decide. En el mismo sentido, afiadié
que no han puesto reglas para el uso adecuado de la aplicacion, sin embargo6 expreso
que ha percibido elementos de la convivencia que son alterados por el uso de la
aplicacion, por ello dijo que en momento en que se repitan situaciones que

interrumpan la convivencia familiar, pondran reglas de inmediato.

La madre de familia dijo que su comunicaciéon se ha afectado de manera
desagradable, puesto que le irritan las interrupciones a la convivencia por el uso de la
aplicacion, lo que interpreta como una falta de respeto; “Les diria que tengan un poco
de respeto cuando estds con alguien platicando y que te llega un mensaje asi y de
hola, yo si estoy de acuerdo a que lo contesten cuando sea urgente, si no mas te
mandan hola o un mensaje asi, no lo considero necesario”. Asi mismo afiadié que es
tolerable cuando es algo importante, pero de lo contrario debe esperar cualquier
asunto por ese medio. La sefiora dijo que no ha tenido pleitos por el uso de la

aplicacion y tampoco sabe de alguno.

En calidad de no usuaria, la sefiora Onorina considera la importancia del uso de
la tecnologia, en el caso de estar lejos, pero dijo que al estar cerca, es mejor
comunicarse de frente. La madre de familia considera que es muy importante el
contacto cara a cara, prefiere siempre usar una llamada telefonica breve que
mensajear, por lo tanto, se puede ver una predileccion por la fidelidad de la voz y el
audio, frente a la fiabilidad del texto. Ella considera que si se pueden expresar
sentimientos a través de la tecnologia, pues dice que ello le quita una barrera
importante para aquellos que les es dificil expresarse frente a frente...“Si, mucho mas,
porque dicen que es mas como, no se lo digo de frente y por eso lo hacen”. El
investigador pudo percibir en la entrevista un clima de tension entre los miembros de
la familia dado el tema, aunque no refirieron asuntos asi en las entrevistas, sdlo
aparecieron algunas “indirectas”, que en el estudio de la comunicacion humana son

tomadas como elementos de una metacomunicaciéon que suele ser comprendida en
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plenitud por los miembros, y que es complicado y especulativo para interpretar por el

investigador.

3.3.3 El padre

El sefior Alberto Serrano tiene 60 afnos de edad, su escolaridad es Normal
Superior, es director de una institucion de educacion basica, alli labora en el horario
aproximado de ocho de la mafiana a las 14 horas, de lunes a viernes. Es usuario de
Whats App desde hace aproximadamente un afio. Durante la entrevista le lleg6 un
mensaje en la App, ello, llamé su atencidn, incluso la del entrevistador. Se conecta a

través de su paquete de datos y de la red Wi Fi en su hogar.

El Sefior Alberto considera la aplicacion de Whats App parecida al mensaje de
texto (msn), con la ventaja de ser instantaneo, de tener mayor cobertura, aunque

afiadidé que no sabe a través de qué funciona.

El padre, utiliza la aplicaciéon en el trabajo, ahora puede intercambiar
informacion a través de videos, fotos, y en general sobre asuntos que requieren
atencion inmediata, por ello usa la aplicacién con sus compafieros de trabajo con
mensajes construidos por de mas de tres lineas; aunque también con sus hijas que son
quienes suelen iniciar la dinamica de mensajes de interés familiar, con estas ultimas
se mensajea cuando ya se encuentra en su casa, con mensajes de menos de tres lineas.
Los mensajes que suele hacer estan construidos por texto, emoticones y video. Al
sefior Alberto le es mas sencillo ponerse de acuerdo a través de la aplicacidn, aunque
no sabe enviar mensajes con imagenes ni video, sabe decodificarlos, y en esa situacion

él sélo contesta por texto.

En su familia, considera que nadie ha puesto una regla para algunos tengan el

derecho a usar la aplicacion.
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A propésito de la comunicacidn cara a cara, dijo percibir que es afectada por los
medios de comunicacion por escrito dado que se pierde el contacto directo, la relacion
entre las personas y se distorsiona el lenguaje, por el uso de abreviaturas, faltas de
ortografia y claves. También coment6 que se ahorra tiempo, distancia, dinero, entre
otras cosas, pero se paga con la pérdida del contacto directo, de la relacion cercana,

que los aleja cuando estan en el hogar.

El sefior Alberto explico la necesidad de comunicarse a distancia por la
situacion de sus hijos mayores, y su funcion como padre de comunicarse con ellos...
“Estamos tratando de que la comunicacidn fluya, ya que si no podemos estar de forma

directa, pues a través de mensajeria nos comunicamos”...

Respecto de pleitos por el uso de la aplicacion, el padre de familia dijo que no
ha tenido, ni sabe de alguna persona que lo haya tenido y tampoco ha tenido que usar

la aplicacion para ponerse en contacto por algiin evento contingente.

Con relacién a los elementos que permiten limitan el que pueda mensajear a
través de la aplicacion, ubic6 como un problema que se agote la bateria de su teléfono,

se terminen su datos o su cobertura o se corte la sefial del Wi Fi.

El sefior Alberto considera que si se pueden expresar sentimientos a través de
la aplicacion, en el caso de su situacion personal de ser timido; “Por ejemplo, lo que no
”n o«

se atreve uno a decir en forma directa “me haces falta”, “cuidate”, o algo asi, yo soy

muy poco comunicativo en ese sentido, pero ya a través de ese sentido si lo digo”.

Respecto de la situacién comunicacional interpersonal-grupal, directa,
reciproca y privada, interrumpida por el uso de Whats App, dijo percibir molestia de
sus familiares cuando lo hacen. También coment6 que alteran la convivencia en el
sentido de que se pierde la atencion, el respeto, en espacios que son muy poco

frecuentes por el distanciamiento de su familia.
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Aunque en general presenta una molestia por las interrupciones, dijo haber
cometido alguna interrupcion, incluso en el trabajo... “Si comete uno error, incluso en
el trabajo, si se da incluso en reuniones, en el trabajo, por ejemplo ahorita, sond y ya
tenia la curiosidad de saber quien me estd mandando un mensaje”. De acuerdo con lo
anterior, el sefior Serrano asume que el interrumpir una situaciéon comunicacional es
una falta de respeto, pero en su caso, el sonido de alerta de la llegada de un mensaje
afecta su atencion, incluso sin su consentimiento; es decir, esto lleva a pensar una vez
mas al investigador que la afectacion de la situacion comunicacional no se puede
evitar si la aplicacion esta todo el tiempo en linea con el sonido o vibracién de alerta
encendido, por lo que a pesar de que se reconozca el hecho como una falta a la

atencion no se podra resolver si se mantiene la aplicacion encendida.

En relacién con la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
reciproca y privada y su paso a ser unidireccional, al sefior Serrano no le genera
molestia, sino inquietud, por la incertidumbre de saber que pasé o de esperar a que le
contesten. Aunque afladié que la actitud adecuada ante esa situacion es asumir que el
otro puede estar ocupado, o puede no tener cobertura; algo que desde la parte tedrica
de trabajo se tomaria como asumir que no se conoce el contexto por el que atraviesa

el otro, una paracotextualizacion y lo que ello implica.

En cuanto a su perfil4!:

- Eficacia obtuvo 4 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficiencia obtuvo 4 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de encodificacion se ubicaron en el 2 de una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en 1 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Insuficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Insuficiente.
- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Insuficiente.

4141 para interpretar éste perfil y los siguientes, por favor véase el cuadro de la pagina 84 a la pagina 87 en “Indicadores del
perfil de habilidades encodificacion y decodificacién en Whats App” e “Indicadores de la suficiencia de las caracteristicas de las
posibilidades de Whats App respecto de las capacidades humanas”, 6 pase al siguiente parrafo, alli se interpreta.
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Segun su perfil, el sefior Alberto se percibe como experto en eficiencia y
eficacia, aunque es un decodificador basico y un encodificador basico. Por lo tanto,
segin las respuestas en la entrevista, el sefior Serrano no necesita ser un
encodificador experto, ni tampoco un decodificador avanzado, puesto que lo que
comunica es decodificado, pero no responde de la misma manera, sino de manera
basica, lo cual puede indicar que no es necesario tener habilidades de encodificacion y
decodificacion avanzadas para poder comunicarse, sino, al ser un proceso relacional,
la habilidad de unos puede afectar a otros en su comunicacion; en este caso, sus
colegas, le afectan de manera positiva al sefior Alberto, puesto que encodifican lo

necesario para que éste ultimo pueda mantenerse comunicado.

La tendencia de las posibilidades de Whats App, son consideradas como
insuficientes en comparacién con la comunicaciéon directa, a excepcion de hablar-
escuchar, comparado con mandar mensajes de voz o recibirlos, que fue considerado

como medianamente suficiente.

En lineas generales, el sefior Alberto Serrano integra las posibilidades de
mensajear a sus actividades laborales mediante la transmision de informacidn, con su
nucleo familiar para realizar encargos cuando alguien sale, de modo que aprovecha la
red de Wi Fi que tiene en servicio de renta. También, Whats App para comunicarse
con sus hijos que ya han formado su propio nucleo familiar, dada su distancia. La
dinamica de mensajes suele ser iniciada en su familia por sus hijas. Las derivaciones
que percibe es un incremento de la productividad en su empleo, la posibilidad de estar
en contacto con sus hijos que estan lejos, aunado de la percepcion de la pérdida del
contacto cara a cara, y ello mismo como la posibilidad de expresar sentimientos que

cara a cara no suele demostrar.
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3.3.4 Hija

Mariza tiene 25 anos de edad, su escolaridad es Licenciatura en Gastronomia,
en el momento de realizar la investigacion era desempleada. Emigroé cinco afios a una
ciudad a aproximadamente a 60 kilometros del hogar de sus padres para realizar sus
estudios profesionales, pero el ultimo afio ha estado en su hogar ya en compafiia de su
padre y madre. Es usuaria de Whats App desde hace aproximadamente dos afios.
Durante la entrevista revisé varias veces su celular, lo porta en su ropa o en los
objetos que usa para cargar cosas (bolsas, mochilas, etc.). Se conecta a través su

paquete de datos y de la red Wi Fi de su hogar.

La licenciada en Gastronomia Mariza usa la aplicacion para pedir algo que
necesite cuando una de las personas de su familia esta fuera y en posibilidad de
corresponder a la necesidad. En su caso, Whats App le permite ponerse en contacto
con su padre principalmente para mandados o recados, ya que su madre no es
usuaria, y con sus hermanos que residen en otras ciudades, y que son independientes
a su familia nuclear. Los mensajes que construye son de una a cuatro lineas con texto,

audio e imagen principalmente.

Para Mariza no es complicado ponerse de acuerdo mensajeando a través de
Whats app, puesto que su uso es “conciso”, por ejemplo... “;Hija podrias traerme por

favor unas laminas de tal y tal, de la papeleria tal? A Okey, si, yo te las llevo”.

Mariza, en congruencia con su padre, sabe que no hay una regla que le permita
usar la aplicacidn. Sin embargo, a diferencia de sus padres si percibe que hay una regla
para el uso de la aplicacién, reconoce que no se puede estar mensajeando cuando esta
comiendo junto a ellos, incluso, que no se debe hacer otra cosa a parte de comer y

platicar cara a cara cuando esta en esa situacion.

Mariza considera que el uso de la aplicacion en su familia depende de las

necesidades de comunicacion respecto de sus labores, por ejemplo, explico el caso de
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su padre y la necesidad de que en su trabajo sus compafieros de trabajo ocupan ese
medio para transmitir informacién, lo que hace necesario que él tenga que usar la

aplicacion.

La joven de 25 afos suele comenzar la dinamica de mensajes, hacia su padre, o
hermanos que viven lejos, sin embargo, es bajo érdenes de su madre, quien le pide

que envie mensajes.

Mariza no considera que la aplicaciéon suponga un obstaculo para convivir con
su familia, a diferencia de su madre y padre, ella encuentra la aplicacién como una
ventaja que abarata los costos para ponerse en contacto con sus hermanos y padres,
que incluye distintas posibilidades que los mensajes texto no tenian, que por ende le

permiten mejorar la comunicacién con sus familiares.

En relacidn con pleitos por el uso de la aplicaciéon, Mariza no conoce situaciones
que le hayan sucedido a sus familiares, s6lo explicé que si consider6 un pleito la falta
de atencion por el uso de la aplicacion y la discusion que se llevo a cabo por el hecho.
Ella considera que obedece a lo que padre le pide de la misma manera a través de la
aplicacion que cara a cara. Considera que su funcion al comunicarse, es de avisar a
todos, algo asi como una mensajera entre aquellos que no estan enterados y los que si
lo estan, respecto a algun tema de interés familiar. Ella, al igual que su padre no ha

tenido que usar la aplicacidn ante algin evento contingente que requiera inmediatez.
Entre los factores que hacen posible el uso de Whats App, que le resultan
problematicos, estan primero la pila agotada, la sefial inestable del Wi Fi, y cuando se

terminan sus datos, mientras que no ha tenido problemas con la plataforma.

Ella a podido expresar sentimientos como carifio, enojo y tristeza a través de la

aplicacion con caritas.
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Como desventajas encuentra que percibe la presion de sus familiares por que
siempre tenga datos, también considera una desventaja que siempre la pueden
localizar, aunque asume que ello deberia ser una ventaja. También coment6 que le es

una desventaja que ahora la regafian por mensajes.

Respecto de la situaciébn comunicacional interpersonal-grupal, directa,
reciproca interrumpida por el uso del servicio de mensajeria, dijo en congruencia con
sus padre, que es una falta de respeto por la convivencia, que en su familia es muy
esporadica, y puso de manifiesto que es importante la atencién para poder escuchar al
otro. De acuerdo con lo anterior considera que la comunicacién cara a cara implica
una atencion no solo desde escuchar al otro, sino de mirarlo de frente... “A nosotros
nos educaron de una forma en que si una persona te habla pues tienes que estarlo
viendo a los ojos y poniéndole la atencidn, porque si te estan hablando es porque es
importante”. No obstante, aunque considera lo anterior ella si ha interrumpido una
situacion comunicacional que implique la convivencia cara a cara, pero dice que en su
caso, ella tiene la capacidad de prestar la atencidén a dos cosas, dice no abstraerse
demasiado cuando esta platicando en Whats App con alguien como para no poner
atencion a las preguntas que le hacen en su casa. Aument6 que en algin momento tal
vez sus padres si lo pudieron tomar como una falta al respeto que merecen. También
dijo que aparte de Whats App, usa otras redes sociales cuando esta en esa situacion

son su familia, como Facebook.

Respecto de la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
bidireccional y privada y su paso a ser unidireccional, comenté que siente molestia
que no le contesten cuando esta tratando algo importante, pero cuando es irrelevante
no. Mariza considera que la actitud necesaria para adoptar en esa situacion es de

calma, o llamar por teléfono.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 3 puntos de una escala de 0 a 4.
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- Eficacia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 4 de una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Insuficiente.

Mariza tiene el perfil avanzado en eficiencia y eficacia, sus habilidades
encodificacion son de experto y avanzadas en decodificacion. Lo anterior, se
interpreta como un perfil idoneo para poder comunicarse a través de mensajes con la

App, ello aunado a que recalco lo concisos que son sus mensajes.

Por otra parte, Mariza considera que los mensajes de audio con texto son
medianamente suficientes comparados con platicar de manera presencia. Sefialé que
mirar el comportamiento en un video es medianamente suficiente respecto de mirar
frente a frente el comportamiento de alguien. Por ultimo, ella considera que los
emoticones son insuficientes para expresar gestos. De acuerdo con lo anterior, Mariza
considera las posibilidades de Whats App no suficientes, comparadas con su similar

en cuestion humana.

En resumen, Mariza integra las capacidades de la aplicacion con su padre, y sus
hermanos, con el primero para pedir cosas que necesiten, como articulos de consumo,
y con sus hermanos dada la distancia. Entre las derivaciones que tiene el uso de ello,
esta la pérdida de atencion en situaciones comunicacionales cara a cara, usualmente
ella no lo nota porque se percibe como experta y capaz de manejar situaciones que
exijan su atencion en mas de un asunto. Otra derivacion es el ahorro econémico para
estar en contacto con sus hermanos. Se puede ver que el nivel del usuario, en su
familia, le permite ser quien inicia la dindmica de los mensajes, dado que ella
encodifica, no s6lo para sus mensajes, sino para los de su madre, quien si nos

enfocamos en la postura de la tecnologia como extension, usa a su hija como una
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herramienta para comunicarse, aprovechando las habilidades esta ultima,

convirtiendo su rol de algin modo en mensajera.

3.3.5 Herramienta del Genograma familiar respecto de Whats App

Figura 3.0 Comparativo de familiograma a través de la comunicacion cara a cara
del lado izquierdo, y de la comunicacion mediante Whats App; Familia Serrano

Benavides.

Segun el genograma de la familia Serrano Benavides, que tiene dos hijos
desprendidos del nucleo (pero incluidos por fines explicativos del ciclo de vida de
desprendimiento) de manera presencial se aprecia una comunicacion frecuente entre
la pareja, una comunicaciéon menos frecuente entre el padre y la hija menor, y muy
frecuente entre la madre y la hija menor. Del mismo modo, también se puede apreciar
una comunicacion cara a cara de los hijos desprendidos con los demas miembros de la

familia de manera poco frecuente, pero considerable.

Mientras tanto, a través de Whats App, se aprecia una comunicacion frecuente
entre la hija menor y la hija que se ha desprendido de la familia. Por otra parte, se ve
un contacto poco frecuente entre el padre y las hijas, y entre la hija menor y el hijo

desprendido.

También, se nota una separacion entre la madre no usuaria, y el resto de la

familia, sin embargo, la madre coment6 pedirle a u hija menor, que se podria ver como
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una mensajera, que le envie mensajes a sus hermanos o padre para ponerse en
contacto y saber de su estado. Por lo tanto, la madre no esta aislada; esta integrada

COmMo no usuaria.

Dado el ciclo de vida de la familia, Mariza obtiene el rol de mensajera entre sus
padres y el desprendimiento de sus hijos a través de Whats App. También, el ciclo de
vida de la familia pondria poner Mariza mas visible de sus padres, lo que se encamina
a una mayor atencion, de la que dijo sentirse asediada, controlada, ya que sus padre
usa el servicio de mensajeria para ponerse en contacto con ella cuando sale de su

hogar con sus amistades.

3.3.6 Balance Familiar

La familia Serrano Benavides integra a la aplicacion Whats App para dos cosas
en concreto, vinculadas a su etapa de tener una hija joven adulta, y dos recién
desprendidos: Uno de los usos es para que la hija informe a su padre su estado y
planes inmediatos cuando esta fuera de casa, y la otra es para pedirse favores entre
ellos dos cuando alguno esta fuera de casa. No obstante la madre no es un usuario
activo, le pide a su hija que le envie mensajes a sus hermanos desprendidos a través
de la App, lo que la integra a la dinamica. Por, otra parte en usos fuera del nucleo,
estan el enviar mensajes para mantenerse enterados del estado de sus hijos

desprendidos.

Para la hija usuaria y el padre usuario es facil ponerse de acuerdo a través de la
aplicacion, cabe resaltar que la eficacia en sus mensajes es atribuida por ellos a la
concrecion de los mensajes, puesto que no son eficientes al construir su mensajeria. El
padre no tiene habilidades de encodificaciéon y decodificacién avanzadas, pero con
texto se vale para ponerse de acuerdo con su hija y con sus colegas del trabajo. Por lo

tanto, la eficiencia en la construccidn de sus mensajes no es importante.

159



Ni el padre, ni la madre han impuesto reglas que tengan que ver con la
aplicacion, ni en cuestion de uso, ni de las maneras adecuadas de hacerlo. Sin
embargo, tanto la madre no usuaria, como el padre usuario, consideran que en caso de
que el uso de la aplicacién interrumpa su comunicacidén cara a cara sera necesario

poner reglas para preservar la convivencia.

La familia opiné que la aplicacién les ha facilitado ponerse en contacto, ya que
poseen la conexion a internet y un modem para tener red inalambrica, con lo que

disminuyen sus gastos monetarios en comunicacion.

Es importante precisar que esta familia no considera la aplicaciéon como algo
que les disminuya la comunicacién en el hogar, aunque asumen que esa es una

potencial desventaja.

Ante las situaciones comunicacionales directas por el uso del celular, las
opiniones no son homogéneas, mientras que el padre considera que es necesario
hacer a un lado el celular, la hija joven adulta, considera que puede atender al mismo
tiempo, tanto una conversacion cara a cara, como atender los mensajes en la
aplicacion. Al mismo tiempo, todos coinciden en que las interrupciones por el uso de
la aplicacion suponen una falta de respeto a la otra persona. No obstante, la hija no
desprendida, coment6 que si interrumpe situaciones asi, pero por revisar el celular y
decodificar, pero no para encodificar un mensaje, y lo hace porque le da curiosidad

pensar que seria algo importante.

No se encontraron problematicas aisladas o pleitos entre los miembros de la

familia por el uso de la aplicacion, ni la han usado en situaciones contingentes.

Entre las problematicas que construyen la posibilidad de comunicarse a través

de la aplicacion, esta el agotamiento de la pila y no se tenga cobertura de red.
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Aparte de comunicarse con los ex miembros de su familia nuclear, ahora
desprendidos e independientes, ni la hija, ni el padre usan la aplicacién para

comunicarse con su familia extendida.

Los dos usuarios de la aplicacion consideran que las capacidades de Whats App
comparadas con las posibilidades humanas no son suficientes o los son poco, lo cual

contrasta, ya que les permite ponerse en contacto con sus ex miembros de su nucleo.

Los miembros de ésta familia consideran que si se pueden expresar
sentimientos, el padre dijo que a través de palabras, y la hija a través de “caritas”. Esto
llama la atencion, puesto que parece que al padre no le es sencillo expresarse cara a
cara, y encuentra en la aplicacion la herramienta ideal para expresar sentimientos a

sus familiares.

Ante el paso de la situacion comunicativa interpersonal-grupal, mediada,
bilateral, a unilateral, declararon no sentirse impacientes, sefialaron que es necesario

hacer una llamada telefénica, para disminuir la incertidumbre.

Por lo tanto, en la familia Serrano Benavides, la integracion de la App si
responde al ciclo de vida de la familia; les permite estar al pendiente de su hija joven
adulta no desprendida, y al mismo tiempo conocer el estado de sus ex miembros. Sin
embargo, los usos personales, son en el caso del padre un uso laboral, mientras que

para su hija tiene que ver con relaciones amistosas.

Segun lo declarado en la entrevista, sumado de la observacidn del investigador,
no se encuentra una derivacién problematica a partir de la practica comunicativas a
través de la App, sino se ve como una derivacion solucionadora de necesidades de
comunicacion a bajo costo. No obstante, les resuelve diversas necesidades, una parte
negativa en el plano personal fue comentada por la hija menor; se siente muy en

contacto con sus padres, lo cual podria o no ser una problematica personal.
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Segun el genograma, se puede apreciar el aislamiento de la madre de la
dinamica de mensajes, por no ser usuaria, aunque es integrada, como ya se comento,
por la hija menor. Por lo tanto, la hija es la que suele iniciar la dinamica, dadas las
posibilidades de encodificacion de su padre, que son mas limitadas que las de la joven
adulta, ello le permite ser la mensajera de la familia y un puente entre sus hermanos

desprendidos y su madre no usuaria.

No se aprecia un incremento o disminuciéon en la comunicacion humana, ni
entre la madre y la hija, ni entre la hija y el padre, ni entre la pareja; la aplicacion se
insert6 en sus necesidades que estaban antes cubiertas por los mensajes de texto que

no eran a través de internet.
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3.4.1 Familia Esquivel Muiioz

La familia Esquivel Mufioz esta formada por cuatro personas desde 1989; por
la madre Concepcion, el padre, Fernando, un hijo menor llamado Gustavo y un hijo
mayor llamado César Fernando. Su nucleo familiar esta conformado por esas cuatro
personas, aunque por motivos de sus actividades laborales, el hijo mayor Cesar
Fernando, se traslada los dias laborales a otra ciudad, para regresar el fin de semana y

pasar el tiempo con su familia.

El ciclo de vida de la familia Esquivel Mufioz esta entre dos fases, en la de hijo
con adolescentes y con adultos jévenes, ya que Gustavo cursa la preparatoria y César

ejerce su segundo afio de Arquitecto.

Esta familia cuenta con un servicio de internet, ello a través de un modem

ubicado junto a su linea telefénica.

3.4.2 Madre

La sefiora Maria Concepcién Muifioz tiene 52 afios de edad, su escolaridad es
Normal elemental, es profesora en una institucion de educacion publica basica, alli
labora en el horario aproximado de ocho de la mafiana a las 14 horas, de lunes a
viernes. Es usuaria de Whats App. Se conecta s6lo a través de la red Wi Fi de en su
hogar, aunque tiene la posibilidad de hacerlo a través de su paquete de datos, lo cual

ignora.

La sefiora Concepcion utiliza la aplicacion para comunicarse con sus hijos,
también en dias festivos o especiales para comunicarse con sus compafleras de
trabajo o con su familia, generalmente esta en casa cuando manda los mensajes. Sus
mensajes suelen ser de dos a tres renglones (sélo de escritura y emoticones) cuando
son a sus hijos, a diferencia de cuando es por asuntos laborales y se pone en contacto

con la secretaria de donde labora, en éstos ultimos mensajes si suele ser mas extensa
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la escritura. Su hijo mayor es quien suele iniciar la dinamica de los mensajes. También
suele usar los mensajes para comunicarse con su familia extendida, con sus primas

principalmente.

Para la madre de familia no es complicado ponerse de acuerdo a través de la
aplicacion aunque reconoce que no tiene la habilidad comparada con la de los jévenes,

a quienes aprecia muy habilidosos.

Respecto a la presencia reglas en su familia que determinen que persona usa o
no la aplicacion, sefial6 que hay una ausencia de esas reglas, que no son necesarias,
dado que generan libertad a quien decida usar la aplicaciéon en su hogar, pero

orientados por el valor de la responsabilidad.

Considera que el uso de la aplicacion puede llegar a afectar la comunicacion
dentro del hogar, puesto que cada quien hace sus tareas, pero a veces alguien dice algo
y los demas, por poner atencion a la aplicacion, no le escuchan. A pesar de ello, rescata
que la aplicacién les sirve para ponerse de acuerdo con aquellos quienes estan fuera

de casa, y ven mas como un obstaculo la actitud, si es que éste con contesta.

La madre de familia considera que sus hijos pudiesen obedecerle en menor
proporcidn cuando ella les dicta algin mandato a través de la aplicacidon, dado que

supone mas complicado ordenarles por la aplicacién que directamente (cara a cara).

Ella considera que el uso de la aplicacidn tiene un efecto mas negativo que
positivo, porque considera que separa a los miembros de su familia... “Es un poquito
mas negativo que positivo”... “Se aisla muchisimo, como que la familia se va aislando,
cada quien se mete en su mundo, cada quién se mete en sus cosas y si, como que es un
poquito mas negativo”. A pesar de lo anterior, la sefiora Maria no ha tenido pleitos ni

ha sabido de alguno que haya tenido su familia en el uso, o por el uso de la aplicacion.
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Respecto de las partes que permiten el funcionamiento de la aplicacidn, le
parece problematico que a veces, cuando quiere enviar un mensaje, la aplicacion no le
permite enviar el mensaje, y mira que en la aplicacién aparece un mensaje que dice
“La aplicacién no se puede dar”, ello le genera impotencia. Es importante sefialar que
la sefiora concepcion no sabe que la aplicacion necesita esta conectada a internet a
través de un servicio de datos de alguna compafiia o a través de una red inalambrica,
es decir, aunque es usuaria, no sabe como funcionan las partes que permiten estar
enlazado a partir de la aplicacion. Ella se siente defraudada cuando no puede enviar el

mensaje.

Respecto de la posibilidad de expresar sentimientos a través de la aplicacion, la
madre de familia explicéd que si ha podido expresarlos, con sentimientos como carifio

y amor, a través de emoticones, e incluso considera haber enviado besos y apapachos.

Ella considera que la principal ventaja es que en cualquier momento se puede
poner en contacto con otra persona que esta lejos, aunado a que se ogra el proposito
en la mayoria de las ocasiones. Sin embargo, después de asumir que en cualquier
momento puede mensajearse con otras personas, también considera que ello aisla a
su familia: “... en ocasiones cuando estamos en familia, mucha gente empieza con el
celular, o simplemente se dedica y pierden la atencion al propoésito principal”. Ella
considera que no atender al otro representa una falta de respeto, por otra parte
afiadié que es indispensable en contacto visual. Por lo tanto, percibe que la situacion
comunicacional interpersonal, grupal, reciproca, y privada, es afectada a veces por el
uso de la aplicaciéon, mediante una accidon que representa para ella una falta al respeto.

Ella dijo no haber interrumpido una situacién asi.

En relaciéon con la situacion interpersonal-grupal, mediada, bidireccional, y
privada y su paso a ser unidireccional, comenté6 que supone un obstaculo para
comunicarse, pero se refirié al comportamiento de la persona que decide no contestar,

no a alguna caracteristica de la aplicacion que permita hacer caso omiso. Ella
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considera que cuando no le contestan es necesaria una actitud de tolerancia, dado que

se sabe lo que la otra persona esta llevando a cabo (paracontextualizacion).

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 1 punto de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidades de encodificacion se ubicaron en el 2 de una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en el 1 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Medianamente
suficiente.

La sefiora Concepcion tiene una eficiencia basica, y una eficacia alta, maneja
pocos elementos en la construccion de sus mensajes, pero ello le permite ponerse de
acuerdo. Tiene un nivel intermedio de encodificacion y un nivel basico de

decodificacion, lo cual contribuye a describir lo anterior.

Por otra parte, considera medianamente suficientes las capacidades de la

aplicacion respecto de las posibilidades humanamente posibles.

En general, puede decirse que la Sefiora Concepcidn integra las posibilidades
de estar conectada mediante Whats App con sus hijos, y su familia extendida en mayor
proporcidn, aunque también lo usa para sus actividades laborales. Sin embargo, dada
la posibilidad de estar en contacto con otros e incluso piensa que puede expresar
sentimientos a través de la App, lo reconoce como un factor que contribuye al
aislamiento, aunque asegura que la disposicion para comunicarse es un papel

meramente humano, donde la App no es limitante sino facilitadora.
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3.4.3 El padre

El sefior Fernando Esquivel tiene 48 afios de edad, su escolaridad es Normal
Elemental, al igual que su esposa, es profesor un una institucién de educacion publica
basica, alli labora en el horario aproximado de ocho de la mafiana a las 14 horas, de

lunes a viernes. No es usuario de Whats App.

El sefior Fernando dijo haber escuchado acerca de la aplicacidn, pero dijo no se
una persona que se comunique en gran medida a través tecnologia. Comento que en
su hogar no tiene alguna regla que determine quien usa el servicio de mensajeria o
quien no pueda hacerla, explicd que todos tienen la misma facultad de utilizarlo.
También afiadié que ha notado que su esposa e hijos o utilizan cuando estan en el
hogar para comunicarse con los que estan fuera, e incluso ha visto que su hijo se
comunica con sus profesores con fines académicos para resolver dudas o pedir

explicaciones, lo que ve como una gran ventaja.

No obstante que no es usuario dijo que a través de la aplicacién su familia
(incluido él) se ponen en contacto con su familia extendida, que viven en ciudades

muy lejanas a donde residen.

El sefior Esquivel explico que a pesar de las ventajas existe una desventaja

(i

importante: “..nos concretamos a saludarlos saber que estan bien, lo que se ha
perdido con el uso de los celulares es que se ya no contamos con la presencia fisica de

las personas”.

Por otra parte, el padre de familia dijo que la aplicaciéon les permite darse
avisos importantes con su familia extendida, incluso dijo que lo usan en situaciones de
emergencia, en primer momento para dar un mensaje, seguido de una llamada

telefénica.
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Respecto de la posibilidad de la tecnologia para expresar sentimientos, el sefior
Fernando opina que no creé que eso sea posible, dijo que para él los sentimientos se
expresan estando frente a la otra persona, en contraposicion a lo que sefialé su esposa,

en su opinion, el teléfono se utiliza para la solucion de problemas o emergencias.

En relacion con la situacion comunicativa interpersonal, grupal, directa,
reciproca y privada, interrumpida por el uso de la aplicaciéon, considera que le es
incomodo, porque asume la situacion como un momento de convivir, platicar y no
hacer uso de celulares, ello le molesta incluso en el trabajo; a excepcion de caso en que

realmente sea urgente; una interrupcion que nunca ha cometido.

En la situacion interpersonal-grupal, mediada, bilateral y privada, y su paso a
ser unilateral, en su experiencia como usuario de mensajes de texto (msn), el sefior
Esquivel coment6 que si el asunto es de trabajo, suele ser desesperante esperar la

respuesta, porque no le permiten continuar con su trabajo.

En general, el Sefior Esquivel explicd que la aplicacidn les permite comunicarse
con aquellos que estan fuera de casa, ademas de que amplia su posibilidad de ponerse
en contacto con familiares y colegas, pero con la desventaja de percibir un alejamiento

fisico de las personas.

3.4.4 El hijo menor

El joven Gustavo Esquivel Mufioz tiene 16 afnos de edad, cursa la escuela
preparatoria, asiste a una institucién educativa de las siete de la mafiana a las dos de
la tarde. Es usuario de Whats App. Suele portar el celular en la bolsa de su pantaldn,
durante la entrevista, no tomé el celular para revisarlo. Se conecta a internet a través

de Wi Fi o su paquete de datos.

A Gustavo, Whats App le permite comunicarse con su familia y con

compafieros de la escuela, principalmente. Sus mensajes son de no mas de dos
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renglones cuando son elaborados para su familia, y con sus amigos son
aproximadamente de tres renglones. En la dinamica de mensajes con su familia, es su
hermano quien suele iniciar con ello. Sus mensajes estan construidos principalmente

por texto, imagenes y emoticones.

Para Gustavo, es poco complicado ponerse de acuerdo a través de la aplicacion,
a diferencia de su madre quien, a pesar de sus limitadas habilidades para el uso de la
aplicacion, le parece sencillo, para Gustavo le es complicado el texto... “Por texto como
que me es mas dificil comunicarme, expresarme”. El considera que se pueden dar
detalles mejor en persona y por lo tanto le es mas facil ponerse de acuerdo con su

familia cara a cara.

El joven de 16 afos dijo que en su familia no hay una regla para determinar

quien usa la aplicacion, puesto que lo decide quién tenga celular, en su opinidn.

Comentd que la aplicacion suele suponer un obstaculo para convivir con su
familia puesto que ha notado que convive menos en ocasiones por hacer uso del
celular. Aunque considera a la aplicacion como una ventaja que le facilita la
comunicacion con los que estan fuera. Es decir, la problematica que nota es dentro del

hogar, entre los que estan alli.

El joven Gustavo dijo que cuando su madre le ordena algo mediante la
aplicacion obedece mas, puesto que le dan las instrucciones precisas, y le recuerdan lo
que se le podria olvidar. De acuerdo con lo anterior, el joven considera una ventaja
leer las instrucciones especificas, pero con relacion a lo que dijo anteriormente, le es
complicado expresarse a través de texto en la aplicacion, le es complicado escribir. En
orden con lo anterior, para Gustavo su funcién en la familia cuando se mensajean

mediante la aplicacion es responder a lo que le escriben.

Por otra parte no ha tenido pleitos por el uso de la aplicacién, ni ha sabido que

alguien de su familia haya tenido alguno.
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De las partes que usualmente no le permiten que la aplicacién funcione estan
que se le termina la pila, al igual que la mayoria de los entrevistados, aunque también
le resulta problematico no recibir la sefial de Wi Fi, y en menor proporcion el hecho de

que se termine el paquete de datos.

Para Gustavo, la aplicacion no tiene ningin uso emocional, y comparte con su
padre la opinidn de que no se pueden expresar sentimientos a través de la aplicacion,

en contraste de la respuesta de su madre, quien contesto6 que si.

Segun Gustavo, la desventaja principal del uso de la aplicacion es que solo funciona
con internet o datos, y ello no le permite ponerse en contacto en lugares sin cobertura.
El estudiante de preparatoria coment6 como una ventaja la utilidad académica, para el

trabajo en equipo respecto de trabajos que tenga que hacer.

Respecto de la situaciéon comunicativa interpersonal-grupal, directa, reciproca
y privada, cuando es interrumpida y por ello unidireccional, testificé que es una falta
de respeto por la situacion. No obstante que considera ello como una falta, el si ha
mensajeado en esa situacion por disminuir la incertidumbre... “No pues mas que nada
a mi llegan los mensajes y pues si los contestdé porque no sé quién me los mando,
puede ser un mensaje importante, o un mensaje simple”. De acuerdo con lo anterior,
Gustavo, al igual que otros usuarios interrumpen sus situaciones comunicacionales
que implican la atencién cara a cara, sélo por disminuir la incertidumbre ante la

expectativa de que en el momento se trata de algo importante.

Respecto de la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
unilateral, bidireccional, y privada, que se convierte en unidireccional por que uno de
los interlocutores no responde, opind que no le genera molestia , y regularmente
continua con sus demas actividades. Considera importante no molestarse, no enojarse,

y ocuparse de otras cosas.

170



En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 4 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 4 de una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 2 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Insuficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Poco suficiente.

Gustavo, es experto a nivel de eficiencia y avanzado en la eficiencia, encodifica
a nivel de experto y decodifica en un nivel intermedio, segiin el cuestionario de auto
aplicacion. Sin embargo, los resultados son algo distintos de lo que declaro en la
entrevista. Gustavo declaré que no es bueno para expresarse, aunque tiene el nivel de
experto de encodificador, ello demuestra dos cosas; que si bien es buen encodificador
con la tecnologia, en si mismo su percepcion no corresponde con su habilidad segiin
nuestro instrumento. Por otra parte, en la entrevista sefial6 que la decodificacion en la
aplicacion le resolvia problemas de memoria, pero el cuestionario de auto aplicacion

mostrd que no tiene el nivel experto de decodificador.

En relacion con las caracteristicas de la App como posibilidad ampliada se
mostraron insuficientes sus resultados: Los mensajes de audio y video los asume
como medianamente suficientes, los mensajes de texto insuficientes y los emoticones
como poco suficientes. Por lo tanto, las caracteristicas no son suficientes para
equipararse a la situacion cara a cara, pero en contraposicidn, si estan ocasionando un

aislamiento.

Como un extracto, se pueden identificar actividades de integracion y
derivaciones. La integracion es mediante pocas lineas para hacer actos comunicativos
con su hermano mayor y con su madre. También, la utiliza para asuntos escolares.

Gustavo considera que es complicado ponerse de acuerdo a través de la aplicacidn,
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dado que no se supone como un buen escritor, se asume como un escritor limitado, sin
embargo dijo que se le facilita mas la instruccién de sus padres, porque cree que
decodificar en la aplicacion le resuelve algin problema de memoria. Por lo tanto, la
derivacion que dice percibir es de una mejoria en la comunicacion, con la desventaja

de necesitar internet.

3.4.5 Hijo mayor

El joven César Fernando tiene 25 afos de edad, su escolaridad es de
Licenciatura en Arquitectura, es “encargado de obra” y trabaja para una empresa
privada, aunque su lugar de trabajo es temporal (al término de la obra es reubicado)
permanece alli desde las nueve de la mafana a las seis de la tarde, en dias laborales.
En fines de semana, permanece en su hogar generalmente, aunque, a veces sale a
satisfacer diversas necesidades. Es usuario de Whats App. Suele portar tres equipos de
telefonia; dos para su trabajo, y uno de asuntos personales, aunque frecuentemente
solo porta dos, uno para su trabajo y uno para su uso personal, tanto en la bolsa de su
pantalon y en una mochila pequefia. Sélo se conecta a través de la red de Wi Fi de su

hogar, de lugares donde se hospeda, de su lugar de trabajo y no usa paquetes de datos.

Para César, la aplicacion le sirve para mensajearse con su familia, para realizar
su trabajo y para conversar con sus amigos. El considera que es su madre quien
empieza la dinamica de los mensajes, aunque sefiald que a veces es él y que cualquiera
puede hacer uso de ello para iniciar la dinamica respecto sus necesidades. También
explico la posibilidad de la aplicacion y a la vez su limitacion si no se tiene al alcance
una red de internet inalambrico. Reconoce que hay una tendencia de muchas personas

a integrar su comunicacion mediante esta aplicacion.

Los mensajes que construye, varian en su tamafio, los que hace para su familia
suelen ser de tres a cinco renglones, mientras que los de su trabajo son mas extensos
puesto que necesitan indicaciones precisas. Afiadié que en ocasiones prefiere usar la

herramienta de voz, por que no interfiere tanto con sus actividades, a diferencia de
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escribir mensajes. Sus mensajes suelen estar construidos por texto principalmente,
acompafados de imagenes, audios y emoticones, aunque también de vez en cuando

les afiade alguna imagen.

Para el hijo mayor de la familia nuclear, le es complicado ponerse de acuerdo
con claridad a través de la aplicacion, dado que indicé la posibilidad de que los
mensajes escritos se interpreten de manera no adecuada, y su imposibilidad personal
de expresar lo que siente mediante el texto, algo que comparte con su hermano

Gustavo.

César considera que no hay reglas que determinen el derecho a usar la
aplicacion en su hogar, al igual que sus familiares, considera que el uso de la

aplicacion radica en una decision personal.

Considera a la aplicacion como una ventaja para preguntar como estan o
pedirles algo que necesite, para ponerse de acuerdo, etc. en ese sentido, la aplicacion
les facilita la comunicacidn, generalmente cuando esta fuera de casa, generalmente
por motivos de trabajo. También respecto de las cosas que le dictan sus padres, le
permite recordar algunos aspecto que podrian olvidarse y que son necesarios para

llevar a cabo alguna actividad.

A pesar de concebir a la aplicacion como un facilitador de su comunicacion, sefialé que
es negativo en algunos aspectos, puesto que es una distraccion principalmente que

puede ocasionar incluso accidentes.

César si ha tenido un pleito referido a cuestiones personales, explico que a
partir de ello reconoce a los aspectos personales como tratables sélo fisicamente con
la persona, dado que a través de la aplicacion se pueden interpretar de manera
diferente los mensajes, no se pueden contextos especificos para esas situaciones,

como estados de animo, o la situaciéon comunicativa en la que esta el otro. El no ha
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sabido de personas que hayan tenido alguin pleito relacionado con la aplicacion, ni ha

tenido que usar la aplicacién en una situacién contingente.

Por otra parte, de las partes que permiten que la aplicacién funcione, le
complica no tener acceso a alguna red Wi, puesto que su contrato telefénico no
contiene paquete de datos. Respecto de la pila, es cuidadoso y procura mantenerla al

80 % de su capacidad.

El joven arquitecto comparte la opinion de su padre y hermano respecto de la
posibilidad de expresar sentimientos a través de la aplicacidn, no asi con su madre...
“Para mi no, porque puedes mandar caritas y todo eso, sin embargo no estas
consciente si lo expresas...”, “...puedes tener una conversacién con el receptor sin

sentir lo que estas diciendo”.

Respecto de la situacion comunicativa interpersonal-grupal, directa reciproca y
privada, cuando es interrumpida por que alguien usa la aplicacion considera que es un
asunto que debe ponerse a discusion, puesto que no se sabe la situacion por la que
pasa la otra personas, sus necesidades, sus prioridades, en su caso, le sucede mucho
porque tiene que estar al pendiente de la obra 20 horas al dia, incluso cuando ya no
estad en ella. De acuerdo con lo anterior considera que es necesario alejarse un poco

del lugar y resolver los problemas, seguido por regresar.

César describi6é como percibe cuando el otro hace uso de la aplicacion, o incluso
cree que la puede usar para evadir la convivencia: “Pues es muy facil, comienzan a
teclear con el teléfono, sin embargo, te repito, hay circunstancias en la que es
realmente necesario, o hay circunstancias en las que no, es en medio para evadir,
depende de como se encuentren las personas, si te estan evadiendo o si sélo estan
haciendo cosa de su trabajo o “equis” cosa”. También afiadié6 que cuando toma su
teléfono en esa situacion y no mensajea mediante Whats App, suele revisar otras

redes sociales.

174



En otro aspecto, con relacién a la situacién comunicacional interpersonal,
mediada, bidireccional, privada, cuando se convierte en unidireccional sin recibir
respuesta, dijo no le genera molestia cuando es con su madre o amigos, porque la
respuesta no se necesita de manera instantanea, sin embargo, cuando es de su trabajo,
si suele generarle angustia o estrés. De acuerdo con lo anterior, considera necesario
adoptar una actitud de asumir que no se conoce el contexto del otro, y si es muy

importante, procura hacer una llamada.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 1 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 2 puntos en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 4 de una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 1 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Medianamente
suficiente.

El hijo mayor de la familia Esquivel Mufioz, de acuerdo a lo anterior tiene un
nivel basico de eficiencia y un nivel intermedio de eficacia, algo que coincide con lo
que declaré en la entrevista cuando dijo que lo complicado que le es ponerse de
acuerdo por mensajes de texto. Por otra parte, aunque tiene las habilidades de
encodificacion de nivel de experto no las explota, ello podria explicar por qué la
eficiencia en su uso es nivel basico. Como decodificador, se considera en un nivel

basico, lo que denota que suele encodificar con facilidad, no asi decodificando.
Respecto de las caracteristicas de la aplicacion como capacidades ampliadas,

las asume como medianamente suficientes para comunicarse, comparadas con las

capacidades humanas.
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En general, sus practicas, que regularmente son para mensajear con su familia,
con sus colegas y sus amigos, encuentra una herramienta limitada, que no le permite
ponerse de acuerdo de manera sencilla. Entre las derivaciones de las practicas
comunicativas que ha realizado, estan pleitos por interpretaciones que asume
perdidas de sentido, el aprendizaje de manera en que los mensajes se distorsionan, el
asumirla como problematica dadas sus limitaciones de expresién textual, se vuelve un
problema porque a través de la App, puede recibir drdenes de su jefatura durante
mucho tiempo, incluso cuando esta fuera del trabajo, lo que implica mantenerse
alerta. En resumen, la dinamica de mensajes le permite hacer actos comunicativos

respecto de asuntos familiares mientras esta fuera de su hogar.

3.4.6 Herramienta del Genograma familiar respecto de Whats App

Figura 4.0 Comparativo de familiograma a través de la comunicacion cara a cara del

lado izquierdo, y de la comunicaciéon mediante Whats App; Familia Esquivel Mufioz.

Segiun el genograma de la familia Esquivel Mufioz, la comunicacién
humanamente posible entre los padres es muy frecuente, mientras entre los hijos lo es

poco frecuente.
Por otra parte la comunicacion frente a frente entre la madre y el hijo menor es

frecuente, mientras que con el hijo mayor es poco frecuente. A partir de Whats App,

dofia Concepcidn se pone en contacto frecuentemente con César, dada la distancia en
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la semana laboral, mientras que con Gustavo lo hace en menor grado, aunque si lo

hace.

El padre se comunica cara a cara de manera frecuente con su hijo menor,
mientras que con su hijo mayor lo hace de manera poco frecuente. El padre, al no ser
usuario de Whats App no se pone en contacto con su hijo mayor que en la semana

laboral no esta presente en el hogar, ni con su hijo menor por la misma razon.

Se puede ver que los padres se comunican mds cara a cara con el hijo menor
que puede tomarse como un adolescente, mientras que con el mayor, es notorio que
ya es en menor grado, dado que es un adulto joven, se supondria préximo a la etapa de

desprendimiento.

Por lo tanto, dado el ciclo de vida de la familia, uno de los usos mas notables
que le dan a la aplicacion es para estar al pendiente del estado del hijo mayor con

mayor frecuencia, ello, en mayor grado por parte de la madre.

Cabe resaltar, segun lo dicho por la madre, que otro uso importante que le dan
y esta vinculado a lo familiar, que no se nota en el familiograma, es un uso con su

familia extendida, que reside en otras ciudades.

3.4.7 Balance Familiar

La familia Esquivel Mufioz integra la aplicacion Whats App en dos de sus
necesidades que corresponden al ciclo de vida de tener un hijo adolescente y un joven
adulto. Mas que con el hijo menor, es con el hijo mayor que suele estar fuera del hogar
en la semana laboral, y a través e Whats App estan pendientes de su estado. De
acuerdo con lo anterior, a la madre le acomoda la asincronia que permite la aplicacion,
que corresponde también a la conveniencia del hijo, asi la madre envia mensajes para
saber del estado de su hijo y su hijo, generalmente usa los mensajes para darles a

conocer a su hermano y a su madre asuntos que los involucren.
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Por otra parte, el padre no es usuario, pero ha sabido que las caracteristicas de
la App les permite a sus familiares ponerse en contacto y lo ve como una necesidad

generacional.

Los usuarios de esta familia consideran por diversas razones que no es muy
sencillo ponerse de acuerdo. Por un lado, la madre no cree que tiene las habilidades de
encodificacion apropiadas para darse a entender de manera suficiente, mientras que
para los hijo usuarios, aunque tienen las habilidades de expertos, les cuesta trabajo
expresarse de manera escrita, aunque prefieren que las instrucciones de su madre si
sean por escrito, porque les es mas sencillo decodificarlas. Por lo tanto, se puede
apreciar que los hijos tienen dificultad para encodificar, pero conciben sencillo
decodificar, mientras que la madre no se considera buena decodificadora, y ello afecta
directamente a que el uso de la aplicacion sea poco frecuente, sélo en caso de ser una

opcion necesaria.

No se aprecia que hayan surgido reglas relacionadas con el uso de la aplicacion,
los padres comentaron que en su familia hay una libertad que los hijos deben asumir y
medir de manera personal. Los hijos de igual modo, consideran que tienen la libertad

de usar la aplicacion sin que la convivencia se vea afectada.

Esta familia asume el riesgo del uso del celular dentro del hogar, que es de
donde obtienen la conexion a internet por la red inalambrica instalada junto a su linea
telefonica, tal riesgo les representa la pérdida de atencion por el otro, de interés y de
manera principal supone una reduccion del contacto cara a cara, suplido por mensajes

en los SMII.

Los miembros de esta familia consideran, como otras familias, la interrupcion
por el uso de los SMII como una falta de respeto al otro y a la familia. Pero coinciden
en que depende de las necesidades del usuario, por ello, consideran prudente que

cuando la sefial de la llegada de un mensaje atrae la atencién de un miembro, es
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necesario retirarse de la situacién comunicativa, revisar el asunto y de no ser

importante, regresar de manera discreta.

Como una problematica aislada, se encontr6é un pleito del hijo mayor por la
malinterpretacion de mensajes con contenido de relaciones afectuosas privadas e
incluso intimas, que recay6 en un aprendizaje; no tratar asuntos sentimentales a
través de las caracteristicas de la aplicacion, puesto que se ignora el contexto,
sefialada en la parte tedrica como una transcontextualizacién, y que recae en la

interpretacidon no congruente de lo que quiere expresar el otro.

Entre las problematicas materiales, la que mas les generan problemas esta
cuando el modem del que acceden no les permite conectarse y la imposibilidad de

conectarse a través de datos del hijo mayor.

Los usuarios de la aplicacion, al igual que otras familias, aprovechan la
posibilidad de Whats App de ponerse en contacto a través de su numero del mévil, y

se ponen en contacto con su familia extendida.

Los mensajes que construyen los miembros de esta familia, son de texto en
mayor proporcion, y con ello algunas veces logran eficacia. Como se dijo, aunque los
hijos tienen las habilidades de encodificiacion y decodificacion de expertos, la

eficiencia, al igual que en otras familias no suele ser un tema importante.

Esta familia considera que las capacidades de Whats App comparadas con las
posibilidades humanas para comunicarse no son suficientes, es decir, no les permiten

expresarse de manera suficiente como cara a cara.

La madre considera que puede expresar sentimientos a través de la aplicacion,
mientras que los hijos consideran algo necesariamente presencial, humano, cara a
cara. El padre, en calidad de no usuario, en concordancia con sus hijos, sefialé no de

pueden expresar sentimientos a través de la tecnologia.
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Ante el paso de la situacion comunicativa interpersonal-grupal, mediada,
bilateral, a unilateral, sefialaron, de manera coincidente, que es necesario ser
consciente que no se conoce el contexto del otro, y recomendaron tener paciencia,

incluso hacer otras actividades mientras se espera una respuesta.

Con base en los parrafos anteriores, se aprecia que la integracion de las
caracteristicas de la App se insertan en las necesidades del ciclo de vida de la familia.
Asi, el hijo adolescente y la madre pueden estar en contacto con su miembro joven
adulto. Por otra parte, otros usos personales donde se integra la App, es en el caso de
la madre, para un uso laboral y en el caso del hijo para uso escolar, aunque también

para ponerse de acuerdo con sus amistades.

La derivacion problematica en esta familia no es muy apreciable, dado que es
mas una solucién de comunicacién, es decir, suplié la necesidad de las llamadas
telefonicas de la madre a sus hijos. Si bien la experiencia del pleito del hijo mayor le
ocasion6 un aprendizaje, no es un problema familiar, sino corresponde al plano

personal e intimo.

Respecto del genograma, se aprecia que la comunicacion cara a cara entre los
miembros que permanecen en el hogar durante la semana laboral es mas frecuente,
pero el que el hijo mayor no esté en la semana laboral no estd compensado con la
frecuencia de comunicacion a partir de los SMIL. Por lo tanto, se puede ver una
tendencia al desprendimiento del adulto joven. Por otra parte, la comunicacién
humana, no se ve afectada en el instrumento. En suma, el uso de Whats App, es un
reflejo de la comunicacion cara a cara en ésta familia, a excepcién de la frecuencia de

comunicacion entre la madre y el hijo mayor.
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3.5.1 Familia Godinez Guerrero

La familia Godinez Guerrero estuvo formada por un nucleo de los padres, José
Godinez, Guillermina Guerrero, una hija mayor Daniela, la siguiente en orden de
nacimiento, Fernanda, luego un hijo, Josué, y una hija, Karen. Ahora, dado que las hijas
mayores, Alejandra y Daniela han formado su propia familia nuclear residiendo en
otro domicilio, el niicleo esta conformado por los padres, Karen y Josué. Esta familia
esta formada desde 1979, por lo tanto, tiene 36 afios de formada. Esta familia se

dedica a atender un restaurante propio.

Esta familia ha tenido a dos miembros que se han desprendido a raiz de unirse
en matrimonio, establecer su propio nucleo y vivir en otro hogar. Por lo tanto, esta
familia esta en un ciclo de vida en fase de desprendimiento y de tener hijos jovenes

adultos.

En su restaurante, cuentan con un modem e internet, que esta ubicado en la
barra del lugar, este mismo modem tiene una cobertura en su hogar, un inmueble que

se encuentra Contiguo al restaurante.

3.5.2 La madre

La sefiora Guillermina Guerrero tiene 58 afos de edad, su escolaridad es
Primaria, es cocinera de su propio Restaurante, alli labora en el horario aproximado
de 11 de la mafiana a las 18 horas, de lunes a domingo. Es usuaria de Whats App a
nivel de decodificacién de mensajes, pero no encodifica, prefiere hacer llamadas

telefonicas. Suele portar el celular en las bolsas de su atuendo.

La madre de familia, considera que no existe una regla que determine quien

usa la aplicacion, ni que su ocupacion, edad o necesidad determinen el uso de ella.
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Por otra parte coment6 que si ha tenido discusiones con sus hijos, puesto que

sus hijos discuten mucho respecto del uso de la aplicacion.

Respecto de la posibilidad de expresar sentimientos a través de la aplicacion,
dijo que no considera que se puedan expresar. Ella considera que hay un beneficio,
que es que se pueden comunicar con muchos de sus familiares a la vez y no es costoso,
pero ello a la vez lo percibe como una desventaja, porque supone que sus hijos ya no
conviven tanto por ejemplo cuando desayunan, explic6 con molestia que se la pasan

“tecleando”.

A la madre, le molesta mucho que en la situacién que interrumpan situaciones
comunicativas interpersonales-grupales, directas, reciprocas, privadas, puesto que no
percibe la atenciéon de sus dos hijos menores: “Me molesta mucho, que estemos
platicando de algo y ellos estén tan metidos en sus mensajes que no le hacen caso a
uno”. Ella afiadié que nunca ha interrumpido de esa manera una situacion asi porque
espera el momento adecuado. En ese momento se le improvis6 la pregunta, ;Al
escuchar que le ha llegado un mensaje, contesta inmediatamente? A lo que contesto:
“Si”... “lo checo pero si no es importante, no lo checo”. De acuerdo a lo anterior se
puede decir, que aunque la madre declara hacer caso omiso a los mensajes, de igual

modo pierde la atencidn.

También, comentd que la aplicacion le quita la atencién a sus hijos, que estan
en el area de servicio a los clientes de su restaurante, y ello reduce su productividad,

puesto que no hacen lo que deben.

En relaciéon con la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
bidireccional, privada, transformada en unilateral porque uno de los interlocutores no
contesta, no le genera molestia porque ella sé6lo recibe los mensajes, por lo tanto no
los hace y no espera respuesta. Su uso es para atender algin asunto que sus hijos

decidan darle a conocer mediante la aplicacion, que su hija le configuré en su teléfono.
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Su perfil muestra:

- Eficacia obtuvo 3 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficiencia obtuvo 1 punto en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 0 de una escala de 0 a 3.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 1 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: Insuficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Insuficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Poco suficiente.
- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Insuficiente.

Segun el perfil de la sefiora Guillermina, tienen un nivel avanzado de eficacia,
aunque sin aprovechar los recursos de la aplicacion (audio, video, fotos, links), lo que
le da una eficiencia nula. Por otra parte, sus habilidades de encodificaciéon son nulas
también y decodificacidn resultaron basicas, eso quiere decir que lee y no escribe. No
obstante, cabe resaltar que en la mayoria de las madres de familia que nos
permitieron hacer la entrevista y contestaron el cuestionario, los resultados fueron
muy parecidos; Se observd, que usan pocos elementos como texto y emoticones, pero
tienen una considerable eficacia, o incluso no escriben nada y ello les sirve para estar
de acuerdo, lo que parece ser complicado, y va en contra de lo sefialado en la parte
tedrica de este trabajo, que sefiala al diadlogo como antecesor para conseguir

acuerdos.

Respecto de las caracteristicas de la aplicaciéon como posibilidades ampliadas,
consider6 insuficientes la funcion de video, la funciéon de audio y los emoticones,
mientras que la escritura de mensajes en tiempo real comparada con platicar cara a

cara los calific6 como poco suficientes.

En lineas generales, la sefiora Guillermina integra las posibilidades de ponerse
en contacto con sus familiares (familia extendida) a un bajo costo, lo que ve como una
gran ventaja. Sin embargo, una derivacion importante es que nota un conflicto entre
sus hijos por el uso de la aplicacion. Notese como la aplicacion integra, en casi todos
los casos, de afuera hacia adentro a la familia extendida, pero desintegra la

convivencia familiar en el hogar. Por otra parte, la madre de familia es integrada a la
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dinamica de la aplicacion, sin embargo lo hace de manera pasiva, lo que convierte a la
aplicacion en una herramienta para no abordar a la madre, y con ello solamente avisar
de su estado y sus planes inmediatos, a lo que la madre responde como decodificadora

solamente.

3.5.3 El padre

El sefior José Godinez tiene 62 afos de edad, su escolaridad es de secundaria
terminada, es encargado de su propio Restaurante familiar, alli labora en el horario
aproximado de 11 de la mafiana a las 18 horas, de lunes a domingo. No es usuario de

la aplicacion Whats App.

En su experiencia como no usuario, el sefior Godinez coment6 que no tienen
reglas para el uso de la aplicacion, ni referentes a quién puede usarla, ni a la manera
en que debe hacerlo. Asume que cada uno, en su nucleo familiar es responsable de sus
cosas, por lo tanto cada uno debe ponerse sus reglas. Sin embargo, recalcé la
importancia de darle respeto a la hora de la comida, o momentos importantes en la
convivencia de su familia. Considera importante en su convivencia familiar estar
atentos, y mostrar respeto, puesto que ello conforma la fraternidad familiar: “Mas que
nada entender por qué estd uno como familia reunido o conviviendo y que jamas se
pierda esa fraternidad, esa convivencia con seres queridos”. De acuerdo con lo
anterior, se puede decir que aunque el padre de familia dice no tener reglas para la
convivencia, si reconoce que hay cosas que se deben respetar, y ello podria tomarse

como una regla también.
El sefior José no considera que se ha modificado su comunicacion en el sentido

de que se pueden comunicar mas frecuentemente, en cualquier lugar, y por ello ha

aumentado en frecuencia su comunicacion.
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Como padre de familia, a diferencia de su esposa, no ha tenido pleitos o ha
sabido de ellos en su familia, ni siquiera incluso el que su esposa refiri6 entre Karen y

Josué.

Como todos los padres de familia entrevistados, consider6 que el interrumpir
una situacién de convivencia representa una falta de respeto. En su caso, como

usuario de mensajeria (msn) nunca ha interrumpido una situacion asi.

En general el Sefior Godinez considera el uso de la aplicacion como algo que
aumenta la pasibilidad de frecuencia de comunicacién entre los miembros su familia,
estén donde estén la personas, pero, al mimo tiempo mostr6 una reticencia a

interrumpir las situaciones comunicacionales en la que su familia convive.

3.5.4 El hijo

El joven Josué tiene 32 afios de edad, es licenciado en Comunicacion
Intercultural, labora como mesero del restaurante de sus padres. Alli labora de las 11
de la mafiana a las siete de la noche los siente dias de la semana con un dia de
descanso variable. Es usuario de Whats App. Se conecta a través de su paquete de

datos y de la red de Wi Fi en su hogar y su trabajo.

El joven Josué usa los SMII Whats App porque le sirve para ponerse en contacto
con su familia, y con ello no necesita pagar un servicio de telefonia movil. Suele portar
su celular en la bolsa de su pantaldn y lo revisé con periodicidad mientras transcurrio
la entrevista con otros miembros de su familia, lo que denota una frecuencia constante

en la revision del teléfono.

Cuando mensajea con su familia regularmente es para decir su ubicacion, al
lugar que se dirige, con quien esta, y usualmente cuando esta en su casa, en su empleo,
desde lugares a donde va, como restaurantes, hoteles o lugares de fiestas. Los

mensajes que elabora no son aproximables en cuestion de lineas y estan construidos
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principalmente por texto, emoticones, audio y pocas veces imagenes o links.
Generalmente su dindmica de mensajes la comienza Karen (su hermana menor) en su
familia, o él, sin embargo, cuando se ponen en contacto con su familia extendida,

también sus primos inician la dindmica respecto de algiin tema.

Dado que su comunicacion familiar a través de la aplicacidn se reduce a lo que
se dijo en el parrafo anterior, explica que no le es dificil ponerse de acuerdo, por
ejemplo: “Me pongo de acuerdo por decir, cuando hay alguna reunién familiar, no sé,
yo le hablo a algin primo o a un tio o alguna tia, entonces ya nos ponemos de acuerdo

donde va a ser, bueno la ubicacién de la fiesta, a que hora y cuando van a llegar”.

Al igual que en la mayoria de las familias entrevistadas, considera que hay una
ausencia de reglas respecto de quien puede usar la aplicacién en su familia, aunque
comenta que considera que no es apropiado que los chicos pequefios tengan una
aplicacion asi. También reconoce que una regla para el uso de la aplicaciéon con su

familia es que se conteste el mensaje.

Josué sefial6 que la aplicacion no es un obstaculo para su convivencia familiar,
siempre que no se hable cosas intimas, o muy propias con su familia. Lo anterior fue
interpretado por el joven como un aprendizaje que tuvo después de un pleito que

tuvo con una novia. Considera que esas cosas deben platicarse de cerca, cara a cara.

El Joven de 32 afios coment6 que podria tal vez obedecer menos cuando recibe
una orden de sus padres para llevar a cabo una funciéon. Considera que su funcién
como hijo al comunicarse con su familia mediante la aplicacion es de ser

intermediario entre sus padres y sus hermanas.
Josué afirmé que se ha modificado su comunicacion en la familia, sobre todo

entre sus padres y €l, pero no lo describe como de manera positiva o negativa, porque

le es mas practico avisarle a sus padres su ubicaciéon o que saldra y no tiene que
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esperar a que estén personalmente, como antes de usar la aplicaciéon, pero también

considera que si podria perderse un poco el contacto cara a cara.

El joven no ha tenido la necesidad de usar la aplicacion en alguna situacion

contingente.

De las partes necesarias para que funcione el SMII sélo tiene problema cuando

se termina la pila de su celular o cuando su paquete de datos se termina.

El licenciado en comunicacion considera que si se pueden expresar
sentimientos mediante SMII, a través de caritas, y los sentimientos que suele expresar

son alegria, felicidad, sorpresa y enojo.

Como ventajas considera que ya no es necesario comunicarse persona a
persona, puesto que la distancia se rompe. También dijo que sirve para abordar a

personas a las que quiza no se atreveria a hablarles.

Respecto de las desventajas dijo que ha notado una disminucién en la
frecuencia de la comunicacién interpersonal directa, y ello supone un peligro de mal
entendidos, por la manera de expresarse de las personas. Indico, que cara a cara se
puede saber el estado emocional de la otra persona a través de su expresion, algo que

considera no posible por la comunicacién mediante SMII.

Por otra parte, coment6 que percibe a las personas cada vez mas individuales,
incluso en rituales que eran de convivencia, como el de comer, que ahora se puede ver
disperso por el uso de aplicaciones que obtienen la atencién que antes solia darse a
los sujetos de frente. Por lo tanto considera que la interrupcion de la situacion
comunicacional interpersonal-grupal, directa, reciproca y privada, representa una

falta de respeto, aunque lo ha hecho.
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Aunado a lo anterior se le pregunt6 ;Cuando suena el celular en una situacién
asi, cual suele ser el motivo de que conteste? A lo que contesté que cuando llega
pronto el mensaje, pierde la atencion en el otro por la curiosidad de saber el asunto

del mensaje.

Respecto de la situacion comunicacional interpersonal-grupal, mediada,
bidireccional, privada y su interrupcion, es decir, cuando se convierte en
unidireccional sin recibir respuesta, explico que se pone a pensar en el contexto del
otro, ello le genera incertidumbre. Dijo que el comportamiento que considera

prudente en esa situacion es mantener la calma.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 3 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 2 puntos en una escala de 0 a 4.

- Sus habilidades de encodificacion se ubicaron en el 4 de una escala de 0 a 4.

- Sus habilidad de decodificacion se ubicaron en el 2 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: Suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Medianamente
suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Medianamente
suficiente.

De acuerdo con los datos generados en su perfil, tiene un nivel avanzado de
eficiencia al construir sus mensajes, un nivel intermedio de eficacia, es decir, sélo
algunas veces se logra comunicar. Sus habilidades de encodificacion son de experto, o
sea que no tiene dificultades para expresarse de acuerdo con las posibilidades de la
aplicacion, mientras en decodificacion tiene un nivel intermedio. Segun su perfil, el
joven no tendria problemas para elaborar sus mensajes, sin embargo, dado el proceso
de comunicacion interpersonal o grupal, narrado en el marco tedrico, es el otro

también quien valida el acuerdo y luego a consensos.
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Por otra parte, Josué sefial6 que los mensajes de audio son equiparables de
manera suficiente al sonido de las voces al hablar en una conversacion cara a cara, a
diferencia de su opinion de los mensajes de texto, videos y emoticones, a los que
calific6 como medianamente suficientes equiparados con mirar el comportamiento,

platicar cara acara y expresarse con el rostro.

En recapitulacion, Josué se vale de Whats App para avisar a su madre de
asuntos personales, a su hermana y madre de asuntos familiares y a sus hermanas de
asuntos de su familia extendida, una dinamica que suelen comenzar sus hermanas.
Por lo tanto, se puede decir que integra las caracteristicas de la App para mensajear
con su madre y ello le permite un entendimiento menos frontal y mas indirecto,
inclusive, sefialé Josué que nota la pérdida de contacto y la disminuciéon de la
necesidad de mirar a sus padres para platicarles distintos asuntos, personales,
intimos, familiares, etc. Dado lo anterior, ha tenido problematicas de entendimiento a
través de pleitos practicados mediante las posibilidades de Whats App, que limitan de
otra manera la expresion, de una manera distinta al estar frente a frente a la otra
persona. Por lo tanto, se puede decir que la derivaciéon incluye un aspecto positivo, en
su opinion, y uno negativo; el positivo es la practicidad para comunicarse con sus
padres cuando no estan en presencia, y el negativo radica en que la mayoria de las

veces que se encontraba frente a frente con sus padres han disminuido.

3.5.5 La hija

La joven Karen tiene 25 afios de edad, es licenciada en Disefio Grafico , labora
como mesera en el restaurante de sus padres. Alli labora de las 11 de la mafiana a las
siete de la noche, los siete dias de la semana con un dia libre variable. Es usuaria de
Whats App. Se conecta a través de paquetes de datos y de la red de Wi Fi en su hogar y

en su trabajo.

Karen integra los SMII a su vida diaria para comunicarse con personas que no

ve, desde su casa, la escuela o su empleo. Suele portar el celular, al igual que su
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hermano, en las bolsas de su ropa, aunque por momentos también lo deja sobre la
barra de su trabajo. Suele consultar la pantalla del celular, incluso lo hizo durante la

entrevista.

Los mensajes que construye son de tres a cuatro palabras a su familia, mientras
que a sus amigos de cinco a 10 reglones. Los elementos que suele usar son texto,

emoticones y audio.

Para la licenciada en disefio grafico no le es complicado ponerse de acuerdo a
través de la aplicacion. Suele ponerse de acuerdo respecto de asuntos familiares con
su familia extendida, incluso es parte de un grupo, que es conformado por sus primas.
Dijo que la dinamica de mensajes suele comenzar con su hermana Fernanda, en el
caso de su nucleo familiar, y en su familia extendida sus primas. Cabe resaltar que a
pesar de que sus hijas mayores ya tienen su propia familia nuclear, mantienen

contacto presencial frecuente, y es alli donde suelen convivir.

En congruencia con sus hermano y padres, coincide que cada quien decide si

usa el servicio de mensajeria y también la manera en que hace uso de éste.

Karen dijo que su madre puso la regla de no usar la aplicacidn, ni el celular
mientras comen o cenan, aunque su madre no lo dijo en la entrevista (su madre dijo

que en el almuerzo), ni su padre y hermano.

La joven Godinez comentd que mensajear mediante Whats App suele suponer
un obstaculo para su comunicaciéon con la familia, porque distrae la atenciéon en
situaciones de convivencia. Ella considera que interrumpe la situacién comunicacional
cara a cara porque mensajear le parece adictivo, ademas de que le provoca

incertidumbre por saber si es un asunto importante.

Entre sus funciones como hija en su comunicacién familiar reconoci6 la labor

de apoyar a sus padres y hermano. También explicé6 que asume de la misma manera
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una orden de sus familiares (aunque sus padres no les escriben) que una orden a

través de los SMII.

Karen si ha tenido un pleito relacionado con el uso de Whats App: “Yo, era de
unas personas que me molestaba mucho con mi novio porque era asi como todo el
tiempo con el celular”. La joven, incluso sabe de algunos pleitos que han tenido
miembros de su familia; problemas que atribuye a que las personas ya no se ponen

atencion mutua por el uso de SMIL.

La profesional en Disefio Grafico no distingue como una problematica que
alguno de los elementos que hacen posible el funcionamiento de Whats App le
imposibilite ponerse en contacto, a menos de que sea algo urgente. Su principal

problema, supone, seria cuando se termina la pila de su teléfono.

En relacion con si es posible expresar sentimientos a través de los SMI], ella

contestd que si, a través de emoticones, y suele expresar alegria y enojo.

Como una desventaja supone que las personas prefieren mandar felicitaciones
a través del SMI], ello suprime el contacto fisico, de las felicitaciones. Afadi6 que las
familias pierden el dialogo y la atencidn incluso cuando estan en situaciones de

convivencia como la hora de la comida.

Como ventaja, sefial6 la posibilidad de los SMII de ponerse en contacto con

personas que estan lejos con un precio econdmico bajo.

Respecto de la situacion comunicativa que supone convivencia cara a cara,
opino que le parece una falta de respeto la accion de interrumpirla mediante el uso de
SMIIL. También explic6 que ella puede darse cuenta de que otro esta mensajeando
porque estan solamente mirando hacia abajo y con el celular. No obstante, considera

que es una falta de respeto que ella lo ha hecho, y frecuentemente lo hace porque le
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llegan mensajes, no porque ella los envia. En algunas otras ocasiones suele usar el

celular para checar otras redes sociales como instagram o facebook.

En afinidad de la situacion comunicacional en la que al estar mensajeando
dejan de contestarle, considera que no le genera molestia, y sigue con sus actividades,
suele esperar, es decir, el tolerante con la comunicacién asincrénica. Karen dijo que es
necesario no desesperarse en dicha situacidn, y asumir que no se conoce la situacion
por la que pasa la otra persona. Ella finaliz6 diciendo que no le genera incertidumbre

con su familia, puesto que sabe que tienen actividades por realizar.

En cuanto a su perfil:

- Eficiencia obtuvo 4 puntos de una escala de 0 a 4.

- Eficacia obtuvo 3 puntos en una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de encodificacion se ubicaron en el 4 de una escala de 0 a 4.

- Su habilidad de decodificacion se ubicaron en el 3 de una escala de 0 a 3.

- Estimacién de simetria de posibilidades humanas respecto de la App:

- Hablar-escuchar: Medianamente suficiente.

- Mirar el comportamiento en persona, mirar los mismo en video: Poco suficiente.

- Escribir en mensaje, comparado con platicar y escuchar cara a cara: Medianamente
suficiente.

- Enviar emoticones, comparado con ver gestos faciales cara a cara: Poco suficiente.

Karen tiene el nivel de eficiencia de experto, y de eficacia avanzada, esto quiere
decir que al construir sus mensajes suele usar la mayoria de las posibilidades que le
sugiere Whats App, con lo que considera que logra comunicarse en casi todas las
ocasiones que lo intenta. Por lo tanto, dado que la eficiencia depende de las
habilidades de encodificacion, tiene el nivel de experto en ello, mientras que en
decodificacion también tiene el nivel mas optimo que es el de avanzado. En orden con
lo anterior, Karen posee las habilidades necesarias para el manejo de la aplicacion,

que se podria reflejar en una comunicacién mas estrecha.

En relacién al los parrafos anteriores, Karen considera que los mensajes de

audio y la escritura de mensajes son poco suficientes respecto de las posibilidades
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para comunicar cara a cara, mientras que los videos y emoticones, opind, son poco
suficientes respecto de estar frente a otra persona. Por lo tanto, aunque Karen tiene
las habilidades necesarias para el manejo de la mayoria de las caracteristicas de la
aplicacion lo que le permitiria una comunicacién mas estrecha, son contrastadas por
las opiniones de que considera, en general insuficientes las caracteristicas de la
aplicacion comparadas con las posibilidades al estar frente a otra persona, lo que deja,
sin lugar a dudas, que la aplicacién no sustituye de manera suficiente a las

posibilidades cara a cara.

En lineas generales, la joven integra las capacidades de la aplicacion para
mensajear con su familia extendida, amigos y familiares, y goza de habilidades de
experto para el manejo de ésta, lo que ve como una ventaja a bajo costo. Como
derivaciones ella a notado: la reglamentaciéon del uso, que excluye revisar el celular
mientras toman algunos alimentos, diferencias con su novio por notar su atencion
frecuente al celular, mayor capacidad de organizacién para convivencias con parte de
su familia extendida y nuclear, y menor frecuencia necesaria para ponerse en contacto

frente a frente con sus amistades.

3.5.6 Herramienta del Genograma familiar respecto de Whats App

Figura 5.0 Comparativo de familiograma a través de la comunicacion cara a cara del

lado izquierdo, y de la comunicacion mediante Whats App; Godinez Guerrero.
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Segun el familiograma de los Godinez Guerrero, la frecuencia de comunicacién
cara a cara es mucho mayor que a través de la aplicacion, pero es considerable incluso

en esa menor proporcion.

Se colocaron a dos de las hijas mayores que formaron parte la familia nuclear,
pero que se desprendieron ya y hacen evidente la fase del ciclo de vida con hijos
jovenes adultos y de desprendimiento de éstos. Asi se puede notar en ambos planos
que las hijas desprendidas mantienen comunicacién con los no desprendidos, de
modo que parecieran estar insertos en la dindmica aun, pero no es asi porque ya no

residen en el mismo hogar.

Por otra parte se aprecia que de manera presencial la pareja de padres no

usuarios mantienen una comunicacion muy frecuente.

Cara a cara, la madre se comunica de manera frecuente con su hija menor no
desprendida, mientras que con su hijo lo hace de manera poco frecuente. A través de
Whats App, la madre se pone en contacto con su hija de manera frecuente también,
mientras que con su hijo, también lo hace pero de manera poco frecuente; pareciera

que es un reflejo de su comunicacion presencial.

El padre, al igual que la madre de manera directa, también tiene una
comunicaciéon muy frecuente con su hija no desprendida, no asi con su hijo no

desprendido, con quien se comunica de manera poco frecuente.

En la comunicacion cara a cara, los hijos no desprendidos tienen una
comunicacién poco frecuente, que también se ve como un reflejo a través de la
aplicacion; su relaciéon no es la mejor, dado que suelen pelear cuando estad en

presencia, lo cual evitan.

Por lo tanto, la familia Godinez Guerrero, en el caso de los usuarios, les permite

ponerse de acuerdo acerca del estado y los planes inmediatos del otro cuando esta
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fuera del hogar. Se denoto, que el hijo en edad de desprendimiento aprovecha el modo
no presencial para avisar de sus planes a su madre, quien s6lo decodifica los mensajes

en la aplicacion.

Por otra parte, las hijas desprendidas, estan insertas, como familia extendida de su
anterior familia nuclear, dada la caracteristica de la aplicacion de estar conectados

mientras las partes que la integran lo permita.

3.5.7 Balance Familiar

La familia Godinez Guerrero integra la App para estar al pendiente de sus hijos
menores. Dado que esta familia tuvo a dos integrantes que se han desprendido porque
son independientes y ya forman un nuevo nucleo familiar, los hijos no desprendidos,
que pueden apreciarse como jovenes adultos, usan Whats App para darle a conocer a
su madre su ubicacion y planes inmediatos. La madre, en el rol de estar al tanto de sus
hijos, decodifica en mayor proporcion de lo que encodifica, es decir; lee los mensajes
de sus hijos cuando éstos salen del hogar. Por su parte, el padre no es usuario de la
aplicacion pero considera necesario que ante la libertad que les ofrece a sus hijos
jovenes adultos, se debe asumir un rol responsable y prudente respecto al uso del

celular.

Para la familia nuclear Godinez Guerrero, no es muy sencillo ponerse de
acuerdo a través de la aplicacion, la usan mas para generar avisos. Asi, no es necesaria
una respuesta del otro.

En su hogar sélo ha surgido una regla con relacion a la App, y es que en las horas de
alimentacién no usen la aplicacion o atiendan el celular, pero esa prohibicion se viola

de manera frecuente.

Como otras familiar, los Godinez Guerrero opinaron que el uso de la App
provoca la desatencion de los que estan alrededor del usuario, lo que califican como

una falta de respeto, que se ve reflejado en el desgaste de la comunicacidn cara a cara.

195



Sin embargo, al igual que otros miembros hijos de otras familias, deciden interrumpir
las situaciones comunicacionales cara a cara por atender la aplicacién cuando su
atencion es llamada por la sefal de alerta de la llegada de un mensaje, dada la
curiosidad o incertidumbre que les genera. Aunque la mayoria de las veces no ha sido
importante, porque también dijeron que nunca han usado la aplicacién en una

situacion delicada o contingente.

Por otra parte, los dos hijos no desprendidos consideraron haber vivido algin
pleito por el uso de la aplicacidn, el hijo por discusiones a través de la aplicaciéon con
su pareja sentimental, una discusion que no pudo resolver a través de la aplicacion, y
de la hija porque consider6 que su pareja sentimental ponia mucha atencién para

atender su celular cuando estaba con ella.

Entre las problematicas materiales, la que mas les generan problemas es
cuando se termina la pila de su celular, y cuando se agotan sus datos. Sin embargo, la
hija menor sefial6 que en caso de que no fuera urgente, ello no le generaria un

problema.

Los hijo se ponen en contacto gracias a la App con su familia extendida; con sus
hermanos que ya son independientes de su familia nuclear, que se han desprendido
para formar una propia. También contactan a sus primas y primos. Por lo tanto, al
parecer sus hermanos desprendidos permanecen en la dindmica de mensajes aunque

no vivan en el mismo hogar.

Los mensajes que construyen para su comunicacion entre los miembros suelen
ser sblo de texto y en ocasiones combinados con emoticones. A partir de ello, avisan
de su ubicacién y estado a su madre, o entre hijos y alguno ya enterado le comunica a
sus padres. Como con otras familias, a pesar de que los hijos tienen las habilidades de
encodificacion avanzadas, los hijos no son eficientes en la construccién de los

mensajes.
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La familia, al igual que las otras familias, considera que las capacidades de
Whats App comparadas con las posibilidades humanas para comunicarse son poco

suficientes.

La madre de la familia guerra considera que no se pueden expresar
sentimientos a partir de la App, mientras que sus hijos sefialaron que si se pueden

expresar.

Ante el paso de la situacion comunicativa interpersonal-grupal, mediada,
bilateral, a unilateral, declararon asumir que la otra persona tiene alguna actividad,
dado que no conocen su contexto. Ante ello, recomendaron adoptar una actitud

paciente. Aunque si advirtieron que se ponen a imaginar que pasa con el otro.

Con base en lo anterior, la integracion de las posibilidades de Whats App, al
igual que otras familias, esta en orden con en ciclo de vida, en este caso con hijos
jovenes adultos. Por ello, a la madre, mas que para ponerse de acuerdo, le sirve para
estar informada de la ubicacion y estado de sus hijos, aunque la sefiora Guerrero
comentd que en ocasiones su hijo le apaga el teléfono y no tiene la disposiciéon de

atenderle. De acuerdo a eso, la mayoria de la atencion se centra en su hija menor.

En esta familia no se aprecia una derivacién en concreto; ya que son varias,
aunque la integracion es muy concreta, por ejemplo; se ha acercado mas a los ex
miembros de su familia nuclear, se generan disputas entre los hijos por la manera de
uso de la aplicacion, se piensa que la comunicacién a través de la App ha sumado a la

comunicacion cara a cara de manera positiva, sin importar la ubicacién del miembro.

En lineas generales, en el genograma se puede apreciar que la madre tiene un
contacto no muy frecuente con sus hijos a través de la aplicacion, pero suficiente
segun las entrevistas, para estar al tanto del estado de sus hijos. También, se puede
ver que la comunicacién humana es necesaria para poder convivir con quien pone las

reglas en su familia, su padre. De modo similar, se puede apreciar que ambos hijos
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estan en un ciclo de adultos jovenes préximos al desprendimiento, por lo tanto se nota
una tendencia del hijo mayor a mostrarse independiente, puesto que so6lo avisa a
madre a través de la aplicacion, es decir, no conversa. Por consiguiente, la
comunicacidn a traveés de la aplicacion esta mas enfocada al cuidado de la hija menor.
Por otra parte, se aprecian lazos de manera poco frecuente con los hijos desprendidos,

ello parece mantenerlos en la dinamica.

En resumen, la comunicacién a través de los SMII les permite incrementar su
comunicacion familiar en las necesidades que no tenian cubiertas, o se insertan sobre
el lugar que tenian las llamadas telefénicas. De igual forma, la suma de las
posibilidades de la App, implica para los miembros un fendémeno potencial de
distraccion, de interrupcion de la convivencia cara a cara, y por lo tanto del respeto

por el otro.

Recapitulacion

Alo largo de este capitulo se describi6 la manera en que cinco familias integran
los SMII a su comunicacion familiar. Por otra parte, se interpretd la realidad a través

de los aspectos teodricos que se plantearon como propuesta de estudio en el capitulo L.

El analisis se hizo a los datos arrojados de las entrevistas individuales a los
miembros de las familias, aunados a los datos arrojados del cuestionario de auto
aplicacion, de una ficha de observacion para el entrevistador, y de la construccion de
un genograma de la familia nuclear. Con ello, se buscé explorar como se integran de
manera problematica los SMII a la comunicacién familiar y sus principales

derivaciones.

En suma, la mayoria de elementos que se mencionan en el marco teorico, se
incluyen en las conclusiones para asumir una posicién respecto de los datos
obtenidos, y se mencionan también aquellos elementos considerados en el marco

tedrico pero que no fueron parte de la propuesta de estudio, pero que aportar alguna
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base interpretable respecto de los datos analizados. En el siguiente apartado, se
repasan las conclusiones generales respecto de cada tema de interés mencionado en

el marco teodrico.
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Introduccion a las conclusiones

Alo largo de los tres capitulos que tiene este trabajo se abordo6 el fenémeno de
las situaciones comunicativas paralelas y convergentes posiblemente problematicas; a
través del estudio de la integracion y derivacion de los SMII a la comunicacion de la

familia.

En el capitulo I se hizo un repaso de las principales posturas teodricas, entre las
que destacan los estudios de la comunicaciéon humana, los estudios de la tecnologia y
partir de ello se delimit6 el tema en cuestion teodrica, de manera que se llegara a un
convenio del trabajo con ciertos conceptos que le permitirian una operacionalizacion
lo mas sencilla posible. Por ello se eligi6 como base la postura de Bateson y Ruesch
para el estudio de la comunicacion. Tal postura permitié insumos teéricos desde otros
autores que viabilizaron llevar el planteamiento de Bateson y Ruesch a la hechura de

instrumentos.

De acuerdo con lo anterior, se establecieron en concreto en el capitulo II, los
aspectos metodologicos que delinearon un estudio de caso, en el que el planteamiento

fue congruente a nivel de objetivos, preguntas y la finalidad de la investigacion.

En continuacion, en el capitulo III se hizo una descripciéon y un analisis
exploratorio del caso, en cada una de las cinco familias con las que se trabajo, ayudada
por la construccién de un familiograma y el establecimiento de perfiles de habilidades
de los usuarios respecto de los SMII. Con ello, se dio cuenta de cada uno de los
aspectos de la postura de Bateson y Ruesch y se asume que se explor6 el fenémeno
comunicativo con la integracion de SMII en las familias que hicieron posible la

investigacion en campo.

Ahora bien, es tiempo de dar cuenta de las conclusiones arrojadas y con ello

concluir la investigacion.
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A continuacién se escriben las conclusiones emanadas en una division:

1.- Conclusiones respecto del caso.

2.- Conclusiones de los elementos teodricos delimitados.

3.- Conclusiones referentes a aspectos tedricos que no fueron parte de la delimitacidn.
pero que fueron mencionados en la discusion tedrica.

4.- Conclusiones generales.

Conclusiones respecto del caso

En esta parte de las conclusiones se hace descripcibn que muestra
regularidades a propdsito de la integracién y derivacion principales en las familias
estudiadas. Cabe resaltar que lo que emand de los casos no es aplicable a otros casos o

familias en otras situaciones, sino se trata de un acercamiento a un caso concreto.

Las familias nucleares biparentales que se estudiaron mostraron una légica de
integracion de los SMII a partir del ciclo de vida de su familia, por ejemplo, en aquellas
con hijos adolescentes, los padres integraron una logica a partir de los SMII para
asegurar la integridad, la ubicacion y los planes inmediatos de los hijos adolescentes.
En las familias en el ciclo de vida de desprendimiento y nido vacio, los padres
iniciaron la dinamica de mensajes para seguir en contacto paralelo con los hijos que
ahora tienen a su propio nucleo familiar, o que por motivos laborales tienen que

ausentarse algunos dias del hogar.

Ademas de la correspondencia de la integracion respecto del ciclo de vida de la
familia, se podria agregar que aquellas familias que se dedican a diversas actividades
que les exigen estar fuera del hogar la mayor parte de la mafana y la tarde, integran
los SMII para comunicarse respecto de actividades como alimentacion, transporte y
para ponerse de acuerdo para verse cara a cara en lugares y momentos determinados.
Es decir, es una solucion para comunicarse dada su dinamica de movilidad a lo largo

del dia.
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Se pudo apreciar que en la mayoria de las familias, los padres usan la aplicacion
para ponerse en contacto con su familia extendida o con sus hijos que ya tienen una
familia independiente. Ese hecho puede ser debatible, pero podria ser problematizado
de modo que los SMII hacen de las familias nucleares, extendidas en alguna medida,
puesto que se comunican respecto de dinamicas de familias extendidas. Del mismo
modo, se puede decir que en el mismo grado que la aplicacién permite la integracion
de la familia extendida a la familia nuclear, desintegra, disgrega, a la comunicacion

humana de la familia nuclear en el hogar.

Aunque el ciclo de vida de la familia fue importante como elemento contextual,
aparte de la mencionada necesidad de algunas familias de una dinamica de traslado a
lo largo del dia, es sin duda limitante que una familia encaje en una etapa del ciclo de
vida en concreto, por ello, en algunos casos se tuvo que interpretar a cada familia y la

realidad dicté que se encuentran al mismo tiempo en varias etapas del ciclo de vida.

En general, los padres de mayor edad no tuvieron una problematica
determinada con el manejo de los SMII, es decir, la edad no se encontr6 como un
factor limitante para que fueran parte de la comunicacidn a partir de la aplicaciéon con

aquellos mas jovenes.

La mayoria de las familias cuentan con una conexidn a internet de banda ancha,
y a través de un modem obtienen la sefial de internet en sus hogares para sus
teléfonos celulares donde yace la aplicacion Whats App. Esa sefial les permite acceder
a la aplicacién y estar en linea para comunicarse con otros que generalmente estan
fuera de casa, con amistades, o familiares. Cabe resaltar el papel de los lugares donde
suelen convivir en familia, como un limitante o posibilitador para que se lleve a cabo
la comunicacion cara a cara; puesto que en la mayoria de las familias, los lugares
suelen ser el comedor y la sala. En las observaciones, se pudo constatar que el
comedor permite que las personas puedan mensajear sin que los demas lo noten, de
manera discreta, porque los demas estan orientando también su atenciéon a otros

objetos como alimentos y bebidas. En el mismo sentido, la sala constituye un lugar en
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el que las personas tienen situaciones comunicacionales paralelas y convergentes,
dado que mientras conviven cara a cara con sus familiares, constantemente revisan,
emiten o contestan mensajeria, y, en especial en ese lugar es muy evidente la pérdida
de la atencion, del contacto visual y de la pausa en la interaccién, dada la
configuracion de las posturas corporales cara a cara, o incluso atendiendo, ademas de

las conversaciones a algun televisor instalado en ese espacio.

La funcién comunicativa a partir del rol de las madres de familia fue variable en
el trabajo, sin embargo, fue notoria la tendencia a que a través de los SMII, las madres
suelen estar al pendiente del estado de los hijos, el lugar en el que estan situados y sus
planes inmediatos, sin importar el lugar en el que estén situadas ellas. También son
las madres quienes suelen iniciar la dinamica de mensajes respecto a algin tema de

interés.

Sobre padres, madres e hijos

También cabe resaltar que las madres dijeron construir mensajes sumamente
concretos, cortos y en general s6lo con texto y emoticones, respecto de necesidades
primarias con los miembros de su familia, en general el uso que le dan esta resumido a
su familia y una razon importante de porqué lo usan es porque sus hijos les

descargaron la aplicacion.

En otro punto en que coincidieron las madres fue en que los hijos suelen no
contestar los mensajes, cuando los padres se quieren comunicar con ellos, lo cual
perciben como una problematica no de la tecnologia, sino de los hijos que no quieren

contestar por algin motivo.
La mayoria de las madres comenté que si consideran posible comunicar

sentimientos a los miembros de su familia, y ello mediante emoticones. El sentimiento

mas demostrado segun su respuestas es el carifio.

203



Todas las madres reconocieron que el uso de los SMII, impacta de forma directa
la comunicacién cara a cara, percibieron que hay un reduccién del contacto con su
nucleo familiar desde que suelen usar la aplicacion, y también comentaron que notan
que los miembros de su familia suelen estar distraidos cuando estan en el hogar, lo
que desgasta el caracter estrecho de la comunicacién en el hogar. Por lo tanto, lo que
sefial6 como parasitualidad, en esta situaciéon comunicativa afect6 a aquellos que no
usan la App y si conviven, mientras que a aquellos que mensajearon mientras

convivian frente a frente les ocasiona problemas con los que esta en contacto directo.

También se observo que las madres en situaciones comunicativas paralelas y
convergentes, muestran su molestia y consideran que interrumpir la convivencia cara

a cara de la familia va contra las reglas.

Por otra parte, ante la interrupcion o asincronia prolongada de una situacion
comunicativa mediada por SMII con algin miembro de su familia, las madres
coincidieron en que la actitud ante eso es la paciencia, o intentar comunicarse a través
de una llamada telefénica. Ante la actitud paciente, se puede sefalar que lo que en el
marco tedrico se sefial6 como paracontextualidad no es una problematica en tal

situacién comunicativa.

Por su parte, el rol de los padres usuarios en la comunicacién a través de los
SMII esta enfocado también, al igual que la madre, a estar al pendiente de la
integridad, la ubicacion y planes inmediatos de sus hijos (claro, ello dependié del ciclo
de vida de la familia pero en general asi fue). Ellos escriben mensajes concretos, por lo
general de solo texto, y esperan recibir eso mismo. El uso que le dan a la aplicacién
depende de sus actividades laborales y de su dinamica de movilidad a lo largo del dia.
Su comunicacion a través de la mensajeria de Whats App, suele ser sdlo con su familia

y compafieros de trabajo.

En otro orden de cosas, en el estudio de caso, tres de cinco padres de familia no

son usuarios de los SMII, perciben como no necesaria la aplicacién para comunicarse
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con su familia, consideran que no se pueden comunicar sentimientos mediante la
tecnologia, y les irrita que las personas tomen sus celulares mientras estan en

convivencias.

En cuestion de la situacion comunicativa mediada interrumpida o asincronica
prolongada con algin miembro de la familia, al igual que las madres, consideraron que

se debe tener paciencia.

Ante la convivencia cara a cara con una persona que estd en situaciones
comunicativas paralelas y convergentes, los padres usuarios, como los no usuarios,

comentaron sentirse irritados.

Otra generalidad es que los hijo varones, todos usuarios de SMII, suelen
mensajearse para platicar con sus amitades mas que con sus familiares. Ellos
diferencian la hechura de los mensajes hacia su familia, que suelen ser concretos y
cortos, y con sus amistades cuyos mensajes son mas extendidos. Se nota una
tendencia a que consideran que los mensajes permiten avisar a sus padres de su
estado, ubicacion y planes, aunque mostraron una dificultad para ponerse de acuerdo
con sus padres. También usan la aplicaciéon para comunicarse con sus hermanos, pero

generalmente respecto de asuntos familiares, es decir, no abarcan otros temas.

En cuestion de la situacion comunicativa mediada interrumpida o asincronica
prolongada con algun miembro de la familia, los hijos al igual que las madres y los

padres, consideran necesario ser pacientes.
Ante la convivencia cara a cara con una persona que estd en situaciones

comunicativas paralelas y convergentes, los hijos sefialaron sentirse irritados, pero

experimentan las situaciones frecuentemente.
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También, los hijos sefialaron en su mayoria que los SMII reducen el contacto
cara a cara y por lo tanto producen una comunicacién en el hogar y con la familia
menos frecuente.

Por otra parte, las hijas, todas usuarias a excepcion de aquella que atn no llega a la
adolescencia, suelen mensajearse tanto con la familia, la familia extendida, los amigos
y compaifleros; son las que resultaron ser las usuarias mas frecuentes de los SMII.
También, al igual que los hijos varones diferencian los mensajes que construyen para
su familia y para los demas, porque para la familia sus mensajes son cortos y con los
demas suelen ser de mas lineas. Las hijas con respecto de la comunicaciéon con su
familia, si estan fuertemente diferenciadas por el ciclo de vida en el que se
encuentran; por ejemplo, las adolescentes muestran una dificultad para ponerse de
acuerdo con sus padres, les resulta problematico tener que estar mensajeandose con
sus padres por algin motivo. Mientras que para aquellas en el ciclo de jovenes adultas,
parecen sentirse mas frecuentemente controladas por sus madres a través de la
aplicacion cuando salen del hogar, aunque éstas no muestran dificultad para ponerse
de acuerdo con la aplicacion. Ellas suelen mensajearse frecuentemente con su familia

extendida.

Por otro lado, respecto de la situacion comunicativa mediada interrumpida con
algin miembro de su nucleo familiar, consideran necesaria la paciencia, aunque
mostraron cierta tendencia a sentirse curiosas de porqué se interrumpio la situacion

comunicativa, o en el mismo sentido, porqué la situacion se volvid asincronica.

Ante la convivencia cara a cara con una persona que estd en situaciones
comunicativas paralelas y convergentes, ellas asumieron su conocimiento de que es

una falta a la convivencia cara a cara, pero si les pasa frecuentemente.

Sobre el familograma de frecuencia de comunicacion

De acuerdo con la hechura de los familiograma en pares de cada familia, se

pudo ver que aquellos que no son usuarios estan fuera de la dinamica y se entiende
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que son los que percibieron que los usuarios se aislan de la comunicacién cara a cara
en el hogar. Por otra parte se pudo ver que entre los padres usuarios hay una
comunicacién muy frecuente cara a cara, no asi a través de los SMII, dado que resulto
poco frecuente. La comunicacion entre madres e hijas resulté ser la mas frecuente,
tanto de manera humana como a través de SMII. La frecuencia de comunicacion del
padre usuario de SMII con las hijas resultd frecuente, a diferencia del cara a cara que
es poco frecuente, mientras que la frecuencia de comunicacién de la madre con los
hijos a través de SMII result6 poco frecuente al igual que su comunicacion cara a cara.
En relacién con la comunicaciéon entre hermanos, se mostré una relaciéon frecuente,

tanto cara a cara como a través de SMII.

En resumen, a través de los pares de familiogramas por familia resaltan dos
cosas, la dinamica mas frecuente entre padres e hijos y un aumento de frecuencia de
comunicacion a través de SMII entre los miembros usuarios, equilibrada con la poca

frecuencia de comunicacion cara a cara.

Conclusiones de los elementos teodricos delimitados

En esta parte de las conclusiones se retoman los aspectos tedricos que

ayudaron a delimitar el fenémeno y operacionalizarlo.

Problematica de las situaciones comunicacionales paralelas y convergentes

La principal situacién que podria ser problematica que fue estudiada de
manera tedrica en este trabajo fueron las situaciones comunicacionales paralelas y
convergentes. Respecto de ellos se puede decir que la problematica radica en el
ensamble entre las caracteristicas de la App Whats App y las caracteristicas humanas
para percibir.

El andlisis parte de la situaciones, acotadas a partir de la tipologia de Maletzque de la

siguiente manera:
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Interpersonal/Grupal, no mediada, Bidireccional, privada
Interpersonal/Grupal, si mediada, Unidireccional, privada

En las oraciones anteriores, se puede observar la manera en que se configuran
la situacidn con tecnologia y sin ella en un lugar entre usuarios y no usuarios; si se
atiende al SMII, la primera situacidn se convierte en la segunda, por ello converge, en

ese caso la problematica para la primera situacion.

En ese sentido, se puede observar que las situaciones estan empalmadas, y la
problematica radica entonces en la capacidad del sujeto para manejarlas, atenderlas o

llevarlas a cabo en un contexto de roles y reglas.

La problematica en cuestion humana es que el sujeto no puede dejar de
percibir mediante el tacto ni mediante el oido, no puede cerrar el tacto ni el oido, y es
esa la entrada a la problematica. Cuando un sujeto con un celular, la aplicacién y
acceso a internet esta conviviendo cara a cara con un grupo, en este caso con su
familia, no puede no percibir la sefial de que le ha llegado un mensaje en la aplicacion,
a menos que éste configure la aplicacion en modo de silencio y sin vibracidén, de lo
contrario, como se pudo ver, las personas suelen perder la atencién en los otros
presentes. Entonces se puede decir que la problematica de la distraccién en esa

circunstancia radica en el ensamble oido-senal.

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados que interrumpieron la
convivencia cara a cara por el uso de Whats App sefialaron que contestan por
curiosidad. De acuerdo con ello, puede asegurarse que se trata de un tema de la
incertidumbre que construye el estado en linea a partir de la App, puesto que la
mayoria contestd para disminuir la incertidumbre del nivel de importancia del
mensaje. Sin embargo, todas las veces que los sujetos perdieron la atencion del otro
presente por revisar la App, resulté ser un asunto de poca importancia, sin embargo,

todos violaron también una regla de la convivencia cara a cara: la atencion reciproca.
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Por lo tanto, puede decirse que las situaciones convergentes suceden en
general por la posibilidad constante de que se realicen, porque las personas dotadas
de SMII como Whats App al estar en linea, también estan en un estado paralelo, lejos,
pero junto a, y ello es determinante para que las personas pierdan la atencion en las

situaciones comunicacionales cara a cara, por revisar los SMII en el celular.

Aunado a esto, otra caracteristica que resulta importante para que la
convergencia de situaciones comunicacionales se dé, es que las personas al emitir
mensajes ignoran el contexto de la otra persona, y se puede asegurar que todos los
contextos tienen reglas y roles; en algunos de ellos es una falta de respeto usar el
celular mientras las personas se comunican cara a cara, en otros no, en especial, en la
familia si. Por lo tanto, la caracteristica de la comunicacién a través de SMII que se
propuso a nivel tedrico como paracontextualidad, permite explicar el fendémeno como
una suma de contextos enlazados por medio de sujetos al comunicarse, pero en

muchas ocasiones no conscientes de ello.

También es importante resaltar que la mayoria de las personas que
interrumpen situaciones comunicacionales en el grupo familiar, no emiten mensajes,
sino solo los reciben por una especie de ansiedad de estar al tanto de lo que otros, a
través de la App le puedan comunicar. Esto, en concordancia con Humberto Maturana
y su texto referente a la conversacion, radica en que la mayoria de actos de los sujetos
tienen una base emocional; las personas contestan bajo un impuso gatillado por una

senal.

En el mismo camino, la pérdida de atencién en el otro en situaciones
comunicativas paralelas y convergentes puede ser problematizada también como la
falta de tolerancia en un sistema de reglas para la interaccién cara a cara para
comunicarse bastante rigido; que en la investigacion se pudo apreciar, pronto se
comienzan a generar reglas para proteger esas situaciones comunicativas cara a cara
de interrupciones o convergencia a partir de la tecnologia. Por lo tanto, la dindmica

estd creando reglas para preservar las situaciones comunicativas cara a cara, y
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suprimiria la posibilidad de estar en paralelo (en linea) y por ende la convergencia de
las situaciones comunicativas, calificando todo hecho relacionado como una falta de

respeto.

Como un camino ante la problematica, se retoma la parte de Paul Ricoeur en el
marco tedrico, en la que sefala la necesidad de un camino que incentive el
reconocimiento, una especie de benevolencia que permita que se vuelva a dar el
vinculo social sin interrupciones, en este sentido se entiende que para evitar
problematicas como ésta, ubicada en su nomenclatura como no reciprocidad, se
requiere de la iniciativa de un sujeto, que invite a la generosidad mutua y con ello, se
obtenga nuevamente la atencién del otro en la convivencia. En orden con lo anterior,
se entiende que es necesario que un sujeto en busca de la convivencia cara a cara, le
comunique a los otros sujetos que mientras conviven cara a cara, él apagara el
teléfono, cortara las sefial de internet, pondra el teléfono en silencio y brindara su

atencion total al otro en busca de reciprocidad.

Por lo tanto, dado que ningun sujeto en el caso se comunic6 a través de Whats
App por asuntos contingentes, la opcion seria aprovechar la capacidad asincrénica de

la App para no interrumpir las situaciones comunicativas no mediadas.

Ubicacién y contexto, parasitualidad y paracontextualidad

Como se dijo en los casos anteriores, el contexto y la ubicacion fueron
fundamentales para concebir como problematica el fendmeno, en este caso, en el
entorno del hogar, la interrupcidn de la convivencia cara a cara fue todas las veces
referida como una falta de respeto a las reglas de la familia, sobre todo al momento de

tomar los alimentos.

Sin embargo, el fendmeno también resultd ser problematico porque cuando se

emiten actos comunicativos a través de mensajes en la App, generalmente no se
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conoce la ubicacién y el contexto del otro, y regularmente, en el estudio de caso,

resulté problematico el revisar el celular en presencia de la familia.

Roles, reglas, funciones

La ubicacion de roles permitid, en especifico, en el grupo familiar, se
caracterizo por un papel de la madre como iniciadora de la cadena de mensajes con
respecto a asuntos como la situacion de los hijos, el lugar donde estan, y sus planes
inmediatos. Por su parte el padre, asume el mismo rol que la madre, pero no inicia la

cadena de mensajes.

En cuestiéon de los hijos, asumieron un rol de mensajeros entre aquellos que
usan la App y los que no, respecto de asuntos familiares. En general su rol

comunicativo se centr6 en contestar los mensajes que les envian sus padres.

Por otra parte, se pudo notar que el uso de la aplicacién por parte de la mayoria
de los miembros de la familia esta fuera de las reglas, es decir, no hay algo que prohiba
que alguien use la aplicacion. Pero, respecto de las situaciones comunicacionales
paralelas y convergentes, si hay evidencia que estan entrando al sistema de reglas, un
sistema que permanece no dicho*?, pero ante la alteracidon que supone a la convivencia
cara a cara, en algunos casos se prohibe mediante el lenguaje digital (palabras en voz),

el uso de los SMII en algunas situaciones.

Tipo de relacion y contenido del mensaje

En cuanto al tipo de relacién esta de mas decir que los padres entrevistados
estan en una relacion conyugal con las madres, y los hijos son fruto de ese matrimonio
y en sus caracteristicas estdn en concordancia con el concepto de familia desde

Mondragén (2012), por lo tanto, el sistema es familiar.

42 Reglas de convivencia que no aparecieron hasta la introduccién de los SMII], aunque permanecian tacitas, como el contacto
visual, la atencién cara a cara, el no manipular el celular mientras se conversa de manera presencial con otra persona.
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Respecto del contenido de los mensajes que suelen comunicar, estan
vinculados con los aspectos antes mencionados, son mensajes cortos y no suelen

contener muchos elementos como fotografia, video, links o ubicaciones.

Generalmente los miembros de la familia usan la aplicacién para las mismas
cosas, los hijos para avisar sobre su estado y los padres para preguntar por el estado,

la situacion y los planes inmediatos, aunado a enunciados imperativos.

:Se comunican a través de Whats App?

Se puede decir con base en las respuestas de los entrevistados que hay en
muchos casos circularidad en los mensajes a través de las respuestas. También hay
una transaccionalidad porque muchos lo usan para hacer fluir informaciéon en
lenguaje digital o a través de las caracteristicas digitales como video, foto y ubicacion.
Del mismo modo, muchos aseguraron que practican un entendimiento entre las
partes, que tienen niveles distintos de complicaciéon para deliberar, aunado a sus
habilidades de encodificacion y decodificacion. Se puede decir, que también los
miembros de la familia consideran que pueden compartir significados, incluso con
emoticones dijeron expresar sentimientos como carifio o amor. Por lo tanto, se puede
decir que las familias en general, a través de actos comunicativos a través de las

caracteristicas de la aplicacion si suelen practicar la comunicacion.

Caracteristicas mas explotadas de Whats App

De acuerdo con la mayoria de los perfiles generados en cuestiéon de habilidades
de encodificacion y decodificacion, eficiencia y eficacia, la eficiencia no es una
caracteristica que describa la mensajeria de Whats App, es decir; la mayoria de
mensajes solo son a través de texto, lo que habla de la poca explotacidn de sus otras

caracteristicas como los mensajes de voz, videos, imagenes, ubicaciones y links.
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Por otra parte, si es un medio explotado desde su parte interactiva, incluso al
grado de generar un problema de atencion entre personas que se comunican frente a
frente. En cuestiéon de asincronia, se puede decir que es mas problematica, dado que
los miembros de las familias, aunque asumen una actitud paciente, consideran que la
caracteristica se presta a que las personas no contesten si no lo quieren hacer y lo

asumen muchas veces como pretextos para permanecer incomunicados a proposito.

Vale resaltar, la mayoria de los usuarios tuvo una tendencia a calificar las
caracteristicas de Whats App de video, audio, texto, imagenes, emoticones,
ubicaciones, y links como insuficientes para comunicar comportamientos, voz, gestos,

y movimientos corporales.

Significacion de las situaciones comunicacionales

Respecto de las situaciones comunicativas paralelas y convergentes, el
significado estuvo sefialado por todos los entrevistados como una falta de respeto a

las reglas de convivencia.

Por otra parte, la situacién comunicacional interpersonal/grupal, mediada,
reciproca, y privada, y su paso a ser unidireccional no tendria una asignacién de
significado en concreto, pero la mayoria asegur6 que es necesaria una actitud de
paciencia porque no se conoce el contexto del otro, por lo tanto podria asumirse como

una situacion tolerada.
Integracion, soluciones y derivacion

En general, la integracion tiene que ver con un uso de seguridad en la familia,
para estar al tanto unos de otros cuando alguno de los miembros esta fuera del hogar,

lo cual constituye una solucién en un contexto que denotaria claramente inseguridad

de los miembros.
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Las principales derivaciones son:

La problematica del reconocimiento del otro sujeto al estar
conversando cara a cara por orientar la atencion a la aplicacion.

La solucion comunicativa para estar al tanto de los hijos cuando no
estan en casa, de modo que los padres aprovechan que los hijos estan
muy al pendiente de la App.

Una reduccion significativa de la frecuencia de la comunicacion cara a
cara entre los miembros de la familia, que es problematizada por los
miembros de las familias,

El aumento de la posibilidad de que las familias nucleares permanezcan
en contacto con sus familias extendidas.

Caracteristicas problematicas que construyen la aplicacion

Entre las caracteristicas que mas suelen coartar la comunicacién y que por

ende representan una problematica para los usuarios esta en orden:

El agotamiento de la bateria.

El corte de la sefial de red inalambrica.
El agotamiento del paquete de datos.
Errores de la plataforma de servicio.

Cabe resaltar que nadie sefal6é problematicas con el software.

Problematicas mas comunes

La siguiente es una lista para reconocer aquello que con la integracion de la

App, se deton6 de manera problematica:

La pérdida de atencion en el otro en la comunicacién no mediada.

La incertidumbre emocional que provoca la sefial de llegada de un
mensaje en la aplicacion.

El uso de la aplicacidon en contextos como el de alimentacion y otros
momentos familiares.

La disminucién de la frecuencia de la comunicacion cara a cara por el
uso de los SMII.

El agotamiento de la pila y el corte de la sefial de internet inalambrico.
La inconsciencia de los emisores de mensajes respecto del contexto de
reglas en el que esta situado el receptor.
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- La comunicaciéon construida por elementos tanto humanos como
tecnoldgicos que no asegura una continuacion dado que muchos
elementos estan fuera del alcance del manejo del usuario, por ejemplo la
plataforma, el abastecimiento de luz eléctrica para recargar la bateria,
para el funcionamiento del servidor, del modem, del otorgamiento de un
protocolo de internet, de la cobertura de la sefial de paquetes de datos,
etc.

En resumen, en esta parte se sefalaron las conclusiones respecto de los

aspectos tedricos que delimitaron la investigacidon en campo.

Cabe destacar, que la discusion que refirié Pérez Salazar de la diferencia entre
comunicar y significar, como critica a la comunicaciéon humana, no pareci6 afectar la
investigacion, puesto que no fue necesario identificarla como parte importante en la
indagacion, incluso, se podria decir que los no usuarios que han sido interrumpidos en
sus conversaciones cara a cara con usuarios por la APP, sefialaron que la situacion
supone una falta de respeto, y atribuyeron el significado como una falta, pero nunca
expresaron que la situacion respecto del usuario comunicaba una falta de respeto. Por

lo tanto, no hubo tal complicacién.

A continuacion, se llevan a cabo conclusiones respecto del caso tomando como
bases interpretativas, hasta donde se contempla pertinente por el investigador,
aspectos teoricos que no se contemplaron dentro de la delimitacion de problema, pero

que ayudaron a comprender el fenémeno en el capitulo tedrico.

Conclusiones referente a aspectos tedricos que no fueron parte de la

delimitacion pero que fueron mencionados en la discusion tedrica

En este apartado se hace un breve ejercicio interpretativo con elementos
tedricos del capitulo I que no tomaron parte en la propuesta de estudio que se
concretd en la metodologia, pero que ofrecen una vision interesante de los datos

obtenidos:
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- La nocién de Paul Virilio de sobreexposicion a partir del uso de la tecnologia podria
entonces abrir la disyuntiva de que si la familia nuclear, amplificada con las
caracteristicas de los SMII, se podria asumir como una familia sobreexpuesta, dado
que esta en constante contacto con los miembros de su familia extendida, y entra en

una dinamica no situada de roles, reglas y funciones entre los miembros.

- En concordancia con la nocién de extension de Marshall McLuhan, respecto de los
datos obtenidos, se podria decir que los sujetos usuarios de SMII permanecen
entumecidos por el uso de la tecnologia, algo que interpretan los no usuarios como un
aislamiento de los usuarios. También, segin la nocién de mensaje en este autor, la
integracion y derivacién serian ese cambio patrones en la manera de hacer las
actividades de los usuarios. Por un lado se podria decir que Whats App determina las
practicas posibles, sin embargo es una realidad que no funciona bajo el determinismo
tecnoldgico, puesto que precisamente es la red de usuarios los que conforman la
posibilidad de comunicarse a través de la App, y como comprobacion de ello estan
otra aplicacién de mensajeria como Line, que a pesar de sus capacidades para enviar
mensajes, no logra el fenémeno que Whats app porque los usuarios no la usan. Por
otra parte, se puede ver a los SMII como una subtecnologia de la electricidad, dado
que fue una constante la problematica del agotamiento de la bateria del celular como
una limitante, el corte de la sefial del modem, la falta de cobertura del paquete de
datos, etc, que tienen que ver con objetos técnicos que basan su funcionamiento en la
electricidad. Por lo tanto en parte se puede decir, que la postura de McLuhan ofrece
insumos, de algin modo limitados, pero en parte validos para la interpretacion del

fendmeno comunicativo mediado por tecnologia.

- Por otra parte, bajo la postura de Roman Gubern que toma a la tecnologia en un
fracaso por intentar igualar las capacidades de los humanos, pero que toma a la
tecnologia como facilitadora de actividades con complicaciones recurrentes, se explica
que en la mayoria de los casos los usuarios de Whats App calificaron insuficientes las
posibilidades de la App respecto de las capacidades humanas. Y aunque se entiende

que no es la apuesta de la aplicacion, con esta postura se explica la tecnologia como
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una facilitadora de algunas actividades humanas; por ejemplo, hubo algunos sujetos
entrevistados que sefialaron que la aplicacidn les permite manifestar sentimientos

que en persona no les es sencillo expresar, dada su personalidad timida.

- Watzlawick, Beavin y Jackson: Respecto de estos autores, la nociéon de homedstasis,
que denota el equilibrio de un sistema, permite reconocer que el sistema de reglas,
roles y funciones en las situaciones comunicativas cara a cara, por la integracién entro
en una crisis caracterizada por la pérdida de la atencién de los sujetos por el uso de
los SMII y otras aplicaciones en el celular. Sin embargo, dada la crisis, las situaciones
comunicativas convergentes podrian interpretarse como un feedback negativo, que
permitié que fuera revalorada la comunicacién cara a cara por los miembros de los
nucleos familiares, al grado de que esa misma retroalimentacidon negativa llevara a las
jerarquias del grupo a dictar nuevas reglas, que aseguren la preservacion de las
situaciones comunicativas directas, prohibiendo las situaciones comunicativas
paralelas y convergentes. Asi, tal ajuste en las reglas, suponen una nueva homedstasis
del sistema de la charla cara a cara. También, su nocién de cismogénesis, tomada de
Bateson, permite explicar como el feedback negativo, entendido en el fenémeno de
interés como la desatencion a las situaciones comunicativas cara a cara por parte de
los usuarios, descompensa la complementariedad de la interacciéon en los no usuarios,
y podria explicar porqué en algunos grupos es generalizado que cuando estan
conviviendo todos, también estan usando aplicaciones en el teléfono inteligente; o sea
que ante la falta de complementariedad en la conversacidon, muchos comenzarian a
generar una simetria en la desatencion y pronto todos estarian en presencia pero con

situaciones comunicativas convergentes en tiempo y espacio.
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Resumen de conclusiones

El fendmeno comunicativo estudiado, resulté un tanto complicado de abordar,
dado que en él convergen tanto capacidades y limitaciones de la tecnologia como
capacidades y limitaciones humanas. Por ello se emprendi6 una aventura tedrica para

entender la problematica y plantearla de manera delimitada.

Asi, a través de tres capitulos se estudiaron las situaciones comunicativas
paralelas y convergentes como una problematica, a través del fenémeno de la

integracion y derivacion de los SMIL.

En el capitulo I se hizo una revision teorica, tanto de los estudios de la
comunicaciéon humana, como de los estudios de los sujetos y su relacién con la
tecnologia, y en especial de la tecnologia de la comunicacion. Ello llevé a comprender a
la tecnologia como un medio para la realizacién de actos comunicativos. Después,
finalmente se planteé la problematica a través de la postura del estudio de la
comunicaciéon humana de Bateson y Ruesch, bajo la premisa de que era importante
tomar como base las caracteristicas humanas para ver como la tecnologia se integra.
Con esa postura se avanzé a contemplar de manera ordenada las situaciones
comunicativas que interesaron de principio al investigador para involucrarse en el
proyecto y se tomaron asi en cuenta cuatro situaciones comunicacionales que en
realidad eran dos distintas, que en su desarrollo eran interrumpidas. También, se
asumieron como importantes las habilidades de encodificacion y decodificiacion,
puesto que serian la principal manera de explorar las limitaciones del sujeto en la
operacion de la tecnologia y ello impactaria con una eficiencia y eficacia en la
comunicacion de los sujetos. Finalmente, para asumir un grupo de estudio se eligi6 la
familia, cuya decisién estuvo vinculada con datos estadisticos que aseguraban una
amplia cobertura del fendmeno y por ello la importancia de que fuera ese grupo en
especifico. Seria infructuoso mencionar todos los conceptos que permitieron hacer el
constructo tedrico, puesto que consistiria en una repeticion y reiteracion cansada para

el lector, por ello se mencionaron los mas importantes.
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Por otra parte, en el capitulo dos, la tarea de llevar a una estrategia
metodoldgica se puso en marcha y a través de la hechura de sus partes, finalmente se
confeccionaron instrumentos para un trabajo de campo que diera como fruto los datos
necesarios para cumplir con la finalidad de la investigacidn, que fueron planteados a
partir de los objetivos y la naturaleza de la investigacion, la cual se escribié como de

caracter exploratoria y descriptiva.

Por lo tanto, en el capitulo tercero se hizo una descripcién y analisis de las
familias que hicieron posible el trabajo de campo, de modo que el investigador esta
seguro de que se cumplio el objetivo de analizar la integracién y derivacion de las
capacidades de Whats App como capacidades aumentadas a la comunicacién en la
familia y el objetivo especifico de describir como se extienden las practicas y las

problematicas comunicativas respecto de la situacién cara a cara.

Para finalizar este trabajo, se ofrece lo que para el investigador, podria
contribuir a los estudios de comunicacién mediados por tecnologia y algunos
hallazgos importantes que no fueron proyectados como objetivos, pero pudieran se

interesantes para otros investigadores:

El concepto de paracontextualidad permitié explicar la problematica de las
situaciones comunicativas empalmadas, puesto que la mayoria de los usuarios,
mediante los mensajes realizan actos comunicativos que enlazan contextos, en ese
sentido la importancia de diferenciar contextos consiste en evidenciar que en cada
uno existen reglas distintas, y las personas asumen roles distintos, por ejemplo, en

casa la sefiora Plata es la mama, pero en su trabajo es una profesora.

El problematizar a las situaciones comunicacionales como paralelas y
convergentes, ayud6 a explicar de fondo la complicacion entre las situaciones
comunicacionales que se dan al mismo tiempo, pero en diferentes espacios. La

caracteristica de estar en paralelo refiere a la posibilidad de realizar actos
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comunicativos y conformar una situacion comunicacional por el estado en linea, que
supone estar a un lado siempre, pero relativamente a distancia. De acuerdo a lo
anterior, la capacidad realizar un acto comunicativo como enviar un mensaje a través
de SMII, permitiria converger las situaciones comunicacionales, provocando un

problema de atencion.

Algunos hallazgos:

- Las habilidades de encodificacién y decodificacion pueden ser complementarias
entre los usuarios y no usuarios, ya que los que tienen mas habilidad le permiten estar
conectados a los que no tienen tantas habilidades, puesto que encodifican aquello que
complica a los de habilidades menores. De acuerdo con lo anterior, aquellos que
tienen menos habilidades se vuelven decodificadores en mayor proporcion, y los que

tienen mas habilidades son encodificadores en mayor proporcion.

- La interrupcion de una situacion comunicacion humana, por el uso de SMII, es
tomada como una falta de respeto, y se puede ver también como una falta de
intolerancia en un sistema de reglas rigido. En contraste, respecto de la situacion
comunicativa interpersonal, mediada, bidireccional y privada y su paso a ser
unidireccional, la mayoria de personas recomendaron una actitud de paciencia, que en

cierto modo puede ser vista como tolerancia.

- Se constato que las mujeres obtuvieron mejores perfiles de habilidades en el uso de

SMII, y una mayor eficiencia en su comunicacion respecto de los hombres.

- Por otra parte, las madres obtuvieron menor eficiencia combinada con una gran

eficacia, respecto de los demas miembros de las familias.

- Se observo que una gran parte de los hijos hombres obtuvieron mayor eficiencia
pero menor eficacia; no consideran que se pueden ponerse de acuerdo a partir de

SMIL
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- Las caracteristicas fisicas del comedor permiten menor control de que los miembros
no atiendan el celular con las manos, porque las manos no se pueden ver incluso
estando frente a frente, ello permitiria una mayor incidencia de interrupciones de

situaciones comunicativas familiares durante la alimentacion.

- Del mismo modo, las situaciones comunicativas familiares, en la sala, compuesta
generalmente por sillones para que los miembros de la familia platiquen frente a
frente, permitiria mayor control y disminuiria la incidencia del uso de SMII durante

situaciones cara a cara.

- Con la madre, se aprecia una relacion mas frecuente con el hijo joven adulto en etapa

de desprendimiento.

- La mayoria de los padres no dijeron sentir la necesidad de ponerse en contacto con
sus hijos mayores, a los que consideran autosuficientes, por ende, se entiende que
contemplan a sus hijos menores como no autosuficientes y usan la App como un canal

para asistirlos.

- En general se aprecié una tendencia de uso en la que a menor eficiencia en la

construccion de los mensajes se conseguiria mayor eficacia.
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Anexos

GUIA DE ENTREVISTA
Perfil
Contexto: La familia nuclear biparental comunicada mediante servicios de mensajeria
instantanea por internet.
Nombre:
Edad:
Escolaridad:
Rol:
Familia:
Tiempo de formada:

No usuario.

Parte 1 de 3.

Objetivo: Distinguir como se integran las capacidades técnicas de los SMII a la
comunicacion en la familia.

Situaciéon Comunicacional: A1 Interpersonal-grupal mediada (indirecta), reciproca y
privada, que puede traducirse como la comunicacién que se establece entre los
miembros de una la familia a partir de Whats App, en tal situaciéon los mensajes son

enviados y contestados por los miembros.

Introduccion: Se pide por favor al entrevistado que nos narre su experiencia con
Whats App y su familia.

1.- ;Generalmente cuando usas Whats App y para qué?

2.-;De cuantas lineas son los mensajes que haces normalmente?

3.- Del uno al 5, enumera comenzando con la opcién mas frecuente de uso entre texto,

imagen, video, audio y emoticones, ubicaciones, links u otros?

(Por qué usas menosel 3,4y 5?

227



4.- ;Te es complicado ponerte de acuerdo mensajeando por Whats App?, ;Por qué?,

Podrias narrar una situacion asi?

5.- ;Con quién de tu familia te comunicas mas sin importar la distancia?, ;Con quién de

tu familia te mensajeas mas? ;Con quién menos? ;Por qué?

6.-;Quién o quiénes deciden en tu familia si alguien usa o no usa Whats App?, ;No se

decide en familia?

7.- {Tu padre o algtin otro miembro de la familia ha puesto reglas para el uso de Whats

up o reglas para que no lo usen? ;Ha puesto reglas para su forma de uso? ;Cuales son?

9.-;Existe alguna causa de edad, ocupacidn, necesidad, etc. u otras que determine qué

miembro de la familia use o no use Whats up?

10.- ;Quién suele iniciar la dinamica de mensajes respecto de algin asunto?

11.- ;Mensajear mediante Whats App suele suponer un obstaculo para convivir con tu

familia? ;Por qué? ;Podrias narrar la situacion?

12.- Cuando te comunicas por Whats Up ;Obedeces a tus padres mas o menos que
cuando estan frente a ti? ;Te obedecen tus hijos mas o menos que cuando estan frente

ati? /;Tus hijos de obedecen mas o menos que cuando estan frente a ti?

13.-;Cudl es tu funcién principal como hijo/hija/padre/madre/hermano en tu

familia?, ;Como llevas esa funcion al mensajear por Whats up?
1A
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14.-;Cémo consideras que se ha modificado de manera positiva su comunicaciéon

familiar por mensajear mediante Whats up? No, si, ;Por qué?

15.-;Has tenido algun pleito o discusion a causa del uso de Whats up?

16.-;Has sabido de algtn pleito que hayan tenido miembros de tu familia por el uso de

Whats up?

17.-;Has tenido alguna situacion (accidente, asalto, necesidad instantanea) en la que

haya sido vital el contacto por Whats up?

18.- ;Qué tanto te resulta un problema el hecho de que al estar mensajeando, se
termina la pila de tu celular, se terminan los datos, se corta la sefial Wi Fi, se termina
la pila? Enumera del 1 al 5 comenzando con el que te resulte mas problematico.

Se terminalapila_____

Se terminan los datos_

Secortalasenal WiFi_

Se cae el servidor Whats App_____

Otros__

19.-;Consideras que has podido expresar sentimientos como carifio, enojo, tristeza,
desesperacion, amor a tu familia mediante Whats App? ;A quién? ;Enumera por favor
del 1 al 3 el orden de los sentimientos que expresas mas frecuentemente comenzando

con el 1 como el mas frecuente?

20.- ;Cudles crees que son las principales 3 ventajas y las 3 principales desventajas de

mensajear por Whats App con tu familia?

Parte 2 de 3
Objetivo: Interpretar el significado del uso de SMII de algiin miembro de la familia

como obstaculo de las situacién comunicativa.
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Situacién comunicativa: Interpersonal, grupal, no mediada (directa), reciproca.

Si estas con familia a la hora del almuerzo, celebrando alguna fecha importante,

sentados con la mesa puesta:

1.- ;Qué representa que alguien de tu familia parezca no mostrar atencion a la platica

y por el contrario, se mensajea?, ;Por qué?

2.- ;Consideras que esa accién va contra las reglas de convivencia de tu familia?

4.- ;Te has mensajeado con alguien, mientras convives con tu familia?, ;Como
consideras que tus familiares toman eso?

5.- ;Cuando tomas tu celular en esa situacién y no mensajeas, qué haces?, ;Por qué?
Parte 3 de 3

Objetivo: Interpretar el significado de la no bilateralidad de los actos comunicativos.
Situaciéon comunicacional: Interpersonal-grupal mediada (indirecta), unilateral y

privada.

Si cuando mensajeas con alguien de tu familia y de pronto ya no te contesta, y le sigues

enviando mensajes sin tener respuesta:

1.- ;Te genera molestia? ;Por qué?

2.-;Podrias narrar una situacion en te haya pasado eso y a que condujo?, si no pasar a

la siguiente.

3.- ;Qué actitud consideras que es necesario adoptar en esa situacion?

Le agradezco mucho su voluntad para atender la entrevista.
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CUESTIONARIO DE AUTO-APLICACION

Este es un cuestionario exploratorio sobre tus habilidades para comunicarte mediante
la aplicacion Whats App, consta de 3 partes: una primera se refiere a las habilidades
de lectura y escritura que llevas a cabo al manejar la aplicacion, la parte 2 indaga
sobre cdmo escribes tus mensajes y como éstos te permiten darte a entender. La
tercera parte esta dedicada a investigar cdmo Whats App a partir de sus funciones, te

permite ponerte en contacto.

Consideraciones:

-Se respondera en un tiempo maximo de 20 minutos.

-Sigue la secuencia en orden creciente segin el numero de los reactivos (no saltes
preguntas por favor).

-Se respondera bajo la experiencia propia; No consultes a otros miembros de tu
familia para preguntar que contestaron ellos en determinada pregunta.

-Tus respuestas abonaran en una investigacion de caracter exploratorio descriptivo.

Nombre

Familia:

Tiempo de formada:

Edad del primer hijo:
Rol: Padre ( ), Madre ( ), Hijo ( )
Edad:

Escolaridad:

Ocupacion:

Instrucciones: Elige la respuesta que consideres, responde a las preguntas planteadas
y subrayala. En las preguntas abiertas, por favor describe de manera completa tu

experiencia.
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Parte 1 de 3: Eficacia y eficiencia en la comunicacion

1.- ;Qué tan complicado consideras que resulta enviar mensajes con audio, video,
fotos y palabras?

a)Muy complicado b)Un poco complicado c)Complicado d)Facil e)Muy facil
2.-Usualmente, cuando mensajeas para ponerte de acuerdo mediante Whats App con
alguien ;Cuando lo logras?

a)Siempre b) Casi siempre c) algunas veces d)Casi nunca e) Nunca

3.- Enumera de 1 a 7 los elementos que les sueles poner a tus mensajes, comenzando
con el 1 en relacion a lo que mas usas y hasta el 7 con el elemento que menos usas:
A)Palabras B)Emoticones C) Imagenes D) Audio E) Videos F) Links G) Ubicacion

4.- ;Qué representa, en tus palabras, comunicarte mediante Whats App?

Parte 2 de 3: Habilidades de encodificacion y decodificacion.

1.- ;Sabes mensajear con audio mediante Whats App?

a) Si

b) No

Si la respuesta fue si (si fue no pase a la siguiente);Mediante que herramienta sueles
hacerlo?

a) Herramienta de voz

b) Herramienta de adjuntar video

c) Las dos anteriores

2.-;Sueles combinar con texto, emoticones, fotos, dlbumes?

a) Si

b) No

Si la respuesta fue si (si fue no pase a la siguiente) ;Qué tipo de elementos puedes
introducir en Whats App?

a) Combina texto con emoticones

b) Combina texto con emoticones y fotos.

c) Combina texto con emoticones, fotos, videos, audios, links.

3.-¢Sabes como hacer que se reproduzcan videos y audios, o se sigan los links?

a) Si
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b)No

Si la respuesta fue si (si fue no pase a la siguiente); ;Qué tipo de elementos puedes leer
en Whats App?

a) Lee y comprende solo mensajes de texto.

b) Lee mensajes de texto con emoticones y mensajes de voz.

c) Lee mensajes de texto con emoticones, imagenes, mensajes audiovisuales, ubicacion

geografica con links.

Parte 3 de 3: Estimacion de las caracteristicas de Whats App como posibilidades
ampliadas para la comunicacion.

1.- Considero que mandar y recibir mensajes de audio en Whats App, comparado con
hablar y escuchar en presencia de mis familiares es:

a) Suficiente b) Medianamente suficiente c) Poco suficiente d)Insuficiente e) Otra
respuesta

2.- Considero que mandar mensajes de video, comparado con mirar en persona a mis
familiares y ver como se comportan es:

a) Suficiente b) Medianamente suficiente c) Poco suficiente d)Insuficiente e) Otra
respuesta

3.- Considero que mensajear, comparado platicar y escuchar cara a cara con mi familia
es:

a) Suficiente b) Medianamente suficiente c) Poco suficiente d)Insuficiente e) Otra
respuesta

4.- Considero que enviar emoticones en los mensajes, comparado con ver gestos
faciales y el comportamiento de mi familia es:

a) Suficiente b) Medianamente suficiente c) Poco suficiente d)Insuficiente e) Otra

respuesta

Le agradezco mucho su voluntad para contestar el cuestionario.

233



Ficha de descripcion y observaciones

Instrucciones: En esta ficha el investigador escribira sus impresiones respecto de los
elementos mencionados en cada una de las sentencias, resaltando el papel que tienen

en el los espacios en los que los entrevistados suelen convivir en familia.

Observaciones respecto de acceso a internet (modem, conexion de

datos:

Observaciones respecto de portabilidad del teléfono

inteligente:

Observaciones respecto de la configuracion de los lugares donde lleva a cabo las
situaciones

comunciacionales
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Observaciones respecto de configuracidn entre sujetos y sus teléfonos, asi como para
el contacto cara a cara de los miembros de su

familia:

Observaciones respecto de las posturas, gestos y movimientos corporales cuando

mensajean:
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