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INTRODUCCION

El presente trabajo, “La cultura de la participacién ciudadana en los pueblos
originarios, el caso de San Gregorio Atlapulco”; se inscribe en el analisis de la
dinamica de la participacion ciudadana en un pueblo originario de la Delegacion
Politica de Xochimilco del D.F., tema cuyo interés se da a partir de experiencias de
la practica escolar comunitaria de la Escuela Nacional de Trabajo Social, donde se
tuvo un primer acercamiento con los procesos de participacion ciudadana en la

vivencia cotidiana de los pobladores.

Esta investigacion de la que damos cuenta, desde los aspectos normativos y
tedricos de la participacion ciudadana, se ubica en el marco de un estudio
exploratorio, no experimental, buscando conocer las causales que limitan o hacen
posible la participacion ciudadana, acorde con la opinion de ciudadanos residentes

del pueblo de San Gregorio Atlapulco, bajo las interrogantes:

¢ Como influyen los usos y costumbres en la participacion ciudadana en
el pueblo de San Gregorio Atlapulco?,

¢Cuales son las particularidades y obstaculos de la participacion
ciudadana en un pueblo originario de la Ciudad de México?;

¢Si se impulsa la participacion ciudadana, existe solucion a las

demandas que surgen en el Pueblo?

Ahora bien, metodolégicamente, esta es una investigacion mixta concurrente, la
cual consiste basicamente en converger o unir los datos cuantitativos y cualitativos
para proveer un analisis comprensivo del problema de investigacion en un
ejercicio de triangulacion; esto implica entonces recolectar los datos cuantitativos y
cualitativos al mismo tiempo e integrarlos comparativamente en el analisis; es
decir, sin transformar los datos estos se comparan, mediante una revision de

datos.

Es importante recordar que la investigacion cualitativa no revela hipotesis
explicativas de valides universal sino interpretaciones del mundo social segun sus

propios agentes, es por ello que se siguen las anteriores interrogantes de



investigacion, ya que como diria Manen (2003) en cuanto a esta investigacion, es
operar simbolos linguisticos y, al hacerlo asi, intentar reducir la distancia entre

indicado e indicador, entre teoria y datos, entre contexto y accion.

Ello con la intencion de tener un acercamiento y comprension de la cultura de

la participacion ciudadana en San Gregorio Atlapulco, con los objetivos de:
Objetivo general:

1. Analizar las causas que dificultan la participacion de los actores sociales
para involucrarse en la soluciéon de las demandas comunes que surgen

dentro del contexto del pueblo San Gregorio Atlapulco en Xochimilco.
Objetivos especificos:

1. Reconocer los aspectos que influyen en las posibilidades de Ia
participacion ciudadana en un pueblo originario del Distrito Federal.

2. ldentificar las particularidades de la participacidon ciudadana en un pueblo
originario del Distrito Federal.

3. Reconocer la influencia de los usos y costumbres en los procesos de

participacion ciudadana, en un pueblo originario del Distrito Federal.

Para efectos de la presente investigacion se consideran diversas teorias que
acercan al entendimiento y enramado de la participacion ciudadana, ademas de
los supuestos de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, para con

ello lograr un mejor acercamiento al tema citado.

En un primer momento se hace alusién al concepto Estado, enmarcando su
papel con la ciudadania, su quehacer de interventor y regulador en cierto
momento y como éste por diversas causas, de mercado principalmente, ha
quedado practicamente en un papel de espectador; ademas se trata de entender
la dialéctica entre el Estado y sociedad en la toma de decisiones que afectan
directamente a la poblacion, relacionandolo con otro de los temas a desarrollar, /a
participacion y sus tipos, con la intencién de tener un panorama mas amplio

acerca de este binomio Estado-sociedad, que es influenciado por la participacion



de los ciudadanos, siendo /a ciudadania un concepto mas a desarrollar en este
trabajo, pues sera esta la que dé paso a sujetos responsables y solidarios con
conciencia de los problemas que surgen dentro de la comunidad. De igual forma
se aborda el tema de democracia, pues esta se relaciona estrecha y directamente
con la participacion y ciudadania, desarrollandose desde su forma mas simple, su
significado, y los tipos de la misma; otro concepto a desarrollar es el de las
politicas publicas, destacando aportes del deber ser de las mismas, en particular

de las politicas sociales.

Bajo este esquema tedrico como ultimo punto, pero no menos importante, se
considera a la gobernanza y gobernabilidad, aspectos de suma importancia y
aporte en nuestra investigacion siendo que la transicion de la gobernabilidad a la
gobernanza es un parte aguas en las decisiones e intervencién de la poblacion en
relacion con el Estado, siendo el paso de una sociedad paternalista a una
sociedad activa que dialoga y se enfrenta con el Estado, para asi alcanzar mejores

niveles de bienestar en un marco de democracia social.

Por otra parte el término de participacion ciudadana es complejo y amplio,
pues existen diversas razones que impulsan o limitan a los actores a participar;
tales como su ambiente, cultura, relaciones sociales o en su caso hasta intereses
politicos, ademas de existir diversas formas por las cuales cada sujeto interviene o
participa en la solucidon de las demandas que se presentan dentro de la localidad,
en este caso en el pueblo; siendo un tema relativamente reciente de autores de la
profesidn y de los trabajadores sociales, diferenciado de la participacion social o la
participacion comunitaria, temas todos ellos con un eje central, la participacion,
pero con especificaciones propias cada uno.

Particularmente esta investigacion espera que con el caracter exploratorio que
la define pueda lograr aportar elementos para la mejor comprension de este tema,
y abrir espacios para el desarrollo de futuras investigaciones en esta linea de

trabajo.



1. PROTOCOLO BASE

1.1. Antecedentes

El término participacion ciudadana se ha ido construyendo con relacion a objetivos
de desarrollo y bienestar social, de decision compartida en los asuntos de caracter
publico, de participacion en el ciclo de las politicas publicas, de vigilancia de la
gestion gubernamental y de la democracia social; desde este enfoque,
entendiendo que la democracia se construye a partir de la base social, desde lo
local, surge el interés de abordar el tema de participacion ciudadana, pues
actualmente unos de los objetivos del profesionista en trabajo social debe ser la

formacion de ciudadanos ante el fendmeno de la desciudadanizacion’.

Bajo el entendido que el Estado moderno, en el marco del neoliberalismo y la
globalizacion, ya no es aquel Estado “representante del interés general” dado que
presenta subordinacién a los procesos del mercado y al capital financiero y
tecnolégico transnacional; hoy la sociedad en términos generales enfrenta
procesos como la pobreza extrema y la exclusidn social, en un marco de pérdida
progresiva de sus derechos, sobre todo sociales, generandose la existencia de
“sujetos sin derechos”, de esta forma “la desciudadanizacion es el proceso por el
cual los ciudadanos, en especial los excluidos, pierden la confianza en las
instituciones democraticas, econdmicas e impartidoras de justicia” (Salazar, 2013,
p.1); lo anterior implica entonces el como recuperar por el ciudadano lo publico, la
esfera publica y donde la sociedad civil plantea una nueva cultura de participacién
ciudadana, de reciudadanizacion (Sarmiento, 1997) que de paso a la construccion
de identidades colectivas por medio del compromiso con valores y la presencia de

intereses compartidos.

Ahora bien esta investigacion se desarroll6 en un contexto particular de la
Delegaciéon Politica de Xochimilco, en uno de sus pueblos originarios, San

Gregorio Atlapulco, el interés central de la investigacion, ademas del primer

! Esta expresion es utilizada por Eduardo Griinner (1991).



encuentro con el tema en la practica comunitaria, es por el conocimiento por mas
de 20 afios de dicha localidad?, un lugar lleno de costumbres y tradiciones, pero al
mismo tiempo con una escasa participacion de sus habitantes en el
involucramiento de los problemas que surgen en la comunidad en su cotidianidad;
por lo cual se considera necesario un estudio profesional que permita comprender
y analizar las verdaderas causas por las que la poblacién no participa activamente
en la resolucion de sus problematicas o en su caso de qué manera lo hacen y qué

impulsa esa participacion.

Para el abordaje del presente trabajo se han considerado diversos estudios en
torno al tema expuesto, sin embargo los documentos revisados en su mayoria
tratan particularmente de colonias de diversas Demarcaciones Politicas del Distrito
Federal; sin encontrar alguna investigacion de participacion ciudadana en un
pueblo originario desde la vision del trabajo social, entendiendo que la dinamica en
los pueblos de la ciudad tiene cierta diferencia en relaciéon con otras comunidades
y localidades del mismo Distrito Federal; esta es una razén mas para desarrollar la
investigacién en dicho espacio, ademas de la intencion de dar aportes ante la
comprension de la participacién ciudadana en un lugar que gran parte de su

dinamica social se basa en los usos y costumbres tradicionales de sus habitantes.

Asi mismo como trabajadores/as sociales nos compete la mirada analitica del
ejercicio institucional y la pro actividad por la réplica de los métodos de inclusion
decisiva como fuerza descentralizadora del “poder” para la ciudadania, que incluye
a los mismos servidores publicos, sin dejar de lado el uso del diagndstico social
donde los mismos trabajadores sociales contamos con experiencia y donde justo
podemos implicarnos mediante el uso de una metodologia que nos permita
vislumbrar con mayor eficacia la relacion existente entre las costumbres-
tradiciones y la participacion del pueblo; y de la misma forma en un futuro derivar
propuestas de intervencion que permitan la mejora de la calidad de vida de los
pobladores.

Particularmente mi familia reside en ese pueblo por mas de 5 generaciones.



Asi bien, si mucha de la responsabilidad para lograr el impulso social compete
historicamente a los servidores publicos, las nuevas propuestas de inclusion
ciudadana crean un dinamismo interactivo entre las instituciones y la poblacion;
por tanto no se debe dejar todo el deber al ejercicio gubernamental, la poblacién
debe mostrarse organizada desde la localidad, ser coparticipe, comenzar a exigir y
a actuar en pro de sus satisfactores sociales, lo cual va a permitir un mayor

bienestar y generar un desarrollo social.

1.2. Justificacion

En el contexto actual inmerso en un proceso globalizador, las demandas de la
poblacion aumentan cotidianamente a causa de diversos fendbmenos como la
pobreza, el desempleo, la desigualdad social, la exclusion, migracion, inseguridad,
entre otros, producto de un modelo econémico, dénde claramente ha fracasado la
llamada teoria del derrame3, siendo un intento fallido del impulso al bienestar
social, puesto que el supuesto esperado de dicho derrame no ha cumplido con la

expectativa de su teoria.

Particularmente el tema de la pobreza ha sido una cuestion latente en todo
momento historicamente, pero a partir de la implementacion del modelo neoliberal
el estudio de la misma, sus causas, consecuencias y alternativas para superarla
crecié aceleradamente. En otras palabras, la llamada autorregulacion del
mercado, producto de la politica econdmica instrumentada en las ultimas tres
décadas, no genero las posibilidades de crecimiento econémico esperadas, por lo
cual no se ha resuelto satisfactoriamente o de la forma esperada la desigualdad, la
pobreza, la injusticia y la exclusion en la que viven cotidianamente millones de
personas que enfrentan dia a dia una manifiesta expansion del desempleo, el
subempleo y la carencia de servicios basicos de atencidon social; siendo ello el
reflejo de situaciones que propician una disminucion en el poder adquisitivo y asi

impactando en la calidad de vida de los habitantes del pais.

3 . . .. , . , . .
Consiste en que al producirse un crecimiento econédmico, parte de éste necesariamente llegard a las capas
sociales inferiores para su bienestar social y asi alcanzar su desarrollo social.



En paralelo las politicas publicas han cambiado, transitando en un panorama
desalentador, donde los criterios econdmicos han prevalecido sobre los diversos
problemas sociales, tratando de generar procesos de ajuste y estabilizacidén de las
mismas. Particularmente las politicas sociales se han visto limitadas en su
posibilidad de atencién a las demandas sociales; de un criterio de universalidad
pasan a un criterio focalizado, de una responsabilidad estatal pasan a procesos
privatizadores o en todo caso bajo la responsabilidad de la sociedad civil,
acortandose o cancelandose en la practica de manera cotidiana los derechos
sociales de la ciudadania; ante ello se plantea el implementar medidas sociales
priorizandolas sobre lo econdmico que apoyen e impulsen el desarrollo y por ende
al cambio social, no quedandose unicamente en programas de combate a la

pobreza de caracter compensatorio y transitorio, paliativos mas no decisivos.

Por otra parte, actualmente sujeto a un modelo mercantil global, el Estado ha
dejado su rol interventor para tomar, en el mejor de los casos, el papel de
regulador y sin tener la capacidad de resolver las diversas problematicas que la
sociedad espera se den respuesta; es por ello que los ciudadanos de los paises
en desarrollo deben aumentar los esfuerzos para lograr la intervencion integral en
las politicas publicas, siendo fundamental dar un giro para promover dicha
participacion ciudadana y alcanzar el desarrollo social, generando ciudadania

responsable como lo plantea Olvera (2008, p.7) en los siguientes términos:

[...] una ciudadania activa que no s6lo espera que el Estado por
fin respete e implemente los derechos universales de ciudadania,
sino que lucha por ellos, coopera con el Estado, se enfrenta
politicamente con él, hace valer sus argumentos en el espacio
publico y busca construir alianzas con la sociedad politica en la

promocién de un proyecto democratico-participativo.

La ciudadania entonces implica la conformacion de espacios publicos para el
debate, la reflexion y la propuesta de politicas publicas realizadas desde la misma



sociedad civil, pues ella es la unica que siente y vive su problematica social dia a
dia, por ello la ciudadania debe tomar responsabilidad en el desarrollo de su

calidad de vida.

Por otra parte encontramos que el Estado, centrado en el desarrollo de
politicas publicas particularmente economicistas, ha puesto de relieve la
contradiccion entre su politica y sus politicas*; asi, con la finalidad de legitimarse
ha instrumentado un discurso politico popular de mejoras a la salud, seguridad,
educacion, vivienda y empleo; dejando en realidad la aplicacion de politicas
sociales como un “debe ser” y no como un "hacer”, en la misma linea Arteaga
(2008, p.58) considera:

[...] sin politica no hay politicas, ya que la politica es el acto que
permite comunicar y explicar las intenciones de las politicas
publicas; y sin politicas publicas, la politica se convierte en simple
demagogia, promesas y buenas intenciones. Asi entonces la
politca y las politicas deben ser interdependientes vy

complementarias.

Ahora bien dentro de la importancia de la construccion de la ciudadania o
reciudadanizacion existe un término basico, central, la participacion ciudadana,
existiendo disposiciones juridicas y normativas que la sustentan: la Constituciéon
de nuestro pais contempla tres derechos de los mexicanos esenciales para su
participacion en asuntos publicos (Articulo 6; Articulo 8; Articulo 9), el Plan
Nacional de Desarrollo, ademas dentro de la misma reglamentacion también
encontramos la presencia de leyes, tales como Ley de Planeacion, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, Ley de

Participacion Ciudadana.

4 sy . ) .y
La “politica” tiene que ver con la ética, con lo que se debe hacer y la elecciéon de valores y metas. Las

“politicas” tienen que ver con el analisis y la técnica, con lo que se puede hacer y la eficiencia de los recursos
y resultados.



En este tenor vemos que el actual Presidente Constitucional de nuestro pais,
Enrique Pena Nieto, da a conocer en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
cinco metas centrales, siendo que el discurso gubernamental no coincide con el
acontecer cotidiano de las familias mexicanas; pues no se consideran
verdaderamente a fondo las necesidades reales de la sociedad, asi las politicas
publicas son implementadas sin ser construidas a la par de la participacién de los

que seran los receptores de estos programas.

A manera de ejemplo podemos observar que los resultados de la estrategia
gubernamental seguida en nuestro pais desde hace mas de tres décadas son
desalentadores y preocupantes; la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico® (OCDE: 2013) indica que México se encuentra en una
posicion baja en temas como ingresos familiares, la calidad del empleo, la
educacion, o la salud. Asi encontramos que lo referente a ingresos, en nuestro
pais el ingreso familiar promedio es de 12 mil 732 ddlares anuales, ingreso menor
que el de la OCDE el cual es de 23 mil 047 ddlares y la poblacion situada en el
20% superior de la escala de ingresos gana trece veces mas lo que percibe la

poblacion que ocupa el 20% inferior.

En términos de empleo, en México el 60% de las personas entre 15 y 64 afios
de edad tienen un empleo remunerado, cifra menor al 66% promedio de la OCDE,
resalta el hecho de que el 29% de los empleados tiene un horario de trabajo muy

largo, cifra mucho mayor de la OCDE de 9% .

Referente al aspecto educativo el 36% de los adultos entre 25 y 64 afios han
obtenido el nivel de educacién secundaria, mientras el promedio de la OCDE es
de 74%; con relacién a la calidad del sistema educativo, el estudiante promedio
tiene una calificacion de 420 puntos en lectura, matematicas y ciencias;

calificacion que esta por debajo del promedio de la OCDE que es de 497.

En cuanto al campo de la salud, en México la esperanza de vida al nacer es

de casi 74 afos, seis afos menos que el promedio de la OCDE de 80 anos.

> OCDE. Informe 2013: “Indice para una Vida Mejor” (Better Life Initiative)



En el informe igualmente se destaca que en el pais el 78% de la poblacion
esta satisfecha con la calidad del agua, mientras que el promedio de los paises
integrantes de la OCDE es del 84%.

En lo referente a comunidad y compromiso civico, encuentran en México un
sentido moderado de comunidad y nivel de participacion ciudadana donde el 76%
de las personas creen conocer a alguien en quien pueden confiar cuando lo
necesitan, cifra inferior que el promedio de la OCDE de 90%. En cuanto a la
participacion electoral, un 63% de la poblacion votaron en las pasadas elecciones
para definir el gobierno de la Republica, menor que el promedio de la OCDE el

cual es de 72%.

Debido a la pérdida de confianza y credibilidad de la ciudadania en la
administracién publica, la Oficina de Servicios de Gestion de la OCDE, realizé un
estudio sobre el comportamiento ético de los servidores publico y como resultado
se propuso un modelo de infraestructura ética para los miembros de esta

Organizacion.

Pese a que este Organismo arroja datos sin evaluar especificidades de cada
pais, podemos dar cuenta que Meéxico se encuentra debajo del promedio
esperado, siendo este un ejemplo de que el gobierno ha ido dejando de lado la
prioridad del desarrollo de politicas que favorezcan el bienestar social, dando

preferencia al avance econdémico actual.

En la Cumbre Mundial de Johannesburgo (2002) se senald la existencia de
1.200 millones de personas en el mundo que vivian con menos de un dolar diario y
cerca del 50 por ciento de la poblacion mundial vivia con menos de dos ddlares
diarios. Debido a la falta de oportunidades y de alternativas, estas personas estan
hatadas a una vida donde prolifera el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, el
desempleo y la desesperanza, donde frecuentemente, carecen de acceso a
alimentos, agua potable segura, saneamiento, educacion y servicios de salud y ya

ni hablar de servicios modernos de energia.




Como ya hemos sefalado, se muestra claramente un desfase entre la politica
econdmica y politica social; los beneficios han sido escasos lo cual ha traido como
consecuencia que de 52.8 millones de mexicanos que se encontraban en situacién

de pobreza en el 2010, para el 2012 se incrementé esta cantidad a 53.3 millones®.

También es cierto que el intenso ritmo de los cambios que acontece en
nuestras sociedades complejas ha dado como resultado profundas
transformaciones en el tejido social, en el que aparecen nuevas figuras
institucionales y cambios en los roles de los ciudadanos; es decir una
reorganizacion de los actores y sus instrumentos en la busca de su bienestar,
comenzado a ser actores en busca de satisfactores que les permita tener acceso a

mejores formas de vida.

Ahora bien la intervencion de los actores sociales es un punto clave y medular
para una verdadera soberania y libertad, lo cual permite tener acceso a una vida
plenay libre, pero al mismo tiempo sabemos que existen limitantes y controles por
parte del mismo Estado para el desarrollo de la participacion ciudadana. A pesar
de ello la sociedad civil de manera organizada estda comenzando a tomando un
papel activo ante la impotencia de resolver los problemas por parte de los
gobernantes, que en el discurso plantean la participacion ciudadana pero que en

la realidad rompen con ese discurso alentador e incluyente.

Como podemos observar, el caracter interdependiente entre el problema y el
actor requiere de verdaderas estrategias participativas, cuyos propietarios vy
protagonistas sean los mismos ciudadanos, actores que viven cotidianamente
diversas problematicas, de acuerdo a su entorno social, siendo esta participacion

un derecho de los ciudadanos’ y habitantes del pais, lo cual debe implicar una

® Datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

7 Segln la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, Articulo 2, la participacién ciudadana es el
derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucidon y evaluacién de las politicas,
programas y actos de gobierno.



intervencion permanente en la decisién y resolucion en sus demandas sociales

para alcanzar mayores niveles de bienestar social.

Por tanto la cultura de la participacién ciudadana en México es un tema de
relevancia, dado que demanda de los ciudadanos una responsabilidad activa en
cuanto al involucramiento en la satisfaccion de sus necesidades y demandas en
conjunto con el Estado para asi lograr un bienestar social; ello implica la
conformaciéon de una sociedad sensible y capaz de participar activamente en el
mejoramiento de su calidad de vida; por ello es necesaria la participacion de la
ciudadania en el proceso de construccion de las decisiones conjuntas con el
gobierno; una participacion donde exista una funcién dialéctica entre el Estado,
sociedad civil, incluyendo al mercado si llegase a ser necesario, en la cual se

discutan y definan consensos en beneficio de la colectividad.

Ahora bien, en los procesos de participaciéon ciudadana es importante abordar
el tema de la democracia, comunmente identificado en el sistema politico como el
asunto en el cual el pueblo elige libremente a quienes lo gobiernan; actualmente
este concepto ha evolucionado y ha dado paso a la democracia participativa,
siendo, segun la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales es “un proceso
de consulta, de decision o control de los ciudadanos ante las politicas publicas”,
dando un giro de la participacion que solo se limitaba a la eleccidén en las urnas a

la participaciéon ciudadana activa.

Actualmente la democracia representativa es el régimen politico predominante
en las sociedades contemporaneas, siendo direccionada a la clase dominante de
cada pais, donde las esferas politicas buscan encarecidamente la voluntad de los
votantes, prometiendo adecuarse a las necesidades de éstos, en medio de
palabras que tocan los sentimientos y deseos mas intimos de la poblacion. Pero
como el principal objetivo de la élite politica no es el bienestar social, sino el
propio, perdiéndose en las redes del poder, cuestidon que el ciudadano percibe y
conoce, es que este tipo de democracia queda en duda ante los “representados”, y
éstos cansados de promesas y discursos, han tenido que exigir otro tipo de
democracia donde sean incluidos y escuchados desde sus verdaderas



necesidades, surgiendo asi un término innovador e incluyente en la creacion de

las politicas sociales, la gobernanza.

De forma paralela debemos recordar que en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, en su Titulo Tercero, Articulo 15, se sefala que las
autoridades estan obligadas a promover cursos de formacion y sensibilizacion
para dar a conocer los instrumentos de participacion ciudadana y los érganos de
representacion ciudadana; la cooperacion y acercamiento con la ciudadania y la
cultura de la participacion ciudadana en general, como un espacio civico de

convivencia social donde se genere el desarrollo de la gobernanza.

Ahora es momento de dar paso de esa gobernabilidad a una gobernanza
dénde quepa la voz de los que no son vistos o minimizados por cada esfera
politica del pais y asi lograr una ciudadania que si bien siempre va a tener
necesidades, sepa hacer frente a estas, teniendo las herramientas necesarias,
basandose en la participacién, pero para que esta signifique instrumento de
desarrollo y empoderamiento debe ser significativa, ser inclusiva, involucrar a
todos los actores, a nivel local para lograr un desarrollo regional, para asi lograr un
desarrollo nacional que pueda accionar ante el crecimiento global que cada vez
demanda un mayor actuar de la sociedad para enfrentarse a este crecimiento
globalizador acelerado; en otras palabras, ante la desciudadanizacion la

reciudadanizacion.

En este contexto es importante la presencia e intervencion de un agente que
comprenda y analice la dinamica social, un profesional en el escenario de la
construccion de la participacion hacia el desarrollo de una ciudadania, consciente
de la problematica a intervenir y al mismo tiempo generador de una vision
responsable de actuacion de los individuos para buscar soluciones de acuerdo a
sus necesidades y asi elevar su calidad de vida; la participacion es un asunto

central para el debate profesional, como comenta Arteaga (2012, p.46):

[...] el trabajo social hoy en dia necesita afirmarse como una

profesion con voluntad de construir una activa politica publica



orientada a la participacién ciudadana que conlleve a la sociedad
hacia un mayor bienestar y a una clara comprension de la relacion
entre el Estado y la ciudadania en una concepcién de democracia

participativa.

Entonces en el ambito de la participacién ciudadana, el profesionista en
trabajo social tiene un gran campo por explorar y comprender, con la finalidad de
dar aportaciones tedricas y practicas en torno al tema y a nuestro quehacer
profesional y asi poder generar propuestas de intervencion para el desarrollo

social.

1.3. Interrogantes del estudio.

¢,Como influyen los usos y costumbres en la participacién ciudadana en el

pueblo de San Gregorio Atlapulco?

¢, Cuadles son las particularidades y obstaculos de la participacion ciudadana en

un pueblo originario de la Ciudad de México?

¢, Si se impulsa la participacion ciudadana, existe solucion a las demandas que

surgen en el Pueblo?

1.4. Objetivo general:

Analizar las causas que dificultan la participacion de los actores sociales
para involucrarse en la solucion de sus demandas comunes dentro del marco de la
cultura de la participacién ciudadana, en un pueblo originario de la delegacién

Xochimilco: San Gregorio Atlapulco.



1.4.1. Objetivos especificos:

Reconocer los aspectos que influyen en las posibilidades de la participacion

ciudadana en un pueblo originario del Distrito Federal.

Identificar las particularidades de la participaciéon ciudadana en un pueblo

originario del Distrito Federal.

Reconocer la influencia de los usos y costumbres en los procesos de

participacion ciudadana en un pueblo originario del Distrito Federal.

1.5. Alcances de lainvestigacién

La presente investigacion se inscribe en el marco de un estudio exploratorio, no
experimental, buscando conocer las causales que limitan o hacen posible la
participacion ciudadana, en este caso, a partir de la opinion de la gente residente

en el pueblo de San Gregorio Atlapulco.

En este sentido el estudio pretende analizar dicha participacion de la sociedad
en torno a la participacion ciudadana, en su relacion institucional y arraigo cultural;
y asi proporcionar informacion util para futuras investigaciones en cuanto a la
relacion de la participacién ciudadana y las tradiciones y arraigos de un poblado

con caracteristicas tipicas (pueblo originario), en el Distrito Federal.

1.6. Factibilidad del estudio

Se considera positiva la factibilidad de este estudio, ya que nos encontramos que
es un tema hasta cierto punto novedoso para la intervencién profesional, asi
mismo se cuenta con el material documental de apoyo necesario para la
comprension del presente tema y el conocimiento del pueblo de San Gregorio
Atlapulco, conocimiento empirico, por ser perteneciente de una familia primaria,

originaria del mismo.



2. REFERENTES TEORICOS

En México el desarrollo historico y reconocimiento profesional del trabajo social se
presenta en las década de los treinta con la presencia de la primera institucion
educativa de Trabajo Social de la Escuela de Ensefianza Domeéstica de la
Secretaria de Educacion Publica, dénde se hace evidente la necesidad de la
revision de estudios y la estructura curricular, para elevar esta ensefianza a un
nivel profesional, fundada en el método cientifico, posteriormente se observa una
modificacion del plan de estudios para tener una orientacion en la capacitacion
técnica, incorporando a los trabajadores sociales en proyectos de investigacion
social, trayendo como resultado una formacion con mas herramientas teorico-
metodoldgicas, para después dar paso a la creacidén de la licenciatura en trabajo
social en la Universidad Nacional Autobnoma de México en 1968, puesto que era
necesaria la presencia de profesionales preparados para la investigacion y analisis
de los problemas sociales, Valero sefiala que la profesionalizacién “no se dio de
manera radical o inmediata, lo que inicialmente fue iniciado por un impulso
humanitario, después adquirié un caracter técnico para, por ultimo, dar paso a un

caracter cientifico”.

Histéricamente el trabajo social ha tenido un campo de actuacion tradicional
con diversos sujetos, tales como el caso, grupo, comunidad y region, y a su vez
cada uno de estos espacios de intervencidn se caracteriza por poseer
especificidades de atencion, ademas de que al realizarse un analisis del mismo
debe hacerse comprendiendo su evolucion historica; de esta forma la presente
investigacién se centra en el estudio y analisis en una comunidad, el pueblo de
San Gregorio Atlapulco, contexto en el que se requiere entender sus
especificidades asociativas y organizativas, para asi analizar la dinamica
participativa, haciéndose necesaria la presencia de un estudio desde el trabajo
social contemporaneo, puesto que las necesidades en cada espacio comunitario
responden a procesos histdricos y tales procesos son una guia de comprension a
las necesidades vigentes, es decir abordar a la comunidad desde el ahora,

considerando la complejidad de su momento histérico.



Bajo esta linea podemos recordar el aporte de Rozas (2003):

La intervencion profesional es un proceso de construccion
historico-social que se desarrolla interactuando con los sujetos
portadores de problematicas derivadas de la produccion y
reproduccion social, con el objeto de profundizar mecanismos de
integracion social de los sujetos, conociendo el ahora y sus
historias, sus estrategias de vida, sus recursos potenciales, para
intentar modificar los términos de las relaciones sociales con otros,

con las instituciones, con el Estado

En tal que el analisis de la comunidad y el mismo concepto de comunidad
responde a procesos dinamicos, relacionados con la identidad del individuo y sus

relacion con los otros y su entorno, en esta linea del Fresno y Segado apuntan:

La redefinicion de comunidad y comunitarismo en las ultimas
décadas ha ido en paralelo al establecimiento de la progresiva
imposicion de un nuevo contrato social de reformas propias del
liberalismo econdmico. Este cambio ha estado soportado en
discursos, entre pragmaticos y morales, que usando el lenguaje
(que raramente es neutral y es la forma a través de la que
comprendemos la realidad) han dado soporte a la redefinicion de
justicia social, de los objetivos de transformacién o redistribucion y
de la percepcion de los problemas sociales mismos comprendidos.
Ahora bien ubicados en un contexto globalizador, con repercusion y efectos

en las diversas esferas sociales, donde se encuentra el desarrollo de las

actividades humanas, espacios modernos en los que el trabajador social no pude



desentenderse, puesto que dentro de este modelo de desarrollo diversas variables
influyen, entran en juego, como la economia, la tecnologia, aspectos culturales,
sociales y politicos, mismos que son parte del universo que componen y definen la
estructura de la comunidad, siendo la comunidad “un proceso de construccién y su

producto” (Kisnerman, 1983)

Dicho lo anterior se hace necesaria la presencia de procesos metodoldgicos
adecuados a las condiciones actuales, ubicandonos en una investigacion
etnografica ya que es un proceso sistematico de aproximacion a una situacion
social, considerada de manera global en su propio contexto, ademas de tomar en
cuenta lo que la gente hace, cdmo se comporta, como interactua; se propone

descubrir sus creencias, valores, motivaciones...etc., (Murilo, 2015).

En este plano del Rincon (1997) plantea que las caracteristicas de la

investigacion etnografica son:

1. Un caracter fenomenolégico o émico, pues se trata de
interpretar los fendmenos sociales viendo “desde dentro” la
perspectiva del contexto social de los participantes permitiendo al

investigador tener un conocimiento interno de la vida social.

2. Supone una permanencia relativamente persistente, dentro del
grupo a estudiar con el fin de conseguir su aceptacion y confianza.
Una vez conseguido esto, debemos comprender la cultura que les

rodea.

3. Es holistica y naturalista ya que recoge una vision global del
ambito social estudiado desde distintos puntos de vista: desde un
punto de vista interno, el de los miembros del grupo y desde un

punto de vista externo, la interpretacion del investigador.



4. Tiene un caracter inductivo, es un método de investigacion

basado en la experiencia y la exploracion.

Cabe recordar que dentro del analisis de la situacion social se hace
necesaria la integracidon de las personas, sus interacciones y los objetos
presentes, es decir el escenario en el que se encuentran los miembros, donde se

provocan las situaciones culturales.

La preocupacion por la participacién ciudadana dentro de un contexto
originario, desde la vision de trabajo social responde al desarrollo de diversas
formas de participacién que ha venido estableciendo el Estado, pues bien cada
espacio comunitario posee diversas formas de actuacién al hacerse presente
alguna problematica o surgimiento de una necesidad comunal, sin embargo los
procesos y desarrollo de diversas politicas participativas han puesto de manifiesto
la participacién de la sociedad con instituciones a fin de dar soluciéon a dichas
demandas, asi se pretende comprender las formas de intervencion de los actores
sociales respecto a estas formas que impulsa el gobierno mexicano, puesto que
en estos espacios llenos de tradicion se muestra cierto desencanto sobre los
alcances de lo institucionalizado en cuanto a la participacidon y poder apostar a la

participacion como una posible alternativa frente al creciente desencanto politico.

Una vez mencionado lo anterior, tomemos en cuenta la aportacion que

enmarca Tello:

Trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que tiene
por objeto de estudio la intervencidn social con sujetos concretos
(individuales o colectivos) que tienen un problema o una carencia
social en un momento determinado. Su accion deviene de lo social
y recae en lo social, precisamente en el punto de interseccién que
genera la relacién sujeto, problema, contexto. La intervencion de

trabajo social es una accion racional, intencional, fundada en el



conocimiento cientifico, que tiene por objetivo desencadenar
procesos de cambio social. La participacidon del sujeto es

indispensable, para hablar de una accion de trabajo social.

Una aportacion mas de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la

Universidad Nacional Auténoma de México acerca de la profesion es:

Una disciplina que, mediante su metodologia de intervencion,
contribuye al conocimiento y a la transformacion de los procesos
sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el

desarrollo social.

El objeto de estudio y de intervencion profesional lo constituyen
las personas como sujetos sociales y su relacion con las

necesidades, demandas y satisfactores sociales.

El licenciado en Trabajo Social busca contribuir al desarrollo de las
potencialidades de las personas a partir de la interaccidn social de
estas; para ello, es fundamental el respeto a los derechos
humanos, una actitud positiva hacia el cambio para mejorar las
condiciones de vida de las colectividades y los individuos, asi

como la disposicion al trabajo multi e interdisciplinario.

De esta manera los profesionistas deben conocer e interpreta las
necesidades, carencias y demandas de los sujetos sociales a fin de desarrollar
politicas y programas de caracter social y asi organizar y capacitar a la poblacién
para su participaciéon social en la busqueda de opciones para resolver los

problemas detectados y mejorar condiciones de vida.



De ahi la importancia de en un primer momento la investigacion para la
intervencion profesional que nos atafie, para asi una vez comprendido la dinamica
social desencadene ese proceso de cambio social, es necesario el conocimiento
de la comunidad, antes de intervenir en ella, identificando las caracteristicas
distintivas de esta, desde su estructura y relaciones. Desde la mirada de trabajo
social es preciso identificar y tener presente los usos y costumbres de los actores
sociales como construccion de su realidad, de la misma forma se debe contar con
una mirada dialéctica, “concebir la participacién como un proceso de toma de

responsabilidad por el individuo sobre su propio bien” (Raya, 2005).

Es necesaria la investigacion eficaz en la promocién y rescate de la cultura,
rescatando las relaciones geopoliticas, las relaciones sociales, la multiculturalidad,
la identidad y arraigo, a fin de obtener informacion que nos proporcione una vision
incluyente del contexto, con el fin de aportar datos importantes que deben ser
tomados en cuenta en las futuras intervenciones, una vez halladas las habilidades

y virtudes de las y los habitantes de dicho pueblo.

Una vez mencionado lo anterior concerniente al encuadre tedrico de estudio
partiremos del planteamiento de la complejidad de Morin (1997), cuyo enfoque
supone acercarnos a la realidad como una totalidad, lo cual no significa dar cuenta
del todo, pues ello seria imposible, sino que nos centraremos en aquellos
procesos, estructuras y manifestaciones culturales que definen y articulan la
dinamica y organizacion de la sociedad, considerando no sélo los que favorecen
su integracion, sino también de considerar los que operan hacia el caos y/o la

ruptura, ubicandonos en el territorio de intervencion.

Examinando algunos referentes sobre el campo genérico de la participacion
ciudadana, encontramos ciertos términos que son puntos referenciales de varios
analisis que ponen en cuestion y enriquecen el alcance de este fenbmeno; tales
conceptos como: Estado, ciudadania, representacion, democracia, gobernanza,
etc., pues estos constituyen una fuente variada de interpretacion para observar,
comprender y analizar los procesos del tema que atafie a la presente

investigacion.



Ahora bien, el tema de participacion en la actualidad en algunas ocasiones
llega a ser exclusivo para ciertos sectores de la sociedad, afectando en este
proceso a otros sectores para quienes el valor permanente de la democracia y
participacion va perdiendo sentido debido a la predominancia de la exclusion
social; ya bien decia Touraine (citado por Manrique, 2011), la conciencia de
pertenencia se compone de dos aspectos complementarios: la conciencia de ser
ciudadano y la conciencia de pertenecer a una comunidad, siendo esta ultima, la
cara defensiva de una conciencia democratica, siempre que contribuya a liberar a

la persona de dominaciones sociales o politicas.

Asi entonces el ejercicio de la participacion y la democracia participativa estan
intimamente ligadas, pues sin participaciéon ésta democracia pierde su razén de
ser, su representatividad y legitimidad; en la actualidad se han intensificado los
intentos de extender la participacion, sin embargo tales intentos no han sido
implementados con la misma profundidad en todos los niveles ni en todos los
lugares. Por tal razéon es importante prestar atencion a las condiciones que
favorecen y obstaculizan la participacion y su mismo desarrollo, tomando en
cuenta que el desarrollo de la participacion dependera en gran parte del rol de la
sociedad, de sus ciudadanos su cultura y hasta de sus representantes politicos y

sociales.

Ambos conceptos (participacién y ciudadania) como lo sefiala Molina (1997),
son determinados histéricamente, asi como por diversas teorias filosoficas y/o
politicas; por tanto son interpretados segun la dinamica de cada época o situacion
particular; no obstante, existe la referencia que dichos conceptos surgieron en el
panorama del pensamiento social moderno, ubicado en el marco de las teorias
liberales ilustradas, inspiradas en una vision “individualista”, donde cada sujeto
dotado de una supuesta libertad de accion, contribuye a la configuracion de una
trama de relaciones sociales, asi cada individuo comienza su participacion desde

lo individual, para trascender a lo colectivo.

En el marco de esta tesis existen otros temas que complementan el presente

estudio, diversos autores explican estos postulados segun su tiempo y espacio



desarrollados, por lo que tratamos de ir desglosando cada uno de ellos con el fin
de enriquecer la informacion y su comprension, siendo precisa y complementaria
la una de otra, conceptos tales como Estado, democracia, participacion,

ciudadania, gobernanza y gobernabilidad, entre otros.

2.1. Estado

Como punto de partida, se conceptualizara el termino de Estado, considerando
que en décadas pasadas éste fue considerado como el instrumento fundamental
de cambio en la sociedad, pero ahora estando en un contexto gIobaIizadorS, esta
premisa ha causado diversos cuestionamientos ante su quehacer con base a su
intervencidn social, puesto que las condiciones mundiales (creciente poder
econdmico, injerencia de organismos financieros) exigen a las naciones giros en
las acciones de intervencién econdmica y por ende a las sociales, condicionando
la funcién del Estado para adaptarse a los intereses globales, ante la realidad

mundial latente.

El término Estado ha evolucionado y es ejecutado segun su tiempo, no
existiendo definicion absoluta en cuanto a este concepto, como senala Alvarado

(2006, p.21) al respecto del Estado y nuestra profesion:

[...] la realidad es un complejo entramado de intereses,
percepciones y comportamientos que configuran distintas
cosmovisiones, todas utiles para comprender nuestro entorno vy,
en el caso particular del Trabajo Social, también para precisar las
metodologias y estrategias de intervencion. Asi, como en

cualesquier asunto que se precise ser serio, no existe una

®El FEMI acufia el término “globalizacién” como: “[...] la interdependencia econdmica creciente del conjunto
de los paises del mundo, provocada por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales al mismo tiempo
que la difusidn acelerada y garantizada de la tecnologia”.



definicion unica del Estado. [...] Ninguna definicion es perfecta
porque es una construccion humana y los hombres tienen
intereses y posicionamientos ideoldgicos que se manifiestan en

sus ideas.

Nicolas Maquiavelo, en su obra “El Principe” hace acepcién al término Estado
para hacer referencia a las tiranias, principiados y reinados en que se encontraba
dividida Europa. Maquiavelo no define el cdmo debe considerarse al Estado, sino

lo utiliza para hacer referencia a las organizaciones politicas del bajo Medievo.

Posteriormente el estudio del tema cobra un nuevo impulso, pues se coloca al
hombre en el centro de reflexion entre las relaciones politicas y sociales, estas son

aportaciones de dos pensadores britanicos, Thomas Hobbes y John Locke.
Hobbes (1951, p.180) define al Estado como:

[...] una persona de cuyos actos se constituye en autora una gran
multitud mediante pactos reciprocos de sus miembros con el fin
de que esa persona pueda emplear la fuerza y los medios de
todos como juzgue conveniente para asegurar la paz y la defensa
comun. El titular de esa persona se denomina soberano, y se dice
que tiene poder soberano; porque cada uno de los que le rodean

es subdito suyo.

Con Hobbes se muestra que al Estado se le deja de dar una explicacion desde
el ambito teoldgico y se concibe a la poblacidn como un elemento que en un
primer momento tiene la posibilidad de determinar e imponer al gobernante que
dirija la nacién, ademas que el pacto social es irreversible. Asi entonces el Estado
nace para superar el estado de guerra del hombre contra el hombre y garantizar la

seguridad de los individuos, haciendo uso de los medios necesarios para



garantizar la estabilidad de la poblacién, cuestién que hasta ahora se justifica con

el poder, uso de la fuerza y represion.

Locke por su parte, percibe una concepcion distinta en cuanto al pacto social,
sefalando que el pacto es bilateral, aplicable tanto para los ciudadanos como a los
legisladores; de esta forma cuando el gobierno actiua en sentido contrario a las
exigencias ciudadanas, la poblacion tiene derecho a provocar la revolucion a
causa del defraude que se comete ante la confianza depositada en ese gobierno,

asi la poblacion cuenta con derechos y al mismo tiempo obligaciones.

Para Locke el Estado tiene la razén de ser para la preservaciéon del estado de
naturaleza de libertad e igualdad, conservacién y respeto a la propiedad; otra de
sus aportaciones es la importancia de observar la voluntad de la mayoria en virtud
de la imposibilidad de realizar el consenso unanime, cuestion que enmarca el
debate que acontece a nuestro tema de investigacion, la participacion, pues ésta

sera la que comience a dar soberania a la comunidad.

Con base a estos dos tedricos britanicos, podemos referir a Crosman quien
manifiesta, segun Locke, en estado natural los hombres poseen los derechos
naturales a la vida, a la libertad y a la propiedad, por lo que el Estado solo surge
para el mantenimiento de esos derechos, no comparte la idea del temor
generalizado que sostiene Hobbes, al contrario considera que la fuerza del Estado
solo existe para castigar a una minoria criminal y relevar a la notoria mayoria, que

se conduce conforme a la razén y la justicia, del deber de la defensa propia.

La versidon hobbesiana de las inclinaciones egoistas de la naturaleza humana,
o la versién del hombre industrioso/propietario de Locke, se inspiran en una visiéon
individualista en la que cada quien, dotado de una supuesta libertad de accion,
contribuye a la configuracién de una trama de relaciones sociales mediante la
busqueda de la maxima utilidad individual. La teoria del contrato social es la
expresion, en el terreno de la politica, de estos supuestos. El contrato significa la
decision voluntaria de los individuos de acordar reglas de convivencia que

garantizan el bien comun y la satisfaccion de las aspiraciones individuales.



Para Rousseau el pacto o contrato social no puede ser entre individuos
(soberano o asamblea representativa, como sefialan Hobbes y Locke), el contrato
se formaliza con la comunidad, entre los hombres que poseen intereses a fin,

constituyéndose la voluntad general, como podemos ver a continuacion:

Cada cual pone en comun su persona y su poder bajo la suprema
direccién de la voluntad general, y cada miembro es considerado
parte indivisible del todo [...] La persona publica que asi se
constituye, por la unién de todas las demas [...] es denominado
Estado [...] En cuanto a los asociados, éstos toman
colectivamente el nombre de Pueblo y particularmente de
ciudadanos, como participes de la autoridad soberana, y el de

subditos por estar sometidos a la ley (pp. 42-43).

Entonces existe la accion del Estado sobre la ciudadania, que generalmente
quiere ser regulador y opresor social, y la ciudadania cada vez tienen que actuar
inteligentemente ante el cambio lleno de brechas muchas veces marcadas por el
poder e injerencia mundial que se vive y percibe a diario, siendo que el Estado
cada vez es mas impotente ante la solucion de diversas demandas de ese pueblo,

se debe formar parte de la asociacion y dar fuerza al pueblo.

Las aportaciones antes revisadas nos dan un acercamiento general para la
comprension de nuestro topico de investigacidn, pero también es conveniente
retomar el aporte de Estado por Weber (1919, p.1056), pues “el Estado es aquella
comunidad humana que al interior de un territorio reclama para si el monopolio de
la coaccion legitima”. Bajo esta acepcion podemos rescatar la presencia del uso
de la fuerza hacia los gobernados, fuerza que ha sido utilizada por el Estado a lo
largo de la historia para “garantizar” estabilidad, atropellando diversos derechos de
los habitantes, gracias a ese uso desmedido y legitimo de la fuerza y la violencia;

asi entonces el poder que posee el Estado es un poder utilizado para garantizar la



seguridad publica, mantener el orden y el control social; bajo esta perspectiva la

iniciativa participativa de la comunidad se vera limitada por si sola.

Ahora bien, en la realidad la presencia e intervencion del Estado siempre va a
estar presente en la vida social; por ello es preciso que sea un ente integral en la
construccion de un nuevo proyecto, bajo un concepto de Estado social y
democratico de derecho®. Como lo sefiala Gonzalez (2006) “El Estado aparece
hoy como depreciado y sobrevaluado a un tiempo. Conviene, pues, situarlo como
articulador de una sociedad politicamente organizada para definir ciertas metas
que ha de cumplir porque importan al bien comun de los ciudadanos, en especial
la seguridad y el bienestar” (p.179). Pues bien actualmente, y por muchos anos, el
actuar del Estado ha quedado en duda ante la sociedad, sin embargo es una
figura de suma importancia en el desarrollo social, desarrollo que podra
propiciarse acertadamente en combinacion de trabajo Estado-sociedad, por ello la
importancia de la presencia de un Estado social responsable y de ciudadanos que

ejerzan su ciudadania y organizacion social.

2.2. Participacion y sus tipos

Una vez revisado el rol y relevancia que tiene el Estado dentro de la sociedad, se
abordara el concepto de participacion, ambos temas también estrechamente
relacionados, ya que el Estado necesita de una mayor intervencion de los actores

sociales para el desarrollo de una mayor equidad que permita el bienestar social.

Es conveniente advertir que el concepto de participacién no tiene un unico
significado, razén por la cual, encuentra variantes segun los intereses particulares
de quien la utiliza, Bano, 1998 (citado en Velasquez, 2003), reconoce que la

nocion de participacion es relativamente reciente y carece de una definicion

’En la linea de Gonzélez Pedrero (2006), un Estado social y democratico de derecho implica un ciudadano
activo, una sociedad no solo receptora de bienes y servicios; organizaciones de la sociedad civil que
participen en el proceso de decisidn sobre las politicas publicas y la garantia estatal de que los derechos
sociales y econdmicos aseguren condiciones minimas para la sociedad, perfeccionando la relacién entre el
Estado y la ciudadania a partir de criterios de justicia mucho mads concretos.



precisa, sin embargo da razén de la existencia de una tendencia mayoritaria por

considerarla como una intervencion de los particulares en las actividades publicas.

Para Castells (1982): “La participacion constituye un proceso social mediante

el cual el sistema es influido por diversos sectores sociales”.

Otra definicion es la sugerida por Mujeres y Género en América Latina:

La participacidon se puede entender como la posibilidad de
configurar nuevos espacios sociales, o bien como la inclusion de
actores sociales en los movimientos sociales, en organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, o como la presencia en
la esfera publica para reclamar situaciones o demandas de

cambio™®.

Merino (1995) explica la participacion desde dos puntos de vista, primero para
el participar, significa tomar parte: convertirse uno mismo en parte de una
organizacion que reune a mas de una persona; también significa compartir algo
con alguien o hacer saber informacién. De esta forma participar es en todo
momento un acto social, nadie puede participar en lo individual; sélo se puede ser

parte de esta donde existe algun tipo de unién u organizacion.

Como otro referente también podemos considerar a Velasquez y Gonzalez
(2004, p.2) cuando senala que “por participacién se entiende el proceso a través
del cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funcién de sus respectivos
intereses y de la lectura que hacen de su entorno intervienen en la marcha de los
asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar el orden social y

politico.”

1% Estudios latinoamericanos de la Universidad Libre de Berlin.



Dentro de esta misma raiz se desprenden diversos tipos de participacion, una
de ellas, como lo sefialan Galeana y Sainz (2006, p.99) es la participacion
comunitaria que son “aquellas acciones que son ejecutadas por los ciudadanos y

que en general estan referidas a cuestiones vinculadas a su vida mas inmediata”.

Linares (1996) sefala que la participacién comunitaria es el proceso mediante
el cual los individuos se transforman de acuerdo a sus propias necesidades y las
de su comunidad, adquiriendo un sentido de responsabilidad con respecto a su
propio bienestar y del grupo, contribuyendo conscientemente y constructivamente

en el proceso de desarrollo.

Galeana y Sainz (2006, p.99) acufan otro tipo de participacion, la politica,

entendida como:

La intervencién de los ciudadanos basicamente a través de los
partidos politicos, en o6rganos de representacion como
parlamentos, consejos municipales o cualquier otro tipo que
represente los intereses globales de una comunidad politica, u
ordenamiento general como el municipio, la provincia, la region o
el Estado. Por ello supone que el ciudadano participa
politicamente exigiendo a los miembros de esos 6rganos, quienes
actuando como sus representantes gobiernan o legislan en

funcién de la ordenacion global de la sociedad.

Sabucedo (1996) identifica a la participacién politica como un concepto que va
unido con el de democracia, pues establece que para que la democracia sea
legitima, necesariamente necesita de la participacién politica, que es la posibilidad
que tienen los ciudadanos de incidir en el curso de los acontecimientos politicos;
es decir, son acciones que realizan los ciudadanos de involucrarse en bajo o alto

grado en los asuntos del Estado.



Milbrath (1965, p.1) con el objeto de conocer cdmo y por qué la gente se

involucra en los asuntos politicos, define a esta participacion como ‘el

comportamiento que afecta o busca afectar las decisiones del gobierno”.

Uhlaner (1986, p.553) en su estudio sobre la relacion entre politica y
racionalidad, entiende que “la participacion politica es un fendmeno instrumental,
esto es, que la participacién es intencional y se desarrolla como instrumento para

lograr fines politicos”.

Otro de los tipos de participacion es el la participacion social, y esta se refiere
a los diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para incidir en las
estructuras estatales y las politicas publicas, dentro de este tipo, Morrone (2008)
seflala que es cultural libre y discrecional, siendo también un vector de
reforzamiento del bienestar y del mutuo entendimiento. En efecto, ofrece a los
individuos oportunidades para experimentar relaciones sociales positivas con sus
comunidades asi como la diversidad cultural lo cual fomenta los sentimientos de
integracion, inclusién y respeto mutuo. El mismo autor sefiala que en diversos
trabajos de investigacion se muestran que cuando un individuo es, o se siente,
incapaz de participar en la vida cultural, se siente también excluido de la sociedad

y marginado por ella.

Otra definicion que nos sefiala Restrepo (1997) es “la participacion social
refiere a los diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para incidir
en las estructuras estatales y en las politicas publicas. Por lo tanto el estudio de la

participacion social es el de las mediaciones entre Estado y sociedad.”

En este sentido, la participacion confiere direccionalidad a la accién colectiva,
asi como a la promocion de los diferentes valores y derechos humanos y sociales,
por lo que la participacion es una forma superior de la organizacién de la vida
social; por ello toma las formas mas diversas segun las organizaciones, los

problemas qué resolver y las personas interesadas segun sus intereses.

La participacion no se limita solo a procesos electorales, sino representa
también una forma de participar, controlar y moderar el poder otorgado a los



representantes politicos a través de formatos y mecanismos de participacion
ciudadana, que fortalezcan y nutran la vida democratica de la sociedad (Pérez,
1999).

Después de haber abordado algunos tipos de participacién, los cuales
concentran una gran relacion entre si, pasaremos a enunciar el de participacion
ciudadana, los referentes antes mencionados ayudan a tener una mayor relacion y

entendimiento del tema de investigacion, la participacion ciudadana.

El concepto de participaciéon ciudadana encontré cabida en la teoria de la
marginalidad, promovida especialmente por el Centro para el Desarrollo
Econdmico y Social de América Latina (DESAL) y desplegada en sus términos
basicos por Vekemans (1970). Esta teoria, de clasica inspiracion estructural-
funcionalista, coloco los conceptos de marginalidad, participacion, integraciéon y
promocion popular en el centro de su interpretacidon de la realidad social
latinoamericana. Los fenbmenos econdmicos, sociales, ecoldgicos, culturales y
politicos, resultantes del acelerado proceso de urbanizacion en los paises
latinoamericanos después de la Segunda Guerra, provocaron diversas
interpretaciones, entre las cuales los planteamientos de la Comisién Econdmica

para América Latina (CEPAL) llegaron a ser predominantes.

Debido al creciente desarrollo de la urbe, se acrecentaban también las
demandas y desigualdades de la poblacion, por ello la necesidad de intervencion
de los actores sociales en temas de injerencia publica que afectaban sus
intereses, asi al tener un involucramiento tenian voz ante la posible toma de

decisiones.

Desde la perspectiva normativa, el término de participacion ciudadana puede
restringirse a aquellos casos que representan una respuesta, individual o colectiva
de la sociedad a una convocatoria realizada por parte de las autoridades
gubernamentales en aquellos espacios institucionales que estas designan o crean,

estas invitaciones que las instituciones realizan buscan tener impacto o aparente



mejora ante la poblacion y de la gestion publica tratar de tener una mejora de la

democracia emergente.

Asi para el Consejo de Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del Distrito Federal (2004, p. 3):

La Participacion Ciudadana alude a las diversas formas de
expresion social y practicas que se sustentan en una diversidad
de contenidos y enfoques a través de las cuales se generan
alternativas organizativas y operativas que inciden en la gestion
y/o intervienen en la toma de decisiones sobre asuntos de interés
publico. Son estas la que construyen y dan sustento a la
democracia participativa ya que permiten identificar intereses
comunes que requieren de una accion conjunta, en la que se
despliegan por un lado las acciones de gobierno y por el otro la

iniciativas de la sociedad.

Por otro lado la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal (2014), en

su Articulo 2, se define a la participacion ciudadana como:

El derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a
intervenir y participar, individual o colectivamente, en las
decisiones publicas, en la formulacién, ejecuciéon y evaluacion de

las politicas, programas y actos de gobierno.




Balbis (2001) en un documento de debate de la UNESCO alude a esta
participacion como toda forma de accion colectiva que tiene por interlocutor a los
Estados y que intenta (con éxito o no) influir sobre las decisiones de la agenda

publica.

Dentro de este mismo tipo de participacién, Constantino (2000) la entiende
como un proceso por el cual los sujetos, a titulo individual o colectivo, desarrollan
una accion tendiente a vincular una expectativa o una opinion con los ambitos
publico o politico. En caso de que la accion se oriente al espacio publico, la
participacion adquiere modalidades de movimiento social o de organizacion de
interés; mientras si la orientacion se refiere al espacio politico, puede adquirir el
caracter de militancia en un partido o de participacion en los procesos electorales

a través del ejercicio del derecho a votar y ser votados.

La participacion ciudadana puede aludir a heterogéneas formas vy
manifestaciones de expresion y practicas sociales, respaldadas en una
complejidad de contenidos y orientaciones a través de las cuales se pueden
generar alternativas organizativas y operativas que inciden en la gestion y/o en la
toma de decisiones sobre asuntos de interés publico. Ello nos remite a la idea de
la ciudadania participativa como un modelo donde los ciudadanos pueden
organizarse de tal modo que ejercen una influencia directa en las decisiones
publicas.

Herrasti (1997, p.132):

La participacion ciudadana puede ser entendida como el proceso
social a través del cual los distintos sectores de la poblacion, en
funcion de sus propios interés (de clase, de grupo, de género,
etc.) intervienen directamente o por medio de sus representantes

y/u organizaciones, en la marcha de los distintos aspectos de la

vida colectiva.



Segun lo anterior, se puede entender que la participacién ciudadana esta
enmarcada dentro de la accion de la ciudadania en conjunto con las diversas
instituciones que el Estado pone a disposicion para tratar de dar solucién a las
diversas demandas sociales, que nacen en la comunidad, procurando sea una
actuacion en conjunto y dialéctica que le permita obtener mejores resultados de
desarrollo y bienestar, surgiendo como paradigma social la busqueda de una
democracia plena, que se soporte, entre otros, en los derechos de informacion,
participacion, asociacion y expresion sobre lo publico, esto es, en el derecho
genérico de las personas a participar colectiva e individualmente en la gestion
publica, lo que se puede denominar como el “derecho de participacion ciudadana

en la gestion publica”, segun la Carta Iberoamericana de Participacién Social.

La participacién ciudadana, es la clave para transformar el espacio de lo local
en un espacio publico y contribuir a crear condiciones para consolidar una

gobernabilidad democratica y posteriormente el desarrollo de una gobernanza.

Ahora bien se observa en la participacion ciudadana dos dimensiones: primero
como medio de socializacién politica y segundo como forma de ampliar el campo
de lo publico hacia la esfera de la sociedad civil y por lo tanto, favorecer a esta
(Cunill, 1991). Esta autora destaca que los posibles fundamentos de la
participacion ciudadana puede encontrase en la crisis de representatividad y sobre
todo en la crisis de eficiencia del Estado, un elemento esencial en la participacion

es sin duda alguna la falta de satisfaccion de los intereses de la ciudadania.

2.3. Ciudadania

Después de haber abordado el significado de participacion y sus tipos, es
necesario apuntar hacia el de ciudadania pues esta es la que nos da la apertura a
la intervencién de la sociedad en espacios publicos, segun Mujeres en Red
(periodico feminista), el término ciudadania es el conjunto de derechos que tienen
las personas como sujetos y los deberes que de ellos se derivan.



El concepto de ciudadania remonta su origen en la época de la Grecia clasica,
mediante el actuar de la democracia. Las caracteristicas basicas del mismo tienen
que ver con un desarrollo de la idea del demos (pueblo) y de la participacion
ciudadana, de la aparicion de una subjetividad reflexionante y, en consecuencia,

del sujeto politico.

Barbalet (1988) sugiere que la ciudadania democratica surge de la evolucion
de la industrializacion y del progreso civico de las naciones. El pasado, presente y
futuro de la ciudadania estan relacionados a través del tiempo, espacio y tiempo
de los actores sociales y del mismo Estado, adaptandose a su mismo medio y sus

mismas necesidades.

La Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) refiere ciudadania
como un compromiso reciproco entre el poder publico y las personas. El poder
publico debe respetar la autonomia individual, permitir y promover la participacion

politica y las personas deben contribuir con su participacion en el ambito publico.

Segun el Manual para Promotoras y Promotores del Instituto Electoral del D.F.
la ciudadania esta asociada a ser miembro de una comunidad politica y significa
tener una determinada nacionalidad, sustantivamente, implica la posesion de
derechos especificos y el cumplimiento de ciertas obligaciones dentro del Estado o

comunidad politica.

Asi la ciudadania, definida como posesién de derechos por Marshall (1950),
consiste en que “[...] cada cual sea tratado como miembro pleno de la sociedad de
iguales. La manera de asegurar este tipo de pertenencia consiste en otorgar a los
individuos un numero creciente de derechos de ciudadania”, al mismo tiempo

divide estos derechos en tres categorias:

» Derechos civiles
» Derechos politicos

> Derechos sociales



Siguiendo la légica de Marshall, la ciudadania tiene tres componentes:

1. Uno juridico, que contiene los derechos del individuo;
2. Otro moral, refiriéndose a las obligaciones;

3. Y otro de identidad o cultural, sentirse parte del Estado-nacién.

Asi los derechos ciudadanos son consecuencia de la lucha contra la jerarquia;
de la lucha contra la creciente desigualdad del mercado y contra la injusticia social
generada por las instituciones estatales. Galan (2003, p.82), establece que los
movimientos nacionalistas ayudaron a fomentar el sentido de pertenencia
comunitaria y la posibilidad de que todos los miembros de la nacién fueran

integrantes plenos e iguales de la comunidad.
La ciudadania también es explicada por Chavez (1999, p.13) como:

El resultado de luchas politicas, en el marco de los derechos y
obligaciones que estipula la nueva sociedad capitalista en la cual
los ciudadanos, a través de sus organizaciones politicas y
sociales, participan el ejercicio de sus derechos que los situa
como interlocutores ante el Estado, y paralelamente van
contribuyendo al proceso de democratizacion que regula la vida

en sociedad.

Estas dimensiones del concepto de participacion, segun Arditi (1995),
permiten aclarar el significado de los adjetivos ciudadania y ciudadano, los cuales
encuentran su origen moderno en el derecho y el pensamiento politico liberal. El
ciudadano constituye la unidad de analisis fundamental concebido como un
individuo en abstracto, dotado de ciertas capacidades y aspiraciones,
formalmente igual a sus semejantes y colocado como tal frente al Estado, con

derechos y deberes claramente establecidos. Pero no es éste el significado del




término ciudadano que especifica el concepto de participacion con el cual se

pretende sefalar el caracter social del proceso participativo.

Asi mismo Arditi sefiala que hablar de ir mas alla de la esfera clasica de la
politica liberal no implica pedir “mas sociedad, menos politica”, sino mas bien se
debe pensar a la politica sin reducirla en sus encierros institucionales, los partidos

o el sistema electoral.

El ciudadano no es el individuo abstracto de la doctrina liberal, sino el actor
social y vehiculo de un conjunto complejo de intereses, cuya conducta no es
simplemente el producto de una pretendida libertad que puede negociar, sino el
efecto de multiples determinantes sociales. El ciudadano no es el agente de una
clase o de un grupo cuya biografia se encuentra inevitablemente marcada por la
red de relaciones propias de los distintos planos donde se desenvuelve su vida

cotidiana, pues va mas alla de ello.

2.4. Democracia

El término de democracia es un referente que se relaciona estrecha y
directamente con la participacion y ciudadania; ambos conceptos como lo sefala
Molina (1997), son determinados histéricamente, asi como por diversas teorias
filosoficas y/o politicas; por lo tanto es necesario ser cotejados con la dinamica de
cada época o situacioén particular, de la misma forma encontramos diversas formas

de concebir a la misma democracia:

e Democracia directa, refiere a la unién de asambleas, que delibera y toma
decisiones, ademas de ser aquel proceso donde la ciudadania participa
directamente en la toma de decisiones y vota a favor o en contra de las
leyes.

e Democracia indirecta o representativa: en este tipo de democracia la

ciudadania unicamente se limita a elegir mediante el voto a los que seran



sus representantes, éstos a su vez seran los que deliberen y tomen
decisiones.

e Democracia semidirecta: en esta democracia la ciudadania se expresa
directamente en circunstancias particulares, particularmente por medio de
tres mecanismos:

» Plebiscito el pueblo elige si se aprueba o no una propuesta, mientras
el referéndum se concede o no la aprobacion final de una norma.

» Iniciativa popular, mediante la cual los ciudadanos pueden proponer
la sancion o derogacion de una ley.

» Destitucion popular, siendo la revocacién de mandato, pudiendo
destituir a un representante electo, sin importar que aun no culmine
su periodo.

e Democracia deliberativa, este tipo de democracia se caracteriza por ser
aquella forma de gobierno donde los ciudadanos ejercen el poder mediante
el dialogo.

e Democracia social, segun Uharte (2005) esta se expresaria en la
satisfaccion plena del bienestar social por parte de todos los ciudadanos,
basandose en cuatro pilares basicos: alimentacién, educacion, salud y
vivienda.

e Como democracia participativa, propone la creacion de formas
democraticas directas para atenuar el caracter puramente representativo o
también puede ser entendida como aquella en la cual la ciudadania juega
un papel activo y tiene un margen de influencia en la toma de decisiones

politicas.

Asi las sociedades contemporaneas demandan cada vez con mayor fuerza, la
ampliacion y profundizacién de la democracia como sistema politico, pero es
necesario dar un salto de esa democracia que se limita a la votacién y
representacion, se necesita de esa otra democracia donde se vislumbre la
participacion ciudadana en torno a la gestion publica y la toma de decisiones en
los asuntos de interés publico; asi por ejemplo Gonzalez M. (2006) plantea que la

participacion ciudadana trae consigo la profundizacién de la vida democratica del



Estado, reflejando en una descentralizacion y desconcentracion del poder y de la

toma de decisiones.

Actualmente el Estado mexicano se autodenomina democratico, pero existe
una gran brecha entre la politica aplicada y el ejercicio social, pues teéricamente,
después de leer las diversas definiciones que encaminan hacia el desarrollo de
una ciudadania, donde se espera que la poblacion sea responsable y coparticipe
del actuar del Gobierno, en la realidad nos encontramos con diversos obstaculos
que el mismo Estado siembra para dificultar esta participacidon, sin embrago el
desarrollo de esta participacion debe comenzar desde las bases sociales, desde el

pueblo, con la necesidad de llevar mas alla de lo politico dicho concepto.

2.5. Politicas publicas

El estudio de las politicas publicas se introdujo en el horizonte de la ciencia politica
y la administracién publica mexicanas durante la década de 1980. Su llegada
coincidié en el proceso de sustitucion del modelo de Estado interventor que habia
prevalecido en México desde los afos treinta por un modelo de Estado

comprometido con el libre mercado (Canto, 2000, p.152).

Las politicas publicas son procesos, no acciones, procesos integrados por
varias acciones, con el objetivo central de ser un proceso ante la toma de
decisiones del gobierno; preparan y estructuran la decision gubernamental, y que
se extiende después mediante decisiones y actividades practicas que la efectuan y
la ajustan conforme a los acontecimientos y circunstancias (Aguilar, 2011, p.31);
con la intencion de obtener cambios en la realidad social, respuesta a problemas

sociales.

En particular, la participacién directa de los ciudadanos en el disefio e
implementacién de las politicas publicas tiende a ser presentada como el modelo
ideal a seguir por el gobierno, esperando que su caracter sea, abierto, plural y

democratico.



Asi Salazar (1993, p.22) sostiene que las practicas sociales vy

gubernamentales en México no han sido de corte liberal, sino predominantemente

de tipo autoritario y corporativo. En sentido similar, Bazua y Valenti (1993, p.27)

entienden que:

[...] en relacion con las sociedades periféricas en general, y en
particular con la mexicana, no puede decirse de sus procesos
sociohistéricos que hayan conducido ya a la solucion del
problema estatal de tales sociedades. Cualquier cosa puede
suponerse, menos que responden sistematicamente al interés
publico, al interés publico ciudadano, dada su naturaleza
autocratica o despdtica, ya sea burocratica autoritaria o, como en

muchos casos, abiertamente totalitaria.

Cabrero (2000, p.2) es aun mas escéptico respecto de las posibilidades de la

aplicacién de las politicas publicas en nuestro pais, dicho escepticismo parte de

una concepcion de lo publico como un espacio de interseccidn de la racionalidad

estatal y la voluntad social. Para él, no puede hablarse propiamente de politicas

publicas en México, sino en todo caso de politicas gubernamentales: México,

escribe...

es un pais con una aplastante presencia histérica de Estado,
vertical en sus formas de relacion, proclive a la formacion de
redes de intermediacion entre grupos y actores, con una muy
débil tradicidn participativa y centralista es su concepciéon de la
accion colectiva. En este sentido, lo que puede estudiarse son

solo politicas gubernamentales.



Por ello, la argumentacion del propio Cabrero a favor del enfoque de las

politicas publicas es la siguiente:

Un sistema abierto de toma de decisiones en el que la posibilidad
de imponer (verticalmente y sin negociar) la légica de uno de los
participantes (los funcionarios gubernamentales, por ejemplo) es
minima, y en el que la hechura de las politicas se hace
incrementalmente porque las restricciones de una arena regulada
juridica o simbdlicamente de una forma horizontal asi lo imponen.
Hay ademas una proclividad de la participacion ciudadana que

forma parte de los patrones culturales tradicionales.

Bajo la misma concepcion nos remitimos a Aguilar, en su critica al Estado
autoritario e ineficiente, refiere como objetivo que debe perseguirse en México,
una concepcion basada en la amplia participacion ciudadana, (...), en una suerte
de democracia participativa que ponga coto al estatismo ineficaz y derrochador en

nuestro pais, para argumentar a favor del cambio (1993, p.33).

Asi, con base a esta concepcion, Aguilar propone un gobierno por politicas
publicas; gobernar de acuerdo con politicas publicas significa incorporar la opinién,
la participacion y la corresponsabilidad, el dinero de los ciudadanos, a causa de

ellos.

En concreto el concepto de politicas publicas dada por Aguilar (2011, p.17),
sefala que son las acciones del gobierno que tienen como propdsito realizar

objetivos de interés publico y que los alcanza con eficacia y aun eficiencia.

Este mismo tedrico nos proporciona un enfoque mas extenso bajo el mismo

concepto:



Conjunto (secuencia, sistema, ciclo, espiral) de acciones
intencionales y causales. Son acciones intencionales porque se
orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas coya solucién se considera de
interés o beneficio publico, y son acciones causales porque son
consideradas idoneas y eficaces para realizar el objetivo o

resolver el problema (Aguilar, 2011, p.29).

Ahora bien las politicas publicas deben responder a las exigencias sociales,
garantizando el mejoramiento de las condiciones de vida en el menor plazo
posible, con un criterio redistributivo y de equidad, donde la participacién social
sea verdadera y medio imprescindible para alcanzar un desarrollo y un bienestar
democraticamente construidos y compartidos en lo cotidiano, ya que el ejercer
plenamente los derechos humanos vy sociales requiere de una sociedad

verdaderamente democratica; mas justa, fraterna y solidaria.

Las politicas publicas, especialmente las sociales, son entendidas por
Guzman (1998) como medios de integracion y movilidad social, asi estas son
justamente el motor que permitira desde cierta forma la organizacion y el
movimiento de las personas para la integracién en las diversas problematicas de
su interés. Por otra parte generalmente la politica publica es identificada como el
espacio privilegiado para analizar las relaciones sociedad-Estado, plasmando un

conjunto de intereses.

En el ambito de las politicas publicas, la participacion ciudadana puede

encontrar diferentes formas y niveles, segun Canto:

a) En la informacién se encuentra el primer nivel de participacion
ciudadana, tiene que ver con el conocimiento de presupuestos, normatividad,
programas, planes, proyectos del sector gubernamental y que son la condicion

basica para hacer posible cualquier tipo de participacion.



b) El segundo nivel es cuando ademas de proporcionar informacién el
gobierno consulta a los ciudadanos, ya sea a través de reuniones, visitas o
entrevistas en el terreno, a través de las cuales el gobierno se entera de las
propuestas y opinidon de la ciudadania sobre aspectos especificos de la accion

publica.

c) Se participa en la decision cuando las consultas no se quedan sélo en
emitir una opinion, sino cuando ésta es obligatoria para quien realiza la consulta.
El plebiscito y el referéndum son las formas mas conocidas, aunque existen otras

mas novedosas, como el presupuesto participativo.

d) La delegacién se establece cuando un gobierno otorga (delega) a
algunas organizaciones ciudadanas la puesta en practica de algun proyecto o
programa relacionado con la atencion a problemas publicos, en los ultimos anos
se han venido acumulando experiencias en el campo de la salud preventiva, la

educacién, las iniciativas productivas, entre muchos otros.

e) Por lo contrario la asociacién es un nivel superior respecto de la
delegacion, implica que la iniciativa también puede estar por el lado de las
organizaciones de la ciudadania y que acuerdan, contratan con el gobierno la
realizacion de politicas o programas en comun, cada quien en el ambito de sus
responsabilidades, participando en consecuencia en las diversas etapas de la

politica.

f) Finalmente, se plantea el control de las acciones de gobierno por parte de
las diversas formas de organizacion de la ciudadania, lo que por un lado se
relaciona con la evaluacién y por otro con diversas formas de escrutinio sobre la

accion del sector publico.

Asi los gobiernos deben implementar politicas que garanticen la cobertura de
los satisfactores basicos para la poblacion, de esta forma es necesario que el
Estado, gobierno y sociedad conformen una red de relaciones e impulsar el
desarrollo humano del pueblo. Los acuerdos entre los diversos actores son un

asunto de primer orden para impulsar los procesos de desarrollo.



2.6. Gobernanzay Gobernabilidad

La gobernanza es un tema crucial en este contexto, mas antes es preciso el
abordaje de la gobernabilidad de manera general para después dar paso a
especificidades de la gobernanza pues ambos conceptos (gobernanza vy

gobernabilidad) no son excluyentes el uno del otro.

Antonio Camou (2001, p.283) enmarca que por gobernabilidad entenderemos:
“Un estado de equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas societales y la

capacidad del sistema politico para responderlas de manera legitima y eficaz”.

Para Alcantara (1994) la gobernabilidad puede ser entendida como la
situacion en la que concurren un conjunto de condiciones favorables para la

accién de gobierno, que se situan en su contorno o son intrinsecas a este.

Finalmente otra definicion, tomada de Tomassini (1994), habla de “[...] el
conjunto de condiciones que aseguran el ejercicio del poder con legitimidad, apoyo
suficiente, eficiencia y estabilidad en una sociedad mediante la interaccion con la
sociedad civil, el sector privado y los agentes econdmicos y sociales aunque

recayendo la mayor responsabilidad en el Estado [...]".

Cabe preguntarse si esto es factible en una sociedad, entendiendo al
neoliberalismo desde una perspectiva de economia politica neo-gramsciana”, y
es considerado como un proyecto global hegemodnico que busca asegurar que las
estructuras y relaciones econdmicas, politicas y sociales se alineen con los

intereses del capital transnacional.

Por otra parte para Bassols (2010), la gobernanza se concibe como un nuevo
estilo de gobierno, distinto del modelo de control jerarquico y caracterizado por un
mayor grado de cooperacion, Bassols ademas nos sefala que no existe una sola
definicion valida y universal, sin embargo existen algunos elementos comunes que

enraman este concepto:

a) interdependencia o asociacion;
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) juego de actores, empresarios y miembros de la sociedad civil incluidos;
) redes no jerarquicas;

) prevalencia del dialogo y la concertacion en vez del conflicto;

) corresponsabilidad;

f) descentralizacion en la toma de decisiones.

Gobernabilidad y gobernanza, trata de dos conceptos interrelacionados, pero
con significados e intenciones diferentes, tomando en cuenta que en una primera
aproximacion para diferenciar estos conceptos, se puede definir al goverment
como la institucion responsable del gobierno de una sociedad; governing, el
gobernar entendido como la accién de gobernar del gobierno mismo; governance,
como el proceso mas o menos formalizado de gobernarse o conducirse a una
sociedad, en el que el gobierno es un actor con mayor o menor capacidad de
decision e influencia directiva en un contexto de mayores actores participantes
(Aguilar, 2006).

Como podemos observar los términos referidos al gobierno tienen la misma
raiz etimologica en la palabra gobernaculum, que era el timén de barco, y por

definicidn significa toda accion de dirigir o conducir (Camou, 2001).

Aguilar (2006, p.71), hace la diferencia entre gobernabilidad y gobernanza de
la siguiente forma: “El asunto de la gobernabilidad es esencialmente asunto del

gobierno, no de la sociedad”.

Por otro lado para Aguilar (2006, p.79) la gobernanza representa “el paso de
un centro a un sistema de gobierno y el paso de un modo jerarquico de gobierno a

uno mas asociativo y coordinador”.

Otra diferenciacion entre governance y goverment (Meneguzzo, 1997) indica
que por governance (gobernanza) se entiende la estructura que asume un sistema
social y politico a consecuencia del esfuerzo y de las intervenciones practicadas
por los distintos actores presentes en él. En esta configuracion ningun actor
desempefa un papel desde arriba, sino que se producen interacciones entre la

pluralidad y por otra parte, la actividad del goverment (gobierno), normalmente



atribuida a las administraciones publicas, consiste en la animacion y, sobre todo,
en la coordinacion de los distintos actores del sistema socioeconémico, de manera
que las intervenciones publicas y no publicas sean capaces de responder a las
exigencias de complejidad, diferenciacion y dinamismo de la accidon

gubernamental.

Para Aguilar, la gobernanza es el proceso mediante el cual los actores de una
sociedad deciden sus objetivos de convivencia (fundamentales y coyunturales) y
las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de direccion y capacidad de
direccion (2006, p.90).

La gobernanza es, entonces, un proceso mas amplio que el gobierno mismo,
que implica el predominio de la armonia, apostando por una integracion social
mediante el consenso, dando paso a la participacién ciudadana, donde los actores

sociales son los verdaderos agentes de cambio.

Diversos estudios han puesto gran énfasis en el papel que juega el gobierno y
sus relaciones con los agentes sociales, pero poca es la atencion que se centra en
las practicas culturales que se desarrollan dentro de ese contexto, practicas que
pueden ser decisorias en definir el rumbo del desarrollo y superacién de

problemas o demandas del practicante.

Algunos autores han propuesto el interés en las practicas culturales dentro de
los estudios de la gobernanza, como Newman y Lankina, quienes proponen que
en este analisis se deben incorporar las practicas culturales, pues éstas en gran
parte explican como los actores sociales reaccionan activa o pasivamente ante los
diversos discursos democraticos que las instancias gubernamentales e
institucionales les ofrecen. Se ha identificado (Beaumont y Nicolls, 2008; Dagnio,
2005) que la democracia obtiene varios significados dependiendo de su estructura
y contexto, ya sea su pais, localidad o individuo, asi a través de las practicas
culturales se puede entender como encaminar acciones guiadas por valores y

creencias.



En este tenor Ziccardi (2008) plantea que la participacién ciudadana es clave
para transformar el espacio de lo estatal en un espacio publico y contribuir a crear
condiciones para consolidar una gobernabilidad democratica. Porque la
participacion ciudadana a diferencia de otras formas de participacion (politica,
comunitaria, etc.) se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades
intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares mas

no individuales.

3. MARCO JURIDICO REFERENCIAL

Los antecedentes en materia de consultas a la ciudadania sobre las decisiones de
gobierno en nuestro pais se remontan al plebiscito, en marzo de 1824, dando
como resultado la incorporacion de Chiapas a la Federacion; y la Convocatoria del
14 de agosto de 1867, donde Benito Juarez propone que el Poder Legislativo sea
expuesto en dos Camaras, que el Ejecutivo cuente con la facultad del veto
suspensivo a las resoluciones del Legislativo, ademas de establecer la sustitucion
provisional del Presidente de la Republica, ésta ultima rechazada por la

ciudadania.

Cabe senalar que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, es considerada un gran avance en materia de la participacion ciudadana,
pues en su Articulo 5° se establecid por primera vez el concepto de derechos
politicos, haciendo referencia al derecho de votar y ser votados a los ciudadanos,
asi mismo dentro de la Carta Magna se contempla el articulo 6°, sefialando que el
derecho a la informacién sera garantizado por el Estado; destacando dentro de la
misma Constitucion en articulo 29 y 41, donde en el primero se establece el poder
del pueblo para modificar la forma de su gobierno, y en el segundo se menciona
que el poder antes mencionado, solo estara en manos de los Poderes de la Unién,
situacion que limitd el ejercicio de la ciudadania.

Ahora bien, en torno a la participacion de la ciudadania para el ejercicio de las

votaciones electorales, la Ley para Elecciones de Poderes Federales del 2 de julio




de 1918, consideraba una universalidad del sufragio, sin embargo solo se
considerd a los hombres mayores de 21 afios si eran solteros y 18 afos si eran
casados, una cuestion mas que deja en el limbo la credibilidad de la poblacion
ante el ejercicio del voto, ya para 1969, se reduce la edad minima para obtener la

ciudadania de 21 a los 18 anos.

Posteriormente, en 1973, se establece la Ley Federal Electoral, donde se
enumeran las caracteristicas del voto: universal, directo y secreto. Para el ano
1990, es creado el Instituto Federal Electoral (IFE), expedido por el Congreso de la
Union, resultado de la creacion del Cédigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales (COFIPE); sucedido de la incertidumbre de la
poblacién ante la certeza que se ofrecia en el manejo y transparencia de su voto;

ademas de las diversas movilizaciones surgidas en la anterior década.

Por otra parte, la participacion ciudadana en el Distrito Federal también ha
tenido una evolucion, es por ello que de la misma forma se hara un breve recuento
entre los contextos historicos que acontecen al presente, resultado de diversos
procesos de lucha y movilizaciones sociales, actuaciones que han marcado el

rumbo del desarrollo juridico de nuestro tema de intervencion.

Mencionado lo anterior, considerando los planteamientos de Espinoza (2004),
en el caso particular del Distrito Federal se encuentra en el afio 1928 el primer
antecedente de una figura de participacion ciudadana contemplada en la Ley
Organica del Distrito Federal y de los Territorios Federales (LODRTF), aprobada
por el Consejo de la Union, como Consejo Consultivo (CC), considerado como
organo representativo de los intereses de la localidad, su funciéon era contemplar
las opiniones sobre los asuntos de caracter publico y fungir como contra peso a
las decisiones del gobierno, sin embargo tal Consejo no tuvo una verdadera

repercusion en la toma de decisiones ni en la elaboracion de las politicas publicas.

Cabe mencionar que La Ley Organica del Distrito Federal y de los Territorios
Federales, tenia que conformar un modelo institucional de participacion

ciudadana, creando el Consejo Consultivo de la Ciudad de México (CCCM), con la




finalidad integrar un vinculo entre ciudadanos y gobierno, tanto del D.F. como de
cada entidad delegacional, de esta manera se lograria una participacién conjunta y
mejor respuesta a las necesidades; sin embargo dicha Ley tuvo vigor de 1928 a
1941, pues durante la presidencia de Manuel Avila Camacho se reforma,
eliminando los Consejos y confirmando el control absoluto del mandatario en la

Ciudad del pais.

En la década de los setenta también se realizan modificaciones a la Ley
Organica del Departamento del Distrito Federal, estableciéndose las Juntas de
Vecinos, Asociaciones de Residentes y Comités de Manzana, pese a tal
modificacion de la Ley, dichas figuras no cumplieron con el perfil esperado,
convirtiéndose en individuos clientelares y actuantes en espacios corporativos,
carentes de representatividad ciudadana, obviamente sin facultades para incidir en

las decisiones del gobierno.

La década de los ochentas se caracterizd por diversos movimientos sociales
gestados en la Capital, a causa de ello se realizan modificaciones en la politica
que guiaba al Gobierno del Distrito Federal, con la finalidad de garantizar espacios
de participacion ciudadana. En esta misma década (1988, para ser especificos) se
crea la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, permitiendo la gestoria y
atencion de las diversas demandas ciudadana, lo que después (1994) pasaria a

ser la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 6rgano del gobierno local.

Posteriormente se promulgé la Primera Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal (LPCDF) en junio de 1995; y para noviembre del mismo afio se da
pie a la eleccion de los Consejos Ciudadanos, donde la participacion fue del 20%
de la poblacién inscrita en el padrén electoral, cuestion que dejaba en duda el
verdadero interés de los electores.

Posteriormente en 1998, es promulgada la segunda Ley de Participacion
Ciudadana, sustituyendo a la de 1995, donde se contemplaron como instrumentos

de la participacién ciudadana:

e Plebiscito




o Referéndum

¢ Iniciativa popular

e Audiencia publica

e Consulta vecinal

e Recorridos periodicos
e Colaboracién vecinal

e Comités vecinales

El fin de la incorporacién de estas figuras era fomentar, promover, regular y

establecer una organizacion a la par entre ciudadania y gobierno.

Como vemos los intentos del gobierno habian comenzado por incluir las
propuestas de la ciudadania a las acciones gubernamentales, personas
receptoras de las demandas y al mismo tiempo portavoces de propuestas, sin
embargo, gran parte de las veces, tal intento ha favorecido a pequefos grupos,
apoyando al partido politico en turno, factor que ha desfavorecido la accién
participativa de la ciudadania que no integraba directamente las Juntas,
Asociaciones y Comités, surgiendo, primero, un desinterés en los procesos de
eleccion de los representantes de tales grupos y después desinterés en el

involucrarse en los asuntos comunes.

Actualmente los instrumentos de participacién ciudadana, enmarcados en la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal; en su Titulo Primero, Articulo

4, ahora se considera como instrumento de participacion ciudadana:

I. Plebiscito;
[I. Referéndum;
[ll. Iniciativa Popular;
IV. Consulta Ciudadana;
V. Colaboracién Ciudadana;
VI. Rendicién de Cuentas;
VIl.  Difusion Publica;
VIll.  Red de Contralorias Ciudadanas;
IX.  Audiencia Publica;
X.  Recorridos del Jefe Delegacional,



XlI.  Organizaciones ciudadanas, y
XIl.  Asamblea Ciudadana.

Entendiendo como:

Plebiscito (Titulo Cuarto, Capitulo I): Un instrumento de participacion ciudadana
mediante el cual el Jefe de Gobierno somete a consideracion de los ciudadanos,
para su aprobacion o rechazo y de manera previa a su ejecucion, los actos o
decisiones que a su juicio sean trascendentes para la vida publica del Distrito

Federal.

Sin embargo se podra solicitar el Jefe de Gobierno que convoque a plebiscito

en los siguientes casos:

a) El 0.4% de los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores.
b) El equivalente al 10% de los Comités Ciudadanos.

c) Al menos 8 de los consejos ciudadanos delegacionales.

A ello el Jefe de Gobierno debera analizar la solicitud presentada en un plazo

de 60 dias naturales, y podra, en su caso:

e Aprobarla en sus términos, dandole tramite para que se someta a
plebiscito;

e Proponer modificaciones técnicas al texto de la propuesta, sin alterar la
sustancia de la misma e informando de ello al Comité promotor, y

e Rechazarla en caso de ser improcedente por violentar ordenamientos

locales o federales.

En caso de no haber determinacién escrita de la autoridad en el plazo indicado,

se considerara aprobada la solicitud.

Referéndum (Titulo Cuarto, Capitulo II): Instrumento de participacion directa

mediante el cual la ciudadania manifiesta su aprobacion o rechazo sobre la



creacion, modificaciéon, derogacion o abrogacién de leyes propias de la

competencia de la Asamblea Legislativa.
A su vez la realizacion del referéndum estara sujeta a las siguientes reglas:

e Podran solicitar a la Asamblea Legislativa la realizacion del referéndum
uno o varios Diputados a la Asamblea. La solicitud de los legisladores se
podra presentar en cualquier momento del proceso legislativo, pero
siempre antes de la aprobacion de la ley o decreto

e También podran solicitar a la Asamblea Legislativa la realizacion del

referéndum en cualquiera de los siguientes supuestos:
a) El 0.4% de los ciudadanos inscritos en el listado nominal de electores,
b) El equivalente al 10% de los Comités Ciudadanos
c) Al menos 8 de los Consejos Ciudadanos Delegacionales
La solicitud debera contener por lo menos:

I. La indicacion precisa de la ley o decreto o, en su caso, del o de los articulos

que se proponen someter a referéndum;

Il. Las razones por las cuales el acto, ordenamiento o parte de su articulado
deben someterse a la consideracion de la ciudadania, previa a la entrada en vigor

del acto legislativo;
[ll. Nombre, firma y clave de credencial de elector de los solicitantes;
IV. Nombre y domicilio de los integrantes del Comité promotor,

V. Cuando sea presentada por los ciudadanos o los érganos de representacion
ciudadana facultados para ello, el Instituto Electoral debera certificar el

cumplimiento de los requisitos de procedencia;

VI. Ningun servidor publico podra intervenir en este proceso, sélo podran

hacerlo para participar a titulo de ciudadano.



Iniciativa popular (Titulo Cuarto, Capitulo 1ll): Es un instrumento mediante el

cual los ciudadanos del Distrito Federal y los organos de representacion
ciudadana (Comité Ciudadano, Consejo Ciudadano, Consejo del Pueblo y
Representantes de Manzana), presentan a la Asamblea Legislativa proyectos de
creacion, modificacion, reforma, derogacién o abrogacién de leyes y/o decretos

propios del ambito de su competencia.

Para que una iniciativa popular pueda ser admitida para su estudio, dictamen y

votacion por la Asamblea Legislativa se requiere:

e Escrito de presentacion de iniciativa popular dirigido a la Asamblea
Legislativa;

e Presentacion de los nombres, firmas y claves de las credenciales de elector
de un minimo del 0.4% de los ciudadanos inscritos en la lista nominal de
electores;

e En caso de ser solicitada por el 10% de los Comités Ciudadanos, deberan
adjuntar las constancias de mayoria correspondientes.

e Presentacion de una exposicion de motivos que sefale las razones y
fundamentos de la iniciativa, y

e Presentacion de un articulado que cumpla con los principios basicos de

técnica juridica.

Consulta Ciudadana (Titulo Cuarto, Capitulo IV): El instrumento a través del

cual el Jefe de Gobierno, los Jefes Delegacionales, las asambleas ciudadanas, los
Comités Ciudadanos, la Autoridad Tradicional en coordinacion con el Consejo del
Pueblo y los Consejos Ciudadanos, por si o en colaboracién, someten a
consideracion de la ciudadania, por medio de preguntas directas, foros o algun
otro instrumento de consulta, cualquier tema que tenga impacto trascendental en

los distintos ambitos tematicos y territoriales en el Distrito Federal.

La consulta ciudadana podra ser convocada por el Jefe de Gobierno, la

Asamblea Legislativa, los Jefes Delegacionales de las demarcaciones




correspondientes, las asambleas ciudadanas, la Autoridad Tradicional en
coordinacion con el Consejo del pueblo, los Comités Ciudadanos y los Consejos

Ciudadanos, de manera individual o conjunta.

Colaboracion Ciudadana (Titulo Cuarto, Capitulo V): Los habitantes del Distrito

Federal, los Comités Ciudadanos, los Consejos Ciudadanos, los Consejos del
pueblo y las Organizaciones Ciudadanas podran colaborar con las dependencias y
Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal, en la ejecucion de
una obra o la prestacion de un servicio publico, colectivo o comunitario, aportando

para su realizacion recursos econdmicos, materiales o trabajo personal.

Rendicién de Cuentas (Titulo Cuarto, Capitulo VI): Los habitantes de la Ciudad

tienen el derecho de recibir del Jefe de Gobierno, Asambleas Legislativas y los
Jefes Delegacionales, los informes generales y especificos acerca de la gestion de
éstas y, a partir de ellos, evaluar la actuacion de sus servidores publicos.
Asimismo, las autoridades locales del gobierno rendiran informes por lo menos
una vez al ano y al final de su gestion para efectos de evaluacién sobre su

desempenio por parte de los habitantes del Distrito Federal.

Difusion Publica (Titulo Cuarto, Capitulo VII): Las autoridades locales del

Gobierno del Distrito Federal estan obligadas a establecer un programa semestral
de difusién publica acerca de las acciones y funciones a su cargo. Este programa
semestral de difusidn publica sera aprobado por el Jefe de Gobierno, tomando en
cuenta las opiniones de los Jefes Delegacionales, los Consejos Ciudadanos, los
Consejos del Pueblo y los Comités Ciudadanos, y contendra informacién sobre los

planes, programas, proyectos y acciones a cargo de la Administracion Publica.

La difusién se hara via los Comités y Consejos Ciudadanos, a través de los
medios informativos que permitan a los habitantes de la demarcacién territorial

tener acceso a la informacién respectiva.

Red de Contralorias Ciudadanas (Titulo Cuarto, Capitulo VIII): Instrumento de

participacion por el que los ciudadanos en general, los integrantes de los Comités

Ciudadanos, el consejo del pueblo en coadyuvancia con la autoridad tradicional,




de los Consejos Ciudadanos y de las organizaciones ciudadanas, voluntaria e
individualmente, asumen el compromiso de colaborar de manera honorifica con la
Administracion Publica del Distrito Federal, para vigilar, supervisar y garantizar la

transparencia, eficacia y eficiencia del gasto publico.

Los ciudadanos que participen en la red de contralorias ciudadanas, tendran el
caracter de contralores ciudadanos y seran acreditados por el Jefe de Gobierno

del Distrito Federal.

Los contralores ciudadanos estaran organizados e integrados, en la red de
contralorias ciudadanas, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Programa de Contraloria Ciudadana de la Contraloria General, y sus acciones

seran coordinadas y supervisadas por ésta.

Audiencia Publica (Titulo Cuarto, Capitulo IX): Instrumento de participacion por

medio del cual los habitantes, los ciudadanos, los Comités Ciudadanos el Consejo
del Pueblo, los Consejos Ciudadanos y las organizaciones ciudadanas del Distrito

Federal podran:

I. Proponer de manera directa al Jefe de Gobierno, a los Jefes Delegacionales
y a los titulares de las dependencias de la Administracion Publica del Distrito

Federal, la adopcion de determinados acuerdos o la realizacion de ciertos actos;

II. Recibir informacion sobre las actuaciones de los érganos que integran la

Administracion Publica;

lll. Presentar al Jefe de Gobierno o al Jefe Delegacional las peticiones,
propuestas o quejas en todo lo relacionado con la Administracién Publica a su

cargo, y

IV. Evaluar junto con las autoridades el cumplimiento de los programas y actos

de gobierno.

Esta audiencia publica se llevara a cabo en forma verbal o escrita en un solo

acto y podran asistir:



Los solicitantes;

Los habitantes y vecinos del lugar, dandose preferencia a los
interesados en la agenda;

El Jefe de Gobierno o quien lo represente;

El Jefe Delegacional o quien lo represente;

Los Comités Ciudadanos, los Consejos Ciudadanos, la Autoridad
Tradicional en coordinacion con el Consejo del pueblo y las
organizaciones ciudadanas interesados en el tema de la audiencia, y

En su caso, podra invitarse a asistir a servidores publicos de la
demarcacion territorial de que se trate, de otras demarcaciones, de las
Dependencias de la Administracion del Distrito Federal, o de otras
Dependencias Federales e incluso de otras entidades federativas

vinculadas con los asuntos de la audiencia publica.

Recorridos del Jefe Delegacional (Titulo Cuarto, Capitulo X): Instrumento de

participacion directa para los habitantes de una demarcacion, que les permiten

formular a éste, de manera verbal o escrita, sus opiniones y propuestas de mejora

0 solucién sobre la forma y las condiciones en que se prestan los servicios

publicos y el estado en que se encuentren los sitios, obras e instalaciones en que

la comunidad tenga interés.

La autoridad correspondiente, durante la realizacion de un recorrido, podra

acordar, basado en la necesidad y peticiones que oiga, que se realice una

audiencia publica.

Podran solicitar al Jefe Delegacional, la realizacién de un recorrido:

La asamblea ciudadana, los Comités Ciudadanos, la Autoridad
Tradicional en coordinacién con el Consejo del pueblo, los Consejos

Ciudadanos y las organizaciones ciudadanas;



Representantes de los sectores que concurran en la demarcacion
territorial en el desarrollo de actividades industriales, comerciales, de
prestacion de servicios y de bienestar social.

Representantes de eleccion popular.

En toda solicitud de recorridos se debera hacer mencién del objeto y el lugar o

lugares que deban ser visitados.

Participacion Colectiva y las Organizaciones Ciudadanas (Titulo Cuarto,

Capitulo Xl): Se consideraran organizaciones ciudadanas a todas aquellas

personas morales sin fines de lucro que cumplan con los siguientes requisitos:

Que su ambito de actuacion esté vinculado a los intereses de una de las
colonias del Distrito Federal,

Que tengan reconocido en sus estatutos, al menos, alguno de los
siguientes objetivos: estimular la participacion ciudadana en la vida
publica, bien actuando como cauce, mecanismo o instrumento de dicha
participacion, o bien implantando y desarrollando dichos mecanismos;
gestionar, representar y defender ante los 6rganos de gobierno del
Distrito Federal los intereses de sus miembros y de la ciudadania en
general, y promover el desarrollo de actuaciones de caracter civico o
social dirigidas a mejorar la calidad de vida de la ciudadania y a

fortalecer su cultura ciudadana.

Asambleas Ciudadanas (Titulo Cuarto, Capitulo Xll): La asamblea ciudadana

sera publica y abierta y se integrara con los habitantes de colonia, los que tendran

derecho a voz y con los ciudadanos. También se escuchara a personas cuya

actividad econdmica y social se desarrolle en la colonia en la que pretendan

participar.

Después de haber presentado un esbozo del desarrollo de la participacion

ciudadana tanto en México y el caso especifico del Distrito Federal, considerando

no solo leyes locales sino también nacionales; se hara una remembranza del



surgimiento especifico de la Ley de Participacion Ciudadana, datos obtenidos de
Documentos del Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP), de la

Camara de Diputados.

Considerando la importancia a las disposiciones juridicas y normativas que la
sustentan: la Constitucion de nuestro pais contempla tres derechos de los
mexicanos esenciales para su participacion en asuntos publicos: Derecho de
acceso a la informacion: Articulo 6; Derecho de peticion: Articulo 8; Derecho de

asociacion: Articulo 9 y Participacidon en la planeacion del desarrollo: Articulo 26.

También se considera a la Ley de Planeacion dentro de su Capitulo Primero

(Disposiciones generales), articulo 1° donde establece que:

Las disposiciones de esa Ley de Orden Publico e Interés Social
tienen por objeto establecer (fraccién V) que: Las bases para
promover y garantizar la participacion Democratica de los diversos
grupos sociales, a través de sus organizaciones representativas,

en la elaboracion de los planes y programas.

Dentro de esta misma Ley se preveé la participacidén social en la planeacion del
desarrollo nacional, estableciendo en su articulo 20° que las organizaciones
representativas de varios grupos sociales participen como érganos de consulta
permanente en la planeacion relacionados con su actividad, de la misma forma:
las organizaciones representativas de los obreros, campesinos, pueblos y grupos
populares; de las instituciones académicas, profesionales y de investigacioén de los
organismos empresariales; y de otras agrupaciones sociales, participaran como
organos de consulta permanente en los aspectos de la planeacién democratica

relacionados con su actividad a través de foros de consulta popular.

El Articulo 28 (Plan y Programas) establece que el Plan Nacional de
Desarrollo y los programas federales sean objeto de coordinacion tanto con los

Gobiernos de los Estados como con los grupos sociales interesados.



La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, establece como uno de sus objetivos el favorecer la rendicion de
cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el desempeino de los
sujetos obligados, y el de contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana

y la plena vigencia del Estado de derecho.

La Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil, estipula que uno de sus objetivos es el fomento de
actividades civicas, enfocadas a promover la participacion ciudadana en asuntos
de interés publico, asi como el fortalecimiento del tejido social y la seguridad

ciudadana.

El actual Presidente Constitucional de nuestro pais, Enrique Pefa Nieto, en el

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, plantea cinco metas centrales;

Para lograr el desarrollo nacional ha propuesto alcanzar un México en paz
“‘que garantiza el avance de la democracia, la gobernabilidad y la seguridad de la

poblacion” (Meta 1);

Lograr un México incluyente, “haciendo realidad un pais dénde se asegure el
ejercicio efectivo de los derechos sociales... erradicar el hambre, cerrar las
brechas de desigualdad y proveer a todos los mexicanos de condiciones basicas

de bienestar”, (Meta Il);

“Construir un México con educacion de calidad” para preparar a los nifios y

jévenes para asi “triunfar en un mundo competitivo”, (Meta Ill);

Impulsar al pais con un sentido mas prospero estableciendo “como prioridad
la politica econdmica, elevar el crecimiento... mantener la estabilidad macro y

asegurar un dinamismo econdmico sostenido y sustentable” (Meta 1V),

“Consolidar un México con responsabilidad global para proyectar a nuestro
pais como una nacién que defiende el derecho internacional, que promueve el

libre comercio” (Meta V).



Sin embargo la cuestién es como alcanzar un equilibrio entre lo econdémico y
lo social cuando somos testigos de una reduccion del gasto social, de la
focalizacion de diversos programas sociales, y de una escasa participacion
ciudadana en la toma de decisiones. El discurso gubernamental no coincide con el
acontecer cotidiano de las familias mexicanas y no se consideran a fondo las

necesidades reales de la sociedad.
3.1. Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

La ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal enmarca cuales seran los
actores de participacion ciudadana, sefalandolos como habitantes, vecinos y

ciudadanos.

De primera mano sefiala en el Capitulo |, en su Articulo 7° que “son
habitantes del Distrito Federal las personas que residan en su territorio”, ademas
de establecer como participacion ciudadana “el derecho de los ciudadanos y
habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o colectivamente,
en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucidon y evaluacion de las

politicas, programas y actos de gobierno” (Capitulo I, Articulo 2°).

Asi mismo contempla los derechos y obligaciones de los habitantes; derechos

de los habitantes del Distrito Federal (Ley de Participacion Ciudadana):

Articulo 10 (Capitulo Il). Ademas de los derechos que establezcan otras leyes, los

habitantes del Distrito Federal tienen derecho a:

I. Proponer la adopcidén de acuerdos o la realizacion de actos a la asamblea
ciudadana y al Comité Ciudadano de su colonia; a la Delegacion en que residan y

a la Jefatura de Gobierno por medio de la audiencia publica;

II. Ser informados respecto de las materias relativas al Distrito Federal sobre

Leyes, Decretos y toda accion de gobierno de interés publico;

lll. Recibir la prestacion de servicios publicos;




IV. Presentar quejas y denuncias por la incorrecta prestacion de servicios

publicos o por irregularidad en la actuacién de los servidores publicos;

V. Emitir opinién y formular propuestas para la solucién de los problemas de
interés publico o general y para el mejoramiento de las normas que regulan las
relaciones en la comunidad, mediante los instrumentos de participacion

ciudadana, y

VI. Ser informados y tener acceso a toda la informacién relacionada con la
realizacidn de obras y servicios de la Administracion Publica del Distrito Federal,
las cuales seran publicadas en los sitios de internet de cada delegacion, y
proporcionados a través de los mecanismos de informacién publica establecidos

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
Obligaciones de los habitantes del Distrito Federal:

Los habitantes del Distrito Federal tienen las siguientes obligaciones, (Capitulo
I, Articulo 11°):

I. Cumplir con las disposiciones de la Ley de Participacion Ciudadana;
Il. Ejercer los derechos que les otorga la misma Ley;

Ill. Respetar las decisiones que se adopten en las asambleas ciudadanas de

su colonia, y

IV. Las demas que en materia de participacion ciudadana que impongan la Ley

de Participacién ciudadana y otras leyes.

Dentro de la misma Ley se refleja “como vecino de la colonia a los habitantes
que residan por mas de seis meses en la colonia, pueblo, barrio, fraccionamiento o
unidad habitacional que conformen esa division territorial”. Asi también el vecino
pierde esta figura “por dejar de residir en ésta por mas de seis meses, excepto por
motivo del desempeino de cargos publicos, de representacion popular o
comisiones de servicio que les encomiende la Federacion del Distrito Federal

fuera de su territorio” (Capitulo I, Articulo 8°).



Y la figura de ciudadano se establece como “las mujeres y los varones que
teniendo calidad de mexicanos reunan los requisitos constitucionales y posean

ademas, la calidad de vecinos u originario del mismo” (Capitulo I, Articulo 9°).
De la misma manera los ciudadanos poseen derechos y obligaciones.

Los ciudadanos del Distrito Federal tienen los siguientes derechos (Capitulo lll,
Articulo 13°):

e Participar con voz y voto en la asamblea ciudadana;

e Integrar los 6rganos de representacion ciudadana que sefala el articulo
5 de la Ley de Participacion Ciudadana;

e Promover la participacién ciudadana a través de los instrumentos y
mecanismos que ofrece la misa Ley;

e Aprobar o rechazar mediante plebiscito los actos o decisiones del Jefe
de Gobierno que a juicio de éste sean trascendentes para la vida publica
del Distrito Federal, salvo las materias senaladas en el articulo 20 de la
Ley de Participacion Ciudadana;

e Presentar iniciativas populares a la Asamblea Legislativa sobre
proyectos de creacién, modificacion, derogacion o abrogacion de leyes;

e Opinar por medio de referéndum sobre la aprobacion, modificacion,
derogacion o abrogacién, de leyes que corresponda expedir a la
Asamblea Legislativa (excluyendo las materias sefialadas en el articulo
34 de la Ley de Participacién Ciudadana).

e Ser informado de las funciones y acciones de la Administracion Publica
del Distrito Federal;

e Participar en la planeacion, disefo, ejecucidon, seguimiento y evaluacion
de las decisiones de gobierno.

e Ejercer y hacer uso en los términos establecidos en la Ley, de los

instrumentos, 6érganos y mecanismos de participacion ciudadana.



Los ciudadanos del Distrito Federal tienen las siguientes obligaciones (Capitulo IlI,
Articulo 13°):

e Cumplir con las funciones de representacion ciudadana que se les
encomienden;

e Ejercer sus derechos, y

e Las demas que establezcan la Ley de Participacion Ciudadana y otras

leyes.

Organos de Participacién Ciudadana:

> Comité Ciudadano: Organo de representacion ciudadana de la colonia; en

cada colonia se elegira un Comité Ciudadano conformado por nueve

integrantes.

En el caso de los consejos de los pueblos, el ambito territorial para la eleccion
sera el que corresponda al pueblo originario, en el caso del pueblo de nuestro
interés, esta conformado por 5 integrantes. La representacion sera honorifica y el
tiempo de duracién de los cargos del Comité Ciudadano sera de tres afos, sin

posibilidad de reeleccion.

> Consejo Ciudadano Delegacional: Esta es la instancia de caracter

consultivo y de coordinacion de los Comités Ciudadanos y las
Organizaciones Ciudadanas con las autoridades de cada una de las 16

demarcaciones territoriales en que se divide el Distrito Federal.

Los consejos ciudadanos delegacionales se integraran con el coordinador
interno de cada uno de los comités ciudadanos, los coordinadores de concertacion
comunitaria de los Consejos del Pueblo, las autoridades tradicionales y los
representantes de cada una de las organizaciones ciudadanas debidamente
registradas en la demarcacion territorial que corresponda.



> Consejo del Pueblo: Organo de representacion ciudadana en los pueblos

originarios que mantienen la figura de autoridad tradicional de acuerdo a

sus normas, procedimientos y practicas tradicionales.

> Representantes de Manzana: Este Comité Ciudadano contara con tres

meses a partir de su conformacién para convocar a asambleas ciudadanas
por manzana en las que los ciudadanos elegiran a un representante por
cada una de las manzanas que integren la respectiva colonia. La
distribucion de los jefes de manzana de San Gregorio es por barrio; ellos se

reuniran al menos una vez por mes a convocatoria del Comité Ciudadano.

Los representantes de manzana, coadyuvaran con el Comité Ciudadano o en
su caso el Consejo del pueblo para supervisar el desarrollo, ejecucion de obras
sociales, servicios o actividades proporcionadas por el gobierno en sus diferentes

niveles.

3.1.1. De los pueblos y barrios originarios

Generalidades del Consejo del pueblo:

El Consejo del pueblo es el érgano de representacion ciudadana en los pueblos
originarios que se encuentran enlistados en el Articulo transitorio décimo tercero
de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, donde se mantiene la
figura de autoridad tradicional de acuerdo a sus normas, procedimientos y

practicas tradicionales del pueblo.

El Consejo del pueblo contara con las mismas condiciones que enmarca la
Ley para los Comités Ciudadanos, con excepcion de las aplicables en los articulos
97, 98 y 100, donde la Coordinacién Interna sera sustituida por la Coordinacién de
Concertacion Comunitaria. Para fines de organizacion de los Consejos de los
pueblos, esta se realizara a iniciativa de la autoridad tradicional quien podra

convocarlos para sesionar.



4. UN ACERCAMIENTO A LOS PUEBLOS ORIGINARIOS DEL
DISTRITO FEDERAL

En la actualidad se pueden identificar tres tipos de pueblos, correspondientes a
tres regiones del Distrito Federal, los pueblos rurales y semirurales, los pueblos
urbanos con pasado rural reciente'? y pueblos urbanos con una vida comunitaria
limitada'®, en el primer grupo, por sus caracteristicas, podemos encontrar a San

Gregorio Atlapulco.

El primer grupo, los pueblos rurales y semirurales se ubican en la zona sur y
sur poniente del Distrito Federal (zona de estudio de nuestra investigacion) y
poseen zonas chinamperas en produccion, siendo nuestro pueblo de estudio uno
de los cuatro en la delegacion Xochimilco; pese al crecimiento que se ha sufrido
en toda la capital, estos pueblos siguen conservando la caracteristica de ser
abastecedores de legumbres y flores, constituyéndose como una valiosa herencia
prehispanica, también identificados porque parte de su subsistencia ha dependido
de la tierra, ademas de que han mostrado actores sociales organizados y una vida
comunitaria mas completa y con cierto grado de autonomia en la toma de sus
decisiones, ademas conservan el un nombre en nahuatl y otro correspondiente a

un santo.
Las cuatro delegaciones que incluyen pueblos originarios son*:

XOCHIMILCO

1. San Luis Tlaxialtemalco

2. San Gregorio Atlapulco
3. Santa Cecilia Tepetlapa

4. Santiago Tepalcatlalpan

5. San Francisco Tlalnepantla
6. Santiago Tulyehualco

2 pueblos que perdieron su cardcter rural y agricola en las ultimas 4 o 5 décadas, su transformacion se debe
a la venta de tierras por el crecimiento urbano, por tanto al perder tierras, pierden formas de
representacion civica tradicionales.

 pueblos ubicados en el centro y norte del Distrito Federal, cuya existencia como comunidades era mas
precaria desde hace mas de un siglo.

“ pueblos Originarios considerados segun la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.



7. San Mateo Xalpa

8. San Lucas Xochimanca
9. San Lorenzo Atemoaya
10. Santa Maria Tepepan
11. Santa Cruz Acalpixca
12. Santa Cruz Xohitepec
13. Santa Maria Nativitas
14. San Andrés Ahuayucan

TLAHUAC

. San Francisco Tlaltenco

. Santiago Zapotitlan

. Santa Catarina Yecahuizotl
. San Juan Ixtayopan

. San Pedro Tlahuac

. San Nicolas Tetelco

. San Andrés Mixquic
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MILPA ALTA

. San Pedro Atocpan

. San Francisco Tecoxpa,

. San Antonio Tecomitl

. San Agustin Ohtenco

. Santa Ana Tlacotenco

. San Salvador Cuauhtenco

. San Pablo Oztotepec

. San Bartolomé Xicomulco
. San Lorenzo Tlacoyucan

10. San Jerénimo Miacatlan

11. San Juan Tepenahuac
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TLALPAN

. San Andrés Totoltepec
. San Pedro Martir

. San Miguel Xicalco

. Magdalena Petlacalco
. San Miguel Ajusco

. Santo Tomas Ajusco

. San Miguel Topilejo

. Parres el Guarda
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El concepto de pueblo originario, segun informacion de Mora (2009) se acuind
en 1996 por los pobladores de Milpa Alta en el marco del Primer Foro de Pueblos

Originarios y Migrantes Indigenas del Anahuac, distinguiéndose de los pueblos




indigenas del resto del pais; naciendo un significado politico, ideolégico e
identitario, refiriéndose exclusivamente a los pueblos ubicados en la cuenca del
Valle de México. Apareciendo entonces la distincion entre pueblos migrantes

(indigenas) y pueblos originarios'®.

Los habitantes de estos pueblos son asumidos como descendientes de los
antiguos sefiorios que ocupaban la Cuenca de México antes de la conquistay es a
partir de dichas raices historicas que configuran su identidad territorial: “el lugar les

pertenece y ellos pertenecen al lugar” (Romero, 2009).

El arraigo tiene sustento en el hecho de que los pobladores originarios
nacieron y crecieron en su comunidad; en que son los descendientes de varias
generaciones de habitantes del lugar, por ende, es un espacio de tradiciones
compartidas. Es una comunidad que se construye a partir de un pasado comun,

un territorio, practicas sociales, costumbres y fiestas (Romero, 2009, p.47).

En términos generales, el hablar de pueblos originarios, implica a grupos
nahuas que en la época prehispanica eran tributarios de los mexicas, quienes los
sometieron a través del sefiorio de Xochimilco (GDF, 2007); posteriormente
pasaron por el dominio colonial y fueron considerados por la Corona Espanola
como fuente de recursos naturales y humanos. Poco a poco, las noblezas de los
senorios fueron despojadas de sus privilegios y las poblaciones de sus riquezas
ambientales. De la época colonial se hereda una estructura social que combinaba
los sistemas politicos mesoamericanos con una tradicion comunitaria medieval
traida por las dérdenes religiosas, que establecié una “densa trama que se ha
constituido, ya en el siglo XX, en el espacio fundamental para la reproduccion
social y cultural de las comunidades (...) y de los pueblos originarios” del Distrito
Federal (Medina, 2009, p.22).

De acuerdo con Romero (2009), los pueblos originarios se definen a partir de

que construyen una identidad comunitaria en la cual las celebraciones tienen un
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Los pueblos migrantes buscan reconocimiento juridico como comunidades indigenas y representacién

politica como tales; la demanda de los originarios refiere al conocimiento juridico de sus formas

tradicionales de organizacidn, reconociendo su pasado prehispdnico, pero no se consideran indigenas.



papel central. La organizacion de las festividades aglutina al grupo social y
establece tanto la unidad como la alteridad. Con motivo de las fiestas se realizan
asambleas, se eligen representantes, se forman comités, se hacen colectas de
dinero, trabajos de adorno de la localidad, se elabora comida; en fin, toda una
serie de actividades en las que diversas personas ocupan cada quien un papel
diferente. En este sentido, destacan las fiestas religiosas y las mayordomias. La
identidad, el arraigo y la pertenencia se construyen en torno a dichas practicas que

se diferencian de los otros pueblos y de los avecindados.

Asi también un rasgo identitario de estos pueblos, es que gran parte de las
familias originarias tiene algun grado de parentesco sanguineo'® o ritual. Muchos
de ellos se conocen y pertenecen a una estructura de organizacion religiosa que

les da unidad.

Estas actividades se realizan tanto en los espacios publicos como en los
privados. Ya sea que el trabajo comunitario se realice en el atrio de la iglesia o en
el predio de alguna de las familias principales del pueblo, lo mismo sucede con la

comida y con los bailes (Romero, 2009, p.47).

4.1. Contexto de San Gregorio Atlapulco

Para un mejor conocimiento del contexto del pueblo de San Gregorio Atlapulco,
utilizaremos el procedimiento con el que se maneja el Diario Fichado, instrumento
propio del Trabajo Social en sus procesos de investigacion comunitaria, para lo

cual se utilizan tres categorias, donde:

» Ubicacion: hace referencia a los aspectos de caracter geografico,
distribucion del pueblo.
» Determinacién: donde se dara cuenta de los aspectos que impactan y se

viven cotidianamente en el pueblo.
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Un aspecto mas que caracteriza a estos pueblos es la presencia de familias identificadas como originarias,
pudiéndose expresar en la predominancia de apellidos, claramente identificables.



» Individualizacion: la cual implica la vida cotidiana de la comunidad, a partir
de su ambito geografico y aspecto econémico.
Ubicacion:

San Gregorio es un pueblo que actualmente no cuenta con una cifra oficial de un
censo de poblacion, mas se calcula un estimado de 19 265 habitantes y un grado

de marginacién muy alto.

LIMITES: Actualmente sus limites son al norte con el canal de Chalco; al sur
con la Delegacion Milpa Alta; al este, con el pueblo de San Luis Tlaxialtemalco y al

oeste con el pueblo de Santa Cruz Acalpixca.

SITUACION GEOGRAFICA: Este pueblo se ubica en la orilla meridional del
lago de Xochimilco, a 7 km de distancia de la localidad Xochimilco. Se encuentra

al pie del volcan Teuhtli.



RELIEVE: Topograficamente el pueblo se divide en llano, cerro y loma. El
llano es una planicie lacustre compuesta de chinampas ubicada al norte del
pueblo. El cerro estd compuesto de rocas volcanicas distribuidas en distintos
niveles y la loma esta situada al sureste del pueblo, siendo ubicada como la zona

mas habitada del pueblo.

DIVISION TERRITORIAL: El pueblo esta formado por 24 barrios, cada uno de
ellos identificado con el nombre de un santo o situacion religiosa, ademas cada
barrio cuenta con una capilla referente al nombre que posee. Cabe mencionar que

cada barrio cuenta con una festividad al aino haciendo honor al santo que lo

identifica.
1. San Juan Minas 13.Santa Cecilia
2. San Juan Moyotepec 14.La Asuncion
3. La Soledad 15.San Sebastian
4. San Antonio 16.El Calvario
5. Chalma 17.San José
6. La Guadalupita 18.La Conchita
7. Los Reyes 19.San Judas
8. San Miguel 20.San Francisco
9. Atenco 21.El Arco
10.San Martin Caballero 22.Tepeyac
11.La Cruz 23.Cristo Rey
12.San Andrés 24.San José Chapa

Ademas tradicionalmente el pueblo se ha dividido en dos manzanas, esta
division hace referencia principalmente a la organizacion realizada a las dos
fiestas patronales que se realizan en honor del santo patrono, San Gregorio
Magno, la primera del afio realizada el 21 de marzo con motivo su fallecimiento y

el 3 de septiembre festejando el nacimiento del mismo.




San Gregorio es uno de los pueblos mas antiguos del Valle de México, su
asentamiento data de 1555, se dice que sus habitantes originales fueron acolhuas
y que se dedicaban a la agricultura. Al igual que todas las localidades de
Xochimilco, lleva un nombre en castellano y otro en nahuatl, en un principio
llevaba el nombre de Acapulco, bajo esa connotacion su jeroglifico simbolizaba un
acatl (cafa o carrizo) y dos manos en actitud de despedazar a aquélla, segun
Eufemio Mendoza tiene el significado de “lugar de cafas en el lodo (que hacen)”.
Aproximadamente en el afio de 1700 cambiara a Atlapulco, como hoy se conoce,
que significa “lugar que esta metido dentro del agua”, y su jeroglifico representa el

significado atl (agua) entre dos cerros donde se hunde algo en el agua.'’

Determinacion:

San Gregorio Atlapulco es un pueblo ubicado al sur de la Ciudad de México, que
ha sido absorbido por la mancha urbana, sin embargo aun preserva actividades
agricolas, acompafadas por una cultura rural, con una identidad y practicas
sociales que muestran cierta resistencia a las formas y costumbres urbanas de la
zona metropolitana'®, se ubica en el extremo sur de los canales junto con los
poblados de San Luis Tlaxialtemalco y Santa Cruz Acalpixca. Asimismo posee un
ojo de agua del lago de Xochimilco y forma parte de los cinco pueblos
chinamperos de la zona, junto con Nativitas, Santa Cruz Acalpixca, San Luis

Tlaxialtemalco y Tulyehualco.

El caso de San Gregorio Atlapulco es similar a algunas de las comunidades de

Xochimilco con un pasado rural y en donde todavia se mantienen actividades

Y Glifo que identifica a Atlapulco.

¥ En 1987, Xochimilco fue reconocido por la UNESCO como patrimonio de la humanidad y en 1992, se
declara a los Ejidos de Xochimilco y a San Gregorio Atlapulco como area natural protegida, bajo la categoria
de Zona sujeta a Conservacion Ecoldgica



agricolas, en la actualidad se dedican mas que a la produccion de hortaliza y
maiz, a la floricultura y a las plantas de ornato. A partir de la década de los afios
ochenta comenzaron a proliferar los invernaderos, construidos de manera muy
rustica, algunos estan cubiertos por enormes pliegues de plastico de colores,
construidos en las chinampas de la localidad, estas actividades chinamperas
permitian ofrecer diversas fuentes de empleo, ademas de proveer el autoconsumo

alimenticio de la region.

Sin embargo a partir de la penetracion de la modernidad en la agricultura,
comenzO a surgir una crisis en el campo de la demarcacion, comenzando a
observarse una mayor competencia en el sector trayendo consigo una
depreciacion de los precios de los productos en el mercado y al no poder competir
con la produccion de otros lugares en donde los métodos de produccién agricola
se modernizaron, situacion que se vivid de manera simultanea con la paulatina y
constante degradacion de los recursos naturales; el que la tierra fuera menos
productiva, asi como el entubamiento de los manantiales para transportar el agua
a la Ciudad de México, provocd que la gente abandonara la agricultura y se
dedicara a otras actividades o en su caso buscara fuentes de ingreso econémico

alternas.

La ubicacion que tiene el pueblo, siendo un paso hacia Morelos, permite que
la avenida Atocpan sea un corredor turistico donde pobladores ejercen el
comercio, vendiendo artesanias, dulces cristalizados, elotes, tamales, antojitos
mexicanos, nieves artesanales, verduras y hortalizas cosechadas por los mismos
chicuarotes'® que aun practican la agricultura. En este mismo andador no soélo
mercan personas originarias del pueblo, pues éste hoy en dia se caracteriza por la
presencia de personas migrantes de otros estados, buscando mejores condiciones

de vida.

La presencia del fendbmeno migratorio, desarrolla una dinamica econdémica
caracteristica, pues gran parte de estas personas desarrollan diversas actividades

econdmicas en el pueblo; enlazandolo con el problema social que se presenta, los

' palabra qgue da identidad a la gente del pueblo, esta tiene dos significados: chile y necio o terco.



mototaxis, transporte local, pues a partir de inmigracion comienza a aumentar el
numero de estas unidades, generando cierta inconformidad de algunos pobladores

de la region y trayendo consigo diversas problematica.
Individualizacién:

Cabe mencionar que fue durante los ultimos afios de la década de los setenta
cuando San Gregorio se convirtid en uno de los veinte centros de barrio, cuando la
Delegacion Xochimilco inicid su integracidn a la zona urbana del Distrito Federal,
integracion reforzada por la construccion de obras viales como la carretera
México-Xochimilco-Tulyehualco, la prolongacion de la avenida Division del Norte y
el anillo periférico (Rodriguez, 1987: 321). Sin embargo este hecho no alter6é su
paisaje, ni sus actividades laborales, mucho menos sus costumbres, de esta forma
al incorporarse estas comunidades a la ciudad, el aspecto de la identidad o
identidades urbanas resultan un tema de suma importancia para comprender e
interpretar nuevos fendbmenos que se suscitan en un universo de transicion,
fendmenos que no se desarrollan mediante la misma dinamica; pues San Gregorio
Atlapulco se caracteriza por poseer un gran apego de identidad, cuestion que
puede llegar a caracterizar la participacion del poblado ante la solucion o

intervencioén a los problemas que surgen en la comunidad.

San Gregorio a pesar del transcurso del tiempo no ha abandonado el caracter
comunitario de su interaccidon hacia los demas, continuan con las practicas
tradicionales para reproducir y representar su vida social y privada, no obstante
que estan delimitados por un espacio que cambia y se deteriora con gran rapidez
y a pesar de esos cambios que llega a traer consigo la modernidad, sigue

considerandose como un pueblo con arraigo y tradicion.

Ahora bien una de las caracteristicas que ha permitido continuar replicando la
costumbre ha sido por la tradicion oral entre viejos y jovenes, pues continua
siendo una practica comun, no sélo a través de la familia, sino también por la
interaccion con otros miembros de la comunidad, interaccion que permite el

involucramiento sistematico de la forma de vida peculiar en la comunidad.



Al igual que otros pueblos y barrios en Xochimilco, en este lugar continuan
desarrollando sus tradiciones culturales y sus fiestas religiosas, de ahi todavia
existan las mayordomias, que se encargan de organizar y preparar estas
actividades de tipo comunitario. Las fiestas les otorgan un sentido particular a la
existencia de la comunidad y una identidad diferenciada frente a la mayoria de las

zonas urbanas de la Ciudad de México.

De acuerdo con Maria Ana Portal (citada por Lazanduri 1999:20), la
religiosidad popular engloba una serie de practicas sociales que enlazan
elementos catdlicos con elementos ancestrales de Mesoamérica, en particular con
una expresion social vinculada a un sistema de cargos o mayordomias que
articulan la vida social y la identidad comunitaria. Dichas practicas norman sobre la
participacion social, de manera tal que se convierten en formas de cohesion,

pertenencia y anclaje territorial.

Las practicas religiosas locales se insertan a nivel regional en el ambito de
Xochimilco, una zona predominantemente catdlica, donde la religiosidad popular
tiene una fuerza que emana de sus propios pobladores; de sus habitantes que
hacen suyas las tradiciones seculares y las vive en forma festiva, de acuerdo a

costumbres que se han fincado por generaciones (Lazanduri, 2012, p. 244).

A pesar de que el pueblo tiene una gran influencia hacia la tradicion festiva del
santo patrono, identificada por la mdusica, danzas, comida, ritos y demas
componentes de dicha festividad, actividades que van mas alla de repercusiones

netamente religiosas, pues forman parte de la cotidianeidad de los pobladores.

GOBIERNO: EIl pueblo cuenta con una autoridad tradicional, Coordinador
Territorial, esta autoridad local debe cumplir el requisito de ser persona originaria
del pueblo para poder aspirar a la coordinacién del pueblo, las elecciones
populares se realizan el mes de marzo de cada tres afos, no existiendo la
posibilidad de reeleccién después de los tres afos de cargo administrativo, asi la
eleccion en un pueblo originario es realizada de acuerdo a las normas,

procedimientos y practicas tradicionales.



El consejo del pueblo también es una figura representativa en el poblado, es
denominado de esta manera el comité conformado en los pueblos originarios que
mantienen la figura de autoridad tradicional, este consejo es electo por los
ciudadanos del pueblo, dicho comité esta formado por nueve ciudadanos, este
consejo debe ser un lazo de unidn y portavoz de las demandas de los habitantes
de la region. Otra de las figuras de representacion, institucional, son los
representantes de manzana, con los que también se crea un vinculo de relacion
para dar solucion a las problematicas y necesidades que llegan a generarse en el

pueblo.

Ademas de estas figuras, que tienen un registro institucional, existen otros
grupos representativos del pueblo; como el comité de feria, encargado de
gestionar y organizar las fiestas patronales, ademas de encargarse de otras
actividades recreativas a favor de la comunidad, y ser los encargados del
mantenimiento de la plaza civica, donde generalmente se realizan todos los actos
sociales del pueblo. Otro grupo es el comité pro-pantedn y los ejidatarios. Existe la
presencia de otros cargos, como las mayordomias, recaudadores, posaderos,

varones, etc.

5. PROCESO METODOLOGICO

En las Ciencias Sociales la integracion de la investigacion cualitativa y cuantitativa
favorece la comprensién de la complejidad de la realidad sobre la que se pretende
trabajar y, por lo tanto, favorece en la construccion de alternativas de intervencion
que contemple los diferentes aspectos del problema social a tratar; es por ello que
respecto al método utilizado en la presente investigacidén, por las caracteristicas
multifacéticas del comportamiento de los actores sociales en el proceso de la
participacion ciudadana, se opté por la integracion metodoldgica mixta
concurrente, es decir, la relacion cualitativa y cuantitativa para su desarrollo, en un
proceso complementario con la finalidad de tener resultados confiables; “este

modelo representa el mas alto grado de integracibn o combinacion entre los



enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas” (Sampieri,
2003, p.21), con el fin de tener un enriquecimiento mas amplio e integral del tema

y asi obtener resultados objetivos y confiables.

La investigacion cuantitativa es sindnimo de rigor y de procedimientos fiables
que definen al método cientifico. La investigacion cualitativa no revela hipotesis
explicativas de validez universal sino interpretaciones del mundo social segun sus

propios agentes (Cabrero, 1996).

Otra razén para trabajar bajo esta concepcion es su maleabilidad para
adaptarse a las demandas de descripcidbn y comprension de una realidad
caracterizada por su multidimensionalidad y complejidad, lo cual permite utilizar
estrategias y procedimientos de los enfoques cualitativo y cuantitativo de manera
independiente para posteriormente validar los resultados mediante un
procedimiento de triangulacion e interpretacién cruzada y complementaria de

datos.

Cabe mencionar que en cuanto al tratamiento cualitativo se utiliza un enfoque
etnografico, el cual pretende describir y analizar ideas, creencias, significados y
practicas de culturas y comunidades (Patton, 2002), asi mismo pueden incluirse
aspectos historicos y geograficos; de esta forma buscamos en este trabajo como
una parte central identificar los elementos planteados por Patton, en este caso, en
los habitantes de San Gregorio Atlapulco y como estos influyen y de qué forma en
la participacidon ciudadana, ya sea bajo circunstancias comunes o especiales que
se dan en la vida cotidiana del pueblo, particularmente en lo que respecta a
cuestiones y valores culturales como lo pueden ser los ritos, usos y costumbres;
“la etnografia implica la descripcién e interpretacién de un grupo, sistema social o

cultural” (Creswwell, 2009).

Por otra parte, para efectos del tratamiento fue utilizado un analisis de datos
concurrente, pues los procedimientos basicos involucran un analisis inicial de

ambas clases de datos por separado.



Para efectos de este tratamiento (concurrente) el investigador funde las dos
bases de datos, en el disefio de triangulacion compara las bases y en la
incrustacion la base de datos secundaria apoya o refuerza a la primaria, lo cual se

ejemplifica con el siguiente esquema, planteado por Oropeza (2012)%.

Etapa 1. Analisis
separado
CUAL
CUAN

Etapa 2. Fundir las dos
bases de datos
CUAL+CUAN

CUAL CUAN

Fundir las dos bases de datos
Transformar los datos

Nivel de profundidad

Como ya se habia mencionado la presente investigacion se realiza bajo la vision
de ser un estudio de alcance exploratorio, puesto que es la primera aproximacion

al fendmeno, no contando con un estudio previo del tema a investigar,

20 .z ; . . . .y . .
Introduccién a los métodos mixtos en la investigacion social. Curso para docentes de la Escuela Nacional
de Trabajo Social. Julio de 2012.



entendiendo que los estudios exploratorios pretenden dar una visién general del
fendbmeno, por tanto no se plantea una hipotesis, pues se indaga desde una

perspectiva innovadora.

Esquema metodoldgico®':

ENFOQUE
CUANTITATIVO

ENFOQUE CUALITATIVO

Usa recoleccidonde datos
para probar
cuestionamientos con Utiliza recoleccion de
base en la mediciéon datos sin medicion
numeérica y el analisis numérica para descubrir
estadistico para o afinar preguntas de
establecer patrones de investigacion.

comportamiento.
TRIANGULACION

$

Convergencia o fusién de los

enfoques cualitativo y cuantitativo.

5.1. Tipo deinvestigacion

El disefio que se aplicd en el proceso de la investigacion fue exploratorio
transversal, utilizando estrategias y procedimientos de los enfoques cualitativo y

cuantitativo de manera independiente para posteriormente validar los resultados

21 .
Esquema realizado por la responsable del proyecto.



mediante un procedimiento de complementacion concurrente. Se utiliza un

estudio transversal pues el instrumento se aplica una sola ocasion, sin dar un

seguimiento al encuestado, siendo aplicaciones anénimas.

5.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Entrevistas semiestructuradas, con respaldo en una cédula de entrevista. Dichas

entrevistas se realizaron a ciudadanos con alguna representacién en algunos de
los comités del pueblo y a administrativos del mismo. Se aplicaron tres entrevistas
abiertas semiestructuradas formales y dos semiestructuradas no formales, todas

ellas bajo una guia de entrevista.
Encuesta de opinién tomando como referencia la Escala tipo Likert, estas

encuestas fueron aplicadas a ciudadanos residentes del pueblo; se aplicaron 100

encuestas de opinion tipo likert con 44 items (ver Anexo 2), aplicadas en los 24

barrios del pueblo, en algunos se aplican 4 y en otros 5 instrumentos.

5.3. Lugar y duracion
Dicha investigacion se desarroll6 dentro del Distrito Federal, en la Delegacion

Politica Xochimilco, en uno de sus pueblos originarios, San Gregorio Atlapulco. En
un principio se esperaba comprendiera de seis meses su desarrollo, sin embargo
debido a la dificultad de concretar las entrevistas, se extendié el proceso de

investigacion, correspondiendo de abril de 2014 a febrero de 2015.

|'|;
= | Ay
e de e
[ B0 e

-Ban ) p Chapultepec
5

e

&
o
&
o

RE
Map data ©2014 Google, INEGI



5.4. Universo y muestra
Universo

El universo de este estudio son ciudadanos residentes de San Gregorio Atlapulco;
esto es, personas mayores de 18 afos de edad; de éste universo se dispuso una

seleccion de la muestra, basandonos en la denominada muestra por cuota®.

De acuerdo a datos de la Coordinacién de Planeacion de Desarrollo Territorial
de la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal; San Gregorio Atlapulco esta
clasificada como la Unidad Territorial 13-053-1 con una poblacién total de 19,260
habitantes, de los cuales 11,920 (61.87%) corresponden a poblacion con mayoria
de edad.

Muestra

Es utilizada una muestra no probabilistica, pues la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las
caracteristicas del tema a investigar, como ya se menciono se utiliza el muestreo
por cuotas, siendo aplicado nuestro instrumento a 100 personas, lo que responde

a la distribucion de 50 instrumentos por cada manzana del pueblo.

5.5. Criterios de inclusién y exclusion.

Fueron aplicados 100 instrumentos para la recoleccion de datos, bajo los

siguientes criterios:
Inclusién:

e Ser ciudadano del pueblo San Gregorio Atlapulco.

e Tener mas de 18 anos.

22 . . . .

Para este tipo de muestras no es necesario que se tome una proporcion representativa de cada estrato, ya
sea sexo, edad u otros. El muestreo por cuota es un método de muestreo estratificado en el cual la seleccion
no es al azar, sino accidental; es decir, a voluntad del investigador.



Exclusion:
¢ No residir en el pueblo.
e Ser menor de 18 afos.
e Ocupar cargo publico de eleccion popular (excepto en la entrevista).

e Ser empleado de la Delegacion Politica Xochimilco o de la

Coordinacion Territorial del pueblo (excepto en la entrevista).

6. RESULTADOS

6.1 Resultados cualitativos

A partir del trabajo de observacion realizado en el pueblo San Gregorio Atlapulco,
en torno a la forma de participaciéon ciudadana en el mismo, se ubicaron
informantes clave con los cuales se establecid contacto para poder entrevistarlos,
tales informantes fueron personas que se encuentran relacionados en asuntos
publicos de interés comun y publico, como el Coordinador Territorial, el
Coordinador del Consejo del Pueblo, una integrante del comité pro-pantedn y dos
personas administrativas de la Coordinacion Territorial; cabe mencionar que
estaban consideradas dos entrevistas mas, una de ellas a algun integrante del
comité de feria y al Comisario Ejidal, mismas que no se pudieron concretar, puesto

qgue no se logré encuentro alguno con alguna de estas dos figuras tradicionales.

Después de concretar las citas con los entrevistados, pese a que fue poco
tardio el encuentro, todos ellos mostraron afabilidad en participar, se les explico el
por qué y objetivo de la entrevista, manifestando interés por el tema, puesto que
son personas que viven y perciben de cerca la forma de organizacion vy
participacion de la gente del pueblo, ademas de que en algunas ocasiones son
ellos los que realizan convocatorias a las asambleas para tomar decisiones que

incumben en algunas problematicas o propuestas de proyectos para el pueblo.



El objetivo de las entrevistas fue tener un acercamiento con personas que
perciben a menudo cémo es la participacién de la poblacién, saber cuales es su
visién, conocimiento y opinion ante este fenémeno, para asi poder analizar estos
significados y realizar el cruce correspondiente de la opinién de los ciudadanos
residentes del pueblo y de las mismas argumentaciones que nuestros

entrevistados tienen acerca del tema.
Guia de entrevista

Entendiendo la entrevista como una técnica, dentro de la metodologia cualitativa,
utilizada para obtener informacién verbal de un sujeto, a fin de interpretar, analizar
y sintetizar los significados obtenidos, se desarrollaron entrevistas que nos
permitiran una mejor comprension y entendimiento ante la dinamica de nuestro

problema de investigacion.

La guia de entrevista utilizada en todos los casos fue la misma, realizandose
adaptaciones segun las representaciones que tiene cada actor en el pueblo, pero

siempre tomando como referencia (Anexo 1):

% Actores de participaciéon ciudadana
% Formas de intervencion

¢ Culturay participacion

Las entrevistas se desarrollaron en un tiempo aproximado de 90 minutos,
utilizando técnicas de ampliacion y embudo, conduciendo los temas de interés de
un aspecto general a especificos, para poder obtener la mayor informacion

posible.

Analizando el proceso de entrevista, principalmente con el Coordinador del
Consejo del Pueblo y Comité pro-pantedn, se generd un efecto de proyeccion ya
que se entendia la importancia y necesidad de la participacion ciudadana de la
poblacién, para efectos del bien comun del pueblo. Ademas todos los
entrevistados dejaron abierta la posibilidad de futuras entrevistas en caso de ser

necesario.



Cabe mencionar que los entrevistados mostraron mayor interés en colaborar
después de darles la explicacion del porqué de la entrevista; asi mismo fueron
grabadas las entrevistas bajo su previa autorizacién, excepto la realizada a las
personas administrativas, pues con ellos se realiz6 una entrevista informal. A
manera de ejemplo se incorpora la entrevista realizada al Coordinador del

Consejo del pueblo, tratamiento empleado en todas las entrevista (Anexo 3).

La primer entrevista realizada se aplicdé al sefor Rodolfo, Coordinador del
Consejo del pueblo, posteriormente se realizdé a una persona integrante del comité
pro-pantedn, la profesora Eva y la ultima entrevista fue la del Coordinador

Territorial.

Resumen tematico de las entrevistas:

El siguiente resumen se elabora a partir de los temas considerados como
centrales en la entrevista, utilizando las oraciones del desglose tematico,
desarrollando la interpretacion de los resultados obtenidos en las entrevistas.
Cabe mencionar que dentro del desglose se presenta una mayor informacion del
Coordinador de Consejo del pueblo, puesto que él fue el actor que brindé una
mayor informacion, y hay casos que en el desglose uUnicamente se plasma
unicamente la informacién del sefior Rodolfo puesto al identificar los temas, s6lo

se presentan en dicha entrevista.
Pertenencia:

El sefior Rodolfo de 30 afos es originario de San Gregorio Atlapulco, le
interesa participar en temas que tengan que ver con la mejora del pueblo, ademas
de estar consciente de que los problemas que ocurren dentro del pueblo
corresponde la participacion de las personas que viven dentro de la demarcacion,

mostrando gran interés por el desarrollo del pueblo.

Ahora bien, la representante del comité pro-pantedn siente una gran

pertenencia y apego al pueblo, puesto que toda la vida ha residido en este lugar,



cuestion por la cual ella decide incorporarse ha dicho comité, ya que le interesa

involucrarse en temas de interés comun que benefician al pueblo en general.

El Coordinador Territorial, es un hombre joven, al igual que el sefior Rodolfo
y la maestra Eva (integrante del comité pro-pantedn) es originario del San
Gregorio, dice estar comprometido con la gente del pueblo, pues siendo una
persona originaria, ha sentido y vivido las necesidades diarias de la poblacion,

identificandose con sus habitantes y costumbres.

Por otro lado las personas administrativas entrevistadas, no muestran una
total pertenencia al lugar, los dos no son originarios de San Gregorio, situaciéon
que marca la diferencia de pertenencia principalmente hacia las costumbres de la

poblacion chicuarota.
Organo de participacion ciudadana:

La entrevista realizada al Coordinador del Consejo del Pueblo sefala como
fue el método y el interés de ingresar una planilla al Instituto Electoral del Distrito
Federal y como después de haber sido electa la planilla ingresada, optan por que
los jefes de manzana sean de forma barrial, cada barrio del pueblo, excepto el
barrio de la Guadalupita y Los Reyes cuentan con un jefe de manzana (en la
eleccion de los jefes de manzana, no hubo presencia de estos don barrios), cada

jefe de manzana fue electo por los vecinos del barrio correspondiente
Ciudadania:

La entrevista realizada al sefior Rodolfo dio cuenta que hacia falta una
representacion ciudadana, que fuera el portavoz de las diversas demandas que
surgen en el pueblo, pues él veia que muy pocas veces la gente participaba para
dar respuesta o solucion a las diversas problematicas que enfrentan; y como su
preocupacion es llevar las demandas de la poblacién ante los diversos entes
politicos, con un compromiso reciproco entre el poder publico y las personas.

Ademas reconoce que la gente en realidad participa cuando ve seriamente



afectados sus intereses sociales; asi mismo reconoce la unién y responsabilidad

ciudadana para dar solucion a las problematicas.

El Coordinador Territorial expresa que las peticiones expresadas por la
poblaciéon son atendidas, mientras cuente con la facultad y esté en sus

posibilidades.
Ciudadania responsable:

El sefior Rodolfo, en cuanto a la ciudadania responsable expresa que la
poblacién en algunos momentos es activa y no espera que las diversas formas de
gobierno implementen medidas de cambio o mejora ante las necesidades, ellos
mismos se organizan y luchan por el bienestar de la comunidad, ademas de
enfrentarse politicamente con el mismo gobierno. Cuando las diversas instancias
no realizan las peticiones que se les llega a pedir, ellos se movilizan para
encontrar alguna respuesta, pues estan conscientes de que el ser ciudadano

responsable representa la movilidad para buscar el bienestar de la comunidad.

Por otra parte el Coordinador Territorial expresa que en la poblacion al
presentarse necesidades urgentes, la ciudadania levanta la voz, exigiendo y

buscando se le dé solucidon a las mismas.

La entrevistada, representante del comité pro-pantedn dice no percibir una

responsabilidad por parte de los habitantes del pueblo.

Finalmente respecto a este rubro, las personas administrativas refieren

percibir poca responsabilidad por parte de los ciudadanos.
Participacion ciudadana:

El coordinador del Consejo del pueblo establece la necesidad de tener una
voz ciudadana y no politizada; una accidn colectiva, que sea interlocutor de los
ciudadanos y el mismo Estado, con la intencion de influir sobre las decisiones del
gobierno, segun las necesidades poblacionales; el Consejo interactua y participa

con la gente, para juntos encontrar mejoras segun las necesidades del pueblo.



En cuanto a esta participacion el Coordinador territorial manifestd la
colaboracion con todos los grupos presentes en el poblado. Y respecto a la visidon

de la participacion ciudadana de la gente, esta es emergente, segun el caso.
Participacion comunitaria:

El sefor Rodolfo expresa que al no ser funcionario publico permite que la
poblacion tenga una mayor credibilidad, ellos escuchan las preocupaciones,
peticiones y proyectos que proponen los habitantes, segun las necesidades es
como buscan diversas instancias de gobierno para obtener recursos; y
preocupados por el bienestar de la poblacion han llevado diversos servicios a la

poblacién, como la jornada llevada al barrio mas vulnerable del pueblo, Cristo Rey.

El Coordinador territorial, percibe una gran participacion comunitaria, puesto
que la gente se organiza “como pueden” para dar solucion a las demandas

inmediatas.

La integrante de comité pro-pantedn refiere que en cuanto a las
problematicas que se presentan en el pantedn, la gente no participa y si lo llegase
a hacer es porque algun interés esta de por medio, sefiala como interés cuando

buscan alguna cripta.
Participacion social:

Bajo el entendido de que la participacion social implica diversos mecanismos
que posee la sociedad para incidir en las estructuras estatales, ademas de ser una
accion colectiva, tenemos que el primer entrevistado (sefior Rodolfo), explica
como son sus formas de obtener los espacios donde sesionan y se toman las
decisiones de las propuestas participativas de la comunidad, expresa que el
presupuesto participativo que asignan al pueblo no es suficiente ademas de ser
inequitativo ante los pueblos aledafios, pues la poblacién de San Gregorio es
mayoritaria ante los pueblos vecinos y estos reciben un mayor presupuesto para la
realizacion de sus proyectos, asi que existen diversas propuestas pero el

presupuesto no es suficiente para poder realizarlos y ellos han acudido al IEDF



pidiendo mayor presupuesto, sin embargo el mismo Instituto se ve limitado pues

esta no es una decision en la que ellos puedan intervenir.

La forma mas sencilla que tienen para estar en contacto con la comunidad es
mediante los jefes de manzana (representantes de cada barrio) ademas de la ser
la forma que les permite tener mas difusion con el pueblo, pues cada jefe de
manzana es el portavoz en caso de algun problema surgido en el barrio y siendo
los intermediarios llevan las demandas a la dependencia correspondientes y si no
son escuchados recurren a otras instancias (a otras dependencias) hasta que son
escuchados; siendo ciudadanos se valen por sus mismos medios, pues el apoyo

de papeleria otorgado por el IEDF es insuficiente para que ellos se puedan mover.

Siendo él una persona preocupada por el bienestar del pueblo, busca apoyos
de diversas organizaciones que se encuentran en el pueblo, para “poder llevar a

los barrios ayuda”.

Por otra parte el Coordinador Territorial expresa, que cuando no esta dentro
de su facultad dar solucion a alguna demanda de la poblacion, les informa como y
dénde deben realizar los tramites o buscan alguna alternativa, realizando

gestiones con diversas instituciones.
Participacion politica:

El sefior Rodolfo sefiala que el Coordinador territorial no tiene injerencia en las
decisiones tomadas en las asamblea y cuando el problema escapa de las manos
del Coordinador, el Consejo del pueblo si puede intervenir, por el mismo hecho de
ser ciudadanos. Expresa que ellos estan a la par del Coordinador, platican con él y
le hacen llegar las demandas del pueblo, el Coordinador esta seguro que el

Consejo del pueblo puede dar muchas aportaciones.

Asi mismo ellos buscan contacto con personas que pueden colaborar en la
solucion de las demandas, tienen los escritos firmados, que avala que las

solicitudes se han realizado.



La profesora expresa que cuando surge algun problema dentro del grupo se

organizan para dar solucién.
Democracia representativa:

A pesar de ser una figura de representacion ciudadana (Consejo del pueblo)
tienen que ser electos mediante el voto, bajo los estatutos que establece la Ley,
ser ciudadano del pueblo con credencial de elector, por medio de esta votacion

que se realiza en el pueblo a ellos le dan la facultad de representar al pueblo.

El sefiala que el Coordinador territorial es elegido por medio de la Direccién
General de la Participacion Ciudadana de la Delegacién, aclarando que no hay un

padrén ni un plebiscito.
Democracia directa:

El entrevistado explica la forma en que se llevan a cabo las asambleas, pues
en ellas se delibera y se toman decisiones, votando a favor o en contra de los

proyectos que la gente ingreso.

Expresa que el Consejo propone proyectos, mas el pueblo decide si el
aprobado o no, ademas de consensar mediante las platicas que se tienen con los
jefes de manzana y los vecinos; las inquietudes se llevan al interior del consejo y
realizar la votacién, misma que cuando se realiza dentro del Consejo el secretario
y los vocales son los que votan levantando la mano y en caso de existir un

empate, el entrevistado es el que delibera.

Ademas se realizan reuniones con base a las diversas problematicas que
surgen en el pueblo, como el de aguas tratadas, se comenta para saber si la gente
esta de acuerdo o no.

Democracia participativa:

El Coordinador del Consejo del pueblo expresa que bajo los esquemas que

trabajan, ellos no toman las decisiones solos, pues todos (el pueblo) participa,



enunciando una vez mas que ellos solo son los intermediarios entre el pueblo y los

gobernantes.

Ellos tratan de fomentar la participacion y que la gente se involucre mas, por

ello se decidioé ocupar el presupuesto participativo en el gimnasio.
Democracia semidirecta:

El sefior Rodolfo habla acerca del plebiscito que se realiza para que pudieran
ingresar como planilla y ser candidatos al Consejo del pueblo y ahora siendo parte
del Consejo electo tiene conocimiento de los procedimientos que por Ley tiene
derecho, peticiones que hasta el momento no han sido atendidas o resueltas con

respuestas absurdas, segun el Coordinador del Consejo del pueblo.

Ademas se hace mencion de las solicitudes que se realizan al jefe delegacional
de los recorridos, teniendo como sustento todos los escritos que ingresan, asi

como las peticiones de los jefes de manzana.
Democracia deliberativa:

En cuanto a este tema se menciona como se realiza el consenso, realizandolo con
los jefes de manzana, expresa que entre todos toman las decisiones; ademas de

ejercer poder mediante el dialogo que realizan ante la Delegacion y el IEDF.

Las propuestas se debaten y llegan a un acuerdo segun los intereses del

pueblo, tratando de que la decision que toman sea la mejor.
Exclusividad de participacion:

El entrevistado sefiala que hay diversos intereses, econdmicos y politicos
principalmente, de algunas personas que participan, motivo por el cual la demas
poblacién no cree, propiciando la apatia del interés de intervencién ante diversas

demandas y necesidades que surgen en comun.



Desconfianza:

Este tema también hace referencia a la exclusividad de participacion, pues
la gente al ver que hay gente que actua bajo diversos intereses, ellos se limitan a
participar, se vuelven incrédulas y mas si la persona que se acerca trabaja para la
delegacion, pues generalmente ellos llevan promesas a los pobladores, cuestion

que tiene harta a la gente, ademas de que no se fomenta la participacion.
Gobernanza:

Hablando de este tema menciona que tiene conocimiento de los que puede
solicitar a la Delegacion, al mismo tiempo dice que se debe fomentar la cultura
civica y menciona la importancia de que la gente se informe y de esta manera

habra una mayor participacion.

Ademas muestra que también ellos mismos pueden gestionar sus propios
recursos para, por ejemplo, solventar los gastos de luminarias y alarmas

vecinales.
Gobernabilidad:

El sefior Rodolfo indica que el Coordinador es un funcionario y por tanto es el

gestor del pueblo.

En cuanto a lo que la gente espera del Consejo del pueblo, son soluciones,

pero ellos sélo pueden escucharlos y proponer.
Problemas sociales:

En la entrevista al Coordinador del Consejo del pueblo senala algunos de
los problemas que enfrenta la poblacion, como el inmerso en el proyecto de la
linea de conduccion, problematica que enfrenta principalmente uno de los barrios
del pueblo (Atenco), pues el barrio cuenta con un embarcadero mismo que se esta
deteriorando a causa de las aguas negras provenientes de San Pedro (un pueblo
de la delegacion Milpa Alta); ademas de sefialar que cada barrio cuenta con

diversas necesidades, como la pavimentacién, alumbrado, drenaje, entre otros.



También se hace mencion de la problematica de los mototaxis, se esta buscando
que haya una regularizacién y mejora en el servicio para seguridad de la gente

que utiliza este transporte.
Practicas tradicionales:

El sefior Rodolfo hace alusion a algunas de las practicas tradicionales para
reunir a la gente en caso de sesion publica, menciona que el punto de encuentro o
cita para la comunidad es el centro del pueblo, haciendo el llamado mediante el

perifoneo, mediante un equipo de sonido se convoca la asistencia;

De la misma forma menciona la actividad anual, “Sefiorita Independencia”,

actividad donde expresa la gente tiene mayor participacion.

Una actividad que muestra una gran tradiciéon dentro del pueblo es la fiesta
patronal, el entrevistado expresa que en esta fecha la gente participa por el apego
que tiene a sus tradiciones, haciendo referencia que la forma de participar el esta
es mediante la aportacion econdmica y la fiesta realizada en sus hogares, a pesar

de la falta de dinero.

También menciona que el comité pro-pantedbn se rige por su propia

organizacion y acuerdos, y no tienen alguna participaciéon con ellos.

Finalmente informa que el deporte también es una tradicion en el pueblo,

principalmente los torneos de fut bol.

La maestra entrevistada sefala que la eleccion de los representantes del
comité pro-pantedn se realizan mediante una votacion que se realiza en el centro

del pueblo.

Dentro de esta misma entrevista se hace menciéon de dénde es que visualiza

una mayor participaciéon de la poblacion, siendo en las fiestas patronales.



Identidad:

En cuanto a la identidad, en la primera entrevista se menciona que la gente se
acerca mas a participar en las festividades. En la entrevista también se hace
referencia al dinero recolectado por el comité de feria, haciendo referencia de que

ese dinero es del pueblo.

Una actividad mas que da identidad a la poblacién son los deportes como el

fut bol y frontén.

En cuanto a la identidad comunitaria, dice el pueblo se caracteriza por ser
guerrero y no dejarse de nadie y al mismo tiempo expresa su inconformidad si

algo no le parece.

Cabe mencionar que todos los entrevistados sefalan que los pobladores

muestran una mayor identidad en cuanto a las fiestas patronales.
Pueblo originario:

El Coordinador del Consejo del pueblo reconoce que San Gregorio, al ser un

pueblo originario puede obtener diversos beneficios.
Religiosidad popular:

El entrevistado Rodolfo hace mencidon de que el pueblo tiene una descendencia
catdlica y por tanto la gente se apega a estas practicas, por ejemplo mediante las
aportaciones econdmicas que realizan a comité de feria, sin embargo menciona
que esta aportacién la hacen mas por un acto religioso que participativa como

sociedad.



6.1.1. Analisis cualitativo

Después de hacer el analisis a las cuatro entrevistas realizadas, se pueden
encontrar ciertas diferencias y similitudes entre ellas, comenzado con la primer
relacion entre la entrevista al Coordinador del Consejo del pueblo y al Coordinador
Territorial, ambos hablan de una buena coordinacion de colaboracion, pues el
Consejo del pueblo lleva al conocimiento del Coordinador Territorial las demandas
emitidas por la poblacion, él las escucha y trata de realizar la gestion
correspondiente, siempre y cuando la peticion esté dentro de sus posibilidades de

intervencion.

El Coordinador territorial reconoce al Consejo del pueblo como una figura
tradicional, compuesta por ciudadanos del pueblo, pero al mismo tiempo expresa
que las facultades de este érgano de participacion ciudadana tiene limitantes de
actuacion, sin embargo el Coordinador del Consejo del pueblo dice tener
facultades por las acreditaciones que recibe por parte del Instituto Electoral del
Distrito Federal. El Coordinador Territorial es una figura politica que depende de la
Delegacion Xochimilco, electo cada tres anos, este debe ser originario del pueblo
y accede al cargo de la Coordinacion Territorial por mayoria de votos emitidos por
el padrén electoral del pueblo, asi lo hicieron saber tanto el Coordinador Territorial
como las personas administrativas entrevistadas, situacion contraria a la
expresada por el Coordinador del Consejo del Pueblo, pues él argumenta que la
forma de eleccion al cargo es por medio de la Direccion General de la

Participacion Ciudadana de la Delegacion.

El Coordinador Territorial expresa tener buena relacion con los diversos
grupos presentes en el pueblo, un grupo mas al que hizo referencia fue el comité
pro-pantedn, situacion que confirma la integrante de dicha agrupacion, pues ella
expresa que el Coordinador Territorial respeta las decisiones que como grupo

llegan a tener con situaciones en torno al pantedn ejidal.

Ahora bien segun la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, el

Delegado debe realizar recorridos en el pueblo en compania de Coordinador



Territorial y el Consejo del Pueblo, y a ello el representante del Consejo del
Pueblo dice que dichos recorridos sélo se realizan con el Coordinador Territorial y
con el delegado, pese a las peticiones realizadas, nunca se ha realizado recorrido
alguno; por otro lado el Coordinador Territorial expresa que dichos recorridos los
hace individualmente, que no ha participado en algun recorrido en compaiiia del

Consejo del Pueblo.

En cuanto a la participacién de la poblacion el Consejo del Pueblo menciona
que hay poca participacion debido a la falta de credibilidad que tiene la poblacién a
las figuras politicas que se acerca a ellos, existe un hartazgo ante diversas
promesas que le llevan a la gente, sin embargo cuando se trata de problemas que
afectan seriamente su bienestar es cuando ellos mismos se organizan y buscan
alguna solucion, el Coordinador Territorial reconoce que la gente participa en todo
momento, sin embargo muestra una mayor participacion cuando son problemas de

mayor envergadura.

Por otro lado el Comité pro-pantedn percibe una gran apatia de participacion
de la gente, sin embargo en un momento de la entrevista menciona un problema
relacionado con el agua potable por el cual atraves6 en pueblo, cabe mencionar
que este fue la ultima problematica que origind una gran organizacion vy
participacion comunitaria. A su vez todos los entrevistados coinciden en que la
mayor participacion es de las personas de edad mas avanzada, pues los jovenes
apenas van comenzando a involucrarse en las cuestiones de los problemas

sociales que llegan a surgir.

En cuanto al involucramiento que tiene la poblacion en las festividades
tradicionales, principalmente la feria patronal, es cuando la gente muestra mayor
interés por ser participe de esta, principalmente de una forma econdémica, con ello
coinciden el Coordinador del Consejo del Pueblo, comité pro-pantedén y las
personas administrativas de la Coordinacién Territorial, a diferencia del

Coordinador Territorial.



Los tres organos representativos entrevistados también coinciden en el
numero aproximado de asistentes en las asambleas realizadas, que oscilan entre
los 150 y 250 asistentes; se informa que el medio de dar a conocer a la gente las
citas para las asambleas y deliberacion de decisiones es principalmente mediante
el perifoneo, practica tradicional que consiste en anunciar mediante un equipo de
audio que se encuentra en la zona cerril del pueblo, ademas de los carteles que se

colocan en el pueblo



6.2. Resultados cuantitativos

Como parte del proceso de investigacion, se realizaron 100 encuestas escala tipo
likert dentro del perimetro del pueblo de San Gregorio Atlapulco, utilizando como

estrategia la aplicacion a cuatro o cinco personas de todos los barrios del pueblo.

El mayor porcentaje de personas encuestadas fueron mujeres con un 59%
mientras que la poblacion masculina se ubicé en un 41%, las edades oscilaron

entre los 19 y 84 anos.

SEXO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
HOMBRE 41 41 41 41.0
Validos MUJER 59 59 59 100.0
Total 100 100 100
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Se muestra una mayor participacion de las mujeres al acceder a colaborar en la

aplicaciéon de las encuetas.

A continuacion se presenta el tratamiento estadistico por pregunta, que
corresponde a los cuadro representativos de los valores obtenidos de la escala
likert, el valor nominal establecidos por respuesta y numero total de respuestas
obtenidas.



1. CONSIDERO QUE LA PARTICIPACION CIUDADANA ES UN DERECHO QUE TENEMOS LOS
CIUDADANOS PARA PARTICIPAR EN LAS DECISIONES PUBLICAS.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 47 47 47 47.0
DE ACUERDO 46 46 46 93.0
NI DE ACUERDO NI EN
5 5 5 98.0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 1 1 99.0
MUY EN DESACUERDO 1 1 1 100.0
Total 100 100 100
Media 1.63
Mediana 2
Moda 1
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La poblacién encuestada responde estar muy de acuerdo en un 47% al respecto

que consideran como un derecho de los ciudadanos participar en las decisiones

de interés publico, seguido por un 46% que muestra estar sélo de acuerdo, un 5%

no esta de acuerdo ni en desacuerdo, seguido por un 1% que muestran estar en

desacuerdo y muy en desacuerdo.

Tendencia: positiva.
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2. LA PARTICIPACION CIUDADANA CONTRIBUYE EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS QUE

INTERESAN A LA POBLACION.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 24 24 24 24.0
DE ACUERDO 53 53 53 77.0
NI DE ACUERDO NI EN
Vilidos DESACUERDO 11 11 11 88.0
EN DESACUERDO 7 7 7 95.0
MUY EN DESACUERDO 5 5 5 100.0
Total 100 100 100
Media 2.16
Mediana 2
Moda 2
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contribuye a la solucion de los problemas que interesan a la poblacion destaca un

53% al solo estar de acuerdo, el 24% esta muy de acuerdo, un 11% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, seguido de un 7% que esta en desacuerdo y finalmente

un 5% esta muy en desacuerdo.

Tendencia: positiva.
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3. LA PARTICIPACION CIUDADANA DEBE TENER AUTONOMIA CON RESPECTO A LAS
AUTORIDADES.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 55 55 55 55.0
CASI TOTALMENTE 22 22 22 77.0
MEDIANAMENTE 13 13 13 90.0
Validos
MUY POCO 7 7 7 97.0
NADA 3 3 3 100.0
Total 100 100 100
Media 1.81
Mediana 1
Moda 1
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Respecto a la autonomia de la participacion se muestran un 55% que opina
totalmente que la participacion ciudadana debe ser autbnoma con respecto a las
autoridades, el 22% muestra que debe ser casi totalmente, el 13% medianamente,

un 7% muy poco Y finalmente un 3% dice que no debe haber autonomia.

Tendencia: positiva.
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4. IDENTIFICO LAS DIFERENCIAS ENTRE SER HABITANTE, VECINO Y CIUDADANO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 42 42 42 42.0
CASI TOTALMENTE 25 25 25 67.0
MEDIANAMENTE 13 13 13 80.0
Validos
MUY POCO 7 7 7 87.0
NADA 13 13 13 100.0
Total 100 100 100
Media 2.24
Mediana 1
Moda 1
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Respecto a si conocen las diferencias entre ser habitante, vecino y ciudadano, el
estudio senald que el 42% dice conocer totalmente estas diferencias, el 25% casi
totalmente las identifica, el 13% medianamente las reconoce estas diferencias, al

igual que el 13% reconoce no reconocer nada entre estas diferencias y por ultimo

un 7% reconoce muy poco de estas diferencias.

Tendencia: positiva.
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5. SE CUALES SON MIS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO CIUDADANO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 38 38 38 38.0
CASI TOTALMENTE 26 26 26 64.0
MEDIANAMENTE 17 17 17 81.0
Validos
MUY POCO 13 13 13 94.0
NADA 6 6 6 100.0
Total 100 100 100
Media 2.13
Mediana 2
Moda 1
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En cuanto a si saben cuales son sus derechos y obligaciones como ciudadanos un
38% dice que totalmente sabe cuales son, un 26% casi totalmente los conoce,
seguido por un 17% que muestra conocerlos medianamente, el 13% manifiesta

conocerlos muy poco Y finalmente el 6 % muestra no conocerlos nada.

Tendencia: positiva.
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6. EJERZO MIS OBLIGACIONES COMO CIUDADANO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 15 15 15 15.0
CASI TOTALMENTE 35 35 35 50.0
MEDIANAMENTE 21 21 21 71.0
Validos
MUY POCO 21 21 21 92.0
NADA 8 8 8 100.0
Total 100 100 100
Media 2.72
Mediana 2.5
Moda 2
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En cuanto a si ejercen las obligaciones que tienen como ciudadano se muestra
que el 35% casi totalmente las ejerce, mientras el 21% muestran ejercerlas
medianamente y muy poco, el 15% manifiesta hacerlo totalmente y finalmente un

8% expresa no ejercer las obligaciones.

Tendencia: positiva.
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7. SER CIUDADANO SIGNIFICA SENTIRME RESPONSABLE DEL DESARROLLO DE MI ENTORNO

SOCIAL.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 29 29 29 29.0
DE ACUERDO 53 53 53 82.0
NI DE ACUERDO NI EN
12 12 12 94.0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 5 5 99.0
MUY EN DESACUERDO 1 1 1 100.0
Total 100 100 100
Media 1.96
Mediana 2
Moda 2
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En cuanto a la relacién que se guarda entre la ciudadania con la responsabilidad
social, el 53% muestra estar de acuerdo, un 29% esta muy de acuerdo, el 12%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% esta en desacuerdo y finalmente el 1%

muestra estar muy en desacuerdo.

Tendencia: positiva.
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8. COMO CIUDADANO EXIJO A LAS AUTORIDADES EL CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES PARA
ALCANZAR EL BENEFICIO DEL PUEBLO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 32 32 32 32.0
DE ACUERDO 42 42 42 74.0
NI DE ACUERDO NI EN
9 9 9 83.0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 8 8 91.0
MUY EN DESACUERDO 9 9 9 100.0
Total 100 100 100
Media 2
Mediana 2
Moda 2
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Respecto a si exigen a las autoridades se muestra que un 74% que dicen estar
muy de acuerdo y de acuerdo, mientras el 17% se encuentra en desacuerdo y

muy en desacuerdo.

Tendencia: positiva.
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9. RECONOZCO QUE ES IMPORTANTE EJERCER UNA CIUDADANIA, PUES FAVORECE EL
DESARROLLO DE MI LOCALIDAD.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 53 53 53 53.0
CASI TOTALMENTE 28 28 28 81.0
MEDIANAMENTE 10 10 10 91.0
Validos
MUY POCO 6 6 6 97.0
NADA 3 3 3 100.0
Total 100 100 100
Media 1.78
Mediana 1
Moda 1
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Bajo la importancia que reconocen del ejercicio de una ciudadania se muestra un
81% entre totalmente y casi totalmente, seguido de que medianamente reconocen

esta importancia con el 10% vy el ultimo 9% se distribuye entre muy poco y nada.

Tendencia: positiva.
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10. SE QUE EXISTE UNA LEY EN MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
DISTRITO FEDERAL.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 28 28 28 28.0
CASI TOTALMENTE 27 27 27 55.0
MEDIANAMENTE 15 15 15 70.0
Validos
MUY POCO 13 13 13 83.0
NADA 17 17 17 100.0
Total 100 100 100
Media 2.64
Mediana 2
Moda 1
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En cuanto al conocimiento de la existencia de una Ley de Participacion
Ciudadana, la gente muestra en un 28% saberlo totalmente, el 27% casi
totalmente, un 17% expresa no saber nada de ésta Ley, el 15% lo sabe

medianamente y el 13% muy poco

Tendencia: positiva.
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11. LA DELEGACION DEBERIA REALIZAR CAMPARNAS PARA DAR A CONOCER A LOS VECINOS
LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 49 49 49 49.0
39.0
DE ACUERDO 39 39 88.0
NI DE ACUERDO NI EN
Validos 5 5 5 93.0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3 3 96.0
MUY EN DESACUERDO 4 4 4 100.0
Total 100 100 100
Media 1.74
Mediana 2
Moda 1
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Ahora la opinién que muestran a la realizacion de campafas para dar a conocer la
Ley, la tendencia es favorable con un 88% que muestra estar muy de acuerdo y de
acuerdo, y por otro lado s6lo el 7% esta en desacuerdo y muy en desacuerdo con

estas campanas.

Tendencia: positiva.
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12. TENGO CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
INSTITUCIONAL (PROMOVIDA POR EL INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO

FEDERAL).
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 10 10 10 10.0
CASI TOTALMENTE 21 21 21 31.0
MEDIANAMENTE 21 21 21 52.0
Validos
MUY POCO 24 24 24 76.0
NADA 24 24 24 100.0
Total 100 100 100
Media 3.31
Mediana 3
Moda 4-5
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En lo que refiere a si identifican el proceso de participacion ciudadana que
promueve el IEDF, el 48% de las personas saben muy poco o nada, seguido del
31% que conoce este proceso totalmente y casi totalmente y finalmente el 21% lo

sabe medianamente.

Tendencia: negativa.
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13. ME IDENTIFICO CON ESTA FORMA DE PARTICIPACION.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 11 11 11 11.0
CASI TOTALMENTE 18 18 18 29.0
MEDIANAMENTE 19 19 19 48.0
Validos
MUY POCO 24 24 24 72.0
NADA 28 28 28 100.0
Total 100 100 100
Media 34
Mediana 4
Moda 5
30
20—
-
[
t
a
bt
L=
o
10
0
TOTALMENTE ~ CASI TOTALMENTE MEDIANAMENTE MUY POCO MADA

Ahora se muestra que la gente en un 52% se siente muy poco o nada identificada
con este proceso participativo, un 29% contestd sentirse identificado totalmente y
casi totalmente.

Tendencia: negativa.
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14. TENGO CONOCIMIENTO DE QUE EN SAN GREGORIO EXISTE UN ORGANO LLAMADO
CONSEJO DEL PUEBLO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 14 14 14 14.0
CASI TOTALMENTE 16 16 16 30.0
MEDIANAMENTE 21 21 21 51.0
Vélidos
MUY POCO 19 19 19 70.0
NADA 30 30 30 100.0
Total 100 100 100
Media 3.35
Mediana 3
Moda 5
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Tomando en cuenta del conocimiento que tienen de Consejo del Pueblo, los
encuestados expresan en un 30% saber nada de éste 6rgano de representacion
ciudadana, el 21% lo sabe medianamente, el 19% muy poco, el 16% tiene
conocimiento casi totalmente y por ultimo el 14% dice tener el conocimiento de la

presencia de este 6rgano.

Tendencia: negativa.
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15. HE PARTICIPADO EN EL PROCESO DE ELECCION DEL CONSEJO DEL PUEBLO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 4 4 4 4.0
CASI SIEMPRE 5 5 5 9.0
A VECES 13 13 13 22.0
Validos
CASI NUNCA 9 9 9 31.0
NUNCA 69 69 69 100.0
Total 100 100 100
Media 4.34
Mediana 5
Moda 5
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Siguiendo la logica de si han participado en la eleccion del consejo del pueblo,
podemos observar que el 78% de los encuestados dicen nunca y casi nunca haber
participado en este proceso, el 13% lo ha hecho a veces, un 5% casi siempre y

finalmente el 4% siempre ha participado.

Tendencia: negativa.
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16. CONOZCO A LOS INTEGRANTES DE DICHO CONSEJO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 1 1 1 1.0
CASI TOTALMENTE 5 5 5 6.0
MEDIANAMENTE 6 6 6 12.0
Validos
MUY POCO 24 24 24 36.0
NADA 64 64 64 100.0
Total 100 100 100
Media 4.45
Mediana 5
Moda 5
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Al expresar si conocen a los integrantes del consejo del pueblo un 64% nada los
conoce, seguido de un 24% que los conoce muy poco, mientas el 11% se
distribuye entre medianamente y casi totalmente, y finalmente unicamente el 1%
los conoce totalmente.

Tendencia: negativa.
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17. CONSIDERO QUE EL CONSEJO DEL PUEBLO VELA POR LOS INTERESES
COMUNITARIOS.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 5 5 5 5.0
CASI TOTALMENTE 11 11 11 16.0
MEDIANAMENTE 24 24 24 40.0
Validos
MUY POCO 26 26 26 66.0
NADA 34 34 34 100.0
Total 100 100 100
3.73
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El 60% considera que el Consejo del Pueblo nada o muy poco vela por los
intereses comunitarios; un 24% cree que medianamente y solo el 16% considera

que esto se da totalmente y casi totalmente.

Tendencia: negativa.
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18. TENGO CONFIANZA Y CREDIBILIDAD EN LAS ACCIONES DEL CONSEJO DEL

PUEBLO.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 7 7 7 7.0
CASI TOTALMENTE 4 4 4 11.0
MEDIANAMENTE 18 18 18 29.0
Vélidos
MUY POCO 30 30 30 59.0
NADA 41 41 41 100.0
Total 100 100 100
Media 3.94
Mediana 4
Moda 5
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Ahora respecto a si tienen confianza y credibilidad ante el érgano representativo
ciudadano, un 71% expresa que nada o muy poco; un 18% medianamente y sélo

un 11% se ubica entre casi totalmente y totalmente.

Tendencia: negativa.
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19. HE PARTICIPADO EN EL PROCESO DE ELECCION DEL COORDINADOR

TERRITORIAL.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 9 9 9 9.0
CASI SIEMPRE 12 12 12 21.0
A VECES 26 26 26 47.0
Validos
CASI NUNCA 11 11 11 58.0
NUNCA 42 42 42 100.0
Total 100 100 100
Media 3.65
Mediana 4
Moda 5
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En cuanto la eleccion del Coordinador Territorial, se muestra un 53% de personas
que nunca o casi nunca participan, mientras el 21% de los encuestados lo hace

casi siempre y siempre.

Tendencia: negativa.
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20. CONOZCO LA LABOR DEL COORDINADOR TERRITORIAL.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 4 4 4 4.0
CASI TOTALMENTE 11 11 11 15.0
MEDIANAMENTE 32 32 32 47.0
Validos
MUY POCO 28 28 28 75.0
NADA 25 25 25 100.0
Total 100 100 100
Media 3.59
Mediana 4
Moda 3
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Con relacion si conocen la labor del Coordinador Territorial, el 53% contesté que
muy poco o0 nada, el 32% medianamente, el 16% entre casi totalmente y

totalmente; lo cual muestra una tendencia desfavorable.

Tendencia: negativa.
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21. RECONOZCO AL COORDINADOR TERRITORIAL COMO UNA FIGURA QUE VELA POR
LOS INTERESES DEL PUEBLO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 8 8 8 8.0
CASI TOTALMENTE 8 8 8 16.0
MEDIANAMENTE 22 22 22 38.0
Validos
MUY POCO 33 33 33 71.0
NADA 29 29 29 100.0
Total 100 100 100
Media 3.67
Mediana 4
Moda 4
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El 16% reconocen al Coordinador Territorial como una figura que vela por los

intereses del pueblo, mientras un 62% se ubica entre nada y muy poco.

Tendencia: negativa.
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22. TENGO CONFIANZA Y CREDIBILIDAD EN LAS ACCIONES DEL COORDINADOR

TERRITORIAL.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 2 2 2 2.0
CASI TOTALMENTE 6 6 6 8.0
MEDIANAMENTE 33 33 33 41.0
Validos
MUY POCO 31 31 31 72.0
NADA 28 28 28 100.0
Total 100 100 100
Media 3.77
Mediana 4
Moda 3
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En relacion de si tienen confianza y credibilidad de las acciones del Coordinador
Territorial respondieron un 59% entre muy poco y nada, un 33%medianamente y

un 8% entre casi totalmente y totalmente, mostrando la tendencia desfavorable.

Tendencia: negativa.
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23. LAS AUTORIDADES DEL PUEBLO DEBEN PROMOVER LA PARTICIPACION DE LA
POBLACION PARA QUE CONJUNTAMENTE MEJOREN LAS CONDICIONES DE LA

COMUNIDAD.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 49 49 49 49.0
DE ACUERDO 38 38 38 87.0
NI DE ACUERDO NI EN
8 8 8 95.0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 4 4 99.0
MUY EN DESACUERDO 1 1 1 100.0
Total 100 100 100
Media 1.70
Mediana
Moda
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En cuanto a si las autoridades del pueblo deben proponer la participacion de la

poblacién para trabajar en conjunto y mejorar las condiciones de la comunidad, un

87% manifiesta estar muy de acuerdo y de acuerdo, el 8% esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo y finalmente el 5% se encuentra en desacuerdo y muy en

desacuerdo.

Tendencia: positiva.

122



24. CONOZCO EL TRABAJO DE LAS AUTORIDADES TRADICIONALES DEL PUEBLO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 12 12 12.1 12.1
CASI SIEMPRE 16 16 16.2 28.3
A VECES 31 31 31.3 59.6
Validos
CASI NUNCA 16 16 16.2 75.8
NUNCA 24 24 24.2 100.0
Total 99 99 100.0
Perdidos  Sistema 1 1
Total 100 100
Media 3.24
Mediana 8
Moda 3
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Hablando del conocimiento que tienen del trabajo desempefnado por las

autoridades tradicionales del pueblo, el 31% de los encuestados dice conocerlo a

veces, el 40% nunca o casi nunca y el 28% casi siempre y siempre.

Tendencia: negativa.
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25. TENGO CONOCIMIENTO DE QUE EL JEFE DELEGACIONAL DEBE HACER
RECORRIDOS EN EL PUEBLO EN COMPARIA DEL COORDINADOR
TERRITORIAL Y EL CONSEJO DEL PUEBLO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 22 22 22 22.0
CASI SIEMPRE 11 11 11 33.0
NO SE 26 26 26 59.0
Validos
CASI NUNCA 23 23 23 82.0
NUNCA 18 18 18 100.0
Total 100 100 100
Media 3.04
Mediana 3
Moda 3
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En la Ley de Participacion ciudadana se establecen los recorridos que se deben
realizar en el pueblo, el conocimiento que tienen las personas es: 26% no saben;

23% casi nunca; 22% siempre; 18% nunca y el 11% casi siempre.

Tendencia: negativa.
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Porcentaje

26. TENGO CONOCIMIENTO DE QUE SE REALIZAN CONSULTAS CIUDADANAS.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 13 13 13 13.0
CASI SIEMPRE 29 29 29 42.0
NO SE 24 24 24 66.0
Validos
CASI NUNCA 19 19 19 85.0
NUNCA 15 15 15 100.0
Total 100 100 100
Media 2.94
Mediana 8
Moda 2
30
20
10—
0 T T T T T
SIEMPRE CAS| SIEMPRE NGO SE CAS| NUNCA NUNCA

Tendencia: positiva.

nunca y finalmente el 13% manifiesta tener total conocimiento.

Con base a si tienen conocimiento de la realizacidon de las consultas ciudadanas el
29% manifiesta tener conocimiento de estas casi siempre, el 24% no sabe de

estas consultas, un 19% casi no sabe la su realizacion, seguida de un 15% con
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27. SE QUE SE REALIZAN CONSULTAS CIUDADANAS PARA DAR A CONOCER LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 13 13 13 13.0
CASI TOTALMENTE 8 8 8 21.0
MEDIANAMENTE 30 30 30 51.0
Vélidos
MUY POCO 27 27 27 78.0
NADA 22 22 22 100.0
Total 100 100 100
Media 3.37
Mediana 3
Moda 3
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La gente encuestada en un 30% sabe medianamente de las consultas ciudadanas
para conocer las necesidades de la poblacién, un 21% se ubica entre total y casi

totalmente, en tanto que un 49% senala entre muy poco o nada.

Tendencia: positiva.
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28. PARTICIPO EN LAS ASAMBLEAS CIUDADANAS.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 3 3 3 3.0
CASI SIEMPRE 4 4 4 7.0
A VECES 25 25 25 32.0
Validos
CASI NUNCA 17 17 17 49.0
NUNCA 51 51 51 100.0
Total 100 100 100
Media 4.09
Mediana 5
Moda 5
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En el rubro respecto a si participan en las asambleas ciudadanas el 51% de los
encuestados nunca participa en estas, seguido de un 25% que soélo a veces lo
hace, el 17% casi nunca participa, con un puntaje de 4% casi siempre participan y

unicamente el 3% expresa participar siempre.

Tendencia: negativa.
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29. TENGO INFORMACION DE LAS FECHAS DE ASAMBLEA CIUDADANA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 2 2 2 20
CASI SIEMPRE 5 5 5 7.0
A VECES 21 21 21 28.0
Validos
CASI NUNCA 22 22 22 50.0
NUNCA 50 50 50 100.0
Total 100 100 100
Media 4.13
Mediana 4.5
Moda 5
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Un 72% se ubica entre casi nunca y nunca, mientas tan sélo un 7% siempre y casi

siempre tiene informacion de las fechas.

Tendencia: negativa.
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30. EN EL PUEBLO REALIZAN CAPACITACIONES PARA DESARROLLAR UNA

CULTURA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 7 7 7 7.0
CASI SIEMPRE 9 9 9 16.0
NO SE 46 46 46 62.0
Validos
CASI NUNCA 16 16 16 78.0
NUNCA 22 22 22 100.0
Total 100 100 100
Media 3.37
Mediana 3
Moda 3
50
40
@
= 30
rir]
c
@
2
]
o
20—
10
0 T T T T T
SIEMPRE CAS| SIEMPRE NO SE CAS| NUNCA NUNC A

En cuanto si en el pueblo se realizan capacitaciones de cultura ciudadana, la
mayoria se centra en que no saben con un 46%, seguido de un 38% que se centra

en el casi nunca y nunca, mientas que el 16% manifiesta que siempre y casi

siempre se realizan estas capacitaciones.

Tendencia: negativa.
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Porcentaje

Referente a si la participacion de la gente es voluntaria, organizada y sin
imposicion de autoridades, expresan que es casi siempre un 34%, mientras el

24% expresa no saber al igual que casi nunca, el 14% dice que casi siempre es

31. LA PARTICIPACION DE LOS VECINOS ES VOLUNTARIA Y ORGANIZADA SIN
IMPOSICIONES DE ALGUNA AUTORIDAD.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 14 14 14 14.0
CASI SIEMPRE 34 34 34 48.0
NO SE 24 24 24 72.0
Validos
CASI NUNCA 24 24 24 96.0
NUNCA 4 4 4 100.0
Total 100 100 100
Media 2.70
Mediana 3
Moda 2
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Tendencia: positiva.

asi y finalmente el 4% expresa que nunca.
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32. HE OBSERVADO APATIA O DESINTERES DE LOS VECINOS PARA PARTICIPAR

CUANDO SURGEN PROBLEMAS EN EL PUEBLO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 16 16 16 16.0
CASI SIEMPRE 32 32 32 48.0
A VECES 36 36 36 84.0
Validos
CASI NUNCA 6 6 6 90.0
NUNCA 10 10 10 100.0
Total 100 100 100
Media 2.62
Mediana 3
Moda 3
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En cuanto si se observa apatia o desinterés en participar el 48% de los
encuestados manifiesta que siempre y casi siempre hay apatia o desinterés,

mientas el 36% muestra que a veces sucede esto y el 16% expresa que casi

nunca o nunca.

Tendencia: negativa.

131




Porcentaje

33. PARTICIPO ACTIVAMENTE PARA CONTRIBUIR A LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS DE MI COMUNIDAD.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 5 5 5 5.0
CASI SIEMPRE 22 22 22 27.0
A VECES 26 26 26 53.0
Validos
CASI NUNCA 16 16 16 69.0
NUNCA 31 31 31 100.0
Total 100 100 100
Media 3.46
Mediana 3
Moda 5
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Tendencia: negativa.

siempre participa y un 5% siempre participa.

Los porcentajes se inclinan hacia nunca y casi nunca participar con un 47%,

seguido del 26% que manifiesta participar a veces, mientas que el 22% casi
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34. SE QUE SAN GREGORIO ATLAPULCO ES CONSIDERADO COMO PUEBLO
ORIGINARIO DEL DISTRITO FEDERAL.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 56 56 56 56.0
CASI TOTALMENTE 20 20 20 76.0
MEDIANAMENTE 9 9 9 85.0
Validos
MUY POCO 10 10 10 95.0
NADA 5 5 5 100.0
Total 100 100 100
Media 1.88
Mediana 1
Moda 1
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En cuanto al conocimiento que se tienen de que San Gregorio es un pueblo
originario un 76% deja ver que lo saben totalmente y casi totalmente, mientras el

15% sabe muy poco y nada de que el pueblo es considerado originario.

Tendencia: positiva.
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35. SE QUE CARACTERISTICAS TIENE PUEBLO ORIGINARIO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 23 23 23 23.0
CASI TOTALMENTE 20 20 20 43.0
MEDIANAMENTE 23 23 23 66.0
Validos
MUY POCO 19 19 19 85.0
NADA 15 15 15 100.0
Total 100 100 100
Media 2.83
Mediana 8
Moda 1-3
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Ahora bien respecto a si saben cuales son las caracteristicas de un pueblo
originario el 23% dice saberlo totalmente y medianamente , seguido de un 20%
que dice saberlo casi totalmente, posteriormente el 19% sabe muy poco y el 15%

no sabe nada de las caracteristicas de un pueblo originario.

Tendencia: positiva.
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36. TENGO CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS QUE EXISTEN EN MATERIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CASO DE UN PUEBLO ORIGINARIO DEL
DISTRITO FEDERAL.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 10 10 10 10.0
CASI TOTALMENTE 12 12 12 22.0
MEDIANAMENTE 22 22 22 44.0
Validos
MUY POCO 35 35 35 79.0
NADA 21 21 21 100.0
Total 100 100 100
Media 3.45
Mediana 4
Moda 4
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En este tema, un 22% se ubica entre total y casi totalmente; destaca un 56% que
respondieron entre muy poco y nada; y un 22% se expresaron en términos de

medianamente.

Tendencia: negativa.
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37. ME SIENTO IDENTIFICADO CON LAS TRADICIONES DE MI PUEBLO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 51 51 51 51.0
CASI TOTALMENTE 16 16 16 67.0
MEDIANAMENTE 15 15 15 82.0
Validos
MUY POCO 15 15 15 97.0
NADA 3 3 3 100.0
Total 100 100 100
Media 2.03
Mediana 1
Moda 1
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En cuanto a si se sienten identificados con las costumbres del pueblo un 67%
dice identificarse totalmente y casi totalmente, mientras el 18% expresa sentirlo

muy poco o nada.

Tendencia: positiva.
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38. LA GENTE PARTICIPA MAS CUANDO SURGE UNA NECESIDAD EN TORNO A ALGUNA
TRADICION, COMO LAS FIESTAS PATRONALES O DE BARRIO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 48 48 48 48.0
DE ACUERDO 43 43 43 91.0
NI DE ACUERDO NI EN
Validos DESACUERDO ° ° ° 970
EN DESACUERDO 2 2 2 99.0
MUY EN DESACUERDO 1 1 1 100.0
Total 100 100 100
Media 1.65
Mediana 2
Moda 1
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[ R

T T T T T
MUY DE ACUERDO DE ACUERDO Ml DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ML EN
EN DESACIUERDO DESACUERDO

Respecto a si la gente muestra una mayor participacion en temas tradicionales un

91% muestra estar muy de acuerdo y de acuerdo.

Tendencia: positiva.
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39. LA GENTE PARTICIPA MAS CUANDO SURGE UNA NECESIDAD EN TORNO A
NECESIDADES SOCIALES, COMO ALUMBRADO PUBLICO O PAVIMENTACION.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 25 25 25 25.0
DE ACUERDO 41 41 41 66.0
NI DE ACUERDO NI EN
11 11 11 77.0
Validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 15 15 92.0
MUY EN DESACUERDO 8 8 8 100.0
Total 100 100 100
Media 2.40
Mediana 2
Moda 1
50
40
o
= 30
]
=
]
2
o
o
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MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO NIDE ACUERDO Ml EN DESACUERDO MUY EN
EM DESACUERDO DESACUERDO

Respecto a si hay una mayor participacién en torno a necesidades sociales, la
tendencia se muestra favorable (pero con menor puntaje con respecto a la anterior
pregunta) con un 66%, mientras del otro lado ubicamos un 23% en desacuerdo y

muy en desacuerdo.

Tendencia: positiva.
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40. CONSIDERO QUE EL CONSEJO DEL PUEBLO REPRESENTA LOS INTERESES COLECTIVOS
DE LOS HABITANTES DE SAN GREGORIO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 9 9 9.1 9.1
DE ACUERDO 29 29 29.3 38.4
NI DE ACUERDO NI EN
25 25 253 63.6
Vaélidos DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 15 15.2 78.8
MUY EN DESACUERDO 21 21 21.2 100.0
Total 99 99 100.0
Perdidos  Sistema 1 1
Total 100 100
Media 3.10
Mediana 3
Moda 2
30
20
2,
e
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]
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[«
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° ML DE .-;\CUERDO DE ACII_.IERDO I DE ACII_.IERDO Ml EM DESAICUERDO MU‘rI" EM
EM DESACLUERDO DESACLERDD

El 29% de los encuestados considera estar de acuerdo que el consejo del pueblo
representa los intereses colectivos de los habitantes del pueblo, seguido del 25%
que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 21% muestra estar muy en

desacuerdo, el 15% solo en desacuerdo y finalmente el 9% esta muy de acuerdo.

Tendencia: equilibrada.
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Porcentaje

41. EL CONSEJO DEL PUEBLO PROMUEVE SOLUCIONES O PROPUESTAS ANTE
LAS DEMANDAS QUE EMITEN LOS VECINOS DEL PUEBLO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 7 7 7 7.0
CASI SIEMPRE 19 19 19 26.0
NO SE 39 39 39 65.0
Validos
CASI NUNCA 17 17 17 82.0
NUNCA 18 18 18 100.0
Total 100 100 100
Media 3.20
Mediana 3
Moda 3
40
307
204
107
0 T T . T T
SIEMPRE CAS| SIEMPRE Mo SE CASI NUNCA MURCA

Tendencia: negativa.

se distribuyen en siempre y casi siempre.

Respecto a si el Consejo promueve soluciones o propuestas ante las demandas
que emiten los vecinos la mayoria de las personas en un 39% manifestd no saber,

mientras el 35% en nunca y casi nunca, por otro lado el 26% de los encuestados
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42. HE UTILIZADO AL MENOS ALGUN INSTRUMENTO DE PARTICIPACION
CIUDADANA COMO EL PLEBISCITO O REFERENDUM.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 1 1 1 1.0
CASI SIEMPRE 8 8 8 9.0
NO SE 9 9 9 18.0
Validos
CASI NUNCA 19 19 19 37.0
NUNCA 63 63 63 100.0
Total 100 100 100
Media 4.34
Mediana )
Moda 5
60
2
-E 40
]
2
o
o
20
0 T T T T T
SIEMPRE CAS| SIEMPRE NO SE CASI NUNCA MUNCA,

Bajo el rubro de si han utilizado algun instrumento de participacion ciudadana, un
82% se situa entre nunca y casi nunca, el 9% dice no saber, el 8% dice que casi

siempre lo utilizan y sélo el 1% siempre lo hace.

Tendencia: negativa.
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43. HE PARTICIPADO EN LAS VOTACIONES PARA LA ASIGNACION DEL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIEMPRE 8 8 8 8.0
CASI SIEMPRE 5 5 5 13.0
NO SE 10 10 10 23.0
Validos
CASI NUNCA 13 13 13 36.0
NUNCA 64 64 64 100.0
Total 100 100 100
Media 4.20
Mediana 5)
Moda 5
G0
o
[ch
£ 407
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ot
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0 T T T T T
SIEMPRE CASI SIEMPRE MO SE CASI MUNCA MLUIMC A

En cuanto si han participado en las votaciones para el presupuesto participativo el
64% dice nunca haber votado, el 13% casi nunca ha votado, el 10% no sabe de

estas votaciones, mientas el 8% expresa que siempre ha participado en estas

votaciones y finalmente el 5% casi siempre ha votado.

Tendencia: negativa.

142




44. CONOZCO LA ASIGNACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN EL PUEBLO.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
TOTALMENTE 5 5 5 5.0
CASI TOTALMENTE 3 3 3 8.0
MEDIANAMENTE 3 3 3 11.0
Validos
MUY POCO 22 22 22 33.0
NADA 67 67 67 100.0
Total 100 100 100
Media 4.43
Mediana 5)
Moda 5
50
2
-E 40
@
2
o
o
20
o T I T | | T | T T
TOTALMEMTE ~ CASITOTALMENTE  MEDIAMAMENTE MUY POCD NADA,

Respecto a si conocen la asignaciéon del presupuesto participativo el 89% dicen
conocer muy poco o0 nada de esta asignacion, mientras el 8% lo conocen

totalmente y casi totalmente, mientas el 3% lo sabe medianamente.

Tendencia: negativa.
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Cuadro de tendencias:

TENDENCIA
Considero que la participacién ciudadana es un
derecho que tenemos los ciudadanos para POSITIVA
participar en las decisiones publicas.
La participacion ciudadana contribuye en la
solucion de los problemas que interesan a la POSITIVA
poblacion.
La participaciéon ciudadana debe tener autonomia
) POSITIVA
con respecto a las autoridades.
Identifico las diferencias entre ser habitante,
) . POSITIVA
vecino y ciudadano.
Sé cuéales son mis derechos y obligaciones como
. POSITIVA
ciudadano.
Ejerzo mis obligaciones como ciudadano. POSITIVA
Ser ciudadano significa sentirme responsable del
. . POSITIVA
desarrollo de mi entorno social.
Como ciudadano exijo a las autoridades el
cumplimiento de sus deberes para alcanzar el POSITIVA
beneficio del pueblo.
Reconozco que es importante ejercer una
ciudadania, pues favorece el desarrollo de mi POSITIVA
localidad.
Sé que existe una Ley en materia de participacion
. L POSITIVA
ciudadana en el Distrito Federal.
La Delegacién deberia realizar campafias para
dar a conocer a los vecinos la Ley de POSITIVA
Participacién Ciudadana del Distrito Federal.
Tengo conocimiento del proceso de participaciéon
ciudadana institucional (promovida por el NEGATIVA
Instituto Electoral del Distrito Federal).
Me identifico con esta forma de participacion. NEGATIVA
Tengo conocimiento de que en San Gregorio
. ) _ NEGATIVA
existe un 6rgano llamado Consejo del Pueblo.
He participado en el proceso de eleccion del
. NEGATIVA
Consejo del pueblo.
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Conozco alos integrantes de dicho Consejo. NEGATIVA
Considero que el Consejo del pueblo vela por los
] o NEGATIVA
Intereses comunitarios.
Tengo confianza y credibilidad en las acciones
) NEGATIVA
del Consejo del pueblo.
He participado en el proceso de eleccion del
NEGATIVA
Coordinador Territorial.
Conozco lalabor del Coordinador Territorial. NEGATIVA
Reconozco al Coordinador Territorial como una
_ ) NEGATIVA
figura que vela por los intereses del pueblo.
Tengo confianza y credibilidad en las acciones
_ o NEGATIVA
del Coordinador Territorial.
Las autoridades del pueblo deben promover la
articipacion de la oblacion ara ue
P . P . P o P a POSITIVA
conjuntamente mejoren las condiciones de la
comunidad.
Conozco el trabajo de las autoridades
o NEGATIVA
tradicionales del pueblo.
Tengo conocimiento de que el Jefe Delegacional
debe hacer recorridos en el pueblo en compaiiia
_ o ) NEGATIVA
del Coordinador Territorial y el consejo del
pueblo.
Tengo conocimiento de que se realizan
. POSITIVA
Consultas Ciudadanas.
Sé que se realizan Consultas Ciudadanas para
. L POSITIVA
dar a conocer las necesidades de la poblacién.
Participo en las asambleas ciudadanas. NEGATIVA
Tengo informacién de las fechas de asamblea
) NEGATIVA
ciudadana.
En el pueblo realizan capacitaciones para
desarrollar una cultura de la participacién NEGATIVA
ciudadana.
La participacion de los vecinos es voluntaria y
organizada sin  imposiciones de alguna POSITIVA
autoridad.
He observado apatia o desinterés de los vecinos
NEGATIVA

para participar cuando surgen problemas en el
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pueblo.

Participo activamente para contribuir a la

B . ] NEGATIVA
solucion de los problemas de mi comunidad.
Sé que San Gregorio Atlapulco es considerado
L _ POSITIVA
como pueblo originario del Distrito Federal.
Sé qué caracteristicas tiene pueblo originario. POSITIVA
Tengo conocimiento de las diferencias que
existen en materia de participacion ciudadana en
o o NEGATIVA
el caso de un Pueblo Originario del Distrito
Federal.
Me siento identificado con las tradiciones de mi
POSITIVA
pueblo.
La gente participa mas cuando surge unha
necesidad en torno a alguna tradicién, como las POSITIVA
fiestas patronales o de barrio.
La gente participa mas cuando surge unha
necesidad en torno a necesidades sociales, POSITIVA
como alumbrado publico o pavimentacion.
Considero que el Consejo del pueblo representa
los intereses colectivos de los habitantes de San EQULIBRADA
Gregorio.
El Consejo del pueblo promueve soluciones o
propuestas ante las demandas que emiten los NEGATIVA
vecinos del pueblo.
He utilizado al menos algun instrumento de
participacion ciudadana como el plebiscito o NEGATIVA
referéndum.
He participado en las votaciones para la
) y o NEGATIVA
asignacion del presupuesto participativo.
Conozco la asignacion la asignacion del
NEGATIVA

presupuesto participativo en el pueblo.
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6.2.1. Analisis cuantitativo

De acuerdo a los items formulados en las encuestas se realizdé un concentrado de
categorias para una mayor comprensidon de los resultados arrojados, tales

categorias son:

Participacion ciudadana
Derechos y obligaciones
Conocimiento de la ley

)
)
)

4) Procesos de eleccion
) Organos representativos
)

Pueblo originario
Participacion ciudadana

Bajo esta categoria se ubican los items 1, 2, 3, 4,7, 9, 28, 29, 31, 32y 33; en lo
referente a los resultados arrojados, se puede mencionar que se muestra una
tendencia favorable en cuanto a la importancia de la ciudadania, ademas de
reconocer que ésta favorece el desarrollo de la comunidad; mas del 50% de los
encuestados dicen conocer las diferencias entre ciudadano vecino y habitante, sin
embargo en el momento de la aplicacion de los instrumentos esta era una
pregunta que causaba confusion en la gente, y dejaban observar que el
conocimiento que decian tener era contrario a lo que ellos creian; por otro lado
plasman que la participacion, cuando se presenta, casi siempre es voluntaria y sin
imposicion politica alguna; sin embargo se muestra una tendencia negativa al
contestar si ellos participan activamente cuando surge algun problema dentro de la

comunidad.

Pese a que se reconoce la importancia del ejercicio de una ciudadania para
favorecer el desarrollo del entorno, se muestra una tendencia negativa hacia la
participacion en las asambleas, lugar donde se discuten y convergen puntos de
vista, se proponen o toman decisiones que impactaran en la comunidad; podria
sefalarse que existe inasistencia a estas asambleas puesto que no obtienen

informacion de las fechas en que se realizan estos actos.
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Por otro lado se encuentra que la gente considera que la participacion debe
tener autonomia, cuestidn que vislumbra el descontento y hartazgo que se
muestra ante la intervencion de figuras politicas ante la intervencion de los

diversos problemas que llegan a surgir en la poblacioén.
Derechos y obligaciones

Dentro de esta categoria hayamos los items 5, 6, 8, 23, 25, 26, 27, 30, y 42; en
cuanto al rol de estas tendencias, encontramos variantes, por un lado los
encuestados dicen conocer sus derechos y obligaciones como ciudadanos, al
mismo tiempo se plasma que ejercen ambas partes, sin embargo se vislumbra una
discordancia ante el contraste de las respuestas que arrojan en el concepto
anterior, puesto que las respuestas no reflejan una concordancia, y también como
mas adelante veremos no ejercen el papel de un ciudadano, es decir,
tedricamente las tendencias se muestran favorables, sin embargo en el ejercicio

de los derechos y obligaciones se deja ver una tendencia negativa.

Una obligacién del las autoridades correspondientes es promover la
participacion de la poblacion para impulsar una ciudadania, que la poblacion la
reconozcay se apropie de ella para asi poder actuar en conjunto; a este supuesto
las encuestas arrojan una tendencia favorable, puesto que se encuentran muy de

acuerdo ante este derecho que tiene la ciudadania.

Ahora bien la Ley de Participacién Ciudadana senala que los recorridos se
deben realizar para que autoridades y representantes comunitarios, en este caso
el Consejo del Pueblo, conozcan cuales son las problematicas del pueblo, hecho
que la gente desconoce, lo cual limita la peticion de dichos recorridos a la
ciudadania, de la misma forma que desconocen el derecho que tienen a las
capacitaciones para desarrollar una cultura de la participacion ciudadana,
cuestiones que implican el desarrollo de una ciudadania, misma razon por la cual
se muestra una tendencia negativa ante el uso de algun instrumento de

participacion ciudadana.
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Conocimiento de la Ley

Respecto al conocimiento de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, se apoyan los items 10, 11, 12 y 13; en lo que concierne a estos,
encontramos que en lo correspondiente a si saben de la existencia de la Ley, la
tendencia se muestra positiva, sin embargo no conocen el proceso que realiza el
Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), ademas que no se sienten

identificados con esta Ley ni con esta forma de participacion.
Procesos de eleccion

En lo que concierne a este tema encontramos que los items 15, 19, 43 y 44
responden a una tendencia negativa ante la eleccion del Consejo del pueblo, y se
muestra poco mas favorable en la eleccion del Coordinador Territorial, cabe
mencionar que esta figura tradicional tiene una representacion por varios anos en
el pueblo y el Consejo del pueblo sdélo ha tenido dos gestiones, cada una de ellas

con una duracioén de tres anos.

Por otra parte en relacion con las votaciones que se realizan para la
asignacion del presupuesto participativo se muestra una tendencia negativa, al
igual ante el cuestionamiento sobre si saben la asignacién de dicho presupuesto,
esto aunado a que no se difunde adecuadamente la informacién referente a este

presupuesto.
Organos representativos

En esta categoria se ubican los items 14,16, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 40 y 41, los
cuales en su mayoria muestran una tendencia desfavorable, comenzando por el
Consejo del Pueblo, pues poco se conoce de la presencia de este érgano
participativo, lo cual se refleja en la poca votacion en las elecciones de estos
representantes y ya ni hablar de si conocen a los integrantes de dicho consejo, de
la misma forma hay una tendencia desfavorable a ellos al no sentir que velan por

los intereses comunitarios, mostrandose una desconfianza e incredulidad de estos
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representantes ciudadanos, ademas no saben si este 6rgano promueve

soluciones ante las diversas problematicas que se presentan en el pueblo.

Ahora hablando del nivel que se muestra ante la confianza de las labores del
Coordinador Territorial, ésta es mayor a la que se muestra ante el Consejo del
pueblo, a pesar de que conocen poco de la labor que realiza este representante,
pero también se muestra una tendencia poco favorable en cuanto a si consideran
que este representa los intereses de pueblo, pero mas elevada que la que se
muestra por parte del Consejo del pueblo, y en cuanto a la confianza y credibilidad

de él es medianamente este rubro.

Dentro del pueblo, como ya se habia mencionado antes, hay algunas figuras
tradicionales, que se encargan de realizar gestiones en diversas cuestiones

tradicionales, como el comité pro-pantedn y comité de feria, entre otros.
Pueblo originario

Finalmente encontramos que en esta categoria se encuentran los items 34, 35,
36, 37, 38 y 39, los cuales nos dejan observar que la gente expresa saber qué es
un pueblo originario y con menos puntos identifican las caracteristicas que tiene
un pueblo de este tipo. Ahora con relacién a cuanto se sienten identificado con el

pueblo, se muestra una tendencia totalmente favorable.

En cuanto si la poblacién encuentra diferencias en materia de participacion
ciudadana en el caso de alguna colonia de la capital y un pueblo originario, la
gente muestra no tener informacién en cuanto a las diferencias entre estos dos

territorios.

Por dultimo revisando cuando la gente participa mas, si en cuestiones
tradicionales y problematicas sociales, la tendencia favorece mas a la participacion
de ritos tradicionales.
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6.3. Triangulacion complementaria

Después de haber realizado el analisis cualitativo y cuantitativo, se desarrollara el
contraste a fin de enfrentar los datos que arrojaron las encuestas aplicadas y las
entrevistas realizadas a personas representantes del pueblo; para efecto de este
cruce se toman en cuenta las categorias analizadas tanto en el analisis cualitativo
y el cuantitativo. Cabe mencionar que en la aplicacién de las encuestas la gente
mostraba inquietud por diversas oraciones plasmadas, en este apartado se hara
mencion de algunas anotaciones rescatadas de los comentarios de algunas

personas.

Comenzando por el andlisis de la representatividad®® que poseen el Consejo
del Pueblo, el coordinador de dicho consejo menciona su eleccion por votacion, un
proceso de la llamada democracia representativa, donde se ejerce la voluntad de
la mayoria pero de la mayoria presente, pues la parte cuantitativa muestra una
tendencia negativa dado que el 69% dice nunca haber participado en estas
elecciones, cuestion aunada a los resultados obtenidos de la mayoria de los
encuestados donde ni siquiera tienen conocimiento de la existencia de dicho
organo. Por otra parte el sefior Rodolfo expresa que la gente se acerca a ellos
para realizar peticiones o gestiones, situacion que no refleja el mismo resultado de
la opinibn de la gente, puesto que la poblacion en su mayoria ante una

problematica recurre a la Coordinacion Territorial.

La figura del Coordinador Territorial muestra un mayor reconocimiento de la
gente, también es electo por votaciones del pueblo; siendo una figura de
representacion de hace muchos afios se muestra una tendencia mas favorable
ante su eleccion, ademas las personas tienen medianamente identificada la labor
del Coordinador; a su vez este representante tradicional sefiala que la aceptacion
de su administracion estda comenzando a tener auge y a mostrar un mayor

acercamiento de los ciudadanos, una mayor confianza y aceptacién; situacion que

> Es necesario distinguir entre representacion y representatividad. La primera tendria mas que ver con la
delegacion del poder presente en cada ciudadano, implica por tanto ponerse de acuerdo a través del voto
mayoritario. La segunda tendra que ver mas bien con la expresién de una opinién de un sujeto singular que
se considera expresa la opinidn atribuible a su grupo o clase.
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hasta cierto grado difiere de los resultados obtenidos en las encuestas, éste
cuestionamiento causé inquietud a los entrevistados, pues después de que leian
esta oracion algunas expresiones eran “si quiere todo para su bolsa”, “no confio
nada en él”, “solo son intereses politicos”, situacién que pude dar respuesta a que
se muestran los resultados en cuanto la poblacion espera autonomia en la
participacion y al mismo tiempo que esta figura tradicional no representa los

intereses comunitarios.

En cuanto a la participacién de la ciudadania, convergen las tendencias
negativas, puesto que tanto los encuestados como entrevistados (excepto el
Coordinador Territorial) expresan hay apatia, desinterés y escasa participacion de
la gente, hasta una ausencia de la misma en intereses comunitarios. Las
entrevistas coinciden en el aproximado de las personas presentes en las
asambleas del pueblo, entre 150 y 200 asistentes y la gente que mas participa son

personas de edad mas avanzada.

Los representantes afirman haber realizado varios esfuerzos por que la
poblacion ejerza su papel de ciudadano activo, mediante la implementacion de
leyes donde se contemplan los derechos y obligaciones y a su vez como
ejercerlos o hacerlos valer; situacion que se encuentra alejada de la realidad, pues
la gente si bien dice conocer que hay una ley en materia de participacion
ciudadana y saber cuales son sus derechos y obligaciones, no los practican,
esfuerzo que la institucion encargada de fortalecer estas actividades deberia
redoblar y en verdad realizar acciones para impulsar la una verdadera cultura de la
ciudadania, un ejemplo por mencionar seria que se deben dar capacitaciones para
dar a conocer los instrumentos de participacién ciudadana, lo cual no se hace

acorde con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas.

Segun lo anterior, el sefor Rodolfo expresa que ellos si obtienen la
capacitaciéon para utilizar los instrumentos de participacion ciudadana y replican lo
aprendido con los jefes de manzana; sin embargo la capacitacién no llega a la
poblacidn en general; asi también el Coordinador Territorial manifiesta que no se

difunden propuestas para impulsar la participacion de la gente. Bajo esta misma
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linea, retomamos que se espera que se genere una mayor participacion de la
poblacién, sin embargo para que la gente participe debe estar informada de las
fechas de asamblea y conocer las propuestas emitidas; asi por un lado los
representantes dicen difundir las fechas y lugares de reunién, mediante varias
vias, sin embargo se observa un contraste hacia las afirmaciones de la gente,

pues dicen no tener informacién de estos actos.

En cuanto a la relacion que se tiene entre la cultura desarrollada en un pueblo
originario y la participacion, se esperaba que los resultados se inclinaran
fuertemente a una mayor participacion en temas relacionados a rituales y
costumbres; por un lado las opiniones del Coordinador del Consejo del Pueblo
apuntan que si hay mayor participacion en cuanto refiere a situaciones religiosas,
seguido del deporte; sin embrago también expresa que cuando se trata de
problemas que atentan contra los intereses de “mayor envergadura” la gente
participa, pues considera a San Gregorio como un pueblo guerrero que no se deja
de nadie y que a su vez exige cuando se lo propone, sin esperar la intervencion de
autoridades. Cabe apuntar que dentro del Consejo del pueblo se encuentra una
distribucion por areas y el area que muestra un mayor involucramiento de la gente
es el que se encuentra a cargo de la sefora Sonia, que se relaciona con la gestiéon

de actividades tradicionales del pueblo.

Bajo la misma linea el Coordinador Territorial expresa que la gente participa
no sélo en ambitos tradicionales, sino igual se involucra en temas que atafien a
problematicas segun sus intereses; afirma que el deporte es una actividad que
despierta el interés de la poblacion, razon por la cual se realizé la mejora del
campo deportivo del pueblo y por otro lado, las personas administrativas informan
una mayor participacioén en la fiesta patronal. Finalmente la integrante del comité
pro-pantedn manifiesta total apatia en cualquier tema por parte de la poblacién en

general.
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7. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se ha realizado una revision breve de diversos temas
que circundan y son complementarios a la participacion ciudadana, a la luz de un
encuadre contemporaneo de acuerdo al analisis, haciendo alusién al modelo
economico neoliberal, politico, social y cultural, siendo que estos son
condicionantes a la dinamica de la participacion ciudadana y el desarrollo de una

ciudadania.

Encontramos que las leyes son creadas con la intencion de enmarcar los
derechos de los ciudadanos, sin embargo tales derechos no son garantizados
plenamente para su ejercicio; tal parece que sélo son plasmados y enumerados ya
que los mismos organismos encargados de hacer valerlos no ofrecen las garantias
necesarias para su pleno desarrollo; ya hemos hecho mencién de algunos
derechos y herramientas con los que cuentan los ciudadanos, sin embargo se
hace presente un conflicto latente, el de la desigualdad y falta de informacion en
nuestro México, pues la practica no coincide con lo estipulado, no habiendo una

coherencia entre las leyes y el desarrollo de la vida ciudadana diaria.

En la practica, en nuestra realidad, el gobierno ha ejercido una accion distinta
a la que se espera o a la que anuncian; no hay acceso a informacidén necesaria
para que la poblacion tenga conocimiento de las diversas formas de intervencion
que puede tener; se hablaba de desigualdad ya que encontrandonos en un pueblo
con un alto indice de marginacion, la mayoria de las personas no cuentan con
acceso a las diversas formas modernas de informacién como las redes de
sociales, especificamente a internet, pues ahi es donde se concentra la
informacion a cargo del IEDF; organismo encargado de impulsar la cultura
ciudadana, para el desarrollo de una poblacion activa y comprometida.

Se ha revisado un poco del desarrollo esperado por el gobierno de la
ciudadania, han sido muchos los discursos, los esfuerzos, los escritos, sin
embargo se observa que existe una gran distancia entre las formas juridicas y la

realidad de la dinamica social, ante ello surge la interrogante si en verdad ha sido
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el objetivo la creacion de una ciudadania responsable, autbnoma vy critica; los
intentos se encuentran alejados a la realidad, se podria expresar que la educacion
civica ha sido un intento gubernamental, quedandose en el escritorio, puesto que
el gobierno lo que menos necesita son personas informadas, autbnomas o criticas,

gue sean capaces de enfrentarse al aparato estatal.

Galan (2003, p.107) al referirse a la educacién civica, expresa que cuando la
ha habido:

Ha sido de caracter discursivo, doctriniano, legalista e informativo,
que pone énfasis en el patriotismo y acentua el culto a los
simbolos, la repeticion de rituales y evoca fechas conmemorativas
pero que omite los valores basicos de la democracia como la
libertad de expresion, la participacion, la solidaridad, el respeto y

el didlogo.

Sin embargo se debe cumplir con la obligacion de dar a conocer a los
ciudadanos, y principalmente a los que se encuentran en cierta desventaja social,
las diversa formas de intervencion que por ley tienen derecho, e impulsar una
verdadera cultura de la participacion ciudadana, para desarrollar solidaridad vy

responsabilidad del desarrollo de su entorno social y ser coparticipes del mismo.

Diversas formas de expresion se han mostrado ante el desencanto que desde
hace anos se vislumbra por el rechazo a las diversas formas de actuar que el
Estado ha puesto en marcha, pudiéndose observar ante las diversas protestas o
movilizaciones que la misma sociedad ha emprendido a causa de dicho
descontento, ahora la poblaciéon ha comenzado a tomar un papel mas activo ante
problemas de interés social que afectan no sélo a una comunidad, estas son
medidas que impactan no solo a una regién sino a toda una nacién, si bien la
voluntad popular libremente expresada es un fundamento de la legalidad, también

es necesaria la intervencion de la sociedad en problemas que circundan en sus
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vidas inmediatas, en su vida diaria, es de suma importancia que se incluyan en el
desarrollo de su barrio; actuar desde lo local, comenzar a despertar interés por las

diversas problematicas que aquejan a diario en su entorno comunitario.

A partir del estudio de esta problematica social, se puede vislumbrar la
trascendencia del trabajo social, siendo una profesiobn que posee cierta
sensibilidad para permear tanto en las capas superficiales hasta mas profundas de
estas, cuestion que nos permite comprender desde el fondo las variables en juego
a estudiar o intervenir y asi impulsar la conciencia de la ciudadania en los grupos
sociales; entendiendo y no excluyendo que los mismos grupos poseen practicas
culturales identitarias, siendo estas una pieza importante para fortalecer el lazo de
la participacion y la cultura. Como profesionistas contamos con los elementos
tedricos metodologicos necesarios para realizar intervenciones a favor no solo del
desarrollo comunitario, sino también del impulso a una ciudadania responsable de

los actores sociales, una vez comprendido y analizado su entorno.

Asi es necesario inducir a la construccion de una ciudadania responsable, con
derechos y responsabilidades para lograr el alcance de la libertad, con plena
cohesion de los involucrados para desarrollar propuestas comunes que al mismo
tiempo estén basadas en el reconocimiento de las diferencias existentes en su
universo. Puesto que el tejido social de una comunidad no excluye los conflictos,
es un deber abordarlos, hacerles frente y poder utilizar esa debilidad como una

fortaleza.

Ahora bien el tipo de democracia que consideramos necesaria no es aquella
que se acota solo al voto del ciudadano, una democracia representativa; es
necesaria la presencia de una democracia participativa pues asi la poblaciéon se
vislumbra como sujetos que gobiernan y no sujetos gobernados, factor que
impulsa una verdadera ciudadania, propugnando una igualdad dentro de la
libertad y la cultura, llegando a una ejecucién horizontal, donde quepa el nombre
de la gobernanza y donde la democracia exprese razones y llegue a acuerdos

entre los diversos actores sociales.
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La investigacion de principio planteaba que la participacion ciudadana puede
ser condicionada a la identidad que siente el ciudadano en su entorno;
entendiendo que se desarrolla en un pueblo originario de Distrito Federal, se
establecieron interrogantes, la primera de ellas fue, Coémo influyen los usos vy
costumbres en la participacion ciudadana en el pueblo de San Gregorio
Atlapulco?, bajo esta interrogante podemos enunciar que los usos y costumbres
que se desarrollan en este pueblo originario, no son una condicionante para que la
gente se involucre en la participacion ciudadana, sin embargo si tienen un mayor
involucramiento en asuntos que atafien a la logica de las costumbres religiosas y
se observa una menor participacion en cuestiones de interés comunitarios, no
obstante al tratarse de temas que incumben o impactan a la poblacion en general,

si hay mayor sentido de pertenencia.

Ahora tomando nuestra segunda interrogante, ;Cuales son las
particularidades y obstaculos de la participacién ciudadana en un pueblo originario
de la Ciudad de México?, se puede senalar que el principal motivo que limita a la
poblacién a participar es que no hay una credibilidad suficiente de las diversas
figuras representativas del pueblo, existe desconfianza en el desempefio de sus

funciones y en su relacién con los partidos politicos.

Bajo nuestro supuesto, ;Si se impulsa la participacion ciudadana, existe
solucion a las demandas que surgen en el pueblo?, se puede apuntar que si la
poblacién tuviera mayor informacién acerca de las posibilidades y herramientas
con las que cuentan para incidir en la toma de decisiones, la gente mostraria

mayor injerencia y participacion ante algun problema.

Asi mismo la mayoria de la gente si posee un sentido de identidad y
pertenencia al pueblo, sintiéndose identificados principalmente con las costumbres
y tradiciones que se desarrollan en él, principalmente en relacion con las
festividades, siendo la feria patronal la que muestra mayor representatividad para
la poblacién, pues en este territorio reconocido como un pueblo originario, se
comparten raices histéricas y ésta es una de las actividades con mayor tiempo
practicada, dando identidad y pertenencia a esta comunidad, asi desde la
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perspectiva de Geertz (1992), la cultura es entendida basicamente como pautas
de significado, pautas historicamente transmitidas. También se entiende que la
ceremonia y el ritual son formas manifiestas de la integracion social, consolidando

conciencia de pertenencia del individuo en la sociedad.

Una vez mas retomamos a Romero (2009) en cuanto menciona que el arraigo
tiene sustento en el hecho de que los pobladores originarios nacieron y crecieron
en su comunidad; en que son los descendientes de varias generaciones de
habitantes del lugar, por ende, es un espacio de tradiciones compartidas. Es una
comunidad que se construye a partir de un pasado comun, un territorio, practicas
sociales, costumbres y fiestas. Siendo este un sentido por el cual las personas con

una edad mas avanzada son las que muestran mayor participacion.

Por ultimo y no por ello menos importante, es necesario sefalar que en
cuanto a la relacion de nuestra profesion, trabajo social, participacién ciudadana y
pueblos originarios, no hay bibliografia especifica; basicamente encontramos
textos sobre elementos generales de la participacion ciudadana o en particular de
la mujer y su participacidon en estos procesos, por lo cual espero que los
resultados de esta investigacion ayuden, como sefialé desde la introduccion, a una
mejor comprension del tema. Se argumenta que desde la perspectiva del
desarrollo comunitario podria estudiarse este aspecto particular de la intervencion
del trabajo social, sin embargo no hay que dejar de lado lo que acotamos en la
pagina 25 de este documento y que me permito nuevamente transcribir: “ Es
conveniente advertir que el concepto de participacién no tiene un unico significado,
razon por la cual, encuentra variantes segun los intereses particulares de quien la
utiliza, Bafo, 1998 (citado en Velasquez, 2003), reconoce que la nocion de
participacion es relativamente reciente y carece de una definicidn precisa, sin
embargo da razén de la existencia de una tendencia mayoritaria por considerarla

como una intervencién de los particulares en las actividades publicas”.

En esta linea se habla de diversos tipos de participacidon como la comunitaria,
social, politica y ciudadana las cuales si bien parten de una concepcion genérica
presentan particularidades propias, de las cuales me atreveria a sefalar que la
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participacion ciudadana tiene una mayor relacion y peso en la gestion publica, en
tanto que la participacion comunitaria tiene que ver mas directamente con
reivindicaciones inmediatas en un contexto local, sin mediar necesariamente en
aspectos de gestion publicas; diferencias como se pueden observar en las

definiciones comprendidas en este trabajo.

Podemos asi mismo destacar, a partir de una interpretacion propia, que me
permito hacer con base en esta investigacion, que al menos en el pueblo de San
Gregorio Atlapulco hay una ambigledad ya que se entrecruzan permanentemente
estos tipos de participacion, pero en los cuales, se muestra, tienen un
acercamiento mas directo hacia la participacidon comunitaria, retomando aspectos
que tienen que ver con los valores culturales, tradiciones y su propia forma de

organizacion.

Asi encontramos que la dinamica de la participacién en San Gregorio muestra
cierta diferencia entre los lideres o dirigentes de algun grupo y la poblacién en
general, siendo que la participaciéon ciudadana tiene mayor presencia en los
lideres representativos de la comunidad, pues son los actores encargados de
establecer relacion con autoridades e involucrados en asuntos de gestion publica.
Por otro lado la poblacién aun no comprende los alcances de la participacion

ciudadana, pese a que dicen reconocer la importancia de ejercer una ciudadania.
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ANEXO 1 Y=

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

La cultura de la participacion ciudadana en los pueblos originarios del Distrito Federal: el

caso de San Gregorio Atlapulco, Xochimilco.

Responsable: Karen Paez Sanchez

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo:

Establecer las causas que dificultan la participacion de los actores sociales para
involucrarse en la solucién de sus demandas comunes dentro del marco de la cultura de
la participacién ciudadana, en un pueblo originario de la delegacion Xochimilco: San
Gregorio Atlapulco.

Actores de participaciéon ciudadana:
¢, Como ejecuta su papel de representante?
¢, Como reconoce las diferencias entre habitante, vecino y ciudadano?

¢, Como ejerce sus derechos y obligaciones como autoridad?

¢,Cuando surge algun problema en el pueblo, generalmente a quién se dirige la
comunidad para darle solucion?

¢ Los habitantes del pueblo identifican a los integrantes del 6rgano de participacion
ciudadana del pueblo? ;Y al Coordinador Territorial?

¢,Cual es la dinamica para la eleccion de los representantes del pueblo, institucionales y
tradicionales?

¢La poblacién reconoce al consejo del pueblo como un dérgano de representacion
ciudadana?

¢ Los habitantes se identifican con estos actores sociales, confian en que son portavoces
de las necesidades y demandas?

Para conoce las necesidades y demandas del pueblo, la autoridad tradicional, ¢ utiliza
algun instrumento de consulta ciudadana?
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¢, Hay alguna coordinacién de trabajo con el consejo del pueblo, representantes de
manzana, comité de feria, comité pro-pantedn y demas organizaciones formadas en el
pueblo? ; Cédmo es dicha coordinacion?

¢, Se elaboran programas y proyectos de desarrollo comunitario por parte del consejo del
pueblo y la autoridad tradicional? ¢ Como cual?

El consejo del pueblo ¢ recibe alguna capacitacion en materia de participacion ciudadana?

La Coordinacién Territorial impulsa la cultura de la participacion ciudadana en el pueblo

Formas de intervencion:
¢, Cuales son las formas de participacién del pueblo?
¢ Los habitantes formulan propuestas para la solucién de problemas de interés publico?
¢, Como interviene para dar solucion a los problemas y demandas de la poblacion?
¢, Como se identifican las necesidades del pueblo?
¢, Cual es la forma de participacién ciudadana institucional que mas recurre el pueblo?
¢ En qué consisten las Consultas Ciudadanas y las Audiencias Publicas?
¢, Cuales son las fechas de Consultas, Asambleas Ciudadanas y Audiencias Publicas?
¢,Coémo se dan a conocer las decisiones tomadas en las Asambleas?
¢, Coémo se dan a conocer las actividades que benefician al desarrollo del pueblo?

El consejo del pueblo, ¢ realiza reuniones tematicas y por zona?

Culturay participacion:
Segun su experiencia, con qué grupo representativo se identifica mas la poblacion?
¢,Cuales son los principales problemas sociales que surgen en el pueblo?
¢ En qué momentos ha identificado una mayor participacion ciudadana?
¢, Cual o como es la forma de organizacién y participacion del pueblo?

¢ Sabe que San Gregorio Atlapulco es considerado como un pueblo originario?
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¢ Qué es lo que caracteriza a los pobladores de San Gregorio Atlapulco?
La gente durante afos ¢ ha participado de la misma forma?
¢,Como se ha modificado la participacién?

Los usos y costumbres influyen en la participacion, ¢de qué manera?
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ANEXO 2 'F%F’LL—:#}?%
. . W “i ‘},r
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO e, amy
P~

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

La cultura de la participacion ciudadana en los pueblos originarios del Distrito Federal: el
caso de San Gregorio Atlapulco, Xochimilco.

Responsable: Karen Paez Sanchez

INSTRUCCIONES: Seleccione la respuesta con la que esté mas de acuerdo, segun su
conocimiento, criterio y/o experiencia.

Sexo: H( ) M( )

Edad:

1. Considero que la participacion ciudadana es un derecho que tenemos los

ciudadanos para participar en las decisiones publicas.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

2. La participacion ciudadana contribuye en la solucidon de los problemas que

interesan ala poblacion.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

3. La participacion ciudadana debe tener autonomia con respecto a las
autoridades.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada
4. Identifico las diferencias entre ser habitante, vecino y ciudadano.

1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada
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10.

Sé cudles son mis derechos y obligaciones como ciudadano.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada
Ejerzo mis obligaciones como ciudadano.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Ser ciudadano significa sentirme responsable del desarrollo de mi entorno

social.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

Como ciudadano exijo a las autoridades el cumplimiento de sus deberes

para alcanzar el beneficio del pueblo.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

Reconozco que es importante ejercer una ciudadania, pues favorece el
desarrollo de mi localidad.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Sé que existe una Ley en materia de participacion ciudadana en el Distrito

Federal.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente
4. Muy poco 5. Nada
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La Delegacion deberia realizar campafias para dar a conocer a los vecinos la

Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

Tengo conocimiento del proceso de participacion ciudadana institucional

(promovida por el Instituto Electoral del Distrito Federal).

1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Me identifico con esta forma de participacion.

1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Tengo conocimiento de que en San Gregorio existe un 6rgano llamado

Consejo del Pueblo.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

He participado en el proceso de eleccion del Consejo del pueblo.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca

Conozco alos integrantes de dicho Consejo.

1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Considero que el Consejo del pueblo vela por los intereses comunitarios.

1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Tengo confianzay credibilidad en las acciones del Consejo del pueblo.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

He participado en el proceso de eleccidon del Coordinador Territorial.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca

Conozco la labor del Coordinador Territorial.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Reconozco al Coordinador Territorial como una figura que vela por los
intereses del pueblo.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Tengo confianzay credibilidad en las acciones del Coordinador Territorial.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Las autoridades del pueblo deben promover la participacion de la poblacién

para que conjuntamente mejoren las condiciones de la comunidad.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. Casi nunca 5. Nunca

Conozco el trabajo de las autoridades tradicionales del pueblo.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Tengo conocimiento de que el Jefe Delegacional debe hacer recorridos en el
pueblo en compafiia del Coordinador Territorial y el consejo del pueblo.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. No sé

4. Casi nunca 5. Nunca

Tengo conocimiento de que se realizan Consultas Ciudadanas.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. No sé

4. Casi nunca 5. Nunca

Sé que se realizan Consultas Ciudadanas para dar a conocer las
necesidades de la poblacién.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Participo en las asambleas ciudadanas.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca

Tengo informacion de las fechas de asamblea ciudadana.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca

En el pueblo realizan capacitaciones para desarrollar una cultura de la
participacion ciudadana.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. No sé

4. Casi nunca 5. Nunca

La participacién de los vecinos es voluntaria y organizada sin imposiciones
de alguna autoridad.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. No sé

4. Casi nunca 5. Nunca
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

He observado apatia o desinterés de los vecinos para participar cuando
surgen problemas en el pueblo.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca

Participo activamente para contribuir a la solucién de los problemas de mi

comunidad.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces
4. Casi nunca 5. Nunca

Sé que San Gregorio Atlapulco es considerado como pueblo originario del
Distrito Federal.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Sé qué caracteristicas tiene pueblo originario.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

Tengo conocimiento de las diferencias que existen en materia de

participacion ciudadana en el caso de un Pueblo Originario del Distrito

Federal.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente
4. Muy poco 5. Nada

Me siento identificado con las tradiciones de mi pueblo.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente

4. Muy poco 5. Nada

La gente participa mas cuando surge una necesidad en torno a alguna

tradicidon, como las fiestas patronales o de barrio.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

La gente participa mas cuando surge una necesidad en torno a necesidades

sociales, como alumbrado publico o pavimentacion.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

Considero que el Consejo del pueblo representa los intereses colectivos de

los habitantes de San Gregorio.

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4. En desacuerdo 5. Muy en desacuerdo

El Consejo del pueblo promueve soluciones o propuestas ante las demandas
gue emiten los vecinos del pueblo.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. No sé

4. Casi nunca 5. Nunca

He utilizado al menos algun instrumento de participacién ciudadana como el
plebiscito o referéndum.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. No sé

4. Casi nunca 5. Nunca

He participado en las votaciones para la asignacion del presupuesto
participativo.
1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces

4. Casi nunca 5. Nunca

Conozco la asignacion la asignacion del presupuesto participativo en el

pueblo.
1. Totalmente 2. Casi totalmente 3. Medianamente
4. Muy poco 5. Nada
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ANEXO 3

A continuacion se muestra el tratamiento de la entrevista realizada al Coordinador
del Consejo del Pueblo, la estructura realizada para la sistematizacion fue la
misma para los otros dos casos, realizando la identificacion tematica para su

analisis, interpretacion y triangulacion de datos.

En el tratamiento, en un primer momento se realizd la transcripcidn de las
entrevistas grabadas y se enumeran los renglones a fin de localizar con mayor
facilidad donde se ubican los temas identificados, subrayando la identificacion,
segun la experiencia del estudio, estos temas se ubican y se escriben en el

renglon correspondiente.
Transcripcion de la entrevista a Coordinador del Consejo del Pueblo:

Se pretendio a partir de esta entrevista obtener informacion en torno a la dinamica
de la participacion ciudadana de los habitantes del pueblo de San Gregorio
Atlapulco, siendo que es un agente de representacion ciudadana y posee

informacion empirica del fendbmeno a estudiar.

Se intentd conocer las tareas y actividades desempenadas bajo el cargo de
Coordinador del Consejo del Pueblo y de esta manera poder analizar las causas
que dificultan la participacion de los actores sociales para involucrarse o limitarse
en la solucion de las demandas comunes dentro del marco de la cultura de la

participacion ciudadana.
K: Karen (Entrevistadora)

R: Rodolfo, Coordinador del Consejo del Pueblo (Entrevistado)

K: Buenas tardes, mi nombre es Karen Paez
Sanchez, egresada de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
intencion de esta entrevista es tener obtener
informacion que me permita realizar un analisis de la
participacion ciudadana en el pueblo, pues me
encuentro realizando un proyecto de investigacion de
este tema.

ENTREVISTA

O~NO O~ WNE
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Sefor Rodolfo, gracias por el tiempo y el espacio.

R: Buenas tardes (sonrisa), para mi es un gusto y
pues en lo que te pueda ayudar.

10
11

K: Gracias a usted, bueno pues vamos a comenzar.
Tengo entendido que usted es el presidente del
consejo del pueblo, ¢es originario de San Gregorio?

12
13
14

R: Si soy originario de aqui.

15

Pertenencia

K: ¢Cual fue el proceso para que llegara a ser el
presidente?

16
17

R: Mira ingresamos por planillas, cada planilla puede
conformarse de cinco integrantes: un presidente un
secretario y tres vocales, entonces vas al instituto, te
registras, metes tu planilla con las cinco personas y
cuando se registra debe llevar el nombre del
presidente y éste ya después pasara a ser el
coordinador.

Entonces en San Gregorio se registraron 10 planillas,
de estas 10 se lleva un plebiscito a nivel San
Gregorio, unicamente vecinos del pueblo con
credencial de elector, el Instituto tiene el padrén de
todos, se votan esas planillas, la ganadora de las 10
se registra con sus cinco integrantes y en este caso
fuimos nosotros, el que habia sido registrado como
presidente pasa a ser coordinador, el que se habia
registrado como secretario del consejo y los vocales
quedan igual, el que queda en segundo lugar de la
votacién aporta dos integrantes, el tercer lugar aporta
uno y el cuarto lugar también aporta uno, y
finalmente la planilla queda integrada por nueve
personas, asi se forma el Consejo del Pueblo.

18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Organo de
ciudadana

participacion

Democracia semidirecta
Pertenencia

Democracia representativa
Democracia representativa

Democracia representativa

Organo de
ciudadana

participacion

K: ¢Cual es la finalidad del Consejo del pueblo?
¢, Cual fue el interés de formar la planilla, cual es su
objetivo?

39
40
41

R: Mira el objetivo es tener una voz ciudadana,

nosotros no somos funcionario publicos, a nosotros
el Instituto nos da las acreditaciones (muestra su
credencial de acreditacion) y todo este sistema viene

42
43
44
45

Participacion ciudadana
Participacion comunitaria
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por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
ellos colocan, en este caso la Ley de Participacion
Ciudadana nos da facultades ciudadanas, somos
una representacion ciudadana, entonces no como un
coordinador territorial porque el coordinador es un
funcionario de la Delegacién y es gestor de lo que es
el pueblo, el alumbrado, de todo esto, entonces al
Consejo _le dan las facultades de representar al
pueblo, es digamos el portavoz de todos los vecinos.

46
47
48
49
50
51
52
53
54

Ciudadania
Gobernabilidad

Democracia representativa
Participacion ciudadana

K: ¢Y usted cree que los vecinos se sienten
identificados con el consejo de pueblo y los
reconocen?

55
56
57

R: Hicimos para esto los primeros seis meses la
estructura del consejo, nosotros tenemos jefes de
manzana, se tiene que hacer por manzana, pero en
San Gregorio hay calles muy pequenitas y eso marca
una manzana, nosotros innovamos las manzanas, lo
hicimos barrialmente convocamos al barrio, hicimos
carteles, tenemos las actas de asamblea, se reunio
la gente y ellos votaron para quién iba a ser el
representante de su barrio.

58
59
60
61
62
63
64
65
66

Organos de participacion
ciudadana

Democracia representativa

K: O sea que ¢son representantes de barrio y no de
manzana?, Son 27 barrios.

67
68

R: Son 25

69

K: Entonces son 25 representantes de manzana.

70

R: No, son 30 representantes de manzana, porque si
son 24 se estan excediendo 6 pero por ejemplo en el
caso de San Juan Moyotepec y se divide en
diferentes fracciones, es muy amplio y tuvimos que
sacar otras manzanas ahi porque un representante
no puede estar atento de todo, entonces por sectores
vemos a los liderazgos, las personas que han estado
al frente de su barrio que no han ocupado algun
cargo pero estan preocupados por alguna mejora de
su comunidad, igual en el barrio de San Juan Minas
son tres por su extension. Los unicos barrios que no
tienen es el Barrio de la Guadalupita y Los Reyes
porque se convoco a la gente y no hubo asistentes
para poder elegir al jefe de manzana y ellos pueden
participar presentandose directamente a la

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

Organos de participacion
ciudadana

Participacion comunitaria

Inasistencia
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coordinacion de concentracion comunitaria.

86

K: ¢Dbonde es?

87

R: Trabajamos donde estd Ila Coordinacion
Territorial, tenemos ahi un espacio y sesionamos, de
hecho la Ley nos marca que debemos de sesionar
por lo menos una vez al mes, las asambleas
ordinarias y las comunitarias a nivel pueblo las
debemos hacer cada tres meses.

88
89
90
91
92
93

Participacion social

K: ¢Y como la gente se entera de las asambleas?

94

R: Por anuncios, carteles que pegamos en los
barrios y los jefes de manzana son los que se
encargan de convocar a los vecinos, en este caso
giramos las notificaciones para que el jefe de
manzana acuda a la asamblea, si es ordinaria
tenemos que hacerlo en un periodo de cuatro dias
antes a la fecha que se va a hacer la asamblea y
cuando es extraordinaria dos dias. Los puntos a
tratar en las asambleas pueden depender de las
peticiones de los vecinos, por ejemplo la ultima fue la
sobre una linea de conduccién de agua tratada que
se solicitd_por el embarcadero de Atenco que esta
deteriorado y el coordinador territorial no tiene
injerencia en ese sentido, pero el consejo del pueblo
si_puede hacer algo, nosotros estamos participando
con la zona chinampera para que sea una mejora del
agua, ya ha haya drenaje en el Barrio de Atenco,
entonces de ahi se desprende la linea de conduccion
de agua de la planta de tratamiento al barrio de
Atenco.

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Organo de
ciudadana

participacion

Democracia directa

Democracia directa
Democracia directa

Participacion comunitaria
problematicas sociales

Participacion politica

Participacion ciudadana

K: Y ¢como se entera la poblacion de los resultados
de las asambleas?

115
116

R: Se hace una asamblea en el centro del pueblo, se
hace depende de lo que se tenga que anunciar o si
hay algun proyecto que proponer, se tiene que hacer
cada tres meses, en este caso la hicimos hace 15
dias, voceamos mediante el perifoneo, carteles e
informamos por escrito a los jefes de manzana par
que convoque al barrio, todas las decisiones que
tomamos lo hacemos en consenso con los jefes de
manzana; ahorita te comento cada afio el Consejo

117
118
119
120
121
122
123
124
125

Democracia directa;
Practicas tradicionales
Participacion comunitaria

Practicas tradicionales

Democracia directa
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del Pueblo tiene un presupuesto participativo de
medio millon de pesos, y ese presupuesto se utiliza
para el pueblo y como hay barias necesidades en
cada barrio puede ser pavimentacion, alumbrado,
drenaje, entonces para llegar a un punto de
coyuntura entre todos decidimos hacer un gimnasio
panoramico arriba de la biblioteca, en eso se va a
utilizar el presupuesto de este ano, ya tenemos la
aprobacion por parte de la Delegacion y del Instituto,
se va a votar el dia 5 y 6 de noviembre el proyecto y
también estda otro proyecto de pavimentacion,
cualquier persona puede ingresar proyectos y si son
votados el dinero se aplica al ganador. Todas las
personas empadronadas en San Gregorio pueden
votar. Todos los jefes de manzana y el consejo
estuvieron de acuerdo y se debatieron otras
propuestas y decidimos ingresar esas y hasta ahorita
al parecer tenemos solo dos propuestas
participativas, la de pavimentacion y el gimnasio,
mismo que se piensa hacer en etapas.

El comité tiene una gestion de tres afios y se quiere
proponer aplicar los tres presupuestos asignados al
mismo gimnasio, es sélo una propuesta porque el
pueblo es el que decide, no podemos manipular el
recurso, este es votado, nosotros sélo proponemos y
lo bonito de todo esto es que todos tenemos

participacion.

126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

Democracia deliberativa

Democracia politica

Democracia directa
Democracia directa
Democracia directa

Democracia deliberativa
Participacion social

Democracia directa

Democracia participativa

K: ¢Ustedes como incentivan la cultura de la
participacion ciudadana en el pueblo?

153
154

R: En este caso se han dado buenos resultados, la
gente ya no quiere participar desafortunadamente en
este caso creo que el sistema que tenemos no es el
adecuado, por que, en el pueblo de Tulyehualco
existe un consejo del pueblo y ocho ciudadanos,
estamos hablado de nueve consejos entre el consejo
del pueblo y los consejos ciudadanos. Tulyehualco,
San Gregorio y Ampliacién Tepepan son los pueblos
que tienen mayor numero de habitantes, en San
Gregorio contamos con alrededor de 30000
habitantes aproximadamente, pero qué pasa en el
pueblo tenemos un presupuesto y Tulyehualco tiene
nueve presupuestos, es decir ellos cuentan con 9
millones y medio, se han hecho algunas peticiones al
Instituto para que sea por medio de un conteo de

155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

Falta de participacion

Participacion social

181




poblacion, por ejemplo en pueblo no puede tener un
solo consejo, hay barrios grandes, para poder hacer
mas cosas. Gente me pregunta por qué otros
pueblos estan mejor que San Gregorio, pero desde
el sistema nos va limitando, hemos tenido platicas
con los jefes de manzana, con los vecinos, las cosas
que estan en nuestras posibilidades, hemos tratado
como ciudadanos de ir avanzando. Tenemos el
problema de los mototaxis, se han firmado acuerdos,
pues como ciudadanos nos da un poquito mas de
sobrepeso por las acreditaciones que tenemos, ellos
saben que nos tienen que escuchar e igual_podemos
solicitar cita con el Jede de Gobierno y él por medio
de la Ley de Participaciéon Ciudadana esta
comprometido a recibirnos, de igual forma con el
Delegado, con él por lo menos debemos reunirnos
una vez al mes con el Delegado y toda su estructura,
lo que son sus directores para hacer llegar las
peticiones, en este caso lo que se hace con los jefes
de manzana es que ellos se acercan a nosotros si
tienen algun problema, pedimos que todo sea por
escrito, lo llevamos al interior del consejo y de ahi
pasamos con el Jefe delegacional, lo mas triste de
todo esto es que se han hecho los oficios y a la fecha
nuestra autoridad delegacional no nos ha recibido
pero en teoria v por Ley deberia de recibirnos, no ha
habido respuesta. Desafortunadamente hay diversos
intereses y es lo que hace que tengamos ese
retroceso, porque si se aplicara la Ley como es, el
Delegado tendria conocimiento de la problematica
que hay en el pueblo, somos la voz pero no hay
acercamiento con el delegado, se tienen los escritos
a los que él contesta cosas absurdas, nosotros
solicitamos por articulos de la Ley el recorrido, nunca
ha habido ni un recorrido con el jefe delegacional.
Sin embargo con el coordinador del pueblo si se
hacen los recorridos, se trabaja en conjunto, él tiene
conocimiento, se trata de tomar las mejores
decisiones, él es la autoridad, es el funcionario y
nosotros los ciudadanos que estamos a la par de él,
pero somos los intermediarios  que  tenemos el
contacto con la gente.

170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

Democracia directa

Problematica social
Participacion politica
Participacion social

Democracia semidirecta

Democracia semidirecta
Democracia directa

Democracia semidirecta

Exclusividad
participacion

Ciudadania

Democracia semidirecta

Democracia deliberativa
Democracia politica

Participacion social

de

K: ¢y cuando la gente tiene alguna necesidad tienen
confianza en acercarse con ustedes?

213
214

182




R: Por el hecho de que el coordinador es elegido de
otra forma, cuando él es elegido no hay un padron ni
un plebiscito como el que el Instituto organiza, él es
elegido por medio de la Direccion General de la
Participacion Ciudadana de la Delegaciéon, para
elegirnos a nosotros el Instituto, nos valido, fue via
internet y mesa receptora, tenemos la validacion del
IEDF. La gente se vuelve incrédula al acercarse a
una persona que trabaja para la delegacion,
entonces comienza a haber una desconfianza y es
cuando entramos nosotros; la gente se acerca con el
Consejo, plantea el problema y nosotros platicamos
con el coordinador, hacemos llegar las demandas vy
el Coordinador se encarga de hacer la gestidn
correspondiente pero con un respaldo que tenemos
como Consejo y que lo convocamos y mandamos
copia al Instituto y a la Asamblea Legislativa para
que se vea que la gestion se esta solicitando, si no
se resuelve ya no queda en el consejo, es que el
Coordinador y direcciones operativas no lo ha
resuelto. Nosotros no podemos gestionar, somos
ciudadanos, podemos solicitar a la delegacién, pero
en realidad quien debe hacer ese trabajo es el
coordinador, nosotros somos los intermediarios, la
voz, entre el pueblo y los gobernantes. Al parecer
hay problemas que tienen politicamente, pero eso es
muy independiente porque el pueblo no tiene color ni
partido politico. Recurrimos a otras instancias, como
apoyo a la CONADE para el gimnasio con respuesta
favorable, de la misma forma al Comité Olimpico
Nacional e igual hicimos una carta donde tenemos el
presupuesto, ya nos lo autorizaron.

215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246

Democracia directa

Incredulidad ciudadana
Incredulidad ciudadana

Acto social

Democracia politica

Democracia semidirecta

Ciudadania

Gobernanza

Democracia participativa

Participacion social

K: ¢Como ejerce su figura de representante y
ciudadano?

247
248

R: Las funciones del coordinador del Consejo, en el
consejo generalmente solo trabajan cinco porque los
demas fueron de otras planillas y no obtuvieron el
resultado que esperaban, sin embargo de la planilla
ganadora solo trabajamos tres y dos de otras
planillas; hay diversas actividades dentro del
consejo, desarrollo urbano, medio ambiente, cultura,
desarrollo social, cada una de las personas tiene una
coordinacion y cada una de ellas se encarga de
trabajar sobre ella, se llevan actividades segun la
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tematica y todo lo que ellos hacen me lo entregan a
mi para tomar nota y revisarlo y después mandarlo al
Instituto _para que vean el trabajo que se esta
desempefiando. Es muy dificil, no hay recurso, el
Instituto nos facilita lapiz, plumas, hojas, pero aqui
hay que hacer oficios, siempre estar en la
computadora, nosotros nos valemos por nuestros
propios medios, no hay ni un tipo de pago.
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Democracia semidirecta

Participacion social

K: ¢ Reciben alguna capacitacion?

267

R: Si, ahorita llevamos tres capacitaciones que da el
Instituto, la estructura esta hecha para nueve
personas y nosotros somos cinco y esto nos acorta
las actividades.
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Derechos ciudadanos

K: ¢la gente del pueblo recibe alguna capacitacion,
por parte de ustedes como al plebiscito vy
referéndum?

272
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R: No, no hay capacitacion para ellos, la
capacitaciones sélo son para el Consejo del pueblo y
el Consejo sélo transmite lo que se le informd, eso
seria muy importante que se hiciera porque no es lo
mMismoO que una persona que conoce del tema te
informe a que nosotros les ensefiemos, pues se va
distorsionando la informacién, va cambiando, no es
lo mismo que ellos dieran las capacitaciones a los
jefes de manzana y a su vez ellos replicar la
informacion. De hecho tenemos algunas iniciativas
que hemos dado, hay muy buena relacion con el
Instituto, pero también ellos estan regidos por la Ley,
también estan limitados, esto tiene que ver con los
diputados que tenemos y con ellos son con quien
tenemos que acercarnos como Consejo y poblacion
porque ellos son los que hacen las propuestas e
iniciativas de Ley y los que pueden modificar todo
esto, los que pueden ampliar el margen de alcances
para los pueblos, como le comentaba el caso de San
Gregorio es muy triste pues nos dan un pequefio
presupuesto para toda la gente; Santa Cruz tiene dos
presupuestos, Nativitas al parecer tres y San
Gregorio que es mucho mas grande tiene un
presupuesto, se espera que el pueblo pueda tener
dos o tres presupuestos para que pueda haber un
mayor beneficio, es algo que se ha estado
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insistiendo, que el presupuesto se pueda otorgar por
poblacion, también hablando delegacionalmente el
presupuesto que se le otorga a lztapalapa no es el
mismo que se le otorga a Xochimilco obviamente
Iztapalapa tiene un mayor indice de poblacién y el
presupuesto es mayor, lo mismo deberia de pasar en
nuestra demarcacion, son 75 Consejos de los
pueblos, comités a nivel delegacional, eran 76 pero
uno queddé fuera no se presenté jamas, pero por
ejemplo barrios pequenos de otros pueblos tienen el
mismo presupuesto de San Gregorio, esto es lo que
hay que modificar y que haya una mayor aportacion,
la aportacion es el 3% del presupuesto anual de la
Delegacion, ese 3% se divide entre los 75 consejos
en partes iguales. Se debe de fomentar la cultura
civica, que la gente se informe; a veces la gente
confunde cree que debemos de resolver y lo que
nosotros hacemos es escucharlos y proponer, se
consensa a nivel consejo y se lleva a votacion, el
coordinador es imparcial no puede emitir ni un voto,
yo no puedo decidir, el secretario y los vocales son
los que levantan la mano y en caso de empate yo
soy el que inclina la balanza, pero de otra manera yo
tengo q respetar la opinién de los demas.
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Democracia directa

Democracia directa

K: Sabe qué aqui es un pueblo originario y la
dinamica es diferente entre un pueblo originario y las
demas colonias, entonces eso marca mucho la
cultura de la participacién ciudadana, ¢cémo ve el
arraigo de San Gregorio al participar, hay algun
cruce entre estos?
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339
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R: Mire al _ser pueblo originario nos da un margen
grande porque sabemos que podemos tener otro tipo
de beneficios como pueblo originario,
desafortunadamente no tenemos una respuesta
favorable, la_gente del pueblo participa y cuando se
decide despertar lo hace, es un pueblo guerrero que
siempre ha luchado por su comunidad, pero la gente
estd _un poco desanimada ya no cree ni_quiere
participar, por qué, porque se solicité un recorrido del
jefe _delegacional porque nos los pidié el barrio de
Cristo Rey, para que vean las condiciones en las que
viven y los servicios, se lleva el escrito pero no hay
respuesta, entonces la gente pierde las ganas de
participar vy ya no cree. Nosotros gestionamos
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recursos de diversas organizaciones del pueblo para
poder llevar a los barrios esa ayuda.
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346

K: ¢ Cuando es que la gente participa mas?

347

R: En este caso la sefiora Sonia Aguilar es la
responsable de las cuestiones culturales vy
educativas, ella organiza eventos tradicionales como
Seforita Independencia, se hacen convocatorias en
el pueblo para que la gente participe y la_gente
participa mas en estas actividades. Por otro lado se
hizo la reunion para comentar de la obra de aguas
tratadas y saber si estaban de acuerdo y llegaron
alrededor de doscientas personas y hubo un sefior
que dijo que no estaba de acuerdo en la obra y que
no era el pueblo el que decidia pues doscientos no
podian decidir por todos, este es un ejemplo de que
la gente no se acerca a tomar decisiones del pueblo.
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Identidad

Democracia directa

Desinterés

K: Ustedes trabajan con el comité de feria, el comité
pro-pantedn, ejidatario, ¢jcual es la relacion que
tienen con ellos?
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R: Por ejemplo con quién tenemos mayor
acercamiento es con el Coordinador, el comisariado
ejidal; con pro-pantedn no nos metemos tanto porque
ellos tienen su propia organizacion y se rigen por
acuerdos, porque no tienen un reglamento, con
comité de feria no se participa ellos son ajenos al
Consejo, como ciudadanos nos damos cuenta y
tenemos descontento con este comité, es formado
por 16 organizaciones y cada una de ellas tiene un
representante y él es quién tiene voz y voto en las
asambleas, lo he escuchado, nunca ha existido una
transparencia en los recursos algun informe. Somos
pueblos originarios y tenemos una descendencia
catdlica y pensamos que si no aportamos el patron
nos va a castigar y aportamos 100 o 200 pesos por
familia, mas los metros cuadrados de las vendimias
de puestos, de juegos mecanicos, es muchisimo
dinero lo que se recolecta y el Consejo se pregunta
dénde esta el dinero, en qué se ocupa; se reconoce
la labor de este comité en la explanada pues ya tiene
otra apariencia pero por los ingresos que se obtienen
es para que se hiciera mas por el pueblo, ese dinero
es del pueblo y no debe de estar en unas solas
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manos, debe de ser del pueblo para el pueblo, pues
si_la Delegaciéon no nos hace caso tenemos un
recurso propio para poder cambiar una luminaria, un
foco, poder comprar las alarmas vecinales para estar
mas _en _contacto y enganchados como sociedad,
pero desde ahi viene el desprendimiento, la gente ya
no cree, ya no quiere participar y la gente que aporta
al comité de feria lo hace mas en una forma religiosa
y no tanto en forma participativa como vecino como
sociedad, como un acto civil, la gente sigue apegada
a sus tradiciones, cuando viene la fiesta la gente dice
“hay que aportar”, en San Gregorio puede faltar todo
menos el mole y la fiesta, asi no puede haber dinero
pero la fiesta nunca falta, esta fiesta es una de las
mas grandes que hay, se invierten millones para
realizar esta fiesta, y dicen que no hay dinero y les
pides un acercamiento social y no lo hay.
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: ¢Cud u iCi :
K: ¢Cual es la forma en la que participa mas el
pueblo?

404
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R: Mire, estuvimos haciendo un analisis de esa
pregunta, y en_ lo que participan mas es en
festividades y después de las festividades tenemos
el deporte, en el deporte tenemos mucha aceptacion,
en San Gregorio se apasionan con el fut bol y lo que
es el frontdén, en San Gregorio se tienen campeones
juveniles, se trata de darle a esa gente un apoyo, se
canalizan a diversos lados, por ejemplo un
muchacho se iba a ir a competir a Venezuela y
nuestro jefe delegacional le dijo que no habian
recursos que fuera a tocar otras puertas y él se
acercé con nosotros y buscamos el apoyo en el
Comité Olimpico y le dieron el recurso para que
pudiera viajar a la competencia y gand, se trajo la
medalla de oro y al parecer este ano se va a Francia
y es del pueblo. Entonces después de las fiestas de
la feria vine el deporte y es por eso que decidimos
hacer el uso del presupuesto participativo para
fomentar mas esa participacion.
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Democracia participativa

K: Me dice que las sesiones se realizan en la
Coordinacion Territorial, y existe un modulo de
participacion ciudadana, ¢ es utilizado?
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R: Ese modulo lo tuvimos hasta hace un mes, desde

428
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que comenzamos, se nos otorgd el espacio, no es
del Consejo, ese modulo es de participacion
ciudadana pero del Gobierno del Distrito Federal, el
gobierno tiene un area de participacién ciudadana,
no es del IEFD, nosotros no tenemos un lugar donde
sesionar tenemos que buscar, solicitamos el comité
de feria un espacio que tienen en la explanada, un
cuartito que esta vacio y nos lo negaron porque ese
espacio es de comité de feria, y nos vimos en la
necesidad de solicitar al encargado del mdédulo de
participacion ciudadana y él muy amablemente dijo
“si esta es su casa, qué dias lo van a ocupar’ y le
dijimos que los lunes sesionabamos de 9 a 11 de la
mafana y la gente sabia que nos podia encontrar
ahi, pero como ahora ellos metieron varias
actividades lo dejamos de ocupar; hablamos con el
Coordinador territorial e interinamente nos estan
prestando la oficina del Comisaria Ejidal, pero el
Coordinador ya nos pidio el lugar y ya no vamos a
poder_sesionar, estamos pensando rentar un local.
Hay muchas cosas que tenemos que ir trabajando e
ir depurando, esta es la segunda generacion de
Consejos de los pueblos, la primera fue hace cuatro
anos, esperemos dejar a nuestros sucesores un
espacio para que pueda encontrarnos la gente, es
dificil, la coordinacién territorial no le toman
importancia al Consejo y _realmente son muchas las
aportaciones que se pueden dar, yo espero que se
den buenas cosas en estos tres afios, ya tenemos
uno, el gimnasio y la obra hidraulica que va a
solucionar el problema de la zona chinampera; nos
faltan dos afos y hay que ir pensando en qué vamos
a hacer. También esperamos que haya una
reqularizacién con los mototaxis, que la secretaria de
movilidad les otorgue un recurso para que
modifiquen las calandrias, que sea un vehiculo
mecanico y lo de la luz, ya viene el proyecto de
“llumina tu ciudad”, que le comento comenzd en
Tulyahualco, San Luis, y se supone San Gregorio,
pero no, se saltaron San Gregorio y siguieron con
Santa Cruz y Nativitas, desconozco las politicas del
delegado, no sé por qué a San Gregorio lo tienen
marginado, este pueblo se ha caracterizado por ser
un pueblo guerrero, no se deja de nadie, si no le
parece algo lo expresa, entonces eso genera
problemas a nuestras autoridades, pero al contrario
deberia ser, si yo tengo un pueblo que levanta la voz
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debo darle para que estén tranquilos, pero no es asi,
no puedo entender por qué en este programa no
tomaron en cuenta a San Gregorio, hicimos el escrito
y las repuestas que nos dan son absurdas, no tienen
sentido, espero que ahora con las reformas que van
a haber en el DF, que ya no vamos a ser DF sino
Ciudad de México, que cambie también, ya no va a
ser delegacional va a ser municipal y obviamente las
coordinasciones van a tomar otra orden juridica,
entonces va a haber mayor participacion e injerencia
porque si el delegado no quieres hacer algo no lo
hace y como le exigimos, podemos ir a la contraloria
pero de aqui en lo que sale algo ya pasé el
problema; cuando uno esta de este lado y escucha a
la gente, la gente expresa que ya no cree, que estan
hartos de promesas. Todo es una cadena pero los
afectados son los ciudadanos, pues a ellos no llega
el recurso y ya no se fomenta la participacion, ya no
quieren votar, ya no les interesa nada.

Ademas del problema de mototaxis, que es un
bomba de tiempo sigue Cristo Rey con el problema
de pavimentacion, los mismos vecinos tuvieron que
poner piedra y cascajo, ha habido muchos
accidentes, en la parte de abajo ya esta otorgado el
uso de suelo pero arriba no, pero también existen las
huellas ecolégicas que permiten la filtracién, no
pedimos mas de lo que no podemos, sabemos que
no se puede pavimentar pero si se pueden colocar
las huellas ecoldgicas, hace cinco meses que
ingresamos _los oficios y hasta hoy no tenemos
respuesta, y nosotros estamos presionando al
director, ellos tienen estrategias para calmar a la
gente, esta es la zona mas marginada del pueblo;
llevamos una jornada de la Secretaria de Desarrollo
Social, les dieron cobijas, es como otro pueblito
dentro de San Gregorio, hay mucha gente a la que
no le hacen caso, a la gente de ahi les prometen
cosas, desde que estaba el Dr. Juan Gonzalez,
Faustino, Uriel, Manuel, Camara y nadie les ha
podido dar las huellas ecolégicas; y ahorita estamos
peleando y pidiendo al Delegado y él firmd un
documento dénde él se compromete a hacerlo; y
vienen muchas cuestiones porque la linea de
conduccion de agua va a evitar el dafio ambiental
que se esta generando, dificil de reparar, y la planta
lo que hara sera que las aguas negras que bajan de

476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494

495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521

Democracia semidirecta

Gobernanza
Ciudadania responsable

Incredulidad

Incredulidad

Participacion social

Democracia semidirecta

Participacion comunitaria

Ciudadania responsable

189




San Pedro y Milpa Alta entraran sucias y saldran
aguas tratadas para San Gregorio a nivel terciario, es
por eso que se metid este proyecto, pues el agua
que baja lo hace por un tubo de 6 pulgadas que no
alcanza a cubrir toda la demanda del agua que baja,
entonces bota las coladeras, el agua sale y baja por
el Camino Real y hace que el camino se deteriore, se
espera que con esta obra el tuvo que esta ahorita
quede obsoleto porque va a ser un tubo nuevo, y de
8 a 10 meses se va a comenzar a ver el cambio en el
agua. Este proyecto se realiza gracias a que se han
tocado puertas en diversas instituciones y la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia es la que va a
aportar el dinero para que se realice el proyecto. Ir
como ciudadanos nos abre puertas. También se
piensa hacer un centro de alto rendimiento en boxeo,
se busca dar a los jovenes la oportunidad, los que ya
no quisieron estudiar busquen una alternativa vy
busquen alcanzar el éxito de otra manera y no estén
en la calle.
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% Gobernanza
Gobernabilidad

Problematicas sociales

X/
L %4 L)

X/
L %4

+« Pueblo originario

L)

DESGLOSE TEMATICO

En este desglose se identifica la oracidon por renglén correspondiente del tema
relacionado, con la finalidad de dar relacion a los momentos que el entrevistado

hizo alusién al tema en el desarrollo de la entrevista.

% Pertenencia:
Si soy originario de aqui ... 15
unicamente vecinos del pueblo ... 27
% Organo de participacion ciudadana:
ingresamos por planillas... 18
asi se forma el Consejo del Pueblo ... 38
jefes de manzana ... 59, 96
son 30 representantes de manzana ... 71
% Ciudadania:
representacion ciudadana ... 49
somos la voz ... 201
somos ciudadanos ... 135y 136
la gente del pueblo participa y cuando se decide despertar lo hace ... 335
estar mas en contacto y enganchados como sociedad ... 391
un pueblo que levanta la voz ... 475
++ Conciencia de pertenencia:
es un pueblo guerrero que siempre ha luchado por su comunidad ... 336

+» Ciudadania responsable:
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podemos ir a la contraloria ... 487
pueblo guerrero, no se deja de nadie, si no le parece algo lo expresa ... 472y 473
estamos peleando y pidiendo al Delegado ... 515y 516

como ciudadanos nos abre puertas ... 536

¢ Participacion ciudadana
objetivo es tener una voz ciudadana ... 42
es digamos el portavoz de todos los vecinos ... 53

nosotros estamos participando con la zona chinampera para que sea una mejora
delagua ... 109y 110

+«» Participaciéon comunitaria
nosotros no somos funcionario publicos ... 43
preocupados por alguna mejora de su comunidad ... 79y 80
peticiones de los vecinos ... 104
proyecto que proponer ... 119
la secretaria de movilidad les otorgue un recurso ... 462

llevamos una jornada de la Secretaria de Desarrollo Social, les dieron cobijas ...
509y 510

¢ Participacién social:
tenemos ahi un espacio y sesionamos ... 89
propuestas participativas ... 143

se han hecho algunas peticiones al Instituto para que sea por medio de un conteo
de poblacion ... 168 y 169

pues como ciudadanos nos da un poquito mas de sobrepeso por las
acreditaciones que tenemos ... 179y 180

en este caso lo que se hace con los jefes de manzana es que ellos se acercan a
nosotros si tienen algun problema ... 189, 190 y 191

pero somos los intermediarios que tenemos el contacto con la gente ... 211y 212

Recurrimos a otras instancias ... 242
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se llevan actividades segun la tematica ... 258
nos valemos por nuestros propios medios ... 265

Nosotros gestionamos recursos de diversas organizaciones del pueblo para poder
llevar a los barrios esa ayuda ... 344, 345 y 346

los mismos vecinos tuvieron que poner piedra y cascajo ... 497 y 498

Este proyecto se realiza gracias a que se han tocado puertas en diversas
instituciones ... 532 y 533

¢ Participacion politica:

el coordinador territorial no tiene injerencia en ese sentido, pero el consejo del
pueblo si puede hacer algo ... 107, 108 Y 109

se han firmado acuerdos ...178

€l es la autoridad, es el funcionario y nosotros los ciudadanos que estamos a la
parde él ... 209y 210

nosotros platicamos con el coordinador, hacemos llegar las demandas ... 226 y
227

es algo que se ha estado insistiendo ... 300

esperemos dejar a nuestros sucesores un espacio para que pueda encontrarnos la
gente ... 452 y 453

realmente son muchas las aportaciones que se pueden dar ... 455
+» Democracia representativa:

con credencial de elector ...28

se votan esas planillas ... 29

votacion ... 35

Consejo le dan las facultades de representar al pueblo ... 53

votaron para quién iba a ser el representante ... 65

el coordinador es elegido de otra forma ... 215y 216
+» Democracia directa:

Asamblea ... 99, 101, 102, 117

cualquier persona puede ingresar proyectos y si son votados ... 137 y 138

personas empadronadas en San Gregorio pueden votar ... 139
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es solo una propuesta porque el pueblo es el que decide ... 148 y 149

este es votado ... 150

hemos tenido platicas con los jefes de manzana, con los vecinos ... 174 Y 175
lo llevamos al interior del consejo ... 192

se consensa a nivel consejo y se lleva a votacion ... 319

el secretario y los vocales son los que levantan la mano y en caso de empate yo
soy el que inclina la balanza ... 321, 322 y 323

se hizo la reunion para comentar de la obra de aguas tratadas y saber si estaban
de acuerdo ... 354 y 355

€l es quién tiene voz y voto en las asambleas ... 373
sesionabamos ... 441
ya no vamos a poder sesionar ... 447

+ Democracia participativa:

nosotros solo proponemos y lo bonito de todo esto es que todos tenemos
participacion ... 150

nosotros somos los intermediarios, la voz, entre el pueblo y los gobernantes ...
238y 239

decidimos hacer el uso del presupuesto participativo para fomentar mas esa
participacion ... 422, 423 y 424

++ Democracia semidirecta:
se lleva un plebiscito... 26

podemos solicitar cita con el Jede de Gobierno y él por medio de la Ley de
Participacion Ciudadana esta comprometido a recibirnos ... 181, 182y 183

lo que se hace con los jefes de manzana es que ellos se acercan a nosotros si
tienen algun problema, pedimos que todo sea por escrito ... 189, 190 y 191

pedimos que todo sea por escrito... 190 y 191

y de ahi pasamos con el Jefe delegacional, lo mas triste de todo esto es que se
han hecho los oficios y a la fecha nuestra autoridad delegacional no nos ha
recibido pero en teoria y por Ley deberia de recibirnos ... 193, 194, 195y 196

solicitamos por articulos de la Ley el recorrido ... 204

la gestion se esta solicitando ... 232
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después mandarlo al Instituto para que vean el trabajo ... 260 y 261
hicimos el escrito ... 478
ingresamos los oficios y hasta hoy no tenemos respuesta ... 505

% Democracia deliberativa:

las decisiones que tomamos lo hacemos en consenso con los jefes de
manzana...123y 124

entre todos decidimos ... 131
ya tenemos la aprobacion por parte de la Delegacion y del Instituto ... 133y 134
se debatieron otras propuestas y decidimos ingresar esas ... 141y 142
se trata de tomar las mejores decisiones ... 208
« Exclusividad de participacion:
Desafortunadamente hay diversos intereses ... 197

pero la gente esta un poco desanimada ya no cree ni quiere participar ... 338 y
339

¢ Incredulidad:
la gente ya no quiere participar ...156

La gente se vuelve incrédula al acercarse a una persona que trabaja para la
delegacion ... 222 y 223

comienza a haber una desconfianza ... 224
la gente ya no cree, ya no quiere participar ... 392 y 393
la gente expresa que ya no cree, que estan hartos de promesas ...490 y 491

no se fomenta la participacion, ya no quieren votar, ya no les interesa nada ... 493
y 494

% Gobernanza:
podemos solicitar a la delegacion ... 136
Se debe de fomentar la cultura civica, que la gente se informe... 315

si la Delegacion no nos hace caso tenemos un recurso propio para poder cambiar
una luminaria, un foco, poder comprar las alarmas vecinales ... 388 y 389

entonces va a haber mayor participacion e injerencia porque si el delegado no
quieres hacer algo no lo hace y como le exigimos ... 485y 486
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« Gobernabilidad:

coordinador es un funcionario de la Delegacion y es gestor de lo que es el
pueblo... 50

a veces la gente confunde cree que debemos de resolver y lo que nosotros
hacemos es escucharlos y proponer ... 316, 317 y 338

++ Problematicas sociales:

linea de conduccion de agua tratada que se solicitd por el embarcadero de Atenco
que esta deteriorado ... 105

hay barias necesidades en cada barrio puede ser pavimentacion, alumbrado,
drenaje ... 128 y 129

Tenemos el problema de los mototaxis ... 177y 178
esperamos que haya una regularizacion con los mototaxis ... 461
no alcanza a cubrir toda la demanda del agua que baja ... 526
% Practicas tradicionales:
en el centro del pueblo ...117
voceamos mediante el perifoneo ... 121
ella organiza eventos tradicionales como Senorita Independencia ... 350

con pro-pantedn no nos metemos tanto porque ellos tienen su propia organizacion
y se rigen por acuerdos ... 366 y 367

pensamos que si no aportamos el patrén nos va a castigar ... 377

la gente sigue apegada a sus tradiciones y cuando viene la fiesta la gente dice
“hay que aportar”, en San Gregorio puede faltar todo menos el mole y la fiesta, asi
no puede haber dinero pero la fiesta nunca falta ... 396, 397, 398 y 399

después de las festividades tenemos el deporte ... 408 y 421
* ldentidad:

la gente participa mas en estas actividades ... 352 y 353

ese dinero es del pueblo ... 385

en lo que participan mas es en festividades ... 407

se apasionan con el fut bol y lo que es el fronton ... 410

este pueblo se ha caracterizado por ser un pueblo guerrero, no se deja de nadie,
si no le parece algo lo expresa ... 471,472y 473
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¢ Pueblo originario:
al ser pueblo originario ... 331

beneficios como pueblo originario ... 333

+ Inasistencia

se convoco a la gente y no hubo asistentes ... 83
+ Acto social

la gente se acerca con el Consejo, plantea el problema ... 225 y 226
+ Religiosidad popular

tenemos una descendencia catdlica ... 376

la gente que aporta al comité de feria lo hace mas en una forma religiosa y no
tanto en forma participativa como vecino como sociedad ... 393, 394 y 395

+» Falta de participacién

les pides un acercamiento social y no lo hay ... 403
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