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INTRODUCCION

En este trabajo se describe la aplicacion de una rama de la ingenieria Industrial, el
modelado de procesos.

El modelado de procesos es una de las bases para el desarrollo de la Ingenieria
Industrial en cualquier negocio. Para lograr la mejora de una empresa se debe
tener el control sobre la forma de realizar las actividades que comprenden la
realizacion de sus procesos y procedimiento, con la finalidad de obtener los
resultados deseados.

La mayoria de las herramientas de mejora propuestas por la ingenieria industrial
tienen como base el modelado y documentacion de procesos.

En el desarrollo de éste trabajo se analizara la situacién actual de un Centro de
Distribucién de una empresa de articulos de papeleria, se modelaran los procesos
llevados actualmente y se hara una propuesta de mejora para éstos. Cabe
mencionar que las mejoras solo son propuestas, no fueron implementadas, por lo
que se tiene un analisis de resultados esperados.

El trabajo se conforma por 4 capitulos:

Capitulo 1: Situacion actual. Da una breve descripcion de la situacion en
la que se encuentra la empresa analizada; contemplando la historia, la vision y la
misién de la empresa.

En dicho capitulo se pretende dar un panorama general del giro y funcionamiento
de la empresa, para comprender el contexto y la razén de lo que se desarrollara
en los siguientes capitulos.

Capitulo 2: Marco tedrico. Se desarrolla la teoria que fundamenta el
proyecto, con base al planteamiento del problema que se ha realizado.
En este caso el marco tedrico se enfoca en las bases para realizar mapeo de
procesos, en explicar el enfoque a los procesos y en hacer notar las ventajas de
tener dicho enfoque dentro de la organizacién de las empresas, cualquiera que
sea el giro de éstas.

Capitulo 3: Desarrollo del proyecto. En dicho capitulo se plasmara, como
su nombre lo indica, la manera en la que se desarroll6 el proyecto. Se presentara
el objetivo del proyecto, la hipétesis y el cronograma de trabajo.

Se podra observar que al realizar el modelado de procesos se utilizé la
metodologia abordada en el Capitulo 2 (Marco teérico) de éste trabajo.
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Capitulo 4: Resultados y propuestas de mejora. Se plasman tanto los procesos
actuales como los propuestos, dichos procesos son mostrados de manera grafica
mediante diagramas de flujo y un listado de actividades, en el cual se da una
breve descripcion de ellas. Asi mismo se registran los tiempos en los que se
realizan tanto el proceso actual como el propuesto, lo anterior con el objetivo de
hacer una comparacién entre ambos e identificar si el proceso propuesto ofrece
una reduccion en el tiempo de ejecucion con respecto al proceso que se ha estado
realizando actualmente.

PROBLEMATICA

La empresa no cuenta con la documentacion correspondiente sobre los
procesos que se realizan en ella, por lo que no hay una delimitacién de funciones.
El no contar con procesos definidos retrasa el desempeno de la empresa.

HIPOTESIS

Contar con el modelado de procesos ayuda a delimitar funciones y a
estandarizar la forma en la que se realizan las actividades, al realizar el modelado
de procesos en las diferentes areas del CEDI (Centro de Distribucion) se podrian
homogeneizar las operaciones realizadas en cada puesto, dando parametros para
medir la eficiencia y mejorar el desempeno de éste.

OBJETIVO

Modelar los procesos de las areas que conforman el Centro de
Distribucion de una empresa dedicada a la venta de articulos de papeleria y
proponer mejoras en éstos.
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CAPITULO 1 SITUACION ACTUAL

1.1 Historia
La empresa de papeleria comenzé como un negocio familiar hace 68 afos.

En 1943 se abrio la primera sucursal en un local localizado el Centro de la Ciudad
de México.

La empresa tenia el deseo de crecer y servir a la industria de las Artes Graficas;
ésta fue ampliando su gama de productos pero siempre especializandose en
papel, articulos de arte, ingenieria y dibujo. Al mismo tiempo se fueron abriendo
nuevos puntos de venta.

Se obtuvo una gran respuesta por parte del mercado, con esto aumento la
demanda de los productos existentes y surgid la necesidad de incorporar nuevos
(escolares, computo, oficina, mobiliaria, etc.) productos a la gama que se ofrecia.

En 1966 se creo el concepto de un hiper negocio, teniendo un universo de mas de
1000 productos y un sistema de autoservicio.

Actualmente se cuenta con 49 puntos de venta distribuidos en el Distrito Federal y
en los estados de Aguascalientes, Edo. De México, Guadalajara, Guanajuato,
Michoacan, Monterrey, Puebla y Querétaro.

Vision de la empresa

Ofrecer a nuestros clientes la mejor alternativa de productos y servicios
novedosos, que nos permita alcanzar la rentabilidad esperada por los
inversionistas y donde nuestros colaboradores encuentren el mejor lugar para
trabajar.

Misidon de la empresa

Consolidarnos como la empresa preferida a nivel nacional, que ofrece
productos y servicios especializados y tecnoldgicos para crear, a través de
nuestros distintos canales de venta y que hacen posible proyectos creativos e
innovadores generando valor para nuestros clientes.
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1.2 Organigrama

Division general de las actividades de la empresa

Se mencionan actividades generales ya que en la empresa no se tiene
establecido un organigrama por jerarquias, el unico puesto que esta marcado por
encima de los demas es el de los dueiios.

Duenos: Tienen el poder y el control total sobre los bienes y decisiones
tomadas en y para la empresa. Toda propuesta de cambio o mejora debe ser
aprobada por ellos.

Centro de distribucion: Almacén en el cual se concentran todos los
productos ofrecidos por dicha empresa de papeleria; solo se cuenta con uno y de
el se reabastecen todos los puntos de venta derivados de la empresa.

Puntos de venta: Tiendas en las que se ponen a la venta la gama de
productos que ofrece la papelera.

Canales de venta: Se encargan de cerrar ventas con clientes particulares;
principalmente referentes a la industria de la imprenta.

Departamento de reabasto: Se encarga de monitorear el inventario tanto
de los puntos de venta como del Centro de Distribucion para hacer los pedidos a
proveedor de los productos que estan con un nivel de inventario cercano al
minimo o al de seguridad.

Departamento de Recursos humanos (RH): Se encarga de monitorear el
cumplimiento de los empleados en su trabajo, otorgarles sus sueldos y
prestaciones de ley.

Departamento de gestion de talentos: Se encarga de realizar entrevistas
para asignar las vacantes disponibles en las diferentes areas de la empresa.

Departamento de marketing: Se encarga de realizar la publicidad de la
marca papelera para asi atraer un mayor numero de clientes y obtener mejores
resultados de ventas.

Departamento de servicio técnico: Se encarga del mantenimiento del
equipo de computo y los sistemas usados dentro de la empresa.

Ver figura 1
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DUENOS

Puntos de Canales de Servicio Gestion de
venta técnico talentos
Centro de Reabasto Marketing Recursos
distribucion humanos
Figura1 Division de actividades generales de la empresa’

Organigrama Centro de Distribucion (CEDI)

Director logistico: Encargado de todo el manejo y la toma de decisiones
dentro del Centro de distribucion.

Departamento de mesa de control: Se encarga de monitorear los reportes
de los sistemas Warehouse Management System (WMS) y  Systems,
Applications, Products in Data Processing (SAP), en los cuales se reflejan los
pedidos realizados por los puntos de venta y los canales de venta. Una vez que
tienen capturados los pedidos se encargan de solicitar el reabasto de materiales.

Departamento de surtido y almacén: Se encarga del surtido por
radiofrecuencia: Reciben ordenes por medio del sistema WMS (radiofrecuencia)
de lo que deben surtir, la cantidad de cada producto y su ubicacion. Las érdenes
se reciben de dos maneras, por diadema (comando de voz, se reciben las
ordenes por voz y se le notifica al sistema de los productos surtidos por el mismo
medio) y por hand (en ella se reciben las ordenes por escrito y se escanean los
codigos de los productos surtidos, es llamada hand ya que se porta en la mano).

! Diagrama obtenido de la identificacion de actividades y departamentos que constituyen a la empresa.
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Departamento de inventario: Se encarga de mantener el inventario del
Centro de Distribucién balanceado; esto lo logra haciendo comparativos entre lo
que marcan los sistemas (WMS y SAP) y lo que se tiene fisicamente en el CEDI,
entre otras funciones menores.

Departamento de embarques: Se encarga de revisar que las ordenes
surtidas vayan completas (solo revisan cajas y charolas; no producto por producto)
una vez que termina la revision y se reporta que la orden esta completa, los
integrantes del departamento de embarques preceden a emplayar los
componentes de la orden para que éste sea enviado.

Departamento de envios: Se encarga de planear las rutas de entrega, una
vez planeadas cargan los camiones y camionetas para llevar a cabo la entrega de
los pedidos.

Departamento de recibo: Se encarga de recibir la mercancia que entregan
los proveedores; revisa lo fisico con lo facturado; si esto coincide se le da ingreso
a la mercancia y el encargado avisa al departamento de almacén y surtido para
que coloque la mercancia en la ubicacidon que le corresponde.

Departamento de logistica inversa: Se encarga de procesar la mercancia
que es regresada al CEDI por dano o por rezago en los puntos de distribucion;
dicha mercancia es revisada y se procede a regresarla al proveedor o se hace
merma.

Ver figura 2
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Definicién de proceso.
Conjunto de actividades o etapas sucesivas, que partiendo de uno 0 mas
inputs (entradas), las transforma, generando outputs (resultados).

Un proceso productivo consiste en la organizacion de personas, procedimientos y
maquinas que producen un resultado final previsto, transformando materias primas
y/o productos semielaborados en un producto acabado de mayor valor.

Personas Métodos

\ /

Entradas :> Salidas (producto
(materias primas) :> PROCESO terminado)

/A

Maquinas Materiales

Figura3 Representacion grafica de la definicién de proceso®

Dentro de los procesos productivos las actividades que no dan un valor agregado
al producto se consideran como desperdicios* y deben ser eliminados.

La definicion de un proceso implica las siguientes etapas:
1.- Definicion del objetivo del proceso.
2.- Definicion de las etapas o actividades que componen el proceso.

3.- Definicion de las responsabilidades y recursos necesarios para cada una de las
etapas del proceso.

3 Imagen basada en el contenido del libro citado en la bibliografia de fuentes con el nimero 3
* “Todo lo gue no sea la cantidad minima de equipo, materiales, piezas, espacio y tiempo del operario, que
resulten esenciales para afadir valor al producto (Fujo Cho, Toyota).
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4.- Verificacion y toma de datos para el analisis de indiciadores de desempefio del
proceso.

2.1.1 Modelado de procesos®

Los mapas de procesos son diagramas que utilizan simbolos graficos para
describir la naturaleza y el desarrollo de los distintos pasos que componen un
proceso; también son llamados “Diagramas de flujos” o “flujogramas”.

¢, Para qué sirve tener un modelado de procesos?

- Para comprender los procesos de la empresa

- Como herramientas de entrenamiento e induccién a nuevos empleados
- Para resaltar las relaciones cliente-proveedor

- Para identificar problemas y oportunidades de mejora

Existen diferentes tipos de mapas de proceso:

a) Lineal: Describe la secuencia de los pasos del proceso, ayudando a
identificar las etapas con reprocesos, y los pasos repetitivos o innecesarios.

Ir a clase Estudiar

No

Adquiri los

conocimientos
necesarios

Hacer
examen

>

Figura4 Ejemplo del modelado de un proceso lineal®

5
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En la Figura 4 se observan los pasos que un estudiante debe seguir para presentar un examen
escolar. Para que un alumno pueda presentar un examen:

1.-El alumno debe asistir a las clases y tomar apuntes de los temas vistos en ellas.

2.-El alumno debe estudiar para reforzar los conocimientos.

3.-El alumno se debe hacer una autoevaluacién y preguntarse- ;Adquiri los
conocimientos necesarios?, si la respuesta a su interrogante es si, el alumno podra presentar el
examen. Si la respuesta a la interrogante anterior es no, el alumno debera regresar al punto 3,
estudiar, una vez que repitid la actividad vuelve a hacerse la interrogante y si ahora la respuesta es
si, el estudiante podra presentar el examen.

b) Funcional cruzado: Refleja la misma informacion que el lineal, ademas
identifica que areas o sectores realizan cada paso del proceso y como se
relacionan unos con otros.

PROCESO PARA REALIZAR UN EXAMEN ESCOLAR

Profesor Dar la clase
Asistir a la > Estudiar
clase
Alumno No

Adquiri los

conocimientos
necesarios

Hacer el examen —|

N>

Figura5 Ejemplo del modelado de un proceso funcional cruzado’

6 Ejemplo de modelado de proceso creado con la finalidad de ilustrar éste trabajo
7 Ejemplo de modelado de proceso creado con la finalidad de ilustrar éste trabajo
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En la Figura 5 se observan los pasos que un estudiante debe seguir para presentar un examen
escolar. En el diagrama se cuenta con 2 areas (personajes) involucradas en dicho proceso, el
profesor y el alumno, y se refleja la manera en la que ambos interactian.
Para que un alumno pueda presentar un examen:

1.- El profesor debe impartir una clase para proporcionar los conocimientos necesarios.

2.- El alumno debe asistir a las clases y tomar apuntes de los temas vistos en ellas.

3.- El alumno debe estudiar para reforzar los conocimientos.

4.-El alumno se debe hacer una autoevaluaciébn y preguntarse- ;Adquiri los
conocimientos necesarios?, si la respuesta a su interrogante es si, el alumno podra presentar el
examen. Si la respuesta a la interrogante anterior es no, el alumno debera regresar al punto 3,
estudiar, una vez que repiti6 la actividad vuelve a hacerse la interrogante y si ahora la respuesta es
si, el estudiante podra presentar el examen.

Simbologia utilizada en el modelado de procesos

Terminador: Indica el inicio y el fin del proceso

Actividad: Indica lo que se realiza en un paso en particular

resultado

Subproceso: Indica la inmersion de otro proceso en el proceso
actual

Espera: Indica que hay una interrupcion en el proceso

<> Decision: Indica que paso seguir a partir de la obtencién de un

Conectores: Indican la secuencia de las actividades, la linea
— sale de una actividad y la punta de flecha siempre apunta hacia
la actividad consecutiva

Figura6 Simbologia usada en la elaboracién del modelado de procesos®

2.1.2 Metodologia utilizada para realizar el modelado de procesos’®
1.- Identificar los principales productos (resultados) del é&rea o
departamento.

® Imagen obtenida de la “Guia para la identificacién y analisis de los procesos de la Universidad de Malaga”
Yolanda Gil Ojeda, 2008.
° Metodologia extraida del documento referenciado en la bibliografia con el nimero14
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Areao 5
departamento > [ RESULTADOS
—>

Esquema 1. En dicho esquema se representa la manera de identificar los
resultados entregados por cada area o departamento que comprende la entidad.

2.- Identificar a los clientes inmediatos, estos pueden ser internos o
externos, y son aquellos que reciben los productos que entrega el area o
departamento.

Resultados CLIENTES

Area o

departamento

Esquema 2.

3.- Detectar los principales insumos que requiere el area o departamento

Resultados
CLIENTES
% )
S Area o
INSUMOS d
S epartamento
—>

4 .- Identificar proveedores, es decir, quienes proporcionan las entradas.

Praveadnraec Insumos
Resultados CLIENTES

Area o

departamento

UL
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2.1.3 Enfoque a procesos'®

Consiste en dividir el sistema en procesos, para conocer y gestionar las
relaciones existentes entre ellos, para asi emprender mejoras individuales en cada
uno de los procesos, las cuales mejoraran el proceso general de dicha empresa.

Implica:

a) Definir sistematicamente las actividades necesarias para lograr los
objetivos planteados

b) Establecer las responsabilidades y obligaciones para la gestion de las
actividades clave de cada proceso.

c) ldentificar las interfaces y relaciones de las actividades entre los
distintos puestos de trabajo definidos en la organizacion.

d) Conocer y evaluar la incidencia de cada actividad o proceso respecto a
la percepcion de satisfaccion del cliente, lo cual lleva a mantener un ciclo de
mejora continua en los procesos.

Majora continua del sisterma da
geastién dea la calidad

ChEenles

_____ Responsabiidad
—+ - T ce la direccitn

Cligntos

N\

1
! i | Envacas ” Faldas
» Requisitos. ] ReaEDEN Producto
p e v
' i

Leyenda
—  Actividades que aportan vakor
= === Fljo de informacidn

Figura7  Circulo para la mejora continua de los procesos’’

1% Contexto basado en la Norma ISO 9001:2008
" Imagen obtenida de la Norma ISO 9001: 2008
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Beneficios de tener un enfoque a procesos

a) Reduccién de costos y tiempos de los procesos mediante el uso eficaz de los
recursos.

b) Obtencion de resultados mejorados, coherentes y predecibles.

c) Priorizacion y centralizacion de las oportunidades de mejora.

2.2 Direccion de la cadena de suministro'?

Hace casi medio siglo, lo que se consumia en un pais era producido
internamente; con el paso del tiempo surgieron diversos mercados, que con ayuda
de la tecnologia y la politica han permitido la globalizacién de los productos y el
mercado como tal.

Al aumentar la demanda y los puntos de venta del mercado, surgen problemas
relacionados con el abasto y la distribucion; dando origen al termino de cadena de
suministro.

En los inicios de la globalizacién la gama de los productos era reducida,
actualmente podemos encontrar, hasta en la tienda de la localidad, una gran
variedad de marcas, tamanos y estilos de cierto producto. Existe una cantidad de
actividades que deben coordinarse para asegurar que el producto este ahi cuando
sea requerido.

La logistica para coordinar las actividades que nos proporcionan estas condiciones
es la esencia de la administracion de la cadena de suministro.

La administracion de la cadena de suministro es un conjunto de enfoques utilizado
para integrar a los proveedores, fabricantes, bodegas y almacenes de manera
eficiente, para que la mercancia se produzca y distribuya en las cantidades
adecuadas, a los lugares correctos, y de manera oportuna; a fin de minimizar los
costos de todo el sistema.

La importancia de la direccién de la cadena de suministro

La direccion de la cadena de suministro es la integracion de las actividades que
procuran materiales y servicios, para transformarlos en bienes intermedios y
productos terminados, y los entregan a los clientes. Estas actividades incluyen,
ademas de compras y subcontratacion, muchas otras funciones que son
importantes para mantener la relacion con proveedores y distribuidores.

12 . . R ’ ,
Texto basado en los libros referenciados en la bibliografia con los nimeros 3y 5
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El objetivo es construir una cadena de suministro que se enfoque en minimizar el
valor para el cliente final. La competencia ya no es entre compafias; es entre
cadenas de suministro.

A medida que las empresas buscan aumentar su competitividad mediante la
personalizacion del producto, la alta calidad, la reduccion de costos y la rapida
entrada al mercado, se interesan mas por la cadena de suministro. Una direccion
efectiva de la cadena de suministros convierte a los proveedores en socios, lo que
ayuda a complacer al mercado que esta en un cambio constate.

Planeacion de la Cadena de Suministro

Fluio de informacién

AN N N AN
.

Proveedores Manufactura

[«

Distribucion Vendedores

Usuarios

P

Fluio de materia

Ejecucion de la Cadena de Suministro

Figura 8 Gestién de la cadena de suministros™

En la Figura 8. Se muestra como se lleva a cabo la gestién de la cadena de suministro. La
planeacion siempre se hace tomando en cuenta como primer eslabon los requerimientos de los
clientes (usuario y/o consumidores) y mandando esta informaciéon hasta que llegue a los
proveedores, con esto se facilita la ejecucion de la cadena de suministro.

13 , . . T , ,
Imagen extraida del libro referenciado en la bibliografia con el nimero 3
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a) El proceso de abasto como estrategia™

En un proceso de abastecimiento el objetivo radica en interrelacionar el
costo con el tiempo de respuesta.
Se analiza el recorrido y se cotiza la forma en la que se implica un menor costo y
tiempo al llevar el producto del punto A al punto B. En la actualidad esta teniendo
auge la logistica de terceros, ya que puede resultar mas econdémico el
subcontratar ciertas actividades involucradas en el proceso, las cuales pueden ser
fabricacion, transporte, entre otras.

El proceso de abastecimiento se considera como un arma estratégica ya
que al tenerla bien administrada se adquieren ventajas competitivas; la principal es
reflejada en los costos y la eficiencia en el tiempo de respuesta.

Uso de sistema de transacciones basado en internet

Internet representa una alternativa atractiva para las compafias ya que facilitan el
acceso a la informacion por medio de un navegador, implica tener un vasto
conjunto de computadoras, servidores conectados, a los que se puede tener
acceso desde cualquier parte del mundo por medio de un portal o salida. El uso de
la red tanto de empresa a cliente como de empresa a empresa esta creciendo con
mucha rapidez y dicha red tendra grandes implicaciones para la administracion de
la cadena de suministro en los proximos afos.
Muchas firmas de software ofrecen sistemas basados en internet, algunas como
Oracle y SAP incorporan el software como parte de su completo sistema de
almacenamiento y recuperacion de informacion.
Algunas de las ventajas que se presentan al tener estos tipos de sistemas son:

- Facil acceso a la informacion desde cualquier punto ya que en la
actualidad es dificil encontrarse en un lugar en el que no se cuente con internet.

- La velocidad de acceso esta siendo mas estable y mayor con el ingreso
de computadoras y formas mas rapidas de transmitir datos.

- El uso de internet no requiere de complejos protocolos por lo cual
representa un menor costo y una instalacion mas rapida.

Uso de etiquetas con cdédigo de barras

El cddigo de barras consiste en un sistema de codificacion creado mediante series
de lineas y espacios paralelos de distinto grosor. Generalmente se utiliza como
sistema de control ya que facilita la actividad comercial del fabricante y del
distribuidor, por lo que no ofrece informacién al consumidor, si no datos de

14 . . . . N T , .
Texto basado principalmente en el libro referenciado en la bibliografia con el nimero 6
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operaciones aplicados a identificar productos, llevar control de inventarios, carga y
descarga de mercancia, entre otras.

Un cddigo de barras funciona leyendo la luz reflejada de una superficie; el proceso
comienza con un dispositivo que emite un rayo de luz directa sobre un codigo de
barras. El dispositivo contiene un pequefo sensor que detecta la luz reflejada y la
convierte en energia eléctrica, el resultado es una sefal eléctrica que puede ser
interpretada y convertida en datos.

El lector o Scanner Laser

Es el dispositivo de entrada del cddigo de barras. Un lector laser no necesita estar
cerca del codigo de barras para hacer su trabajo, dicho lector puede leer un codigo
de barras a una distancia de 16 cm, dependiendo de las caracteristicas del
modelo, hasta un maximo de 11 metros de distancia.

2.3 Enfoque Lean Manufacturing (Manufactura Esbelta)'®

“Proporciona un método para especificar valor, alinear las acciones creadoras de

valor de acuerdo con la secuencia Optima, llevar a cabo estas actividades sin

interrupcion siempre que alguien las solicite y realizarlas de forma cada vez mas
. »16

eficaz

La metodologia Lean nos proporciona el pensamiento de hacer mas con menos y
menos (menos esfuerzo, menos recursos, etc).

Para lograr lo mencionado anteriormente, la reduccion del despilfarro es una de
las caracteristicas clave de los sistemas Lean.

Los sistemas Lean se centran en el valor agregado y la eliminacién de
desperdicios.

“El valor solo puede definirlo el consumidor final. Y solamente es significativo
cuando se expresa en términos de un producto especifico (un bien o servicio, y a
menudo ambos a la vez) que satisface las necesidades del consumidor a un
precio concreto, en un momento determinado.””

2.3.1 Desperdicios- Metodologia Lean Manufacturing

Desperdicio es aquella actividad humana que absorbe recursos, pero no crea
valor: fallos que precisan rectificacion, produccion de articulos innecesarios, sobre
inventario y productos sobrantes, pasos en el proceso que realmente no son
necesarios, movimientos de empleados y transporte innecesario de productos de
un lugar a otro sin ningun propdsito, en espera porque una antecesora no se ha
entregado a tiempo, y bienes y servicios que no satisfacen las necesidades del
cliente.

15 . . . . N T , .

Texto basado principalmente en el libro referenciado en la bibliografia con el nimero 9
16 . . . T s .

Texto citado libro referenciado en la bibliografia con el nimero 9
17 . . . T , ,

Texto citado libro referenciado en la bibliografia con el nimero 9
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Los 7 desperdicios identificados en la metodologia Lean son los siguientes:

1. Sobreproduccion: Producir mas de lo demandado o producir algo antes de que
sea necesario.

2. Esperas: Es el tiempo, durante la realizacion del proceso productivo, en el que
no se afade valor.

3. Transportes: Cualquier movimiento innecesario de productos y materias primas
ha de ser minimizado, dado que se trata de un desperdicio que no aporta valor
afadido al producto.

4. Sobre-procesar: Hacer un trabajo extra sobre un producto.

5. Exceso de inventario: Se refiere al inventario acumulado por el sistema de
produccion y su movimiento dentro de la planta, que afecta tanto a los materiales,
como piezas en proceso, como producto terminado.

6. Movimientos innecesarios: Todo movimiento innecesario de personas o
equipamiento que no afiada valor al producto.

7. Defectos: Los defectos de produccion y los errores de servicio no aportan valor
y producen un gran desperdicio, ya que se consumen materiales, mano de obra
para reprocesar y/o atender las quejas, y sobre todo pueden provocar
insatisfaccion en el cliente.

2.4 Indicadores de desempeifio (KPI'S)'®

Los Indicadores de desempefio, mejor conocidos con las siglas de KPI'S, por su
significado en inglés (Key Performance Indicators), son aquellos que nos ayudan a
analizar el nivel de desempefio de las organizaciones.

Dichos indicadores tienen 2 funciones principales:

a) Medir el desempefio de los procesos de la compafia para tener un
panorama detallado de todas las actividades que desarrolla la organizacion

b) Almacenar los datos para poderle realizarles un seguimiento a lo largo
del tiempo y conocer con exactitud la evolucion en el desempefo de dichos
procesos.
Los Indicadores de desemperfio se pueden establecer para cualquier aspecto de la
organizacion que pueda medirse.

2.4.1 Tipos de KPI'S

Los KPI'S se pueden establecer para multiples aspectos de la organizacion,
siempre y cuando éstos puedan medirse. Los tipos de indicadores de desempefio
mas comunes a encontrar en las organizaciones son los de los siguientes ambitos:

18 . .z . . . , ,
Texto basado en la publicacién referenciada en la bibliografia con el nimero 15
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% Economicos: Ingresos, costo del proceso, rentabilidad, impuestos, entre
otros.

+ Logisticos: Entregas realizadas, entregas pendientes, cantidad de producto
o servicio disponible, tiempo de espera en la entrega, entregas pendientes,
entre otros.

« Produccién: Tiempo empleado para la produccién, cantidad producida,
material desperdiciado, costo de produccion, entre otros.

« Aseguramiento de Calidad: Cantidad de fallas y problemas en el equipos e
instalaciones, numero de revisiones en el proceso, cantidad de productos
defectuosos, entre otros

% Recursos humanos: Valor de los salarios, quejas de la plantilla de trabajo,
rotacion de personal, entre otros.

% Servicios y soporte: Cantidad de quejas recibidas, cantidad de quejas
solucionadas, tiempo empleado para solucionar las peticiones, entre otros.

+ Clientes: Cantidad de clientes mantenidos en la organizacién, cantidad de
clientes nuevos, cantidad de clientes perdidos, entre otros.

2.4.2 Formulacién de indicadores de desempefio™

No existe como tal un proceso establecido para efectuar la formulacion de los
indicadores de desempefio, pero existen diversas formas de expresarlos:

a) Indicadores expresados en proporciones: Ayuda a verificar la distribucion
de un bien o servicio cintra un universo dado.

Nombre del indicador Formula

(Numero de personas de 15 afos 0 mas
que no saben leer ni escribir / Poblacién
total de 15 afios o mas) x100

Proporcion de poblacion adulta
analfabetas

b) Indicadores expresados como razones: Se derivan de comparar 2 conjuntos
0 subconjuntos que no comparten elemento en comun.

Nombre del indicador

(Numero de hombres en el Estado /

Indice de masculinidad Numero de mujeres en el Estado)

c) Indicadores expresados como tasas: “El concepto de tasa es similar al de
una proporcién, es decir; corresponde al cociente que resulta de dividir un
subconjunto del conjunto total entre el conjunto total, con la diferencia que
en este caso no se multiplica por 100, sino por una constante K, que puede

19 . R s, P
Texto basado en el documento referenciado en la bibliografia con el nimero 16.
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tomar un valor multiplo de 100, tal como: 1,000, 10,000; 100,000; o
1,000,000, seglin sea requerido en la aplicacién del algoritmo.”®

Nombre del indicador

(Numero de muertes maternas / Total de

Tasa de mortalidad materna nacidos vivos) X 100,000

Las 3 formas mencionadas anteriormente son las mas comunes y basicas para
realizar la expresion de los indicadores de desempefio.

CAPITULO 3 DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Modelado de procesos

Al entrar a la empresa me di cuenta de que no se contaba con un registro
de los procesos que en ella se realizaban y que las actividades no estaban del
todo definidas para los diferentes puestos.

Dado lo anterior propuse realizar el modelado de sus procesos.

Objetivo del proyecto: Estandarizar la forma en la que se realizan las
actividades en cada departamento y con ello poder delimitar las funciones a
realizar por el personal de cada uno de éstos.

Hipétesis del proyecto: Con el mapeo de procesos y la delimitacion de
funciones se podran agilizar los procesos, dando como resultado una mejora en la
entrega de los productos de cada departamento, y por ende en los del Centro de
Distribucién en general.

Cronograma de trabajo:

En él se hace una representacion grafica y ordenada del desarrollo de las etapas o
actividades a seguir en la realizacidn de un proyecto o proceso.

En la siguiente Figura 11(pag. 21) se observa la planeacién de las actividades de
acuerdo a los periodos de tiempo asignados a cada una de ellas.

Cabe mencionar que en el cronograma estan contemplados solo los dias habiles
(Lunes a Viernes).

%% Texto citado del documento referenciado en la bibliografia con el nimero 16.
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Cronograma de trabajo

ov'13 |08 Dec '13 22 Dec 13 |05 Jan 14 19 Jan"14 |02 Feb 14 16 Feb"14 |02 Mar 14

16 Mar 14 |30 Mar 14

13 Apr'4 [27 Apr 14 11M

TIM[F[T[S[W[S|[T[M[F[T][S[W[S[TIM[F[T[S[W][S]T[M[F[T[S][W

S[TIM[F[T][S[W

S|TIM[F[T[S[W

MODELADO DE PROCESOS DEL CEDI

v v
Reconocimiento de la empresa
[ 1,25 days
Fase 1
=
Reconocimiento de departamentos
5 days
Observacion de actividades
9 days
Fase 2
=
Entrevista con jefes y obreros de cada departamento
C 10 days
glaboracién de bosetos del modelado de procesos
L 1,30 days
Fase 3
=
Revision y ¢orreccion del modelo de procesos
C 115 days
Fase 4 _
A

Elaborac‘f)n de los listados de ac‘éivid ades

L - 15 days

Figura 11. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD 1:

En esta etapa hay un periodo para conocer como funciona la empresa y adaptarse al ritmo de trabajo dentro de ella. Tiene una

duracion de 25 dias, en los cuales fui presentada con el personal.

El ser presentada con los jefes de cada departamento me permitié crear un vinculo con ellos, el cual facilitaria la obtencion de

la informacién necesaria para desarrollar el proyecto.
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Descripcion del funcionamiento del Centro de Distribucion: Dicha
empresa de papeleria cuenta con varias tiendas (distribuidores), pero para el
abasto de ellas solo se cuenta con un punto central, el CEDI.

En él se recibe y concentra toda la mercancia de los diferentes proveedores. La
mercancia es inventariada y se le asigna una ubicacién para que posteriormente
se dé abasto a las diferentes tiendas de distribucion.

Dentro del CEDI también se cuenta con area de maquila y una de mantenimiento,
las cuales seran omitidas en el desarrollo de éste proyecto.

En esta fase comienza la realizacidon del proyecto, el cual consistio en el
levantamiento del mapeo de procesos del Centro de Distribucion.

El proyecto se desarrollé con una metodologia propuesta, la cual consta
de 4 fases; dichas fases seran explicadas a continuacion.

ACTIVIDAD 2: Tiene una duracion de 15 dias (9-29 de Enero del 2015) y
comprende la primera fase de la metodologia propuesta.

Fase 1: Reconocimiento de los departamentos de trabajo dentro de la
empresa Yy observacion de actividades desarrolladas.

En esta fase se procede a identificar las areas o departamentos con los
que cuenta la empresa ya que de esa manera se observa la forma en la que
realmente se ejecutan las actividades

ACTIVIDAD 3: Tiene una duracion de 40 dias (30 de Enero-26 de Marzo
del 2015) y comprende la segunda fase de la metodologia propuesta.

Fase 2: Elaboracion del modelo del proceso (diagrama de flujo).

a) Entrevistas con el personal (con los jefes de departamento y obreros®') que
realizan las actividades de cada departamento.

Las entrevistas se realizan con la finalidad de obtener la informaciéon necesaria y
detallada sobre las actividades que conforman el proceso y el orden que éstas
siguen.

b) Elaboracidon del boceto del proceso.

Mientras los entrevistados describen el proceso, el encargado del modelado del
proceso, toma nota y hace un boceto del diagrama de flujo del area o
departamento correspondiente.

21 . . . s .y
Llamaremos obreros a las personas que realizan las actividades, no se hace distincidon por grado o puesto.
|
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Para sefalar cada actividad se hace uso de la simbologia mostrada en la Figura 6
(pag. 13).

c) Documentacion digital del proceso. Se recomienda pasar en un archivo digital
el diagrama de flujo para poder hacer modificaciones de una manera mas sencilla
en caso de necesitarlo.

ACTIVIDAD 4: Tiene una duracion de 15 dias (27 de Marzo-16 de Mayo del
2015) y comprende la tercera fase de la metodologia propuesta.

Fase 3: Revision y correccion del diagrama de flujo.

Una vez digitalizado el diagrama se procede a imprimirlo y verificarlo con el
personal de cada departamento, si hay cosas que no se entendian o0 que no se
hayan interpretado, por el encargado del modelado del proceso, de la manera
correcta sean corregidos.

Esta verificacion y correcciones se realizan hasta estar seguros de que el proceso
quedo plasmado de la manera correcta y sin ambigledades.

ACTIVIDAD 5: Tiene una duracion de 10 dias (17-30 de Mayo del 2015) y
comprende la cuarta fase de la metodologia propuesta.

Fase 4: Elaboracion del listado de actividades

Una vez obtenido el mapeo correcto se realiza un formato para la descripcion de
actividades.

En dicho formato se hace una descripcion mas detallada de cada una de las
actividades incluidas en cada uno de los procesos, con la finalidad de reflejar con
claridad lo que se realiza en cada actividad identificada en el proceso.

Facultad de Ingenieria, UNAM Pagina 25



Implementacion de la metodologia explicada en el Capitulo 2 para realizar
modelado de procesos.

Primera fase del modelado de procesos: Reconocimiento de los departamentos
de trabajo dentro de la empresa.

En esta fase se procede a identificar los departamentos con los que
cuenta el CEDI ya que de esa manera se podran identificar cuales y cuantos son
los procesos que se modelaran.

a) Los primeros 2 dias consistieron en dar rondines por el almacén del CEDI para
identificar el espacio ocupado por cada departamento.
Identificando los siguientes departamentos:

Mesa de control
Recibo

Almacén y surtido
Inventarios
Embarques
Envios

Centro logistico

Centro o
I Anictirn (\0
X

Embarques

——— m —————
@
[ Q.
o
-0

i i Mesa de

control

Almacén y surtido

Figura 12 Ubicacion espacial de las areas que conforman el Centro de Distribucién

Una vez identificados los departamentos designe tiempos para observar las
actividades realizadas en cada uno:
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DEPARTAMENTO

# DE DIAS
ASIGNADOS

DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

Rondines por las
areas del CEDI

2 dias

Sélo me dedique a caminar por el CEDI, con la finalidad
de reconocer el espacio perteneciente a cada
departamento que lo comprende.

Mesa de control

3 dias

Se encarga de recibir las 6rdenes de pedido de cada
distribuidor, mediante un sistema llamado WMS, con el
mismo manda las ordenes de surtido al departamento de
Almacén y Surtido.

Otra de sus funciones es la generacién de las facturas
de cada pedido.

Recibo

2 dias

Se encarga de procesar las 6rdenes emitidas a los
proveedores, les da seguimiento, agenda citas para que
éstos entreguen la mercancia en el CEDI y una vez que
reciben la mercancia se encarga de darle entrada fisica y
en el sistema (WMS Y SAP).

Almacén y Surtido

3 dias

Se encarga de asignar una ubicacion y acomodar la
mercancia entrante al CEDI en dicha ubicacion, eso se
asignaria a la parte de almacén.

En la parte de surtido, se encarga de surtir las 6rdenes
de abasto para los diferentes puntos de venta con las
que cuenta la Empresa de Papeleria.

Inventarios

2 dias

Se encarga de mantener actualizado el inventario de la
mercancia del CEDI, tanto de la que esta fisicamente en
él, la que va en proceso de entrega y las devoluciones
que hacen los puntos de venta o los clientes particulares.

Embarques

1 dia

Se encarga de revisar los pedidos ya surtidos por el area
de Almacén y Surtido, una vez que comprueban que
éstos son correctos les asignhan una bahia para que
dichos pedidos puedan ser enviados.

Envios

1 dia

De acuerdo a los pedidos que se encuentran surtidos y
asignados a una bahia, éste departamento planea las
rutas de entrega y carga dichos pedidos en los vehiculos
para llevarlos a su destino.

Centro logistico

1 dia

Atiende las quejas y devoluciones de mercancia de los
clientes particulares, asi como los pedidos de estos.

Tabla 4 Descripcion del funcionamiento de los departamentos del CEDI
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Los departamentos identificados son los que participan directamente en el proceso
de abasto dentro de ésta Empresa de Papeleria.

Segunda fase del modelado de procesos: Elaboracion del modelo del
proceso (diagrama de flujo).

a) Entrevistas: Una vez observada la manera en la que se realizan las actividades
se realizan entrevistas con la gente que las realiza, en este caso se procede a
entrevistar a un obrero y al jefe de departamento.

Se eligen personas de distintas categorias para tener una comparativa entre el
como se hacen las cosas (obrero) y el como se deberian hacer (jefe de
departamento).

Durante esta fase realicé la metodologia para la realizacion del mapeo de
proceso.

1.- Identificar los principales productos (resultados) del area o departamento.

2.- Identificar a los clientes inmediatos, estos pueden ser internos o externos, y son
aquellos que reciben los productos que entrega el area o departamento.

3.- Detectar los principales insumos que requiere el area o departamento

4 .- |dentificar proveedores, es decir, quienes proporcionan las entradas.

b) Elaboracion del boceto del proceso: Simultdneamente con entrevistas se
procede a realizar un boceto del diagrama de flujo del proceso para que ellos
pudieran observar lo que el entrevistador captaba e interpreta sobre la informacion
que se le proporciona.

ES recomendable realizarlo de esta manera ya que si surgen dudas éstas se
pueden resolver en el momento y corregir.

c) Documentacion digital del proceso. Se recomienda pasar en un archivo
digital el diagrama de flujo para que de esa forma se puedan realizar
modificaciones de una manera mas sencilla.

Tercera fase del modelado del proceso: Revision y correccion del
diagrama de flujo.

Una vez digitalizado el diagrama se imprime y se acude con las personas
entrevistadas para la revision del mapeo del proceso; esto con la finalidad de
revisar junto con ellos lo captado, y en caso de ser necesario realizar las
correcciones pertinentes. La verificacidn y correcciones se realizan hasta estar
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seguros de que el proceso quedo plasmado de la manera correcta y sin
ambiguedades.

Cuarta fase: Elaboracion del listado de actividades

Una vez obtenido el diagrama correcto se realiza un formato para la descripcion
de actividades que comprenden cada proceso.

En dicho formato se hace una descripcion mas detallada de cada una de las
actividades incluidas, con la finalidad de reflejar con claridad lo que se realiza en
cada actividad identificada en el proceso.

Formato para presentar los resultados obtenidos.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos con la realizacion del

proyecto.

Para lograr una mejor comprension de ellos, éstos fueron plasmados en un
formato que sigue los siguientes lineamientos.

Nombre de la actividad

A.- Portada para identificar el proceso

Descripcion

En el documento de registro de los procesos se
contara con una portada que ayude a identificar cada
proceso documentado, quién y en qué fecha fue
plasmado, los cual permitira tener un control de
cambios y saber si dichos procesos se encuentran
actualizados en el momento en el que estan siendo
consultados.

B.- Objetivo, alcance y descripcion de
actividades del proceso.

En este apartado se describira el objetivo del proceso,
el alcance del proyecto (se refiere a las areas
involucradas en él) y las actividades que se
desarrollan en el proceso actual de la empresa.

C.- Diagramas de flujo actual

Se muestra de manera grafica, mediante un diagrama
de flujo la secuencia de las actividades que
conforman el proceso, y a su vez permite identificar
de manera sencilla las areas involucradas y qué
actividades corresponden a cada una.

D.- Actividades que sufriran cambios o
seran eliminadas del proceso actual

Se enlistan las actividades del proceso actual sobre
las cuales se propondran los cambios, dichos
cambios se basan en los 7 desperdicios de la
metodologia LEAN Manufacturing.

Se muestra de manera grafica, mediante un diagrama

proceso propuesto

E. Dlagrama de f|UJO del proceso de flujo la secuencia de las actividades que

propuesto conforman el proceso propuesto, y a su vez permite
identificar de manera sencilla las areas involucradas y
que actividades corresponden a cada una.

F.- Actividades a desarrollar del Se enlistan las actividades que conforman el proceso

propuesto, con una breve descripcion o alguna
particularidad al realizarlas.
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A.- Portada para identificar el proceso.

PROCESO:

EMPRESA PAPELERA

Nombre del proceso: Hace referencia al
nombre que recibe el proceso a describir.

//

Nombre de la empresa: Es importante
que se muestre el nombre de la empresa,
para que se logre determinar que dicho
proceso pertenece a la forma de realizar
las actividades de esa empresa.

Ao de slaborsodan: 3id4

- Nombre y firma de quien elabora
- Ao de elaboracién

Se debe especificar quien y
cuando se elaboré el registro del proceso
para sabes si éste se encuentra
actualizado o en caso de tener dudas por
preguntar a la persona que hizo la
investigacion.

B.- Objetivo, alcance y descripcidon de actividades del proceso.

Maga da contrel

RESPOMSAELE: JEFE DEL DEPARTAMENTO

e R

Establecar las caracteristicas de los pedidos pars identificar las necesidades de bos
clizntes como base para realizar 2 surtido de los pedidos.

Aplica todos bos prospectos o clizntes que requisran d2l surtido ds un

Arograma cI=ndana para surtda 92
susursalas an 3AP

aamEdlrecn o estaniacias an X
calerdada

Ara3 g8
sletamas

135 @Mragas qanaradas cam
iziama 3'WM S v 3l dla siquiama Masa
2 Comndl racipe & raporta

Magea da contrel

Favisd lapamdaia ga "o ee OeoEnt an
WM 3, anl s3Esudiza & reganta 02 135
amragas ganaradas

Magea da control

Fisvisd 135 amragas v 135 Clasitcd =
diufa ypapd a = campria

Magea da contrel

Manaa [a Ofa, 52 Ingrasaan slstama an
lapamala "Pansar 05" d2 WKS

Magea da control

Azigna lakanla d= acuarda 3 un
caandaria ya astabacidl par & aras da

amzarqua

El calerdads es parmansrhe, solo suie
die algunes modifcaclones en los

meses oo hey dlas se asusho

Objetivo del proceso: Da una
breve descripciéon de lo que se
pretende lograr al realizar el
proceso.

Alcance del proceso: Define a
quienes estan implicados en la
realizacion del proceso.

Descripcion de las
actividades realizadas
durante el proceso: Se
muestran de una manera mas
detallada la forma en la que se
cumplen las actividades que
implica el proceso

52 3:lgna aia, an 2sla accidn 52 gana

T | unesEto da arass st da producios,

c3)3s v lrimas) y 52 3signa un camidn
virtual

Maga da control

Ex mecesads s asigracion del camida
wirtual pars qus haya o lugaren &f
sisterns en of cual se deposibe [a
e s equedda

Masadacontrel | ¥ | oy mamg gz wWMSs3 nasan pagarios

Bstades & raa de surbda y Amacanga

Seles daprioddad & los pedidos gos
entmga QamSHTEGS MATE COT

wgante
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C.- Diagramas de flujo actual
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1 e ,,"',?m‘,,"‘:' | oo | | 2000, | | ventaon | | semaoyieagn
i s - 5P o | | - L s | e 2 camer. ot

=
Por mase v

¥ rei 0 sde
Ve e
e

AMMACTH Y S 0

o 2 Satema

[T

Srcen g
@by

D. Actividades del proceso que sufriran cambios, dichos cambios se basaran

en la metodologia de los 7 desperdicios de Lean Manufacturing.

Desipoan de k3 actividad

LPor qus fus sBminada o camblada?

Sa =lming 13 actvidad ya que & skst=ma
WME pusde sar mogramada para amdar
aunamaticamamea dichas Bstados. B8
ancangada =n Mesa d= Conral ya ma sa
meocuparia pwr mandar bos Bsiados v
tampoco habrla necsskdad g2 Imprminios
¥3 que & deparamama de Embarques
redioirla nicaaan 4 dame de la Qla y
podria revisar kas Bstados.

B2 ganran 2 imgriman las
taciras de 133 anragas que
fusron suridas por camgisia,
adumianda 2 folocopias

B2 Zimina y3 que & sisiama pusds
SMET un Jvis0 d8 Mansra SuiomaAsca an
= momanio = & que 13003 523 carada

S anirega uaga de fachras
con Bstada da producia &
Dapartamama a8
Embarquas

B3 cambla, ya qu2 =2 raaizara I3
DGowracdn dlacinanica y on o M
an = que & =ncangado =0 Mesa de
Conrdl amde I3 Bcwra por commeg a
clamz pusdz mandara con copia A
dz Embarques ¥ ya na
hatwla mecaskiad de mgeimirias

Dapartamento N® da
reEponEahis actividad
Maea de Control E
Maga de Control 14
Maga da Controd | 13
Emibarguas 16

Radipe valja Jde JoCumeETias
¥ = procssa B=2ga a3 su FIN

Ea o ya que & amil @
documamos  §2  harla d2 manra
Saciranica, ya na 52 anragarla una vala
08 JOCUIMETIas

Facultad de Ingenieria, UNAM

Pagina 31




E. Diagrama de flujo propuesto

Departamento

MALSA DE COHT M.

ALMACLH ¥ SURTION

FROCE 80 PFROPUELTD

Bomero de 5=t idages Az
Mamero g Tas e RE]
Bomero de reyisiones 1
Temoo anTimaco fel orooeso 40 N

F. Listado de actividades del proceso propuesto

et ca e ceourirol 4 Frograma calendandc pera Soddo de [0S | eepoosbes o8 curgir con o
peanRos die wnenka por meedlho e 34 -
& T oE

L= anfreges genered s DR Do S e
e clicismac =z A S el e s gl el o i ool

el &l Pt

Mtler pon b il Fevisa la pactalls de an WM, shise | e pertcs e cosics et =
= wisomallzn & eporte de ez enteges | pestmls o adoon Deset
gemerades
[ e
I uScmcin y W fonmm e
i ea de cotral =4 Ferise las arbmeges w o clas|dce em i 4

diio] o ¥ Erapedl O e Coempisho

S pa e coiThrol E Flamssa la O, e ngressen Ssheamnsen B
parfalla "Flanssr Sle® de Wikl

E - = =
Mieca de comirol 2 Amigre lmemtege = ore el de scseTio el

& n calendado ya estanlecido

S axigracds aneme acddn 5 EreEm D | caretn vrtosl pes gos Rwem

b e ceerrbrad T Nstado de tammes Jlsme e proatos, Ot | un wger a0 o= srterw own o=
¥ tarmes) v s asigrs on carldeirtos e | conl e ceporta I meecencrs
2 [t ]
AAmacEn ¥ Feeclioe hos Istados. v oormienzen & s,
Bwrbicdo = dizpeendlemdo died dmma o il paodischon Do
reedlio die diaderms o e
Al mrmrre motencs m osness
Almacsn Te vE relemecc mn W reporte
a ¥ = Sharenrm o rreedd [0 e WS o pepeorhe dsl e WS -
urtida estado del sEdo o s a e e e
T hECE umE  recEdn Dees
- R - comoroer pue @ morbcc hym
Mt poa e Coarirol 1@ ZET mwto Soe cormpletaio? -
P ]
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CAPITULO 4 RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion se mostraran los formatos que plasman los resultados y
propuestas del proyecto.

Los departamentos analizados son los siguientes; y se mostraran en ese orden:

Mesa de control

Recibo (Se divide en proveedor nacional y proveedor internacional)
Almaceén y surtido (Se divide en surtido por hand y diadema)
Embarques

Envios

Nota: En éste documento se omitiran las portadas de cada proceso
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DEPARTAMENTO DE MESA DE CONTROL

1. Objetivo

Establecer las caracteristicas de los pedidos para identificar las necesidades de los clientes como
base para realizar el surtido de los pedidos.

Aplica todos los prospectos o clientes que requieran del surtido de un pedido, e implica a los
departamentos de Sistemas, Almacén y surtido, Inventarios y Embarques.

3. Actividades a desarrollar en el proceso actual

Departamento
responsable

Descripcion de la actividad

Particularidades

Mesa de control

Programa calendario para surtido de los
puntos de venta, por medio de SAP

Ellos son los uUnicos responsables
de cumplir con lo establecido en el
calendario

Departamento
de sistemas

Las entregas generadas caen por sistema
al WMS vy al dia siguiente Mesa de Control
recibe el reporte

El departamento de sistemas no se
encuentra ubicado en el corporativo
de la empresa

Mesa de control

Revisa la pantalla de "Admon Orden" en
WMS, ahi se visualiza el reporte de las
entregas generadas

Mesa de control

Revisa las entregas y las clasifica en dibujo
y papel o en cémputo

Se clasifican de esa manera ya que
la ubicacion y la forma de surtir la
mercancia en diferente en cada
caso

Mesa de control

Planea la Ola, se ingresa en sistema en la
pantalla "Planear Ola" de WMS

Mesa de control

Asigna la entrega a una bahia de acuerdo
a un calendario ya establecido

El calendario es permanente, solo
sufre de algunas modificaciones en
los meses en los que hay dias se
asueto

Mesa de control

Se asigna ola, en esta accién se genera un

listado de tareas (lista de productos, cajas

y tarimas) y se asigna un camion virtual en
WMS

Es necesaria la asignacion del
camion virtual para que haya un
lugar en el sistema, en el cual se
deposite la mercancia requerida

Mesa de control

Por medio de WMS e impresos se hacen
llegar los listados al departamento de
Almacén y Surtido

Se les da prioridad a los pedidos
que entrega garantizada marca
como urgente
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Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

Particularidades

Almacén y 9 Recibe los listados y comienzan a surtir,
Surtido dependiendo del area o del producto; por
medio de diadema o hand
Al estarse surtiendo la entrega se
Almacén . i
-en 'y 10 Genera por medio de WMS un reporte del | V@ "éflejando en el reporte del WMS
Surtido . y mesa de control hace un
estado del surtido monitoreo constante
Se hace una revisibn para
Mesa de control 11 ¢, El surtido fue completado? comprobar que el surtido haya sido
terminado
El Departamento de Sistemas
Sistemas 12 NO: Recibe notificacion del problema y el | recibe la notificacion y da solucién
proceso regresa a la Actividad 5 al problema
Al darle salida en SAP, so
Mesa de Control 13 SI: Cierra la Ola, contabiliza el pedido y le | homegenizan los sistemas =y
. permite tener un mayor control del
da salida en SAP inventario
. . Deben generar un juego de
Mesa de control 14 Se generan e imprimen las facturas de las facturas, el cual incluye una sellada
entregas que fueron surtidas por completo, | que se toma como original y 2
adjuntando 2 fotocopias fotacopias
Mesa de control 15 Se entrega juego de facturas con listado de
producto al Departamento de embarques
Departamento . .
P 16 Recibe valija de documentos y el proceso

de embarques

llega a su FIN
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4. Diagrama de flujo actual

Departamento de MESA DE CONTROL

@ Recie el 12
< registra de las
2 entregas por el Recihe
& sistema WMS netificaciin y
@ ‘ da solucidn
A
NOD
7
o
8 = Se genera un 13 14 15
= rOgrama i
z cale%dario ; Asigna la Itk Cierrala Ola Generae Ertrega
i pata it Clasifica las ertregs & el L Envia contabiliza el imprime factura y
] realizarel Séﬁ::;n:ﬁwes TR ;'}”;;';i'ﬁ §| una batiz, pf@;’j:??f'  listados pedido ¥ le da factura, con listaco de
o surticlo & Ias entregas dlibujo y papel sisiama WHS e acuerda e impresos y salida en SAP 2 fotocopias productos
il sucrsales generadas o en computo a|§ta|§|nd?[;|0 asigna un par VS
2 par medio se Eald camidn virtual
SAPR. e S
N——
=1
=]
= Recibe los
n=: listados y Genera
> COMienza & reparte de
; surtiv (por surticia en
o diadema o YMS
< radifrecuencia)
2
<
16
g
a Recibe listado
g de productos y
=] facturas
&
PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 16
Numero de traslados 16
Numero de revisiones 1
Duracién del proceso 1hr
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5. Actividades que sufriran cambios o seran eliminadas del proceso actual

Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

¢Por qué fue eliminada o cambiada?

Mesa de Control

Por medio de WMS e
impresos se hacen llegar los
listados al departamento de
Almacén y Surtido

Se elimina la actividad ya que el sistema WMS
puede ser programado para enviar automaticamente
dichos listados. El encargado en Mesa de Control ya
no se preocuparia por mandar los listados y
tampoco habria necesidad de imprimirlos ya que el
departamento de Embarques recibiria notificacion
del cierre de la Ola y podria revisar los listados.
Desperdicios identificados: Sobre-proceso,
transporte y espera.

Mesa de Control

14

Se generan e imprimen las
facturas de las entregas que
fueron surtidas por completo,
adjuntando 2 fotocopias

Se elimina ya que el sistema puede enviar un aviso
de manera automatica en el momento en el que la
Ola sea cerrada

Desperdicios identificados: Sobre-proceso.

Mesa de Control

15

Se entrega juego de facturas
con listado de producto al
Departamento de
Embarques

Se cambia, ya que se realizara la facturacién
electrénica y en el momento en el que el encargado
en Mesa de Control envié la factura por correo al
cliente puede mandarla con copia al departamento
de Embarques y ya no habria necesidad de
imprimirlas.

Desperdicios identificados: Transporte y espera.

Embarques

16

Recibe valija de documentos
y el proceso llega a su FIN

Se elimina ya que el envio de documentos se haria
de manera electrénica, ya no se entregaria una
valija de documentos

Desperdicios identificados: Espera
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6. Diagrama de flujo propuesto

Departamento
" Recihe &l
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7
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tido @ bouio y papel . e ACLerdo ) salida & SAP diente
2 s las ertreges siztema WM . tarimag) y 28
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g 8
E Reche oz
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z st (par SUHida en
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£
L1
PROCESO PROPUESTO
Numero de actividades 12
Numero de traslados 14
Numero de revisiones 1
Tiempo estimado del proceso 40 min
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7. Actividades a desarrollar del proceso propuesto

Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

Particularidades

Ellos son los Unicos responsables

Mesa de control 1 Programa calendario para surtido de los | de cumplir con lo establecido en el
puntos de venta por medio de SAP calendario
Departamento Las entregas generadas caen por sistema | E! departamento de sistemas no se
de sist 2 | WMS | dia siquiente M de Control encuentra ubicado en el corporativo
e sistemas a y al dia siguiente Mesa de Control | . | empresa
recibe el reporte
Mesa de control 3 Revisa la pantalla de en WMS, ahi se | Las partida se visualiza en la
visualiza el reporte de las entregas | pantallade "Admon Orden"
generadas
€ clasifican de esa manera ya que
Se clasifi d yaq
Mesa de control . o icacié i
4 Revisa las entregas y las clasifica en la ubicacion y la forma de surtir la
o i mercancia en diferente en cada
dibujo y papel o en computo caso
Mesa de control 5 Planea la Ola, se ingresa en sistema en la
pantalla "Planear Ola" de WMS
El calendario es permanente, solo
Mesa de control . . ificaci
6 Asigna la entrega a una bahia de acuerdo sufre de algunas mOd'f'CaC'oqes en
. . los meses en los que hay dias se
a un calendario ya establecido asueto
Se asigna ola, en esta accion se genera un | Es necesaria la asignacién del
Mesa de control 7 listado de tareas (lista de productos, cajas Ejag:'rozn\’;rltuslstgir: gﬁedh:ﬁ :2
y tarimas) y se asigna un camion virtual en | geposite la mercancia requerida
WMS
Almacény 8 Recibe los listados y comienzan a surtir,
Surtido dependiendo del area o del producto; por
medio de diadema o hand
Al estarse surtiendo la entrega se
g
Almacén . '
-eny 9 Genera por medio de WMS un reporte del | V2 refleiando en el reporte del WMS
Surtido . y mesa de control hace un
estado del surtido monitoreo constante
Se hace una revision para
Mesa de Control 10 ¢ El surtido fue completado? comprobar que el surtido haya sido

terminado satisfactoriamente

Facultad de Ingenieria, UNAM

Pagina 39




Departamento N° de

responsable  actividad Descripcion de la actividad Particularidades

El Departamento de Sistemas
Sistemas 11 NO: Recibe notificacion del problema y el | recibe la notificacién y da solucién

proceso regresa a la Actividad 5 al problema

Al darle salida en SAP, so
homogenizan los sistemas vy
permite tener un mayor control del
inventario

Mesa de Control 12 SI: Cierra la Ola, contabiliza el pedido y le
da salida en SAP

Envia vactura electrénica al cliente y el | Genera la factura en el portal de

facturacion electronica y pide que
Mesa de Control 13 proceso llega a su FIN se enviada a su correo (para tener

un registro) y al del cliente.

DEPARTAMENTO DE RECIBO
RECIBO DE PROVEEDOR NACIONAL

1. Objetivo

Agendar cita con los proveedores nacionales para hacer la recepcién de la mercancia que fue
pedida para satisfacer las necesidades del Centro de Distribucion.

Aplica todos los prospectos o clientes que requieran del surtido de un pedido, e implica a los
departamentos de Sistemas, Almacén y surtido, Inventarios y Embarques.
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3. Actividades a desarrollar

Departamento N° de

Descripcion de la actividad Particularidades

responsable actividad
Proveedor 1 Recibe orden de compra y agenda cita con (F;ec"l’_te ia § CS°"°'t“d | de:
Nacional el departamento de recibo para hacer la | ¢ePartamento ae Lompras, €l cua
. . estéd ubicado en el corporativo de
entrega de mercancia; lo hace por medio de la empresa
correo electrénico
Recibo 2 Recibe correo y le confirma a proveedor dia | -2 confirmacion al proveedor se
. . ) hace por correo electronico
y hora de su cita, le asigna un numero de
cita
Entrega la mercancia el dia
la ubicacion que le
Proveedor _ _ . . _ agendado y en
Naci I 3 Recibe confirmacién con nimero de cita asignaran en el momento de su
aciona llegada al Centro de distribucién
Entrega la mercancia el dia agendado y en .
’ .. ) X Para que se le permita el acceso
Proveedor 4 la ubicaciébn que le asignaran, con SU | 5 Centro de Distribucion es
Nacional llegada hace entrega de los siguientes | necesario que ensefie en la
documentos: numero de cita, orden de | entrada el formato del nimero de
cita
compra y factura.
Recibo 5 Recibe los documentos y valida la factura
) ¢La factura concuerda con lo indicado el | €ompara lo que indica la factura
Recibo 6 o con los listado de la orden de
WMS* compra reflejados en el sistema
WMS
Sl: Asigna un camién virtual en WMS. Se debe asignar un camion virtual
. ara que la mercancia tenga un
Recibo 7 para q 2 teng
o , lugar en donde depositarla en el
NO: Se notifica al area de compras para dar |  icioma mientras se le asigna una
solucion a la condicidn y el proceso regresa | ubicacion definida.
a su inicio
Proveedor . .
Naci | 8 Descarga la mercancia en la bahia
aciona asignada
Recibo 9 Despacha el camién virtual en el sistema
WMS y se hace interfaz con SAP
El departamento de pagos se
encuentra ubicado en el
i . . corporativo de la empresa y s
Cliente 10 Imprimen las facturas y las envian al | COPOraWve de a empresa y se
encarga de realizar los pagos
departamento de pagos correspondientes al Centro de
Distribucion.
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Departamento N° de

o Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad

Los productos controlados son
aquellos tecnoldgicos o de un
costo elevado; por lo que se tiene
un control mas estricto sobre ellos.

Recibo 11 ¢, Hay productos del area de controlado?

El area de acomodo en un lugar
Almacén y , i asignado para poner la mercancia

Surtido 12 NO: Lleva la mercancia al area de acomodo que llega al Centro de Distribucion
en lo que se le da ubicacion
definitiva.

SI: Da salida a la mercancia controlada y

Recibo 13 notifica de ésta al departamento de
Almacén y Surtido
Almacén y 14 Revisa la mercancia, le asigna una
Surtido ubicacion y la lleva a ésta.

El proceso llega a su FIN

Facultad de Ingenieria, UNAM Pagina 42



4. Diagrama de flujo actual

Departamento de RECIBO, PROVEEDOR NACIONAL
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PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 12
Numero de traslados 15
Numero de revisiones 2
Tiempo estimado del proceso 50 min
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5. Actividades que sufriran cambios o seran eliminadas del proceso actual

Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

¢Por qué fue eliminada o cambiada?

Recibe orden de compra y
agenda cita con el

Se elimina ya que es innecesario que el
departamento de Compras mande la orden de
compra al proveedor para que éste la regrese al

Prov_eedor 1 departamento de recibo para departamento de Recibo con una solicitud de cita.
Nacional hacer la entrega de | pesperdicios identificados:  Sobre-proceso,
mercancia; lo hace por | esperay transporte
medio de correo electronico
Se elimina, en su lugar el departamento de Recibo,
Recibe correo y le confirma a | recibira del departamento de Compras la orden de
2 proveedor dia y hora de su | compra para el Proveedor Nacional y éste se la hara
Recibo cita, le asigna un numero de | llegar a dicho proveedor.
cita Desperdicios identificados: Sobre-proceso y
espera.
Cambia, ya que ahora recibira la orden de compra y
Recibe confirmaciéon con | una cita ya asignada por el departamento de
. . Recibo, las citas le seran asignadas de acuerdo al
Proveedor 3 numero de cita calendario del depar‘(amentog de Recibo; no a
Nacional conveniencia del Proveedor.
Desperdicios identificados: Espera
Se elimina ya que es una revisién extra, la
mercancia entregada sera contabilizando al
6 ¢La factura concuerda con 0 | momento de asignarle una ubicacion y acomodarla,
Recibo indicado el WMS? en ese momento se podran dar cuenta si hubo
incongruencias con lo facturado, no es necesario
también revisar la mercancia a su llegada.
Desperdicios identificados: Sobre-proceso
. Se elimina porque el proveedor puede hacer llegar
Imprimen las facturas y las | directamente, via electrénica, las facturas al
Recibo 10 envian al departamento de | departamento de Compras.

pagos

Desperdicios identificados: Sobre-proceso vy
transporte
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6. Diagrama de flujo propuesto

Departamento de RECIBO, PROVEEDOR NACIONAL
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& fecha factiura MG i fV nitifica &
de la cita para IMLErTaz can itrolad Aimacén Y
recibir la AP Surtido
Mercancia
NO
=
T 9 y 1
g .
: i merEae;ll:Si: ¥ la
mercanci al
‘E ared de acugudal?n la O
- acomada \Ricacion
E correspondiente
g
PROCESO PROPUESTO
Numero de actividades 10
Numero de traslados 11
Ndmero de revisiones 1
Tiempo estimado del proceso 35 min
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7. Actividades a desarrollar del proceso propuesto

Departamento N° de

Descripcion de la actividad Particularidades

responsable actividad
La orden de compra la recibe del
Recibo 1 Envia orden de compra con fecha para | departamento de Compras, anexo
recibir la mercancia a la informacién envia un nimero
de cita
. ., g A su llegada al Centro de
Proveedor
_ 2 Recibe Infor_mgmon_ Y notifica su llegada al distribucion entrega su nimero de
Nacional Centro de Distribucién cita
Entrega la mercancia el dia agendado y en .
g .. . i Para que se le permita el acceso
Proveedor 3 la ubicacion que le asignaran, con SuU | 5 Centro de Distribucion es
Nacional llegada hace entrega de los siguientes | necesario que ensefie en la
documentos: nimero de cita, orden de | entrada el formato del nimero de
cita
compra y factura.
. . . Solo valida ue la factura
Recibo 4 Recibe los documentos y valida la factura .
corresponda a la orden de compra
Se debe asignar un camién virtual
Recibo 5 para que la mercancia tenga un
Asigna un camién virtual en WMS lugar en donde depositarla en el
sistema mientras se le asigna una
ubicacién definida.
Proveedor 6 i .,
. Descarga la mercancia en la bahia
Nacional .
asignada
Recibo 7 Despacha el camion virtual en el sistema
WMS y se hace interfaz con SAP
Los productos controlados son
Recibo 8 ¢, Hay productos del area de controlado? aquellos tecnolégicos o de un
costo elevado, tienen mayor
control.
El area de acomodo en un lugar
Almacén y , . asignado para poner la mercancia
Surtido 9 NO: Lleva la mercancia al area de acomodo que llega al Centro de Distribucion
en lo que se le da ubicacion
definitiva.
. Sl: Da salida a la mercancia controlada y
Recibo 10 i ,
notifica de ésta al departamento de
Almacén y Surtido
Almacén y 11 Revisa la mercancia, le asigna una
Surtido ubicacion y la lleva a ésta.
El proceso llega a su FIN
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DEPARTAMENTO DE RECIBO
RECIBO DE PROVEEDOR DE IMPORTACION

Agendar cita con los proveedores de importacion para hacer la recepcion de la mercancia que
fue pedida para satisfacer las necesidades del Centro de Distribucion.

Aplica todos los prospectos o clientes que requieran del surtido de un pedido, e implica a los
departamentos de Sistemas, Almacén y surtido, Inventarios y Embarques.

3. Actividades a desarrollar

Departamento N° de o o . .
P o Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad
Proveedor 1 Recib q q , El encargado de enviarle la orden de
Importacion ecibe orden de compra y envia por | .., es el departamento de
correo electrénico una fecha tentativa de Compras
entrega al departamento de Recibo
Recibo 2 Recibe correo con la fecha tentativa de
entrega
La bahia de descarga se le asigna a
Proveedor 3 Llega a las instalaciones del Centro de su llegada, dependiendo de los
Importacion distribucion y descarga la mercancia en espacios  disponibles  dentro  del
la bahia asignada Centro de Distribucion
Recibo 4 Revisa la factura original del Proveedor y :gqj:tzsczth?:;a:Se::re’;;’zae;o Cgi
la compara con la mercancia descargada | |, marcadas en la factura
Recibo 5 ¢Los paquetes de mercancia entregada
corresponden a lo indicado en la factura?
SI: Valida la factura y la envia al
Recibo 6 r dor Dicha factura se le regresa al
proveedo Proveedor para que éste elabore una
NO: El proceso regresa al INICIO nombre de la Empresa de Papeleria
p d Recibe la factura original y elabora una a
| rov:e .o’r 7 nombre de la Empresa de Papeleria, una
mportacion vez elaborada la envia al departamento
de Recibo
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Departamento N° de

o Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad
Recibe la factura a nombre de la
Recibo 8 Empresa de Papeleria y asigna un
camion virtual a la mercancia en el
sistema WMS
Recib 9 Un operador escanea los cédigos de la | Los LPN son °°qi9r‘:S de b?gag qge
. s agrupan una clerta cantida e
ecibo mercancia y la separa, depositandolos grupan .
mercancia, la mercancia puede ser
enun LPN. del mismo tipo o no
. En este punto si se revisa el niumero
Recibo 10 ¢La mercancia recibida concuerda con 1o | de articulos por tipo de mercancia
facturado? facturados contra lo que se tiene
fisicamente
Recibo 11 NO: Envia notificacién al departamento
de Inventarios
Se hace un ajuste en el inventario ya
. : s : : ificil obtener una reposicion
Recibe notificacion ajusta en el | Quees di ’
Inventarios 12 . . y I sobre todo, de mercancia faltante; por
inventario el tipo y las condiciones del
Proveedor.
Inventarios 13 Envia notificacion del ajuste al
departamento de Recibo
Recibo 14 Recibe notificacion, despacha el camion
virtual de WMS y hace interfaz con SAP
Imprime facturas y las envia al
Recibo 15 departamento de Compras para que
éstas sean pagadas y el proceso llega a
su FIN
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4. Diagrama de flujo actual

Departamento de RECIBO, PROVEEDOR DE IMPORTACION
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Z
PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 13
Numero de traslados 16
Numero de revisiones 2
Tiempo estimado del proceso 1.5 hrs
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5. Proceso Propuesto

En este caso en particular el proceso del departamento de RECIBO, PROVEEDOR DE
IMPORTACION, no puede sufrir modificaciones ya que depende de las condiciones
establecidas por los proveedores.

DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y SURTIDO

SURTIDO POR DIADEMA

Cumplir satisfactoriamente con la demanda en el surtido de los pedidos realizados por los
clientes de los puntos de venta.

Aplica todos los prospectos o clientes que requieran del surtido de un pedido, e implica a los
departamentos de Mesa de Control, Inventarios y Embarques. Este departamento se encarga de
surtir mercancia de tamafo pequeno y delicada, por lo que el equipo de trabajo esta conformado
por mujeres.

3. Actividades a desarrollar

Departamento N° de o o . .
P ) Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad
Almacén y 1 Monitorea por medio de WMS las OLAS | Hay una persona dedicada a la
Surtido y las asigna por medio de una etiqueta | consolidacion y asignacién de OLAS,
“Monitor” con cédigo de barras a unas cajas | Por medio de comandos de voz.
azules
Almacény . . Todas las cajas tienen un numero de
. 2 Toma una caja azul y por medio de | . ~ . ",
Surtido e e i identificacion
“« s comando de voz indica el cédigo de ésta
Surtidor
Almacén y -
Surtido 3 Recibe ordenes por medo de comandos | Cada vez que surte un producto indica
“Surtidor” d . i las Ol la ubicacion de éste y cuantas piezas
e voz y comienza a surtir las Ola de 6l tomo.
Almacény
Surtido 4 ¢, Hay mercancia suficiente para surtir la
“Surtidor” orden?
Almacén y Envia notificacion sobre los faltantes
Surtido 5 Y | Envia notificacion para que ésta
w - surte la mercancia restante; pasa a la | llegue al departamento de Inventarios
Surtidor actividad 7 y se haga el ajuste correspondiente
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Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

Particularidades

Almacén . . -
eny Recibe notificacion sobre los faltantes, el | Regresa al inicio para que se genere
Surtido 6 una nueva orden para dichos faltantes
“Monitor” proceso regresa al INICIO y se puedan surtir cuando se tenga el
inventario necesario
Almacén . .
. y 7 Termina de surtir la orden
Surtido
“Surtidor”
Almacén .
” y 8 Coloca las cajas llenas en la banda
Surtido . i
o transportadora y éstas llegan al Sorter
Surtidor
Almacén y )
Surtido Hay wuna persona dedicada al
9 Toma las cajas para formar los pallets y | acomodo en el Soeter y lo hace por
3 . da ubicacidén a la mercancia medio de una hand; que es un lector
Sorter optico de codigos de barra
Emb 10 Lleva la mercancia a la ubicacion | La ubicacion ya es fija y depende del
mbarques punto de venta al que pertenece la

asignada y el proceso llega a su FIN

orden surtida
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4. Diagrama de flujo actual

Departamento de ALMACEN Y SURTIDO, SURTIDO POR DIADEMA
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PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 9
Numero de traslados 11

Ndmero de revisiones
Tiempo estimado del proceso

30 min
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5. Actividades que sufriran cambios o seran eliminadas del proceso actual

Departamento N° de

responsable actividad Descripcion de la actividad ¢Por qué fue eliminada o cambiada“?

Se tiene un sistema WMS y SAP que alimenta
simultdneamente los registros del inventario, por lo

Alma(fen y g,Hay mercancia suficiente | aue un bugn manejo de ésfe evitar'l'a los problemas
Surtido 4 ir | den? con la cantidad de mercancia a surtir.
“Surtidor” para surtir la orden’ El sistema se programa con un inventario de

seguridad y un ponto de reordea que evitara que
haya faltantes y ayudara a satisfacer la demanda.
Desperdicios identificados: Sobre-proceso

Envia notificacion sobre

Almacény Se elimina al no haber una revisién anterior a esta
Surtido 5 los faltantes y surte la | actividad.
“Surtidor” mercancia restante; pasa
a la actividad 7
Almacén y Recibe notificacion sobre - — .
. Se elimina al no haber una revision anterior a esta
Surtido 6 los faltantes, el proceso | _.ividad.
“Monitor” regresa al INICIO
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6. Diagrama de flujo propuesto

Departamento de ALMACEN Y SURTIDO, SURTIDO POR DIADEMA
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PROCESO PROPUESTO
Numero de actividades 7
Nudmero de traslados 8
Numero de revisiones 0
Tiempo estimado del proceso 25 min
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7. Actividades a desarrollar del proceso propuesto

Departamento

responsable

Descripcion de la actividad

Particularidades

Almacény
Surtido
“Monitor”

Monitorea por medio de WMS las OLAS
y las asigna por medio de una etiqueta
con codigo de barras a unas cajas
azules

Hay una persona dedicada a la
consolidacion y asignacion de OLAS,
por medio de comandos de voz.

Almacény
Surtido
“Surtidor”

Toma una caja azul y por medio de
comando de voz indica el cédigo de ésta

Todas las cajas tienen un ndmero de
identificacion

Almacény
Surtido
“Surtidor”

Recibe érdenes por medo de comandos
de voz y comienza a surtir las Ola

Cada vez que surte un producto indica
la ubicacion de éste y cuantas piezas
de él tomo.

Almacény
Surtido
“Surtidor”

Termina de surtir la orden

Almacény
Surtido
“Surtidor”

Coloca las cajas llenas en la banda
transportadora y éstas llegan al Sérter

Almacény
Surtido

“Sorter”

Toma las cajas para formar los pallets y
da ubicacion a la mercancia

Hay wuna persona dedicada al
acomodo en el Séeter y lo hace por
medio de una hand; que es un lector
optico de codigos de barra

Embarques

Lleva la mercancia a la ubicacién
asignada y el proceso llega a su FIN

La ubicacion ya es fija y depende del
punto de venta al que pertenece la
orden surtida
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DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y SURTODO
SURTIDO POR HAND

1. Objetivo

Cumplir satisfactoriamente con la demanda en el surtido de los pedidos realizados por los
clientes de los puntos de venta.

Aplica todos los prospectos o clientes que requieran del surtido de un pedido, e implica a los
departamentos de Mesa de Control, Inventarios y Embarques. Este departamento se encarga de
surtir mercancia de tamafio mediano a grande, por paquete y papel; por lo que en él se cuenta
con montacargas para ayudar en el surtido. El equipo estd conformado en su mayoria por
hombres.

3. Actividades a desarrollar

Departamento N° de L . . .
P o Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad
Hay una persona dedicada a la
Almacén y . . consolidacion y asignacion de OLAS,
Surtido 1 Mlomtor.ea por medio de WMS las OLAS por medio de comandos escritos, los
“Monitor” y las asigna cuales visualiza el surtidor con ayuda
de una hand.
Por el sistema, en una hand, recibe
indicaciones y surte la lista de entrega,
Almacény 2 poniendo el material en cajas o charolas,
Surtido segun sea el tipo.
“Surtidor” Escanea codigos en cada ubicacion a la
que manda el sistema.
Almacény
Surtido 3 ¢ Hay mercancia suficiente para surtir la
“Surtidor” orden?
Almacény Envi ificacis bre los faltant
Surtido 4 nvia notificacion sobre los faltantes y | gnvia notificacion para que ésta
w u . Y surte la mercancia restante; pasa a la | llegue al departamento de Inventarios
Surtidor actividad 7 y se haga el ajuste correspondiente
Almacén . ., -
eny Recibe notificacion sobre los faltantes, el | Re9resa al inicio para que se genere
Surtido 5 una nueva orden para dichos faltantes
“Monitor” proceso regresa al INICIO. y se puedan surtir cuando se tenga el
inventario necesario

Facultad de Ingenieria, UNAM

Pagina 56




Departamento N° de

o Descripcion de la actividad Particularidades

responsable actividad
Almacén y 6

Surtido Termina de surtir la orden
“Surtidor”
Almacén y 7 Acomoda las cajas y charolas para

Surtido formar los pallets y dan ubicacion a la
“Surtidor” mercancia
Alsmacfen y 8 Deposita los pallets de mercancia en la

urtido bahia asignada y el proceso llega a su

“Surtidor” FIN
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Departamento de ALMACEN Y SURTIDO, SURTIDO POR HAND

4. Diagrama de flujo actual
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PROCESO ACTUAL
Ndmero de actividades 7
Ndmero de traslados 8
NuUmero de revisiones 1
Tiempo estimado del proceso 45 min
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5. Actividades que sufriran cambios o seran eliminadas del proceso actual

Departamento N° de

responsable actividad Descripcion de la actividad ¢Por qué fue eliminada o cambiada“?

Se tiene un sistema WMS y SAP que alimenta
simultdneamente los registros del inventario, por lo

Alma(fen y g,Hay mercancia suficiente | aue un bugn manejo de ésfe evitar'l'a los problemas
Surtido 3 rir | den? con la cantidad de mercancia a surtir.
“Surtidor” para surtr la orden El sistema se programa con un inventario de

seguridad y un ponto de reorden que evitara que
haya faltantes y ayudara a satisfacer la demanda.
Desperdicios identificados: Sobre-proceso

Envia notificacion sobre

Almacény Se elimina al no hab isién antefi "
Surtido 4 IOS faltantes y Surte Ia a;ijigz:jna al N0 haber una revision anterior a esta
“Surtidor” mercancia restante; pasa
a la actividad 7
Almacén y Recibe notificacion sobre - — .
. Se elimina al no haber una revision anterior a esta
Surtido 5 los faltantes, el proceso | _.iidad
“Monitor” regresa al INICIO
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6. Diagrama de flujo propuesto

Departamento de ALMACEN Y SURTIDO, SURTIDO POR HAND
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PROCESO PROPUESTO
Numero de actividades 5
Numero de traslados 4
Numero de revisiones 0
Tiempo estimado del proceso 40 min
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7. Actividades a desarrollar del proceso propuesto

Departamento N° de

responsable actividad Particularidades

Descripcion de la actividad

Hay una persona dedicada a la
Almacén y consolidacion y asignaciéon de OLAS,
Surtido Monitorea por medio de WMS las OLAS | por medio de comandos escritos, los
“Monitor” y las asigna cuales visualiza el surtidor con ayuda
de una hand.
Por el sistema, en una hand, recibe
indicaciones y surte la lista de entrega,
Almacén y poniendo el material en cajas o charolas,
Surtido segun sea el tipo.
“Surtidor”
Escanea cddigos en cada ubicacion a la
que manda el sistema.
Almacén y
Surtido Termina de surtir la orden
“Surtidor”
Almacén y Acomoda las cajas y charolas para
Surtido formar los pallets y dan ubicacion a la
“Surtidor” mercancia
Almacény . .
Surtido Deposita los pallets de mercancia en la
u ) bahia asignada y el proceso llega a su
“Surtidor” FIN
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DEPARTAMENTO DE EMBARQUES

Revisar que los paquetes que comprenden cada pedido coincidan con lo reportado en la factura 'y
a su vez empaquetar dichos pedidos

Implica a los departamentos de Almacén y surtido y Envios.

3. Actividades a desarrollar

Departamento N° de

responsable

Descripcion de la actividad

Particularidades

Recibe documentos de ambos
departamentos ya que Mesa de
Embarques Recibe, de Mesa de control y Entrega | control envia facturas de los pedidos
“Supervisor” garantizada, facturas y listados de | de los diferentes puntos de venta y
productos Entrega garantizada envia listados de
los pedidos de clientes particulares
Embarques . Los pedidos generalmente vienen de
; ?
“Supervisor” ¢Es un pedido urgente? los clientes particulares
SI: Elabora reporte en Excel y lo entrega
Embarques al revisor de la bahia correspondiente y
“Supervisor” el proceso pasa a la actividad 6
No: El proceso pasa a la actividad 4
“gmbarques” Revisa estatus del RP en el sistema | EI RP es el pedido emitido por los
upervisor WMS diferentes puntos de venta
Embarques Imprime el listado de la Ola y lo entrega | S entrega el listado de la Ola porque
“Supervisor” | . de la bahi dient en él se reflejan el nimero de cajas y
p al revisor de la bania corresponaiente paquetes usados en el surtido del
pedido
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Departamento

responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

Particularidades

Embarq_ues 6 Recibe listados y revisa los LPN y cajas Los LPN son cédigos de’ b.arras en el
“Supervisor” . . ! que se concentran los codigos de las
depositadas fisicamente en la bahia cajas usadas en el surtido
Embarques 7 Se dice que estd completa cuando lo
“Revisor” ¢La revision esta completa? depositado fisicamente concuerda con
lo registrado en las Olas
NO: Notifica al departamento de
E“mba_rqu?,s 8 Almacén y surtido, el proceso regresa al
Revisor INICIO
Sl: Pasa a la actividad 9
Se registra el numero de tarimas para
Embarques 9 Entrega una lista por paquete de facturas | tener un control en el momento de
“Revisor” en la cual indica el nUmero de tarimas | que el departamento de Envios realice
usadas las entregas
“Embarq_ues” 10 Recibe valija de documentos
Supervisor
Registra en un listado de Excel el | Los pedidos urgente generalmente
Embarques 11 numero de usados, y para los pedidos | son pequefios y el empaquetado es
“Supervisor” urgentes registra el estatus de ellos y | echo por el departamento de Centro
monitorea constantemente la salida de | logistico, y no se usan tarimas
éstos
Embarques 12 Entrega valija de documentos al
“Supervisor” departamento de Envios y el proceso

llega a su FIN
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4. Diagrama de flujo actual
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Elabora reparte en
Excel v o entregs
al revisar de la
& bahia
) correspondiente
&
o
&
Z
™)
3
ﬂo: Motifica &l supervisor
n deldepartamento de
S Surticl para que el
w pedido g2 complete
4
o Entrega al
Recrg?ishgtliio SUpervisor una lista
EPN y cajas por paguete de
depositadss facturas en la cual
fd indica el nimera de
U DCR tarimas v cajas
cada bahia .
PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 10
Numero de traslados 14
Numero de revisiones 2
Tiempo estimado del proceso 30 min
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5. Actividades que sufriran cambios o seran eliminadas del proceso actual

SLE LI N. _de Descripcion de la actividad ¢Por qué fue eliminada o cambiada?
responsable actividad

El area de Embarques ya no deberia hacer la

Embarques 7 L L, ta leta? revision, ya que el surtidor debe estar comprometido
“Revisor” glarevision esta completa a entregar los pedidos de acuerdo a lo indicado.

Desperdicios identificados: Sobre-proceso

NO: Notifica al departamento

de Almacén vy surtido, el

Embarques 8 proceso regresa al INICIO Al eliminar la revision anterior estos dos traslados
“Revisor” se eliminarian de igual manera.

Sl: Pasa a la actividad 9
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6. Diagrama de flujo propuesto

Departamento de EMBARQUES

[14
8 9
S Registra en listado el
5 Recibe, de nimero de tarimas v
Meza de control q . ) cajaz. Para loz pedidos Ertreaa valija
Reviza el I | listado de | ; n g )
% y Entrega estatus del RP mporlgns E, elrd?e;a :| " Recibe valija urgentes registra el de dopumerdos
7] g?fitmllada. . : g e PRy de documertos estatus de elos y &l dres de
I;ialéﬁ: WS correspondients cunsT:rnltrntecrl;:ﬁte i S
procductos zalids de Eztos
Elzbora reparte en
Excel v lo entrega
al revisar de la
& biahis
= correspondients
&
<
=]
=
o
14
(o]
2]
@
o’ 4 Cuerta las tatimaz v
Ref?\ﬁ;‘:ﬁ? cajas usadas en el
EPN i pedida v entrega un
depo\g'rtacjﬂas listadn de &stos por
figicamente en cadaf ;a;ﬂt::tse e
cada bahia
PROCESO PROPUESTO
Numero de actividades 10
Numero de traslados 11
Numero de revisiones 1
Tiempo estimado del proceso 20 min
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7. Actividades a desarrollar del proceso propuesto

Departamento N° de

responsable actividad Particularidades

Descripcion de la actividad

Recibe documentos por parte del area

Embarques Recibe, de Mesa de control y Entrega de Embarques, una factura por cada
“Supervisor” garantizada, facturas y listados de | o440 deposita’do en las bahias.
productos
Embarques . Los pedidos generalmente vienen de
j ?
“Supervisor” ¢Es un pedido urgente? los clientes particulares
SI: Elabora reporte en Excel y lo entrega
Embarques al revisor de la bahia correspondiente y

“Supervisor”

el proceso pasa a la actividad 6

No: El proceso pasa a la actividad 4

Embarques
“Supervisor”

Revisa estatus del RP en el sistema
WMS

El RP es el pedido emitido por los
diferentes puntos de venta

Embarques
“Supervisor”

Imprime el listado de la Ola y lo entrega
al revisor de la bahia correspondiente

Se entrega el listado de la Ola porque
en él se reflejan el niumero de cajas y
paquetes usados en el surtido del
pedido

Emba!'ques Recibe listados y revisa los LPN y cajas Los LPN son cédigos del barras en el
“Revisor” . . i que se concentran los codigos de las
depositadas fisicamente en la bahia cajas usadas en el surtido
Se registra el numero de tarimas para
Embarques Cuenta las tarimas y cajas usadas en el | tener un control en el momento de
. . . . que el departamento de Envios realice
“Revisor” pedido y entrega un listado de éstos por las entregas
cada paquete de facturas
Recibe valija de documentos
Embarques )
“Supervisor”
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o
Departamento N_ d s Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad
Registra en un listado de Excel el | Los pedidos urgente generalmente
Embarques 9 numero de usados, y para los pedidos | son pequefios y el empaquetado es
“Supervisor” urgentes registra el estatus de ellos y | echo por el departamento de Centro
monitorea constantemente la salida de | logistico, y no se usan tarimas
éstos
Embarques 10 Entrega valija de documentos al
“Supervisor” departamento de Envios y el proceso
llega a su FIN

DEPARTAMENTO DE ENVIOS

1. Objetivo

Entregar en su destino todos y cada uno de los pedidos realizados durante el dia.

Implica a los departamentos de Almacén y surtido, Embarque y Centro logistico. Hay rutas de
reparticiones estatales y nacionales, por lo que es una actividad critica en el proceso, es la que
finaliza y garantiza la satisfaccion del cliente.

3. Actividades a desarrollar

Departamento N° de L o . .
P ) Descripcion de la actividad Particularidades
responsable actividad
Recibe documentos de ambos
departamentos ya que Mesa de
Envios 1 control envia facturas de los
“Chofer” Recibe y valida las facturas de los | pedidos de los diferentes puntos
pedido de venta y Entrega garantizada
envia listados de los pedidos de
clientes particulares
El chofer entrega facturas al
Envios 2 Recibe las facturas, planea rutas y las supervisor, este revisa el dgstnno
“g P . de cada uno de los pedido y
upervisor asigna a cada chofer basandose en ese indicador
planea rutas de entrega
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Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

Particularidades

Envios 3 Recibe orden de ruta y carga en las
“Chofer” unidades la mercancia de los pedidos
que corresponden
“Enwos” 4 Lleva la valija de facturas de su ruta al | Sino entregala valija al Supervisor la
Chofer . unidad a su cargo no podra salir del
supervisor CEDI
Envi Recibe la valija de facturas, registra los
nvios . .
“g S 5 destinos de cada ruta y el horario de | £S5 1@ manera de llevar un control
upervisor . sobre los tiempos de entrega d cada
salida en un formato de Excel y en SAP chofer ya que la unidades no cuentan
con dispositivos de rastreo.
Envios 6 Asigna por valija un nimero de ruta y El c!ar.una ficha con el nimero de ruta
“ L - . es indispensable, ya que es la forma
Supervisor entrega ambos al chofer asignado en la que se autoriza la salida de Ia
unidad
“E':]V'fos” 7 Recibe valija con nimero de ruta y parte | Entrega ficha con nimero de ruta en
orer a hacer las entregas la caseta de salida del CEDI
Envios , . )
“« ”» 8 Entrega mercancia al cliente El cliente puede ser un punto de venta
Chofer .
de la empresa o un particular
Es obligacién del cliente cotejar que lo
“Cliente/Punto 9 Recibe mercancia y la revisa contra lo 2:: Sree:meesrt:ecﬁsragjg e:e'aléa";‘s‘zz
” i i
de venta indicado en la factura entregando fisicamente
. 10 éla informacion de la factura concuerda
“Cliente/Punto | ibido?
de venta” con lo recibido?
SI: El proceso pasa a la actividad 12 Al llegar a manos del supervisor éste
11 notifica al area de Almacén y surtido
“Cli . . ara éste ija el pedid I
Cliente/Punto No: Carga la mercancia en la unidad y la | P2 94¢ cormja € pedico y €
de venta proceso de Envio se renueve para
regresa al CEDI, el proceso regresa a 1a | ese pedido en especial
actividad 2
12 Firma una copia de la factura y la | La firma del cliente/punto de venta, es

“Cliente/Punto
de venta”

entrega al chofer

el indicador de la conformidad de éste
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Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

Particularidades

Envios 13 Recibe la copia de la factura firmada y la
“Chofer” entrega al supervisor
.. Envios 14 Recibe la valija de facturas firmadas
Supervisor
Envios 1 (e i i
w S 5 . Todas las facturas estan firmadas? El supervisor debe revisa factura por
Supervisor factura
SI: El proceso pasa a la actividad 18 . B
El supervisor notifica al area de
. i . Almacén y surtido para que éste
« Eans ’ 16 No: ¢ Habia error en el pedido? corrija el pedido y el proceso de Envio
Supervisor . .
Sl: El proceso regresa a la actividad 2 | se renueve para ese pedido en
Lo especial
NO: El proceso pasa a la actividad 17 P
Regresa a buscar la firma del cliente y | El chofer regresa a buscar la firma en
Envios 17 entrega la factura ya firmada al otra ruta que sea ce’rcana a! destino
“Chofer” . | | en el que se entrego el pedido y no
ofer supervisor, el proceso regresa a 1as | o fimada la factura
actividad 14
Envios 18 Registra la hora de llegada de la unidad
“Supervisor” y cierra la ruta, en Excel y en SAP
Envios 19 Archiva las facturas firmadas y el
“Supervisor” proceso llega a su FIN
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4. Diagrama de flujo actual

Departamento de ENVIOS

O :
Registrala
] . . 2% hora de
Recibe la valja d - ) a5
, Mg Asigna por valja R legad ez Archivalas
Recibe las o UERE IS ; walija de 2 :
et destinos de cada un nmero de facturas Uniclad y cierta facturas
I:O: plalfeaurﬁ:é ¥ ruta y el horario de a:nﬁg ;rgfogfzr firmaias E'chbgf'gf’e”n firmaas
n a= asigana a salida en un formato A
E cada ghofer de Excely en S4P Fsignado 2y
L
o
2
» <
[72]
9
>
w o
o 1 13
E Reche orden de - Cargala Recibe ks copia Regresala
] Recioe y valida (L EERGT L2 el Recibe valija Mercancia en dle la factura busca la firma
5 Iz facturas de I unidades 12 LR con ndmero de Entrega Ie unikaet ¥ |a firmaday | L0 =T
los pedida merc:_gma dle los Su ruta al ruta y parte & Mmercancia regresa al Entrega d fearg{ﬁff Iaa
pedidos que SURErvisor CeE s ol clierte CEDI slperyisor ; ¥
COMEsponten entregas firmacs &l
superyisar
-
o
g
H]
8 Recibe Firma una
@ metcancia y la i i copia de la
E revvisa contra lo facturay la
= Inclicado enla entreds &l
£ factura i chofer
o
PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 16
Numero de traslados 20
Numero de revisiones 3
Tiempo estimado del proceso 90 min
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5. Actividades que sufriran cambios o seran eliminadas del proceso actual

Departamento
responsable

N° de
actividad

Descripcion de la actividad

¢Por qué fue eliminada o cambiada?

Como la actividad 2 y 5 se pueden convertir en una
sola, esta actividad ya no se realizaria.

Envios 4 Lleva la valija de facturas de
13 thl H
Chofer su ruta al supervisor Desperdicios identificados: Sobre-procesos vy
transporte
Recibe la valija de facturas, | La actividad 5 se puede unir a la actividad 2, son
Envios registra los destinos de cada | actividades que se pueden realizar de manera
“Supervisor” 5 ruta y el horario de salida en | simultanea
un formato de Excel y en
SAP Desperdicios identificados: Sobre-procesos
Se convierte en la actividad 3 del proceso
. " . limi | ivi 4 I
) Asigna por valija un nimero propl.Jesto, ya que se eliminan la actnvnfjad \ }/5 a 6
Envios se ejecuta antes, esto para hacer mas eficiente el
« ., 6 de ruta y entrega ambos al
Supervisor . proceso.
chofer asignado
Desperdicios identificados: Sobre-procesos
Se convierte en la actividad 4 del proceso
Envios Recibe valija con niumero de | propuesto, recibe la valija, el nimero de ruta y carga
“Chofer” 7 ruta y parte a hacer las | lamercancia.
entregas
Desperdicios identificados: Sobre-procesos
Se elimina esta revisién, ya que desde el proceso de
surtido se debe tener el control sobre el
Envios ¢La informacién de la factura cumplimiento de lo requerido en cada pedido, por !o
« ! ’ 10 o que no deben presentarse errores y no es necesaria
Supervisor concuerda con lo recibido? hacer la revision.
Desperdicios identificados: Sobre-procesos
Sl: El proceso pasa a la
actividad 18
No: ;Habia error en el
Envios 16 pedido? Al no realizarse la revision anterior estas vertientes
“Chofer” del proceso quedan fuera de él.

Sl: El proceso regresa a
la actividad 2

NO: El proceso pasa ala
actividad 17
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6. Diagrama de flujo propuesto

Departamento de ENVIOS

@ :
3
2
. . Registra la
Recibe las Amgng por valiia ] hora de Archiva las
facturas, planea un nGmero de Recibe la llegada de la taturas
nitas, registra las futa y entrega walja e unidlad vy clerra firmaas
4 tutas B SAP amhos al chofer facturas la tuta en SAP
o) asignado firmadas
7}
>
14
w
o
8 NO
[72]
)
>
w 4
) 8
Remmbe arden de _—— - Fegresaa
] ) ruta y carga en ECINE 3 Copla huzcar la firma
[ ll?ec;bnzt\; vahcéa s unidades |a Ertregs de I factura del cliente y
w a’f a u[;%s o mercancia de 03 MErcancia firmada v la erfrega la
8 ES[IEED pedidos que &l clierte entregs &l factura ya
2 correspanden Supervisor firmada al
o SUpEFvisor
o
=4
g
= ;
g Recibe F|rr|ja una
w mercancia y la copis d
w revisa cortra lo factura y a
£ indicado en la errtLeg;a &l
s factura S
=}
PROCESO ACTUAL
Numero de actividades 12
Numero de traslados 14
Numero de revisiones 1
Tiempo estimado del proceso 70 min
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7. Actividades a desarrollar del proceso propuesto

Departamento
responsable

Descripcion de la actividad

Particularidades

Envios
“Chofer”

Recibe y valida las facturas de los
pedido

Recibe documentos de ambos
departamentos ya que Mesa de
control envia facturas de los pedidos
de los diferentes puntos de venta y
Entrega garantizada envia listados de
los pedidos de clientes particulares

Envios
“Supervisor”

Recibe las facturas, planea rutas,
registra las rutas en SAP

Es la manera de llevar un control
sobre los tiempos de entrega d cada
chofer ya que la unidades no cuentan
con dispositivos de rastreo

“Enwos” Asigna por valija un numero de ruta y

Chofer .
entrega ambos al chofer asignado

Envios Recibe orden de ruta y carga en las _ ]

“Chofer” unidades la mercancia de los pedidos E”é::g:tafgzzaclg; z:[”gé%fe ruta en
que corresponden

Envios El cliente puede ser un punto de venta

“Supervisor”

Entrega mercancia al cliente

de la empresa o un particular

“Cliente/Punto
de venta”

Recibe mercancia y la revisa contra lo
indicado en la factura

El cliente coteja que lo que se le esta
cobrando en la factura

“Cliente/Punto

Firma una copia de la factura y la
entrega al chofer

de venta”
Envios . . .
«Chofer” Recibe la copia de la factura firmada y la
entrega al supervisor
La firma del cliente/punto de venta, es
Envios el indicador de la conformidad de éste
“Supervisor” Recibe la valija de facturas firmadas
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N° de

Drzzzgﬁgi?éo actividad Descripcion de la actividad Particularidades
“Suli)ne‘:'iz:or” 10 ¢éTodas las facturas estan firmadas?
Sl: El proceso pasa a la actividad 12
“E.;‘::if%?"’ 11 No: Regresa a buscar la firma del
cliente y entrega la factura ya firmada al
supervisor y el proceso pasa a la
actividad 12
Envios 12 Registra la hora de llegada de la unidad
“Supervisor” y cierra la ruta en SAP
Envios 13 Archiva las facturas firmadas y el
“Supervisor” proceso llega a su FIN
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4.1 Analisis de resultados.
Analisis de Resultados

Actual | Propuesto | Diferencias % de Mejora
DEPARTAMENTO DE MESA DE CONTROL

Numero de actividades| 15 12 3
Numero de traslados 16 14 2
Numero de revisiones 1 1 0
Duracion (minutos) 60 40 20 33%
DEPARTAMENTO DE RECIBO "PROVEEDOR NACIONAL"
Numero de actividades| 12 10 2
Numero de traslados 15 11 4
Numero de revisiones 2 1 1
Duracion (minutos) 50 35 15 30%
DEPARTAMENTO DE RECIBO "PROVEEDOR DE IMPORTACION"
Numero de actividades| 13 13 0
Numero de traslados 16 16 0
Numero de revisiones 2 2 0
Duracion (minutos) 90 90 0 0%
Numero de actividades 9 7 2
Numero de traslados 11 6 5
Numero de revisiones 1 0 1
Duracion (minutos) 30 25 5 17%

Numero de actividades 7 5 2
Numero de traslados 8 4 4
Numero de revisiones 1 0 1
Duracion (minutos) 45 40 5 11%
Numero de actividades| 10 10 0
Numero de traslados 13 10 3
Numero de revisiones 2 1 1
Duracion (minutos) 30 20 10 33%
DEPARTAMENTO DE ENVIOS
Numero de actividades| 16 12 4
Numero de traslados 20 14 6
Numero de revisiones 3 1 2
Duracion (minutos) 90 70 20 22%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelado y documentado de procesos de una empresa, de cualquier giro, ayuda a
analizar el estado de ésta y a mantener un control sobre la manera en la que se realizan
las actividades y los tiempos en los que éstas e cumplen.

De igual manera permite detectar areas de oportunidad, lo cual se refleja en una
“ventaja competitiva”.

La ventaja competitiva detectada en esta propuesta se ve reflejada en la mejora tiempos
de respuesta, en la reduccidn de actividades innecesarias, evitar traslados y mejora el
flujo del proceso. Todo lo anterior se traduce en mejora de la calidad del producto final
(sea cual sea).

Al proponer mejoras en los procesos modelados se espera tener una mejora en el
desarrollo de éstos, lo cual se puede observar en la siguiente tabla.

Actual | Propuesto |Diferencias |% de Mejora
Numero de actividades 66 57 9
Numero de traslados 79 61 18
Numero de revisiones 9 5 4
Duracién (minutos) 395 320 75 19%

En la tabla se puede observar una columna que refleja el porcentaje de mejora esperado
para el rubro del tiempo del proceso.

Dichas mejoras se ven mejor reflejadas en el tiempo de respuesta, es decir, en el tiempo
total en el que se realiza el proceso completo.

Con el proceso actual el tiempo es de 365 min, que equivale a 6.58 horas, con las
mejora propuestas se pretende tener una mejora del 19% y obtener un tiempo de
respuesta de 320 min, que equivale a 5.33 horas. La mejora se refleja en el ahorro de
1.25 horas en el proceso general.

Se recomienda tener un formato para llevar el registro y el control de cambios en el
proceso. Dicho documento se debera mantener actualizado, haciendo revisiones vy
modificaciones, en caso de existir, en periodos establecidos de tiempo.

Al mantener un control como el mencionado anteriormente ayuda a que las actividades
se hagan de una manera estandarizada y se obtengan los resultados deseados; de igual
manera reduciria los tiempos de aprendizaje en caso de tener la integracion de personal
nuevo ya que se podria manejar como un manual de procesos, el cual, serviria para dar
capacitacion.
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Otra manera de poder identificar y medir la mejora en la ejecuciéon de un proceso es la implementacion de Indicadores de
desempefio, mejor conocidos como KPI'S.%2

Dichos indicadores nos reflejan el nivel de desempefio de las organizaciones.

Los KPI'S propuestos para mantener un control sobre la eficiencia de los procesos son los siguientes:

Medicién y control

Departamento
al que se Nombre del KPI Forma de Calculo Fuente de medicion
aplica
. . - . . Reporte generado
Mesa de control | Olas generadas (Numero de pedidos recibidos/Numero de Olas generadas)*100 en el software WMS
Reportes generados
Recibo Mercanma (Numero de proveedores citados/Numero de proveedores recibidos)*100 por
requerida el personal del
departamento
é::?t?;(?n y Eﬁ:g;%sagg (Numero de empaques reportado/Numero real de empaques depositados en bahia)*100 E;%Z?:Teinto de
Almacén y Producto surtido (Numero de pedidos entregados/ Numero de pedios devueltos al CEDI por error en el Departamento de
Surtido surtido)*100 envios
Reporte generado por
Envios Pedidos (Numero de pedidos depositados en ruta/ Numero de pedidos entregados)*100 el .
entregados supervisor del
departamento
Reporte generado por
Envios Tiempo en ruta (Tiempo estimado en realizar la ruta de entrega/Tiempo real )*100 el .
supervisor del
departamento

En la propuesta de mejora de los procesos se quitaron actividades de revisién, tomando como base los principios de calidad,
los cuales nos dicen que si las cosas se hacen con calidad no es necesario realizar revisiones. Sin embargo para mantener
una medicion se propone que en determinados periodos se realicen revisiones (Indicadas en los KPI'S propuestos
anteriormente) y comparando los resultados de la medicidon actual con la del periodo anterior se podra tener una vision de la
salud y avance de Ila organizacion. Se podra saber si la organizacion ha mejorado o retrocedido.

** Llamados asi por sus siglas derivadas del idioma inglés (Key Performance Indicator)
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