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INTRODUCCION

Esta investigacién es un producto elaborado durante el Seminario de titulacién generacién
39 que se llevo a cabo en el Centro de Educacion Continua de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM, la importancia radica en el hecho de que presenta la
experiencia profesional respecto a cdémo los estudiantes de CONALEP desarrollan las
competencias comunicativas para interpretar, analizar y redactar diversos tipos de textos.
Este proceso se llevd a cabo por la organizacién que se presentd en la matriz heuristica
de la Doctora Nedelia Antiga, dicha técnica se incluye a lo largo del presente trabajo,
donde se comprobaria que las competencias comunicativas fortalecen y elevan el nivel de
comprension de textos en alumnos de CONALEP por lo que el nivel que obtienen en
comprension, analisis e interpretacion es éptimo.

Conforme a los antecedentes de |la educacion podemos confirmar que se ha convertido en
un elemento sustancial y en la actualidad la que esta basada en competencias es de gran
relevancia en diversos paises, ya que fue implementada en sus inicios en el Reino Unido,
posteriormente en Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica, México y América Central.
Respecto a nuestro pais, después de la crisis econdmica de 1985, se toma la decisién de
insertarnos al mundo de la globalizacion y es cuando en 1994, con apoyo del Banco
Mundial se inicia un proyecto con el proposito de modernizar la capacitacion y la
educacion técnica en nuestro pais.

Por lo que se diversifica la oferta educativa de caracter técnico, encabezada por el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica CONALEP, institucién fundada en
1979, cuyo propdsito es proveer de educacion técnica en el nivel medio superior, dicha
institucion fue autorizada por la Secretaria de Educacién Publica SEP para que se
incluyeran 6 asignaturas extracurriculares y asi los estudiantes podian optar por obtener
un certificado de equivalencia del bachillerato, lo cual les permitiria ingresar a una

licenciatura.



De tal forma que en el 2008 modifican el plan de estudios y con ello actualmente los
alumnos que ingresan a este sistema acreditan el bachillerato con una educacién basada
en competencias, en donde se considera que las competencias comunicativas son
esenciales para el desarrollo de los estudiantes.

Ademas con la educacion basada en competencias se promueve una capacitacion
pertinente, flexible y de vanguardia en congruencia con las necesidades cambiantes del
entorno laboral.

Asi que una competencia ademas de ser una construccion compuesta de aprendizajes
significativos “es la capacidad para realizar una actividad o tarea profesional determinada
que implica poner en accion, en forma armonica, diversos conocimientos (saber),
actitudes y valores que guian la toma de decisiones, la accion (saber ser) y las
habilidades (saber hacer)”’

Ahora respecto a la comunicacion cabe recordar que es un proceso complejo y en el
momento en que enlazan los términos las competencias comunicativas a su vez incluyen
el desarrollo de habilidades y otras competencias: la linguistica (lenguaje, gramatica),
sociolinguistica (contexto) y la estratégica (enfrentar determinadas situaciones de
comunicacion).

De tal manera el lenguaje desde el enfoque comunicativo sirve para un conjunto amplio
de procesos mentales: interpretar, reflexionar, evaluar discursos orales y escritos y
expresarse creativamente de acuerdo con los conocimientos previos y en funcion del
contexto.

Los alumnos desarrollaran la competencia comunicativa cuando sepan: qué hacer ante un
texto, como apropiarse de lo que dice, qué decir acerca del texto y cdmo transmitirlo a los
demas

La estructura de este trabajo incluye tres capitulos, en el primero se abordan los
elementos del proceso de comunicacion, la definicion de competencias, asi como los tipos

de competencias que deben desarrollar los estudiantes que cursan la Educacion Media

'Rosa, Monzé Arévalo , Concepto de competencia en la evaluacién educativa, p. Xl



Superior, por otra parte en este mismo capitulo se especifica que la competencia

comunicativa es transversal a las demas.

En el segundo capitulo se explica los tipos de texto que son objeto de lectura,
comprension y analisis en el médulo de comunicacién (asignatura) en CONALEP, asi

como el proceso que pueden seguir para crear un texto escrito.

En el tercer capitulo se ofrece una visién general de los resultados obtenidos en pruebas
como ENLACE, la estructura de la nueva prueba estandarizada que lleva por nombre
PLANEA, asi como PISA. Y la estrategia a seguir para desarrollar en los alumnos las

competencias comunicativas, considerando la experiencia profesional.



CAPITULO UNO

1.1 Comunicacion

La existencia del hombre no se concibe sin las relaciones con los demas aun en pleno
siglo XXI y pese al gran avance de la tecnologia. Motivo por el cual hay que definir el
término comunicacion deriva “del latin communicatio-onis, establece la finalidad del término en
cuanto a la accién de poner en comun algo, con la implicacién de pasar, de lo privado a lo publico,
mediante un cédigo establecido y reconocido por una comunidad de personas”2

Es importante referir a los autores clasicos como David K. Berlo que considera al proceso
de la comunicacion con los siguientes elementos: Fuente, encodificador, mensaje, canal,
decodificador y el receptor. Puede establecerse desde el ambito oral hasta en una lectura
o de forma escrita.

- Fuente-encodificador. Determina cémo quiere afectar al receptor, de tal forma que
encodifica un mensaje, éste es enviado para producir una respuesta, la cual es esperada.
Y dentro de esta fuente aparecen cuatro factores que podrian aumentar la fidelidad: las
habilidades comunicativas, actitudes, nivel de conocimiento y su posicion en el sistema
socio-cultural.

Dentro de las habilidades comunicativas refieren la existencia de dos que son
encodificadoras como hablar y escribir; dos mas, decodificadores como leer y escuchar;
por ultimo la reflexion o pensamiento que se emplea tanto para encodificar como
decodificar.

Definir actitud resulta complicado ya que deben retomarse la que se tiene hacia si mismo,
como la que se tiene hacia el tema que se trata y la que se tiene hacia el receptor.
Respecto al nivel de conocimiento implica: no puede comunicarse lo que no se conoce o
no se sabe y también afecta “si la fuente sabe demasiado, si esta super especializada, puede

equivocarse en el sentido de emplear sus habilidades comunicativas especiales en forma tan

técnica que su receptor no sera capaz de entenderla™

% Adriana Patricia Guzman de Reyes, Comunicacion empresarial, p. 21
% David K. Berlo, El proceso de la comunicacién, p. 28



Esto aplica en el proceso ensefanza- aprendizaje donde el profesor, en muchos casos
ahora conocido como facilitador, debe dominar el tema y ademas debe conocer como
ensenarlo para que el receptor logre asimilar la informacién.

La fuente también esta inmersa en un sistema socio-cultural por ello hay que identificar el
rol que desempenfia en la sociedad, asi como sus creencias culturales, valores y normas.
Y seleccionar un cédigo de preferencia en comun con el receptor.

- Decodificador-receptor. Es un proceso porque la fuente y el receptor son la misma
persona. También posee los cuatro factores que refieren a la fidelidad.

- Mensaje. Se define como un elemento fisico de forma oral, escrita o no verbal
(expresiones o movimientos) que incluye tres factores: el cddigo, el contenido y la forma.
El primero son simbolos estructurados en orden (sonidos, letras y palabras) ademas
posee un vocabulario y sintaxis, por ejemplo: la musica, un idioma o una pintura. El
contenido son los elementos seleccionados con un fin. Y la forma es la manera en que se
presenta el contenido.

- Canal. Es el medio por el cual se envia el mensaje.

De tal forma que el modelo de los elementos que conforma el proceso de la comunicacién

queda:
Habilidad de Elementos Pack . Habilidad de
7 Vista A
Comunicacion Comunicacion
Actitudes Oido Actitudes
Conocimiento o Tacto Conocimiento
©
5 S
Sistema 3 3 Sistema
Social = © Olfato Social
Cultura Gusto Cultura

Modelo de Berlo

Fuente:http://search.iminent.com/esES/search/#g=esquema%20de%20comunicacion%20de%20david%20b

erlo&s=images&p=1 Consultado 22 mayo 2015
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Berlo también menciona “hablar de comunicacion en un contexto personal es, en parte, referirse

a la forma en que se aprende™

de esa manera reconoce que el aprendizaje es un proceso
que también incluye ciertos elementos y muestra su analogia con el proceso de la

comunicacion.

COMUNICACION APRENDIZAJE
Canal Organismo
Mensaje Estimulo
Decodificador Percepcion
Receptor/Fuente Interpreta estimulo
Encodificador Respuesta al estimulo
Retroalimentacion Consecuencia de respuesta

Al mismo tiempo hay que retomar el término comunicacion, pero en el ambito social y
aclarar que es un proceso del ser humano que le permite subsistir, desarrollarse, crear,
aprender, usar codigos y esos son elementos que posibilitan el desarrollo de una
competencia comunicativa que a su vez incluye otro conjunto de competencias. Por ello
se debe retomar lo que es la educacion basada en competencias, con la cual lo que se
pretende, en primer plano unir los diferentes niveles de educacion basica, media, media
superior y en algunos casos la superior; en un segundo lugar, mejorar la calidad
educativa, lo que al parecer les permitira a los estudiantes competir en el ambito laboral,
considerando que en cada nivel es de vital importancia desarrollar todas las competencias
basicas, pero hay que enfocarse a la comunicacion como medio de expresion oral y

escrita cuyo proceso implica interpretar y comunicar informacion.

A continuacion se consideran los elementos que forman parte del proceso comunicativo

audio-oral:

* David K. Berlo, op.cit, p.43
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a) Primer interlocutor: Es el punto inicial, la fuente. Berlo la define como “la persona o

grupo de personas con una razén para ponerse en comunicacion”

b) Segundo interlocutor: Parte con la cual se completa el proceso “cuya tarea es captar el

mensaje en forma de senal y comprender la informacion...a él le corresponde no solamente

percibir y descodificar la sefal sino, ante todo, descubrir e interpretar el contenido desde su

propia experiencia”®

c) Contexto: Los factores o circunstancias que rodean al mensaje como el lugar, el

momento y el tema

d) Retroalimentacion: En este caso se relaciona a la comprension

Esta competencia es lo que le permite a cada persona qué decir, como decirlo y que

no debe decir en diversas situaciones o contextos.

Comunicacion Audio-oral

Oyente
Segundo interlocutor
Participantes

Conocimiento

Retroalimentacion

Hablante
> Proceso
Primer interlocutor
\ 4
Cognitivo
\4
Genera

4

Sentimientos

Contextualizacion

I

Valores

Fuente: Victor Manuel Nifid Rojas, Competencias en la comunicacion. Hacia las practicas del discurso, p.

74 (Interpretacion propia)

® Victor Manuel Nifi6 Rojas, Competencias en la comunicacién. Hacia las practicas del discurso, p. 6

® idem
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Elementos que actualmente aplican en la educacion a distancia donde no existe un
contacto cara a cara y donde el analisis parte del hablante, él es el iniciador del proceso
cognitivo (conocimiento, sentimientos y valoraciones), el contexto juega un papel
importante ya que permite estructurar un mensaje. Este mensaje puede construirse con
oraciones debidamente conectadas y presentadas a manera de texto o discurso. Y una
vez que llegan al oyente (decodificador) y luego de identificar el contexto se producen
conceptos, ideas y sentimientos de tal forma que al asimilar el mensaje se cierra el

circuito.

Por otra parte, en la comunicacion escrita “se distingue un autor (escritor, emisor) que enuncia
y emite un mensaje (texto escrito) con una informacién, una fuerza intencional, y un lector
(receptor) que identifica esta informacion e intencion, es decir, que comprende.” Por el
momento cabe aclarar que la palabra informacion deriva del latin informare y significa

poner en forma.

1.2 Competencias

La palabra competencia es un término que en sus inicios se aplicé al sector laboral, luego
se aplica en el lenguaje con Noam Chomsky y posteriormente se aplica en el ambito
educativo y la evaluacion. Cabe recordar que la educacién basada en competencias fue

implementada, primero en Europa y posteriormente en América Latina.

Al hablar de educaciéon basada en competencias hay que retomar las afirmaciones por
parte de Jacques Delors, el cual presidio a peticion de la UNESCO una comisidn
internacional para la educacion del siglo XXI, y presenté un informe que lleva su nombre,

en el cual refiere que los cuatro pilares de la educacién son:

Aprender a conocer. Es comprender el mundo que rodea a cada persona, responde a
un proceso de caracter cognitivo. Y para lograrlo se necesita aprender a aprender
Aprender a hacer. Es adquirir, le permite al individuo participar en la fabricacion de algo.

Aprender a convivir. Se refiere al ambito social del proceso educativo, igualando a todos y

" Victor Manuel Nif6 Rojas , op. cit, p. 114
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ayuda a evitar conflictos.

Aprender a ser. Cada individuo puede elaborar su propio juicio y determinar que debe

hacer ante cada circunstancia que se presente en la vida.

Por ello lo primero que debemos especificar es que “las competencias no son en si mismas
conocimientos, habilidades o actitudes, aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos...
la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas por esquemas de
pensamiento, los cuales permiten determinar (mas o menos de un modo consciente y rapido) y

realizar (mas o menos de un modo eficaz) una accién relativamente adaptada a la situacion”®

Al referirse a las habilidades se puede especificar que dicho concepto esta ligado al
conocimiento de caracter practico (saber como) e “implica, ademas de la capacidad de
actuar, la de reconocer situaciones y realizar acciones adecuadas para esa situacion, lo que a su
vez implica una valoracion personal de la situacion y la elaboracién de una respuesta

proporcionada la misma, la que dista mucho de ser una practica ciega o automatizada”®

Ademas al emplear el término competencia “implica hablar de aprendizaje y de su aplicacién
practica, en la medida en que aprender implica adquirir nuevos conocimientos. Cuando se ha
alcanzado la competencia establecida se produce un cambio de conducta, ya que dichos
aprendizajes tienen como objetivo desarrollar nuevas conductas, orientadas al logro de

determinadas metas.” '°

1.3 Tipos de competencias en la Educacion Media Superior

En el aspecto normativo se encuentra la Ley General de Educaciéon de 1993 la cual
regula lo dispuesto en el articulo tercero de la Constitucion, aunque la fuente mas
importante son los programas nacionales de educacion, los cuales cambian con cada

administracion encabezada por el gobierno federal.

Al realizar el estudio concreto de las competencias comunicativas, hay que visualizar el

conjunto de las competencias de la Educacion Media Superior. En nuestro pais se

8 Philippe, Perrenoud, Diez nuevas competencias para ensefar, p. 15
° Diago Cabrerizo et. al, Programacién por competencias, formacion y préctica, p.p 79-80
"% ibidem, p. 73
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realizé una Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), la cual le permite
a los estudiantes el libre transito entre subsistemas, es decir, le concede a los

estudiantes la movilidad o transito entre planteles.

De tal forma que se presenta un Marco Curricular Comun (MCC), el cual incluye
competencias genéricas, disciplinares y profesionales, de las dos ultimas a su vez se

dividen en basicas y extendidas.

MARCO CURRICULAR COMUN

Yinculacidn con
ecducacidn superior

Winculacidn
con el mundo
del trabajo

Continuidad con
educacion basica

Competencias
del bachilerato

Genéricas

Fuente:http://portalsej.jalisco.gob.mx/sites/portalsej.jalisco.gob.mx.educacionmediasuperior/files/pdf/acuer
do_442.pdf p. 79 Consultada el 11 de mayo 2015

1.3. 1 Competencias basicas
Las competencias basicas son aquéllas con las que cada individuo marca los cimientos

de su aprendizaje, por ejemplo: interpretar, comunicar, razonar, o las habilidades de

comprension, asi como de expresion oral y escrita.
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Algunos autores como Angel Pérez Gémez consideran que una competencia béasica

debe tener cinco caracteristicas para que se considere como tal:

- Ser holistica y multidimensional, es decir implica las caracteristicas propias de una
competencia, ademas emociones, pero de forma integrada.

- Actuar en contextos concretos, o que dotaria al estudiante de herramientas para
que resuelvan situaciones.

- La actitud, el deseo de participar en algo

- Transferibilidad en los diversos contextos

- “Y el caracter reflexivo de todo comportamiento competente, que se traduce en un saber,

un saber hacer y un querer hacer”"

Dentro de las competencias basicas se encuentra la comunicacion que implica: Partir de
conocimientos previos para comparar con otros textos, ordenar ideas, interpretarlas,
siempre y cuando ubiquen el contexto en que se da y en el que se recibe para asi

expresar sus ideas de forma coherente y llegar a una argumentacion.

1.3. 2. Competencias genéricas

Conforme a las competencias genéricas se especifica que son “las comunes a todas las
profesiones u ocupaciones y constituyen en su conjunto el perfil profesional de un egresado”12

cabe sefialar que también se conocen como profesionales.

Permite a los estudiantes escuchar, interpretar y emitir mensajes en diversos contextos
utilizando diversos medios y codigos. Identificando las ideas clave en un texto o discurso

oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

" Carmen Duran et. al., La palabra compartida, p. 29
"2 Jesus Salvador Moncada Cerén Modelo educativo basado en competencias, p. 64
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COMPETENCIAS
GENERICAS
|
Permiten
Transversales
Comprender
Aprender Desarrollar Comunes a
Influir los
egresados
% de la EMS
En el mundo De forma Relaciones
autébnoma armonicas
Transferibles
En la vida
Refuerzan
la capacidad
Social
Profesional Adquirir otras
competencias

V)

!

!

Autorregulacion
y cuidado de si

Comunicacion

Fuente: Jesus Salvador

Trabajo
colaborativo

(Interpretacion propia)

Pensamiento

Aprendizaje

criticoy auténomo
reflexivo

Conciencia

civica y ética

Moncada Cerén, Modelo educativo basado en competencias,

p. 64,70
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También dentro de las caracteristicas de estas competencias encontramos la
transversalidad término que “se extiende como la pertinencia y exigencia de su desarrollo en

todos los campos en los que se organice el plan de estudios”®

1.3. 3 Competencias disciplinares

Las competencias disciplinares son las que “integran conocimientos, habilidades y actitudes
que se manifiestan en la aplicacion de la competencia y se enfocan a la formacién por

asignaturas en campos de conocimiento especifico y su objetivo es formar al alumno para la

continuacién de sus estudios universitarios”'

Por ello las competencias disciplinares extendidas de SNB se organizan en cuatro areas:
matematicas, ciencias experimentales, ciencias sociales y comunicacion. Este tipo de
competencias, respecto a las basicas, es que las primeras son mas amplias o profundas,
al referir amplias es que tanto los conocimientos, como habilidades y actitudes formulen
nuevos elementos y la utilizacion del término profundidad implica la complejidad del
proceso; por ejemplo: la competencia disciplinaria basica es que un estudiante explica
un texto y desarrolla una competencia disciplinar extendida en el momento en que
ordena e interpreta informacion situandola en un contexto en el que se generd e incluso

compara el contenido con otros textos.

1.3. 4 Competencias profesionales.

En tanto que las competencias profesionales son las que se necesitarian a su egreso, es
decir, aquéllas que emplearia para su desempeno 6ptimo en el ambito laboral, ademas
dan sustento a las competencias genéricas y no se limitan a un periodo escolar. “Adquirir

competencias profesionales supone estar capacitado para realizar tareas propias de una

profesion, tales como: manejo adecuado de informaciones, capacidad de comunicacion...”"

'3 http://portalsej.jalisco.gob.mx/sites/portalsej.jalisco.gob.mx.educacion-media
superior/files/pdf/acuerdo _442.pdf consultado el 25 de mayo de 2015

™ Ibidem, p 70

1 Diago, Cabrerizo et. al, Programacién por competencias, formacion y practica, p. 74
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Cabe mencionar que no solo son evaluadas con examenes, es decir, deben ser
evaluadas con el desempefio y realizacion de actividades propias de un mddulo
especifico del plan de estudios. Y son constituidas con el apoyo de distintas normas

nacionales, internacionales, incluso institucionales.

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Aplicadas Basicas Extendidas
Campo
Formacion Para el
laboral ejercicio
elemental

Fuente: Moncada, Cerén Jesus Salvador, Modelo educativo basado en competencias, p.p. 70-71
(Interpretacion propia)

1.3. 5 Competencias comunicativas

Al mencionar la existencia de las competencias comunicativas hay que especificar:
es un término introducido por Dell Hymes, el cual refiere que dicha competencia
permite al individuo comunicar o expresarse de forma oral o escrita de manera eficaz

en diversos contextos.

De tal forma que la competencia comunicativa es “como un saber comunicarse en un
campo del conocimiento y un saber aplicarlo, saberes que comprenden conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (precondiciones, criterios, usos, reglas, normas, etc.) que

habilitan para realizar actos comunicativos eficientes, en un contexto determinado, segun
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necesidades y propdsitos”® y es una competencia relacionada a la capacidad de

pensamiento de cada individuo.

Desde el enfoque educativo, refieren la existencia de competencias basicas

cognitivas, a las cuales se le agrega la comunicativa y se considera que ésta es

transversal a las demas.

COMPETENCIA

y

Propositiva

y

Comunicativa

l

Formula hipétesis
Resuelve problemas
Muestra alternativas
Resuelve conflictos

Informa resultados

Saber
comunicarse

Saber aplicarlo

Interpretativa Argumentativa
Comprender Producir un
— . discurso
Informacion J(
Tesis
+—>| Textos
Argumento
—>| Mapas
—> | Esquemas Audiovisuales
—> | Mensajes "I Multimedia

Incluyen los
elementos
de una
competencia

En un
contexto

Fuente: Victor Manuel Nifid Roja, Competencias en la comunicacién. Hacia las practicas del discurso, p.
23-25 (Interpretacion propia)

'® Victor Manuel Nifio Rojas, op. cit. p.25
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El siguiente esquema incluye los elementos esenciales del proceso de comunicacion,
incluyendo las competencias, donde la linguistica muestra la capacidad para producir e
interpretar los signos verbales, cuidando las reglas gramaticales para la construccion o
emision, primero de las oraciones o enunciados, después en la construccion de
parrafos y llegan a la cohesidn de un texto. La pragmatica es para emitir; la timica
refiere la expresidon o manejo de la emotividad; la cultural, la representacion de los
hechos del mundo y la ideolégica es un saber sustentado en creencias no
argumentadas.

Competencia cultural LYy
M p nCIa M, ﬁ

MCOmpetenma 1deolOg‘° ,,;«s» i

Fuente: Victor Manuel Nifio Rojas, Competencias en la comunicacién, p. 26
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CAPITULO DOS

2.1 Texto y tipos

La concordancia definida por Andrés Bello como “la armonia que deben guardar entre si el

adjetivo con el sustantivo y el verbo con el sujeto

"” es lo que en una oracion conforma un

parrafo, el cual incluye una idea principal y el conjunto de parrafos enlazados de forma

coherente por medio de diversos conectores es lo que conforma un texto y éste se define

como “la unidad linguistica mas amplia con sentido completo

»18 con diferentes intenciones.

Todo texto tiene tres propiedades basicas:

Coherencia. Se relaciona con la seleccion de informacion lo que es util o no, la cual
debe tener un orden.

Cohesion. Elemento que permite organizar y conectar los diferentes elementos que
conforman el mensaje oral y escrito.

Adecuacion. Empleo del lenguaje de forma apropiada.

Hay que especificar los tipos de textos que son objeto de estudio en CONALEP, entre

ellos encontramos:

Narrativos. Tal y como su nombre lo indica se enfoca a narrar o contar los hechos,
ya sean reales o ficticios. La importancia de estos textos radica en que los
estudiantes efectuan un analisis interno y externo para identificar los elementos que
componen dichos textos. En este rubro se incluyen los elementos descriptivos
(enumerar las partes de un todo ya sea un lugar, caracteristicas fisicas o morales de
personas o animales). Ademas los textos narrativos de caracter ficticio incluyen: la
epopeya, leyenda, mito, fabula, pero el analisis e interpretacion de textos en
CONALEP se enfoca al analisis del cuento y la novela.

YNora, Mugica, Estudio del lenguaje y ensefianza de la lengua, p. 37
18 s/a, Comprender-comentar, p. 1
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- Expositivos. Su principal objetivo es proporcionar informacion sobre un tema en

el caso de ser de divulgacion.

2.2 Lectura comprension y analisis

Otro aspecto que posibilita adquirir conocimientos ya sean pasados o presentes, incluso
que permite viajar a lugares inimaginables es la lectura. A veces se puede creer que es un
proceso mecanico, pero no siempre se realiza de la misma forma y todo depende del tipo

de texto que va a leerse.

Es importante mencionar que la lectura “como proceso de interpretacion implica acciones
especificas en las que inciden las condiciones del autor y del lector y las caracteristicas del

teXtO”1g_

Tanto la lectura como escritura permiten desarrollar habilidades como localizar
informacion de manera rapida por la identificacion del tema, tipo de texto al que
pertenece, los subtitulos o palabras clave, aunque recomiendan activar los conocimientos
previos del tema, identificar ideas principales, parafrasear y estructurarlas para
presentarlas en algun organizador grafico u otro proceso que requiera de una reflexion,

incluso una reseia, pero ahi aplicarian una competencia escrita.

Para realizar la lectura en algunos casos se recomienda seguir alguna estrategia, aunque

generalmente se enfocan a tres etapas o fases durante el proceso:

- Pre-lectura. Se verifican temas y subtemas, incluso se puede identificar por
medio de la prediccion si es util un texto.

- Lectura. Se procesa la informacion y se inicia con el analisis del mensaje.

- Pos-lectura. Esta acompanado de técnicas como las de resumen, identificacion
de palabras clave, mapas conceptuales, mentales, parafrasis o alguna otra
estrategia. Es una fase ligada a la comprension del texto.

' Victor Manuel Nifié Rojas, op. cit. P. 117
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De tal forma hay que enfocarse al proceso de comprension, en el cual hay 3 niveles; el

primero, denominado literal es aquel que brinda la primera percepciéon del contenido.

El siguiente nivel seria el global e inferencial, el cual es un proceso mas profundo deja a
un lado la informacion explicita para realizar inferencias, se interroga, consulta, sintetiza

(desarma las partes de un todo), incluso reconstruye (organizador grafico)

Al hablar de inferencias cabe mencionar que el lector une o relaciona lo que esta leyendo

con algo leido previamente aunque también puede ser en un proceso posterior.

El ultimo nivel implica la comprension critica y transtextual de “explicaciones del porqué de lo

que se esta leyendo y se atreve a plantear hipétesis sobre las motivaciones del autor’®

Cabe mencionar que dependiendo del tipo de texto se aplica un tipo de lectura ya sea de
textos ludicos-literarios o de textos cientificos-técnicos. Para el primer caso la finalidad de
esa lectura es enriquecedora en el aspecto de que permite desarrollar al maximo la
imaginacion, pero generalmente concluye con la presentacién de un informe o analisis de
textos y CONALEP no es la excepcion, por lo que a continuaciéon se presentan los

elementos minimos requeridos.

En el caso de los textos narrativos identificar el contexto general, asi como la estructura

externa e interna, de preferencia con los siguientes puntos:

ESTRUCTURA EXTERNA

1. Punto de vista. Se refiere a quien esta relatando la historia y pueden ser:

a) Punto de vista del protagonista. El personaje principal narra la historia y la relata en
primera persona, usa el yo

b) Punto de vista del personaje testigo. Es un relato en primera persona, narra hechos
sucedidos a otras personas.

c) Narrador objetivo. Narracién en tercera persona, visto desde afuera sin intervenir ni

opinar sobre los hechos:

2 ibidem, p. 129
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d) Narrador omnisciente. La tercera persona, desde la cual el narrador cuenta el relato,
pero sabe todo lo que los personajes piensan

e) Segunda persona del singular. Te hace sentir como un personaje en la historia

f) Punto de vista teatral. En este caso los personajes tienen voz propia, es decir, la accion
se desarrolla a través del dialogo. El autor aparece solo en las acotaciones para referirse
a situaciones del escenario.

2. Estilo. Primero identificar a qué género pertenece: Narrativo: cuento o novela.

3. Formas de expresién que predominan.

a) Dialogo. Conversacion entre dos o mas personas.

b) Descripcion. Es la enumeracion de caracteristicas de una persona, objeto o lugar.
Pueden ser de diferentes tipos:

EL RETRATO: Cuando se describen a un mismo tiempo las cualidades fisicas y las
morales de una persona o animal.

LA PROSOPOGRAFIA: Recibe este nombre, que equivale a aspecto fisico, la
descripcion de las cualidades fisicas de una persona o animal.

LA ETOPEYA: Es la descripcidn del caracter moral, las costumbres e inclinaciones de
una persona.

LA TOPOGRAFIA: Se designa con este nombre la descripcién de sitios, lugares y
paisajes.

ESTRUCTURA INTERNA

4. Tema: ldea casi siempre abstracta.

5. Argumento: Resumen de los hechos. No explica las causas, ni detalles.

6. Personajes. Son seres inventados por el autor. Se clasifican en:

a) Principales: Realizan las acciones importantes.

b) Secundarios: Sirven para caracterizar mejor al principal, lo ayudan o le causa
problemas.

c) Ambientales: Ayudan a caracterizar el medio

7. Accién. Secuencia de hechos conectados entre si:

a) Exposicién (Donde se da a conocer la situacion)

b) Nudo (Donde las cosas se complican)
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c) Desenlace (Donde después de llegar al climax se soluciona para bien o para mal)
8. Conflictos:
a) El Hombre vs. El hombre

C

)

b) EI Hombre vs. La naturaleza.
) EI Hombre vs. Su propio yo.
)

d

9. Motivos:

El Hombre vs. Lo sobrenatural.

a) Abstractos: amor, el odio, la amistad, etc.

b) Concretos: un pufal, una espada, una carta.

c) Leitmotiv: motivo que se repite a lo largo del texto.

10. Espacio. Enumerar espacios interiores y exteriores.

11. Tiempo.

a) Objetivo o cronoldgico: Duracidn que abarca la narracion desde que inician los
acontecimientos hasta que terminan

b) Atemporalidad: No existen datos precisos para conocer cuando tiene lugar los hechos.
12. AMBIENTE

Un ambiente alegre, festivo, triste.

a) Fisico- Relativo a solo objetos. Cosas que hay en el espacio.

b) Moral- La situacién que se da con los personajes

13. COMENTARIO.

Para los textos expositivos la lectura realizada debe permitir al lector profundizar en el
texto y asi llegar a desarrollar una resefia que incluya: Contexto, género, tema, resumen,

inferencias, comentario critico y bibliografia.

Si se necesita obtener informacién se aplicarian diversas estrategias, que van desde
identificar ideas principales, secundarias, palabras clave, una lluvia de ideas, preguntas-
respuestas hasta el uso de diversos organizadores graficos.
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2.3 Interpretacién y creacion de un texto escrito

Una vez realizada la lectura y que depende del tipo de texto a analizar, hay que llegar a la
creacion del texto escrito, para ello se debe mencionar que esto va mas alla de la

competencia comunicativa, incluso le llaman competencia escrita.

La competencia escrita se desarrolla en cada clase, incluso en la actualidad mencionan la
escritura en soportes digitales, que van desde un sms hasta un foro, chat, blogs u otras
redes sociales, pero un alumno sera competente en éste ambito cuando “sepa identificar
bien el objetivo que le lleva a escribir y que se identifique con él, que sepa utilizar los instrumentos
que le ofrece el lenguaje, que tenga en cuenta las convenciones del género con sus normas

internas: ademas, el aprendizaje significativo que se derive del proceso habria de ser real; y sélo

sabremos que lo es cuando sepa aplicarlo a otros ambitos, otros saberes, otras situaciones”’

Algunos autores como Cassany afirman que redactar y escribir no es lo mismo. La
redaccion parte de una informacion previa, es decir, tiene otra fuente y es diferente a la
persona que redacta. Mientras que escribir “es un proceso de creacién, mucho mas amplio y
profundo, de concebir, pensar y ordenar las ideas, el cual desde luego implica redactar, en el
momento de componer el texto escrito... no es poner letras o signos en un papel blanco, sino

elaborar un significado global y preciso sobre un tema y hacerlo comprensible para la audiencia”

Aunque no se puede decir que existe una forma especifica o un proceso concreto a seguir

para redactar un texto. Si existen algunos elementos que pueden sugerirse:

1) Tema. Lo importante es delimitarlo (de lo general a lo particular), fijar los
propésitos, consultar diversas fuentes de informacidén, organizar las ideas,
estructurarlas, identificar el o los receptores, pero lo relevante es el manejo de un
tema de interés, actual o con una propuesta; una vez identificados los elementos
hay que poner un titulo de preferencia de 5 a 9 palabras que sugiera el tema, pero

no es una condicion.

*! Carmen, Duran, La palabra compartida. La competencia comunicativa en el aula, p.109
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2) Estructura. Dependiendo del texto ya sea narrativo o expositivo se necesita una
motivacién, por supuesto que un punto de vista en el caso del expositivo; para un
texto narrativo identificar el tema, el estilo, el punto de vista del narrador, la
estructura narrativa (didlogo, descripciones), clasificacion de personaje, ambiente,
tiempo y comentario. En el caso del expositivo: titulo, parrafo introductorio (tesis),
cuerpo que incluye la argumentacion y conclusion para el cierre.

3) Redactar. Término que deriva del latin redigere que significa poner en orden, de tal
forma que se produce un texto siguiendo una secuencia, procurando marcar
divisiones o subdivisiones, titulos, capitulos o subcapitulos, de preferencia
enlazados por conectores y son conocidos en algunos casos como parrafos de
enlace. A éste le antecede un parrafo introductorio donde se menciona el tema y
presenta la tesis o postura del autor, también debe ser atractivo de tal forma que
capte la atencion de los lectores. Respecto a los parrafos de desarrollo se debe
puntualizar el tema y ordenar con claridad Y por lo general, recomiendan que el
parrafo de conclusion se introduzca por un conector y muestre los resultados
obtenidos.

Una vez terminada la redaccién proceden a la evaluacion, determinada en tres momentos:
el primero es la evaluacion del proceso y se denomina formativa ya que incluye la
planificacion del escrito, es decir, el borrador. La segunda fase es la evaluacion final, la
cual puede realizarse con una rubrica y se denomina sumativa, por ejemplo; un texto

argumentativo, que incluya:

- Titulo adecuado al tema

- El parrafo introductorio posee una tesis

- Cada afirmacion se refuerza con un argumento (autoridad, hecho)
- Incluye conectores (inicial y final)

- Presenta una conclusion acorde a la tesis

- Vocabulario

- El texto posee cohesion y coherencia

Y finalmente la correccién, realizada una vez que el facilitador hace las observaciones

pertinentes al texto. La evaluacién del producto final.
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Los elementos evaluables con anterioridad son de caracter interno y pueden aplicarse por
medio de una autoevaluacidn, cada estudiante evalua su propio trabajo o presentacion;
una coevaluacion, donde los alumnos se evaluan entre si y la heteroevaluacion realizada

por el facilitador o docente al alumno.
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CAPITULO TRES

3.1 Educacion Media Superior EMS

El Sistema Nacional de Bachillerato SNB se conforma por instituciones que han
integrado las bases y objetivos de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
RIEMS conforme al acuerdo 480 de la Secretaria de la Educacion Publica (SEP). Con la
RIEMS lo que pretenden es que el estudiante obtenga las competencias necesarias para

enfrentarse al mundo en diferentes contextos.

Las instituciones realizan la practica educativa conforme a planes y programas de
estudio enfocados al desarrollo de las competencias que establezca el Marco Curricular
Comun MCC. Dicho marco incluye las competencias genéricas, disciplinares (basicas y

extendidas), asi como las profesionales.

El SNB es “es un mecanismo para informar al publico, en particular a los jovenes que aspiran a
ingresar a un plantel de bachillerato, asi como a sus padres, respecto a la calidad de los
planteles, con base en la evaluacion realizada para ingresar a este sistema” 22 Ademas crea un
organismo que evalua si un plantel cumple con las siguientes condiciones para formar
parte del SNB, entre ellas tenemos: normatividad, planes de estudio y programas, planta
docente, directos, servicios escolares, instalaciones y programas de mejora y desarrollo.
Los lineamientos se publicaron en el Acuerdo 480 el 23 de enero de 2009. ElI organismo
encargado de verificar el proceso se denomina Consejo para la Evaluacion del Tipo
Medio Superior COPEEMS.

2 http://www.sems.gob.mx/es/sems/sistema_nacional_bachillerato Consultado el 13 de mayo de 2015
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3.2 CONALEP

ANTECEDENTES
\
\
N
EVALUACION DE T [ MISION Y
RESULTADOS VISION
".\ ".\
N\ N\
\\.. - ‘-\uk_\\ | ///,/ \\____
Ny yd
PLAN
| ESTRATEGICO DE _

-\ COMUNICACION  —_ /  ANALISIS DE
| APLICACION DE N SITUACION
| ESTRATEGIAS e | INTERNAY
..\ :»_ — "-\ EXTERNA

DIAGNOSTICO | FODA

\\ \

N N

S S~

Fuente: Miguel, Tunez, La gestion de la comunicaciéon en las organizaciones, pp. 51-53 (Interpretacion

propia)

El plan estratégico de comunicacion se presenta como un documento que disefia una
forma de actuar, la cual va a realizarse conforme a los antecedentes de la organizacion,
en este caso institucién, a los objetivos que se han fijado, enfocaAndose en conseguir

resultados y lograr las metas determinadas con anticipacion. Por ello, es importante

31



planificar en un plazo de tiempo determinado, ademas de que fijan la misién y vision de
una organizacion; de tal forma que la primera, permite consolidar lo que se es
actualmente y lo que se aspira conseguir; mientras que la segunda, ofrece una

proyecciéon de a donde se ubican en un futuro proximo.

En este analisis interno y externo no se puede hacer a un lado los valores, éstos

corresponden a los principios que rigen la forma de actuar de una organizacion.

3.2.1 Antecedentes

Desde 1978 consideran que la formacién técnica es relevante por lo que el entonces
Secretario de Educacion Publica, Fernando Solana, lanza la propuesta para crear el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica CONALEP, de tal forma que por
decreto presidencial José Loépez Portillo lo instaura como un Organismo Publico
Descentralizado, donde el primer director fue José Antonio Padilla Segura, con él
iniciaron las labores académicas el 10 de septiembre de 1979, 7 planteles (Aragon,
Ticoman, Ciudad Azteca, Iztapalapa |, Indios Verdes, Tlanepantla I, EI Oro) Desde sus
inicios ha tenido como objeto formar profesionales técnicos que hoy dia desarrollen al
maximo las competencias adquiridas. Actualmente, la institucion cuenta con 47 carreras
que se imparten en 308 planteles, se conforma por una unidad central que norma y

coordina a la institucion, dicho centro esta ubicado en Metepec, Estado de México.

A lo largo de la historia ha tenido que adaptarse a las circunstancias que imperan en
nuestro pais, de tal forma que ha presentado los ultimos modelos académicos en el
2000, 2003 y 2008 (el actual) que responde a la solicitud de mayor numero de elementos
con una formacion de recursos humanos calificados y reconocidos por el sector

productivo, con una formacion ocupacional-académica que les permita ser competentes.

CONALEP es una institucién de nivel medio superior que se enfoca al desarrollo de
competencias genéricas y profesionales donde el egresado obtiene un certificado
profesional técnico, ademas de que la formacion propedéutica le permite obtener la

equivalencia del bachillerato para incorporarse a un nivel de estudios a nivel superior.
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El nuevo Modelo académico le permite al estudiante certificarse en las competencias
para que en un futuro llegue a mejores condiciones laborales ademas de que se
conviertan en ciudadanos responsables, enfatizando en las relaciones humanas, el
trabajo colaborativo y una constante capacitacion. Dentro de la formacién se les enfoca

a ser productivos y emprendedores.

3.2.2 Misién y vision

Al conformarse el CONALEP como una institucion debe tener una mision debidamente
delimitada, es decir, su razon de ser o hacia donde va, actualmente se presenta de la
siguiente forma: “El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, tiene como Mision,
formar mediante un modelo basado en competencias, a Profesionales Técnicos y Profesionales
Técnicos Bachiller, capacita y evalua con fines de certificacion de competencias laborales y

servicios tecnoldgicos para atender las necesidades del sector productivo del pais’?®

Respecto a la vision “El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica es una Institucion
lider en la formacién de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller en México,
que cursan programas reconocidos por su calidad y basados en el modelo mexicano de
formacion dual, egresan con competencias laborales y valores sociales que les permiten ser

competitivos en el mercado laboral y continuar estudios superiores” 2

Hasta la fecha el CONALEP es reconocido como centro de capacitacion, evaluacion y
certificacién de competencias laborales y servicios tecnoldgicos que contribuye a elevar

la productividad y competitividad del pais en donde se fomentan los siguientes valores:

Comunicacion. Fomentamos la fluidez de comunicacioén institucional, lo que implica
claridad en la transmision de ideas y de informacion, asi como una actitud responsable

por parte del receptor.

23 http://www.conalep.edu.mx/gspropuesta/Paginas/default.aspx consultado el 19 de mayo de 2012
4"
idem

33


http://www.conalep.edu.mx/qspropuesta/Paginas/default.aspx

D ekl
o - -

Respeto a la persona. Consideramos a cada una de las personas como individuos
dignos de atencion, con intereses mas alla de lo estrictamente profesional o laboral.
Compromiso con la sociedad. Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria
de nuestro trabajo, considerando la importancia de su participacion en la
determinaciéon de nuestro rumbo. Para ello debemos atender las necesidades
especificas de cada region, aprovechando las ventajas y compensando las

desventaias en cada una de ellas.




Responsabilidad. Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del resultado de
su trabajo y tomar sus propias decisiones dentro del ambito de su competencia.
Cooperacion. El todo es mas que las suma de las partes, por lo que impulsamos el
trabajo en equipo, respetando las diferencias, complementando esfuerzos y
construyendo aportaciones de los demas.

Mentalidad positiva. Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de
éxito, considerando que siempre habra una solucidn para cada problema y evitando
la inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

Calidad. Hacemos las cosas bien desde la primera vez, teniendo en mente a la
persona o area que hara uso de nuestros productos o servicios, considerando lo que

necesita y cuando lo necesita.

Fuente:http://www.conalep.edu.mx/quienes-somos/Paginas/valores-conalep.aspx consultado 22 de mayo
de 2015

En esencia un valor “es un principio abstracto y generalizado del comportamiento que provee

normas para juzgar algunas acciones y metas especificas, hacia las cuales los miembros de un

grupo sienten un fuerte compromiso emocional’®

Zhttp://ccs.infospace.com/ClickHandler.ashx?1d=20150516&app=1&c=im.s1.mx.hp&s=ims1mx&rc=im.s1.mx

&dc=&euip=189.253.19.132&pvaid=2ce261ecf3ba4052b912583786f82668&dt=Desktop&fct.uid=776cd411e

9c14acba3fff5a08d371678&en=8VQDhNXFIEu9wO4MutAsLQGTpIVNOCRUNWYI1%2f7gWEtE %3d&du=ww

w.lie.upn.mx%2f...%2fEducacion basada en competencias.doc&ru=http%3a%2{%2fwww.lie.upn.mx%2fdo

cs%2fdocinteres%2fEducacion _basada en competencias.doc&ap=6&coi=771&cop=maintitle&npp=6&p=0&

pp=0&ep=6&mid=9&hash=A969B23275B4BBDB181E92A216B0B4DD consultado el 15 de mayo de 2015
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http://ccs.infospace.com/ClickHandler.ashx?ld=20150516&app=1&c=im.s1.mx.hp&s=ims1mx&rc=im.s1.mx&dc=&euip=189.253.19.132&pvaid=2ce261ecf3ba4052b912583786f82668&dt=Desktop&fct.uid=776cd411e9c14acba3fff5a08d371678&en=8VQDhNXFIEu9wO4MutAsLQGTpIVNOcRUnWYl%2f7gWEtE%3d&du=www.lie.upn.mx%2f...%2fEducacion_basada_en_competencias.doc&ru=http%3a%2f%2fwww.lie.upn.mx%2fdocs%2fdocinteres%2fEducacion_basada_en_competencias.doc&ap=6&coi=771&cop=maintitle&npp=6&p=0&pp=0&ep=6&mid=9&hash=A969B23275B4BBDB181E92A216B0B4DD
http://ccs.infospace.com/ClickHandler.ashx?ld=20150516&app=1&c=im.s1.mx.hp&s=ims1mx&rc=im.s1.mx&dc=&euip=189.253.19.132&pvaid=2ce261ecf3ba4052b912583786f82668&dt=Desktop&fct.uid=776cd411e9c14acba3fff5a08d371678&en=8VQDhNXFIEu9wO4MutAsLQGTpIVNOcRUnWYl%2f7gWEtE%3d&du=www.lie.upn.mx%2f...%2fEducacion_basada_en_competencias.doc&ru=http%3a%2f%2fwww.lie.upn.mx%2fdocs%2fdocinteres%2fEducacion_basada_en_competencias.doc&ap=6&coi=771&cop=maintitle&npp=6&p=0&pp=0&ep=6&mid=9&hash=A969B23275B4BBDB181E92A216B0B4DD

3.2.3 Diagndstico FODA

Al celebrarse el 35 aniversario del CONALEP el secretario de la Educacion Publica
Emilio Chuayffet mencion6 que dentro de las fortalezas de dicha institucion se
encuentra “el haber sido pionero en la adopcion del Modelo de Formacién Dual, que relaciona a
los jovenes directamente con el mundo del trabajo. Asimismo ha afianzado una solida
vinculacién con empresarios quienes participan activamente en las estrategias de formacion,
capacitacion, especializacion de recursos humanos en las entidades o regiones productivas a
través de los mas de 3 mil convenios de colaboracion que se tienen firmados a la fecha”’,s A
continuacion se realizara un analisis conforme a las evaluaciones estandarizadas de tal

forma que se identificaran las fortalezas o debilidades.

3.3 Sistema educativo basado en competencias-analisis de resultados
ENLACE- PISA

En los ultimos afos el proceso de evaluacion ha sufrido cambios, estaban
acostumbrados a que unicamente se llevaba a cabo dentro de cada una de las clases y
ahora existen las evaluaciones estandarizadas, donde en algunos casos resulta

complicado identificar los objetivos, asi como la interpretacion de resultados.

Estas evaluaciones son externas y se dan por parte de organismos o instituciones que

no pertenecen al centro escolar.

3.3.1 ENLACE

Se denomind asi a la Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE) es una prueba del Sistema Educativo Nacional que se aplicaba a planteles

publicos y privados del pais desde el tercer grado de educacién secundaria hasta

*® http://www.educacionfutura.org/35-aniversario-del-conalep/
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Educacién Media Superior EMS, donde los estudiantes que cursaban el ultimo grado de
estudios eran evaluados para verificar el nivel de competencias disciplinares basicas que
habian desarrollado en comprension lectora y matematicas. La aplicacion de esta
prueba inicié en el 2008, para el 2011 se adecua conforme a los lineamientos de la
RIEMS y a las normas del MCC. La relevancia de dicha evaluacion surge en el
momento en que cada institucion efectua su propio comparativo anual para detectar sus

areas de oportunidad.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el 2013 y 2014 del plantel
Alvaro Obregén | porque el disefio de la prueba fue modificada para este afio 2015
incluso recibe otro nombre Plan Nacional para las Evaluaciones de los Aprendizajes
PLANEA.
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2013 2014

Fuente: http://enlace.sep.gob.mx/content/ms/pages/base _de datos_completa/index.php.(Grafica

interpretacion propia)

Porcentaje de Alumnos del ultimo grado de la Escuela, Entidad, Pais, en cada Nivel de
Dominio y con los mismos Tipo de Sostenimiento, Modalidad y Grado de Marginacion.
Los datos de la tabla se muestran en las siguientes graficas para una mejor

interpretacion:
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ANO | INSUFICIENTE | ELEMENTAL | BUENO | EXCELENTE
Escuela| 2012 | 33.3 44 .4 22.2 0.0
2013 | 457 37.1 15.7 1.4
2014 | 34.5 50.9 14.5 0.0
Entidad | 2012 | 23.4 45.6 29.5 1.4
2013 | 27.0 43.4 28.7 0.9
2014 | 34.5 45.1 20.1 0.4
Pais 2012 | 16.7 40.0 39.6 3.8
2013 | 19.1 38.2 39.4 3.2
2014 | 23.9 41.2 33.0 1.9

Fuente:http://201.175.44.203/Enlace/Resultados2014/MediaSuperior2014/R14msCCTGeneral.aspx
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Respecto a la tabla anterior el ubicarse en el nivel insuficiente significa que solo localiza
informacion explicita en los textos argumentativos, expositivos y apelativos, ya sean
datos, citas, términos o explicaciones. Contextualiza una palabra para obtener su

significado. O relaciona parrafos para corroborar intencién comunicativa.

Para el nivel elemental es que logran identificar el tema central, puede diferenciar entre
un hecho u opinién (texto argumentativo) o el nudo de la accion inicial (en el texto

narrativo) y el propdsito comunicativo (informar, persuadir, entretener)

La evaluacion incluye textos argumentativos y por ejemplo el 65 por ciento de los
estudiantes respondieron correctamente. Cabe aclarar que los siguientes ejemplos se
tomaron de la evaluacion de ENLACE del 2014:

¢, Cual de las siguientes opciones es una opinién?

a) Cada 21 de febrero se celebra el Dia Internacional de la Lengua Materna

b) En el siglo XV habia 600 y 800 lenguas en América del Sur

c) La desaparicion de una lengua es una tragedia

d) Cada afo desaparecen 20 lenguas en uso en el mundo

Para desarrollar un nivel bueno implica que distingue informacién explicita en un articulo
cientifico y en ese mismo tipo de texto reconoce la funcién de una opinién, explicacion,
postura del autor, argumento o contraargumento, interpreta el significado de alguna

figura retdrica, reconoce descripciones o el tema central.

Para alcanzar un excelente nivel es porque el estudiante obtiene informacion de tablas,
citas, imagenes o de un glosario. Infiere contenidos o hipdtesis e identifica tesis o
conclusiones. En el caso de un texto narrativo infiere los motivos que mueven a los
personajes a actuar de determinada manera e identifica el sentido de un enunciado de

caracter connotativo.
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Conforme al siguiente texto se responde una pregunta de caracter connotativo 56 por

ciento de los alumnos respondi6 correctamente:

“—Hace como diez afios ya, visité la cripta del tio Ronaldo. La iglesia ya estaba muy
derruida y en breve seria demolida. Asi que no tuve mas remedio que recoger las
cenizas del tio. La verdad nunca me gusto la idea de las urnas... frias y tétricas. Asi
que... aqui tienes al tio Ronaldo —dijo la anciana mientras tomaba una de las pequefnas

figuras de barro. —Es el primero de la coleccion™’.

- Cuando la abuela dice que el tio Ronaldo: es el primero de la coleccion, se refiere a

que...

a) El fue quien ided hacer figurillas

b) Los restos del cajon pertenecian

c) Fue el primer familiar del que se hizo una figurilla

d) El era su familiar mas antiguo.

En el mismo texto aparece “Carolina salié de la casa sin estar segura de que pensar.
Algo era cierto: la mirada picara de la anciana al decir que eran familia y le hacian
companiia le hizo sentir, que algun dia, la misma Carolina podria estar entre esas

pequefias y regordetas figurillas de barro” El fragmento anterior hace referencia a qué...

a) no tenia claro por qué su abuela le habia confiado su secreto

b) comprendié que la casa de la abuela estaba saturada de recuerdos

c) se dio cuenta que jamas podria entender el sentido de humor de su abuela

d) se sintio confundida por la posibilidad de integrarse a la coleccion.

Esta pregunta fue contestada por un 75 por ciento de los alumnos de la institucion y

corresponde a un texto narrativo

De un texto expositivo que muestra la informacion en una tabla el 82 por ciento de los
alumnos respondié correctamente, la informacién es proporcionada en un cuadro y sin

tener que interpretar contenido:

%’ http://201.175.44.203/Enlace/Resultados2014/MediaSuperior2014/R14msCCTGeneral.aspx.

41


http://201.175.44.203/Enlace/Resultados2014/MediaSuperior2014/R14msCCTGeneral.aspx

¢ Qué figuras representan las constelaciones Cetus y Capricornus?

a) un cuervo y ballena

b) una ballena y una cabra de mar.

c) Un cangrejo y un cuervo

d) Una cabra de mar y una serpiente

Es importante mencionar que el perfil del egresado del MCC refiere que deben manejar
las competencias comunicativas basicas, pero la evaluacion ENLACE estaba disefiada

para algunos indicadores enfocados sélo a la comprension lectora de los estudiantes.

ANO INSUFICIENTE Y ELEMENTAL
GENERAL TECNOLOGICO TECNICO CONALEP
2008 44.3 51.6 59.1 59.4
2009 48.4 52.0 56.0 58.0
2010 42.6 41.7 49.3 50.0
2011 44.8 46.1 52.4 52.6
2012 48.2 47.8 57.3 57.4
ANO BUENO Y EXCELENTE
GENERAL TECNOLOGICO TECNICO CONALEP
2008 55.7 48.4 40.9 40..6
2009 51.6 48-0 44.0 41.9
2010 57.4 58.3 50.7 50.0
2011 55.2 53.9 47.6 47.3
2012 51.8 52.2 42.7 42.6
Fuente: http://www.conalep.edu.mx/academicos/Documents/enlace/InformeConalepEnlace2012.pdf

consultado 9 de junio de 2015
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3. 3. 2 PLANEA

Actualmente el objetivo de la prueba PLANEA es verificar que las competencias
disciplinares basicas en el ambito del lenguaje y la comunicacion, asi como las
matematicas se han desarrollado en los estudiantes de la EMS por lo que se alinea al
MCC, la aplicacién se llevé a cabo del 18 al 20 en el mes de marzo del presente afo, en
todas las instituciones publicas y privadas a nivel nacional. Y al igual que en los otros
niveles esta evaluacion no tiene ninguna repercusion positiva o negativa en el ambito
académico. En el ambito de la comunicacion se enfocan a detectar el nivel de
comprension lectora, la capacidad de analisis, el nivel de interpretacion y el proceso de
reflexion de un texto. Dicha evaluacion se estructuré con 50 preguntas de la siguiente

forma:

Area de evaluacion: Lenguaje y Comunicacion (Comprensién Lectora)

Contenido Numero de reactivos por proceso cognitivo
Argumentativo | 4 5 6 15
Narrativo 3 7 5 15
Expositivo 5 7 3 15
Apelativo 2 2 1 5
Total 14 21 15 50

Fuente: http://planea.sep.gob.mx/ms/estructura _de la prueba/

Los propdsitos son:

- En qué medida los estudiantes dominan los aprendizajes basicos
- Ofrecer informacién contextualizada de los procesos de ensefianza de cada
centro educativo

- Informar el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes
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- Consideran que la informacion sera util para la planeacion, programacion y

operacion del sistema educativo

3.3.3 PISA

Es el proyecto internacional para la produccion de indicadores de rendimiento de los
alumnos, cutas siglas en inglés son: Programme for Indicators of Student Achievement
presenta una evaluacion a estudiantes de 15 afnos con tres meses hasta 16 afos con
dos meses de edad, en el momento de la evaluacion no importa el nivel o grado en que
se encuentre. Es una evaluacién impulsada por La organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico OCDE que se realiza cada tres afios a partir del 2000, en ese
primer afo participaron 32 paises; en el 2003, 40; en el 2006 la cifra lleg6 a 57
participantes, en el 2012, 65 paises. Para ese mismo afo, nuestro pais obtuvo 424
puntos cuando la media para la OCDE es de 498 puntos. Estos datos son
proporcionados en el diario “El Economista” donde refieren que al menos el 41 por ciento

de los alumnos en ese momento no alcanzaban ni el nivel basico en la lectura.

Para este 2015 la prueba PISA se aplicé en nuestro pais por computadora del 27 de
abril al 14 de mayo y los paises participantes ascendieron a 75. El objetivo es identificar
las condiciones que les permiten obtener mejores resultados, ademas que valoran la

capacidad para emplear sus conocimientos, sus competencias aun en la vida diaria.

PISA emplea y define el término de competencia lectora como “la capacidad de un
individuo para comprender, emplear, reflexionar e interesarse en textos escritos con el fin de
lograr metas propias, desarrollar sus conocimientos y su potencial personal, y participar en la

sociedad”?®

Para PISA existen dos tipos de textos: continuos y discontinuos. Los textos continuos
son aquellos que se presentan en parrafos y por lo tanto forman parte de una estructura

mas amplia como descriptivo, narrativo, expositivo, argumentativo o documento, por lo

*® http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/1125/P1CI125.pdf p. 57 consultado el 25 de mayo de
2015
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que se clasifican por la intencién del autor. En tanto que los discontinuos presentan

informacion en diversos formatos y se clasifican por su estructura en:

- Formatos. Dentro de éstos se incluyen formularios de impuestos, migracion o
visa.

- Avisos o anuncios. Logran su objetivo por medio de la persuasion e incluyen
anuncios o carteles.

- Cuadros y graficas. Muestran informacion por medio de numeros.

- Diagramas. Refuerzan la informacién descriptiva o expositiva.

- Tablas. Presentan la informacion organizada en filas y columnas

- Mapas. Aspectos fisicos de un lugar

PISA busca identificar el nivel de desarrollo enfocandose a una escala y se da a partir
de elementos menos complejos como buscar informacion en un texto o simplemente
identificar el tema o ligarlo a la vida diaria, de tal forma que se establecen 5 niveles de

desempeinio:

Del nivel 1 (335 a 407) manejo de competencias lectoras insuficientes para participar de

forma eficaz en situaciones de la vida real.

El nivel 2 (408 a 480) incluye informacién que localizan de forma directa ya que se

encuentra debidamente definida en el texto.

Del nivel 3 (481 a 552) refiere a las competencias de comprension y reflexion son
reactivos mas complejos donde deben vincular distintas partes de un texto para

ubicarlos en situaciones reales.
Para el nivel 4 (553 a 625 puntos) incluye la informacidn que debe ser interpretada.

En el nivel 5 (mas 625 puntos) se ubican a los estudiantes que identifican informacién
en textos poco familiares a ellos lo que significa que logran inferencias, criticas y

llegarian a establecer hipotesis.
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Para la preparacion de esta evaluacion se procura utilizar ejemplos de pruebas

anteriores, el siguiente texto pertenece a los reactivos empleados en PISA, ejemplo 1:
GRIPE
PROGRAMA DE ACOL PARA LA VACUNACION VOLUNTARIA CONTRA LA GRIPE

Como usted probablemente ya sabe, la gripe se propaga rapida y extensamente durante
el invierno. Los que la sufren pueden estar enfermos durante semanas. La mejor manera
de vencer a este virus es cuidar lo mas posible la salud de nuestro cuerpo. El ejercicio
diario y una dieta rica en frutas y vegetales es lo mas recomendable para contribuir a
que nuestro sistema inmunitario esté en buenas condiciones para luchar contra el virus

invasor.

ACOL ha decidido ofrecer a su personal la oportunidad de vacunarse contra la gripe,
como recurso adicional para evitar que este insidioso virus se extienda entre nosotros.
ACOL ha previsto que una enfermera lleve a cabo el programa de vacunacion dentro de
la empresa en horas de trabajo, durante la mitad de la jornada laboral de la semana del
17 de mayo. Este programa se ofrece gratuitamente a todos los empleados de la

empresa.

La participacion es voluntaria. Los empleados que decidan utilizar esta oportunidad
deben firmar un impreso manifestando su consentimiento e indicando que no padecen
ningun tipo de alergia y que comprenden que pueden experimentar algunos efectos
secundarios sin importancia. El asesoramiento médico indica que la inmunizacion no
produce la gripe. No obstante, puede originar algunos efectos secundarios como

cansancio, fiebre ligera y molestias en el brazo.
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¢, Quién debe vacunarse?

Cualquiera que esté interesado en protegerse del virus. Esta vacunacion esta
especialmente recomendada para las personas mayores de 65 afios y, al margen de la
edad, para CUALQUIERA que padezca alguna enfermedad cronica, especialmente si es
de tipo cardiaco, pulmonar, bronquial o diabético. En el entorno de una oficina, TODAS

LAS PERSONAS corren el riesgo de contraer la enfermedad.
¢,Quién no debe vacunarse?

Las personas que sean hipersensibles a los huevos, las que padezcan alguna
enfermedad que produzca fiebres altas y las mujeres embarazadas. Consulte con su
doctor si estda tomando alguna medicacion o si anteriormente ha sufrido reacciones

adversas a la vacuna contra la gripe.

Si usted quiere vacunarse durante la semana del 17 de mayo, por
favor, avise a la jefa de personal, Raquel Escribano, antes del
viernes 7 de mayo. La fecha y la hora se fijaran conforme a la
disponibilidad de la enfermera, el numero de participantes en la
campaia y el horario mas conveniente para la mayoria de los
empleados. Si quiere vacunarse para este invierno pero no puede
hacerlo en las fechas establecidas, por favor, comuniqueselo a
Raquel. Quiza pueda fijarse una sesion de vacunacioén alternativa si
el numero de personas es suficiente. Para mas informacion,

contacte con Raquel en la extension 5577.
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%)Y 4|

Apuesta
por tu

SALUD

a D

Raquel Escribano, directora del departamento de recursos humanos de una empresa
llamada ACOL, preparé la informaciéon que se presenta en las dos paginas anteriores
para distribuirla entre el personal de la empresa ACOL. Responde a las preguntas que
se formulan a continuacion, teniendo en cuenta la informacion que aparece en las hojas

de informacion.

1. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe una caracteristica del programa de

inmunizacién de ACOL contra la gripe?

A. Se daran clases de ejercicio fisico durante el invierno.
B. La vacunacion se llevara a cabo durante las horas de trabajo.

C. Se ofrecera un pequeno bono a los participantes.

2. Podemos hablar sobre el contenido de un escrito (lo que dice). Podemos hablar sobre
su estilo (el modo en el que se presenta). Raquel queria que esta hoja informativa tuviera
un estilo cordial y que animase a vacunarse. ;Crees que lo consiguido? Explica tu
respuesta refiriéndote a los detalles tales como el disefio, el estilo de redaccion, los

dibujos o los graficos de la presentacion de la hoja informativa.
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3. Esta hoja informativa sugiere que si uno quiere protegerse del virus de la gripe, la

inyeccion de una vacuna de la gripe es...

A. Mas eficaz que el ejercicio y una dieta saludable, pero mas arriesgada.

B. Una buena idea, pero no un sustituto del ejercicio y la dieta saludable.

C. Tan eficaz como el ejercicio y una dieta saludable y menos problematica.

D. No es necesaria si se hace ejercicio y se sigue una dieta sana. Esta hoja informativa
sugiere que si uno quiere protegerse del virus de la gripe, la inyeccion de una vacuna de

la gripe es...

4. Parte de la informacion de la hoja dice:

¢ QUIEN DEBE VACUNARSE?

Cualquiera que esté interesado en protegerse del virus

Después de que Raquel distribuyera la hoja informativa, un colega le dijo que deberia no
haber escrito las palabras “cualquiera que esté interesado en protegerse del virus”

porque podian malinterpretarse.

¢ Estas de acuerdo con que estas palabras podian malinterpretarse y hubiera sido mejor
no haber escrito esa frase?

Explica tu respuesta

5. Segun la hoja informativa, ¢ cual de estos empleados de la empresa deberia contactar

con Raquel?

A. Ramoén, del almacén, que no quiere vacunarse porque prefiere confiar en su sistema
inmunoldgico natural.

B. Julia, de ventas, que quiere saber si el programa de vacunacién es obligatorio.

C. Alicia, de recepcion, que querria vacunarse este invierno pero dara a luz dentro de

dos meses.
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D. Miguel, de contabilidad, al que le gustaria vacunarse pero tiene que salir de viaje la

semana del 17 de mayo.

A continuacion se presenta un texto continuo de cuya lectura se traté se presentar
preguntas similares a las que manejan en PISA y se llegan a manejar como ejercicios en

el aula, ejemplo 2:
LA RESPIRACION

La respiracién es el intercambio de gases: la llegada de oxigeno (O3) y la eliminacion de
diéxido de carbono (CO;). Este proceso ocurre desde los animales unicelulares hasta
aquellos mas especializados, como el hombre. Mientras mas complejo es el animal, su
sistema respiratorio debe cumplir mayores exigencias, por lo cual este sistema debe

adaptarse a cada especie.
El término respiracion se aplica a dos procesos bioldgicos separados:

1) Al proceso quimico de liberacion de energia tras el metabolismo de los compuestos

organicos, proceso que se denomina respiracion interna o respiracion celular.

2) A la respiracion externa referida al proceso de intercambio de gases entre el

organismo y su medio externo.

Cualquiera que sea la manera de cdmo se incorpora el oxigeno al organismo, el
destino es llegar a la célula donde se produce la respiracion celular y en organo
especifico llamado Mitocondria que se encuentra en la célula ya sea animal o
vegetal. El proceso de respiracion no es igual para todas las células ya que existen
dos tipos de respiracidén, segun sean los requerimientos de oxigeno por parte de la

célula; respiracion aerdbica y anaerobica.
¢, Qué es larespiracion aerdbica?

Es un conjunto de reacciones quimicas que ocurren intracelularmente y consiste en
la degradacién de la glucosa hasta que se convierte en CO,, agua y energia en

forma de ATP en presencia de oxigeno. La respiracion comprende tres procesos: La
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glucdlisis, el Ciclo de Krebs y la cadena de transporte de electrones.

El objetivo final de la respiracion celular es producir la energia que la célula necesita

para realizar trabajo mecanico, quimico y de transporte.
Tipos de respiracion:
Respiracion cutanea

En animales que viven en ambientes humedos o acuaticos como ciertos anélidos, algunos
artrépodos y anfibios (que ademas tienen pulmones) respiran a través de la piel: es la
respiracion cutanea. En este tipo de respiracion se necesita que la piel sea fina y

permeable a los gases, ademas de estar continuamente humeda.

El saltamontes ilustra el sistema respiratorio de los insectos. En éstos el aire es llevado
desde el exterior hasta las células del organismo por un sistema de tubos, de forma que el

intercambio de gases ocurre directamente entre las células y el ambiente.

Cada segmento corporal del insecto tiene un par de estos sistemas de conductos aéreos,
los cuales, después de ramificarse multiples veces, llegan lo suficientemente cerca de
cada célula para que ocurra el intercambio de gases. Los gases entran y salen de este
sistema de tubos impulsados por los movimientos corporales. En la desembocadura de
cada tubo con el exterior existe un musculo especial que la abre y cierra. Es un sistema
respiratorio eficiente para pequefios organismos, que seria inadecuado para los mayores

por que el aire no llegaria rapidamente a grandes profundidades.
Respiracion traqueal. Propia de insectos y otros artropodos terrestres.

Este aparato estd formado por una serie de tubos, las traqueas, producidas por
invaginaciones del tegumento, en las que el aire entra a través de unos pequenos orificios

de la superficie del cuerpo, llamados estigmas.

Las traqueas se van ramificando y disminuyendo de diametro, hasta que contactan

directamente con las células, donde se realiza el intercambio gaseoso por difusion.
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Respiracion branquial. Estructuras especializadas

Respiracion branquial: Las branquias son caracteristicas de animales acuaticos, como
algunos anélidos, moluscos, crustaceos, equinodermos y peces. Los gases son

transportados hasta las células por el sistema circulatorio.

Las branquias son proyecciones de la superficie externa del cuerpo o de la capa interna
del intestino hacia el exterior del animal y, por tanto, proceden evolutivamente por

evaginacion.

En los peces mas evolucionados, que son los peces 0seos, las branquias estan formadas
por unas laminillas muy vascularizadas que se insertan en el arco branquial y estan
tapadas por el opérculo. El agua penetra por la boca vy saldra por el opérculo, en este

trayecto, las branquias toman el O, disuelto en el agua
Respiracion pulmonar

Los pulmones son invaginaciones de las superficies respiratorias rodeadas de capilares
sanguineos. Son bolsas de finas paredes, que sirven para realizar el intercambio

gaseoso, para lo que se conectan con el exterior mediante una serie de conductos.

Segun se asciende en la escala animal, los pulmones van incrementando su superficie
interna, desde los anfibios, cuyos pulmones son sacos sin ninguna tabicacion, por lo que
complementan esta respiracién con la cutanea, hasta llegar a las aves y los mamiferos,
cuyos pulmones son los mas desarrollados debido a los sacos aéreos de las aves y a los

alvéolos en mamiferos.

Estos mecanismos permiten a estos dos grupos de vertebrados un considerable aumento

de la superficie respiratoria.

Mas avanzados en la escala evolutiva se encuentran los reptiles que tienen pulmones

algo mas desarrollados y respiran mediante movimientos de la pared toracica.
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Sistema Respiratorio de los Reptiles

Respiran exclusivamente por medio de pulmones, su piel seca y gruesa no permite
intercambio de gases. Sus pulmones estan un poco mas desarrollados que los de los
anfibios. En los reptiles, como la iguana, el aire entra y sale de los pulmones mediante
movimiento musculares corporales. Los musculos del torax dilatan la cavidad toracica y
dentro de ella disminuye la presion. De esta forma el aire pasa desde la atmdsfera, donde

hay mayor presion, a la cavidad toracica, donde la presidén es menor.
Sistema Respiratorio de Mamiferos

Los pulmones de los mamiferos son los mas desarrollados, porque mediante los alvéolos
(ramificaciones del pulmon) han logrado obtener una enorme superficie de intercambio de
gases. Tienen un sistema de pulmones muy complejo, formado por los finos conductos
que desembocan en pequefos sacos aéreos, los alvéolos, donde se realiza el intercambio
de gases. Este sistema permite que el pulmén tenga una gran superficie de intercambio.
El aire entra y sale mediante la contraccion de musculos especiales, el diafragma, los

intercostales y otros.

Fuente: http://www.profesorenlinea.cl consultado 26 abril 2015.

Conforme a cada aspecto evaluable por PISA se realizé un reactivo similar:

1. Segun el texto ¢ qué procesos incluye la respiracion?
a) La glucalisis b) el Ciclo de Krebs

c) la cadena de transporte de electrones d) respiracion aerdbica.

2. Al ciclo de Krebs también se le llama?
a) ciclo de Calvin b) ciclo del agua
c) ciclo de acido lactico d) Ciclo de acido citrico

Interpretar un texto
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3. ¢ Cual es el propdsito del texto?

a) Ironizar b) Demostrar c) Informar d) Construir

4. ;Cual es el fin del texto, al comparar el sistema respiratorio de los reptiles, aves y
mamiferos?

a) la presion que se ejerce

b) identificar el tamafio de la cavidad

c) demostrar en que animal los pulmones estan mas desarrollados
d) demostrar la funcién en cada uno

5. ¢ Con qué fin se coloca la direccion de internet en el texto?
a) mostrar la lectura b) como un hipervinculo

c) indicar la fuente de los datos presentados d) referencia cruzada

Continuando con el analisis, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
INEE, organismo independiente de la SEP, presentd el Desempefio de los estudiantes al
final de la Educacion Media Superior PISA 2012 y fue publicado en una revista el pasado
mes de mayo donde menciona que el “20% de la poblacién nacional de estudiantes que estan

a punto de concluir la educacién media superior tendran dificultades para utilizar la lectura como

una herramienta de aprendizaje que les permita alcanzar sus metas, impulsar y ampliar sus
conocimientos, y participar de manera eficaz y productiva en la sociedad”?®

De tal forma que ENLACE, ahora PLANEA y PISA son evaluaciones estandarizadas que
muestran un comparativo entre instituciones y a veces son consideradas de interpretacion
subjetiva, ya que diversas instituciones las consideran como un modo de evaluacion

docente.

? http://www.educacionyculturaaz.com/articulos-az/habilidades-linquisticas-de-los-estudiantes-de-primer-
ingreso-a-las-ies
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Respecto a los docentes hay que especificar que en este subsistema existe un Programa
de Formacion Docente de Educacion Media Superior denominado PROFORDEMS por
medio del cual se imparte una actualizacion en competencias docentes donde brindan
informacion de la RIEMS, aspectos tedricos, metodologicos desde el enfoque de la
educacion basada en competencias con el fin de que planeen y desarrollen estrategias
(acciones ordenadas para alcanzar una meta) centradas en el aprendizaje del estudiante.
Los docentes se enfrentan al aprendizaje en red ya que esta capacitacion se ofrece a
través de una plataforma que permite estar en contacto con otros docentes e interactuan

por medio de foros y realizar actividades usando las TIC.

3.3.4 Estrategia

El término estrategia originalmente se us6 en el ambito militar, enfocado al cémo dirigir
una operacion que sea exitosa, actualmente es todo lo que puede ayudar para alcanzar
una meta apoyandose en técnicas de ensefanza para alcanzar los objetivos de
aprendizaje. En cuanto a la técnica es el procedimiento de caracter didactico que apoya a

la estrategia.

En el médulo de comunicacién en los ambitos escolar y profesional que se imparte en
segundo semestre se realiza el siguiente proceso de como los estudiantes del CONALEP
desarrollan competencias comunicativas para interpretar, analizar y redactar diversos

tipos de textos, todo ello basado en la experiencia profesional:

- Se inicia con la prediccion (prelectura) brinda la primera percepcion del contenido
y es lo que da paso a la lectura en grupo, para que ubiquen de forma general los
subtemas. Posteriormente, realizan una lectura individual para que identifiquen
las ideas principales y las palabras clave, lo que les permitira organizarlas en
mapas mentales o conceptuales.

- Una vez realizado ese proceso, es inevitable que dependiendo del tipo de texto

identifiquen la estructura externa por lo que contindan con el analisis (lectura) en
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diversos ejemplos con el fin de que su redaccion siga dicha estructura, pero
utilizando conectores para unir las ideas.

Utilizarian diversas técnicas como el resumen, palabras clave para utilizar un
organizador grafico (poslectura)

La estructura de un texto narrativo incluye los elementos presentados con
anterioridad y se espera redacten un analisis coherente utilizando diversos
conectores para enlazar las ideas.

En el caso de un texto expositivo la sugerencia es: titulo, parrafo introductorio
donde se incluya la tesis, a continuacion se desarrolla la informacion incluyendo
argumentos de autoridad, de hecho (incluye datos estadisticos) o
ejemplificaciones porque son mas faciles para que los estudiantes puedan
incluirlos. Y en el parrafo de conclusién se pide que lo introduzcan por un
conector final, donde ademas cierran el ciclo confirmando o negando la tesis.

El siguiente paso es enfrentarlos a un cuestionario donde se procura presentar
preguntas similares a lo que manejan en las pruebas estandarizadas, el ejemplo
ya fue mostrado.

Realizacién de un debate o presentacion de trabajos

Con este proceso en el aula se logra verificar su avance paulatino de tal forma que el

estudiante ha demostrado ser competente. Asi un estudiante sera competente en la

medida en que alcanza las metas en un tiempo determinado.

Respecto al analisis del texto narrativo ya se especificd el tipo de preguntas

estandarizadas que pueden incluirse para lograr las competencias comunicativas, a

continuacién se muestran dos ejemplos de aspectos a identificar en el aula:

Ejemplo 3

Instrucciones: Lee el siguiente texto y contesta las preguntas
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La muerte

Enrique Anderson Imbert

1. La automovilista (negro el vestido, negro el pelo, negros los ojos pero con la cara tan

palida que a pesar del mediodia parecia que en su tez se hubiese detenido un

relampago) vio en el camino a una muchacha que hacia sefias para que parara. Y ahi

paro.

= © o N o o

—¢ Me llevas? Hasta el pueblo no mas —dijo la muchacha.

—Sube —dijo la automovilista. Y el auto arranco a toda velocidad por el camino que
bordeaba la montana.

—Muchas gracias —dijo la muchacha con un gracioso mohin— pero ¢;no tienes
miedo de levantar por el camino a personas desconocidas? Podrian hacerte dafo.
jEsto esta tan desierto!

—No, no tengo miedo.

—¢Y si levantaras a alguien que te atraca?

—No tengo miedo.

—¢ Y si te matan?

—No tengo miedo.

.—¢No? Permiteme presentarme —dijo entonces la muchacha, que tenia los ojos

grandes, limpidos, imaginativos y enseguida, conteniendo la risa, fingi6 una voz

cavernosa

11.—. Soy la Muerte, la M-u-e-r-t-e.

12.La automovilista sonrié misteriosamente. En la préxima curva el auto se desbarrancé.

13.La muchacha qued6 muerta entre las piedras. La automovilista sigui6 a pie y al llegar

a un cactus desaparecio.

Fuente: http://www.ciudadseva.com/textos/cuentos/esp/anderson/muerte.htm Consultado el 25 de
mayo de 2015
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() 1. ¢Qué funcion tiene la parte del texto que esta entre paréntesis, en el fragmento?

a) Describir las caracteristicas fisicas

b) Describir las caracteristicas del estado de salud
b) Describir las caracteristicas psicologicas

d) Describir las caracteristicas del maquillaje.

() 2. ¢Cuales expresiones describen el ambiente fisico del cuento?

I. Curva II. Entre las piedras

[ll. Arrancé a toda velocidad V. Camino de la montana

a) ll, I, IV b) I, 1, IV c) L, 1,1l d) 1, 11, 11, 1V

() 3. ¢Cual de los siguientes fragmentos describe el ambiente psicologico del cuento?
a) —Sube —dijo la automovilista.

b) —¢ No? Permiteme presentarme.

c) La automovilista sonrié misteriosamente

d) —¢ Me llevas? Hasta la cuidad

() 4. En el segundo parrafo la palabra en negritas representa:

a) Habla urbana b) habla rural c) un regionalismo  d)un tecnicismo

() 5. Del parrafo 2 al 11. La forma de expresion que predomina es:

a) descripcion b) narracion c) didlogo directo  d) dialogo indirecto
() 6. La presentacion del texto abarca:

a) parrafo 1,2  b) parrafo 1, 2, 3 c) parrafo 12 d) parrafo 13
() 7.Elclimax abarca:

a) parrafo 1,2 b) parrafo 1, 2, 3 c) parrafo 12 d) parrafo 13
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() 8. El desenlace se presenta en:
a)parrafo 1,2 b) parrafo 1, 2, 3 c) parrafo 12 d) parrafo 13
() 9. El texto que leiste se clasifica como:

a) Cuento  b)fabula c) novela d) descripcion

() 10. La parte subrayada se clasifica como:
a) prosopografia b) etopeya c) retrato d) topografia

Al finalizar se pide anoten un comentario del texto leido (considera la coherencia y

cohesion).

En el ejemplo 4 se muestra el proceso:

En la prelectura se realizaria la prediccion y pueden emplearse preguntas detonadoras:
¢ A qué se le llama reputacion o a qué consideras que se refiere ese término?

¢, Conoces algo del autor de este relato?

Instrucciones: Lee el siguiente texto:

Una reputacién
Juan José Arreola

La cortesia no es mi fuerte. En los autobuses suelo disimular esta carencia con la lectura
o el abatimiento. Pero hoy me levanté de mi asiento automaticamente, ante una mujer que

estaba de pie, con un vago aspecto de angel anunciador.
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La dama beneficiada por ese rasgo involuntario lo agradecié con palabras tan efusivas,
que atrajeron la atencién de dos o tres pasajeros. Poco después se desocupo el asiento
inmediato, y al ofrecérmelo con leve y significativo ademan, el angel tuvo un hermoso

gesto de alivio. Me senté alli con la esperanza de que viajariamos sin desazén alguna.

Pero ese dia me estaba destinado, misteriosamente. Subid al autobus otra mujer, sin alas
aparentes. Una buena ocasion se presentaba para poner las cosas en su sitio; pero no
fue aprovechada por mi. Naturalmente, yo podia permanecer sentado, destruyendo asi el
germen de una falsa reputacién. Sin embargo, débil y sintiéndome ya comprometido con
mi compafiera, me apresuré a levantarme, ofreciendo con reverencia el asiento a la recién
llegada. Tal parece que nadie le habia hecho en toda su vida un homenaje parecido: llevo

las cosas al extremo con sus turbadas palabras de reconocimiento.

Esta vez no fueron ya dos ni tres las personas que aprobaron sonrientes mi cortesia. Por
lo menos la mitad del pasaje puso los ojos en mi, como diciendo: "He aqui un caballero".
Tuve la idea de abandonar el vehiculo, pero la deseché inmediatamente, sometiéndome

con honradez a la situacion, alimentando la esperanza de que las cosas se detuvieran alli.

Dos calles adelante bajé un pasajero. Desde el otro extremo del autobus, una sefiora me
designod para ocupar el asiento vacio. Lo hizo sélo con una mirada, pero tan imperiosa,
que detuvo el ademan de un individuo que se me adelantaba; y tan suave, que yo
atravesé el camino con paso vacilante para ocupar en aquel asiento un sitio de honor.
Algunos viajeros masculinos que iban de pie sonrieron con desprecio. Yo adiviné su
envidia, sus celos, su resentimiento, y me senti un poco angustiado. Las seforas, en

cambio, parecian protegerme con su efusiva aprobacion silenciosa.

Una nueva prueba, mucho mas importante que las anteriores, me aguardaba en la
esquina siguiente: subié al camion una sefiora con dos nifios pequefios. Un angelito en
brazos y otro que apenas caminaba. Obedeciendo la orden unanime, me levanté
inmediatamente y fui al encuentro de aquel grupo conmovedor. La sefiora venia

complicada con dos o tres paquetes; tuvo que correr media cuadra por lo menos, y no
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lograba abrir su gran bolso de mano. La ayudé eficazmente en todo lo posible; la
desembaracé de nenes y envoltorios, gestioné con el chofer la exencion de pago para los
nifos, y la sefiora quedo instalada finalmente en mi asiento, que la custodia femenina habia

conservado libre de intrusos. Guardé la manita del nifio mayor entre las mias.

Mis compromisos para con el pasaje habian aumentado de manera decisiva. Todos
esperaban de mi cualquier cosa. Yo personificaba en aquellos momentos los ideales
femeninos de caballerosidad y de proteccién a los débiles. La responsabilidad oprimia mi
cuerpo como una coraza agobiante, y yo echaba de menos una buena tizona en el costado.
Porque no dejaban de ocurrirseme cosas graves. Por ejemplo, si un pasajero se propasaba
con alguna dama, cosa nada rara en los autobuses, yo debia amonestar al agresor y aun
entrar en combate con él. En todo caso, las sefioras parecian completamente seguras de

mis reacciones de Bayardo. Me senti al borde del drama.

En esto llegamos a la esquina en que debia bajarme. Divisé mi casa como una tierra
prometida. Pero no descendi incapaz de moverme, la arrancada del autobus me dio una
idea de lo que debe ser una aventura trasatlantica. Pude recobrarme rapidamente; yo no
podia desertar asi como asi, defraudando a las que en mi habian depositado su seguridad,
confiandome un puesto de mando. Ademas, debo confesar que me senti cohibido ante la
idea de que mi descenso pusiera en libertad impulsos hasta entonces contenidos. Si por un
lado yo tenia asegurada la mayoria femenina, no estaba muy tranquilo acerca de mi
reputacién entre los hombres. Al bajarme, bien podria estallar a mis espaldas la ovacién o
la rechifla. Y no quise correr tal riesgo. ¢ Y si aprovechando mi ausencia un resentido daba
rienda suelta a su bajeza? Decidi quedarme y bajar el ultimo, en la terminal, hasta que

todos estuvieran a salvo.

Las sefioras fueron bajando una a una en sus esquinas respectivas, con toda felicidad. El

chofer jsanto Dios! acercaba el vehiculo junto a la acera, lo detenia completamente y
esperaba a que las damas pusieran sus dos pies en tierra firme. En el ultimo momento, vi
en cada rostro un gesto de simpatia, algo asi como el esbozo de una despedida carifiosa.
La senora de los nifios bajo finalmente, auxiliada por mi, no sin regalarme un par de besos

infantiles que todavia gravitan en mi corazén, como un remordimiento.
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Descendi en una esquina desolada, casi montaraz, sin pompa ni ceremonia. En mi
espiritu habia grandes reservas de heroismo sin empleo, mientras el autobus se alejaba

vacio de aquella asamblea dispersa y fortuita que consagré mi reputaciéon de caballero.

http://www.ciudadseva.com/textos/cuentos/esp/arreola/una_reputacion.htm. Consultado el 30 de mayo de
2015

En la lectura procesan la informacion, obtienen las ideas principales y las palabras clave.

En la poslectura se analizan los elementos externos e internos, realizan la sintesis
(separan las partes de un todo) llegan a organizar la informacién en mapas y responden

las preguntas de comprension.
() 1.-Lafinalidad del texto es:
a) Servir de modelo b) Dar informacion
c) Mostrar la condicién humana d) Opinar
() 2.-Tema del texto anterior:
a) Hacer justicia b) Brindar apoyo  c¢) Mostrar cortesia d) Obtener renombre
() 3.-Con base en sus acciones los personajes femeninos desempefian un papel
a) Principal b) Ambiental c) Incidental d) Secundario
() 4.-Parrafo en el que esta el climax de la historia:
a) 5 b) 7 c)8 d)9
() 5.-La parte subrayada presenta una descripcion denominada:
a) Retrato b) Prosopografia c¢) Topografia d) Etopeya
() 6.-Segun el contexto de la oracién, la palabra tizona en el parrafo 7 se refiere a:

a) Un amuleto b) Un farmaco c) Una bebida d) Una espada
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() 7.-Los personajes masculinos ven con al protagonista en el parrafo 5:

a) Disgusto b) Enaltecer c) Desprecio d) Confusion

() 8.-En el parrafo 8 el caracter del protagonista es:

a) Interés — apatia b) Valiente-apatico
c) Ineptitud — capaz d) Intrépido — reservado

() 9.-De entre los valores universales, el que sobresale en el parrafo 6 es:
a) Respeto b) Responsabilidad c) Compromiso d) Cortesia

() 10.-Segun el contexto de la oracion, la palabra Bayardo en el parrafo 7 se refiere a:
a) Tenaz b) Valiente c) Bondadoso d) honrado

Una vez que han pasado por el proceso antes mencionado podran llegar a un analisis

critico del texto.
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CONCLUSIONES

Berlo presenta la analogia del proceso de comunicacion respecto al de la ensefianza-
aprendizaje (estimulo-respuesta) cabe aclarar que el docente o facilitador debe dominar
diversas técnicas y estrategias para que el alumno asimile el aprendizaje y lo convierta en
algo significativo. En la actualidad el aprendizaje no sélo va ligado a transmitir o recibir

conocimientos o soélo informacion.

Al proceso de comunicacion de los autores clasicos, hay que incluirle elementos actuales
como los factores que aumentan la fidelidad y es donde entran las competencias
comunicativas que engloban las habilidades encodificadoras (hablar y escribir) vy
decodificadoras (leer y escuchar), las cuales permiten llegar a una reflexion; ademas las
actitudes que en el aula son relevantes porque incluye la que se tiene a si mismo, la que
se debe tener hacia el receptor (en ambos sentidos) y por supuesto hacia el tema. Esta
ultima parte abarca el nivel de conocimientos de ambas partes, por ejemplo: del lado del
facilitador la problematica es que si sabe demasiado puede no transmitir adecuadamente
y por la otra parte si se carece de un nivel apropiado, se pueden presentar las mismas

circunstancias.

Otro elemento indispensable en el proceso de comunicacién que debe considerarse son
los conocimientos o la experiencia previa del receptor (pueden ser ideas, emociones,
sentimientos, posturas) de los estudiantes. Lo que permitird en mayor medida alcanzar el
aprendizaje esperado con el desarrollo apropiado que implica la competencia

comunicativa.

También se reconoce el hecho de que la lectura se ubica en el proceso de comunicacion,
ya que un autor los hace participar de su propia interpretacion, la cual nos permite recrear
su mundo por medio de nuestra percepcidon y donde ademas intervienen diversos
procesos cognitivos por parte del lector, es tan simple como que el autor quiere

informarnos acerca de algo con un propésito.
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Siempre y cuando perfeccionen al maximo sus habilidades comunicativas ya sea oral,
verbal o escrita de tal forma que logre identificar sobre qué y como debe expresarse y
para lograrlo realizara una secuencia de pasos (estrategia) que le permita avanzar y
conseguir una meta; sin embargo, en la Encuesta de Competencias Profesionales la
ENCOP 2014 refiere “que dentro de las competencias que las empresas calificaron como
importantes y escasas se encuentran algunas tan basicas como la comunicacion oral y

escrita”®

Las competencias comunicativas que también incluyen conocimientos, habilidades,
habitos y actitudes, le permitiran al estudiante desarrollar sus capacidades para
enfrentarse a diversas situaciones no sélo escolares sino también en la vida diaria o en el
ambito profesional, ademas que resuelvan conflictos considerando valores, la aceptacion
de los demas, capacidad de juicio y critica, incluso hacia uno mismo y en un primer
momento permiten a los estudiantes desarrollar procesos cognitivos o construccion de

significados y significantes.

Por ello es importante aclarar que en los médulos (asignaturas) se deben incluir el uso de
las TIC, esto les permitiria alcanzar los aprendizajes esperados y mejor aun, si los
proyectos o presentaciones finales se realizaran con un caracter interdisciplinario también
desarrollarian la parte del trabajo colaborativo, cabe recordar que la debilidad es la que se

convierte en el area de oportunidad.

En cuanto a las evaluaciones estandarizadas la de PLANEA, antes ENLACE se debe
tener presente que el objetivo es medir los niveles de logro o desempeiio de los
estudiantes, pero es un hecho que desde sus inicios se han empleado para medir el nivel
de desempeno docente aunque no deberia ser de esa forma, incluso asi miden el
desempefo de una institucion. Respecto a los docentes lo que si deben modificar y si es
importante mejorar son las estrategias, ademas de que en todos los modulos deberian

desarrollar la competencia comunicativa de forma efectiva.

% “Competencias que no se encuentran en los egresados” Revista AZ, julio 2014, p. 14
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Cabe recordar que el sistema de Educacion Media Superior ha sufrido varios cambios en
los ultimos afios, con el acuerdo 442 en 2008 se establece el Sistema Nacional de
Bachillerato en un marco de diversidad, entre otros la obligatoriedad desde el 2012,
anteriormente la Reforma Integral (RIEMS) con el planteamiento de la educacién basada
en competencias, lo que no so6lo incluye a los estudiantes, sino también una modificacion
en el perfil docente, donde ya se convierte en un mediador que ademas debe utilizar las
TIC, para lo cual se establecié el Programa de Formacién Docente para la Educacion
Media Superior (Profordems), en el que se le ubica como facilitador del aprendizaje,
proceso durante el cual desarrolla diversas habilidades a través de una plataforma, en la
que al inicio realiza una introspeccion de como percibe su desempeno docente, lo que da
paso a la realizacién de lecturas para su analisis y presentacién de trabajos, los cuales
son evaluados por medio de rubricas, incluso participa en diversos foros con tematicas
especificas. De tal forma que la planta docente también debe ser competente, renovarse,
innovar y actualizarse usando diversas herramientas, dinamicas y estrategias. por lo que
se reafirma que una competencia es un conjunto de conocimientos, habitos, actitudes,
destrezas que debe tener una persona, ya sea estudiante o docente, para que logre un

desempeniio Optimo o exitoso en una situacion concreta.

Retomando el tema de los niveles de desempefio, en el caso de CONALEP,
concretamente el plantel Alvaro Obregén I, no se encuentran dentro de los valores
deseados alcanzables. De inicio porque el médulo de comunicacién se imparte en primer
y segundo semestre, mientras que la evaluacion se realiza a los alumnos de sexto
semestre, por otra parte se manifiesta el hecho de que en los demas médulos de cada
semestre no manejan un programa de lectura de forma continua o transversal como en el
nivel de educacion basica. Cabe aclarar que los resultados son producto de un trabajo
que debe llevarse a cabo entre estudiantes, familias, docentes, escuelas y autoridades
educativas para que exista un desarrollo apropiado y que se logre poco a poco avanzar

de forma positiva.
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Aunque también se puede agregar otro factor carecen de espacios adecuados para que
los docentes lleven a cabo diversas actividades, por ejemplo: si se requiere movilidad en
el aula para organizarse y desarrollar trabajos en equipo; en dicho espacio no pueden
realizarlos y mucho menos pueden utilizar las nuevas tecnologias porque no se cuenta

CON un acceso en ese mismo sitio.

En cuanto a la lectura como habito es una realidad que los jévenes actuales tienen
aversion a los textos de autores clasicos, en muchos casos les resulta aburrido, por lo que
se han favorecido en ciertos sectores de la poblacién a los contenidos modernos, lo que
desemboca en una precaria practica lectora, situacion que se ve reflejada en las

evaluaciones, sobretodo de PISA.

Otro punto es que los alumnos estan acostumbrados a las preguntas que contienen
informacion literal o textual por ello se les complica recuperar informacion relevante que
no es de caracter explicito. En cuanto a la interpretacion de textos, parte de un proceso
mas complejo que es la comprension general, elemento que les permite visualizar el texto
en su conjunto y es donde se le solicita al lector identifique el tema central, aunque se
puede partir de una prediccién con tan solo la lectura del titulo o tema, y se debe verificar
si se cumplié o no con dicho planteamiento. En el caso de que un texto sea narrativo se
imaginen al personaje principal, al ambiente o el contexto. Es aqui donde se aplica la

estrategia que incluye el proceso de prelectura, lectura, poslectura.

En el caso de otros tipos de texto puede plantear la tesis, identificar la funcion de una
tabla, grafica o figura. Para evaluar este proceso se verifica que la estructura cumpla con
los elementos ademas ya se identifica la capacidad para realizar inferencias sobre la

intencion del texto, comparar o contrastar informacion.

De tal forma que al egresar de la EMS se considera que han demostrado ser competentes
porque perfeccionaron en su mayoria las competencias, incluyendo las profesionales y la

capacidad de comunicacion; es concretamente en este rubro donde la competencia
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comunicativa debe perfilarse como indispensable por su caracter transversal a todas las

demas competencias.

Por los elementos antes mencionados, se concluye que los alumnos desarrollaron la
competencia comunicativa en el aula aunque s6lo en los mddulos de primer y segundo
semestre, pero no en su totalidad segun resultados de pruebas estandarizadas ya que no
llegan a un nivel 6ptimo, tal y como cada institucion desearia, porque aun no identifican
qué deben hacer ante un texto, ni cdmo apropiarse de lo que leen, no saben
concretamente qué decir, y algunas veces no logran comunicar el contenido. Lo que
implica que todos deben reforzar esfuerzos. Esto también implica retos, entre ellos que
debe haber continuidad en cada semestre en la EMS y congruencia entre los distintos
niveles educativos para formar nuevos conocimientos y desarrollen las competencias que
les permita comprender el mundo en que viven, se formen a si mismos, desarrollen la
capacidad de analisis, sintesis, interpretacidon, comprension, solucion de problemas,
logren dar sentido a toda la informacién que reciben para procesarla de manera critica y
se formen como individuos que relacionan informacion para la construccion de su propio
conocimiento. Tales elementos le permitiran desempefiarse adecuadamente y estaran

preparados para resolver cualquier situacién de caracter real.

En cuanto al desempeno en el aula se logro identificar a los estudiantes que presentaron
dificultades para lograr la comprensién total de un texto, siguiendo la estrategia de
prelectura, lectura y poslectura, pero como no se brinda un seguimiento en los semestres
posteriores llegan al sexto y lo que se avanzé se queda sin reforzaron, lo mismo suceden
en los casos de los estudiantes que lograron desarrollar las competencias de

comunicacioén, interpretacion o argumentacion y se quedan sélo con la base.

Los resultados que da PLANEA 2015 no son comparables con ENLACE, cabe aclarar que
CONALEP se ubico de la siguiente forma:
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66,748

I 53.1 %

Deficiencias en conocimientos y habilidades, relacionadas a las
competencias disciplinares basicas y so6lo localizan informacién

explicita

I 20.9 %

Identifican, relacionan y ordenan elementos de informacion
explicita e implicita, diferencia entre hecho y opinién y la funcién

comunicativa del texto

1] 19.5 %

Ligan los textos con conocimientos previos, elaboran
conclusiones simples, relacionan ideas y conceptos para

identificar la funcion de elementos graficos o de apoyo.

v 6.5 %

Reconocen la funcion de recursos discursivos (argumentos vy
descripciones), elementos estructurales y de contenido
(introduccion, planteamiento del problema, personajes,
acciones, informacion contextual. Identifican la intencion
comunicativa y el propdsito por medio de inferencias, hipétesis,

identificacion de argumentos, contraargumentos y soluciones

Fuente:http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2015/PLANEA_MS2015_publicacion_resultados_040
815.pdf Consultado 4 de octubre de 2015

Por lo que se confirma que deben aplicarse estrategias de ensefanza, incluso

diferenciadas y de preferencia con caracter innovador, previo trabajo colegiado de

docentes en donde realmente exista un liderazgo por parte de las autoridades pertinentes

donde nos permitan utilizar nuevos materiales de apoyo o0 nuevas estrategias de

ensefnanza.
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