ZARAGOZA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA

CARRERA DE PSICOLOGIA

LA INTERIORIZACION DE LAS NORMAS
SOCIALES EN NINOS INSTITUCIONALIZADOS

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA
PRESENTA

MARIBEL ADALID ORTEGA HERNANDEZ

JURADO DE EXAMEN

DIRECTORA: LIC.PATRICIA BANUELOS LAGUNES
COMITE: LIC. ARMANDO RIVERA MARTINEZ
MTRO. SERGIO CARLOS EDUARDO OCHOA ALVAREZ
MTRO. EDGAR PEREZ ORTEGA

MTRA. ALEJANDRA LUNA GARCIA

MEXICO, D.F. OCTUBRE 2015




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Contenido

RESUMEN ...ttt e et e e e ettt e e e et e e e e e s e e e e e eneee 8
INTRODUCCION ...ttt 9
Revision de INVeStigacCioNesS .........oooiiiiiiii e 11
CAPITULO | REALIDAD SOCIAL .......ooueeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
1.1 Relacion individuo SOCIEAAad ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 20
1.2 Proceso de SOCIAlIZACION ...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
1.3 DeSArrollo SOCIAI .........uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 27
CAPITULO Il LOS NINOS INSTITUCIONALIZADOS ........cocooeeveereeeeeeeeeeeen, 35
2.1 Contexto INSHIUCIONAL............uuiiiiiiiiiiiiii e 35
2.2 Familia y Malrato ...........ueeiiiiiiiiiiiiiii e 37
2.3 Nifios Institucionalizados ..............euuiiiiiiiiiiiiii s 43
CAPITULO Il INTERIORIZACION DE LAS NORMAS SOCIALES....................... 53
3.1 Qué sSON 1asS NOrMASs SOCIAIES ........coiiiiiiiiiiiee e 53
3.2 Caracterizacion de 1as NOrmas SOCIalES..........oooviiviiiiiiiiieeiiieeeee e 60
3.3 INTEIOMZACION ....ccoiiiiiiiiiiiiiieiiie e 68
CAPITULO IV METODOLOGIA ..., 78
JUSHIFICACION ...t 78
Pregunta de investigacion.............oooo i 79
Planteamiento del problema ... 80
ODJEEIVO. .. 80
B o Jo I e L= == (H o | o TSP 80
ESCENANIO. ... 80
PartiCIPaNnteS ......cooeeie e 80
ProCediMmi@NntO........ e 80

Instrumentos para la obtencion de datos ... 81



TECNICA A ANAIISIS . .neeneeee e e 82

CAPITULO V RESULTADOS ... eeeeeeeeee ettt en e, 85
RESPONSABILIDAD ... ..ottt et a e e e e e e et e e e e e nnneeeeeeenees 86
Representacion 1deal ...........oooo e 86
Representacion Real (0bServacion) ... 89
INTErIONIZACION ... 89

(010 10] 21 =1 27X o1 [ @] N [ 90
Representacion 1deal ...........oooo e 90
Representacion Real (0bServacion) ...........cooooevuviiiiiiiieeeeeeiee e, 93
INTEIIONIZACION ... 94

JU ST I A ettt e ettt e e e et e e e e amtee e e e e aneeeeaean 94
Representacion Ideal ... 94
Representacion Real (0bServacion) ...........c.ooouvuviiiiiiieeeeeeecee e 97
INTEIIONIZACION ... 97

o (O S I 0 5 S 98
Representacion 1d@al ...........oooo e 98
Representacion Real (0bServacion) ... 100
INTErIONIZACION ... 101
RECIPROCIDAD ...ttt e a e e e e e e e s ntee e e e e sneeeaaeeannneeaeeans 102
Representacion 1d@al ..........ccooee e 102
Representacion Real (0bServacion) ... 104
INTErIONIZACION ... 105
CONCLUSIONES ...t e e e e et e e e e e ee e e e eneeeeas 107
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e eneeeeas 111

ANEXO 1 e 117



ENTREVISTA e 117

RESPONSABILIDAD ....cooiiiiiiie et 117
COOPERACION ...ttt 118
JU ST A e e e 119
HONESTIDAD ... 120
RECIPROCIDAD ... 121
ANEXO 2. 122
SITUACIONES ...t 122
RESPONSABILIDAD ....cooiiitiiie ettt 122
COOPERACION ...ttt 122
JUSTICHA L e 122
HONESTIDAD ...ttt 122

RECIPROCIDAD...... .ottt 123



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a cada una de las personas involucradas en la realizacion de esta

investigacion por su tiempo y esfuerzo dedicado.

A mi directora Patricia Bafuelos, le agradezco profundamente el guiarme y

apoyarme en todo el proceso de la investigacion.

A mi asesora Alejandra Luna, gracias por ayudarme y darme claridad en cada

revision de la tesis.
A Edgar Pérez por su apoyo y comentarios desde los inicios de este proyecto.

A Armando Rivera y Sergio Ochoa por el tiempo dedicado, las observaciones y

comentarios que enriquecieron este trabajo.

A cada uno de mis maestros y maestras que me formaron en la carrera, por su

conocimiento y experiencia.

A la Universidad Nacional Autonoma de México y a la Facultad de Estudios

Superiores Zaragoza por posibilitar mi formacion académica.

Agradezco de manera especial al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de

la Familia DIF por darme la posibilidad de realizar mi investigacion.

De igual manera, agradezco al Centro Amanecer para nifios y a la Casa Hogar

para Nifas “Graciela Zubiran Villareal” por las facilidades brindadas.

Por ultimo, agradezco a las personas que con su trabajo, lucha y vida hicieron

posible que pudiera acceder a una educacion de manera publica y gratuita.



DEDICATORIA

Esta tesis no habria visto la luz si no hubiera tenido la oportunidad de compartir un
poco de mi vida y de mi experiencia profesional con cada una de las nifias y nifios
de la Casa Cuna Tlalpan, estar con ellos me hizo reafirmar mi compromiso de

trabajo desde la psicologia con los nifios y nifias.

Por cada una de las sonrisas que me regalaron, por sus abrazos, por sus llantos,
por los retos que tuve que enfrentar al estar con ellos, espero que, aunque en un
instante efimero de su existencia, mi labor haya sido parte importante de sus
vidas. Por ello dedico esta tesis a los 23 nifios y nifias con los que inicie mi

practica profesional, ellos fueron mi inspiracién para lograr este trabajo.

Dedico también a los nifios y nifas que hicieron posible esta investigacion: A los
pequefios de Centro Amanecer para Nifios que sin duda, me pusieron a prueba,
pero al final pudimos tener una buena convivencia. A las pequefias de Casa Hogar

para Nifas que siempre se mostraron dispuestas a apoyar y llenas de carifo.

A mi madre, mi reconocimiento y dedicacion por su esfuerzo, su amor, sus
consejos y el sacrificio que realizd para poder darme la oportunidad de

desarrollarme en diversos ambitos de mi vida, a ella mi agradecimiento eterno.

A mis hermanos, que me han apoyado a pesar de las diferencias, de las

distancias, les agradezco su carifio.

A mi tia Caty, por estar al pendiente de mi, por su carifio y porque fue un apoyo

importante para que yo lograra concluir mis estudios.

A mi familia, que son un pilar en mi vida y han formado parte de mis logros y me

han dado su amor.

A Anabel, gracias por tu alegria, por tus palabras, por estar conmigo cuando lo he
necesitado, por ser una persona fundamental en mi vida. Ni tlazo ica nochi noyollo

Konamine.

A Rafael por ser mi apoyo, por escucharme, por compartir nuestro dia a dia y por
el proyecto que seguimos construyendo, que pronto vengan mas frutos de ello.



A la OPC-Cleta que me ha dado la oportunidad de conocer a valiosas personas,

de formarme, de hacerme crecer y sofiar con otro mundo posible.

A mis compafieros y compaferas, Violeta, Octavio, Sirahuen, Mercedes, Omar,
Pamela, Esteban, Metztli, Maruca, Lidka, José Alfredo, Luz y Luis, porque me

permiten caminar a su lado y avivar la esperanza de transformar este mundo.

A Rebe y Anita, amigas entrafables con las que inicié mi proceso de formacion en

Psicologia y aun seguimos compartiendo nuestras vidas.

A Papalotl, Tochtli, Zitlala y Ahuikatl por estar en mi vida y ensefiarme tanto, por

su rostro y corazon, Ni Tlazoh.

A mis amigos que comparten instantes, alegrias y que me permiten ser parte de

su vida: Valeria, Abraham, Antonio, Deimos, Diana, Jazmin y Ara.

Por su lucha por las mujeres, a mis companeras de la Colectiva Tomando las

Calles: Lulu, Lilian, Laura, Gaby, Rubén, Ana, Susana y Mayra.

A cada una de las personas que estuvieron al pendiente de mi al realizar la tesis,
gracias porque sin su preocupacion y motivaciéon ante los momentos en que

flaqueaba no hubiera podido continuar.

Finalmente, agradezco enormemente a la vida que me ha permitido llenarme de
experiencias y asi poder erigirme como una mujer fuerte que se construye y
reconstruye dia con dia y por la posibilidad de andar en este camino al lado de las

personas que amo.

Ollin.



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la manera en que los nifios
y nifias en instituciones de asistencia social interiorizan las normas sociales, es
decir, si existe correspondencia entre el plano ideal y real de la norma, de esta
forma se tendra un acercamiento al desarrollo social de las y los menores
institucionalizados. Para ello se utilizaron cinco normas (cooperacion,
responsabilidad, honestidad, justicia y reciprocidad), se aplicO una entrevista
semiestructurada a partir de historias para tener un acercamiento a la norma en el
plano ideal y la observacion de situaciones en las que tenian que actuar de
acuerdo a las normas para la aproximacion al plano real de la misma. La muestra
estuvo compuesta por 20 infantes (10 nifios y 10 nifas) en edad escolar
pertenecientes a dos Casas Hogar, una para nifios y otra para nifias, ambas del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF. Para el analisis de
resultados se utilizé la técnica de analisis de contenido y la descripcidn de las
situaciones para la observacion. Los resultados indican que no existe un grado de
interiorizacion de las normas, siendo responsabilidad, cooperacién y justicia las
normas menos interiorizadas y honestidad y reciprocidad las normas que

presentan mayor interiorizacion.



INTRODUCCION

El tema de la investigacion es la interiorizacién de las normas sociales en los nifios
institucionalizados, las normas sociales se conciben como la apropiacion de las
pautas, modos de ser, pensar, sentir y actuar que son asumidas por las personas,
funcionando como guias para la accién social de los individuos que se encuentran

inmersos dentro de un determinado marco cultural.

Se pone especial énfasis en los menores que se encuentran en instituciones de
asistencia social ya que la convivencia e interaccion ocurre dentro de una
dinamica de vida especifica que es necesario conocer y analizar para favorecer
pautas de interaccion que promuevan un desarrollo social adecuado para los

menores.

El objetivo principal de la investigacion es conocer la correspondencia entre la
representacion ideal y real de las normas por parte de los menores
institucionalizados, ya que dicha correspondencia promoveria una interiorizacion o
no de las normas que rigen el sistema social. Una interiorizacién adecuada les
permitira desenvolverse dentro de la institucion, asi como insertarse en la

sociedad con un mejor prondstico de adaptacion social.

Los resultados generados posibilitaran un acercamiento a la realidad concreta de
los nifios, de manera que se puedan utilizar en programas de intervencion o
propuestas para potenciar o coadyuvar a un mejor desarrollo de los menores en

situacion de institucionalizacion.

La investigacion se desarrolla desde el enfoque histérico cultural y se aborda en
tres capitulos, el primero plantea las concepciones tedricas acerca de la
construccion de la realidad social, el segundo expone la situacién de los nifios
institucionalizados y el tercero desarrolla el concepto de las normas sociales y su

proceso de interiorizacion.

La investigacion se realizé desde la metodologia cualitativa pues por medio de sus
métodos se tiene un acercamiento a la realidad social desde la que parten los

sujetos para la representacion y accién en relacion a las normas sociales.



El acercamiento a la representacion ideal de la norma, que tienen los menores se
efectud a través de historias elaboradas para cada norma y la aplicacion de una
entrevista semiestructurada. El conocimiento de la norma en el plano real fue por
medio de la observacion a partir de tareas, para ello se realizaron una serie de

situaciones en las que los nifios y nifas tenian que poner en practica las normas.

Para el analisis de datos de los relatos se uso la técnica de analisis de contenido y
para la observacion se realizd6 una descripcion y analisis de las conductas
observadas. La interpretacion de los textos permite tener un panorama de los
diversos aspectos de la vida social, en el caso especifico de esta investigacion
acerca de la representacion de las normas sociales y con la observacion permite
tener un acercamiento a la puesta en practica de dichas normas. De manera que a
partir de los resultados generados se pueda tener un panorama acerca de la

interiorizacion de las normas en las nifias y nifios institucionalizados.
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Revisidon de Investigaciones

Las investigaciones que se han realizado acerca del tema a desarrollar, han sido
abordadas desde diversas disciplinas (sociologia, psicologia, educacion, etc.) y
desde diferentes areas y teorias dentro de la propia psicologia (psicologia social,
psicologia del desarrollo, representaciones sociales, constructivismo, entre otras).
La diversidad de enfoques que abordan el tema de las normas sociales es muy
basto pero para los fines de esta investigacion se han seleccionado aquellos que

permiten un acercamiento al objetivo de este estudio.

Las investigaciones que se presentaran a continuacion tienen el proposito de dar a
conocer como ha sido planteado desde la psicologia el tema de las normas
sociales en los nifios, para ello se eligieron aquellas que se acerquen al tema
desde los tres rubros importantes para el desarrollo de esta tesis que es la
representacion, el sentido ideal y real de la norma y las nifias y nifos

institucionalizados.

Se han organizado en tres grupos de acuerdo a los objetivos de estudio de las

normas sociales

1.- Representacion de las normas sociales

2.- Relacioén entre comprensiéon de la norma en sentido ideal y real
3.- Estudios de la normas en nifios institucionalizados
Representacion de las normas sociales

Desde la representacion de la norma, las investigaciones realizadas pretenden
conocer y comprender las representaciones sociales que los nifios hacen acerca
de las normas y la cohesion social, Urmeneta (2009), parte de la idea de que los
nifos interpretan activamente la realidad social en la que se hallan insertos y
construyen elaboradas teorias sobre el origen y la funcion de las normas sociales,

y de manera general sobre la cohesién y el funcionamiento del orden social. El
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contenido de estas representaciones podra ser develado mediante el analisis del

discurso infantil.

A partir de este estudio de corte socioldgico, lograron encontrar que a través del
analisis de los textos redactados se pudieron develar los sistemas de significacion
y los modelos culturales subyacentes en los textos, asi como la identificacion y
reconstruccion de las representaciones sociales en torno a la norma en la infancia.
Los resultados se clasificaron en tres ejes estructuradores de la representacion
social de la norma en el pensamiento infantil: el primero es la identidad y
pertenencia al grupo, el segundo el bien comun, y el tercero el respeto a la norma

como forma de madurez y racionalidad.

Con el enfoque de la psicologia cultural, Gémez (2010), busca presentar una
caracterizacion de procesos de construccion y validacion de normas en episodios
de conflicto intersubjetivos en el contexto de clases de educacion fisica, logrando
establecer dos tipos de validez de las normas a) la autoridad del docente: es decir
que se debe respetar la norma porque fue emanada por la autoridad; y b) el
compromiso a la accién reciproca: que tiene el objeto de restaurar un consenso
roto a partir de un acuerdo mutuo. En cuanto a la caracterizacion de los procesos
constructivos de normas distinguié dos vias genéticas: a) via de la transgresion:
existe una acomodacion de comportamientos incorrectos a la norma; El nifio
realiza una accion, esa accion es senalada por otro sujeto como transgresion a
alguna norma instituida, entonces el nifo que la transgrede ajusta o0 acomoda su
comportamiento a la norma; y b) via del acuerdo: construccion consensuada de
pautas de comportamiento entre dos o mas sujetos; Existe un desajuste en las
acciones de los nifios o diferencias en la comprensiéon o aplicacion de las normas.
Este desajuste produce un conflicto, imposibilitando o dificultando la continuidad
de la actividad compartida, en ese momento se configura en un intercambio
discursivo en el que cada uno de los protagonistas expone su modo de realizar o
comprender la accion y después se da la consecucion o logro del acuerdo que

permite la coordinacion de los puntos de vista y la continuacién de la accion.
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Desde un contexto educativo Pérez Alonso-Geta (2002), busca conocer en
profundidad la cultura de la norma en los escolares desde la perspectiva de
geénero. El objetivo fue avanzar en el conocimiento del proceso de transmision-
adquisicion de la norma, ademas conocer como son las diferencias entre nifos y
nifas en relacion a la norma y cual es el marco de socializacion en la misma. Lo
que se encontré fue que para la mayoria de los nifios, la norma se identifica con el
buen camino y se sienten bien cuando la siguen, en cuanto a la necesidad de la
existencia de las normas, ellos desean vivir en un marco normativo claro y esto
hace que los motivos que impulsa a los niflos a actuar respetando las reglas es
que estan convencidos de que es el camino mejor; por esto no perciben la norma
como algo impuesto contra su voluntad sino como algo correcto que les beneficia
si la cumplen. En referencia a la relacién norma-género, el rol social que la mujer
ocupa en la mente de nifios se forma de lo que ellos extraen de la realidad,
observando que los escolares consideran que la mujer, en primer lugar, como
madre, debe ser carifiosa y afectiva, en segundo lugar que luche por lo justo y en
tercer lugar que sea ordenada. Las variables edad y sexo explican diferencias
significativas en el seguimiento e identificacion con la norma que favorece al grupo
de edad de los mas pequefios y de las nifias, siendo ellos los que muestran un
pensamiento que afirma que “es mejor que te digan lo que puedes hacer, para no

equivocarte” es decir son normativos y heterobnomos.

Con un enfoque constructivista Rosana Clemente, et al (2005), observo la
interaccién social entre iguales de la misma edad y sexo en funcion de como son
valorados sociométricamente por sus compaferos y valorar cual es el
comportamiento social de estos nifios ante la transgresiéon de normas y si esta
conducta es influida por la relacion entre iguales. Los datos obtenidos, indican que
los sujetos rechazados por sus iguales parecen presentar una actuacion
diferencial respecto a sus companeros de estatus medio, en lo que respecta a la
comprension de las normas socioconvencionales y morales. Los principales
problemas del colectivo de sujetos rechazados se encuentran no en sus
competencias potenciales (fase 1, no existen diferencias entre sujetos rechazados

y medios en la riqueza y diversidad de argumentos esgrimidos en la eleccion de
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papeles), sino en la puesta en practica de estas competencias ante una situacién
social real, como persuadir a otro nifio (fase 2, los sujetos rechazados si presentan
una menor iniciativa que los sujetos medios a la hora de intentar persuadir a otro

sujeto, argumentando su propio punto de vista).

También desde un enfoque constructivista, Enesco (1988), buscd ampliar los
estudios sobre el razonamiento social infantil en relaciéon con la comprension vy
evaluacion de distintos tipos de normas ligadas al contexto escolar. Los resultados
indican que cuando los nifios razonan acerca de una transgresion moral, apoyan
su juicio negativo en los rasgos intrinsecos a la accion, es decir, en las
consecuencias nocivas para el otro, y solo excepcionalmente atienden a factores
externos (como el riesgo de castigo o la necesidad de obedecer las reglas),
mientras que cuando razonan sobre transgresiones de naturaleza socio-
convencional, basan sus juicios en tres tipos de criterios: a) la necesidad de
preservar el buen funcionamiento en el aula o la escuela, de mantener el orden, la
limpieza, etc.; b) la necesidad de evitar el castigo, de respetar las normas de la

escuela, las costumbres; y c) el interés personal del propio actor.
Relacién entre comprension de la norma en sentido ideal y real

En esta perspectiva los estudios realizados pretender saber como es la relacion
entre la comprension en un sentido ideal y el comportamiento real de los nifios

respecto a las normas sociales.

Con una investigacién basada en la psicologia historico-cultural, Kraftchenko
(1984), aborda la problematica de las regularidades de la formacién de la conducta
moral altruista en nifos en las primeras etapas de edad escolar media, tanto en
una situacion moral concreta, como abstracta, el estudio se llevd a cabo en dos
etapas, la primera se realiz6 con una historia y la segunda con situaciones

experimentales formativas.

Los datos encontrados muestran que los nifios conocen la norma moral altruista
en una situacibn moral concreta y abstracta, sin embargo, el grado de
conocimiento de una norma abstracta es menor, esta diferencia puede deberse a

que para el nifio es mas dificil identificar una situacion moral no vinculada
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directamente a su experiencia. En cuanto, a la conducta verbal con la real, se
pudo concluir: que existen grandes discrepancias entre ambas, es decir, que los
nifos estudiados si bien pueden expresar verbalmente la conducta deseada
socialmente, en el plano real, aun esos motivos no regulan su conducta. En cuanto
a las situaciones experimentales se concluyd que de los mecanismos de
actualizacion del sentimiento de culpa, relacion indirecto-emocional nifio-adulto y
necesidad de ocupar una posicién en el grupo de coetaneos; del que se obtiene
mejores resultados para un mejoramiento de la conducta altruista es la necesidad
de ocupar una posicion en el grupo pues genera una instancia moral interna en
comparacion de la primera en la que la actualizacién de la culpa se hace a través

del sefalamiento de la violacion de la norma por parte del adulto.

Desde el construccionismo Vazquez (2003), pretende conocer como los nifos de
educacién primaria, de entre 11 y 13 afos de edad llegan a la construccion de los
valores y como conciben y vivencian los valores en su vida cotidiana. Los
resultado indican que los nifios interiorizan los valores por medio de la
socializacion y la habilidad de su captacion lo hacen en sentido ideal y real, debido
a que ambas son necesarias para la participacién adecuada en su vida social y
para su adaptacion a las formas de comportamiento de su entorno social. Se
observo que los nifios interiorizan los valores en sentido ideal y real debido a que
estos son construcciones culturales por medio de convenciones. Esto es, los nifios
interiorizan el sentido ideal de los valores y es un elemento cultural, un esquema
conceptual de lo que es correcto, preferible de lo deseado por la sociedad o por un
entorno social. En la vida cotidiana de los nifos entrevistados se observé un
sentido real de los valores, es decir, la conducta observable del nifo; en este

sentido los valores se situan en el plano de lo concreto.

Por otra parte, Villalén (1987), con un enfoque constructivista estudié el proceso
de desarrollo moral en las edades de tres a siete afios, centrandose en la relacion
entre juicio y conducta moral. La investigacion tuvo dos fases, en la primera fase
se observaron y registraron situaciones reales protagonizadas por los nifios, en las
que estaba en juego alguna forma de normatividad. Esta primera etapa tuvo por

objeto obtener una caracterizacion fenoménica del desarrollo moral en estas
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edades; la siguiente fase consistié en presentar cuatro situaciones. A partir de la
primera fase se logré hacer una caracterizacion del desarrollo en las edades de
tres a siete afnos y en la segunda fase se presentaron cuatro situaciones tres de
estas situaciones implicaban un problema de distribucién y la cuarta situacion fue
un juego de reglas infantil. Se pudo encontrar que los resultados obtenidos
permiten referir tres etapas de la evolucién moral que se manifiestan tanto a nivel
del razonamiento como de la conducta. Cada etapa define una relacion
determinada entre los distintos factores que interactuan sobre el comportamiento y
permite dar cuenta de las conductas observadas, En el primer momento, la norma
aparece como la conformidad de la conducta a una situacion especifica, en el
segundo momento surge un primer interés por las normas sociales y su regulacion
de las relaciones con los otros y en el tercer momento la subjetividad propia y la
de los demas comienza a ser tomada en cuenta y se busca un equilibrio mutuo.
Los resultados de esta etapa muestran sistematicamente que los sujetos de cuatro
afos se encuentran en la primera etapa de evolucion moral, asi como gran parte
de los de siete anos, finalmente, entre los de siete afios se da un predominio de
conductas caracteristicas de lo que se ha llamado la tercera etapa evolutiva, pero
también se encuentran comportamientos propios de la etapa inmediatamente

anterior.
Estudios de la normas en ninos institucionalizados

En este rubro las investigaciones se enfocan en conocer como es el proceso de
conocimiento de las normas sociales en menores en situacidon de

institucionalizacion.

Reboiras (2002), parte del supuesto de que el factor de internacion prolongada,
con privacion del medio familiar, incide en el desarrollo intelectual, afectivo, moral
y social del sujeto. Y analiza los procesos de construccién del pensamiento
adolescente respecto de ciertas nociones especificas como las de:
responsabilidad social, leyes, sanciones sociales, autoridad politica e institucion
escolar, ademas de reconocer las valoraciones vigentes y las caracteristicas

evolutivas del pensamiento del adolescente internado y privado de un medio
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familiar normal, respecto de las nociones ético - sociales ya mencionadas y
también analizar las fundamentaciones y formas de argumentacién de estos
adolescentes, en torno a sus “hipétesis” sociales. Los resultados que obtuvo,
indican que los niveles de heteronomia son mas altos que los esperados segun la
edad cronoldgica, particularmente, en la opcion por sanciones de tipo expiatorio
aplicables desde temprana edad, en la concepcidn de una justicia de tipo
retributivo sin consideracion de situaciones atenuantes o agravantes, y en la
representacion de la figura de autoridad asociada al adulto, con legitimacién de
dicha autoridad por la jerarquia misma. Las leyes, concebidas como reglas que
imponen limites necesarios, también aparecen como externas, coercitivas y

emanadas de la autoridad adulta, en muchas de las respuestas.

En torno a este tema Bagat (en Reboiras, 2002), estudié el pensamiento moral y
social de nifios privados de un medio familiar normal. Los resultados indicaron que
se observd que casi un 50 % de los nifios del primer instituto (instituto de monjas),
no tomaba en cuenta la intencionalidad de los actos sino solo las consecuencias,
para juzgar acerca de la responsabilidad de los mismos. Los autores suponen que
en el ambiente en el que estos nifios crecieron, se ha privilegiado el sentido de la
necesidad de la norma —no robar, no mentir, etc.- mas que el significado de la
transgresion en tanto ruptura o resquebrajamiento del vinculo con el otro en la
convivencia social. Sostienen que la singularidad de la situacion en que estos
nifos viven, los ha hecho centrarse particularmente en la idea de sancion para la

construccion del concepto de justicia.

El pensamiento se manifiesta tanto autbnomo como heterénomo, sin que ello
parezca tener relacion con la edad o el desarrollo cognitivo de los sujetos; mas
bien parece estar conectado a las diferentes situaciones presentadas en las
pruebas. En aquéllas en las que se debe ponderar la intencionalidad o bien las
consecuencias de una accion y también en las que deben considerar sanciones,

los sujetos manifiestan una inmadurez de pensamiento.

Con base en las investigaciones revisadas se observa que el tema de las normas

sociales, es un tema complejo en cuanto a su estudio pues son diversas las
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formas en que se ha abordado y también diversas las formas en que se aproximan

al tema.

Algunos enfoques desde los cuales se ha planteado las normas sociales son las

representaciones sociales, el constructivismo y la psicologia histérico-cultural.

En las representaciones sociales, se ha abordado la comprensidén y conocimiento
de las normas sociales a partir de la representacion de esta en el discurso
elaborado por los menores que se refleja en la interpretacion y construccion de la
realidad por parte de nifilo, uno de ellos es el trabajo realizado por Urmeneta
(2009).

Desde el constructivismo, se ha realizado una vasta produccion de estudios, pues
el conocimiento social es uno de los principales temas al que le han brindado
atencion. Siendo su principal tendencia el estudio de las normas morales y de las
normas socioconvencionales (Clemente, s.f; Enesco, 1988); asi como la relacion
entre el juicio y la conducta moral (Villalén, 1987) y el analisis de los procesos de
construccion del pensamiento respecto a ciertas nociones sociales y las

caracteristicas evolutivas del pensamiento (Reboiras, 2002).

En la psicologia histérico cultural el abordaje de este tema ha versado en torno a
los procesos de construccion y validacion de normas en episodios de conflicto
intersubjetivos, en donde se negocian los significados (Gémez, 2010) y de
aspectos mas especificos como la formacion de la conducta altruista (Kraftchenko,
1984).

Estos estudios se han aproximado al fendmeno de las normas sociales a partir de
como los nifios comprenden la norma (Urmeneta, 2009; Villalon, 1987;
Kraftchenko 1984; Enesco, 1988; Reboiras, 2002) en otros estudios a partir del
seguimiento o la transgresion a la norma (Alonso-Geta, 2002; Clemente, s.f) y
finalmente en cuanto a la representacién en un sentido ideal y real de la norma
(Kraftchenko, 1984; Vazquez, 2003).

Estas investigaciones se han apoyado en distintos métodos para conocer las
normas sociales que van desde narrar historias, que después las nifias y nifos
deben terminar (Urmeneta, 2009); la observacién en la vida cotidiana de los nifios
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(Goémez, 2010; Villalon, 1987; Alonso-Geta, 2002); la entrevista semiestructurada
a partir de historias (Vazquez, 2003; Enesco, 1988; Reboiras, 2002; Panier Bagat
en Reboiras, 2002); el disefio de situaciones experimentales (Kraftchenko, 1984)
y la combinacién de algunos métodos: la observacion y el cuestionario (Alonso-
Geta, 2002), la observacion y el disefo de situaciones experimentales (Villaldn,

1987) y la aplicacién de un cuestionario y tareas experimentales (Clemente, 2002).
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CAPITULO | REALIDAD SOCIAL

1.1 Relacién individuo sociedad
El individuo esta inmerso dentro de una sociedad, la cual puede caracterizarse
como un conjunto constituido de estructuras econdmicas, politicas, sociales y

culturales, es decir, las personas por naturaleza son seres sociales.

La sociedad dentro de la cual nace y se desarrolla el nifio, es el resultado de una
evolucion historico-social unica, el nifio nace en un mundo que existe con
anterioridad a él y durante su crecimiento obtendra las habilidades necesarias que

le permitiran ser un miembro de dicha sociedad.

En el acontecer de la historia se suscitaron cambios en las personas y en sus
condiciones de vida. Los valores del desarrollo humano acumulado se
transmitieron de generacion en generacion, lo que hizo que se pudiera asegurar la

continuidad del proceso historico.

Cada nueva generacion empieza su vida en el mundo de los objetos y fendmenos
creados por las generaciones precedentes. Participando en el trabajo, en la
produccion y en las distintas formas de la actividad social, se apropia de las
riquezas de este mundo, desarrollando en los hombres las aptitudes
especificamente humanas que ya se habian cristalizado en las generaciones

anteriores (Leontiev, 1973).

Las generaciones humanas desaparecen y se sustituyen unas a otras, sin
embargo, lo creado por cada una de ellas se transmite a la siguiente generacion,
la cual, en sus trabajos, luchas y experiencias, multiplica y perfecciona estas
riquezas heredadas, esta transmisién permite que cada generacién continue con

esta herencia y no inicie de nuevo en sus conocimientos y su historia.

La experiencia social-histérica de la humanidad se aglutina en forma de
fendmenos exteriores del mundo objetivo que circundan a los seres humanos. Lo
caracteristico en nuestra especie lo engendran la vida en sociedad y la cultura

creada por la humanidad, que es resultado y condicion de una praxis humana.
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Las capacidades y aptitudes especificas de los seres humanos no se transmiten
por la herencia biolégica sino que se forman durante la vida, en el proceso de
apropiacién de la cultura creada por las generaciones anteriores; para vivir en
sociedad las personas no tiene solamente lo que les ha dado la naturaleza al
nacer sino que deben apropiarse de lo logrado en el desarrollo historico de la

sociedad.

La humanidad se transformé al pasar a la vida social, basada en el trabajo; este
paso cambio su naturaleza y establecio el comienzo de su desarrollo, el cual no se
determina unicamente por leyes bioldgicas sino también por las leyes del

desarrollo historico social (Leontiev, 1973).

Asi, los seres humanos convertidos en sujetos del proceso social, dependen de la
accion de dos leyes; la accion de las leyes bioldégicas y de las leyes social-

historicas que determinan su proceso de desarrollo.

En el marco sociocultural, no se considera al individuo y la sociedad como dos
variables que interactuan, por el contrario dentro de este marco se hace imposible
separar la organizacion y el contenido de las funciones mentales superiores de la
organizacion y contenido del comportamiento social (Minick en Cole, 1977), es asi
que persona y sociedad se constituyen mutuamente, sin que se pueda entender la

una sin la otra.

La actividad humana es siempre social y cooperativa; es una red social de
procesos que se originan como resultado de las acciones de uno o mas individuos,
en su actividad, los individuos no se adaptan simplemente a la naturaleza y la
sociedad, la transforman en correspondencia a sus necesidades y de igual manera

esta participacion activa hace que la sociedad transforme a las personas.

Los progresos del desarrollo histérico de las capacidades humanas no se dan
simplemente al hombre por los fendmenos objetivos de la cultura material y
espiritual, sino que se hallan solamente en estos fendmenos. Para poseer estos
avances, para convertilos en capacidades propias, en o6rganos de su
individualidad, los nifios, las personas, deben entrar en relacion con el mundo

circundante a traveés de otras personas, es decir, en relacion a ellas.
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El contexto en el que se desenvuelven tiene un gran peso en la forma de ser de
los individuos, las personas, a pesar de ser unicas y diferentes entre si, presentan
un vasto conjunto de caracteristicas comunes segun pertenezcan, por
circunstancias de nacimiento o por circunstancias de la vida, a una u otra de las
diferentes comunidades que coexisten en la sociedad, asi, las creencias y las
maneras de ser de las personas son de un tipo o de otro segun los usos y

costumbres que imperan en las sociedades respectivas.

La progresiva concienciacion de la diferenciacién social en el seno de una misma
sociedad y de la variabilidad de las culturas entre las diversas sociedades fue
dejando constancia en la inseparabilidad que hay, de hecho, entre la persona y
sus circunstancias o, cosa equivalente, entre lo psicologico y lo social (Ibafiez,
2004).

El ser humano es un ser enteramente social que necesita de la presencia y de las
aportaciones de los otros para poder desarrollarse plenamente, es decir que, son
los otros quienes construyen el tejido de las relaciones, de estimulos y el entorno
en el que el ser humano es acogido y es amparado. Este entorno social,
cambiante a medida que la persona se va desarrollando pero siempre presente y
siempre indispensable, le marcara profundamente y configurara progresivamente

Su propia manera de ser.

El desarrollo esta determinado en gran medida por la cultura en la que se educa;
el conocimiento de lo que hay que hacer y de lo que hay que esperar es lo que

contribuye a una vida social.

Las condiciones sociales de la existencia humana requieren que los seres
humanos las produzcan, pero no precisamente para un ser humano especifico, por
ende, las condiciones sociales no se presentan al individuo como un imperativo
necesariamente, sino como significados que ofrecen conjuntos de acciones

posibles, que el ser humano puede realizar o no (Bakhurst en Cole, 1977).

A fin de que los individuos puedan relacionarse con otros, deben tener primero
simbolos comunes, gestos y objetos que tengan un significado estrechamente
similar para todos; cada uno sabe codmo comportarse y que esperar de los otros,
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los otros significativos ensefian al nifio a través de su conducta y ello otorga

significado a los objetos a través del uso que dan a los mismos.

Toda organizacion social implica un todo complejo, y para la comprension del
proceso socializador se debe tener claro que dicha totalidad tiene relaciones,

niveles, jerarquias, etcétera, de las cuales los individuos se deben apropiar.

La influencia de la sociedad sobre sus miembros no es, desde luego, lineal ni
automatica. Las relaciones sociales condicionan la emergencia de patrones
conductuales en la poblacion que deben ser interpretados no de una manera
determinista sino como la inevitable devoluciéon subjetiva de la asimilacion e

interpretacion de un social mas general (Fuentes, 2000).

El aprendizaje cultural tiene lugar en el contexto familiar a través de procesos de
transmision cultural entre los que destacan dos subprocesos: a) la
enculturalizaciéon, mediante la cual los nifios y las nifias adquieren valores y
normas, sin que tenga lugar una ensefianza especifica y b) la socializacién, que
responde a un intento deliberado de conformar la conducta infantii como algo

socialmente aceptable y deseable (Lacasa, 2001).

1.2 Proceso de socializacion
Un sistema social no se compone solamente de la estructura econémica y las
demas areas determinantes o auténomas, sino que sus agentes y destinatarios

primeros y finales, son los individuos que participan en ella.

Las sociedades generan en su propio seno las vias y los vehiculos para efectuar
la actividad socializadora, la socializacion es un fendbmeno emergente de la

estructura social y cumple con los objetivos que esté le asigna.

La socializacion, precisamente, es el conjunto de actividades directamente ligadas
al tipo de produccidon econdmica, politica y cultural que realizan los pueblos; por
ello, no hay estructura social sin socializacién, pero tampoco es posible concebir la

socializacion con independencia de la sociedad (Sprott, 1968).

La relacion del individuo con el mundo se halla mediatizada por sus relaciones con

otras personas, su actividad siempre forma parte de estas relaciones, los nifios no

23



aprenden las formas de la sociedad a través de un encuentro abstracto con la
cultura, sino por medio de otras personas, son ellos los que conocen Yy le
transmiten las pautas de la sociedad, para los nifios la conducta de los otros tiene
cierta consistencia, organizacion y prediccion, la interaccion social es la base de la
socializacion, pues es a traves de los otros que voluntaria o involuntariamente, le

ensefian y sirven de guia que los nifios se integran a su sociedad.

El proceso de socializacion es realizado a través de las relaciones sociales y
adquiere un sentido amplio pues el nifio llega a convertirse en un adulto que

aprendié las formas de la sociedad en la que se desenvuelve.

La funcion de la socializacidn es la de transmitir a los nuevos miembros la cultura
y las motivaciones necesarias para participar en las relaciones sociales estables
(Elkin, 1992). La sociedad tiene una estabilidad pautada, de manera que es

predecible (dentro de ciertos limites) el comportamiento de las personas.

La socializacion es parte de cada una de las instancias a través de las cuales un
sujeto humano integra e incorpora las consignas y determinaciones de la
estructura social en la que interactua, la socializacion incluye todas las instancias

a través de las cuales un sujeto humano se hace individuo.

La socializacion no es una serie de procesos separados, sino un proceso de
desarrollo continuo en el que la adquisicion de una nueva habilidad es algo mas

que la adicién de un elemento; implica una reorganizacion de todo el organismo.

La socializacion es el proceso por el cual las personas interiorizan las normas y
valores que establece una estructura social con fines determinados; este proceso
se lleva a cabo durante toda la vida, pero tiene su mayor importancia en los
primero afnos de vida donde ocurren las primeras relaciones iniciales pero a través

de todo su desarrollo tendra la influencia de la sociedad en la que se desenvuelve.

Berger y Luckman (1968), sefialan que la socializacion se puede diferenciar en
dos ambitos, la socializacion primaria y la socializacién secundaria: la socializacion
primaria se da en la nifiez en donde el menor interioriza y se apropia de los
valores, roles y normas; la socializacion secundaria se da posteriormente y
conduce al sujeto hacia nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad.
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Una de las principales tareas de la socializacion es la homogeneizacion de los
miembros de una sociedad al establecer las pautas por medio de las cuales los

individuos deben guiar su actividad.

La perspectiva que cada persona tiene de su ambiente consiste en significados,
los significados son orientaciones hacia objetos y clases de objetos, y la accion
concertada se ve facilitada cuando los participantes comparten significados
comunes. Muchos significados se aprenden en un entrenamiento deliberado, pero

muchos se aprenden como subproducto de otras actividades (shibutani, 1971)

La socializacién implica entonces el aprendizaje de un repertorio de actitudes y
respuestas codificadas que sirven para distintas circunstancias, requiere, y por eso
procura, habitos comunes que le permitan reaccionar acertadamente y que le

proporcionen seguridad en las relaciones.

Para Andreieva (en Ojalvo, 1985) el proceso de socializacion incluye una serie de
aspectos esenciales desde el punto de vista de los contactos sociales de un
hombre dado con las personas que lo rodean: conocimiento social, apropiacion de
determinados habitos de la actividad practica, incluyendo tanto el mundo de los
objetos como la esfera de la actividad social; interiorizacion de determinadas
normas, posiciones y roles; la elaboracion personal del sistema de orientaciones
de valor, actitudes, etc. Sobre la base de los conocimientos recibidos; y por ultimo
la inclusion de las personas en la actividad creadora como personalidad

socializada y madura.

Cada una de las relaciones humanas con el mundo, en una palabra, todo lo que
constituye su individualidad, existe en funcion de 6érganos sociales y en su relacion
objetiva o en sus relaciones con los objetos, no son mas que la apropiacion de

esto ultimo, la apropiacién de la realidad humana (Leontiev,1973).

La relacién social, en la forma de actividad conjunta o en la forma de
comunicacién oral, o de pensamiento, constituye la condicion necesaria para la
formacion en el nifio, y en cada persona por separado, de la actividad adecuada a
aquella, que llevan en si los objetos y los fendmenos que registran los avances del
desarrollo de la cultura material.
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Durante el proceso de socializacion se prepara al individuo para los roles que
ocupara en la organizacién dentro de su sociedad y aprende la conducta
apropiada para estos roles; la ejecucion satisfactoria implica la adquisicion de un
conjunto de habitos, creencias, actitudes y necesidades acordes a su contexto

cultural.

En el proceso de socializacion, el individuo no es moldeado pasivamente por las
presiones socializantes de sus padres, escuela, etc., contrariamente a esto, desde
su nacimiento el ser humano ejerce una profunda influencia en el curso de su
propio desarrollo, es un proceso continuo de comunicacién en el que el nifio
incorpora las pautas aprobadas por el grupo. Una vez que aprende los significados
y los simbolos convencionales, puede participar con mayor facilidad en una
variedad de situaciones colectivas. Aprende a hacer distinciones mas refinadas y
esto a su vez le hace posible tomar parte en formas aun mas complejas de
cooperacion. Tomando un papel activo que continta a lo largo de toda la vida del

individuo.

La base inicial para toda socializaciéon es la presencia de comunicaciéon o “los
sistemas de signos sociales” entre el nifio y los adultos, a través de su
comunicacién mutua el nifio desarrolla vinculos con los adultos que lo cuidan y
con el fin de responder a otros en su sociedad, debe al mismo tiempo desarrollar

su propia independencia (Booth, 1982).

El desarrollo del lenguaje representa el mas poderoso de los sistemas de sefales
sociales, alrededor del cual puede ser construido un patrén de interaccion
reciproca entre nifio y adulto. La presencia del lenguaje facilita el aprendizaje de
los roles sociales y permite la practica de los roles que incluyen el comportamiento

del lenguaje.

Existen algunos individuos que fracasan en el manejo de la mayoria de las
situaciones en las que vive, esto puede suceder o bien porque han tenido la
desgracia de ser socializados en organizaciones deficientes, o porque son
incapaces de aprender los roles que piden de ellos.
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Para la socializacion son fundamentales las oportunidades de relaciones
interpersonales, porque los nifios no pueden aprender a vivir socialmente con
otros si pasan la mayor parte del tiempo solos, deben aprender a comunicarse con
otros de manera que estos comprendan y se interesen, es fundamental el grado
de satisfaccion que obtengan los nifios a partir de las actividades sociales y es
esencial un método de aprendizaje bajo direccion (Hurlock, 1982 en Potrony,
1992) y siempre es importante los aportes que realizan los nifios a su proceso de

socializacion anticipandose, interpretando y reaccionando ante las circunstancias.

Dentro de la socializacion, un aspecto importante es la trasmision de valores y
normas, que posibilita una personalidad moral en relacion con las expectativas de
conducta consigo mismo y con las demas personas, los adultos son los
encargados de llevar a cabo esta formacion en las edades tempranas orientando
hacia las conductas deseables y corrigiendo las conductas no deseables. El
concepto de socializacion es de gran importancia para la comprension del

desarrollo del individuo ajustado a las normas y valores de la sociedad.

La familia es uno de los primeros entornos de socializacion donde nifios y nifias
adquieren marcos de conocimiento, sistemas de representacion e instrumentos
cognitivos desde los que se aproximan a la realidad y comienzan a interpretar el
mundo, dichos marcos se van construyendo en interaccion con las personas
mientras participan en actividades propias de su comunidad. A su vez, los marcos
de conocimientos de los adultos van cambiando también como consecuencia de

esos procesos de interaccion (Lacasa, 2001).

1.3 Desarrollo social

Las actividades que componen la vida de los nifios estdan formadas de manera
social y la participacion del individuo en dichas actividades tiene un papel central
en el desarrollo del ser humano. El concepto de desarrollo humano se entiende
COmo un proceso reciproco entre las personas y su medio fisico y social, en el cual
existe una transformacion de ambos, es decir, de los seres humanos y de la

realidad en la que viven.
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Niflos y adultos crecen y se desarrollan conjuntamente mientras transforman el
mundo y el entorno en que les ha tocado vivir (Lacasa, 2001), por ello es
importante trascender al individuo como unidad de analisis para concebirlo en su
contexto cultural, social e ir mas alla del modelo de un individuo pasivo, ajustado
por agentes sociales, para dar paso a una persona activa, constructiva y
transformadora; el individuo y el contexto se presentan como interdependientes y
mutuamente activos y se reconoce que la practica forma parte de la construccién
de la identidad personal, las practicas proporcionan un camino por el que los nifios
y nifas llegan a participar de la cultura, y ésta es a la vez reproducida o

transformada.

La reproduccion y el desarrollo social e individual se conciben como partes
constituyentes del mismo proceso, por un lado se considera que la sociedad se
produce y reproduce gracias a los sujetos y sus sistemas sociales de actividad;
por el otro lado, el individuo se concibe como un desarrollo a través de la
apropiacion individual de la experiencia acumulada de los seres humanos tal como

se los encuentra en sociedad.

Las personas desenvuelven su individualidad a través de su actividad social en
condiciones igualmente sociales, que entrafian los motivos y los objetivos de su
actividad, sus medios y sus modos. El ser humano tiene una direcciéon potencial
hacia la apropiacion de motivos y objetivos, y hacia el desenvolvimiento de las
emociones y necesidades basadas en las actividades y herramientas en continua

evolucién a lo largo de la historia de la sociedad (Minick en Cole, 1977).

El proceso de apropiacién de las formas socialmente significativas de actividad en
las que se forma la mente del nifio, es un proceso en el que estas actividades
sociales se traducen desde el plano interpsicolégico al intrapsicologico, donde
resurgen de forma estructurada como las funciones superiores del nifio, estas
funciones superiores se forman apropiandose los avances ya alcanzados por la
actividad cognoscitiva de las generaciones anteriores, como un proceso de
reproduccion en las particularidades del individuo de las particularidades y
capacidades establecidas histéricamente, del género humano.
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Este proceso por parte de quién lo realiza es un proceso activo, para conocer
aquellos objetos o fendmenos, producto del desarrollo historico, es necesario
realizar en torno a los mismos, determinada actividad, es decir, una actividad que
produzca los rasgos esenciales de aquella encarnada, acumulada en el

mencionado objeto.

El hombre al posesionarse de los instrumentos, asimila las operaciones vinculadas
a ellos. Este proceso de apropiacion de cierto conjunto de instrumentos es al
mismo tiempo un proceso de formacién en el hombre que equivale al desarrollo de

cierto conjunto de capacidades superiores en los mismos individuos.

Los seres humanos desarrollan sus funciones superiores no solo por la relaciéon
del individuo y la naturaleza fisica ni unicamente por maduracion bioldgica sino en
el curso de las relaciones entre el individuo y la sociedad en la que vive que se

ven reiteradamente reforzadas a través de la interaccion social.

El origen del conocimiento del mundo social se situa en lo que cada sociedad
establece como formas de pensar correctas y contenidos de pensamiento
validados por esa misma sociedad. Es asi como se genera un conocimiento, un
saber con el que las personas se desenvuelven en su vida cotidiana, un saber
cuyas caracteristicas mas importantes son su naturaleza practica, su utilidad
cotidiana para comprender e integrar la realidad social, y su significacion concreta
en el espacio de los grupos sociales a los que pertenecen y que valoran

positivamente las personas.

El desarrollo infantil implica la apropiacién de los instrumentos y habilidades
intelectuales de la comunidad cultural que rodea al nifio. Por ello, es relevante
considerar el papel de las instituciones formales de la sociedad y las interacciones

informales de sus miembros como aspectos centrales del proceso de desarrollo.

El desarrollo mas que orientarse a un punto final especifico, a través de un
proceso de crecimiento unico y unidireccional, avanza en diferentes direcciones y
conlleva no solo importantes semejanzas, sino también diferencias esenciales en

los senderos que conducen a las metas que busca una determinada comunidad.

29



El desarrollo es un proceso dinamico, que supone un cambio constante, es mas
que la acumulacion de nuevas unidades o la transformacion de las unidades ya
existentes. El desarrollo se refiere a las transformaciones de tipo cualitativo y
cuantitativo que permiten a la persona abordar eficazmente los problemas de la
vida cotidiana, para definir y resolver dichos problemas, depende de los recursos y
apoyos que le aportan las personas con quienes interactua y de las practicas
culturales (Rogoff, 1993).

En lugar de intervenir como fuerzas separadas o que interactuan, los esfuerzos
individuales, la interaccion social y el contexto cultural estan intrinsecamente
entrelazados a través de todo el desarrollo infantil, hasta que los nifios llegan a

participar plenamente en la actividad social.

Los seres humanos tienen acceso al mundo a través de mediadores, que se
utilizan tanto en la manera en que los seres humanos obtienen informacién sobre

el mundo como en la manera en la que actuan sobre él.

La mediacién es un proceso en el que interviene el potencial de los instrumentos
culturales para dar forma a la accion, por una parte, y el empleo unico de estos

instrumentos por otra.

La cultura como instrumento semidtico, en la concepcion de Vigotsky, no se
transmite pasivamente a los individuos, desde una pura exterioridad, sino con su

participacion activa.

Los nifios tienen un papel activo en sus formas de aprender a partir de la
observacion y de la participacion en las relaciones con sus comparfieros y con
miembros mas habiles de su grupo social. De este modo, los niflos adquieren
destrezas que les permiten abordar problemas culturalmente definidos, con la
ayuda de instrumentos a los que facilmente pueden acceder, y a partir de lo que

reciben construyen, nuevas soluciones en el contexto de la actividad sociocultural.

La realidad cotidiana es el ambito en donde se construye el conocimiento, es ahi
donde el nifo se apropia de lo que ocurre en la situacion en la que interactua, el
aprendizaje se produce, a través de la participacién o de la observacion activa, en
actividades cotidianas propias de cada cultura o grupo social; los miembros de la
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comunidad son quienes organizan las actividades del nifio y sus procesos de
comunicacién, para orientar y guiar el desarrollo, sin olvidar nunca que el nifio

ejerce también sus propias formas de intervencion.

A través de la participacion diaria del nifio en la vida social, se le proporciona la
ensefianza relacionada con actividades culturales que exigen destrezas

especificas y que son valoradas en esa cultura.

En tanto las personas participan dentro de una actividad, van cambiando de
manera que se preparan para tomar parte en otras actividades semejantes. Las
personas al ser parte de una actividad participan de sus significados, simbolos,
tradiciones, etc. a través de la interaccion con estos, empieza el proceso de
apropiacioén, por esto es de gran importancia la implicacion por parte de los nifios
en la actividad sociocultural; esta apropiacion se lleva a cabo de manera activa, lo
que les permite ganar experiencia para poder enfrentarse después a situaciones

similares.

La actividad humana no es social solo porque el ser humano se relacione con
otros seres, sino porque participa de metas comunes y de instrumentos que
permiten alcanzarlas, unidos casi siempre a sistemas de valores que se transmiten
de unos a otros tanto entre los miembros de una misma generacion como a través
de las generaciones; la sociedad no se reduce a la suma de individuos que la
componen, sino que hay que entenderla desde las metas compartidas desde
quienes participan en la actividad y desde donde las acciones comienzan a tener
sentido (Rogoff, 1993).

La sociedad se asegura, de diferentes formas, que los individuos lleguen a estar
preparados en un momento dado para tomar parte en las destrezas maduras de la
cultura, los medios que se utilizan para que los individuos lleguen a integrarse en
la cultura, y el tipo de instruccidén, varian desde la participacion préxima en

contextos practicos, hasta el aprendizaje formal.

El desarrollo social comienza en el mismo momento del nacimiento. El nifio tiene
necesidades basicas que no puede satisfacer sin ayuda social, por su parte, el
grupo social donde nace el nifio necesita también de la incorporacion de éste para
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mantenerse y sobrevivir, por lo que lleva a cabo la transmision cultural de valores,

normas, costumbres, etc., a través de determinados agentes socializadores.

De manera general el desarrollo social se concibe como el proceso de adquisicion
de los valores, normas y pautas de actuacion del grupo social en el que se esta
inmerso, es decir, como el proceso de socializacién que va desde la infancia hasta

la vida adulta.

El medio social constituye el ambiente natural para que se lleve a cabo el
desarrollo humano; desde que nace, e incluso antes, el nifio esta ya
experimentando la influencia de ese contexto social, sin el cual no podria llegar a

convertirse en un individuo desarrollado.

Es por eso que al estar sumido en un mundo de practicas institucionalizadas, en el
que las relaciones entre las personas estan reguladas de una manera estable, la

influencia social afecta continuamente al individuo.

Los seres humanos, durante un periodo de pocos anos después de nacer, tienen
un progreso que les permite alcanzar la habilidad para comunicarse por medio del
lenguaje, utilizar e inventar instrumentos que les permiten dar solucion a los
acontecimientos a los que se enfrente, comprometerse en acciones flexibles de
cooperacion con otros, aprovechar la experiencia y las invenciones de nuestros
antepasados, ensenar y aprender de los demas, y planificar acontecimientos
futuros (Rogoff, 1993).

El desarrollo de las personas es inherente a los procesos sociales que
sucesivamente se interiorizan, y la sociedad es inseparable de un sistema de
relaciones que definen los papeles vy funciones de quienes participan en la

actividad.

Durante su desarrollo, la principal tarea que el nifio debe realizar consiste en que
el mundo que le rodea, tanto fisico como social, aparezca dotado de una
organizacion y constancia, y ademas descubrir los principios que rigen su
funcionamiento, asi poco a poco el mundo va cobrando un sentido cada vez mas

preciso y paralelamente aumentan las posibilidades de actuar sobre él.
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El desarrollo de los nifios es un aprendizaje que tiene lugar a través de la
integracion en la actividad social con compaferos que apoyan y estimulan su

comprension y su destreza para utilizar los instrumentos de la cultura.

Para la realizacion de las actividades propias de su especie, el individuo humano
debe apropiarse de los objetos y valores culturales, sociales y econdmicos
creados por la humanidad en su devenir historico-social, haciéndose asi

depositario de la herencia social (Potrony, 1992).

El conocimiento del mundo se extiende enormemente con la aparicion del lenguaje
y de la representacion en general, que se produce a través del largo recorrido que

el individuo tendra que transitar.

El mundo representado tiene su expresion en un mundo mental, a través de las
representaciones mentales, las cuales no son otra cosa sino el conocimiento del
individuo. Las representaciones estan formadas por conceptos que se elaboran en

la interaccion con los demas y con el entorno.

La dimensién de representacién de lo social esta asociado a un conjunto de
conocimientos y creencias sobre el mundo que tienen un valor adaptativo, estos
sistemas de significados no se quedan sélo en formas de conocimiento, es decir
no basta sélo con la comprension, sino que conducen a un compromiso en la

accion.

El hombre como ser social que sélo puede desarrollarse dentro de una sociedad y
en contacto estrecho con los otros, deber aprender a ser parte de ella, por esto los
adultos tratan de que los nifios se conviertan en miembros completos de esa
sociedad inculcandoles normas, valores, actitudes y formas de comportamiento

que caracterizan a los miembros de esa sociedad.

El modo en que cada persona se orienta en su mundo depende de los grupos en
los que participa; una persona esta socializada cuando se halla en condiciones de

participar en acciones concertadas sobre la base de normas sociales.

Toda sociedad, en tanto creacion del hombre que tiene existencia objetiva, debe

ser internalizada por los individuos que la componen. Dicho de otra manera, para
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que un individuo forme parte de una determinada sociedad es necesario un
proceso formativo mediante el cual se aprenden, se interiorizan, los elementos que
definen la participacion en dicha sociedad y esto se llevara a cabo a lo largo de su

desarrollo social.

Desde la perspectiva histérico cultural, el nifo o la nifa llegan a hacer suyo
aquello que le ofrece el entorno en tres momentos: a) una operacion que
inicialmente representa una actividad externa es reconstruida y comienza a ocurrir
internamente; b) un proceso interpersonal se transforma en un proceso
intrapersonal y cada funcién en el desarrollo cultural aparece dos veces, primero,
entre las personas (interpsicolégicamente) y después en el plano interior
(intrapsicoldgica); c) la transformacién de un proceso interpersonal en otro
intrapersonal es el resultado de una larga serie de acontecimientos en el

desarrollo.

Los entornos y actividades en que las personas participan estan definidos por sus
metas. Estas no son exclusivamente individuales sino que estan inmersas en
tradiciones milenarias de las que no podemos prescindir, las actividades que las
personas realizan en su comunidad son inseparables de los instrumentos que

contribuyen a conformarlas y que estan revestidos de significado.

El hecho de conocer no puede entenderse con independencia de sistemas de
valores que organizan la actividad, cuando las normas, valores, creencias y
actitudes de un sistema social son interiorizadas por el individuo, se pone
claramente de manifiesto la eficacia del proceso de socializacion, lo que antes era

externo ahora es interno.

Es por eso que los adultos de una comunidad, como miembros mas expertos de
ella, organizan las actividades y entornos en los que los nifios y nifias participan
con el fin de que lleguen progresivamente a ser miembros de pleno derecho en su

comunidad.
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CAPITULO Il LOS NINOS INSTITUCIONALIZADOS

2.1 Contexto Institucional

La sociedad tiene la necesidad de proteger de manera segura a las personas que
se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad, asi, se hizo necesario
generar instituciones en donde acoger a aquellos que lo necesitaran, surgiendo las
instituciones de asistencia social. Estas son un conjunto de instituciones, publicas
y privadas que tienen como objetivo el desarrollo de la familia, proteccion de

infantes y la prestacion de servicios de asistencia social.

Existen diferentes acepciones de institucién, pero de manera general se entiende
como una organizacion de caracter publico o semipublico, destinada a servir a
algun fin socialmente reconocido y autorizado. Los centros de menores, son una
institucion con un grupo humano que se organiza en torno a un objetivo, bajo unas
normas y una organizacion, dotado de un equipo multiprofesional especializado en
prestar cuidado a los nifios desde todos los niveles necesarios para favorecer un
desarrollo fisico, psiquico y social y ofrecer con calidad y calidez, la proteccidn
fisica, mental y social que requieren para garantizar su rehabilitacion, seguridad y
subsistencia, brindandoles las oportunidades para su formaciéon y desarrollo
integral a fin de propiciar su incorporacion a una vida plena y productiva (Estrada,
2008).

Las instituciones sociales que han atendido en el pais a la pobreza, tienen una
tradicion asistencial, la ayuda a los pobres ha sido una preocupacion constante
que trasciende tiempos, clases, grupos y organizaciones sociales. Las formas en
como se aplicaba la asistencia se han modificado conforme a los cambios
politicos, econdmicos y sociales del pais y a las transformaciones que se
derivaron de ellos, por ejemplo, durante la Reforma la asistencia social como
politica publica incidi6 escasamente en la atencidén a la pobreza en general y se
dirigié unicamente a resolver las situaciones emergentes de un limitado sector de

los pobres (Pérez, 2005).
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En México en el siglo XVI existia una preocupacion de proteger a la infancia y fue
asi que se organizo un asilo para niflos abandonados, pero fue hasta el siglo XVIII
cuando se credé la casa de niflos expodsitos, la cual poseia diferentes
caracteristicas en comparacién a las instituciones anteriores pues la finalidad no
era unicamente la salvaguarda de los menores, sino hacer de los infantes sujetos

utiles a la sociedad.

Es en 1982 que se le asigna al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) el papel de responsable de la asistencia social en el pais, asi el DIF
es la dependencia encargada de cumplir este papel, siendo las casas hogar las

destinadas para albergar a los nifios en situacion de abandono o maltrato.

La asistencia social esta considerada como uno de los servicios de caracter
publico que complementan la prestacion de la atencidn médica y el desarrollo
integral de la comunidad; de ahi que su propdsito sea elevar los niveles de vida de
poblacién y que su importancia radique en el apoyo inmediato a los grupos que

enfrentan carencias sociales.

La principal funciéon de los sistemas de asistencia social es proveer a los nifios de
los cuidados necesarios pero solo de manera temporal, es decir, que se espera
que el menor regrese a su casa si se considera que las condiciones disfuncionales

de su hogar han sido aminorados o bien entrar en un proceso de adopcion.

La proteccion al huérfano o al nifio abandonado ha sido una de las formas clasicas
de beneficencia en todo tiempo; pero las condiciones y modos de cumplir estas

mision han tenido una profunda evolucién (Pereira, 1991).

Hasta hace poco el modelo de cuidado de los menores que tenian que ser
separados de su familia se reducia al proceso de institucionalizacién y aunque
esta forma de proteccion aun permanece vigente, se han planteado nuevas

alternativas al cuidado de los menores como lo es el acogimiento familiar.

Las instituciones de acogimiento residencial surgen al existir diversos motivos por
los cuales los nifios no pueden permanecer bajo la tutela de sus padres; es por
eso que se acepta este tipo de régimen de internado, buscando que las
instituciones que acogen a los nifios tengan un caracter lo mas familiar posible,
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tratando de minimizar los inconvenientes y aumentar las condiciones favorables
dentro de la dinamica en la que se ve inmerso los nifios y las nifias; sin embargo,
aun en el supuesto ideal, no pueden sustituir por completo el contexto familiar
pues le faltan los elementos que posee el ambiente familiar para la formacion

integral del nifo.

2.2 Familia y maltrato

Como una forma de aproximarse a la comprension de los nifios y nifias que se
encuentran en los centros de acogimiento residencial, es conveniente hacer una
revision de la familia, debido a la importancia que tiene tanto para el desarrollo de
las personas, como en la gestacion del maltrato hacia los menores, que deriva en

el internamiento en las instituciones de asistencia social.

La familia es vista como la unidad de convivencia humana mas antigua y
fundamental para el estado y la sociedad. No obstante, el concepto y las funciones
de la familia han estado histéricamente en constante cambio, adaptandose
paulatinamente a las nuevas situaciones y desafios que la sociedad ha ido

planteando en el transcurso de las distintas épocas.

La familia desempefa funciones primordiales para la vida de las personas, las
cuales se desarrollan en condiciones socioecondémicas y socioculturales
determinadas, también es una forma de organizacion de actividades por medio de
la cual se transmite el capital cultural histéricamente objetivado. Es una unidad
social generadora de dinamicas propias, que gesta o elabora determinadas
configuraciones emocionales y patrones de comportamiento y comunicacién
(Cornejo, 1999).

Se entiende que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad ademas de ser
la institucion natural e insustituible para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros y de manera particular de los nifios, es por esto que se considera que
un nifio debe desenvolverse dentro de una familia, para que logre su crecimiento
tanto fisico, psicolégico como social y el pleno desarrollo de su personalidad que
habra de culminar en la maduracién propia de la vida adulta.
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Es en el seno de la familia donde se desarrollan fuertes lazos de afecto y
solidaridad; se transmiten los valores que rigen la vida de las personas; se
procuran los recursos destinados a satisfacer las necesidades de sus miembros; y
se toman las decisiones relativas a los sucesos vitales de relevancia que

estructuran y marcan la trayectoria de vida de las personas.

La convivencia e interaccion dentro del ambito familiar se organiza en torno al
hogar donde tiene lugar la socializacion, y la reproduccion cotidiana de sus
miembros; los padres seran para el nifo garantia de permanencia y seguridad
emocional, por otra parte, la coexistencia entre iguales, es decir, entre los
hermanos, constituira para el nifio su primer aprendizaje de convivencia social; la
familia no solo incluye a los padres, sino también a los demas miembros que la

conforman e incluso la comunidad en la que se desarrolla (Pereira, 1991).

La familia como institucion, tiene una extensa historia a través del desarrollo de la
sociedad. Ha operado como unidad fundamental econémica social, politica, etc., y
en las sociedades modernas funciona como un subsistema de la estructura social

(Kaminsky, 1981). La familia le brinda al nifio la primera imagen de la sociedad.

La familia tiene una gran importancia pues es ahi donde se establecen vinculos
emocionales importantes para el adecuado desarrollo del nifio; la familia como
agente de socializacion transmite la cultura mas amplia al nifio pues la estructura
social le asigna a la familia gran parte de la funcion socializadora al configurar las
pautas basicas de la personalidad de un sujeto en un todo, conforme a las
nociones ideoldgicas que ese sistema elabora; este proceso se inicia a través de
la relacidn con sus padres; la familia es uno de los pilares para el cumplimiento de

las pautas socializadoras de una estructura social.

La familia es el primer sistema de contacto y el espacio en que se inicia el
desarrollo de las personas; dentro de esta, se afianzan las bases que permitiran la
proximidad a redes sociales en las que se intercambian ideas, pensamientos,
emociones, de acuerdo con los comportamientos aprendidos y manifestados al

interior de la familia.
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El desarrollo de la familia no ocurre en un vacio social, las influencias
socioculturales e histéricas afectan a los procesos familiares, tanto las grandes
convulsiones, como la guerra, la hambruna o las migraciones masivas y las
transiciones sutiles del estilo de vida, pueden producir cambios en las familias
(shaffer, 2000).

Las transformaciones que se viven dentro de la sociedad actual estan afectando a
las relaciones familiares, con cambios que impactan de manera trascendental la
dinamica familiar y su propia estructura. Como se menciond anteriormente, la
situacion y las caracteristicas de la familia han ido modificandose a través del

tiempo, transformandose conforme los cambios que hay en la sociedad.

Asi, es comun ver en estos tiempos familias con distintas dificultades que sortear,
como la precariedad en la que viven, la falta de alimento, el desempleo, la
inseguridad, el abuso de drogas y alcohol, la falta de salud y de acceso a las
instituciones encargadas de preservarla, la baja calidad de la educacion y la
inaccesibilidad a esta, la violencia; todo este detrimento en las condiciones de vida
aunado a factores psicolégicos, culturales y aspectos propios de cada individuo ,
son factores que inciden en la dinamica familiar y provoca que se genere una
ruptura al interior, ocasionando graves problemas que repercuten en cada uno de

sus miembros.

En concordancia con esto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) en su informe “El derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado
alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas.” (2013).
Identifica que las causas de las separacion de los nifios y nifias de su familia se
encuentran la pobreza o las limitaciones materiales de las familias pertenecientes
a sectores sociales excluidos; la violencia en el hogar; la renuncia a la guarda y el

abandono.

Actualmente estos cambios se producen de forma simultanea, cambios sociales,
cambios tecnoldgicos, cambios politicos, econdmicos y culturales, todos ellos

tienen como consecuencia un redefinicion de los roles en las relaciones familiares,
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que ha afectado especialmente a las relaciones entre padres e hijos. (Escobar,
20006).

El problema del maltrato infantil sélo se puede entender al analizar los multiples
factores que lo causan, para ello el modelo ecoldgico-sistémico propone la

siguiente categorizacion de acuerdo con Junco (2014):

a) Nivel Macrosistémico: se compone de todos aquellos factores relacionados con
los valores culturales, creencias, las condiciones de tipo socioecondmicas
(recursos econdmicos, crisis econdmicas, desempleo), las condiciones de tipo
estructural, las condiciones culturales como las actitudes y valores que predomina

en cada grupo social, la educacion, la satisfaccién de las necesidades.

b) Nivel Exosistema: son todas aquellas estructuras tanto formales como
informales como el trabajo, la familia extensa, los grupos vecinales, aspectos que
rodean al individuo y la familia y que afectan de manera directa las relaciones

sociales y el ambito laboral.

c) Nivel de Microsistema: se compone del conjunto de relaciones entre la persona
en desarrollo y el ambiente proximo, ademas de las variables de Ilos
comportamientos concretos e interaccion de los miembros de la familia como
interaccidon de los padres, interaccion de padres e hijos y caracteristicas propias

de los padres.

A partir de este modelo se puede observar la variables que determinan el maltrato
infantil, entendiendo que no se puede hacer una caracterizacién de este problema
sin tener en cuenta la comunidad, la cultura y otros contextos donde se inserta el
individuo y la familia que recibe la influencia de todas las estructuras politicas,

culturales, econdmicas, tecnoldgicas etc.

Se entiende pues, que el maltrato infantil no es un acontecimiento aislado, sino un
proceso que viene determinado por la interaccion de varios factores: sociales,

familiares, del propio nifio, etc. (Casado, 1997).
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El maltrato infantil tiene su origen desde épocas antiguas pues los infantes no eran
considerados sujetos de derecho y los abusos hacia ellos eran consideraros como

normales y como una manera de disciplina y obediencia.

Se ha utilizado las diferentes formas de maltrato (castigo fisico, psicoldgico, etc.)
para corregir las conductas inapropiadas de los nifilos y adolescentes, como
meétodo de ensefianza y disciplina, el castigo fisico equivocadamente ha sido visto

como natural, socialmente permitido y tolerado. (Junco, 2014).

A pesar de que el abuso infantil ha existido hace bastante tiempo, ha sido durante
los ultimos 150 afos cuando ha emergido como un problema social. En principio,
los malos tratos a los nifios no recibieron la atencion como tales, sino dentro de los
esfuerzos destinados a corregir el problema de los nifios vagabundos e indigentes
(Escobar, Pérez, 2006). Fue hasta que comenzaron a registrarse casos de
muertes de nifios por golpes y/o quemaduras que describieron esta problematica,
pero la forma de abordarla fue unicamente en un ambito legal y enfocado a los
padres, dejando a los nifios sin ningun tipo de tratamiento por los abusos que
habian padecido y sin analizar las determinaciones sociales que generaban el

maltrato.

Se considera que un menor es maltratado cuando éste es abusado en su salud
fisica y mental o su seguridad esta en peligro, ya sea por acciones u omisiones de
la madre, el padre u otras personas responsables de su cuidado, se produce

maltrato por accion, omision o negligencia.

El maltrato infantil es un patréon de maltrato o comportamiento abusivo que se
dirige hacia el nifio y que afecta los aspectos fisico, emocional y sexual, asi como
una actitud negligente hacia el menor, a partir de la cual, se ocasiona amenaza o
dafio real que afecta su bienestar y salud. ElI maltrato se identifica por su
desproporcion, por no tener justificacidon, por el exceso y la repeticion, El nifio se
convierte en objeto de una descarga incomprensible de la cual se le hace
responsable, denigrandolo, acusandolo y exagerando la falta que cometié (Pontén,
2006).
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La Federacion Iberoamericana contra el maltrato infantil [FICOMI] (1992) define el
maltrato infantil: “como un problema social, presente en todos los sectores y
clases sociales, producido por factores multicausales, interactuantes y de diversas
intensidades y tiempo, que afectan al desarrollo arménico integro y adecuado de
un menor, comprometiendo su educacion y consecuentemente su
desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su sociabilizacion y

por lo tanto, su conformacion personal, y posteriormente social y profesional”.

De acuerdo con Torres (1998) se puede clasificar el maltrato infantil en fisico,

negligencia o abandono, abuso sexual y maltrato emocional.

El maltrato fisico: Cualquier acto intencionado o no accidental producido por parte
de los padres o de las personas encargadas del cuidado del menor que cause

danos fisicos (lesiones o enfermedades) en el nifio.

Negligencia o abandono: esta situacion se produce cuando las necesidades
basicas del menor (alimentacion, higiene, vestimenta, cuidados médicos,
proteccion, educacion) no son atendidas por ninguna persona responsable de su

cuidado y como consecuencia de ello produce dano fisico o psicolégico en el nifo.

Abuso sexual: Cualquier contacto de caracter sexual entre un menor y un adulto

en el que el nifio es utilizado para la satisfaccion sexual del adulto.

Maltrato emocional: cualquier conducta que suponga rechazar, aislar, aterrorizar o
amenazar, insultar, despreciar y privar de cualquier iniciativa afectiva o emocional
de interaccion del nifio por parte de la familia o las personas responsables de su

cuidado.

Abandono emocional: La falta continla de respuesta ante las sefiales y conductas
emocionales del menor cuya intencion es el acercamiento y la interaccion con el

adulto, sin obtener ninguna respuesta por parte de este.

Existen también otras formas de maltrato como son la explotacion laboral, la
mendicidad y el no promover un sano desarrollo del nifio en todas sus areas,

como son lo fisico, psicolégico, social y cultural.
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La familia es imperiosa para el adecuado desarrollo infantil, sin embargo, el
problema surge cuando la familia deja de desempefiar sus funciones y se

convierte en perjudicial para el nifio.

Esta problematica del maltrato infantil, promovié que el estado se hiciera cargo de
estos menores creando instituciones que den asistencia social a este tipo de
poblacién con el fin de ofrecer proteccion y brindar un ambiente familiar
procurando reducir el riesgo de inadaptacion o desequilibrio por parte del nifo,

garantizando su proteccion y desarrollo integral.

La asistencia social a menores en estado de abandono, ofrece la intervencion con
nifos que por diversos motivos estan involucrados en vinculos familiares
desfavorables, llegando a ser victimas de maltrato por parte de las personas que
deberian brindarle proteccidon y cuidado. Los centros de asistencia social brindan
proteccion a los nifios mientras se define su situacion ya sea que se reintegre a su
familia o se dé en adopcion o egrese al cumplir el tiempo de estadia al llegar a la

mayoria de edad, este proceso es conocido como institucionalizacion.

2.3 Ninos Institucionalizados

Al proceso de separar al nifio de su nucleo familiar desfavorable, para llevarlo a
una institucién de asistencia social para que le brinde la atencion y proteccion

necesaria, se le llama institucionalizacion.

Las medidas que se implementen al separar a los menores de su familia deben
ser de caracter excepcional, tal como lo plantea la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (2013) esta medida se aplicara una vez agotadas todas las
posibilidades de apoyo a la familia, y siempre que constituyan de modo objetivo y
razonado la mejor opcion para el interés superior del nifio y la proteccion de sus

derechos.

El proceso de institucionalizacion debe suscitar el acceso a los requerimientos
basicos para el desarrollo, asi como potenciar las capacidades individuales y

sociales de los menores; ademas deben tener un caracter lo mas familiar posible,
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buscando atenuar los inconvenientes y multiplicar las condiciones favorables

dentro del régimen al que es sometido el nifio.

Este acogimiento residencial debe ser temporal, con el fin de dar una respuesta
adecuada a las necesidades inmediatas de proteccion y cuidado del nifno mientras
se garantizan las acciones pertinentes para revertir las circunstancias que
provocaron la separacion y reintegrar al menor a su familia o ser candidato a un
proceso de adopcion, sin embargo, si no existe ninguna de las alternativas
anteriores pasara el resto de su infancia y juventud en estas instituciones hasta

que tenga la mayoria de edad.

Los nifios y las nifias que viven en un ambiente institucional acceden a los
estimulos y conocimientos que su medio ambiente les brinda de una manera
diferente a la de aquellos que participan en escenarios naturales, cotidianos vy
familiares, las actividades de las cuales los nifios en instituciones no pueden
participar poseen un alto valor educativo y pedagogico porque es a través de la

interaccién con los otros que el nifio logra construir su conocimiento.

Bronfenbrenner (en Cruz, 20011) considera que las diferencias de un entorno
familiar y una institucion va mas alla del microsistema, enunciando que es en el
mesosistema en donde la institucion esta mucho mas aislada de otros entornos
que el hogar, de manera que el nifio tiene menos probabilidades de adquirir
experiencia en otros ambientes. El personal y las practicas de una institucion son
menos susceptibles a las influencias de una comunidad externa y hay una menor
adaptacion a las modificaciones e innovaciones que favorecen la transicion del

nifo a otros entornos.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud ha declarado que las
instituciones de cuidado residencial tienen un impacto negativo en la salud y
desarrollo de los nifos, y se debe dar preferencia a otras formas de cuidado,
debido a que en las instituciones existe una falta de atencidén personalizada y que
aparea una ausencia de vinculo emocional entre los nifios y las personas a su
cargo, ademas de una carencia de estimulo e interaccion, aspectos que provocan

retrasos en el desarrollo. Una institucionalizaciéon precoz y prolongada tiene
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efectos perjudiciales sobre la salud y el desarrollo fisico y cognitivo del nifio, que

pueden llegar a ser irreversibles (Lopez, 2013).

Asi mismo la Comision Interamericana de Derechos Humanos ha encontrado que
la proteccion a través del acogimiento en grandes instituciones residenciales, que
mantienen bajo su tutela a un elevado numero de nifios sin una atencion
personalizada, y que por lo general su funcionamiento es en regimenes cerrados o
que restringen de modo innecesario el contacto con el exterior, no pueden lograr el

objetivo de preservacion y restitucion de los derechos de los nifos.

Estas instituciones deben procurar una serie de garantias desde el punto de vista
psicoldgico y social, enfocando su régimen interno del modo mas humano posible
para que el nifio se sienta tranquilo y seguro y no un numero mas, un ser
despersonalizado, por lo tanto el personal a cargo de estos nifios debe tener el
amor para comprender al nifo y quererle personalmente tal como es y con todas
sus caracteristicas, ademas del conocimiento y preparacion necesaria para saber
resolver el caso concreto de cada uno (Pereira, 1981) y minimizar el impacto de la

institucionalizacion.

El nifio dentro de las instituciones de asistencia social presenta una evidente
afectacion ya que desarrolla su vida dentro de un contexto y una dinamica muy
especifica. Las principales variables que influyen en el riesgo de la

institucionalizacién son resumidas por Lecannelier (2006) en:

a) Tiempo de institucionalizacion: esta es una de las variables trascendentales de
los efectos de la institucionalizacion en el desarrollo, pues mientras mas tiempo de

institucionalizacion, hay mas dafio permanente e irreversible.

b) Recursos fisicos del centro: son las condiciones fisicas en las que viven los
nifios institucionalizados, hacen referencia a espacios fisicos, calidad de las
camas, calidad y cantidad de juguetes, disponibilidad de espacios abiertos, entre

otras.

c) Calidad del apego de las cuidadoras: la calidad del vinculo que las cuidadoras
despliegan con los menores es un factor importante para los efectos de la
institucionalizacion.
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d) Cantidad de nifios por cuidadoras: es un problema grave que tienen las
instituciones; la inestabilidad vincular que experimentan los nifios. Los nifios tienen
diversos cuidadores que se van rotando, y esto hace que el menor no sea capaz

de desarrollar modelos de apego especificos.

Al hablar de los nifios y nifias que residen en instituciones se ha evidenciado en
diversos estudios que hay una infinidad de factores que vulneran un desarrollo
adecuado como lo muestra el documento “Nifiez y adolescencia institucionalizada:
visibilizacion de graves Vviolaciones de Derechos Humanos” (en Red
Latinoamericana de Acogimiento Familiar, 2013) en donde se ha encontrado en

diversas instituciones graves violaciones de derechos humanos.

Las evidencias que se han acumulado a lo largo de las ultimas décadas sobre los
impactos negativos que el internamiento de nifios y nifas en instituciones
residenciales tienen sobre ellos, ha generado una postura critica ante la
conveniencia de esta forma de cuidado, principalmente de la grandes
instituciones, pues los nifios y nifias se ven expuestos a una violencia de caracter
estructural, resultado de las condiciones de cuidado que implementan estas

instituciones.

La violencia en las instituciones es generalmente el resultado de un conjunto de
condiciones como la precariedad de sus instalaciones en términos de salubridad y
seguridad, el hacinamiento, la falta de personal capacitado para trabajar con
nifios, el aislamiento social, la aplicacion de medidas disciplinarias o de formas de
control que incluyan el uso de la violencia o la medicacion psiquiatrica innecesaria,
y la utilizacion de algunas formas de tratamiento que constituyen en si mismas una

forma de violencia, entre otros (CIDH, 2013).

En el informe de “la situacion de los nifios en instituciones” (2013) se menciona
que por cada tres meses que un nifio de corta edad reside en una institucion,
pierde un mes de desarrollo y que los nifios que fueron adoptados o se integraron
a familias de acogida tienen un mejor desempefio, no solo fisico y cognitivo, sino
en logros académicos e integracion social como adultos independientes, que

aquellos que crecieron en instituciones.
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Una de las implicaciones de la institucionalizacion mas significativas es la
masificacion, ya que estos centros cuentan con escaso personal comparado con la
cantidad de menores que albergan y en ocasiones estas personas no tiene la

suficiente preparacion para el manejo de los nifios.

En estos lugares el nifio pasa de ser un ser concreto a convertirse en un numero,
a diferencia de la familia en donde se observa una dualidad autoridad-amor en el
ambiente de una institucion esta dualidad se transforma en autoridad-orden; la
relacion con los hermanos deja su lugar a una constelacion de comparieros en la
que ocuparan un lugar y las relaciones personales del hogar se sustituyen por la
disciplina; y el conocimiento de la casa, por una serie de puertas que no esta

permitido pasar (Pereira, 1981).

Las consecuencias de la vida en una institucion, se caracteriza por dificultades
persistentes en la forma de relacion social del nifio, acompafada de alteraciones
emocionales que son reactivas a cambios en las circunstancias ambientales en la
vida del nifio, el empobrecimiento de la relaciones del nifio con sus pares y/o

adultos; tristeza y retardo en el crecimiento y desarrollo (Viloria, 2006).

Los efectos que presentan los nifios dentro de las instituciones han sido
abordados desde diversas investigaciones en las cuales se han encontrado las

siguientes caracteristicas:

Entre los nifios habitualmente se presenta conducta antisocial, agresion, crueldad,
mentira y la busqueda exagerada de atencién, conductas violentas, problemas de
interaccidn social, autoagresion y otros como la hiperactividad que generan

dindamicas de convivencia dificiles. (Fernandez, 2009; Bengoechea 1996).

Tienen problemas para seguir las reglas que se les marcan, ante las que se
muestran oposicionistas y desafiantes. Otra caracteristica, es la falta de lo que se
llama formacién social o urbanidad elemental, tienen un menor registro y

desarrollo de los mecanismos de control de las emociones (Sendin, 2003).

En los estudios se ha encontrado que pueden presentar sentimientos de
abandono, soledad, baja autoestima e inseguridad, apatia, desmotivacion,
dificultades para manejar sus emociones, baja tolerancia a la frustracion,
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problemas de ansiedad, depresién y aislamiento (Fernandez, 2009), algunos
buscan el afecto a través de mostrarse tiernos, buscar la cercania fisica (Gomez

2008) y presentan sentimientos de autoculpabilidad (Bengoechea 1996).

Como lo pone de manifiesto, el estudio de Delgado (2012) a mayor tiempo de
institucionalizacion los problemas de conducta, como la agresion se incrementan y
disminuye el ajuste personal (relaciones interpersonales, relaciones con los
padres, confianza en si mismo y autoestima). La agresividad es una de las
conductas que frecuentemente se observa, los nifios pelean por algun espacio,

por algun objeto, o para llamar la atencion de los adultos.

El desarrollo linguistico, es uno de lo mas afectado ya que presentan atrasos en la
adquisiciéon de este, presentan un pobre vocabulario, se les dificulta narrar
experiencias pasadas y presentes, asi como sus necesidades, imprecisiones
articulatorias, etc. El lenguaje esta muy por debajo de la edad cronoldgica y no
tienen un dominio linguistico acorde a lo esperado pues este es inferior como lo
demostraron los estudios hechos por Bengoechea (1996) y Garcia-Baamonde
(2008).

Se observa de manera general, que los nifilos en centros de acogida residencial
presentan una baja adaptacién personal, familiar, social y escolar. (Garcia-
Baamonde, 2008). También se han encontrado dificultades para el manejo y
control de emociones esto se observa en la expresion impetuosa de sus estados
emotivos, mostrando una intensa alegria, enojo, angustia, etc. De igual manera
muestran indiferencia y hostilidad cuando nuevas personas llegan a trabajar con
ellos (Gémez 2008). Tienen una baja tolerancia a la frustracion, debido a que
requieren que sus necesidades y demandas sean satisfechas inmediatamente, les

cuesta trabajo nutrirse de experiencias previas.

Las relaciones sociales que los nifios establecen fuera del contexto de la
residencia (colegio, barrio, etc.) se ven disminuidas, ya que la integracion de esta
poblacion al entorno comunitario sigue siendo un reto aun por alcanzar (Bravo,
2001), tal como lo muestra Sendin (2003) que en su estudio encuentra que

presentan los niflos presentan inhabilidad para conducirse ante las demandas
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sociales, siendo el ambito de las Habilidades Sociales, donde observo las mayores

carencias.

El desarrollo motriz también se ve afectado debido a atrasos en la consolidacion
de la psicomotricidad, que se puede observar en la marcha tardia asi como en la
falta de destreza para manipular objetos, el trazado y copia de figuras, etc. asi

como dislexia y un retraso escolar de gran parte de esta poblacion (Bravo, 2001).

De los datos expuestos cabe concluir que la estancia en régimen de acogida en un
centro de menores influye en una peor adaptacion social y en el aumento de
problemas escolares y la aparicion de conductas disruptivas, de caracter agresivo,
que dificulta la convivencia en el centro, estas conductas agresivas y disruptivas
son las que presentan una mayor prevalencia, sin embargo, también es de
relevancia los problemas emocionales pero por no afectar la convivencia, no
generan preocupacion y por lo tanto su atencidbn no es la adecuada, estas
conductas son ansiedad sentimientos de infelicidad y depresion (Fernandez,
2009).

Los efectos de la institucionalizacién en la socializacion son mas graves cuanto
mayor se ha prolongado la estadia en las instituciones, pues como resultado se
tiene que los y las adolescentes, una vez que alcanzan la mayoria de edad,
carecen tanto de redes y lazos afectivos como de preparacién para la vida adulta
auténoma (RELAF, 2013). En esta misma linea se situa Palacios (en Cruz, 2011)
quien argumenta que la institucionalizacion por un tiempo prolongado es un gran
problema debido, principalmente a que en los centros se resuelve el presente de
la infancia acogida, pero no su pasado ni su futuro, ante el cual se genera

incertidumbre.

Los vinculos familiares en el caso de muchos de los nifios y nifias se encuentran
rotos o debilitados, aunado a esto, se presenta el problema de la falta o la minima
preparacion para que asuman una autonomia progresiva, y asi puedan adquirir las
herramientas, habilidades y aptitudes necesarias para su desarrollo y para su
desenvolvimiento dentro de la sociedad.
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A través de situaciones de la vida cotidiana como salir al parque, jugar con
vecinos, ir a la tienda, etc. El menor se va integrando a este sistema de comunidad
que desafortunadamente no pueden experimentar los nifios institucionalizados

pues estos espacios son cerrados y el contacto externo es minimo.

El posible impacto perjudicial y a largo plazo en los niflos acogidos en tales
instituciones se atribuye a varios factores, entre ellos, a la ausencia de un cuidador
principal con quien crear un vinculo afectivo positivo y relevante para el nifio, la
falta de estimulacion y actividad constructiva, el acceso limitado a los servicios

basicos, y el aislamiento de la familia de origen y de la comunidad (CIDH, 2013).

Por ello se hace necesario que este tipo de instituciones cuenten con los recursos
indispensables para poder garantizar una atencion personalizada y en las mejores
condiciones, procurando que los infantes puedan tener un desarrollo adecuado
tanto a nivel fisico, psicologico, afectivo, educativo y social los mas proximos a una
dinamica familiar normal y puedan tener una integracion, un lugar en la sociedad y

formar parte de la comunidad.

En algunos paises como el nuestro la institucionalizacion aparece como la
principal respuesta instituida frente a la separacién del menor de su familia,
dejando de lado otras formas alternativas al cuidado de los nifios y nifias, el
estudio de violencia contra los nifios de UNICEF estima que 8 millones de nifios
en todo el mundo viven en instituciones (RELAF, 2010). México ocupa el segundo
lugar de América Latina en cantidad de nifios huérfanos con 1.6 millones y de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (Censo de
Poblacién, 2010) hay en el pais un total de 19 mil 174 menores de edad

internados en casas hogar.

El que nifios y nifias tengan una permanencia prolongada dentro de las
instituciones se atribuye de manera general a la falta de planes personalizados y
de caracter social que promuevan la reintegracion familiar y comunitaria del nifio y
también a la falta de politicas publicas de prevencion y apoyo a las familias que
ayuden a superar las causas que dan lugar a la institucionalizacién, para poder

mejorar sus capacidades y cumplir con sus responsabilidades familiares.

50



Es necesario también que el estado asuma responsabilidades en la
implementacion y ejecucion de alternativas al cuidado de tipo residencial para
promover un mejor desarrollo de los nifios y nifias que han sido separados de su

nucleo familiar.

El proceso de adopcién de nuevas formas de acogimiento en nuestro pais, le resta
un largo camino, en tanto se dan las condiciones, se han marcado una serie de
recomendaciones que ayudarian a favorecer una atencion a los nifios y nifias
institucionalizados. Los criterios de calidad en la atencion a menores en

residencias que propone Fernandez (2009) son:

a) Individualidad. Los nifios y nifias deben ser tratados como un individuo con sus

propias relaciones, experiencias, necesidades y afectos.

b) Respeto a los derechos. Vigilar y promover los derechos de los nifios y nifas

debe ser el eje de la actuacién de las instituciones y el personal a cargo.

c) Cobertura de necesidades basicas. Referida tanto a las condiciones de
infraestructura, seguridad y confort, la alimentacién e higiene, vestido vy

equipamiento individual, etc.

d) Educacion. Programacion y atencion a partir de las necesidades y situaciones
individuales, a través de la busqueda de recursos comunitarios apropiados,

preparacion y formacién laboral.

e) Salud. Revisiones médicas, controles de seguimiento y atencion adecuada,
educacién para la salud y la prevencion. Normalizacion e integracion social. Los
nifos y jévenes en acogimiento residencial deben tener patrones de vida cotidiana
similares a los que tienen los de su edad que viven en familias, asi como los

mismos usos de recursos comunitarios y acceso a oportunidades.

f) Desarrollo, autonomia y participacion. Impulsar el desarrollo del nifio, para
dotarle de habilidades y recursos. La autonomia y el saber desenvolverse en

situaciones de la vida es de gran importancia,

g) Relacion con los padres. Se analiza la existencia de un trabajo con las familias

que permita una continuidad en su implicacidon con respecto a los menores.
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h) Colaboracion centrada en los menores. Todo el proceso de intervencién debe
estar guiado por un principio de coordinacion entre todos los profesionales que en
el toman parte, sea dentro del hogar como fuera, favoreciendo un equipo y

estrategias de intervencion interdisciplinaria.

i) Sentimiento de seguridad. Ser un entorno seguro y protector para muchos

menores que han pasado por experiencias de indefension y malos tratos.

La participacién de los nifios en tareas culturales importantes para su desarrollo
constituye el espacio idoneo para transmitir valores, habilidades, saberes y
costumbres; y que sin duda son experiencias basicas e indispensables para lograr
un desarrollo pleno, en la que los nifios y nifias dentro de las instituciones estan al
margen y no se benefician de dichas experiencias por la privacion cultural y la

poca actividad social.
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CAPITULO Il INTERIORIZACION DE LAS NORMAS
SOCIALES

3.1 Qué son las normas sociales

La sociedad tiene una dimension normativa e institucional que se presenta ante
los individuos, constituyéndose en un universo simbdlico, que se reproduce a
través de la cultura. En el desarrollo de los distintos sistemas socioecondmicos,
las normas aparecen ligadas a las caracteristicas esenciales de cada formacion

socioeconomica, manifestando siempre un condicionamiento histérico social.

Las normas conectan la cultura con el sistema de relaciones sociales. El sistema
normativo incluye: a) la cultura popular o la forma de vivir caracteristicas de una
cultura; b) las costumbres con una cierta dimension moral; c) las instituciones
sociales entendidas como habitos (familiares, religiosos, educativos, sanitarios,
politicos o econdémicos); y d) el sistema legal que regula las conductas
(Estramiana, 2003).

Los valores y las normas son las dos categorias generales en las que se agrupan
los elementos de la cultura, y es debido a ellos, que se hace posible el

desenvolvimiento de las personas en la sociedad.

Las normas proceden de las costumbres, las tradiciones y los valores que fueron
elaborados dentro de un grupo social especifico. Mientras que las normas estan
empiricamente conectadas a las acciones, los valores se situan en un plano
idealista. Los valores hacen referencia al sistema de creencias acerca de lo que
un determinado grupo social considera mejor. (Estramiana, 2003). Si se careciera
de valores, seria muy dificil establecer normas. Las normas se convierten
entonces, en guias para la accion social de los individuos que se encuentran

inmersos dentro de un determinado marco cultural.

Los grupos humanos instituyen e instruyen normas sociales (modos de ser,
pensar, sentir y actuar) que son asumidas por las personas al estar de acuerdo y

considerarlas correctas y apropiadas, estas normas manifiestan lo que el grupo ha
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construido acerca del mundo, de si mismos, de los otros y va creando un marco

de referencia que guia nuestra conducta.

En un sistema social, sus miembros comparten las mismas expectativas sobre las
formas de actuar en diversas circunstancias de la vida cotidiana (escuela, trabajo,
hospital, etc.), sin embargo, no todos los aspectos y comportamientos estan
regulados de manera estricta, pues las normas sociales abarcan los ambitos mas
primordiales para el curso del sistema social (aquellos en los que es necesario ser
claro en lo que es autorizado o no), permitiendo que en aspectos menores haya
una mayor variedad de comportamientos, pues no es tan relevante el estricto

apego a la norma.

Las normas surgen por la necesidad de regular las relaciones de los hombres
entre si; no se puede concebir la regulacion normativa como el producto de un
conjunto de cualidades y rasgos aislados que orientan al sujeto automaticamente
en las distintas situaciones de su vida, pues estos rasgos y cualidades cobran
mayor sentido para el sujeto, cuando se expresan en las tendencias conscientes
mas generales que comprometen todos los aspectos de su personalidad hacia la
consecucion de sus objetivos futuros, y soélo en este sentido se puede hablar de

autorregulacion (Elster, 1991).

Solo cuando el sujeto elabora lo que conoce y le da un sentido para si, se puede
decir que el conocimiento adquiere funcién reguladora y pasa a formar parte de

una nueva formacion.

La vida social se encuentra regulada en forma mas o menos ordenada. Hay reglas
que definen lo que se hace, lo que debe hacerse; 0 que se espera, lo que es
bueno, deseable, o incluso ideal, lo mismo que lo que es malo o prohibido; por

eso, las normas son un importante aspecto que sirve para ordenar la vida social.

Cuando la vida social se torna dificil y comienzan a surgir tensiones en la
colectividad, el equilibrio deja de ser estable y se presenta todo un abanico de
posibilidades. En esas situaciones delicadas, la fuerza de las normas incorporadas
en el individuo pasa a ser incierta y puede quebrarse en pedazos. Esta situacion
delicada e inestable es un terreno abonado para que surjan dudas sobre las
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normas existentes y para poner en tela de juicio su autoridad. Y hacen asi su
aparicion la duda y la impugnacion a los que antes nadie queria atender. Se trata
de momentos de transicién de un estado a otro. La transicién no es simplemente
del orden de un conjunto de normas a otro, sino de un conjunto de normas a otro
nuevo pasando quiza por una fase de incertidumbre, confusién y a veces incluso

violencia (Sherif, 1936 en Torregrosa 1984).

Las costumbres, tradiciones, normas, papeles, valores, modas y demas criterios
de comportamiento estan normalizados como consecuencia de la interaccion de
individuos; un ejemplo de esto son las normas sociales. Estas normas sirven como
puntos focales en la experiencia de los individuos y como guias para sus
acciones, pero no siempre es una funcién consciente; muchas veces resulta
efectiva sin que se percaten de ello. Sélo se indica su efectividad por los
resultados. EI comportamiento de los individuos y la vida cotidiana esta regulado
en gran medida por las normas sociales, para ser sociales las normas deben ser
compartidas por otras personas y parcialmente sostenidas por la apropiacién y la

desaprobacion de esas personas.

La existencia de una norma se nota por regularidades en las actitudes y el
comportamiento de los miembros y por medio de las sanciones que se aplican a
los casos de desviacion, que estan mas alla de los limites de aceptacion definidos

por la norma.

Se ha entendido a la norma social como un estandar, o como una escala
consistente en categorias que definen un rango de actitudes y comportamientos
aceptables, y un rango de actitudes y comportamientos no aceptables, para los
miembros de una unidad social, en asuntos que tienen consecuencias para esa

unidad.

La regulacion social del comportamiento se torna un vehiculo necesario para
resolver los problemas y obtener satisfaccion de las necesidades. Una norma no
es siempre una prescripcion para un solo acto; es, mas como, un conjunto de

categorias que definen clases de comportamiento aceptable y reprobable. Se
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sigue de esto que al clasificar las normas no puede considerarse que una norma

sea un punto o un valor aislado.

Ademas de estar apoyadas por las actitudes de otras personas y las sanciones a
su incumplimiento, las normas también se sustentan por los sentimientos de
molestia, ansiedad, culpa y verglenza que experimenta una persona ante la
perspectiva de violarlas o por lo menos ante la perspectiva de que se las
sorprenda violandolas. Las normas pueden coordinar expectaciones, debido a que
se sabe que la violacion de estas desencadena intensas emociones negativas,

tanto en el propio transgresor como en otra gente (Elster, 1991).

Una norma social se representa como una clase de comportamiento que es
aceptado o permisible, y como una clase de comportamiento que no es aceptable
o permisible, y como una clase de comportamiento que es objetable o castigable.
Las normas sociales definen una amplitud de aceptacién y una amplitud de

rechazo.

Las reacciones a la desviacion y al comportamiento idealizado se encuentran
entre los mejores indicadores de la existencia de una norma y de sus limites.
Muchas normas sociales intentan regular el comportamiento social para el

bienestar de la sociedad como del individuo.

El hombre es portador consciente de una posicion ante la vida que desarrolla y
expresa mediante su pensamiento, concibiendo el pensamiento, en su funcién
reguladora, comprometido con los contenidos y vivencias de sus principales
motivos morales, los cuales se enriquecen por la incidencia activa del

pensamiento del sujeto sobre ellos, condicion indispensable de su desarrollo.

Sin embargo, no se puede concebir la regulacion moral de las personas como el
producto de un conjunto de cualidades y rasgos aislados que orientan al sujeto
automaticamente en las distintas situaciones de su vida, pues estos rasgos y
cualidades cobran su mayor sentido para el sujeto, cuando se expresan en las
tendencias conscientes mas generales que comprometen todos los aspectos de
su personalidad hacia la consecucion de sus objetivos futuros, y sélo en este
sentido podemos hablar de autorregulacion moral (Gonzalez Rey, 1982).
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Si se invocan sanciones o amenazas se esta tratando con las presiones sociales
que actuan sobre el individuo, si por el contrario, su comportamiento cae dentro de
limites aceptables sin necesidad de tales presiones, podemos inferir que las

normas han sido internalizadas.

Las normas pueden dirigir la conducta eficazmente ya que las personas siguen las
normas porque les parecen correctas, porque estan respaldadas por la conducta
de otros miembros del grupo, porque son activadas frecuentemente y porque
ofrecen soluciones a los problemas; algunas de las normas mas poderosas
reflejan las creencias asentadas muy profundamente, acerca de como deben

tratarse los miembros de un grupo entre si.

Las normas sociales permiten mantener cohesionada a la sociedad, pues brinda
un sentido y un marco de accién; facilitan las interacciones entre personas,
posibilitan la comunicacion, crean un referente de lo que se puede y de lo que no
se puede hacer, proveen una organizacion que garantiza la eficacia de la

estructura social.

Las normas sociales nacen en situaciones historicamente concretas, se
desarrollan y se expanden a otros contextos y momentos y pueden ser eliminadas
cuando ya no se utilicen mas; las normas se pueden modificar en el momento en

el que una ruptura nos permita identificarlas y plantearnos su validez.

La nocién de norma social permite clarificar por qué el vinculo entre el individuo y
la sociedad es insoluble; aquello que la persona es no se puede separar de las
normas que regulan las situaciones en las que se encuentra, lo que es normal o
desviado depende de las normas sociales instauradas en una sociedad

determinada.

El proceso por el cual se crean las normas que regulan la conducta, la percepcion,
el pensamiento o los deseos de las personas en una situacién concreta, se le
llama normalizacion; la normalizacion se entiende como la uniformidad presente

en la sociedad.

Las costumbres, las tradiciones, las reglas, los valores e incluso las modas, son
ejemplos de normas que indican a las personas cual es la conducta adecuada en
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una situacion determinada. Se puede decir que en general cualquier criterio de
comportamiento que este normalizado como consecuencia de una interaccion

entre individuos es un caso concreto de norma social (Ibafiez, 2004).

Como producto de la interaccién entre personas, las normas sociales se van
aprendiendo mediante el proceso de socializacion y son construidas en la
interaccidon con los otros, de esta manera cuando nos encontramos frente a una
situacion de nuestra vida, las normas se activan y guian nuestro comportamiento,
es asi, que la mayoria de las veces las personas hacen lo que las costumbres y

convencionalismos de su grupo prescriben.

Las normas sociales se conciben como las obligaciones que asumen las personas
en una situacion, pero son también las expectativas que ellas poseen sobre cual
sera el comportamiento de las demas personas y su propio comportamiento, en
las diversas situaciones o acontecimientos; los individuos son capaces de
adaptarse a contextos no familiares con el simple hecho de observar la conducta

de las otras personas.

Las normas sociales son mecanismos de control social que garantizan que la
maquina social o el organismo social funcione eficazmente, son principios activos
en el interior de un sistema, que permiten entender por qué la sociedad funciona
con relativa fluidez, como es que la multitud de interacciones personales de cada
dia no se convierte en una multitud parecida de conflictos interpersonales, por eso
si bien las normas sociales, restringen las posibles acciones de las personas,
también al mismo tiempo permiten que estas tenga lugar y ofrecen un contexto
relativamente flexible, pues las normas no regulan todos los ambitos de la vida
cotidiana (Martin-Baro, 1983).

Una norma social es el tipo de guia de accion que se ve apoyada por sanciones
sociales negativas que establecen penas por la infraccion y positivas que se

establecen recompensas por el cumplimiento ejemplar.

Las normas sociales estan organizadas en cddigos o sistemas de normas; toda
norma tiene un contexto de uso en el que es pertinente y esta relacionada con

otras normas a las que hace referencia o de las que depende; las normas estan

58



indisolublemente ligadas a los valores, y la gravedad de la sancidon por su
transgresion es un indicio de estos valores. Las sanciones por la ruptura de una
norma generan otra norma, sera una norma que regule el cumplimiento y el

incumplimiento de las normas.

Las normas sociales establecen y mantienen un determinado orden social
mediante la organizacion y la regulacion de las relaciones interpersonales;
manifiestan determinadas relaciones de poder, en el sentido de que prescriben la
normalidad y proscriben la anormalidad mediante mecanismos de control
evidentes o sutiles que dificultan la no adhesion a la norma: el castigo o el refuerzo
por parte de la autoridad pertinente en una situacion dada o bien la naturalizacion

de determinados comportamientos, pensamientos y deseos (lbafez, 2004).

Una de las principales caracteristicas de las normas prescriptivas es que conllevan
sanciones y deben justificarse por su relacion con ciertas clases de
consecuencias; la clase de consecuencia que sirve de justificacion dependera de
las condiciones culturales locales asi como de principios mas generales y
universales. La mayoria de reglas prescriptivas implican una tensién entre lo que
es normativo y lo que es deseable (haste, 1990). La prescripcidn tiene que ver con
la aceptabilidad, la conformidad y la afirmacion de las categorias sociales

actuales.

Las sanciones se pueden dividir en sanciones formales e informales y su
utilizacion depende del tipo de norma que se haya roto. La ruptura de una norma
explicita comporta la aplicacion de sanciones claras de las que se presupone el
conocimiento general. Las sanciones informales son aplicadas directamente por

las otras personas implicadas en la situacion o incluso por uno mismo.

La violacién de una norma implicita provoca momentos dificiles y extremadamente
comprometidos. Si sucede esto solo se nos calificara como personas con poca
habilidad social, pero la sancion puede ser mas grave, porque es todo el caracter
moral del actor quien esta implicado en la situacion y, por lo tanto, su identidad
queda cuestionada.
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3.2 Caracterizacion de las normas sociales

El estudio de las normas sociales se ha planteado desde diversas disciplinas
(sociologia, psicologia, derecho, etc.), y desde su mirada se les ha caracterizado,
surgiendo una variada interpretacion de lo que son o lo que no son las normas
sociales. Algunos autores las clasifican como reglas de cortesia, otros las abordan
como convenciones sociales, normas morales o reglas de convivencia. A

continuacion se expondran algunas de estas clasificaciones.

Erving Goffman (en Ibafez, 2004) logra establecer algunas distinciones para una

caracterizacion de las normas sociales:

a) Normas como prescripciones y proscripciones. Se puede distinguir entre

prescripciones, es decir, obligaciones y proscripciones, esto es, prohibiciones.

b) Normas como principios y convenciones. Los principios son normas en las que
se reconoce un valor intrinseco, por otro lado las convenciones son normas sin
ningun valor especial excepto por el hecho de que son utiles para la fluidez de la

vida cotidiana.

c) Normas como orden y norma. Las 6rdenes son las normas que es previsible
que la gente cumpla mas o menos y la norma como aquella en la que nadie

cumplira aunque sea deseable aproximarse a ella.

d) Normas sustantivas y normas rituales. Las primeras regulan directamente los
asuntos de valor y las segundas lo hacen indirectamente por medio de

ceremonias, rituales, etc.

e) Normas como derechos y deberes. Derechos es cuando quien tiene que
cumplir la norma asi lo desea, y deberes cuando quien la tienen que cumplir no

necesariamente lo desea.

Esta distincion que realiza Goffman nos permite ver una caracterizacion mas
especifica de las normas, sin embargo, de manera general, existe un clasificacion
en la que coinciden la mayoria de autores y las clasifican como normas explicitas y

normas implicitas o también llamadas normas formales y normas informales.
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a) Las normas explicitas o formales, son aquellas normas que sabemos que lo
son, son directamente ensefadas a las personas, son conscientemente
reconocidas y, con frecuencia, estan formuladas en reglamentos, codigos o

legislaciones.

b) Las normas implicitas o informales pasan desapercibidas, no son
conscientemente transmitidas, no forman parte de una ensefianza explicita y
carecen de formulacion, no se sabe que son normas y no estan escritas en ningun
sitio, sin embargo, esto no quiere decir que las normas informales sean menos

importantes que las formales.

Existe una clasificacibn mas que las engloba en 4 areas: juridica, morales,

religiosas y convenciones sociales.

a) Las convenciones sociales, son las que indican la forma correcta o adecuada
de comportarse en los lugares y con las personas; estas normas son sancionadas

con el ridiculo y burla de los demas individuos del grupo social.

b) Las normas morales, son reglas de conducta que obligan a tener un
comportamiento consciente y desinteresado hacia el bienestar y el mejoramiento
social, las normas morales no estan escritas en forma de leyes o de reglamentos,
sino que se practican y se trasmiten de generacion en generacion por medio de la
imitacion y la educacion en forma de usos, costumbres consejos, deberes, etc., La
sancion al incumplimiento de las normas morales es el desprecio de los demas y

el sentimiento del arrepentimiento o inquietud de quien la viola.

c) Las normas religiosas, se suponen elaboradas e impuestas por la divinidad y

regulan la conducta del hombre sefialandole sus deberes para con Dios

d) Norma Juridica o Ley, es una norma de conducta social obligatoria y para su
cumplimiento el estado puede emplear la fuerza publica, esa normas tienen como
sancion desde la aplicacién de una multa hasta la perdida de la vida donde se

aplica la pena de muerte; estas normas se encuentran en los cédigos, leyes

Desde la psicologia social, algunas de las caracterizaciones comprenden a las

normas en términos exclusivo de la conducta prosocial.
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a) La norma de reciprocidad nos indica que debemos devolver a los demas las
cosas, servicios y concesiones que nos ofrecen. La universalidad de esta norma
no es sorprendente pues beneficia a los individuos del grupo y al grupo en su
conjunto. Los individuos ganan por que la norma ayuda a asegurar la equidad:
cualquier recurso que compartan sera devuelto por los demas. El grupo se
beneficia porque la reciprocidad fortalece los lazos que le mantiene unido, creando

confianza y compromiso entre sus miembros.

Una de las normas sociales mas importante es la que nos indica que debemos
devolver a los demas las cosas, servicios y concesiones que ellos nos ofrecen. El
poder de la norma de reciprocidad es tan grande que las personas hasta se
sienten impulsadas a devolver los favores a un extrafio que se ha visto obligado a

ayudarlos.

b) La norma de compromiso social. Esta norma exige mantener nuestros
compromisos y cumplir nuestras obligaciones. Los contratos sociales ayudan a
asegurar que los miembros de un grupo o sociedad se comporten de modos
socialmente aceptables. La obligacidn de respetar los acuerdos puede hacer que
Las personas usualmente mantengan ese acuerdo a pesar de que se haya

producido un cambio favorable.

Las personas mantienen sus compromisos por diversas razones. Se sienten
obligadas, y el ser inconstantes con lo prometido las hace sentir incomodas,
también agregan nuevos pensamientos, sentimientos y conductas que ayudan a
sostener y fomentar su accién. La norma del compromiso social, como la norma

de reciprocidad, tiene la intencion de fomentar la cohesion y el respaldo del grupo.

Como ya se menciond anteriormente, las normas son un producto social, pero, si
bien son producidas socialmente, hace falta que los individuos las interioricen para
que puedan orientar su conducta; para esto, el aprendizaje y la socializacion son
los mecanismos mediante los cuales las normas sociales seran apropiadas por el
nifRo.

Al ser un pilar de las relaciones sociales, las normas son un modelo para ordenar

y organizar la experiencia propia; reflejan y prescriben una variedad de
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explicaciones del mundo social y fisico. Al adquirir estas reglas, el nifio aprende
las bases para la interaccion con los otros, y el marco de referencia cultural

compartido para darle sentido al mundo (Haste, 1990).

La base psicoldgica de las normas sociales establecidas, tales como estereotipos,
modas convenciones, costumbres y valores, reside en la formacién de marcos
comunes de referencia como producto del contacto de individuos. Una vez que
tales marcos de referencia quedan establecidos e incorporados al individuo, pasan
a ser importantes factores en la determinacion o modificacion de sus reacciones
frente a las situaciones que afrontaran, mas tarde, sociales, incluso en ocasiones

no sociales (sheriff, 1936, en Ibafiez, 2004).

El nifio en primer lugar tiene que aprender cual es la norma, pero de igual forma
debe saber cual es la explicacion o justificaciéon legitima de la norma. Sélo cuando
esta en posesion de estas dos fases para la comprension, puede descifrar las
normas sociales y participar en la comunicacidon con otros. Que los nifios
interioricen valores y normas depende de las conductas que observe en los

modelos de referencia, con los que interactua cotidianamente.

Los procesos por los cuales el nifio adquiere la capacidad de descodificar las
normas, incluyen tanto la dimension social como individual. La dimension social
son los modos en que las reglas se manifiestan en las interacciones sociales y en
las estructuras sociales. La dimension individual, esta representada por acciones y
cbdigos para las interacciones. Por lo tanto el nifio aprende como representar la
regla en activo antes de poder expresarla o hacerla consciente y articulada. Sin
embargo, la dimensién social también incluye el hecho de que las reglas
generalmente se desarrollan con el mundo social y cultural, y estas reglas y sus
significados se negocian y perpetuan entre los grupos y las instituciones de la
sociedad (Haste, 1990).

Las normas deben ser evocadas antes de que puedan dirigir la conducta, estas
pueden ser activadas mediante recuerdos deliberados o por indicios sutiles, como
la observacion de la conducta de los demas; aunque los recuerdos deliberados

evocan las normas eficazmente, nuestra conducta usualmente se ve influida de
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una u otra forma menos directa, con mayor frecuencia son las personas, lugares o
procedimientos los que aportan indicios sutiles que activan las normas que a su

vez guian la conducta.

La conducta a menudo concuerda con las normas por una razén mucho mas
poderosa: la mayoria de las normas se interiorizan y parecen correctas. Las
personas aceptan el consenso grupal como algo que verdaderamente refleja la
realidad y las acciones basadas en la norma son un modo de mantener una
realidad compartida y de expresar la identidad del grupo. Parte del proceso de
aprender qué es ser un miembro del grupo es aceptar y seguir las normas

grupales, estas normas son inculcadas por el proceso de socializacién.

Las relaciones estructuradas por la accion y su correspondiente simbolismo,
constituyen una parte de la mayoria de las sociedades; cada campo de accion trae

consigo un complejo simbolismo para interpretar esta practica.

La dimensién individual es el desarrollo de la capacidad del nifio en lo que se
refiere a dar un sentido cognitivo al mundo y a iniciar de forma eficaz una
interaccion con otros. Esto implica las bases estructurales del pensamiento del
nifo y los procesos que afectan el desarrollo y la transformacion de la

construccion del significado por parte del nifio.

El significado y las teorias implicitas sobre las relaciones sociales se revelan en la
practica de los miembros de la sociedad; los recursos para la comprensién del
nifo de las normas estan representados simbdlicamente por la cultura, y el nifio

desarrolla su comprension dentro de este marco de metaforas, simbolos y accion.

Asi, los nifios aprenden, a través de su propia accidn e interaccion, el significado
de las distintas partes del espacio que ocupan, y empiezan a comprender,
representar las normas sociales mediante los medios linguisticos indirectos y

mediante la representacion directa y explicita (Haste, 1990).

Los psicologos evolutivos se han concentrado en los procesos a través de los
cuales el nifio construye el significado como un individuo, y en como este proceso
de construccion se hace mas complejo y cualitativamente diferente en el
transcurso del desarrollo. La norma puede existir como un hecho social, pero lo
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que interesa al psicélogo evolutivo es la habilidad cognitiva desarrollada por el
nifio para descodificar ese hecho y para apreciar las bases para la confeccion de

reglas.

Desde el punto de vista de la psicologia cognitiva, las normas podrian ser
entendidas como esquemas o bloques de procesamiento de informacién; es decir,
maneras especificas mediante las que codificamos, guardamos, y utilizamos la

informacion que proviene del medio ambiente (Ibafez).

Existen datos sobre el desarrollo de la construccion por parte del nifio, de una
variedad de normas que muestra cambios cualitativos del desarrollo. Surgen
ciertos patrones comunes. El nifio primero acepta la regla como algo dado, y las
justificaciones de la regla son apelaciones arbitrarias a la autoridad; a
continuacion, el nifio empieza a apreciar que las reglas tienen la funcion social de
hacer posible la interaccion; inicialmente, ésta es una comprension de las
interacciones intraindividuales, mas tarde se convierte en una apreciaciéon del
grupo y de la comunidad. Por ultimo, el nifio puede ver mas alla del sistema de
reglas convencional y puede percibir la estructura social mas amplia, con lo cual

comprende los principios sobre los cuales se basa la norma.

Para el psicologo evolutivo, el hecho de adquirir reglas significa un incremento de
la comprension cognitiva de la justificacidon y la explicacion. El foco de la
investigacion se encuentra sobre la construccion individual del significado y los
cambios que tienen lugar en la estructura cognitiva. El contexto social es un
recurso implicito, pero el énfasis se halla en el individuo que opera cognitivamente
sobre ese recurso; transformando la regla, su justificacidon y su explicacion, segun

su habilidad cognitiva actual (Haste, 1990).

Por otro lado, la teoria sociohistérica proporciona un marco de referencia para el
pensamiento y la planificacién, y delinea las herramientas que estan a disposicion
de los nifos. Por consiguiente, de acuerdo con ello, la experiencia del nifio en la
interaccién personal, y su propio reflejo intrapersonal y la consolidacion de
conceptos, debe considerarse finalmente dentro del contexto mas amplio de un
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marco sociohistérico que define lo que es posible, lo que es legitimo y, también, lo

que es funcional para el sistema social.

El campo sociohistérico es el mundo de las tradiciones culturales, la justificacion y
la explicacion culturalmente definidas y esperadas. El nifio entra en contacto con
ellas por medio de simbolos, metaforas y codigos para la accion que reflejan el
significado y las categorias sociales, asi como mediante la instruccion directa de

sus padres, compaferos y los medios de comunicacion.

Las normas no son esquemas que estan dentro de la cabeza de las personas,
sino que son narraciones que se crean en las conversaciones con los otros, estas
narraciones actuan como marcos de referencia en los que situamos las acciones
de las personas, y en estas elaboramos su significado, que consecuentemente es

un producto cultural (Ibafez, 2004).

El componente sociohistorico de las normas es un recurso con el fin de dirigir la
interaccidon interpersonal, asi como para saber como deberiamos iniciar la
reflexion intrapersonal sobre las reglas y el orden. Se trata de un proceso en dos
direcciones; las interpretaciones del nifio del recurso sociohistérico dependen de
su nivel de complejidad cognitiva. En la interaccion de los adultos con los nifios, se
manipula inconscientemente la interaccién entre los recursos culturales y los
niveles individuales de complejidad; se les presentan mensajes especiales,
marcos de referencia especiales con los que dar sentido al mundo, y se ajusta el
nivel de ese mensaje al nivel de comprension del nifo. Asi, el nifio aprende dos
cosas; el contenido del mensaje (lo cual perdurard) y la estructura adecuada para
conceptualizarlo, que como padres o profesores se le ha presentado a la manera
de un andamio para la comprensidn, pero que se espera que cambie junto con la

creciente madurez (Haste, 1990).

Es por medio de la adquisicion de las reglas que el nifio se apropia de las bases
para la interaccion y es una referencia cultural para dar sentido al mundo; las
normas proporcionan una descripcion del mundo; estas reglas constituyen una
forma para poner orden; el nifio recibe el mensaje a partir de las reglas de que se
puede ordenar el mundo y hacerlo predecible.
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Las consecuencias de quebrantar estas reglas es que el orden queda perturbado.
Esa consecuencia, en si misma, puede actuar como explicacién suficiente, pero
en la practica la mayoria de las reglas normativas también implican una
justificacion funcionalista: es necesario hacer las cosas de ese modo o no
funcionaran, asi, el nifio aprende el mensaje oculto de que las reglas normativas

estan legitimadas por las explicaciones funcionales.

Las normas son importantes, a menudo vitales, para un funcionamiento fluido de
los grupos y estos se toman muy en serio la necesidad de identificar y detener a

los transgresores de la norma.

La presién del grupo va sobre todo encaminada a recordar que el hecho de
pertenecer a él implica el respeto de sus normas y que cualquier persona que no

las respete sera excluido de él y calificado de diferente, anormal o desviado.

Los grupos manejan las transgresiones a la norma, confiriendo a estas normas
formas legales, al especificar conductas que son legitimas y las que no lo son. La
sociedad encara esta accion, no solo con respecto a la mala conducta de algun
individuo, sino para reforzar la importancia de la norma para con el grupo en su
totalidad. Y los grupos a menudo intentan mantener la conformidad con las
normas sociales, retirando la aceptacion social y el apoyo a los transgresores de

las mismas.

La conexion entre las nociones de normalidad y de norma social es directa; en una
sociedad de la cual pensamos que esta formada por individuos que pueden actuar
por su cuenta y que presuponemos libres, se convierte en imprescindible prever la
conducta de los otros, todos aspiramos a ser considerados normales, en este
contexto hay que entender que es normal quién cumple las normas, sobre todo
las normas implicitas, pues las normas formales no estan tan vinculadas a la
nocion de normalidad precisamente porque son explicitas. En general, su

incumplimiento es indicio de rebeldia mas que de anormalidad.

Dado que una parte importante de la cultura del grupo o de la sociedad son las
normas sociales, una teoria adecuada de la socializacién tiene que tratar con la

interiorizacion que hace el nifio de las normas significativas dentro de ese sistema.
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3.3 Interiorizacion
En el desarrollo social del nifio, toda funciéon aparece dos veces: primero a nivel
social, y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicolégica), y

después, en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica).

La maduracién del cerebro humano, biolégicamente determinada, también resulta
de la interaccion del individuo con su medio ambiente sociocultural; y ya que este
ultimo es determinado por la historia, nuestro cerebro depende finalmente de la
historia misma. Asi, la actividad mental y emocional humana resulta de la
interiorizacion de los significados sociales, de la cultura; ello es producto de un
proceso historico, filogenético y ontogenético si la actividad cognitiva y afectiva se
configura en la historia, se modifica en el desarrollo y resulta de la influencia de la

cultura a través de la interaccion.

La internalizacion propuesta por Vigotsky no es causada por factores externos,
porque el evento de la transformacion social no provoca por si mismo el dominio
individual de un instrumento cultural, que el conocimiento sea primero
intersubjetivo, no quiere decir que este ultimo sea causado por eventos exteriores,
ni que la cultura pueda actuar con independencia de la situacion del organismo, la
interiorizacion es concebida como un proceso de participacion del individuo y no
como una transferencia directa de propiedades de la interaccion externa al plano
intrapsicologico. Lo que se internaliza no es la cosa, sino las propiedades
relacionadas con el signo y los procedimientos para usar aquellas propiedades

que la cosa adquiere.

Vigotsky concebia la internalizacion como un proceso donde ciertos aspectos de la
estructura de la actividad que se ha realizado en un plano externo pasan a
ejecutarse en un plano interno, Vigotsky define la actividad externa en términos de
procesos sociales mediatizados semidticamente y argumenta que las propiedades
de esos procesos proporcionan la clave para entender la aparicion del
funcionamiento interno (Wertsch, 1988).
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De acuerdo con Vigotsky (en Wertsch, 1988) en el tipo mas importante de
internalizacion los nifios dominan las reglas en consonancia con el tipo de signos

externos que se deben utilizar.

La internalizacion es la reconstruccion interna de una operacidn externa, el
proceso de internalizacion consiste en una serie de transformaciones: (Vigotsky,
1979), una operacion que inicialmente representa una actividad externa se

reconstruye y comienza a suceder internamente.

Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal; la
transformacién de un proceso interpersonal en un proceso intrapersonal es el

resultado de una prolongada serie de sucesos evolutivos.

En sentido similar , Berger y Luckmann (1968) definen la internalizaciéon: como la
aprehension o interpretacion inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto
expresa significado, o sea, en cuanto es una manifestacion de los procesos
subjetivos de otro que, en consecuencia, se vuelven subjetivamente significativos

para la persona.

Estos autores, entienden la sociedad la entienden en términos de un continuo
proceso dialectico que se compone de tres momentos: externalizacion,
objetivacién e internalizacion, estos procesos no se dan de manera secuencial,

sino que se presentan simultdneamente.

La internalizacién, en sentido general, constituye la base, primero, para la
comprension de los propios semejantes y, segundo, para la aprehension del

mundo en cuanto realidad significativa y social.

Esta aprehension no resulta de creaciones auténomas de significado por
individuos aislados, sino que comienza cuando el individuo "asume" el mundo en
el que ya viven otros y el mundo, una vez "asumido", puede ser creativamente

modificado o hasta re-creado (Berger y Luckmann, 1968).

La dialéctica entre lo externo y lo interno, entre lo objetivo y lo subjetivo a partir de
la formulacion de la ley genética del desarrollo y principio de la interiorizaciéon que
plantea, como toda funcion psicoldgica inicialmente adopta la forma de operacion
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externa, la cual pasa a ser interna a partir de la apropiaciéon de una serie de
acciones externas que devienen en ideales, demostrando asi la relacién genética

entre lo objetivo y lo subjetivo (Ojalvo, 2003)

Una parte importante del desarrollo de los menores es la apropiacion de las
normas obijetivas, su generalizacién, interiorizacion y la formacion de instancias
internas, para que las exigencias sociales se transformen, de formales en
reguladoras de la conducta, el nifio debe no solo conocer las normas, sino

hacerlas conscientes y que adquieran sentido psicolégico actuante (Ojalvo, 1985).

La interiorizacion tiene lugar unicamente cuando determinada exigencia entra a
formar parte de la estructura de motivos centrales del nifio, los sentimientos vy
normas solo se interiorizan si se apoyan en el contenido de su vida y actividad, si
constituyen condiciones indispensables de su existencia adquiriendo de esta
forma sentido vital concreto. En el proceso de desarrollo del nifio, el cumplimiento
de las normas de conducta va asociado con vivencias emocionales positivas, por
lo que estas empiezan a percibirse por €l como algo por si mismo positivo, por ello
se vuelve una condicion indispensable para la interiorizacion de las normas la

inclusion del nino en la vida del colectivo.

Solo cuando el sujeto elabora lo que conoce y le da un sentido para si, podemos
hablar que el conocimiento tiene funcion reguladora y pasa a formar parte de una

nueva formacion psicoldgica en la personalidad.

La idea de las normas como formacion psicologica no es una simple suma de
recetas morales, ni de conocimientos abstractos; por tanto, en su desarrollo hay
que lograr la formacion de determinados significados y categorias morales, pero
junto a esto es necesario formas un conjunto de vivencias asociadas a estos
contenidos, asi como un nivel de participacion del sujeto en los mismos, que seria

el nivel de elaboracién personal de ese contenido.

Las normas no necesitan sanciones exteriores para ser efectivas. Cuando las
normas estan interiorizadas, se las sigue aun cuando su violacion no sea

observada y no este expuesta a sanciones.
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La adquisiciéon de las normas se lleva a cabo a través del proceso de socializacion,
pues se transmiten creencias y actitudes que permiten tener una convivencia
plena en el entorno social; esto se da por medio de la interiorizacion del sentido

real e ideal de las normas.

Se entiende por sentido ideal aquellas representaciones mentales de lo que es
preferible para el entorno social y el sentido real refiere a la conducta que se
puede observar que situa a los nifios en el plano de lo concreto, ambos sentidos,

propician la participaciéon adecuada en la vida social.

En la edad escolar los menores pueden transformar las normas que las personas
en su entorno les transmiten y convertirse en pautas de su conducta, este
proceso consiste en tomar como propias las normas que se establecen
socialmente, a esto se le denomina interiorizacion. (Sarafino, Armstrong, 1988 en
Vazquez, 2003). Cuando las normas han sido interiorizadas, funcionan como

reglas que guian al nifio en la seleccion de los medios y objetivos.

A partir de la socializacién entendida como el proceso de interiorizacion de
normas, se va estructurando la personalidad del nifio, su manera de ser, pensar,
sus conductas, su identidad y, en resumidas cuentas, su desarrollo mental y

social.

Las normas interiorizadas constituyen el nucleo del desarrollo de los nifios y nifias
ya que estas operan para guiar el razonamiento moral, influir en la conducta y su
regulacion, y ayudar al nifo a desarrollar una orientacion productiva hacia su

mundo (Vazquez, 2003).

Para Vygotsky desde el final de la edad preescolar se forma el sentido del deber o
de sentimiento de obligacion y es en la edad escolar donde se logra la
interiorizacion de normas, aunque carecen del equilibrio e independencia que

caracterizan la moral adulta.

Para Subbotsky cuando la norma se cumple en las dos condiciones se evidencia
un grado oOptimo de interiorizacion; pero cuando no se cumple en ninguna de las
dos condiciones, sélo hay un dominio a nivel verbal de la norma, no regulando el
comportamiento de manera efectiva. Esta cuestiéon esta relacionada con la
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problematica de la correspondencia entre la conducta verbal y real (Kraftchenko,
1984).

En el desarrollo de la conducta moral se ha indicado que la esfera de los juicios
se adelanta al desarrollo del plano ejecutivo o de la accion, o que demuestra que
las normas se van asimilando de una manera paulatina en el desarrollo, y que la
esfera del sentido ideal se adelanta a la esfera real del comportamiento, siendo un

primer paso en la interiorizacion de la norma.

El grado insuficiente de interiorizacion de las normas morales esta estrechamente
vinculado al problema de la no correspondencia entre la conducta verbal y la
conducta real, puesto que la no interiorizacion de la norma se vincula a diferencias

entre las conductas verbal y real o ejecutiva.

La presencia de la conducta verbal, en detrimento de la real implica la no
presencia del mecanismo que regula el comportamiento y la actividad del individuo
por lo que aunque se conozca y defienda la norma a nivel de juicio, no orientara la

conducta de manera efectiva hacia la norma.

Aunque las reglas se van asimilando de una manera paulatina en el desarrollo,
puede suceder que en un momento determinado, aunque se haya asimilado
ciertas normas, aun no sean efectivas, porque todavia no forman parte de la
estructura de personalidad; de ello se desprende que: es necesario no solo
ensenar al nifo lo que debe hacer, sino también ejecutarlo en las formas de

conducta que implica cumplimiento de la norma diariamente (Garcia, 1984).

De esta manera las normas existen en la subjetividad no como simples
reproducciones de significados ni tampoco como motivos aislados de actuacion,
sino que constituyen complejas unidades funcionales cognitivo-afectivas a través
de las cuales se produce la regulacion de la actuacion. Ello significa que para que
una norma regule la actuacién no basta con que el sujeto conozca el contenido del
valor sino que es necesario ademas que el sujeto sienta la necesidad de actuar en

correspondencia con la norma referida.

Al interiorizarse las normas se produce el desarrollo de formaciones psicolégicas
estrechamente vinculadas entre si y a todo el sistema de la conciencia, que
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orienta y regula la conducta del individuo, lo cual ocurre a partir de etapas iniciales
del desarrollo (tres-cuatro afios) y que culmina, en sus aspectos fundamentales, a

finales del periodo juvenil (Ojalvo, 2003).

Desde la edad preescolar se observa la formacién de las primeras instancias
morales internas, vinculadas en esta etapa a la necesidad del nifio de aprobacion
de los adultos conocidos y vinculados afectivamente a él, lo cual se extiende al

final del periodo a circulos mas amplios de personas.

En la etapa escolar se forman ademas, vivencias y motivos morales, los conceptos
mas generales y basicos del bien y el mal, lo que unido a la posibilidad de
valoracion y autoevaluacion del comportamiento, hacen surgir los primeros juicios

morales reguladores de la conducta social.

En la adolescencia, aunque no se produce un cambio trascendental en relacion
con la actividad principal de este periodo, el desarrollo moral se amplia y modifica
cualitativamente sobre la base de nuevas formas de comunicacion con los adultos

y los coetaneos.

En la edad juvenil, sobre la base de los logros psicoldgicos del periodo anterior, de
favorables condiciones de vida y educacién, se arriba a un nivel superior de

desarrollo de la esfera moral.

Una norma comienza a regular a un nivel superior cuando se integra a una
formacion de sentido en su expresidon superior consciente, es decir, cuando se
logra una relacion adecuada entre objetivos generales de caracter social y
particulares, cuando la persona selecciona el objetivo a alcanzar y los
procedimientos para lograrlo, tomando en cuenta los intereses sociales mas
amplios, con relacion a sus intereses personales mas estrechos, de manera que
se comporta en correspondencia con el contenido del valor como un fin en si
mismo y no como un medio para lograr objetivos no directamente relacionados

con este contenido.

La psicologia de enfoque historico-cultural considera que una personalidad
moralmente desarrollada no solo es aquella donde se han formado un conjunto de
procesos Yy propiedades psicolégicas que regulan a un nivel superior el
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comportamiento del sujeto, sino aquella donde el contenido de las necesidades y
motivos que estan en la base de este comportamiento se corresponda con los

valores mas generales de la sociedad (Ojalvo, 2003).

La interiorizacion de las normas morales tiene una importancia fundamental en el
desarrollo de la esfera moral, es una de las areas fundamentales que forma parte

de la personalidad.

El grado insuficiente de interiorizacion de las normas morales esta intimamente
vinculado al problema de la no correspondencia entre la conducta verbal y la
conducta real, puesto que una no interiorizacibn de la norma se vincula a

diferencias entre las conductas verbal y real o ejecutiva (Garcia, 1984).

La existencia de la conducta verbal, en detrimento de la real implica la no
presencia del mecanismo regular del comportamiento y la actividad del individuo
por lo que aunque este conozca y defienda la norma a nivel de juicio, no orientara

su conducta de manera efectiva hacia la norma.

Para los intereses de esta investigacion se desarrollaran cinco normas que nos
permitiran conocer la interiorizacion de estas en los menores institucionalizados,
estas cinco normas que son la responsabilidad, cooperacion, justicia, honestidad y
reciprocidad se eligieron pues son necesarias para la convivencia, autonomia y de
manera general con un adecuado funcionamiento social al permitir una adecuada

interaccion con las personas.
Responsabilidad

Es la capacidad de sentirse obligado a dar una respuesta o a cumplir un trabajo
sin presion externa alguna; ser responsable es ser capaz de responder de los
actos de manera apropiada y eficaz a las normas que configuran la conducta

social.

Cuando se es responsable se debe velar por el cumplimiento de los derechos y
deberes propios y de los demas, desde su situacién social debe procurar que cada
uno obtenga todos los beneficios posibles de los que se llama bien comun, pero
también debe contribuir al mismo con su esfuerzo y dedicacion (Barbera, 2001).
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La persona responsable no es la que s6lo busca justificar su vida ante si mismo,
sino que la responsabilidad le hace dirigirse hacia los demas. La responsabilidad

es el punto de salida de uno mismo hacia los demas y hacia sus necesidades.

La respuesta responsable surge de un juicio valorativo; aquel que es capaz de dar
respuesta, es quien no permanece indiferente, quien no queda insensible y
paralizado ante las injusticias e incongruencias del mundo. La repuesta
responsable se da especialmente ante las necesidades de las otras personas.

Llevar a cabo un compromiso adquirido.

La persona toma o acepta decisiones y asume el resultado de ellas, lo mismo de
sus actos no intencionados, buscando el bien comun y procurando que otras

personas hagan lo mismo.

Las personas deben aprender a aceptar las consecuencias de lo que hacen,
piensan o deciden. La responsabilidad se va adquiriendo, por imitacion del adulto
y por la aprobacion social, que le sirve de refuerzo. El nifio siente satisfaccion
cuando actua responsablemente y recibe aprobacion social, que a su vez favorece

su autoestima.

Responsabilidad significa que uno sabe y es capaz responder a lo que le sucede,
implica tomar decisiones, participa en tareas de orden y limpieza, cumplimiento de
lo que se propone, participacidn en actividades, adquisicion de autonomia
personal, capacidad de controlar sus impulsos, en funcion de sus intenciones, es

capaz de organizarse en la distribucion del tiempo, del dinero y de los juegos.
Cooperacion

La cooperacion se da cuando dos individuos 0 mas se ayudan mutuamente para
alcanzar u obtener lo que se necesita 0 se busca, la esencia de la cooperacion es

que la ayuda sea mutua para alcanzar un mismo fin (Hinde, 1995).

Esta accion tiende a beneficiar a los demas. Dentro de la cooperacion se debe ser

miembro activo e iniciar la accion, no esperar a que los demas empiecen a actuar.

El objetivo de este es el beneficio mutuo en las interrelaciones humanas, el valor

la consideracion, el cuidado, y la participacion proporcionan un fundamento a partir
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del cual puede desarrollarse el proceso de la cooperacidon. La cooperacion es
responsabilidad de todos, requiere reconocer el papel Unico de cada persona, a la

vez que mantener una actividad sincera y positiva.

Cooperar significa socorrer a otro, saber coordinar acciones para realizar un
trabajo conjunto, prestar ayuda a otros para realizar un fin comun, sentir alegria
colectiva por el logro de un resultado, defender a los comparieros y ayudarlos
cuando se encuentren en dificultades. Realizacion espontanea de una accién que
beneficia directa o indirectamente a una persona concreta en un momento
particular, dispuestos a compartir sus cosas de forma espontanea, a regalar

objetos de valor a otros, 0 a ayudar cuando supone un costo.
Justicia

Se conceptualiza como la actitud moral o voluntad decidida de dar a cada uno lo
que es lo suyo; ese “cada uno” es la parte fundamental de la justicia, es la primera
consecuencia que nos lleva a ver la justicia en relacion a otro; la justicia supone
siempre al menos otra persona a quien debe respetarse, es la virtud de la equidad,

de la medida, de la igualdad y el orden (Carreras, 1997).

Ser justo implica tratar a los demas como quisieran que los traten, aprender a
tomar turnos, jugar siguiendo reglas, no culpar a otros por los propios errores, no
aprovecharse de los demas, no tomar partido por alguien en especial, y tratar a

todos imparcialmente.
Honestidad

Es hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho, para ganar la confianza
de los demas. Decir la verdad, ser sinceros, tener un comportamiento correcto,

justo, desinteresado.

La honestidad significa tener la capacidad de despertar confianza en los demas,
esmerarse lo suficiente como para querer hacer lo debido es una de las
cualidades de las personas honestas, una persona honesta tiene en cuenta los

derechos de los demas y los respeta.
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Hablar con la verdad, ser congruentes con lo que se dice y se hace, reconocer
errores y aprender de ellos, buscar el éxito sin pasar encima de nadie y evitar la

corrupcion.

La honestidad implica resistencia a la incitacion de hacer trampa o decir mentiras,
no apropiarse de lo ajeno, ser sincero en las relaciones, no mentir, decir siempre

la verdad y enfrentar la verdad.
Reciprocidad

Las personas discriminan en base a las conductas anteriores de los demas, es
decir, “cooperaré contigo solo en la medida en que tu hayas cooperado en

anteriores interacciones”.

Es dar a los demas lo que esperamos que nos den a nosotros. La norma de
reciprocidad dice que hay que ayudar a aquellos que nos ayudan y no dafar a los
que no nos dafan. Es un sentimiento que se suscita cuando un individuo ha
recibido un beneficio de alguien y se siente obligado a devolver el favor. Prescribe
a un sujeto individual o colectivo a que actue con respecto de otro sujeto individual
o colectivo de manera de devolverle, en la medida y en el tiempo que la norma
define como mas apropiados ya sea en la misma forma o en una forma diversa,
algo que antes el sujeto habia dado o concedido libremente o realizado en favor

del otro sin estar obligado a ello.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

En el presente capitulo se expone la metodologia a través del cual se llevd a cabo

el acercamiento al tema de investigacion que sustenta esta tesis.

Para el abordaje del tema se decidi6 utilizar la metodologia cualitativa por ser una
forma de aproximarse a la realidad desde las personas reales y porque su objetivo
es comprender la complejidad y significados de la experiencia humana, es asi que

las personas, los escenarios y los grupos son considerados como un todo.

La investigacion cualitativa emplea palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e
imagenes para tener una comprension de la vida social a través de significados
para asi, tener un acercamiento y comprension de los fendmenos sociales y poder

construir un conocimiento de la realidad social.

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social es un
mundo construido con significados y simbolos, lo que implica la busqueda de esta
construccion y de sus significados; la investigacion cualitativa, pues, estudia los
fendbmenos en sus contextos, dandole sentido o interpretando el fendbmeno en
términos de los significados que la gente da a este. Es por esto, que la
metodologia cualitativa permite tener un mejor acercamiento la interiorizacion de

las normas sociales.

Para los intereses de esta investigacion se desarrollaran cinco normas que
permitiran conocer la interiorizacion de estas en los menores institucionalizados,
estas normas que son: la responsabilidad, cooperacion, justicia, honestidad y
reciprocidad. Se eligieron pues son necesarias para la convivencia, autonomia y
de manera general para el funcionamiento social al permitir una interaccion con las

personas.

Justificacion
El estudio de los nifios institucionalizados ha sido de gran interés en los ultimos
tiempos pues ha habido un cambio en la visidbn que se tenia de la infancia; ahora

los nifios se han vuelto sujetos de derecho lo que ha permitido develar algunas
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practicas que pasaban por normales, principalmente las concernientes al maltrato

infantil.

A partir de este cambio, se empezd a proteger a los menores en situaciones de
vulnerabilidad, concibiendo programas a través de los cuales se les brindara un
espacio donde desarrollarse y cubrir sus necesidades basicas, sin embargo, a
pesar de que la proteccion a la infancia es una gran necesidad, las instituciones de
asistencia social encargadas de dicha labor suelen presentar inconvenientes
(econoémicos, de infraestructura, de personal, de preparaciéon, etc.) para cubrir

todos estos rubros.

Esto es un punto de partida para generar interés en investigar la realidad de la
infancia institucionalizada, de manera que el desarrollo de este tema pueda
brindar un acercamiento y conocimiento de la vida cotidiana de los menores;
principalmente en lo que concierne al desarrollo social pues es una de las areas

que se ve disminuida con el proceso de institucionalizacion.

La importancia de desarrollar el tema de las normas sociales es porque estas son
las pautas que guian la accién de las personas dentro del grupo o comunidad vy
les permiten desenvolverse y adaptarse al contexto en el que se encuentran, de
ahi estriba el interés de conocer como los menores institucionalizados han
interiorizado las normas, ya que tener una buena interiorizacién les permitira tener

una adecuada adaptacion al egresar de ese tipo de instituciones.

Abordar el tema de la interiorizacidon de las normas sociales en los menores
institucionalizados, tiene también por objetivo realizar un acercamiento al estudio
del desarrollo social de los menores en instituciones sociales y brindar informacién
que permita generar estrategias de intervencion con los nifilos en situacion de

vulnerabilidad.

Pregunta de investigacion
¢ Existe relacion entre la institucionalizacion y la interiorizacion de las normas

sociales por parte de los nifos y nifias?
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Planteamiento del problema

Conocer la correspondencia entre la representacion ideal y real de las normas de

los nifios en instituciones de asistencia social.

Objetivo
Conocer la correspondencia entre el sentido ideal y real de las normas sociales en

los nifios en instituciones de asistencia social.

Conocer la influencia de la institucionalizacion en la adquisicion de las normas

sociales.

Tipo de estudio

De acuerdo a los propésitos de la investigacion, el tipo de estudio es descriptivo,
ya que busca caracterizar las situaciones, eventos o rasgos del fendmeno a

estudiar.

Escenario

La investigacion se llevé a cabo en la Casa Hogar para nifias “Graciela Zubiran
Villarreal” y en el Centro Amanecer para nifios, ambas instituciones pertenecientes
al DIF y encargadas de la protecciéon de nifios y nifias que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, de orfandad parcial o total, victimas de rechazo,
abandono, maltrato, violencia familiar, o bien que sus padres o tutores se

encuentren enfermos o privados de la libertad.

Participantes

20 Ninos (10 nifios y 10 nifias) entre 8 y 10 afos pertenecientes a una institucion
de asistencia social del DIF. Para poder participar en la investigacion las y los
menores debian tener como minimo un afo de estar en proceso de

institucionalizacion.

Procedimiento

Para poder llevar a cabo el estudio, se tramitaron los permisos solicitados por
parte del DIF, posteriormente se acudié a cada una de las casas para poder ser
entrevistada y presentar el proyecto con las personas encargadas del area de
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psicologia, se establecieron los horarios de acuerdo a las actividades de las y los
nifos. La presentacion con las nifias y los nifios se realizéo al momento de iniciar el
trabajo con los mismos, en cada lugar se asigno el salon correspondiente para la

realizacion del estudio.
La investigacion se aplico en dos fases:

La primera fase consistio en leer las historias, después de cada una se le
realizaban las preguntas relacionadas con la lectura y se procedia al registro de

las respuestas.

La segunda fase de la investigacion se realizé con la ayuda de un nifio o nifia
apoyo. Para cada conducta a observar basada en cada una de las normas, se
ponia una tarea en la cual en nifo participante tenia que guiar su conducta de
acuerdo a la norma y el nifio y nifia apoyo tenian instrucciones de como actuar
frente al nifo participante favoreciendo o no la presentacién de la norma, se hacia

el registro de la observacion de la presencia o ausencia de la conducta.

Instrumentos para la obtencion de datos
Para la obtencion de los datos en esta investigacidn, se eligid la entrevista
semiestructurada para acercarse al plano ideal y la observacion a partir de tareas,

como la herramienta primordial que permitira tener un acercamiento al plano real.

La entrevista semiestructurada a partir de historias creadas para cada norma se
usé como método de aproximacién a la representacion ideal, pues es una técnica
donde se tiene una interaccion cara a cara con la otra persona, a través de una
conversacion con un proposito y estructura definidas que nos permite entender el
mundo desde la representacion del entrevistado y obtener informacion y
representaciones acerca de la interpretacion de los significados de los fenédmenos
relatados.

Con base en la metodologia propuesta por Kraftchenko (1984), se elaboraron
cinco historias en las que se plantea una situacion que involucra el no
cumplimiento de las normas cooperacion, responsabilidad, justicia, honestidad y
reciprocidad.
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Asi mismo, se realiz6 una entrevista semiestructurada, a través de una serie de
preguntas guia a partir de cada una de las historias de manera que permitiera
explorar el contenido representacional mediante las respuestas de las y los

menores de cada una de las normas (ver anexo 1).

El conocimiento de la norma en el plano real se realizdé de la observacion a partir
de tareas para cada norma, ya que permite la aproximacion al caracter de
construccion del mundo social en un proceso permanente de relaciones e
interacciones sociales y de como las normas guian la conducta en ambitos de la

vida diaria.

Para ello se plantearon cinco situaciones en las que los nifios y nifias debian
actuar conforme las normas sociales esperadas para poder constatar la ejecucion
de la norma en el plano real. La observacion de las tareas correspondientes a
cada una de las normas mencionadas permiti6 contemplar sistematica y
detenidamente como se desarrolla la vida social, en este caso concreto, se obtuvo
informacion de como son vividas cada una de las normas a través de situaciones

donde se ponga en practica las norma sociales (ver anexo 2).

Técnica de analisis

El anadlisis de los resultados recabados en la entrevista se hizo a través del
analisis de contenido, que es un procedimiento sistematico ideado para examinar
el contenido de la informacion registrada a través de la interpretacion de textos,
este procedimiento es capaz de albergar un contenido que leido e interpretado
adecuadamente abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos vy
fendbmenos de la vida social. El analisis de contenido, es un analisis de cualquier
forma de comunicacion humana, busca analizar mensajes, rasgos de
personalidad, preocupaciones y otros aspectos subjetivos (Alvarez Gayou, 2003);
se efectua por medio de la codificacion, esto es, el proceso en virtud del cual las
caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se convierten en algo
susceptible de describir y analizar, para dicho analisis es necesario definir las
categorias para proceder posteriormente al analisis e interpretacion, de acuerdo a

las respuestas las categorias utilizadas son: a) La opinion de los menores
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respecto al personaje que trasgrede la norma, b) Lo que ellos harian si estuvieran

en el lugar del personaje del relato y c) El concepto de cada una de las normas.

Para la observacién, se realiz6 una descripcion de lo sucedido en el campo, esta
descripcion se bas6 en la presencia o ausencia de las conductas con el fin de

detallar la puesta en practica o no de las normas en el plano real.

De esta manera al tener un acercamiento a la correspondencia de las normas en
el plano ideal y real sabremos el grado de interiorizacion de estas en los nifios

institucionalizados.
Categorias

De acuerdo con lo expuesto en el marco tedrico, se tomaron cinco normas como

las categorias para el analisis.

a) Responsabilidad: La responsabilidad es tomar o aceptar decisiones y asumir el
resultado de ellas, lo mismo de sus actos no intencionados, buscando el bien
comun y procurando que otras personas hagan lo mismo, las personas deben
aprender a aceptar las consecuencias de lo que hacen, piensan o deciden, implica
también participar en tareas de orden y limpieza, cumplimiento de lo que se

propone y adquisicidon de autonomia personal.

b) Cooperacion: Cooperar significa socorrer a otro, saber coordinar acciones para
realizar un trabajo conjunto, prestar ayuda a otros para realizar un fin comun, la
cooperacion se da cuando dos individuos 0 mas se ayudan mutuamente para

alcanzar u obtener lo que se necesita o se busca.

c) Justicia: La justicia se conceptualiza como la actitud moral o voluntad decidida
de dar a cada uno lo que es lo suyo; ese “cada uno” es la parte fundamental de la
justicia, es la primera consecuencia que nos lleva a ver la justicia en relacion a
otro; la justicia supone siempre al menos otra persona a quien debe respetarse, es

la virtud de la equidad, de la medida, de la igualdad y el orden.

d) Honestidad: La honestidad es decir la verdad, ser sinceros, tener un

comportamiento correcto, justo, desinteresado, es hablar de lo que se piensa y
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hacer lo que se ha dicho, implica resistencia a la incitacion de hacer trampa o decir
mentiras, no apropiarse de lo ajeno, ser sincero en las relaciones, no mentir, decir

siempre la verdad y enfrentar la verdad.

e) Reciprocidad: La reciprocidad es ayudar a aquellos que nos ayudan y no danar
a los que no nos danan, es cuando una persona ha recibido un beneficio de
alguien y se siente obligado a devolver el favor en la medida y en el tiempo que la
norma define como mas apropiados ya sea en la misma forma o en una forma
diversa, algo que antes el sujeto habia dado o concedido libremente o realizado en

favor del otro sin estar obligado a ello.
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CAPITULO V RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan surgen del analisis de las historias
y entrevistas, asi como de la observacion en tareas concretas realizadas a los

nifos y ninas en Casas Hogar.

La exposicidn de los resultados, se hace por cada una de las normas, conteniendo
tres apartados referentes a la representacion ideal, a la representacion real y a la

interiorizacion de las normas sociales.

La representacién ideal, se presenta a partir del analisis de las entrevistas
semiestructuradas que se les presentaron a través de un relato que escenifica el
no cumplimiento de la norma, se retoman principalmente las respuestas a tres de
las preguntas realizadas, estas hacen referencia a: a) La opinion de los menores
respecto al personaje que trasgrede la norma, b) A lo qué ellos harian si
estuvieran en el lugar del personaje del relato y c) Al concepto de cada una de las
normas. Para poder tener la representacion ideal de la norma las nifias y nifios
tenian que presentar dos respuestas, siendo las principales que se tomaron en

cuenta la identificacion de la trasgresion y el concepto de la norma.

La representacion real, se presentan a través de la constatacion por medio de la
observacion de tareas concretas que llevaron a cabo los menores a través de
situaciones en las que tenian que poner en accion las normas, en las tablas de

resultados se exponen la cantidad de nifios y nifias que presentaron la conducta.

Para la interiorizacion de la norma, se muestran los datos en las tablas de aquellos
niRos y niRas que presentaron una correspondencia entre el plano ideal y el plano

real de la norma.

Por ultimo, para tener una perspectiva de cdmo se interiorizan las normas en
referencia al género, en cada una de las tablas se presentan imagenes que

especifican a las nifas y los nifios.

Para facilitar la lectura y ubicacion de las normas se presenta al inicio la definicién

de cada una de ellas.
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RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es tomar o aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, lo
mismo de sus actos no intencionados, buscando el bien comun y procurando que
otras personas hagan lo mismo, las personas deben aprender a aceptar las
consecuencias de lo que hacen, piensan o deciden, implica también participar en
tareas de orden y limpieza, cumplimiento de lo que se propone y adquisicion de

autonomia personal.

Representacion |deal

Respecto al comportamiento del personaje que no cumple la norma, ubican el
comportamiento como no aceptable, la transgresion la atribuyen principalmente a
la accion de hacer algo mal en relacion al dafio hacia los demas, dejando de lado
la referencia a la accion que debié guiar la norma que era haber asumido la
limpieza del lugar, se observd que solo el 20%de la poblacion estudiada cuenta

con el criterio de asumir la consecuencia de sus actos.

El no cumplimiento esta basado en comportamientos concretos referidos a mentir,
a la violacion evaluada en funciéon de los otros y a las emociones experimentadas
por la persona como factor para transgredir la norma y que podia ser justificada
debido a que no pudo controlarse. La sancién a la norma implicaba que debia

ayudar o pedir disculpas (2, 4 y 5).

Las nifias al hacer la evaluacion del no cumplimiento atribuyen la transgresion al
comportamiento, frente a los nifos que lo atribuyen a la persona haciendo un juicio

valorativo de esta (1y 3).

En cuanto a la presion social por seguir la norma, no fue relevante pues a pesar
de que en la historia habia compaferos y un adulto cerca no se argumentd que
debia haber sido responsable por que lo castigaran sino por la responsabilidad
hacia la otra persona. En la mayoria no hay una referencia a la intencionalidad de

la persona que transgredio la norma
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1. “Que hizo algo mal, que lo hizo a propdsito y que lo hizo porque estaba

enojado.”

2. “Que hizo mal porque esta mintiendo.”

3. “Que es grosero y no respeta a sus comparieros, le tiraba la comida a los
nifios.”

4. “Que él quisiera hacer algo y no lo acepta, y deja a sus comparieros que lo

hagan.”

5. “Que esta mal porque si empuja a uno, no le tiene que echar la culpa al

otro.”

Posicionarse en el lugar del personaje implica decir la verdad como
reconocimiento de la transgresion a la norma pero que no especifica que deban

recibir una sancion por su comportamiento.

El cumplimiento de la norma estaria dado desde una presidn propia, no esperando
que sea el adulto quien se los ordene y se acomparfa de una explicacion de por

qué se transgredio la norma (7).

Por otro lado, la norma se transgrede y ademas conlleva seguir un
comportamiento agresivo hacia el otro nifio pues le pegarian, es decir la nhorma no

guiaria su comportamiento (8).

La no transgresion de la norma relacionada con las emociones, que requiere tener

autocontrol para tranquilizarse y asi no dafiar a los demas (6).

6. “Me hubiera tranquilizado y pedirle disculpas a Joel y cuando Maria me
preguntara que si fui quien empujo a Joel yo hubiera reconocido que fui yo

quien habia empujado a Joel.”

7. “Aunque llegaria enojado de la escuela no le pusiera el pie, me hubiera ido

a mi recamara y hubiera dicho la verdad y yo hubiera limpiado.”
8. ‘le pegaria al que me moleste”

La referencia que se hace al concepto de la norma, se realiza desde su contexto

dentro de la institucién pues se prioriza el cuidado de las cosas, asi como el orden
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y cumplimiento de sus actividades (9 y 10), algunos definen la responsabilidad
como la obediencia y portarse bien, siendo solo el 20% los que refieren al

concepto de responsabilidad asumir lo que hacemos y pensamos (11).

9. “De tener mis cosas limpias, tener todo limpio, mi cama, mi cuarto, tener

todo acomodado y si me prestan un area la debo regresar limpia.”

10. “Cuidar tus cosas, que nadie te pegue, cuidar tus cosas, cuidar tu material,

cuidar tu cama, cuidar tu uniforme.”

11.“Que debemos hacernos responsables de lo que hacemos y de lo que

decimos, que debemos decir la verdad.”

Como se menciond para poder tener la representacion ideal de la norma debia de
cumplir con al menos dos respuestas de las tres preguntas para poder tener una
representacion ideal de la norma, en el caso de la responsabilidad se plantearon
tres categorias dada la referencia de la norma desde su contexto, la siguiente
tabla presenta la distribucion de los nifios y nifias, se observa que las que tienen

una mayor representacion de la norma a nivel ideal son las nifas.

Tabla 1. RESPONSABILIDAD (Representacion ideal)

Presenta representacion | representacion ideal | No presenta

ideal aproximada representacion ideal

Nota: Se le asignd a cada nifia y nifio un numero para poder identificarles.
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Representacion Real (observacion)

Para la situacion de responsabilidad, era de importancia que los nifios cuidaran
aquello que se les habia encargado, como muestra la tabla 2, la mayoria de los
nifos accedio a darle el libro a la persona que se lo pidié a pesar de la indicacion,
varios entregaron el libro a los nifios apoyo sin necesidad de que ellos lo pidieran

mas de dos veces.

En esta actividad fueron solamente nifias las que no accedieron a prestar el libro y
los nifios todos accedieron a entregar el libro, cuando se les pregunté que porque
le habian dado el libro si la indicacion era otra, la mayoria hacian un gesto de

desconcierto o se quedaban en silencio.

Tabla 2. RESPONSABILIDAD (Representacion real)

Present6 conducta de responsabilidad | No presento conducta de

responsabilidad

- XX

Interiorizacion

De acuerdo al analisis derivado a partir de la entrevista y de la observacion, se
obtiene que la norma de responsabilidad se presenta principalmente en el plano
ideal, ya que en el plano real no guio la conducta de los nifios y nifias frente a la
situacion, como se vio en el plano ideal 4 de los 16 nifios que no presentan la
interiorizacion de la responsabilidad tampoco presentan la norma en el plano ideal,

es decir no tiene la norma consolidada en ninguno de los dos planos.
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Tabla3. INTERIORIZACION DE LA NORMA RESPONSABILIDAD

Interiorizacion de la norma | No interiorizacion de la norma

responsabilidad responsabilidad

ARaD

COOPERACION

Cooperar significa socorrer a otro, saber coordinar acciones para realizar un
trabajo conjunto, prestar ayuda a otros para realizar un fin comun, la cooperacién
se da cuando dos individuos 0 mas se ayudan mutuamente para alcanzar u

obtener lo que se necesita o se busca.

Representacion Ideal

La transgresion se enfoc6 al comportamiento no guiado desde la persona, pues la
presion externa no tuvo ninguna influencia, la transgresion se senalé desde la
accion de no ayudar a sus compaferos sin hacer referencia a recibir alguna

sancion.

En un nivel superior de la norma se hace referencia no sélo a transgresién de no
cooperar sino en tener en cuenta a los otros, es decir a aquellos afectados por el

no cumplimiento de la norma (12).

La valoracion de la transgresion se realiza también desde reconocer una accién

injusta hacia los otros, ya que los demas estan realizando una actividad de la cual
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ellas fueron participes, en este sentido es evaluada no sélo por la desviacion sino

por las implicaciones en las otras personas (13).

Por ultimo, la transgresion se evaludé desde la no obediencia respecto al mandato
que da el adulto, es decir una presion externa que no guia la conducta y también
se hace referencia a la sancion que deben tener por el no cumplimiento de la

norma (14 y 15).

12.“Que eso no se vale porque los demas se pusieron en equipo para que toda

el area quede limpia y ellos nada mas ayudaron poquito.”

13.“Que no es justo que los otros estén recogiendo y ellas estén platicando

cuando ellas también jugaron y deberian ayudar a levantar los juguetes.”
14. “Que hubiesen hecho lo que les dijeron, que recogieran las cosas”

15. “Que fue muy negativo, que nada mas recogieron un peluche que estaba al
lado de ella y que estuvieron platicando y que los demas fue injusto que
ellos estuvieran limpiando y ellas platicando o sino igual pienso, igual que

las dejaran sin premio o sin algo.”

La posiciéon de los menores frente a la norma es que ellos la seguirian desde una

guia propia que dirige su actuar, pues es importante el hecho de ayudar (16 y 17).

En una posicién complementaria no solo representa una guia en su actuacién sino
un juicio valorativo que les lleva a cooperar aun sin haber participado de dicha
actividad, teniendo una valoracién mas alla del beneficio propio en favor de la
colectividad (18 y 19).

16. “Pues ayudarles mas hasta que quede limpia el area que nos prestaron.”

17. “Aparte de recoger el peluche que estaba cerca de mi, hubiera recogido los

demas porque no seria justo que los demas recogieran y yo no.”

18.“Yo ayudaria a recoger los juguetes aunque haiga o no haiga jugado con

ellos o tan siquiera preguntar a qué ayudo.”

19. “Levantaria todos los peluches que me encontrara aunque estuvieran lejos.”
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Para los nifios el concepto de cooperaciéon esta relacionado primordialmente con
la ayuda que se les brinda a los demas (20 y 21), sin embargo también es vista
como un castigo o como obediencia y respeto (22 y 23). Al estar inmersos dentro
de relaciones colectivas para ellos resulta mas facil apropiarse del concepto de la

cooperacion.
20. “Es cuando entre todos se empiezan a ayudar.”
21.“Que ayude a los demas que haga algo que sea necesario.”

22.“Es que si tu te portas mal, que tu tienes que cooperar en algo, limpiar,

lavar calzones, algo asi.”

23.“Cooperar con todos los juguetes, aprender la responsabilidad de mi,

coopero trabajando, obedeciendo y respetando.”

En la tabla 4 se puede observar que la norma de cooperacion tiene una mayor

representacion a nivel ideal por parte de los nifios

Tabla 4. COOPERACION (Representacion ideal)

Presenta representacion ideal No presenta representacion ideal

e x)e )it

92




Representacion Real (observacion)
En la actividad para la cooperacién, se observd que principalmente los nifios
fueron los que ayudaron a sus comparferos a completar la actividad ya que 9 de

cada 10 nifas no presento la conducta cooperadora.

Dentro de la actividad algunos le explicaban como deberian armar los
rompecabezas y después continuaban con el suyo, otros le ayudaban hasta que
completaban los suyos y aquellos que se negaron a ayudar a su compafero
establecian poca interaccion, algunos solo se negaban con la cabeza, otros
argumentaban que los esperaran un momento pero cuando terminaban no daban
el apoyo que habian dicho, también sucedia que le decian al nifio apoyo que como
era posible que no pudiera si él era mas grande, igualmente el negarse a ayudar

tenia que ver con percibir la actividad como una competencia.

De los 8 que realizaron la actividad de cooperacion fueron 7 nifios y s6lo una nifa

la que ayudo a su companera.

Tabla 5. COOPERACION (Representacion real)

Present6 conducta de cooperacion No present6 conducta de cooperacion

Dt
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Interiorizacién
La cooperacion tiene un grado de interiorizacion mayor, siendo el plano ideal en el
que hay una mejor comprension de la norma, pues en el plano real no gui6 la

accion, principalmente en las nifias.

Tabla 6. INTERIORIZACION DE LA NORMA COOPERACION

Interiorizacion de la norma | No interiorizacion de la norma

responsabilidad responsabilidad

JUSTICIA

La justicia se conceptualiza como la actitud moral o voluntad decidida de dar a
cada uno lo que es lo suyo; ese “cada uno” es la parte fundamental de la justicia,
es la primera consecuencia que nos lleva a ver la justicia en relacion a otro; la
justicia supone siempre al menos otra persona a quien debe respetarse, es la

virtud de la equidad, de la medida, de la igualdad y el orden.

Representacion Ideal
La transgresion a la norma se ubica principalmente en la accidn de no repartir
equitativamente, es decir la norma es valorada por la afectacién de los demas, no

en cuanto a una sancion (24).
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De igual forma con base en la desviacién de la norma se hace un juicio valorativo
de la persona que no la cumple, adjudicandole calificativos como mala y egoista,

provocando una sancion hacia su comportamiento (25 y 27).

Para algunos nifios a diferencia de las otras normas, en la justicia son importantes

las sanciones que se impongan frente al no cumplimiento de la norma (26).

24.“Que no es justo y que tenia que repartirlas como fuera aunque no les
gustara porque no se vale que le dé bonito a sus amigas y lo feo a los

demas.”

25.“Que ella es muy mala, que ella no hace nada y que ella debe hacer todo

para que ya la perdonen: me disculpas, me perdonas, fue un accidente.”

26.“Que no agarrara la ropa y obedecer y si tocaba algo que le lavaran las

manos con aceite.”

27.“Rocio fue mala con los nifios, puso la ropa mas bonita para sus amigas y
las amigas no quisieron la ropa y le dijeron a Laura que no iba a pasar

nada.”

En cuanto a posicionarse frente a la norma, la mayoria de los nifios cumpliria con
la norma desde una guia propia que defina su comportamiento, sin una presion
externa, haciendo que presenten un comportamiento justo hacia los demas (28, 29

y 30), sin embargo uno de ellos menciona que no haria nada (31).

28. “Repatrtir las playeras justamente, no repartirle a mis amigas las mejores y
repartirlas como cayera y si no les gusta y me reclaman les diria que no les

cambiaria las blusas porque fue lo que les toco.”
29. “Darle a toda la gente, a los nifios y a las nifias.”
30. “Le daré la ropa bonita a los nifios y a las nifias.”
31. “Me quedaria callado.”

El concepto de justicia lo definen de diferentes maneras, algunos lo identifican en

relacion al reparto equitativo (32), pero también se entiende como venganza y
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defensa frente a los demas (33 y 34) y para otros fue mas facil definir la justicia

apoyandose en la descripcion de la historia (35).
32.“Cuando a todos les das por igual.”
33. “Pegarles a los demas, ofenderlos... es hacerles bullying.”
34. “Vengarnos de los demas.”

35. “Que los nifios dijeran pues a mi no...bueno si me gusta la ropa pero no

entiendo porque Rocio nos reparte lo mas bonito a ellas y no a nosotros.”

De acuerdo con la tabla 7, se muestra que son las nifias las que presentan la

representacion ideal de la norma.

Tabla7. JUSTICIA (Representacion ideal)

Presenta representacion ideal No presenta representacion ideal

38898
¥ 3

96



Representacion Real (observacion)

Los resultados de la situacion de justicia nos indica que solamente 3 de los 20
nifios realizaron un reparto justo de los materiales que se les entrego para que
llevaran a cabo la division, en el caso de las nifias se quedaban para ellas los
materiales que eran mas llamativos o que se veian mas cuidados, para los nifios
fue importante que ellos no se quedaran con aquellos materiales que fueran de

“nifa” y buscaban quedarse con mas cosas que la otra persona.

En esta situacion fueron unicamente las nifas las que realizaron el reparto justo

de los materiales.

Tabla 8. JUSTICIA (Representacion real)

Present6 conducta de justicia No present6 conducta de justicia

88

Dexjex)e Lt
e rje )t
e nje )t
Herjexiel)

Interiorizacion
La norma de justicia tiene un grado de interiorizacidn menor pues no soélo no guia
la accion en el plano real sino que en la representacion ideal tampoco hay una

adecuada conceptualizacion de la justicia.
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Tabla9. INTERIORIZACION DE LA NORMA JUSTICIA

Interiorizacion de la norma | No interiorizacion de la norma

responsabilidad responsabilidad

Dexjex)e Lt
e rje )t
e nje )t
Herjexie)

HONESTIDAD

La honestidad es decir la verdad, ser sinceros, tener un comportamiento correcto,
justo, desinteresado, es hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho,
implica resistencia a la incitacion de hacer trampa o decir mentiras, no apropiarse
de lo ajeno, ser sincero en las relaciones, no mentir, decir siempre la verdad y

enfrentar la verdad.

Representacion Ideal
El no cumplimiento de la norma de honestidad se relaciona con la presencia de un
comportamiento no aceptable como tomar los objetos que no les perteneceny en

una valoracién superior se hacia referencia al robo y a no decir la verdad (36).

La intencionalidad para no cumplir una norma, conlleva un beneficio propio, en
este caso el poder llevarse un premio, se incumple la norma a pesar de existir

factores externos que inhibirian la transgresion (38 y 40).
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Hacer una evaluacion de la trasgresion de la norma implicé contemplar a la
persona que fue afectada por el comportamiento deshonesto y también realizar un
juicio valorativo hacia la persona transgresora al concebirla como grosera

malvada y mentirosa o que le diran que es ladrona (37 y 39).

36.“No agarrar cuando bajan al bafio las cosas que no son de él, se piden

prestadas, no robar.”
37.“Fue grosera, malvada y no dijo la verdad.”

38. “Que estuvo mal lo que hizo pues tomo algo que no era de ella [...] y Sofia
debié ser honesta y decir que la habia tomado ella porque sus demas

comparieros no lo habian notado.”

39. “Que no estaba justo y ella le tenia que decir a su compariera que si le daba
una y si no se la daba no debia robarla porque robar no esta bien porque si

no cuando seas grande van a decir que eres robatera..”

40. “Que ella queria el premio, que solamente queria ser la primera para ganar

el premio.”

Posicionarse frente a la norma conlleva evaluar el propio actuar, es decir, que
haya una guia del comportamiento, implica tener en cuenta a los demas y afrontar
la situacion, por ello, para algunos les resulta primordial pedir ayuda antes que

tomar algo que no les pertenece (41y 42).

En otro sentido haber transgredido la norma implica hacer un reconocimiento de
ese incumplimiento devolviendo la pulsera y en un aspecto mayor aceptar una

sancion como devolver el premio sin que lo motive una presion externa (43 y 44).
41.“Yo no se la robaria sino hiciera lo que me corresponderia y no robar.”
42.“Le diria la verdad a Dulce y pedirle una disculpa.”
43.“Se la hubiera regresado porque es malo robar.”

44. “Viera sus 4 pulseras de Dulce y le diria que como ella hizo mas rapido sus

pulseras y que si me ayudaba a hacer una.”
El concepto de honestidad los nifios lo relacionan con decir la verdad.
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45. “Cuando tu dices la verdad y si hay algo que no es tuyo debes respetario o

pedirlo verlo o que me ayuden.”
46. “Decir la verdad, no decir mentiras.”

47.“Es una persona que no dice mentiras y cuando roba algo o dice algo, ella

dice: yo, yo fui. Es una persona que dice la verdad.”

En la tabla 10 se puede observar que la representacion de la norma de honestidad
esta presente en la mayoria de los nifios y nifias, sélo uno de los nifios es el que

no la presenta.

Tabla 10. HONESTIDAD (Representacion ideal)

Presenta representacion ideal No presenta representacion ideal

Eexjet)

Representacion Real (observacion)
En la situacion de honestidad, se observa que la mitad de los nifios tuvo un

comportamiento honesto, en esta actividad, algunos de los nifios que tomaron el
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billete se les tenia que insistir para que lo devolvieran, otros cuando aceptaban
que lo tenian decian que ya era de ellos, en el caso de uno de ellos lo devolvid
hasta que se le dijo que era lo unico que tenia para poder regresarme a casa, por
el contrario, la mayoria de las nifias en cuanto entraba al salon inmediatamente
me decian que se me habia caido el billete 0 me preguntaban que si era mio, en el
caso de uno de los nifios menciond que lo regresaba porque €l no queria ser

ratero.

En esta norma, fueron principalmente las nifias las que tuvieron una conducta

honesta y sélo 2 nifios devolvieron el billete.

Tabla 11. HONESTIDAD (Representacion real)

Present6 conducta de honestidad No present6 conducta de honestidad

Henye it

Interiorizacion

La honestidad es la norma que presenta un mejor grado de interiorizacion ya que
fue la norma que tuvo mayor representacion en el plano ideal en los nifios y las
nifas, de igual forma se presentd en el plano real, siendo las nifias las que tienen

una mejor interiorizacidén de esta norma.
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Tabla 12. INTERIORIZACION DE LA NORMA HONESTIDAD

Interiorizacién de la norma honestidad No interiorizacion de la norma
honestidad

RR

RECIPROCIDAD

La reciprocidad es ayudar a aquellos que nos ayudan y no dafar a los que no nos
dafian, es cuando una persona ha recibido un beneficio de alguien y se siente
obligado a devolver el favor en la medida y en el tiempo que la norma define como
mas apropiados ya sea en la misma forma o en una forma diversa, algo que antes
el sujeto habia dado o concedido libremente o realizado en favor del otro sin estar

obligado a ello.

Representacion Ideal

La transgresion es referida a la reaccidn que se produce frente a la desviacién de
la norma, a través de hacer un juicio valorativo hacia la persona que incumple la
norma y referida al acto de no ayudar a quien previamente brindé su ayuda (48 y
49).

También es referida a la accidén de no postergar una actividad en favor de la ayuda

que se pueda brindar y evaluar esto como injusto (50 y 51).

48.“De que estuvo mal porque Lorena si le ayudo y ella (Valeria) esta mas

interesada en ver la tele.”

49. “Valeria fue grosera y no ayudé a la otra nifia y ella (Lorena) no tenia que
ayudar a esa Valeria porque era mentirosa y era trampa y no dijo la verdad

que estaba cansada.”
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50. “Que le fuera a ayudar a Lorena en vez de ver la tele.”

51.“De que era mejor ayudarla porque algun dia ella (Valeria) podia necesitar

ayuda.”

Posicionarse frente a la norma implica que ellos ayudarian pues previamente hubo

un acto de cooperacion que indica no permanecer ajeno a la peticion (53).

En una interpretacion superior no soélo implica devolver el favor, sino postergar

nuestra propia satisfaccion en funcion del bienestar mutuo (52).

Sin embargo involucra una condicion como recibir una ayuda previa, para
entonces devolver el favor, si no se devuelve el favor hay una sancién que implica

no ayudarle o hasta un regafio (54 y 55).
52.“Ayudarle y dejar la tele un rato.”

53.“Le hubiera ayudado porque ella me ayudod, entonces le ayudaria para que

estuviéramos parejas.”

54. “Ayudarle, porque si ella me ayuda yo si le ayudo y si ella no me ayuda yo

después acabo y si me pide ayuda yo le digo que no.”
55. “Decirle a la mama que si... que la regafie.”

La conceptualizacién esta ligada a devolver el favor, ayudar como te ayudaron (56,
57 y 58), sin embargo no todos pudieron definir de manera general la reciprocidad
(59).

56. “Que cuando alguien te pide un favor tu le dices que le ayudas en algo y tu

me lo devuelves.”
57.“Tu ayudas como ellos te ayudaron.”

58. “Cuando alguien le hace un favor y regresa y entonces el otro le pide un

favor y ella va y lo hace.”

59. “Lo que le corresponde a cada quien”
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La tabla 13 nos muestra que la mayoria de las nifias presenta la norma, y por

parte de los nifios solo la mitad cuenta con la representacién ideal de la norma.

Tabla 13. RECIPROCIDAD (Representacion ideal)

Presenta representacion ideal No presenta representacion ideal

38
38
Ry
RR

Representacion Real (observacion)

En cuanto a la situacidn de la norma reciprocidad, observamos que la mitad de la
muestra tuvo un comportamiento reciproco con los nifios apoyo, en esta actividad
después de que los nifios apoyo les ayudaban cuando no contaban con el material
necesario, algunos nifios se mostraban receptivos ante la peticion de sus
companeros, algunos después de dos ocasiones en que solicitaban apoyo lo
otorgaron, en cambio los nifios que no devolvieron el favor mostraban poco interés
ante la peticion de apoyo de su companero, algunos respondian diciéndoles que si
el no tenia y a pesar de tener dos colores iguales no se lo daban, uno de ellos al
escuchar que el nifio no contaba con un color inmediatamente dijo que €l no

prestaba nada.

En esta norma fueron principalmente nifas las que llevaron a cabo un
comportamiento reciproco pues de los 10 que aparecen sélo un nifio fue el que

devolvio el favor.
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Tabla 14. RECIPROCIDAD (Representacion real)

Present6 conducta de reciprocidad No present6 conducta de reciprocidad

Interiorizacion

La norma de reciprocidad no tiene un adecuado grado de interiorizacion referente
al plano ideal pues de los 20 nifios y nifias sélo 6 no tienen adquirida la
representacion de la norma y se observa que en el plano real la mitad de la
poblacion muestra llevd a cabo la accidon de reciprocidad, en cuanto a la
interiorizacion se observa que son soélo las nifas las que presentan la

interiorizacion de la norma reciprocidad.

Tabla 15. INTERIORIZACION DE LA NORMA RECIPROCIDAD (Representacién
ideal)

Interiorizacion de la norma reciprocidad | No interiorizacion de la reciprocidad

honestidad

Dot
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De los datos obtenidos a partir de las entrevistas a partir de las historias para cada
norma y de la observacion en tareas, se observa que los nifios y las nifias tienen
una mayor representacion de la norma en el plano ideal, mientras que en el plano
real hay normas como la cooperacion que guian el comportamiento de nifios y
nifias en contraste con la justicia que fue una de las normas que menor niumero de

nifos y nifnas presentaron en el plano real.

Una factor importante que aparecio dentro del analisis es el género, por ejemplo
en el caso de la cooperacion fueron los nifios los que presentaban la conducta de
ayuda y por el contrario en el caso de honestidad hubo una mayor prevalencia de
las nifias respecto a la presencia de la conducta, a partir de esto de manera
general, se constata que las nifias presentan una mejor representacion de la

norma tanto a nivel ideal como real.

Por otro lado, se encuentra que dos nifias asignadas con el numero 2 y 9
presentan la interiorizacion de al menos 4 normas, en comparacion de los demas

que presentan dos o una.
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacién fue conocer la interiorizacion de las normas
sociales en los nifios institucionalizados, entendiendo la interiorizacion como la
presencia y correspondencia de la representacion de la norma en el plano ideal y
la ejecucion de ésta en el plano real, es decir, en la conducta. Se parte del hecho
de que los menores institucionalizados no han interiorizado las normas sociales
que permiten un desarrollo y desenvolvimiento en la vida social, debido a los

factores de vulnerabilidad que conlleva estar dentro de una institucion.

Con base en el analisis de resultados se observa de acuerdo a las entrevistas que
los menores presentan mayoritariamente la adquisicion de la norma en el plano
ideal siendo asequible para ellos la identificacion del no cumplimiento por medio
de los relatos presentados a través de una conducta concreta, mientras que la
conceptualizacion de la norma, fue mas dificil de definir por algunos nifios y en
ciertas normas, como por ejemplo la definicion de justicia que era entendida
prioritariamente como dar a todos por igual pero también como la venganza y las
agresiones, por el contrario la norma de honestidad y cooperacion fue faciimente
definida por los nifios. En cada uno de los relatos se reflejan las vivencias
cotidianas del contexto en el que se encuentran inmersos los nifios y nifias, por
ello, las entrevistas no sélo brindaron datos acerca de la norma en si misma, sino
de cdmo es vivida dentro del contexto de la institucién, que asi mismo, varia de

una institucion a otra.

Respecto a la observacion de la norma en el plano real se concluye de acuerdo
con el analisis de los resultados que en este rubro es donde la norma social no se
encuentra adquirida pues en la mayoria de las situaciones no llevaban a cabo el
cumplimiento de la norma, siendo en las situaciones de honestidad y de
reciprocidad donde se alcanzé un numero igualitario en la consecucion de la
conducta, mientras que en la norma de responsabilidad y de justicia en su mayoria

los nifos no presentaban dicha norma.
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Un elemento a tener en cuenta a partir de los resultados es el factor del género
pues tanto en la entrevista como en la observacion realizada se pudo constatar
que los nifios y las nifias se apropian de manera diferente las normas sociales,
siendo las nifias las que muestran una mejor interiorizacion de las normas
respecto a los nifos y también ciertas normas se presentaron mas en un género
que en otro, por ejemplo, los nifios presentaron mas una conducta cooperativa que
las nifias y en el caso de la honestidad fueron las nifas las que tuvieron

mayoritariamente un comportamiento honesto.

De acuerdo al analisis de los resultados del plano ideal y real de la norma se
concluye que los menores dentro de las instituciones sociales no presentan una
interiorizacion de las normas sociales, principalmente porque la norma no guia la
conducta de los menores y en algunos casos tampoco se ha adquirido la
representacion de la norma en el plano ideal, siendo el proceso de
institucionalizacion un factor influyente en la no interiorizacion de las normas

sociales.

A través de la interaccion con los menores y del involucramiento en la dinamica
cotidiana se pudo tener la posibilidad de hacer una observacion mas alla de las
situaciones propuestas, especialmente en el caso de los nifios, se constatd que la
norma no orienta el comportamiento de los menores en el plano real, por otro lado,
en el plano ideal se observaron algunas dificultades del lenguaje en algunos
menores no solo en el caso de la articulacion sino de la comprensidn por lo que se

trataba de explicar de una forma mas asequible para ellos.

Al llevar a cabo la investigacién las principales limitaciones que se presentaron
fueron respecto a la entrada a las instituciones y la dificultad de observar en el
caso de casa hogar nifas la dinamica cotidiana mas alla del espacio de trabajo,
asi como la interaccion con los menores pues algunos de ellos se mostraban
desafiantes, sin embargo, se pudo establecer una forma de trabajo y de
acercamiento que al final logré que los nifios y nifias cooperaran en las actividades

que se les requerian.
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Otra de las dificultades fue en el acercamiento al tema pues las investigaciones
que se han hecho con menores en centros de asistencia social han priorizado las
tematicas respecto a los efectos que tiene la institucionalizaciéon en otras areas
como el desarrollo cognitivo, el lenguaje, el apego, etc. Y han sido pocas las que
se han realizado abordando el desarrollo social de las nifias y nifos

institucionalizados.

Las instituciones de asistencia social a pesar de ser creadas para favorecer un
desarrollo integral, por su propia dinamica limitan el desenvolvimiento del menor
en situaciones de la vida social, de manera que les permitan potenciar la
adquisiciéon de habilidades, de generar redes sociales de las cuales se puedan

nutrir, asi como el involucramiento de los menores en las actividades comunitarias.

El papel activo que presentan los nifios en la construccion de su desarrollo debe
ser favorecido a través del contacto con el ambiente social general, para que los
nifios y nifas se apropien de los conocimiento necesarios que les brinda este
involucramiento en las actividades sociales, en el caso especifico de las normas,
ampliar su conocimiento mas alla de la institucidn y contribuir a su proceso de
interiorizacion de las normas sociales de manera que les permita una adaptacion

favorable a la sociedad.

Por ello, se propone establecer programas enfocados a sensibilizar a los nifios y
ninas en tema de valores, la reafirmacion de las normas de manera constante a
través de informacion (platicas, lecturas, folletos, representaciones teatrales, etc).
pero también de la formacién directa de cada una de ellas (talleres, juegos,etc.),
asi como en sus actividades cotidianas, favorecer actividades colectivas que
permitan conocer las diversas realidades mas alla de la institucion, promover
actividades de vinculacion comunitaria y favorecer procesos de adquisicion de las

normas que les permitan desarrollarse plenamente.

Con base en lo anterior, se pone de manifiesto que es necesario aplicar un énfasis
en el proceso de socializacion de los menores dentro de las instituciones de
asistencia social de manera que puedan lograr un desarrollo social 6ptimo que les

permita integrarse exitosamente en una vida social fuera de la institucién, para
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ello, es importante poner en practica programas de intervencion que posibiliten la
adquisiciéon de las normas sociales y estarlas reafirmando constantemente, asi
mismo, es primordial realizar modificaciones en la dinamica cotidiana de manera
que les permitan lograr este objetivo y generar redes que favorezcan un contacto
mas alla de la institucion de manera que los nifios y nifias se nutran de esos otros

contextos.
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ANEXO 1

ENTREVISTA

RESPONSABILIDAD

Es el momento de comer, todos estan en orden y listos para ir hacia el
comedor pero Roberto ha tenido un mal dia en la escuela, él esta molesto,
pasa junto a sus comparferos y los empuja, los ve mal y busca pelear con
ellos, algunos se acercan y tratan de calmarlo pero es en vano pues el alun

sigue enojado.

Al llegar al comedor a Joel le toca ser el primero en recibir lacomiday al irse
a buscar un lugar en la mesa Roberto lo empuja y se cae la comida de Joel
por lo que empieza a llorar, Maria la cuidadora de los nifios se percata del
llanto y se acerca a ver qué sucedio y al ver tirada la comida regafia a Joel y
le dice que debe ser mas cuidadoso con lo que hace, que ahora tendra que
limpiar eso que tird, Joel trata de explicar que €l no ha sido el culpable del
accidente, que fue Roberto quien lo empujo y el deberia limpiar, sin embargo
Roberto lo interrumpe para decirle a Maria que él no hizo nada y Joel termina
limpiando sélo el lugar.

¢ Qué piensas de Roberto?

¢ Qué pudo haber hecho Joel?

¢ Qué opinas de Maria?

¢, Qué debid haber hecho Roberto?

¢ Qué harias tu en el lugar de Roberto?

¢ Qué piensas de que Joel tuvo que limpiar?

¢, Qué es la responsabilidad?
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COOPERACION

Los nifios han jugado toda la tarde y esta a punto de empezar su programa
favorito asi que le piden a Lucy que los deje ver la tele, ella les dice que si
los dejara ver la television pero primero todos tendran que dejar los juguetes

ordenados.

Asi que rapidamente los nifios se organizaron por equipos y empezaron a
levantar los juguetes para terminar a tiempo, algunos les toco levantar todas
la mufiecas, a otros los carros, a otros los trastecitos, y a otros los peluches,
todos estan trabajando arduamente, sin embargo Rosa y Fernanda sélo
levantaron un peluche que estaba cerca de ellas y se pusieron a platicar

mientras los demas se apuraban.
¢, Qué opinas de Rosa y Fernanda?

¢ Si tu estuvieras ayudando a levantar los juguetes y las hubieras visto que

pensarias?
¢ Qué harias tu en el lugar de Rosa y Fernanda?
¢ Qué debid haber hecho lucy?

¢ Qué es la cooperacion?
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JUSTICIA

De regreso de la escuela los nifios se tienen que cambiar el uniforme para
poder estar comodos el resto del dia, Laura le pide a Rocio que le ayude a
repartir la ropa entre sus compaferos mientras ella empieza a levantar lo

uniformes.

La nifia Rocio va a donde esta la ropay comienza a escoger las playeras mas
bonitas para sus amigas y se las lleva para que se cambien primero, los
demas se dan cuenta de la forma en que repartio laropay le dicen a Laura lo
gue paso pero ella esta apurada con los uniformes y les dice que no pasa
nada, asi que Rocio deja a los demas con la ropa que a ellay a sus amigas

no les gusto.

¢ Qué piensas de Rocio?

¢ Qué pudo haber hecho Laura?

¢, Tu qué harias en el lugar de Rocio?

¢, Si fueras uno de los nifios y observaras lo que hizo Rocio qué harias?

¢ Qué es la justicia?
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HONESTIDAD

Para poder tener un premio los nifios tenian que realizar 5 pulseras y el
primero que terminard seria el ganador, en una mesa se encontraban
trabajando Dulce, Ana, Jimena y Sofia, todas estaban esforzandose para
terminar y ganar; Dulce se levantd pues tenia que ir al bafio y mientras las
demas estaban distraidas, Sofia tomé una de las pulseras de Dulce pues
solo le faltaba una para terminar, cuando regreso Dulce y vio sus pulseras
noté que le faltaba una pues ella recordaba que llevaba cuatro y ahora solo
tenia tres, sin embargo sus compafieras le dijeron que ellas no habian visto
que alguien se acercara a sus cosas, unos minutos mas tarde Sofia se
acercO ala maestra para decirle que ya habia terminado sus cinco pulseras y

gue era la ganadora del premio.

¢ Qué opinas de Sofia?

¢,Como se sintié Dulce?

¢ Qué pudo haber hecho la maestra?
¢, Si tu fueras Sofia qué harias?

¢ Qué es la honestidad?

¢, Como se puede resolver esta situacion?
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RECIPROCIDAD

Valeria es la encargada de levantar los materiales de trabajo después de que
los demas terminan de usarlos pero ese dia estaba muy cansada y no podia
apurarse asi que le pidi6 ayuda a Lorena para terminar mas rapido y
descansar un rato, y aunque Lorena tenia otra actividad que hacer ella le

ayudo.

Dias después Lorena tenia que encargarse de guardar los rompecabezas que
usaron en la tarde, asi que le pidi6 ayuda a Valeria, sin embargo ella le

contesto que no podia ayudarla porque estaba viendo la television.
¢, Qué opinas de Valeria?

¢, Qué piensas sobre Lorena?

¢ Qué harias tu en el lugar de Valeria?

¢, Qué pudo haber hecho Lorena?

¢ Qué es la reciprocidad?
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ANEXO 2

SITUACIONES

RESPONSABILIDAD

Situacion: Se les dara una actividad de juego libre y se le encargara al nifio en
observacion un objeto de valor y se le dirda a otro nifio que ayude para dicha
actividad, que le diga al nifo en observacion que jueguen o que usen el objeto
pues nadie los ve, se observara cual es la reaccion del menor en observacion

ante la peticion del otro nifio.”

COOPERACION

Situacion: Esta actividad se realizara con la ayuda de un nifio que no esté dentro
de la poblaciéon muestra. Mientras el nifio apoyo esta armando un rompecabezas
se hace pasar a uno de los nifios y se le dice que esperé ahi mientras se consigue
su material, el adulto saldra de la camara y se le pedira al nifio apoyo que en ese
momento le comente al otro nifio que esta cansado que ya no puede mas y se le
ha hecho dificil armar el rompecabezas, asi se vera si el menor le brinda ayuda a

su companero.

JUSTICIA

Situacion: Se tendra en una mesa una serie de materiales para realizar una
actividad artistica, se le pedira a los nifios que divida los materiales en dos, una
parte para €l y la otra parte para otro compariero que también trabajara. Para esta
situacion se pondran materiales nuevos y llamativos y otros que estaran usados y
maltratados, de manera que observemos si los nifilos logran hacer un reparto justo

de dichos materiales.

HONESTIDAD

Situacién: Se iniciara dandole al nino una actividad a realizar, mientras se
terminan de dar las indicaciones se dejara caer un billetes del bolsillo de manera
que parezca accidental, se saldra de la camara y se observara lo que hace el
menor al percatarse del billete tirado, después de un tiempo se regresara a la
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camara diciéndole al menor que se acaba de perder un billete que si él no lo ha
visto, en ese instante se observara cual es la reaccién ante la pregunta y la

conducta del menor.

RECIPROCIDAD

Situacion: La actividad se realizara en dos tiempos y con la ayuda de un nifio al
que previamente se le explica el ejercicio y como debe actuar. En un primer
momento se les asignara una actividad a ambos nifios y se les repartira el material
para que lo puedan realizar, sin embargo, a uno de los nifios se les dara el
material sin todos los elementos que necesite y al otro nifio (nifio de apoyo) se le
dara todo el material completo, previamente se le dira que debera compartirle su
material al otro nifio para que pueda ejecutar la actividad, en el segundo momento
se les cambiara de actividad y ahora sera al nifio que esta apoyando al que no se
le dara el material completo y al nifio en observacion se le dara todo el material, de
esta manera se vera si compartira el material con su compafiero como el otro lo

hizo previamente.
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