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INTRODUCCION

Antecedentes

Nuestro planeta enfrenta una situacién ambiental muy dificil ya que la extraccidon de
recursos naturales y sus distintos procesamientos para el consumo humano han cobrado
su factura y demandan soluciones extremas, por lo que nos hemos puesto en una
situacidn que nos hace ser mds conscientes de nuestros habitos de consumo. Respecto a
esto, generaciones actuales han demostrado que pueden realizar cambios en sus habitos
ya sea buscando utilizar energia renovable para los hogares, separando basura, volverse
vegetarianos o veganos, asi como buscar productos biodegradables para su consumo,

entre otras.

Este proyecto tiene las caracteristicas de ser una opcion de sustentabilidad para la Ciudad
de México ya que busca un equilibrio entre la biosfera, la sociedad y la economia.
Sabemos que el consumo humano no se puede detener pero tenemos la capacidad de
hacer un consumo moderado y consciente el cual busque un equilibrio entre estos tres

factores.

Problematica.

No solo en la Ciudad de México sino en el mundo se presentan problemas ambientales
con los desechos del consumo, por lo que estamos en necesidad de buscar medidas de

superacién ambiental.

Un sector el cual sus desecho han tenido un fuerte impacto en el deterioro del medio
ambiente es el sector industrial, sin bien ha sido factor clave para la evolucién de la

sociedad humana asi de fuerte ha sido la huella dejada al paso de los anos en la biosfera.



Para este proyecto nos enfocaremos en un producto industrial que ha sido factor
tecnolégico para nuestra evolucién: los neumaticos. Estos son producidos a niveles
exorbitantes para satisfacer la demanda que la misma sociedad se ha encargado de exigir.
Un neumdtico es un milagro de la tecnologia hecho para satisfacer la necesidad de los
consumidores durante un tiempo muy prolongado. Sin embargo, los neumaticos al
concluir su vida util, tardan mas de 50 afios en degradarse, por lo que el consumidor no
sabe qué hacer con ellos cuando son material de desecho y opta por quemarlos o
abandonarlos en barrancas, basureros clandestinos, calles, avenidas, etc. Esto ha
provocado que sean un foco de contaminacién muy fuerte debido a los gases que emite,
ademas de ser fuente de plagas como ratas y mosquitos (dengue) al acumular humedad

en su interior.

Objetivo del trabajo

El proyecto tiene como objetivo demostrar que el reciclaje de neumaticos a través del
proceso de trituracion es un negocio rentable para la Ciudad de México. Asi mismo,
contribuir a la iniciativa de la creacién de nuevos negocios y habitos de consumo que

beneficien al medio ambiente, la economia y a la sociedad.

Alcances y limitaciones

El proyecto fue elaborado en la Ciudad de México para alcance local, sin embargo, tiene la
caracteristica de poder adaptarse a un nivel nacional ya que solo cambiarian los
programas implementados en cada estado o localidad. Detectando estos factores es

factible realizar estrategias de impacto positivo en el pais.

Debido a que este es un mercado en vias de crecimiento, no existe una literatura basta
para establecer mayores principios de trabajo, por lo que la investigacion fue desarrollada
a base de datos recolectados de distintas fuentes dentro de este mercado, incluyendo
articulos ecolégicos, censos, empresas, referencias verbales de trabajadores en la
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industria, entre otras. Sin duda, éstas fueron las limitaciones del proyecto, el nivel de
informacién que se tiene del mercado debido a la etapa de crecimiento en la que se

encuentra.

Estructura capitular

Capitulo I. Marco Tedrico

Este apartado muestra la base del desarrollo de este proyecto de inversién y lo que es la
administraciéon, asi como el proceso administrativo, sus diversas areas y funciones desde
la perspectiva de distintos autores, y mi opinién e interpretacién de dichos conceptos tras

afios de estudio.
Capitulo Il. Descripcion del proyecto

En este capitulo se describen los aspectos generales del proyecto como el producto, los
antecedentes de la industria llantera y de los neumaticos, la justificacidon para desarrollar
el esquema vy el alcance administrativo que tendrd para su resolucidon (misién, vision y

objetivos).
Capitulo Ill. Estudio de mercado

Mediante este estudio se determinara la cantidad de bienes y/o servicios que, en cierta
area geografica y bajo determinadas condiciones, la comunidad estaria dispuesta a

adquirir para satisfacer sus necesidades.

Por ello, es imprescindible presentar de forma clara las caracteristicas del producto asi
como identificar las de la oferta y demanda; realizar una proyeccién de tendencias y
variables que afecten las ventas, efectuar un prondstico de la demanda, estudiar aspectos
de comercializacion y, por ultimo, establecer un programa de produccién y ventas que

detalle las condiciones bajo las cuales se realizara la distribucién de los productos.
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Capitulo IV. Estudio técnico

Este capitulo comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los
activos fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios, etc.) que
son necesarios para llevar a cabo el proceso de produccién de determinado bien o
servicio. También en este se incluye la definicion de la materia prima y de los insumos
necesarios para elaborar el producto y poner en marcha (y mantener) el funcionamiento

de la planta.

Mediante el estudio técnico se determina la mejor localizacidon de las instalaciones, es
decir, se debe detectar un sitio que ofrezca todas las caracteristicas que permitan que el
proceso de produccion se desarrolle de manera eficiente. Ademds, es necesario que se
encuentre a una distancia 6ptima de los mercados de consumidores y de materia prima,

circunstancias que ayudan a minimizar costos y gastos.

Asi mismo, debe de tener un acceso expedito y barato a todos los elementos que influyen
en el proceso de fabricacion y venta de productos que contempla el proyecto de inversion,

tales como vias de comunicacion.
Capitulo V. Estudio organizacional

Este capitulo comprende aquellas actividades que debe realizar una empresa para tener
un nombre y un registro ante la sociedad tales como su constitucidn, registros, licencias y
permisos. También mostrara la importacion de la actividad humana en la empresa por
medio de la administracidén, ya que la funcién basica de todos los administradores, a
cualquier nivel y en cualquier clase de empresas, es lograr y mantener un ambiente en el
cual los individuos que trabajan en grupos puedan alcanzar metas y objetivos

preestablecidos.
Capitulo VI. Estudio financiero

El propdsito de este capitulo consiste en elaborar informacion que proporcione datos

acerca de la cantidad de inversién, ingresos, gastos, utilidad de la informacién del
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proyecto de inversidn, nivel de inventarios requerido, capital de trabajo, depreciaciones,
amortizaciones, sueldos, etc., a fin de identificar con precisién el monto de inversién y los
flujos de efectivo que se produciran. Todas estas tareas se realizaran de acuerdo al disefio
de sistema de produccién y organizacion que proponen los estudios de produccion y de

administraciéon del proyecto, para evaluar la rentabilidad financiera del mismo.
Capitulo VII. Conclusiones y propuestas

En este capitulo se mostrard la viabilidad del proyecto por medio de conclusiones
realizadas posteriores a la investigacion literaria y el desarrollo tedrico de los estudios de
mercado, técnico, organizacional y financiero., con el fin de cumplir con los objetivos de
este trabajo. Asi mismo, se realizardn propuestas mercadoldgicas para la aplicaciéon y

desarrollo del proyecto.

13



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizardn conceptos especificos de la materia,

por lo que serd necesario que se comprendan para el desarrollo y analisis de este trabajo.
De esta manera, el marco tedrico sera elaborado de lo general a lo especifico, es decir,
abordando un enfoque de la teoria general de la administracién hasta sus areas
funcionales como la mercadotecnia, produccidn, recursos humanos, finanzas y sus

distintas herramientas.

1.1.1 Administracion.
En la actualidad, la administracion desempefa un papel muy importante en la sociedad,

ya que vivimos en una civilizacion donde predominan las organizaciones, y el desarrollo
cooperativo de las personas es la base fundamental para el crecimiento social, por lo que
la administracidon se ha convertido en una de las dreas mas importantes de la actividad

humana. Pero, ¢qué entendemos por administracién?

Etimoldgicamente viene del latin ad, que significa ‘direccién para’ y minister, que significa
‘subordinacién u obediencia’, por tanto, administracién es realizar una funcion bajo el

mando de otro.!

A través de los anos, distintos autores se han encargado de darle distintos enfoques segln
su tiempo de estudio relacionandolo directamente con las organizaciones. A continuacion

se mencionaran algunos de los principales autores:

1Zacarias Torres Hernandez, Teoria General de la Administracién, México Editorial Patria, 2013, p.31
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Cuadro | 1.1.1 (Zacarias Torres Herndndez, TGA 2013)

Autor
Frederick W.
Taylor

Henri Fayol

Elton Mayo

Robert L.
kahn

Definicion

Analizar el trabajo mediante métodos cientificos para
determinar la “mejor” manera de realizar las tareas
de produccion.

Conjunto de todas las operaciones que se desarrollan
en la empresa y que se distribuyen en seis grupos:
comerciales, financieras,

técnicas registros

(contabilidad), seguridad y elementos
administrativos.

Capacidad para lograr la cooperacién del grupo y
promover la satisfaccién en el trabajo y la creacién de
normas de grupo congruentes con las metas de la
organizacion.

Interaccidon con el ambiente para recopilar elementos
de entrada y transformarlos en elementos de salida

de su produccién (bienes o servicios).

Enfoque
Cientifico
(trabajo =
produccion)
Clasico

(funciones)

Relaciones
humanas
(necesidades
sociales)
Sistematico
(entornos
interno y

externo)

En lo personal y basado en mi experiencia, a lo largo de estos casi cinco afios de estudio,

analizando y reflexionando por mas de una ocasidn, considero que la administracion se va

complementando y adaptando conforme pasa el tiempo, antes se decia que cualquier

persona podria administrar y tal vez si, “a su manera”; en la actualidad esto nos demanda

un proceso el cual debe ser de forma intencional por lo que la persona a realizarlo debe

estar preparada con conocimientos y herramientas de distintas disciplinas que lo impulsen

como guia para el desarrollo de una organizacién.
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De manera que, desde mi punto de vista, la administracion se define como:

El proceso intencional, complejo e integral que busca el desarrollo éptimo de una
organizacién a través de la interaccidn de los distintos recursos para el cumplimiento de

objetivos en un plazo determinado.

1.1.2 Proceso administrativo.
Los tiempos modernos requieren sencillez para saber cémo se esta administrando un

organismo y dar solucion a los problemas, es por eso que cualquier area y su organizacion
en su totalidad deben seguir un proceso administrativo, es decir, una secuencia de pasos

légicos que faciliten su aplicacidn y permita que se alcance el éxito.

En 1886 fue donde Fayol da origen a este proceso al dividir las funciones administrativas
en cinco elementos que los definen como los pasos o etapas bdsicas a través de las cuales
se realiza la administracion (Agustin Reyes Ponce. Administracion de empresas teoria y

prdctica. Editorial Limusa Willey S.A Mexico 1968).
Los elementos que Fayol establecié acerca de la administracion fueron:

Planeacion.
Organizacion.
Autoridad.

Coordinacion.

v A o NdoR

Control.

A partir de estos elementos fue como muchos autores formulaban su propia definicién del

proceso administrativo con mas o menos etapas, pero sobre la misma idea.

Debido a lo establecido anteriormente, un proceso administrativo con muchas etapas
seria complicado de entender por la totalidad de las actividades a realizar, por lo que una
formulacidn que a mi punto de vista es adecuada para su practica, sencilla y actual es la
gue hace el autor Zacarias Reyes Hernandez en su libro “Teoria General de la

Administracién” (2013)
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PLANEACION
Vision - mision
Objetivos
Estrategias

Programas

CONTROL ORGANIZACION
Fijar objetivos y Estructura
estandares
o Puestos
Vigilar

cumplimiento Comunicacion

Ajustar Responsabilidades

DIRECCION

Motivacion INTEGRACION
Tor‘n.a de Administracion
decisiones
de personal
Atender

conflictos U

Figura Il 1.1.2 Proceso administrativo

La importancia que representa el establecimiento de un proceso administrativo en las
organizaciones y a su vez en cada una de sus dreas es trascendental para su supervivencia

y el alcance del éxito.

1.1.2.1 Planeacion
La planeacién es un punto relevante en el desarrollo de la organizacién, motivo por el

cual puede ser de utilidad mencionar algunos puntos bdsicos. La planeacién es un
concepto intimamente relacionado con el futro y con el cambio, “es proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para lograrlo”?, sin embargo, es dificil procurar que sea

util, porque es una de las actividades intelectuales mdas complejas que confronta el

hombre.

No hacerla bien no es ninglin pecado pero si lo contentarse con hacerla menos que bien. 3

2 |bid., Zacarias Torres Hernandez, p.207
3 Rusell Lincon Ackoff, Un concepto de planeacidén de empresas, México, Limusa-Noriega Editores, 1997, p.13
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Para mi, la planeaciéon se puede abordar por su naturaleza y caracteristicas en tres

sentidos:

- Es algo que hacemos antes de efectuar una accién, o sea, es una toma de
decisiones anticipadas.

- Es necesaria cuando el hecho futuro que deseamos implica un conjunto de
decisiones interdependientes.

- Es un proceso que se dirige hacia la produccidon de uno o mas estados futuros

deseados y que no es probable que ocurran a menos que se haga algo al respecto.

En consecuencia, la planeacidn es el disefio de un estado futuro deseado que se alcanza

siguiendo un proceso que consta de seis etapas esenciales:

1. Diagnostico Descripcidn de la situacion.
2. Objetivos e Propdsitos que se desean alcanzar en un futuro. (QUE)

3. Estrategias

Medios para conseguir los objetivos. (COMO)
4. Programas e Segundo nivel de planeacién para alcanzar los objetivos con

estrategias definidas.

5. Proyectos Ejecucién del plan y/o los programas:

(Comprende todas las actividades y tareas).

6. Control y e Vigilar que se logren los objetivos y que se comparen los
evaluacién resultados con los objetivos formulados:

(Es la evaluacién de resultados y la retroalimentacion)

1.1.2.2 Organizacién
La organizacién como funcién administrativa y parte integrante del proceso administrativo

se define como un sistema que permite una utilizacién equilibrada de los recursos, el
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propdsito que persigue es establecer una relacion entre el trabajo (incluyendo
herramientas y localizacién), y el personal que lo debe ejecutar. (José Antonio Fernandez

Arena, “Proceso Administrativo” 1991).4

Algunos autores dentro de esta etapa del proceso también contemplan la integraciéon
como la realizacién de la organizacién equipando a la estructura con las partes necesarias;
este procedimiento requiere de la participacién individual en toda su intensidad, lo que
permitird a la nueva organizacién o a la empresa en marcha la satisfaccidon de los objetivos

de la misma.®

Respecto a este concepto, pienso que la organizacién no se puede dar sin antes haber
establecido politicas, metas, objetivos, programas y procedimientos, entre otras,
(planeacidn) por lo que significa el acto de estructurar e integrar los recurso humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos con los érganos involucrados en la ejecucién (areas

o departamentos) y establecer la relacién entre ellos para su éptimo funcionamiento.

1.1.2.2 Direccion
Definida la planeacidn y establecida la organizacién, falta poner en marcha las actividades

y ejecutarlas. Este es el papel de la direccidén: poner en accién y dinamizar la empresa. La
direccidn esta relacionada con la accidn, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver
con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos
humanos de la empresa. (ldalberto Chiavenato, Introduccién a la teoria general de la

administracién, 2006)°®

Al igual que la produccién, la direccion no se puede llevar a cabo sin haber realizado las
etapas anteriores ya que forma parte del proceso administrativo. En la actualidad, la
direccién demanda un factor humano muy importante que es el de un administrador que

desempeiie el papel de un lider para su personal con la capacidad de influir en los demas

4J. A. Fernandez Arena, Proceso Administrativo, México, Editorial Diana, 1991, p. 169
5 Ibid. José Antonio Fernandez Arena, p.171
6 ldalberto Chiavenato, Introduccién a la teoria general de la administracién, México, Mc Graw Hill, p. 149
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por medio de funciones, entrenamiento, guia y motivacion, direccionandolos hacia el

cumplimiento de las tareas que implica el cargo al que estan asignados.

La funcidon de direccidn se relaciona directamente con la manera de orientar la actividad
de las personas que componen la organizacidon para alcanzar el objetivo u objetivos

deseados.

En conclusidn, la direccion es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales del administrador y sus respectivos subordinados en todos los niveles de

la organizacion.

1.1.2.3 Control
Una vez que el plan se pone en practica, se inicia el control, por medio del cual se

compara el resultado con lo que se esperaba obtener y ademas se buscan las causas que
pueden haber ocasionado desviaciones; con ello se complementara el control.” (J. A.

Fernandez Arena, 1991)

El control forma parte del proceso administrativo del mismo modo que la planeacidn,
organizacién y la direccion. La finalidad de esta ultima etapa es asegurar que los
resultados de aquello que se planed, organizd y dirigid, se ajusten tanto como sea posible
a los objetivos establecidos. La esencia del control reside comprobar si la actividad

planeada consigue o no los objetivos o resultados esperados.

Basicamente, el control es un proceso ciclico compuesto por cuatro fases que guia la

actividad ejecutada hacia un fin determinado.

7). A. Fernandez Arena, Proceso Administrativo, México, Editorial Diana, 1991, p. 243
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Establecimiento
de estandares

Observacion del

Accion corectiva o
desempeio

Comparacion
del desempefio

Cuadro Il 1.1.2.3 Ciclo de Control

1.1.3 Mercadotecnia
La mercadotecnia es una parte basica en la estructura de la empresa, dependiendo del

tamafio y giro, se integra en las funciones de ventas, investigacion de mercado, publicidad
y distribucion. Al realizar el analisis interno deben estudiarse las funciones de
mercadotecnia, dado que representan para la empresa el origen de recursos econémicos;
por medio de una administracion de mercado efectiva, productos, servicios, precio,

competencia, ventas, investigacion de mercados y distribucion.

Philip Kotler describe la mercadotecnia como el andlisis, planeacién, implementacion, y

control de programas designados a crear, construir y mantener intercambios de beneficios
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mutuos y relaciones con mercados objetivos con el propdsito de alcanzar metas

organizacionales.?

Este concepto es muy practico para su estudio y comprension aunque en la actualidad hay
un factor muy importante por lo que es necesario citar a Al Ries y Jack Trout; Actualmente
la naturaleza de la mercadotecnia no es servir al cliente, sino burlar, flanquear y poner

fuera de combate al competidor.®

En lo personal, pienso que en estos tiempos la mercadotecnia no solo tiene que enfocarse
en crear o satisfacer las necesidades del cliente por medio de un proceso, sino que
también debe de enfocarse en como pelear un posicionamiento en el mercado. En la
actualidad, el mercado es muy competitivo y quienes no tengan la capacidad o la

estrategia para competir tienen altas posibilidades de sucumbir.

1.1.3.1 Mezcla de mercadotecnia
Existen cuatro clases principales de actividades que registran el mayor impacto en la

mercadotecnia. Estos cuatro factores se citan comunmente como las 4 P: producto,
precio, plaza y promocién. También se les conoce con el nombre de mezcla de
mercadotecnia, y no es otra cosa que la oferta completa que la organizacion ofrece a sus
consumidores: un producto con su precio, su plaza y su promocion. (Laura Fisher y Jorge

Espejo, 2011)1°y las describe de la siguiente manera:
Producto

Conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles (envase, empaque, marca, etiqueta, el

producto en si, etc.)

8 Philip Kotler, Marketing Management, 1980
9 Al Ries y Jack Trout, La Guerra de la Mercadotecnia, 1986
10 L qura Fisher y Jorge Espejo, Mercadotecnia cuarta edicion, Mc Graw Hill, México, 2011, p. 18
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Precio

Cantidad de dinero que los consumidores tienen que pagar por el producto. Para fijarlo se

toman factores como: demanda, participacion en el mercado, competencia, costos, etc.
Promocion

Actividades mediante las cuales se da a conocer el producto, tales como: publicidad,

promocion, ventas y relaciones publicas.
Plaza

Medios a través de los cuales se hace llegar el producto al consumidor: logistica, canales

de distribucién y posicionamiento.

Otro factor que no estd comiunmente integrado en esta mezcla pero es de vital
importancia para mantener a los clientes cerca y crear una fidelidad es la posventa, que se
refiere al servicio que le seguimos dando al cliente después del proceso de compra, ya sea
mantenimiento, informacidn, tarifas preferenciales, etcétera. Con la finalidad de dar un

valor agregado a nuestro producto o servicio.

En la actualidad es una practica comun en todo tipo de organizacidon plantear sus
esfuerzos de mercadotecnia alrededor de estos cuatro factores, por ello una
responsabilidad primordial es lograr y mantener una mezcla de mercadotecnia que
proporcione al mercado mayor satisfaccion que las ofrecidas por los consumidores.!!
Ademas, los resultados financieros de una organizacién dependen de lo poderosa que sea

su mezcla de mercadotecnia.

11 |bid. Laura Fisher y Jorge Espejo, p.21
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1.1.3.2 Investigacidon de mercados
La investigacion de mercado implica realizar estudios para obtener informacién que

facilite la practica de la mercadotecnia, por ejemplo, conocer quiénes son o pueden ser los
consumidores o clientes potenciales; identificar sus caracteristicas: qué hacen, dénde
compran, por qué, doénde estdn localizados, cudles son sus ingresos, edades,
comportamientos, etcétera. Cuanto mas se conozca del mercado, mayores seran las

probabilidades de éxito. (Laura Fisher, 2011).

Para obtener la informacidn que deseamos es necesario auxiliarnos de distintas
herramientas, como son: entrevistas, cuestionarios, encuestas, observacién y la aplicaciéon

de técnicas estadisticas; las cuales tienen que llevarse a cabo dentro del proceso siguiente.

DECISION

Figura 1V 1.1.3.2 Proceso de investigacion

A través de la investigacién de mercados se determinan aspectos referentes a la situacién

actual del producto, de la competencia y de las preferencias y necesidades de los clientes.
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1.1.3.3 Mercado Meta
Para comprender este concepto definiremos en primer plano lo que es el mercado. Desde

el punto de vista de la economia, madre de la mercadotecnia, es el lugar donde se reldnen
oferentes y demandantes y es ahi donde se determinan los precios de los bienes vy

servicios a través del comportamiento de la oferta y la demanda.

Para efectos de la mercadotecnia un mercado estd conformado por los consumidores
reales y potenciales de un producto o servicio; en donde deben existir tres elementos: uno
o varios individuos con necesidades y deseos por satisfacer, un producto que pueda
satisfacer esas necesidades y personas que ponen los productos a disposiciéon de los

individuos con necesidades a cambio de una remuneracién.2

Cabe resaltar que el mercado meta se refiere a el grupo de personas hacia las cuales la
empresa dirige sus esfuerzos de mercadotecnia. Una cosa es desarrollar un producto

excelente, pero si los clientes no entienden el mensaje, el producto desaparecera.!?

Estos conceptos aparentan dar la misma definicién pero la diferencia radica en que el
mercado meta es al que realmente quiere dirigirse un producto o servicio, es decir;
canalizar la fuerza de venta a clientes especificos y potenciales en cuanto a edad,

creencias, sexo, nivel econdmico, etcétera.

1.1.3.4 Ventas
El proceso de ventas consiste en persuadir al cliente para que efectué la compra y el

consumo del producto o servicio (Lourdes Munch, 2007)*

Esta autora describe la venta personal como el trabajo profesional de convencimiento vy
negociacion que realizan los representantes comerciales o vendedores de una

organizacidn. Esta funcidn es una de las mas importantes en el proceso de mercadotecnia,

12 |bid. Laura Fisher y Jorge Espejo. p. 58
13 Boone y Kurtz, Marketing Contemporaneo, 15 edicidn, Cengage Leraning Editores, México, 2012
14 L ourdes Much Galindo, Administracidon, Pearson Educacién, México, 2007
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ya que es la culminacion de todos los esfuerzos mercadoldgicos. La venta comprende las

siguientes actividades:

e Crear una cartera de clientes o prospectos.

e Proporcionar informacién al cliente, integrar y negociar los intereses de las
organizaciones y de cliente.

e Dar a conocer el producto o servicio.

e Crear un clima de lealtad, confianza y comunicaciéon entre la empresa y el cliente.

e Cerrar las ventas y proporcionar un servicio posventa.

Para vender es necesario poseer tres conocimientos fundamentales: cliente, producto y

competencia; y desarrollar cuatro actitudes esenciales: comunicacion, servicio,

convencimiento y cortesia.

Desde mi punto de vista, la venta es el punto medular para que una organizacién alcance
el éxito, ya que es el primer contacto directo que se tiene con el cliente y de este depende
entrar a competir en el mercado y se decidird si se crea un vinculo entre el cliente y la

marca y asi empezar a obtener un posicionamiento por minimo que sea.

1.1.3.5 Segmentacidon de mercado
La segmentaciéon de mercados, es la agrupacién de personas, compradores, clientes,

empresas, prospectos que reunen las caracteristicas similares y por ellos las empresas que
comercializan sus productos tienen un mejor conocimiento de sus necesidades, deseos y
expectativas lo que le permite satisfacerlas de la mejor manera posible. (Octavio Avila, La

mercadotecnia légica en el cambio, 2005)

En pocas palabras, la segmentacion es la division del mercado total en grupos mas
pequefios y relativamente homogéneos. Esta accidn requiere de informacidn, por lo que
es de las primeras actividades a realizar en un proceso de mercadotecnia debido a que

para segmentar es necesario investigar para luego agrupar.
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La segmentacion de mercado ofrece muchas ventajas para la planeaciéon de estrategias
por lo que hay que tener presente que se trata de un proceso continuo de revision, ya que
los seres humanos estamos cambiando constantemente y con ello el perfil del consumidor

y su comportamiento.

Ante estos cambios las empresas tampoco pueden quedarse estaticas y deben mantener
la actualizacién del conocimiento de sus diferentes segmentos, la Unica manera de
lograrlo es investigando el mercado a través de las diferentes herramientas de
investigacion que ofrece la mercadotecnia moderna, por lo que las empresas de éxito

seran las que mejor conozcan al consumidor.

1.1.3.6 Publicidad
Existen varias definiciones de publicidad, de entrada podemos decir que la publicidad es

cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado”*. También se puede decir que “es cualquier
forma pagada de presentacion o promocion no personal, en favor de un patrocinador

determinado'®

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, Laura Fisher formula una definicion mas
descriptiva la cual dice La publicidad es aquella actividad que utiliza una serie de técnicas
creativas para disefiar comunicaciones persuasivas e identificables, trasmitidas a través de
los diferentes medios de comunicacion; la paga un patrocinador y se dirige a una o a un

grupo de personas con el fin de desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea.

En mi opinidn, la publicidad es la parte mas creativa dentro de la mercadotecnia ya que es
el uso adecuado de comunicacién de una empresa, para llamar la atencidn, informar y
motivar a la compra de un producto o servicio, utilizando mensajes dirigidos a un

segmento del mercado previamente establecido.

15 Kotler, Fundamentos del Marketing, p.470
16 American Marketing Association, www.marketingpower.com, 2010
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El mundo de hoy es inconcebible sin la publicidad, ademas de informar y comunicar
realiza una labor social dirigida al publico en general, educandolo para que este mejor

preparado en la seleccidon de sus satisfactores, necesidades y deseos.

1.1.3.7 Redes sociales
Este fendmeno debido a su facil manejo ha venido a revolucionar la forma de comunicarse

en la sociedad, ya que te mantiene en contacto con personas, lugares o sitos de interés en
tiempo real. Hoy por hoy las redes sociales estan cobrando gran importancia para la
comunicacidn sobre todo en los mercados de jovenes; el crecimiento de estas redes es

similar al que ha tenido el internet.

Esto se da por medio de aplicaciones web gratuitas de microblogging que reulne las
ventajas de los blogs, las redes sociales y la mensajeria instantdnea que ademads permiten
desde buscar noticias o eventos hasta encontrar trabajo entre las mas utilizadas estan

Twitter, Facebook y Whatsapp.

Estas redes sociales pueden utilizarse en mercadotecnia pues permiten contactar
rdpidamente a un gran numero de personas en corto tiempo; puede ser una herramienta
muy util para publicar productos o servicios incluso hasta para hacer investigacion de

mercados.

1.1.4 Produccion
Al drea de produccion también se le conoce como operaciones o manufactura. Esta

funcién comprende todos los procesos que se realizan desde que llega la materia prima

hasta que esta se convierte en un producto terminado.

Lourdes Miich describe la produccion como la trasformacion de insumos mediante la

optimizacién y la trasformacién de los recursos en los productos requeridos por el
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consumidor. La administracion de esta area consiste en planear, coordinar y controlar

todos los procesos productivos para convertir los insumos en productos de alta calidad.?’

Existen diversas formas de sistemas de produccién, desde la produccion doméstica, la

artesanal, y la produccién en serie, hasta la produccidon mecanizada y robotizada.

Las funciones bdsicas de la administracién de la produccién son: localizacion de la planta,
estudio del trabajo, control de inventarios, planeacién y control de manufactura, disefio

del producto, control de procesos, seguridad industrial y calidad.

Considero que la produccion es la Unica drea de la que se puede tener un control total, ya
que depende en su mayoria de factores internos y obviamente si existe una planeacion

previa que incluya estandares y periodos de holgura.

Aqui es donde se ve realmente el nivel de satisfaccion que se le quiere dar al cliente,
desde la eleccion de insumos de calidad hasta la forma en que se le hard entrega del
producto o servicio.. Esta drea deberd de estar en constante evaluacién ya que siempre se
buscard mejorar el bien del cliente y de la organizacién. Para esto muchas organizaciones
establecen parametros que incluyen la calidad, costos, horas mdaquina, horas hombre,

cantidades producidas, perdidos, etcétera.

En el siguiente cuadro se describe de una forma muy general las actividades del area de

produccién.
Evaluaciony
Retroalimentacién
o ) I
- Materias primas \

- Trabajo humano

- Maquinariay equipo

Proceso de
. producto o
trasformacion

- Recursos financieros

servicio

- Tecnologia (Manufactura)

- Energeticos

J

llustracion 1 1.1.4 Proceso de produccion

17 Lourdes Miich, Administracion, Pearson educacion, 2007, México, p.196
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1.1.4.1 Ingenieria del producto
La ingenieria del producto basicamente se refiere a lo que es su disefio y desarrollo.

Lourdes Miich lo describe de forma muy sencilla el disefio del producto debe satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente. El producto o servicio debe reunir los requisitos de
facilidad de uso, funcionabilidad, calidad y costeabilidad.” 18 En consecuencia propone las

etapas para el desarrollo de nuevos productos que son:

e Generacion de ideas

e Seleccidn de ideas

e Desarrollo de prototipos

e Pruebas de mercadeo

e Disefio de prototipo definitivo

e Produccion

Dependiendo del grado de influencia del cliente en el disefio del producto y en la

programacioén de la produccién los sistemas de disefio pueden ser:

Fabricacion para almacenamiento
(Se diseiia el producto y se almacena).
e Ensamble bajo pedido
(El cliente tiene influencia en algunas opciones sobre el disefio).
e Fabricacidn sobre pedido
(El cliente especifica el disefo exacto).
e Ingenieria bajo pedido

(El cliente tiene completo poder sobre el disefio)

18 |bid. Lourdes Miich, p.198
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Tomado en cuenta lo anterior y para entender de una forma mas sencilla este concepto,
desde mi perspectiva, la ingenieria del producto es el cémo se hara el producto y bajo qué

criterios se desarrollara.

En la actualidad, el desarrollo de productos nuevos demuestra un conjunto de factores
tales como son la inversion en tiempo, dinero, materiales, mano de obra, etcétera. Es por
eso que las empresas exitosas gastan aln mas en su proceso de investigacion para de ahi
partir y satisfacer o crear necesidades a través de un producto o servicio convirtiendo el

dinero en una inversiéon y no en un gasto.

La ingenieria del producto un proceso fundamental ya que del buen desarrollo de éste

depende que haya empatia entre el producto o servicio con el cliente.

1.1.4.2 Ingenieria de la planta
Al hablar de la ingenieria de la planta nos referimos a la ubicaciéon que debe tener en un

territorio y cual debe ser la distribucion de los recursos (personal, material y maquinaria)

dentro de ella.

El autor Alejandro Lerma describe a la ubicacidon como el lugar donde esta o conviene que
estén las instalaciones productivas con la finalidad de minimizar costos, incrementar
funcionalidad, contar con los insumos y condiciones requeridas, reducir tiempos y costos

por concepto de trasporte.*

Considero que las decisiones que se tomen sobre la ubicacion de las instalaciones son un
elemento fundamental del plan estratégico que se piense llevar a cabo. Los grandes
cambios que se presentan en el escenario geopolitico, aunado a los rapidos avances
tecnoldgicos ofrecen toda una gama de opciones y oportunidades para tomar la decisién

mas adecuada respecto a la ubicacion de una planta o empresa.

En cuanto a la distribucidn de las instalaciones, se requiere de la organizacién de equipos y
grupos de trabajo que para realizar las tareas asignadas requieren de instalaciones

disefiadas para el 6ptimo desarrollo de todas y cada una de estas tareas.

19 Alejandro Lerma, Planeacion estratégica por dreas funcionales, Alfaomega Editores, México, p. 161
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El autor Chase Aquilano describe la distribucion de las instalaciones como /a
determinacion de la localizacion de los departamentos, de los grupos de trabajo dentro de
los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las mdquinas y de los puntos de
mantenimiento de las existencias dentro de unas instalaciones de produccion. El objetivo
es organizar estos elementos de una manera tal que se garantice un flujo de trabajo
uniforme (en una fdbrica) o un patron de trdfico determinado (en una organizacion de

servicios).

Hoy en dia, muchas empresas por ahorrar dinero o por falta de conocimiento descuidan
estos criterios de suma importancia sin darse cuenta que de aqui pueden partir para
solucionar problemas dentro de la organizacién o potencializar oportunidades.
Desafortunadamente se dan cuenta de esto cuando si bien les va la capacidad de producir
rebasa los limites de abastecimiento o en el peor de los casos trunca todo el flujo de

trabajo y no logran cumplir los objetivos.

Esto lo podemos asimilar cuando nos encontramos en el salén de clases, en la oficina o
incluso en nuestro hogar. Por ejemplo; en el saléon de clases se tiene el objetivo de
aprender, pero hay muchos factores que intervienen de forma directa o indirecta para que
el objetivo se cumpla, desde el profesor que estd al frente hasta la comodidad de las
bancas o si existe una adecuada ventilacion, todos estos son factores que influyen en el

desarrollo de las tareas y que para muchos pasan desapercibidos.

1.1.4.3 Administracion de Abastecimientos
Se define como una tarea fundamental en el plan de produccion, es incluir actividades o

proyectos especificos para hacer eficiente el suministro de todos los elementos materiales
requeridos por el proceso productivo a fin de contar en todo momento con aquello que

requiere en el momento que sea necesitado.?’ (Alejandro Lerma, 2012)

20 |bid. Alejandro Lerma, p. 147
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Me gustaria sefialar que el mantener a los procesos de produccién abastecidos del
material necesario no solo implica tener los insumos listos, sino tener una logistica e

incluso una planeacién para no tener mercancia parada que se traduce en dinero parado.

En la actualidad, quien compite en el mercado es aquel que se dedique a satisfacer de
mejor manera las necesidades del cliente, por lo que el factor tiempo debe entrar en una
coordinacidon con los demds suministros. Esto garantiza un producto terminado en el
momento justo. La coordinacidon de los factores antes mencionados realizandose de
manera correcta crea un flujo constante entre los suministros y los productos o servicios
entregados que hacen de la administracidon de abastecimientos un indicador que ofrece la
respuesta a las siguientes preguntas con el fin de optimizar el desarrollo de la

organizacién: ¢Cuando producir?, ¢ Como producir? ¢ Cuanto producir?

1.1.4.4 Control de calidad
Lourdes Miich dice que la calidad es el cumplimiento de los requisitos para satisfaccion de

las necesidades del cliente.?!

El control de calidad no se aplica Unicamente al producto final, sino que se realiza a lo
largo de todo el proceso de produccién. Es decir, en la recepcion de materias primas, en el
proceso de fabricacidn, en los productos semielaborados y en el propio producto final.
Para realizar el control de calidad es necesario establecer parametros estadisticos (media,

moda, desviacion, etc.) y normas (ISO) a lo largo del proceso.

Desde mi punto de vista, pienso que la calidad se ha enfocado en su mayoria a los
productos, y los servicios; a diferencia de los productos industriales, son generalmente
inmateriales, por lo que el concepto de calidad ha tardado mas en introducirse en las

empresas de servicios que en las empresas industriales.

Los servicios no pueden definirse con la misma exactitud que los productos, por lo tanto
resulta mas dificil evaluar su nivel de calidad. En el sector industrial, cuando un cliente se

dirige a un proveedor para comprar un producto, el cliente exige unos requisitos,

21 | ourdes Mich, Administracidn, Pearson educacion, 2007, México p.199
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generalmente en forma de especificaciones como dimensiones, planos o caracteristicas de
su funcionamiento. En el sector de los servicios, no siempre existen estas especificaciones,
y son sustituidas en este caso por las expectativas de los clientes, es decir, lo que espera
del servicio. La calidad de cualquier servicio depende, fundamentalmente, de lo bien que
funcionen de forma integrada todos los elementos que intervienen en el proceso de
prestacion del servicio y de la capacidad que tengan estos elementos de satisfacer las

expectativas de los clientes.

1.1.5 Recursos humanos
Como lo hemos visto en los puntos anteriores, una organizacidon cuenta con recursos

materiales, financieros, mercadoldgicos, administrativos y humanos; estos ultimos
poseedores del capital o talento humano de las empresas, se utilizan, canalizan, gestionan

y desarrollan a través de lo que se denomina como administracion de recursos humanos.

Se extiende por administracion de los recursos humanos como un area interdisciplinaria
que comprende necesariamente conceptos de psicologia industrial y organizaciones, de
sociologia organizacional, de ingenieria industrial, derecho laboral, ingenieria de
seguridad, medicina del trabajo, ingenieria de sistemas, de informatica, etcétera. Para el
Optimo desarrollo del personal que realiza tareas para una organizacion. (ldalberto

Chiavenato, Administracién de recursos humanos, 2007).

Creo firmemente que el origen, sustento y movilidad de las empresas proviene de las
personas. Si no hubiese hombres y mujeres dirigiendo, produciendo, planeando vy
ejecutando acciones especificas, las organizaciones simplemente no existirian. Para
entender mas facil este concepto se podrian decir que la administracion de los recursos

humanos es la unidn de las personas con la organizacion trabajando para el mismo fin.
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Figura | 1.1.5 Union entre personal y organizacion (ARH)

1.1.5.1 Reclutamiento y seleccién
Las personas y las empresas conviven en un interminable proceso de atraccidn, de la

misma manera que nosotros buscamos y seleccionamos a las organizaciones por medio de
informacién para formar una opinién acerca de ellas, y éstas a su vez forman una opinion

y deciden si aceptan a la persona o no.

Para entender este proceso es necesario tener una idea de lo que es el reclutamiento por
lo que el autor Idalberto Chiavenato dice que el reclutamiento es un conjunto de técnicas y
procedimientos que se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces
para ocupar puestos dentro de una organizacion. Bdsicamente es un sistema de
informacion, mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos

humanos oportunidades de empleo que pretende llenar.??

Pienso que en el proceso de reclutamiento la empresa debe verse como un consumidor, el
cual necesita de personas que cubran ciertas funciones y que los busca en el mercado de
trabajo, por lo que el reclutamiento de hacerse a partir de las necesidades presentes y

futuras de una empresa.

Para que el reclutamiento sea eficaz, debe atraer un nimero suficiente de candidatos para

abastecer de manera adecuada el proceso de seleccidon. Es decir; la funcién del

22 |dalberto Chiavenato, Administracion de recursos humanos, octava edicién, McGraw-Hill, México,2007, p.149
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reclutamiento es la de proporcionar la materia prima basica (candidatos) para el

funcionamiento de la organizacion.

Por otro lado, la seleccién de personas también forma parte del proceso de integracién de
los recursos humanos, y es el paso siguiente al reclutamiento. El reclutamiento y la
seleccion de recursos humanos deben ser considerados como dos fases de un mismo
proceso (el ingreso de recursos humanos). Si el reclutamiento es una actividad de

divulgacidn; la seleccion es una actividad de restriccion ya que filtra, decide y elige.

En la seleccién la tarea basica es escoger entre los candidatos reclutados aquellos que
tengan mas probabilidades de adecuarse al puesto y desempefiarlo de la mejor manera.

(Idalberto Chiavenato, 2007)

En lo personal, pienso que el proceso selectivo debe de proporcionar no solo un
diagnéstico, sino un prondstico tomando en cuenta dos variables muy importantes en las
personas; las diferencias en el aspecto fisico (estatura, peso, complexion, fuerza, fatiga,
etc.), y en el aspecto psicoldgico (aptitudes, temperamento, inteligencia, caracter, etc.)
para con esto poder dar una proyecciéon de desarrollo en el aprendizaje y el nivel de

realizacion.

1.1.5.2 Capacitacion
Segun el Consejo Nacional de la Conferencia Industrial de Estados Unidos (NICB) por sus

siglas en inglés, la finalidad de la capacitacidon es ayudar a los empleados de todos los
niveles a alcanzar los objetivos de la empresa, al proporcionarles la posibilidad de adquirir

el conocimiento, la practica y la conducta requeridos para la organizacién.

Chiavenato describe a la capacitacién como el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistemdtica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.

La capacitacion entrafia la trasmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
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actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como

desarrollo de habilidades y competencias.

La capacitacion es un derecho de todo trabajador fundamentada en el articulo 153 de la
ley federal del trabajo donde dice que: todo trabajador tiene el derecho a que su patron le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo,
por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria del trabajo y

prevision social.

Actualmente, las organizaciones deben tener preparado a su personal de manera
constante para enfrentar los cambios o problemas ddndoles solucidn de la mejor manera,
desde muchos puntos de vista se ve que la capacitacion es un gasto pero esto se debe a
que no estd enfocada a las actividades que realiza o al aspecto personal que debe
desarrollar; es como si preparas a un a un administrador para realizar actividades de un
médico, simplemente no es su campo por lo tanto no hay coherencia de la capacitacién y
se vuelve un gasto. La clave de la capacitacion este en la prospectiva que haga la
organizacidn respecto a sus necesidades futuras, esto haria de la capacitacién una

inversién y pondria un paso adelante a la organizacién.

1.1.5.3 Higiene y seguridad

Estos dos aspectos integran lo que es la calidad de vida que ofrece una organizacion, équé
organizacién no quisiera ser el mejor lugar para trabajar? ¢A quién no le gustaria trabajar
en una organizacion que fuera magnifica en este aspecto? Calidad de vida implica crear,
mantener, y mejorar el ambiente laboral, tratandose de sus condiciones fisicas (higiene y

seguridad) o de sus condiciones psicoldgicas y sociales.

Todo ello redunda en un ambiente laboral agradable y amigable, mejora sustancialmente
la calidad de vida de las personas dentro de la organizacién y por extensién también fuera

de ellas.
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Desde el punto de vista de la administracién de recursos humanos, la salud y la seguridad
de las personas representan una de las principales bases para conservar una fuerza de
trabajo laboral adecuada. Segun el concepto presentado por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), la salud es un estado total de bienestar fisico, mental y social, y no solo

consiste en la ausencia de males o enfermedades.

Segun la Asociacién Americana de Medicina (AMA) la higiene laboral se refiere al conjunto
de normas y procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental del
trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto y el
ambiente fisico donde se realizan. La higiene laboral gira en torno al diagnédstico y la
prevencidon de males ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el

hombre y su ambiente laboral.

Por otro lado, Chiavenato describe a la seguridad laboral como el conjunto de medidas
técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sean con
la eliminacion de las condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o
convencimiento de las personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es

indispensable para un desempefio satisfactorio en el trabajo.?3

En mi opinién, pienso que estas dos actividades deben de realizarse de manera
sincronizada y continua. Ademds se necesitan de otras actividades paralelas como las
condiciones ambientales, de tiempo y sociales para asegurar la presencia de estas
actitudes y competencias en la fuerza de trabajo. Estos puntos practicamente estan
enfocados al aspecto humano, requieren determinar qué motivacion necesita un
trabajador para que realice sus actividades laborales obteniendo una satisfaccion personal
fuera de la remuneracién econdmica, es por eso que el desarrollo de estas dos actividades
repercuten directamente en la continuidad de la produccién y en la moral de los

empleados.

23 |bid. Idalberto Chiavenato,2007, p.336
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1.1.6 Finanzas
Dentro del panorama financiero de las organizaciones se encuentran los ingresos, egresos,

capital, inversiones, respaldos financieros o crediticios, tasas de interés, tipos de cambio,
mercado de capitales presentes y futuros, inflacién en los mercados, obligaciones fiscales,

etc.

Todo estos factores, en conjunto, representa un enorme cUmulo de amenazas vy
oportunidades que las organizaciones deberan prever y planear para subsistir y lograr
aquello que pretenden (objetivos), lo que en esencia es planear el futuro econédmico de las

organizaciones o en otra palabras desarrollar el plan de finanzas.

Para darle un enfoque administrativo u organizacional damos paso a la planeacién
financiera que se describe como una forma de presupuesto general de la empresa, desde
luego tomando en cuenta los objetivos tacticos y estratégicos que incluyen la prevision de

situaciones especificas (Alejandro Lerma, 2012)%*

En el siguiente cuadro se representa como se componen funciéon de esta area.

- Financiamiento

- Inversion

Tesoreria . -
- Mezcla de financiamiento

- Mezcla de inversion
Finanzas
Contabilidad

- Impuestos

Contraloria
- Presupuestos

- Costos

Cuadro 1 1.1.6 Funcion de las finanzas

Para entenderlo de una forma mas practica y asi poder desarrollar las distintas actividades

comprendidas en cada una de los puntos mencionados anteriormente (mercadotecnia,

24 Alejandro Lerma, Planeacion estratégica por areas funcionales, Alfaomega Editores, México, p. 248
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produccién y recursos humanos) un factor vital es el capital, se necesita dinero. Por
ejemplo, para adquirir maquinaria y el equipo empleado en la produccién, para comprar la
materia prima requerida para la fabricacion de productos, para pagar el sueldo a los
trabajadores y para liquidar el consumo de energia eléctrica. No obstante, mediante la
venta de los articulos y los servicios prestados la empresa obtiene aportes de dinero.
Adicionalmente es necesario controlar mediante el registro y la elaboracion de reportes,

la forma en que se estd manejando el capital que fluye y circula en la empresa.

1.1.6.1 Estados financieros
Una de las funciones esenciales para la operacién de las empresas consiste en comunicar

a los distintos actores interesados en el funcionamiento (bancos, proveedores, clientes,
organismos gubernamentales, administradores, empleados, propietarios, entre otros), los
resultados de las decisiones relativas a la obtencién y el uso de los recursos, cuestiones
que se reflejan directamente en el desempeifio econdmico de los negocios. Esta
comunicacion se realiza por medio de informes contables, es decir, un conjunto integrado
de estados financieros y notas aclaratorias de los mismos en donde se expresa como le

fue al negocio con las decisiones que se tomaron.

Los estados financieros son el producto final de sistema de informacién denominado
contabilidad. Cada uno de ellos constituye un reporte detallado y especializado de un
aspecto determinado de la empresa. (Bravo Santilldn, Lambretén Torres, Marquez

Gonzales, 2010)%®

En efecto, los estados financieros de una empresa son importantes porque constituyen el
medio por el cual se comunica en términos monetarios con sus grupos de interés para que
estos puedan dar respuesta a preguntas como: ¢podra esta empresa pagar el préstamo
que solicitd?, épodra realizar el reparto de utilidades apropiadamente en este afio?, ¢debe
contratar personal?, entre otras. Los propietarios de un negocio también necesitan saber

si lo que aportaron a la empresa les generara una utilidad adecuada sobre su inversién. La

25 Bravo Santilldn, Lambretén Torres, Marquez Gonzales, Introduccién a las Finanzas, Pearson educacion, Mexico, 2010
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respuesta a estas preguntas se puede obtener observando lo que reflejan los estados

financieros de la empresa.

Cabe mencionar que también existe un mecanismo de control de calidad relacionado con
la elaboracién y presentacidon de estados financieros, cuya funcién consiste en verificar
que se cumpla con los estdndares de calidad que se designan como Normas de

Informacidén Financiera (NIF).

1.1.6.2 Inversiones
Se le puede definir como cualquier esfuerzo econdmico o cantidad de recursos financieros

que tiene como objetivo principal la generacién de utilidades. Se usan como instrumentos
financieros o colocacién de fondos que sirven para la adquisicion de facilitadores en
funciéon del cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion. (Alejandro Lerma,

2012)

Para hacer cualquier desembolso, deben existir expectativas de los empresarios que los
motiven a invertir para obtener beneficios a futuros. Es por esta razén que los gobiernos
de los paises buscan tener sistemas econédmicos, politicos y sociales estables. Si hay un

ambiente de seguridad, las expectativas de los inversionistas aumentaran.

La generacidn de expectativas tiene que ver con correlacidén entre la cantidad de recursos
invertidos y el riesgo que representa una inversion. Una caracteristica presente en todo
tipo de inversidn es que estas son realizadas bajo un principio de incertidumbre de los
beneficios futuros debido a la imprevisibilidad del futuro afectado por un sinfin de

variables.

Para mi, las inversiones son el factor de iniciacion para un proyecto ya sea de crecimiento,
de adquisicion, de mejoras, etc., y que representa un gran riesgo ya que al ser un factor
externo existen muchas variables las cuales lo pueden afectar, como la inflacién, cambio

en el mercado, variacion de la moneda, tendencias, entre otras.
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El que no arriesga no gana, pero aunque las inversiones son a base de expectativas, en
éstas se puede reducir el grado de incertidumbre si se tiene una planeacidon adecuada de
los recursos, proyectdndolas a través de distintos escenarios futuros y si la empresa

cuenta con el alcance necesario para cumplir la inversién a realizar.

1.1.6.3 Riesgo y rendimiento
La mayoria de las personas intuyen que el riesgo y el rendimiento estan relacionados.

En las decisiones mas importantes de una empresa se toman en cuenta dos factores clave:
el riesgo y el rendimiento. Cada decisidn financiera implica ciertas caracteristicas de estos
factores, y la evaluacién adecuada de estos puede aumentar o disminuir el valor de una

empresa.

En esencia el riesgo es una medida de incertidumbre en torno al rendimiento que ganara
una inversién, o en un sentido mas formal, los términos riesgo e incertidumbre se usan
indistintamente para referirse al grado de variacion de los rendimientos relacionados con

un activo especifico. (Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter, 2012)2%®

Las inversiones cuyos rendimientos son mas inciertos se consideran generalmente mas

riesgosas, por ejemplo:

Un bono gubernamental de $1,000 que garantiza a su tenedor S5 de interés después de
30 dias no tiene ningun riesgo porque no existe ningun grado de variacion relacionada con
el rendimiento. Una inversion de $1,000 en acciones comunes de una empresa, cuyo valor
durante los mismos 30 dias puede aumentar o disminuir en un intervalo amplio, es muy

riesgosa debido al alto grado de variacion de su rendimiento.

Por el contrario, el rendimiento se considera como la ganancia o pérdida total que
experimenta una inversidn en un periodo especifico;, se calcula dividiendo las

distribuciones en efectivo del activo durante el periodo, mas su cambio en valor, entre el

26 | awrence J. Gitman, Chad J. Zutter, Principios de administracidn financiera, México, 2012, p.287

42



valor de la inversidn al inicio del periodo, a este resultado también se le conoce como tasa

de rendimiento total. (Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter, 2012)?%’

Desde mi punto de vista, estas definiciones, debido a los factores que la integran, son un
poco complejas por lo que para fines mds practicos el riesgo es la probabilidad de perder
todo o parte de lo que estamos invirtiendo. Basicamente, la fuente de riesgo es la
incertidumbre, que proviene del hecho de que no se puede saber exactamente lo que
sucederd en el futuro. Mientras que el rendimiento es lo que uno espera obtener por

encima de lo que se esta invirtiendo en el mercado.

Hay un factor mds que se tiene que tomar en cuenta, la liquidez, que es la velocidad con la
que un activo puede ser convertido en otro. El activo mas liquido es el dinero, el resto de
los activos tiene distinto grado de liquidez. Este factor junto con los anteriores serd

determinante para tomar las decisiones adecuadas para una empresa.

1.1.6.4 Flujo de efectivo
Para que una empresa pueda conservar su salud financiera es necesario que mantenga un

adecuado nivel de liquidez, es decir, que cuente con la capacidad de cumplir con sus
compromisos y con el pago de sus deudas a corto plazo. Dicha capacidad va a depender de
gue la empresa pueda o no obtener efectivo, ya sea generandolo ella misma, convirtiendo
en dinero sus activos circulantes (inversiones temporales, cuentas por cobrar,

inventarios) o pidiendo prestado.

Algunos de los serios problemas financieros a los que se enfrentan las empresas son
causados no tanto porque no estén obteniendo utilidades, sino porque no estdn
generando una cantidad suficiente y oportuna para pagar sus deudas y sostener su nivel

de operaciones.

Se entiende por flujo de efectivo a un estado de cambios en la situacion financiera bajo el

enfoque de efectivo. (Bravo Santilldn, 2010)%®

27 |bid. Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter, 2012
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De acuerdo con la normatividad contable, el estado de flujo de efectivo proporciona

informacién util para:

e Evaluar la capacidad que tiene una empresa para generar dinero.

e Evaluar la capacidad de la empresa para pagar oportunamente sus deudas, invertir,
repartir dividendos, y en su caso, para detectar a tiempo la necesidad de obtener
financiamiento.

e Determinar la calidad de la utilidad reportada por la empresa, al dar a conocer y
evaluar las razones por las cuales el monto de esta es distinto del efectivo generado
por la operacién.

e Evaluar en términos generales los cambios en la situacion financiera por transacciones
de inversion y financiamiento cuando tuvieron alguna inferencia en el renglén de
efectivo.

Es una base importante para que las empresas pueden conservar su salud financiera, por

lo que deben administrar correctamente su efectivo, controlando y asignando los recursos

monetarios de manera adecuada. Para esto se necesita informacién de calidad que
permita identificar la forma en que se generd el dinero, asi como para que fue utilizado.

También es importante prever como se espera que estos flujos se vayan a presentar en un

futuro tomando en cuenta distintos factores, de forma que la capacidad de andlisis sera

critico en esta actividad.

1.1.6.5 Punto de equilibrio
Los administradores usan enfoques conductuales en tratamiento del riesgo para obtener

una apreciaciéon general del riesgo del proyecto, mientras otros enfoques tratan de

cuantificarlo y medirlo.

Los enfoques conductuales difundidos mas ampliamente para manejar el riesgo en el
presupuesto de capital incluyen el andlisis del punto de equilibrio que es la cantidad de

ingresos que igualan a la totalidad de costos y gastos en que incurre normalmente una

28 Bravo Santillan, Maria de la Luz, Introduccion a las finanzas, México, 2010, p.240
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empresa. (Arturo Morales Castro, José A. Morales Castro, 2009)%° es decir, el punto en

donde no se pierde ni se gana.

En el caso de los proyectos de inversion, es la cantidad de ingresos provenientes de la
venta de productos y/é servicios. Es necesario calcular el punto de equilibrio de cada afo
con el fin de conocer si las ventas proyectadas alcanzaran a cubrir los costos y gastos de

un proyecto de inversion.
El punto de equilibrio ofrece muchas ventajas, pues permite:

e Conocer el volumen de ventas o de ingresos necesarios para cubrir los gastos totales.

e Fija el nivel minimo necesario de los precios en los productos o servicios con el fin de
recuperar los costos.

e Establecer la relacién costo-volumen-utilidad, es decir, la variacidon que sufre el punto
de equilibrio a medida que cambian dichos costos.

e |dentificar los costos fijos y variables de las erogaciones que efectua la empresa en el
proceso de operacion.

En mi opinidn, creo que el punto de equilibrio es el principal pardmetro para establecer

objetivos de venta a corto plazo, ya que de aqui hacia arriba sera el nivel de alcance que

se pueda obtener en utilidades. Para una mejor comprensién de las variables que integran

este punto y exactamente donde se encuentra se presenta el siguiente grafico.
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Figura Il 1.1.6.5 Punto de equilibrio

29Arturo Morales Castro, José A. Morales Castro, Proyectos de inversién, México, 2009, p.203
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1.1.6.6 Retorno de inversion

También conocido como periodo de recuperacién de la inversién, se usa comunmente
para evaluar las inversiones propuestas. El retorno de inversion es el tiempo requerido
para que una empresa U organizacion recupere su inversion inicial en un proyecto,

calculado a partir de las entradas de efectivo. (Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter, 2012)3°

Cuando el periodo de recuperacidon de la inversidn se usa para tomar decisiones de

aceptacion o rechazo de un proyecto, se aplican los siguientes criterios:

e Siel periodo de recuperacion de la inversién es menos que el periodo de recuperacién
maximo aceptable, se acepta el proyecto.
e Siel periodo de recuperacién de la inversidn es mayor que el periodo de recuperacién

maximo aceptable, se rechaza el proyecto.

La administracion determina el periodo de recuperacidn maximo aceptable de la
inversién. Este valor se establece subjetivamente con base en diversos factores,
incluyendo el tipo de proyecto (expansién, reemplazo, renovacién u otro), el riesgo
percibido del proyecto, y la relacién percibida entre el periodo de recuperacion y el valor
de las acciones. Se trata de un valor que la administracion considera que, en promedio,

conducird a decisiones de inversion creadoras de valor.

En la actualidad, las grandes empresas usan el enfoque de retorno de inversion para
evaluar proyectos pequefios, y las empresas pequefas lo usan para evaluar la mayoria de
los proyectos. Su gran aceptacion es debida a la sencillez que implican sus calculos y el
factor intuicion. Al medir la rapidez con que una empresa recupera su inversién inicial, el
periodo de recuperacion de la inversion también considera de manera implicita el
momento en que ocurren los flujos de efectivo, por lo tanto el valor del dinero en el

tiempo. En vista de que se puede considerar como una medida de exposicion al riesgo,

30 | awrence J. Gitman, Chad J. Zutter, Principios de administracion financiera, México, 2012, p.364
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muchas empresas lo utilizan como un criterio de decision o como complemento de otras

técnicas de decision.

Cuanto mas tiempo deba esperar la empresa para recuperar sus fondos invertidos, mayor
serd la posibilidad de que una amenaza afecte dicha inversién. Por lo tanto, cuanto mas

corto sea el retorno de inversién, menor sera la exposicion de la empresa al riesgo.

Sin embargo, se tiene una debilidad, el periodo adecuado de recuperacién que es un lapso
definido subjetivamente, el retorno de inversidn es simplemente el tiempo maximo
aceptable durante el cual la administracién decide que los flujos de efectivo de un

proyecto deben alcanzar el punto de equilibrio, es decir, igualar la inversion inicial.
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1.1 Producto.
El proyecto estd encaminado a la recoleccién de neumaticos fuera de uso (NFU) en la

ciudad de México y area conurbada, que al ser quemados o simplemente desechados
contaminan el medio ambiente con sus componentes quimicos. Se encontrd un proceso
rentable el cual puede dar solucién al problema recicldndolas para extraer los materiales
de los que estdn hecho por medio de la trituracion, y estos a su vez pueden ser utilizados
para hacer articulos para el consumo humano. Los neumaticos estan compuestas por tres

materiales:

e Elastdmeros mejor conocidos como goma

e Alambres de acero ‘arménico’

e Fibras textiles

48



La recopilacién también se llevaria a cabo a través de distintas formas como puede ser el
separarlos de los distintos acopios de basura, recolectarlos de las distintas vulcanizadoras
o establecer centros de acopio en distintos puntos de la ciudad de México y drea

conurbada.

El reciclaje de los neumaticos se realiza a través de la separacion del acero de la llanta
para posteriormente llevar el neumatico a un proceso de trituracién donde se procesa

hasta obtener distintas granulometrias de goma, separandola de la fibra textil.

Todos estos son materiales que a partir de su reduccién (trituracién), pueden ser
reutilizados en nuevos procesos productivos, lo Unico que varia entre un tipo de llanta y

otro, es él porcentaje de los materiales presentes, por ejemplo:
Las llantas de automoévil estan formadas por:

e Elastdmero SBR3! 70%
e Alambre de acero “armodnico” 15%

e Fibras textiles 15%

Llantas de camiones para transporte:

e Elastdmero NR3270%
e Alambre de acero “armédnico” 31%

e Fibras textiles 1%

Llantas de maquinaria para excavacion (preparacion del terreno):

e Elastomero SBR 70%
e Alambres de acero “armoénico” 15%

e Fibras textiles 15%

31 Caucho estireno-butadieno (SBR)

32 Caucho natural (NR)
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Llantas de maquinaria agricola:

e Elastdmero NR 70%
e Alambres de acero “armodnico” 5%

e Fibras textiles 25%

La goma que se sustrae de la trituracion puede intervenir en la elaboracién de distintos

productos, por mencionar algunos como son:

. Canchas deportivas

o Carpetas asfalticas.

. Partes para carros; frenos, volantes, tapetes, etc.

. Ldminas de suela para calzado rudo.

. Tapetes para el mouse de la computadora.

. Tapetes tejidos con tiras de llantas.

. Mangueras.

U Juegos infantiles.

. Loseta para pisos.

. Muros de contencién en proyectos de construccién.
. Muros solidos, uniéndoles con varilla.

. Pavimento de alta resistencia para avenidas y carreteras.
. Bordes en las carreteras.

J Aislamiento acustico anti vibratorio y antisismico.

J Impermeabilizante y drenajes de agua.
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2.1.2 Antecedentes
En México la cultura del reciclaje es limitada, en general asociamos el reciclaje a una

pequeiia cantidad de productos: papel y cartén, aluminio y metales, vidrio y plasticos. Sin
embargo la mayor parte de los desechos generados pueden ser reciclados si se les trata de

manera adecuada.

Un alto porcentaje de los residuos se manejan de manera ineficiente, ya que en general
los desechos son entregados sin separar pese a que las leyes lo exigen, pues el gobierno
no tiene la capacidad de hacer cumplir la ley, ni la mayoria de los ciudadanos estan

dispuestos a colaborar.

Después de entregar los desperdicios creemos que el problema de su manejo,
aprovechamiento y disposicion final deja de ser nuestra responsabilidad. Sin embargo, los
ciudadanos son responsables, y deben ser conscientes, de los problemas que se generan

por la excesiva produccidn de desechos.

El aumento en el consumo y desecho de llantas en la Ciudad de México ha provocado que
los tiraderos designados para su almacenamiento se encuentren saturados, por ello se ha
presentado un aumento del nimero de depdsitos clandestinos, en los cuales no existe

control alguno que garantice la seguridad del lugar.

Ademas, la acumulacién de llantas representa un riesgo sanitario y ecolégico, pues los
neumaticos son un medio ideal para el desarrollo de diversos tipos de fauna nociva y son
un material inflamable por su composicién quimica. Se trata de un asunto grave, problema

gue exige soluciones en nuestro pais, tanto del gobierno como de la iniciativa privada.

En cuanto a reciclaje, hasta el momento, el Unico fin de las llantas de desecho habian sido
los hornos de las cementeras. No obstante, ya se les han encontrado aplicaciones
alternas; por ejemplo, el sector que mas beneficio obtendria del reciclado de las llantas
seria el de la construccidén, pues ya se usan para construir casas, asi como carpetas
asfalticas en la construccion de carreteras; en este ultimo caso las llantas se usan como

aditivo.
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El proceso de reciclaje de llantas es aun muy escaso en el pais, segun Ingenieria y Reciclaje
de México sdlo se reprocesa el 5% de las llantas y el 2 % se utiliza para generar energia en
los cdlculos mas optimistas. Todos los factores descritos, nos indican que el reciclaje de

llantas es una opcion atractiva con una buena oportunidad de crecimiento.

Por ello, es preciso poner énfasis en la creacién de centros de acopio, casi inexistentes,
puesto que, por lo menos en el Distrito Federal, no bastaria Unicamente un centro y una

recicladora para la cantidad de neumaticos de desecho existentes.

El problema del manejo de residuos no sera solucionado con la apertura de nuevos
tiraderos, la mejor opcidn y la Unica realmente viable a largo plazo es reducir la cantidad

de basura generada por la ciudad.

2.1.3 Analisis de la industria
La ciudad de México se encuentra rezagada en la industria del reciclaje debido a distintos

factores como pueden ser la falta de educacién en el reciclaje por parte de los ciudadanos,
la falta de compromiso y voluntad de nuestro gobierno para la creacién de proyectos de

reciclaje y la responsable separacién de residuos en los distintos depdsitos de basura.

Los neumaticos no son un simple hule que se puede juntar con los demas para su reciclaje
o descomposicidon, esta compuesto de distintos materiales los cuales provocan un dafio
mayor al medio ambiente. Es aqui donde encontramos uno de los principales problemas,
la sociedad no sabe qué hacer con un neumatico fuera de uso y se debe a la falta de
existencia o difusién de los centros de reciclaje o de acopio, el INEGI en su portal

www.inegi.org.mx no muestra datos especificos de este giro, ya que los contempla con el

reciclaje de plasticos mas comunes.

En México, las dos oportunidades fértiles para el emprendimiento son el acopio y el

reciclado de este material para crear subproductos.

Aunque es un negocio aun volatil debido al desconocimiento del mercado y de la cultura

del reciclado en el sector, algunas cementeras como Apasco y Cementos Mexicanos

52


http://www.inegi.org.mx/

CEMEX, compran las llantas, enteras o trituradas, para usarlas como combustible, segin
Magally Arévalo, directora del proyecto de reciclado de llantas del Sistema Metropolitano

de Procesamiento de Desechos Sélidos (Simeprodeso).

De acuerdo con la gerencia de Consultores en Sistemas de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente, el mercado de la recoleccidn de neumaticos involucraria a llanteras,
vulcanizadoras y tiraderos de basura, lineas de transportes, flotillas, ademas de que

pueden ser recolectadas a campo abierto.

Segun Simeprodeso, el precio promedio de la llanta trozada, menor a dos pulgadas, es de
$250 pesos por tonelada. Una llanta entera que pueda ser reutilizada tiene un costo de
$50 a $100, mientras que los neumdticos sin reparacion no tienen valor comercial,

"cobran por recibirlos".

No obstante, la empresaria dice que "el precio depende del proceso elegido y los
volumenes de llantas que se manejen. Para venderle a Apasco llantas cortadas en chips de
2.5 pulgadas, incluyendo el flete de Simeprodeso, de Salinas Victoria, Nuevo Ledn, a
Ramos Arizpe, Coahuila, analizamos un costo aproximado de $8 por unidad, considerando

la colecta de 200 mil neumaticos al afio".

Por otro lado, desde hace cinco anos, Cementos Mexicanos realizé un convenio con el
municipio de Nuevo Laredo para que le vendiera todas las llantas que generara. Por ello,

la cementera paga una cuota por depdsito de S50 a $S70 por tonelada.

2.1.4 Justificacion y responsabilidad social
Uno de los mas grandes problemas de contaminacién en el mundo lo ocasionan los

neumaticos de desecho. Tan sélo en México se generan 25 millones de llantas
anualmente, de los cuales se calcula que cuatro millones se concentran en el Distrito
Federal.3? Otro tanto, clandestinamente, va a parar a cafiadas, rios y laderas de carreteras,

tornandose un factor generador de incendios y, al acumularse el agua de lluvia en ellos, de

33 ANDELLAC (Asociacién Nacional de Distribuidores de Llantas y Plantas Renovadoras A.C)
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mosquitos y otras plagas. De esto se deriva un serio problema de salud publica, cuando

podria ser la causa de fructiferas oportunidades de negocios.

Para reducir el volumen de desperdicios que son recibidos en los tiraderos son necesarias
varias acciones: modificar nuestros habitos de consumo para generar una menor cantidad
de residuos; reutilizar los materiales para evitar que sean llevados a un tiradero; reciclar la

mayor cantidad posible de desechos.

El proceso de reciclado se consigue por medio de la trituraciéon del neumatico o por un
método criogénico (frio), mediante el cual se reducen las llantas a particulas muy
pequefias que se usan como combustible alterno, en rellenos sanitarios y fosas sépticas.
Asi mismo, particulas un poco mds grandes se usan en la construccion de pisos para dreas

de juegos, establos, ruedos, canchas deportivas y carpetas asfalticas.

Los neumaticos se trasladan a la trituradora donde, por medio de un sistema de bandas,
se logran trozos de 300 milimetros. Posteriormente, pasan a otra cortadora en la que se
reducen los trozos a 50 milimetros. Se troza de nuevo para conseguir caucho de 16
milimetros y se separa el acero por medio de un sistema de imanes, ademas de almacenar

el caucho en silos. Se puede vender asi o refinarlo mas.

Los productos mas utilizados son el polvo de 0.7 mm y grano de 2 mm, 3.5 mm, 10 mmy
16 mm, los polvos se empacan en bolsas de papel de 25 kilos y los granos en bolsas de

plastico de 800 kilos.

Para la Asociacidon Nacional de Distribuidores de Llantas y Plantas Renovadoras, las llantas

recicladas sirven para:

Industria del caucho: como aditivo para mezclas, estampados, alfombras

Industria de la construccidn: aislamiento acustico antivibratorio y antisismico
Asfaltos para drenaje de agua e impermeabilizantes

Como superficie en zonas deportivas y de atletismo, asi como escurridores de agua

En la fabricacién de azulejos para pisos realizados con grano de goma

AU N N NN

En criaderos, para cubrir los pisos sustituyendo la paja tradicional
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v Para la fabricacién de suelas y tapas de zapatos
v" Combustible alterno
v' Plantas de luz

v Rellenos sanitarios

Las llantas enteras también tienen diversos usos:

Elaboracién de productos artesanales, como macetas y otros recipientes
Fabricacidn de zapatos

Bolsas

SRR

En las granjas se utilizan para anclar lonas que sirven para proteger el alimento de

los animales y para formar bordes en las carreteras.

2.1.4.1 Mision
Hacer del reciclaje de neumaticos un habito en la Ciudad de México y de la trituracién de

neumaticos fuera de uso un negocio rentable, cumpliendo siempre con estdndares de
calidad y bajo las caracteristicas de sustentabilidad que nuestro planeta demanda en la

actualidad.

2.1.4.2 Visidn
Hacer del proceso de trituracién las principales técnicas de reciclado de los neumaticos

fuera de uso en México, posicionandose como un habito en la sociedad y dando beneficios

favorables al medio ambiente tomando en cuenta los distintos factores.

e Disminucién parcial o total de los NFU en los basureros.
e Disminucién en el volumen de combustible alterno para las cementeras.
e La ubicacion de centros de acopio de NFU en al menos en los estados con mas

volumen de NFU.
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2.1.4.3 Anadlisis FODA
Fortalezas.

1.- Abasto suficiente de neumaticos.

2.- Materia prima a muy bajo costo.

3.- Un mercado favorable para el uso de la goma.

4.- inversion atractiva.

5.- La durabilidad de los productos es aproximadamente de 50 afios.

6.- Es un desarrollo sustentable.

Debilidades.
1.- El traslado y acopio de neumaticos.

2.- Falta de precisién en la informacion del mercado.

Oportunidades.

1.- El mercado es favorable para competir.

2.- No hay competidor posicionado en el ramo del reciclaje de neumaticos.

3.- Apoyos del gobierno en proyectos de desarrollo sustentable.

4.- Alianzas comerciales con distintas empresas publicas y privadas.
5.- Nuevas tecnologias.

6.- Generacion de energia renovable.

7.- Una generacion social mas consiente respecto al dafio ambiental.
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Amenazas.

1.- La cultura del reciclaje aun no es un habito para la sociedad.
2.- Escasa participacion de las autoridades.

3.- Demoras en el crecimiento del mercado.

4.- Al aumentar la demanda de los neumaticos fuera de uso tiende a incrementar sus

costos.

De acuerdo con el andlisis FODA se realiza una matriz de impacto cruzado para determinar

posibles estrategias.
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

(F,0) (0,0)
(0]
P | e Inversion en procesos de alta calidad e Para el traslado y acopio podriamos
(o) (maquinaria, mano de obras, hacer convenios con empresas,
R herramientas, etc.) (1 - 5,6) negocios y gobierno a fin de que se
T | e Realizar inversiones de calidad en obtenga un beneficio mutuo.
U publicidad con el fin de lograr un (1-3,4,7)
N posicionamiento. (2 - 1,2,7) e Crear y colaborar en programas de
I | e Alianzas con empresas y gobierno investigacion que aporten
D para impulsar proyectos de informacién para un mejor
A desarrollo sustentable. (4,6 - 3,4) desarrollo. (2 - 3,4,5,7)
D
E
S

WB>ND>ZmMmZ >

(F,A)

Al contar con una materia prima
econdmica se puede destinar una
parte de la inversién en difundir el
reciclaje  de neumadticos y sus
distintos beneficios. (1,2,3 - 1,3)

Al ser un proyecto atractivo y
rentable, se atrae la participacién de
distintos colaboradores para formar
un mercado sélido. (4,6 — 2,3,4)

(D,A)

El riesgo que se maneja es alto, pero
hay una paridad con el rendimiento,
lo cual este proyecto tendra Ila
capacidad de enfrentar o cubrirse
antes estas adversidades

Tabla | 2.1.4.3 Matriz de Impacto Cruzado

2.1.4.4 Objetivo general
Crear un proyecto sustentable para la Ciudad de México enfocado al reciclaje de los

neumaticos fuera de uso por medio de un proceso de trituraciéon contando siempre con

un capital humano competente bajo distintos estandares de calidad.
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2.1.4.5 Objetivos estratégicos

Area
Rentabilidad

Proveedores

Clientes

Calidad

Procesos

Expansion

Objetivo

Obtener una rentabilidad minima
del 15% a partir del 22 afio de
ejercicios de la empresa.
Incrementar nivel de ventas cada
ano.

Lograr alianzas con empresas que
generen NFU en la regién a partir
del primer afio.

Obtener contratos de ventas con

empresas legalmente
establecidas.

Innovaciones en nuestros
productos y servicios.

Detectar nuevos nichos de
mercado.

Satisfaccion del cliente (servicio y
producto)

Iniciar procesos de certificaciéon a
partir del primer afo de
operacion.

Obtener certificacién de calidad
ISO al término del 32 afio del
ejercicio.

Iniciar procesos de certificacidén en
seguridad y salud laboral a partir
del primer afio.

Obtener certificacion OHSAS 1 al
termino del 22 afio

Buscar tener presencia de
recaudacién en todos los estados
de la Republica Mexicana a partir
del 32 afio.

Indicador

Utilidad ejercicio

Activos

Vtas

Vtas aino ant.

Alianzas

afno
Contratos de Vta
afo

Innovaciones

ano

Productos

afo

Reclamos

afo

Contrato
Implementacién

Certificado
Contrato
Implementacién

Certificado

Contratos con

proveedores

Meta
>=15%

5%
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CAPITULO 11l

ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 Investigacion de mercado
En la actualidad, la problematica que se tiene en todo el mundo por buscar un equilibrio

en el medio ambiente nos ha llevado a la necesidad de apostar por proyectos sustentables
y hacer del reciclaje una inversién. Desafortunadamente, en la Ciudad de México durante
bastante tiempo fue un tema que pasaba de largo. Hasta el 2010 se empezaron a realizar
programas de reciclaje como el Plan Verde o Mercado de Trueque, que fueron tomando
fuerza en la sociedad debido a que fuertes marcas como CIEL, Vitro, Movimiento Azteca,
por mencionar algunas, apostaron por invertir en sus campafias publicitarias, creando asi
un gran impacto en la conciencia de muchas personas dando pasos agigantados en el

tema del reciclaje.

Como todo, estos programas tuvieron que empezar con los consumos bdsicos del hogar y
su primera divisién (orgdnicos e inorganicos) para posteriormente hacer mas especifica la
separacion en papel, plastico, vidrio y aluminio lo cual hace el proceso de reciclaje aun

mas factible.

No obstante, nuestro planeta todavia necesita de nuestra ayuda, ya que existen desechos
guimicos como las llantas que en estado de degradacién, cuyo proceso demanda cientos
de aios, afectan tanto al aire como al agua y a la tierra. Mientras que en otros paises
como Alemania, Francia, Austria reciclan hasta el 60% por ciento de sus llantas usadas, en
México practicamente no existe tal reciclado, debido a la escasa conciencia ambiental y a
un casi inexistente sistema de control y de mecanismos necesarios para el correcto
tratamiento y recuperacidon de neumaticos fuera de uso, de los 28.5 millones de llantas
gue se desechan anualmente en México el 91% de los NFU terminan en lotes baldios rios,
carreteras, dicha situacién no solo arruina nuestros paisajes sino que se convierte en un

factor generador de incendios. Este ultimo es el problema mas serio, ya que ocasiona
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severos dafios a la salud. Como se ha verificado en varios estudios técnicos, se ha
demostrado que la quema de neumaticos produce diferentes sustancias de maxima
peligrosidad para el ser humano, tales como monéxido de carbono, furanos, tolueno,
benceno y 6xido de plomo, dentro de este marco los efectos dafiinos que este tipo de

sustancias pueden ocasionar a nuestra salud son irreversibles.

Es por eso que este proyecto busca establecer el reciclaje de NFU dentro de la ciudad de
México con el fin de tener un posicionamiento, crear el habito y hacerlo un negocio

rentable.

El desarrollo de este proyecto implica saber cudl es la situacién del mercado y cual es el

ambiente para su desarrollo. Segun la industria, estas son las cifras de los NFU:

LAS LLANTAS USADAS EN MEXICO
5% 20
2%

[ se renuevan

M scusaenia generacion

de energia (cementificios)

M se deposita en centros de

acopio

ELE [0 se abandanan

Existen camaras y asociaciones relacionadas a la industria del neumatico en México de las
cuales tienen dentro de sus proyectos contrarrestar o disminuir el dafilo que se causa al

desechar los neumaticos y son las siguientes:

e Asociaciéon Nacional de Distribuidores de Llantas y Plantas Renovadoras, A.C
(ANDELLAC)
e Asociaciéon de Importadores de Llantas, A.C (ANILLAC)

e (Camara Nacional de la Industrial Hulera (CNIH)
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La industria cuenta con acuerdos de trabajo con distintas entidades gubernamentales

como:

e Gobierno del Distrito Federal

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

e Secretaria de Obras y Servicios Publicos

e Direccidon General de Servicios Urbanos

e Cementeras en México

El plan que tiene la industria es utilizar los NFU como combustible alterno en las

cementeras, esto a pesar de darle utilidad a las llantas sigue causando un dafio al medio

ambiente debido a las emisiones de CO2 y otros gases.

Datos de interés relacionados con el mercado.

Se tienen registrados mas de 33 millones de autos, camiones y motocicletas en Ia
ciudad de México, en base a estos datos es viable optar de manera factible el
contar con la materia prima (NFU) en un abasto suficiente segun las metas u
objetivos propuestos.

La tasa de cambio de llantas es de 1.2 por afio.

No se cuenta con cifras exactas de la cantidad de NFU que existen en el pais, pero
segun el ultimo informe dentro del plan de manejo de la ADELLAC en el 2013 se
puede estimar que cada afio se desechan aproximadamente 28, 900,000 de
neumaticos usados de desecho sin sumar la cantidad desechada por los Estados
Unidos.

La SEMARNAT en su directorio de Centros de Acopio de Materiales Provenientes
de Residuos en México, sélo muestra un establecimiento registrado en el D.F, la
Comercializadora de SBR, S.A de C.V ubicada en Poniente 9 Manz. 10 lote 8.
NOM-161-SEMARNAT-2011, establece algunos criterios para clasificar los Residuos
de Manejo Especial y determina cuales estan sujetos a un plan de manejo.

Cifras del Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI).
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En México se separa solo el 11% de la basura recolectada, en el cual cinco

entidades destacan realizando esta actividad.

‘Quéretam H 57 ‘
‘]alisco H 40 ‘
‘Nuevu Ledn H 30 ‘
‘Distrito Federal H 18 ‘
‘Estado de México H i5 ‘

FUENTE: INEGL Médulos ambientales. Consultar

Existen 241 centros de acopio que recolectan diariamente materiales diversos,
de los cuales 75% es papel, cartén, PET y vidrio. El plastico representa un 7%
pero no incluye el acopio de neumaticos. Las entidades con mads centro de

acopio son la siguientes:

* 51 Querétaro
* 45 Jalisco

* 43 estado de Mexico
+ 25 Michoacan de Ocampo

Distribucidon porcentual de los hogares que disponen de automdévil para uso
exclusivo del hogar segun generacidon de residuos de llantas por forma de

desecharlas, 2011.

Generacion y forma de desecharlos %
Total 100
Generacion de residuos de llantas 93.0
Forma de desechar

Se deja en taller o empresas de servicio 48.5
Se entregan a cambio 19.6
Depositar en carro recolector de basura 10.8
Vender 6.0
Donar 5.8
Almacenar 3.9
Otras* 5.4
No generaron residuos de llantas 7.0

Fuente: INEGI. Médulo de hogares y medio ambiente 2011. Tabulados basicos.

63



= Distribucidn porcentual de los hogares que no separan los residuos por causas

para no separarlos, 2011.

Causas para no separar los residuos %

Total* 100
Se revuelven en la recoleccién 42.1
Generan pocos residuos 22.0

No existen contenedores especificos o centros de | 21.8
acopio para diferentes tipos de residuos

Sin espacio suficiente en la vivienda 10.1
No interesa 9.9
Supone mucho esfuerzo 7.4
No especificado 3.7

*Un hogar puede tener mas de una razén para no separar los residuos, por lo tanto la suma es

mayor a 100%. Fuente: INEGI. Mddulo de hogares y medio ambiente 2011. Tabulados basicos.

A pesar de los datos encontrados, se decidid aplicar una sencilla encuesta en la
ciudad de México a trabajadores o estudiantes con rango de 18 a 60 afios con el fin
de entender mejor el mercado, detectando factores que ayuden a disefar
estrategias para que este proyecto tenga la capacidad de ayudar al medio
ambiente y ser un negocio rentable, (los resultados de esta encuesta se

presentaran en la estimacién de la demanda).
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Formato de encuesta.

ENCUESTA

“RECICLAJE DE NEUMATICOS FUERA DE USO (NFU)”
Edad:
Pregunta

1.

éTienes el habito de separar o
reciclar desechos?

éSabias que los neumadticos
que ya no sirven se pueden
reciclar?

éPor cual de estos factores
crees que no tengas
conocimiento de este tipo de
reciclaje?

¢En alguna ocasion ha tenido
neumaticos fuera de uso?

En caso de que su respuesta
sea afirmativa

éCual es el uso que les ha
dado?

éSabias que existen un
proceso de trituracion que
recicla aproximadamente el
100% del neumatico?

¢éSi tuvieras un centro de
acopio donde llevar estos
desechos (NFU), lo harias?

Muestra: 384 personas

Ocupacion:
X' éPor qué?

No

Si
No

No hay difusion
Ignorancia
Educacién

No hay interés
Otras

Si

No

Tirarlas a la basura
Separarlas

Darles un uso
distinto

Otras

Si

No

Si
No

Rango: 18 — 60 anos (personas que estudian o trabajan)

Localidad: Ciudad de México
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Si bien es cierto que este negocio aun es volatil, ya que el mercado estd en vias de
crecimiento, no significa que este proyecto sea pionero en el reciclaje de NFU. Existen
empresas las cuales necesitan la misma materia prima las cuales operan desde hace varios
afios y aunque los productos finales de algunas de ellas sean otros, se estarian colocando

como los competidores directos.

Principales empresas en este giro, las siguientes:

Empresa Producto Descripcion

A3P Impermeabilizante  Pantitlan, Distrito Federal

Recubrimientos @ a base de caucho Grupo de empresarios mexicanos, con 15 afos
ecoldgicos y (Imperllanta), entre en el mercado.

reciclados S.A otros productos a Emplea un proceso de trituracion a base de
de C.V base de residuos. congelamiento con nitrégeno, del cual son

duefios de la patente.
Recicla alrededor de 300 toneladas de residuos

al mes.
WwWw.a3p.mx
Tire Chip México  Llancreto y | Corredor Empresarial Cuautlanchingo, Puebla.
combustible Nace bajo la vision de Industrias Norm vy
alterno Volkswagen de México con objeto de reducir el
impacto ambiental que generan las llantas de
desecho.

En 2014 entra al Registro Nacional de
Instituciones  Cientificas y  Tecnoldgicas
(RENIECYT)

www.tirechip.com.mx

INGREMEX Pisos de seguridad Xochimilco, Distrito Federal
para parques Empresa dedicada a apoyar y distribuir
publicos productos sustentables y de reciclaje.
Pistas de jogging Www.ingremex.com
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Eco Mulch

Reciclar Llantas

Neo Habitad

Llanta reciclada

Llantas pre
cortadas, partes de
las llantas y llanta
triturada.

Caucho en distintos
tamafios mas los
componentes  del
neumatico (fibra y
metal).

Querétaro, Qro.

Comercializadora de caucho, caracterizado por
su gama de colores y cortes (chip, granulo y
mantillo).

Sus productos estdn dirigidos
comunes y de jardin.
www.ecomulch.com.mx

para dreas

Empresa dedicada a la descomposicion de
neumaticos a pedidos de sus clientes.

Solicita inversionistas y difunde cursos para el
reciclado de neumaticos.
www.reciclarllantas.com.mx

Naucalpan, Edo. Mex.

Empresa mexicana, pioneros en el reciclaje de
neumaticos.

Inicio operaciones aproximadamente en el 2009.
www.neohabitat.com.mx

Magin calvillo, 2015 “(Tabla de competencia)”

3.1.2 Mercado meta
Consiste en determinar el tamafio del mercado en el que se pretende colocar el producto,

por lo que debido a las caracteristicas de este proyecto, es necesario darle la importancia

adecuada a cada etapa, como la de recopilacidn de neumaticos fuera de uso y la de venta

del producto final (caucho).
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Etapa: Recaudacion de NFU.

Tamano del mercado: Local

No se tiene una cifra de los neumaticos fuera de uso en el Distrito Federal y drea
conurbada exacta, pero Segun la SEMARNAT estima que de los 29 millones
aproximadamente en promedio anual que se genera en la Republica Mexicana el

23% son destinadas al distrito federal, esto nos da un indicio para establecer los

pardmetros de recopilacién y venta.

El motivo por el cual esta etapa se inicia de forma regional es para optimizar costos en el
transporte, ya que el acopio se realizara solo en el Distrito Federal y drea conurbada,
conforme la demanda aumente esta etapa tendrd que crecer su tamafio a regional o

incluso nacional.

Etapa: Venta de producto final (caucho).

Tamano del mercado: Nacional

Segun la SEMARNAT en su “Directorio de Centro de Acopio de Materiales Provenientes de
residuos en México 2010” este sector esta en crecimiento debido a que el material resulta
econdmico, ligero, flexibles e impermeable por lo que se utiliza en una gran variedad de

productos de uso cotidiano.

A través de un adecuado manejo de las llantas de desecho se obtienen entre otros
materiales:
e Acero para reciclar
e Nylon proveniente de las cuerdas
e Hule para la fabricacion de:
= Laminas de suela para calzado rudo

=  Tapetes
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= Macetas

=  Mangueras

= Juegos infantiles

= Pisos para areas de juegos infantiles o industrias

= Pisos para establos

= Material para muros de contencion en proyectos de construccion
= Aditivos para pavimentos

= Aislamientos acusticos antivibratorios y antisismico

= |mpermeabilizantes

A lo largo de toda la Republica Mexicana existe una gran variedad de empresas en el
sector manufacturero de las cuales segun el INEGI en su censo 2009 — 2012 existen 2,665
gue se dedican a producir y comercializar los productos antes mencionados es por eso que

la demanda nos permite mercado meta a nivel nacional.

3.1.3 Segmentacion de mercado
Nos referimos a segmentacién cuando buscamos dividir el mercado en grupos distintos

segun las necesidades. Como se realizd en el punto anterior, la segmentacion la haremos

en las dos etapas: (1) recoleccidon de neumaticos y (2) venta de producto final.

Recoleccion de NFU.

Esta actividad podria estar dirigida al publico en general, pero para tener una mayor
efectividad es necesario identificar a los grupos de interés, también Ilamados
‘stakeholders. Lo recomendable es realizar la segmentacion en base a variables basicas
como demograficas, geograficas, psicograficas, comportamiento y en este caso de

negocios.
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Demogrdficas

Edad 15 afios en adelante
Sexo Dirigido a ambos sexos
Ocupacion | e

Estudios Todos los niveles
estadocivii | e

Geogrdficas

Comunidad Las 16 delegaciones
Estado Distrito Federal
Psicograficas

Estilos de vida \ ———————————

Actividades que realizan \ Manejan automovil
personalidad \ Ecologista (consciente)
Comportamiento

Patrones de uso \ Hayan o lleguen a tener NFU
Sensibilidad al precio \ No tiene ningun costo
Busqueda de beneficios \ Ecoldgicos

De negocios

Tipo de clientes \ Que tengan relacién con los NFU
Tamaiia del negocio \ Micro, pequeina y medianas empresas

Por lo que la segmentacidn en esta etapa sera para, el publico mayor de 15 afios que vivan
en el Distrito Federal y area conurbada las cuales estén conscientes del dafio climatico y

busquen obtener beneficios del reciclaje de NFU.

Venta de producto final.

Esta actividad es mas sencilla al segmentar ya que el mercado meta es mayor y el
producto final es la materia prima o sustituta de una gran variedad de productos de uso
cotidiano. Para una agrupacién a nivel industria, la segmentacién cuanta con variables
distintas como demografica, operativas, enfoque hacia la compra, factores de situacion,

personal de la empresa cliente, entre otras.
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Demogrdficas

Antigliedad

Tamaho

Nivel de facturacion
Numero de empleados
Actividad de la empresa

Variables operativas

Actividades de la industrial del caucho y
hule

Tecnologia con la que trabaja
Usuarios del producto

Enfoque hacia la compra

Manejo ético del caucho

Frecuencia de compra
Exigencias

Factores de la situacion

\ Tipo constante
\ A base de contrato

Urgencia
Tamaiio del periodo

Personal de la empresa cliente

\ Programada
\ Mayor a un mes

Aversion al riesgo
Fidelidad al proveedor

\ A base de contrato

Partiendo de los datos anteriores, referimos que la industria del caucho tiene una gran

demanda debido a que distintos productos requieren esta materia para su produccion,

por lo que la segmentacién seria para cualquier empresa a nivel nacional de la industria

del caucho que tenga la capacidad de pago requerida para entablar relaciones de cliente —

proveedor de una manera constante, esta seria la segmentacidn principal, cabe mencionar

gue el producto tiene cientos de usos por lo que se recomienda dejar las puertas abiertas

a otro tipo de clientes.
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3.1.4 Producto
El producto final de este proyecto es el caucho sintético, extraido del proceso de

trituracion de los NFU. La presentacién final de este proceso es el caucho molido,
presentado en distintas granulometrias; el polvo de 0.7 mm y grano de 2 mm, 3.5 mm, 10

mm y 16 mm segun la demanda de los clientes y el mercado.

El caucho sintético muestra cualidades similares a las del caucho natural, pero fabricado a
partir de determinados hidrocarburos insaturados, procedentes de excedentes del
petréleo. Los compuestos basicos que dan lugar al caucho sintético son llamados
mondmeros, que al unirse forman moléculas gigantes denominadas polimeros. Una vez
finalizado el proceso de fabricacién, el caucho se vulcaniza. Mediante este proceso se
calienta el caucho crudo en presencia de azufre para endurecerlo y mejorar su resistencia
al frio. Los polimeros lineales se entrecruzan y la superficie pegajosa del material se
transforma en una superficie suave y no adherente al metal o los sustratos plasticos.

En el mercado existen distintos tipo de neumdticos compuestos en distintos porcentajes
de polimeros, fibra textil y acero. El neumatico de automoviles es el de mayor produccién
con un aproximado de 29 millones fuera de uso, el cual serd el principal neumatico para la
produccién de caucho reciclado. Sus propiedades son las siguientes:

Las llantas de automoévil estan formadas por:

e Elastdmero SBR3* 70%
e Alambre de acero “armodnico” 15%

e Fibras textiles 15%

34 Caucho estireno-butadieno (SBR)
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Estudios realizados por la industria indican que de un neumadtico de rodada comun
(rodada de 14 a 16) se extraen aproximadamente un promedio entre 9 y 10 kilogramos de

caucho molido.

Una ventaja de reciclaje por medio de trituracién de este articulo es que los demas
materiales que se extraen en el proceso como la fibra textil y el acero también tiene la
facilidad de comercializarse, por lo que esto representa un ingreso mayor.

Finalmente, cabe mencionar que los productos seran envasados en la planta,
dependiendo del tamafio del polvo, en bolsas biodegradables de 25 kg cada una y los

granos en sacos industriales de 80 kg aproximadamente.
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3.1.5 Proyeccion de la demanda

Para identificar la demanda del producto se tomaron en cuenta distintas variantes las

cuales estan en relacién directa con la segmentacidon de mercado realizada como es el

tamafio y crecimiento de la poblacién, habitos de consumo, gustos y preferencias, precio

de los productos y en el este caso los productos de consumo intermedio o materias

primas.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos anteriormente y con la aplicacién de la

encuesta para conocer la intencion de compra y establecer un juicio administrativo para

proyectar esta demanda, con la aplicacidon de la encuesta se determiné el tamaifio de la

muestra con la formula de poblaciones infinitas, dado que el nimero de personas

mayores de 15 anos que estudian o trabajan en el Distrito Federal es mayor a 500 000

individuos; por ello, el nUmero de elementos que conforman la muestra es el siguiente:

o’pq

e?

n=

o= el grado de confianza 1.96, que equivale a 95% de los casos.
p= probabilidad a favor 50%
g= probabilidad en contra 50% (ambas suman 100%)

e= error de estimacion 5%

_o?pqg 1922 %050+ 0.50 _ 3.8416 % 0.50 * 0.50

0.9604

n=Te T 0.052 - 0.052

El cuestionario se aplicé a 384 personas.

= 0.0025

= 384.16
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Encuesta: “Reciclaje de Neumaticos Fuera de Uso (NFU / resultados)”

* En el apartado de la pregunta “éPor qué?” se tomara en cuenta la mayoria de respuestas

gue hayan coincidido para resultado de esta encuesta.

Si 214

éPor qué? A la mayoria de las persona les importa el problema ambiental que
existe, y de esta manera buscan ayudar.

No 86

éPor qué? Las personas piensan que los encargados de esta acciéon son los
trabajadores del trasporte de basura o simplemente no tienen
tiempo.

PREGUNTA 1
mS| mNO

vidrio.

v Por lo general la basura que
se separa en los hogares solo es en
organica e inorganica, sin darle

apartado en papel, PET, aluminio y
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2. ¢Sabias que los neumaticos que ya no sirven se pueden reciclar?

Si 94

éPor qué? Porgue aun se les puede dar varios usos como muebles, macetas,
juegos, entre otros.

No 206

éPor qué? En cuanto ya no son de uso para las personas, solo se preocupan
por tirarlos a la basura.

PREGUNTA 2

mSI mNO

v Por lo general los NFU
representan un volumen muy
grande para tenerlos en casa, por
lo que buscan de inmediato tirarlos
a la basura y en algunos casos los
ocupan como muebles (macetas,

para apartar el lugar o como

asiento).
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3. ¢Por cual de estos factores crees que no tengas conocimiento de este tipo de

reciclaje?

No hay difusion

65

éPor qué? Se piensa que esto es exclusivo para las personas con automoéviles
y no es tan comun como la basura que se genera en el hogar.

Ignorancia 93

éPor qué? Porque no sabian que las llantas usadas se podian reciclar.

Educacion 85

éPor qué? En las escuelas y hogares solo se habla de reciclar basura organica

e inorgdnica y en casos muy remotos de separar papel, vidrio,
pldstico y aluminio.

No hay interés

49

¢Por qué? Las personas viven en una rutina y no le prestan atencién al
entorno en donde viven.
Otras 8
PREGUNTA 3

No hay difusion mIgnoracia MW Educacion

No hay interes M otras

Y

v" Podrén ser distintos
factores los responsables de esta
situacién, pero todos tienen que
ver con la falta de informacién que
no esta al alcance de las personas o
instituciones influyentes como
escuelas, empresas, delegaciones,

entre otros.
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Si 212

éPor qué? Por desgaste o algun accidente los automovilistas tienen que
cambiar sus neumaticos y en el taller se los regresan, prefieren no
guedarse con ellos.

No 88

éPor qué? Porque no tengo automovil.

PREGUNTA 4

mSI mNO

v Al igual que a los
automovilistas para los talleres
también es un desecho de mucho
volumen por el cual el trasporte de
la basura les cobra por cada uno de
estos, es por eso que no aceptan

los NFU después de un servicio.
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5. En caso de que su respuesta sea afirmativa

¢Cual es el uso que les ha dado?

Tirarlas a la | 264

basura

éPor qué? Para la mayoria de la gente esta actividad es la mas sencilla aunque
algunas veces incluya un costo.

Separarlas 24

éPor qué? Algunas personas piensan que a alguien les podrian servir o en un
momento llegar a venderlas.

Darles un wuso 9

distinto

éPor qué? Hay diferentes usos que se les puede dar después de que ya no le
sirven al carro.

Otras 3

PREGUNTA S

M Tirarlas alabasura M Separarlas

Darles un uso distinto Wotras

clandestinos.

v' Cabe mencionar que el tirar
neumaticos a la basura no asegura
gue lleguen al destino, muchos son

dejados en la calle o en depdsitos
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6. ¢Sabias que existen un proceso de trituracion que recicla aproximadamente el

100% del neumatico?

Si 17

éPor qué? Este grupo de personas sabe de este proceso debido a que lo leyd
en algun articulo referente al tema o lo escucho de alguien mas.
No 283
éPor qué? La mayoria de las personas no esta familiarizado con el tema del
reciclaje de neumaticos.

PREGUNTA 6

mSI mNO

v" Este mercado estd en vias
de crecimiento por lo que es de

vital importancia familiarizar al

publico con el reciclaje de

neumaticos.
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Si

261

éPor qué? Se piensa que esta seria una manera mas de ayudar al medio
ambiente.

No 39

éPor qué? Este grupo de encuestados en su mayoria piensa que esa actividad

la deben de realizar el personal de los camiones de basura.

planeta.

PREGUNTA 7

mS| mNO

v' No hay duda de que la
sociedad es consciente del
problema ambiental que tenemos,
por lo que es cuestion de

cooperacién para poder ayudar al

En base a derivadas en datos anteriores, asi como en la encuesta, nos podemos dar

cuenta que este mercado aun no es tema con el que el publico este familiarizado, sin

embargo, los habitos han cambiado y cada vez se muestra mayor interés en el medio

ambiente y en los procesos de reciclado, por lo que el bajo costo de la materia prima

(NFU) da oportunidad de invertir en poderosas estrategias de mercadotecnia buscando

posicionar este habito en el publico.
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3.1.6 Precios
El comprador normalmente quiere que los precios de los productos sean bajos, aunque en

algunos casos prefiere que sean muy similares, debido a que si son mas bajos que los
otros productos parecidos, se puede poner en duda la calidad del producto, o tener Ila
percepcion de que los materiales que lo conforman son de menor categoria, o que no
cumplen con los requisitos minimos.
Los tres principales aspectos que se deben considerar para fijar los precios son:

1) La demanda

2) Lafuncién de los costos

3) Los precios de los competidores

La demanda se tomara en cuenta con base al nUmero de empresas que producen sus
productos con caucho o similares; esto quiere decir, clientes potenciales a los cuales les
podremos hacer llegar el producto dependiendo de nuestra capacidad instalada. En el
sector industrial existen alrededor de 377,718 de MPyMEs segun el Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) de las cuales solo 712 trabajan con caucho y

productos plasticos.

Numeros de empresas por tipo de industria, segan tam:aio

Tamafio de empresas segun
Industria personal ccupados
S0 a 100 101 a 250 251 a SO0

1 A sricultora 0 o o
2 Miinesia 101 59 o4
3 Dianufactura 3.TTE 2499 1. 160
4 Alimeantos, bebidas v tabaco S11 400 258
5 Productos alimenricios ¥ bebidas S07 1= 257
[+ Productos del tabaco %+ 3 1
r Textles, preadas de vests, pial ¥ cusro 971 628 253
B Textiles 181 231 o1
= Prendas de westir ¥ piel 530 257 og
10 FProducios de caero e indasria del calzado 260 140 53
11 Maders papel, imprentas ¥ publicaciones 399 227 89
12 Madera v corcho (no mmeblas) 34 T 2
13 Pulpa, pap=l ¥ productos de paps=l 124 o2 29
14 Publicaciones, imprensms v reproduccidn de medios de srabacidn 241 128 S8
15 Carbén, pemdles, energia naclear, quimicos ¥ productos de cancho v plastco 708 3s2 186
1s Carbén, productos derivados del petrélac ¥ ensrgia naclear 17 10 4
17 Craimiicos ¥ produactos gquimicos 266 150 107
18 Coirmicos ¥ productos guimicos {excepo Srmacduticos]) 226 115 il
19 Farmaceuticos 40 45 28
20 Cancho ¥ productos plasticos 425 212 75
21 Productos minerales no metalicos 130 124 &7
22 MMetzslas basicos 22 15 18
23 Diezales basicos ferTosos 12 12 12
24 Mieszles basicos oo fernosos 10 4 -3
25 Productos fabricados de mets] {excepto maquinaris v aquipo) 332 244 58
26 Msguinaris, equipo, mstumsntos ¥ equipo da transporba 405 211 171
27 Magminaria no especificada en ofra pare 188 81 37
28 Maguinaria de oficina, contabilidad v compatacidn 4 3 1
29 Maguinaria eléctrica 77 40 3s
30 Equipo alactrémice (radic, tv. ¥ comunicacionas) 13 13 7
31 Componentes electrénicos (incluye semmiconductores) 2 5 1

CONACYT. Indicadores / tabulados en encuestas / Mexico2103.
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En cuanto a los costos tenemos un amplio margen econdmico que puede ser aprovechado
ya que los NFU se pueden obtener sin costo alguno o hasta $100.00 por tonelada. El costo
gue se tomaria en este rubro seria el de produccion, el cual estard especificado en el

estudio financiero.

Segun el Sistema Metropolitano de Procesamiento de Desechos Sélidos (SEMIPRODESO),
el costo aproximado por unidad es de $8.00 esto depende del proceso elegido y la

cantidad de llantas que se manejen.

Debido a que el mercado estd en vias de desarrollo, es complicado llegar a establecer tus
precios. Sin embargo hay empresas ya establecidas las cuales marcan un parametro para

iniciar en este mercado.

Los precioS por tonelada van desde los $240.00 a $350.00 dependiendo el tamafio y la
calidad del caucho, mientras que por menudeo oscilan entre los $2.50 a $6.00 el
kilogramo.

El indice de precios al consumidor muestra también una tarifa para las sustancias quimicas
derivadas del petrdleo, caucho y pléstico en el 2013 que es de $122.60 este lo tomaremos

como un aproximado del costo de ventas.

indice de precios al consumidor general y de la industria quimica por regién Cuadro 3.3.2
Serie anual de 2007 a 2013
Base 2a. quincena de diciembre de 2010 = 100.0

Indice Sustancias quimicas Productos Jabones, Otros Productos Articulos
Region general derivadas del petrileo, farmaceu- detergentes productos de de
caucho v plastico ticos Y cosméticos quimicos hule plastico
indice nacional

2007 86.6 85.3 84.4 84.0 88.2 78.5 80.0
2008 92.2 91.4 88.7 89.9 93.6 87.4 87.3
2009 95.5 94.5 95.1 97.2 97.8 93.5 94.7
2010 99.7 99.8 99.8 99.9 99.6 99.9 100.0
2011 103.6 106.2 104.5 102.0 105.7 108.0 103.1
2012 107.2 115.0 110.0 108.4 111.5 114.7 107.3
2013 " 1115 122.5 114.4 1101 115.4 115.1 108.8

Ciudad de México
2007 86.0 851 847 836 898 LA 79.2
2008 920 924 83.2 892 98.0 86.6 861
2009 951 937 043 96.4 99.8 38 95.9
2010 997 998 = 998 995 100.6 1003
2011 103.7 106.5 104.8 1016 108.9 106.4 102.9
2012 1074 115.4 1108 109.1 116.8 1159 107.2
2013 F 1125 1226 114.4 1106 117.0 115.5 104.0

INEGIL. La industria quimica en México 2013. Serie estadisticas sectoriales. 2014.
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Por los puntos antes mencionados la estrategia que se recomienda para determinar el
precio de venta es establecer un rango entre los precios de la competencia, esto es una
tactica flexible que permitird una colocacion entre los competidores y crecer junto con el

mercado e ir ganado terreno.

Tamaiio Precio
Tonelada (ton) \ $ 295.00
Kilogramo (kg) \ $4.25

3.1.7 Proyeccidén de ventas.
Para establecer estos parametros debemos de identificar dos cifras importantes, la

capacidad de produccién instalada (cuantas toneladas de caucho se puede generar
anualmente) y los precios de venta que se planea establecer y el porcentaje deseado de

rentabilidad.

e De un NFU de rodada comun (14”) pesa 15 kg del se extrae un aproximado de 10 kg
de caucho.

e Los precios por tonelada estan en un rango de $122.50 a $350.00 dependiendo de la
calidad del producto, para este proyecto se manejara un precio de $295.00 y $4.25 por
vetas en kg.

e El sistema de produccién tiene una capacidad de produccién de 5,000 toneladas
anualmente con una media de 45 horas a la semana de trabajo efectivo.

e La capacidad de produccién podria incrementarse al doble o incluso al triple ya que la
maquinaria puede permanecer encendida 24 horas durante 6 dias.

e Larentabilidad deseada en del 20%
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PROYECCION DE VENTAS (CAUCHO)

Ao Toneladas Ventas

1 5000 $1,475,000.00
2 6000 $1,770,000.00
3 6600 $1,947,000.00
4 7260 $2,141,700.00
5 7986 $2,355,870.00

3.1.8 Conclusion del estudio
Después de realizar esta investigacion nos podemos dar cuenta de ciertas ventajas y

problematicas de este mercado que valdria la pena mencionar y tomarlas como una

referencia para planear estrategias de éxito.

e Una vez conocido el segmento, los esfuerzos de mercadotecnia beben a dicho

segmento con la finalidad de lograr los objetivos.

e Una vez identificados los compradores de granulo de caucho se observaran sus
necesidades y caracteristicas comunes, lo que permitira dirigir en forma informada y

correcta el plan de mercadotecnia.

e Paralaimplementacién del plan de mercadotecnia se sugieren las siguientes acciones:
Generar contratos con cantidades mensuales de entrega de granulos, generando

confianza y alianzas con consumidores dando opciones a créditos de pago.

e Dentro de la industria existen instituciones las cuales estan dispuestas a apoyar

programas de reciclaje como este, ya sea con asesoria, con el acopio o directamente

en la capitalizacién.
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Se cuenta con un abasto suficiente de materia prima (NFU) mas la de los automoéviles
en circulacién para establecer metas ambiciosas con un programa coherente de

acopio.

Existen distintos programas de desarrollo urbano en todo el pais los cuales podrian
beneficiar a este mercado. Sin embargo, no cuentan con la proyeccién necesaria para

tener un mayor impacto.

Por lo general, las personas pagan por deshacerse de un NFU, este proyecto es una

opcién de hacerlo sin costo alguno.

El reciclaje de neumaticos es un tema que no todo el mundo conoce, por lo que seria

ideal familiarizar a la sociedad con el tema y con el proceso de reciclaje.

La sociedad es consciente del problema ambiental que existe, por ende, la mayoria

tiene la disposicion de ayudar.

El habito del reciclaje, aunque sea por otros desechos esta tomando fuerza en la

sociedad, en consecuencia, se ve factible que el reciclaje de neumaticos tenga un

mayor crecimiento.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1.1 Localizacion.

Debido a los altos costos industriales como la movilizacién, el Distrito Federal se ha vuelto
complejo para desarrollar una logistica adecuada, por esto lo mas recomendable para
establecer una planta de trituracion es ubicar zonas que beneficien al negocio en las
afueras del Distrito Federal tomando en cuenta los factores que beneficien el
funcionamiento de la planta, ya sean vias principales, servicios basicos (energia eléctrica,

agua, lineas de comunicacién, internet y areas de comercio), canales de distribucién, entre
otros. En las ultimas décadas las empresas manufactureras han tenido un

comportamiento de migracion a la periferia o a la regién centro del pais en zonas

industriales aledanas a Cuernavaca — Cuautla, Toluca — Lerma, asi como el corredor de San

juan del Rio en Querétaro, Pachuca y Puebla.

Para este proyecto se manejara una localizacién en el Corredor Industrial Toluca — Lerma;
este es un parque industrial que se ubica en el municipio de Lerma, su clima

predominante es templado subhimedo con lluvias en verano y presenta una temperatura
media anual de 30°c.
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Las ventajas con las que cuenta esta ubicacion es la certeza de infraestructura, de
permisos de operacion industrial, cerca de las principales vias de comunicacion del pais,
asentamientos humanos y centros de educacién, y por ultimo una administracién interna

gue garantiza la seguridad y mantenimiento de los inquilinos.

4.1.2 Distribucidn de la planta.
Nos referimos a la capacidad instalada del proyecto y se expresa en unidades de

produccién al afio. También podemos tomar en cuenta otros indicadores indirectos, como
el monto de la inversién, el monto de ocupacién efectiva de mano de obra o algun otro de

sus efectos sobre la economia.

La capacidad de produccién deberd ser de tal volumen que permita un retorno de
inversion igual o menor a 5 afios, el monto de la inversidn inicial es de mas de 10 millones

de pesos aproximadamente.

México capta un estimado de 29 millones de NFU de los cuales el 23% lo genera el Distrito

Federal.

= Eldrea que se requiere para la instalacion de la planta es de 2,000 m2.
= E|l drea de almacén para materias primas y el caucho triturado y oficinas en
aproximadamente de 1,100 m2, el resto sera ocupado por la maquinaria.

» La potencia total instalada es cercana a 200 HP.
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= Este serd un proceso lineal compuesto de 8 etapas:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Control de neumaticos (estado, tamaiio e higiene) y almacenaje.
Desprendimiento de anillos de acero.

Proceso de triturado en tamafio no uniforme.

Trituracion secundaria (cortes de 5 cm.)

Pulverizacién a tamafio de 16 mm.

Separacion de residuos metalicos (desmetalizado).

Refinacion (separacion de fibras textiles).

Empaquetado

Sistema de Trituracion r
|
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4.1.3 Proceso de produccidn.
Esta etapa se define como la forma en que una serie de insumos (NFU) se trasforman en

productos mediante la participacion de una tecnologia, al decir esto no referimos a la
combinacidon de maquinaria, mano de obra, métodos y procedimientos de operacion,

entre otros.
Como se menciond en el punto anterior este proceso de trituracidn consta de 8 etapas:
1. Control de neumaticos y almacenaje.

Al llegar los NFU recolectados a la planta, deben de ser inspeccionados para que no
contengan algun otro material de desecho que pueda colarse en el proceso de trituracion.
En caso de contener otros desechos, el NFU es sometido a limpieza con agua a presién
(karcher) y secado de la misma forma pero con aire. Posteriormente son agrupados por el

tamafio y tipo de neumatico en un area al aire libre de aproximadamente 200 m2.

Esto permite darle un valor agregado al producto, ya
gque desde esta etapa se procura un producto de
calidad, ademds de que por medio de estos

procedimientos se ahorra un gran porcentaje de agua y

energia.

2. Desprendimiento de anillos de acero.

Conforme los NFU recopilados llegan a la planta, se pasan directamente a una maquina
llamada Destalonadora para desprender los anillos de acero de neumatico y
posteriormente pasar a la banda donde iniciaran el

proceso de trituracion.

Esta maquina extrae el anillo de alambres de acero

que se encuentra en el interior de la llanta de camidn.

Cada neumatico cuenta con dos anillos, los cuales
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debido a su dureza si no son extraidos, pueden comprometer la eficiencia de las fases

sucesivas de la linea.

3. Proceso de trituracion no uniforme.
Aqui es donde inicia el proceso de trituracion el cual estd compuesto de dos trituradoras y
un molino, las cuales trozaran el neumatico en diferentes tamafos con el fin de lograr un

proceso de refinacidn y obtener un caucho de calidad.

),,, _

Trituradora A (primaria

El resultado de esta trituracidén son grandes trozos
de llantas de tamafio no uniforme. Por lo general
este tipo de madquinas cuentan con transmisién
hidraulica y con minimo dos ejes (rotores) en los

cuales se encuentran las cuchillas de corte.

4. Trituracion secundaria (cortes de 5 cm)

La trituraciéon secundaria la realiza otra maquina trituradora la cual reduce los trozos de
llantas provenientes de la primera fase, en pedazos aln mas pequeiios, motivo por el cual
este tipo de maquina debe tener una parrilla o red metalica para la calibracién del tamario
del material en la salida.

Trituradora B (secundaria)

Los trituradores son maquinas que normalmente
trabajan con parillas que van desde los 20mm hasta
los 100mm, estos equipos ofrecen la posibilidad de
intercambiar la parilla estandar con otras de
diferentes tamafios, todo depende del tamafio de

material que se quiere obtener.
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Todas las maquinas necesarias para reducir el volumen del material (trituradora vy
granuladores), deben de tener una parrilla para la calibracién del tamafio del material, con

excepcion del triturador primario, para esta es opcional.

5. Pulverizacién a tamafio de 16 mm.

En esta etapa se ocupa un molino granulador que es la maquina que se encarga de
“granular” los pedazos de llantas provenientes del triturador secundario, la dimension de

los granos que se logra obtener con el granulador es de 16mm.

Molino granulador

Los molinos granuladores son maquinas

robustas que normalmente trabajan con
parillas de 20mm que es el tamafo estandar de
los fabricantes. Varios de estos equipos ofrecen
la posibilidad de intercambiar la parrilla con

otras de diferentes tamafios, dependiendo del

tamafio de material que se quiere obtener.

Hay algunos constrctore de granuladores que aseguran que los trozos de neumaticos
provenientes de la primera fase del proceso (trituracion primaria) pueden pasar
directamente al granulador, y asi ahorrar en la compra del triturador secundario, por
obvios motivos de eficiencia, se aconseja que el material no entre en un granulador si

primero no ha sido reducido con el triturador a un tamafio de 20mm o menos. En el
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mercado hay varios molinos granuladores en los que se pueden introducir pedazos de
llanta del tamaio de 40mm, el inconvenientes es que entre mas grandes sean los pedazos,
mas esfuerzo hace el molino para cortar aquellos que aun contienen los alambres de
acero y las fibras textiles ademas de que no cumpliria con la calidad de producto que se

busca ofrecer.

6. Separacion de residuos metdlicos (desmetalizado).

Los neumaticos de los automdviles estdn compuestos en 15% de acero “arménico” el cual
se puede separar en el proceso de desmetalizado. Esta operacion junto con el destalonado
separa el 99% del acero presente en las llantas y es removido por medio de un separador
magnético el cual cuenta con una banda transportadora que se ocupa de conducir el
metal hacia un punto de recoleccién, ya sean un cajon o contenedor para pasar al area de

refinado.

Iman suspendido

Cabe mencionar que el acero que se extrae en el proceso de trituracion de los neumaticos
no es material que sea desechado, el proyecto tiene la ventaja de comercializar este
producto ademas de las fibras textiles lo que representa un ingreso mayor al que se

espera de la venta del caucho.
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7. Refinacion. Se retiran los fragmentos textiles mediante aspiracion.

Hasta esta etapa, el producto tiene un tamafio de 20 mm el cual cuenta con residuos de

fibra textil, por lo que el producto serd conducido a una sucesiva fase de granulacion para

poder separar la tela de la goma, también a esta etapa se le conoce como granulacién

secundaria.

Molino

8. Empaquetado

En esta fase hay 2 molinos de refinacion que una vez
gue han molido los granos caen en una banda
transportadora la cual conduce el material a otra criba
rotativa la cual tiene 3 parrillas con 3 diferentes
tamafios de orificios con didmetro que van de 0,5 a
3mm. Durante este proceso, se produce una fraccién de
polvo de tela y de goma, asi que estas pequeiias
particulas deben ser aspiradas por medio de un sistema
de aspiracion de polvos formado por: el ciclén reductor
de polvos, electro aspirador, roto valvulas, ‘filtro de

mangas y los respectivos tubulares.

Este es la ultima etapa del proceso antes de su venta y consiste en realizar una conexién

con los sistemas tubulares del molino, aqui es donde por fuerza de gravedad los granos de

caucho caerdn en diferentes tolvas contendoras las cuales en su parte inferior tiene
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enganchados grandes sacos con capacidad de 800 kg o en contenedores para llenar sacos
de 25 kg., en donde cada uno tendrd cauncha triturado de diferentes granulometrias, del
tan manera que los granos durante la caida se depositen en esto y estén listo para su

venta.

Presentacion de 800 kg. Presentacion 25 kg.

El empaque de 800kg. no solo es una gran ventaja para nuestro sistema de produccidn,
sino que también facilita el de nuestros clientes, ya que no se batalla en absoluto en

colocarlo en los canales de vaciado.

El sistema propuesto tiene la capacidad de procesar 2,000 kg/hora de neumaticos, para
este calculo se toman en cuenta solo las llantas de 14” aunque la capacidad instalada

puede procesar llantas de todos los tamafios.

El estimado anual es aproximadamente de 5.000 toneladas que presumen una media de

45 horas semanales de trabajo efectivo.

La cantidad de caucho molido obtenida es un 80% del peso total de material de los
neumaticos procesados. El 15% se componen del acero que forman el cinturén del
neumatico y el 5% de fibra textil, estos materiales llevan una minima cantidad de goma
pero pueden ser de uso para otra industria. Entre mas refinado sea el producto mayor

sera su valor en el mercado.
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4.1.5 Calidad del proceso

Asegurar la calidad en los procesos de produccién de una organizacion es fundamental
para evitar un producto final defectuoso. El Departamento de Calidad de una empresa es
el encargado de controlar y asegurar la calidad de los productos finales de una

organizacidén a través de los procesos de produccién de la misma.

La calidad no debe ofrecerse Unica y exclusivamente en los productos finales, sino que
debe estar presente a lo largo de todo el proceso de produccidn, incluyendo la
fabricacion. Es cometido del Departamento de Calidad de cada organizacién el
aseguramiento de la calidad como parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de calidad y resultando clave

para asegurar la eficiencia de la produccion.

Entre los objetivos del proyecto estd la certificacion de calidad en los procesos vy
seguridad y salud de los trabajadores. Por lo que se buscara obtener las siguientes normas

a partir del primer afo de operaciones.

Normas.

ISO 9001

Calidad en los procesos.

Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de calidad y que se
centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe
contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de

sus productos o servicios.
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ISO 14001

Seguridad y salud ocupacional.

Es un marco para un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional. Puede ayudarle
a poner en su sitio las politicas, procedimientos y controles necesarios para que su
organizacién logre las mejores condiciones de trabajo posibles, alineadas a las mejores

practicas reconocidas internacionalmente.

4.1.6 Proveedores
No existe un lugar en el Distrito Federal el cual se dedica a proveer de neumaticos fuera

de uso a una empresa, pero tenemos localizados los puntos donde estos pueden ser
recaudados ademads de saber que el D.F concentra el 23% de los 29 millones que existen

en México.

Puntos de acopio

e Basureros dentro del D.F y Area conurbada
e Agencias automotrices

e Talleres mecdnicos

e Vulcanizadoras

e Calles y avenidas en el D.F

Sin embargo, el proyecto cuenta con las caracteristicas para establecer un plan estratégico
el cual permita ser nuestro propio proveedor a través del establecimiento de distintos

centros de recoleccién a lo largo de la zona segmentada.

Esto implica buscar alianzas con los distintos puntos de acopio ya sean delegaciones o
municipios con el fin de buscar un beneficio mutuo, y establecer la estrategia adecuada
para que ellos mismos sean nuestros centros de recoleccién o establecerlos de manera

independiente.
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4.1.7 Costos
El sistema propuesto tiene la capacidad de procesar 2,000 kg/hora de neumiticos, por lo
gue el estimado anual es aproximadamente de 5,000 toneladas que presumen una media

de 45 horas semanales de trabajo efectivo.

Costos fijos Precio en pesos
Renta de planta ‘ 420,000.00
Mano de obra directa ‘ 280,800.00

Total ‘ 700,800.00

Costo por unidad

Costos fijos $ 700,800.00
Toneladas al afio 5,000

Costo por tonelada $140.16
Costo por NFU $14.01
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

5.1.1 Constitucion
Una sociedad mercantil adquiere personalidad juridica mediante su inscripcién en el

Registro Publico de Comercio y el acta constitutiva. Con ello se convierte en sujeto de
derecho y obligaciones, pero también obtiene ventajas que le permiten contratar créditos
con instituciones financieras o realizar transacciones de compraventa con clientes y

proveedores.

Para efectos de este proyecto la empresa debe constituirse en una Sociedad Anénima de
Capital Variable (S.A de C.V). Esta clase sociedad es la mas adecuada debido al tipo de
actividades que desarrolla la planta y que especificamente en la recaudacién de NFU vy

venta de caucho.
Proceso de constitucion:

Asamblea de accionistas para elaborar el proyecto de estatutos.
Autorizacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Protocolizacién ante notario publico.

A

Inscripcidn en el Registro Publico de Comercio.

Capital social: minimo fijo $ 50,000.00
Reservas: 5% de las utilidades anuales hasta llegar al 20% de capital social fijo.

Libros de registro obligatorio: Diario, Mayor, Actas de asambleas y Libro de aumentos y

disminucion de capital.

100



Ventajas Desventajas

e los accionistas no tienen | «  Mayor regulacion
responsabilidad personal.

e Facilidad de acumulacion de capital. e Separacion entre el derecho de

propiedad y el control.

e Fdcil de trasferir e Poder de toma de decisiones (voto de

la mayoria de los accionistas)

e Administracion profesional

e Esuna sociedad con estabilidad

e El capital proviene de los accionistas

5.1.2 Marco legal
La constitucién de una sociedad o empresa requiere el cumplimiento de ciertos requisitos

y trdmites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y sociales. A continuacién
se enumeran algunas de las dependencias a las que deberd acudirse y los tramites que

deben realizarse:
Secretaria de Relaciones Exteriores.

La Secretaria de Relaciones Exteriores, por medio de la Direccion General de Permisos,
articulo 27 constitucional, autoriza la constitucién de una sociedad. Aqui la SRE resuelve si
la denominacidon o razén social no estd registrada con anterioridad y autoriza la

determinacién del objeto social.
Registro Publico de Comercio.

La constitucion de la sociedad se formaliza mediante un contrato social denominado
escritura constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de las cuales habra de

funcionar la sociedad. Entre otras cosas contienen:
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1. Datos generales de los socios.
2. Objeto social.

3. Denominacidn o razon social.
4. Duracion de la sociedad.

5. Importe del capital social.

6. Domicilio social.

7. Organo de administracion.

8. Vigilancia.

Yo}

. Bases para la liquidacion.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Dentro del mes siguiente:

- Su constitucion.

- Haber realizado situaciones juridicas que de hecho den lugar a presentacién de
declaraciones periddicas (apertura), las personas fisicas con actividades empresariales y

las personas morales residentes en el extranjero.

También la SHCP mantiene el Padron de Proveedores de la Administraciéon Publica
Federal, al que deben registrarse las empresas o personas que deseen efectuar

transacciones comerciales con las diferentes dependencias de la administracion publica.
Secretaria de Salud

Las actividades relacionadas con la salud humana requieren obtener, en un plazo no
mayor de 30 dias, de la Secretaria de Salud o de los gobiernos estatales, una autorizacién
gue podra tener la forma de: Licencia Sanitaria, Permiso Sanitario, Registro Sanitario,
Tarjetas de Control Sanitario. Esta licencia tiene por lo general una vigencia de dos afios y

debe revalidarse 30 dias antes de su vencimiento.
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Instituto Mexicano del Seguro Social

El patrén (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los trabajadores
deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), dentro de un plazo no
mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patrdn se le clasificara de acuerdo con
el Reglamento de Clasificacién de Empresas y denominacion del Grado de Riesgo del

Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.
Institucion Bancaria

En el banco seleccionado se abre la cuenta de cheques y se recurre a solicitar
financiamiento, se paga todo tipo de impuestos y se presentan declaraciones, aun cuando

no originen pago.

De igual manera, el patrén y los trabajadores deben inscribirse ante el Sistema de Ahorro
para el Retiro (subcuentas IMSS e Infonavit, forma SAR-01-1, SAR-01-2, SAR-04-1 o sus
equivalentes en medios magnéticos). En el banco, mds adelante se depositaran en forma

bimestral las aportaciones correspondientes.
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

De acuerdo con la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, todas las tiendas,
comercios, fabricas, talleres o negocios deben registrarse en el Sistema Empresarial
Mexicano (SIEM) con lo cual tendran la oportunidad de aumentar sus ventas, acceder a
informacién de proveedores y clientes potenciales, obtener informacién sobre los
programas de apoyo a empresas y conocer sobre las licitaciones y programas de compras

del gobierno.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica

Al iniciar operaciones y posteriormente cada afio, se debe dar aviso de manifestacion
estadistica ante la Direccién General de Estadistica, dependiente del Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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Secretaria de Economia

Esta secretaria (SE) debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y pesas
gue se usen como base u objeto de alguna transaccién comercial. Reglamenta y registra

las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que son obligatorias para ciertos productos.

También existen normas opcionales, cuya adopcion permite la autorizacién para el uso del
sello oficial de garantia, siempre y cuando se cumplan con las especificaciones de un
sistema de control de calidad. Asimismo puede emitir, a peticion y seglun previa
comprobacién, un certificado oficial de calidad. La Secretaria de Economia estipula y
controla los registros de las marcas, nombres comerciales, patentes y otras formas de

propiedad industrial.
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Las empresas que emitan a la atmdsfera olores, gases, o particulas sélidas o liquidas
deben solicitar una licencia de funcionamiento expedida por esta secretaria (SEMARNAT).

Estas emisiones deberdn sujetarse a los pardmetros maximos permitidos por la ley.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Todos los negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

Estas son las principales Oficinas gubernamentales a las cuales se tiene que acudir a
realizar los tramites necesarios para realizar operaciones de una forma legal. Cabe
mencionar que existen muchas mas instituciones y tramites a realizar segun actividades,

pero los antes mencionados son los de operacidn basica.

5.1.3 Estructura Organizacional
Solo en el caso de que se requiera fundar una compaiiia para el desarrollo del proyecto de

inversidn, sera necesario establecer una estructura organizacional completa, sin embargo

debido a la capacidad instalada y niumero de empleados que se presenta en el proyecto,
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se establecerd una estructura organizacional simple la cual quedaria representada de la

siguiente manera.

DIRECTOR

GENERAL

PRODUCCION ADMINISTRACION l MERCADOTECNIA '
l OBREROS '

Este proyecto presenta una estructura organizacional de tipo funcional, ya que los
diversos departamentos se organizan con base en las funciones que requiere desarrollar la

compaiiia para lograr los objetivos para los que fue creada.
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5.1.3.1 Areas funcionales

Areas Objetivos (cadena de valor)

Direccion Direccionar las areas hacia el cumplimiento de los objetivos.

general
Lograr una identificacién con la empresa a base de valores.
Desarrollo de infraestructura a tal nivel que esta sea la mas éptima
para el desarrollo de las funciones de cada darea.
Abasto de los inputs necesarios para el funcionamiento de la empresa
(neumaticos a reciclar, la adquisicién de un galpdn, sectores de acopio,
camiones, toda la maquinaria que se necesita para obtener granulos)
Interaccion estrecha con el drea de contabilidad y finanzas.
Lograr un equipo de trabajo capaz de lograr la rentabilidad de la
empresa.

Administracion | Establecer manuales de procesos en todas las dreas con el objetivo de
tener calidad en el cumplimiento y desarrollo de las tareas.
Un area multidisciplinaria capaz de cubrir dreas de contabilidad asi
como la de recursos humanos.
Se capacitara al personal a cargo de la maquinaria del proceso de
reciclaje, asi como a los profesionales en el ambito de la gestién.

Mercadotecnia | Proporcionar un medio para que los compradores puedan adquirir el
granulo, a través de las variables como la publicidad, la promocién o
las relaciones publicas.
Aplicacién de nuevos productos y nichos de mercado.
Posicionar a la empresa con una imagen sustentable.

Produccion Se utilizara tecnologia de punta para el proceso de reciclaje la cual

tiene necesidades minimas de mantenimiento.
Se ofrecera garantia del producto a nuestros clientes.

Recepcidn del granulo, almacenamiento del mismo y su distribucion a
los compradores o canales.

106



5.1.3.2 Descripcion de puestos
Director general

Se requiere que la persona que ocupe el pesto tenga por lo menos el titulo de licenciado
en administracion o contaduria.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Representar legalmente a la organizacion.

Fijar los objetivos de la empresa.

Supervisar, junto con los responsables, las dreas de administracidn, produccion y
ventas.

Entregar informacion al despacho contable.

Analizar la situacion financiera de la empresa.

Examinar con el drea de ventas el comportamiento de los consumidores.

Analizar la rentabilidad de la empresa.

Informar a los socios acerca del desempefio de organizacion.

Supervisar la elaboracion de la némina, las inversiones, la cobranza y pagos.

Administracion

Este puesto tiene que ser ocupado por un licenciado en administracion o contador
publico.

El personal de esta drea debe realizar las siguientes actividades:

Establecer controles de asistencia y desemperio laboral de todos los empleados.
Cumplir las obligaciones ante el IMSS, Infonavit, SAT, Secretaria de Trabajo y
demds instituciones.

Tendrd relacion directa con un despacho de contadores al cual se le entregara la
informacion que permita desarrollar las actividades de contabilidad, obligaciones
fiscales y financieras de la empresa.

Mercadotecnia

Este puede ser ocupado por un licenciado en mercadotecnia o administracion.

El personal de esta drea se encarga de:

Disefiar y ejecutar las estrategias de investigacion de mercados y promocion de
productos.

Encargados del drea de ventas y supervision de vendedores.

Levantar pedidos.

Elaborar catdlogo de productos.

Elaborar informes de las ventas.

Brindar atencion a los clientes.

Elaborar registros histdricos de las ventas.
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Produccion

La persona iddnea para este puesto debe tener experiencias en dirigir plantas de
produccion industrial.

El personal de esta drea se encarga de:

e Programar las cuotas de produccion de manera conjunta con el drea de
administracion.

e (Cotizar los precios, caracteristicas y condiciones de entrega de las materias
primas y demds insumos.

e Supervisar todas las fases de produccion.

e Verificar la calidad de los productos.

e Informar al director general del proceso de fabricacion.

Obreros

Es necesario que las personas que ocupen estos puestos tengan experiencia en el
manejo de maquinaria y procesos de produccion.

El personal de esta drea se encarga de:
e Trabajar en las distintas etapas del proceso de trituracion.
e Trasportar mercancia al almacén.
e Almacenar los productos terminados.
e Ayudar en diferentes funciones que se requiera dentro del proceso.

Condiciones Contractuales

Todos los empleados seran contratados después de 3 meses de prueba a plazo fijo por un

afio, luego del cual pasaran a indefinido.

Se tendrd una jornada diurna de 45 horas semanales, con horario de 8:00 a 18:15 de lunes

a jueves, y de 8:00 a 17:00 el viernes (con un intermedio de 60 minutos para almuerzo).

Se contratardn servicios externos de reclutamiento y seleccién de personal para los cargos

gue resulten criticos.

Se establecerd un programa de induccién para dar a conocer en que consiste la empresa,
sus lineamientos estratégicos, asi como el proceso productivo, maquinaria y operaciones

involucradas.

108



Existira un programa de capacitacion anual, para todos los operadores de la planta. En
este se incorporardn cursos de actualizacion en el manejo y operacién de la planta,
mantencion técnica preventiva y correctiva, asi como talleres motivacionales y de trabajo

en equipo.

5.1.3.5 Politicas
v" Politica interna.

El personal de la empresa debera de portar el uniforme dentro de sus jornadas laborales.

El personal debera ser puntual en sus turnos, sin embargo tendrd una tolerancia de 15

minutos.
Mejorar la imagen corporativa ante nuestros clientes y el publico en general.

Proteger la informacion estratégica de la Compafiia y normar sus niveles de acceso y

confidencialidad.

v' Politica de ventas.
Se reservara el derecho de vender a aquellos clientes que hayan tenido problemas legales,

de pago o de alguna otra indole.

La cantidad minima de venta para realizar el flete por cuenta nuestra es de 50 toneladas,

en cantidades menores se les ofrecerd el servicio de flete a un precio muy accesible.

Las ventas mayores a 50 toneladas tendran la opcion de pagar 50% de contado y el resto a

crédito.

v’ Politica Financiera.
Respecto al retiro de los inversionistas, estos exigen un 10’% a partir del segundo afio de

funcionamiento.

Los Socios retiraran un 40% a repartir sobre las utilidades generadas en el periodo a partir

del 62 afio de funcionamiento dependiendo el estado financiero de la empresa.
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El excedente sera reinvertido en instrumentos financieros.

v Politica de Reclutamiento, Seleccidn e Induccidn.

El Reclutamiento y seleccién de Personal se realizara a través de empresas consultoras. La
empresa contard con perfiles para todos los cargos, los cuales serdn enviados a la
consultora para que éstas provean una terna de la cual se elegird al candidato para el
puesto. Posteriormente, se realizard una induccion laboral de acuerdo al Programa de

Induccion de la empresa.

v’ Politica de Capacitacién y Desarrollo.

Invertir el 1% de las remuneraciones imponibles anuales a actividades de capacitacion.

Para el segundo afo se proyecta aumentar a 3% la inversidon en capacitacidn, para apoyar

la certificacidon de calidad total.

v' Politica de Remuneraciones.
La empresa fijara remuneraciones de acuerdo a la renta promedio de mercado para este

rubro econémico, las que se reajustaran anualmente de acuerdo al IPC.

v’ Politica medioambiental.
La politica de Gestion Medioambiental, va dirigida hacia el cumplimiento de los objetivos
medioambientales fijados por la empresa, involucrando a todos los estamentos de la

misma, para lo que se adopta el compromiso de aplicar las siguientes decisiones:

- Proporcionar a los empleados un lugar seguro y saludable.

- Alertar y prevenir inmediatamente a los empleados que potencialmente
pudieran tener posibles riesgos de acuerdo con el trabajo que desempefian,
informandoles sobre las medidas de proteccién mas adecuadas.

- Trabajar con terceros para resolver problemas derivados con la generacion y
gestidn de residuos, previniendo la contaminacién del medio ambiente.

v Politica de mantenimiento.

Cada semana:
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- Limpiar el motor eléctrico. Lavar el interior de molino con agua a presién (Karcher)
y secarlo con aire a presion (compresora).

- Revisar que no haya tornillos flojos.

- Aplique grasa a los rodamientos, de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

Cada tres meses:

- Refrescar las roscas de los soportes de las cuchillas con un machuelo. Utilice un
poco de aceite al machuelar y aceite lubricante, posteriormente limpie las roscas.
- Sustituya tornillos, tuercas y roldanas danados.

Cada afo:

- Revisar el estado de los rodamientos del eje y del motor. Reemplazar los dafiados.
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO.

6.1.1 Inversion inicial
*Para mayor facilidad en el manejo de niUmeros se ocuparan cifras cerradas.

INVERSION INICIAL

Concepto Costo (pesos)

Activos tangibles

Terreno e inmueble 5,170,000.00
Herramienta y utiles 260,000.00
Maquinaria 4,160,000.00
Mobiliario y equipo 285,000.00
Equipo de ventas y distribucion 460,000.00
Subtotal 10,335,000.00

Activos intangibles

Gastos de planeacion, organizacién y puesta en

marcha 580,000.00
Licencias y permisos 300,000.00
Subtotal 880,000.00
Activos tangibles e intangibles 11,215,000.00
Imprevistos (5% del valor de los activos) 560,750.00
TOTAL $11,775,750.00

112



6.1.2 Financiamiento

Para acompaniar el proyecto se requerira de financiamiento a través de deuda bancaria

para garantizar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Se acudid a la institucion financiera BANCO BX+, un grupo financiero joven con 10 afios de
experiencia el cual ha apostado por el emprendimiento nacional. Se recibié la asesoria del
ejecutivo de banca corporativa Lic. Christian Erick Calvillo Flores, quien con base en las
caracteristicas del proyecto presentd las opciones de financiamiento para las cuales

califica.

GRUPO FINANCIERO

Para acompafiar el proyecto se requerird de financiamiento a través de deuda bancaria

con las siguientes caracteristicas:

- Linea de crédito simple a 6 afios incluyendo un afio de periodo de gracia.

- Se buscara financiamiento de tasa fija anual en un rango del 10%.

- Con esquema de garantia sobre activo fijo (planta de trituracién) y aval de los
principales accionistas.

- Presentar un esquema con al menos el 30% del total de la inversion por parte de
los socios.

- Durante la vida del contrato no habra decreto de dividendos (los socios no

recibiran utilidades durante este periodo).
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6.1.3 Proyeccion de ventas.
Las proyecciones son estimadas en un ambiente optimista, calculando un incremento

anual del 20% por afio.

PROYECCION DE VENTAS (CAUCHO)

Ao Toneladas Ventas

1 5000 $1,475,000.00

2 6000 $1,770,000.00

3 6600 $1,947,000.00

4 7260 $2,141,700.00

5 7986 $2,355,870.00
Precio por tonelada $ 295.00
Capacidad de produccién 5,000 toneladas

También se presentan las ventas que se pueden obtener del residuo metadlico y textil en el
proceso de trituracion que es un aproximado del 20% de NFU. Esto representa un ingreso

del 2% aproximadamente sin ningln costo extra.

PROYECCION DE VENTAS (ACERO)

Ao Tonelada Ventas

1 0.93 $18,750.00

2 1.125 $22,500.00

3 1.238 $24,750.00

4 1.361 $27,225.00

5 1.497 $29,947.50

Precio por tonelada $20.00
Capacidad de produccion 0.937 toneladas
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PROYECCION DE VENTAS (FIBRA TEXTIL)

Aho Toneladas Ventas

1 0.312 $1,750.00
2 0.375 $2,100.00
3 0.413 $2,310.00
4 0.454 $2,541.00
5 0.499 $2,795.10
Precio por tonelada $5.60

Capacidad de produccion

0.312 toneladas

PROYECCION DE VENTAS TOTALES

Ano | Caucho Acero Textiles TOTAL

1 $1,475,000.00 $18,750.00 $1,750.00 $1,495,500.00
2 $1,770,000.00 $22,500.00 $2,100.00 $1,794,600.00
3 $2,035,500.00 $25,875.00 $2,415.00 $2,063,790.00
4 $2,340,825.00 $29,756.25 $2,777.25 $2,373,358.50
5 $2,691,948.75 $34,219.69 $3,193.84 $2,729,362.28
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6.1.4 Estados financieros

El propdsito de esta actividad es elaborar informacién que proporcione datos acerca de la

cantidad de inversién, ingresos, gastos, utilidad de la operacién del proyecto, nivel de

inventarios requeridos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., a

fin de identificar el monto de la inversién y los flujos de efectivo que producird el

proyecto. Todas estas tareas se realizan de acuerdo con el disefio del sistema de

produccién y organizacion que proponen los estudios de proyeccion y de administraciéon

para evaluar la rentabilidad financiera del proyecto.

6.1.4.1 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

Costo de ventas $700,800.00
Utilidad bruta

Gastos administrativos $280,000.00
Gastos de venta $160,000.00
Utilidad de operacion

Gastos financieros $0.00

Utilidad antes de ISR Y

PTU

ISR (35%) $124,145.00
PTU (10%) $35,470.00
Utilidad neta

$1,495,500.00

$794,700.00

$354,700.00

$354,700.00

$195,085.00
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6.1.4.2 Balance general

BALANCE GENERAL

Activos Pasivos
Largo
Circulantes plazo
Crédito

Caja y bancos* $560,750.00 bancario $8,243,025.00

Subtotal $560,750.00 TOTAL $8,243,025.00
Fijos

Capital

Terrenos $5,170,000.00 contable

Maquinaria y

equipo $4,420,000.00

Equipo de oficina  $285,000.00 Capital $3,532,725.00

Equipo de venta y

distribucién $460,000.00 TOTAL $3,532,725.00

Subtotal $10,335,000.00
Diferidos

Gastos de

organizacion $580,000.00

Licencias y

permisos $300,000.00

Subtotal $880,000.00

TOTAL
TOTAL $11,775,750.00 (P+C) $11,775,750.00

*Se considera el equivalente a un mes de produccion,
operacion y ventas.
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6.1.4.2 Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO 1 2 3 4 5

Utilidad neta $195,085.00 $234,102.00 $280,922.40 $337,106.88 $404,528.26
Depreciacion $416,000.00 $374,400.00 $336,960.00 $303,264.00 $272,937.60
Amortizacion $29,262.75  $35,115.30  $42,138.36  $50,566.03  $60,679.24
TOTAL $640,347.75 |$643,617.30 |5$660,020.76 |5$690,936.91 |$738,145.09

6.1.4.4 Retorno de inversion

RETORNO DE INVERCION

Inversion $11,775,750.00
Flujo de efectivo $640,347.75
Periodo de recuperacién 18.3896172

Periodo de recuperacion

18 afios 3 meses

RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

Utilidades $195,085.00
Ventas $1,495,500.00
Rentabilidad 13.04480107

La empresa tiene una rentabilidad del 13% con respecto a las ventas.
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CAPITULO VII

CONCLUSION Y PROPUESTAS.

7.1.1 Conclusion
Después del desarrollo de este proyecto puedo concluir que el reciclaje de neumaticos

fuera de uso es una practica poco frecuente en la Ciudad de México debido a que no
todos tienen conocimiento de esta técnica y de los distintos usos que se le puede dar al
caucho. Esto tiene sentido, ya que los programas de reciclaje estan dirigidos en su mayoria
a la separacién de papel, vidrio, aluminio y PET, dejando de lado todos los demas

productos de desecho, entre ellos los neumaticos.

La sociedad en la actualidad esta consciente del problema ambiental que existe en el
planeta y tiene una disposicién de ayudar a mejorar esta situacién. Pero no toda la
responsabilidad debe de ser de ellos, en estos tiempos la sociedad se dedica de lleno a sus
actividades y su tiempo es muy valioso por lo que el desechar el neumatico debe de estar

a su alcance.

Para realizar estas afirmaciones nos guiamos en el “Informe del Medio Ambiente en
México” que dice que en 1998 se recolectaba cerca del 85% de los Residuos Sélidos
Urbanos (RSU) generados en el pais, cifra que en 2011 alcanzo 93%; sin embargo, cuando
se considera el tamafio de las localidades, la situacion es distinta: en 2011, en zonas
metropolitanas del pais, la cobertura en la recoleccién de residuos alcanzo 90%, mientras
que en las ciudades medias fue de 80%, en las pequefias de 26% y en las localidades

rurales o semiurbanas alcanzo 13%.
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colocé entre los estados con mayor

recoleccion de RSU con el 97%.

En cuanto al reciclaje, a pesar de que el volumen de RSU que se recicla en el pais, ha

tenido un incremento en los Ultimos afios, aun resulta bajo. De acuerdo con las cifras

obtenidas en los sitios de disposicién final, en 2011 se reciclo 4.8% del volumen de RSU

generados; no obstante, esta cifra podria alcanzar el 10% en virtud de que muchos de los
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reciclaje con mayor impacto en el medio

ambiente.
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Talvez los programas antes implementados por instituciones gubernamentales o
particulares no tienen una visién de negocio por lo que se han conformado con la buena
accion de separar residuos de dreas comunes y aunque las intenciones son muy buenas,

han desaprovechado una oportunidad exponencial de negocio.

Se identificaron tres factores de mucha importancia los cuales podrian ser la clave para

hacer del reciclaje de neumaticos un negocio exitoso:

1) Posicionamiento: | Existe un mercado el cual tiene bastante demanda para el
caucho por su presencia en una gran variedad de producto, pero
la etapa clave en la que se debe y se necesita crear un
posicionamiento es la recaudacion de neumdticos fuera de uso,
en esta etapa es donde nace el negocio, las fuentes de estos
articulos como son cualquier persona que conduzca un
automovil, las agencias automotrices, talleres, vulcanizadores y
todo publico que tenga relacion en una actividad donde
intervenga un neumdtico necesita tener esta actividad de
reciclado en mente y una opcion de desecho a su alcance.

La estrategia adecuada de publicidad tiene la capacidad de
darnos un lugar en la mente de estas fuentes asi como la
capacidad de crear un buen habito ecoldgico y de consumo en la

sociedad.

2) Accesibilidad Aunque el comportamiento de la sociedad es favorable no se
puede dar por obvio los resultados esperados; mientras mds
facilidades tengan la posibilidad para contribuir a este proceso,

mayor serd la efectividad de este.
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3) Nichos de La funcion de este sistema de procesamiento nos coloca en el
mercado mercado como un proveedor de materia prima por lo que la
innovacion, la ayuda de nuevas tecnologias y el enfoque
sustentable de este proyecto, nos hace una materia prima
atractiva para distintos productos, entre ellos el llancreto,
impermeabilizantes, canches deportivas, suelas

y mangueras, entre muchos otros.

Con base en todo lo anterior se demuestra la viabilidad y rentabilidad con la que cuenta
este proyecto, es cuestion de direccionar los recursos para lograr efectividad en los

procesos y hacer de una buena intencién un negocio rentable.

7.1.2 Propuestas
Las propuestas que se hacen son con base en los factores claves encontrados durante la

investigacion.

Posicionamiento

Propuestas:

e Las caracteristicas sustentables del proyecto lo hacen atractivo para muchos tipos de
organizaciones, por lo que se propone realizar alianzas en las delegaciones del Distrito
Federal con el fin implementar programas de recaudacién de NFU o reforzar los que ya

se tienen.
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e Implementar campaiias de publicidad direccionada a grupos que influyan en las

conductas del consumidor, por ejemplo, estudiantes y amas de casa. Asimismo realizar

publicidad en todo negocio que tenga relacién con los neumaticos como agencias,

talleres, centros de control vehicular, trasporte publico, etc.

Accesibilidad

Centros de
acopio

Estacionamiento

publico Taller Automotriz

- ~

— -
Centros de Control
Veicular

Basureros

Vulcanizadoras

Propuestas:

e Establecer distintos centros de acopio en las distintas delegaciones del Distrito

Federal al igual que la planta de produccion, con el fin de que el publico tenga al

alcance la facilidad de deshacerse de los NFU en el lugar indicado.

e Con el fin de tener mas opciones de acopio, se propone realizar acuerdos con

talleres y vulcanizadoras para que mantengan en su sitio los NFU a los que tengan

alcance y manejar la opcidon de una compensacion econémica minima.

e Con el fin de mantener el abasto, también se propone alianzas con los principales

basureros de la Ciudad de México por medio del Gobierno del Distrito Federal.
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Nichos de mercado

Propuestas:

e Aprovechando la naturaleza (desecho) del cancho que se obtiene podemos
presentarnos como un proveedor mds econdmico a las distintas productoras de
articulos con presencia de caucho.

e Algunas cementeras en su intencidn de cumplir con su registro de empresas
socialmente responsables estdn implementando el caucho de 16 mm en una
mezcla con el cemento llamado llancreto, el cual tiene muchas ventajas, entre
ellas menos desgaste y mayor durabilidad manteniendo una calidad de producto.

e Se propone realizar inversiones periddicas en innovaciéon de productos en los
cuales pueda implementarse el caucho en algunas de sus presentaciones, con el

fin de ampliar el catalogo de clientes en un futuro
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