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Introduccion

Los bibliotecarios viven en una época de cambio social y tecnoldgico, por tal motivo les
exige un cambio para poder integrarse en esta nueva era de la informacion. Las actividades
que se llevan a cabo en las bibliotecas necesitan innovarse para ofrecer a los usuarios
informacion y servicios de alta calidad. Las bibliotecas necesitan asumir este reto para
contribuir en el mejor desarrollo de los servicios bibliotecarios. Actualmente estan apostando
por las tecnologias de la Web 2.0, ya que permiten tener un contacto mas directo con el
usuario y la informacién. A través de estas herramientas se pueden dar a los usuarios una
retroalimentacion inmediata a sus necesidades de informacion y el alcance es ilimitado y se

puede tener presencia internacional.

Nos enfrentamos a una época de cambio en donde los servicios de informacion y
comunicacion impactan en las actividades cotidianas de la biblioteca. Por tal motivo
requerimos usar herramientas que vayan acorde con las necesidades de informacién de los

usuarios.

En este contexto, el Tecnologico de Monterrey ha planteado desarrollar en sus alumnos
un potencial profesional y humano, ofreciendo nivel académico, recursos y programas de
excelencia e innovacion. Por ello, se pretenden plasmar en este trabajo algunas
consideraciones sobre el valor de las herramientas web 2.0 en la biblioteca, asi como de la
importancia de la red social Facebook en la biblioteca, considerando si ;Cumple con las
expectativas por parte de los alumnos?, ; Ayuda a la generacion de conocimiento académico?,
(Se cumplen las expectativas de los usuarios al momento de intercambio y obtencion de
informacion?, jEs un medio por el cual podemos interactuar con los alumnos y de esa forma

dar a conocer los servicios y colecciones?
De acuerdo con lo anterior, las hipdtesis que se plantean son:

- Si la red social Facebook es la mas utilizada por los alumnos del Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Santa Fe entonces la pagina de Facebook de la Biblioteca es un

medio de comunicacion para difundir los servicios y colecciones a los usuarios.



- Siel contenido que se publica en la pagina de Facebook de la Biblioteca es de utilidad
en la actividad académica entonces cubre las necesidades de informacion de los

usuarios.

La metodologia empleada fue a través de una encuesta mediante la cual se recopild
informacion sobre el uso de las redes sociales de la comunidad. Asi como la recopilacion de
indicadores estadisticos del uso de la pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico

de Monterrey, Campus Santa Fe.

El objetivo del presente trabajo es analizar el uso de la pagina de Facebook de la
Biblioteca por los usuarios del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Santa Fe y si en realidad
representa un medio de comunicacion para difundir los servicios y colecciones a los usuarios.

Para lograr dicho objetivo el trabajo esta estructurado de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se describen los antecedentes de Internet que de alguna forma
dieron paso a la web social; asi mismo se describe el concepto de biblioteca 2.0 y la
aplicacion de las principales herramienta en bibliotecas universitarias. En el siguiente
capitulo se abordan los antecedentes del Tecnoldgico de Monterrey, del campus Santa Fe y
de la Biblioteca; exponiendo sus funciones, las colecciones y los servicios que la integran.
En el tercer capitulo se presenta el desarrollo de la pagina de Facebook de la Biblioteca del
Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe, la cual estd conformada por la planeacion y
los contenidos. En el cuarto y tltimo capitulo se muestran los resultados y el andlisis de la
aplicacion de la encuesta de redes sociales, asi como los resultados de las estadisticas de uso
e impacto de la pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus

Santa Fe.

Finalmente, se pretende que este trabajo sea un ejemplo para otras instituciones
educativas, bibliotecas y profesionales de la informacion, ya que incursionar en las
herramientas 2.0 es un trabajo en donde se involucran varios aspectos, tales como,
planeacion, estrategias de marketing, estudios de usuarios, estadisticas, etc. Ademas,
sabemos que es un tema novedoso en nuestro pais y donde pocas bibliotecas han compartido

sus experiencias.



Capitulo 1. La Web 2.0 y su presencia en bibliotecas

1.1 Antecedentes de Internet

Internet se concibié como una tecnologia de comunicacién libre y una red global de
computadoras que pudiera distribuir datos. Su origen se remonta al afio 1969 cuando se
establece Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), una red de
ordenadores establecida por Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados (ARPA)

organismo perteneciente al Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

El caracter abierto de la arquitectura de Internet, como menciona Castells (2001),
“constituyd su principal fuerza. Su desarrollo autoevolutivo permitié6 que los usuarios se
convirtieran en productores de tecnologia y en configuradores de la red” (p. 42). Se
desarrollaron varias aplicaciones, entre ellas y la de mas uso fue el email hasta llegar al
hipertexto. Cabe mencionar que la idea de hipertextualidad se remonta al afio 1891 con la
vision de Paul Otlet, quien adelantado a su tiempo, denomind por primera vez el concepto de
‘hiperdocumentacion’ que era la interconexion de datos de todo lo publicado por las
disciplinas cientificas, y que fueran puestas a disposicion de la humanidad (Zurita, 2000).
Setenta y seis afios mas tarde el filosofo y socidlogo Theodor H. Nelson retoma esta idea y
funda en el afio 1967 el sistema Xanadu, proyecto futurista en donde toda la informacion del

mundo podria publicarse en hipertexto.

Pero no fue hasta el ano de 1990 que se hizo realidad la aplicacion del hipertexto,
cuando Tim Berners-Lee crea el software que permitid conectar a cualquier ordenador con
el protocolo HTTP y proponer el uso de URI (Identificador Uniforme de Recurso)
(posteriormente denominado URL), y en colaboracion con Robert Cailliau, construyen el
programa navegador/editor (browser/editor) y el lenguaje de hipertexto HTML, que daria
paso a la World Wide Web.

Ya estando Internet mas establecido, crecia el nimero de personas que utilizaban la
Web y O’Reilly anuncia un producto denominado “Internet en una caja”, asi la Web e

Internet podrian ser llevados a los hogares.


http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Defensa_de_los_Estados_Unidos

Sin embargo, la forma en cémo se mostraba la informacion en hipertexto era un tanto
limitada porque los datos con los vinculos estaban almacenados en CD-ROM vy disquetes (lo
cual era dificil de utilizar y poco amigable en su funcionamiento). Asi el creador de la Web,
Tim Berners-Lee, propone una Web mas interactiva, en donde todos de forma independiente
pudieran hacer vinculos a otros documentos sin necesidad de entrar a cada sistema o base de
datos. Asi lo menciona Berners-Lee (2000) “Si cualquier persona que estuviera en el web
pudiera hacer eso, entonces un unico vinculo de hipertexto podria conducir a un enorme
mundo sin limites” (p. 31). Esta visidon consistia en un cambio de mentalidad y perspectiva
de las personas porque tenian que participar introduciendo datos en la Web. La propuesta no
tardd6 mucho tiempo para hacerse realidad. Los académicos e investigadores rapidamente

comenzaron a compartir informacién que consideraban de interés.

Adicional Berners-Lee (2000), habla de una “Web de confianza” y menciona: “Que el
web y el web de confianza seran lo mismo: una red de documentos, algunos firmados
digitalmente, vinculados y completamente descentralizados. El consorcio no trata de tener
un papel principal ni controlador en el web de confianza; s6lo ayudard a la comunidad a crear

un lenguaje comun para expresar la confianza” (p. 143).

Es decir, lograr crear un sistema mas potente en donde los internautas tuvieran una
mayor participacion, creando e intercambiando informacion. Tener una plataforma mas
amigable y herramientas de facil uso y hacer que los procesos fueran mas eficientes y
sencillos. Asi lo sefiala Berners-Lee: “Deberiamos ser capaces no sélo de encontrar cualquier
tipo de documento en la Web, sino también de crear cualquier clase de documento facilmente.
Deberiamos no s6lo poder interactuar con otras personas, sino crear con otras personas. La
intercreatividad es el proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos” (p. 156). ;La Web
de confianza que menciona Berners-Lee, es el inici6 de lo que hoy conocemos como Web
2.0? Consideramos que si, porque se habla de participacion y colaboracion, de una Web

enfocada en el usuario.
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1.2 Web 2.0

A partir de 1999 surgen las primeras herramientas denominadas bitdcoras o blog, que

permitian la interaccion y participacion por los usuarios denominados cibernautas.

En ese escenario, en el que interactian lo social y lo tecnoldgico surge el término
Web 2.0 acunado por Dale Dougherty (vicepresidente de O’Reilly Media). Dos empresas
dedicadas al Sector Informatico O’Reilly y MediaLive International comenzaron en el afio
2004 con una sesion de 'brainstorming’, que se basaba en la observacion. Con este estudio
lograron identificar que la Web era sumamente importante, con aplicaciones sorprendentes

y con sitios que aparecian continuamente.
O’Reilly Media (2005) define el término Web 2.0 como:

Aplicaciones que sacan partido a las ventajas intrinsecas de la web, ofreciendo
un servicio continuamente actualizado que mejora cuanto mas gente lo use,
utilizando y remezclando datos de multiples recursos, ofrecer experiencias de
usuarios cada vez mas ricas. No solo implica el uso de tecnologias sino que el
principio fundamental es compartir, reutilizar y mejorar la informacion
considerada por el usuario como confiable, creando asi una “arquitectura de
participacion” en red y aprovechando lo que se denomina “Inteligencia

Colectiva” (parr. 3).
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WEB SOCIAL

La Web como
plataforma
Remezclar la Web
Arqguitectura de
participacion

Figura 1.1. Los tres pilares de la Web Social.
Fuente: Margaix Arnal, D. (2008).

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

(OCDE) (2007) la define como:

El concepto de Web participativa estd basado en un Internet cada vez mas
influenciado por servicios Web inteligentes que permiten a los usuarios contribuir
a desarrollar, calificar, colaborar y distribuir contenido de Internet y personalizar

las aplicaciones (Citado por Soria Ramirez, p. 240).

Asi mismo, Soria Ramirez (2009) menciona que la Web 2.0 es el resultado de:

Una evolucion que ha tenido la red en los ultimos afios; significa una evolucion de
la Web, es un cambio desde el cerebro de cada uno de los usuarios de Internet,
representa una nueva configuracion en la disposicion de recursos, interaccion entre
usuarios y la conformacion de redes sociales, ya que actualmente ofrece la
posibilidad de utilizar una gran cantidad de recursos de software gratuito,

disponible desde la propia Web para publicar informacién en conjunto (p. 240).

Para Freire (2007) la Web 2.0 podria ser definida desde un punto de vista tecnolégico

como “un sistema de aplicaciones en Internet con capacidad de integracion entre ellas y que
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facilitan la publicacion de contenidos por los usuarios... es una cultura del conocimiento
basada en usuarios activos capaces de crear, modificar, buscar, comunicar y compartir

informacion y conocimiento (p.1).

O’Reilly adicionalmente, plantea que la arquitectura de participacion seria el principal
pilar de la web 2.0, ya que da cuenta de un cambio tecnoldgico y social porque ofrecia a la
comunidad herramientas que permitian generar y compartir conocimiento. Bajo esta idea,
cada persona que creara un enlace, la red crecera y se enriquecera de nueva informacion. En
este sentido Prieto, Moreno y Marquina (2011) sefialan “El usuario es de vital importancia y
necesario para que la red crezca” (p. 3). Esta arquitectura de la participacion da cuenta de un
cambio que no consiste Unicamente en la aparicion de nuevas herramientas tecnologicas, sino
de procesos sociales y culturales que se estan desarrollando, en virtud de la infraestructura y

los usuarios que aportan a la Web contenidos.

Sobre esta misma linea se rescata lo que mencionan Cobo Romani y Pardo Kuklinski
(2007), las compaiiias utilizan software gratuito utilizando a la Web como plataforma, de tal
forma que es un beneficio para los consumidores. Menciona que “las herramientas y sus
contenidos existen en la propia Web y no en la computadora del usuario. El concepto de
webtop opuesto al de desktop es apropiado para explicar este fendmeno comercial” (p. 28).
Esto seria una de las principales evoluciones de la Web 1.0, ya que el “modelo de negocio”
se enfocaba a un espacio sin participacion abierta a los consumidores. Hoy en dia, estos
espacios son abiertos y se alimentan de los contenidos de los usuarios, ejemplo de ello
podemos mencionar la plataforma de YouTube. Bajo esta misma filosofia comenta Margaix
Arnal (2007) “se crean servicios orientados a la participacion. Los usuarios aportan un valor
esencial al servicio y la informacion es compartida. El nuevo reto consistird en disefiar
servicios atractivos, que sean Utiles para los usuarios y les invite a participar y a aportar su
conocimiento” (p. 101). Con lo que se identifica, otro de los pilares y principios de la Web

2.0 que menciona O'Reilly, la inteligencia colectiva.
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Figura 1.2 Caracteristicas de la Web Social

El usuario, dicen Cobo Romani y Pardo Kuklinski (2007) deja de ser un “mero
consumidor a un co-desarrollador en forma productiva para la plataforma”. (p.29). Asi
mismo, las busquedas en la Web 2.0 son més amigables para el usuario y “la serendipia
cumple un factor relevante” (Romani y Kunklinski, 2007). Estos hallazgos inesperados
aportan conocimiento al usuario permitiéndole ampliar ese horizonte de posibilidades que
nunca imagin6. Las busquedas en la Web 2.0 pueden realizarse no solo desde una
computadora sino desde cualquier dispositivo movil, la familiaridad, usabilidad y sencillez

hacen que sean una experiencia enriquecedora para el usuario.

Para Gonzalez Fernandez-Villavicencio (2014) la Web Social se entiende “como un
conjunto de caracteristicas que define una generacion de servicios Web. En la Web Social
las relaciones entre los individuos constituyen el elemento clave para crear y valorar
contenidos, por lo que entender y participar de esas relaciones sociales se ha convertido en
algo vital para las organizaciones” (p. 52). Siguiendo esta misma linea y apoyando a las
definiciones anteriores, Merlo-Vega (2008), menciona que la Web Social o Web 2.0 “es un
fendmeno que estd afectando a diferentes ambitos de la actividad humana. La nueva web esta
presente en las relaciones sociales, en la economia, en la comunicacion, en la administracion,

en la educacion, en la cultura...” (p.34).
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Principales caracteristicas de la Web 2.0:

La Web como plataforma. Espacios abiertos que pueden ser utilizados
desde cualquier lugar y que se mantienen
por los contenidos de los usuarios.

La inteligencia colectiva. Los usuarios como generadores de
conocimientos, en donde pueden
compartir, editar, colaborar, agregar y
distribuir contenidos.

La arquitectura de participacion. La Web ya no depende de una compaiia,
sino de la colectividad de todos los
usuarios que participan en ella.

Diversidad de servicios en sus diferentes Integra diferentes servicios para todos los

manifestaciones. gustos y necesidades de los usuarios.
Aplicaciones, etiquetado, compra, etc.

La Web como remezcla. La unién de contenidos de otros sitios. Lo
que se denomina mashup, puntos de
conexion entre funciones diferentes.

Experiencias enriquecedoras del usuario. Una Web mas amigable e interactiva.

Tabla 1: Caracteristicas de la Web 2.0.

Las herramientas de la Web 2.0, estan enfocadas en el usuario, Cobo Romani y Pardo

Kuklinski (2007, p. 43) las clasifican de la siguiente forma:

e Social Networking que serian las redes sociales como Facebook, google+, entre otras.

e Contenidos, siendo las herramientas que favorecen la lectura y la escritura en linea,
como son Blogs, Twitter, Flickr, etc.

e Organizacion Social e Inteligente de la Informacion: herramientas para etiquetar,
sindicar e indexar como buscador Google, Really Simple Syndication (RSS),

marcadores sociales, etc.
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e Aplicaciones y servicios (mashup) que serian los softwares, plataformas en linea y un

hibrido como pueden ser Youtube, Vimeo, etc.

La Web 2.0 es una evolucion de la observacion y de la necesidad del usuario de poder
interactuar y participar desde una plataforma mas amigable. El caracter estatico que ofrece
la Web 1.0 no permitia ir mas alla, la navegacion en sus contenidos era pasiva porque tenia
que ser desde una computadora en donde se tuviera instalado el software con el programa,
por lo que esto no permitia generar contenidos y ningun tipo de participacion. Por lo tanto,
no existia la libertad para que cualquier usuario pudiera tener acceso a los programas y

contenidos.

En un documento publicado por SCOPEO (2009) se describen las diferencias entre la
Web 1.0 y la web 2.0:

Web 1.0
Red de documentos
Recepcion de informacién
Web para leer
El “otro” es compafiia
Relacién Persona-Mdquina
Software como producto comercial
Publicidad de masas
Informacion
Metafora “puntocom”
Editores autorizados
Sitio Weh de fin especifico

Web 2.0
Red social
Creacién de informacién
Web para escribir
El “otro” es miembro de la comunidad
Relacién Persona-Mdquina-Persona
Software como servicio libre en la Web
Publicidad personalizada
Opinion
Metafora del “puzzle”
Todos pueden editar
Sitio Web con combinacién mixta

Figura 1.3. Diferencias Web 1.0 y Web 2.0.
Fuente: SCOPEO (2009).

Después de analizar el contexto de la Web 2.0 donde se observa la participacion de
usuarios, intercambio de informacidon y colaboracion, las bibliotecas tienen un reto
importante; dejar de ser la biblioteca tradicional para convertirse en una biblioteca 2.0, con

servicios innovadores que integren las herramientas tecnologicas e interactivas, participativas
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y de multimedia y de esta manera satisfacer las necesidades que hoy en dia demandan los
usuarios: intercambio de informacién, participacion, colaboracién, interaccion,

comunicacion y respuesta inmediata.

1.3 Biblioteca digital y su relacion con la biblioteca 2.0

La evolucion y la diversificacion de los recursos de informacion y sus multiples y variadas
plataformas y soportes han dado pie a que no solo libros impresos sea lo que encontramos en
las bibliotecas, actualmente éstas integran varios materiales impresos y electronicos y se
apoyan de las tecnologias de la informacion para poner a disposicion de los usuarios, la
mayor cantidad de informacion contenida en los diversos formatos, favoreciendo el acceso a

una infinidad de contenidos.

Se han generado multiples denominaciones de la biblioteca digital, las cuales pretenden
reflejar las caracteristicas de esta simbiosis con las tecnologias de informaciéon. Mencionan
Voutssds Marquez y Torres Vargas (2007) “se ha hablado de bibliotecas automatizadas,
electronicas, virtuales, sin paredes, del futuro, sin papel, en-linea, cibertecas, de medios,
digitales y recientemente de bibliotecas semanticas. Se les ha llamado también “repositorios
de informacion” o “bancos de informacion bibliograficos” (p. 188). Todos estos conceptos
han sido inducidos por los cambios que la tecnologia ha ido desarrollando y las facilidades
que esta ha otorgado. Con el propdsito de identificar diferencias entre los conceptos de
biblioteca electronica, biblioteca virtual, biblioteca digital y biblioteca 2.0, a continuacién se

abordan cada uno de ellos.

A principios de los anos ochenta nace el concepto de biblioteca electronica, la cual se
caracteriza por integrar materiales fisicos y electronicos, mismos que se combinan a traveés
de catalogos, indices, resimenes, directorios, etc., consultados a través de computadoras de

forma local.

El concepto de biblioteca digital integra una extensa variedad de imagenes y videos

digitales que forman parte de colecciones, bancos de datos de todo tipo (cientificos,
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economicos, educativos, antropoldgicos, etc.) y sitios web con diferentes fines (educativos,

entretenimiento, informativos, etc.).

Para Torres Vargas y Rodriguez Garcia (2013) no solo los contenidos digitales y los
servicios de la informacidén son componentes de la biblioteca digital, sino que también las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son necesarias, esto hace a la biblioteca
digital “una coleccion organizada, con servicios asociados, en la que la informacion esta
almacenada en formato digital y es accesible en un sistema de informacion virtual” (p. 2). La
comunicacion es parte basica de la biblioteca digital lo que hace que al comunicar, los
usuarios y los bibliotecarios interactuen, compartan, manifiesten y/o transmitan. Y no solo
los usuarios, sino la propia biblioteca debe “ampliarse hacia el concepto de red” (Torres
Vargas, 2008, p. 3) en donde como organizaciéon comparta e intercambie informacion y
servicios con otras bibliotecas a través de las redes de comunicacion. Al acceder a la
biblioteca digital, se encuentran recursos y sistemas de informacion documentales
pertenecientes a redes de cooperacion bibliotecaria en las que participa la biblioteca “ademas
de servicios suministrados por proveedores y distribuidores de informacion” (Torres Vargas,

2008, p. 5).

Las bibliotecas digitales deben crear el ambiente digital que integre “colecciones,
servicios y personas en apoyo a un ciclo vital de creacion, diseminacidn, uso y preservacion
de datos, informacion y conocimiento” asi lo definen Voutssas Marquez y Torres Vargas
(2007, p. 192). Aqui los autores integran un aspecto mas humano, las personas o
bibliotecarios, como un componente mas en donde estos ya tienen un papel mas activo y no
solo el de brindar el servicio como se venia haciendo. Multiples autores afirman que la idea
y desarrollo de la biblioteca 2.0 deriva de la evolucion propia de Internet, la Web y la Web
2.0 por lo que en el subcapitulo 1.4 se explica con detalle las caracteristicas de la biblioteca

2.0.
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1.4 Biblioteca 2.0

El término de biblioteca 2.0 fue acufiado en el afio 2005 por Michael Casey en su Blog
LibraryCrunch, donde ‘el usuario, el cambio constante y la evolucion continua son el centro

de la biblioteca” (Margaix Arnal, 2007, p. 101).

Para Diana Rodriguez (2009) “la biblioteca 2.0 es aplicar las tecnologias y
herramientas 2.0 a las tareas, servicios y productos de la biblioteca. Es pasar de una biblioteca
para el usuario a una biblioteca con el usuario” (p. 10) en donde se le hace sentir parte de

ella.

Georgina Torres (2009) acude a Jorge Serrano Cobos (2007) al mencionar que las

principales caracteristicas de la biblioteca 2.0 son:

e Permitir y fomentar la participacion del usuario.
e Hablar de compartir y no s6lo de consultar o pedir en préstamo, de crear redes de
usuarios, de comunicar y facilitar la comunicacion entre usuarios y bibliotecarios y

entre los propios usuarios.

® Socializar la recuperacion y arquitectura de informacion, en un sistema escalable,

permitiendo descentralizar la clasificacion de los contenidos.

Es clara la definicion de Serrano Cobos (2007) al incluir los componentes principales
de la Web 2.0 a la biblioteca, en donde las palabras participar, compartir, crear y socializar
se vuelven claves, y nos deja en claro que las bibliotecas ya estan en otra fase tecnologica y
de comunicacion en donde el bibliotecario participa de forma proactiva sensibilizando su
actitud para mejorar, adaptar o crear nuevos servicios, por lo que debe estar familiarizado
con las aplicaciones Web 2.0 y compartir su conocimiento de estas, ademas de participar en
redes sociales con el objetivo de conocer y responder a las necesidades de los usuarios, sin
olvidar el como se evalua la aplicacion de las herramientas Web 2.0 en las biblioteca a través
de una estrategia y planeacion que fomenten la participacion, didlogo y la conversacion con

los usuarios. (Gonzalez Fernandez-Villavicencio, 2009b). En general, es un “cambio de
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actitud” que, como lo menciona Diana Rodriguez (2009, p. 10), debe estar apoyada en las

facilidades tecnologicas.

Margaix Arnal (2007) dice que “la biblioteca 2.0 es el resultante de una integracion,
movilizadora y en constante cambio, de actitudes, contenidos sociales y herramientas

colaborativas a nuestra biblioteca actual” (p. 101).

Se puede concluir que las bibliotecas mientras se mantengan apoyadas en la tecnologia,
siempre estaran en constante cambio, ya que gracias a ésta su evolucion ira a la par, sin dejar
atras los contenidos que la integran. Lo que propiciara cambios en los servicios que brinda
desde un enfoque de colaboracion e interaccion entre los usuarios y bibliotecarios en donde
puedan “opinar, valorar, preguntar y responder” (Margaix Arnal, 2008, p. 106) tanto en
forma presencial como a través de las herramientas 2.0 las cuales han sido adoptadas cada
vez mas por las bibliotecas universitarias que las han incorporado a sus servicios para

intercambiar y compartir informacion, ademas de mejorar la comunicacion con los usuarios.

1.5 Marketing 2.0 en bibliotecas

Antes de abordar las herramientas 2.0 y su aplicacion en las bibliotecas, se expondra en este
apartado algunas consideraciones generales sobre el marketing 2.0, ya que se considera
imprescindible conocer las principales caracteristicas y objetivos de este nuevo término y
tener un panorama mas amplio sobre las estrategias de difusion, promocion y planeacion para

incursionar en alguna de las herramientas 2.0.

Es importante considerar un plan de marketing que permita la promocion de los
servicios, colecciones y actividades de la biblioteca. En palabras de Gonzélez Fernandez-

Villavicencio (2009a):

Las bibliotecas deben promocionar sus servicios bibliotecarios y considerar las
tareas de marketing como parte sustancial de su actividad diaria, principalmente en
un mundo interconectado y en red, en el que se impone el uso de las herramientas
de la web social y los medios sociales y la presencia de las bibliotecas en las redes

sociales para promocionar sus contenidos y facilitar la conversacion con sus
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usuarios. Las bibliotecas deben saber controlar su impacto en la red, midiendo la
presencia y la imagen de marca de su biblioteca en el entorno digital. El marketing
en red es vital para el éxito y la continuidad del servicio de bibliotecas, ya que en
su momento permitird que €stas se anticipen, sean relevantes y afronten de forma
proactiva las futuras necesidades de sus usuarios. Por lo tanto, las bibliotecas deben
incorporar en sus planificaciones estratégicas el disefio de un plan de marketing en

red, especifico, que se adapte a las caracteristicas propias de cada biblioteca (p. 1).

Con los cambios tecnoldgicos que sean han venido desarrollando en los ultimos afios,
la manera de hacer marketing ha cambiado. Si bien es cierto que las empresas han invertido
dinero y esfuerzo para dar a conocer sus servicios a través de una pagina web, hoy en dia esto

ya no es suficiente, porque los canales de comunicacion han cambiado.

Los términos Social Media Marketing (SMM), marketing social, marketing en medios
sociales, marketing digital o marketing 2.0, son utilizados con frecuencia como sinénimos y
se refieren fundamentalmente a la utilizacién de herramientas de la Web 2.0 como parte de

las campanas de promocion y difusion de una marca o servicio. (Fernandez Garcia, 2011)

Las principales caracteristicas de este tipo de marketing son la comunicacién y
colaboracion que tiene el cliente con la empresa. El cliente podrd comunicarse de td a ti con
la empresa y podra sugerir un cambio o mejora. La experiencia que vive el cliente con el
servicio o producto y las conversaciones que se tengan con este a través de estos canales,

marcara en ellos identidad y permitird que el servicio o producto sean algo unico y valioso.

Larry Weber (2009) aporta las claves del nuevo marketing en la web social:

The social web will become the primary center of activity for whatever you do
when you shop, plan, learn, or communicate. It may not take over your entire life
(one hopes), but it will be the first place you turn for news, information,
entertainment and diversion. [...] The real job of the marketer in the social web is
to aggregate customers. You aggregate customers two ways: (1) by providing

compelling content on your website and creating retail environments that
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customers want to visit and (2) by going out and participating in the public arena

(Citado por Gonzalez Fernandez-Villavicencio, 2009a).

En este sentido es importante considerar hacer marketing 2.0 si queremos que nuestros
clientes nos miren, hagan uso de nuestros servicios, colaboren, critiquen, sugieran y mejoren
un producto o servicio. Las empresas al darse cuenta de estos aspectos empiezan a apostar

por estos medios. Como bien lo menciona Enrique Dans (2010):

Las empresas van dandose progresivamente cuenta de que un canal ofrece mas
posibilidades que el otro en todos los sentidos, y operan en consecuencia: la
publicidad en la red permite segmentaciones infinitamente mejores, impactos de
mucha mejor calidad, mediciones extremadamente mas fieles y respuestas en
muchos casos inmediatas, ademas de permitir la entrada de anunciantes de todo

tipo, incluso los mas pequefios (“La evolucion de la comunicacion”, parr. 18).

Ya lo dijo Kotler, los cambios tecnologicos obligan a los profesionales a
adoptar nuevas maneras de hacer negocios: el uso de la Internet ha creado nuevas

oportunidades de comunicacion con los clientes. (Kotler, Bloom, & Hayes, 2004)

1.6 Herramientas 2.0 y su practica en bibliotecas

Las bibliotecas conscientes de los cambios tecnoldgicos y de los nuevos comportamientos de
los usuarios, empiezan a utilizar las herramientas 2.0 para la difusion de los servicios y

colecciones.

En el presente apartado se describen las caracteristicas de las herramientas 2.0 mas

populares y su aplicacion en las bibliotecas.
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1.6.1. Definiciones y caracteristicas

Para tener claros algunos conceptos y para determinar que la herramienta 2.0 es todo aquel
recurso disponible en la Web que usa tecnologia participativa y colaborativa, se definen los
siguientes conceptos tomados del diccionario LID Tecnologias de informacion y

comunicacion (2007):

Tecnologia de informacién y de la comunicacion: “estudio, desarrollo y aplicacion de
la tecnologia utilizada para manejar informacion y comunicacidn, abarca varios sectores
industriales y de servicios: provision de servicios de la Red, equipamiento y servicios de
telecomunicaciones, medios de comunicacion, biblioteca y centros de documentacion,

proveedores de informacion comercial y de otra informacion desde la Red” (p. 517).

Herramienta: “Facilita la realizacion de una tarea. En informatica, se aplica
genéricamente a los programas disefiados para la localizacion de fallos y mantenimiento de
los sistemas; en sentido estricto, cada una de las funciones de una aplicacion grafica que se

muestran en forma de icono en la llamada barra de herramientas” (p. 269).

API: “acronimo de Aplication Programme Interface. Conjunto de rutinas que utiliza un
programa de ordenador para pedir y procesar servicios de bajo nivel llevados a cabo por el
sistema operativo. Un programa de aplicacion realiza dos tipos de tarea: aquellas
relacionados con el trabajo que lleva a cabo (tales como aceptar entradas de texto en un
documento), y aquellas relacionadas con tareas de mantenimiento (como gestionar ficheros
o mostrar informacion en pantalla). Estas ltimas son propias del sistema operativo y una
API provee al programa de un mecanismo de comunicaciones con el sistema operativo
indicandole que tarea y cuando a de llevarla a cabo. En ordenadores con un entorno grafico,
ayudan al programa de aplicacion gestionar ventanas, iconos y menus. En las redes de area
local, una API provee a la aplicacion de unas normas para solicitar servicios de los niveles

inferiores de la red” (p. 47).

Aplicacion: “programa o conjunto de programas que resuelven una determinada tarea”

(p-47).

Aplicacion de colaboracion: “conjunto de utilidades 16gicas que permiten a los usuarios

compartir archivos y programas en tiempo real” (p.47).
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De acuerdo a las definiciones anteriores las herramientas 2.0 se han desarrollado
gracias a la evolucion de la tecnologia, aplicaciones y API, siendo sus principales
caracteristicas las que ya se mencionaron en el apartado de la Web 2.0 y que se rescatan a

continuacion:

- La Web como plataforma
- Aprovechamiento de la inteligencia colectiva

- Experiencia enriquecedora para el usuario

Dentro de sus caracteristicas también son faciles de usar y no se requieren
conocimientos técnicos, el usuario alimenta a estas herramientas con su participacion e

intercambio de informacion.

Se observa que de los multiples articulos, estudios y experiencias publicados sobre las
herramientas 2.0 en el ambito de la bibliotecologia, los blogs y los sitios de redes sociales
como Facebook y Twitter son los que se usan con mayor frecuencia. Seguidos de otras

herramientas como RSS, marcadores sociales, entre otros.

Arévalo, Cordon, Gomez y Garcia-Delgado (2008) clasifican las herramientas 2.0 en
tres grupos: Herramientas para la recopilacion de informacion, Herramientas para organizar

y generar nueva informacion y Herramientas para difundir informacién y canales.

A continuacion se integran en cada grupo las herramientas 2.0 que se utilizan en las

bibliotecas ejemplificadas en el presente trabajo:

1. Herramientas para la recopilacion de informacion.
a) Los Really Simple Syndication por sus siglas en inglés RSS, es un formato
XML para sindicar o compartir contenido en la Web.
b) Los marcadores sociales y gestores de referencia como Delicius, Zotero,
Mendeley, entre muchos otros, que clasifican la informacién encontrada en
Internet.
¢) El Quick Response Code, sus siglas en inglés QR, es un c6digo que permite

almacenar informacion.
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2. Herramientas para organizar y generar nueva informacion.

a)

Los Wikis son paginas Web que pueden ser editadas desde el navegador.

3. Herramientas para difundir informacion y canales para generar la comunicacion.

a)

b)

d)

Los blogs, dice La Real Academia Espafiola son “sitios Web que incluye, a
modo de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés,

actualizados con frecuencia y a menudo comentados por los lectores”.

Twitter, est4 clasificado como un microblogging porque los usuarios pueden
enviar y publicar mensajes breves. En el sitio Web de Twitter, en el modulo

“Working at Twitter”, se menciona que es una plataforma.

Facebook es un sitio Web de redes sociales.

Los sitios de videos como YouTube o Vimeo son un servicio de alojamiento
de videos y segun en la pagina de YouTube en la seccion ;Coémo navegar por

YouTube?, es una aplicacion.

Los multimedia social como Pinterest, Flickr e Instagram, son una red social
y aplicaciones. Para los creadores de Pinterest también es un marcador
visual, asi lo mencionan en su pagina Web, en el modulo “For developers”.
Para los creadores de Instagram, en su pagina Web, apartado “Privacy”,

ademas de ser una aplicacion también la clasifican como una plataforma.

Las herramientas como MiTecMovil, BlioUsal, WhatsApp, son aplicaciones

moviles o App.
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1.6.2 Criterios de seleccidn para ejemplificar las Bibliotecas 2.0

El criterio de seleccion que se llevo a cabo para determinar las bibliotecas que se ejemplifican

en este capitulo fue:

1.

Elegir del listado del Ranking de Universidades de México para América Latina 2013,
las  bibliotecas que wusaran  herramientas 2.0 en sus  servicios.
(http://eleconomista.com.mx/especiales/2013/06/17/ranking-universidades-clase-
2013-excelencia)

Busqueda en Internet de diversas bibliotecas que integrardn en sus servicios
herramientas 2.0, se buscaron en Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.

Recopilar trabajos publicados en revistas especializadas en el 4rea de la bibliotecologia
en donde se aborda la aplicacion de las herramientas 2.0 en bibliotecas.

Finalmente, se consulté el blog de la Licenciada en Bibliotecologia por la UNAM,
Veroénica Juarez Campos (2012), quien presentd un listado de bibliotecas mexicanas

con servicios que integran herramientas 2.0.
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De los resultados obtenidos se determind la siguiente seleccion:

Biblioteca

Biblioteca St. Joseph County

Blog | Twitter

Sitios de vid
fHios de viceo wikis | Facebook

Youtube | Vimeo

Multimedia

Flickr |Pinterest

Marcadores
sociales

Really Simple
Syndication

QrR

Whatsapp

Biblioteca Hennepin County

Universidad de Ohio

Universidad de Connecticut

CHILE

Sistema Bibliotecario del Instituto Profesional Duoc UC

MEXICO

El Colegio de México

Universidad del Valle de México

Instituto Tecnologico Autonomao de México

Red de Bibliotecas del Tecnoldgico de Monterrey

Tecnoldgico de Monterrey, Campus Cludad de México

Tecnoldgico de Monterrey, Campus Montarray

Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara

Tecnoldgico de Monterrey, Campus San Luis Potosf

Tecnolégico de Monterrey, Campus Aguascalientes

Tecnoldgico de Monterrey, Campus Santa Fe

Universidad Anahuac, campus Norte

=]

Universidad de Guadalajara

Universidad de las Americas de Pusbla

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Universidad Autonoma de México, plantel Xachimilco

Universidad Autondma de Nuevo Leon

PERU

Universidad de los Andes

Pontifica Universidad Catolica

ESPANA

Universidad de Alcald

Universidad de Huelva

Universidad de Sevilla

Universidad de Zaragoza

Universidad de Salamanca

Tabla 2: Bibliotecas universitarias que integran herramientas 2.0 en sus servicios

1.6.3 Sistemas de creacion y alojamiento: Blogs

De acuerdo a la tabla anterior, en los siguientes apartados se describen las herramientas y su

aplicacion en las bibliotecas.

El término fue acufiado por Jorn Barger en 1997 y “proviene de las palabras web y log ('log'

en inglés = diario)”. Son cuadernos de bitacora o diarios en linea, en donde se permite tener

un vinculo mds cercano con temas y personas de intereses comunes. (Seone Garcia, 2007).

Facilitan la conexion y la interaccion entre los usuarios.
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Claroscuro

Sobre el autor

Claroscuro

T— Noticias literarias
Letras
£ T . = .

Figura 1.4 Blog de resefias, criticas y comentarios sobre literatura.
Fuente: http://agreda.blogspot.mx/

Es de periodicidad variable y puede ser mantenido por una o varias personas. Se pueden
agregar tags o etiquetas' que permiten vincular a otros contenidos del mismo tema dentro del
blog y que se muestran en forma de listado. “Los blogs son la puerta de entrada a las demas

herramientas de la Web social” (Gémez Hernandez, 2008, p. 51 ).

Los blogs en las bibliotecas son un excelente medio para compartir eventos, noticias,
enlaces, etc. Ademads de ser un importante medio para dar a conocer las nuevas adquisiciones
de biblioteca, para ofrecer servicio de referencia, recomendar articulos o bases de datos.
Crear estos espacios de participacion ayuda a mejorar la imagen de la biblioteca y los
servicios que ofrece, ayudando a captar nuevos usuarios para la biblioteca y aumentar

seguidores de otras redes sociales.

De la obra Blogging and RSS: a librarian’s guide (Sauers, 2006) vale la pena resaltar
las apreciaciones de algunos bibliotecarios estadounidenses que manejan un Blog. En el
estudio?, se aplico un cuestionario y, entre todas las preguntas existen tres que se consideran

importantes de mencionar:

! Palabra clave que describe un documento.
2 La traduccion y la interpretacion se realizaron por autoria personal.
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1. “¢Por qué utilizas un Blog?
2. (Cual es la ventaja de tener un Blog?
3. (Cuadl es la desventaja de utilizarlos?”

Los resultados coincidieron en los siguientes aspectos relevantes:
Utilizan un blog porque:

¢ Esuna manera facil de compartir informacién y puntos de vista.

e No es necesario estar en la oficina para actualizar la informacion.
Ventajas sobre el uso del Blog:

e Herramientas de fécil uso.

e Puedes expresar tus opiniones y emociones de forma instantanea.

e Hacer publica cualquier tipo de informacion.

e Permite igualdad de condicién.

e Permite encontrar opiniones, puntos de vista o intereses comunes a los nuestros.
e Obtienes retroalimentacion del trabajo que realizas.

e Una manera rapida e informal de difundir informacion.

Las desventajas que consideraron al tener un Blog fueron:

e La gente no sabe como acceder a estas herramientas.

No saben utilizar un sindicador de contenidos (RSS) para la lectura de favoritos.
e No toman en serio esta herramienta, asi que las opiniones podrian ser variadas en

cuanto a la calidad del contenido.

Como se observa, las opiniones de uso de los Blogs van mas a favor que en contra y
es una herramienta facil de usar y con una gran ventaja, que puede ser actualizada en

cualquier lugar con Internet en donde se encuentre el usuario.

A continuacion, se muestra la aplicacion de un Blog en los servicios de las

bibliotecas.
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Biblioteca de la Universidad de Ohio, Estados Unidos

Los bibliotecarios de la Universidad de Ohio (Chen, 2009) lo utilizan para el area de procesos
técnicos, en el publican o comparten noticias referente al area. Actualmente se administra
principalmente por el coordinador, con las aportaciones de otros miembros del personal y

estudiantes becarios.

OSU.EDU Hep Buckoyslnk Map FinaPoopic Webmss SsarchONi State

" 7-‘" THE OHIO STATE UNIVERSITY NON-ROMAN CATALOGING

UNIVERSITY LIBRARIES

Welcomel! -
seancu

ABOUT THIS BLOG

Complicated location codes: processing some
Chinese cartoon/pictorial books

CATEGORIES

CATALOGING TOOLS

Figura 1.5 Blog de la Biblioteca de la Universidad de Ohio
Fuente: http://library.osu.edu/blogs/nonromancat/

Biblioteca de la Universidad de Alcala, Espaiia

La biblioteca de la Universidad de Alcala (2014) ofrece tres Blog diferentes segiin sus
servicios: “Sin dudas”, los usuarios expresan dudas, preguntas o sugerencias que
posteriormente son contestadas por los bibliotecarios. “DeCine”, a través de un breve
resumen dan a conocer las peliculas de su coleccion. Y en “Formacion en linea
proporcionada por los proveedores”, se dan a conocer cursos, talleres o noticias referentes

a las bases de datos disponibles en su biblioteca.
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Principal R3S Preguntas frecuentes

En este blog los bibliotecarios de la Universidad
de Alcald contestan a preguntas sobive
Astas,

5 de noviembre de 2014 Ok, Veotais;
Estoy i ando expor bibliograficas, ete.

desde s 8 Refworks y me dic

Mi pregun

Nombre

La exportacion de Scopus o Refworks ez directa, zolo debes tener abiarta tu
cuenta este gestor bibliografico

Correa electronico *

Ten an cuenta que el acceso & la base de datos de Scopus estd restrinoido &
ordenadores conectados a la red de la UAH. Si estds en un ordenador fuera de la red
tendras que conectarte a la VPN (Red privada virtual) de la Universidad. Mensaje *

Acceso remoto
alared -~

Las instruccionas para realizar asta conaxidn estdn disponibles an la pagina wab
Acceso remoto & la nueve VPN SSL, de Servicios Informaticos

Etiquetas
Si sa ta plantea algin problama al configurar tu ordenador o al ejacutar la conaxidn,
ponte en contacto directsmants con el CAU (Cantro de Atencidn @ Ususrios):

= acceso a bases de datos (18)
* acceso a bibliotecas (11)

« Por e-mail, a la cusnta
 Por t

fono, llamando al 91 685 51 12 + acceso al catalogo (3)

Figura 1.6 Blog Sin dudas.
Fuente: http://sindudasbuah.blogspot.com.es

q'ih.,‘FORMKIC')N N est &
proporcionadajporlos p.rov‘e'edores Q‘\

SALC.L U

Pagina principal | Acerca de

8 Bisgger

Seleccionar idioma_ v

para el mes de noviembre.
Los cursos estin ablertos a todos los usuarios de dichos recursos y dems interesados en conocerlos.

Importante: Para registrarse en los webinars de ProGuest, clique en los enlaces debajo de cada curso
lamados “Registre: s paginas de webinars de: ProQuest, ebrary y RefWorks o Flow.

Una vez en 12 pagina de cada curso, podrd ver una descripeion del mismo y especificar su 20na horaria (ej.
Madrid, Ciudad de México y Bogots),

Tras completar su registro, recibiré un correo electranico con las instrucciones para asistir a a sesién. Si no
de 24 horas, por favor compruebe que el mensaje no esté en el buzds n

Figura 1.7 Blog Formacion en Linea
Fuente: http://formacionlineabibliotecauah.blogspot.com.es/

25 Anos de la caida del muro de Berlin (9 de
noviembre de 1989)

Alemania celebra 25 afios de la
caida del muro que cambi6 la
historia de Berlin, de Alemania, de
Europa y del mundo. DeCine se une
a esta celebracion con var

peliculas ambientadas en el Berlin
dividido por el muro de la
verguenza

Vota

Etiquetas: 2

Tierra prometida (Promised Land)

Steve Butler (Matt Damon), un ejecutivo de una
gran empresa, llegs n una

Figura 1.8 Blog De Cine
Fuente: http://bibliopeli.blogspot.com.es
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Biblioteca de la Universidad Anahuac, campus Norte, México

El Blog de la biblioteca de la Universidad Anahuac, esta activo desde el afio 2011 y su
actualizacion es variable. En lo general se observa poca participacion por la comunidad. Los
contenidos que difunde son noticias de interés general y algunas herramientas educativas de
interés para los docentes. También es utilizado para recomendar obras literarias para la

comunidad.

aviser = blog

miércoles, 4 de junio de 2014 Archivo del blog

Figura 1.9 Aviser blog
Fuente: http://blogbiblioanahuac.blogspot.mx/

Adicional, en el Blog se observan otras herramientas 2.0 que son utilizadas por la

biblioteca para diversificar los servicios, tales como:

e Correo electronico

e Facebook

o Twitter

e Pinterest

e Really Simple Syndication (RSS)

e Google+

32



Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, México

El Blog de la biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Monterrey, se encuentra
integrado en la misma pagina Web de la biblioteca. Se puede tener acceso directo al catdlogo
y la actualizacion es constante. Cabe mencionar, que no se encuentra activa la casilla de
comentarios, por lo que existe nula participacion por parte de los usuarios. Los contenidos
que presentan son noticias de interés general, asi como difusion de los servicios y actividades
de la biblioteca. Es importante destacar que el Blog es administrado por el personal de la

biblioteca.

logo | Biblioteca Diaital | @Books

Toda la informacion en UNA sola busqueda.

Direccién Tecnolégico
de Bibliotecas | de Monterrey Buscar

Prepa Tecl FMCS| EGADE| EGAP MiTec [Blackboard

Biblioteca en el fin de semestre

21 November, 2014 - 17:01 — alejandra.arevalo

== E| fin de semestre s ca, y en Biblioteca ponemos a tu disposicién nuestros servicios para ayudarte a
cerrarlo de la mejor manera
L

Referencia

[Para tus examenes e investigaciones finales, este servicio te sirve de apoyo en tu busqueda de informacién. Lo encuentras en
jcuatro diferentes modalidades:

Virtual

[Dudas de respuesta rapida e inmediata

Figura 1.10 Blog del Tecnolégico de Monterrey, campus Monterrey
Fuente: http://biblioteca.mty.itesm.mx/blog

Los enlaces a otras herramientas 2.0 que tiene disponible son:

e Facebook
e Twitter
e Pinterest

e Really Simple Syndication (RSS)
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Biblioteca de la Universidad de Guadalajara, México

El Blog de la biblioteca de la Universidad de Guadalajara, esta enfocado especificamente en
dar a conocer los recursos de la biblioteca digital, asi como cursos y talleres. Esta activo
desde julio de 2009 y la actualizacion es variable, se observa poca participacion de los

usuarios.

Ingresa: Biblioteca Digital de la
2 o 2 2 p o

Springer eBooks: La coleccion mas completa de libros e

electronicos cientificos en el mundo -

Buscar en este blog

Figura 1.11 Blog de la biblioteca digital de 1a Universidad de Guadalajara
Fuente: http://wdgbiblio.blogspot.mx/

Los enlaces a otras herramientas 2.0 activas por la biblioteca son:

e C(Canal de YouTube
e Really Simple Syndication (RSS)

Es interesante observar que las bibliotecas ya han estado incursionando en ésta y otras
herramientas 2.0 y redes sociales. Las bibliotecas estan apostando por la ampliacion de
nuevos canales de comunicacion y difusidon de sus servicios y colecciones, y que a pesar de
la poca participacion de la comunidad, los responsables administradores son perseverantes y

constantes en sus contenidos.
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1.6.4 Microblogging: Twitter

Es un servicio que se basa en mensajes cortos de texto, el cual, como menciona Juan José De
Haro (2010) “se basan principalmente en el texto y... permiten la insercion de videos,
imagenes, archivos y otro tipo de elementos” (p. 4). Su principal caracteristica es que sélo

permite el texto de hastal40 caracteres.

Twitter® es el icono del microblogging, el cual fue creado en marzo del 2006 por Jack
Dorsey y “actualmente se estima que cuenta con mas de 200 millones de usuarios generando
65 millones de tweets al dia y maneja mas de 800,000 peticiones de busqueda diarias”

(Fernandez Garcia, 2011, p. 31).

Algunas caracteristicas a destacar sobre el funcionamiento son: permite seguir a otras
cuentas (following) y otras cuentas pueden seguir (followers), asi mismo, permite retuitear y
marcar tuits favoritos; ademés del envio de mensajes, siempre y cuando las dos cuentas se

sigan mutuamente.

Como en otras redes sociales, Twitter no es la excepcion al crear interaccion entre los
seguidores, es por ello que las bibliotecas deben estar atentas a la actividad de sus usuarios,
de esto depende mucho el impacto que se tenga, es decir, la biblioteca debe participar en las
conversaciones de sus seguidores/usuarios para difundir sus colecciones y servicios a través

de la interaccion.

Jestis Fernandez Garcia (2011) menciona algunas recomendaciones del porque las

bibliotecas deben usar Twitter:

e Para mejorar la imagen de marca y nuestra reputacion online.
e Para comunicarnos con nuestros usuarios.

e Para informar de novedades.

3 Disponible en: https:/twitter.com
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e Para aumentar las visitas a nuestra web.

e Para aumentar la utilizacién de nuestros recursos y servicios.

Los bibliotecarios deben aprovechar al méximo las oportunidades que ofrecen los
medios sociales para que los usuarios interactien con las bibliotecas y las consideren cuentas
activas. Menciona David Stuart (2010) en el estudio realizado a 433 bibliotecas en Twitter,
que solo “el 30% postean un tuit al dia” (p. 46), lo que hace que el usuario pierda interés y
esto se refleje en el poco numero de seguidores. Las bibliotecas deben de idear e innovar la
forma de comunicacion que invite a los usuarios a interactuar y no esperar que los usuarios

inicien la comunicacion.

Para realizar un analisis de las cuentas de Twitter, existen herramientas que se utilizan
. . 4 . . . .oy
sobre los microbogging como Mukumax”, la cual examina y proporciona informacion para

mejorar el posicionamiento de la cuenta.

A continuacién se muestran ejemplos del uso de Twitter en bibliotecas. Cabe

mencionar que se utiliz6 Mukumax para conocer estadisticas de cada una de las cuentas. .

Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México

La incorporacion de la cuenta de la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus
Ciudad de México fue en abril del 2010, a la fecha tiene 927 seguidores y sigue a 130. En
promedio postea 3.82 tuits por dia, teniendo un total de 3,509 tuits desde su inicio. Contiene

164 fotos y algunos videos.

4 Disponible en: https://mokumax.com
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CREANDO
NUEVOS ESPACIOS
PARATI

Proximamente transformaremos la biblioteca
Biblioteca

CCM

en un ambiente de aprendizaje colaborativo

BibliotecalTESMCCM "

[Peeiemanemcn

[ tieeesiccn
F Mung

Figura 1.12 Twitter de la Biblioteca del
Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/

Twitter Analysis for @biblioitesmccm

bl & Follow gmokumax

Anabyzed on:
TR0 ol 208 PM Mexco Ciy

EAZ01T 1225010 P - BSETNA 12:45 16 P

Figura 1.13 Estadisticas de la Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México en Twitter
Fuente: http://twittergrader.mokumax.com/biblioitesmccm
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La informacién que publica incluye:

e Instalaciones

- DibkotecaltEsMm coM
iFrancisco Mundo, muchas gracias por tu

video!

voutube com/watch?v=NlleGB
fb.me/AbkVqaleHP

£ veutube

)
J \rﬁA \ Aﬂfupmnf\q'{- b(ﬁ A Rk albAam '\
| b \-NVVV\JVWVUVVJ"V\M VIVIIVIIWITIVY

Figura 1.14 Tuits de instalaciones de la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmcem/

e Servicios

. Biblioteca ITESM CCM =

oA o o o lae rars g P Sara B £~12
¢No sabes como buscar en los los recursos de Biblioteca D gital”s
A + FANfIINAT ActAMAC MAFR AnMmIart -~ o £n n
NO (@ preocupes, estamos para apoyarie ya sea... fo.me/iZel
. Biblioteca ITESM CCM
réstamo Interbibliotecario... ¢Conocias este servicio que ofrece Ia

Figura 1.15 Tuits sobre servicios de la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/
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e Bases de datos

Figura 1.16 Tuits de las Bases de datos de la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/

e Nuevas adquisiciones

m Biblioteca ITESM CCM
Consulta el Top 20 de Nuevas Adauisiciones

Es una publicacion que tiene como objetivo difundir el 20% de las...

Fih .'\':.”,"|rl‘x":|‘B.'\
0.me/ll4KxshBn

Figura 1.17 Tuit sobre la difusién de las
nuevas adquisiciones de la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/
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e Fomento a la lectura

@ pvereco e con
Estas son algunas Selfies enviadas por
alumnos de Preparatoria qué e

Figura 1.18 Tuits sobre actividades de
fomento a la lectura en la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/

e Avisos

. Bbloteca ITESM CCM

e A

. Biblioteca ITESM OCM

Figura 1.19 Tuits sobre avisos de la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/
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e (Campana de silencio

tlencio!

-nyx.:-'!» » ITESMY OOt

Estimados usuarios, recuerden que en este
periocodoc de examenes, es importante
respetar el estudio de los demas. iEstudien
en silencic shhh!

Figura 1.20 Tuits sobre silencio en la Biblioteca CCM
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/

e Eventos

Cronicas Hertzianas
de Cuauvhiémoc Miranda

Midrcoles 23 de abal /1600 horas
Terraza de Oficinas S

Vs &rica Orifroels y $oren Miret

B rere =< com

b= g 3 2\ —
El ver®bo lecr. womo <1 verbo
amar v o verbe softar, mo
Soprret 3 el rroacho irrspeer St vt
- Jorse Luis Borges

Iia del Labro

Figura 1.21 Tuits sobre eventos en la
Biblioteca Campus Ciudad de México
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/
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e Comunidad del campus

Figura 1.22 Tuits sobre la comunidad
del Campus Ciudad de México
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/

e Vinculacion a su cuenta de Facebook

E Biblioteca ITESM CCM Ehiblioitesmeem
He publicado 38 fotos en Facebook en el
album "Gestion de la Informacion en la
Socledad del Conocimiento”.
fb.me/2muqgBRIDV

Figura 1.23 Tuit que vincula sus redes sociales
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/
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e Informacion de interés general

( : Reporte Ind|go @Re d
47 millones de personas oodr an alimentarse con la comida que se
desperdicia en Latinoamérica. indiga.cc/Bas

#NUTRICION

Figura 1.24 Tuit de interés general
Fuente: https://twitter.com/biblioitesmccm/

Se observa que vinculan mucho a la cuenta de Facebook y no muestran imagenes, solo

texto. Muchos de los enlaces re-direccionan a Facebook y ya no estan activos.
Biblioteca del Instituto Tecnologico Auténomo de México
La Biblioteca del Instituto Tecnologico Auténomo de México se uni6 a Twitter en abril del

2011, tiene 1,858 seguidores y sigue a 30. A la fecha ha publicado 4,919 tuits, lo que en
promedio son 3.45 por dia y 461 videos y fotos.

ITAM Biblioteca

Figura 1.25 Twitter de la Biblioteca del ITAM
Fuente: https://twitter.com/ITAM_Biblioteca

43



Twitter Analysis for @ITAM_Biblioteca

[ =t Yo s [P

ITAM,Bikdmteca il iyt 300 -
. US04 0t 30T P Mascien City

Repurt Range:
1SN 024,15 Al - BZ014 833,07 PU

Sistuses  Fellcwers Following  Lists  Favesiles  Yous BT Count  You'ss Replied  KTs By Others

RETWIETS SCORE RETWEETED SCORE
BT OF OTVER UBERS T ¥ OTHIOR LSCRS

C+

Figura 1.26 Estadisticas de la Biblioteca del ITAM en Twitter
Fuente: http://twittergrader.mokumax.com/ITAM_Biblioteca

La informacién que publica incluye:

e Datos concretos de sus bases de datos

ﬁ ITAM Biblioteca @ITAM Bibloteca 30 ds
En México, mas del 709

OCDE cecd.crg/hezith /health-

- - Proyeccion passde
f ] = noevos cescs

Figura 1.27 Tuit sobre las bases de datos de la Biblioteca del ITAM
Fuente: https://twitter.com/ITAM_Biblioteca
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e Difusion de la coleccion

<OUE ES EL HUMANISMO
Y PARA QUE LAS HUMANIDADES
EN LA ACTUALIDADD

Francizco Camero Rodrigwex
e s prods o

Figura 1.28 Tuit sobre material de la Biblioteca del ITAM
Fuente: https://twitter.com/ITAM_Biblioteca

e Nuevas adquisiciones

ﬁITAM Biblioteca
Consulta el Boletin de nuevas adquisiciones,
incluye los documentos que se incorporaron
al acervo de la bibliotaca.
hammurabi.itam.mx:8000/NewAcqSpa.php

Figura 1.29 Tuit sobre las nuevas adquisiciones de la
Biblioteca del ITAM
Fuente: https:/twitter.com/ITAM_Biblioteca
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e (Cursos y talleres

ﬁ ITAM Biblioteca

~ ¢Deseas conocer mas sobre tu biblioteca?
Toma una sesion de induccion al uso de
recursos y servicios bibliotecarios.
biblioteca.itam.mx/recuperacion/s..

Figura 1.30 Tuit sobre los cursos que ofrece
la Biblioteca del ITAM
Fuente: https://twitter.com/ITAM_Biblioteca

e Servicios

ﬁ ITAM Biblioteca
¢Eres tesista? Aqui podras encontrar los
requisitos generales para obtener servicio
en la biblioteca biblioteca.itam.mx/site/?
page id=..

Figura 1.31 Tuit sobre los servicios que ofrece la Biblioteca del ITAM
Fuente: https://twitter.com/ITAM_Biblioteca
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e Quias

ﬁITAM Biblioteca

 Te compartimos una guia sobre cémo citar
documentos biblioteca.itam.myx/site/?
page Id=...

Figura 1.32 Tuit sobre las guias de la Biblioteca del ITAM
Fuente: https:/twitter.com/ITAM_Biblioteca

e Avisos

[TAM Biblioteca
L5 recordamos que el (tmo ffa para devolucion de préstamos es ¢
migrcoles 28 de mayo.

Figura 1.33 Tuit sobre las guias de la Biblioteca del ITAM
Fuente: https://twitter.com/ITAM_Biblioteca
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e Muestra bibliografica

ITAM Biblioteca iblioteca - 26 abr. 2014
jAsomate a la Biblioteca y disfruta la muestra de juguetes mexicanos!

uegos Antiguos §

Figura 1.34 Tuit sobre muestra bibliografica o exposicion de
material de la Biblioteca del ITAM
Fuente: https:/twitter.com/ITAM_Biblioteca

En general la informacion que postea es muy especifica y concreta y no retuitean otras

cuentas.

De las bibliotecas analizadas se puede concluir que se usa Twitter de una manera
informativa y no presentan mucha interaccion con la comunidad, es notorio también que no
establecen una conversacion activa o provocativa, es decir, muestran una actividad pasiva,

en donde los usuarios o seguidores son quienes solicitan la informacion.

1.6.5 Sitios Web de videos

La incorporacién de las herramientas y dispositivos para la captura de las imagenes y videos,
son un factor fundamental en la evolucion de los procesos tecnoloégicos, dando como
consecuencia una mayor difusion de los contenidos. Es asi como el uso de dispositivos
moviles, tablets y camaras digitales han hecho que esta época digital sea mas visual, ya que
el almacenamiento de estos ha mejorado en su funcionamiento y junto con Internet, las
imagenes de videos, han tenido un mayor impacto en los usuarios de la Web 2.0. Es por ello
que ahora desde cualquier lugar y a cualquier hora, podemos compartir rapido, eficazmente

y en tiempo real contenido audiovisual (via streaming).
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Fernando Galindo Rubio y Javier N6 Sanchez (2010) mencionan que:

La idea es simple, tener siempre a mano algo con lo que capturar fragmentos de
realidad para, posteriormente, compartirlos. No importa la calidad, no importa la
resolucion, no importan los criterios técnicos como iluminacién y sonorizacion;
no es una produccion profesional lo que se pretende, s6lo compartir las
sensaciones experimentadas y recogidas en un momento con la red de

comunicacion de cada usuario (p. 45).

Como parte de la Web 2.0, ahora se abordara el sitio web de video, siendo el mas claro
ejemplo YouTube, que se considera “un sitio web el cual permite que los usuarios
encuentren, vean y compartan videos originales” (YouTube, 2014). Fue fundado en 2005 y
actualmente presenta cifras que revelan la importancia y presencia dentro de la red, entre las
que se destacan una audiencia de mas de mil millones de usuarios unicos al mes, los usuarios
ven mas de 6 mil millones de horas de video al mes, cada minuto se suben 100 horas de
video., segin el sitio de Internet Alexa’ quien se encarga de medir los sitios mas visitados,

YouTube se encuentra en el 3er lugar del ranking global a nivel mundial.

Yol B =- Q o - |
[E] Videos del momento - México - Fopulares en YouTuss - Wési

Lom

o] ube

RIS

i oeo TR0

=]

& oo

3o

Inicia us
canales y recomendaciones.

4 Popular Sports Videos o Deportes

Figura 1.35 Pagina de YouTube.
Fuente: https://www.youtube.com

> Disponible en: http://www.alexa.com
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Respecto a su funcionamiento, presenta un proceso sencillo que va desde subir,
compartir, votar y visualizar principalmente. Para subir un video es necesario tener una
cuenta de Gmail (Google, empresa que en 2006 comprd YouTube). Cuando un usuario sube
un video a YouTube aparece directamente un canal, mismo que funciona como si fuera un

perfil piiblico donde se pueden ver todos los videos depositados del usuario de la cuenta.

Los canales de YouTube integran:

e Los videos agregados por usuarios.
e Las listas de reproduccion.
e Las actividad del usuario como suscripciones, favoritos y comentarios.

e Informacidn relevante del canal.

Al agregar videos al canal, se recomienda tomar en cuenta los tipos de formatos de
archivo que son admitidos por YouTube, asi como también la resolucion de las imégenes y
audio, adicional el usuario puede afiadir o no tags (palabras clave descriptivas), que seran de

gran utilidad para localizar el video en el momento de su busqueda.

YouTube cuenta con varias funciones que proporcionan la posibilidad de que los
usuarios comenten videos, los califiquen, los compartan a través de redes sociales, acorten
las direcciones URL para insertarlas en sitios Web, los compartan a través de correo y

ademads, brinda la posibilidad de transcribir los subtitulos.

La amplia gama de videos que actualmente estan cargados en YouTube, incluyen
multiples y varios géneros musicales, caseros, publicitarios, tutoriales, programas de
television, promocionales de peliculas, entre muchos otros. Vale la pena mencionar que

existen restricciones muy puntuales respecto a cierto tipo de contenidos.

Otra de las plataformas principales en lo que respecta a videos se tiene a Vimeo®

lanzada en noviembre del 2004, es una red social de Internet basada en videos en la cual el

® Disponible en: https://vimeo.com
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usuario al igual que en YouTube puede subir videos, compartirlos y comentarlos. La ventaja
es que éstos pueden ser en High Definition y en ellos aparecerd ningun tipo de publicidad.
Otra ventaja es que cuenta con una “Escuela de videos” que contiene tutoriales basicos de la
grabacion y edicion de videos. Otros ejemplos de sitios Web de video menos importantes que

los 2 anteriores son DailyMotion y Google Video.

En la actualidad ya no es raro encontrar videos de las universidades y en especifico de
las bibliotecas en los principales sitios de videos. Las instituciones educativas saben que estas
plataformas forman parte de la comunidad quienes consultan los canales de videos

frecuentemente y constantemente. Homenda (2011) menciona:

YouTube ha sido ampliamente adoptado por las instituciones de ensefianza
superior para facilitar la divulgacion y proporcionar publicidad a un amplio
publico. Recientemente, colegios y universidades han comenzado a utilizar las
redes sociales y el streaming, medios como YouTube EDU, Big Think, Academic
Earth, y iTunes U han aumentado su contenido educativo y presencia en la Web (p.

13).

Por otra parte, Michael Porter y David Lee King, bibliotecarios y nuevos defensores de
la tecnologia, elogiaron a YouTube como una excelente herramienta para la promocion de
las bibliotecas y sefialan que a su parecer es mas “humana” que un sitio Web. Ellos destacan
los tours, las clases, las tutorias y las resefias de libros como parte potencial de la herramienta.
Recientemente lanzaron Library 101(12), proyecto multimedia que incluye videos, ensayos

y un blog dedicado a la creciente fluidez de la biblioteca con tecnologias.

En el estudio que hacen Selene Calburn y Laura Haines (2012, p. 9) analizan la manera
en que las bibliotecas estan usando YouTube para promoverse. La metodologia utilizada en
el estudio consisti en seleccionar los 100 videos con mayor relevancia de las busquedas:

a) biblioteca

b) bibliotecas

¢) bibliotecario

d) bibliotecarios
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Los resultados se categorizaron en 4 rubros:

e Contenido no generado por la biblioteca (no hecho por bibliotecarios ni por la
biblioteca).

e Contenido generado para el desarrollo profesional de la biblioteca (creado por una
biblioteca o un bibliotecario para la audiencia relacionada con la biblioteca).

e Contenido generado por un bibliotecario por razones personales (razones ajenas a su
trabajo).

e Contenido generado para fines promocionales de la biblioteca con la intencion de

comunicarse con los usuarios.

En total se analizaron 379 videos de los cuales 55 de ellos fueron generados por la

biblioteca; éstos se sub-categorizaron de la siguiente manera:

e Promocion/general (promocidn de las instalaciones, colecciones y servicios)

e Orientacidn/tour (orientacion a los usuarios con respecto a los servicios y colecciones
especificos)

e Patron generado (creado por los usuarios de la biblioteca y los cuales son patrocinados
por la misma a través de concursos o promociones)

e Promocion del servicio/coleccion (promocidn especifica de un servicio o coleccion)

e Documentacion de evento (eventos en la biblioteca o patrocinados por ella)

e Noticias (informacion sobre noticias y eventos de la biblioteca para informar a sus
usuarios)

e Instruccion/tutoriales (explicacion especifica del uso de los recursos [bases de datos]

de la biblioteca)
El mostrar las actividades de las bibliotecas a través de videos, denota un mayor

acercamiento con los usuarios, tanto reales como potenciales, esta practica favorece una

dinamizacion y comunicacion hacia ellos.
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Enseguida se muestra como las bibliotecas han utilizado los sitios Web de videos para

difundir los servicios que brindan.
“Portico” Universidad del Valle de México

Es la plataforma de la Biblioteca Digital de la Universidad del Valle de México. Contiene 3

videos con respecto a la orientacion de servicios especificos:

e ;Como registrarse en PorticoUVM? Visualizaciones: 100
e Coémo recupero o cambio mi contrasena de Portico? Visualizaciones: 18

e Coémo puedo renovar mis préstamos via web? Visualizaciones: 31

PorticoUVM =

Figura 1.36 Canal de Pértico UVM en YouTube
Fuente: https://www.youtube.com/user/PorticoUVM

Este canal es realizado por las bibliotecas de la UVM con el propoésito de orientar a sus

usuarios en servicios especificos.

Biblioteca Tecnologica de Monterrey, Campus Guadalajara

Es el canal de videos de la Biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara.
Contiene 77 videos generados desde agosto del 2009 hasta octubre del 2013, los cuales suman

66,740 visualizaciones.
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Figura 1.37 Canal en YouTube de 1a Biblioteca del
Tecnologico de Monterrey, Campus Guadalajara
Fuente: https://www.youtube.com/user/biblioitesmgda

El contenido que aborda es el siguiente:

e Promocion general de servicios, colecciones e instalaciones (reglas de préstamo para
distintos tipos de usuarios).

e Promocion de servicios especificos (referencia, tutorial del uso de la pagina web de
la biblioteca y catalogo).

e Documentacion de eventos (rally, inducciones, talleres por carreras profesionales,
ferias del libro, charlas con escritores, café literario, lecturas en voz alta, club de

lectura, inauguracion de nuevas instalaciones y visitas de escuelas).

Se puede resaltar que los eventos como visitas de escuelas externas, el tutorial de uso

de catdlogo y exposiciones, son los videos que mds visualizaciones generan.

Biblioteca de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Cabe mencionar, que la pagina web de la Biblioteca de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, tiene un apartado llamado BiblioTV en el cual, se encuentran todos los videos
que ha realizado. Estos videos se encuentran en un canal de YouTube bajo el nombre de

Alfonso Hernandez.
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Alfonso Hernandez [ vt |

Figura 1.38 Canal en YouTube de la Biblioteca de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Fuente: https://www.youtube.com/user/alheva/featured

En este canal hay un total de 155 videos generados desde agosto del 2008 hasta junio
de 2014, los cuales suman 1, 434,490 visualizaciones. Solo 60 videos de los 155, son de o

tienen relacion con la biblioteca. El contenido que aborda es el siguiente:

e Promocion general de servicios, colecciones e instalaciones (salas de lectura, salas de
computo, ludoteca y varias bibliotecas que conforman la BUAP).

e Orientacién a los usuarios con respecto a servicios especificos (busqueda de
informacion, préstamo de libros, creacion de cuenta de usuario, maquina de
autoservicio de préstamo y maquina de devolucion de material).

e Documentacion de eventos internos (feria de libro, donacion de material, feria
internacional de la lectura, Dia internacional de la mujer en biblioteca). Eventos
externos relacionados (Jornadas bibliotecarias, Congreso Amigos, Conferencia
Marketing 2.0, Conferencia REDOCOM).

e Entrevistas/reportajes relacionados (habitos de lectura en la BUAP, lectura en
adolescentes, las buenas practicas bibliotecarias).

e Tutoriales de las bases de datos de la biblioteca.
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Biblioteca de la Universidad de los Andes

Este es el canal del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Andes, creado en enero
de 2014. Contiene 32 tutoriales sobre las bases de datos y los cuales suman 391

reproducciones.

Biblioteca Uniandes

32 1

Cargados recientemente

vvvvvvvvvv

Figura 1.39 Canal en Vimeo del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de los Andes
Fuente: http://vimeo.com/user22657857

Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe
El Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe cuenta con su canal de YouTube que, entre

otros, contiene un video sobre la Biblioteca; este fue creado con fines promocionales del

campus. Dicho video ha sido compartido en las redes sociales de la Biblioteca.
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Figura 1.40 Video de la Biblioteca del Tecnolégico de
Monterrey, Campus Santa Fe
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=bFhpcyelJCo

Cabe mencionar que la Biblioteca no cuenta con un canal de YouTube, pero el
Departamento de Comunicacioén y Relaciones Publicas del campus, le ha permitido subir a
su canal Mi Campus Tec Santa Fe’, cuatro tutoriales que ha elaborado el personal de la

Biblioteca y cuentan con 654 visualizaciones; dichos videos abordan el siguiente contenido:
e Orientacidén a los usuarios con servicios especificos (instruccion para elaborar o
modificar mi NIP y renovacion de préstamo de material).

e Tutoriales de bases de datos con informacidn de exportaciones e importaciones.

Estos tutoriales son de apoyo en los cursos de induccion e instruccion a usuarios.

" Disponible en: https://www.youtube.com/user/I[TESMSantaFe
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Mi Campus Tec Santa Fe [ 0 suscrtnse |

Figura 1.41 Portal de Mi campus del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Santa Fe en el canal del campus
Fuente: https://www.youtube.com/user/ITESMSantaFe/videos

Los canales de videos son un medio importante para dar a conocer los servicios y
colecciones de la biblioteca, pero sobre todo, para informar a los usuarios sobre el uso de sus

recursos a través de la creacion de tutoriales.

1.6.6 Wikis

El término Wiki significa "rdpido" en hawaiano y fue creado a principios de la década de los
90’s por el programador Ward Cunningham quien desarrolld por primera vez en el afio de
1995 un sitio colaborativo llamado Portland Pattern Repository®, que se considera el primer
sitio Web WikiWiki o Wiki y que a la fecha sigue activo. Un Wiki invita a todos a colaborar,
editar o crear una pagina Web sin importar que tenga conocimiento en lenguajes de
programacion, con la tnica restriccion de registrarse. Se pueden hacer hipervinculos a otros
sitios Web para enriquecer los contenidos. En un principio, un Wiki no deberia ser un sitio
estatico, debe estar en constante cambio y puede estar limitado a un grupo en concreto. “Las
entradas tienen un historial de cambios donde se puede consultar y deshacer las

modificaciones realizadas por los distintos usuarios” (Margaix Arnal, 2008, p. 17).

8 Disponible en: http://c2.com/cgi/wiki?PortlandPatternRepository
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Wiki

Figura 1.42 Pagina de Wikipedia
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

Algunos Wikis estan abiertos a todo el mundo, siendo el principal ejemplo mas
conocido Wikipedia («Wikipedia», 2014), enciclopedia creada por la comunidad en donde
se permite que cualquier persona pueda crear, afiadir o editar cualquier entrada (Farkas,

2007).

Los Wikis pueden ser utilizados para dar el servicio de referencia, pues siendo la
biblioteca la encargada de impartir cursos y talleres sobre el uso y manejo de la informacion,
a través de un Wiki se podrian crear proyectos en grupo donde los estudiantes colaboren y
suban informacion relevante sobre los temas con sus respectivas referencias o enlaces a las
paginas Web o bases de datos, creando asi un didlogo entre alumnos y bibliotecarios. Asi
mismo, podria ser un excelente repositorio de conocimiento colectivo (Bejume, 2007;
Matthies, Helmke, & Slater, 2006), pues las referencias que los bibliotecarios ofrecen a los
usuarios podrian ser colocadas en esta plataforma y estar organizadas por temas. Asi cuando
otro estudiante llegue con preguntas parecidas o iguales, los bibliotecarios podrian consultar
la Wiki y darle respuestas répidas y precisas. Esta forma de hacerlo evitaria duplicar
esfuerzos entre el personal bibliotecario al momento de dar el servicio de referencias sobre

el mismo tema.

Con los Wikis también se pueden desarrollar documentos como manuales y politicas
de forma personal y colaborativa. Por ejemplo, un grupo de bibliotecarios podria trabajar en

equipo un mismo documento y hacer las ediciones pertinentes sobre éste mismo. Es ideal
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para este tipo de trabajos, debido a que se pueden integrar todas las experiencias y los

conocimientos de las personas quienes participan o colaboran.

Segun Bejune (2007) pueden existir cuatro tipos de colaboracion en una Wiki para

bibliotecas:

e Colaboracion entre bibliotecas (fuera de la organizacién). Podemos colaborar en
proyectos con bibliotecas fuera de nuestra institucion, podemos cruzar frontera y estar
presentes en proyectos internacionales.

e (Colaboracion entre el personal de la biblioteca (dentro de la organizacion). Proyectos
entre colegas de la misma biblioteca dentro de la institucion.

e Colaboracion entre el personal de la biblioteca y los usuarios. Comunicacion,
intercambio de informacion y conocimiento entre bibliotecarios y usuarios.

e Colaboracion entre los usuarios. Proyectos en donde se suman grupos de usuarios

para alimentar de recursos de informacion la wiki.

A continuacidon se muestra la aplicacion de esta herramienta de colaboracion en las

bibliotecas.

Biblioteca de la Universidad de Connecticut

En Estados Unidos, la Universidad de Connecticut’, creé un wiki que incluye manuales,
guias, preguntas, etc., que sirve para apoyar el servicio de tecnologias de la informacién de

la biblioteca.
Biblioteca de la Universidad de St. Joseph County

La Biblioteca de St. Joseph County'® tiene un wiki de guias tematicas en donde colaboran

usuarios y bibliotecarios.

® Disponible en: http://wiki.lib.uconn.edu
YDisponible en: http://www.libraryforlife.org/subjectguides/index.php/Main_Page
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Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México

Siendo espacios colaborativos en linea y que estan siendo usados por universidades para que
los alumnos trabajen en proyectos compartidos aportando puntos de vista y conocimientos,
el Tecnoldgico de Monterrey, como parte de su innovacion educativa y de las iniciativas del
programa Lideres TEC21, lleva a cabo el proyecto Wiki Learning (Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey, 2014b), que consiste en la traduccion al espafol de
articulos en inglés de Wikipedia. Esta practica fue adoptada por universidades de Egipto en

2011.

Wiki Learning professor training (e
June 19720 session

Hame Wiork completed Articlw created or expanded  Idea for assignment

Prepa Ethics Course "servico social” o

Name d other positive attention

Figura 1.43 WikiLearning del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México
Fuente:

http://outreach.wikimedia.org/wiki/Education/Countries/M%C3%A9xico/Tec
de Monterrey/Wiki Learning/Summer 2014

Los esfuerzos de este proyecto se emiten con la biblioteca, empezando con la del
Campus Ciudad de México para aprovechar su acceso a la informacidn, asi como la
experiencia en la gestion de la informacion y la interaccion entre todos los departamentos y

programas del campus.

Cabe mencionar que grupos estudiantiles del Tecnologico de Monterrey se han sumado

a esta practica, como es el caso de los Wiki Borregos'!, quienes suben iméigenes, crean

11 Disponible en: https://meta.wikimedia.org/wiki/Wiki_Borregos CCM_User Group
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archivos de sonido e ilustraciones, que permiten profundizar las competencias lingiiisticas y

la produccion de conocimiento sobre la cultura mexicana.

Biblioteca de la Universidad de las Américas Puebla

La Biblioteca de la Universidad de las Américas Puebla, cre6 un wiki que consiste en la
recopilaciéon de libros considerados Los mil libros representativos del milenio anterior
realizado por bibliotecarios, que sin bien no son expertos en el tema, recurren a una
diversidad de fuentes de referencia y sitios web. Los listados pueden ser consultados por
autor, obra y siglo.

|it>lros Portada

Los Mil Libros del Milenio

Figura 1.44 Wiki de la Biblioteca de la
Universidad de las Américas Puebla
Fuente: http://biblio.udlap.mx/1000libros/index.php/Portada

Los wikis como vemos son una herramienta para trabajar en colaboracion con
proyectos o tareas enfocadas en alglin tema especifico. Las bibliotecas los utilizan con mas
frecuencia para realizar proyectos internos en donde bibliotecarios aporten ideas que

enriquezcan la informacion.

1.6.7 Sitios de Redes Sociales: Facebook

La comunicacion es y ha sido parte fundamental de los seres humanos para emitir y recibir

mensajes, lo cual les permite interactuar y relacionarse con los demas. Ya sea de forma
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verbal, escrita, grafica o mimica las personas en todas y cada una de las etapas de la

civilizacion han expresado sentimientos, ideas y conocimientos.

Con el avance tecnologico de Internet, este ha sido importante en el desarrollo de las
redes sociales, las cuales se basan en la teoria de los seis grados de separacion la cual explica
que cada “persona puede estar conectada a cualquier otra en el mundo, a través de una cadena
que no tiene mas de seis conexiones” (Méndez Diaz Villabella, 2013, p. 54). Elena Méndez
Diaz menciona que a pesar de tener un enorme nimero de nodos, la distancia media entre

ellos es muy pequeiia.

Anita Véldes Jahnsen (2009) dice que “una red social es un grupo de personas
(organizaciones u otras en entidades sociales) conectadas por diversas relaciones sociales

como amistad, trabajo, intercambio de informacion, etc” (p. 3).

Carmen Méndez Reyes (2014) también menciona:

En el volumen VIII de los libros blancos del Interactive Advertising Bereau define
que los medios sociales son plataformas digitales de comunicacion que dan el poder
al usuario para generar contenidos y compartir informacion a través de perfiles
privados o publicos. Incluyen en esa definicion a Blogs, Fotoblogs, Microblogs,
Redes Sociales, Utilidades graficas, Redes Profesionales, Mundos Virtuales,
Dating, Agregadores de Contenidos y, en general, cualquier soporte que ofrezca a

sus usuarios la posibilidad de generar un contenido susceptible de ser compartido

(p- 75).

Por otra parte, Estela Andrade y Erika Veldzquez (2010) dicen que “las redes sociales
pueden ser definidos como servicios basados en la web que permiten a los usuarios construir
un perfil publico y ofrecen las herramientas que hacen posible la interaccion entre ellos,

compartiendo intereses, recursos € informacion” (p. 3).

Margaix Arnal (2008) indica que “cada ser humano se relaciona con una serie de
personas, las cuales establecen a su vez vinculos con otras. Nosotros, nuestros amigos y los

amigos de nuestros amigos forman nuestra propia red social” (p. 102).
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Entonces, partiendo de las definiciones anteriores, se puede decir que las redes sociales
son comunidades sociales formadas por grupos de personas con algunos intereses, gustos y

aficiones similares; los cuales pueden interactuar compartiendo informacion.

Los antecedentes de las redes sociales se remontan a 1997, cuando surge
SixDegrees.com («SixDegrees.com», 2014), la primera red social reconocida como tal, en
ella se permitia tener una lista de amigos y/o familiares. Para unirse a la red era necesario
que los usuarios recibieran una invitacion. Desafortunadamente, como parte del proceso

cambiante y evolutivo de la red, en el afio 2000 dejo de existir.

Posterior al lanzamiento de SixDegrees.com surgen varias plataformas de redes
sociales destacando Friendster'? (2002-2009), MySpace!® (2003), Hi5'* (2003), Facebook!?
(2004), Xing'® (2003) y Linkedin'” (2003), entre muchas mas.

En el IV Congreso Iberoamericano de Redes Sociales llevado a cabo en marzo de 2014,
se presentd el Mapa iRedes, en ¢l se muestran las principales redes sociales en el mundo y el
numero de usuarios inscritos en cada una de ellas. Asimismo, se develd la cifra total de
usuarios suscritos la cual corresponde a la cantidad de 107124,103,941 (diez mil ciento
veinticuatro millones ciento tres mil novecientos cuarenta y uno). Cifra que demuestra la
penetracion e importancia de las redes sociales en la actualidad. En el mapa siguiente se
puede observar la interrelacion e influencia que guardan las redes sociales y los mensajes

instantaneos, presentada también en el Congreso.

2 Disponible en: http://www.friendster.com
13 Disponible en: https://myspace.com

14 Disponible en: http://www.hi5.com

15> Disponible en: https://www.facebook.com
16 Disponible en: https://www.xing.com

7 Disponible en: https://www.linkedin.com
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Figura 1.45 Mapa de las Redes sociales y de mensajes instantianeos
Fuente: http://www.iredes.es/mapa/

Para ser parte de una red social, el usuario debe crear una cuenta o perfil en la
plataforma donde deberd agregar informacion personal, que servira como identificacion de

ésta, entre la informacion solicitada se tiene:

e nombre o seudonimo

e nivel de estudios

e lugar de residencia

e ciudad/pais de origen,

e empresa donde trabaja

e principales relaciones familiares o de pareja,
e aptitudes profesionales,

e gustos de entretenimiento como: musica, peliculas, libros, deportes, entre otros.

Una vez creada la cuenta, el usuario puede agregar o no fotos, videos y notas; las cuales

tiene opcidn de restringir cual(es) usuario(s) puede(n) visualizar y comentar.

Entre las principales funciones de las redes sociales, se encuentran:
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e Comunicar, expresar ideas, pensamientos y sentimientos de forma escrita o verbal.

e Crear comunidades, los usuarios contactan y conectan con otros usuarios a través de
invitaciones, con el fin de establecer una relacion interpersonal y ademas de expandir
el circulo de amigos en la red. Cabe sefialar que dentro de la misma plataforma se
pueden interconectar con otras herramientas que conforman la Web 2.0.

e Trabajar en equipo, facilita realizar actividades en comin entre usuarios o grupos.

Adicional a las anteriores, el usuario puede enviar mensajes o chatear de forma personal
o grupal, formar grupos de interés comun y crear eventos donde pueden participar miembros

registrados, asi como también buscar personas.

Argumentan Antonio Fumero y Genis Roca (2007) que han sido las funcionalidades
asociadas a los servicios basicos de comunicacion, lo que ha hecho de las redes sociales “un

fenomeno en si misma” (p. 16).

Para los autores mencionados, existen 2 tipos de redes sociales:

e Horizontal, orientadas a interrelaciones en lo general.

e Vertical, orientadas a un ptblico que aborda temas especificos.

Partiendo de la participacion del usuario en las redes sociales se puede asegurar que las
bibliotecas ya estan en redes sociales porque sus usuarios estan en €stas y es una buena forma
de comunicacion e interaccion con ellos, ademas de propiciar a que éstos desarrollen mayores
habilidades sobre éstas. Daniel Garcia (2010, p. 6) comenta que son amplias las posibilidades

de las bibliotecas en redes sociales ya que las ventajas u oportunidades que tienen son:

e QGrandes posibilidades de marketing.

e Fidelizacion de usuarios.

e (Captacion de nuevos usuarios entre el ptblico potencial.
e Obtencidn de contactos profesionales.

e Optimizacion de recursos.
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e Ampliacion de los canales de comunicacion con los usuarios.
e Adaptacion al entorno y refuerzo de los mecanismos de evaluacion del servicio.
e Reivindica una imagen actual del equipamiento.

e Costo minimo del servicio.

Con base en los puntos anteriores, se deduce que la biblioteca al estar en las redes
sociales mantiene actualizados a los usuarios, se crea un sentido de pertenencia al encontrar
un espacio donde comparten intereses y situaciones similares. Y, al mismo tiempo se genera
marketing viral que segin Kotler es “la version de Internet del marketing del rumor: sitios
web, videos, mensajes de correos electronicos u otras formas de marketing, que son tan
contagiosos que los clientes desearan pasarlos a sus amigos” (p. 514) lo cual impacta en el
numero de seguidores e incrementa la interaccion entre ellos, ademés de aumentar el circulo
de colegas e instituciones bibliotecarias. Es otra forma de comunicacion en tiempo real ya
que puede hacerse por mensaje o directamente en la pagina de Facebook y de esa forma se

tiene inmediatez y efectividad en la respuesta de los usuarios.

Por otra parte, existen elementos que debilitan el uso y continuidad de los servicios en
las bibliotecas al no contar con personal capacitado, o bien, exprofeso a la actividad. A lo
que se debe agregar el tiempo para mantener actualizadas las redes sociales y el presupuesto
que apoye en la difusion de sus cuentas. Sin embargo, seran muchos los beneficios que van

a generar, como tener presencia y acercamiento con los usuarios.

En este sentido Ferndndez Garcia (2011) nos comenta:

La biblioteca debe estar donde estan sus usuarios y hoy en dia ese lugar es el
campus, la facultad, los departamentos, pero también y cada vez mas es Internet,
son las redes sociales, son los servicios 2.0 accesibles desde nuestros ordenadores,
dispositivos moviles y previsiblemente en poco tiempo y masivamente desde

nuestros televisores y automoviles (p. 14).
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Existen dos principios fundamentales en lo que respecta al Social Media Marketing:
1. El usuario es el centro. 2. El contenido es el rey. Para ello, la biblioteca debe estar
actualizada en estas nuevas TIC, ello permitira adelantarse a las necesidades de informacion
de los usuarios creando interactividad con ellos. Fernandez Garcia (2011, p. 15) sefiala los
cinco principios fundamentales que plantea Schrier para crear conversaciones con nuestros

usuarios con el fin de promocionar nuestros recursos:

e Escuchar (monitorizar la red para ver que se dice de ti).

e Participar (en las redes sociales en las que estdn presentes tus usuarios).

e Transparencia (no intentar ocultar o engafar a tus usuarios).

e Politica (tener una politica clara y definida de participacion en los medios sociales).

e Planificacion (la presencia en los medios sociales debe ser continuada por ello se
necesita de una planificacion de objetos, personal, presupuestos, etc., que la posibilite

a largo plazo).

Por lo anterior, es importante conocer a los usuarios para segmentarlos por grupos, esto
marcard la forma de dirigirnos a ellos, los servicios que se les ofrece y las colecciones o
recursos que les podrian interesar o ser de utilidad. Asimismo, el estar en una red social no
implica solo compartir informacién actualizada, sino que lleva todo un proceso de planeacioén
que integra la elaboracion y ejecucion de un plan de trabajo con objetivos establecidos de
satisfacer la necesidad de interactuar y compartir informacion entre los usuarios digitales; sin

olvidar los objetivos de la biblioteca.

Como objeto de estudio de este trabajo de investigacion, se abordara de forma general
de la red social Facebook, creada por Mark Zuckerberg y fundada junto con Eduardo Saverin,
Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Surge el 4 de febrero de 2004 y originalmente fue creada
en forma de anuario que permitia conocerse a los estudiantes de la Universidad de Harvard,
pero el éxito que tuvo fue tan grande que comenzé a extenderse entre las universidades de
Estados Unidos “llegando a alcanzar en poco tiempo dos millones de usuarios” (Torres-
Salinas, 2006. p. 682). A partir de 2006 Facebook comenzo a introducir algunas novedades

como news feed, dejando de ser una red exclusiva para estudiantes y permitio la entrada a
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todo el mundo junto con la interaccion con otras redes sociales, y la interfaz disponible en 28
idiomas. En la actualidad, es considerada como la red social mas popular a nivel mundial,
como muestra se puede observar la grafica siguiente en donde estd calificada como el

segundo sitio de Internet mas visitado.

facebook.com

How engaged are visitors to facebook.com?

21.30% 14,66 23 28:05 2

Figura 1.46 Ranking de Facebook en Alexa
Fuente: http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com

Las caracteristicas tecnologicas y las herramientas que ofrece Facebook “permiten a la
biblioteca encontrar su espacio entre la audiencia potencial més facilmente” (Garcia
Giménez, 2006, p. 6) de esta forma las bibliotecas van hacia sus usuarios, no solamente a los
que asisten y usan la biblioteca, sino también a los usuarios que por sus caracteristicas y

necesidades de informacidn es imposible acercarse.

Enseguida se muestran algunas herramientas que se pueden aprovechar para difundir

los diferentes servicios y colecciones que conforman la Biblioteca.
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Grupos

Podemos crear un grupc e invitar a nuestros contactos del perfil personal
a unirse a &l

Muro

El muro de Facebook es una plataforma de comentarios donde la gente
comenta las actualizaciones, las fotos, el estado, etc. Es una especie de
pizarra donde todos los que pasan por Facebook pueden dejar una nota
o un comentario. El mure es donde escribimos mensajes para
compartirios con los contactos o con todos aquéllos que pasan por
Facebook. Es un foro en torno a un perfil personal.

Elementos
publicados

Basicamente en "elementos publicados” aparecen todas las
publicaciones que hemos colgado a nuestro perfil.

Eventos Podemos colgar acontecimientos (actividades, conferencias, encuentros
de clubs de lectura, etc.) y hacérselos llegar a nuestros usuarios,
también podemos recibir Ia confirmacion de asistencia al acontecimiento
que proponemos.

Motas La aplicacion "notas" sirve como recordatorio del Facebook.

Insercion de
videos y fotos

Podemos insertar fotos de actividades, de la biblioteca misma, de los
acontecimientos que realizamos, etc.

Facebook nos da la posibilidad de charlar en linea con nuestros
contactos que estén conectados en aguel momento.
Mensajes Podemos hacer llegar mensajes privados a un contacto determinado.

‘ Chat
‘ Notificaciones

Muestros contactos recibiran en el espacio de noticias las novedades
introducidas en nuestro perfil e igualmente a la inversa.

Espacios de
creacion

Podemos disefiar aplicaciones para introducir resefias, espacios de
debate. cuestionarios, atc.

propia

Figura 1.47 Recomendaciones de Facebook para bibliotecas.
Fuente: Garcia Giménez, Daniel (2006, p. 6).

A continuacién, se analizaran algunos ejemplos sobre paginas de Facebook de

Bibliotecas con el fin de ilustrar buenas practicas.

Bibliotecas Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

La pagina de Facebook de la Direccion General de Bibliotecas de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) estd integrada por 66 bibliotecas y 10 salas de lectura. Se
integro a Facebook en el afio 2012; cuenta con 28, 513 seguidores, ha obtenido 4,968 visitas
y cuenta con una calificacion de 4.1 estrellas, las cuales han sido otorgadas por sus

seguidores.

Con respecto a la informacion general de la Red, el total de volumenes que conforman
el acervo de estas bibliotecas es de 606, 057 volimenes, entre los que se encuentran:
plataformas electronicas, titulos de revistas, libros electronicos y tesis institucionales. Asi
mismo, describe los servicios que se brindan en las bibliotecas como: préstamo, renovacion,
devolucion, apartado de material, planoteca, tesiteca, hemeroteca, préstamo inter-
bibliotecario, Coleccion INEGI, servicios de documentacion a través de la Biblioteca

Britanica y consulta de citas bibliograficas en Science Citation Index.
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T 3%y

BIBLIOTECAS BUAP
Biblioteca

-
Por periocdo e

N AC AQ'S.O\\ B =

Figura 1.48 Pagina de Facebook de la Biblioteca
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-BUAP
/527066827002 fref=ts (2014)

Desde el afio 2004, la Direccion General de Bibliotecas esta certificada bajo la Norma
Internacional ISO 9001:2000 y son 20 de sus bibliotecas las que se encuentran actualmente,
bajo este sistema de calidad.

Asi mismo, incluye teléfono y la direccion de correo electronica y la ubicacion fisica.

La informacién que publica, incluye:

e Avisos sobre los servicios

2z, BIBLIOTECAS BUAP *

V=gl > e aiciembre de 2013

Facebookeros: Aviso importante
BIBLIOTECH CENTRF\L'

BUaP
DEL 9 AL 18 DE DIGIENMBRE

NO HABRA
PRESTANIOS

DISCULPE LAS MOLESTIAS

BUAP para ©l Mojor Servicio

Me gusta - Comentar - Compartir 55 3 2 3 Compartida 23 veces

Figura 1.49 Post sobre servicios de la Biblioteca de la
Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)
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Invitacidn a eventos organizados por la biblioteca

Ge Comic 30y N

Benemérita Universidad Autonoma de Pvebla
Direccidn de Fomento Editorial

4venta I
promocional de l
’ S

VERANO 2014

del 16 de julio al 10 de agosto

Figura 1.50 Post sobre eventos de la Biblioteca de la
Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)

Cursos, talleres y tutoriales sobre bases de datos

Figura 1.51 Post sobre bases de datos de la Biblioteca
de la Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-BUAP
/52706682700?fref=ts (2014)
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e Promociodn de la coleccion

Figura 1.52 Post de colecciones de la Biblioteca
de la Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)

e (Concursos

Figura 1.53 Post de concursos de la Biblioteca
de la Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)
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Actividades de fomento a la lectura

TRGOTECAS BUAP

£ viemes s K OOPNAS B QUITN 3 108 (UAEOS. QAN B8 Contard
DAt G Seror y VATEROS

Le—
TIONOES RORTHRINS IIMI

Ve 82900 Jalesen

BOUOTECAS BUAP
) "

Te esperamos al Tader 0o Meratrd erotca

2,9,23y30
de Abril 2014

Wotarie: §de b tarde.

Figura 1.54 Post sobre fomento a la lectura en la Biblioteca
de la Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)

Exposiciones en la biblioteca

Figura 1.55 Post sobre exposiciones de arte en la Biblioteca de la
Benemérita Universidad de las Américas Puebla

Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)
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e Instalaciones

e U4
AU |

Figura 1.56 Post de instalaciones de la Biblioteca de la
Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)

e Informacion general sobre la Universidad

- B sesoTEcAS BUARC artis 1a foto Alfonso Esparza Ortiz

FIRMA de CONVENIO entre la #FBUAP y Ia Asoc. de Magistrados de
Circuito y Jueces de Distrito

Figura 1.57 Post sobre la Benemérita Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.facebook.com/pages/BIBLIOTECAS-
BUAP/52706682700?fref=ts (2014)

En cuanto a las fotografias digitales, contiene 194 dlbumes con 5,100 fotos acerca de
instalaciones como bebeteca, ludoteca, area juvenil, sky garden; eventos bibliotecarios,
ofrenda de Dia de Muertos, Dia del nifio, Feria del libro, préstamo de ipads, dias culturales

en la biblioteca, presentaciones de libros, talleres, nuevas adquisiciones, arbol de poemas de
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la biblioteca, nuevas publicaciones cientificas de la universidad, caravana de lectura, charla
con escritores, visitas guiadas, recursos electronicos, concursos, entre otros. Ademas hay un
album que contiene varios videos, en los que se muestra la invitacion al ler Encuentro
Regional de Autores de Comics, un evento de danza contemporanea llevado a cabo en las

instalaciones, asi como un video institucional de la Direccion General de Bibliotecas.

La seccion “Notas”, esta integrada por 188 y, abordan los siguientes temas : congresos
bibliotecarios, Feria Internacional de Libro de Guadalajara, Premios a la BUAP, Convenios
de colaboracion universitaria, becas, préstamo de libros, talleres y seminarios de la BUAP,
nuevas bases de datos de la biblioteca, Biblio-noticias, concursos universitarios, recursos
digitales de la biblioteca, politica de préstamos, noticias sobre bibliotecas externas,
exposiciones y notas sobre articulos relacionados con medicina los cuales se encuentran en
las bases de datos de las bibliotecas. Cabe sefialar que el 77% de estas notas presentaron

interaccion con los usuarios.

Con respecto a la interaccion de las publicaciones realizadas por los seguidores, son
110 donde en general preguntan a la biblioteca sobre horarios, adeudos de multas, servicios,

eventos, libros que estan leyendo los usuarios y talleres.

En general, se concluye que el 90% de sus publicaciones en Facebook son atractivas

ya que tienen interaccion con sus seguidores.

Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México

Se uni6 a Facebook como pagina en noviembre de 2009 y a la fecha cuenta con 4,661
seguidores. Con respecto a la biblioteca, se muestra en el apartado de Informacion lo
siguiente: “Biblioteca lider en México y en América Latina, por la riqueza de sus colecciones,
comunidad académica nacional e internacional” (Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 2009).

Asi mismo, se muestra datos generales de localizacion y servicio, la direccion de su pagina
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web, 5 publicaciones que han hecho los seguidores y por Gltimo y no menos importante, la

calificacion de 5 estrellas que le han dado sus seguidores.

Figura 1.58 Pagina de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline

La informacién que publica, incluye:

e Avisos sobre los servicios

ﬁ Biblioteca Daniel Cosio Villegas

Como es costumbre, la Biblioteca ofrece sus servicios en el horario habitual
durante todo el verano. Los esperamos!

Me gusta - Comentar - Compartir

1 A Gabriela Elizabeth Galicia Salas y Thania Teloxa les gusta esto.
el

Figura 1.59 Post sobre avisos de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline
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Invitacidn a exposiciones de la biblioteca

Srere iblioteca Daniel Cosio Villegas

Visite la exposicion "Impresos y grabados de la Coleccion Especial de Ia
Biblioteca” Del 21 de abril al 2 de mayo. en la Pianta de Acceso

a8 [ Compartida 12 veces

Figura 1.60 Post sobre invitaciones a eventos de la
Biblioteca Daniel Cosio Villegas

Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-

Villegas/199117690545?sk=timeline

Difusion sobre servicios

fw Diblioteca Daniel Cosio Villegas

¢ Requieres de apoyo especializado para buscar informacion? Acércate con
alguno de los bibliografos o chatea con uno bit ly/PM3hdb

Me qusta - Comentar - Compartir 4

Figura 1.61 Post sobre servicios de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas

Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-

Villegas/199117690545?sk=timeline
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e Promociodn de la coleccion

ﬁ Biblioteca Daniel Cosio Villegas
&d de 2013

PQDT OPEN: ACCESO ABIERTO A TESIS DE ESTADCOS UNIDOS Y
CANADA

ProQuest's UMI Dissertation Publishing ofrece en acceso abierto su base de
datos PQDT Open, en la que podran consultar en texto completo cientos de
tesis presentadas principalmente en Estados Unidos y Canada. cuyos
autores han decidido publicarlas en acceso abierto

http.//pgdtopen_proquest.com/

A nuestros usuarios con acceso a la re_.. Ver mas

Me gusta - Comentar - Compartir ehzd B Compartida 31 veces

Figura 1.62 Post sobre las colecciones de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline

e Invitacion a talleres de la biblioteca

Biblioteca Daniel Cosio Villegas crec un «

21 de marzo

~ =
Sesion sobre Fuentes de informacion hemerografica en linea

Biblioteca Danicl Cosio Villegas
Sde abiil 10-12 hirs.
-_—

Me gusta - Comentar - Compartir 2

Figura 1.63 Post sobre los cursos y talleres de la
Biblioteca Daniel Cosio Villegas
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline
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e Vacantes

gEm Diblioteca Daniel Cosio Villegas

Convocatoria para ocupar una plaza de personal académico de |a Biblioteca
Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México

hitp #/hiblioteca colmex my/images/stories/CEAplaza_catalogador pdf

Me gusta - Comentar - Compartir e 5 Compartida 40 veces

Figura 1.64 Post sobre convocatoria de vacantes en
la Biblioteca Daniel Cosio Villegas
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline

e Informacion general sobre El Colegio de México

Biblioteca Daniel Cosio Villegas compartic un enlace

El Colegio de México celebra 73 afios de vida
hitp/fwww eluniversal com mecultura/2013/colmex-aniversario—-956780._himl

El Universal - Cultura - El Colegio de México celebra 73
afios de vida

Me gusta - Comentar - Compartir 5441 7 1 [ Ccompartida 30 veces

Figura 1.65 Post sobre El Colegio de México
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline

80


https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-Villegas/199117690545?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-Villegas/199117690545?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-Villegas/199117690545?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-Villegas/199117690545?sk=timeline

Invitacidn para contestar encuesta sobre la biblioteca

ﬁ Biblioteca Daniel Cosio Villegas

Invitamos a todos nuestros usuarios a contestar el

CUESTIOMNARIO PARA LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS
DE LA BIBLIOTECA

http-//biblioteca_colmex. mx/encuestas
Su participacion es importante.

Me gusta - Comentar - Compartic 55 0] 2 [ Compartida 2 veces

Enwvialo a amiges o publicale en tu biografia.
Y AEmesto Reséndiz Qikiom =) -

= autistay 2
personas mas les gusta esto

Figura 1.66 Post sobre encuesta de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline

Personal bibliotecario

Victor Cd  CEH

Bibliografos de la
Biblioteca Daniel Cosio Vilegas

Apoyo especializado para la bisqueda de
informacién

Figura 1.67 Post sobre personal de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas
Fuente: https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Daniel-Cos%C3%ADo-
Villegas/199117690545?sk=timeline
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Cuenta con 19 albumes de fotografias que integran actividades de visitas importantes
como la embajadora de Malasia y del expresidente de México Felipe Calderon, exposiciones
de material sobre un tema fotografico e instalaciones. Cabe destacar, que mas del 50% de
estas imagenes tiene interaccion con los seguidores. Aunque no son muy constantes en sus
publicaciones, podemos decir que todas tienen interaccion con los usuarios y los comentarios

que los usuarios hacen a estas, siempre son positivos.

Biblioteca Universidad Autonoma de México, plantel Xochimilco

Esta es la pagina de Facebook de la Biblioteca "Dr. Ramon Villarreal Pérez", la cual fue
lanzada el 25 de noviembre de 2011 y actualmente cuenta con 4,820 seguidores, ha obtenido

240 visitas y cuenta con una calificacion de 4.9 estrellas otorgadas por los seguidores.

— ——

- Tga: S0E QES :u-—zu,
"xaéi.?fﬁﬁio"!mru "

Educacion

—___—
rersoNAs > Publicaci o
P —— PSP cscribe algo en esta pagina

as17
240 visita

B cibiioteca UAm-Xochimilco
se jubo

Reiniciaremos labores el 25 de agosto a las 8:45 #Bibliouamx
#Co SuAM

Figura 1.68 Pagina de Facebook de la Biblioteca de la
Universidad Autonoma Metropolitana, plantel Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

Con respecto a la informacion contenida sobre la biblioteca, se muestran datos

generales de localizacion y servicio, la direccion web de la biblioteca y su mision.
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La informacién que publica, incluye:

Avisos sobre los servicios

= D tecs UAM. Xox Nirmio
€1 personaide i B s les Gesea feices vacecooes, remicaremos I

CERRADO Ej =

POR VACACIONES

Figura 1.69 Post de avisos de la Biblioteca de la
Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

Difusion de servicios

b Biblioteca UAM-Xochimilco compart enlace

Conoce los servicios que te ofrecemos para ayudarte a cumplir tus
objetivos académicos. http2/fwww_youtube comfwatch?v=gms_70ogWWMU

Biblioteca "Dr. Ramon Villarreal Pérez" UAM
Xochimilco.

Me gusta - Comentar - Compartir

tn

Figura 1.70 Post sobre servicios de l1a Biblioteca de la
Universidad Autonoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts
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e Promocion de la coleccion

E Biblioteca UAM.Xochimilco eniace
—— =

Conoce los libros electrénicos que ponemas a tu disposicion
https://www youtube com/watch?v=bF ginawcl

El Hobbit
Tolkien, J.R.R.

Conoce la Coleccion de kbros electrénicos de la
Bibloteca de la UAM Xochimilco

Figura 1.71 Post sobre la difusién de las colecciones de la Biblioteca
de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

e Recomendaciones o tips

Redactar tus trabajos || Elegir el tema de investigacion

Cita las fuentes para dejar El tema de
, clarocz\;?;s pse%"e':; :’:as y investigacion que elijas
a alguien mas. reflejara tus
intereses actuales, asi
como los nuevos temas
que eres capaz de

aprender

Figura 1.72 Post de recomendaciones a usuarios de la Biblioteca
de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts
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e Uso de catalogo

Figura 1.73 Post de uso del catidlogo de la Biblioteca
de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

e Eventos de muestra editorial

Ay ddanos a elegir los
libros con los
CqUEe renNnovareMmos
NuUestro acervo

NMuestra editorial 2014
11

12 v 13 de junio
en la Sala Yvonne Domenge

ubicaxdday @en laa entraacday cde laa Biblioteca

Figura 1.74 Post sobre muestra editorial de la Biblioteca
de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts
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Bases de datos en periodo de prueba

e

Hoy es el dltimo dia del periodo de prueba de la version digital de los libros
Elsevier. Ingresa desde biblioteca.xoc. uam._._mx

Periodo de prueba

blioteca UAM-Xochimilco

Medicina
Veterinaria

Enfermeria

Siblioteca
TP Rowncin Villasrenl Paes

Me gusta - Comentar - Compartir b3

Figura 1.75 Post de difusion de bases de datos en periodo de prueba

en la Biblioteca de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco

Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

Instalaciones

E Bibloteca UAM-Xochimilco ence
—— ;

Conoce una Biblioteca abwnta a tus ideas
xmSFtWGo

http://www youtube comwatch

Biblioteca UAM. Xochimilco

Figura 1.76 Instalaciones de 1a Biblioteca de la
Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

86



Encuestas

E Biblioteca UAM-Xochimilco compartio un enlace.
= 13 de —0 - Editado
— 13 de marzo - Editado

Participa en la encuesta de percepcidn de la Hemeroteca.

https://docs_google com/forms/d/1cYDISOIFCMM3tRCTAMHuowSHBST j5we]
EGTIFFrguDY fviewform

Uso de la hemeroteca de la UAM Xochimilco

docs.google.com
En la Biblioteca "Dr. Ramdén Villarreal Pér interesa conocer tu
opinién, el objeti te cuestionario conocer tu percepcion

acerca del servicio que ofrece la Coleccion de Hemeroteca.

Me gusta - Comentar - Compartir et

Figura 1.77 Invitacién para participar en la encuesta de la hemeroteca
de la Biblioteca de la Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

Campaia de concientizacion

Hay libros que te marcan.., [ i P

[Ibros que tl marcas,
i (uarda

silencio

Atculo 26, Instructivo de la bibioteca

#EvitaMultas #Bibliouamyx

Figura 1.78 Campaiias de concientizacién
sobre el cuidado del material y silencio
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts
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e Informacion general sobre la UAM Xochimilco

o -
[ _—
9 '
L“‘, 4 J' nal }\, o &
'&t t‘m "fﬁ
4o b
Ced™ -

Figura 1.79 Informacion general sobre la
Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco
Fuente: https://www.facebook.com/biblioteca.uamx?fref=ts

Con respecto a la seccion de las fotos, tiene 9 albumes los cuales contienen 490 fotos
sobre: instalaciones, renovacion en linea, un triptico sobre los servicios y varias fotos sobre
colecciones y servicios en general. Asi mismo, contiene un dlbum con 4 videos, los cuales
abordan la renovacion remota a través de Internet. Cabe sefialar que el 89% de las fotografias

y videos tienen interaccion con los seguidores.

Contiene 67 publicaciones hechas por los seguidores, en las cuales observamos que los
usuarios preguntan como renovar material por Internet, sobre el horario de servicio, sobre el
uso de algunas bases de datos, como obtener su Numero de Identificacion Personal (NIP),

dudas con respecto a la devolucion de material y multas, entre otros.

Con lo anterior, concluimos que gracias a la facilidad para subir contenidos, la
capacidad de alcance y sobre todo, al intercambio de informacion, esta herramienta se ha

posicionado como una de las favoritas de las bibliotecas.
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1.6.8 Multimedia social: Pinterest, Flickr e Instagram

Ahora se abordaran los sitios Web o aplicaciones multimedia que integran imagenes,

fotografias y videos, los cuales tienen la finalidad de almacenar y compartir.

En general, este tipo de plataformas permite administrar iméagenes y videos,
compartirlos a través de redes sociales, valorarlas a través de “Like”, usar hashtag para su
descripcion y ayuda en la busqueda por parte de otros usuarios. Es importante destacar que
todas y cada una de las plataformas se rigen por normas de comportamiento y condiciones

de uso.

Cada una de ellas ofrece funciones especiales que las caracterizan de otras. Por
ejemplo, en Pinterest'® en donde el texto para comentar en una de las imagenes no debe ser

mayor a 500 caracteres (« ;Como funciona Pinterest?», 2012).

Figura 1.80 Pagina de Pinterest
Fuente: http://www.pinterest.com/

Aplicaciones como Instagram!® solo se puede usar a través de dispositivos mdviles

(Smartphone y tablet), es decir, el usuario comparte imagenes que se han capturado en dicho

18 Disponible en: http://www.pinterest.com/
19 Disponible en: http://instagram.com
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dispositivo, ademas permite visualizar el perfil de usuario desde una PC. Otra caracteristica,

es que el usuario puede aplicar efectos especiales para hacer mas atractivas las fotografias.
Por otro lado, Flickr?® permite a los usuarios vender sus imagenes propias. Existe una

opcion donde el usuario se suscribe a una cuenta Pro, que ofrece mayores beneficios

destacando cargar imagenes con mayor resolucion y realizar videos en High Definition.

Explorar

8
(R

Figura 1.81 Pagina de Flickr
Fuente: https://www.flickr.com/

A continuacion se muestran algunos ejemplos de como las bibliotecas usan las

aplicaciones multimedia de imagenes.

Bibliotecas Universidad de las Américas Puebla

La biblioteca de la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), cuenta con un perfil en
Flickr y es miembro activo desde enero del 2013, actualmente la coleccion cuenta con 382

fotos e iméagenes, las cuales hacen énfasis en las temdticas siguientes:

e Promocion de servicios (induccion e instruccion a usuarios, referencia y horarios)

e Promocion de colecciones (recursos digitales)

20 Disponible en: https://www.flickr.com
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e Promocion de su pagina web

e Personal bibliotecario

e Fomento a la lectura

e Exposicion de obras de arte y bibliograficas

e Eventos (ciclos de conferencias, charlas, dia del libro)

e Promocion del uso de los derechos de autor

e Recomendaciones en general (cuida tus pertenencias, silencio, uso de celulares, entre

otros.)

SAGE PREMIER

o y
| SUBIRTU

TES

Figura 1.82 Flickr de la Biblioteca de la Universidad de las Américas Puebla
Fuente: https://www.flickr.com/photos/biblioUdlap

Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Aguascalientes

Miembro activo desde enero de 2008, la biblioteca tiene un perfil en Flickr el cual contiene

58 imagenes sobre:

e Fomento a la lectura (charlas con escritores y actividades de promocion, usuarios
lectores, concursos literarios)

e Promocion de la coleccion (por temética y/o coleccion)
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e Promocion de servicios (referencia)

e Exposiciones (Los enemigos del libro, recomendaciones literarias)
e Visitas guiadas

e Imadagenes de las instalaciones

e Personal bibliotecario

Figura 1.83 Flickr de la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey,
Campus Aguascalientes
Fuente:
https://www.flickr.com/photos/biblioteca tec aguascalientes/with/2865141661/

Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus San Luis Potosi

La Biblioteca del Tecnolégico de Monterrey, Campus San Luis Potosi tiene un perfil en
Pinterest y cuenta con 115 seguidores. Dicho perfil contiene 9 tableros de los siguientes

temas:

e Avisos (horarios y aviso para recoger su credencial de bibliofilo).
e Nota curiosa (imagenes o frases sobre libros, lectura y bibliotecas).
e ;Sabias que? (podcast e imagenes sobre lectura).

e Libros recomendados.

e Nuevas adquisiciones (boletin de revistas recientes).
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e Espacios para leer (imagenes de bibliotecas del mundo).

e Nuestra biblioteca (2 iméagenes de una recomendacion literaria y 1 del edificio de la
biblioteca).

¢ Sin titulo (imagenes relacionadas con los libros o lectores).

e Library and Information Science (imdgenes sobre el libro como arte, infografias de

los bibliotecarios e informacion sobre la disciplina bibliotecaria).

Pinterest H

Biblioteca Tec Slp Pines do
(-]
(e
. pitesm cca ¥ . ()

Figura 1.84 Pinterest de la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey,
Campus San Luis Potosi
Fuente: http://www.pinterest.com/biblioslp/

Mostrar al personal bibliotecario en las fotos publicadas en los recursos multimedia,
crea un sentido mas humano de la biblioteca, ya que muchos de ellos son los que tienen
relacién e interaccion directa con los usuarios. También, se observa que los recursos
multimedia son utilizados de forma distinta pero con un mismo fin o proposito, difundir la

biblioteca para llegar a sus usuarios.

1.6.9 Marcadores sociales y gestores de referencia

La dificultad con la que se enfrenta el usuario es la gran cantidad de informacion disponible
en Internet, pero hoy en dia se tiene la fortuna de que todos esos datos se guarden en paginas
de sitios Web denominados marcadores sociales, que “son un tipo de medio social que

permiten almacenar, clasificar y compartir enlaces en Internet o en una Intranet”. El acceso
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http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_social_(social_media)

puede ser gratuito y su arquitectura esta disefiada bajo los pilares de la Web 2.0

(participacion, colaboracion e inteligencia colectiva).

Los marcadores sociales son herramientas sencillas que no exigen grandes
conocimientos sobre organizacion o gestion de la informacion, es sorprendente ver como las
paginas almacenadas se organizan de tal forma que de manera rapida es localizada la
informacion. Bajo este método los usuarios estan haciendo involuntariamente un sistema de
clasificacion denominado por Thomas Vander Wal (2004, parr. 1) "Folcsonomia” que
consiste en la clasificacion colaborativa por medio de etiquetas simples en donde un mismo
objeto digital es clasificado en diferentes formas, pero siempre coincidiendo en la
descripcion. Los términos que se agregan corresponden al vocabulario informal o de uso
comun (uso diario) de los usuarios, y no a lo que seria una técnica profesional (OPAC). Los
iniciadores en este tipo de procesos son Delicious?!, el sitio para compartir fotografias Flickr,

y el motor de busquedas de Blogs Technorati??.

El uso de los marcadores sociales en las bibliotecas va en aumento, la aplicacion de
¢éstos se observan en los catdlogos de las bibliotecas donde el usuario aporta contenidos
(folcsonomias) a los registros bibliograficos. Un ejemplo de ello se puede observar en las

siguientes bibliotecas las cuales, integran marcadores sociales en sus servicios.

Biblioteca de Hennepin County

En el catalogo de la biblioteca Hennepin County, en Estados Unidos, existen dos casillas:
“comment” y ‘“connect” la primera, para que los usuarios participen comentando o
calificando el libro consultado; y en la segunda, el usuario encuentra recomendaciones de
otros titulos del autor del libro que consultd, ademas de poder compartir esta informacion en

redes sociales.

21 Disponible en: https://delicious.com
22 Disponible en: http://technorati.com
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Biblicteca - Home (2) | | Bibliotecs - Home IX de la Manc Gonzales | | Dwectoro - Tec de Mo £ Chubs de Lectores de Fiel - Portacts Freest

................. xios N ’ s AskUs My Account

ret

Figura 1.85 Catalogo de la Biblioteca Hennepin County
Fuente: https://catalog.hclib.org/ipac20/ipac.jsp?session=140V230D20G9945
0704 &profile=elibrary&menu=search&submenu=basic_search&ts=1406230283369#focus

Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe

Se observan caracteristicas similares en el buscador Discovery, del catalogo de la Biblioteca
del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe, que si bien no integra al usuario para que
aporte contenido en los registros bibliograficos, si relaciona los contenidos del libro con otras
fuentes como: formatos y ediciones, criticas sobre el libro, libros similares y otros libros del
autor.

Nueva Biusqueda Multimedia Localizador de Revistas  Biblioteca Registrarse  §f} Carpeta

Bibl ie Busqueda: Discovery Service para ITESM-Campus Santa Fe !
Palabra clave v marketing m U

Busqueda basica Busqueda avanzada Historlal de busqueda

4« Lista de resultados Depurar busqueda ¢ 6 de 8,403,932 »

Regisro dutaiado Marketing / Roger A. Kerin, Steven W. Hartley, William
Rudelius.

a2 Retrieve Catalog Item
Idioma: English

Autores: Kerin, Roger A
Informacién relacionada - .
Informacién de la Boston : McGraw-HilIRWIN, c2009. MARKETING
[ Otros formatos y ediciones

publicacion:
[ Criticas de este titulo
B Liros simiares Edicion: Sth ed
[ Otros libros de este autor Fecha de publicacién: 2009

Figura 1.86 Catalogo de la Biblioteca del Tecnologico de Monterey, Campus Santa Fe
Fuente: http://micampus.csf.itesm.mx/biblioteca/
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Otros sitios que las utilizan y vale la pena mencionar es Amazon, al comprar un
producto se visualiza la seccion “Los clientes que quienes compraron este producto también

compraron”, la cual es una seccion de recomendaciones similares por autor o tema.

amazon.a.

Al Busear | Tinds Fincie
[T

Tierda Kindle  Compsss un indle  Aglicadiones’

Figura 1.87 Amazon
Fuente: http://www.amazon.com.

LibraryThing es una comunidad virtual de catalogacion en donde los usuarios crean

etiquetas a los libros que leen o suben y se enlistan en orden alfabético.

Lll]l’aryThmg Portada  Grupos  Charar  Estadisticas

Perll  Recomendaciones Ressfas Estadisicashlemes Mubes  Autores Hermamieatzs  Editar perfl
Nube de Efiquetas  Nube de Autores  Efguetada inerso Entoda LibraryThing  Nube de Etiquetas  Nabe de Autores  Huhes de Conocmento Comin

Por favor ten padendia.Con 108 milanes de etiquetas, hay que hacer un gran nlmero de caluloz, Agui tienes & articulo del blog 3

Mostrar: 100 etiquetas | 2:

15t cenury 19th century 20th century adventure Afrcan Amencan altemate history Amenican Americ fassic dassics colection

152€D00K 2« fantasy fiction wuseree

Comics crime critical theory Critism cyberpunk dark towes ctec Engish i
sl fcton history NOPTOF humor Kindle e iterary crticism erary theory literature mage mas

ghast stories ghasts gothic raphic novel

s e MYSEETY v NON-fiction novel overthe eage PhiloSOPY s pozy s
SCIENCE fiCtiON seres S sf ShOrt StOMIES wsscssrwrer sty e
stO'read UNread ubsnfares vampire:

theory thri tem writing Wil ya young adult

Figura 1.88 LibraryThing
Fuente: https://www librarything.com

El hecho de utilizar “folcsonomias” o vocabularios libres de los usuarios y relacionarlos

con otras obras o fuentes, dan valor afiadido a los registros bibliograficos y generan
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beneficios inmediatos a otros usuarios y a la comunidad en general. Se puede hacer de
nuestros usuarios grandes colaboradores para la descripcion de contenidos y los profesionales

de la informacidn, aprovechar esas etiquetas para fortalecer los vocabularios controlados.

En el ambito escolar y de la investigacion, existen gestores de referencia bibliograficos
como CiteULike?, Mendeley?*, RefWorks?®>, EndNote Web 2° y Zotero?’ que facilitan la
recopilacion, sistematizacion e integracion de recursos documentales e investigacion. En
lugar de almacenar paginas Web, su funcion consiste en generar una base de datos con todos
los metadatos correspondientes a las referencias bibliograficas y que pueden ser compartidas
con otros usuarios que a su vez pueden agregar mas fuentes (Alonso Arévalo, Cordon Garcia,
& Martin Rodero, 2010; Cordon Garcia, Martin Rodero, & Alonso Arévalo, 2009). De los
gestores antes mencionados, s6lo uno —RefWorks- dispone de lector RSS (Really Simple

Syndication) RSS, tema que serd abordado méas adelante.

citeulikeZl

r CitsULike _ Group: Journal picks p5e L
N

Group: Journal picks - library 9068 articles

Figura 1.89 CiteULike
Fuente: http://www.citeulike.org

B Disponible en: http://www.citeulike.org
24 Disponible en: http://www.mendeley.com
25 Disponible en: https://www.refworks.com
26 Disponible en: http://endnote.com

27 Disponible en: https://www.zotero.org
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La principal ventaja de los gestores es indizar las referencias bibliograficas y las
etiquetas que generan los usuarios, ademas de tener contacto con cientificos o grupos de

profesionales de intereses comunes.

Las instituciones académicas de distintos niveles escolares deben valorar esta
herramienta ya que es muy util para la gestion de informacion en materia bibliografica, pues
facilita el analisis informacional y reduce la cantidad de tiempo que se emplea en la biisqueda

de informacion.

1.6.10 Really Simple Syndication

Los Really Simple Syndication o RSS por sus siglas en inglés, son un formato XML para
sindicar o compartir contenido, es decir que a través de esta herramienta se reciben
actualizaciones de portales Web, sistemas de informacion, bases de datos y Blogs. Para hacer
uso de esta herramienta es necesario que el usuario elija la informacion para que de forma
automatica lleguen las notificaciones a la cuenta de correo que suscribi6. Las ventajas de esta
herramienta son encontrar informacion relevante y especifica para difundir, compartir o
publicar de una manera mas rapida. “Se estima que aproximadamente el 8.5 % de los usuarios

de Internet hoy en dia utilizan RSS para acceder a la informacién en Internet” (Sauers, 2006,
p. 37).

La historia de los RSS es larga y complicada, data de 1997 cuando Dave Winer
desarrolld la primera de varias versiones en XML; Anderson, Paul (2007) comenta

brevemente la evolucidn de dichas versiones:

...In its earliest incarnation, RSS was understood to stand for Rich Site Summary
(Doctorow, 2002). For a variety of historical reasons there are a number of RSS formats
(RSS 0.91, RSS 0.92, RSS 1.0, RSS 2.0) and there are some issues of incompatibility8.
It is worth noting that RSS 2.0 is not simply a later version of RSS 1.0, but is a different
format. As it has become more widely used for blog content syndication, in later

versions RSS became known as Really Simple Syndication (p. 11).
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Figura 1.90 Evolucion de los RSS
Fuente: Sauers, Michael. (2006, p. 126)

En paralelo al desarrollo del RSS, en el afio 2000, un grupo de proveedores de servicios
creo el formato Atom, el cual es una variante del RSS pero con mayor énfasis a la sindicacion
entre Blogs.

Para fines practicos de este trabajo se denominard RSS al uso indistinto de los formatos
RSS y Atom.

Las caracteristicas y funciones de los RSS son:

e Ahorran tiempo.

e Facilitan la administracion de la informacion.

e Mantienen actualizado los temas de interés.

e Lainformacion llega al usuario y no el usuario llega a la informacion.

e Permiten la difusion de informacion especifica.
En cuanto a su funcionamiento se distinguen 3 partes fundamentales:

e El sitio fuente en donde se encuentra el contenido o informacion e incluye un canal
RSS. Usualmente, el canal se encuentra en forma de icono o texto.
e FEl usuario selecciona el canal y donde recibird notificaciones de forma breve y

sintetizada.
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e El lector RSS retne la informacion del canal o canales, a los que se suscribio
previamente y brindando la referencia a los articulos originales, con la opcioén de

organizar el contenido por temas o carpetas.

FUENTE:

(Blogs, sitios LECTOR | -
Web, y >

Noticias.

Figura 1.91 Flujo de los RSS

En el mercado existe una gran variedad de lectores RSS, algunos estan incorporados
de facto en los navegadores, otros se encuentran disponibles en linea y algunos otros

requieren un proceso de instalacion en la computadora o dispositivo movil.

Eluso que generalmente se les ha dado a los RSS en las bibliotecas de Estados Unidos,
es para ofrecer informacion sobre los recursos documentales fisicos y electronicos que
integran las colecciones, nuevas adquisiciones, listados de material sobre una materia o area
en especifica, revistas o bien servicios que brindan como referencia e instruccion a usuarios,
eventos, noticias y horarios de la biblioteca. Ademas, recomiendan varios canales RSS
relacionados a la biblioteca como editoriales, periddicos y sitios web relevantes para los

usuarios (Armstrong, 2007).

Enseguida se muestran algunos ejemplos de como las bibliotecas utilizan los RSS.
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Biblioteca de la Universidad Anahuac Norte, México

En México, la biblioteca de la Universidad Anahuac Norte, ofrece el servicio RSS. El canal

informa sobre las nuevas adquisiciones, los recursos de la biblioteca digital, el calendario del

programa radiofonico de la biblioteca, entre otros.

+Mysite

Figura 1.92 Pagina para suscribirse a los RSS de la Biblioteca

de la Universidad Andhuac Norte
Fuente: http://feeds.rapidfeeds.com/26233/

Biblioteca de la Universidad de Huelva, Espaiia

La Biblioteca de la Universidad de Huelva en Espafia, ofrece el servicio de RSS de las

novedades del tltimo mes en curso, lista de materiales de diferentes disciplinas, documentos

mas prestados y de la produccion cientifica de la Universidad.

nielo

Biblioteca Universitaria

) CWiniversidad de Huelva

Novedades en el Catalogo de la Biblioteca de la Universidad de Huelva

Novedades on el Cathlogo

C®iumbus

= W Avada

Figura 1.93 Pagina de novedades de la Biblioteca de la Universidad de Huelva
Fuente: http://www.uhu.es/biblioteca/RSS Columbus/RSS_Columbus.htm
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Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, Espafia

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza en Espana a través de su canal RSS, ofrece la
consulta de sus novedades bibliograficas de los ultimos tres dias o del Gltimo mes, noticias,

nuevos recursos, horarios, servicios, cursos y exposiciones que realiza.

bibliotecégn ar.es

EL INVESTIGADOR ‘2 ‘ { [RmA
Y .
LABIBLIOTECA ] ..
= R — CONSULTAS

()
apvRe

Boletin
Semanal UBUZ

Figura 1.94 Pagina de suscripcion a RSS de la Biblioteca
de la Universidad de Zaragoza
Fuente: http://biblioteca.unizar.es/ca

Cabe mencionar que varios proveedores, editores y agregadores de recursos electronicos
como revistas electronicas o bases de datos, ofrecen canales de suscripcion RSS como se
puede observar en el sitio de la Biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Santa Fe:

EBSCO, ProQuest, Nature, ISI Emerging Markets y OECDilibrary.
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New Search Subjects ~ Publications ~ Company Information More ~
g— Searching: Academic Search Complete, Show all | Choose Databases
. ===
— Basic Search Advanced Search  Search Histor

Publications

Browsing: Academic Search Complete

= miphabetical
Page: rMext» 4

Mark ltems for

Add

g

2

AAMA Journal
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2 PDF Full Text

AAODS Mow

@

TR PDF Full Text

By Subject & Description
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-- Publications

Browse
Match Any VWords

¥z »

Augmentative & Alternative Communication
graphic Records: 03/01/2001 To Present

AACH Clinical Issues: Advanced Practice In Acute & Critical Care
Bibliographic Records: 02/01/2002 To 01/01/2006

graphic Records: 02/01/2001 To Present
Full Text: 02/01/2001 Te Present

Bibliographic Records: 03/01/2010 To Present
Full Text: 03/01/2010 To Present

Figura 1.95 RSS de la base de datos EBSCO
Fuente: http://0-

web.a.ebscohost.com.millenium.itesm.mx/ehost/publication?sid=7d206145-15be-

402c-8f71-b48007e73ea4%40sessionmgr4002&vid=2&hid=4212

) Buscando: 28 bases de datos ~

Busqueda basica | Avanzada

ProQuest

Configurar alerta [] Crear RSS

Young Adult Library Services

Titulo de publicaciéon:

Cobertura (cualquier
formato):

ISSN:
Idioma:
Materias:

Enalish

Mostrar todo

Buscar en esta publicacién:

0 buisguedas

| Publicaciones | Examinar

Informacion sobre publicacién « volver a la busqueda por publicacién

Vvisualizar nimero mas reciente »

Young Adult Library Services
Fall 2002 {vol. 1, no. 1) -

present

Maostrar disponibilidad de formato

Texto completo disponible
1541-4302

Library And Information Sciences

Figura 1.96 RSS de la publicacién Young Adult Library Service
en la base de datos PROQUEST

Fuente: https://millenium.itesm.mx/wamvalidate?url=http%3 A%2F%2F0-
search.proquest.com.millenium.itesm.mx%3 A80%2Fdocview%2F197159059

%2F95F44B31389C49C2PQ%2F1%3Faccountid%3D11643

Armstrong (2007) menciona “Guiding users to quality resources has always been an

important function for librarians, but the task is becoming more and more difficult.” (p. 190).
Es por ello que los bibliotecarios deben aprovechar todas estas herramientas 2.0, las cuales

ayudan a captar la atencion de los usuarios. Estos Gltimos se orientan mas a la busqueda de
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informacion a través de motores de busqueda libre, sin saber que de una manera facil, practica

y rapida como los RSS ayudan a obtener informacioén confiable y valiosa.

El uso de las tecnologias RSS en las bibliotecas es de bajo costo, y existen programas
de software libre para crear y publicar RSS a nuestras paginas Web. Ademas, es una nueva

manera de informar a los usuarios reales y potenciales de forma remota.

1.6.11 Aplicacion movil

Una aplicacion mévil o App es “una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada

en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles”.

La aparicion de los dispositivos moéviles ha venido a revolucionar el acceso a la
informacion y actualmente las grandes compaiias de telecomunicaciones a nivel mundial
ofertan cada vez més una mayor cobertura, por lo que es posible conectarnos casi desde
cualquier parte del mundo. Siendo esto posible, las aplicaciones moviles son herramientas
que potencian la movilidad y acortan distancias. Existe la tendencia donde las bibliotecas
estan apostando por este recurso para acercar sus diferentes servicios de informacioén con

valor afiadido al usuario.

Para ofrecer servicios bibliotecarios mediante una App, Lara, Serrandell y Maniega

(2014) recomiendan incluir tres caracteristicas principales:

e Diseiiar una plataforma tecnoldgica para dispositivos moviles enfocada a la gestion
de recursos, fondos y servicios de informacion.

e Crear una aplicacion personalizada mediante la cual se podra tener acceso al catalogo,
realizar reservas, localizar ejemplares, asi como consultar las novedades, noticias,
recomendaciones y actividades programadas.

e Desarrollar una utilidad en la que el usuario se convierta en el elemento activo de la

App (p.5).

A las caracteristicas anteriores, se les deben agregar los requisitos recomendados por

Maniega Legarda y Pulgar Vernalte (2013)
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e Establecer buenos objetivos. Los objetivos estaran alineados con los de la institucion,
con la finalidad de llegar a la comunidad de usuarios que pertenecen a esta.

e La importancia del valor afiadido. El usuario siempre encontrard ventajas y
beneficios.

e C(Creatividad. Se cuidard la forma en que se presenta la informacion para asegurar que
el usuario recordaré la aplicacion y por lo tanto, los servicios que se le ofrecen.

e Desarrollo si, pero de calidad. Cuidar los requerimientos técnicos y la plataforma que
se usara.

e Disefio centrado en el usuario (DCU) y grandes dosis de usabilidad. Conocer la
aplicacion a profundidad para que esta tenga el uso adecuado por los usuarios.

e Aplicar técnicas de marketing para el ecosistema de aplicaciones. Tener una buena

estrategia de marketing e imagen para la aplicacion (p. 7 y 8).

Al considerar estos aspectos, se logra que la aplicacién sea una necesidad para el
usuario. Es decir, si la aplicacion propuesta por la biblioteca contempla los aspectos listados

anteriormente, seguramente se lograra que ésta se vuelva indispensable para el usuario.

Figura 1.97 Componentes que apoyan a las aplicaciones de web movil

En seguida se muestran las ventajas y aplicacion de estas herramientas en las

bibliotecas.
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Biblioteca de la Universidad de Salamanca, Espafia

La mayoria de las Apps permiten tener acceso al catdlogo y el portal web de la
biblioteca, sin embargo, existen Apps que aportan otras funciones como es el caso de Biblio
USAL?® de la Universidad de Salamanca en Espafia con su nueva version 2.0 y que ofrece

lo siguiente:

e (reacion de un area privada que se conecta con el Registro de usuario / Mi Biblioteca
para facilitar las renovaciones y reservas de documentos.

e Acceso al area privada utilizando la camara para escanear el codigo de barras de la
credencial de la biblioteca.

¢ Almacenamiento de referencias de ejemplares para futuras consultas (bloc de notas).

e Exportacion directa a gestores de referencias (Mendeley y Zotero) y en formato RIS
(correo electronico).

e Envio de noticias a servicio de lectura diferida (Pocket e Instapaper).

e Indicador de noticias leidas y no leidas.

e Integracion con redes sociales (Twitter y Facebook) para compartir noticias desde la
aplicacion.

e Envio de noticias a correos electronicos.

e Otras mejoras de usabilidad en el modulo de noticias.

2 Disponible en: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.obturecode.bibliousal
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Figura 1.98 Aplicacion movil de la
Biblioteca de la Universidad de Salamanca
Fuente: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.obturecode.bibliousal

Muy acertadamente las autoridades al darse cuenta que los usuarios empleaban de
forma cotidiana los dispositivos méviles, decidieron crear esta App para “ofrecer condiciones
de comodidad en la presentacion de la informacion, de sencillez cuando el usuario interactie
con el dispositivo y de legibilidad en el momento en que los datos o los textos se carguen en

las pantallas” (Merlo-Vega, 2012, p. 56).

Red de Bibliotecas del Tecnologico de Monterrey, México

El Tecnoldgico de Monterrey cuenta con una App para el OPAC de la Red de bibliotecas®,

desde ésta se pueden realizar busquedas y renovar el préstamo de materiales.

2 http://m.millennium.itesm.mx/
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Consulta el Catalogo de Biblioteca,

ahora desde dispositivos moviles

http://m.millennium.itesm.mx/

Para obtener mayor informacién acude
a la biblioteca de tu campus o envia un correo a:
millenniuma@servicios.itesm.mx

Red de Bibliotecas del Tecnolégico de Monterrey

Figura 1.99 Aplicacion movil de las Bibliotecas del Tecnolégico de Monterrey
Fuente: http://millenium.itesm.mx/screens/Biblioteca_movil.pdf

Adicionalmente al OPAC se cuenta con otro tipo de App’s que acompaian en su dia a
dia a la comunidad como es el caso del Programa Pasién por la Lectura®®, que cuenta con una
seccion en su pagina Web llamada “Descéargal.ee” en donde se encuentran las novedades y

aplicaciones relacionadas con la literatura para dispositivos moviles.

Figura 1.100 Aplicacién mévil del Programa Pasion por la Lectura
del Tecnolégico de Monterrey
Fuente: http://millenium.itesm.mx/screens/Biblioteca_movil.pdf

30 Disponible en: http://www.pasionporlalectura.itesm.mx/descargalee/descargalee.htm
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Y también se tienen aplicaciones que no son precisamente creadas para la biblioteca,
por ejemplo, MiTec Movil del Tecnologico de Monterrey en la cual los usuarios pueden

acceder a su cuenta de correo electronico, Blackboard, cuenta en tesoreria, etc.

MiTec Movil

Figura 1.100 Aplicacion mévil de las Bibliotecas del Tecnolégico de Monterrey
Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.itesm.mitecmovil&feature
=search_result#?t=W251bGwsMSwxLDEsImNvbS5pdGVzbS5taXR1Y21vdml

Biblioteca de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, México

FIME mobile de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn entre otros servicios, ofrece la

busqueda de libros en el catalogo de la biblioteca.
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Figura 1.101 Aplicacion mévil FIME Mobil
Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=fime.application&feature=search
result#?t=W251bGwsM SwxLDEsImZpbWUuY XBwbGlj Y XRpb24iXQ
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Como se observa en los ejemplos anteriores, las bibliotecas se estdn aventurando por
brindar servicios a través de los dispositivos moviles, los cuales en la actualidad son ya una

tendencia en las telecomunicaciones.

1.6.12 Cdodigo QR

El codigo Quick Response Code, mejor conocido como QR “es un modulo util para
almacenar informacién en una matriz de puntos o un cddigo de barras bidimensional”. Esta
herramienta es una evolucion importante de los teléfonos moviles porque su funcion no solo

sera de comunicacion sino como gestor de informacion.

Para conocer el uso de esta tecnologia en algunas bibliotecas, a continuacion se

analizardn los siguientes ejemplos:

Biblioteca de la Pontifica Universidad Catdélica, Peru

La Biblioteca de la Pontifica Universidad Catodlica, en Pert, utiliza los codigos QR para que
el dispositivo movil extraiga los metadatos y muestre los detalles de los registros

bibliograficos del catalogo.

Regresar Avuda Nueva bisqueda Anterior Siguiente Lista Temporal Agregar a Favoritos Entace Permanente Salir
gistro 192 de 1354 para la busc

busgusda “marketing” Continde su busqueda en
otras fuentes

Detalles del item

Pie de Imprenta;
Descripcion

Sus resultados estan
categorizados en:

Ejemplares Préstamo Ublcacion

Figura 1.102 Registros catalograficos de la Biblioteca
de la Pontifica Universidad Catdlica
Fuente: http://bibliotecas.uc.cl/

110


http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_barras

Biblioteca de la Universidad de Sevilla

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla en Espafia, brinda acceso a través de codigos
QR a las ubicaciones de las diferentes colecciones y espacios, asi como también para
reservar las salas de estudio. En el siguiente link:

http://bib.us.es/sobre la_biblioteca/gestion_y organizacion/common/jornadas4/codigos_qr.

pdf se encontrard una presentacion en donde se muestra la aplicacion de esta herramienta.

Figura 1.103 Coédigos QR de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, Espaiia.
Fuente: http://bib.us.es/sobre _la_biblioteca/gestion_y organizacion/
common/jornadas4/codigos _qr.pdf

Cabe mencionar que este tipo de tecnologia esté siendo utilizada con mayor frecuencia
por las bibliotecas, sin embargo, ain no refleja un fuerte impacto, debido a la falta de difusion

en sus cuentas de redes sociales o paginas Web.

1.6.13 WhatsApp

Cada vez es mas frecuente que los usuarios utilicen esta aplicacion con grupos de colegas o
amigos para intercambio de mensajes o informacion, ya sea de propdsito profesional o de

ocio.
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Un ejemplo de uso de WhatsApp en la docencia se observa en algunos profesores del
Tecnolégico de Monterrey, Campus Santa Fe, quienes crean grupos en donde incluyen a sus
alumnos para poder comunicarse y compartir informacion referente al curso que imparten.
También lo utilizan los administrativos para emitir avisos o notificaciones en las distintas

areas de trabajo.

Enseguida se muestra un ejemplo de coémo se usa el WhatsApp para brindar servicios

en la biblioteca.
Sistema Bibliotecario del Instituto Profesional DUOC, Chile

El Sistema Bibliotecario del Instituto Profesional Duoc UC, ofrece el servicio de consulta a
través del WhatsApp, ingresando el nimero de celular de la biblioteca se podra solicitar
informacion. Para enriquece la descripcion de esta herramienta, nos pusimos en contacto con
los bibliotecarios del instituto y nos compartieron su experiencia sobre este servicio a través

de e-mail:

Te comento que nuestro servicio de consultas por mensajeria whatsapp comenzo el afio
pasado, disponemos de una tablet que es usada exclusivamente para responder consultas a
través de redes sociales y mensajeria instantanea (facebook, instagram, whatsapp). A
comienzos de cada afio hacemos talleres de inducciéon sobre nuestros servicios a los
estudiantes de primer afio, en los cuales les informamos de nuestro servicio de whatsapp y
les entregamos un pequefio panfleto /flyer) con el numero, ademas en cada piso de nuestro
instituto existen pantallas informativas, en las cuales junto con otras informaciones de interés
de nuestra comunidad, se muestra el nimero de del whatsapp de biblioteca. Por media del
servicio de whatsapp, nuestros alumnos, docentes y trabajadores (todos usuarios de la
biblioteca), pueden renovar sus préstamos (extender el plazo de préstamo), realizar consultas
sobre el servicio, recibir informacion sobre material existente en biblioteca que les pueda
ayudar a preparar sus trabajos y pruebas, etc. Hasta el momento es muy servicio que ha

andado muy bien, y por dia recibimos un promedio de 5 consultas diarias.
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Biblioteca
Valparaiso

uc
+56 9 661 94 803

REGISTRA ESTE NUMERO EN TU CELULAR

Nueve servicio de atencién para resolver dudas y
consultas de la Biblioteca a través WhatsApp

Q R
HORARIO DE ATENCION
Vi b,

Lunes a Viernes
SeDE Q
VAUPARAISO ‘

do 8:30 a 22:7

ucCH

Figura 1.104 Servicio de WhatsApp de la Duoc UC

Fuente: https://plus.google.com/u/0/100044696726342535394/posts
/MSwMUjqiu58?pid=600023640752709  234&0id=100044696726342535394

El ejemplo anterior muestra la evolucion de los servicios que brinda la biblioteca, ya
que de forma remota y en tiempo real, puede brindar varios servicios a un usuario a través de

una aplicacion en un dispositivo movil.

Se observa a través de estas buenas practicas en bibliotecas la importancia y la
necesidad de actualizar e innovar los servicios bibliotecarios, asi como de implementar
nuevos canales de comunicacion con los usuarios, pues es evidente que éstos requieren otros
medios para interactuar y sentirse parte de la biblioteca, no sélo para utilizar sus servicios
sino para colaborar, opinar, generar conocimiento y compartirlo. Asi pues, invitamos a que
se sumen todas aquellas bibliotecas que atin no han incursionado en alguno de estos medios

y que tomen como guia el presente trabajo para iniciar en el mundo de la Web 2.0.
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Capitulo 2. El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) estd conformado
por el Tecnologico de Monterrey el cual es un sistema universitario, Universidad Tec

Virtual, Tec Salud y la Universidad Tec Milenio.

2.1 El Tecnoldgico de Monterrey

Un grupo de empresarios regiomontanos con una vision emprendedora fundaron en 1943 el
Tecnoldgico de Monterrey en el estado de Nuevo Leon, se inicid con 350 alumnos y una
plantilla de 14 profesores. En 1947 “se tuvieron que rentar mas locales en el centro de la
ciudad para impartir las clases y, aunque ya se tenia en planes para el futuro, surgio la
urgencia por contar, lo mas pronto posible, con un area propia” (Elizondo Elizondo, 2003, p.
26). Es en este mismo ano se consolido el campus Monterrey, alcanzando la cifra de mil
alumnos y se entregaron los primeros titulos profesionales a ocho alumnos de la carrera de

Ingenieria Quimica.

Tnslitalo Ter mokogico y de [indios I [L1
e %
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Figura 2.1 Nacimiento del Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Monterrey
Fuente: http://70.sistematec.mx/historia/historia.html#prettyPhoto[iframe]/0/
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Desde un inicio, se concibié que la educacién que se brindaria en dicha institucion
fuera de “calidad equiparable” (Elizondo Elizondo, 2003, p. 27) con el objetivo de formar a
quienes trabajarian en las empresas de la ciudad de Monterrey (capital del Estado) y no
tuvieran la necesidad de ir a estudiar al extranjero. Ademas la cuestion socioecondmica de
Monterrey favorecia la apertura de la institucion, la relacion que tenia Don Eugenio Garza

Sada con los empresarios facilité el que éstos contribuyeran con el aspecto monetario.

Para el ano 1959 la poblacion de la institucion crecid al igual que los reconocimientos
a la excelencia educativa. El Tecnolégico de Monterrey fue seleccionado por una
dependencia del Gobierno Federal de los Estados Unidos como centro de educaciéon y
adiestramiento para sus becarios hispanoparlantes. En 1960 tomo6 posesion como rector

Fernando Garcia Roel, quien permaneceria a cargo hasta 1984.

En 1963 gracias a la cooperacion de la empresa IBM, lleg6 al Tecnoldgico de
Monterrey la primera computadora electronica /1620 (véase Figura 2.2) y fue entonces que
se fundo el Centro Electronico de Calculo. Mas tarde, con la utilizacion de las computadoras,
los cursos de circuito cerrado empezaron a extenderse, siendo el Tecnolégico de Monterrey
quien tuviera la primera conexion a Internet en el pais, en ese entonces “utilizé una linea
privada analdgica de 4 hilos para conectarse a la Universidad de Texas a una velocidad de

9600 bits por segundo.” (Badia, 2002, p. 16)

ler. Equipo
DE COMPUTO

1963

Figura 2.2 Primera computadora electrénica
Fuente:
http://70.sistematec.mx/historia/historia.html#prettyPhoto[iframe]/30/
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Con los avances tecnologicos alcanzados, el Tecnologico de Monterrey se fue
consolidando y desarrollando cada vez mas, dando lugar al surgimiento de varios campus

alrededor de la Republica Mexicana:

e En 1973 abren sus puertas dos nuevos campus, el campus Ciudad de México
y el campus Ciudad Obregon.

e En 1975 empezo6 a funcionar en Monterrey, la Preparatoria Eugenio Garza
Sada y se abren los campus Querétaro, Laguna, en Torre6n y San Luis Potosi. En
agosto de ese mismo afo abren sus puertas los campus Chihuahua e Irapuato. En
septiembre inicid su trabajo el campus Estado de México en Atizapan de
Zaragoza.

e Para 1976 se inaugurd el edificio de la Escuela de Graduados en el Distrito
Federal.

e En 1978 se abrio la Escuela de Medicina Ignacio A. Santos (EMIS). En ese
mismo afo se inaugur6 el campus Ledn.

e En 1979 con la llegada de las primeras computadoras personales al campus
Monterrey se inicia la faceta de la revolucion computacional a escala mundial.

e Se fundan para 1980 otros cuatro campus: Chiapas, Colima, Morelos e
Hidalgo. En agosto de este mismo afio, abrieron sus puertas los campus Tampico
y Veracruz.

e Al iniciar el afio 1983 se inauguran los campus Sinaloa, Sonora, Mazatlan y
Ciudad Juarez.

e De seiscientos ochenta y seis profesores y empleados laborando en 1960, se
paso a cuatro mil setecientos noventa en 1984, mismo aflo en que el Rector Garcia

Roel dej6 su cargo.

De 1985 a 1995 es la etapa de consolidacion, el nuevo Rector Rafael Rangel Sostmann
junto con los directivos de mas alto nivel y consejeros de Ensefianza e Investigacion Superior,
A.C., definen la mision y la redactan en un documento que se difundiria oficialmente en todos

los campus. “El Sistema ITESM tiene como mision fundamental formar profesionales y
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posgraduados con niveles de excelencia en el campo de su especialidad” (Elizondo Elizondo,

2003, p. 30).

La etapa de transformacion inicia a partir de 1996 a 2005, donde surge la Universidad
Virtual del TEC y ofrece sus programas académicos y de educacion continua en México y
Latinoamérica. A partir de 1997, comienza a redisefiarse el proceso de ensefianza-

aprendizaje institucional.

En 2001, se crean los Centros Comunitarios de Aprendizaje. Comienzan, ademas, las
actividades de dos nuevos campus: el campus Cumbres en Monterrey y el campus Santa Fe,

en la Ciudad de México.

Figura 2.3 Edificio de Rectoria y edificio del Centro de Tecnologia
Avanzada para la Produccién del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey
Fuente:
http://www.itesm.edu/wps/wcem/connect/snc/portal+informativo/por+campus/monterrey/
institucion/n654122011

En el afio 2003 se cred la Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica
Publica (EGAP) con sedes en los campus Ciudad de México, Estado de México y Monterrey.
En este afio, entregan al Tecnoldgico de Monterrey el Premio Andrew Heiskell 2003-2004,
que otorga el Instituto de Educacion Internacional de las Naciones Unidas, en la Categoria

de Programa Destacado para Profesores.

El Tecnoldgico de Monterrey se obligaba a un autoanalisis cada diez afios, asi que se
inicié una encuesta que se aplicd a todos los profesores, alumnos, exalumnos, directivos y

consejeros que permitiera un sondeo de opinion. Tras obtener los resultados, se disefiaron los
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cambios pertinentes y las nuevas estrategias para dar lugar al manifiesto que se llamo “Misién

2005 y con la que se lograra precisar la Vision al 2015, en la cual:

El Tecnoldgico de Monterrey sera la institucion educativa mas reconocida de América
Latina por el liderazgo de sus egresados en los sectores privado, publico y social; y por
la investigacion y desarrollo tecnoldgico que realiza para impulsar la economia basada
en el conocimiento, generar modelos de gestion e incubacion de empresas, colaborar en
el mejoramiento de la administracion publica y las politicas publicas, y crear modelos y
sistemas innovadores para el desarrollo sostenible de la comunidad. (Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2012c¢).

A partir de 2011 y debido a los cambios estructurales que se suscitaron a nivel
institucional con la renuncia del Rector Rafael Rangel Sostman, el Tecnoldgico de Monterrey

sigui6 avanzando con paso firme y logréd consolidar los siguientes retos en el afio 2013:

e 98, 935 alumnos inscritos en los programas académicos de preparatoria,
profesional y posgrado.

e 20,965 alumnos graduados en ese afio.

e 6,901 profesores titulados.

e 31 campus en México, 23 sedes y oficinas internacionales de enlace y 1
Universidad Virtual. (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, 2013a, pp. 56, 58.).

Actualmente el Tecnologico de Monterrey es un sistema “multicampus” con
parametros comunes en donde converge la cultura, ética, responsabilidad y apego al trabajo,
la integridad y honestidad, asi como la innovacién y el espiritu emprendedor. Desde su

fundacion, ha fomentado estos valores en sus estudiantes para garantizar su éxito profesional.
La oferta educativa que ofrece incluye:

e 62 carreras profesionales.
e 40 maestrias.

e 39 carreras internacionales.
e 18 especialidades médicas.

e 15 especialidades de otras disciplinas.
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e 11 doctorados.
e 4 programas de preparatoria en las modalidades: bilingiie, bicultural,
multicultural y bachillerato internacional. (Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Monterrey, 2012a, p.17)

Su nueva Vision se rige por: “Formar lideres con espiritu emprendedor, sentido
humano y competitivos internacionalmente” (Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Monterrey, 2013Db).

A través de sus programas educativos, de investigacion y de desarrollo el

Tecnoldgico de Monterrey forma personas y transfiere el conocimiento para:

e Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el
conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo sostenible.

e Desarrollar modelos de gestion de empresas para competir en una economia
globalizada.

e Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir a la
generacion de empresas.

e Colaborar en la profesionalizacion de la administracion publica; y analizar y plantear
politicas publicas para el desarrollo del pais.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas
innovadores para mejorarla en lo educativo, social, econdmico y politico (Instituto

Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2012c).

Con esta Vision, el Tecnologico de Monterrey y la comunidad que en torno a €l se

forma, se comprometen a contribuir al desarrollo de la sociedad.

En los ultimos afios, se ha trabajado en desarrollar en los alumnos el espiritu
emprendedor ya que estos como futuros egresados, seran parte fundamental en el crecimiento
del pais; asi mismo se ha estado trabajando en fomentar el ambito social y humanista, los

cuales son factores que anteriormente no se les habia dado mayor importancia.
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Cabe resaltar que las acreditaciones de instituciones internacionales, los
reconocimientos a la excelencia educativa, la trascendencia de su modelo educativo, los
avances tecnologicos en los cuales se apoya para impartir clases, los beneficios que aportan
al pais sus egresados y el espiritu emprendedor su comunidad; han hecho que sea una de las

instituciones de gran trascendencia en la educacién media superior y superior en México.

Encaminado a cumplir con su Vision, el Tecnoldgico de Monterrey se posiciona en el
séptimo lugar del ranking de las universidades mejor calificadas de América Latina, y a

nivel nacional se encuentra en el segundo lugar.

2.2 Campus Santa Fe

El Tecnolégico de Monterrey, Campus Santa Fe abrid sus puertas el 16 de agosto de 2001,
designando al Doctor Alfredo Jacobo Molina como el Director General del campus. Con 429
alumnos inscritos: 204 alumnos de preparatoria, 164 en profesional y 62 en maestria
presencial, y contando con una extension territorial de 13 hectéreas, se iniciaron actividades
en el campus nimero 31 del Sistema Tecnoldgico de Monterrey. (Instituto Tecnologico y de

Estudios Superiores de Monterrey, 2012b).

Figura 2.4 Construccion del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe
Fuente: Tecnolégico de Monterrey Campus Santa Fe (2006). Tecnologico de
Monterrey Campus Santa Fe — [fotografia]. México: Autor. p. 9
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La oferta académica de ese entonces era:
e Preparatoria Bilingiie
e Preparatoria Bicultural
e Ingeniero Industrial y de Sistemas
e Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones
¢ Ingeniero en Sistema Electronicos
e Ingeniero en Sistemas Computacionales
e Licenciado en Sistemas de Computacion Administrativa
e Licenciado en Administraciéon de Empresas
e Licenciado en Administracion Financiera
e Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas
e Licenciado en Comercio Internacional

e Licenciado en Mercadotecnia

La construccion del campus fue planeada para albergar a poco mas de 3 mil alumnos;
el primer edificio que se construyo incluia Aulas 1, 2 y 3. En éste, se impartian tanto clases
de preparatoria, profesional, maestrias y diplomados. Poco a poco la poblacion estudiantil se
incrementd durante el primer afio, llegando a 1,150 alumnos los que se tenian inscritos

durante agosto del 2002.

Es en este mismo afio, se formaron las primeras Asociaciones y Grupos Estudiantiles,
en donde se impartieron los primeros talleres culturales, la representacion de obras de teatro,

seminarios y clases deportivas.

En 2004 se inaugura el edificio de Preparatoria, el cual tiene la capacidad de albergar

a 1,300 alumnos y cuenta con 8,700 m2 de construccion que incluye:
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e 5Sniveles, 33 aulas de 64m2 cada una
e Laboratorios de ciencias

e Laboratorio de multimedia

e Laboratorio de idiomas

e Laboratorio de computacion

e Biblioteca

e Taller de arte

e Una plaza principal de 560m2
e Sala para profesores de catedra
e Saldn de usos multiples (SUM)
e Jardines

e Snack.
Y en este mismo afio se graduo la primera generacion de alumnos de:

e Preparatoria, un total de 67 bachilleres y

e Posgrados donde se entregaron 38 grados en la Maestria en Administracion y

Finanzas y Maestria Global MBA.

Figura 2.5 Edificio de Preparatoria
Fuente: Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe (2007). Lo Nuevo Campus Santa
Fe Enero —mayo 2007 — [fotografia]. México: ITESM, Campus Santa Fe. p. 5

En 2005, ademés de una Camara de Gesell y el Centro de Negocios, se inauguraron

varios laboratorios de ingenieria:
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e Laboratorio de Transferencia de Energia

e Centro de Tecnologias de Informacion

e Laboratorio de Control, Avanzado y Redes Industriales

e (Celda Integradora de Manufactura y Productividad

e Laboratorio de Mecanica y Metalografia

e Laboratorio Integral de Electronica y Sistemas de Potencia
e Laboratorio de Telecomunicaciones e Instrumentacion

e Laboratorio Computacional de Diseno y Manufactura

e Laboratorio de Redes y Seguridad Informatica

En febrero de 2007 se inaugura el Centro Comunitario de Aprendizaje, el cual brinda
la oportunidad de realizar o terminar sus estudios de secundaria y preparatoria a los vecinos

de las colonias aledafias al campus.

En el afio 2009 se termina la construccion del edificio FEMSA que tiene un area de
8,192 mts2 albergando la biblioteca y la EGADE Business School (Escuela de Graduados

en Administracion de Empresas)

En lo que respecta a las instalaciones de la Biblioteca, se encuentra dividida en 2 niveles

y con la distribucion siguiente:

e Area de Coleccion General

e Sala de coleccion EGADE

e Hemeroteca

e C(Catalogo

e Cubiculos de estudio individual y grupal
e Vestibulo para exposiciones y

e Sala de capacitacion
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EGADE Business School (niveles 3,4, 5,6y 7):

e Oficinas para profesores y administrativas
e Salas de juntas
e Sala para profesores de catedra

Cafeteria

Comedores privados

Auditorio para 114 espectadores

Aulas Magnas y

Salones

Figura 2.6 Edificio FEMSA
Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=554344947928982&set=pb.1106397
58966172.-2207520000.1378752359.&type=3 &theater

En el afio 2009 se inician 4 planes académicos mas:

Preparatoria multicultural

Ingeniero en Sistemas Digitales y Robotica

Licenciado en Comunicacion y Mercadotecnia

Licenciado en Administracion y Estrategia de Negocio

Actualmente, los niveles educativos que se imparten en el campus son: preparatoria,
licenciatura, maestria y diplomados, los cuales se programan de acuerdo a la oferta y la

demanda. A continuacidon se mencionan los programas educativos por nivel:
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Preparatoria:

Prepa Tec Bilingiie
Prepa Tec Multicultural

Prepa Tec Internacional

Profesional o Licenciatura (divididas por area académica):

Escuela de Negocios:

Licenciado en Administracion y Estrategia de Negocios
Licenciado en Administracion Financiera

Licenciado en Creacion y Desarrollo de Empresas
Licenciado en Economia y Finanzas

Licenciado en Mercadotecnia y Comunicacion

Licenciado en Negocios Internacionales

Licenciado en Economia (tronco comun)

Licenciado en Agronegocios Internacionales (tronco comun)

Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas (tronco comun)

Escuela de Humanidades y Ciencias Sociales:

Licenciado en Animacion y Arte Digital

Licenciado en Comunicacion y Medios Digitales
Licenciado en Derecho

Licenciado en Derecho y Finanzas

Licenciado en Emprendimiento Cultural y Social
Licenciado en Psicologia Organizacional (tronco comun)
Licenciado en Ciencias Politicas (tronco comun)

Licenciado en Periodismo y Medios de Informacién (tronco comun)

Escuela de Ingenieria:

Arquitectura

Ingeniero en Mecatronica
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o Ingeniero Industrial y de Sistemas

o Ingeniero en Negocios y Tecnologias de la Informacioén

e Ingeniero en Desarrollo Sustentable

e Ingeniero en Produccion Musical Digital

e Ingeniero en Tecnologias Computacionales

o Licenciado en Disefio Industrial

e Ingeniero Agronomo (tronco comun)

e Ingeniero en Biotecnologia (tronco comun)

o Ingeniero Civil (tronco comun)

 Ingeniero Fisico Industrial (tronco comun)

e Ingeniero en Industrias Alimentarias (tronco comun)

e Ingeniero Mecanico Administrador (tronco comun)

e Ingeniero Mecanico Electricista (tronco comun)

o Ingeniero Quimico (tronco comun)

e Ingeniero Quimico y de Sistemas (tronco comun)

o Ingeniero en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (tronco comun)
e Ingeniero en Tecnologias Electronicas (tronco comun)

e Licenciado en Ciencias Quimicas (tronco comun)

» Ingeniero en Sistemas Digitales y Robotica (tronco comun)

o Ingeniero en Telecomunicaciones y Sistemas Electronicos (tronco comun)

Carreras Internacionales:

e Bachelor in International Relations

e Bachelor in International Business

o Bachelor in Financial Management

o Bachelor in Marketing

e Bachelor in Business Administration
o Bachelor in Industrial Engineering

o Bachelor in Mechatronics Engineering
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Maestrias:
e Maestria en Administracion y Direccion de Empresas
e Maestria en Finanzas

e Executive MBA

2.3 Biblioteca

El Tecnoldgico de Monterrey cuenta con una red de 33 bibliotecas y una Biblioteca Digital,
¢éstas son responsables de apoyar las actividades de aprendizaje, investigacion y desarrollo

social en que participan los estudiantes y profesores.

Las bibliotecas cuentan localmente con los recursos necesarios para atender las
necesidades derivadas de los programas académicos que ofrecen los campus. Asimismo, su
funcionamiento como red permite a los usuarios de todos los campus tener acceso al acervo
de todas las bibliotecas, asi como a los recursos electronicos que conforman las colecciones

de la Biblioteca Digital.

La Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe inicio sus actividades
a la par del campus en el afio 2001, a la fecha su Mision es ‘“‘apoyar a los procesos de
ensefianza e investigacion proporcionando acceso a fuentes de informacion actualizadas y

competitivas, de acuerdo con las necesidades de la comunidad del campus” (BiblioTK,
2014a).
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Figura 2.7 Instalaciones de la primera biblioteca de profesional

Con su Vision se dirige a “ser el centro de la actividad académica fuera del salon de
clases, debido a que el personal bibliotecario tendra la experiencia profesional para fomentar
en la comunidad estudiantil la adquisicion y desarrollo de las competencias en el acceso y

uso de la informacion” (BiblioTK, 2014a).

Es en el afio 2004 cuando en el campus se termina la construccion del edificio de
Preparatoria se inaugura la sede de la Biblioteca en éste; asi comienzan a nombrarse

biblioteca de Prepa y biblioteca de Profesional, esta ultima ubicada en Aulas 3 nivel 1.

En el 2006 se amplia la biblioteca de Preparatoria por la alta demanda de colecciones

y espacios de estudio, albergando en ella:

e 84 lugares de estudio, de los cuales 56 son lugares de estudio individual y 32
lugares en las salas de estudio en grupo.

o 7 salas de estudio en grupo, de las cuales 2 de ellas estan equipadas para la
proyeccion de videos.

e computadoras para la consulta de catdlogo y bases de datos.

e 1 mddulo de atencion a usuarios y referencia.
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Fioura 2.8 Instalaciones de la hiblioteca de nrenaratoria

En el ano 2006 la Biblioteca se le comienza a llamar como BiblioTK, éste nombre se

le da para darle un sentido de pertenencia y también se crea un logo que representa:

iol

Figura 2.9 Logo de la Biblioteca del

Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe

Experiencia, Arte, Cultura y Libertad.

En agosto de 2009 la Biblioteca de Profesional se encontraba en Aulas 3 nivel 1 y se
mudo¢ al nuevo edificio FEMSA, en donde el espacio fisico cuenta con 4,600 m2, divididos

en 2 pisos y en donde se ubican:

e 500 lugares de estudio
e 24 salas de estudio en grupo, de las cuales 2 estan equipadas para la

proyeccion de videos

133



1 sala para ofrecer cursos y talleres de Biblioteca Digital

e Sala de lectura informal
e 2 maquinas de autoservicio de préstamo

e 10 computadoras para la consulta de catalogo y bases de datos

Figura 2.10 Instalaciones de la nueva biblioteca de profesional en el edificio
FEMSA
Fuente:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=467072230000329&set=a.46707221
3333664.107062.455803991127153 &type=1&theater

La Biblioteca tiene una pagina Web donde se pueden visualizar todos y cada uno de

los servicios, asi como su mision y vision.

nido  Ayuds (D) Btbaueds () Rojcse A

‘rrada LEARNING COMMONS,
EN CONSTRUCCION

BiblioTK

Figura 2.11 Pagina web de la biblioteca
Fuente: http://micampus.csf.itesm.mx/biblioteca/
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2.4 Colecciones

La Biblioteca alberga un acervo de mas de 73, 000 volimenes, el cual esta dividido en
colecciones desarrolladas con el fin de cubrir la bibliografia basica de los programas que se
ofrecen en los diferentes niveles y areas estratégicas de investigacion. Esto incluye libros,
obras de consulta y referencia, audiovisuales o multimedia, recursos electronicos y cualquier

otro soporte que apoye las necesidades académicas de la comunidad.
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L

Figura 2.12 Estanteria de la biblioteca de profesional

Coleccion General

Formada por mas de 40,000 volumenes entre los cuales se encuentra la bibliografia béasica de

los cursos impartidos en el campus, asi como la bibliografia complementaria y de recreacion.
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Figura 2.13 Materiales de la Coleccién General.
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Coleccion de Negocios

Conformada por mas de 13,000 volumenes en temas de Administracion, Finanzas,
Mercadotecnia, Recursos Humanos, Negocios entre otras. Esta Coleccion sélo se encuentra

en la Biblioteca del Edificio FEMSA.
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Figura 2.14 Materiales de la Coleccion de EGADE

Coleccion de Consulta

Cuenta con mas de 5,000 materiales entre los que se encuentran diccionarios, enciclopedias,

anuarios, almanaques, directorios, mapas, atlas e indices.

Figura 2.15 Materiales de la Coleccion de Consulta
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Coleccion de Reserva

Integrada por la bibliografia bésica de las asignaturas, por materiales que tienen gran
demanda y por ejemplares inicos; garantizando con ello la disponibilidad para su consulta.

Cabe mencionar que esta coleccion se encuentra en estanteria cerrada.

Figura 2.16 Libros pertenecientes a la Coleccién de Reserva

Coleccion de Memoria Institucional

Con la finalidad de compilar las investigaciones realizadas por los profesores del campus, la
biblioteca ha formado esta coleccion; alberga libros que por su valor cultural o comercial,
ameritan estar resguardados. Esta coleccion solo se encuentra en la biblioteca del Edificio

FEMSA.
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Figura 2.17 Materiales de la Coleccion Memoria Institucional
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Coleccion de Hemeroteca

La integran mas de 5,000 ejemplares de 100 titulos de revistas vigentes tanto nacionales como

extranjeras y 7 titulos de periddicos de circulacion nacional e internacional.

COMPARTIR

Figura 2.18 Materiales de la Coleccion de Hemeroteca

Coleccion de Multimedia

Alberga mas de 8,500 materiales en diversos formatos tales como BLU-RAY, DVD, VHS,
CD-ROM vy audio casetes. A través de ésta, se accede a peliculas, documentales, material

complementario de libros de texto y musica.
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Figura 2.19 Materiales de 1a Colecciéon de Videoteca
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Biblioteca Digital

Es una coleccion de documentos en formato digital organizados en bases de datos por

tema o tipo de informacion. En ésta se encuentran:

e Revistas especializadas

e Libros electronicos

e Diccionarios y enciclopedias

e Periddicos nacionales e internacionales

e Reportes, estadisticas y perfiles financieros
e Videos y fotografias

e Recursos de Internet clasificados

La Biblioteca Digital esta dividida en:

e Biblioteca Digital del Sistema.- Contiene 970,000 titulos electronicos y se
encuentran distribuidos en 56 familias de bases de datos multidisciplinarias, las
cuales incluyen 53,000 revistas especializadas en texto completo y 9,000 libros

electronicos. Acceso desde cualquier lugar en cualquier momento.
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Figura 2.20 Bases de datos de Biblioteca Digital del Sistema

o Biblioteca Digital Campus Santa Fe.- Con mas de 314,000 volimenes
digitales en bases de datos locales suscritas por la Biblioteca, entre los cuales hay

diversos recursos, como 285,000 ebooks, 21,000 revistas especializadas, 4,800
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revistas de divulgacion, 370 estudios de caso y mas 30 periddicos. Acceso s6lo

dentro del campus.

m EUROMONITOR
& INTERNATIONAL

ECONOMATICA
AV AAAS

Librisite

A un click del conocimiento

Figura 2.21 Bases de datos de Biblioteca Digital CSF

2.5 Servicios

Los horarios de servicios que se brindan son los siguientes:

e Biblioteca (edificio FEMSA): lunes a viernes de 7:00 a 22:00 horas.
Sabados de 9:00 a 15:00 horas.

e Biblioteca Preparatoria: Lunes a viernes de 7:00 a 16:00 horas.
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Figura 2.22 Mdédulo principal de circulacion de la
Biblioteca edificio FEMSA
Fuente:https://www.facebook.com/photo.php?tbid=612765078764376 &set
=a.471061616268057.107954.455803991127153 &type=3 &theater

A continuacion se describen los servicios que se brindan:

1) Préstamo de material:
e Interno.- Consiste en utilizar el material bibliografico dentro de las
instalaciones de la biblioteca y puede ser consultado por usuarios internos o
externos.
¢ A domicilio.- Permite al usuario utilizar el material bibliografico fuera de las
instalaciones de la biblioteca.
e Entre-campus.- En caso de requerir un libro con el que no cuente la Biblioteca,
se tiene este servicio el cual consiste en obtener en préstamo, el material de
cualquier otro campus del Tecnoldgico de Monterrey que cuente con él.
o Inter-bibliotecario.- Consiste en obtener material en préstamo de las 31
instituciones educativas con las cuales, actualmente se tiene un convenio
establecido.
e Autoservicio de préstamo.- Ofrece rapidez, comodidad e independencia al

permitir que el usuario efectue por su cuenta el préstamo de los materiales.
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2) Adquisicion de material

Profesores y alumnos del campus pueden solicitar material que consideren deba ser
adquirido por la biblioteca para apoyar sus actividades académicas y enriquecer la

coleccion.

3) Referencia.

A través de este servicio, se brinda asesoria personalizada para localizar informacion sobre

un tema especifico, asi como en el uso de Catalogo, Bases de datos y fuentes de informacion.

4) Instruccion a Usuarios
A través de cursos o talleres, los usuarios desarrollan las competencias requeridas para la

busqueda, recuperacion y uso de la informacion.

5) Salas de trabajo colaborativo
Se brinda el préstamo de salas de trabajo, en las cuales los estudiantes pueden realizar en
equipo sus trabajos académicos. Se cuenta con 24 salas en la biblioteca del edificio FEMSA

y 7 en la biblioteca de Preparatoria.

6) Catéalogo
A través del catalogo, los usuarios pueden acceder a los registros bibliograficos de Red de

Bibliotecas del Tecnologico de Monterrey.

7) Apartado de material
En caso de que un material este prestado, el usuario puede apartarlo a través del catalogo o
en los Modulos de circulacion de las bibliotecas, para que cuando se devuelva dicho material,

se le aparte al usuario que lo solicito.

8) Renovacion
Se brinda el servicio de renovacion de material ya sea a través del catalogo o en los Modulos
de circulacion de las bibliotecas del campus, la politica es que se puede renovar siempre y

cuando el material no este apartado por otro usuario.
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9) Generacion de NIP
Consiste en brindar a los usuarios, el Numero de Identificacion Personal (NIP) ya que con
este podran hacer uso del Autoservicio de préstamo de material y también con él, tendran

acceso a la Biblioteca Digital del Sistema.

2.6 Usuarios

La Biblioteca atiende a diferentes tipos de usuarios que tienen distintos privilegios para

préstamo de material. En seguida describimos cada uno de estos:

e Alumnos de Posgrado, Licenciatura y Preparatoria. Son estudiantes que estan
inscritos en el semestre en curso ya sea en este u otro campus.

e Profesores y/o investigadores. Dentro del rubro de profesores, se incluyen a los de
tiempo completo y a los profesores de catedra, estos ultimos contratados solo por el
semestre en curso.

e Profesionistas de apoyo y administrativos. Son empleados que son contratados por
el departamento de Recursos Humanos.

e EXATEC o alumnos de Diplomados. Los primeros son egresados del Tecnologico
de Monterrey y los segundos, son alumnos cursando un seminario de actualizacion.

e Usuarios de préstamo inter-bibliotecario. Son los usuarios de las bibliotecas con las
cual la biblioteca del campus, tiene convenios con las instituciones a las que
pertenecen.

e Usuarios externos. Pertenecientes a otras Instituciones educativas, de investigacion

o del sector publico.
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2.7 Organigrama

La Biblioteca esta constituida por una Direccion y 5 areas principales:

e Desarrollo de colecciones

e Procesos Técnicos

e Atencion a Usuarios

e Formacion a Usuarios y Referencia

e Promocion y Fomento a la Lectura

Direccién del Depto. de Biblioteca
del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Santa Fe

Jefe de Desarrollo | | Jefe de Promocién y Jefe de Atencién a Jefe de Formacién a

Jefe de Atencion a Usuarios) % y 2 E =
de Colecciones Fomento a laLectura| |Usuarios-Preparatoria| | Usuarios y Referencia |

Jefe de Procesos Técnicos |

Bibliotecario de Bibliotecario de Biblic(ef(ario de | Bibliotecario de
Bibliotecario de Serviciosy Bibliotecario de Desarrollo Promocién, Servicios y Formacion
Referencia Procesos Técnicos deColaciones Serviciosy Referencia- a Usuarios y
| | Referencia | Preparatoria | Referencia

Bibliotecario de Servicios,
Préstamo Interbibliotecario
y Referencia

Figura 2.23 Organigrama de la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe

Actualmente son 18 bibliotecarios los que integran estas areas, mismos que han
comenzado a incursionar en el uso de las herramientas y tecnologias 2.0 por la importancia
que implica el estar a la vanguardia y apoyar en la formacion de las habilidades para el uso

y manejo de la informacion a través de estas.

Desde sus inicios la Biblioteca ha tenido una sobresaliente evolucion. Algunos de sus
servicios se han redisefiado, se han integrado libros electronicos a la coleccion y se encuentra
presente en las redes sociales como Facebook y Twitter. Siendo Facebook el tema central del
trabajo de investigacion, es importante que la Biblioteca inicie con el desarrollo de un plan

de mejora de la pagina, lo que permitird tener mejor posicionamiento a nivel nacional como
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internacional, incrementar el nimero de seguidores, mayor interactividad con los usuarios

tanto a la distancia como presenciales.
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Capitulo 3. La pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico
de Monterrey, Campus Santa Fe.

3.1 Contexto

Como parte de la estrategia de comunicacion institucional, en el afio 2010 el Tecnoldgico de
Monterrey, Campus Santa Fe, aplico una encuesta a la comunidad con el objetivo de conocer

las redes sociales que mas se utilizaban, obteniendo los siguientes resultados:

e E195% de los encuestados contestd que tenian una cuenta en alguna red social y el
5% restante no contesto

e Las cuentas de redes sociales mas utilizadas por los encuestados fueron Twitter,
Facebook y Foursquare.

e El 30% eran alumnos de prepa, el 50% de profesional o licenciatura y el 20%

profesores y administrativos.

Con base en los dos puntos anteriores el departamento de Comunicacion y Relaciones

Publicas, decide crear las cuentas oficiales del campus en diferentes redes sociales:

e Twitter: @Tec Santa Fe. Creado el 21 de enero de 2010°!

e Facebook: Tec Santa Fe (pagina)*>

e Prepa Tec Santa Fe (pdgina)*

e El Borrego Tec (perfil de la mascota del campus)**

e Foursquare: Tecnoldgico de Monterrey, Campus Santa Fe3’

e Youtube: TecSantaFe®¢

31 Disponible en: https://twitter.com/Tec_Santa_Fe

32 Disponible en: https://www.facebook.com/TecCampusSantaFe

3 Disponible en: https://www.facebook.com/PrepaTecSantaFe

34 Disponible en: https://www.facebook.com/EIBorregoTec

35 Disponible en: https://es.foursquare.com/v/tecnol%C3%B3gico-de-monterrey-campus-santa-fe-
cuajimalpa-df/4be9a2169fa3ef3bdf0c80c9

36 Disponible en: https://www.youtube.com/user/TecSantaFel
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e Instagram: tecsantafe’’

Los objetivos estratégicos de las cuentas son:

1. Apoyar la innovacion, el sentido emprendedor y humano los cuales se desprenden de

la Vision.
2. Identificacion de prospectos.
3. Posicionamiento.
4. ldentidad y pertenencia.
5.

Reforzamiento de comunicacion interna.

Las areas involucradas en el punto cinco corresponden:

Reforzamiento
de
comunicacion
interna

Asociaciones y Grupos Estudiantiles
Area deportiva

Difusion Cultural
iRadiaTec

Parque Empresarial
Centro de Vida y Carrera
Centro de Lenguas
Centro de Negocios
C.ASA.

Transportec y

BiblioTK

Estratégicamente el departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas invitd a dar

37 Disponible en: http://instagram.com/tecsantafe

de alta cuentas en Twitter y/o Facebook a las areas antes mencionadas. Por tal motivo, se
contratd a la empresa Factor Evolucion para gestionar las cuentas de redes sociales del

campus, para brindar capacitacion y organizacion al personal responsable de éstas.
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Con respecto a la Biblioteca, la difusion se realizaba en los medios tradicionales

disponibles del campus, que eran:

e Periddico Vision TEC (periodicidad semanal), distribuido en diversos lugares del
campus.

e Boletin electronico (periodicidad semanal) enviado a los correos institucionales de
toda la comunidad.

e C(Cajas de luz (periodicidad quincenal), aparadores colocados en las explanadas y que
contienen informacion del campus y de patrocinadores.

e Manteletas en cafeteria (periodicidad quincenal).

e Vitrinas, en las cuales se colocan posters o avisos impresos (ubicadas en cada piso de

los edificios del campus).

Para la Biblioteca era importante incursionar en medios digitales como Facebook o
Twitter, como se menciond anteriormente el 95% de la comunidad ya incursionaban en estos
espacios. También se tenia como parametro los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios (aplicada anualmente por la Biblioteca), en donde los comentarios que arrojaba era

la falta de difusion de los servicios y colecciones.

Comentarios en la Encuestas de Satisfaccion a Usuarios
I ——
Enero-mayo 2012 Agosto-diciembre 2013

2 S . Mayor difusion del acervo a los estudiantes, urge
Tener mas informacién interactiva .
acercarlos a las bibliotecas.

Muy bien, aunque el problema es que los
alumnos no se interesan tanto por los eventos de
la Biblioteca, aunque lo que han hecho del libro Mas difusion de los servicios menos conocidos.

de cada mes, me parece muy buen incentivo
para acercarte a ella.

WS E e BTG R G L D D e R Dar mas informacion acerca de la existencia de estos
que contaba la biblioteca materiales
> e - - Deberian de anunciar y promocionar mas los libros
Mas publicidad y usar mas la tecnologia
nuevos que han comprado

Tabla 3: Comentarios de la Encuesta de Satisfaccion a Usuarios 2012 y 2013
Fuente: Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe, 2013.
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El 4rea de Promocion y Fomento a la Lectura de la Biblioteca con el objetivo de
enriquecer los procesos de promocion, se hizo cargo de la gestion de las cuentas de redes
sociales. Esta actividad requirio establecer estrategias de capacitacion al personal sobre temas
de disefio y creacion de imagenes, infografias y videos tutoriales; todo ello con la aplicaciéon

de diversas herramientas informaticas.

Es en agosto de 2011 cuando se da de alta la cuenta de Twitter de la Biblioteca®®, siendo
solo de caracter informativo y el 5 de octubre de 2012 Biblioteca la cuenta en Facebook como

pagina: BiblioTK Tec Santa Fe.’.

En el mismo afio, la participacion de las areas del Tecnologico de Monterrey en redes
sociales fue en aumento. Adicionalmente se brindaron diversos cursos en linea para
identificar la importancia de la comunicaciéon con los estudiantes y aplicar estrategias
especificas de posicionamiento; uno de esos cursos lo tomaron las bibliotecarias del area de
Promocién y Fomento a la Lectura. La informacidon que aqui se proporciond fue que las
cuentas de redes sociales deben de ser manejadas por personas apasionadas por las nuevas
tecnologias y medios sociales y que entiendan el lenguaje y la comunicacién de estas
herramientas. Mas que presencia, debe existir interaccion diario con los alumnos,
manteniéndolos informados y tomando en cuenta que hay que generar una empatia o una

relacion cercana con ellos y no solo tener una cuenta por tenerla.

Los estudiantes actualmente, pasan mucho tiempo en linea, entonces hay que conocer
y monitorear en que estan interesados para darles esa informacion. Lo importante no es tener
muchos seguidores, sino atender bien a los que tenemos. Por consiguiente es importantes

trabajar en:

1. Identificar los objetivos.
Configurar y homologar la imagen.

Establecer la linea editorial.

> b

Calendarizar y organizar publicaciones.

38 Disponible en: https://twitter.com/TEC_bibliotk
39 Disponible en: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF
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5. Conocer el lenguaje de la comunidad.

6. Contemplar analisis de métricas.

3.2 Planeacion de la pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico de
Monterrey, Campus Santa Fe

La planeacion se desarrollé tomando en cuenta los servicios, colecciones y actividades de la
Biblioteca. Adicionalmente, se comparte informacion que no es especificamente de la
Biblioteca pero que se considera de interés general para la comunidad, como son efemerides

literarias, actividades del campus, recomendaciones de actividades culturales, entre otras.
Antes de iniciar la planeacion se consideran los siguientes puntos:

1. Adoptar los lineamientos con respecto a las Politicas de Comunicacion e Imagen
institucionales del Tecnologico de Monterrey. (Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, 2014a)

2. Seguir la linea editorial establecida que va en funcion a la informacion de las diversas
colecciones y servicios, asi como también noticias de actualidad, eventos, concursos,
recomendaciones, el reconocimiento de las diversas areas y personal que labora en la
Biblioteca.

3. Establecer un calendario de actividades.

4. Estrategias de lenguaje para procurar que los post o publicaciones sean breves y
concisas, pensando en que los usuarios son mas visuales.

5. Establecer elementos estadisticos (métricas).

Con base en el punto tres, se realiza el calendario de redes sociales el cual permite tener
un mejor control de los post y saber los horarios en los que la comunidad en Facebook es

mas activa. El calendario est4 planeado por mes, dia, hora y red social.
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Ebooks
Periodos de prueba

| | Revistas
Servicios

Periodo de Prueba Revista de Ciencias (05 de marzo) Exhibicion de materiales

Libro del mes Exitannica mage Collection | Pasion por la Lectura
Feriodo de prueba de CONFACYT y Base de datos

Recomendaciones

Avisos

ACM Digital

| I —
Figura 3.1 Calendario de redes sociales
Fuente: Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe (2015).

23 b de prueba PAIS International (1 de |ig Magazine

3.2.1 Los contenidos de la pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico de
Monterrey, Campus Santa Fe.

La importancia de organizar las actividades que se difunden en la pagina de Facebook, es
que los usuarios identifiquen las principales areas de servicio, las colecciones y formatos que

la conforman y conozcan al personal bibliotecario.

A continuacién se presenta un cuadro en donde se especifican las actividades con los
#hashtag *° promocionadas en la pagina de Facebook. La importancia de utilizarlos es por la
funcién que tienen de ubicar los post con otros que contengan estos mismos “temas”. Es una

forma de posicionarse y darse a conocer en redes sociales.

40 “E| simbolo “#”, llamado etiqueta, se usa para marcar palabras clave o temas en un Tweet. Fue creado de manera
organica por los usuarios de Twitter como una manera de categorizar los mensajes”.
https://support.twitter.com/articles/247830-que-son-las-etiquetas-simbolos# Actualmente estas etiquetas son utilizadas
también en Facebook para categorizar los mensajes.
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e Campafia de concientizacién de lectura y escritura

Pa S i O’ N po r | a e Charlas con escritores #PasiénPorlLaLectura #Charlas

e Libro del mes #LibroDelMes
|ectu ra ¢ Viniles #PasionPorlalectura
e Los libros que hay que leer #BibliotecaRecomienda
s Los bibliotecarios recomiendan #Bibliotecarios
® Personaje literario favorito #PersonajesLiterarios

e Estantes de exhibicion #EnExhibicion #EstantesEnExhibicion
¢ Biblioteca recomienda #BibliotecaRecomienda

COleCCioneS e iSabias que...? #SabiasQue

e Hemeroteca #Revistas #LeeloEn
* Multimedia #Peliculas #Series #Musica #ViernesDePeli
#CinemaBibliotk

® Recursos electronicos

e Compra de material #Servicios #ViernesDeSugerencias

] ¢ Nuevas adquisiciones #LoNuevoEnBiblioteca
Se rVIC I OS } * Asesoria en la busqueda de informacion #Serivicios #Referencia

#CatalogoDeBiblioteca
¢ Avisos #Entérate

Nuestro
personal

Figura 3.2 Actividades de promocion

En seguida se describen cada una de las actividades explicando en qué consisten y

ejemplificando la forma de difusion.
Pasion por la Lectura

Es un programa de fomento a la lectura, surgio a nivel Sistema Tecnologico de Monterrey en
agosto de 2011, durante estos tres afios ha impulsado la lectura a través de diversas
actividades, las cuales son organizadas y programadas por cada campus de acuerdo a cada

comunidad.

La pagina de Facebook de la Biblioteca es el medio mas importante por cual se dan a

conocer las actividades del programa que enseguida se muestran:

1. Campana de concientizacion de lectura y escritura. Se invita a la comunidad a
participar a escribir un cuento o poema. Las actividades se suben como “Evento” en

la pagina de Facebook y se etiquetan a los alumnos, administrativos y profesores del
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campus para invitarlos a colaborar, y posteriormente se publican los trabajos de los

participantes.

’ D{gd/ o Con
Un poe/na
Mayores informes:
Elizabeth Torres Pastrana

5§77 8000, Ext, 7922
| 29 PG Al FOnIFROCH

ninistrativos del Tec de Monterrey

Figura 3.3 Digalo con un poema
Fuente: https://www.facebook.com/events/581691085239331/ (2013)

2. Charlas con escritores. Se invita cada semestre a un escritor a intercambiar puntos de
vista con los alumnos sobre sus obras. La informacion de difunde en Facebook y se

crea un album fotografico del evento.

Agregar fotos | Editar | Etiquetar | &

Charla con Benito Taibo

Figura 3.4 Charla con el escritor Benito Taibo
Fuente:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.746854665355416.1073741845.455
803991127153 &type=3
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3. Libro del mes. Se seleccionan los libros que se expondran como libro del mes durante
el semestre. La manera de difundirlos es posteando la portada y escribiendo un breve

resumen y una semblanza biografica del autor.

A finales de 1940, George Orwell
se imaginé que el mundo en 1984
estaria vigilado, ahora tu...

icomo te lo imaginas

en el afo 2050?

Compdrtelo en
¥ Tec.BiblioTK.CSF

71984, George Orwell, #LibrodelMes

o

Figura 3.5 Libro del mes
Fuente:

https://www.facebook.com/photo.php?tbid=722096737831209&set=pb.4558039
91127153.2207520000.1400879576.&type=3&theater (2013).

También se regala el libro del mes, a través de un concurso en donde se invita a
participar a los usuarios mediante algunas preguntas relacionadas con este; se etiqueta a los

alumnos ganadores en la fotografia.

Figura 3.6 Alumnos con el libro del mes
Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=655191594521724&set=a.65519155
7855061.1073741837.455803991127153&type=3&theater (2013).
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4. Viniles. Se colocan viniles en los cristales del campus con algunas frases y el hasgtag

#LibrodelMes con el fin de que los usuarios interactiien o participen en redes sociales.

Figura 3.7 Viniles del libro del mes
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/photos_stream

5. Los libros que hay que leer. Son designados por el programa de Pasion por la Lectura
y estan exhibidos en un estante. Para promocionarlos en redes se selecciona cada
semana uno de estos libros, se le toma foto a la portada y se realiza un breve resumen

de la obra

Biblio Bk
=

Fernando Pessoa

Figura 3.8 Los libros que hay que leer
Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=724552800918936&set=pb.4558039
91127153.-2207520000.1401114536.&type=3 &theater
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Colecciones
Para hacer mas atractiva e interesante la promocion de los libros, se realiza lo siguiente:

1. Los bibliotecarios recomiendan (#LosBibliotecariosRecomiendan). Se toma una
fotografia a los bibliotecarios con una recomendacion literaria y comentan el por qué
sugieren esa obra. El objetivo de hacerlo de esta forma es que los bibliotecarios y
usuarios interactien y compartan puntos de vista. Asi como también, es una manera
de sensibilizar e integrar a los bibliotecarios a este nuevo contexto y filosofia de Web

2.0 o biblioteca colaborativa.

Figura 3.9 Los bibliotecarios recomiendan
Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=731903526850530&set=pb.4558039
91127153.-2207520000.1400885267.&type=3 &theater

2. Personaje literario favorito (#PersonajesLiterarios). Con el fin de saber los gustos
literarios de la comunidad, se invita a la comunidad a comentar cual es o ha sido su

personaje literario preferido.

Otra manera de hacerlo, es seleccionando un libro disponible en la Biblioteca y hablar
sobre los personajes principales. Se coloca el link al catdlogo para que el usuario interesado

lo pueda consultar de primera mano.
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BiblioTK Tec Santa
PPN GibliTK Tec Santa Fe
LS

Figura 3.10 Personajes literarios
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/photos/pb.455803991127153.-
2207520000.1416512467./669550209752529/?type=3 &theater

3. Estantes de exhibicion (#EstantesdeExhibicion). La Biblioteca cuenta con
exhibidores en donde quincenalmente se exponen los libros con diferentes tematicas
referentes a las licenciaturas que se imparten en el campus, y para darlos a conocer

en redes sociales, se les toma fotografias y se seleccionan algunos para comentarlos.

Figura 3.11 Estantes de exhibiciéon
Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=755195021188047 &set=pb.4558039
91127153.-2207520000.1401114511.&type=3 &theater

4. Biblioteca recomienda. (#BibioTKRecomienda). Con el fin de que los seguidores
tengan una opcion para asistir a algiin evento cultural, se realizan recomendaciones a

museos, ferias, festivales, teatros, cines y mucho mas.
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=T BiblioTK Tec Santa Fe

#BIblioTKRecomienda Festival Ollin Kan. "encuentro de las culturas
primigenias, milenarias, de sus lenguas gque evocan la poesia de los
inicios de la humanidad vy su relacién con el cosmos”. Este afio es
dedicado a Nelson Mandela. jAsistel

nttpowaane. T 0ollinkanfestival comys

Festival

Festival Ollin Kan

Festival Internacional Ollin Kan Culturas en Resistencia

Me gusta - Comentar - Compartir

Figura 3.12 Biblioteca recomienda
Fuente:
https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/insights?section=navPosts

(Sabias que ...? Se utiliza para dar informacion a los seguidores sobre algun dato
curioso o relevante de una obra, es una forma de atraer la atencion del usuario para

que consulte el libro.

Biblio BiblioTK Tec Santa Fe
J LW - .

ia pelicula en #Bibioteca

@ Ebquetarfoto | 9 Agregar ubicacidn | Editar

Figura 3.13 Sabias que...
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/insights?section=navPosts
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6. Hemeroteca (#LéeloEn). Difusion de documentos actuales y noticias de interés
general que fomenten el uso de los materiales de la Biblioteca, por ejemplo, se postean

noticias de periddicos y articulos de revistas.

CTS = THEORY, ATIONS - CIRCUITS = TECHNOLOGY slic SUMOIN Las Sante £o

IFOR ELECTRONICS

iLiévatela en amo por 7 dias!
® Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion = Editar
& AEsperansa Torres Lopez le gusta esto

I ypartido una vez

B nner 2013

28 Quica sns Lasy USS Keyboar

Figura 3.14 Portada de la revista Nuts and Volts
Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=698106480230235&set=pb.4558039
91127153.-2207520000.1401116062.&type=3 &theater

7. Multimedia. La difusion de la videoteca se realiza de la siguiente manera:

#ViernesdePelis. Un viernes antes de cada puente o receso vacacional, se coloca una
gran variedad de peliculas en los estantes exhibidores y se les toma fotografia para

promocion en Facebook.

#CinemaBiblioTK. Cada viernes se promocionan dos peliculas, en donde se incluye
un breve resumen y el cddigo QR para que el usuario interesado pueda tener

acceso a la sinopsis de la pelicula.
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=115y BiblioTK Tec Santa Fe
LS

Hoy en #CinemaBiblioTK
e

BATMAN

Director: Chwristopher Nolan., 2005

Narra los origenes de la leyenda de Batman y los
motivos que lo convirtieron en el representante

del Bien en la ciudad de Gotham.

CSF Videoteca
DVD 2143

42 personas alcanzadas Promocionar publicacion

Me gusta - Comentar - Compartir - &3 1

Figura 3.15 Cinema biblioteca
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/insights?section=navPosts

8. Recursos electronicos. A través de Codigos QR, infografias y enlaces, se dan

conocer los materiales de la biblioteca digital.

BiblioTK Tec Santa Fe
an{m : ;

que profundiza en los aspectos tedricos.

La teoria liter
en la teoria cinem:

Disp en la plataforma E-libro, multidisciplinaria y
optimizada para iPad, iPhone y iPod Touch

® Etiquetar foto @ Agregar ubicacién =~ Editar

o ANamibia Rivera le gusta esto

BN escr ent:
K

adas ertodas

W ocolatimx

=22 A (e gusta

(SRl Estudio Arte Gourmet

& Me gusta

Figura 3.16 Portada de ebook con cédigo QR
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/insights?section=navPosts
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Servicios

Se utilizan infografias*' para dar a conocer los servicios que ofrece la Biblioteca. La idea de
utilizar esta herramienta es dar a conocer la informacion de forma mas visual y generar mayor
interés por los usuarios; de forma breve se explica en qué consiste los servicios, las politicas

mas importantes y el contacto del bibliotecario responsable.

p—
Autoservicio de préstamo BIELIUTKTEﬂFREcETaisngD.[APERSnNAuZAnAA

-

~ Chat en vive
Busca el link en la pagina de BiblioTK

Desarrollo de Colecciones
Solicitud de Compra

|

250

<OUIERES SABER SOBRE C4DIGOS ARANCELARIOS?

ENTRAALABASEDEDATOS

LCIFOREING TRADE

- = o
< EUEtrY)  HAZTUBGSOUEDAEN m o
$ . MPORTANTE
BIbloTK Tarir(@=ces ¥
- (imsoE mscrsmeer. comesag
JOUENOTELOSGANENE | [ESSSSSaw -ccocvc simimeimioronsinon coecos T
CONTACTANOS PORCHAT PRESTAMO -
e minenmesmme  SILEE INTERBIBLIOTECARIO sy

5
e

Figura 3.17 Infografias de los servicios bibliotecarios

Fuente: Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe

1. Compra de material. Los dias viernes se utiliza el hashtag #ViernesdeSugerencias,
en donde se invita a la comunidad a sugerir una compra de material, ya sea libro,
revista o pelicula. Los comentarios se dirigen al coordinador del area de

adquisiciones para el seguimiento de las peticiones.

41 “Una infografia es una combinacién de elementos visuales que aporta un despliegue grafico de la
informacion. Se utiliza fundamentalmente para brindar una informacidn compleja mediante una presentacion
grafica que puede sintetizar o esclarecer o hacer mas atractiva su lectura" (http://goo.gl/cWjVsK)
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Figura 3.18 Viernes de sugerencias
Fuente: Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe

2. Nuevas adquisiciones. Se realizan notificaciones de las recientes adquisiciones de
material a través del hashtag #L.oNuevoEnBiblioTK. Por lo regular se difunde por

tipo de material (revista, peliculas, libros o ebooks)

Figura 3.19 Lo nuevo en biblioteca
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/insights?section=navPosts

3. Asesoria en la busqueda de informacion. Con el fin de ayudar a la comunidad a
realizar busquedas en el catalogo de una forma sencilla y préctica, se difunden videos

informativos. Asi como también se realizan videos tutoriales que se difunden a través
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del canal de YouTube del campus. También se informa sobre los cursos y talleres que

brinda la Biblioteca.

faceboolk

BiblioTK Tec Santa Fe Biografia ~ 2014 — |

<C6mo hacer una busqueda de DVD y Blu-ray en el
#CatalogodeBiblioTK?

Aprende de forma sencilla y practica con este video

:mnnmlsmv-mutu"

o
Me gusta - Comentar - Compartir i1 1

Figura 3.20 Busqueda en el catilogo
Fuente:
https://www.facebook.com/video.php?v=713824575325092&set=vb.455803991
127153 &type=2&theaterr

4. Avisos. La difusion de los avisos son generales (cambios de horarios, periodos de
asueto, fecha de cierre de cursos, periodos extraordinarios, etc.). Se responden dudas,

preguntas o comentarios que hacen los seguidores.

Carolina Vega

r
Hola buenas tardes!
Mecesito ayuda para checar algo sobre una multa, ayer la fui a pagar
al banco pero ain no me desaparece la multa en el portal de

biblioteca. Estoy algo preocupada pues soy candidata a graduar, y
no se si esto podria ser un problema

BiblioTK Tec Santa Fe
™ E ado z B

Hola Carolina por favor ; me puedes decir tu matricula?

BiblioTK Tec Santa Fe

Te comento que es necesario que le tomes foto a la ficha de pago y
nos la envies o si puedes venir a dejamosla para quitarte tu multa

Presiona "Enter” para enviar

Figura 3.21 Dudas y preguntas de los usuarios
Fuente:
https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF/messages/?section=messages&su
bsection=inbox&index=0&mercurythreadid=user%3A100000118069349&threa
did=100000118069349&timestamp=1431652194233
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Nuestro Personal

Como parte de la campana de imagen y posicionamiento, se realiza la presentacion del

equipo de trabajo que conforma la Biblioteca; esta campafia se maneja en 2 fases:

1. Presenta a cada uno de los bibliotecarios, su puesto y datos de contacto.
2. Se difunde el equipo de trabajo de cada area de servicio, con el proposito de que con
sus propias palabras expliquen a los seguidores qué hacen y como pueden

apoyarlos.

® Etiquetar foto | 9 Agregar

Figura 3.22 Nuestro personal
Fuente: https://www.facebook.com/Tec.BiblioTK.CSF?fref=ts
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Capitulo 4. Evaluacion de la pagina de Facebook de la Biblioteca del
Tecnoldgico de Monterrey, Campus Santa Fe.

4.1. Introduccidon

La biblioteca esta abierta al cambio y preparada para atraer la atencidon de los usuarios y
1 4 : « :

potenciar su uso a través de las redes sociales. “Podemos interrogarnos y tener dudas, pero

no desde la pasividad. La biblioteca debe, por supuesto, experimentar, ser adolescente, jugar

a ser nativa digital, para aprender y evolucionar a la vez que los nuevos usuarios” (Gémez

Hernandez, 2008, p. 51).

Con el fin de detectar areas de oportunidad para mejorar el uso, satisfacer las
necesidades de informacion, asi como captar e impactar en los usuarios a través de la pagina
de Facebook de la Biblioteca del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Santa Fe, se llevaron a
cabo dos instrumentos de evaluacion. Se realizé una evaluacion cualitativa y cuantitativa
mediante una encuesta aplicada a 353 alumnos, de los niveles de licenciatura y preparatoria.
La encuesta consta de 8 preguntas, de las cuales 2 son de opcion maltiple, 5 son cerradas y 1
es de opcion abierta. Los resultados obtenidos se vaciaron en una hoja de célculo para

cuantificar las respuestas y posteriormente realizar un andlisis de resultados.

Por otro lado, se tomaron en cuenta los datos estadisticos de las publicaciones de la
pagina de Facebook de la Biblioteca, para conocer su impacto. Estos datos son indicadores
que arroja la pagina y permiten designar el rango de fechas de las publicaciones mas
destacadas. Para los propositos de esta evaluacion se seleccionaron los datos semestrales de
enero-junio / julio-diciembre 2013, asi como enero-mayo 2014. Cabe mencionar que para el
semestre julio-diciembre 2012, s6lo se seleccionaron las publicaciones a partir de noviembre,

fecha en que la que se abri6 la pagina de Facebook de la Biblioteca.
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4.2 Materiales y métodos

Los métodos seleccionados para el desarrollo de la presente evaluacion que permitio

determinar el uso y el impacto de la pagina de Facebook de la Biblioteca, fueron:

1. La encuesta sobre redes sociales aplicada a los alumnos del campus y

2. Los indicadores estadisticos de las publicaciones de la pagina de Facebook

La encuesta se aplicd durante el periodo agosto-diciembre 2013, siendo un estudio de
campo descriptivo; la metodologia para la aplicacion del estudio fue a través de un muestreo

aleatorio simple con escala de medicion nominal (Miinch Galindo y Angeles, 1990).

A continuacion se muestra la formula utilizada para calcular el tamafnio del muestreo

probabilistico de los usuarios a los que se les aplico la encuesta.

n=?

pi
Z pq N e’=error de estimacién 5% (0.05)

n — Z’=nivel de confianza 95% (3.8416)
p=probabilidad a favor (0.50)

o 2, =72
Ne +Z pq q=probabilidad en contra (0.50)

N=numero de poblacién (4,349)

Resultado de la muestra = 353 encuestas

Figura 4.1 Formula para el muestreo de las encuestas
Fuente: Miinch Galindo, L.; Angeles E. (1990). Métodos y técnicas de
investigacion. México: DF: Trillas. p. 103.

La formula determina el 95% de nivel de confianza y 5% de error de estimacion. El

tamafio de la muestra da como resultado 353 encuestas.

La encuesta fue aplicada a alumnos de nivel Preparatoria y Licenciatura, con rangos

de edad entre los 15 y 25 anos. Fue aplicada durante un mes en diferentes horarios.
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La encuesta consta de 8 preguntas, de las cuales 2 son de opcién mdltiple, 5 son
cerradas, 1 es de opcion abierta. Los formatos de respuesta que se utilizaron fueron: “Lista
de Verificacion y Escala tipo Lickert” (Hayes, Carril Villareal, & Gonzalez Gonzalez, 1999,

p. 66). La Escala tipo Lickert contienen los siguientes valores:

e Excelente=5
e Bueno=4

e Regular=3

e Malo=2

e Pésimo=1

El objetivo de aplicar esta encuesta es conocer los siguientes puntos:

1. Si los alumnos identifican las redes sociales de la Biblioteca, pero
concretamente Facebook.

2. Si la pagina de Facebook de la Biblioteca es una herramienta de apoyo en la
generacion de conocimiento académico.

3. Si cumple como un medio de difusion de los servicios y las colecciones.
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Figura 4.2 Encuesta sobre redes sociales

Con respecto a los indicadores estadisticos, que es el segundo instrumento de
evaluacion, se realizo un andlisis de las publicaciones con mayor interaccion de los siguientes

semestres:

e Julio-diciembre 2012 (a partir de noviembre, fecha en que la que se abrio la pagina
de Facebook de la Biblioteca)
e Enero-junio / julio-diciembre 2013

e Enero-mayo 2014

Tabla 4: Crecimiento de la poblacién en redes sociales
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Twitter / Incremento Facebook/ Incremento
Redes Sociales
Seguidores de seguidores Me gusta de seguidores
Julio-diciembre 2012 339 48
Enero-mayo 2013 404 65 140 92
Julio-diciembre 2013 502 98 493 358
Enero-mayo 2014 556 54 596 103




Como se observa en la tabla anterior, éste ha sido el incremento de seguidores en casi

tres aflos incursionando en redes sociales:

® Facebook 553 seguidores (datos obtenidos el 2 de junio de 2014)
e Twitter ha incrementado 217 seguidores

4.3 Resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la Encuesta de Redes Sociales.

De la pregunta No. 1 ;Qué red social utilizas més?, el 83% de los encuestados solo usa

una red social, el 14% usa dos redes sociales y el 2% usa tres 0 mas redes sociales.

1 Red Social 2 Redes Sociales B 3 Redes Sociales

Mas de 3 Redes Sociales ™ No usan ninguna

195 1% —~1%

14% 1

Figura 4.3 Grafica de resultados de la pregunta no. 1

En la grafica siguiente se muestra que Facebook es la red social que mas utilizan los
encuestados, con un porcentaje del 57.35%, seguido de Twitter con un 33.82%, Instagram
con un 3.43%, Google+ con un 2.2%, YouTube con un 1.22%, Vine, Ask.fm y Deviart con

un 0.5% cada una.

171



Facebook

(%]
o
o
<
| o
(%]
L
=}
O
2
w
w
o
=
<
|
2
w
O
(4
S
o

W Twitter
™ Instagram
'l Google +
| Youtube
Tumblr
Vine
Ask.fm

Deviantart

Figura 4.4 Grafica de resultados de redes sociales mas utilizadas

Cabe mencionar que 4 encuestados contestaron usar WhatsApp y solo uno MSN; dado
que la primera es una aplicacion para chat y el segundo es correo electronico, no se estan

contemplando en las estadisticas.

Con respecto a los resultados de la pregunta No. 2 ;Para qué utilizas las redes
sociales?, el 35% de los encuestados utiliza las redes sociales para mas de 3 actividades, el

33% las utiliza para 1 actividad, y el 32% la utiliza para 2 actividades.

1 actividad 2 actividades ™3 a mas actividades

Figura 4.5 Grifica de actividad en redes sociales
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Como se observa en la siguiente grafica, el 38% la utiliza para fines de entretenimiento,
mientras que el 33.33% para socializar, el 25.87% para trabajos académicos y por ultimo, el

1.15% para informacion, fotos, comunicacion, negocios y busqueda de intereses.

Figura 4.6 Grafica de uso de redes sociales

Los resultados de la pregunta No. 3 ;Sabes que biblioteca cuenta con pagina de
Facebook y cuenta de Twitter?, fueron que el 42% contestd que si sabia y el 57% que no

tenia conocimiento de ello.

No contest6 —
1%

BSi ®No ™No contestd

Figura 4.7 Grafica de conocimiento de las cuentas de redes sociales de biblioteca
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Los resultados de la pregunta No. 4 ;Sigues la pagina de Facebook de la biblioteca?
Son los siguientes:

El 10% contest6 que si la siguen y el 88% no la sigue.

No contest6 —
2%

Figura 4.8 Grafica de resultados de usuarios que siguen la pagina de Facebook

Basado en los resultados de la pregunta 3 en donde el 42% de los encuestados saben
que la Biblioteca tiene pagina en Facebook y comparandolos con el 10% de los encuestados
que si siguen la pagina de Facebook, se puede interpretar que la comunidad si conoce la

pagina de Facebook de la Biblioteca pero no la siguen.

Los resultados de la pregunta No. 5 ; Como calificas los post que se colocan en la pagina
de Facebook?, a diferencia de las preguntas anteriores, la escala empleada para medir la
satisfaccion del encuestado en este rubro, fue tipo Likert siendo los resultados obtenidos que
el 44.15% considera regulares los post publicados, el 43.5% los califica buenos, el 5.19% los

califica excelentes, el 4.54% los califica malos y por ltimo, el 2.59% los califica pésimos.
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Figura 4.9 Grafica de satisfaccion del encuestado

Analizando los resultados el 88% de los encuestados estd satisfecho con las
publicaciones y el 5% las considerara excelente; el objetivo seria pasar de regular a excelente

y esto se puede lograr, tomando en cuenta los comentarios que hacen los encuestados.

Los resultados de la pregunta No. 6 ;El tipo de contenido que se publica en la pagina

de Facebook de la Biblioteca es de utilidad para tu actividad académica?

Como se muestra en la grafica, el 64% de los encuestados no contestaron esta

pregunta, el 23% contesto que no es de utilidad y el 13% contestd afirmativamente.
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Sl NO ™NO CONTESTARON

Figura 4.10 Grafica de contenidos de la pagina de Facebook

Entre las respuestas que se obtuvieron sobre el por qué si es de utilidad, se muestra lo

siguiente:

2 8 4

Me invita a leer y/o Me mantiene - _
a investigar, i Tiene c?ntemdo
es util de los avisos y wek S do
= = con mi carrera.
(5 comentarios) nuevo material.

(8 comentarics) (8 comentarios)

Figura 4.11 Utilidad de los contenidos de la pagina de Facebook

A continuacion, se muestran los comentarios con respecto a la falta de utilidad o

apoyo que obtienen de la pagina:
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No es dinamsica e
interactiva

¥, es poco
abierta

Porque no me
susta/ no me
agrada/
no me Ilama Ia
atencion

Figura 4.12 Falta de utilidad de los contenidos de la pagina de
Facebook

Resultados de la pregunta No. 7 ;La informacion que se postea, te invita a interactuar

con la pagina de Facebook?

El 60% no contesto, el 23% contestd que no y el 17% contestd que si le invita a

interactuar.

BSI ®NO NO CONTESTARON

Figura 4.13 Grafica de resultados de interaccion en la pagina de Facebook

De los comentarios obtenidos en esta pregunta acerca del por qué la informacioén no los
invita a interactuar en la pagina de Facebook de la Biblioteca, se observa que el 5.94% es por
desconocimiento de la cuenta, el 4.24% por falta de interés y/o utilidad, 4.24% porque no la

siguen, y el 1.98% porque no revisa su perfil de Facebook con frecuencia.
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Figura 4.14 Comentarios de los encuestados

Los resultados de la pregunta No. 8 ;Qué te gustaria que se publicara en la pagina de
Facebook de la biblioteca?, se obtuvo una participacion del 44% de los encuestados, los

cuales brindaron una o mas sugerencias.

| Encuestados que
NO sugirieron
56%

Figura 4.15 Grafica de sugerencias de los encuestados

Clasificando las sugerencias y/o comentarios realizados por los encuestados, se obtuvo
que el 65% de los comentarios les gustaria que se posteara mas informacion sobre las
colecciones, el 21% le gustaria informacion sobre intereses personales, el 8% de los
comentarios sugieren ayuda en el uso de biblioteca, y el 6% le gustaria méas informacion

sobre los servicios.
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Nuevas adquisiciones

mportantes % Peliculas
@ Libros interesantes

@O,e te inviten a leer

Recomendaciones

Citas de libro

Consej
buena lectura

Los libros
disponibles a por génerc
nstante comentarios @ Resefias diversas

Material
ll‘lt&(:‘::tl".'D@ Sobre @Materlal por carrera
Contenido en @ Co'ecciones Ranking de los

espancl o nacional mas solicitados
Material de la semana @Best Sellers

Autores destacadcs® @ @ @L stadtode ibras

con los que cuentan

Libros dei mes Revistas

Figura 4.16 Comentarios sobre colecciones

@ Eventos

21 %
comentarios
sobre

intereses
@ Datos curiosos

Figura 4.17 Comentarios sobre intereses
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Catalogo Horarios

Figura 4.18 Comentarios sobre los servicios

Nuevas fuentes 896 6196 Tips de busqueda,
= acceso y uso
de Biblioteca digital

15% Paginas de
Recomendaciones apoyo
para mejorar €l

rendimiento académico

8% Contenido

general de
biblioteca

Figura 4.19 Comentarios sobre uso de biblioteca

En seguida se muestran los resultados de los indicadores estadisticos de las

publicaciones de la pagina de Facebook de la Biblioteca.

Con respecto al nimero de seguidores obtenidos a junio de 2014 son 596, en donde el
47% pertenecen a la comunidad y el 53% son externos al campus. Cabe mencionar, que estos

datos se obtuvieron de los perfiles de los seguidores.
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Comunidad del campus Externos

Figura 4.20 Seguidores internos y externos

Del 47% de los seguidores que pertenecen a la comunidad son:

® 52% son alumnos

o 24.7% administrativos

e 8.25 Asociaciones y Grupos representativos
e 9.78 profesores

e 5% son paginas internas del campus, exalumnos y PapasTec.

5%

Alumnos Administrativos  Asociaciones y Profesores Paginas internas
Grupos del campus, Papas
representativos Tec y exalumnos

Figura 4.21 Seguidores de la comunidad Tec Santa Fe

Con base en las estadisticas que arroja la pagina de Facebook, se realizo un andlisis de
las publicaciones con mayor interaccion durante el periodo noviembre 2012 a mayo 2014,

las cuales se dividen por semestre.
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Tabla 5: Interaccion de las publicaciones, periodo nov 2012- mayo 2014

T Alcance
Semestre ublicacionies (sdlo Comentarios | Likes | Compartido
P Foto | Link | Estatus | Video | Nota seguidores)
2012 | dic 23 22 1 664 392 3 53 13
Ene-
2013 jt:?_ 276 208 | 60 8 21,162 8,823 80 715 180
dic 471 345 | 89 35 2 | 46,786 29,071 157 1,219 195
Ene-
2014 | may 335 251 | 45 36 &) 52,736 18,434 128 1,431 201
1105 826 194 80 3 2 121348 56720 368 3418 589

La tabla anterior muestra que hubo 1,105 publicaciones realizadas y que tuvo un
alcance total de 121,348, “el alcance de la publicacion es el nimero de personas que vio tu
publicacion. Se considera que tu publicacion llego a alguien cuando se muestra en la seccion
de noticias” (Facebook, 2015) asi mismo, se obtuvo un alcance de 56,720 de seguidores de
la pagina lo que representa que el 46.75% de los seguidores vieron las publicaciones de la

pagina de Facebook.

Con respecto a la interaccion que obtuvieron las publicaciones se generaron 3,418 likes,

589 las compartieron y 368 las comentaron.

En seguida se muestra el alcance promedio y la interaccion de las publicaciones por

semestre:

Noviembre-diciembre 2012

Como se mencion6 anteriormente la pagina de Facebook de la Biblioteca se dio de alta en

noviembre de 2012, por tal motivo la grafica muestra la actividad de un mes.
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Alcance de la publicacién

Nomere de personas gue vieron tus publicaciones

Figura 4.22 Alcance de las publicaciones noviembre-diciembre 2012

Se observa que en este semestre se realizaron 23 publicaciones que fueron vistas por
664 personas, de las cuales fueron vistas 392 veces por seguidores de la pagina. De estas
publicaciones, 22 fueron fotos o imagenes y 1 “estado”. La interaccion que obtuvieron

fueron 3 comentarios, 53 likes y 13 se compartieron.

Enero-junio 2013

Se observa que en este periodo el despunte de las publicaciones fue més sobresaliente en
comparacion al semestre anterior, esto se debid a la organizacion y planeacion de las

publicaciones en redes sociales.

Alcance de la publicacion

o de personas que vieron tus publicaciones

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Figura 4.23 Alcance de las publicaciones enero-junio 2013
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Se realizaron 276 publicaciones que tuvieron un alcance de 21,162 personas, de las
cuales fueron vistas 8,823 veces por seguidores de la pagina. De estas publicaciones, 208
fueron fotos o imégenes, 8 “estados” y 60 publicaciones con enlaces a otros sitios web. La

interaccion que obtuvieron fueron 80 comentarios, 715 likes y 180 se compartieron.

Julio- diciembre 2013

Como se puede observar en la siguiente grafica, el impacto en la frecuencia de las
publicaciones ha sido mas constante, puesto que la comunicacién y la interaccion con los

seguidores incrementaron y generé mayor reconocimiento.

Alcance de Ia publicacién
NUmero de personas que vieron tus publicaciones

PUNTO DE REFERENCIA

Figura 4.24 Alcance de las publicaciones julio-diciembre 2013

Se realizaron 471 publicaciones que fueron vistas por 46,786 personas, de estas 29, 071
fueron vistas por seguidores de la pagina. De estas publicaciones, 345 fueron fotos o
imagenes, 35 “estados”, y 89 publicaciones con enlaces a otros sitios web. La interaccion que

obtuvieron fueron 157 comentarios, 1,219 likes y 195 se compartieron.
Enero-mayo 2014

En la gréafica se puede apreciar un incremento considerable en la escala de participacion de

los seguidores.
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Alcance de la publicacion
Nimero de personas gue vieron tus publicaciones

Orgdnica Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Figura 4.25 Alcance de las publicaciones enero- mayo 2014

Se realizaron 335 publicaciones que fueron vistas por 52,736 personas, de las cuales
fueron vistas 18,434 por seguidores de la pagina. De estas publicaciones, 251 fueron fotos o
imagenes, 36 “estados”, y 45 publicaciones con enlaces a otros sitios web. La interaccion que

obtuvieron fueron 128 comentarios, 1,431 likes y 201 se compartieron.

4.4 Discusion

De los resultados obtenidos de la encuesta de Redes Sociales, Facebook es la red social mas
utilizada por los alumnos del campus Santa Fe, seguida de Twitter e Instagram. Asi mismo
se observa que unas de las aplicaciones mas utilizadas es WhatsApp, aplicacion que se esta
convirtiendo en el principal medio de acceso a la informacion, contenidos y servicios de
forma instantdnea. Cabe destacar que la dindmica que ultimamente se ha observado en
algunos profesores del campus Santa Fe, es la creacion de grupos privados en su perfil de

Facebook y WhatsApp, con el fin de comunicar y compartir informacion con sus alumnos.

La Biblioteca del campus Santa Fe ya incursiona en las redes sociales mas utilizadas
por los encuestados, pero se considera conveniente abrir cuentas o perfiles en otras redes
sociales como YouTube, Instagram o Vine, ya que de esta forma, responderia a los intereses

de los seguidores y captaria la atencion de nuevos usuarios.
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También se observa que el 25.87% de los encuestados utiliza las redes sociales para
trabajos académicos. Con base en este resultado, vemos que el campo de la educacion se ha
apoyado en la innovacion tecnologica, como son los medios digitales y las herramientas de
la web social. Ahora bien, con respecto a uno de los objetivos de la encuesta de redes
sociales; si la pagina de Facebook de la Biblioteca es una herramienta de apoyo en la
generacion de conocimiento académico, se concluye que de alguna manera ha servido como
un medio de referencia para apoyar a los usuarios en la busqueda de informacion, asi como
para resolver dudas y sugerencias sobre los servicios que se ofrecen. Asi mismo, los
resultados arrojan que a pesar de estar en todos los medios promocionales del campus, el
impacto no ha llegado a toda la comunidad por lo que se necesita pensar estrategias para una

nueva campaiia de marketing.

Con respecto a la interaccion con la pagina de Facebook, el resultado fue que el 17%
de los encuestados respondieron que las publicaciones si les invitan a interactuar, esto se
debid a que las publicaciones han estado estratégicamente planeadas para motivar a los
seguidores a interactuar con la pagina. De los comentarios obtenidos por los encuestados, las
colecciones son un area de oportunidad que se pueden aprovechar para la interaccion con los

usuarios, tanto en la pagina de Facebook como fisicamente en la Biblioteca.

De los indicadores estadisticos de las publicaciones, se observa que durante el periodo
nov- dic 2012 el alcance total fue de 664 personas obteniendo 3 publicaciones con mas
impacto, las cuales se basaron en la estrategia de generar empatia y sentido de pertenencia
con los seguidores a través de fotografias de personalidades del campus. El alcance del
periodo ene-jun 2013 fue un total de 21,162 personas vieron las publicaciones, obteniendo 6
publicaciones con mayor impacto, la estrategia fue compartir la publicidad de campaiias de
lectura para atraer la atencidon de los seguidores, reconocer y felicitar a los seguidores y
comunicar en tiempo real a través de las redes sociales del campus y de la pagina de Facebook
de la Biblioteca los eventos, como por ejemplo, la Expo Ebook que fue cubierto por los
diferentes medios de comunicacion internos (Sistema Nacional de Comunicacion del
Tecnologico de Monterrey) y externos (Noticieros Televisa, Ciudad y Poder y El Porvenir).
Para el periodo jul-dic 2013, el alcance fue de 46,786 personas que vieron las publicaciones,

obteniendo 12 publicaciones con mayor impacto, la estrategia fue difundir los servicios que
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se ofrecen y dar a conocer a los equipos de trabajo que conforman la Biblioteca. Para el
periodo ene- may 2014, se obtuvieron 52,736 personas que vieron las publicaciones, de las
cuales 6 publicaciones fueron de mayor impacto, la estrategia fue dar a conocer de forma
divertida los servicios de la Biblioteca, por ejemplo, a través de memes; difundir la coleccion
en fechas importantes como el 14 de febrero en donde se invit6 a los usuarios a tener una
“Cita a ciegas con un libro” lo cual gener6 un gran impacto ya que la actividad fue compartida
en el muro de instituciones bibliotecarias como la AMBAC; asi mismo, la estrategia de
realizar actividades donde los usuarios participaran en ellas como obsequiarles los viniles del
libro del mes del Programa Pasion por la Lectura, realizar concursos a través de la pagina de
Facebook y llevar a cabo eventos en conmemoracion al festejo del Dia Mundial del Libro,

hicieron que los usuarios se sintieran parte de la Biblioteca.
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Conclusiones y recomendaciones

Conociendo la importancia de trabajar en los medios sociales y puesto que la tecnologia esta
en constante cambio, debemos pensar en mantener el interés de los seguidores desarrollando
nuevas estrategias y formas de comunicacion, asi como también, lograr estar presentes en los
medios sociales en donde estan los usuarios de las bibliotecas universitarias. Por tal motivo,

la propuesta es ampliar estos medios y la interaccioén con la comunidad.

Con base en los aspectos tedricos que se abordaron en el capitulo 1 sobre la Web 2.0,
la aplicacion de las herramientas 2.0 en las bibliotecas universitarias que se ejemplificaron
en este trabajo, asi como en el estudio y analisis de la pagina de Facebook, concluimos que
la pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe es
un medio de comunicaciéon y una herramienta de promocién y difusion de los servicios y
colecciones que la integran, asi como un medio de intercambio y generacion de informacion.
De igual forma, con los resultados arrojados en pregunta 6 de la encuesta de Redes Sociales,
en donde el 13% contesta afirmativamente que la pagina de Facebook de la Biblioteca es de
utilidad en su actividad académica ya que cubre sus necesidades de informacion, se afirma
que el contenido que se publica en la pagina de Facebook de la Biblioteca del Tecnologico

de Monterrey, Campus Santa Fe cubre las necesidades de informacion de los usuarios.

Como se observa, la Biblioteca del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe, esta
integrando las herramientas 2.0 de forma estratégica, ya que esta cubriendo las necesidades
de las areas que la conforman para dar a conocer las colecciones y los servicios, que
estratégicamente estan integrados en el plan de marketing de la Biblioteca y en el calendario
de redes sociales. Como un medio de comunicacion, la pagina de Facebook de la Biblioteca
del Tecnologico de Monterrey, Campus Santa Fe ha permitido el acercamiento con la
comunidad del campus, siendo constante en las publicaciones y dando respuesta a los

comentarios de los usuarios; siempre alineados a las politicas de la Institucion.

Se estd trabajando para satisfacer las necesidades de los usuarios ya que en los
resultados arrojados en la encuesta muestran que el 60% de las sugerencias que realizan, se

llevan a cabo a través de la pagina de Facebook de la Biblioteca; dichas actividades son:
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e Informacion sobre las nuevas adquisiciones

¢ Informacion sobre los servicios

e Solicitud de compra de material a través de la pagina de Facebook
e Informacion sobre los horarios

e Ayuda del catalogo

e Informacion sobre multas de material

e Tips de busqueda, acceso y uso de biblioteca digital

e Recomendaciones de paginas web para apoyo académico
e Informacion general de la Biblioteca

e Peliculas que hay la coleccion de videoteca

e Libros interesantes que inviten a leer

e Revistas que hay en la hemeroteca

e Actividades como Libro del mes

e Recomendaciones literarias por género

e Recomendaciones de material por materia o licenciatura

e Realizacion de eventos y concursos

e Recomendaciones para mejorar el rendimiento académico
e Informacién de interés general y relevante.

e Informacion y noticias sobre el Tecnologico de Monterrey
e Datos curiosos

e Frases inspiracionales

La innovacion de las publicaciones en cada semestre es diferente y se monitorean las
mejores para la inspiracion y la realizacion de otras, de esta forma se pretende no aburrir al

usuario.

Es importante destacar que la interaccion con los seguidores tuvo un incremento ya
que en noviembre-diciembre del 2012 el alcance fue de 392 y en enero-mayo del 2014 el
alcance fue de 18, 434 personas que vieron las publicaciones; con respecto a los likes en
noviembre-diciembre del 2012 se obtuvieron 53 y en enero-mayo 2014 fueron 1,431; los
comentarios también tuvieron un incremento ya que hubieron 3 en noviembre-diciembre
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2012 y 128 en enero-mayo del 2014. Asi mismo, el nimero de seguidores de la pagina se ha

ido acrecentando, teniendo 48 en noviembre del 2012 y 596 en mayo del 2014.

De los comentarios de la encuesta de redes sociales, se identificaron areas de

oportunidad las cuales se enlistan a continuaciéon y asi mismo, se muestran algunas

actividades que se pueden implementar para trabajar en ellas:

e Falta de dinamismo y captacion de seguidores.

a)
b)

d)

Reforzar la estrategia de interaccion de una forma mas constante.

Durante la induccion que se brinda en la Biblioteca para los usuarios de primer
ingreso, se puede tomar una foto de ellos y compartirla en la pagina de
Facebook de la Biblioteca, la dinamica es que los tres primeros alumnos que
le den like a la pagina y se etiqueten, obtendran como premio un articulo de
la Biblioteca.

Mayor vinculaciéon con la academia, con el fin de que los profesores
proporcionen a los bibliotecarios que administran la pagina de Facebook, los
temas académicos que veran en su clase un determinado dia; la dindmica es
que se posteé informacion relevante sobre el tema en la pagina de Facebook
de la Biblioteca, y el profesor les deje a sus alumnos una actividad relacionada
con esta informacion, ademas que les pediria a los alumnos que le den like a
la pagina.

Identificar lideres o personalidades ya sea profesores o alumnos, para que
participen de forma activa en las recomendaciones del material o en el uso de
los servicios.

Difundir los temas mas relevantes de entretenimiento y recreacion para
promocionar el material de la Biblioteca que pudiera ser atractivo para los
usuarios.

Continuar difundiendo los servicios de una forma atractiva y breve, como

memes, personajes de cine, entre otros.
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Marketing.
a) El desconocimiento de la cuentas de redes sociales puede ser atacado a través
de material promocional.
b) Publicar recomendaciones o tips sobre el uso de los recursos electronicos
(bases de datos, formatos para citar, etc.).

¢) Crear una campaiia de concientizacion de espacios y de silencio.

Refuerzo de los mecanismos de evaluacion del servicio.
a) Integrar una encuesta de satisfaccion de los servicios, colecciones y atencion
generada a través de una aplicacion.
Indicadores
a) Integrar estadisticas de impacto directo (préstamos) e indirecto (comentarios,
likes y compartidos) de las colecciones que se publican en la pagina de

Facebook.

Optimizacion de los recursos.

a) Integrar a los bibliotecarios para que aporten ideas y contenido a la pagina de
Facebook con el fin de enriquecerla.

b) Vincular la cuenta de Facebook con las cuentas del campus para generar una
estrategia de comunicacion, en donde se apoye la difusion de los contenidos
de la péagina de Facebook de la Biblioteca. Asi mismo, compartir las
publicaciones realizadas en redes sociales de las bases de datos contratadas

por la Biblioteca.

Adaptacion de nuevos entornos. Actualmente la Biblioteca cuenta con un espacio
denominado Learning Commons, el cual contribuye al desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje colaborativo de los alumnos, profesores y bibliotecarios
mediante el apoyo de recursos de informacidn, infraestructura, computadoras,
tecnologia y mobiliario mévil. El reto de la Biblioteca sera adaptar los servicios que

ya existen y ofrecer otros que integren las herramientas 2.0, y de esta forma apoyar a
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este nuevo concepto de aprendizaje para que cumpla con su razén de ser, un espacio

que propicie la cultura y experiencias académicas.

e Incursionar en otras herramientas 2.0.

a) El WhatsApp es una de las principales herramientas de comunicacion
instantanea y la Biblioteca podria aprovechar este medio para ofrecer el
servicio de referencia.

b) Abrir un canal de Youtube para dar a conocer tips de busqueda en el catalogo
y bases de datos, asi como mostrar las instalaciones de la Biblioteca.

c) Generar Apps para la Biblioteca con el fin de promocionar servicios y
colecciones.

d) Desarrollar RSS para recursos de acceso libre, bases de datos, videoteca,

nuevas adquisiciones y apoyo al programa Pasion por la lectura.

A continuacion, se describen algunas recomendaciones importantes y que podrian tomar

en consideracion los bibliotecarios, antes de incursiona en alguna red social:
Ventajas de uso:

e Bajo costo, ya que en su mayoria son gratuitas.

e Portables y compartibles, ya que tienen mayor impacto que los medios impresos,
ademas se pueden administrar y consultar a través de un dispositivo movil; el 95% de
los alumnos del Tecnologico de Monterrey accede a sus redes sociales a través de
estos.

e Medibles, ya que se puede evaluar el impacto que generan a través de seguidores,
retuits, comentarios, likes, etc., a diferencia de los medios impresos que en muchas
ocasiones no se pueden medir.

e Tener multiples cuentas en diferentes redes sociales permite enlazarnos y

retroalimentarnos con los seguidores.
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Sugerencias:

e Identificar un proposito.
a) Generar la Mision.
b) Enfocarse en las metas de la institucion o del area.
c) Preguntarse ;por qué querer estar en las redes sociales?
e Establecer el marco de referencia.
a) Identificar la audiencia.
b) Establecer practicas apropiadas para su manejo.
¢) Crear politicas y lineamientos de uso.
a) Crear un calendario de publicaciones
e Identificar a los “campeones” (lideres) de la organizacion.
a) Identificar quiénes estan usando redes sociales.
b) Unir esfuerzos y hacer sinergia con otras areas.
¢) Formar un equipo de redes sociales.
e C(larificar el trabajo con el area de Tecnologias de la Informacion, con respecto a las
restricciones técnicas, accesos restringidos y soporte.
e Llevar a cabo un trabajo creativo sobre la forma y el disefio.
a) Buscar el apoyo del area de Mercadotecnia y Comunicacion.
b) Buscar herramientas que ayuden a facilitar el manejo.
¢) Generar y utilizar guias de estilo institucionales.
e Mantener interaccion.
a) Generar conversacion y contribuir, no solo contenido. “Si el contenido es el rey,
la conversacion es la reina”.
b) Hacer que la comunidad participe activamente.
e Re-encender la marca continuamente.
a) Recompensar a los seguidores, realizando concursos, trivias, campaiias, etc.
b) Mantener el interés de la comunidad y hacerla crecer.
e Medicion.
a) Ser capaces de entender y describir el €xito con estadisticas.
b) Medir nimero de fans, seguidores, miembros de grupo, personas que interactian.
¢) Apoyarse con herramientas de medicion mensual.
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