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RESUMEN

Las teorias del desarrollo socioemocional resaltan la importancia de los vinculos en los primeros
afios de vida como la base para potenciar la vida futura de los(as) nifios(as) y la generacion de
vinculos positivos esta en manos de los adultos(as) (Ainsworth, 1989; Brazelton y Greenspan,
2000; Bowlby, 1976; Erickson, 1976; Malher, 1972). De ahi la importancia de prestar atencion al
bienestar emocional de madres, padres y educadoras(es).

En los ultimos afios se ha dado mds importancia a que los programas educativos estén centrados
no sélo en la educacién de los nifios(as) sino en el bienestar de las familias, reconociendo sus
necesidades como personas y estableciendo vinculos de confianza entre todos(as) los implicados
(Edelman, 2004; Keyser, 2006).

Se disefid, implantd, documentd y evalué un Programa de “Bienestar emocional” dirigido a
familias de nifias(os) de 3 afios y sus educadoras desde los enfoques de la crianza consciente
(Kabat Zinn, 1997) y de la disciplina positiva durante ocho meses. Se documentaron, las estrategias
usadas y el proceso de 5 familias y de la Educadora Titular.

El programa favorecid la reflexion de las(os) participantes con respecto a la importancia de
atender y comprender sus propios estados emocionales y la influencia de éstos en la relaciéon con
los(as) nifios(as). Conocieron la importancia de trabajar en su capacidad para identificar y
satisfacer las necesidades emocionales de los(as) nifios(as) y de usar nuevas herramientas para la
crianza y educacion. La psicéloga promovio relaciones basadas en el acompafiamiento, el respeto
a laindividualidad y la toma de conciencia.



INTRODUCCION

Los vinculos que los(as) nifios(as) pequerios(as) establecen con las personas adultas significativas
que les cuidan son de primordial importancia para su desarrollo presente y futuro. Es a partir de
vinculos fuertes, seguros, nutrientes y confiables que podran construir los cimientos necesarios
para las otras areas del desarrollo, para su aprendizaje y a partir de éstas crearan los modelos de
relacion de su vida futura. Las interacciones positivas que se promueven en la primera infancia
posibilitan a todo ser humano para desplegar su potencial (Ainsworth, 1989; Brazelton y
Greenspan, 2000; Bowlby, 1976; Copple & Bredekamp, 2009; Erickson, 1976; Linder, 2008; Malher,
1972).

Ya que cada etapa del desarrollo presenta particularidades, las personas adultas necesitan contar
con las herramientas necesarias y un estado emocional 6ptimo para poder atender
satisfactoriamente las necesidades del nifio(a) en cada etapa y promover asi su desarrollo
saludable. Por ello los retos que enfrentan las madres, los padres y, actualmente, las(os)
cuidadoras(es) y educadoras(es), de los centros infantiles, a donde las familias acuden en busca de
apoyo mientras trabajan, son complejos. Esto pone de manifiesto la importancia de atender el
bienestar emocional de las personas adultas que tienen a su cargo el cuidado, la crianza y
educacidén de infantes.

Desde hace ya algunos afos, a la familia se le reconoce su fuerte papel socializador de las nifias y
los nifios que crecen y se desarrollan en su seno, a partir de ello se ha centrado la atencion en éste
nucleo social y se considera fundamental el involucramiento de las familias en los centros
escolares (UNESCO, 2004) Por ello se habla de una responsabilidad compartida entre instituciones
y las familias, por lo que corresponde a las primeras brindar las herramientas y los recursos
necesarios para promover una parentalidad positiva, que busca que las personas adultas
responsables de nifos(as) pequefios(as) se sientan lo suficientemente empoderadas para tomar
decisiones apropiadas y sean conscientes de su papel como primeras promotoras del bienestar de
sus hijos(as) y de la toma de conciencia de la importancia de su rol (Martinez y Beceddniz, 2009;
Mir, Batle y Hernandez, 2009).

El método de la crianza consciente (Kabat Zinn, 1997), la disciplina positiva y las redes de apoyo
que las familias pueden construir con su propia familia extensa, el centro educativo al que acuden
sus nifios(a) y su comunidad son referentes concretos que ofrecen herramientas especificas que
apoyan a generar estas parentalidades positivas.

Lo cierto es que por un lado, las dinamicas familiares y sociales han cambio y las familias recurren
a los centros educativos para que les apoyen en su labor mientras trabajan; y por otro,
actualmente las madres y los padres estan interesados(as) en buscar apoyo de éstos y de los
profesionales de la salud y la educacién para lidiar con las diferentes dudas, inquietudes e incluso
las emociones que se generan al criar y educar a sus hijos(as) en el dia a dia (Martinez y Beceddniz,
2009).



Para lograr el objetivo de empoderar a los padres y las madres se necesita creer en la capacidad de
las personas adultas para ser competentes en la tarea de criar y educar a un nifio(a) pequefio(a),
asi como establecer fuertes vinculos de confianza con ellos(as), el Modelo basado en las
Relaciones (Edelman, 2004) y los programas centrados en las familias (Keyser, 2006) ponen a
disposicion de las y los profesionales los fundamentos tedricos para lograrlo.

En el Modelo basado en las Relaciones todas las relaciones implicadas con el/la nifio(a) son
importantes y es necesario tomarlas en cuenta buscando crear redes de apoyo que promuevan el
desarrollo saludable de todas las personas implicadas. Este modelo también le da un lugar muy
especial a la construccion de la confianza, el respeto y la comunicacién que se da entre las
personas adultas vinculadas con el/la nifio(a) como aquellos catalizadores que impactaran en la
vida de éste(a). Mientras que los Programas centrados en las familias les reconocen como sujeto
de intervencion, reconocen a las mamas, los papas y las(as) educadoras(es) como personas y le
dan un lugar primordial al vinculo que se establece entre ellas.

El papel del/la psicdlogo(a) escolar como facilitador(a) de procesos de ensefianza-aprendizaje y de
empoderamiento, puede apoyarse del acompafiamiento, como una herramienta poderosa que
respeta el ritmo y los proceso de las personas adultas y que resulta muy conveniente para trabajar
en contextos educativos tanto con familias como con maestras (Gomez, 2012).

Por lo regular en los centros infantiles, en particular en la Estancia de Desarrollo y Bienestar
Infantil en donde se llevd a cabo este programa, se han disefiado e implantado propuestas de
trabajo con familias enfocadas en atender a sus inquietudes especificas de crianza y con las
educadoras a fortalecer su formacién profesional, pero no necesariamente en intervenir sobre su
bienestar emocional. Por ello se buscé disefiar, implantar, documentar y evaluar un Programa de
“Bienestar Emocional” dirigido a familias de nifias(os) de 3 afios y sus educadoras. El programa se
enfoco en esta poblacidn, debido al trabajo previo que durante un afo se habia tenido con los(as)
nifios(as) y sus personas adultas significativas, y que habia fincado las bases de un vinculo de
confianza que dio cabida a una propuesta de esta indole.

El presente reporte cuenta con dos apartados, en el primero se exponen los fundamentos tedricos
en los que se basa esta propuesta. En el capitulo 1 se aborda la educacion emocional en los
primeros afios de vida, en el que se revisan los hitos del desarrollo socioemocional de la etapa de
los tres afios, la importancia de los vinculos de confianza en los primeros afios de vida y el
bienestar emocional de las personas adultas, en este Ultimo apartado se ahonda en las
herramientas para apoyar a las familias y educadoras(es) en su tarea, tales como el método de la
crianza consciente, la disciplina positiva y las redes de apoyo para la crianza y educacién. El
capitulo 2 esta dedicado a la participacion de las familias en la educacidn, por lo que se describen
el Modelo basado en las Relaciones, los programas educativos centrados en las familias y las
estrategias de involucramiento de las familias en los centros educativos. Para finalizar esta primera
parte, en el capitulo 3 se expone el tema del acompanamiento, su definicidn, sus fases y
estrategias, asi como el perfil deseable para un(a) acompanante eficiente.



En el segundo apartado se describe la propuesta en si, planteando en primer lugar el objetivo,
seguido de la justificacion tanto tedrica como social, para después mostrar la metodologia que se
utilizé para el disefio, implantacién, documentacion y evaluacion de la propuesta, se detallan los
componentes del Programa de “Bienestar Emocional” y su intervencion, los resultados obtenidos
durante el proceso tanto con las familias como con la Educadora Titular y el andlisis de los mismos,

la evaluacidén del programa y, finalmente, las conclusiones generales.
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CAPITULO 1. LA EDUCACION EMOCIONAL EN LOS PRIMEROS ANOS DE VIDA

1.1. Desarrollo Socioemocional

El desarrollo socioemocional implica todas aquellas emociones, percepciones y expectativas que
las personas se forman acerca de si mismos(as), de los(as) demas y del mundo que les rodea. Ello
se conforma a partir de la experiencia tempranay la relacién que se establece con otras personas,
influyendo de manera directa en la adquisicion del lenguaje y las habilidades de pensamiento. Es
por ello que se dice que el area socioemocional es clave en el desarrollo (Riley, San Juan, Klinkner y
Ramminger, 2008).

El desarrollo socioemocional estda compuesto por diversos elementos que permiten a un ser
humano(a) tener conocimiento de si mismo(a) y sus emociones; de los vinculos afectivos que
establece con otras personas, ya sean adultos(as) o nifios(as); de la capacidad para regular la
propia conducta y emociones; asi como de la habilidad para socializar con los(as) demds, de hacer
amigos(as), aprender de las diferencias, resolver conflictos y la importancia de la colaboracién
(Butterfield et al., 2004; Linder, 2008).

Desde el nacimiento, los(as) nifios(as) se relacionan con personas adultas cercanas y van
aprendiendo a través suyo diferentes habilidades socioemocionales que les permitirdn
desempenfarse dia a dia. Las personas adultas necesitan leer, interpretar y responder de manera
oportuna a las sefiales que los(as) nifios(as) les envian como una forma de comunicar sus
necesidades emocionales. De ahi la importancia que tiene el vinculo que se establece entre el
nifio(a) y sus personas adultas significativas, aspecto que se abordara con mayor detalle mas
adelante.

Los nifios y las nifias también responden de manera diferente a la relacidon que establecen con las
personas y al ambiente que les rodean. Estas respuestas dependen de su propio temperamento, el
cual se define como las diferencias individuales en las tendencias a expresar y experimentar las
emociones y la reactividad, asi como la capacidad de autorregular la expresion de tales tendencias.
Estas tendencias son innatas y estan influidas por la herencia, la maduracién y la experiencia
(Rothbarth y Derryberry, 1981 en Lozano, Galian y Huescar, 2007). El temperamento define las
diferentes formas en que cada nifio(a) recibe, asimila y manifiesta sus experiencias.

La comprension del temperamento ayuda a entender la forma en que cada quien enfrenta los
nuevos retos de su desarrollo y el porqué de sus respuestas a medida que crece (Brazelton, 1994;
WestEd y Departamento de Educacién de California, 2000). Esta determinado por nueve
caracteristicas que se presentan en un nifno(a):



1- Nivel de actividad- Se refiere a cuan activo puede ser.

2- Adaptabilidad- Se refiere a cuan rdpido o despacio se adapta a una rutina o situacion.

3- Ritmos bioldgicos- Se refiere al horario en que come, duerme o va al bafio.

4- Acercamiento/Retiro- Se refiere al deseo que manifiesta de estar lejos o cerca de otras
personas.

5- Sensibilidad fisica- Se refiere a cuan sensitivo es a la luz, el ruido, el tacto y la incomodidad
interna.

6- Intensidad de la reaccién- Se refiere a cdbmo expresa el placer o la incomodidad.

7- Distraccidn- Se refiere a qué tan facilmente se distrae de sus actividades.

8- Estado de animo- Se refiere a cuan a menudo exhibe emociones negativas o positivas.

9- Persistencia- Se refiere a qué tan facilmente se da por vencido ante un reto.

Si bien desde los primeros meses de vida, los(as) nifios(as) muestran sefiales de su temperamento,
la investigacion de las caracteristicas temperamentales evidencia que los(as) nifios(as) comparten
combinaciones de las nueve caracteristicas. Por ello no se puede hablar de tipos de
temperamentos, sino mas bien de tendencias temperamentales. Se han identificado tres: flexible,
cauteloso, y bravo (Brazelton, 1994; WestEd y Departamento de Educacion de California, 2000).

El temperamento flexible se caracteriza por tener ritmos regulares, estado de animo positivo,
adaptarse con facilidad a los cambios y ambientes nuevos, baja intensidad en sus reacciones y baja
sensibilidad a los estimulos, lo cual no significa que los(as) nifios(as) con esta tendencia
temperamental no experimenten emociones diversas o tengan necesidades especificas. El
temperamento cauteloso se caracteriza por una adaptacion lenta ante situaciones nuevas, las
personas con este temperamento suelen ser precavidos(as) y cuando se presenta un reto por
primera vez suelen alejarse y observar lo que hacen otros(as); cuando a los(as) nifios(as)
cautelosos(as) se les fuerza, a menudo se retiran y lloran. El temperamento bravo se caracteriza
por reacciones rapidas e impulsivas, ritmos irregulares, distraccion, intensidad, mucha actividad y
sensibilidad a los estimulos del ambiente; los(as) nifios(as) con esta tendencia temperamental
tienden a vivir con gusto el mundo y expresan con facilidad sus emociones, en cierta forma son
considerados por las personas adultas como caprichosos(as).

Conocer las tendencias temperamentales de los nifios(as) y de las personas adultas, ayuda a tener
un conocimiento mas amplio sobre la conducta y necesidades de cada quien, ya que cada uno(a)
es diferente. Las investigaciones demuestran que aunque las caracteristicas temperamentales
tienden a combinarse dentro de las tres principales tendencias, no todos los(as) nifios(as)
pertenecen a alguna de éstas, por lo que este conocimiento aporta pistas que ayudan a mantener
una actitud empatica, acoplarse al nifio(a), prepararse para alguna reaccion temperamental,
ejercer un cuidado responsable y acompaiiarle a desarrollar las habilidades necesarias para
adaptarse al mundo y a las situaciones que enfrenta mientras crece (WestEd y Departamento de
Educacion de California, 2000).



Para tener una comprension mas amplia de los elementos que componen el desarrollo
socioemocional, se desarrollaran algunas de las caracteristicas mas importantes de cada uno. Ya
que el presente proyecto fue desarrollado en una sala de Preescolar, se prestard atencién a
aquellos hitos del desarrollo que ocurren en la etapa de los tres afios, y que plantean retos
especificos tanto para los(as) nifios(as) como para las personas que les educan y cuidan.

Los diferentes elementos, tanto emocionales como sociales, se encuentran estrechamente
relacionados entre si, influyendo unos en otros constantemente; la divisién que se presenta es
meramente con fines académicos para entenderlos.

El autoconcepto se refiere al entendimiento de si mismo(a) como una persona separada, capaz de
tener un efecto en el ambiente, incluye el deseo de lograr metas para ser independiente y
competente (Hohmann y Weikart, 2002; Linder, 2008).

Los nifios(as) de entre tres y cuatro afios se expresan libremente sobre si mismos(as) y su familia.
Tienen la habilidad para verse como individuos(as) separados(as) y Unicos(as), comienzan a hacer
descripciones de su persona en términos de sus atributos fisicos, de su nombre, edad, género,
posesiones y sus habilidades (Copple & Bredekamp, 2009; Bricker, 2002; SEP, 2011).

Empiezan a considerar las consecuencias que sus palabras y sus acciones tienen para si
mismos(as). Prefieren enfrentar tareas que les reten y se muestran interesados(as) y contentos(as)
cuando reciben el reconocimiento de alguien mds; y expresan su satisfaccién cuando logran
terminar una tarea con éxito (Departamento de Educacion de California, 2008; Linder, 2008)

Una de las tareas importantes en esta etapa es la de identificarse con su propio género, empiezan
a aprender acerca de las diferencias tanto fisicas como en cuanto a las expectativas sociales
(Brazelton, 1994; Linder, 2008).

El proceso a través del cual los(as) nifios(as) se forman un concepto de si mismos(as) se da en el
dia a dia, por medio de las experiencias que tienen con las personas adultas significativas que les
rodean. Por ello es importante que quienes les cuidan promuevan relaciones agradables y
responsivas que les ayuden a construir positivamente su concepto de si mismos(as),
transmitiéndoles confianza y aceptandoles como son.

Los(as) nifios(as) que tienen un sentido positivo de si mismos(as), generalmente confian en sus
habilidades y continuamente retan sus limites, ya sea cognitivos, fisicos y/o sociales, porque saben
que su capacidad para crecer y desarrollarse puede expandirse (Linder, 2008).

Conforme los nifos y nifias van entendiendo sus habilidades y alcanzado sus logros, incrementan
su autoconfianza y su deseo de independencia. Por ello es necesario que también desarrollen la
capacidad para tomar decisiones por si mismos(as).

La autonomia es el deseo y la habilidad del(a) nifio(a) para tomar decisiones sobre lo que necesita
hacer. La caracteristica principal de la autonomia es la motivacién para el logro, la cual es la



energia emocional que impulsa a seguir tratando cuando se enfrenta un reto (Hohmann vy
Weikart, 2002; Linder, 2008).

Un(a) nifio(a) de tres afios, se encuentra en un periodo en el que sus nuevas habilidades y
capacidades lo invitan a una busqueda de mayor de autonomia. Lo que lo coloca ante grandes
retos en cuanto al conocimiento de si mismo(a) y la relacion con las demas personas.

La autonomia a esta edad implica que puedan elegir y llevar a cabo ciertas acciones por si
mismos(as). Los(as) adultos(as) necesitan permitir que tomen algunas decisiones, dandoles
oportunidades para que exploren, experimenten y pongan en practica sus habilidades; también al
brindarles el apoyo necesario cuando ellos(as) lo solicitan, siendo guias y modelos (Brazelton,
1994).

Otro aspecto de suma importancia en el desarrollo socioemocional es la autorregulacion, el
proceso de ejercer control sobre las acciones propias, los procesos de pensamiento y las
emociones. Estd asociada con el control de la impulsividad y el desarrollo de la intencionalidad
para llevar a cabo una actividad (Departamento de Educacién de California, 2008). Existen tres
tipos de autorregulacién (emocional, conductual y cognitiva) que aunque se pueden dividir para
describir como se desarrollan y se promueven, estan interrelacionadas.

La autorregulacion emocional es la habilidad para modular los estados emocionales, auto
calmarse, gratificarse y tolerar la transicion entre actividades. La forma en que los nifios y nifias se
enfrentan a emociones dificiles esta influido por su tendencia temperamental (De Gangi, 2000 en
Linder, 2008; Riley et al. 2008).

La autorregulacidn de la conducta es la habilidad para inhibir acciones, es decir, no hacer algo aun
cuando se tengan muchos deseos de hacerlo; significa controlar la conducta de acuerdo a las
expectativas de un ambiente conocido. Implica que los(as) nifios(as) adquieran la capacidad de
controlar la inmediatez, la velocidad y la intensidad con la que llevan a cabo diferentes acciones
(Linder, 2008; Riley et al. 2008).

Finalmente, la autorregulacion cognitiva es la habilidad para planear lo que se quiere hacer,
incluye el desarrollo de un sentido del futuro que permite que las nifias y los nifios usen la
reflexion como una herramienta para solucionar problemas. Otro elemento importante es la
capacidad que se va adquiriendo para retrasar la gratificacion inmediata, lo que permite posponer
la obtencién de una ganancia a corto plazo (Riley et al. 2008).

Entre los tres y los cuatro afios de edad los(as) nifios(as) comienzan a controlar gradualmente su
comportamiento y emociones. Todavia aparecen sentimientos agudos pero empieza a moderarse
la intensidad y la duracién de sus emociones, por lo que en ocasiones pueden transitar
suavemente de un estado emocional a otro y recuperar el equilibrio interno con mas facilidad.



En esta etapa tratan de poner en marcha diversas estrategias para regular su conducta, es el caso
del lenguaje, el cual usan como una herramienta para regularse a si mismo(as) o a los demas, por
lo que a veces pueden parecer mandones(as) o impositivos(as). En otras ocasiones, pueden pedir
ayuda a las personas adultas que les rodean para regularse.

Empiezan a internalizar algunas reglas y a seguirlas durante cierto periodo de tiempo, pero todavia
tienen dificultades para transferirlas a otras situaciones y otros momentos. En esta etapa todavia
necesitan de la direccién y el apoyo de una persona adulta para controlar sus impulsos
(Departamento de Educacién de California, 2008; Linder, 2008).

Para que un(a) nifio(a) logre regularse en esta etapa, necesita poner en marcha otras habilidades
del desarrollo que también estan madurando, como recordar las consecuencias previas que tuvo
al hacer una conducta que no fue aceptada, anticipar sus reacciones y entender las expectativas
sociales para su conducta. Asi pues, la regulacidén implica un proceso que lleva tiempo y requiere
el apoyo de las personas adultas para ser lograda (Linder, 2008).

Los(as) adultos(as) le pueden ayudar al/la nifio(a) a analizar la situacién por medio de la reflexion
sobre lo que siente o de las opciones que tiene para lidiar con las emociones y deseos que van
apareciendo. Cuando la persona adulta usa su lenguaje y su propia conducta para explicar cémo
reflexiona cuando se enfrenta ante un conflicto o como logra retardar sus necesidades, esta
ayudando a que los(as) nifios(as) adquieran herramientas para desarrollar su autorregulacion
(Shonkoff and Phillips, 2000 en Linder, 2008).

La expresion emocional es otro elemento que cobra relevancia, ya que cuando los(as) nifios(as)
pueden utilizar sus palabras para expresarse tienen menos necesidad de actuar sus sentimientos
(Meisels, Dombro, Marsden, Weston y Jewkes, 2004). No se limita al uso de las palabras, sino que
también incluye la diversidad de formas en cdmo una persona comunica sus emaociones, por
ejemplo, a través de la expresion facial, el lenguaje del cuerpo o las vocalizaciones (Céspedes,
2008).

La intensidad, la duracién y la frecuencia de varios tipos de emociones influye en cémo los(as)
nifios(as) son percibidos por las demds personas. La forma en cémo son expresadas las emociones
es un aspecto fundamental de la comunicacion, ya que la claridad o dificultad con la que son
comunicadas ayuda a saber como se deberia responder al nifio, tanto conductual como
emocionalmente (Linder, 2008)

Los(as) nifios(as) de tres afios estan aprendiendo coémo expresarse, decir lo que sienten y lo que
necesitan, para que otros(as) les escuchen y tomen en cuenta sus decisiones. Los(as) adultos(as)
deben prestar atencion en todo momento a lo que expresan, tratar de entender las emociones
gue manifiestan y ayudarle a aprender habilidades sociales para expresar lo que piensan y sienten
(Meisels et al. 2004).
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En esta etapa se puede observar un rango muy amplio de emociones, incluyendo la envidia y la
culpa. Usualmente pueden enojarse y sentirse frustrados(as) cuando las cosas no salen como
quisieran o se muestran muy contentos(as) cuando si lo consiguen. Aln temen a muchas cosas
gue no conocen, y aunque tratan de enfrentar sus temores, todavia necesitan de algun adulto(a)
que les explique lo que esta pasando y les acompaiie (Linder, 2008; Meisels et al 2004).

La frustracion que un nifio(a) experimenta al darse cuenta de que hay cosas que no puede
entender o que no se le permiten hacer, puede ser una emocién muy fuerte, aprender a tolerarla
es uno de los principales retos de esta etapa. Para hacer frente a este reto es necesario que cada
persona adulta tenga presente que su objetivo como educador(a) es ayudarle a regular emociones
intensas y adquirir la capacidad para gestionarse. Su papel es tratar de controlarse a si mismos(as)
para ayudar al nifio(a) a calmarse.

El autoconcepto positivo, la autonomia, la autorregulacién y la expresién de emociones son
componentes importantes del éxito escolar temprano. Por un lado impulsan los intereses, la
motivacién y persistencia en el trabajo académico; y por otro, permiten el manejo de las
habilidades necesarias para adquirir el aprendizaje y la conducta funcional en un saldn de clases.

Ademids, conforme los(as) nifios(as) van teniendo mayor dominio de si mismos(as) y mayores
recursos para lidiar con el estrés cotidiano, se enriquece su sentido de orgullo y de logro,
fortaleciendo su autoconfianza. Son factores protectores para su desarrollo y bienestar emocional
(Departamento de Educacion de California, 2008; Riley et al. 2008).

El desarrollo de lo personal, se da siempre en un contexto social, una vez que el/la nifio(a) es capaz
de reconocerse a si mismo(a) puede reconocer a las demas personas. El/la nifio(a) pequefio(a) que
ha compartido afecto y dominado la interaccion con un adulto familiar tiene una base sélida para
expandir sus habilidades sociales, pero para ello requiere ser capaz de responder, iniciar y
mantener una interacciéon e intercambio comunicativo con las personas adultas usando sus
sentidos, a través de sus acciones y posteriormente tomando turnos, primero con las personas
cercanas y posteriormente con otros(as) adultos(as) que se van incorporando a su vida (Brazelton,
1994; Bricker, 2002; Linder 2008).

Los(as) nifios(as) de tres afios tienden a imitar todo lo que hacen las personas adultas que les son
significativas pues les produce satisfaccién el mirar, hablar, escuchar, tocar y pedir su atencidén. Es
muy importante para ellos(as) complacerles y permanecer cercanas para reafirmar su confianza
(Meisels et al 2004).

A los tres afios todavia es dificil separarse de las personas adultas en quienes los(as) nifios(as)
confian, especialmente de sus cuidadores primarios. Las rutinas que se establecen tanto en casa
como en el centro escolar, en el caso de quienes acuden a cuidado grupal, contribuyen a la
organizacion de la nocién del tiempo que estan construyendo. Esto les permite sentirse
seguros(as) y confiados(as) del mundo que les rodea porque es predecible y a tener la certeza de
que se volveran a encontrar con quien les cuidan (Brazelton, 1994).
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La forma en la que los(as) nifios(as) se relacionan con el ambiente y van incorporando las
actividades de rutina, asi como las convenciones sociales, les permiten construir su autonomia en
un ambiente cotidiano. Poco a poco van reconociendo las acciones que les ayudardn a satisfacer
sus necesidades mds bdsicas y a verse a si mismo(a) como parte de un grupo (Bricker, 2002).

Los(as) nifios(as) de tres afios muestran mucha curiosidad por aprender de su medio, se maravillan
de cada experiencia y experimentan hasta qué grado pueden influir en el mundo que les rodea.
Esta exploracidon se facilita cuando se saben cercanos(as) y protegidos(as) por sus figuras
importantes. Si bien se estan volviendo cada vez mds independientes, todavia necesitan de apoyo
cuando se enfrentan a personas y situaciones nuevas (Meisels et al 2004).

Una gran parte del desarrollo y aprendizaje ocurre dentro de las relaciones entre pares, debido a
gue son interacciones entre personas con igualdad de condiciones en lo fisico, emocional e
intelectual, que les permiten practicar habilidades y favorecer la socializacién (Bricker, 2002;
Linder, 2008).

Las relaciones que los(as) nifios(as) establecen tanto con las personas adultas como con sus
iguales, facilitan la practica de habilidades sociales, las cuales son conductas que promueven
interacciones positivas entre las personas como: la empatia, compartir, tomar turnos, solucionar
conflictos y comunicarse claramente, habilidades que permiten su funcionamiento en contextos
de participacion grupal (Departamento de Educacién de California, 2008; Hohmann y Weikart,
2002; Vance y Jiménez, 2002;). *

Si bien entre los tres y cuatro aifos comienzan a tomar fuerza las relaciones entre pares, las
relaciones con las personas adultas cercanas siguen siendo de gran impacto en su vida presente y
futura, por ello en el siguiente apartado se abordara la importancia de los vinculos en los primeros
afios de vida.

1.2. Importancia de los Vinculos en los Primeros Aifos de Vida

Los primeros seis afios de vida constituyen la etapa mas critica y vulnerable en el desarrollo de una
persona. Durante este tiempo se sientan las bases para el desarrollo intelectual, emocional y
moral del ser humano(a) (Brazelton y Greenspan, 2009; Weiss, Caspe y Lopez, 2006). Esta etapa se
caracteriza por el crecimiento acelerado y la adquisicion de aprendizajes vertiginosa que se da dia
con dia. El desarrollo fisico y neuroldgico ocurre tan rapido en estos afios, que no se volvera a dar
de esta forma en otra etapa de la vida.

No se ahondara en la relacidn entre pares ni en las habilidades sociales, ya que no son temas de este proyecto.
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Se sabe que las experiencias tempranas afectan el desarrollo del cerebro, el cual es sumamente
susceptible en estas primeras etapas, ya que se produce la mayor parte del crecimiento neuronal.
En el primer afio de vida el cerebro alcanza el 70% de su tamafio, y hacia los tres afios se desarrolla
el 90% del mismo. En este periodo se establecen la mayoria de las estructuras neuronales que
guiaran el funcionamiento de las emociones, los comportamientos y las interacciones sociales de
toda la vida de una persona (Butterfield et al., 2004; Wittmer & Petersen, 2006).

Las relaciones emocionales constituyen la base mas importante sobre la que se edificara el
crecimiento intelectual y social. Algunas de las principales influencias en este proceso son la
calidad de las interacciones con las personas y la riqueza de estimulos que se les proporcionan a
los(as) nifios(as). El apoyo, el afecto y la calidez que se da en las relaciones, ayudan a su evolucién
adecuada (Brazelton y Greenspan, 2009; Copple y Bredekamp, 2009).

Cuando los(as) nifos(as) continuamente se benefician de relaciones afectivas, seguras vy
empaticas, aprenden a cultivar la intimidad y a ser considerados(as), aprenden a hablar de sus
sentimientos, a actuar segun sus propios deseos, a desarrollar relaciones con sus companeros(as)
y con las personas adultas que les rodean, asi como a distinguir las conductas adecuadas de las
inadecuadas. Ademas, las interacciones emocionales constituyen los cimientos, de la mayoria de
las habilidades intelectuales posteriores, incluidas la creatividad y el pensamiento abstracto
(Brazelton y Greenspan, 2009; Weiss, Caspe y Lopez, 2006).

Son diversas las teorias del desarrollo socioemocional que explican la importancia que tienen los
vinculos entre los nifios(as) y sus cuidadores primarios como fundamento para el desarrollo de la
inteligencia, el lenguaje, el comportamiento social y la personalidad. Lo que posibilita el desarrollo
Optimo es la relacion de apego basada en el respeto y cuidado que la persona adulta provea.

Ya Bowlby (1976) establecid que los(as) nifios(as) necesitan que se les brinde seguridad y
confianza para poder aprender. Explicaba cémo desde que el/la nifio(a) nace envia estimulos a sus
cuidadores(as) a través de sonrisas, llanto o contacto visual para mantener su atencidn y estar a
salvo, esta seguridad es lo que le permite explorar y aventurarse en el mundo.

Por su parte Mary Ainsworth (1989) estudié los diferentes patrones de conducta que las madres
establecian con sus hijos(as) y encontré que el/la nifio(a) mostraba comportamientos diferentes
dependiendo de la interaccion que se habia establecido con la madre, ya fuese a través de un
apego seguro, inseguro o ambivalente.

La aportacion de Erikson (1976) enfatizd el papel de la familia y, la sociedad en general, como
quienes cubren las necesidades bioldgicas, sociales y cognitivas que permiten a una persona
transitar los desafios de las diferentes etapas evolutivas. Siendo el primero de ellos, establecer un
vinculo de confianza con las personas significativas; éste permitiria al nifio(a) conformar la nocidn
de si mismo(a), para después relacionarse con los(as) otros(as) y adquirir su autonomia.
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Por su parte, Mahler (1972) planted que a través del vinculo que se establece entre madre e
hijo(a), éste logra entenderse como un individuo separado(a). Primero, necesita apegarse y
depender en absoluto de la persona adulta, para después diferenciarse, creando una imagen
mental de su madre que le permitira sentirse seguro(a) y conectado(a) con ella.

El vinculo de apego no sdlo se establece con la madre o con el/la cuidador(a) principal, sino
también con otras personas que se encuentran cercanas al/la nifio(a), tanto en el contexto familiar
como en un contexto de cuidado grupal. Especialmente en estos tiempos en que las dindmicas
familiares y sociales han cambiado, cobran relevancia la familia extensa y los centros de cuidado
infantil como agentes de apoyo en la crianza y educacion de los(as) nifios(as) pequefios(as)
(Brazelton y Greenspan, 2009).

Todas las personas que establecen una relacidon de apego con algun nifio(a) y que tienen cierta
influencia en su vida, necesitan saber que mas importante que la cantidad del tiempo que pueden
pasar con éste(a), es la capacidad que posean para estar presentes y disponibles para procurar
intercambios en los que haya juego reciproco e interacciones estimulantes (Copple y Bredekamp,
2009).

Las interacciones que son estimulantes vy significativas para los(as) nifios(as) son aquellas que les
proporcionan tanto experiencias emocionales como cognitivas. En estas interacciones la persona
adulta permite que sean los(as) niflos(as) quienes tomen la iniciativa, leen sus sefiales para
responder apropiadamente a ellas y tiene en cuenta la individualidad de cada nifio(a) (Butterfield
et al., 2004; Linder, 2008).

Las relaciones afectivas positivas, se dan tanto en los momentos agradables como en aquellos en
los que aparecen emociones que pudieran entenderse como “negativas”, tales como angustia,
enojo o irritacion. En la interaccidn cotidiana entre adultos(as) y nifios(as) pequefios(as) es comun
que aparezcan una variedad de emociones, tanto en la persona adulta como en el/la nifio(a). Es
papel de la persona adulta comprender esto como una parte implicita de las relaciones para
poder, aun con los sentimientos intensos que la invadan, permanecer disponible, cercana y abierta
para ayudar a contenerles.

De esta forma les estard ensefiando que las relaciones que establezcan en sus vidas estaran
matizadas por emociones ambivalentes, que estd bien sentirlas y que incluso con todo y eso,
habrd quien permanezca a su lado para cuidarle, de esta forma reafirma su autoconfianza.

Brazelton y Greenspan (2009), sugieren la existencia de cuatro formas de relacion que se dan en
los primeros afios de vida entre los(as) cuidadores y los(as) nifios(as), estas modalidades pueden
variar a los largo del desarrollo, ya que los retos y las relaciones van evolucionando.

Al primer tipo de interaccidén se le denomina inadecuado, ya que la persona adulta esta en el
mismo sitio que el nifio(a), pero no le ve, ni le habla. Otra modalidad es en la que el adulto(a) mira
al nifo y puede oirle, pero no necesariamente interactia con éste(a). El tercer tipo, aparece
cuando quien cuida esta disponible por algunos momentos, facilitando la interaccion del nifio(a)
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con el ambiente, le apoya y enriquece sus experiencias. Y en el ultimo modo, existe una
interaccion directa entre el cuidador(a) y el nifio(a), estd disponible de manera relajada y sin
condiciones para ayudarle, atiende a sus intereses e iniciativa, participa activamente en su juego,
le contiene fisicamente y verbaliza sobre lo que sucede alrededor.

Aunque después de los tres afios, las relaciones con los pares pasan a un primer plano en la vida
social de los(as) nifios(as), las relaciones afectivas y calidas con quienes les cuidan siguen siendo
fundamentales. Durante esta etapa, los cuatro tipos de disponibilidad pueden emplearse para
darle variedad a la vida del nifio(a), pero sin duda alguna, es necesario que la persona adulta esté
disponible, de manera intermitente, para establecer interacciones cercanas a lo largo del dia.

Es recomendable que en todos los contextos en que se desarrolla un(a) nifio(a), incluidos los
centros de cuidado infantil, las relaciones afectivas se rijan por los mismos estandares que aplican
a las familias, es decir, que la mayor parte del tiempo el nifio(a) pueda experimentar interacciones
positivas con una persona adulta que le facilita actividades que enriquecen su desarrollo (Coppley
Bredekamp, 2009).

Los primeros afios de vida son una etapa sumamente demandante, que implica cambios
constantes y retos concretos a transitar. Tanto los(as) nifios(as) como las personas adultas se
enfrentan a un desgaste continuo de energia, pero también a experiencias enriquecedoras.
Entender la trascendencia del desarrollo socioemocional en esta etapa, y el impacto que los
vinculos de apego tienen en la vida de un nifio(a), ayuda a dimensionar su importancia y a
prestarle atencion.

Tanto para las familias como para las educadoras, el establecimiento de vinculos fuertes, seguros
y nutritivos con los(as) nifios(as) a su cargo es un reto complejo. Las personas adultas necesitan
recargarse de energia que les permita continuar con esta labor, ademas de fortalecer su capacidad
para responder a las necesidades los(as) nifios(as), procurar su estado emocional, renovar los
recursos y la informacidn con la que cuentan para estar disponibles y atentos(as) en la relacién
gue establece con ellos(as) (Brazelton y Greenspan, 2000). De ahi la relevancia de prestar atencion
al tema del bienestar emocional de las personas adultas, aspecto que revisaremos en el siguiente
apartado.

1.3. Bienestar Emocional de las Personas Adultas

Es irrefutable la trascendencia que tiene el velar por los derechos de la infancia. Desde hace ya
varias décadas se han hecho grandes esfuerzos para garantizar la seguridad de los(as) nifios(as) al
establecer ejes y principios rectores, asi como politicas publicas y recomendaciones
internacionales que aseguren su bienestar. El que estos derechos se cumplan, obedece, en gran
parte, al bienestar y a los recursos que posean las personas adultas responsables de la crianza y
educacion. Es decir, el bienestar de los(as) nifios(as) pequefios(as) depende del bienestar de sus
figuras significativas (Mir, Batle y Hernandez, 2009; UNESCO, 2004).
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Se reconoce a la familia como los primeros educadores en la vida de un(a) nifio(a), es decisivo el
peso que tiene en la facilitacion de factores de proteccion y de riesgo. Este nucleo social se
convierte en un foco de atencién para las instituciones dedicadas a procurar los derechos de la
infancia pues representa la oportunidad para fortalecer aspectos resilientes que son
fundamentales. Entre ellos se encuentran: las habilidades sociales del nifio(a), el apoyo social a su
familia, la responsividad de las personas significativas y el vinculo entre el/la nifio(a) y quien le
cuida (Wittmer & Petersen, 2006; UNESCO, 2004).

Los primeros afios de vida son un periodo en el que, especificamente los(as) cuidadores primarios,
enfrentan responsabilidades desafiantes e intensas. La paternidad, la maternidad y la crianza en
general, son trabajos de tiempo completo que se aprenden en el camino (Kabat-Zinn, 1997; Oates,
2010). Por ello es necesario atender sus necesidades, acercarles las herramientas necesarias para
gue cumplan con su tareay procurar su bienestar emocional.

Se trata de asumir colaborativamente la responsabilidad y el compromiso de la proteccion de la
infancia y de apoyar a las familias en su funcién socializadora. Para lograrlo se recomienda la
creacion de programas que atiendan principalmente tres esferas de impacto: la educacién de los
nifios(as), la educaciéon de los padres y las madres y la cooperacidon entre las escuelas y familias
(Consejo de Europa en Martinez y Beceddniz, 2009).

Existen ya varias iniciativas que estdn respondiendo a estas demandas, entre ellas estd el caso de
la Unidn Europea, en donde el Consejo de Europa (2006), ha hecho recomendaciones y dictado
principios acerca de cdomo fomentar la Parentalidad Positiva, entendida como: “el conjunto de
medidas parentales que procuran el bienestar de los nifios y su desarrollo integral desde una
perspectiva de cuidado, afecto, proteccion, enriquecimiento y seguridad personal, de no violencia,
gue proporciona reconocimiento personal y pautas educativas e incluye el establecimiento de
limites para promover su completo desarrollo, el sentimiento de control de su propia vida para
poder alcanzar los mejores logros tanto en el ambito familiar como académico, con los amigos y
en el entorno social y comunitario” (Martinez y Beceddniz, 2009, pp.100).

Normalmente las personas llegan a ser padres o madres sin preparacién ni entrenamiento, a esto
se suma la existencia de factores que operan en la sociedad actual que parecen complejizar la
educacién de los(as) menores, como: la incorporacion de la mujer al mundo laboral, los cambios
estructurales en las familias, los cambios de valores y de convivencia, la diversidad social, la
multiculturalidad y los avances sofisticados que se dan en las tecnologias y medios de informacion.
Todo ello ha generado la percepcion de que ahora es mas dificil ser madre o padre, y que también
se cuestionen los modelos tradicionales de educacidn y crianza (Martinez & Beceddniz, 2009; Diaz
y Flores, 2011, en Pastor 2014).

En la actualidad, las familias requieren la ayuda de los centros de educacion y cuidado infantil
durante largas horas del dia, por lo que las educadoras, desde un rol, funciones y grado de
involucramiento diferente, también se suman al cometido de potencializar los factores de
proteccion y disminuir el impacto de los factores de riesgo en los(as) nifios(as) a su cargo (Mir et
al. 2009; Baker & Manfredi/Petitt, 2004 en Pastor, 2014).
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Aun cuando existe gran cantidad de informacién al alance de la mano, ésta no es suficiente, ya
que las familias buscan la orientacion pertinente que les ayude a saber cdmo ejercer su rol
parental y que les de seguridad al hacerlo (Martinez y Beceddniz, 2009). En el caso de las
educadoras, si bien tendrian que contar con la capacitacion y formacion pertinente para promover
el desarrollo y bienestar de los(as) nifios(as) en estas etapas tan sensibles, en ocasiones tampoco
cuentan con la preparacién adecuada que les haga sentir competentes, o bien, trabajan desde su
propia experiencia como madres, lo que repercute en sus creencias y practicas con los(as)
nifios(as) y sus familias (Pastor 2011; Pastor 2014).

También sucede que la literatura poco toma en cuenta la experiencia interna de la crianza y la
educacion, es decir, ¢qué hacen las madres, los padre y/o las(os) educadoras(es) con las
emociones que experimentan ante situaciones que les generan dudas, inseguridad o conflictos?,
ya sea con los(as) nifios(as), con ellos(as) mismos(as) o con otras personas (Flores et al., 2011;
Kabat-Zinn, 1997; Martinez y Beceddniz, 2009).

En el proceso de crianza y de educacidn lo ideal es que las personas adultas se encuentren en un
estado razonable de armonia emocional. En este mundo y en estos tiempos, parece un tanto
utdpico, pues existen muchas fuentes de estrés que dificultan el equilibrio ideal la mayor parte del
tiempo (Céspedes, 2008).

Aln asi, invertir recursos y energia en lograr un estado emocional mas estable, resulta benéfico
para el bienestar tanto de adultos(as) como de nifios(as). Asi lo demuestran diversas
investigaciones que han profundizado en cdmo el estado de animo y la conducta de las madres
tiene un impacto en sus hijos(as) y viceversa (Beardsiee, Gladstone & Diehi, 2014; Segre & Taylor,
2014). Apostar por la prevencién y la intervencion de la salud y el bienestar emocional de las
personas adultas, permite resultados que benefician, no sélo a los individuos, sino también a las
relaciones que se establecen entre ellos (Perry, Tandon, Edwars & Mendelson, 2014; Segre &
Taylor, 2014).

Uno de los retos de los profesionales de la educacion, como las y los psicélogos escolares, es poder
dimensionar el panorama ya expuesto, entender las necesidades de las familias y las educadoras,
asi como acompaniarles a procurar su bienestar emocional y el de sus nifios(as). Esto sélo se
puede lograr si se les considera sujetos activos(as), capaces de empoderarse para hacerse cargo de
su propia vida y se les acompafia a construir las habilidades necesarias a través de una diversidad
de herramientas que les apoyen en su labor.

1.3.1. Herramientas para apoyar a las familias y educadoras(es) en su tarea

Asi como los nifios(as) tienen necesidades y deseos especificos también las personas adultas que
les cuidan, ambos son validos e importantes y, en ocasiones, entran en conflicto, especialmente
cuando los(as) adultos(as) se sienten estresados(as), sobrepasados(as) o exhaustos(as). Mas que
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hacer a un lado tales necesidades, se busca tomar conciencia de ellas y de cémo son
interdependientes a las de los(as) nifios(as) (Kabat-Zinn, 1997).

En la busqueda del bienestar emocional es condicién indispensable que el adulto(a) tenga
conciencia de su situacién emocional y realice un constante trabajo de autoconocimiento que le
permita tener una comprension mas profunda de si mismo(a), sus recursos y sus areas de
oportunidad (Sanz, 1990; Céspedes, 2008). En tanto la persona adulta conozca sus emociones,
sepa cdmo manejarlas y expresarlas también le estara ensefiando a los(as) nifios(as) que le rodean
qué hacer con las suyas (Flores et al., 2011).

Este proceso de autoconocimiento no es sencillo pues las personas adultas usualmente no saben
como hacer para identificar sus conflictos y canalizarlos de manera que no interfieran en su tarea
como educadores. También puede significar una experiencia muy confrontativa que no es facil de
asimilar.

No sélo es importante hacer conscientes los estados emocionales, sino también las creencias pues
éstas, al encontrarse veladas pueden restringir el trabajo (Casper et al., 2003 en Martinez y Pastor,
2013). Cuando se exploran las creencias y como éstas influyen en las cosas que se hacen o dicen,
se puede ser mas sensible a la forma de relacionarse con los(as) nifios(as) e implementar acciones
que favorezcan climas mas armédnicos para todos(as). Un ejemplo de ello es el proyecto que
Martinez y Pastor (2013) llevaron a cabo con psicologos(as) en formacion y educadoras
comunitarias, en el que a través de la reflexion de sus creencias y de cémo resolvian los conflictos,
pudieron percatarse de que en ocasiones llevaban a cabo acciones no intencionadas que robaban
a los(as) nifios(as) oportunidades de aprendizaje. También tomaron conciencia de la importancia
de expresar sus necesidades y de dialogar las diferencias para ser modelos de negociacién.

En un proceso de crianza en el que predomina el automatismo y la falta de reflexién por parte de
las personas adultas, en ocasiones se desencadenan formas de educacidn violentas o interacciones
que pueden llegar a causar profundas heridas emocionales que toman mucho tiempo en sanary
que repercuten en el bienestar y desarrollo de los(as) nifios(as). Un proceso de crianza
inconsciente también limita el crecimiento de los(as) adultos(as) como personas, pues genera
tristeza, pérdida de oportunidades, dolor, resentimiento, culpa, verglienza, soledad y alienacion
(Flores et al 2011; Kabat-Zinn, 1997).

En la tarea de ser madres, padres, cuidadores y/o educadores, se atraviesan constantemente
elementos tales como los recuerdos de la propia infancia, las presiones sociales, el estrés
inherente al cuidado de los(as) nifios(as), del trabajo y de la vida cotidiana. Ante esto es muy
sencillo caer en reacciones impulsivas y generar interacciones que poco tengan que ver con ser
estimulantes y responsivos. También puede suceder, que las demandas de la crianza sean tales
que absorban a la persona adulta, dejando de lado otros aspectos importantes de su desarrollo
individual. Ninguno de estos panoramas procura el bienestar de las personas adultas, y por ende,
es menos probable que se promueva el de los(as) nifios(as) a su cargo.
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El método de crianza consciente y el modelo de la disciplina positiva son marcos de referencia que
comparten la visién de que las personas adultas son capaces de educar desde un lugar arménico y
positivo. Ambas propuestas ponen al servicio de los(as) adultos(as) herramientas valiosas que se
pueden practicar y tener al alcance en la crianza cotidiana y, de manera especifica, para aquellos
momentos de crisis en donde las emociones o reacciones impulsivas pueden desencadenar
eventos que empeoren las situaciones de conflicto.

1.3.1.1.Método de la Crianza Consciente

El método de la crianza consciente (Kabat-Zinn, 1997) propone a las personas adultas que se
involucren en un proceso de trabajo personal, tanto interno como externo, que busca la
promocidn de relaciones nutrientes con los(as) nifios(as).

La crianza consciente invita a la reflexion, el conocimiento y la expresiéon de los retos que las
personas adultas enfrentan dia con dia al educar, de esta forma se busca generar mayor
conciencia. El reconocimiento de las propias frustraciones e inseguridades, asi como el
conocimiento de los limites y limitaciones que se tienen ante el reto de acompafiar a otro ser
humano a crecer son aspectos fundamentales.

Este método brinda una estructura que facilita la practica de la habilidad para observar
sistematicamente las experiencias que se tienen como padres/madres o educadores(as), y
propone prestar atencién intencionada al momento presente, especificamente a cuando se esta
en una interaccion con el nifio(a).

Este método concibe a la crianza como un proceso, reconoce que la persona adulta necesita
desarrollar y fortalecer habilidades que le ayuden a estar mas presente y disponible en la relacién
con los(as) nifios(as) manteniendo una actitud de apertura para el aprendizaje, la atencién y la
observacién de sus sefiales. Entre estos elementos contempla a la autoridad interna que se
consigue cuando a pesar de lo que sucede en el ambiente se pueden tomar decisiones con
responsabilidad, sin dejarse llevar por los impulsos y reacciones inmediatas. La autenticidad y la
sabiduria que se robustecen al practicar la auto observacion de las emociones, creencias y
experiencias personales.

La crianza consciente también es una filosofia de vida, para ejercerla, las personas adultas
necesitan tener presentes tres principios en que se fundamenta.

1) Soberania, hace referencia a dos aspectos centrales: ayudar a los(as) a nifios(as) a
mostrarse tal cual son y a encontrar su propio camino; implica cederles el poder para que
tomen sus propias elecciones. La soberania es un derecho inherente al ser humano, el
derecho a ser quien se es, y esto a su vez implica el respeto a las diferencias y a la forma
de ser del otro(a). La soberania implica un verdadero reto para las personas adultas,
porque les confronta con la pregunta de si son realmente capaces de aceptar al nifio(a) tal
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y como es, sin pretender cambiarlo y moldearlo a sus necesidades. Cuando un nifio(a)
experimenta la soberania que sus padres le otorgan, vive el mundo como un lugar seguro
y confiable, sabe que es aceptado(a) tal como es. Este es un mensaje muy potente para un
ser humano(a).

2) La empatia permite que las personas adultas traten con amabilidad, compasidn,
comprension y respeto a los(as) nifios(as). Cuando las personas adultas comprenden el
temperamento del nifio(a) con quien interacttan dia a dia, asi como cuales son los retos
del desarrollo de la etapa en la que se encuentra, pueden ser mas empaticos(as). Es facil
empatizar con emociones como el sufrimiento, sin embargo, es mas complicado ser
empatico con un nifio(a) cuando éste demuestra conductas inapropiadas. Lograr sostener
una actitud empatica antes estas conductas requiere un trabajo de reconstruir y restaurar
continuamente las conexiones empaticas en la relacién con el nifio(a)

3) La aceptacion es una orientacién interna con la cual se sabe que las cosas son como son,
aun cuando sean como no se desea. No significa que la aceptacion sea una condicidn
pasiva y que se asuman como “buenas” todas las conductas del nifio(a). Tiene que ver con
la habilidad para elegir la actitud con la que se quiere vivir una relacion. Apegarse a este
principio permite cuestionar la forma en cémo las personas adultas perciben las conductas
de los(as) nifios(as), ya que dependiendo de ésta es como vivira la conducta del nifio(a).
Implica que la persona adulta se atreva a romper con sus creencias habituales y trate de
indagar qué hay mas alla de las conductas obvias.

Esta postura asume que cada proceso de crianza es Unico y personal, por lo que cada quien
necesita encontrar el modo que le permita sentirse en congruencia consigo mismo(a). De hecho,
no existe un solo camino para construir una crianza consciente, ni una receta, sélo algunas guias
que ayudan a desarrollar las habilidades y recursos necesarios para hacer de la crianza un camino
disfrutable para adultos(as) y nifios(as).

* Revisar constantemente el propio mundo interior, las preguntas: iqué siento?, ¢qué estoy
diciendo?, écomo lo estoy diciendo? y équé efecto tiene esto en los(as) nifios(as)?,
permiten mantenerse conectado con los pensamientos, emociones y experiencias
internas. Esto es ejercer una escucha interna.

e Comprender y aceptar que al no tener presentes los pensamientos, las emociones y las
expectativas personales, éstas pueden tomar forma de reacciones impulsivas,
intolerantes, de rechazo o pensamientos catastréficos que impactan la relacion con los(as)
nifios(as) o que se generan a partir de la conducta de éstos. Aceptar que se pueden vivir
emociones tan intensas y negativas ayuda, mds que negarlas.

e La habilidad de estar momento al momento en el presente necesita practicarse en
condiciones Optimas, la respiraciéon profunda puede ser un recurso que facilita esta
habilidad. Al practicarse en momentos cotidianos, se estard mas preparado para usarles
en momentos de crisis.

e La respiracidon es un elemento clave de la vida. Es la funcién corporal mds importante
tanto para la supervivencia como para mantener un estado de salud éptimo fisico y
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emocional. Para lograr una respiracion profunda se necesita observar y sentir
constantemente la respiracion, de esta forma se podran ubicar las tensiones musculares y
conocer las emociones que surgen (Djik, 2008; Flores et al., 2011; Sanz, 1990)

e Observar de manera sistematica y en circunstancias habituales a los(as) nifios(as)
permitira conocer su temperamento y sus retos del desarrollo. En situaciones de calma es
cuando existe la oportunidad de preguntarse qué hay mas alla de lo evidente, es una
forma de entrenarse para cuando se presentan situaciones de crisis.

* Preguntarse constantemente qué hay mds alld de lo evidente ante conductas
inapropiadas, ayuda a practicar la reflexién. Se pueden usar preguntas internas como:
¢Qué quiere decir el nifio o la nifia a través de su conducta?, ¢qué puedo hacer yo ante
esto?, ¢cual es la forma mas apropiada para atender esta necesidad, para responder y no
subestimar o sobre reaccionar lo que esta pasando?

e Cuando surgen momentos criticos, las personas adultas necesitan mantener un equilibrio
entre ser firmes para contener al nifio(a) que les necesita, y a la vez, mantener una
presencia empatica.

El método de la crianza consciente estd cobrando relevancia en diferentes contextos educativos
en la primera infancia, en los ultimos afios se han llevado a cabo intervenciones con diferentes
poblaciones. Algunos programas han usado las herramientas de la crianza consciente como
elementos de formacion y capacitacion para los padres y los cuidadores en los centros de
educacion infantil. Otras propuestas han buscando incidir en la relacién padres/madres e hijos(as)
durante el juego o en diferentes momentos de la rutina escolar, buscando enriquecer la calidad de
la relacion. También se han desarrollado programas dirigidos a los(as) nifios(as), en donde las
personas adultas juegan un papel importante como guias, acompafiantes y modelos del uso de las
herramientas de atencion plena (Shabmoon, 2013; Tiret e Innis, 2013; Bloom, Krosgove, Norris, y
Taylor, 2011; Snel, 2010; Schwartz, 2014; Yeary, 2013).

1.3.1.2.Disciplina positiva

Tradicionalmente el término disciplina ha sido entendido como un método a través del cual se
educa a los hijos a obedecer a los padres y madres, por medio de la exigencia y los castigos se
impone lo que se debe de hacer. Esta forma de entender la disciplina es la manera en la que a la
mayoria de las personas adultas se les ha educado (Flores et al., 2011).

Flores y Gémez (2013), plantean que en el mundo actual existen nuevas realidades, ante las cuales
los métodos de disciplina antiguos no estan funcionando. Algunos de ellos son: 1) Los cambios que
se han dado en las dindmicas de las familias y los estilos de vida de las mismas, 2) Aln cuando las
familias desean implementar nuevas formas, tienden a repetir practicas antiguas pues son los
referentes con los que fueron educados. Esto revela una incongruencia entre lo que desean,
piensan y hacen, resultando en una educacidn inconsistente, 3) El concepto de disciplina se sigue
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encasillando en los limites y en lograr que el nifio(a) se comporte de acuerdo a lo esperado, se
aplican practicas aisladas que buscan corregir comportamientos inapropiados y 4) Lo que pide la
sociedad moderna son personas responsables de sus acciones y auténomas, que tomen decisiones
de acuerdo a sus propias convicciones y no por una retribucién externa; la disciplina tradicional
fomenta la obediencia y el temor.

Ante este panorama, expertos en desarrollo infantil en todo el mundo, proponen un concepto de
disciplina mas amplio, que se puede comprender como sindénimo de educacidn. La disciplina
positiva se entiende como un proceso continuo en el que se les ensefia a los(as) nifios(as), de
manera amorosa, a regular sus emociones y acciones por si mismos(as) (Flores y Gémez, 2013).

Se le llama disciplina positiva pues busca que se generen relaciones positivas entre los nifios(as) y
sus familias, sus maestras y con ellos(as) mismos(as). Al ser positiva promueve la construccion y la
creacion de ensefianzas proactivas, en las que los(as) nifios(as) tengan opciones para desarrollar su
potencial. En este nuevo modelo se transforman tanto el rol que juegan los(as) nifios(as) como las
personas adultas. Ambas figuras comparten el poder, los(as) nifios(as) toman un papel activo(a) y
las personas adultas se convierten en una figura amorosa que guia y ensefia.

La disciplina positiva tiene efectos benéficos en la promocién del desarrollo y bienestar de los
nifios y nifias porque es congruente con la forma en la que aprenden, las etapas de desarrollo y las
realidades particulares de cada quién. Los(as) nifios(as) desarrollan confianza en si mismos(as),
identifican sus emociones y las expresan de forma apropiada, se van poniendo sus propios limites
(basados en el respeto a si y a los demas), se favorece la armonia en la relacidon con otros(as)
nifios(as). Desde la disciplina positiva, los nifios y nifias perciben constancia en su vida y esto se
refleja en que sus conductas son mas organizadas (Brazelton y Greenspan, 2009).

Por tanto la disciplina positiva es una filosofia, un estilo de vida que se construye en el dia a dia de
las relaciones entre adultos(as) y nifios(as). Las siguientes son algunas pautas que ayudan a ejercer
la disciplina desde una perspectiva positiva (Flores et al., 2011; Flores y Gomez, 2013):
= El didlogo y la escucha son el principal medio para lograrlo.
= Las personas adultas necesitan reconocer y validar los sentimientos de los nifios(as) y los
propios.
= Las personas adultas ayudan a los nifos(as) a lidiar con la frustracion y a autorregular sus
emociones y comportamientos.
= las personas adultas necesitan ser pacientes y constantes.
= Los limites y reglas que se establecen en casa o en la escuela deben ser acordes con las
capacidades de los nifios(as) de acuerdo a su edad y ser flexibles.

La disciplina positiva es un proceso amoroso a largo plazo que comienza desde el nacimiento. Su
fin Ultimo es formar nifios(as) resilientes, a través de personas adultas empoderadas, quienes van
ganando fuerza interna, esto les permite generar cambios positivos en si mismos(as) y en quienes
les rodean (Céspedes, 2008).
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1.3.1.3.Redes de apoyo para la crianza y educacion

Como ya hemos visto, las familias en la actualidad buscan acercarse a los profesionales de los
centros de educacién infantil que les ayuden a enriquecer sus practicas de crianza y habilidades
parentales. También buscan a otras familias para compartir informacién sobre situaciones que son
similares. Es decir tratan de construir redes de apoyo que les sostengan, respalden y nutran
(Martinez y Beceddniz, 2009).

Las redes de apoyo se edifican en la confianza, la escucha activa y la comunicacion asertiva. A
medida que se van cultivando estos componentes en las relaciones, las personas adultas se van
relajando. Si logran entender el papel que cada uno(a) tiene en el proceso de crianza y educacién
se pueden apoyar unos(as) a otros(as), poniendo al servicio de todos(as) sus recursos propios para
trabajar en equipo, se construye un tejido de contencidén y acompafiamiento en el proceso (Flores
et al., 2011; Pastor, 2014).

Los centros educativos centrados en las familias trabajan bajo la postura de construir vinculos
sélidos de trabajo en comun entre educadores y padres/madres. La escuela se convierte entonces
en una red de apoyo fundamental para la familia y viceversa. En el siguiente capitulo se abordara
esta tematica.
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CAPITULO 2. LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA EDUCACION

En la actualidad el cambio en las dinamicas sociales, familiares, y sobre todo la incorporacion de la
mujer al mundo laboral, ha generado una necesidad creciente por acceder a cuidados no
parentales (Covarrubias, 2012; Martinez y Beceddniz, 2009; Nashiki, 2006; UNESCO, 2004).

Una revision de estudios (Garcia, 2007) acerca de como se ha transformado la divisién del trabajo
(doméstico y extradoméstico) en familias mexicanas desde las década de los 90°s, evidencia que
uno de los factores que ha influido en el aumento sistemdtico de la participacion de las mujeres
en el campo laboral se relaciona con las demandas y limitaciones econdmicas que han ido en
aumento en los hogares, lo que ha ocasionado que tanto las mujeres como los hombres trabajen
fuera de éste.

Las necesidades econdmicas no son las Unicas motivaciones que han llevado a las mujeres a salir
de sus hogares y buscar opciones de trabajo, también estd el interés por desarrollarse como
personas y profesionistas que ha sido un impulsor importante en la busqueda de espacios fuera de
casa. Aun asi, la mayoria de las mujeres, que también son madres y que necesitan de los servicios
de los centros infantiles, ya sea para ingresar los recursos necesarios de manutencion, o bien, para
conciliar su vida personal y laboral, viven con mucha culpa el dejar a sus hijos(as) al cuidado de
otras personas (Garcia, 2007; Tobio, 2002).

En el caso de los padres, las investigaciones demuestran que su participacion en el ambito
domeéstico, ya sea para colaborar en las tareas de la casa o en el cuidado de los(as) nifios(as) se ha
transformado poco y a ritmos muy lentos. Los varones continian ocupando la mayor parte de su
tiempo para desempefiarse profesionalmente fuera del hogar, y destinan pocas horas a la
interaccion con sus hijos(as) y a las actividades de crianza (Covarrubias, 2012; Garcia, 2008).

En México, no existen suficientes instituciones publicas que ofrezcan servicios de educacién
infantil a un importante porcentaje de la poblacién que requiere apoyo en el cuidado de sus
hijos(as), por lo que las familias necesitan recurrir a servicios privados (Pastor, 2011).

Quienes tienen la posibilidad de acceder a los servicios que ofrece el Estado, se enfrentan con la
dificultad de hacer coincidir sus horarios de oficina con el horario de atencién de las escuelas, ya
que las jornadas laborales suelen ser muy extensas; ademads, en las grandes urbes de este pais,
las personas se desplazan largas distancias para acudir a sus lugares de trabajo. Por ello,
frecuentemente las madres y los padres se ven obligados(as) a apoyarse en otros miembros de su
familia o a recurrir a centros infantiles privados hasta que pueden reunirse con sus nifios(as) por la
tarde o noche (Covarrubias, 2012).
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Las diferentes presiones que viven las madres y los padres con respecto a las demandas de la
crianza en un contexto laboral complejo, asi como el ejercer roles diversos, desembocan en que al
final del dia pasen pocas horas con sus hijos(as), que en ocasiones la calidad de las relaciones
durante este tiempo no sea el éptimo y que experimenten constantemente vivencias estresantes
que generan emociones diversas. Estas a su vez pueden emerger en la relacién que establecen con
sus hijos(as) o con quienes les apoyan en el cuidado de éstos; los sentimientos de proteccion, de
culpa, resentimiento, celos y/o frustracién aparecen de diferentes formas en las interacciones
cotidianas (Keyser, 2006; Pastor, 2014).

Es necesario tomar en cuenta las condiciones y caracteristicas que comparten la mayoria de las
familias mexicanas modernas con nifios(as) que acuden a los centros de cuidado infantil
gubernamentales, ya que este perfil define muchos de sus suefios, expectativas y temores, asi
como sus percepciones y creencias, las cuales tienen una influencia en la forma en como se
acercan y relacionan con el centro escolar.

Diversas investigaciones han comprobado que para los nifios y nifias menores de seis afos que se
encuentran en cuidado grupal son de fundamental importancia las relaciones que se establecen
entre educadoras y familias. EI compromiso de estas ultimas con la educacidon temprana,
repercute en el bienestar y el aprendizaje de los(as) nifios(as), de las familias mismas y del
personal del centro educativo (Mir et al. 2009; Morrison, Storey & Chenyi, 2011; Weiss, Caspe y
Lopez, 2006).

A lo largo de los afios se han generado diversos programas basados en conceptos, paradigmas y
propdsitos diversos, dando un lugar y funcién diferente a las madres y a los padres en cuanto a su
participacion en las escuelas. Durante algun tiempo sélo se entendia como “participacién de los
padres” a aquellas iniciativas que tomaban éstos para apoyar con tareas especificas a la escuela,
estas actividades concretas podian darse tanto en casa como en el centro educativo e incluian: el
discutir el dia escolar con el nifio(a) y promover activamente el aprendizaje en el hogar, mantener
contacto directo y regular con los maestros(as), ser voluntarios(as) en el aula para planear
actividades, asistir a eventos escolares o recaudar fondos. Otra perspectiva, se ha centrado en la
deficiencia de las familias, supone que la educacion debe estar en manos de las escuelas y los(as)
expertos, para ensefiar a las familias a ser “mejores padres”, de tal forma que las instituciones
determinan los métodos que seran aplicados para este fin y piden a los padres que se adapten a
ellos (Halgunseth et al., 2009; UNESCO, 2004).

Los programas que implementan un modelo de participacion tradicional son percibidos como
insensibles a las necesidades, limitaciones y a las diferencias culturales de las familias, asi como al
reconocimiento de todos los miembros de un grupo familiar que pueden estar implicados en la
crianza (hermanos(as), abuelos(as), tias(as) y otros miembros de la comunidad). Los programas
que dejan a un lado estas vicisitudes pueden provocar una desconexién en la colaboracién entre
las familias y las escuelas.
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En recientes décadas, han surgido nuevas propuestas que responden a la importancia de generar
vinculos nutrientes entre las familias y las escuelas al tomar en cuenta las necesidades particulares
de cada una, reconocer tanto el conocimiento con que ya cuentan las madres y los padres, como
su valor como seres humanos(as), por lo que dan lugar a un trabajo compartido y de colaboraciéon
entre todas las personas que se involucran en la educacién y crianza en un contexto educativo
(Keyser, 2006).

El modelo basado en relaciones brinda un marco de referencia que mantiene presente la
importancia de tomar en cuenta todas las relaciones implicadas con el nifio(a) en un centro
escolar, dandole un valor especial al rol que cada persona aporta en la crianza y educacion. Este
modelo es congruente con los programas educativos que se centran en las familias. Ambos temas
se veran a continuacion con mayor detenimiento.

2.1. Modelo Basado en las Relaciones

El Modelo basado en las Relaciones (Edelman, 2004) explica que el vinculo que se establece entre
las familias de niflos(as) pequefios(as) y otros cuidadores(as) consistentes son criticas para el
desarrollo saludable de éstos(as).

Da un lugar muy especial y trascendente a las relaciones estables, nutrientes y cuidadosas, ya que
las concibe como una fuerza del desarrollo que organiza el mundo del nifio(a), son el elemento
gue brinda una sensacién de gran significado e importancia a éste(a). No se refieren a momentos o
contactos casuales, sino a las relaciones intencionadas y conscientes de las que se construyen
vinculos de suma importancia entre las personas (Edelman, 2004; Wittmer & Petersen, 2006).

Este modelo toma en cuenta todas las relaciones implicadas con el nifio(a), ya que entiende que
éste se desarrolla dentro de una red de diadas, cuya calidad afecta a otra, éstas se influyen entre si
y a la vez influyen en el bienestar del nifio(a). Edelman (2004) detalla la importancia y funcién de
cada relacion, en cada una prioriza el fomento de la confianza, el respeto y la comunicaciéon como
elementos fundamentales para construir el “vinculo” como factor primordial para el trabajo de
colaboracion que realizan todos(as) los implicado(as).

En la relacion que se establece entre madre/padre y su hijo(a) es muy importante mirar al nifio(a)
en su contexto, pero es todavia mas importante concebirlo en el contexto de quienes le cuidan,
pues se sabe que el potencial de desarrollo de un escenario de crianza incrementa en funcion del
numero de vinculos que lo sostienen entre ese escenario y otros en los que se insertan el nifio y su
familia (Bronfenbrenner, 1985 en Monreal y Guitart, 2012). Esta red de relaciones que se va
tejiendo en torno al nifio(a), influye en ella y ella en él, por ello es importante identificar las
relaciones que tienen una influencia potencial en el aprendizaje, desarrollo y bienestar del nifio(a)
dentro del contexto familiar extenso, pues es necesario involucrar y tomar en cuenta a todos(as)
los miembros significativos.
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Este modelo enfatiza la importancia de la relacion de confianza que se establece entre las familias
y el personal del centro educativo que estan en contacto constante y directo con el nifio(a), tal es
el caso de las maestras y los(as) profesionistas como las y los psicélogos(as), ya que es a través de
este vinculo sélido que las personas adultas pueden compartir con mayor soltura sus
conocimientos, perspectivas, recursos e inquietudes. Ademads, cuando los nifios y nifias perciben
una comunicacion directa y amable entre estos agentes se sienten seguros(as) y confiados(as)
pues existe congruencia en sus vidas. Las relaciones son criticas para el bienestar del nifio(a).

A través de los vinculos se van modelando habilidades que se transmiten de persona a persona
hasta finalmente llegar a los nifios y las nifias y promover las mismas cualidades en ellos(as), es
decir, se genera un efecto de bola de nieve (Glikerson y Taylor, en Edelman, 2004). Las habilidades
gue se presentan a continuacion son deseables para todos los niveles de relacion [educadoras-
familias, educadoras-psicélogos(as), familias-psicélogos(as), educadora-nifios(as), psicologa-
nifios(as), familias-nifios(as)]:

e Escuchar activamente

e Practicar la empatia

* Pensar reflexivamente

*  Observar

e Respetar los diferentes roles y sus limites

e Responder antes que reaccionar ante la intensidad emocional que se da en ocasiones en
las interacciones

* Entendery regular las propias emociones

Asi pues, el papel del/la psicdlogo(a) escolar es construir una relacion de confianza con la familiay
las educadoras, brindando informacion oportuna, dialogando y escuchando activamente las
inquietudes y necesidades de éstas, asi como utilizando una gran variedad de estrategias para
responder eficientemente. Es necesario que la o el profesionista se capacite en las habilidades que
le permitan intervenir de manera individualizada pero a la vez con una mirada sistémica,

respetuosa y responsable, brindando soporte en las relaciones y promoviendo el trabajo
colaborativo entre familias y docentes (Méndez y Yela, 2012).

De ahi la importancia de tomar en cuenta este modelo para la conformacién de programas
educativos, especialmente de aquellos centrados en las familias, pues éstos necesitan tomar en
cuenta el fortalecimiento de los vinculos de las personas que rodean al nifio(a), ya que los
nifios(as) aprenden a través de las relaciones que observan entre sus personas adultas
significativas y de las relaciones que establecen con ellas. En el siguiente apartado se ahondara en
las particularidades de los programas centrados en las familias.
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2.3. Programas Centrados en las Familias

Los programas educativos que contemplan la importancia del involucramiento de las familias
toman en cuenta la individualidad de cada nifio(a) y su familia; promueven y valoran la inclusion y
la diversidad tanto de culturas como de estructuras familiares; apoyan la crianza respetando los
diferentes estilos y acercando los recursos necesarios para promoverla de manera positiva; crean
ambientes agradables en la escuela a través de relaciones cdlidas; y garantizan la capacitacion y
formacion de las personas a cargo de nifios(as) pequefios(as) buscando que mejoren y actualicen
sus practicas educativas (Epstein en Halgunseth et al., 2009; Morrison et al., 2011; Weiss, et al.,
2006).

La alianza continua y reciproca que se requiere entre las familias y las escuelas para promover el
desarrollo y bienestar de los(as) nifios(as) y de las personas adultas se logra cuando coinciden las
necesidades de desarrollo de los nifios(as), las actitudes y practicas de los padres y las expectativas
de las escuelas. Para llegar a ello es necesario concebir el involucramiento familiar como un
proceso continuo, valorar la diversidad de las familias y acercarse a ellas a través de multiples
formas (Weiss et al., 2006).

En la educacién aparece con mayor frecuencia un discurso de colaboracion entre familias y
escuela, hasta llegar a ser considerada uno de los ejes que definen la calidad educativa. Los
centros educativos que se alinean con esta postura reconocen el papel de la familia como primer
agente de influencia en la vida de los(as) nifios(as), y a su vez, trabajan estrechamente con ellas
(Mir Pozo et al., 2009).

Los hallazgos sobre el impacto de la participacion significativa de las familias en la educacion de
sus hijos(as), ha ocasionado que los programas escolares dejen de estar enfocados en los(as)
nifios(as) para darle un lugar central al rol de la familia en la escuela. Esto significa un cambio de
paradigma pues coloca a las familias en el centro, reconoce el derecho de las familias a ser parte
del proceso educativo de sus hijos(as), les mira como auténticos aliados(as) en el proceso
educativo y toma en cuenta su experiencia como personas y su vivencia subjetiva en el proceso de
crianza (Keyser, 2006).

Los programas centrados en las familias se basan en un enfoque holistico para trabajar con los(as)
nifios(as) y sus familias. Toman en cuenta la perspectiva, emociones, creencias, ideas, barreras y
temores que tanto las familias como las educadoras tienen en la relacidon que establecen al llevar a
los(as) nifios(as) al cuidado grupal.

En estos programas se interesan por conocer las percepciones que las familias y las educadoras
tienen acerca de los centros infantiles y se cuestionan las creencias que estdn detrds de su
acciones, las cuales se pueden convertir en obstaculos (entendidos como el producto de la
experiencia de la gente y del contexto, por lo que no se pueden atribuir a alguien en particular).
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Las familias tienen posturas diversas acerca de su presencia en la escuela, algunas creen que no
tienen un lugar en ese espacio, a otras les gustaria establecer una relacién cercana con las
educadoras y los(as) profesionistas que apoyan a sus hijos(as), pero no saben cémo hacerlo, y
algunas otras se sienten frustradas de las interacciones que han intentando establecer.

Ademas las familias, ya traen consigo una serie de circunstancias que influyen también en la
relacion que establecen con quienes les apoyan en la educacion de sus hijos(as), los cuales se
convierten en barreras para la conformacién de la relacién de confianza. Algunas de éstas ya
fueron expuestas cuando se habld del perfil de las familias trabajadoras, ya que las condiciones de
vida actuales y las dinamicas familiares, suponen retos muy grandes para las personas al ejercer su
paternidad y maternidad. A los sentimientos de culpa, la presién y el estrés ante las demandas
cotidianas de sus diferentes roles, se pueden afadir las experiencias personales que madres y
padres tuvieron en la infancia en cuanto a su propio proceso educativo, y que repercuten en la
percepcién que tienen de las educadoras, dificultando el acercamiento y la construccion del
vinculo de confianza.

Por su parte, las educadoras también tienen sus propias percepciones acerca de la educacién y de
las familias, sus sentimientos y creencias estdn relacionados con estereotipos sociales o
experiencias personales, tales como sus propias vivencias como madres trabajadoras y los
sentimientos de culpa que esto les genera (Pastor, 2011). Regularmente saben qué hacer y como
relacionarse con los nifios(as), pero no con las personas adultas, por lo que se sienten inseguras y
temerosas al tener dificultades para negociar o comunicarse con ellas. También sucede que las
expectativas que estan depositadas en su desempefio y los retos que enfrentan ante una labor
que exige energia y tiempo, las hacen sentir saturadas. Todos estos aspectos repercuten en sus
acciones y en la forma en la que se relacionan con las familias, convirtiéndose en obstdculos para
el establecimiento de relaciones de confianza.

Cuando educadoras, familias y profesionistas pueden comprender sus perspectivas y asumir que
tanto unos(as) como otros(as) tienen fortalezas, experiencias, conocimientos, recursos y buenas
intenciones para con los(as) nifios(as), les es mas facil verse como iguales y querer construir
relaciones de equidad. Entonces pueden acompafiarse en una labor conjunta, en la que todos(as)
encuentran beneficios y cuyo objetivo principal es el desarrollo y bienestar de los(as) nifios(as).

Los nifios(as) se benefician ampliamente de este trabajo de alianza colaborativa principalmente
porque necesitan consistencia en los ambientes en los que se desenvuelven, esto se logra a través
de la comunicacidn respetuosa, empatica y constante que existe entre las personas que les son
significativas tanto en casa como en la escuela. También se sabe que un ambiente
emocionalmente seguro apoya los procesos de aprendizaje y que el desarrollo social es modelado
por las relaciones saludables que les rodean. Los(as) nifios(as) perciben a su familia como parte
suyo, cuando notan que en la escuela su familia es respetada, comprendida y tomada en cuenta se
sienten orgullosos(as) y valiosos(as) (Brazelton y Greenspan, 2009).
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Las familias también se benefician de este modelo pues son concebidas como personas que viven
experiencias internas muy fuertes en su labor como progenitores, se comprende la dificultad que
representa el dejar a sus hijos(as) al cuidado de otras personas y se tiene conciencia de la
complejidad de su papel como madres y padres. Por ello, los programas que trabajan con esta
perspectiva saben que al mostrarse como figuras de apoyo, escucha y empatia les estaran dando
la calma y la certeza que aporta a su bienestar y, que de esta forma también, promueven la
confianza y seguridad que necesitan para dejar a sus hijos(as) e ir a trabajar.

En estos programas se reconoce a las madres y a los padres como los(as) principales maestros(as)
de sus hijos(as) por lo que se les ayuda a sentirse empoderados(as), asi como respaldados(as) y
apoyados(as) para enfrentar los retos de su crianza a través de compartir informacion sobre el
desarrollo de los(as) nifios(as), de lo que ocurre cotidianamente en el salon de clases, y de
acercarles recursos y conocimientos concretos.

Por su parte las maestras también se benefician, ya que el trabajo de compafierismo con las
familias les da la oportunidad de ser reconocidas por su labor. Conocer mas profundamente al
nifio(a) y su familia le permite tomar decisiones mas apropiadas acerca de sus intenciones
educativas para atender las necesidades de cada nifio, y a la vez, establecer un vinculo mas
estrecho con él o ella.

Esta es una forma diferente de trabajar con las familias, la esencia se encuentra en que los
profesionistas asumen un papel de compaferos(as) dispuestos a compartir los momentos
agradables y dificiles en una relacion de equidad, este es el fundamento principal para la
conformacién y el fortalecimiento del vinculo de confianza. Sin duda alguna, cuando las maestras
y familias enfrentan los retos juntas se genera un vinculo mas profundo conectado por la
confianza, ambas estan menos temerosas y pueden disfrutar del proceso que comparten.

Lograr un cambio en el paradigma de la participacidon e involucramiento de las familias hacia uno
en donde ellas sean el centro, no es cosa sencilla. Este cambio de vision aun no lo comparten
muchos programas, especialmente en nuestro pais, si bien algunos toman elementos de los
diferentes modelos aqui planteados, no necesariamente se llevan a la practica pues las acciones se
siguen quedando en una participaciéon familiar que se da de acuerdo a las reglas de las
instituciones, o bien, de fondo se siguen considerando mas las deficiencias de las madres y padres
que sus fortalezas.

Keyser (2006) plantea cinco principios que guian la practica de quienes pretenden generar
programas centrados en las familias. Estos principios permean las habilidades y las estrategias que
las y los profesionistas de la educacién, como maestras y psicologos(as), entre otros(as), deberian
tener siempre presentes para generar alianzas de trabajo con las familias:
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1. Reconocer y respetar el conocimiento y experiencia

Este principio parte del entendimiento de que las madres y los padres son seres individuales con
historia, suefios y expectativas propios, que ademds forman parte de un sistema. Reconocer y
respetar el conocimiento y experiencia significa que, tanto la familia como el personal del centro
educativo, tienen algo que aportar a la relacion porque cada persona tiene una informacion
especifica: las familias conocen al nifio(a) con mucha amplitud y las y los profesionistas poseen
informacion acerca de la educacién y del desarrollo de los(as) nifios(as).

Saber que cada quien aporta algo valioso permite el establecimiento de una relacién de igualdad
en la que se respetan los conocimientos y experiencias particulares; todos(as) se sienten
competentes, confiables y respetados. Por un lado las familias experimentan empoderamiento, un
sentido de autoconfianza y claridad acerca de la validez de su rol; y por otro, las y los profesionales
asumen el compromiso de ayudarles a crecer y a empoderarse, desde una nocion diferente al
planteamiento de “rescatar a las familias”, sino desde la apertura para ofrecer escucha,
motivacion, informacidn y alternativas, que permitan que cada quien tome una decision final mas
consciente.

2. Crear vias de comunicacion bidireccional para compartir informacion

Contempla que la comunicacion de aliados(as) se construye a través de compartir informacion
considerada igual de importante a través de la confianza, la comprension y el sentido de estar
conectados; por lo que se buscan los espacios, medios y tiempos para generar oportunidades de
escucha acerca de los pensamientos, sentimientos y experiencias de las madres y padres con
respecto a su proceso de crianza y educacion. El objetivo es intercambiar informacion que
enriquezca lo que se sabe del nifio(a), esto ayuda a aprender unos(as) de los otros(as) en un
intercambio de ida y vuelta.

3. Compartir el poder y la toma de decisiones

En este sentido, tanto educadoras como familias deciden de manera conjunta lo que es mejor
para el niflo(a), esto es algo que requiere facilitar la comunicacién porque ambas partes necesitan
conocer con amplitud la informacion que les permita tomar una decisiéon. En ocasiones es la
familia quien toma la decisidn, otras veces las maestras, y a veces de manera consensuada.
También pueden presentarse situaciones de conflicto que requieren tiempo y un ejercicio de
escucha activa para llegar a una decision apropiada.

4. Reconocer y respetar la diversidad

Implica reconocer la individualidad de las educadoras, familias y nifios(as), tratando de
comprender cdmo se siente cada persona ante lo que percibe, cdmo se representa su cultura y su
realidad en sus diferentes contextos. Para ello es necesario aceptar que cada persona proviene de
un contexto distinto, con creencias y cultura particulares. Tal diversidad de creencias, estructurasy
dindmicas familiares, enriquece las relaciones que se establecen en la escuela, y brinda
oportunidades para desarrollar actividades que respondan a ella y de generar inclusién.

31



5. Crear redes de apoyo

Se trata de facilitar redes de apoyo nutrientes y de ayuda que enriquezcan el desarrollo de todas
las personas, esta apertura transforma las redes de apoyo de dos vias a redes de multiples
comunicaciones. Un aspecto fundamental de este principio es el reconocimiento de la necesidad
de educadoras y familias de ser escuchados(as) y acomparfiados(as) en el cuidado y educacién del
nifio(as), asi como de adquirir mds conocimiento acerca del desarrollo que les permita sentirse
competentes. Estas redes de apoyo, se pueden promover acercando a las familias con otras
familias, buscando espacios de apoyo y crecimiento en la comunidad y, por supuesto,
fortaleciendo la red que se establece al interior del centro educativo.

El trabajo con las familias desde esta perspectiva, requiere el desarrollo de habilidades especificas
gue se ponen en practica a través de las actividades cotidianas del centro educativo, tales como:

e Escuchar- Implica prestar atencidn total a lo que la otra persona dice de manera evidente,
pero también a lo que no dice directamente, esto para tener una comprension amplia de
las situaciones. En una escucha auténtica se suspenden los propios sentimientos,
pensamientos y juicios para dar lugar a la perspectiva de quien se expresa.

e Observar- Se trata de conocer cuidadosamente los estilos de relacién y las formas de
comunicacién de las familias, esto se logra en los momentos en que se tiene la
oportunidad de dialogar directamente con ellos(as), de estar presente en el momento en
gue interacttan con sus hijos(as) o cuando acuden a la escuela.

e Nutrir las relaciones- Esto se fomenta en el dia a dia, manteniendo contacto directo y
constante con las familias, o buscando los medios para establecer una comunicacion en
dos vias a través de diversas estrategias cuando no se tiene la posibilidad de encontrarse
con las familias constantemente.

e Ensefiar y aprender a la vez- Consiste en encontrar un balance entre la informacién que
se comparte con las familias desde el rol de expertas(os) en desarrollo y, a la vez,
reconocer y validar lo que éstas comparten desde su rol de expertos como padres y
madres. Este compartir estd basado en un sentido de confianza y contencion.

e Empatizar- Esta habilidad es de especial utilidad cuando se enfrentan emociones fuertes o
dificultades en el camino, es fundamental darse el tiempo para conocer los sentimientos
que surgen ante una situacidon determinada y hacerle saber a la otra persona con una
actitud compasiva que se le comprende.

e Aprender sobre las perspectivas de las otras personas y su experiencia- Es necesario tener
en consideracion los diferentes estilos familiares y de crianza, asi como la diversidad
cultural y de creencias que existen, prestando escucha sin juicio a la forma en la que cada
persona concibe el mundo.

e Tratar de ver la intencion positiva detrds de la accion de cualquier persona- Parte de la
idea de que todas las personas son basicamente buenas, con fortalezas, con diferentes
habilidades y conocimientos (cada uno igual de importante), y que toman decisiones con
base en los recursos que tienen.
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e Comunicar las necesidades personales- Asi como las familias necesitan exponer sus ideas y
perspectivas, también los(as) profesionales necesitan encontrar el espacio y la forma para
expresar sus puntos de vista cuando se tiene la claridad de que éstos afectan el
desempeno profesional y que su expresién sera de ayuda y enriquecimiento para
todos(as).

e Trabajar hacia un balance de las necesidades propias y de las del otro(a)- El punto central
de esta habilidad es el didlogo que se establece entre familias y profesionales, a través del
cual permite compartir el poder y la toma de decisiones que benefician las necesidades de
ambas partes, y el bienestar del nifio(a).

e Establecer limites positivos- Implica poder ser firmes y claros ante las familias con respecto
a situaciones que ponen en riesgo el bienestar y la seguridad de los(as) nifios(as), pero a
la vez se mantiene una actitud respetuosa, compasiva y de apoyo para los padres y las
madres.

e Usar la redireccion de manera apropiada con las demds personas- Para lograrlo se
requiere brindar la informacién pertinente que ayude a la otra persona a comprender el
por qué de la redireccién o guia y apreciar su esfuerzo o interés de hacer las cosas como él
o ella las hace antes de hacer cualquier sugerencia.

e Negociar la solucion de problemas- En la relacion entre profesionales y familias se
enfrentan conflictos constantes, ya sea porque entran en desacuerdo sus necesidades, sus
puntos de vista con respecto a la ensefianza, por dificultades en la comunicacién o
diferencias culturales. Ante esto la principal herramienta es mantener una actitud de
escucha, y aplicar otras estrategias que permitan llegar a un acuerdo comun. A través de la
realizacion de preguntas abiertas, de tomar en cuenta las diferentes opiniones de los
implicados y de ofrecer opciones, es como se puede llegar a una solucion.

La transicion de programas educativos mas tradicionales a esta propuesta innovadora se puede
lograr a través de la implementacion de estrategias que mantienen vigentes los principios y que
ponen la intencidén en cada una de las acciones que se ponen en marcha para trabajar con las
familias desde una alianza colaborativa. En el siguiente apartado se abordaran algunas de estas
estrategias.

2.4. Estrategias de Involucramiento de las Familias en los Centros Educativos

Como se ha revisado, los centros educativos centrados en las familias, mas que basarse en
actividades concretas, necesitan asumir una filosofia, principios y ejes rectores que permeen todas
sus intenciones educativas y las relaciones que se establecen entre los diferentes actores. Sin duda
alguna, plantean una serie de estrategias de vinculacion que buscan mantener esta congruencia,
respetar las particularidades de cada familia y trabajar en conjunto por el bienestar de los nifios y
nifias (Keyser, 2006).
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La eleccion de la estrategia que habra de usarse depende de la finalidad que se pretenda lograr
para favorecer los vinculos con las familias y buscar su involucramiento. En el manual “Estrategias
de vinculacién entre la familia y la escuela” se plantea la siguiente clasificacién, dependiendo de la
finalidad de las estrategias (Nashiki et al., 2011):

e Estrategias que buscan establecer la comunicacién- Se implementan acciones que
promueven el contacto personal mediante encuentros formales e informales en donde se
establezca y mantenga una relacién con las madres y padres. Entre ellas se encuentran: los
encuentros espontaneos, las entrevistas y las visitas domiciliarias.

e Estrategias que buscan promover la participacién- Se implementan acciones para que las
familias participen en actividades dentro del salén de clases, en la toma de decisiones con
respecto a eventos escolares o en la organizacidn de eventos. Entre ellas se encuentran:
las visitas al salén de clases y los proyectos de trabajo.

e Estrategias que buscan compartir informacién- Son escritos, avisos o reuniones con los
padres en donde se informa acerca del desarrollo o situaciones especificas que conciernen
a las familias. Se utilizan los materiales impresos, los murales, reuniones o talleres.

Otra forma de agruparlas es en dos grandes apartados, determinados por la forma en la que se
establece el contacto con las familias, ya sea éste personal o indirecto (Mir Pozo et al. 2009;
Nashiki et al., 2011).

En las estrategias de contacto directo o personal existe un encuentro cara a cara con las madres
y/o padres para conocerse vy platicar abiertamente, tales como los encuentros espontaneos, las
juntas informativas, las visitas al salén de clase, los proyectos de trabajo, las entrevistas, las
platicas, los talleres, los grupos de apoyo, el cuento personalizado vy las visitas domiciliarias. La
frecuencia con la que se lleven a cabo estas estrategias definird el grado de participacidn de las
familias. El objetivo principal de éstas, es establecer un didlogo para fomentar la participacion de
las figuras significativas del nifo(a) haciéndoles saber que son bienvenidas, respetadas y que existe
un interés auténtico de conocerles mejor.

En las de contacto indirecto existe un intermediario entre la familia y la psicéloga y/o educadora, a
través de las cuales se puede brindar informacidn relativa al desarrollo del nifio(a) o las actividades
a realizar; también ayudan a recabar informacion valiosa que aporta la familia. Algunos ejemplos
de estrategias de contacto indirecto son los tripticos, las hojas de informacién basica (hojas
informativas), carteles, murales, boletines y cuestionarios.

Como se puede ver, existe una diversidad de estrategias para promover el involucramiento de las
familias. Ya que en el presente programa solo se utilizaron algunas estrategias, tanto de contacto
directo como de contacto indirecto, a continuacién se describird cada una de ellas de manera
general.
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«» Estrategias de Contacto Directo

Los encuentros espontdneos consisten en establecer y mantener vinculos con las familias a través
de momentos breves y casuales en los que aparentemente no hay una intencion de dialogar sino
que se da la oportunidad de hacerlo. En estos encuentros se da la posibilidad de establecer
relaciones positivas con las familias en situaciones cotidianas como la llegada o la salida de la
escuela, cuando se les encuentra en el trayecto hacia el centro educativo o cuando asisten sin una
cita formal. En estos encuentros es importante hacer sentir a la familia que es importante, se
intercambia informacién relevante con respecto a su hijo(a) o a ellos(as) mismos(as), y se
transmite la idea de que se les conoce y respeta como familia (Nashiki et al., 2011).

Las entrevistas son encuentros personales que tienen la finalidad de conocer mejor a las familias,
sus ideas, sentimientos y formas de actuar. Se busca comprender las perspectivas que tienen
acerca de sus vidas y sus experiencias. El objetivo de las entrevistas es compartir informacion
relevante que permita conocer a las familias, asi como su contexto y su desarrollo. Se usa el
didlogo para intercambiar el conocimiento que cada parte tiene del nifio(a), lo cual enriquece la
informacion. Pretende ser una conversacidén entre iguales, por lo que es necesario utilizar un
lenguaje sencillo. La psicéloga necesita prepararse con anterioridad observando al nifio(a) en la
sala, asi como planteandose dudas e inquietudes que plasma en una guia que le ayuda a conducir
la entrevista. Durante la entrevista promueve la participacion activa de la familia a través de un
ambiente de confianza y respeto, y busca llegar a acuerdos que permitan definir las acciones
siguientes (Nashiki et al., 2011).

El grupo de apoyo responde a la necesidad natural de los padres y madres de sentirse conectados
con otras personas que al igual que ellos(as) enfrentan muchos retos en la crianza. Su objetivo
principal es brindar a las familias la oportunidad de compartir experiencias comunes,
preocupaciones, logros y areas de oportunidades, asi como aprender juntos(as). El grupo de apoyo
se vuelve un espacio de ensefianza —aprendizaje donde ademads se promueve la discusion y se
ofrecen alternativas de solucién para determinadas situaciones. Los grupos de apoyo se
acompafian de profesionales expertos para crear en conjunto redes de apoyo, soporte emocional
y estrategias. Para realizar los grupos de apoyo es necesario preparar y planear quiénes y como
estaran involucrados(as) como facilitadores, asi como los materiales, contenidos y roles que seran
necesarios; también involucra la invitacién a las familias interesadas. Durante su realizacion es
necesario que la psicéloga demuestre empatia, escucha y respeto ante las historias de cada
participante. Es fundamental la evaluacidn continua de las sesiones para determinar el
seguimiento (Birckmayer, 2003 en Nashiki, 2006; California Department of Education, 1999;
Palacin, 2003; Vega y De Dios, 2006;).

Las visitas domiciliarias son encuentros con las familias en su hogar, en donde se realizan acciones
de acuerdo a los objetivos planteados y discutidos con ellas. Permiten brindar atencidn y asesoria
individualizada en su contexto, asi como realizar intervenciones de manera inmediata. Su objetivo
principal es fomentar y establecer un vinculo de confianza con las familias. En las visitas
domiciliarias también es deseable que participen las personas significativas para el nifio(a) en las
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condiciones mas parecidas a la rutina cotidiana. La persona que realiza la visita mantiene una
actitud de respeto y aceptacidn para con la familia, y se reconoce como su aliada (Klass, 2003).

Los cuentos personalizados son una estrategia que se utiliza para promover el desarrollo de
los(as) nifios(as), abordar alguna situacién o cambio especifico que estén viviendo. En los cuentos
personalizados el nifio(a) es el/la protagonista, y a través de fotografias significativas y textos
sencillos se busca darle voz a sus deseos, necesidades, emociones e ideas, de esta forma pueden
comprender el momento que estdn viviendo. Para realizarlo existe una metodologia concreta y
cuidadosa en la que la familia se involucra por completo. La tematica a tratar parte de las
necesidades del nifio(a) y su familia, las cuales se dialogan con la psicéloga quien conoce al nifio(a)
en el contexto de grupo, por lo que puede compartir informacién para complementar la historia.
De esta forma la narracion del cuento y la elaboracién del mismo se realizan en colaboracién entre
la familiay la psicéloga, los momentos en los que éstas se encuentran para construir el cuento son
oportunidades de didlogo para conocer y comprender a la familia con mayor profundidad (Peralta,
2013).

R/

«+» Estrategias de Contacto indirecto

El material impreso se refiere a todos aquellos escritos que buscan fomentar la participacion de la
familia a través de informacion relevante. En el caso de este proyecto se utilizaron las hojas de
informacion, los cuestionarios y los mensajes (como notas de logros y cuadernillos de trabajo).

A través de las hojas de informacion se busca compartir de manera breve algun aspecto del
desarrollo resaltando los puntos bdsicos que se requieren para comprender el tema, se dan
algunas sugerencias breves y practicas que permitan tomar accidén para promover el desarrollo y
aprendizaje de los(as) nifios(as). En los cuestionarios se plantean preguntas especificas que
permiten conocer las percepciones de las familias acerca de un tema, o bien, provocar la reflexién
acerca de las propias creencias y emociones. Finalmente, los mensajes permiten transmitir
informacidon de manera breve, se busca compartir a través de una nota algln aspecto particular de
los(as) nifios(as), es un medio para mantener un acercamiento individualizado con cada familia
(Nashiki et al., 2011).

En todas las estrategias expuestas con anterioridad un elemento comun es la actitud que la
psicologa requiere mantener en los encuentros personales o a través de sus palabras en los
materiales impresos. Esta se caracteriza por una presencia constante, calida, respetuosa y de
escucha activa que se hacen presentes dia con dia a lo largo de un periodo de tiempo, en el que la
relacidn de confianza entre las familias, las educadoras y la psicéloga se va transformando. A este
proceso se le conoce como acompanamiento, el cual es un elemento fundamental en este
proyecto, el siguiente capitulo estd dedicado a este tema.
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CAPITULO 3. ACOMPANAMIENTO

2.1. Definicion de Acompanamiento

En los procesos de ensefianza-aprendizaje en los que se involucran personas adultas, se han
planteado modelos mas propicios en donde la relacién jerarquica que habia prevalecido, se
disuelve y se transforma en una en la que las personas implicadas tienen un papel activo. La
persona adulta es el actor principal que en interaccion con otras construye su propio conocimiento
continuo. Estos procesos se fundamentan en el didlogo, la escucha y la conformacion de un
vinculo basado en la confianza para potenciar el desarrollo de todos(as) (Fenichel, 2002;
Denmoyer, 1981 en Jones, 1993; Vella, 2002).

Quienes proponen este tipo de educacion plantean elementos fundamentales, principios y/o
momentos especificos que facilitan la creacién de relaciones que propician experiencias
educativas mucho mas enriquecedoras y significativas que las que ocurren en modelos
tradicionales. Estos dan mucha importancia a la vivencia subjetiva, a las emociones vy
pensamientos que en el camino van surgiendo por parte del “aprendiz”’, y al papel que tiene “el/la
maestro(a)” como un acompanante que guia.

Vella (2002) plantea un modelo de ensefianza para personas adultas partiendo del supuesto de
que el aprendizaje se logra a través del didlogo, el cual es posible iniciar y mantener debido a la
experiencia de vida suficiente con la que éstas cuentan, y pone especial énfasis en el interés que
les motiva para aprender nuevos conocimientos, actitudes y/o habilidades.

Propone principios que guian y cuidan el didlogo entre iguales, cada principio se enfoca a un
aspecto particular, sin embargo se encuentran intimamente conectados. Aunque todos los
principios son relevantes, para términos de este proyecto se prestarad atencion a algunos de ellos,
los cuales se plantean a continuacion

Evaluacidn de las necesidades: Es importante que desde un inicio de la relacidn, el/la aprendiz
pueda identificar sus necesidades e intereses, lo que implica que quien facilita provee el espacio
para escuchar las experiencias y expectativas de éste(a). Se entiende que las personas se motivan
con mayor impetu cuando los contenidos de aprendizaje estan inspirados en su propia vida y su
necesidad de aprender.

Seguridad en el ambiente y en los procesos de aprendizaje: La construccién de un vinculo de
confianza se da sdlo en el contexto de un ambiente seguro, quien facilita el aprendizaje necesita
crear un clima de confianza que promueva sentimientos de seguridad, brindando informacion

2 Algunos de los principios que plantea Vella (2002), por sus caracteristicas, son mas pertinentes para contextos de
grupo o de disefio curricular, tal es el caso de: Secuencia en los contenidos y reforzamiento; Ideas, sentimientos y
acciones; Trabajo en equipo y Responsabilidad.
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oportuna al aprendiz, permitiendo la expresion de las expectativas o dudas que se tengan vy
estableciendo un encuadre de trabajo colaborativo, de esta forma todas las personas que
participan del proceso se sentirdn seguras.

Relaciones estrechas entre facilitadores(as) y aprendices, y entre aprendices: En el proceso
educativo, se involucran procesos afectivos y la creacién de vinculos, estas relaciones deben estar
basadas en el respeto mutuo y la seguridad para que faciliten la apertura de la comunicacion y la
escucha, la construccion de estas relaciones lleva tiempo (Jones, 1993). Un didlogo acerca de las
expectativas del o la participante es la forma de confirmar la percepcién de sus necesidades; el
vinculo y la comunicacion permiten la expresion de ideas, sentimientos y expectativas que a su vez
van generando el aprendizaje.

Respeto para la toma de decisiones sobre el propio aprendizaje: Los nuevos modelos de
enseflanza-aprendizaje, confian en la capacidad de las personas adultas para tomar sus propias
decisiones, saben que cuentan con una vasta experiencia que merece ser honrada, consideran la
iniciativa como una prioridad y por tanto les otorgan el poder necesario para gestionar su
aprendizaje. En este sentido se establecen las condiciones basicas para facilitar la iniciativa, pues
se sabe que cuando las personas adultas toman decisiones cambian, dirigen sus energias a
diferentes caminos, determinan sus propias prioridades y desarrollan estilos Unicos que
enriquecen su crecimiento profesional (Jones, 1993).

Inmediatez- Para que el aprendizaje de conocimientos, actitudes o habilidades sea efectivo es
importante tener en cuenta que las personas quieren y necesitan aplicar lo aprendido en su vida 'y
contexto inmediato, lo que van conociendo les ayuda a resolver necesidades y/o situaciones
presentes, por lo que el proceso de ensefanza-aprendizaje se debe dar en situaciones de la vida
real acompafiado siempre de una retroalimentacion oportuna.

Establecimiento de roles claros entre facilitador(a) y aprendiz: Dentro de la relacion que se
establece los roles que cada uno(a) ejerza deben quedar muy claros. Este principio invita al
facilitador(a) a recordar que su rol necesita estar basado en la disposicion para dialogar, discutir,
argumentar y compartir, desde un lugar que va mucho mas alld de la autoridad que impone.

Compromiso de los(as) aprendices en su proceso de ensefianza-aprendizaje: En la medida en que
los(as) aprendices tengan un rol activo y tomen decisiones en el proceso, se sentiran mas
involucrados en éste, lo que tendra una influencia en su motivacion. También influye
sustancialmente el compromiso que demuestra el o la facilitador(a).

Praxis (reflexion sobre la accion): Un aspecto primordial que forma parte de estos procesos de
ensefianza-aprendizaje es que se reconoce la capacidad y la experiencia de las personas adultas, y
apela a la reflexion de la acciones como un eje central de los mismos. Las personas necesitan
reflexionar acerca de lo que estan haciendo pues esto da la oportunidad de entender el como y
por qué de lo que hacen. También se dan cuenta de sus potencialidades y dreas de oportunidad,
de esta forma pueden monitorear su aprendizaje y apropiarse de él.
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Dando un lugar muy especial a la practica de la reflexion, Fenichel (2002) propone un modelo de
supervision reflexiva®, que resulta Gtil para quienes estan interesados en comprender vy llevar a la
practica formas distintas de trabajar con adultos(as) en contextos educativos. Establece tres
principios operativos basicos para lograrlo:

v Regularidad: Apela a que para la practica de la supervisién reflexiva deberia destinarse un
tiempo y espacio intencional, de forma constante y periddica, pues no se pretende
responder a situaciones de crisis, sino mas bien a la necesidad de hacer una pausa para
pensar, compartir logros y responsabilidades.

v Colaboracién: Quien supervisa respeta la perspectiva y el trabajo de la otra persona, le
invita a pensar juntos(as) para crear resultados mas exitosos. Implica trabajar hombro con
hombro para llegar a enfoques y estrategias que se basan en las experiencias,
conocimientos e intuicion de ambos(as), es un trabajo de co-creacion.

v Reflexién: Elfla supervisor(a) ayuda al supervisado(a) a desarrollar y ejercitar sus
habilidades para cuestionar sus primeras impresiones y explorar cdmo su trabajo se filtra a
través de su propia perspectiva y la que tiene de las personas con las que interactta. Poco
a poco la persona aprende a revisar sus experiencias internas desde diferentes angulos,
puede entender que lo que a él le ocurre le puede ocurrir también a otras personas,
aunque usualmente no sea evidente.

La practica reflexiva propone que quien supervisa necesita considerar las posibles implicaciones de
su propias intervenciones, darse cuenta de que en ocasiones debe ir mas despacio para darse
oportunidad de analizar y revisar sus pensamientos para escoger las palabras y acciones mas
apropiadas. Es una propuesta que busca profundizar en el entendimiento de las fuerzas del
contexto que afectan el trabajo que se realiza, e invita a tomarse un tiempo posterior para
considerar lo que ha pasado y relacionar las experiencias para definir los siguientes pasos.

Quien supervisa crea un ambiente seguro y de bienvenida para las personas con quienes trabaja,
les acompafia durante un proceso generando confianza, contencién y respeto mutuo, y les motiva
constantemente a la reflexidn y al aprendizaje de su propio trabajo. También presta atencién a las
emociones, las cuales siempre estan presentes, por lo que apoya el desarrollo de habilidades para
tolerarlas y expresarlas, asi como para apreciar el rol que juegan en la comprensién del
comportamiento y de las intervenciones en el dia a dia (Fenichel, 2002).

No sdlo es necesario escuchar y tomar en cuenta las expectativas e intereses profesionales, sino
también dar un espacio a lo emocional y a las necesidades jerdrquicas mas basicas, como Maslow
(1954) lo explicaba en su teoria, es necesario cubrir las necesidades de seguridad y pertenencia

® Si bien la supervision, se entiende en primera instancia, como una forma de revisar y dar cuenta de si un trabajo esta
bien o mal hecho, desde esta mirada, se comprende como un proceso fundamentado en las relaciones en donde se
busca brindar apoyo, contencion, soporte y guia a los(as) aprendices, a la vez que se les acercan las herramientas para
hacer mejor su trabajo.
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antes que las de dominio y competencia. Cuando las personas sienten atendidas sus necesidades
personales, pueden moverse mas alla de sus miedos, proveer apoyo a otros(as) y sentirse capaces
de demostrar su competencia.

La practica reflexiva tiene un efecto en cadena, pues mientras quien supervisa, reflexiona sobre su
accion buscando el espacio apropiado para ello, modela a las personas que le rodean cémo
aprender estas habilidades (Fenichel, 2002; Jones, 1993).

Las personas adultas también necesitan alguien que les cuide, reconozca y acompafie en su
crecimiento, en estas interacciones se experimenta un proceso de igualdad que les empodera.
Esto se potencializa cuando se da un acompanamiento individualizado que permite enfocarse en
lo que esta pasando con la persona a quien se acompafa y que ademas esta centrado en el
proceso, mas que en los resultados especificos. Cuando lo que importa mas es el camino recorrido,
se puede dar lugar a ideas nuevas, aun cuando no estén relacionadas con las metas especificas,
pues el aspecto central es el desarrollo de la persona.

A partir de las nuevas propuestas de ensefanza-aprendizaje y de diversos modelos de supervision
(Norma-Murch y Wollenburg, 2000; Parlakian, 2001; Theihemer y Casper, 2000; en Gémez 2012),
asi como de su propia investigacién, Gémez (2012) propone una definicién del acompafiamiento,
que esta contextualizada en la formacidn de psicélogos(as) escolares y de educadoras de nifios(as)
menores de 6 afos.

En su proyecto Gémez (2012) pudo conocer que para las educadoras el acompafamiento resulto
una de las herramientas mas valiosas en su desarrollo profesional y personal; y para sus
acompafantes también tuvo grandes ventajas y aportes como psicélogos(as) escolares.

Para ellas y ellos el acompafiamiento es “un vinculo respetuoso entre dos personas que propicia un
proceso gradual de ensefianza-aprendizaje, en donde aquélla que cuenta con mayor dominio de
habilidades y conocimientos facilita el aprendizaje de la otra, a través de la escucha, guia, didlogo,
trabajo conjunto, modelamiento, observacion y reflexion sobre la prdctica y los sentimientos que
ésta genera, permitiendo el aprendizaje mutuo, el autoconocimiento y la generacion de cambios
tanto profesionales como personales” (Gomez, 2012, pp.76)

Las personas adultas aprenden tareas y conceptos complejos al hacerlos ellos(as) mismos(as),
reflexionar y dialogar sobre éstos. Como se ha visto en la definicion de acompafiamiento éste se
facilita a través de diversas estrategias como el didlogo, la observacidn, la escucha, la reflexién y el
modelamiento *.

Aunque los modelos anteriormente expuestos se enfocan a la relacidon entre profesionales de la
salud o la educacidn, las educadoras o terapeutas que trabajan con infantes, los principios y
estrategias que les sustentan pueden ser aplicables para la relacion que se establece con las
familias con quienes también se propician procesos de ensefianza-aprendizaje, y se les acompania
en ellos.

4 . ~ . . . . . .
Las estrategias del acompafiamiento se veran con mas amplitud en los siguientes apartados.
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En la definicién de acompafamiento que propone Gémez (2012), resalta el proceso gradual de
ensefianza-aprendizaje que se da entre acompanante y acompafiados(as), a continuacion se
explicarad como se lleva a cabo este proceso.

2.2. Fases del Acompaifamiento

Gdémez (2012), identificd tres fases que constituyen el acompafiamiento, si bien en su trabajo
aparecieron estos tres momentos, cabe destacar que no son estrictamente generalizables, ya que
los ritmos y los tiempos de cada proceso son particulares, pues responden a las necesidades y
caracteristicas de cada persona o cada diada [acompafiado(a)- acompafiante]:

v' Fase 1: Acercamiento

Acompafiante y acompafiado(a) van conociendo las caracteristicas personales, expectativas,
ritmos y formas de trabajo mutuas; en esta primera fase es necesario enfocarse en las fortalezas
del/la acompafiado(a) (Carter en Jones, 1993). A través del didlogo, de una relacion respetuosa y
equitativa se va dando un conocimiento gradual que permite establecer un vinculo de confianza.

En este momento es importante acordar los objetivos, tiempos, lugares y formas de trabajo, es
decir, establecer un encuadre. Quien acompafia se va ajustando al ritmo de su acompafiado(a), se
mantiene presente y disponible dentro del trabajo de campo que éste(a) realiza, y hacen
juntos(as) diversas actividades que de manera cotidiana la/el acompafiada(o) lleva a cabo.

Acompafiante y acompafiado(a) reflexionan de manera conjunta sobre sus acciones, asi pueden
identificar las areas en las que se tiene un desempefio apropiado y aquéllas en las que hay que
trabajar.

Puede suceder que al inicio del acompanamiento parezca que las estrategias que se ponen en
marcha no tienen resultados totalmente satisfactorios, éste es un efecto natural del proceso y de
la conformacién del vinculo de confianza que se esta construyendo (Carter en Jones, 1993).

v Fase 2: Confianza

El vinculo se va fortaleciendo y se generan relaciones empaticas y de confianza. En esta etapa se
realizan ajustes a las formas, lugares y tiempos de trabajo de acuerdo a las necesidades del
acompafiado(a). Quien acompafia guia y apoya el aprendizaje por medio de un trabajo conjunto
dentro del contexto de quien acompania.

Se continda con la reflexién continua de la practica, el acompanado(a) va adquiriendo
herramientas de autoconocimiento que le permiten darse cuenta de las habilidades que va
adquiriendo, y con base en ellas puede ir trabajando sobre sus areas de oportunidad. En esta fase
el acompafiado(a) todavia necesita de su acompafiante para darse cuenta de lo que es capaz de
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hacer, aquello que esta aprendiendo y de cdmo lo va logrando. Quien acompafia “refleja” a través
de la retroalimentacidn aquellos aspectos que el/la la acompafiado(a) no puede ver todavia, y de
esta forma le guia y apoya.

En la medida en que el vinculo de confianza crece se puede dialogar sobre otras estrategias,
compartir con mayor apertura los puntos de vista y generar reflexiones colegiadas. Estas
reflexiones ayudan a que la o el acompafiante pueda darse cuenta de si su punto de vista ha
estado limitado y tome accion al respecto (Carter en Jones, 1993)

v"  Fase 3: Autonomia

En la Ultima fase ya existe un vinculo fuerte y consolidado, ahora el/la acompafiado(a) asume la
direccion del acompafiamiento, siendo capaz de identificar sus necesidades y el apoyo que
necesita de quien le acompania. La figura de quien acompafia se mantiene presente, pero a la vez
s6lo busca retroalimentar el desempefio de su acompafiado(a), tomando cada vez mas distancia.

El acompafiado(a) tiene la capacidad suficiente para reconocer por si mismo(a) las habilidades y
conocimientos que ya domina, cuenta con las actitudes necesarias para abordar sus necesidades
apoyandose de sus fortalezas, puede identificar las acciones que enriquecerian su trabajo y valorar
la riqueza del didlogo y la reflexién como factores de cambio en su labor docente (Carter en Jones,
1993). A través del autoconocimiento y la reflexion continua puede autoevaluar sus aprendizajes y
logros.

Estas fases brindan una estructura o guia para identificar en qué punto se encuentra el
acompafiamiento. Sin embargo, al ser un proceso, a veces las fases se traslapan, o en otras
ocasiones es necesario retroceder a una fase anterior y después avanzar con cautela. Cada
proceso es dinamico y con vida propia, esta definido por el ritmo que marca la persona a quien se
acompana.

2.3. Estrategias del Acompainamiento

El acompafiamiento es un proceso que se construye dia con dia, es a través del vinculo cercano
gue se establece con quien se acompafia y de la inmersidn en su ambiente cotidiano que se logra
conocerle y brindarle una atencion individualizada en su contexto. En las acciones diarias, el
acompainamiento se consigue, a través de estrategias especificas que requieren ser sistematicas e
intencionadas, pero sobre todo sensibles a las necesidades y tiempos de las personas con quienes
se trabaja (Pastor, 2011).

A continuacion se presentan las estrategias que se pueden utilizar en los procesos de
acompafamiento:
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+» Ambiente de seguridad y confianza
Como se ha visto, el acompafiamiento parte del principio de que es a través de la conformacion de
un vinculo que se podran generar aprendizajes significativos y perdurables (Vella, 2002). Es posible
construir, mantener y fortalecer este vinculo si la relacién esta fundamentada en:

0 Buen trato- Se logra a través de generar relaciones equitativas en las que se reconoce
el valor de cada quien. Implica propiciar una educacién para la paz y el respeto a los
derechos humanos, asi como promover las habilidades de negociacion para solucionar
conflictos (Sanz, 2000 en Martinez y Pastor, 2013).

0 Respeto a las diferencias individuales- Implica reconocer y respetar la historia de vida,
personalidad, ritmos y estilos de trabajo de cada persona. De ahi la importancia de
conocer al otro(a) para comprender su comportamiento y responder asertivamente a
sus necesidades.

0 Conocimiento mutuo- Es necesario que quien acompafia también comparta sus
experiencias, historias y formas de ver la vida. Esto permitird entablar relaciones
empaticas y fortalecer el vinculo entre las personas (Vella, 2002; Fenichel, 2002).

++» Comunicacién (Escucha-Dialogo)
Consiste en invitar al didlogo y escuchar activamente la voz de los(as) acompafiados(as), esto es un
aspecto potente pues permite que las personas se sientan empoderadas, valiosas y competentes
(Jones, 1993). En el trabajo continuo durante el acompafiamiento se promueve la escucha y el
didlogo a través de preguntas que se pueden dar tanto en el trabajo en sala como en las asesorias.
Es a través de éstos que se puede reflexionar, ensefiar y aprender (Parlakian, 2001 en Gémez,
2012).

++ Trabajo conjunto
A través del trabajo colegiado es que el vinculo entre dos personas se fortalece y se pueden
desarrollar habilidades. Este tipo de colaboracidn sdlo se puede dar si el/la acompafiante se
incorpora a la rutina cotidiana de quien acompafia, y juntos(as) aplican los conocimientos
adquiridos. La presencia en campo y la disponibilidad de tiempo del/la acompafiante son
importantes para que conozca el contexto real en que se desenvuelve el acompafiado(a), pueda
dar sugerencias en el momento, modelar o aclarar dudas. La presencia regular permite que la/el
acompanante observe y anote lo que ocurre en el ambiente y en las interacciones, para
posteriormente ponerlo a discusidon con su acompafiado(a) y facilitar un mayor entendimiento de
sus habilidades y de si misma(o) (Fenichel, 2002; Jones, 1993).

* Modelamiento
Al momento de trabajar conjuntamente, el (la) acompafiante tiene la posibilidad de poner en
practica lo aprendido y mostrar al acompafnado(a) como aplicarlo en una situacion real y cotidiana.
Para ello es necesario que el (la) acompanante facilite un ambiente seguro, libre de prejuicios y
expectativas no realistas, para que el acompafiado(a) se atreva a practicar lo que aprendid e
intentar cosas diferentes (Theiheimer y Casper, 2000 en Gémez, 2012).
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%+ Sugeriry Retroalimentar
Una de las funciones del acompafiante es retroalimentar el desempefio del acompafiado(a), esto
es posible cuando existe un vinculo de confianza mas fortalecido, entonces se puede seialar lo
gue es capaz de hacer y también lo que todavia necesita practicar para enriquecer el proceso
educativo. El vinculo de confianza es clave para que las sugerencias y/o recomendaciones logren
motivar a la persona, y ésta pueda crecer y desarrollarse (Jones, 1993; Theiheimer y Casper, 2000
en Gémez, 2012).

% Reflexién
La via para integrar y asimilar los conocimientos es por medio de la reflexion (Fenichel, 2002; Vella,
2002). Durante el proceso de acompafiamiento es necesario buscar espacios para reflexionar
sobre lo que se aprende y sobre los procesos emocionales que se generan. Estos espacios pueden
ser durante el trabajo conjunto, dentro de las asesorias o a través de bitacoras de reflexion. Tal
como lo comenta Parlakian (2001 en Edelman, p. 16) “la reflexion es el tiempo para bajar el ritmo,
ver qué hemos aprendido, el momento que nos tomamos para vernos y escucharnos a nosotros
mismos y a aquellos con quienes trabajamos”.

Se puede promover a través de preguntas que ayudan a las personas a profundizar en lo que
parece evidente. A través de la practica constante de esta estrategia se desarrolla la capacidad
para auto-observarse y auto-reflexionar, esta habilidad se puede promover cuando existe una
relacién respetuosa, en la que se hacen se preguntas auténticas y se dialoga con frecuencia (Jones,
1993).

La reflexidon poco a poco se va volviendo interna, dando la posibilidad para pensar y responder de
una forma mucho mas tranquila, disminuyendo la proyeccién, distorsién o conclusion prematura,
pues se consideran las motivaciones del comportamiento de los otros(as), dando pie al
establecimiento de interacciones mas positivas (Fenichel, 2002)

++» Reconocimiento de logros
Para motivar el aprendizaje es necesario brindar retroalimentacién y puntualizar aquello que se
esta aprendiendo, asi como los logros obtenidos. El reconocimiento de logros, va mas alla de una
felicitacion, su éxito radica en sefialar explicitamente y describir los comportamientos o acciones
gue demuestran el aprendizaje (Fenichel, 2002).

% Asesorias

A través de reuniones regulares se anticipan y direccionan retos potenciales, también se toma
conciencia sobre la complejidad del trabajo en un ambiente de calma en el que se puede
profundizar, se brinda apoyo sobre dudas especificas y se reconocen los aspectos positivos del
trabajo que se realiza. Las asesorias son un espacio apropiado para reflexionar sobre el
aprendizaje y las emociones que se desprenden de éste, en ellas se tiene la oportunidad de salir
un momento del campo de trabajo para dialogar, escuchar y discutir sobre las inquietudes,
propuestas e intereses de quien se acompania.
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También pueden ser aprovechadas para contener al acompafiado(a) y tomar en cuenta sus
emociones, son momentos en que se puede hablar del estrés que vive y mostrar empatia con los
sentimientos expresados. La frecuencia con que se dan estas reuniones depende de la naturaleza
del trabajo que se realiza, de la experiencia de la persona y de los recursos disponibles, pero lo
deseable es que se lleven a cabo con regularidad (Fenichel, 2002).

Para llevar a la practica estas estrategias y usarlas a favor de un proceso de acompafiamiento
enriquecedor, es necesario desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes que complementan
a un psicélogo(a) escolar como un acompafiante eficiente. En el siguiente apartado se tocaran
estos puntos.

2.4. Perfil de un(a) acompaiiante eficiente

El rol de quien acompafia es una tarea compleja y dificil, ya que por un lado trabaja para
empoderar al acompafiado(a), incrementar su autonomia y su capacidad en la toma de decisiones
tanto en su contexto inmediato como en el sistema en que ambos(as) se encuentran; y a la par
requiere estar atento(a) a su propio proceso, que tiene una influencia directa en su capacidad
como acompanante. Esta suerte de funciones sélo se puede lograr si se es flexible y se estd
dispuesto(a) a trabajar consigo mismo(a).

Fenichel (2002) plantea una serie de conocimientos y habilidades deseables para desempeniarse
como supervisor(a). Propone que quienes estén interesados(as) en implementar este enfoque
deben mantener una actitud de autoevaluacién acerca de los conocimientos y habilidades que
menciona, y apela a la practica constante y reflexiva para lograr su dominio, aunque reconoce que
€s un proceso continuo con retos constantes.

Goémez (2012) postula que para poder acompafiar a una persona y facilitar su aprendizaje es
necesario tener cierto perfil que permita comprender el proceso educativo de las personas adultas
y sus necesidades. Este perfil estd compuesto por conocimientos, habilidades y actitudes
especificas necesarias para involucrarse en un proceso de acompafiamiento. Debido a Ia
naturaleza de su trabajo se enfoca en el caso de los(as) psicélogos(as) escolares y sefiala que es
necesario considerar aquellos aspectos que le permitan desempefarse en espacios institucionales,
tanto con personas adultas como con nifios(as).

Conocimientos:

Se toman en cuenta aquéllos conocimientos que permitan tener una perspectiva integral y lo mas
completa posible del espacio de trabajo y sus agentes (Fenichel, 2002), entre estos conocimientos
se destacan aquellos que tienen que ver con:
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El proceso de acompaiiamiento y lo que implica: Contar con conocimiento amplio de la
otra persona, entender la importancia del trabajo colaborativo y conocer las
caracteristicas de personalidad.

Las dreas de interés pertinentes: Es indispensable conocer sobre aspectos del desarrollo
tanto de la infancia como de las personas adultas (Fenichel, 2002).

La educacion de personas adultas: Dominar los principios de educacién para personas
adultas en los que se fundamentan los procesos de ensefianza-aprendizaje entre iguales
(Vella, 2002).

La evaluacidn-intervencion: Conocer los elementos fundamentales para llevar a cabo un
proceso que busca tener una comprension profunda de los conocimientos, capacidades y
personalidad del nifio(a), asi como de sus cuidadores(as) y el ambiente en que se
desarrolla, para asi delimitar las mejores estrategias dentro del ambiente cotidiano
(Greenspan y Meisels, 1994).

El enfoque ecoldgico: Comprender que las personas se encuentran insertas en contextos
complejos vy diversos que no resultan evidentes, analizar los multiples entornos en los que
las personas se desarrollan directa e indirectamente aporta a un entendimiento profundo
de la influencia social y contextual en un proceso evolutivo (Bronfrenbrener, 1987)

La reflexion sobre la accion: Tener presente la importancia de hacer pausas en el ejercicio
profesional y tomar conciencia acerca del trabajo realizado para poder identificar las
practicas que funcionan y aquéllas que es necesario cambiar (Shon, 1983 en Gomez,
2012).

Habilidades:

En el caso de las habilidades se contemplan aquéllas que son propias del psicologo(a) escolar, tales

como de intervencion y de evaluacién. Se afiaden otras que son necesarias para colaborar dentro

de una institucién educativa, a las que se les conoce como habilidades para la practica profesional.

Finalmente estan las habilidades que conforman propiamente el rol de acompafiante (Fenichel,

2002).

v

De intervencidn: Incluyen habilidades para retroalimentar, modelar, hablar a través de la
conducta de los nifios(as), trabajar con familias, hacer entrevistas, planear y disefiar
talleres practico-tedricos, emitir sugerencias segin el contexto, realizar entrevistas,
responder de acuerdo a la individualidad y establecer rapport.
De evaluacion: Incluyen habilidades de observacion, de escucha activa, didlogo, identificar
necesidades, implementar estrategias de evaluacién y desarrollar instrumentos de
evaluacion.
Para la prdctica profesional: Incluye la habilidad para trabajar en equipo, la organizaciény
la planeacién.
Del rol de acompafiante:

0 Escucha activa: Didlogo, escucha y observacién.

0 Reflexion: Utilizar oportunidades para generar practicas reflexivas.
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0 Facilitar el aprendizaje: Retroalimentar, emplear estrategias para promover el
aprendizaje y andamiaje.
0 Reconocer los logros: Identificar fortalezas y necesidades.

Actitudes:

Las actitudes que se toman en cuenta son aquellas que permiten a un psicdlog(a) escolar trabajar
en un contexto educativo e interactuar con todos(as) los(as) agentes involucrados(as). De manera
especifica estas actitudes son sumamente valiosas en el proceso de acompafiamiento pues se ven
reflejadas en todas las acciones que se ponen en practica y en las relaciones que se establecen:

* Actitudes hacia las otras personas: Respeto, empatia, tolerancia, disposicién, aceptacién,
escucha, reconocimiento de fortalezas, flexibilidad, apoyo, solidaridad y respeto.

e Actitudes hacia el ambito laboral: Compromiso, disfrute, responsabilidad, puntualidad y
deseo de aprendizaje continuo.

* Actitudes hacia el trabajo propio: Apertura, auto-reflexién, humildad, inquietud por el
autoconocimiento, apertura al cambio, apertura a la critica constructiva y motivacion
hacia el propio aprendizaje.

El acompafiamiento y sus estrategias tienen impacto en lo profesional, personal y relacional tanto
de quien acomparfia como de quien es acompafnado(a). En el caso de este proyecto constituyd un
elemento fundamental en el trabajo que se llevé a cabo con educadoras y familias.
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1. Objetivo

Disefiar, implantar, documentar y evaluar un Programa de “Bienestar Emocional” dirigido a
familias de nifias(os) de 3 afios y sus educadoras.

2. Justificacion

Las teorias del desarrollo socioemocional explican la importancia que tienen los vinculos entre los
nifios(as) y sus cuidadores primarios como fundamento para el desarrollo de la inteligencia, el
lenguaje, el comportamiento social y la personalidad (Ainsworth, 1989; Bowlby, 1976; Copple &
Bredekamp, 2009; Erikson, 1976; Linder, 2008; Malher, 1972). Recientemente también se han
encontrado hallazgos neurofisiolégicos y genéticos que comprueban esta influencia y ponen de
manifiesto la importancia de un vinculo seguro y nutriente entre madres/padres e hijos(as)
(Brazelton y Greenspan, 2000).

Brazelton (1992) considera que las madres y los padres fundamentan sus esfuerzos de educacién y
crianza en un profundo interés por sus hijos(as), y que se enfrentan constantemente a retos del
desarrollo que les colocan en estados de ansiedad, preocupacion o sentimientos pasionales que
les hacen perder de vista las oportunidades para promover su desarrollo.

Actualmente, debido a cambios en las estructuras familiares y las dindmicas sociales, las familias
necesitan del apoyo de los centros escolares para el cuidado y educacién de sus nifios(as), de tal
forma que también las educadoras que estan en interaccion con nifios(as) pequefios(as) durante
varias horas al dia, se enfrentan con los retos que involucran estas primeras etapas del desarrollo
(Martinez y Beceddniz, 2009)

En el establecimiento del vinculo que se da entre los nifios(as) y sus figuras adultas significativas
es de suma importancia la capacidad, el estado emocional, los recursos y la informacién con la
gue cuentan estas Ultimas para estar disponibles y atentas en la relacion que establecen con
los(as) nifios(as) a su cargo (Brazelton y Greenspan, 2000).

De ahi la importancia de prestar atencidon al tema del bienestar emocional de las personas adultas
responsables de la crianza y la educacién de nifios(as) pequefios(as). Desde los enfoques de la
Crianza Consciente (Kabat-Zinn, 1997) y la Disciplina Positiva, se busca que las personas adultas
incorporen la relajacion, la reflexion y la toma de conciencia en la crianza/educacién, como
herramientas para el cuidado de su propio bienestar emocional y el de los(as) nifios(as).

Socialmente existe la creencia de que en el momento en el que una persona se convierte en
madre y/o padre tendrad los conocimientos y habilidades necesarios para ser un experto en la
crianza y educacién de sus hijos(as). Sin embargo el ejercicio de la maternidad y la paternidad es
un proceso de aprendizaje paulatino, complejo y que se da con las experiencias cotidianas, por
ello, cada vez con mayor frecuencia, las familias buscan apoyo y orientacidn en profesionales de la
educacion como maestros(as) y psicologos(as).
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El Modelo basado en las Relaciones (Edelman, L., 2004) resalta la importancia de cuidar los
vinculos que se establecen alrededor del nifio(a) en un centro educativo, ya que éstos tendran un
efecto en cadena hasta llegar al nifio(a) influenciando su bienestar y desarrollo. Por otro lado, los
Programas Educativos Centrados en las Familias toman en cuenta todas las relaciones implicadas
con el nifio(a), responden a la importancia de generar vinculos nutrientes entre las familias y las
escuelas al reconocer las necesidades particulares de cada una y prestan especial interés por las
necesidades de las personas adultas como seres humanos (Keyser, 2006).

Por ello el disefio y la implantacién de un programa educativo que se fundamenta en la
construccién de vinculos basados en la confianza, el respeto mutuo y que usa una diversidad de
estrategias que responden a la individualidad, es de suma importancia para el desarrollo y
bienestar de las personas adultas y por ende de los(as) nifios(as).

El o la psicélogo(a) escolar puede promover espacios de reflexion, caminar al ritmo de las personas
a quien acompanfa y generar las estrategias necesarias que permitan que las personas se sientan
contenidas en nuevos procesos de aprendizaje profesionales y personales (Gémez, 2012). De esta
forma se presta atencion a la educacion emocional en los primeros afios de vida y se brindan
herramientas para propiciar vinculos estables, seguros y confiables que permitan que los nifios(as)
estén disponibles para aprender, explorar y desarrollarse de manera éptima.

Si bien en la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil en la que se implanté este proyecto, ya se
habian implementado diversos programas que atendian a la vinculacidn entre familias y escuela, o
brindaban atencién a las necesidades particulares tanto de las familias como de las educadoras,
éstos no atendian especificamente el bienestar emocional de las personas adultas.

Por otro lado, la psicéloga ya habia realizado un trabajo previo tanto con las familias como con las
educadoras con quienes se hizo la intervencion.

Con las familias y sus hijos(as) habia trabajado durante un afio, tiempo durante el cual establecid
con ellas un vinculo de confianza. Al realizar la evaluacién del trabajo realizado durante este
tiempo, las familias expresaron su interés por seguir aprendiendo acerca del desarrollo de sus
hijos(as) y el deseo de seguir sintiéndose acompafiadas ante los retos del desarrollo que
enfrentaban con nifios(as) de 3 afios.

Con las maestras también habia iniciado la construccion de un vinculo de confianza, especialmente
con la educadora titular con quien se habia trabajado anteriormente durante un semestre.
Ademas, tanto la educadora titular como la educadora auxiliar habian participado en dos talleres
previos sobre el cuidado del bienestar emocional que la psicdloga habia facilitado, y en los cuales
ambas educadoras se familiarizaron con la respiraciéon profunda, una de las estrategias de la
atencién plena.

Las experiencias previas con familias y educadoras, y la capacidad de esta psicéloga para promover
el bienestar emocional de las personas adultas en contextos escolares, cimentaron las bases
necesarias para la presente propuesta.
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3. Escenario

Este programa fue implantado de noviembre 2013 a mayo 2014 con un grupo de Preescolar en
una Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil en el sur de la ciudad de México, la cual brinda
atencidén a los(as) hijos(as) de madres trabajadoras del Estado. El grupo estaba integrado por 11
nifios(as), sus familias, una Educadora Titular y una Educadora Auxiliar.

4. Participantes
Familias

A lo largo del proyecto participaron 11 familias, en unos casos tuvo mayor participacién la madre,
en otras el padre y en algunos ambos. Debido a la complejidad del proyecto sdlo se documenté y
analizo el proceso de 5 familias. A continuacion se presentan los datos generales de éstas:

Familia 1

Participaron madre y padre

Madre “M1” Padre “P1”
Edad 33 afos 36 afos
Nivel de estudios | Licenciatura Licenciatura
Estado Civil Unidn Libre

Ingresa a la Estancia cuando tenia 2 afios y 2 meses, al inicio del programa
tenia 3 afios 3 meses.

Al inicio del Programa “Bienestar Emocional” la familia esperaba un
segundo hijo, el cual nacié al final del programa.

Hijo “N1”

Otros(as) hijos(as)

Familia 2

Participaron madre y padre

Madre “M2” Padre “P2”
Edad 41 aiios 32 afos
Nivel de estudios | Licenciatura Licenciatura
Estado Civil Unidn Libre

Ingresa a la Estancia cuando tenia 1 aifo y 9 meses, al inicio del programa
tenia 2 afios 9 meses.
Otros(as) hijos(as) | Hija de 11 afios

Hijo “N2”
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Familia 3

Participo activamente sélo la madre

Madre “M3” Padre “P3”
Edad 36 afos 38 afos
Nivel de estudios | Licenciatura Licenciatura
Estado Civil Casados

Ingresa a la Estancia cuando tenia 1 afio y 9 meses, al inicio del programa
tenia 2 afios 9 meses.
Otros(as) hijos(as) | Hijo de 1 afo

Hija “N3”

Familia 4

Participo activamente sdlo la madre

Madre “M4” Papa “P4”
Edad 36 afios 35 afios
Nivel de estudios | Licenciatura Licenciatura
Estado Civil Unidn Libre
Hijo “N4” Ingresa a la Estancia cuando tenia 1 aifo y 8 meses, al inicio del programa
tenia 2 afios 9 meses.
Otros(as) hijos(as) | Hija de 8 afios

Familia 5

Participo activamente sdlo la madre

Madre “M5" Papa “P5”
Edad 37 afios 41 afios
Nivel de estudios | Técnico Licenciatura
Estado Civil Casados
Hijo “N5” Ingresa a la Estancia cuando tenia 1 afio y 2 meses, al inicio del programa
tenia 3 afios 3 meses.
Otros(as) hijos(as) | Hijo de 19 afios e hijo de 10 meses

Educadoras

Participaron tanto la Educadora Titular como la Educadora Auxiliar, por la complejidad del
proyecto sélo se documentd el proceso de la Educadora Titular. A continuacion se presentan los
datos generales de cada una.
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Educadora Titular “ET”

Educadora Auxiliar “EA”

Edad 50 afios 65 afios
Tiempo en la Estancia de Bienestar y | 31 afios 24 afos
Desarrollo Infantil

Aios trabajando en Preescolar 20 afos afos
Afos trabajando con el grado de | 6 afos 5 afios

Preescolar actual

Estudios

Tiempo trabajando juntas en el grupo
de Preescolar

Técnica Puericulturista Asistente Educativa

6 meses

Ninos y ninas

Se contd con la participacion de 6 nifas y 5 nifios, cuyas edades fluctuaban entre los 2 afios 10
meses y los 3 afios 3 meses al inicio del programa. En las estrategias implantadas en el grupo se
incluyeron a todos los(as) nifios(as), sin embargo, se dio un seguimiento especial a los(as) hijos(as)
de las familias a quienes se estaba documentando (4 nifios y 1 nifia), ellos(as) asistian
regularidad a la Estancia y se encontraban en cuidado grupal, al menos, desde un afio atras. Los
nifios y nifias fueron participantes indirectos pues el trabajo se centrd en la intervencién directa

con

con las personas adultas significativas en sus vidas.

Psicéloga

El Programa “Bienestar Emocional” fue disefado y facilitado por la presente psicéloga, residente
de la Maestria en Psicologia Escolar, dentro de la sede “Promocién del Bienestar y Desarrollo en
los Primeros Afios de vida”. Ella acompaid a los(as) nifios(as) de este grupo y a sus familias
durante 2 afios escolares, a la Educadora Titular durante un afio y medio y a la Educadora Auxiliar
durante 6 meses.

5. Procedimiento

El Programa de “Bienestar Emocional” constd de varias etapas, incluso es importante tomar en
cuenta los antecedentes que enmarcaron esta propuesta, los cuales tuvieron un peso importante
en la definicion del proyecto. A partir del trabajo previo tanto con las familias y sus hijos(as), por
un lado, y con la educadora titular, por el otro, se decidié proponerles este programa como una
respuesta a sus inquietudes.

Aunque ya se les conocia se formalizé el diagndstico de necesidades, con las familias se hizo a
través de un cuestionario que se aplicé las primeras semanas del mes de octubre del 2013 (VER
ANEXOS); y con la Educadora Titular a través de observaciones en sala y de diversas
conversaciones durante los meses de septiembre y octubre del mismo afo (VER ANEXOS).
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Con base en los resultados se disefiaron e implantaron varias estrategias: en el caso de las familias
se usaron estrategias tanto de contacto directo como de contacto indirecto de noviembre 2013 a
mayo 2014; con las educadoras se pusieron en marcha el acompafiamiento en sala (durante todas
las fases del programa) y las sesiones de acompafiamiento individualizado (de febrero a mayo
2014), ademads, de manera conjunta entre psicéloga y educadoras se disefiaron y aplicaron algunas
actividades para promover el bienestar emocional de los(as) nifios(as) en la sala (de febrero a
mayo 2014).

Durante la implantacion del programa se realizé la documentacidn de los procesos de cada una de
las familias y de la Educadora Titular. La documentacion involucra no sélo la recoleccién de
evidencia, sino también el andlisis, el compartir y la reflexién sobre tales evidencias. Utiliza
multiples lenguajes, diferentes formas de representar y expresar el pensamiento de las personas
en varios medios y sistemas de simbolos. También ayuda a la planeacién del programa y a la
definicidn de las acciones préximas que apoyan los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como a
aprender sobre éstos, por ello permite realizar la evaluacidon continua de un programa (Giudici,
Krechevsky y Rinaldi, 2001).

En el caso de las familias, la evaluacidn continua se llevd a cabo de dos formas, la primera fue a
través de los cuestionarios de evaluacion de cada una de las sesiones del grupo de apoyo (VER
ANEXOS); y en segundo lugar, se cred un portafolio que describia el proceso de participacion de
cada familia, en éste se incluyeron los registros de cada madre y padre provenientes de los
siguientes insumos:

e Participacion en las sesiones del grupo de apoyo (a través de notas, dibujos y reflexiones),
ademads cada sesidn fue videograbada y transcrita posteriormente.

e Bitdcora de los didlogos que la psicdloga mantuvo con cada participante durante los
encuentros espontaneos. En esta bitdcora también se plasmaron las reflexiones que la
psicologa hacia de cada encuentro, asi como las conclusiones semanales que permitian
definir las intervenciones siguientes (En ANEXOS se muestra un ejemplo de esta bitacora).

e Comentarios y reflexiones recabados a través de los diversos documentos impresos.

e Entrevistas, tanto de seguimiento como de cierre, ambas fueron audiograbadas y también
se tomaron notas.

En el caso de la Educadora Titular la documentacidn se llevé a cabo a través de:

* Una bitdcora de las conversaciones que se sostuvieron con la educadora durante el
acompanamiento en sala, también se incluyeron algunas observaciones de sus
interacciones con los(as) nifios(as).

* El registro de las conversaciones que se tuvieron durante las sesiones de acompafnamiento
individualizado, las cuales se audiograbaron.

Para concluir el programa, en el mes de mayo del 2014 se llevé a cabo una evaluacion final por
medio de un cuestionario para las familias (VER ANEXOS) y una entrevista para las educadoras
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(VER ANEXOS). Ambas estrategias buscaron evaluar la utilidad de las estrategias implantadas y del
programa en si.

En el Diagrama 1 se puede ver el procedimiento de manera global, posteriormente se describira a
detalle la intervencién tanto con las familias como con las educadoras.

Septiembre 2012 - Septiembre Octubre Noviembre 2013 — Mayo
F Junio 2013 2013 2013 Abril 2014 2014
A
M [ Antecedentes ] 4 N\ f \ f ~N
! Implantacién Evaluacis
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C / \ / \ [ Implantacion estrategias ] / \
A Antecedentes: Diagnéstico Acompaﬁamiento EVaIUaCiOn
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miento en afio necesidades Acompafia- (educadoras)
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(0] previo mlesr;lta) en Estrategias con
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AN AN J - J
A ACOMPANAMIENTO EN SALA
S

Diagrama 1- Procedimiento familias y educadoras

55



6. INTERVENCION:“PROGRAMA BIENESTAR EMOCIONAL”

A continuacidén se describe el trabajo con las familias y luego con las educadoras, con cada
poblacién se mostraran las diferentes etapas del programa, asi como las estrategias usadas.

Familias

En la Tabla 1 se muestran las etapas que conformaron el trabajo con las familias, asi como las
estrategias que se pusieron en marcha.

TABLA 1. TRABAJO CON FAMILIAS
FASE ACTIVIDAD ESTRATEGIAS
1.1.Conformacién del
vinculo en Maternal
1.2.Seguimiento del
grupo a Preescolar

1. ANTECEDENTES

Cuestionario diagnodstico

Dibujo “Este soy yo
como madre/Este
soy yo como
padre”

Encuentros
espontaneos
Grupo de apoyo
Contacto directo Visitas Domiciliarias
Cuentos
Personalizados
Entrevistas
Material impreso:
Cuestionarios,
hojas de

Contacto indirecto informacién
Mensajes: notas de
logros y cuadernillo
de vacaciones
Videograbacion de
Grupo de apoyo sesiones

2. DIAGNOSTICO | 2.1.Deteccién de
INICIAL necesidades familias | Grupo de apoyo

Implantacién de
3. IMPLANTACION | estrategias diversas

4.1.Evaluacion

Continua - -
Cuestionarios
4. EVALUACION Dibujo “Este soy yo
Grupo de apoyo como madre/Este
4.2.Evaluacioén Final SOy yo como
padre”

Cuestionario final
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1. ANTECEDENTES
1.1.Conformacion del vinculo en Maternal

La psicologa acompaiié al grupo de Maternal (nifios/as y sus familias) durante el periodo escolar
que comprendié de septiembre 2012 a junio 2013. Al evaluar la intervencién realizada en este
ciclo las familias manifestaron su interés por seguir aprendiendo acerca del desarrollo de sus
hijos(as) y en ser acompafiadas para tener mas herramientas como madres y padres.

1.2.Seguimiento del grupo a Preescolar

Al terminar el ciclo escolar los nifios y nifias pasaron al grado de Preescolar, la psicologa les
acompafiio en el cambio para apoyar en la transicion de un grado a otro y se mantuvo cerca de las
familias para conocer sus inquietudes, intereses y preocupaciones sobre la nueva etapa, asi como
brindarles informacién sobre la importancia de la vinculacién entre la escuela y la familia.

2. DIAGNOSTICO INICIAL
2.1. Deteccion de Necesidades

A partir de lo que las familias habian compartido anteriormente, durante el mes de octubre se
aplicd un cuestionario (VER ANEXOS) para conocer su opinién acerca del interés para participar en
el programa. Y en la primera sesién del grupo de apoyo las y los participantes realizaron un dibujo
gue permitid conocer su concepcién acerca de su rol como madres y padres.

3. IMPLANTACION

Durante los meses de noviembre 2013 a mayo 2014 se pusieron en marcha diversas estrategias,
algunas se aplicaron desde el mes de noviembre, algunas otras se fueron introduciendo de
acuerdo a las necesidades que se presentaban, de esta forma se enriquecio la intervencioén:

= Encuentros espontdneos: Se tuvieron multiples encuentros sistemdticos y breves con las
madres y los padres de entre 2 y 15 minutos a la hora de la entrada y a la hora de la salida del
centro infantil de 1 a 4 veces por semana durante el periodo que comprendid los meses de
noviembre 2013 a mayo 2014.

= Grupo de apoyo: Se disefiaron, implantaron y evaluaron 6 sesiones mensuales durante los
meses de noviembre 2013 a abril 2014. A continuacidn se muestran los objetivos particulares
de cada sesidon y se narra brevemente la parte central de cada una de ellas, ya que al inicioy
al final de todas las sesiones se compartieron aspectos en comun (para conocer los detalles se
pueden revisar las cartas descriptivas en ANEXOS).
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0 Sesién1
Tuvo por objetivo que las y los participantes reflexionaron acerca de la relacion entre el
bienestar emocional propio y su capacidad para relacionarse con su hijo(a).
A la primera sesion asistieron 5 madres y 5 padres, entre los(as) asistentes hubo 2
parejas. Mientras las y los participantes fueron llegando se les pidié que hicieran un
dibujo teniendo como referencia la frase “Esta soy yo como madre / Este soy yo como
padre”.
Como primera actividad las y los participantes compartieron su dibujo resaltando lo
que para ellos(as) significaba ser madre y/o padre. Posteriormente la facilitadora les
invité a realizar una practica de Atencién Plena en la que aprendieron a utilizar su
respiracién para relajarse y estar mas conscientes acerca de su propio estado
emocional. A manera de exposicion la facilitadora les explicd la relacién entre el
bienestar emocional propio y la forma en la que se relacionan con sus hijos(as) y les
invité a reflexionar y compartir con el grupo sobre cémo respondian cuando estaban
relajados(as) y cédmo reaccionaban cuando estaban tensos(as). Se les pidié que
practicaran en casa la estrategia de Atencidon Plena y que observaran como esto les
ayudaba en la relacién con su hijo(a).

O Sesion 2
Su objetivo fue que las y los participantes reflexionaron acerca de la brecha que existe
entre cdmo conciben su rol como madre y/o padre y las creencias que tienen acerca de
la disciplina y los limites.
A la segunda sesion asistieron 7 madres y 3 padres, entre los(as) asistentes hubo 1
pareja. La facilitadora les mostré un resumen de sus respuestas al “Cuestionario sobre
Disciplina Positiva”, el cual fue contestado por las familias entre la primera y la segunda
sesidn. El resumen se contrasté con lo que compartieron en la primera sesidn acerca de
su concepcidn de ser madre y/o padre. Se les explicé que existia una disonancia entre
lo que a ellos(as) les gustaria fomentar en sus hijos(as) y lo que fomentaban a partir de
sus creencias sobre la disciplina basadas en un modelo tradicional. También se hablé
acerca de los beneficios que la disciplina positiva tiene para los(as) nifos(as). Las y los
participantes compartieron sus reflexiones en grupos y al finalizar cada equipo
compartio sus conclusiones.
La facilitadora les invitd a seguir trabajando en promover la disciplina positiva y para
ello les entregd un cuadernillo de vacaciones que pretendié acompanarles a seguir
reflexionando sobre su propio estado emocional y a practicar estrategias de Atencion
Plena que les ayudarian a responder antes que reaccionar, asi como a promover el que
sus hijos(as) aprendieran a autoregularse.

0 Sesion 3
El objetivo fue que las y los participantes reflexionaran sobre el papel de su propia
capacidad de autorregulacion como modelos y guias del proceso de autorregulacién de
sus hijos(as).
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Asistieron 2 parejas, la facilitadora expuso el concepto de Atenciéon Plena como
herramienta para desarrollar la propia autoregulacion y de esta forma ser ejemplo para
sus hijos(as). Las y los participantes plantearon al grupo sus dudas, inquietudes y
aprendizajes con respecto a las estrategias que han podido implementar a lo largo del
proceso, especialmente con respecto a su experiencia con el cuadernillo de vacaciones.

Sesién 4

Tuvo por objetivo que las y los participantes conocieran y reflexionaran sobre el
temperamento como un elemento que influye en la relacion que existe entre ellos(as) y
sus hijos(as).

A la cuarta sesién asistieron 4 madres y 2 padres, entre los(as) asistentes hubo 2
parejas. Durante la tercera y la cuarta sesidon se le entregd a cada familia un video
sobre los “Tipos de Temperamentos”, por lo que en esta sesion la facilitadora retomé
los aspectos mas relevantes del mismo a manera de exposicion, haciendo énfasis en
que tanto las personas adultas como los(as) nifios(as) se ven influenciados(as) por éste.
Posteriormente se les invitd a contestar una escala del temperamento y a realizar un
mapa en el que pudieran contrastar su temperamento con el de su hijo(a). Las madres
y los padres reflexionaron acerca de las similitudes, diferencias y la relacion entre la
forma de ser de cada mama/pap4d y la forma de ser de su hijo(a).

Sesion 5

El objetivo fue que las y los participantes conocieran el circulo de la confianza como
una estrategia que apoya el proceso de Crianza Consciente.

A la quinta sesion asistieron 5 madres y 2 padres, entre los(as) asistentes hubo 2
parejas. Después de practicar una estrategia de atencidon plena a través de la
respiracién, se les invitd a realizar una visualizacién en la que pudieran imaginar una
situacién de conflicto con su hijo(a), las madres y padres identificaron las emociones
generadas y la forma en la que usualmente reaccionarian.

La facilitadora les explicé el “Circulo de la Confianza” como un modelo que plantea la
importancia de identificar las necesidades emocionales detras de las conductas
inapropiadas de los(as) nifios(as), asi como las propias emociones para responder antes
que reaccionar ante situaciones de conflicto. Las y los participantes reflexionaron
acerca de qué tan facil o dificil les resulta identificar las necesidades emocionales de
sus hijos(as) y qué conductas generaria en ellos(as) la forma en la que reaccionaron o
respondieron. También compartieron sus dudas e inquietudes al ejercer su rol materno
y paterno.

Sesion 6

Tuvo por objetivo que las y los participantes reflexionaran acerca de su proceso
personal en la practica de la Crianza Consciente durante su asistencia al grupo de
apoyo.

59



A la sexta sesion asistieron 4 madres y 4 padres, entre los(as) asistentes hubo 2
parejas. Posteriormente se les invitd a realizar un dibujo teniendo en mente la frase
“Esta soy yo como madre/Este soy yo como padre”, cuando terminaron su dibujo se les
entregaron los dibujos que hicieron en la primera sesion. Compartieron sus reflexiones
acerca de las similitudes y diferencias que encontraron entre sus dibujos y sobre cémo
su asistencia al grupo de apoyo influyd en este proceso.

La facilitadora explicd que el aprendizaje de una forma diferente de educar a la que
ellos(as) aprendieron, implica un proceso que se puede facilitar al plantearse metas
concretas. Las y los participantes tomaron como base uno de los “Principios de la
Crianza Consciente” para desarrollar un “Proyecto de Amor”, en el cual escribieron una
meta especifica, el camino para lograrla y lo que necesitarian para conseguirla.

Visitas Domiciliarias- Se llevaron a cabo 3 visitas domiciliarias con una de las familias (familia
5), la primera tuvo lugar en el mes de noviembre 2013, la segunda en el mes de febrero 2014
y la dltima en el mes de mayo del presente afio (VER ANEXOS). Todas las visitas duraron
alrededor de 45 minutos.

Cuentos Personalizados- Se elabord un cuento individual en colaboracién con una de las
familias (familia 4) para lo cual se tuvieron 3 reuniones semanales de aproximadamente 1
hora durante el mes de marzo 2014. También se realizé un cuento grupal para explicar a los
nifios y nifias la despedida de la psicdloga al finalizar el proyecto, cabe mencionar que éste no
se incluyé en la documentacion (VER ANEXOS).

Entrevistas- A partir del mes de marzo 2014 fue necesario concertar entrevistas de
seguimiento con cada una de las familias para profundizar en algunos temas especificos que
se habian compartido tanto en los encuentros espontaneos como en el grupo de apoyo, las
entrevistas tuvieron una duracién de entre una hora y una hora y media. Ademas para cerrar
el proceso se llevd a cabo una entrevista final en el mes de mayo del 2014 con cada familia.

Material impreso: En cuanto a los materiales impresos, se utilizaron diversos cuestionarios y
hojas de informacién:

O Cuestionarios- Los cuestionarios se usaron para recabar informaciéon de las
familias y generar reflexidn acerca de temas especificos, a lo largo del programa se
entregaron 2 cuestionarios de este tipo, uno en el mes de noviembre 2013 (sobre
disciplina positiva) y otro en marzo 2014 (sobre deteccion de necesidades
emocionales), éstos también ayudaron al disefio de las siguientes sesiones (VER
ANEXOS).

0 Hojas de informacidén- Se entregaron diversas hojas de informacion, tanto en los
encuentros espontaneos como al finalizar las sesiones del grupo de apoyo, entre
las tematicas abordadas estuvieron: “La respiracién como herramienta para
enfrentar los retos del desarrollo de los hijos(as)”, “Disciplina: una forma de
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enseflanza”, “lLa atencidon plena: Una herramienta para desarrollar mi
autorregulacion” y “El circulo de la confianza” (VER ANEXQOS).

Mensajes — En cuanto a esta estrategia se usaron un cuadernillo de vacaciones y notas de
logros:

0 Cuadernillo de vacaciones- Se disefid y entregd a las familias un cuadernillo que
contenia estrategias para promover su autoregulacién y la regulacién de sus
hijos(as), asi como preguntas de reflexién sobre su bienestar emocional. Se les
pidié que trabajaran en el cuadernillo durante el periodo vacacional de diciembre
2013 (VER ANEXOS).

0 Notas de logros- Fue entregada una nota de logros semanal a cada familia desde
la semana del 6 de febrero hasta la del 25 de mayo del 2014 (VER ANEXOS).
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Educadoras

En la Tabla 2 se muestran las etapas que conformaron el trabajo con las educadoras, asi como las
estrategias que se pusieron en marcha, cabe mencionar que se hace énfasis en la Educadora
Titular ya que fue a quien se documento en este programa, aunque también la Educadora Auxiliar
participo del proceso.

TABLA 2. TRABAJO CON EDUCADORAS

FASE OBIJETIVOS ESTRATEGIAS
1.1. Formar vinculo de
confianza con
Educadora Titular

en preescolar
durante ciclo

1. ANTECEDENTES

anterior A
2.1. Retomar vinculo C
con Educadora (0]
Titular
M. Ambiente de
2. ACERCAMIENTO 2.2. Detectar P .
. seguridad y
necesidades de A .
confianza
nuevo grupo de N
reescolar L
P - - A| - Comunicacién
3.1. Aflar.lzar vinculo de M (escuchay
confianza con | dialogo)
Educadora Titular £
3. CONFIANZA 3.2. Dialogar sobre NE Trabajo
g““?‘? de apoyo conjunto
familias con T
Educadora Titular O| _ Reflexion
Practica de
- Sugerir y respiraciény
4.1. Promover el retroalimentar SESIONES autom.alsaje
bienestar emocional E DE Reflexion
_ oo | ACOMPANAMIENTO ;
de las educadoras N| - Reconocimien INDIVIDUALIZADO Sugenr.y
to de logros retroalimentar
4, AUTONOMIA Reconocer
s|- Modelamiento logros
Asamblea
4.2. Que las educadoras A —
promovieran el L ESTRATEGIAscon | Atencion
bienestar emocional | A Niftos YINAsEN | individualizada
en sala SALA Cuento
Personalizado
5.1. Evaluar las
5.EVALUACION estrategias - ENTREVISTA DE CIERRE
implantadas
6.CIERRE DEL 6.1.Retroalimentar
PROCESO DE | de ed d - MATERIAL DE DESPEDIDA
ACOMPANAMIENTO | '08rOS de educadoras
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El acompafamiento fue el elemento central que atravesé la intervencidn con las educadoras, éste
se dio a lo largo de todo el proceso, incluyendo la fase de antecedentes.

Por un lado, se brindd el acompafamiento en sala durante diferentes momentos, en ocasiones
fue mientras los(as) nifios(as) jugaban en los espacios de juego, y la gran mayoria de las veces
antes de que llegaran a la sala por la mafiana, cuando tomaban la siesta 0 empezaban a retirarse.
Aunque el acompaiamiento se dio desde los antecedentes, comenzé a documentarse para fines
de este proyecto desde septiembre 2013 hasta mayo del 2014. Las estrategias que se utilizaron en
este tipo de acompafiamiento, se fueron implantando de diferente forma en cada una de las fases
del proceso, de acuerdo a las necesidades de las educadoras y a la evolucién de sus procesos”.

Por otro lado, a partir de la fase de autonomia se implantaron sesiones de acompafiamiento
individualizado que consistian en que una vez a la semana cada una de las educadoras salia de la
sala a un espacio silencioso durante 45 minutos aproximadamente. En un primer momento la
educadora practicaba estrategias de atencidén plena (respiracién profunda y automasaje) y
posteriormente ella y la psicdloga conversaban sobre aspectos de su practica educativa, de la sala
en general y también sobre algunos temas personales. La psicdloga solia preguntar a las
educadoras acerca de su estado emocional y de como éste influia en la forma en la que se
relacionaban con los nifios(as) de su sala, daba sugerencias y retroalimentacién y reconocia sus
logros. Con ambas educadoras se tuvo una sesion semanal de febrero a mayo del 2014, en total
fueron 10 sesiones.

También en la fase de autonomia y, a partir del trabajo realizado con las educadoras y con las
familias, se propuso comenzar con la implantacidn de estrategias dirigidas a los nifios y nifias que
permitieran seguir promoviendo su capacidad de autoregulacion, el compartir su individualidad y
crear un sentido de grupo. El trabajo con los(as) nifios(as) se hizo como parte de la intervencion
con las educadoras y para tener un conocimiento mas amplio de ellos(as) que permitiera el
acercamiento con sus familias, pero no fue documentado de manera sistematica. Las estrategias
fueron:

= Asamblea - Los(as) nifios(as), las educadoras y la psicéloga se reunian como grupo para
dialogar entre 5 y 8 minutos para que los(as) nifios(as) pudieran sostener la atencion. Estaba
dividida en tres momentos:

- Momento 1- Bienvenida y relajacion: Una vez que nifios(as), educadoras y psicéloga
estaban sentados(as) en circulo, la psicéloga y la Educadora Titular les invitaban a
comenzar con la relajacion.

- Momento 2- Conversacién y Cantos: Posteriormente la Educadora Titular les comentaba o
preguntaba sobre el tema que, previamente ella y la psicéloga habian acordado como
detonador de la conversacidn, los(as) nifios(as) comentaban sobre ello. Una vez que varios
nifios(as) habian participado, la Educadora Titular le pedia a la Educadora Auxiliar que
guiara una cancidn relacionada con el tema que se habia comentado.

5 . .z o~ . . . .
En la descripcidn del acompafiamiento se podrd conocer cémo se fueron presentando las estrategias.
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- Momento 3- Despedida: Para terminar, se buscaba una forma especial y diferente de
terminar la asamblea.

= Atencion individualizada- Mantener presente la idea de que cada nifio(a) requeria una
atencién personal, buscando respetar su forma de ser, rescatando sus fortalezas vy
brindando el apoyo necesario de acuerdo a sus necesidades.

= Cuento despedida- Se realizé6 un cuento a través del cual se contd la historia de los(as)
nifios(as) del grupo, sus educadoras y la psicdloga. El objetivo fue explicarles que la
psicologa dejaria de ir a la Estancia. (VER ANEXOS).

Descripcion del proceso de acompanamiento

1. ANTECEDENTES
1.1. Formar Vinculo de Confianza con Educadora Titular en Preescolar

Se conocid a la Educadora Titular cuando estaba a cargo de un grupo de preescolar durante el
segundo semestre del ciclo escolar 2012-2013. A lo largo de 6 meses la psicdloga se acercé de
manera inicial principalmente para establecer un vinculo de confianza con ella y apoyarle en las
necesidades que tenia en aquel entonces.

2. ACERCAMIENTO (Septiembre — Octubre 2013)
2.1. Retomar vinculo con Educadora Titular y 2.2. Detectar necesidades Preescolar

Al iniciar un nuevo ciclo escolar, la Educadora Titular se enfrenté al reto de conocer y adaptarse a
un grupo distinto, cuyas caracteristicas de desarrollo eran diferentes a las que habia manejado
durante los uUltimos dos afios. Al igual que los(as) nifios(as), vivié un proceso de transicion que le
generd inquietudes y preocupaciones. La psicéloga se mantuvo cercana, tratando de generar un
ambiente de seguridad y confianza, y a la vez promoviendo la reflexién acerca de las emociones
gue esta situacion le generaba a la Educadora Titular, escuchaba activamente lo que le compartia
y dialogaban sobre lo que cada una observaba, de esta forma, juntas pudieron detectar las
necesidades del grupo que requerian ser atendidas.

La psicéloga buscé momentos, de manera regular, para dialogar con la Educadora Titular y
conocer las actividades que tenia planeadas para la sala, solia hacerle sugerencias que aportaran
al bienestar emocional de los(as) nifios(as), le ofrecia su apoyo para trabajar juntas en las
actividades cotidianas y reconocia la forma en la que observaba y se relacionaba con cada nifio(a).

También solia brindarle informacidn que las familias le compartian en los encuentros en el filtro,
tanto de aspectos especificos sobre cada nifio(a), como de las inquietudes que como madres y
padres tenian con respecto a la crianza; asi la Educadora Titular pudo conocer un poco mas acerca
de cada uno(a).
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Educadora Titular y psicdloga coincidieron en la importancia de fortalecer el desarrollo
socioemocional en la sala, por lo que trabajaron juntas en la planeacion de actividades que
ayudaron a que las familias comprendieran su importancia. También detectaron la necesidad de
brindar atencion individualizada a los(as) nifios(as).

La cercania, tanto fisica como emocional, que se mantuvo entre ellas durante estos primeros
meses, ayudd a retomar y fortalecer el vinculo de confianza que se habia establecido durante el
semestre anterior. El acompafiamiento no sélo se limité a escuchar activamente las inquietudes
que la educadora tenia como maestra, sino que también puso especial atencion a sus emociones y
necesidades personales.

3. CONFIANZA (Noviembre — Diciembre 2013)
3.1. Afianzar vinculo de confianza con Educadora Titular y 3.2. Dialogar sobre Grupo de
Apoyo Familias con Educadora Titular

En esta etapa la psicéloga busco afianzar el vinculo de confianza con la Educadora Titular por lo
que la escucha y el didlogo se centraron en atender a sus necesidades profesionales y personales
para seguir generando un ambiente de seguridad y confianza.

La Educadora Titular se mostraba muy comprometida con su labor como maestra, y se interesaba
en entender y apoyar a los(as) nifios(as) de su sala, especialmente a aquéllos(as) quienes percibia
con retos especificos en el desarrollo. En este sentido fue crucial el acompafiamiento, ya que la
psicologa se mantuvo cercana escuchando activamente sus preocupaciones y dudas; vy
respondiendo a sus peticiones de apoyo, especialmente con aquellos(as) nifios(as) que llamaban
su atencion. La psicologa observaba a estos(as) nifios(as) y compartia informacion con la
Educadora Titular, para que juntas pudieran ir comprendiendo su conducta y la forma mas
apropiada de darles seguimiento tanto en la sala como en casa.

Una vez que se inicid con el grupo de apoyo para las familias, la psicéloga se asegurd de brindar
informacidn que ayudara a la educadora a conocer a los(as) nifios(as) mas alla del contexto de la
sala. A la vez comenz6 a compartir con ella los conceptos y las herramientas de la crianza
consciente y la disciplina positiva que también se comentaban con las familias en el grupo de
apoyo, la Educadora Titular reflexionaba sobre la informacion compartida.

La psicologa sugirié a la educadora la implementacion de la herramienta de la respiracidon
profunda en la sala como una herramienta para promover el bienestar emocional de los(as)
nifios(as); educadoras y nifios(as) comenzaron a familiarizarse con ésta. Se buscd generar una
intervencidn integral para promover el bienestar emocional con nifios(as), maestras y familias.

El vinculo de confianza entre educadora y psicéloga se afianzd durante esta fase, lo que permitio
que la primera pudiera compartir aspectos mds profundos acerca de su vida personal y de su rol
como maestra.
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4.  AUTONOMIA (Enero— Mayo 2014)

4.1. Promover el bienestar emocional de las educadoras y 4.2. Que las educadoras promovieran
el bienestar emocional en sala

A partir del mes de enero del 2014 hubo un cambio de Educadora Auxiliar en la sala, al integrarse
de manera definitiva al grupo, la Educadora Titular y los(as) nifios(as) se enfrentaron nuevamente
a un proceso de adaptacidn. Fue necesario generar estrategias concretas que promovieran de
manera integral el bienestar emocional de las personas adultas, familias y educadoras, que
estaban al cuidado de la crianza y educacion de los(as) nifos(as).

Asi, se mantuvieron activas tres estrategias principales para promover el bienestar emocional de
las educadoras: 1) Continuidad al acompafiamiento en la sala, ahora involucrando a la Educadora
Auxiliar, 2) Se iniciaron sesiones de acompafiamiento individualizado con ambas educadoras y 3)
Se implementd la asamblea con los(as) nifios(as), asi como las actividades que Educadoras y
Psicéloga fueron considerando apropiadas.

Aun cuando el acompafiamiento, tanto en sala como en las sesiones individualizadas, se llevo a
cabo con ambas educadoras, en este reporte sélo se describira el proceso de la Educadora Titular
(ET), y se hard alusién a la Educadora Auxiliar (EA) en términos de la relacién que la primera
establecié con la segunda.

Durante el acompafiamiento en sala, la psicéloga continué buscando momentos para dialogar con
la Educadora Titular, principalmente para acordar cdmo se llevarian a cabo las actividades que
habia considerado en su planeacién semanal. La psicéloga solia brindar sugerencias para
enriquecer las actividades, orientarlas a la promocion del bienestar emocional de los(as) nifios(as),
escuchar dudas e inquietudes que la educadora tenia acerca de como lograr la promocién de
ciertas habilidades, brindar apoyo en situaciones especificas para hacer un trabajo conjunto y
reconocer las practicas a través de las cuales promovia el bienestar de los nifios(as). De manera
especial, conversaban acerca de la estructura y dindmica de la asamblea, y una vez que se llevaba
a cabo realizaban una retroalimentacion al respecto. La ET mostraba a la Psicéloga cémo
relacionarse con los(as) niflos(as) de manera cercana e individualizada, cdmo utilizar ciertos
materiales e implementar actividades pedagdgicas que permitian el desarrollo de habilidades
especificas.

Tanto en los momentos en que la Psicologa interactuaba con los(as) nifios(as) en los espacios de
juego, como en las actividades de la rutina y en la asamblea, buscaba modelar a la ET cémo
ayudarles a resolver conflictos, a regular su conducta y emociones a través de las estrategias de la
crianza consciente y la disciplina positiva y a que expresaran sus emociones y deseos a través de su
lenguaje. También modelaba cémo involucrar a la EA en las actividades de la sala, especialmente
en la asamblea, y a comunicarse anticipadamente con ella.
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La psicéloga continud brindando informacion, que compartian con ella las familias tanto en el
grupo de apoyo como en los encuentros en el filtro®. Esto permitié que la Educadora Titular
tuviera un conocimiento mas profundo acerca de cada nifio(a) y que cuando la psicdloga le
planteaba preguntas de reflexién ella contara con mas elementos.

La psicéloga mantuvo presente la importancia de mantenerse atenta y con escucha activa a los
aspectos personales que la educadora le compartia tanto en la sala, como en las sesiones de
acompaiamiento individualizado. En estas uUltimas era cuando la Educadora Titular se sentia con
mayor libertad y confianza para profundizar en sus propias necesidades emocionales, de tal forma
gue una parte importante del acompanamiento individualizado se destinaba a darle lugar a estas
inquietudes, asi como a la practica de las herramientas de relajacion.

Conforme fue avanzando el proceso, las sesiones de acompanamiento individualizado fueron
encontrando un equilibrio entre dar espacio a lo personal y a cdmo esto influia en la relacién que
la educadora establecia con los(as) nifios(as) y mas tarde, con su compafiera. También se
aprovechaban para que pudiera reflexionar acerca de su practica como educadora, y mantuviera
presente lo que necesitaba modificar o mantener en su trabajo para promover el bienestar
emocional, ya que en ocasiones tendia a rigidizar su conducta cuando algunos(as) nifios(as) solian
estar mas activos(as) de lo usual o no hacian caso a sus indicaciones tal y como ella lo esperaba; en
otros momentos tendia a centrar su atencion en uno o dos nifios(as) que llamaban su atencion por
ser mas inquietos(as) o mostrar habilidades mas desarrolladas; y también se le dificultaba
compartir su planeacién con la EA.

La psicéloga tenia presente la importancia de caminar al ritmo de la Educadora Titular, y de
fomentar el que ella tomara decisiones que beneficiaran su estado emocional y que generaran un
ambiente emocionalmente positivo en la sala. Poco a poco, también durante el acompafiamiento
en sala, la psicologa pudo generar preguntas de reflexion y brindar retroalimentacion sobre
aspectos personales y de la practica educativa, asi como de la comunicacion con la Educadora
Auxiliar, de tal forma que la Educadora Titular podia darse cuenta de aspectos muy importantes de
la interaccidn cotidiana con los(as) ninos(as) y su compafiera, sin tener que esperar al momento de
las sesiones de acompafiamiento individualizado.

Debido a cuestiones personales, la Educadora Titular se ausenté de la sala por algunas semanas, el
acompainamiento continud con la Educadora Auxiliar. Durante el tiempo que el grupo se quedod a
cargo de la Educadora Auxiliar, ésta pudo manejar al grupo y, a la vez, mantener un ambiente
armonico en la sala, esta situacion ayudd muchisimo a que la Educadora Titular pudiera valorar a
su compafera y darle mds importancia a la apertura de la comunicacién con ella. En cuanto la
Educadora Titular se incorporo a la sala se retomé con ella el acompafnamiento.

® Usualmente la ET no tenia contacto cotidiano con las familias, ya que de acuerdo a politicas de la Estancia de Bienestar y Desarrollo
Infantil, a la hora de entrada los(as) nifios(as) eran recibidos por el equipo técnico (Directora, Trabajadora Social, Enfermera, Psicéloga
de la Estancia y/o Nutridlogo), y por la tarde, eran entregados por la EA.
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En la parte final de esta fase, la psicdloga acudié esporadicamente a la sala para observar la
interaccion de la Educadora Titular con los(as) nifios(as) y con su compafiera. Cuando la educadora
se acercaba a ella para preguntarle dudas o hacerle comentarios tanto de lo que se daba cuenta
como de lo que sucedia en la sala o de su vida personal, le escuchaba activamente. Pero de
manera general, la educadora solia reflexionar por si misma acerca de sus propias emociones y de
como éstas influian en la relacidon con los(as) nifios(as) y con su companfiera, implementaba la
asamblea por si misma en coordinacion con sus compafiera, observaba e interactuaba con los(as)
nifios(as) tratando de ser flexible y sensible a sus necesidades, generando, la mayoria de las veces,
un ambiente armonico.

5. EVALUACION

La evaluacién del trabajo con las educadoras fue tanto continua como final. En el caso de la
evaluacion continua se hizo a través del analisis de las intervenciones en sala y en las sesiones de
acompainamiento. La evaluacidn final se llevd a cabo por medio de una entrevista de cierre en la
que las educadoras compartieron sus reflexiones sobre la utilidad del acompafiamiento y de las
estrategias implantadas.

6. CERRAR EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Como una forma de devolver a las educadoras del grupo sus aprendizajes y logros, se disefiaron
materiales impresos personalizados, estos materiales no se documentaron.

« Album de Despedida

Se disefid un cuadernillo para la Educadora Titular que buscé reconocer su trabajo y logros, asi
como recordarle las principales estrategias para responder, antes que reaccionar, en situaciones
de tension con los(as) nifios(as), asi como para su propio cuidado emocional (Ver ANEXOS).

* Manual de Relajacién y Automasaje

Se disefid un manual para la Educadora Auxiliar que buscaba recordar la secuencia basica de
respiracion y automasaje que se practicd con ella en las sesiones de Acompafamiento
Individualizado. A través de este manual se buscé que la Educadora Auxiliar pudiera tener
presentes las estrategias para cuidar su propio bienestar emocional y para responder antes que
reaccionar al relacionarse con los(as) nifios(as) (Ver ANEXOS).
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7. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Familias

Aunque la intervencion con las familias incluyé tanto un trabajo grupal como individual, los
resultados se reportan de manera individual ya que cada una se movid a su propio ritmo y segun
sus necesidades e intereses.

Cada uno de los insumos que conformaron el portafolio familiar fue analizado, para lo cual se
ordenaron de manera cronoldgica, identificando tres fases del proceso: fase de diagnodstico inicial,
fase de implantacion A, fase de implantacién B’ y fase de evaluacidn final (para ver un analisis
detallado del proceso a través de estas 4 fases vaya a ANEXOS). A lo largo de éstas se fueron
identificando los temas comunes en los diferentes registros y se determinaron tres categorias
generales:

- Toma conciencia- Se refiere a que la persona adulta reconocia su propio estado
emocional y la influencia que tenia éste en la forma en la que se relacionaba con su hijo(a),
a través de la reflexion de sus emociones, acciones y decisiones con respecto a su vida
personal o al proceso de crianza y educacion del nifio(a). Incluye también la toma de
conciencia acerca de su rol materno o paterno y de las habilidades de su hijo(a), asi como
el darse cuenta de que el ejercicio de la crianza consciente era paulatino, a largo plazo y
que era esperado que en algunas ocasiones pudiera aplicar los conocimientos vy
herramientas aprendidas y en otras ocasiones no.

- Capacidad para identificar y satisfacer las necesidades emocionales del hijo(a)- Se refiere
a cuando la persona adulta podia identificar e interpretar la conducta de su hijo(a) para
responder apropiadamente a su necesidad emocional de fondo. Se detectaron cuatro
niveles en el desarrollo de esta capacidad:

* Intentar identificar la necesidad emocional, pero no lograrlo.

¢ Identificar la necesidad emocional, pero no satisfacerla.

e Identificar la necesidad emocional, e intentar satisfacerla, pero no lograrlo.
e Identificar la necesidad emocional y lograr satisfacerla.

- Herramientas que utiliza para la crianza y educacion- Se realizé un inventario de
herramientas de crianza y educacion que las personas adultas utilizaban antes de
participar en el programa y también durante el mismo (para conocer el inventario
completo de cada familia referirse a ANEXOS).

7 Para facilitar el andlisis de datos de la fase de implantacion, ésta se dividié en dos partes, la fase A (de noviembre a diciembre del
2013), que comprendid el periodo en que aun no se determinaban estrategias concretas y formales con las educadoras y los(as)
nifios(as); de acuerdo a la evolucién del proceso se decidié hacer una intervencién que les incluyd, por lo que este segundo periodo,
considerado como la fase B (de enero a mayo 2014) se caracterizé por la constancia de un trabajo integral.
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A continuacion se ejemplifica cdmo se fueron moviendo las familias a lo largo del proyecto. Es
necesario subrayar que los testimonios que aparecen en cursivas no sélo hacen referencia a lo que
las madres y los padres comentaron o a lo que la psicéloga observd, sino que también se puede
haber incluido parte del contexto que la psicéloga afiadid en el registro.

Familia 1

Madre- M1 / Padre- P1 / Nifio- N1

Proceso M1

La M1 se involucrd en el programa a partir de un interés personal por buscar herramientas y
recursos que le ayudaran a ejercer su rol parental, ya que en ocasiones se sentia agobiada ante el
reto de ser madre. Fue conociéndose a si misma, tomando conciencia de la dificultad para
expresar sus emociones y comunicar sus desacuerdos; se dio cuenta como esto influia en Ila
relacién con su hijo y de la importancia de trabajar con ella misma.

Diagnostico Inicial | Implantacién Implantacion (Enero Implantacién Implantacién
(Noviembre 2013) (Diciembre 2014) (Febrero 2014) (Marzo 2014)
2013)
"Quiero participar | "Trato de | "...como que la idea | Psicéloga "..es también un
en el Programa | modular las | que nos han querido | comparte que N1 | poco  complicado
para compartir las | emociones, manejar siempre es: | puede decir lo que | como decir: jhijole,
experiencias y | pero no | pues eres su mamd | le gusta y lo que | pues como se llama
frustraciones que | siempre  lo | (haciendo un gesto) ti | no le gusta en la | esto que siento!,
a veces tengo | logro, me | debes de saber todo, y | sala. M1- "si, eso | pero también esa
como madre, al | guardo tu dices, ipues si no sé | nos cuesta trabajo | es la tarea porque
educar o al | muchas nada! (levanta la voz, | a él y a mi, yo ahi | no siempre es claro
imponer limites, | cosas a veces | los brazos y agita las | voy, ya le puedo | qué hay de fondo.
poder tomar con | para no | piernas). Muchas | decir a mi hijo | Creo que a veces
mds calma las | lastimar a los | veces no lo puedo | cuando algo no | Identifico con mds
situaciones demds platicar  con  todo | me gusta o si me | facilidad las
complicadas o a | cuando estoy | mundo porque te dicen | gusta, pero con | emociones de mi
no enojarme (mds | enojada’. (frunciendo el sefio) | otras personas me | hijo que las mias,
bien a tomar con | Fuente- jComo que no sabes! | es muy dificil, pero | entonces... es
calma el enojo y | Cuaderillode | noyantq la voz)". sigo intentando"”. | trabajar en uno
no explotar)". vacaciones Fuente- Grupo de Apoyo Fuente- Encuentro | también".
Fuente-  Cuestionario espontdneo Fuente- Grupo de Apoyo
diagndstico

En cuanto a la capacidad para identificar y satisfacer las necesidades emocionales de su hijo, se
fue haciendo mas sensible, logrando satisfacerlas de manera apropiada en algunas ocasiones. En
otros momentos se le complicaba, especialmente cuando habia elementos externos con los que
estaba conflictuada y le dificultaban recordar que detras de una conducta inapropiada habia una
necesidad emocional de fondo.
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Implantacion Implantacion (Febrero 2014) Implantacion (Marzo Evaluacién (Mayo 2014)
(Noviembre 2014)
2013)
"...quiero que | ".. ya mds o menos habia | "En las noches que llega su | "... ultimamente lo que
sus maestras | identificado que era | papd, ya no me pone | estd haciendo N1 es
entiendan que | importante prestar atencion a | atencion y tengo que | llorar para conseguir lo
estd pasando | su  necesidad  emocional, | repetir varias veces lo que | que quiere, antes no lo
por  muchos | cuando me daba cuenta que | le pido que haga hasta que | hacia, y esto pasa
cambios, a él | queria mds tiempo o que | lo hace, me doy cuenta de | especialmente cuando
no le gusto | estaba irritable, como que le | que quiere estar con su | estdn presentes su tia,
que nos | daba su espacio (hace un | papd y entonces espero a | sus primos 0  sus

movimiento con las manos
como apartdndose), yo decia -

fuéramos a
vivir mds lejos

que su papd le pida lo que
hay que hacer, como

abuelos, yo le digo que
no puede tener tal o

porque bueno, a ver, estd bien, te | lavarse los dientes, peroya | cual cosa, y ante la
pasamos espero, pero cuando estés | no me desespero porque | presencia de ellos, él
menos tiempo | tranquilo vamos a hacer esto o | me ignora, o al menos, ya | llora, aunque sabe que
con él, estd | vamos a hacer aquello-, claro | no tan frecuentemente | con nosotros no puede
enojado”. que a veces me gana y yo | como antes". Fuente- | hacer  eso".  Fuente-
Fuente- Encuentro | también me enojo" Cuestionario  de  necesidades | Entrevista cierre

espontdneo Fuente- Grupo de Apoyo emocionales

El acompafiamiento por parte de las psicélogas, la contencidn que sintié en el grupo de apoyo y el
informarse, fueron herramientas que aprovechd y valoré durante su participacion en el programa.

Diagndstico inicial

Implantacion (Enero

Implantacion (Marzo

Evaluacién (Mayo 2014)

(Octubre 2013) 2014) 2014)
"Me parece muy | "La confianza que | “Si, nosotros queremos | "Yo en el grupo aprendi que no
buena idea la | senti con las | aprender también, por | hay una sola manera de hacer
realizacion del grupo psicé/09058 yconel | eso leemos y nos | las cosas, una forma a la que
de apoyo, ya que | grupo me ayudaron | informamos, y yo estoy | estamos acostumbrados, que

siempre es valioso
contar con las
experiencias de otros
padres 'y aportar
también para
ayudarnos en el

proceso de crianza"
Fuente- Cuestionario de
deteccion

a que aprendiera a
relajarme y a no
sentirme sola en el
proceso al ver
muchas cosas en
comun con las otras
familias".

Fuente- Grupo de Apoyo

muy agradecida con la
Estancia y con todas las
personas de aqui, con
ustedes las psicologas,
porque N1 ha aprendido
muchas cosas y yo me
siento tan aliviada y

acompaiada”.
Fuente-
seguimiento

Entrevista

si no es asi, no es, entonces me
ayudo mucho ver otro punto
de vista, otra manera de
solucionar el mismo problema,
eso enriquece, y eso lo
encontré al compartir con
otras familias y con las
psicologas".

Fuente- Entrevista cierre

Si bien la M1 ya utilizaba herramientas para la crianza, tanto de la disciplina tradicional como de
la disciplina positiva, durante el programa conocio nuevas herramientas (sobre todo de la atencién
plena, como la respiracion profunda y el acompafiar a su hijo en momentos de tension), que le
permitieron generar cambios en la relacién con su hijo y en la forma en la que ella vivia su
maternidad. Cuando el grupo de apoyo concluyé siguié implementando algunas herramientas de
la disciplina positiva.

® En algunos testimonios, las y los participantes se refieren a las psicélogas (en plural) ya que las sesiones del grupo de apoyo fueron
facilitadas por la presente psicéloga y co-facilitadas por la tutora de la sede “Promoviendo el Desarrollo y Bienestar los Primeros Afios
de Vida”.
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sobre disciplina

Implantacién Implantacién Implantacién Evaluacién (Mayo 2014)

(Noviembre 2013) (Diciembre 2013) (Febrero 2014)

EXPLICAR ACOMPANAR RESPIRAR EXPLICAR Y DAR TIEMPO
"Cuando me acerco | "En general le permito y | PROFUNDAMENTE | “Cuando vamos al super ya le
y le explico las cosas | pido que lo intente | "Nos descubro | hemos dicho que vamos a
y él no estd | antes de ayudarle, | respirando  juntos | comprar las cosas para la casa,
hambriento o | siempre le digo "buscale | para calmarnos mds | que podemos ir a ver a los
cansado, funciona, | el modo”, "sigue | frecuentemente". juguetes y tocarlos, pero no
él reacciona, si estd | intentando”, "yo te | Fuente- Encuentro en | comprarlos, y si empieza a llorar

cansado o | ayudo pero inténtalo filtro le decimos “acuérdate que no
hambriento no | primero tu" y si no los podemos llevar, tenemos
funciona”. puede, le ayudo, le digo que decirles adics” y se
Fuente-  Cuestionario | cé6mo puede hacer las calma...”.

Fuente- Entrevista cierre

cosas". Fuente- Cuadernillo
de vacaciones

En la parte final del proceso pudo compartir las dificultades de comunicacion con su familia
extensa y con su pareja que repercutian en la crianza de N1 y en la forma en cémo ella se
relacionaba con él. Asi como algunos conflictos y sentimientos profundos que experimentaba ante
la llegada de su nuevo bebé.

Dificultades de comunicacion con su familia extensa- "Es que pues mis papds dicen que a ellos les toca
consentirlo, y su tia también, pero la cuestion es que pasa muchas horas por la tarde con ellos, y de hecho
cuando yo llego por €l, al principio no me hace caso, lo dejan hacer lo que quiere. Cuando llegamos a nuestra
casa, ya se tranquiliza y sabe que ahi no puede hacer lo mismo que en casa de sus abuelos”. (Abril 2014)

Fuente- Entrevista seguimiento

Dificultades de comunicacion con su pareja- Psicéloga pregunta acerca de cémo es la comunicacién
entre ella y su esposo. M1 comenta que ella cree que la dificultad de comunicacién que tienen, también es
con respecto a diferentes temas, que tienen puntos de vista diferentes, y no se ponen de acuerdo en lo que
opinan y finalmente dejan de hablar. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Llegada de un nuevo bebé a la familia- Psicéloga pregunta acerca de cémo se siente ante la llegada del
nuevo bebé. M1 dice “A mi me preocupa el después, porque no voy a poder tener todo el control sobre el
cuidado de N1, nisobre el bebé, y eso me genera ansiedad” (Marzo 2014) Fuente- Entrevista seguimiento

Al finalizar el programa, la M1 se concibio a si misma como una guia que acompafia a su hijo desde
un lugar mas relajado y pudiendo confiar un poco mas en sus capacidades como madre,
asumiendo que el ejercicio de la crianza consciente es un proceso a largo plazo y complejo.

Toma conciencia de su rol como madre - "...creo que la postura mia hacia él era de tocar (extiende las
manos y hace ademanes), de sobreproteccion y simplemente he tenido que soltar (hace gestos con la cara),
pero ahora si veo que aqui estoy presente, sin embargo no sobre él. Entonces si ha habido avance, hay
flores, hay sol. Es como mds plena la relacion, no tan estresante de - jqué voy a hacer con esto, con aquello,
de estar siempre con preocupacion!-, sino que ahora es un poquito mds de -pasa esto, qué vamos a hacer-,
si...un poco mds relajada". (Abril 2014) Fuente- Grupo de Apoyo
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Toma conciencia del ejercicio de la crianza consciente como un proceso- "... tengo el interés de seguir
aprendiendo porque no es lo mismo un nifio de tres afios que uno de once o doce o adolescente, que dices -
jay Dios mioj-. Yo creo que asi como ellos van creciendo también los comportamientos son diferentes y los
retos son diferentes, y la etapa de uno también es diferente. Entonces uno tiene que documentarse

continuamente para ver qué hacer" (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Dibujos “Esta soy yo como madre”

-

* ! =

Sesidn 1 Grupo de Apoyo Sesion 6 Grupo de Apoyo
Noviembre 2013 Abril 2014

En los dibujos de la M1 se puede apreciar su proceso de cambio. En el primer dibujo se representa
delante de su hijo con los brazos abiertos en interaccidon con éste. Mientras que en el segundo
dibujo se coloca detras de N1 como si le observara, el espacio fisico que les rodea es amable y ella
se dibuja a si misma estando embrazada (esto es importante sefalarlo porque cuando hizo el
primer dibujo ya estaba embarazada y se dibujo a si misma con el vientre plano). Pareciera que el
proceso influyéd en cdmo ella se colocaba en la interaccidn con su hijo, en donde al final del
programa fungia mas como acompafiante que como cuidadora. La espera de un segundo hijo fue
un tema crucial durante el proceso de la M1, a través de sus dibujos dejé ver cémo fue asimilando
su condicién de embarazo y cédmo fue tomando conciencia de que la llegada de un nuevo bebé
impactaria en la relacion con N1.

Proceso P1

El P1 se interesd en el programa para aprender a ser un mejor acompanante y guia de su hijo. A lo
largo del proceso fue conociéndose a si mismo, tomando conciencia de su dificultad para
contactar y nombrar sus propias emociones, dandose cuenta de sus dificultades personales para
relacionarse y reconociendo los temores que surgian al hacerse consciente de lo que implicaba
construirse como el padre-acompafiante que pretendia ser.
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Diagndstico inicial Implantacién Implantacién Implantacién Implantacion (Marzo
(Noviembre 2013) (Diciembre 2013) | (Enero 2014) | (Febrero 2014) 2014)

"...me veo por | "Planteo el | "Creo que ser | "Entonces si | "..para que podamos
nuestro caminar por | problema, pero a | papd es un | hay que estar | trabajar lo que nos
la vida, como guia, si | veces la solucién | papel muy | muy atentos | cuesta trabajo, eso que
no como inspiracion, | toma un tiempo | complejo, en todo, si,|te digo que me
al menos como una | (dias o semanas | tengo miedo | prdcticamente | preocupa, me es muy
sugerencia, poder | segun el | de no estar | hay que estar | fdcil desapegarme, yo
decirle -en mi | problema que | haciendo las | (hace ademdn | podria estar sin ver a N1
experiencia he vivido | enfrento), cosas bien". de  observar | un mes, si se que él estd
esto y creo que te | entonces me | Fuente- algo), y | bien de salud, no me
conviene por aqui-. | desespero Cuadernillode | ocisamente | siento mal de no verlo,
Quiero que sea feliz, | porque no soy vacaciones saber  como | pero creo que eso no
que sea expresivo, | muy bueno reaccionar estd  bien. También
que sea espontdneo, | esperando. A porque bueno | quiero  aprender a
y  por  supuesto | veces mis eso no lo | ponerle nombre a mis
también perseguimos | problemas  sdlo sabemos (rie). | emociones, eso también
suefios como familia. | los soluciono Y si me parece | me es dificil, puedo tal
Quiero continuar | parcialmente”. muy vez tratar de vislumbrar
aprendiendo a ser un | Fuente-  Cuadernillo interesante, las de mi hijo pero la
mejor guia para mi | 9€vacaciones pero también | mia no... me quedé un
hijo y seguir me parece | rato pensando y no
apoyando su demandante y | puedo identificar mis
desarrollo" que nos falta | propias emociones, eso
Fuente- Grupo de Apoyo tiempo". me preocupd".

Fuente- Grupo de | Fuente- Entrevista

Apoyo seguimiento

El P1 fue observando a su hijo con mayor detenimiento, conociéndolo y aprendiendo de él. Esto
impactd en su capacidad para identificar y satisfacer sus necesidades emocionales, ya que se
empefid en identificarlas. Aunque en ocasiones se sentia limitado para satisfacerlas, tendia a

reconocerlas y responder apropiadamente a ellas.

el estado de
dnimo de mi
hijo se refleja
inmediatame
nte en su
cara. En
ocasiones no
logra

contenerse y
hace

berrinches".
Fuente-
Cuadernillo  de
vacaciones

incomodaba que jcorria
por toda la casa por aqui 'y
por ahi! Yo le decia -es que
hijo ya estate quieto un
ratito (rie)-. Ya entendi que
no, que es asi y mds bien
tengo que mejor salir con
él e ir al parque a correr,
aunque yo no lo quiera en
ese momento. Es parte de
que sepa que es atendido e
importante para

nosotros”.
Fuente- Grupo de Apoyo

identificar por qué N1 no
se ha querido dormir
temprano. Como 12:00
todavia anda caminando,
corriendo, y yo creo que
es la necesidad de que
como no estamos mucho
tiempo con él yo creo que
trata de aprovechar el
mayor tiempo posible
nuestra compaiia.
Ahorita, estoy pensando,

que puede ser eso “.
Fuente- Grupo de Apoyo

Implantacion Implantacion (Febrero Implantacion (Marzo Implantacion (Abril 2014)
(Diciembre 2014) 2014)
2013)
"Observo que | "Ya identifiqué por qué me | " es tratar de | “Lo que se me (dificulta

mucho es jugar, seguirle el
juego. Entiendo que quiere
que yo esté con él, que le
preste atencion, eso es lo que
yo he identificado como su
necesidad emocional, pero de
verdad que no sé cémo jugar,
me dice que juguemos con
sus trenes y yo de verdad que
no sé cémo seguir el juego,
me desespero y trato de
estar, pero no puedo, no me
surge”.

Fuente- Entrevista seguimiento
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El P1 encontro y valoro el poder compartir con otras familias en las sesiones del grupo de apoyo y
el acompafiamiento brindado por las psicélogas como herramientas que aproveché durante todo
el proceso. Informarse fue una herramienta que utilizaba cominmente, que siguié aprovechando
durante el programa y que consideraba de utilidad a lo largo del desarrollo de su hijo.

Diagndstico Implantacion (Enero Implantacion (Marzo Evaluacién (Mayo 2014)
inicial 2014) 2014)
(Noviembre
2013)
"Esta  primera | “En esta sesién me | “Yo quiero que N1 sea | "Y también saber cémo, bueno
sesion me ayudoé | ayudé mucho la | felizz 'y «creo que | escuchar cédmo lo resuelven los
mucho el poder | paciencia de las | buscamos la manera | demds, de cémo lo hacemos
compartir  mis | psicologas para | de hacer las cosas | nosotros, es importante, bueno nos
experiencias con | escucharnos y | diferentes, porque no | resultd importante porque
los papds y | guiarnos, asi como la | sabemos cémo y | aprendimos que hay otras
mamds que | explicacién de los | leemos y platicamos | alternativas, que alguien mds lo
participaron” conceptos y todo el | entre nosotros, | resolvio de otra forma y que
Fuente- Grupo de | material que se | tenemos la teoria, | resulté, y también aprender de eso,
Apoyo preparé”. pero la parte dificil es | y también como aprender a que

Fuente- Grupo de Apoyo llevarlo a la prdctica”

Fuente- Grupo de Apoyo

frustrarse  algunas veces en
algunas cosas con los nifios no es
tan malo, a todo el mundo le pasa
(risas)".

Fuente- Entrevista cierre

P1 solia utilizar algunas herramientas para la crianza (tanto de la disciplina tradicional como de la
disciplina positiva), sin embargo al participar en el programa conocid las herramientas de la
atencién plena que le permitieron enriquecer la relacién con su hijo, algunas de la cuales las pudo

seguir aplicando después de que el grupo de apoyo termind.

dientes de modo que
le propongo vea una
caricatura mientras
le cepillo, creo que
caigo un poco en la
estrategia del premio

a su
comportamiento”.
Fuente- Cuestionario
disciplina

comenté que con el
tiempo irad dominando
esta actividad, que
mientras tanto no se
preocupara, que
siguiera intentando y
que si  necesitaba

ayuda, me avisara".
Fuente-  Cuadernillo  de
vacaciones

tren, me pide colocar los
vagones (descarrilados por mi
hijo intencionalmente) en las
vias y encenderlo, me cuenta
pequefias historias sobre sus

juguetes. Y yo trato de
concentrarme en "nuestro
momento"”. No me molesta

porque aunque tengo hambre,
puedo esperar unos minutos
mds.".

Fuente- Cuestionario necesidades

Implantacién Implantacién Implantacion (Marzo 2014) Implantacién
(Noviembre 2013) (Diciembre 2013) (Marzo 2014)
PREMIAR ACOMPANAR ATENCION PLENA EXPLICAR
CONDUCTA "Esta semana se le | "Cuando llego por la noche, me | "Por iniciativa de
"En ocasiones no se | dificulté ponerse la | toma de la mano para | M1 hemos
quiere cepillar los | camisa por si solo. Le | ensefiarme cémo funciona su | logrado que

entienda que no le
podemos comprar
un juguete cada
vez que vamos al
super, antes de
llegar le decimos: -
los puedes ver, los
puedes  explorar,
pero venimos por
comida, no por
juguetes-".
Fuente-
cierre

Entrevista
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También pudo darse cuenta de cémo la dificultad para comunicarse con la familia extensa de su
esposa y con ella, repercutia en el proceso de crianza. Pudo expresar sus temores e inquietudes
acerca de la llegada de su segundo hijo, haciéndose consciente de que habria un cambio en Ila
dindmica familiar y en la relacién con N1.

Dificultades de comunicacion con su familia extensa- Psicéloga pregunta cémo es la dindmica
familiar y quiénes participan en la crianza de N1. P1 —“Si, la verdad es que la familia de M1 nos ayudan
muchisimo con él, aunque por lo regular la forma en la que lo conducen no tiene que ver con lo que nosotros
estamos aprendiendo y eso no me gusta del todo, pero no hemos sabido comentarlo con ellos”. (Marzo

2014) Fuente- Entrevista seguimiento

Dificultades de comunicacion con su pareja- Psicéloga pregunta cémo se han estado organizando y
comunicando entre él y su pareja. P1 comenta que hay ocasiones en las que él estd haciendo algo, como
lavarle los dientes a su hijo, en los que prefiere que su mamad no se meta, y que de igual forma sucede
cuando ella estd haciendo lo mismo con N1. El decide meterse a menos que ella necesite ayuda, o le pide
apoyo si él lo necesita. Pero que él considera que a su esposa le molesta cuando él le pide que le deje con su
hijo, cosa que él puede asimilar mejor. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Llegada de un nuevo bebé a la familia- "Yo tengo una duda, en este caso la necesidad de compafiia, de
extrafiar, de ya no ser el tnico hijo que tiene toda la atencidn, bueno, para empezar definitivamente ya no es
posible, pero en este caso, (como cubrir la necesidad del nifio mayor adecuadamente? ¢ Cémo, cémo... no
compensar sino, cémo cubrir su necesidad? ¢ O cdmo satisfacerla de la mejor forma?, a mi me preocupa que

N1 nos reclame de que cuando esté su hermanito no le pongamos la misma atencién”. (Marzo 2014) Fuente-
Grupo de Apoyo

Al finalizar el proceso, P1 tenia presente que el ejercicio de la crianza consciente es dinamico y
complejo, pero a la vez disfrutable, en donde el trabajo personal es clave para desempeiar el rol
parental que él buscaba.

Toma conciencia del autoconocimiento como elemento clave- "...me he estado conociendo mds a mi, creo
que esa ha sido la base para que yo pueda acercarme mds a mi hijo, y bueno si ha habido avances respecto a
mi paciencia" (Abril 2014) Fuente- Grupo de Apoyo

[l

Toma conciencia del ejercicio de la crianza consciente como un proceso- "...damos por sentado que ser
biolégicamente padres, como que ya que hiciste todo, que estd todo dispuesto en lo fisico, material, pero no,
nos damos cuenta que se tiene que trabajar, que se tiene que cultivar, en ese proceso yo también estoy
aprendiendo a ser mds feliz y estoy aprendiendo a disfrutar a mi hijo, a mi familia, y eso es muy importante,

es bien agradable tener a un hijo feliz". (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre
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Dibujos “Este soy yo como padre”

Sesién 1 Grupo de Apoyo
Noviembre 2013

Sesion 6 Grupo de Apoyo
Abril 2014

En estos dibujos se puede apreciar el proceso de cambio del P1. En el primer dibujo se colocé en
una posicion estatica y contemplativa, cercano a su hijo y en un ambiente amable. Aunque en el
segundo dibujo continué colocdndose cercano a su hijo, el ambiente parece mas dindamico,
rodeado de elementos diversos y en medio de un camino por el cual transitan. En esta ocasidn, ya
no aparecieron soélo él y N1, sino que también incluyé a su segundo hijo que estaba a punto de
nacer. Pareciera que el P1 cambidé su concepcién acerca de su rol parental, si bien siguié
considerandose como un guia que acompafia, parecia consciente de que la crianza es un proceso
complejo, a largo plazo y disfrutable. A través de estos dibujos también se puede apreciar como la
llegada de un segundo hijo se fue asimilando durante el programa.

Logros N1

A continuacion se presentan algunos de los logros en el area del desarrollo socioemocional que las
educadoras y la psicéloga observaron y documentaron en N1 a lo largo del proceso. Estos logros
también fueron compartidos con la familia.
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USA SU HABILIDAD
REGULA CONDUCTAS Y/O ESPERA SU INTERIORIZA LENGUAIJE QUE FUE
EMOCIONES TURNO REGLAS Y RUTINAS PARA IMPORTANTE
EXPRESARSE LOGRAR
REGULA EMOCIONES UTILIZA INTERIORIZA LOS | EXPRESA SUS | SE ATREVE A
Enfrenté un reto cuando | ESTRATEGIAS PASOS PARA | NECESIDADES | COSAS
un amigo se sentd en una | PARA PODER | INICIAR LA | N1 nos dijo | NUEVAS
silla que él tenia, esto le | ESPERAR SU | ASAMBLEA con vozaltay | La EA les
provocé mucho enojo. Por | TURNO ET- “Vamos  a | firme: pregunta  a
si mismo logro esperar por | Le pidié ayuda a la | asamblea”. “Necesito los nifios
un tiempo, antes que | psicéloga para | N1 toma la silla que | ayuda, me | “équién
reaccionar quitarse el | tiene sunombrey la | falta mi jugo, | quiere cantar
impulsivamente. Para | sweater, ella | coloca en el espacio | ¢me puedes | una
ayudarlo a lidiar con el | estaba apoyando | de asamblea. Los | ayudar?”, cancion?”, N1
enojo le dijimos “sabemos | a alguien mds y le | nifios y nifias | esto indica | dice “yo sé
que estds enojado porque | explico  “Si  te | forman un circulo y | que se ha | cantar la
tu amigo no se quiere | ayudo, pero | se sientan en sus | dado cuenta | cancion  de
parar, respira, hay que | necesitas esperar | sillas. que puede | Thomas”, la
esperar”, él inhald y exhald | a que termine con | ET-  “éCon  qué | utilizar su | EA le pide que
dos veces cerrando los | tu amiga porque | empezamos la | lenguaje para | pase al frente
ojos. Nos asombramos de | ahora le estoy | asamblea?” darse a | y la cante. N1
la forma en la que N1 | ayudando”, N1 le | N1- “Relajacion, yo | entender y | por un
utilizé la respiracion para | sonrio y se formd | la hago, yo quiero | expresar sus | momento se
lidiar con el enojo que le | atrds de su amiga, | empezar”. necesidades. apena, se
provocé este reto. Cuando | dando vueltas en | ET- “Eso N1” También ésta | apega a la
le dijimos “IN1 | su propio eje. Una | N1- (Coloca wuna | es una forma | EA, ella le
respirastej”, él nos dijo “mi | forma de regular | mano en su pechoy | en la que | anima y N1
papd y mi mamd me | su conducta es | otra en su | busca sosteniéndose
ensefiaron”. (27feb14) ponerse en | estbmago) “Metes | cercania y | de ella logra
movimiento el aire por la nariz y | atencion para | cantar la
mientras espera. | lo sacas por la | conversar 'y | cancion.
(12mari4) boca” (mientras | expresarse (9may14)
modela como lo | sobre si
hace). (21may14) mismo.
(12feb14)

Conforme N1 se fue sintiendo acompanado, seguro y en confianza, tanto en la sala como en casa,

fue adquiriendo mayor capacidad para expresarse y para regular sus emociones y conductas,
aunque en ocasiones necesitaba de las personas adultas para recordar algunos recursos. Fue
comprendiendo las reglas y rutinas de la sala, lo que le permitid participar activamente en las
actividades grupales. Al sentirse acompanado se fue atreviendo a hacer cosas nuevas, logro
importante en su desarrollo, ya que N1 solia necesitar tiempo y soporte para animarse a enfrentar
ciertos retos. Tanto en casa como en la sala se utilizé la respiracion como un recurso para apoyar
la regulacion de emociones y conductas, N1 entendia que la respiracién era una forma en la que
una persona se podia tranquilizar cuando estaba enojado(a) y la relacionaba con emociones de

alegria y felicidad.

Uno de los amigos de N1 estaba enojado, la psicéloga le ayudaba a respirar para tranquilizarse. N1 se

acercé sonriendo y le dijo a su amigo: “si alguien te ayuda a ser feliz, no te enojes”. (23may14)
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Conclusion Familia 1

La M1 y el P1 pudieron ser mas conscientes de sus propias emociones, de sus limitaciones
personales y de cdmo éstos influian en la forma en la que se relacionaban con su hijo y podian o
no satisfacer sus necesidades emocionales. Conocieron nuevas herramientas, tanto de la disciplina
positiva como de la atencion plena, que procuraban poner en practica (aunque no siempre lo
lograban). Pudieron hacer conscientes los temores y conflictos que les generaba la llegada de un
nuevo bebé, lo cual ayudd a que tuvieran en cuenta los cambios que se estaban dando y que se
darian en la dindmica familiar. Paralelo al proceso de concientizaciéon, aflord la dificultad para
comunicarse como pareja y con la familia extensa (que participaba activamente en la crianza), lo
cual representaba un conflicto, pues generaba ambientes incongruentes que influian en la
conducta de su hijo. Ambos tomaron conciencia de que tendrian que seguir trabajando en ello
para promover el bienestar y desarrollo de N1. Tanto la M1 como el P1 coincidieron en que ejercer
una crianza consciente es un proceso dificil, pero disfrutable.

Los cambios y las dificultades que se fueron presentando a lo largo de su proceso, permitieron que
la M1 y el P1 pudieran relacionarse y acompafiar a su hijo de una forma diferente y que, a la par
de las habilidades que se promovian en la sala, N1 fuera regulando sus emociones y conductas en
el grupo, asi como desarrollando su capacidad para expresar emociones. N1 tenia presente la
respiracion profunda como una herramienta para autoregularse y se atrevia a enfrentar nuevos
retos; era un nifio que disfrutaba, jugaba y reia mucho mientras crecia y se desarrollaba en la
Estancia.

Familia 2

Nifio- N2 /Madre- M2 / Padre- P2

Proceso M2

La M2 inicié el programa con mucha apertura, conforme fue tomando conciencia acerca de su
propio estado emocional y la forma en la que se relacionaba con su hijo se dio cuenta de aspectos
que la desconcertaron, por lo que se ensimismd durante algun tiempo, lo que hizo que sus
participaciones en el grupo de apoyo y su asistencia a los encuentros en el filtro disminuyeran.
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Diagndstico Inicial (Octubre 2013)

Implantacion (Diciembre
2013)

Implantacion (Febrero 2014)

"Me agrada mucho este interés de
comunicacion padres/hijos y
especialistas porque lo considero
necesario, ya que de pronto nos
olvidamos de que son nifios pequefios
sedientos de aprender 'y que
precisamente aprenden de nosotros
hdbitos buenos y malos. Conocer a
través de otros padres nos puede

ayudar a mejorar para educar mejor".
Fuente- Cuestionario diagndstico

"...a mi me impacté mucho
ver como me educaron y que
es la misma forma en como
estoy pretendiendo educar a
mi hijo, y obviamente no
queremos ser asi, aunque le
funciond a nuestros papds,

se les agradece, pero no..."
Fuente- Grupo Apoyo

"...también  obviamente hay
cosas que me molestan de mi
hijo, pero creo que son mi
reflejo, dicen que tu hijo es tu
reflejo, y mi hija también, y
pues voy aprendiendo que los
debo de aceptar tal cual, como
son, no los comparo, de verdad
que no los comparo, me

agradan los dos tal cual son".
Fuente- Grupo Apoyo

Fue hasta que se sintid escuchada de manera personalizada vy sin juicios que logrd expresar los

conflictos que vivia. Por un lado se sentia saturada al ejercer los roles de madre y mujer

profesionista.

Psicologa comenta a M2 que comprende lo dificil que debe ser para ella hacerse cargo de todo lo que

implica ser mamd y profesionista, y también lo dificil que debe ser para su hijo compartir su atencion con

otras actividades y personas. M2 - "Si, me pasa con los torneos de mi otra hija, tenemos que ir a los torneos

los domingos a veces o en las tardes y lo llevamos, pero si, a veces N2 es como una mascotita, no le hacemos

caso, que se entretenga por ahi, le llevo juguetes o lo tengo a mi lado mientras le echamos porras a su

hermana, pero se desespera. Sé que me necesita, pero a veces siento que paso toda la tarde con ellos y los
fines de semana también”. (Abril 2014) Fuente- Encuentros en filtro

Por otro lado, también se sentia conflictuada al tratar de incorporar una forma diferente de

educar, especialmente porque a veces lograba implementar las herramientas de la disciplina

positiva y la atencién plena, y en otras ocasiones, especialmente cuando el grupo de apoyo

concluyd, recurria a las herramientas de crianza que ya conocia

Fuente-
Cuestionario
disciplina

le digo "vamos a hacer un globito
como la psicéloga te ensefié"”, y él se
queda viéndome y me dice "si mama".
Yo le digo "a ver enséfiame como haces
el globito" y me dice "la psicéloga nos
dice... (modela como se hace) gobito,
gobito, gobito", se pone todo rojo y
entonces me tranquilizé horrores. Nos

comprar mercancia 'y
algunas veces he llevado
a los nifios, pero otras no,
se quedan con mi mamd.
N2 llora y se porta mal,
hace berrinches, para
calmarlo le digo que le
voy a dar un premio

Implantacién Implantaciéon (Enero 2014) Implantacion (Abril Evaluacién
(Noviembre 2014) (Mayo 2014)
2013)

CONDICIONAR | RESPIRACION PROFUNDA CONDICIONAR ATENCION

“Para "...antier fue un dia como los que todos | “Lo que pasa es que estoy | PLENA 'Y
disciplinarlo, tenemos, alocado, llegué con N2 a | incursionando con un | DAR OPCIONES

me funciona la | casa, yo tenia un hambre atroz y él | negocio y | "Me he estado
de darle dulces | empezdé "quiero mi leche, quiero mi | afortunadamente me | tratando de dar

para que haga | leche", yo estaba sacando las cosas | estd yendo muy bien, eso | el tiempo para
o deje de | para calentarme y él atrds jalandome. | ha implicado que los | estar con N2, ver

hacer algo”. Yo estaba al borde del caos y entonces | sdbados me voy a | latele o jugar un

poco, pero a
veces no lo hago.
A veces él estd
tranquilo, de
repente se activa
y entonces se
sube a los
sillones y le digo:
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sentamos y le digo "é¢ya estds tranquilo | cuando regrese, pero que | a ver, calma,
papi?, yo también estoy tranquila, | se tiene que portar bien | calma no se sube
cquieres que te de tu leche y me vas a | con su abuela. Yono sési | a los sillones,
permitir hacer mis cosas porque tengo | sequir  haciendo esto | équieres

hambre y no tarda en llegar papd?", | porque sé que estd mal, y | brincar?, vamos
N2 dijo "si mamd", yo le dije "bueno, | entiendo que para él sea | a brincar acd
éme quieres esperar aqui o a un lado | dificil quedarse”. afuera en el
del espacio del refrigerador?”. Fuente- Encuentro espontdneo | patio".

Fuente- Grupo de Apoyo Fuente- Entrevista

cierre

De igual forma le sucedié con la capacidad para identificar y satisfacer las necesidades
emocionales de su hijo, pues aunque tenia presente la importancia de ello, solia recurrir a las
formas que utilizaba comuUnmente para reaccionar ante las conductas inapropiadas de N2.

Implantacién Implantacién Implantacién Evaluacién (Mayo 2014)
(Diciembre 2013) (Enero 2014) (Febrero 2014)
"Entonces estaba | Psicéloga Psicéloga pregunta a | Psicéloga pregunta a M2 cémo
diciéndole eso y no me | pregunta cémo ha | M2 como se | se encuentra. M2-
hace caso, empiezo a | estado N2 al | encuentra. M2- | "...ultimamente N2 ha estado
enojarme, llega el | regreso de | "..mira dentro de | muy berrinchudo, en ocasiones
momento en el que, yo | vacaciones. M2- | todo pues aunque N2 | me puedo detener a pensar qué
no sé si de nervios o no | "bien, aunque | ha andado medio | hay detrds de su conducta y en

sé, pero empieza a | ahorita ha andado | enojado, es que | otras ocasiones es mds fdcil
reirse, y le digo "no es | muy  chilloncito, | imaginate de pronto | hacer lo que siempre he hecho o
risa, me estoy | pero es normal | pues se ha | que hacia con mi hija,
enojando”, entonces | porque después de | modificado nuestra | regafarlo, decirle que a mi no
tengo que subir mucho | haber estado | rutina y llegan y le | me va a hacer esos berrinches y
la voz o incluso hacer | tantos dias en | agarran sus cosas, | pedirle que se tranquilice. Esto

como que lo voy a | casa con nosotros, | pues claro que | usualmente funciona porque N2

nalguear para que él me | ya estard mejor". | entiendo como se | deja de llorar y me dice “ya

haga caso". Fuente- Grupo | Fuente- Encuentro | sjente mi hijo". mamita, ya voy a hacer lo que

de Apoyo espontaneo Fuente- Encuentro | ty dices”. Fuente- Entrevista cierre
espontdneo

Las dificultades de comunicacion con la pareja con respecto a si misma y a la crianza se
manifestaron en la parte final del programa, sobre todo se pudo tratar el hecho de que los
ambientes y mensajes inconsistentes que, en ocasiones recibia N2, desorganizaban su conducta y
emociones, generando conductas inapropiadas.

Dificultades de comunicacion con su pareja- M2 comenta a la psicéloga que hay cosas que su esposo y ella
hacen de manera diferente y que especialmente tiene que ver con habitos que ella trata de inculcarle a N2 'y
que su esposo no, por ejemplo ella no le da dulces y él le da los dulces e incluso le dice “no le digas a tu
mamd”, o ella no lo deja dormir hasta tarde y su papd si, o su papd lo deja jugar en la calle y a ella no le
gusta. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Al finalizar el programa se pudo ver a si misma como una madre que también es mujer y que
necesitaba construirse espacios de crecimiento personal para poder estar plenamente en los
momentos que compartia con sus hijos.
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"...me comprometo a vivir mi vida plenamente, trabajar para mi y aceptarme a mi misma tal cual soy, lo cual
me permitird aceptar a mi hijo como un ser unico y asi ayudarlo a crecer y a darme cuenta de su potencial y
efectivamente para mi es muy importante, vuelvo a lo mismo, como que yo creo estar ahi cuando estoy con
él, pero a veces mi mente estd en otro lado, y creo saber cémo es mi hijo, pero se me han pasado muchos
detalles...". (Abril 2014) Fuente- Grupo de Apoyo

Pareciera que a la M2 se le dificultéd tomar conciencia de que el ejercicio de la crianza consciente
es un proceso gradual que no da resultados inmediatos, por lo que se sentia muy frustrada al no
poder llevarla a la practica de manera constante.

Psicéloga pregunta a M2 cémo se siente. M2-"ultimamente me siento frustrada porque creo que estoy
retrocediendo en lo que aprendi en las sesiones del grupo de apoyo, pierdo la paciencia con facilidad y
aunque trato de pasar momentos exclusivamente con mi hijo, no siempre puedo porque me siento muy
saturada con todas las actividades que tengo que hacer en la casa...". (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Dibujos “Esta soy yo como madre”

Il
Al

AL

Sesion 1 Grupo de Apoyo

Noviembre 2013 Sesién 6 Grupo de Apoyo

Mayo 2014

En estos dibujos se puede apreciar el proceso de cambio de la M2. En el primer dibujo resalta la
imagen idealizada de una mujer centrada en su rol de madre y de ama de casa; en el segundo
dibujo ella aparece sola, manteniéndo en el pensamiento a su esposo e hijos’ e incluyendo
también diferentes aspectos que la conformaban como madre y mujer. Esto indica que un
elemento que la M2 se cuestioné durante el programa fue su propia identidad y los roles que
ejercia en su vida, lo cual influyé en cdmo se concebia como madre y en cédmo se sentia al
respecto.

9 . . P . . s e .
En el dibujo original M2 habia incluido una nube que salia de su cabeza en la que escribié los nombres de sus dos hijos
y esposo, por cuestiones de confidencialidad, se oculté este elemento.
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Proceso P2

El P2 vivid un proceso en el que al principio se centrd en el entendimiento de su estado emocional
y de como éste influia en la forma en la que se relacionaba con su hijo, asi como en tomar
conciencia de la complejidad de su rol parental.

Diagndstico Inicial Implantacién Implantacidn Implantacién (Enero 2013)

(Noviembre 2013) (Diciembre 2013) (Diciembre 2013)
"...me puse los pies | "Esta transicion a mi | "... los nifios son muy | "...porque él estd enojado,
descalzos porque me | me ha resultado | absorbentes, y con la | yo me enojo, la verdad, si él
siento en libertad | bastante conflictiva | tarea que tuvimos que | hace una actitud de enojo le
como papd, siento | porque hacer entre la sesion | cuento hasta 10, 1,2,3,4...
que el juego es una | conscientemente sé | anterior y ésta, tuvimos | (cierra los ojos) y de repente
parte  fundamental | que los golpes no son | que ser pacientes. Me di | ya te pasaste de 10,

ahorita en el | lo mejor 'y sin | cuenta que se puede ser | entonces si ya él no se
desarrollo de los | embargo en algunas | un  observador  sin | calma, loyyy!, empiezo a
nifios, en especial de | ocasiones pues si | intervenir en su | (endereza la espalda y

mis hijos, trato de | tengo que poner un | desarrollo, aunque es | levanta la mano en forma
jugar y a la vez | estate quieto a mi | complicado porque uno | de pufio) exasperarme, a
mostrar un poco de | hijo, y la verdad no | siempre anda detrds del | enojarme, pero esta vez

valores dentro del | me siento bien..." nifio diciendo -jno te | cuando me le acerqué (baja
juego. Me  siento | Fuente-Grupo de Apoyo caigas, no te subas, no | la mano como haciendo una
como super papd, hagas esto, no hagas el | onda con la mano) y le dije
juego con ellos, yo otro!l-, en esta ocasion | éestds enojado?, me dijo si.
soy el nifio grande, se tuvo que observar al | El que N2 lo identificara, me
entonces ellos tienen nifio, y no salio ni | ayudé a ya no contar hasta
que hacer caso, a golpeado, ni regafiado, | diez como para que él
veces. Me siento libre se dejé desenvolver en | saliera de su enojo, porque
con ellos". su entorno y pues eso te | al identificar el enojo y que
Fuente- Grupo de Apoyo da calma porque hay | me pudiera decir "si estoy

veces que los inseguros | enojado" como que lo calmo
somos nosotros y no |a €l entonces  dije
ellos..." (sonriendo y agitando las
Fuente- Grupo de Apoyo manos) -iahhh si funciona!-,
y me calmé a mi".

Fuente- Grupo de Apoyo

Conforme fue teniendo un mayor conocimiento de si mismo y de las herramientas para la crianza
gue proponen la disciplina positiva y la atencién plena, como respirar profundamente, pausar y
reflexionar, pudo observar a su hijo con mayor detalle, conocerlo y practicar su capacidad para
identificar y satisfacer las necesidades emocionales de éste.
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"...a veces me pasaba
que no entendia qué le
pasaba, es una
situacion que yo decia
(cierra los ojos y aprieta
la cara) “Por qué
llora”? o “Por qué estd
irritado?”, o “¢Por qué
estd tan tranquilito?”.

Ahora entiendo que
muchas veces es su
reaccion ante el

ambiente, aunque yo no
tenga frio, él puede
tener mucho frio, o el
calor lo irrita o tiene
ganas de desprenderse
de la ropa, o que hay
ropa que no le gusta, y
esa situacion que yo no
veia (se sefiala los ojos)
muchas  veces  me
causaba molestia o un
conflicto con el
pequefio. Entonces
ahorita si me di cuenta
de esos puntos, que
primero hay que
concientizarse,

sensibilizarse pues para
aprender a responder
de una forma distinta,

es muy importante".
Fuente- Grupo de Apoyo

Psicéloga describe
cémo N2 ensaya la
autoregulacion

conductual en
sala. P2- “Si en
casa también, a
veces insiste en
hacer algunas
cosas, estd
ensayando, a
veces para solo y
a veces no puede,
cuando le
explicamos que no
lo puede hacer,
entonces ¢él solo
nos dice: -éverdad
que esto no se

puede?-".
Fuente-
espontdneo

Encuentro

"Una situacion en especial
que me paso el dia de ayer
y que precisamente lo pude
identificar, es que tenia
que hacer unos pagos en el
banco y cuando me bajo
del carro N2 empieza a
gritar  “jayyy, ayyy,
lléevame, lléevame!”, ok, lo
llevé. Lo tomé de la mano,
llegamos al banco y queria
estar en todos lados,
entonces yo tenia que
atender mis circunstancias
en el banco y entendi que
su necesidad era explorar,
queria explorar, lo dejé.
Dije estamos en un banco,
hay policias, hay personas
en la entrada, si hace algo
no pasa mds que un
regafio para mi, o, a su vez
un regafo pequefio hacia
él, pero lo dejé. Entonces

pudo calmarse en ese
momento, bueno estuvo
explorando en ese

momento, al terminar yo
mis actividades le digo: -
ven-, él reacciona de
manera calmada, me da la
mano y nos seguimos, no

paso nada...".
Fuente- Grupo Apoyo

Implantacion (Febrero Implantacion Implantacion (Marzo 2014) Evaluacién (Mayo 2014)
2014) (Febrero 2014)
REFLEXIONAR OBSERVAR PERMITIR EXPLORAR RESPIRACION PROFUNDA

“.fijate que durante las
vacaciones habia
momentos dificiles en que
trataba de respirar y estar
tranquilo, preguntdndome
qué le  pasaba, y
diciéendole a él: -respira,
respira, ahorita no
podemos hablar, cuando
te calmes, platicamos-, y
él me decia: -si respiro-, ya
se calmaba él, yo también
y entonces ya
platicdbamos. Pero otras
veces era demasiado, y yo
si decia — jAyy ya, ya se lo
paso a su mamd!-. Creo

que lo que nos has
ensefiado ya estd tan en
automdtico que
simplemente lo hacia,

pero otras veces como te
digo, ya no podia con
tanto berrinche. Y si, el
episodio de berrinche no
era tan fuerte, él se
tranquilizaba mds rdpido

cuando le decia que
respirara y yo también me
pude  mantener mds
tranquilo”.

Fuente- Encuentro espontdneo

Al tomar conciencia de que en ocasiones no lograba ejercer una crianza consciente se llegé a

sentir frustrado y temeroso.

Psicéloga comenta a P2 cémo en la sala N2 busca diferentes maneras para captar la atencion de las

personas adultas porque necesita sentirse visto y acompafiado. P2- " La verdad es que su hermana nos

demanda mucha atencion y creo que estamos con él, pero realmente no estamos (su semblante cambia, me

parece que entristece). Creo que tendria que retomar lo de pasar mds tiempo con él, su mamd atiende sus

cosas y le dice ve esta pelicula o juega a esto solo, y yo también estoy con tantas ocupaciones. Tal vez es eso,

que necesita mds atencion, ha estado muy chilloncito y no logro entender... (pausa), creo que necesito pasar

mds tiempo con él, los fines de semana por ejemplo. jQué dificil, ya ves, es doloroso darte cuenta!”. (Abril

2014) Fuente- Encuentro espontdneo
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Las dificultades de comunicacion con la pareja especialmente con respecto a la crianza, se
manifestaron en la parte final del Programa. Esta apertura dio oportunidad para hablar de la
importancia de llegar a acuerdos con respecto a la educacion de N2, lo cual le ayudaria a sentirse
mas seguro y organizado.

“Creo que mi pareja y yo si hemos hablado de algunas cosas pero hay otras que no se han puesto sobre la
mesa con tanta claridad, y que tal vez no sélo en cuanto a aspectos que implican a N2, sino también en otras
cosas, que por el ritmo de vida que tenemos no hemos tenido tiempo para hablar, como por ejemplo el que
nuestro hijo si estd muy irritable”. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Al finalizar el Programa, se pudo ver a si mismo como un padre que ademas de ser un compafiero
de juego, asumia roles y responsabilidades en la crianza. Para ejercer esta labor se sentia
acompafiado y fortalecido por los conocimientos y herramientas que conocid y practicé durante el
Programa. P2 tomé conciencia de que el ejercicio de la crianza consciente era un proceso a largo
plazo en el que necesitaba seguir trabajando.

nn

Toma conciencia de su rol como padre- ""...mi dibujo actual estd muy diferente, en un principio era mds
fantasioso el asunto, involucraba mucho el juego pero no tenia en mente muchas situaciones de las cuales
ahorita soy consciente. Ya mi segundo dibujo salio mds peldn, pues si, teniendo presente el juego, pero
también tengo mds seguridad, tengo los conocimientos y las herramientas para poder ser mejor padre. No es
tan fantasioso, mira acd (sefiala el primer dibujo) hasta me ponia una capa, porque si me la llego a poner

"noun

con mi hijo, pero era puro juego, ahorita ya no, ya estoy mds consciente"." (Abril 2014) Fuente- Grupo de Apoyo

“”

Toma conciencia del ejercicio de la crianza consciente como un proceso- “.. me doy cuenta de que hay
cosas que seguir trabajando, y de que también puedo ver las cosas positivas de mi familia, creo que estamos
creciendo como personas, como pareja y como papd y mamd. El que pueda ver estas cosas me ayudan a
saber por donde seguir, aunque es muy cansado. Creo que si necesito platicar de esto con mi pareja porque
nos ayudaria a sequir creciendo". (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Dibujos “Este soy yo como padre”.

Sesién 1 Grupo de Apoyo Sesion 6 Grupo de Apoyo
Noviembre 2013 Mayo 2014
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En estos dibujos se puede apreciar el proceso de cambio del P2. En el primer dibujo aparece la
imagen de un padre que se concibe a si mismo como un compafiero de juego que no parece
dimensionar la importancia de su rol como padre y como persona adulta; en contraste con el
segundo dibujo en el que aparece una figura mas balanceada entre los conocimientos, las
responsabilidades y el juego. Esto indica que P2 tomé conciencia y modificd el concepto que tenia
de si mismo como padre.

Logros N2

A continuacién se presentan algunos de los logros del drea del desarrollo socioemocional que las
educadoras y la psicdloga observaron y documentaron en N2 a través del programa. Estos logros
fueron compartidos semanalmente con la familia.

REGULA ESPERA SU INTERIORIZA USA SU HABILIDAD QUE
CONDUCTAS Y/O TURNO REGLAS Y RUTINAS LENGUAIJE PARA FUE IMPORTANTE
EMOCIONES EXPRESARSE LOGRAR

REGULA LOGRA ESPERAR | INTERIORIZA EXPRESA SUS | PERSISTE EN UNA
CONDUCTA SU TURNO CON | REGLAS DESEOS TAREA

Durante la | UN POCO DE | Durante el desayuno | La ET le pidié a | Se muestra
asamblea uno de | AYUDA en el comedor N2 | N2 que buscara | interesado en trazar
los nifios | Estuvo en | observaba a un nifio | unos pinceles | la figura de uno de
compartio un | conflicto con una | que corria. Pregunté | para pintar, y al | sus amigos en un

cuento, N2 pudo | compafiera por | en voz alta "épor | mismo tiempo le | papel bond, aunque
permanecer muy | un material que | qué corre ese | pidié a otra nifia | no le es sencillo y

atento y tranquilo | ella tenia, la ET | nifio?". Nosotras le | que fuera con la | hay muchos
desde su lugar, | le dijo: “Tu | devolvimos la | maestra del | distractores a su
observando  con | amiga lo tiene | pregunta y él | salén de al lado a | alrededor persevera
atencion el cuento | ahora, toma | respondié  "porque | pedir pintura | tratando de marcar

y a su amigo, | otro”. N2 esperé | quiere jugar, pero | amarilla. N2 de | con gran detalle los
apoydndose  del | un buen rato a | en el comedor no se | inmediato  dijo | dedos de la mano.
brazo de la ET. | que su amiga | corre, te puedes | “quiero ir con | Esto indica que N2

Esto indica que N2 | terminara y | caer". Esto indica | ella”. La ET le dijo | estd desarrollando
tiene mayor | cuando ella | que N2 estd | “ve, pero al | su habilidad para
capacidad  para | desocupd el | haciendo suya una | regresar  busca | fijar su atencién por
autoregular su | material, N2 lo | regla del grupo, por | los pinceles”, N2 | mds tiempo, sobre
conducta si se | tomo, se acercé | lo que necesita | asintio 'y fue | todo cuando la
sabe cercano a | conla ETy le dijo | preguntarse a si | entusiasmado actividad que
una persona de su | “Mira, ya lo | mismoy alas demds | con su amiga. Al | realiza es de su
confianza que le | tengo yo”. | personas para | regresar  buscé | interés. (27mar14)
contenga. (12mar14) tranquilizar sus | los pinceles.
(9may14) deseos de correr | (5marl4)

como el  nifo.

(6feb14)

Al sentirse valorado, acompafado y en confianza, tanto en casa como en la sala, N2 fue
fortaleciendo su capacidad para regular sus conductas y emociones con menos ayuda, aunque a
veces podia necesitar el acompafiamiento de una persona adulta que le apoyara a esperar y a
tolerar la frustracion. En otras ocasiones lograba hacerlo por si mismo llegando a solucionar
situaciones de conflicto con sus comparieros(as). Fue interiorizando las reglas y rutinas de la sala,
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lo que le permitid comprender cdmo funcionaba el grupo y participar en las actividades. Si N2
contaba con un ambiente estable y con la contencidn necesaria ante situaciones de cambio, podia
demostrar sus habilidades y conocimientos, expresarse con mucha soltura y dejar ver lo
observador y persistente que era.

Durante el recreo N2 se subi6 a un carro que parecia desocupado, uno de sus amigos (quien estaba usando el
coche y solo se habia bajado un momento a recoger una pelota) regreso y le dijo que él estaba usando el
auto. En un principio N2 fruncid el cefio y se mostré decepcionado, segundos después le dijo a su amigo:
“cabemos los dos, stubete”, su amigo se subid y los dos permanecieron un rato en el coche muy divertidos.

(23may14)

Conclusion Familia 2

M2 y P2, cada uno a su ritmo y desde un lugar diferente, tomaron conciencia sobre sus estados
emocionales y la forma en la que éstos influian en la relaciéon con su hijo. Ambos trataron de
implementar herramientas de la atencion plena y la disciplina positiva que les ayudaran a educar a
N2 de una forma distinta a como ellos fueron educados, aunque no siempre podian ponerlas en
practica. El que la M2 tomara conciencia de la necesidad de construirse espacios para su
desarrollo personal y que el P2 se concientizara acerca de la influencia y complejidad de su rol
parental, generdé cambios en la dinamica familiar, en la relacidén con su hijo y en la conducta de
éste. La dificultad en la comunicacién de pareja complejizaba la negociacion de las necesidades de
cada uno vy los aspectos relacionados con la crianza de su hijo, éste fue un reto que la M2y el P2
hicieron consciente para seguirlo trabajando y promover condiciones mas estables que ayudaran
al desarrollo de su hijo, para lo cual se les canalizé con especialistas en la tematica para que
pudieran seguir desarrollandose en ese sentido™.

Lo anterior era muy importante para que N2 pudiera organizar de manera consistente su
conducta. Si bien en la sala fue demostrando cémo su capacidad para regular sus emociones y
conductas se hacia mas fuerte y lograba expresarse con mayor soltura. Todo esto se potenciaba
cuando en casa y en la escuela existian ambientes similares, nutrientes, responsivos y momentos
de atencion plena que hacian que se sintiera valioso, seguro y que mostrara lo que era capaz de
hacer en las diferentes areas del desarrollo.

1% Al igual que a la familia 2, a las demas familias también se les brindaron datos de especialistas que les acompafiaran a trabajar
aquellas tematicas que se fueron develando a lo largo de este proyecto y que no fue posible abordar en el mismo.
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Familia 3

Nifia- N3 /Mama- M3 / Papa- P3

Proceso M3

La M3 deseaba conocer nuevas herramientas que le apoyaran en su labor como madre, sobre
todo porque se sentia retada ante una hija curiosa y que la cuestionaba, por lo que de inicio, se
involucré de lleno en el programa. Poco a poco fue tomando conciencia de sus estados
emocionales, de sus formas de reaccionar y dandose cuenta de que podia ser paciente, a la vez

gue ponia limites en la relacién con su hija.

Diagndstico Inicial (Octubre 2013)

Implantacion (Diciembre 2013)

Implantacidn (Febrero
2014)

"Mi hija es muy noble y carifiosa, pero
a la vez tiene el cardcter muy fuerte y
no le gustan para nada los limites,
cuando hablo fuerte y la miro a los ojos
ella responde de la misma manera y
me reta. Yo reconozco que tengo el
cardcter fuerte y me gusta que ella lo
tenga también porque eso le ayudard a
enfrentar muchas cosas de la vida
cotidiana y si tiene ese cardcter lo hard
con éxito en muchas cosas. Pero me
gustaria saber si hay formas de
encausar a este tipo de nifios y

aprovechar sus cualidades para bien".
Fuente- Cuestionario diagndstico

"Dependiendo de la circunstancia o
de mi estado de dnimo me alegro,
exalto o lloro. Si es una situacion
de conflicto y no sé cémo
reaccionar, respiro y trato de ser
objetiva. Cuando estoy molesta
reacciono queddndome callada por
un largo rato. Cuando estoy
contenta lo expreso con caricias,
palabras de aliento y soy muy
apapachadora. Cuando estoy
triste lloro y hablo de lo que me
pone triste, hasta que siento libre

mi alma y me siento mejor". Fuente-
Cuadernillo de vacaciones

Psicéloga pregunta a M3
céomo se encuentra. M
comenta que se da
cuenta que en ocasiones
logra esperar para no
tomar una accion
apresurada, y primero
trata de pensarlo y
tranquilizarse, pero hay
otras veces en las que
primero dice algo y luego
ya piensa si eso que le
dijo a su hija estuvo bien

o no tanto.
Encuentro espontdneo

Fuente-

Se sentia atraida por el modelo de disciplina positiva y atencién plena que ofrecia el programa,
pero a la vez vivia en conflicto interno, debido a las creencias arraigadas sobre la disciplina que
habia introyectado, en la cual era muy importante la obediencia. Una vez que tomé conciencia de
este conflicto mantuvo distancia parcial del programa y dejé de asistir por un tiempo al grupo de
apoyo. Sin embargo, se mantuvo presente en las demas actividades, especialmente en los
encuentros espontdneos.

M3 destaca las ventajas de la disciplina positiva- "Bueno, una de las cosas que les decia era que una de las
ventajas de la disciplina positiva es tener nifios mds seguros, con mds confianza y eso abre a que pues sean
desinhibidos, lleguen a cualquier lugar, platiquen con todo mundo y que era lo contrario a lo que yo tuve".
(Diciembre 2013) Fuente- Grupo Apoyo

M3 se sentia en conflicto entre la forma en la que a ella la educaron y como ella trataba de educar a su
hija - Psicéloga escucha a M3-"Cuando voy a Morelos con mi familia, mi papd me dice que estoy siendo muy
ligth con N3. A mi me educaron de una forma muy estricta, me pregunto si estard tan mal la forma en la
que a mi me educaron, pues cuando comparo entre lo que he logrado y cémo le ha ido a mis primos (a
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quienes les dejaban hacer todo, eran muy ligth con ellos), entonces pienso que si funciona la forma en la que
a mi me educaron”. (Diciembre 2013) Fuente- Encuentro espontdneo

Cuando se colocaba en el conflicto entre los modelos de educacién y recurria a herramientas de la
disciplina tradicional, no podia verse a si misma y se dejaba llevar por ideas preestablecidas acerca
de su hija. Conforme le fue dando oportunidad a una nueva forma de educar, pudo conocerse un
poco mds a si misma, observar a su hija con detenimiento y sorprenderse de sus habilidades,
aunque en ocasiones regresaba a las ideas preestablecidas.

Diagndstico inicial Implantacién Implantacion (Febrero Implantaciéon (Marzo
(Noviembre 2013) A(Diciembre 2013) 2014) 2014)
"Cuando estoy tensa | "Es increible para mi | Psicologa pregunta a M3 | Psicologa pregunta a
soy capaz de llegar a | que a pesar de su corta | qué es lo que descubrié al | M3 como le ha ido en
dar la nalgada, trato | edad ella piense, | haber realizado el mapeo | la relacidn con su hija.

de controlarme, pero | correlacione y arme el | sobre el temperamento de | M3- "...también
en esa busqueda ella | rompecabezas. Por | su hija y de ella. M3- | durante la tarde me
abusa. No le gustan | ejemplo, me dice - | "..somos casi iguales, | estuvo diciendo cosas
los limites, soy | Mamd no puedo hacer | entonces yo entiendo muy | como —mamita trdeme
demasiado esto, me ayudas. Yo le | bien algunas de sus | mi agua- ella estando
apapachadora”. digo te voy a ensefiar el | reacciones,  pero  por | en la cama acostada,
Fuente- Grupo Apoyo camino pero tu lo debes | ejemplo el que ella sea | que le llevo el agua me

hacer  sola-. Hace | muy sociable, que le hable | dice —quédate conmigo-

preguntas y con las | a las personas con tanta |, yo le dije — no hija no
respuestas  ella  va | facilidad a mi me molesta | he comido y tengo

solucionando su | porque apenas llegamos a | hambre, voy a comer-,
problema. Cuando su | un lugar y ella ya les estd | N3 dijo —no, come aqui
hermano la molesta y | preguntando a las | conmigo-, yo le dije —no

no estoy cerca, trata de | personas como se llamany | puedo comer aqui, ya
explicarle que  sus | qué hacen ahi, va | sabes que, no comemos
juguetes son de nifia, | saludando a todo el | en la cama y ademds
que él tiene los propios | mundo y a veces la gente | tengo que ver a tu
de nifio, incluso le | no le contesta y ella me | hermanito-, como eso,
ensefia y se los acerca, | pregunta -mamd épor qué | toda la tarde sélo
si él insiste me busca y | no me contestan?-, | queria hacer cosas que
me dice - mamd mi | entonces yo no sé como | ella queria..."

hermano  me  estd | explicarle y a veces es | Encuentroespontdneo
molestando y no quiero | incmodo porque pues ahi

Fuente-

pegarle-". Fuente- | estd la persona y ni modo
Cuadernillo de vacaciones de decirle enfrente de la
persona”

Fuente- Encuentro en filtro

Cuando lograba abrirse a una nueva forma de educar podia implementar herramientas
alternativas tanto para si misma como para la crianza (como pausar, reflexionar, respirar
profundamente, acompanar a su hija o contenerla), sobre todo en situaciones de tension o crisis.
Fue dandose cuenta de su efectividad y de las ventajas que tenia el aplicarlas, especialmente
porque la relacion con su hija se enriquecia.

89



Implantacién Implantacién Implantacién Implantacion (Marzo Evaluacion
(Noviembre A(Diciembre B(Enero 2014) 2014) (Mayo 2014)
2013) 2013)

PROHIBIR CONTENER Y | PREGUNTAR Y | ESCUCHAR, RESPIRAR | CONTENER Y
"Quiere ayudar | ACOMPANAR REFLEJAR PROFUNDAMENTE, EXPLICAR
a lavar y | "Cuando algo no | EMOCIONES EXPLICAR Psicéloga
comienza a | le sale como ella | Psicologa comenta | Psicéloga reconoce a M3 | escucha
mojarse los | quiere, la | a M3 como los(as) | la forma en la que busco | activamente las
pies, yo le digo | abrazo, la beso, | nifios(as) observan | una solucion ante la | dificultades de
que deje de | le hago | a sumadre y padre, | dificultad que se le | la crianza que
lavar si va a | cosquillas y le |y asi también | presento en dias | le comenta la
mojarse, si no | digo no te | aprenden a regular | anteriores. M3 - "...ayera | M3. M3-
lo  hace le | preocupes, sus emociones y | la hora del bafio, N3 se | "Ultimamente
prohibo seguir | tienes mucho | conducta. M3- "...si | estaba pasando el jabon | lo que he hecho
conmigo en la | tiempo para | porque el otro dia | por el cuerpo y lo pasé | es abrazarlos y

zotehuela".
Fuente-
Cuestionario
disciplina

lograrlo o no
llores, verds que
la préxima vez lo
hards muy bien.
A veces se enoja
y grita estoy
enojada; yo le
respondo -qué te
hace enojar- y lo
expresa; yo le
digo - no te
enojes y grites,
mejor di mamd
estoy  molesta
por...- y lo ha
logrado

expresar”.
Fuente- Cuadernillo
de vacaciones

fue a casa de mi
hermana, mordio,
pated, se porto
muy mal segun mi
hermana, yo hablé
con ella y le
pregunté que qué
habia pasado, N3
me dijo que su tia
se habia burlado de
ella, entonces yo le
dije -te enojaste
porque tu tia se
burld de ti, por eso
la mordiste y la
pateaste, cuando
eso te suceda tu le
puedes decir que te
molesta que se
burle de ti, que eso
te enoja, pero no
pegar ni morder
porque ella no sabe
qué te paso-".
Fuente- Encuentro en
filtro

por su vulva y pregunto —
Mami  porqué  siento
cosquillas en mi vulva-,
ella se congelé por un
momento, y pensé: -qué
contesto-, respiré y lo que
se me ocurrié decir fue —
ahh pues mira, si te paso
el jabon por tu mano
también sientes cosquillas
éno?-, N3 me dijo que si,
de inmediato le dije -
bueno, ya dame el jabon
porque ya te voy a
enjuagar-. Lo que pensé
cuando le quité el jabon
fue que si se lo seguia
pasando por la vulva o me

hacia mds preguntas,
entonces si no iba a saber
qué hacer". Fuente-

Entrevista seguimiento

decirles, -mira
es que tiraste el
agua, fue un
accidente, pero
la vamos a
limpiar, tu papd
se enojo, pero
todo va a estar
bien-, trato de
mantenerme

calmada...
Fuente- Entrevista
cierre

"

Al conocer la importancia de trabajar en su capacidad para identificar las necesidades

emocionales de su hija se volvio mas sensible a las conductas y emociones de ésta. Habia
ocasiones en que lograba identificar y satisfacer estas necesidades, y habia otras ocasiones en las
qgue no le era posible, especialmente cuando se sentia presionada por factores externos, por el
propio conflicto interno entre las formas de educar que vivia o cuando se sentia rebasada ante la

demanda de atencion de dos nifios pequefios.
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Implantacion (Marzo Implantacion (Abril Implantacion (Abril Evaluacidn Final (Mayo
2014) 2014) 2014) 2014)

M3 platica a psicologa | "Hoy en las puertas | Psicéloga pregunta a | Psicologa pregunta a M3

situaciones que le | abiertas era tanta la | M3 para qué le sirvié el | como le ha ido con el

preocupan con | alegria de verme que | programa. M3- "...esto | propdsito que se planted en
respecto a la crianza. | comenzé a golpear | me ha ayudado para | su proyecto de amor. M3-
M3- "Yo entendi que | la mesa con sus dos | mejorar como persona y | "... ahi voy, a veces me sale

era demasiado para | pufios y cada vez | como madre, y para mi | y otras no, por ejemplo ayer
ellos, llevabamos mds | mds fuerte. Entendi | ha sido de apoyo para | con lo del trabajo, me fui

de dos horas | que su necesidad | autocontrolarme, ha | enojada y me llevé el enojo
esperando en el | emocional era | sido  mucho trabajo | g la casa, estaba irritable
hospital, querian | expresar su emocion | porque soy de un | con todos, ademds me dolia

correr y moverse, N3 | de alegria, llamar la | temperamento fuerte, el | el estémago. N3 no queria
lo hace y su hermano | atencin de  sus | hecho de no responder al | comer, yo le insisti de
la sigue, asi que yo se | compafieros para | momento sino | diferentes maneras, pero
los permiti, jugué con | que vieran que su | reflexionar y buscar la | me dijo “no quiero comer”,
ellos, se subian a las | mamad ya estaba en | mejor estrategia, sobre | después de un rato de que
sillas, y asi durante un | la sala. Lo que yo | todo para que mi hija | ya me estaba enojando, le

rato, pero ya | hice, fue ponerme a | esté bien, de crear una | djje - te quedas con papd,
desesperados se | su nivel y busqué su | solucion y no de crear | necesito recostarme-. Mds
empezaron a pelear y | mirada, cuando la | otro conflicto. Si ha sido | tarde llegé con mi celular
mi suegra todo el | consegui le dije - | muy dificii para mi | para que se lo prestara. Le
tiempo diciéndome - | (Estas contenta de | porque hay situaciones | dije -no quisiste comer

yo ya les hubiera | que ya esté aqui atu | en que a veces la carrera | cuando te lo pedi y ahora
puesto un manazo | lado?-, ella me mird | dela rutinay del trabajo, | quieres ver el video-
para que se estén | muy sonriente y me | de la casa, y tener otro | cuando le pregunté que si
quietos, mira todos se | contesto -si mamita-. | bebé que demanda | se habia comido la comida
nos quedan viendo, yo | Cuando  tuve su | muchisima atencidn, si | me dijo que si, y le dije que

ya les hubiera dado | atencion le dije, -no | implica mucho | si podia ver el video, pero
unas nalgadas-. Si | es necesario que | autocontrol”. sélo uno. Llegé su papd y
hubo un par de veces | golpees la mesa, yo | Fuente- Grupo Apoyo me dijo -ya le dejaste ver el
que hablé con N3 y le | estaré ~ un  rato video y no se comié la
dije — ya, porque tu | grande trabajando comida-, entonces le dije a
hermano te sigue en lo | contigo-. Eso le ella - me dijiste que si te
que haces, estate | agradé mds y me habias comido la comida-.
quieta- y ella no se | abrazo". Fuente- iEntre el dolor y el enojo
calmaba, y yo | Cuestionario necesidades que traial... respiré y le dije
entendia, pero lg | €mocionales — lo puedes ver, pero
verdad es que ganas mafiana no me lo vuelvas a
tenia de hacer lo que pedir porque no te lo voy a
me decia mi suegra, y prestar- , y me contesto —
yo respiraba...”. Fuente- Estd bien mamita, ya no lo
Encuentro espontdneo qu,‘ero hoy y mariana si -. A

veces no entiendo qué
necesita, pero respiro, ahi

voy, pero me cuesta”.
Fuente- Encuentro en filtro

El movimiento que la M3 tuvo a lo largo del proceso, generd que se viviera en disonancia con su
pareja, ya que sentia que no caminaban en la misma direccién, pues aunque a ella se le
complicaba el ejercicio de la crianza consciente, intentaba aplicarla en diferentes momentos, y su
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esposo tendia a reaccionar casi siempre. Ante esta situacion de crisis con su pareja, ella se
desesperaba y pensaba que no tenia sentido seguir intentando. Pareciera que la M3 no pudo
tomar conciencia de que este conflicto también resultaba parte del proceso.

Dificultades de comunicacion y acuerdo con su pareja- Psicéloga pregunta a M3 para qué le sirvio el
programa. M3- " ... mi esposo no tomd el taller y él sigue explotando, entonces el hecho de estarme
controlando y ver que él ya respondid a la accion sin pensar qué era lo bueno o lo malo, siento yo que afecta
el trabajo que he hecho. Termino explotando, con él, no con los nifios, porque siento que no es la mejor
forma como él trata de solucionar las cosas, entonces exploto con él y si, de una u otra manera, los nifios se
dan cuenta que yo me enojo, siempre hay una manifestacion de que no estoy de acuerdo con lo que él dice.
Entonces viene la otra parte, porque él dice -tenemos que ser congruentes los dos y responder de la misma
manera-, pero, (como yo voy a estar de acuerdo contigo si siento que no es la mejor forma de reaccionar?
Entonces creo que si hizo falta que también él estuviera mds en el programa para que los dos fuéramos
trabajando juntos...”. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Al finalizar el programa la M3 pudo reconocer los logros que habia tenido en cuanto a su
capacidad para responder antes que reaccionar, asi como del cambio en el concepto que tenia de
si misma como madre. Esto resultaba muy importante para ella porque se habia dado cuenta de
gue necesitaba tiempo para si misma y pedir ayuda en la crianza. Sentia que al soltar algunas de
las tareas que habia asumido podia ser mas responsiva con sus hijos, seguir aprendiendo de ellos y
usar las herramientas que habia conocido en el programa. Aun cuando el grupo de apoyo habia
terminado vy ella enfrentaba una situacién complicada con su pareja con respecto a la crianza, se
daba cuenta de los beneficios que habia encontrado y de que un aspecto fundamental de la
crianza es disfrutar del camino. En este sentido entendia que ejercer una crianza consciente era un
proceso a largo plazo y de mucho trabajo.

Reconoce sus logros para poder responder antes que reaccionar- "En el mes de noviembre yo dije que era
paciente a veces, y si es cierto porque la mayor parte de las veces tengo un cardcter muy fuerte y tenia muy
poca tolerancia, como que me envolvia la situacion. Ha sido todo un proceso que me ha costado, lo debo de
confesar, pero con el trabajo del dia a dia y con el trabajo que han hecho en la sala, ha hecho que se tengan
muy buenos resultados y entonces ahorita en mi evaluacion le puse que ya estoy en “casi siempre”. Ha
habido momentos en los que me cuesta trabajo respirar, mi hija me dice “mamd, no estds respirando,
respira, respira” y entonces en vez de explotar, me da risa porque digo... (como estd tan consciente de que es
un momento en el que, o puede ser que todo sea calmo o que explote? O hay veces que le toca a ellq,
entonces le digo "respira” y lo empieza a hacer, entonces ha sido trabajo de ambas, tanto ella me lo recuerda
como yo a ella". (Abril 2014) Fuente- Grupo Apoyo

Toma conciencia de su rol como madre- "...mi esposo y yo hemos repartido las tareas de la casa, eso ha
hecho que yo esté menos tensa y tenga mds tiempo para ver las necesidades emocionales que a lo mejor
aqui (sefiala el primer dibujo) como estaba con los dos, no podia verlas, no podia ver qué habia detrds
porque yo misma me flagelaba diciendo - es que soy la mamd y es que yo tengo que hacer tal y tal-, y no es
asi. Entonces ahora tengo mds tiempo porque pues hay veces que tengo a uno o al otro, depende del
momento, y ahora tengo mds tiempo para mi, eso ha hecho que baje la tension y que tenga mds tolerancia
hasta conmigo misma". (Abril 2014) Fuente- Grupo Apoyo
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Toma conciencia del proceso- Psicéloga pregunta a M3 acerca de sus aprendizajes y dificultades en el
proceso. M3 compartié que ella considera que aunque le ha costado mucho trabajo poner en prdctica lo que
ha aprendido, estd logrando implementar algunas cosas, como ser un poco mds paciente con su hija y que se
ha dado cuenta de que lo importante que es que ella esté bien y poder disfrutarla. (Mayo 2014) Fuente-

Entrevista cierre

Dibujos “Esta soy yo como madre”

Evte Sof o comd mamh

o B @@ g Gy

Sesion 1 Grupo de Apoyo Sesion 6 Grupo de Apoyo
Noviembre 2013 Mayo 2014

En estos dibujos se puede observar el proceso de cambio de la M3. En el primer dibujo ella
aparece al tanto de sus hijos, si bien estad presente la figura paterna, se encuentra apartado,
teniendo un papel secundario en la escena. En el segundo dibujo ambos padres se encuentran en
primer plano, cada uno cercano a un hijo. Es de llamar la atencién la diferencia en cuanto a los
colores entre ambos dibujos, ya que en el segundo existe un ambiente mas diverso, que inlcuso da
la oportunidad de conocer el afuera (el patio, el parque) y el adentro de la dinamica familiar (la
casa que permite ver a quienes se encuentran adentro). Da la impresion que la M3 cambid su
perspectiva acerca de cémo se colocaba en la relacidn con sus hijos y los roles que desempefiaba,
permitiendo que su pareja se involucrara y acercara mucho mas. Pareciera que a lo largo del
programa M3 se pudo ir abriendo y confiando en quienes le acompafiaban en este proceso,
logrando mostrar mas elementos de su vida familiar al final del mismo.

Logros N3

A continuacion se presentan algunos de los logros del area del desarrollo socioemocional que las
educadoras y la psicéloga observaron y documentaron en N3 a través del programa. Estos logros
también fueron compartidos con la familia.
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REGULA ESPERA SU INTERIORIZA USA SU LENGUAIJE HABILIDAD QUE

CONDUCTAS Y/O TURNO REGLAS Y PARA EXPRESARSE FUE IMPORTANTE

EMOCIONES RUTINAS LOGRAR
USA ESTRATEGIAS | ESPERA SU | INTERIORIZA EXPRESA DESEOS TRATA DE
PARA  REGULAR | TURNO CON | RUTINA En el desayuno N3 | ENTENDER como
EMOCIONES AYUDA Antes de sentarse | intentaba comer un | FUNCIONA EL
N3 pasé un largo | N3 ha estado |a Ila mesa a | mango con el | MUNDO Y
rato tratando de | practicando la | pintar, N3 dijo | tenedor, pero la | RECONOCE  SUS
unir las piezas de | habilidad de | “Me voy a poner | comida se escurria | LOGROS
un rompecabezas | compartir mi bata para no | antes de llegar a la | Mientras N3
que armaba por | juguetes con sus | ensuciarme”, la | boca. Después de | recortaba lineas
primera vez. Se | amigos, a veces | buscéy se la puso | varios intentos se | rectas sobre una
mostro  enojada | le cuesta mdsy a | por si  misma. | dirigid a la psicdloga. | hoja blanca, le
cuando se le | veces menos. Ha | También acerco | N3- "Quiero esa | pregunté a la ET-
complicé, pero | hecho un gran | unas sanitas al | cuchara (sefialando el | “¢Como se llama
comenzo a cantar | esfuerzo por | lado suyo. | tenedor)" esto que estoy
una cancion que le | lidiar con la | Mientras pintaba | Psicologa- “¢Para | haciendo?”
ensefid la EA en la | frustracion que | con sus dedos, | qué la quieres?". ET- “Se llama
asamblea, y volvié | le produce el no | trat6 de  no | N3- "Para comer mi | recortar lineas
a retomar la | tener las cosas | llenarse de | mango, con esto no | rectas”
actividad hasta | para ella sola, y | pintura por | puedo (mostrando la | N3 siguio
lograrlo. Esto | a pesar del enojo | completo y de | cuchara)" recortando y le
indica que N3 ha | que demuestra | limpiarse cuando | Esto indica que N3 | dijo a la psicéloga
encontrado cuando tiene que | ya tenia mucha | prueba con varias | con una gran
algunos recursos | soltar algo que le | pintura en sus | estrategias para | sonrisa- “Mira
para lidiar con la | gusta mucho, lo | manos. Esto | resolver un problema | estoy recortando
frustracion que le | logra después de | indica que N3 | al que se enfrenta, | lineas rectas”.
producia no poder | que sus maestras | conoce los pasos | toma en cuenta otros | (9may14)

hacer lo
deseaba.
(27mari14)

que

le ayudan a
identificar  sus
emociones.
(19feb14)

y materiales que
se usan en la sala
para pintar y que
su maestra les ha
ido  mostrando.
(5mar14)

objetos como
instrumentos para
solucionarlo y solicita
la ayuda que necesita
expresdndose.
(9abri14)

N3 entendia con rapidez las reglas y rutinas de la sala, por lo que se adaptaba con facilidad a las

dinamicas grupales y solia participar en ellas. También demostraba un gran interés por explorar y

comprender cédmo funcionaban las cosas, si contaba con el tiempo suficiente para hacerlo

demostraba lo que podia hacer y lo que sabia. Su capacidad para expresarse en el contexto de

grupo se fue fortaleciendo, de tal forma que podia ayudarse de ésta para resolver situaciones.

Aunque utilizaba algunas estrategias para regular su propia conducta y emociones, solia necesitar

apoyo para postergar sus deseos, especialmente cuando se trataba de compartir con sus

companieros(as) y esperar su turno en la relacién uno a uno. Si N3 contaba con momentos de

atencién plena en los que una persona respetaba sus tiempos, le acompafiaba a lidiar con sus

emociones y le ayudaba a expresarlas, eventualmente podia esperar y compartir con otros(as).

N3 queria trazar la silueta de sumano, una amiga que estaba a su lado insistia en ayudarla. Tras varios

intentos sin lograrlo por si sola, aceptd la ayuda de su amiga y juntas siguieron intentando. Cuando no lo

lograron, pidieron ayuda a una de sus maestras. (23may14)
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Conclusion Familia 3

La M3 tomd conciencia acerca sus estados emocionales y la forma en la que éstos influian en la
relacion con su hija. Tratd de implementar herramientas de la atencién plena y la disciplina
positiva que le apoyaban a ejercer una forma de educar muy distinta a la que ella vivid en su
infancia, y que implicaba tener presentes las necesidades emocionales de N3. Aunque intentaba
responder antes que reaccionar, identificar y satisfacer las necesidades emociones de su hija y
aplicar herramientas que enriquecieran la relacién con ésta, a veces se le dificultaba, pues se
sentia presionada por factores sociales externos, por su propio conflicto interno y por la ardua
tarea de criar a dos nifios pequeios. El que la M3 tomara conciencia del ejercicio de una crianza
consciente y cambiara la concepcidn que tenia de su rol parental, generd una crisis con su pareja,
quien si bien participé de forma intermitente en el programa, no se involucré a un grado tal que se
pudiera promover la reflexién sobre si mismo y su forma de educar. M3 se dio cuenta que esta
diferencia en la crianza enviaba mensajes incongruentes a su hija, y alin cuando se sentia
desanimada por la falta de sincronia con su pareja, tenia presente que lo mds importante era
seguir trabajando en generar ambientes de bienestar para sus hijos que procuraran su desarrollo y
le ayudaran a ella a disfrutar de la crianza.

A lo largo del proceso por el cual transitd M3 y de los cambios que se generaron en la dinamica
familiar, N3 fue caminando también por un proceso en el que predominaba la tendencia a
interiorizar las reglas de la sala, como una forma de conservar la atencion y el carifio de las
personas significativas. A la vez necesitaba apoyo para postergar sus deseos en la relacidon uno a
uno con sus compafieros(as) y para lidiar con el enojo que aparecia frecuentemente ante
situaciones en las que tenia que compartir. Cuando N3 podia contar con momentos de atencién
plena, tanto en casa como en la sala, en los que tuviera tiempo para hacer sus investigaciones y
gue estuviera cercana una persona que le ayudara a comprender el mundo, su habilidad para
regular emociones, conductas y compartirse con otros(as) se fortalecia.

Familia 4

Nifio- 4 /Mama- M4 / Papa- P4

Proceso M4

M4 se interesé en el programa porque queria aprender a construir una crianza disfrutable y mas
flexible. Compartia algunas ideas sobre la educacion y la crianza en las que el programa se basaba,
por lo que le resultaba muy atractivo y se involucrd por completo. Tenia una capacidad reflexiva
que le permitia darse cuenta con facilidad acerca de sus emociones. Al avanzar el proceso fue
profundizando en la capacidad para auto observarse y tomé conciencia de sus emociones, sus
expectativas, sus miedos, sus creencias y sus acciones y de cdmo estas influian en la forma en que
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se relacionaba con su hijo. Tomar conciencia de estos aspectos, le ayudaba a tratar de modularlos,

haciendo uso de la respiracién profunda, y de brindarle oportunidades de desarrollo a su hijo que

antes no se atrevia a ofrecerle.

Diagnostico Inicial Implantacién Implantacién Implantacién Evaluacién (Mayo
(Octubre 2013) (Diciembre (Febrero 2014) (Marzo 2014) 2014)
2013)
" Quiero participar | “En esta sesion | "... creo que no | Psicdloga pide que | Psicéloga pregunta
en el programa | aprendi que | identificamos las | expliquen como fue | cudl fue su
para aprender y | para poder | emociones y | el proceso para | experiencia con el
compartir "responder" luego nos cuesta | tomar una de las | cuento
experiencias que | antes que | trabajo fotos del cuento de | personalizado en
me permitan | "reaccionar" en | nombrarlas N4. M4- “lbamos al | casa. M4- “Durante
disfrutar la crianza | las situaciones | porque no | cine y le dijimos a | las vacaciones pude
de mi hijo y hacer | de conflicto con | sabemos N4 que eligiera lo | reconocer que mi hijo
disfrutable para él | los nifios es | identificarlas, que se queria poner. | tiene capacidad para
también este | necesario entonces creo | Muy contento fue a | hacer diferentes
regalo llamado | conocer que la tarea es, | su  closet y | cosas, esto me
vida”. Fuente- | opciones de | no solamente | finalmente eligid la | permitio tomar
Cuestionario relacionamiento | prestarle sudadera de tigger | algunos riesgos
diagnéstico que nos | atencién a esas | (rie), por dentro | propios para su edad,
permitan necesidades pensé —jpero esa |y rebasar temores
“
...cuando  estoy . . | ,
. cuidarles, al | emocionales, nooo!- , entonces le | que tenia, sobre todo
tensa, quiero que . . . Ly .. s e .
mismo tiempo | sino también | dije -éestds seguro | ultimamente me di
lo que me vayan a ~ . 5 ,
deci o di que ensefiarles | hacer consciente | que esa?, porque | cuenta, y a raiz de
ecir me lo digan . . .
g a autogestionar | que hay que | vamos al cine-, mi | todo lo que hemos
claro, como es, .. " ,
. > | sus conductas y | reconocerlas, hijo muy seguro dijo | estado trabajando,
con precision, sin . , [ , , .
. emociones. La | tratar de | que si. Pensé, qué | que sentia miedo de
rodeos, -ya dime " . . . .
o pregunta  que | nombrarlas". sentido tiene decirle | que se lastimara o se
qué quieres-, estoy Fuente- Grupo A . . o
me surge es | Fuente-GrupoApoyo | que escoja su ropa | hiciera dafio. Fue un
con menos | , .
encia. incl ésabremos para la foto si no lo | darme cuenta de que
aciencia, incluso . . .
p aiénd ’/ "~ | nosotros voy a dejar ponerse | no necesita cuidado
ZX'gl'en oles I‘ZGS hacerlo con lo que eligio, no | excesivo. Hacer la
e lo que pueden . . o ,

”q P nuestras tiene sentido, me | respiracion si me
dar...”. Fuente- . o ; ” :

C emociones?”. aguanté la pena”. | funciond6 'y  eso
Cuestionario T ..
diagnéstico Fuente- Grupo Fuente- Cuento | modifico también la

Apoyo personalizado respuesta de mi
hacia mi hijo y de mi
hijo hacia mi
respuesta”. Fuente-
Entrevista cierre

M4 tendia a saturarse de actividades, tanto de casa como de su trabajo, por lo que dejo de asistir
al grupo de apoyo durante un par de sesiones y dejo de llevar y recoger a su hijo en la escuela, por
lo que los encuentros espontdneos disminuyeron. En el proceso de tomar conciencia de si misma,
se dio cuenta de que se sentia en conflicto entre su rol como madre y su rol como profesionista, y
que esto influia también en la forma en que se relacionaba con su hijo puesto que con la prisa,
sélo podia ver las conductas inapropiadas. Poco a poco fue tomandose el tiempo para pausar,
observarlo, conocerlo y para tratar de practicar su capacidad para identificar y satisfacer sus

96



necesidades emocionales. Se fue sorprendiendo de las habilidades y forma de ser de su hijo,
logrando ser mas empatica con él, asi como satisfaciendo sus necesidades emocionales, aunque
no siempre lo lograba. Se daba cuenta de que habia ocasiones en que dejaba de destinar tiempo

para estar con él y darle atencidn plena.

Diagndstico

Implantacién

Implantacién

Implantacién

Evaluacion final

combinarse con
ser mamd, a
veces tienen
que negociar
con el ser

mamdad”.
Cuestionario
diagnédstico

Fuente-

presionando para
que se apresurara
a hacerlo, luego
me di cuenta de
que no habia prisa
y que él no lo ha
hecho antes, le di

tiempo para
lograrlo”.  Fuente-
Cuadernillo de

vacaciones

rampas, o atarse
las agujetas. Esto
ultimo yo creo que
si lo puede hacer,
pero no lo hace
porque no tiene
ganas, es como
una manera de

4

retarnos...”.
Cuento personalizado

Fuente-

frustra”.  Fuente-
Cuento personalizado

inicial (Diciembre (Marzo 2014) (Marzo 2014) (Mayo 2014)
(Noviembre 2013)

2013)
M4 (muestra su | “Casi siempre | Psicologa Psicéloga M4  dirigiéndose a
dibujo)-  “Aqui | andamos con prisa | pregunta si existen | pregunta en qué | Psicéloga-“Sélo te
en mi cabeza | asi que nosotros | dudas acerca de lo | habilidades  ha | queria platicar que
hay wuna lista | subimos a mi hijo | que han platicado | notado que N4 | ayer N4 nos hizo un
donde hay | al auto y no le | acerca del cuento | necesita ayuda | berrinche, pero creo
cosas que ya | permitimos personalizado. ultimamente. que entendi por qué
estdn  hechas | intentarlo solo, | M4- “tengo duda | M4- “..para | fue, nos estaba
pero hay cosas | también por | acerca de las | ponerse los | pidiendo que
que faltan por | miedo a que se | habilidades zapatos, son de | jugdramos con él pero
hacer. Entonces | lastime al hacerlo. | motrices, por | velcro casi todos, | en el patio, y entonces
son los suefios o | Esta semana ha | ejemplo, como | ya casi puede | nosotros  estdbamos
las metas que | pedido que le | saber si estd listo | hacerlo solo, | platicando entre
todavia  estdn | dejemos subir y | para subirse a | pero se enoja | adultos, y nada mds le
pendientes, vy | bajar  solo y | bicicletas y | cuando le queda | deciamos, si ve a
que tienen que | primero lo estuve | aventarse por | floja y se | jugar, ve a jugar, pero

él insistia  en que
queria jugar abajo,
entonces le deciamos,
si ve a jugar, desde
acd te vemos.
Entonces empezo el
berrinche, tardé un
rato en calmarse, pero
después entendi y le
dije a mi esposo que lo
que queria era que le
pusiéramos atencion y
alguien de nosotros
bajara a jugar con él,
pero no le pusimos

atencion (sonrie)”.
Fuente- Encuentro
espontdneo

M4 solia implementar algunas herramientas de la crianza tanto de la disciplina tradicional como
de la disciplina positiva. Cuando las ultimas no funcionaban, principalmente porque N4 estallaba
en llanto, ella regresaba a las herramientas tradicionales. A lo largo del proceso, y al tener
presentes sus emociones, especialmente sus temores, su prisa y lo que podia haber detras de una
conducta inapropiada, M4 podia ampliar el bagaje de herramientas positivas y lograba

acompaniarlo, a la vez que manejaba sus propias emociones. Aunque, cuando se encontraba
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saturada de actividades o no encontraba apoyo por parte de otras personas importantes en la

crianza, resultaba mas complicado darle continuidad a dichas herramientas.

Implantacién

Implantacién

Implantacidn

Implantaciéon (Marzo

Evaluacion

(Noviembre (Diciembre 2013) (Febrero 2014) 2014) (Mayo 2014)
2013)
ACOMPANAR Y | EXPLICAR, CONTENER | OBSERVAR Y | EXPLICAR Y DAR | ESTABLECER
DISTRAER Y DAR OPORTUNIDAD | JUGAR OPCIONES HORARIOS Y
".. casi siempre | DE EXPLORAR Psicéloga Psicéloga escucha el | RUTINAS
funciona "hacer | “Fuimos a casa de | pregunta a | proceso que M4 y P4 | Psicéloga
las cosas que | unos amigos, en el | M4 como ha | vivieron para poder | pregunta a M4

quiero que
haga juntos”,
pero a veces ni
eso, pues se
niega, hace
berrinche y se

tira al suelo.
Cambiar de
tema, hacer

otra cosa y
luego intentarlo
de nuevo puede

funcionar”.
Fuente-
Cuestionario
disciplina

suelo habia una via y
un trenecito, un
enorme nacimiento
también. A N4 le
parecio una maravilla
puesta en escena para
jugar. Le explicamos
que era una maqueta,
solo para verla, sin
tocar. Finalmente le
autorizaron jugar con
el trenecito pero la via
tenia una pequefia
fisura y con el juego
acabo por romperse, el
trenecito ya no pudo
circular 'y N4 lloré
mucho pidiendo
exasperadamente que
lo arreglaramos, cosa
que no se pudo.
Ademds de la pena con
los amigos lo que mds
me preocupd fue la
frustracion de mi hijo y
que no pudimos
ayudarlo a disculparse
y a comprender que
"la vida sigue" :(, serd

diferente pero sigue”.
Fuente-  Cuadernillo  de
vacaciones

visto a su hijo
en estos dias.

M4- "...ha
estado  mds
platicador y un
poco mds

activo, aunque
en realidad lo
que no he
podido  hacer
es observar y
estar en el
juego, si he
observado que

estd muy
animado con
el futbol, le
gusta

bastante, pero
no me he dado
tiempo de
jugar con él".
Fuente- Encuentro
espontdneo

tomar una de las fotos
del cuento
personalizado. M4- "

le  pusimos varias
opciones de playera y
pantalon para venir a la
Estancia, pero ahi nos
enfrentamos a otra
situacion porque él no
queria los pantalones
que le dimos a elegir, él
queria ponerse azul y
ninguna de las opciones
era azul. Le explicamos
que los unicos
pantalones azules que
tiene son de mezclilla y
que a la Estancia no
puede venir de
mezclilla. N4 seguia
necio con que queria
venir de azul, entonces
se me ocurrio decirle
que no podia ponerse
los  pantalones  de
mezclilla, pero si una
playera azul, que podia
elegir entre sus playeras
azules la que quisiera, y
que con eso se

conformad". Fuente- Cuento
personalizado

como se sintio
durante el
proceso de
realizacion del
cuento. M4-
“..también me
di cuenta de

que para
bienestar de mi
hijo y de
nosotros, es
necesario
establecer
horarios y

rutinas. Aunque
sabemos que es
importante, es
algo que en el

dia a dia
todavia se
quiebra”.

Fuente-  Entrevista

cierre

Para M4 fueron herramientas muy importantes en su proceso: 1) El poder compartir con otras
familias en el grupo de apoyo, pues pudo darse cuenta que otras personas pasaban por las mismas
situaciones que ella; y 2) El acompanamiento recibido por parte de las psicélogas, el cual se dio
inclusive a través de medios electrénicos (correo y mensajes de texto), cuando ella se ausentaba
por algunas semanas de los encuentros en el filtro o del grupo de apoyo. Este acompafiamiento,
que se fortalecié durante la realizacion del cuento personalizado de N4, facilitd la expresidon de
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aspectos personales y con respecto a la crianza, y generd el ambiente y espacio para que se
estableciera un didlogo entre ella y su esposo.

Compartir con otras familias- “En esta sesion me di cuenta de que como grupo de papds-mamds

coincidimos en las formas de reaccionar y responder segun estamos relajados o tensos”. (Noviembre 2013)
Fuente- Grupo Apoyo

Acompaiamiento- "Sobre el guidn del cuento en si, s6lo comentdbamos mi esposo y yo que era
sorprendente darse cuenta que la elaboracion del cuento, o el cuento en si como estrategia, mds que estar
dirigido a nuestro hijo, ha servido para que nosotros hagamos presente el proceso de madurez que ha
ganado. Nos ha "caido el veinte" de que la gente que estamos a su alrededor nos hemos quedado un poco

"retrasados" en ese proceso". (Marzo 2014) Fuente- Comunicacién por mail

Acompaiiamiento- Psicologa pregunta a M4 como se sintio durante el proceso de realizacion del cuento. M4
comento que a nivel personal, el proceso que vivio con el cuento fue muy valioso porque se sintio muy
acompaifiada ante una tarea que ya le habian pedido en la escuela, pero que no sabia cémo hacer. Cuando
se lo pidieron lo sinti6 como una carga, como una tarea que le pesaba, pero que al encontrarse, ella, su
esposo y la psicéloga para platicar, tomar los fotos y construirlo juntos, le ayudo a ver lo que si estaba
pasando, las cosas que si estaban haciendo bien como papds, y ella especificamente como mamd, y eso la
tranquilizé y les ayudé mucho. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

El canal de comunicacion que se abridé entre M4 y su esposo, permitiéo que ella pudiera poner
sobre la mesa algunos temas que necesitaban ser dialogados, y que juntos tomaran acciones y
llegaran a acuerdos que también involucraban a su familia extensa. Aunque fue complicado y aun
habia mucho que hacer al respecto, M4 logré compartir con las personas adultas significativas
para N4, aquellos temas en los que necesitaban ponerse de acuerdo pues todos(as) participaban
en la crianza de su hijo.

como se relaciona
su  hijo con las
diferentes

personas de su
familia. M4- “La
falta de apetito de
N4 todavia es un
tema de tension,
ya que cuando se
niega a comer, las
personas cercanas
a él reaccionan de
manera diferente”.
P4- “Conmigo si
come, pero con sus
abuelos y su mamd
no lo hace. M4- “Y
esto causa

psicologa revisan
una de las fotos
del cuento
personalizado en
donde se busca
representar  que
N4 necesita ayuda
de las personas
adultas para
ciertas cosas,
como por ejemplo
recoger sus
juguetes.

Psicéloga escucha
como M4 y P4
dan su opinion
acerca del tema.
P4 opina que los

las fotos del cuento personalizado
en donde se busca representar la
importancia de que las personas
adultas dialoguen y se pongan de
acuerdo. Psicéloga pregunta como
fue el proceso para lograr esta foto.
M4- “Fue un momento importante,
primero se volvié un poco tenso, al
principio mi papd preguntaba —para
qué nos vamos a sentar a hablar
sobre el cuento-. P4- “Pero
logramos decirles que se trataba de
un momento en el que N4 nos viera
y nos escuchara dialogar y no
discutir”. M4-“Que no se trataba de
reclamarle a nadie, sino de
escucharnos y de verlo con todas las
cosas que ya puede hacer. También

Implantacion Implantacion Implantacion (Abril 2014) Evaluacién (Mayo
(Febrero 2014) (Marzo 2014) 2014)
Psicéloga pregunta | M4, P4 y | M4, P4 y psicologa revisan una de | Psicologa pregunta a

M4 cémo se sintio
durante el proceso de
realizacion del cuento.
M4-En cuanto a la
relacion con mi esposo
si vivi algunos
momentos de tension
mientras realizabamos
el cuento, sobre todo
porque  salieron a
relucir temas en los

que ya  habiamos
tenido conflicto y no
lograbamos

resolverlos. Era como si
cuando se
presentaban,

simplemente la
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conflicto entre los | juguetes estdn | sirvi6 para que el tio nos dijera | comunicacion no fluia 'y
diferentes ordenados. M4- | algunas cosas que él cree que | lo dejgbamos pasar.
miembros de la | “..a la hora de | nosotros no hacemos o no vemos y | La  realizacion  del
familia”. Fuente- | recoger los | nos dio una estrategia que él hace | cuento, la busqueda de
Entrevista seguimiento | juguetes es un | para cuando se tiene que ir a | fotos, el dialogar con
conflicto, es un | trabajar y le explica a N4. Yo creo | las demds personas de
momento de | que la pldtica que tuvimos el | la  familia,  hacian
mucha tension | domingo sirvio para decir que | necesario que
para mi y es | sabemos que lo que hace cada | tocdramos los temas y
tedioso”.  Fuente- | quien es porque nos preocupa N4y | los habldramos, pero
Cuento personalizado | le  queremos ayudar, no es | es algo que seguimos
momento de tension, sino para | trabajando”. Fuente-
tomar acuerdos y ayudarle a | Entrevistacierre
madurar”. Fuente- Encuentro espontaneo

Al finalizar el programa, M4 pudo reconocer los logros que alcanzd, especialmente en cuanto a su
capacidad para responder antes que reaccionar, asi como en la forma de relacionarse con su hijoy
su familia en si. También identificé un cambio en la perspectiva de su rol materno y del lugar que
le daba a sus padres en el proceso de crianza, valorando el apoyo que representaban para ella,
pero separandose un poco mas de su familia extensa. Si bien M4 reconocia que el proceso de
crianza era complejo y largo, y que en ocasiones no lograba ejercer una crianza consciente,
apreciaba haber aprendido a reconocer los aspectos positivos, de lo que ella podia hacer
apropiadamente y de seguir aprendiendo a disfrutar del camino, por ellay por sus hijos.

Reconoce sus logros para poder responder antes que reaccionar- " Aunque a veces no se nota, yo si percibo
en el trato con mi hijo una diferencia sustancial. Casi siempre sigo encontrando elementos donde no consigo
modificar las cosas de modo que pueda darle respuesta emocional, pero ya logro identificar que hay algo

mds, y no nada mds lo inmediato o lo que aparentemente estd generando el conflicto”. (Abril 2014) Fuente-
Grupo Apoyo

Toma conciencia de su rol como madre- “Ahora estd mi esposo, mi hija, mis papds, estd el trabajo, pero
estdan relacionados distinto, creo que en este segundo dibujo traté de plasmar la relacion con mi hijo,
ponernos en una relacion en la que se tome una el tiempo, el espacio para estar, desde las cosas mds
simples, pero asombrarse. Si estd la casa y si estd el trabajo pero estdn en otro plano, y no porque no sean
importantes, sino que en ese momento estdn ubicados en otro lugar. Los abuelos, ya no estdn encima,
ahorita es tratar de darles el espacio también, ya en su silla y tranquilos, poder estar nosotros mds presentes
y darles el espacio también de estar pero con mds calma". (Abril 2014) Fuente- Grupo Apoyo

Toma conciencia del proceso- “Creo que lo importante que a mi me queda o que me llevo es, finalmente
darme cuenta que a través de estos ejercicios y de estas prdcticas, se pueda hacer mejor lo que quizds de por
si andamos haciendo, pero hacerlo mds consciente e identificar cuando la estamos regando o cuando no va
por ahi. Para mi este proceso de verlo en positivo ha sido bien importante, ha sido una ayuda para hacerlo
mejor o un reconocimiento de lo que se estd haciendo bien como mama”. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre
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Dibujos “Esta soy yo como madre”

! - IR
“ i
b
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¥ES M 1
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L=
Sesién 1 Grupo de Apoyo Sesion 6 Grupo de Apoyo
Noviembre 2013 Mayo 2014

En estos dibujos se puede observar el proceso de cambio de la M4. En el primer dibujo las
diferentes personas que conforman a la familia aparecen posando con bastante cercania fisica
entre ellos(as) y M4 tenia en mente una serie de actividades de su vida profesional. Es de llamar la
atencion la postura y mirada de quienes representan al abuelo y abuela maternos de N4, quienes
se encuentran a espaldas de la familia nuclear observando a M4 y P4. Por otro lado, en el segundo
dibujo, se muestra a la familia nuclear en posicién de actividad, movimiento e interaccion,
especialmente a M4 y N4. Todavia presentes en el dibujo, pero a una distancia y en una postura
mas relajada se encuentran la abuela y el abuelo maternos, asi como las actividades profesionales
de M4. Pareciera que el proceso que M4 vivid, generd cambios en la concepcion de su rol como
madre y en la interaccidn con su hijo, asi como en la dindmica familiar en si y en la concepcién del
apoyo que recibia por parte de su familia extensa en la crianza.

Logros Nifo 4

En el siguiente cudaro se presentan algunos de los logros del area del desarrollo socioemocional
que las educadoras y la psicéloga observaron y documentaron sobre N4 durante el programa.
También se incluyen algunos otros que se dieron en casa y que fueron narrados por M4y P4. Estos
logros también fueron compartidos con las familias.
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mientras lo hacia
decia en voz alta
"lo hago
despacio porque
si lo hago rdpido
me equivoco y
me cuesta mds
trabajo". Esto
indica que N4
estaba
practicando  la
regulacion de su
conducta y sus
pensamientos, al
hablar en voz
alta se ayudaba
para perseverary
tranquilizar ~ sus
emociones.
(6feb14)

hacer la
asamblea-

agarrd un carrito
que tenia con él y

dijo —el que
tenga el carrito
puede  hablar-.
Nos empezd a
explicar las
reglas, dijo: -
todos

escuchamos  al
que tenga el

carrito, le pasas
el carrito al que
quiera hablar-, y
nos callaba si
alguien que no
tenia el carrito
hablaba -no te
toca hablar-".
(27marl4) Fuente-

Cuento personalizado

porque aqui
le ensefiaron,
entonces nos
dice - mira,
te voy a
ensefiar
cémo se
come con el
tenedor, no
me ayudes,
primero
veme y luego
tu lo haces-".
(12mar14)

Fuente-
Encuentro
espontaneo

preguntamos a N4 si le
gustaria que trazaran
su silueta como lo
hacian algunos de sus
compafieros, él dijo
con mucha claridad y
calma “no, yo quiero
hacer mi antifaz”. Esto
indica que sabe lo que
le gusta y lo que no le
gusta y utiliza su
lenguaje con mayor
soltura 'y confianza
para poder expresarse.
(27mar14)

REGULA ESPERA SU INTERIORIZA USA SU LENGUAIJE HABILIDAD QUE FUE

CONDUCTAS Y/O TURNO REGLAS Y PARA EXPRESARSE IMPORTANTE LOGRAR
EMOCIONES RUTINAS

USA USA ESTRATEGIA | INTERIORIZA | EXPRESA SUS DESEOS | INTERACTUA CON SUS
ESTRATEGIAS QUE APRENDIO | REGLA Realizamos una | COMPANEROS(AS)
PARA REGULAR | EN LA SALA | P4- “En casa | actividad en la que un | EXPRESANDOSE
EMOCIONES PARA ESPERAR | N4 nos | nifio trazo la silueta de | N4 jugaba con una de
N4 ensarté por si | TURNOS quiere otro en un papel bond, | sus amigas, ella tenia
mismo las | M4- “Estdbamos | ensefiar a la par otros nifios | un juguete que él
agujetas de sus | cenando en casa | como se | realizaban su antifaz | queria, después de
zapatos, se tomd | y de la nada N4 | come con el | para el desfile de | tratar de alcanzarlo
su tiempo 'y | dijo —vamos a | tenedor, primavera. Le | con sus manos y no

consegquirlo, le dijo “yo
quiero ése, ddmelo”,
su compafiera insistioé
en retenerlos. N4 se le
acercé 'y le dijo
nuevamente “vo
quiero ése, ddmelo”.
La ET se acerco para
ayudarles a tomar
turnos con el juguete.
Esto indica que N4
estd utilizando cada
vez mds su lenguaje
para decirle a sus
compafieros lo que
necesita y persevera si
no lo logra la primera
vez, aunque todavia
necesita ayuda para
negociar  con  sus
amigos. (9abri4)

N4 entendia rapidamente como funcionaban las reglas y rutinas en la sala, sin embargo, debido a

su temperamento cauteloso, la dinamica del grupo tendia a ir mucho mas rapido que él, por lo que

parecia aislarse de la interaccién grupal. Cuando las personas adultas significativas que le

rodeaban, tanto en la escuela como en la sala, pudieron comprender y ser empaticos(as) con su

forma de ser, lograron observar la forma en la que N4 se relacionaba con el mundo y le dieron

oportunidad de ir a su propio ritmo. Esto permitié conocer cémo él solia regular su conducta y

emociones, en qué momentos necesitaba mas ayuda y como prestaba atencién a lo que pasaba a

su alrededor haciéndolo propio. Conforme se fue sintiendo valorado y en confianza, pudo expresar

con mas soltura y asertividad sus conocimientos y deseos. También empezd a interactuar

activamente con sus companieros(as) y a participar en las actividades de la sala.

N4 se animé a compartir su cuento en la asamblea, se detuvo en algunas fotografias para explicar quiénes

aparecian y lo que él estaba haciendo, por ejemplo: “Aqui estoy diciendo lo que me gusta y lo que no me

gusta” o “aqui estoy en mi cuarto escogiendo una sudadera de Tigger”. (9may14)
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Conclusion Familia 4

M4 tomod conciencia de sus estados emocionales y de la forma en la que éstos influian en la
relaciéon con su hijo, también conocié la importancia de identificar y satisfacer las necesidades
emocionales de éste. Al darse cuenta de ello, trataba de modular sus emociones y solia aplicar
algunas herramientas de la disciplina positiva y la atencion plena. Era consciente de que se sentia
saturada entre el rol materno y el rol de mujer profesionista, y que esto influia en su capacidad
para ser empatica y responsiva a las necesidades emocionales de su hijo.

M4 se sintio acompafiada durante el proceso e hizo lo necesario para involucrar a su esposo en el
programa, quien participé de manera intermitente en el mismo, permitiendo generar el didlogo
entre ellos. La elaboracidn conjunta del cuento personalizado que se usé para incidir en las
practicas de crianza, tuvo un efecto positivo en el acercamiento con P4, aun cuando éste no
participd en el grupo de apoyo, las reuniones periddicas para construir el cuento tuvieron un papel
importante en los procesos de M4 y N4. De esta forma fue posible que juntos reconocieran las
habilidades de su hijo y apoyaran su desarrollo desde un lugar mas relajado.

Auln cuando M4 abrié la comunicacién con su pareja e, incluso, con su familia extensa, con el
objetivo de llegar a acuerdos que crearan ambientes mas congruentes para N4, estaba consciente
de que éste era un tema en el que requerian seguir trabajando como familia pues reconocia el
valor del apoyo que ésta le brindaba en la crianza y queria potenciarlo para el bienestar de su hijo.
También sabia que el ejercicio de la crianza consciente era un proceso que implicaba practica y
requeria atencidn, para lo cual contaba con nuevos recursos que le recordaban cémo hacerlo,
tales como: mirar lo positivo de la crianza, lo que ella hacia bien como madre, lo que podia
mejorar y a disfrutar el proceso.

El que M4 y P4 fueran conociendo a su hijo con mayor detenimiento, y que tanto ellos como en la
sala, comprendieran y aceptaran su forma de ser, permitiéo que N4 fuera expresando con mayor
soltura sus deseos y conocimientos tanto en casa como en la escuela. Al sentirse aceptado y
respetado se fueron fortaleciendo sus habilidades para interactuar y jugar con sus
companieros(as), asi como para participar de forma activa en su grupo.

Familia 5

Nifio-5 /Mama- M5 / Papa- P5

Esta familia participd en sélo algunas de las estrategias que conformaron el programa, un aspecto
que influyé en ello fue que se encontraban en el proceso de diagndstico y aceptacion de su hijo
quien presentaba alteraciones en su desarrollo. Cuando la psicéloga se dio cuenta que debido a
que la atencién de M5 estaba puesta en el proceso de busqueda y que se le dificultaba
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involucrarse de lleno en el programa, pues su principal preocupacion era encontrar respuestas a la
conducta de su hijo, encontré la manera de darle atencién a las necesidades especificas
proponiendo la implantacién de una estrategia concreta (visitas domiciliaras), que permitiera
también involucrar, al menos de manera indirecta, al P5.

Proceso M5

En un inicio M5 se intereso en el programa para poder entender a su hijo y sentirse mas tranquila
al vivir su rol de madre vy al ejercer la crianza. Concebia a la educacién y disciplina como sinénimos
de la obediencia y la buena conducta, aspecto que entraba en conflicto con la dificultad de N5
para regular su conducta y emociones. M5 tuvo una participacion intermitente en el programa,
principalmente en algunas sesiones del grupo de apoyo y en el filtro. Se pudo tener contacto mas
directo y una intervencién mas contundente, especialmente, en las visitas domiciliarias y en las
entrevistas. De entrada M5 se daba cuenta de cdmo algunas de sus conductas y reacciones
influian en su hijo, conforme el programa fue avanzando, comenzé a tomar cierta conciencia de

gue también sus emociones y creencias tenian una influencia importante.

Diagndstico | Implantaciéon | Implantacién Implantacion (Febrero 2014) Evaluacién (Mayo

Inicial (Diciembre (Diciembre 2014)

(Octubre 2013) 2013)

2013)
“Quiero “Quiero que | “Si lo dejo | “Ay pues yo me di cuenta que | Psicéloga comenta
participar en | aprendan a | hacer lo que él | mi hijo y yo somos iguales | que ella ha notado que
el programa | ser quiera y | (asiente y rie), somos bravos | N5 es muy sensible.
para ordenados después le | y como podemos estar bien | M5 — “yo me he dado
aprender con sus cosas | llamo la | un rato, como chocamos | cuenta que cuando lo
otras y con su | atencion, no | muchisimo. Yo me di cuenta | regafiamos es muy
experiencias | persona, funciona. Si | ahorita que quiero que él no | sensible, yo cometia el
para educar | para que | grita porque | haga cosas que yo hago, | error de decirle -yo
de la mejor | sean buenos | pide algo y se | pero, (como yo no quiero que | también voy a llorar-,
manera a | estudiantes y | lo  doy al | las haga si yo no cambio?, yo | y ya no lo hacia, pero

mis hijos y
ser mejores
personas, asi
como estar
en paz y
tener tiempo
de  calidad
con ellos y mi
familia,  asi
como
conmigo
misma”.
Fuente-

Cuestionario
diagndstico

atentos con
toda la gente
que les
rodea. A mi
asi me
ensefiaron 'y
creo que el
poner limites

y ser
disciplinados
te ayuda a
ser una
persona
exitosa en la
vida”.

Fuente-
Cuestionario
disciplina

momento pero
le digo me lo
tienes que
pedir por favor
me ignora y no
funciona.  Si
vamos al
parque y antes
de llegar 'y
bajar del auto
no le digo que
no tiene que
correr me
ignora 'y no
funciona”.
Fuente-

Cuestionario
disciplina

soy la que tengo que
reflexionar y decir: -bueno, si
yo no quiero que mi hijo haga
eso, no lo voy a hacer. No le
puedo decir “no grites” si yo
le digo (alza la voz) jino
griiiteeess!!! (risas)-.
Realmente ahorita si me cayo
el veinte, me di cuenta de
muchas cosas que yo hago y
que él es el reflejo. Entonces
yo no puedo actuar de una
manera muy impulsiva si no
quiero que él lo haga. Estoy

impactada (rie)”. Fuente- Grupo
de apoyo

eso no ayudaba,
porque yo no me daba
cuenta que en verdad
le estaba doliendo
algo o disgustando o
irritando, yo no o
entendia, pensaba que
era chantaje y que era
mafoso. Pero ahora
me doy cuenta, sobre
todo al conocer su
temperamento, que
asi es él, que ésa es la
forma en la que siente,
los ruidos le molestan,
cuando tiene hambre y
suefio estd muy
sensible. Fuente-
Entrevista seguimiento
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M5 se esforzaba por tratar de entender qué le pasaba a su hijo cuando habia conductas
inapropiadas, incluso ponia en marcha una serie de herramientas tanto de la disciplina positiva
como de la disciplina tradicional para ser responsiva con él. Sin embargo, se enfrentaba
constantemente con un nifio que la retaba por su conducta y desarrollo atipico, y eso la
El programa le fue ofreciendo algunas herramientas de la crianza alternativas
para observar y conocer a su hijo con mayor profundidad y para tratar de mantenerse en calma, a
la vez fue creando sus propias herramientas para interactuar con su hijo y orientar su conducta y

desconcertaba.

emociones.
Diagndstico inicial Implantacion | Implantacion (Febrero 2014) | Implantacién Evaluacioén final
(Noviembre 2013) (Diciembre (Marzo 2014) (Mayo 2014)
2013)
CONTENER, DAR | RESPIRACION | EXPLICAR, MODELAR, SUBIR | MODIFICAR EL | MODIFICAR
OPCIONES, HABLAR | PROFUNDA LA vOZ, ACOMPANAR AMBIENTE, CONDUCTA,
EN VOZ ALTA “Cuando Después de jugar un rato | ACOMPANAR | JUGAR,
Al llegar a casa, M5 | siento  que | con la masa llegd la hora de | Psicéloga AYUDAR A
comenzd a preparar | estoy a punto | terminar la visita. pregunta a | REGULAR
la comida. N5 la | de estallar, | Psicéloga- “Ahora si ya me | M5 como han | CONDUCTA Y
seguia por toda la | respiro, tengo que ir, vamos a | estado. MS5- | EMOCIONES
cocina. cierro los ojos | guardar la masita”. "...sabe que si | N5 aventaba los
N5- “Mamd, mamd, | y saco aire | N5 “No, no quiero | ha funcionado | juguetes,
te cargo, te cargo” | por la boca, | guardar” lo que | tomaba unos y
(gemia, levantaba | lo hago | M5- (Se acercé a él) “Hijo | acordamos de | luego otros,
los brazos y sacudia | varias veces y | acuérdate que te dijo que es | los juguetes, | mientras estaba
el cuerpo) siento coémo | prestada, ya la tenemos que | con los | sentado giraba
M5- “No me puedes | mi coraje se | recoger” cambios que | en su propio eje
cargar hijo estoy | disminuye. Y | N5- “No, no la quiero | hicimos y que |y movia las
muy grande” me relajo | guardar” le dejamos | manos
N5- “Nooo, tu | para no | M5- “Vamos a guardarla | poquitos, él ya | repetidas veces.
cargame” hacer y/o | juntos para que podamos ir | los recoge | Su mamad se le
M5- “No te puedo | decir cosas | a despedir a la psicéloga”. | todos, le lleva | acercd, tomé un
cargar estoy | sin sentido o | N5 tomd la masa y la avento | tiempo y | castillo 'y un
calentando la | de las que | (parecia enojado). quiere que nos | coche, con voz
comida”, “iQuieres | después me | Psicéloga- “Despacio, sé que | quedemos suave empezo a
un yakult?”, “ven | arrepienta. quieres seguir jugando y que | cerca de ¢él | hablar en voz
Idvate las manos”, | Fuente- te enojas porque te | hasta que lo | alta: “Este es el
“ven vamos a comer, | Cuadernillo - de | intorrumpo, pero ya me | logra, pero si | castillo de la

équieres taquitos?”
N5- “Nooo, no quiero
comer”

M5 o cargd y N5 se

calmo, ella siguio
calentando la
comida. Por
momentos M5

bajaba a N5 y éste
comenzaba a llorar

nuevamente.
N5-“No quiero
comer, quiero

dormir, quiero ir a la

vacaciones

tengo que ir a mi casa”.

M5- “Vamos hijo, vamos a
recogerla” (empezo a
recoger la masa)

Psicologa- “Mira vamos a
guardarla juntos como hace
mamd”

N5 movid sus manos una
contra la otra y centré la
vista en el piso.

M5- “Hijo por favor, vamos
a guardar la masa”

N5- “Noooo” (gritando)

M5- “Ya, a guardar, ya

los recoge
todos, yo creo
que de que ve
poquitos dice -
si puedo-”.
Fuente- Encuentro
espontaneo

bruja, vamos a
hablar

suavecito
porque si no la
bruja se

despierta, mira
aqui vamos a
poner el
cochecito, sube
por el elevador,
hay que ir muy
despacio”. N5
centro su
atencion en el
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cama, quiero
dormir”

M5- “éQué te pasa
hijo?, étienes mucho
suefio?, a ver vamos
a tu cuarto”. N5 dejo
de sollozar y subid
por su propio pie
hacia su cuarto.
Fuente- Visita domiciliaria

jugaste y la psicologa se
tiene que ir a su casa, yo te
voy a ayudar a guardar”
(Levanto la voz y lo miré a
los ojos)

N5 — “éYa te vas?” (miro a
su mamd y luego a la
psicdloga)

Psicologa - “Si, ya me tengo
que ir a mi casa”

N5- “Vamos a guardar”
Fuente- Visita domiciliaria

castillo, detuvo
los movimientos
de su cuerpo y
comenzo a
susurrar  como
lo  hacia  su
mamd. Asi
permanecieron
jugando por
varios minutos.

Fuente- Visita
domiciliaria

M5 vivia su rol materno como una figura que estd constantemente presente y que trata de
disfrutar de la crianza, asumia que la participacion de su esposo era limitada a algunos momentos
y que ella era quien se hacia cargo de la mayoria de las actividades. También tenia que combinar
su rol como madre con el de profesionista lo cual le generaba presion. No fue posible profundizar
sobre estas tematicas con M5 durante el programa, por ello no se pudo conocer cdmo se sentia
ante estas circunstancias o si hubo algliin cambio en estas percepciones a lo largo del proceso.

Concepcion de rol materno- “...me gusta ver sonreir mucho a mis hijos, me gusta disfrutar mucho la tarde
con ellos en el parque, los llevo, jugamos, nos arrastramos en el pasto, no hay dias soleados ahorita, pero
(risas de los demds) eso es lo que yo hago bdsicamente en las tardes, procuro hacerlo. Mi esposo trabaja
todo el dia entonces yo no lo inclui en mi dibujo (se rie), pero a mi me gusta ver crecer a mis hijos, que estén
sanos, que no estén tristes, que siempre estén riendo, enfocarlos en que sean personas felices”. (Noviembre

2013) Fuente- Grupo apoyo

Combinar rol madre con rol profesionista- En el trayecto a casa M5 comparte a la psicologa cudn estresada
se siente de tener que llegar antes de las 4 por su otro hijo, quien se encuentra en otra Estancia. Comenta
que en su trabajo su jefa se ha puesto muy exigente con las salidas durante el horario laboral y que cuando
ha tenido que salir, ya sea por alguna junta o por los estudios que le estdn haciendo a N5, se tiene que
quedar mds tarde en el trabajo. Ha habido varias veces en las que no alcanza a llegar a tiempo por su hijo
pequeiio y ha tenido dificultades con sus maestras”. (Noviembre 2013) Fuente- Visita domiciliaria

Ademas de la saturacion que M5 vivia al combinar sus roles como madre y profesionista, se afnadio
el proceso de busqueda de un diagndstico para N5 que meses atras les habia solicitado la escuela
y, que a ella también le interesaba. Este proceso empezd a tornarse complejo, rebuscado y
confuso, M5 invertia tiempo y energia en la busqueda, y a la vez se acercaba y alejaba del
programa de forma intermitente. AUn cuando el acompafiamiento fue una herramienta
importante en este camino, tanto para ella como para su hijo, pues percibia mucho apoyo por
parte de las educadoras y las psicologas; no se pudo profundizar en las preocupaciones o
experiencias personales que iban emergiendo y en el impacto que éstas tenian en su estado
emocional, en la relacidn con su hijo y en su concepcién como madre.
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notar que  por
momentos se
ensimisma y aisla. M5
comenté que ella no ha
notado eso, pero que si
ha notado que sigue

domiciliaria.

Después de que
M5 comenta la
fecha en que
podria llevarse a
cabo, le dice a la

porque lo van a llevar a
hacer otro estudio y que no
lo dejan dormir toda la
noche, cuando eso pasa
regularmente estd irritable
por lo que prefiere no

Diagndstico (Octubre Implantacion Implantacidn (Febrero Evaluacién (Mayo 2014)
2013) (Noviembre 2013) 2014)
Psicéloga comentd a | Psicéloga da | M5 comenta a psicédloga | M5 comentd que el
M5 como ha observado | seguimiento a | que el dia de mafana su | acompafiamiento que la
a su hijo en la sala, hizo | préxima visita | hijo no vendrd a la escuela | psicéloga les ha brindado

le permitio sentirse un
poco mds tranquila ante
la incertidumbre de no
saber qué es lo que tiene
su  hijo. Agrego que
también ha aprendido a

“

psicologa: ..mi
esposo y yo
acudimos con otro
neurdlogo, nos
pidio que le
hiciéramos a N5
otros estudios. Yo
le voy platicando

haciendo los
movimientos con sus
manos, la
psicoterapeuta con la
que asisten les comento
que era por ansiedad, la
recomendacion fue que
le tomaran las manos y

traerlo. Psicéloga agradece
por compartir la
informacion 'y pregunta
acerca de cémo va el
proceso de busqueda de
diagndstico. M5 explica que
aun no les entrega el
reporte anterior, pero que

recurrir a la respiracion
como una estrategia para
estar mds tranquila ante
las conductas de N5 que
no comprende, ya que
habia ocasiones en las
que se  desesperaba
mucho, se sentia muy

se las acariciarian, ella | qué  nos van | les pidieron otros dos | impotente de no entender
lo ha hecho y diciendo”. Fuente- | estudios mds. Psicéloga | qué le pasaba y de no
ha notado que | Encuentroespontaneo | comenta que estard al | saber qué mds hacer para
regularmente funciona. pendiente de lo que vaya | ayudarlo.  Fuente-  Visita
Fuente- Encuentro pasando. Fuente- Encuentro | domiciliaria

espontaneo espontaneo

En la parte final del programa y cuando M5 se sintid escuchada en un espacio individualizado, se
pudieron hablar sobre algunas de las experiencias vividas a lo largo del proceso de busqueda del
diagndstico, asi como de la importancia de asumir que todavia no se sabia con exactitud qué es lo
que pasaba con N5, y que por tanto era necesario seguir buscando y aprendiendo de él y su
desarrollo. De alguna forma, M5 reconocié que el camino de busqueda continuaria, que era
necesario involucrar a su pareja en el proceso de entender cada vez mas a su hijo, y a la vez se
daba cuenta de las fortalezas y logros de N5. Aunque el camino de crianza era complicado para

ella, lo disfrutaba.

Continuar con el proceso de busqueda- “M5 y P5 comentaron que continuan dando seguimiento al
diagndstico de su hijo, estdn interesados en rodearse del equipo de psicoterapeutas que les permita
comprenderlo. Agregaron que platican acerca de lo que cada dia M5 aprende con N5 y esto le ayuda a él a
entender como relacionarse. Por las noches cuando P5 llega del trabajo, M5 le platica lo que pasé en la
escuela y lo que hizo o dijo su hijo, a veces le dice, -mira hoy descubri que N5 hace tal y tal por esto, y que

nosotros le tenemos que hacer asi, no le grites, dale tiempo”. (Mayo 2014)Fuente- Visita domiciliaria

Disfrutar de la crianza- Psicologa comparte a M5 el logro de esta semana que consistio en que N5 participo
activamente en la asamblea dirigiendo la respiracion que se hace al inicio. M5 sonrie y dice —“Es que me
acordé que le queria contar que cuando estdbamos de vacaciones, nos decia a su papd y a mi - a ver mamad
pon una mano en el pecho y otra en la pancita, metes el aire por la nariz y lo sacas por la boca, asi - y nos
decia como hacerlo. A nosotros nos daba mucha gracia, y su papd se empezo a reir, y €l le dijo -no te rias
papd, hazlo, éya estds tranquilo?-,
Encuentro en filtro

nos sorprendia mucho como nos fue ensefiando”. (Abril 2014) Fuente-
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Logros Nifio 5

En el siguiente cudaro se presentan algunos de los logros del area del desarrollo socioemocional
que las educadoras y la psicdloga observaron y documentaron sobre N5 durante el proceso.

REGULA ESPERA SU TURNO INTERIORIZA USA SU HABILIDAD QUE
CONDUCTAS Y/O REGLAS Y LENGUAIJE PARA | FUE IMPORTANTE
EMOCIONES RUTINAS EXPRESARSE LOGRAR
REGULA ENTIENDE QUE | INTERIORIZA EXPRESA SUS | PARTICIPA EN LAS
CONDUCTA SIGNIFICA ESPERAR | REGLA DESEOS ACTIVIDADES DEL
Mientras N5 | SUTURNO Y LOGRA | Durante algunas | El dia de hoy | GRUPO
jugaba en el | ESPERAR UNA | semanas durante la | Al comenzar la
espacio de | RONDA platicamos con los | realizacion  de | asamblea dijo -“yo
construccion  con | Durante el desayuno | niios acerca de | una actividad, | quiero empezar’-,
los carros, se dio | queria  toda la | que en el salon, en | no se mostré | colocé una mano
cuenta que uno de | atencion de la | el comedor y en el | interesado por | sobre el pecho y
sus amigos tenia | psicéloga, ella le | bafio podemos | un momento. Se | otra  sobre el
uno que él queria, | explico que también | caminar despacio | aparté 'y se | abdomen, dijo en
esta vez antes de | sus amigos querian | para evitar | acosto en la | voz alta “metes el
dejarse llevar por | platicar, que | accidentes. Al | camita. Cuando | aire por la nariz y
su deseo y | necesitaba esperar | llegar al salén por | estuvo listo se | sacas el aire por la
quitdrselo, se | su turno. N5 se | la mafana N5 dijo | acercé con la ET | boca”, a la vez que
detuvo y preguntd | quedo callado | —“hay que caminar | y le dijo “Ya | realizaba los
por su  propia | esperando que cada | despacio”-, lo | quiero trabajar”. | movimientos
iniciativa —“¢Me lo | amigo hablara 'y | ejemplificé con su | (2abri4) segun las
prestas?”- Tuvo | repetia —“es turno | cuerpo haciendo indicaciones.
que lidiar con la | de ella, ahora es | movimientos muy (19mar14)
frustracion cuando | turno de él”- | lentos. (27mar14)
su amigo le dijo | Cuando se acerco su
que no. (9feb14) turno dijo — “ya me
toca a mi,
escuchame a mi”-.
(2may14)

N5 tendia a aislarse de la interaccidon con las personas adultas y con sus compafieros(as),
ocasionalmente mostraba ausencias, llamaban su atencién actividades diferentes a las que se
hacian en grupo o se le dificultaba regular su conducta y emociones, por lo que parecia

desorganizado. N5 representaba un reto para su familia y las educadoras.

Conforme las personas adultas que le rodeaban, tanto en casa como en la escuela, pudieron
comprender la importancia de observarlo para tratar de entender cémo funcionaban su conducta
y sus emociones, se dieron cuenta de que N5 tenia su propia agenda y que era importante seguirlo
conociendo para apoyarlo en su desarrollo. Entonces se esforzaron por ser mas flexibles, brindarle
oportunidades especificas y aplicar una serie de herramientas que le ayudaban a estar mas
estable.

Poco a poco N5 fue mostrando menos ausencias, fortaleciendo la habilidad para regular sus
conductas y emociones (aunque solia necesitar apoyo), podia integrarse a las actividades de la sala
(aunque a veces le costaba trabajo), asi como interiorizar las reglas y rutinas de la misma. Fue
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fundamental que las personas adultas le dieran oportunidad de expresar lo que queria hacer y no
queria hacer, asi como respetar sus decisiones, para que N5 fuera mostrando sus fortalezas y
logros.

Regularmente N5 termina de desayunar pronto y tiene que esperar a que terminen sus compaferos(as)
para irnos al salon. Hemos descubierto que logra esperar con mayor paciencia si mientras espera le
asignamos tareas pequerias que le hagan sentir capaz y activo, como animar a sus compafieros(as) que aun
no terminan, ayudar a pasarle objetos a las maestras o recoger los platos que no se usaron. De vez en vez lo
que lo reconforta y ayuda a esperar es recostarse en el regazo de sus maestras y sentir un abrazo. (9abr14)

Conclusion Familia 5

M5 se dio cuenta de cdmo algunas de sus emociones y conductas influian en su hijo, y trataba de
modularlas. Podia leer las sefiales de N5 y hacia un gran esfuerzo por responder a ellas, pero no
tenia presente la importancia de identificar y satisfacer sus necesidades emocionales. Amplid su
rango de herramientas para la crianza, especialmente incorporando aquéllas en las que tenia que
modificar su propia conducta para ayudar a su hijo a regularse.

M5 se sintid6 acompaiiada durante el proceso de busqueda de un diagndstico, el cual requirié
energia y tiempo ante la incertidumbre que producia el no saber; sin embargo, a la psicéloga le
falto profundizar las emociones y preocupaciones que este proceso generaba en M5, y que podian
influir en la forma en que se relacionaba con su hijo. Las visitas domiciliarias fueron claves para
involucrar, en cierta forma, a P5 en el proceso y para promover la importancia de observar y
conocer a su hijo.

A pesar de que al finalizar el programa, P5 y M5 reconocieron que el camino de busqueda y
aprendizaje continuaria y, que se requeriria de un trabajo en equipo que incluyera a la Estanciay a
las especialistas externas, todavia seguian tratando de asimilar el reto que tenian ante la crianza
de un nifio que, por sus caracteristicas, necesitaba mas contencion y paciencia de lo usual.

El que en casa y en la escuela se fuera comprendiendo que el conocimiento de la conducta y de la
forma de ser de N5 implicaba un proceso en si mismo, ayudd a que le observaran, reconocieran
sus fortalezas, intentaran ser pacientes ante los retos de su desarrollo y ante las conductas que no
podian comprender. Cuando las personas adultas que rodeaban a N5, lograban ser mas flexibles
con él, dandole tiempo para responder a su ritmo y procuraban mantener un ambiente estable, él
podia organizar su conducta con mas facilidad. Con ayuda y a su paso, lograba regularse con mas
frecuencia, y poco a poco podia interactuar por mds tiempo con personas adultas y pares,
integrandose también a las actividades de la sala.

N5 fue un reto para su familia, sus maestras y la piscéloga, en el sentido de que las personas
adultas necesitaban aprender a soltar el control, a regular sus propias emociones y conductas, a
ser responsivas ante un nifio que necesitaba de su contencién, aceptaciéon y apoyo, y ante un
proceso que implicaba acompafiarle a él y a su familia ante un panorama de incertidumbre.
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Conclusion de los procesos de las familias

Alo largo del trabajo con las familias, cada una, a su ritmo y de una manera diferente, pudo tomar
conciencia acerca de su estado emocional y de cémo éste influia en la relacidn que establecian con
sus hijos(as), se cuestionaron acerca de su rol como madre y como padre, transformando algunas
de sus concepciones al respecto.

Pudieron observar y prestar atencion a sus hijos(as) lo que les permitié conocer un poco mas
acerca de ellos(as) y sus habilidades, asi como conocer la importancia de identificar y satisfacer las
necesidades emocionales de éstos(as) y las de ellos(as) mismos(as).

Si bien ya implementaban algunas herramientas de la disciplina positiva, pudieron conocer vy
empezar a introducir nuevos elementos, incluidas algunas herramientas de la atencion plena; sin
embargo, de vez en vez seguian implementando herramientas tradicionales.

Lo anterior denota la importancia de trabajar con las familias a través de procesos reflexivos que
permitan cuestionar las creencias que se han formado desde sus propios modelos de ser mama y
papa, asi como de las emociones que se generan en el proceso, y que determinan, en gran
medida, las formas de relacién que establecen con sus hijos(as). Un componente imprescindibilbe
para los espacios y momentos de reflexién, es el acompaiamiento que las y los profesionales
pueden tener con las familias, acercandoles conocimientos y herramientas que enriquezcan sus
recursos parentales, todo ello en un trabajo continuo que invite a un reaprendizaje constante de
los roles como mama y papa, pues no es sencillo incorporar nuevas estrategias en la crianza.
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Educadora Titular

En el caso de la Educadora Titular se analizaron los insumos de la documentacién de acuerdo a las
fases del acompafiamiento: acercamiento, confianza y autonomia (para conocer el analisis
detallado del proceso a través de estas tres fases VER ANEXOS).

A lo largo del proceso se identificé una categoria general, a la que se nombré como “Toma
conciencia de su forma de relacionarse”, |a cual se refiere a que la Educadora Titular reconocia
su propio estado emocional y la influencia que tenia éste en su vida personal, al relacionarse con
los nifos(as) y con su companiera (Educadora Auxiliar). A través de la reflexion de sus emociones,
acciones y decisiones con respecto a estas tres figuras ella podia darse cuenta de diferentes
aspectos con cada una. Asi se generaron tres subcategorias:

* Toma conciencia de la forma de relacionarse con ella misma- Se refiere a que la
Educadora Titular se daba cuenta de sus inquietudes y malestares personales, asi como de
sus fortalezas, y de como éstas influian en su bienestar emocional y en el ejercicio de sus
diferentes roles como maestra, madre y pareja.

e Toma conciencia de la forma de relacionarse con los(as) nifios(as)- La Educadora Titular
se daba cuenta de cdmo se sentia con respecto a los(as) nifios(as), de la importancia de
brindar una atencion y respuesta individualizada, de la necesidad de atender el desarrollo
socioemocional en el grupo, de la flexibilidad para modificar su prdctica educativa y de
como limitaba o permitia la expresién y movimiento de los(as) nifios(as).

* Toma conciencia de la forma de relacionarse con su compafiera- Se refiere a que la
Educadora Titular se daba cuenta de las emociones que surgian en su compafiera, de
cémo buscaba transmitirle tranquilidad y procurar su bienestar emocional, asi como de la
dificultad que tenia para involucrarla en las actividades de la planeaciéon, mirar sus
fortalezas, apoyarse en ella, comunicarse activamente y reconocerle sus logros.

A continuacidn se describe cdmo la Educadora Titular se fue moviendo a lo largo del programa. Al
igual que con los ejemplos que fueron usados en los resultados de las familias, los que se
presentaran a continuacién pueden incluir lo que la educadora dijo, lo que la psicéloga observé
y/o parte del contexto que la psicéloga incluyd en sus registros.

Proceso ET

Educadora Titular- ET /Educadora Auxiliar- EA

Si bien al iniciar el programa la ET podia identificar sus emociones ante situaciones que le
generaban conflicto, a lo largo del proceso fue tomando conciencia y profundizando en cdmo sus
emociones impactaban en si misma y en la forma en que se relacionaba con las demas personas,
tanto en lo personal como en lo laboral.
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Acercamiento

Confianza

Autonomia

Autonomia

Evaluacion

nifios(as) estdn
en los espacios
de juego, la
psicéloga
platica con la
ET acerca de
como se siente
en la sala y con
los(as)
nifios(as). La ET
le comenta-

“Ya me he
podido
organizar
mejor, ya me
relajé  porque
estaba muy

temerosa  de
que algo les
pasara...”
Fuente-
Acompafiamiento
en sala

que lleguen los(as)
nifios(as) a la sala, la
psicéloga le explica a la
ET que en la sesion 3 del
grupo de apoyo
abordard con las
familias el concepto de
atencion plena como
una estrategia para
aprender a regular las
propias emociones 'y
conductas y de esta
forma ensefiar a los(as)
nifios(as). Ella comenta
que le parece muy
bueno porque si es
cierto que primero una
tiene que aprender a
controlarse, a calmarse,
a no enojarse tanto y a
no dejarse llevar por los
enojos o el estrés.
También dice que se da

cuenta que se
desespera con NS5,
sobre todo porque
después de las
vacaciones ha
regresado muy

voluntarioso e irritable.
Fuente-  Acompafiamiento
en sala

se relaciona con los
nifios cuando usted
estd tensa y cuando
estd relajada?”.

ET- “Cuando estoy
tensa creo que si soy
mds irritable, y noto
que me pongo mds
tensa, tal vez en esos
momentos es cuando
soy menos flexible,
siento que los(as)
nifios(as) son un
desastre; y cuando
estoy relajada soy
mds juguetona, los
dejo que hagan, que
se levanten. Creo que
lo de ponerme mds
irritable me pasa con
algunos(as) nifios(as)
mds que con otros,
algunos(as) que me

sacan de control”
Fuente- Sesion de
acompaiamiento
individualizado

redactan los logros de
esta semana. ET hace
especial énfasis en
una anécdota con N3.
“N3 estaba quitando
el letrero de su silla,
me desesperé y le dije
-ya dame tu letrero, lo
vamos a pegar en la
pared  porque al
estarlo jalando en la
silla lo vas dejar sin
pegamento-. N3 se
enojé, pero yo me
distraje con otra cosa
y la verdad ya no le
hice caso, después se
me olvidd. Hoy en la
mafiana cuando llego
N3 me dijo -Maestra,
éya me vas a dar mi
letrero?-, entonces me
acordé y dije -jayyy si
verdad, ayer ya no te
hice caso y creo que
tenias razon de
enojarte, no era para
tanto que te quitara el
letrero, nada mds nos
enojamos las dos!-“.

Fuente- Acompafiamiento
en sala

(Septiembre (Enero 2014) (Febrero 2014) (Mayo 2014) (Mayo 2014)
2013)
Mientras  los | En la mafiana antes de | Psicéloga — “¢Cémo | ET y Psicéloga | ET comenta a

la  psicologa-

“Ahora yo
reflexiono, digo
-jAy, no era
para que yo
gritara tan
fuerte!- y
entonces

empiezo a ver
qué pasa o por
qué me puse
asi, éno dormi
bien o qué?, tal
vez ahora estoy
preocupada
por esto...ya no
me voy a
preocupar por
aquello. Y
empezaba a
notar qué era
lo que me
pasaba, digo a
veces se puede
detectar y a
veces no, pero
ciertas
situaciones o
detecto rdpido
y trato de
relajarme”.

Fuente- Entrevista
de cierre

También se fue dando cuenta de que tendia a preocuparse por el futuro constantemente y de
como esto influia en su vida personal y en su trabajo. Poco a poco pudo tomar conciencia acerca
de la importancia del cuidado de su propia persona y de tener en mente la importancia de
desarrollar la capacidad para estar en el momento presente, lo que también impacté en su
trabajo cotidiano con los(as) nifios(as).
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Autonomia Autonomia Autonomia Evaluacidn
(Febrero 2014) (Marzo 2014) (Abril 2014) (Mayo 2014)
Psicéloga- “Ayer me | ET- “Si, estoy alerta, pero | Psicologa- “iComo se | Psicdloga- “¢Como cree
decia que se sentia | ya en cuestiones del | siente en la sala al darse | que este
preocupada y | trabajo, luego digo, todo | cuenta de que tiene estas | acompafiamiento ha
cansada por pensar | sale, a final de cuentas | preocupaciones en su | influido en su
que no iba a poder | todo sale o si no pude | vida personal?” bienestar?”
estar disponible para | hacer algo pues también | ET- “Bien, o sea, te | ET- “Mucho, porque a

su hija, como le
decia ayer, estaba
cansada y estresada
por algo que ni
siquiera habia
pasado, iqué piensa
acerca de esto?”

ET- “Si, a veces asi
pasa en la vida, que
siempre estds
pensando qué va a
pasar, y a pesar de
que yo me he dado

cuenta que no
siempre te ayuda
pero para nada,
todavia hay
cuestiones que no
logras  controlar”.
Fuente- Sesion de

acompafamiento
individualizado

no creo que me pase
nada, trato de cumplir,
pero si no se pudo, pues
no se pudo, no me van a
quitar el trabajo porque
no decoré mi sala, algo
asi me pongo a pensar,
jajajaja”.

Psicologa- “Si, de pronto
nos preocupamos mucho
por diferentes cosas que a
lo mejor son importantes,
pero que tal vez no son
las primordiales”.

ET- “Siii y el hecho de lo
que digan los demds, que
mis compaferas van a
empezar a decir —se fue y
no dejé esto, no dejo
aquello, ya dejé botada la
chamba-, y eso también
me estresa, - jAyyy, qué
van a decir si no dejo
nada!- “. Fuente- Sesion de
acompafiamiento
individualizado

sientes util, -jAyy ya no
estoy en mi casa viendo
tele!-, vengo a trabajar y
me siento contenta de
ver a los(as) nifios(as) y
de hacer mi trabajo. A la

vez pienso que me
gustaria aprender cosas
nuevas, y relajarme,

respirar, siento que eso
me va a ayudar, también
leer, 'y escuchar musica
tranquila. Pienso que eso
es algo que voy a
disfrutar al estar sola,
ahora que mis hijas se
han marchado de casa.
Pero si quiero un espacio
para mi, si quiero estar
sola o en las tardes me
gusta caminar, aunque a
veces me da flojera. Pero
en fin, también el tiempo
me ayudard para definir
qué quiero hacer ahora
en mis tardes”.

Sesion de acompafiamiento
individualizado

Fuente-

pesar de que yo queria
relajarme, a veces no
podia o yo decia que no
tenia tiempo —no, es que
no se puede-. Conforme
fuimos trabajando, y me
daba cuenta que a veces
un ratitito que me
tomara para respirar,
para decirme ¢qué me
estd pasando?, ~ ¢hoy
por qué grité asi en la
sala?, ya me ayudaba a
entender y a sentirme
mejor. Fui rescatando el
vivir el ahora, y no estar
preocupada todo el
tiempo, eso ahi la llevo,
yo creo que es un
trabajo que se va a

llevar  tiempo, pero
bueno lo tengo
presente. Fueron
herramientas para

poder hacer mi trabajo
en la sala con mds

tranquilidad”.
Entrevista de cierre

Fuente-

Se dio cuenta de que, aunque queria transitar a un modelo de educaciéon mas flexible, tenia muy

arraigadas las creencias que la hacian perseguir como ideal el control del grupo. Conforme fue
profundizando en el conocimiento de sus emociones y de codmo influian en la relacion con los(as)
nifios(as), tomoé conciencia de que si lograba mantener una actitud relajada en la sala, haciendo
a un lado su necesidad de controlar y siendo menos directiva con ellos(as), se generaba un
ambiente mucho mas agradable en el que los(as) nifios(as) tenian la oportunidad de explorar,

expresarse y moverse. Aunque en ocasiones se le dificultaba, buscaba la manera de regularse y de
ser mas flexible. La ET tenia muy presente la importancia de su papel, como persona adulta, para
promover el bienestar emocional de los(as) nifios(as) a su cargo.
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Autonomia Autonomia Autonomia Autonomia | Autonomia (Mayo Evaluacién
(Febrero 2014) (Marzo 2014) (Abril 2014) (Abril 2014 (Mayo 2014)
2014)

Psicéloga-“Me | Cuando la | ET y psicéloga | La ET les | ET- “Como ayer | ET- “Me gusto
parece que es | psicologa llegé a | retomaron pide a | que estdbamos | aprender a
importante la sala por la | como se sintio | los(as) ensayando para | manejar la
que pueda ver | mafiana, la ET | en la actividad | nifios(as) el bailable, uno(a) | asamblea,
qué es alo que | platicaba con | de las siluetas. | que se | de los(as) | sobre todo a
le teme para | algunos(as) ET- “Mientras | retnan nifios(as) no se | tener presente
que entonces, | nifios(as) y| N2 'y N8| para la | iba al aro, y yo no | que si el tema
podamos otros(as) hacian las | asamblea, me sentia bien | se nos sale, lo
reflexionar observaban una | siluetas, dije - | les pide | fisicamente,  ya | podemos
qué tan reales | arafia que estaba | para qué puse | que se | ves que te digo | acomodar de
pueden ser | en el piso. La ET | a esto dos | sienten en | que cuando me | tal manera
esos temores o | se acercé y la | nifios juntos, | el piso. siento asi tengo | que nos
de dénde | observaron quién sabe si | ET- menos paciencia. | funcione. Yo
vienen, por | juntos(as). van a poder- , | “Pueden Y le dije, con la | creo que si
ejemplo, el | Después de un | entonces de | poner sus | voz fuerte — jA | funciona
miedo que le | rato les dijo | lejitos veia si | piecitos de | ver tu, tienes que | porque los
da que los(as) | “vamos a llevarla | estaba chinito” irte para el mismo | estamos
nifios(as) sean | al huerto, ahi | funcionando o | N2- lado, para el aro | escuchando, a
un desastre. Si | podrad vivir”. | no sin | “iComo amarillo,  vente | final de
le rascamos un | Todos(as) quererme yo!” (junta | para acd!--, | cuentas ellos
poco mds, qué | salieron y | meter mucho | las piernas, | entonces lo jalé | quieren ser
le preocupa de | observaron por | porque si no | pero no | hacia el aro. En | escuchados, y
esto”. un rato. En ese | yo iba a decir - | estdn en | ese mismo | eso es o
ET- “Creo que | momento Ilegd | ino, a ver ya, | posicion de | momento dije - | importante,
el que las | N3, algunos(as) | que venga otro | chinito) iayyy, qué | que estén
demds nifios(as) se|y dibuje | La ET lo | necesidad!, por | bien. Entendi
personas, mis | dispersaron para | porque tiu no | corrige, eso no me gustan | que no todo
compaiieras, saludarla, le das!-. Yo | pero los  bailes, si | tiene que salir
piensen que yo | otros(as) sentia que no | después los(as) nifios(as) | excelente, es
no soy capaz | empezaron a dar | podian, pero | acepta que | no quieren pisar | pensar -bueno
de controlar a | vueltas alrededor | me dije -no, | se siente | el aro amarillo | pues hoy no
mi grupo, que | del huerto, la ET | tengo que | como él | para qué estamos | salié bien la
siendo tan | les observaba | tener pueda. duro y dale con lo | asamblea,
poquitos sentada y | paciencia Fuente- mismo-. jAyyy no, | pero ayer si, 0
hacen lo que | comentd: “va | porque  pues | Asamblea si efectivamente, | antier
quieren y que | llego la | habrad no deberia de | también, a
yo no puedo | primavera, estdn | momentos en haber bailes, me | veces los(as)
con eso”. | muy contentos, | que les toque desesperé 'y ya | nifios(as)
Fuente- Sesion de | vamos a dejarlos- | asi, dos bravos que hice lo que | estaban
acompariamiento |« Fuente- | 0 dos activos, hice, me calmé y | inquietos(as),
individualizado . , . .

Acompafiamiento en | g ver cémo le lo expliqué mds | y otros(as) no

sala hacen-“. Fuente- bonito”.  Fuente- | tanto”. Fuente-

Sesion de Sesion de | Entrevista de

acompaniamiento
individualizado

acompaniamiento
individualizado

cierre
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Una de las fortalezas de la ET era su capacidad para ser sensible y empatica con los(as) nifios(as),
solia observarles y atenderles de manera individualizada. Al irles conociendo, su angustia por lo
nuevo fue disminuyendo y pudo apreciar sus habilidades, prestando mayor atencidén a sus
fortalezas y logros. También fue tomando conciencia de la importancia de preguntarse qué habia
mas alla de las conductas evidentes de los(as) nifios(as) y respondiendo apropiadamente a sus
necesidades emocionales, incluso cuando se trataba de aquellas conductas que la hacian sentir
desequilibrada.

Acercamiento Confianza Autonomia Autonomia Autonomia Evaluacion
(Septiembre (Noviembre (Febrero 2014) (Marzo 2014) (Mayo 2014) (Mayo 2014)
2013) 2013)
Mientras La ET le | ET 'y psicéloga | ET comenta a | Psicologa estd | Psicologa-
los(as) comparte a la | comentan acerca | psicéloga sobre | jugando  con | “Se le
nifios(as) estan | psicologa que | de lo que observan | una pelicula que | algunos ocurren
en los espacios | constantement | en los(as) | les proyectaron | nifios(as) en el | algunas otras
de juego, la | e se siente | nifios(as). ayer a los(as) | espacio cosas en las
psicéloga agobiada ET- “..creo que si | nifios(as). grdfico. La ET | que este
pregunta a la | porque N4 se | ya no quiero ver a | ET- “..fijate que | le comenta, | acompafiami
ET como se | duerme y no | N2  brinque y | vimos una | haciendo ento haya
siente en la | come, pero | brinque, le digo - | pelicula, y todos | referencia a N5 | influido en su
sala 'y con | quien le | ven, vamos a | los nifios estaban | -“Fijate que | trabajo con
los(as) preocupa mds | pintar-. Yo pienso - | stper atentos, en | venia bien, | los nifios y las
nifios(as). es N5 a quien | tu me estds | una de las | pero conforme | nifias?
ET- “Un poco | nota ausente y | poniendo nerviosa | escenas mds | ha pasado el | ET- “Si, a
mejor, ahi van, | haciendo y mejor te voy a | importantes N2 | dia otra vez | pesar de que
hay movimientos poner a hacer otra | dijo — équé le | estd haciendo | yo he tratado
algunos(as) con sus manos. | cosa-. Me gusta | pasé?- y N10 le | lo que quiere, | de manejar lo
que me | Fuente- céomo trabaja | dijo — no sé —y | me dice -tu | socioemocion
preocupan, N5 | Acompafiamiento | cyqndo estd | volvieron a | vete, cuando | al pues
no sé si no me | <" sala tranquilo, sabe | atender a la | trato de | siempre  he
entiende, no donde estdn las | pelicula. Yo dije — | acercarme. Ya | pensado que
me escucha o cosas, propone, y | iqué impactados | lleva un rato | es algo
algo le pasa, hace muchas cosas | estdn!-. Cuando | solo ahi en el | fundamental
también N9 no en actividades | regresamos a la | espacio de | en
habla mucho, grdficas, entonces | sala, N8 me dijo | biblioteca”. La | preescolar,

apenas le
entiendo”.
Fuente-
Acompafiamiento
en sala

le digo - vente —*.
Fuente- Sesion de
acompafamiento
individualizado

—estuvo bien
bonita la
pelicula, éverdad
maestra?- y
pensé -ayy si,
pobres, han de
decir: qué no

vamos a platicar
0 qué va a pasar-

Entonces los
reuni en
asamblea y
todos querian
hablar, N2
queria participar,
N4 todo el
tiempo  queria

que lo abrazara,

ET se levanta y
se acerca con
él, le dice:
“équieres jugar
con los
carritos? ET
busca unos en
el espacio de
construccion

para llevarlos a
la  biblioteca.
N5 la mira y le
dice “Ven a
construccion

Maestra”, la ET
rie 'y dice
“iAhhh si, yo
estoy mal, aqui

aprendi mds
herramientas
. A veces tu
me decias -es
que ya o
penso

maestra que
a lo mejor lo

que quiere
este nifo es
tal cosa-,

entonces yo
decia -jAhh,
puede ser, no
lo sé todol!-
Entonces me
dabas

herramientas
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no participo
mucho, pero sé
que estaba
escuchando
todo. N10 como
todavia no puede
hablar muy bien,
usaba sefias. N1
participd mucho,
me explicaba lo
que habia
pasado en la
pelicula. N7 y N3
tampoco
hablaron mucho,
pero ya ves que a
ellos a veces no
les gusta hablar
en grupo”.
Fuente- Sesion de

acompafiamiento
individualizado

no van los
carritos, vamos
a
construccion”.
Se cambia con

él de espacio y | lo

juegan un
rato”.  Fuente-

Acompafiamiento
en sala

para ver otra
parte mds de
lo
socioemocion
al, ver mds de
que
necesita el
nifio”.
Entrevista
cierre

Fuente-
de

Otro aspecto fundamental en el proceso que vivio la ET, fue el trabajo que se generé en cuanto a

la relacién con su compaiiera, pues al incorporarse a la sala traté de transmitirle la necesidad de

cambiar en la forma de educar y de sumarla al proyecto que se desarrollaba en la sala para

promover el bienestar emocional de los(as) nifios(as). Sin embargo, al no saber cémo orientarla y

al enfrentarse con constantes cuestionamientos acerca de una propuesta mas flexible que a ella

también le era dificil asimilar, se sentia frustrada y entraba en conflicto interno con su compaiiera.

Situacion que se volvidé desgastante y absorbente durante varias semanas, y que influyd en las

oportunidades que la ET daba a los(as) niflos(as) para expresarse y moverse.

Autonomia Autonomia Autonomia (Abril Autonomia
(Febrero 2014) (Marzo 2014) 2014) (Abril 2014)
Durante el desayuno de los(as) | Psicdloga- “iCémo se ha | Por la mafiana | Psicologa-
nifios(as), la ET comentd a la | sentido estos dias?” antes de que | “¢Como vio la
psicéloga que el dia anterior tuvo | ET- “Bien, a la mejor fijate | lleguen los(as) | asamblea
una conversacion con la EA, | que ultimamente me | nifios(as) a la sala, | maestra?”
quien le platico que el viernes | preocupa la EA, se queja - | la ET comenta con | ET- “Pues yo
pasado habia estado sola en la | [Es que no me hacen caso | la psicdloga que se | me estaba
sala con la psicéloga y tuvo | los nifios!-, entonces me | ha dado cuenta que | autoregulando

ganas de decirle que se saliera
porque sentia que permite que
los nifios hagan lo que quieren.
También le dijo que la disculpara
pero que ve que estd muy
diferente, muy pasiva, que
también estd dejando que los
nifios hagan lo que quieren y que
ella no era asi, que no entiende
qué le estd pasando. La ET le

estreso porque digo-
jiicomo le hago para que le
hagan caso!!! Me preocupa
que a cada ratito me esté
diciendo lo mismo. Ayer lo
que traté fue de no seguirle
la pldtica, ya no le presté
mucha atencion, pero sé
que le preocupa que no
controle el grupo 'y a mi me

necesita ser mds
cuidadosa en cémo
les habla a los nifios
cuando se siente
desesperada.

Sucedioé que el dia
de ayer N1 y N2 no
querian  recoger,
entonces les
levantd la voz, y de

(rie) es que mi
compafiera me
estresa, yo veo
que se pone
nerviosa y
quiere que los
nifios estén
sentados y
entonces yo ya
no sé qué
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contestd: “Maestra tu puedes
decirle a la psicéloga como te
sientes, ella te va a escuchar y
vas a poder platicar con ella.
Ademds mira, la educacion estd
cambiando y, si tu me ves muy
pasiva y relajada es porque creo
que esta otra forma de educacion
estd bien. Yo también me
desespero cuando siento que los
nifios se me desbalagan, pero
estoy aprendiendo con la
psicéloga que no pasa nada, que
yo puedo estar relajada y que los
nifios van a estar bien, que siendo

mds flexible con ellos, ellos
también pueden aprender
muchas cosas”. Fuente-

Acompafiamiento en sala

estd preocupando eso, y
entonces pienso -¢équé voy a
hacer?-. A veces creo que en
verdad no puede controlar
al grupo, que las semanas
que yo me tenga que ir por
lo de mi hija, va a necesitar
ayuda. Constantemente me
dice -mira, mira ya ves, ya
ves como hace N5, es un
desobediente -. Yo creo que
ahi la llevo con los nifios,
pero  esta parte de mi
comparfiera, no sé como

manejarla”. Fuente- Sesion de
acompafiamiento individualizado

inmediato su
compaiiera le dijo
“va ves, asi hacen,
no quieren recoger,
son desobedientes,

hacer, si dejar
a los nifios que
se muevan o
ponerle

atencion a ella

quieren hacer lo | para que sienta
que se les da su | que la tomo en
gana”. La ET dijo | cuenta y
“iAyy, va a pensar | pedirles a los
que estd  bien | nifios que se
gritarles!-”  Fuente- | sienten”.
Acompafiamiento en | Fuente-
sala Acompafiamiento
en sala

Conforme la ET fue tomando conciencia de sus creencias y de sus emociones, especialmente de
su propia necesidad de controlar, y de cdmo esto impactaba en la relacion con su compafiera,
pudo darse cuenta de que necesitaba confiar mas en sus propuestas y llevarlas a cabo. También
se percatd que era necesario aprovechar sus fortalezas para involucrarla en las actividades que

buscaban promover el bienestar emocional de los(as) nifios(as), y que al tomarla en cuenta

promovia su bienestar como persona adulta.

Autonomia Autonomia Autonomia

(Marzo 2014) (Marzo 2014) (Abril 2014)
ET- “De alguna manera si me | Psicéloga reconoce a ET | Psicologa y ET retoman la actividad
estreso con EA porque los quiere | como durante la | de las siluetas en la que ET hizo un
tener todo el tiempo quietos, yo ya | asamblea logro | esfuerzo por observar lo que hacian
entiendo que por ejemplo N2 no se | involucrar a la EA | los(as) nifios(as), aunque tenia

puede estar quieto, es un nifio
bravo, muy activo. Y cuando yo veo
que ella nada mds quiere que esté
sentado, me acuerdo de mi hace
afios. Hace afios yo hacia lo mismo,
porque crees que ya no te estdn
poniendo atencion, la verdad es que
si crees eso, y cuando de repente te
dicen cosas dices -pues si estaba
jugando, éa poco si me estaba
poniendo atencion?-, o sea, dices si

te escuchan. Fuente- Sesion de
acompafiamiento individualizado

pidiéndole que cantara
una cancioén relacionada
con el tema que habia
surgido.

ET- “Siii, hasta reacciond,
éviste?, dijo -ahhh si, siii-.
Entiendo entonces se
trata de que participe, se
sabe muchas canciones, y
puede proponer alguna
para la asamblea. Si, asi
ella también siente que

hizo algo bien”.
Sesion de acompafiamiento
individualizado

Fuente-

muchas ganas de decirles cémo
hacerlo.

ET- “Pero ayer pude darme cuenta
que aunque yo creo que no va a salir,
pasan experiencias bien bonitas, dije —
también voy a hacer lo que a veces mi
compafiera me dice-, porque hay
veces que ella me dice -oye y si
hacemos esto-, de entrada yo dudo
que se pueda, pero ahora voy a
permitir ese tipo de situaciones. Si,
esto que me ensefiaste me gusto y fue
algo que disfruté, igual voy a tratar de
hacer lo que EA quiere, no todo (risas)
porque no acabamos, no termino mi

planeacion”. Fuente- de
acompafiamiento individualizado

Sesion
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Poco a poco fue tomando conciencia de la importancia de comunicarse de manera anticipada
con ella para poder organizarse y trabajar como equipo, y pudo reconocerle verbalmente su
capacidad para hacerse cargo del grupo. Si bien, siempre se habia preocupado por el bienestar de
su compafiera, valord la importancia de escucharla y reconocer lo que aportaba en la sala. La ET
era consciente de que lograr comunicarse con ella y trabajar colaborativamente era un proceso

que implicaba un esfuerzo de su parte y que llevaria tiempo.

Autonomia Autonomia (Marzo 2014) Autonomia Autonomia (Mayo Evaluacién (Mayo

(Marzo 2014) (Abril 2014) 2014) 2014)
Por la tarde, la | Psicéloga: “éComo se | Psicéloga En la sala EA, ET y | Psicéloga- “éComo
ET le muestra | siente con respecto a su | comenta a ET | Psicéloga platican | cree que el
a la psicologa | compaiiera?” que los dias | sobre el bailable. | acompafiamiento
una lista que | ET- “Bien, ahora ella me | que  estuvo | Psicéloga les | haya influido en la
estd haciendo | dice, -iqué necesitas que | ausente muestra  fotos y | relacion con su
para poder | te ayude?-. Le digo, pues | observé a EA | resalta como | compaiera?”
organizarse con | que pinten bien las | haciéndose durante todo el | ET- Aprendi a
los pendientes | cartulinas, ella me dice — | cargo del | tiempo ambas | tomar en cuenta
de la sala. | Ah bueno lo hago en la | grupo y | estuvieron sus  propuestas,
Comenta que | tarde-, y silo hizo”. apoydndose apoyando a los(as) | fue una forma
estd estresada | Psicéloga- “Entonces | de la | nifios(as), se notd | comunicarnos, que
por todas las | creo que una cosa que | educadora que cada una se | le diera  mds
cosas que tiene | también aprendo es que | que  estuvo | enfocé en algunos | chance o0 que
que dejar | tal vez estd haciendo | con ella en la | en especifico para | creyera en ella.

hechas, y que
piensa que de

esta forma
podrd  pedirle
ayuda
especifica a su
companera.
Fuente-

Acompafiamiento
en sala

falta abrir mds el didlogo
conella”.

ET: “Si, tienes razon, yo
también lo creo, fijate
que hoy que hablaste con
ella y le dijiste antes de la
asamblea  —vamos a
hablar de los peces- y le
pediste que cantara, me
di cuenta que la estabas
preparando para que se
acordara de un canto. En
ese instante me dije -es
que si es importante que
ella sepa lo que tenemos
que hacer y lo que ella
tiene que hacer-. Yo creo
que a todos nos iria bien,
a lo mejor a mi, esa parte
de empezar a
involucrarla o hablarle
mds, es algo que me ha
faltado. Tengo  que
decirle qué planeé en la
semana, ellas tienen que
leerlo, pero luego se
olvida, entonces quizd yo
le tengo que decir—Mira,

sala. ET
comenta que
le da mucho
gusto, se da
cuenta que la
ha

subestimado
y que si su
compaiera
tiene el apoyo
necesario,
entonces  si
puede
hacerse
cargo.
También  se
da cuenta
que, como
todas las
personas, EA
necesita  ser
vista y

valorada, por
lo que va a
hablar  con
ella para
reconocer su
trabajo de

hacerlos sentir
sequros.

EA se mostro
contenta y dijo -
“qué bueno que se
vio bien, cuando los
papds vinieron a
recibir sus regalos
estaban contentos”.
ET- “EA yo
finalmente te
seguia, tu tenias las
ideas de todo”

EA- “Solo necesité
ayuda en los
ritmos” ET- “Se

trata de que estés
contenta, nos salio
muy bien”

EA — “Yo estoy muy
contenta  contigo,
es que somos un
equipo”

ET- “Si, eso es de lo
que se trata, yo
quiero escuchar tus
ideas, ya yo te diré
si algunas se

Ella se sintio bien,
como diciendo -ya
ves, si sé hacer
cosas, no nada
mds lo que tu me
digas-.  También
aprendi a valorar
su trabajo, sus
habilidades, y
aprovecharlas, 'y
con las que le
cuestan mds
trabajo, irme poco
a poco. Si es algo
que todavia estoy
retomando, las
herramientas que
me ensefaste, a

buscarle como
apoyarla, a
recordarle,

entonces creo que
esa es una

estrategia que me
va a ayudar, a
estarle diciendo a
mi compainera -
acuérdate que
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esta semana, tenemos
estas  habilidades a
promover y estas
actividades- pues quizd
en muchas ocasiones no
le digo qué estamos

estos dias.
Fuente-
Acompafiamiento

en sala

pueden o no,
porque a veces
como que no te
entiendo, pero por
ejemplo, esto del
bailable lo dijiste

esto es lo que
quiero ver en la
semana-. Hay
cosas, como lo del
baile, que ella hizo
sola casi todo, y yo

trabajando en la todo tu, los pasos, | la vi muy
semana”. la musica” satisfecha, muy
Fuente- Sesion de EA- “muchas | contenta 'y muy
acompafiamiento . <
individualizado g::n?:s. ]f:ifrzev.ista de cie"r::eente
Acompafiamiento en
sala

Al finalizar el Programa, la ET evalud las estrategias del mismo, resaltando sus aprendizajes, logros
y el impacto que el acompafiamiento generd en si misma, en su relacién con los(as) nifios(as) y con
su compafera.

Consigo misma
Psicéloga- “¢ Qué aprendid de si misma a partir del acompafiamiento?”

ET- “A ser muy feliz, (risas), de por si lo soy la mayor parte del tiempo. Me dediqué a ser maestra que es lo
que mds me gusta y el hecho de que yo sea responsable o que haga lo que tengo que hacer, me hace estar
feliz, me hace sentir satisfecha, pero a la mejor lo que mds me ayudo fue a estar consciente de cada cosa que
hago, el estar mds en el ahorita, ahorita estoy aqui contigo, eso me ayudo a estar mds consciente y que
implica que ya no piense tanto. Si estoy mds aqui, estoy mds consciente de lo que estd pasando, es una
herramienta que tengo que ir practicando, practicando, para relajarme y estar mds tranquila”. (Mayo 2014)

Fuente- Entrevista cierre

Con los(as) nifios(as)
Psicologa- “¢ De qué otra forma este acompafiamiento influyd en su trabajo con los(as) nifios(as)?”

ET- “A reflexionar qué emociones me generaban algunos nifios(as), o sea cuando me decias -é Qué nifio te
inquieta?-, yo decia - ya se dio cuenta que fulanito es el que me pone nerviosa-, jporque me pone nerviosa!
(risas). Cuando te lo dije, todo cambio con él, yo dije -épues qué pasé?-, porque empecé a verlo con la
mirada con que lo veias, yo decia -es que también necesita tal, es que también estd pidiendo esto- y yo decia
-jAy si, pues a lo mejor por eso llama tanto, tanto la atencion!- y yo lo mds que pensaba es que estaba de
latoso. Y cuando fui jaldndolo, conteniéndolo, preguntdndole y haciendo los cambios que platicabamos, él
también empezo a cambiar, tiene todavia muchas cosas que no entiendo. Entonces digo -jQué bueno que lo
pude manejar o que me pude dar cuenta!-“. (Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre
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Con su compafiera-
Psicologa- “¢ Qué tan util le parecid el acompafiamiento con la EA?”

ET: “Creo que a mi me ayudd a aprovechar sus habilidades, y eso me ayudo a relajarme, porque de repente
sentia mucha carga de todo lo que habia que hacer en la sala. Me ayudaste a ver como tratar de
involucrarla, buscar estrategias para poder trabajar bien con ella, fue algo que si me funciond. También el
hecho de que ella cambiara, por el acompafiamiento que le diste a ella solita, hay cosas que es dificil
cambiar, pero en el tiempo que estuviste tu, ella ya no me contaba tanto de su vida, creo que se sentia
escuchada en sus sesiones, pero como que la senti mds comprometida al grupo, a estar ahi, aunque a veces
si me decia -es que si me desespera porque no me hace caso tal nifio, no me hace caso... -, yo le decia — pues
si, pero mira jdlalo y trata de hacer esto-. Noté que se quejaba menos que otras veces, y senti que se
relajaba, hasta a veces me decia -es que a veces me dice la psicdloga que haga esto pero, como que no me
hacen caso-, yo le decia - bueno haz otra cosa o busca otro material, cambia lo que tu estds haciendo, no
quieras que a fuerzas hagan lo que tu quieres, por ejemplo, si quieres que ilumine y no le gusta, buscale otras
opciones-, y ya se quedaba pensando, como que reflexionaba mds, en vez de decirme que eso no se puede”.
(Mayo 2014) Fuente- Entrevista cierre

Conclusion Educadora Titular

La ET tomo conciencia acerca de sus emociones y de como éstas influian en la relacion consigo
misma, con los(as) nifos(as) de su grupo y con su compafiera. Durante el programa se enfrenté al
reto de encontrar el equilibrio entre atender y responder de manera individualizada a las
necesidades de los(as) nifios(as) y, a la vez, hacerse cargo de si misma cuidando su salud fisica y
emocional. Tomé conciencia de la importancia de soltar el control del grupo como un ideal de ser
una buena maestra; para poder ser mas flexible, tratd de mantener en mente la idea de estar
atenta al momento presente y de ser mas paciente con los(as) nifios(as), especialmente con
quienes presentaban conductas que la hacian sentir descontrolada. También se dio cuenta de lo
necesario que era confiar en las propuestas y habilidades de su compafera para apoyarse en ellay
trabajar como equipo.

Aunque la ET tomé conciencia de la importancia del bienestar emocional en su sala y de los
aspectos que le ayudaban a generar un ambiente mas agradable y rico para los(as) nifios(as) y las
personas adultas, se daba cuenta que en algunas ocasiones podia llevar a la practica las
herramientas conocidas y en otras no, por lo que necesitaba seguir practicando.
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8. EVALUACION DEL PROGRAMA
Familias

e Evaluacién del grupo de apoyo

Al final de cada sesidon del grupo se aplicd un breve cuestionario con el fin de identificar
aprendizajes, monitorear el impacto de las estrategias y facilitar el que las familias se plantearan
pequeiios cambios a raiz de lo trabajado en la sesidn.

A partir de las respuestas abiertas que las y los participantes proporcionaron se crearon
categorias, cabe mencionar que la respuesta de un(a) participante pudo haber sido ubicada en
diferentes categorias pues contenia elementos diversos. A continuacién se muestran los
resultados globales de las seis sesiones:

Que existen . . Que la
aspectos en En las sesiones del grupo de apoyo aprendi crianza
comdun con otras consciente
familias esun

2% proceso

()
Importancia del >%

autoconocimiento
22%

Herramientas
para el propio

Herramientas para

la crianza
bienestar consciente
emocional 41%
30%

Fig.1. Categorias acerca de lo que las y los participantes aprendieron en las sesiones del grupo de apoyo.

Las madres y los padres reportaron como sus principales aprendizajes las herramientas que
conocieron para ejercer una crianza consciente (41%) y para procurar su propio bienestar
emocional (30%). Ver Figura 1.
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Saber
que
vivo un
proceso
3%

Planeacién del Facilité mi aprendizaje en las sesiones
taller

5%

El material
8%

Contenidos de
la sesién
10%

El clima del grupo
25%

Disposicion

ersonal ,
p Interésy

12% e
Las técnicas facilitacién
empleadas psicélogas

17% 20%

Fig.2. Categorias acerca de lo que facilité el aprendizaje de las y los participantes en las sesiones.

Como se observa en la Figura 2, las y los participantes comentaron que los aspectos que mas
facilitaron su aprendizaje en las sesiones fueron el clima de confianza que se daba en el grupo, el
cual se caracterizaba por el respeto y la contencidn que se generaba entre los(as) asistentes vy las
psicologas (25%), y el interés que las psicdlogas demostraban por las madres y padres, asi como la
forma en la que guiaban cada sesion (20%).

A partir de lo aprendido, me propongo

Practicar
Aspectos concretos herramientas
conmigo aprendidas
22% 32%

Aspectos concretos
con mi hijo
46%

Fig.4. Categorias acerca de lo que las madres y los padres se proponian a partir de los aprendizajes obtenidos en las sesiones

Como se puede ver en la Figura 4, las y los participantes se propusieron en primer lugar llevar a
cabo aspectos concretos con respecto a sus hijos(as) (46%), en segundo lugar la practica de las
herramientas aprendidas en las diferentes sesiones (32%), y en tercer lugar poner en marcha
cuestiones concretas con respecto a si mismos(as) (22%).




Ser mas i hii Identificary

empatica Me propongo con mi hijo responder

4% apropiadamente a
las necesidades

emocionalesde mi

hijo(a)

24%

Disfrutar a
mis hijos(as)
8%

Darme tiempo de
calidad para estar
con mi hijo(a)
12%

Encontrar la forma
de manejar los
conflictos desde la

disciplina positiva Responder antes

12% .
que reaccionar
Conocer y aceptar a 24%
mi hijo
16%

Fig.5. Categorias acerca de lo que las madres y los padres se propusieron en cuanto a la relacion con su hijo(a)

Con respecto a los propdsitos que las madres y los padres se plantearon acerca de la relacién con
sus hijos(as) resaltaron: el identificar y responder apropiadamente a sus necesidades emocionales,
asi como el responder antes que reaccionar, ambas en un nivel de importancia similar (24%), le
sigue a éstas, el conocer y aceptar a su hijo tal cual es (16%). Ver Figura 5.

Me propongo en lo personal
Estar en el Ser mas consciente
momento presente 8% Identificar
8% emociones propias
0,
Cuestionar la 31%
disciplina
tradicional
7%
Aceptarme como Aprender a
soy reflexionar
15% 31%

Fig.6. Categorias acerca de los propdsitos personales que las y los participantes se plantearon en las sesiones

Como se puede ver en la Figura 6, las madres y los padres también mencionaron propdsitos de
indole personal, tales como identificar sus propias emociones y aprender a reflexionar, ambas en
el mismo nivel de importancia (31%); y en un segundo lugar aparecio el aceptarse a si mismos(as)
(15%).




e Evaluacion de las estrategias y utilidad del programa

Para llevar a cabo la evaluacion de las estrategias implantadas con las familias se pidié a las
madres y a los padres que las calificaran utilizando una escala Likert en la que 5 correspondia a
“muy util” y 1 a “nada util”, ademas se les solicitd que compartieran el por qué las evaluaban de
esta forma. Para evaluar la utilidad del programa se les pidié que respondieran abiertamente a la

|” |II

pregunta de para qué les habia servido éste.

El cuestionario fue contestado por 9 de los 10 madres/padres cuyos procesos fueron
documentados en el proyecto. Para analizar los resultados del cuestionario se obtuvo la media de
las calificaciones otorgadas a cada estrategia, y se categorizaron las respuestas a la pregunta de la
utilidad del programa. A continuacién se describen los resultados encontrados.
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Estrategias
Estrategias | Entrevistas Material Encuentros Logros Grupo Cuadernillo Cuento Visitas
impreso espontaneos | semanales de de Personalizado domiciliarias
Apoyo | vacaciones
Media 5 4.89 4.78 4.67 4.56 3.89 5 5

Fig.7. Promedio de calificacion para las estrategias

Como se puede observar en la Figura 7, todas las estrategias (entrevistas, material impreso,
encuentros espontaneos, logros semanales, grupo de apoyo, cuento personalizado, visitas
domiciliarias y cuadernillo de vacaciones) fueron evaluadas entre “muy utiles” y “Utiles”.

Las entrevistas fueron evaluadas como “muy utiles” por todos(as) los(as) participantes, tanto por
aquellas madres y padres que se involucraron por completo en el programa, como por los padres
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gue estuvieron de manera intermitente. En las siguientes lineas se muestran algunas citas que
ejemplifican el por qué fueron evaluadas de esta forma:

“En las entrevistas, como ahora, siento que me pueden escuchar con mds tranquilidad y mds tiempo, y que
entonces me puedo desahogar, y también me dan tips de ayuda porque a veces no sabe una qué hacer ante
ciertas situaciones”

“Me parecié muy util porque ya comentamos mds en particular y un poquito mds a fondo nuestras
preocupaciones y nuestros dolores y frustraciones. Que de otra manera yo creo que se seguirian si no se
comentan”.

En el caso del material impreso, fue evaluado como “muy util” por la mayoria de las personas, sélo
uno de los participantes que se involucrd en el programa de manera intermitente la evalio como
“0til”, entre algunas de las razones para calificarla de esta forma se encontraron:

“A mi como que me cuesta trabajo entender algtin concepto, pero como nos lo dabas impreso pues en algun
momento que tenia disponible agarraba la hoja y la leia y ya entendia mejor las cosas, a lo mejor a veces no
lo entiendo rdpido, y mucho menos conceptos digamos del campo de la psicologia, pero podia repasar y me
quedaban mds claras las cosas”.

“Me parece que ahonda un poco mds y proporciona informacion sobre temas especificos; personalmente
creo que leif muy pocos...”.

Los encuentros espontdneos fueron evaluados como “muy Utiles” por 7 personas, y como “utiles”
por dos personas, una de ellas participé activamente en el programa y la otra de manera
intermitente. Los siguientes testimonios dan cuenta de por qué le calificaron de esta forma:

“..creo que son de las cosas muy Uutiles porque dan confianza, dan la sefial de que se puede hablar, de que
hay una atencidn, un interés, que va mds alld del “buenos dias” o del “hola cdmo estds, bien gracias adids”,
sino que hay una atencidn distinta en la que quedaba muy claro qué podiamos hacer, aunque fuera dificil”.

“Las charlas que teniamos en el filtro despejaban dudas, aunque también abrian otras preguntas”.

Con respecto a los logros semanales 6 personas los evaluaron como “muy utiles” y 3 como
“Utiles”, una de las personas que lo evalué de esta forma estuvo involucrada en el proceso, y dos
mas lo estuvieron de manera intermitente. Las madres y los padres compartieron el por qué las
evaluaron de esta forma, tal como lo muestran los siguientes ejemplos:

“A través de los logros puedo conocer lo que mi hija ha logrado en su sala y eso me hace pensar que es
importante festejarle sus logros, o motivarla, mds bien motivarla, si yo le festejo sus logros ella se motiva a
seguir aprendiendo”.

“Me mantenian enterado de su progreso”.

II’

El grupo de apoyo fue una estrategia evaluada como “muy uti
asistieron a varias o todas las sesiones, fue evaluada con el rubro de “no aplica” por las dos
personas que no acudieron a sesion alguna. A continuacién se presentan algunas citas que
ejemplifican la evaluacion de esta estrategia:

por 7 personas, las cuales
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“Pude conocer otros puntos de vista y aprendi de otras experiencias”.

“También aprendimos mucho de las experiencias de los otros papds y de escuchar como lo resuelven los
demds, resulté importante porque aprendimos que también hay otras alternativas, que alguien mds lo
resolvio de otra forma y que resulto, y también aprender de eso, y que frustrarse algunas veces con los nifios
no es tan malo, a todo el mundo le pasa”.

|’I

Con respecto al cuadernillo de vacaciones fue evaluado como “muy Uutil” por 5 participantes,
los(as) cuales participaron de lleno en el programa; 2 personas quienes también participaron
activamente lo evaluaron como “Util”; un participante que se involucré de manera intermitente lo

evalud con “no aplica”; y dos padres lo evaluaron como “poco util”, en este ultimo caso uno de
ellos se habia involucrado durante todo el programa y el otro de manera intermitente. Se

presentan a continuacién algunos testimonios al respecto.

“Porque me ayudo a poner atencion real al comportamiento mio y el de mi hijo en esas situaciones que se
mencionaban en el cuadernillo, de repente se nos va en automadtico todo y tener en mente que habia que
hacer el ejercicio del cuadernillo te frena un poco el ritmo para decir “a ver espérate, tenemos que poner
atencion”. Por eso me parecio muy util”.

“Fue dificil resolverlo, las vacaciones fueron eso. Vacaciones!! :-)”.

En el caso del cuento personalizado sdlo se tomaron en cuenta las calificaciones otorgadas por la

III

familia con quien si se utilizé esta estrategia, quienes la evaluaron como “muy util” y comentaron

al respecto:

“Una gran estrategia ludica, alegre, disfrutable, hermosa, que al final me ayudo a sanar el dolor de la
historia de mi hijo con nosotros, precioso; es la materializacion de miles de conceptos plasmados en una
imagen y un renglén”.

“...del cuento pues por todo el proceso, por todas las etapas y los cambios que hubo, no sélo en dimensionar
la importancia de lo que estaba dejando ver en si, que dejo de ser una actividad muy prdctica y concreta de
pega la foto y pon la frase, sino de ir reconociendo el desarrollo de mi hijo y reconociéndonos en la
interaccion con el desarrollo, que eso creo que a veces lo da uno por dado...”

Al igual que con el cuento personalizado, con las visitas domiciliarias sélo se tomaron en cuenta las
calificaciones otorgadas por la familia con quien se llevaron a cabo, ellos las evaluaron como “muy
utiles”. A continuacidn se presenta la opinién de esta familia:

“Las visitas a casa me parecieron muy buenas, mantienes contacto con las personas que conocen a tu hijo y
te dan la seguridad y tranquilidad de que estdn al pendiente de él”.

“Me ayudaron a enterarme de lo que hace mi hijo en la escuela y a explicar su conducta, ya que yo no puedo
ir sequido, es una forma de mantener la comunicacion”.
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Creer en hijo(a) y El programa me sirvio para

darle apoyo
saludable
19%

Ser mas paciente
y mas consciente,
) aunque es dificil
Sentir prYO y \ 43%
acompafiamiento
en el proceso de
crianza

19%

Ver lo positivo de
la crianza
19%

Fig.8. Categorias de la utilidad del programa

En cuanto a la utilidad del programa, las madres y los padres comentaron para qué les habian
servido las estrategias implantadas. En primer lugar aparecio la categoria de ser mas paciente y
mas consciente, aunque resultara dificil lograrlo (43%), algunos ejemplos que dan cuenta de esto
son:

“...yo siento que mientras venia al grupo podia recurrir a la respiracion, la pausa, mi momento para respirar,
ahorita siento que estoy retrocediendo, pero si te puedo decir que ahora que soy consciente y sé qué es lo
que tengo que hacer, creo que aunque a veces no me sale y me desespero, no me funciona explotar y
explotar, eso no me ayuda, asi que si quiero seguir por esta linea relajada y tranquila”.

“Para aprender dia a dia de la respiracion, para aprender a relajarme y no explotar. Tener mds calma”.

En igualdad de importancia aparecieron otras 3 categorias, cada una con 19%, las cuales se
muestran a continuacion y se presentan también algunos testimonios que las ejemplifican:

Ver lo positivo de la crianza:

“Ha sido muy importante este proceso, de una ayuda para hacerlo mejor o un reconocimiento de lo que se
estd haciendo bien, de lo que si se alcanza a ver y de aquello en que nos pueden ayudar otros para
mejorarlo”.

“Me ha servido en todo, no sélo con mi hijo, aunque ha sido dificil romper viejos esquemas, resulta alentador
resolver los problemas y mirar resultados”.

Sentir apoyo y acompafiamiento en el proceso de crianza:

“Fue una atencion muy personalizada, lo cual agradecemos mucho. Nos ayudd mucho, nos motivé, yo creo
que eso era lo que sentiamos, motivacion cada vez que comentdabamos algo. Sentiamos cierta seguridad de
que nos acompafiaras, nos dio mucha seguridad. Fue como un sistemita, como un engranaje, todo tuvo que
girar para que funcionara todo. Todo absolutamente todo nos sirvié bastante”.

“..creo que me ayudaron a creer que existen profesionales que nos pueden ayudar”.
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Creer en hijo(a) y darle apoyo saludable:
“...habia que creer en mi hijo y sus poderes y ustedes nos ayudaron a creer en él...”.

“Nos dimos cuenta de como es mi hijo en su saldn, y nos sentimos orgullosos de él y de lo que puede hacer,
es un nifio muy observador, y también me doy cuenta de que es muy benéfico para él estar relajado, porque
se desarrolla mejor”.

Conclusiones de la evaluacion del programa

Las madres y los padres consideraron que la mayoria de las estrategias del programa fueron entre
muy Utiles y utiles. En general la percepcién de la utilidad varié dependiendo de si el/la
participante tuvo un involucramiento completo o intermitente durante el programa; aunque esto
no fue un aspecto determinante, ya que también hubo personas involucradas de lleno, que
consideraron a algunas estrategias como Utiles o poco utiles, especialmente por la inversién de
tiempo que tenian que hacer para desarrollarlas fuera de la Estancia, como es el caso del
cuadernillo de vacaciones. Especialmente las entrevistas y las hojas de informacién fueron
estrategias de impacto, incluso para las personas que no asistieron con regularidad a la Estancia y
con quienes se tuvo poco contacto directo.

Al conocer las razones por las cuales las madres y los padres las evaluaron de determinada forma,
se puede saber que cada estrategia tuvo una influencia particular en cada persona, adaptandose a
sus necesidades, recursos y tiempos individuales.

En cuanto a la utilidad del programa se puede ver como las familias lo percibieron como un
proyecto que generd beneficios y aprendizajes en cuanto a su rol como padres y madres,
resaltando como elementos de impacto: la toma de conciencia sobre sus propios estados
emocionales y la forma en la que se relacionan con sus hijos(as), la concepcidn de la crianza como
un proceso positivo, el acompafiamiento de un profesional que permite sentir confianza en el
proceso y la posibilidad de conocer mejor a sus hijos(as) y promover su desarrollo.

Asi pues el Programa de Bienestar Emocional compuesto por una diversidad de estrategias y
especialmente matizada por el acompafiamiento de la psicéloga basado en el establecimiento de
un vinculo de confianza, permitié atender a las necesidades particulares de cada familia y brindar
elementos de valor para la tarea que como madres y padres de nifios(as) pequefios(as)
enfrentaban.
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9. CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto fue disefiar, implantar y documentar un Programa de Bienestar
Emocional dirigido a familias de nifios(as) de 3 afios y a sus educadoras. El enfoque estuvo puesto
en los diferentes procesos que se generaron a lo largo de su realizacién con 5 familias y la
Educadora Titular.

Cada una de las familias que participaron en este programa y que fueron documentadas,
demuestran cuan diferentes pueden ser los caminos que se atraviesan a lo largo de un proyecto;
no soélo se contd con la posibilidad de conocer las particularidades de cada familia, sino de las
madres y los padres de manera diferenciada. Cada persona, con su propia historia, conocimientos,
creencias y recursos pudo avanzar de un modo diferente ante la misma propuesta y hacer suyos
los elementos que le fueron mas utiles para el momento actual de su vida y de la crianza de sus
hijos(as).

La riqueza de la diversidad de cada familia, permite tener un abanico de circunstancias que nos
invitan a los(as) profesionales de la psicologia a reconocer el bagaje tan amplio de factores y
componentes a considerar cuando se trata de diseiar, intervenir y evaluar los programas que se
requieren en un contexto educativo determinado.

En el caso de este proyecto participaron dos parejas (familia 1 y 2), que cada una a su modo, se
involucraron de lleno con la propuesta.

En el caso de la familia 1 su principal logro fue el poder disminuir la ansiedad y el temor con el que
vivian la crianza, y concebirse al final del camino como una madre y un padre mucho mas
empoderados de su rol y entendiendo la crianza como un proceso que se puede disfrutar. Dos
fueron los elementos que tuvieron mayor influencia en este caso, por un lado las estrategias que
les permitieron compartir sus preocupaciones e inquietudes tanto de manera personal en un
espacio de confianza y contencidn ya sea individual o grupal, como aquellas en las que plasmaron
sus reflexiones por escrito; y por otro lado el acompafiamiento que sintieron por mi parte como
psicologa a lo largo del proceso.

En la familia 2 se fueron gestando, tanto en la madre como en el padre, inquietudes internas que
surgieron del cuestionamiento continuo de su rol materno y paterno y del conocimiento paulatino
de su hijo(a). Su principal logro fue tomar conciencia acerca de la complejidad de su rol y de la
responsabilidad que sus acciones tenian en el bienestar de su hijo(a). Para ellos(as) fue muy
importante disponer del grupo de apoyo, el cual aprovecharon como un foro para expresar sus
inquietudes y logros, también tuvo una influencia importante el sentirse escuchados y aceptados
incondicionalmente tanto por el grupo como por mi como psicdloga.

Las familias 3, 4 y 5 ofrecieron importantes aprendizajes acerca del trabajo que se puede realizar
cuando una de las figuras materas/paternas estd mas presente que otra en el contexto escolar.
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En el caso de la familia 3 se puso de manifiesto el reto que la madre enfrentd al encontrarse con
una forma de educar muy diferente a la que ella habia introyectado, pero que a la vez pudo darse
oportunidad de intentar un estilo mas flexible y positivo en su crianza que tuvo beneficios para el
desarrollo y bienestar de su hija. El esfuerzo que ella hizo para lidiar con este conflicto y tratar de
incorporar una concepcién diferente fue su principal logro. Ante la dificultad que enfrentd, la
estrategia que resulté mas efectiva en su proceso fueron los encuentros espontaneos, momentos
breves que aproveché para brindar una escucha activa que permitiera fortalecer el vinculo de
confianza entre nosotras, el cual tuvo una influencia fundamental en su permanencia en el
proyecto. Aunque la madre resintié el involucramiento discontinuo de su pareja en el proceso, la
participacion que ella tuvo propulsé un efecto en cadena en la dinamica familiar que impacto al
padre y a su forma de educar.

El proceso de la familia 4 ejemplifica lo que se puede lograr cuando uno de los cuidadores se
involucra con el programa pues se identifica con las creencias que postula. Al sentirse sola en el
proceso de crianza, la madre aprovechd el acompafiamiento personalizado que yo cdmo psicologa
le brindé para involucrar poco a poco a su pareja y abrir el didlogo con esta ultima. En este caso el
cuento personalizado fue la estrategia mas relevante pues facilito la toma de conciencia no sélo de
la madre, quien ya venia haciendo un trabajo personal acerca de su propio estado emocional y de
la relacion con su hijo(a), sino también del padre, quien pudo reconocer las habilidades de su nifio
y sus fortalezas.

Finalmente, el caso de la familia 5 demuestra como se puede usar el acompafiamiento en el
proceso de busqueda y aceptacion de un nifio que demuestra un ritmo de desarrollo diferente al
de sus companieros(as) de grupo. El que como psicéloga, yo estuviera atenta a las necesidades
especificas de esta familia me ayudd a entender la importancia de ofrecer alternativas de
acercamiento a una madre y a un padre que no podian involucrarse de la misma forma que el
resto, pues su energia estaba puesta en comprender a su hijo y en encontrar respuestas.

Todas las familias se involucraron, en el grado que cada una pudo, desde un genuino interés de
aprender y crecer como padres/madres y personas, y de incorporar formas diferentes de educar a
sus hijos(as), aunque esto resultara complejo.

Tanto la pareja como la familia extensa eran las redes de apoyo mas préximas que madres y
padres tenian en el desempefio de su labor, y sin embargo, todos(as) manifestaron, en algin
punto del proceso y con diferencias considerables, la dificultad para comunicarse con estas figuras
y llegar a acuerdos con respecto a la crianza.

Aunque se pudo tocar el tema con cada una de las familias, especialmente por su impacto en la
creacion de ambientes congruentes y estables para los(as) nifios(as) de tres afios, la trascendencia
y profundidad de dichas dificultades rebasaron las posibilidades de intervencion de este programa.
Auln asi, es indispensable tomar en cuenta este hallazgo, pues fue evidente el lugar que jugd en el
proceso, ya que la toma de conciencia de si mismo(a) tuvo un impacto directo e indirecto en el
darse cuenta de las dificultades relacionales que como familias se les presentaban.
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La riqueza de enfocarse en los procesos individuales, también aplicé para la intervencion realizada
con la Educadora Titular, su disponibilidad y sensibilidad fueron tierra fértil para que se diera
oportunidad de involucrarse en un proyecto que la retd a reflexionar sobre si misma y sus
relaciones, a intentar ser mas flexible con los(as) nifios(as), a confiar y apoyarse en su compafiera
de equipo, y a tener presente la importancia de cuidar su bienestar emocional para a su vez
promover el bienestar emocional en su grupo. Fue un proceso complejo que la llamé
constantemente a mantenerse enfocada en el momento presente y a disfrutar de su vida personal
y profesional.

A través del proceso de la Educadora Titular se puede comprender que ademas de las
responsabilidades y los conocimientos que una educadora necesita tener para hacerse cargo de un
grupo, hay que considerar al ser humano que ejerce esta noble profesion, y que trae consigo
infinidad de creencias y emociones que le acompaian siempre, influyendo en la forma en la que
se relaciona con los(as) nifios(as) a su cargo y con su equipo de trabajo.

En general, las familias y educadoras tomaron conciencia del bienestar emocional como un
elemento critico en el desarrollo de los(as) nifios(as) y en la crianza y educacion. Conocieron la
importancia de observar a sus hijos(as), conocerles, identificar y satisfacer sus necesidades
emocionales y poner en prdctica herramientas alternativas a las de la disciplina tradicional que
permitieran generar interacciones mas flexibles, positivas y ricas con ellos(as).

La amplia gama de estrategias implantadas durante este programa, tanto con las familias como
con la Educadora Titular, permitieron ofrecer un catdlogo de opciones que pudo abarcar y respetar
la diversidad en cuanto a estilos, ritmos de los procesos personales y disponibilidad de tiempo.
Cada una de las estrategias puestas en marcha acercé conocimientos, oportunidades de reflexion
y didlogo que entrelazadas construyeron una plataforma que sostuvo e impulsé el proceso de cada
participante.

La documentacidn fue decisiva para darle un enfoque diferente a este programa, pues la atencidn
se centré en el proceso, mas que en los resultados, lo que permitié darle un valor especial a lo que
familias y educadora vivieron desde su subjetividad y, ayudd a conocer las vicisitudes y logros que
se fueron dando durante el trabajo realizado.

Si bien la documentacion permitid reconocer las diferencias particulares de cada caso y enriquecer
asi el aprendizaje continuo, también posibilitd la identificacion de factores en comin que se
pueden tomar en cuenta para el desarrollo de proyectos en contextos educativos, como:

* Que se basen en el establecimiento de vinculos de confianza.
* Queincorporen diversidad de estrategias a través del tiempo.
* Que respeten los diferentes niveles de participacion de cada persona.

Yo como psicéloga jugué un papel elemental en cada una de las fases del programa, y en lo
generado con cada una de las familias y la Educadora Titular, las habilidades que desplegué al
acompaniarles facilitaron el que cada persona se sintiera respetada en su individualidad y en sus
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posibilidades de avanzar o retroceder en el camino. Ademas del acompafiamiento, también fue
indispensable la articulacion de las diversas estrategias que se implantaron, ya que no resultaba
suficiente planificar y poner al alcance de las familias y educadora una variedad de recursos, sino
gue también era necesario mantenerme cercana y disponible para una ejecucion conjunta.

Aun cuando trabajé de manera separada con las familias y la educadora, fungi como una fuente
gue compartia informacion de ida y vuelta sobre los(as) nifios(as) con sus personas adultas
significativas, de tal forma que influi en ambos contextos.

Yo como psicéloga obtuve multiples aprendizajes al diseiar, implantar, documentar y evaluar este
programa, los cuales aplican tanto a las familias como a las educadoras, entre ellos se encuentran
principalmente:

* Mantenerme cercana, sensible a la escucha, con empatia y respeto a los ritmos
individuales en el trabajo con las personas adultas.

* Entender que ante las propuestas que se hacen, especialmente cuando se trabaja con lo
emocional, las personas pueden o no sumarse, e involucrarse de acuerdo a sus
necesidades y recursos del momento.

e« Tomar en cuenta lo que no se dice, las ausencias, el distanciamiento y los conflictos como
parte de cualquier proceso y tratar de acercarme ofreciendo escucha y empatia sin forzar
a las demas personas a involucrarse.

* Valorar y responder a la iniciativa y el interés de las y los participantes para involucrar a
sus seres importantes en el trabajo que se realiza.

* Ser consciente de las expectativas y los propios temores en relacién a circunstancias
concretas o personas en particular, para encontrar la forma de relacionarme desde lo
positivo y aprovechar aquellas estrategias que si funcionan y los aspectos que si les
interesan.

 Tomar en cuenta las necesidades particulares y especificas de las personas que debido a
sus prioridades no estan disponibles para involucrarse en mis propuestas, y darles
alternativas de acompafiamiento, esto implica ver mas alla del contexto inmediato.

* Generar estrategias y formas diversas para acercarme a las madres y/o padres que no
pueden asistir al centro educativo de manera constante.

e Apreciar, enfocarme y disfrutar del proceso que se genera durante el trabajo que realizo.

Sin duda alguna la realizacion de este trabajo me puso frente a retos que me hicieron crecer de
manera personal y profesional. Especialmente se me dificultdé enfocarme en el proceso mas que
en el resultado; para lograrlo tuve que hacer un ejercicio constante de renuncia a mis
expectativas y adaptarme a las necesidades de las familias, de las educadoras y de los(as)
nifios(as).

Durante la realizacion de este proyecto pude darme cuenta de que las personas con quienes
trabajé no siempre estaban dispuestas a participar en la forma en la que yo deseaba, poder
aceptarlo y acompaiiarlas desde ese lugar, me permitié brindarles otras opciones, solucionar
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dificultades y vivir experiencias nuevas. Sin embargo, hubo momentos en que logré darme cuenta
de ello cuando la oportunidad de hacer una intervencién mas apropiada ya habia pasado. En esos
casos fue dificil aceptar que me habia tardado en responder, y que ya no podia hacer mas al
respecto, aprender a aceptar mis limitaciones y a lidiar con la frustracién que esto me provocaba
también fue un gran aprendizaje.

Es cierto que como psicdloga escolar pude influir tanto en el contexto familiar como en el
educativo, aun asi me hubiera gustado promover una vinculacion mas directa y contundente entre
estos ambientes tan importantes para el desarrollo y bienestar de los(as) niflos(as) pequefios(as).
En ese sentido, considero que podria haber implantando estrategias a través de las cuales
educadoras y familias pudieran tener un acercamiento mas constante que generara un vinculo
mas fuerte entre ellas.

La realizacion de este proyecto y mi paso por la Maestria en Psicologia Escolar me ha
transformado como persona y como psicéloga, puedo sentir un antes y un después en el concepto
de mi misma y de la psicologia.

Principalmente se modificd la creencia de que como psicdloga tenia que tener una respuesta o
una solucidén para cada situacién que se presentara. Esto era limitante para mi y para las demas
personas, pues me encontraba en un lugar de poder que me impedia escuchar y trabajar en
conjunto. Ademas, me ha dado la posibilidad de decir que no lo sé todo y, que por tanto,
podremos investigar y solucionarlo en equipo. Una actitud que nos empodera a todos(as) y que ha
generado mejores resultados en mi labor profesional.

Otro cambio importante, resultado de mi paso por la maestria, es el fortalecimiento de la
confianza en mi misma como psicdloga. Al final de este camino, llevo conmigo un buen nimero de
herramientas y estrategias para el ejercicio cotidiano de mi profesidon que me hacen sentir mucho
mas segura. Pero sobre todo, tengo la certeza de que si algo nuevo se presenta, cuento con las
habilidades necesarias para crear soluciones y la posibilidad de buscar redes de apoyo que me
acompaiien a sortear los retos.

Siempre he creido en esta profesion como una forma de generar pequefios cambios en la
sociedad, adicionalmente, ahora me concibo como una psicéloga que, en igualdad de
circunstancias y en colaboracion con otras personas, podemos construir procesos, espacios,
alternativas y realidades que generan bienestar y transformacion en los seres humanos y en las
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comunidades.
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CUESTIONARIO DIAGOSTICO FAMILIAS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA

g ﬁ '.'.‘ RESIDENCIA EN PSICOLOGIA ESCOLAR

Facultod

Tl de paitologio Grupo de Apoyo para Mamas y Papas

Te invitamos a formar parte de un grupo para apoyarte en tu rol como
mama y/o papa. A través del aprendizaje de técnicas de relajacién y del
didlogo con otras familias, podras compartir los retos que vives con respecto
al desarrollo de tus hijos/as y construir estrategias para transitarlos

armoniosamente. Las sesiones del grupo seran una vez al mes y tendran una #

duracion de una hora.

Tu opinion sobre esta propuesta nos interesa, por favor contesta las siguientes preg

Nombre de mama/ papa:

Nombre de mi hijo/a:

1. Sime gustaria participar en el grupo para:

2. No me gustaria participar en el grupo porque:

3. Aprender a relajarme me serviria para:

4. Algunos aspectos de la crianza y educacion de mi hijo/a sobre los que me gustaria platicar con
otras familias son:

5. Subraya el diay la hora que mejor te funcionarian para asistir al grupo:
Martes, miércoles o viernes 8:30a9:30 2:30a3:30

1. Comentarios:

iMUCHAS GRACIAS!
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EJEMPLO DE BITACORA EDUCADORA
(Registro en sala y conversacion educadora)

FECHA

ACOMPANAMIENTO

REFLEXIONES PSICOLOGA

180913

Conversacion en sala

Mientras estamos en la sala y los(as) nifios(as) estan en
los espacios de juego. La ET me manifiesta que platicé
con la psicéloga de la Estancia sobre N4 ya que le
preocupa que no come y se queda dormido a la hora
de la comida, me pide que también le de seguimiento.
También le preocupa N5 “no se sabe subir las mangas,
y siento que no me hace caso, él menos que los
otros(as) nifios(as)”. Yo le comento que me voy a
acercar con la psicologa de la Estancia para platicar
sobre N4, y que cuando N5 estaba en Maternal habia
ocasiones en las que se aislaba y parecia que queria
dormirse, que nos daba la impresidn de ser un nifio con
un ritmo diferente, que lo observaria de cerca.
También me comparte que necesita apoyo con algunas
estrategias que le ayuden a promover que los(as)
nifios(as) no peleen tanto por los juguetes. Yo le
explico que sera una habilidad que tendremos que ir
trabajando a lo largo de todo el afio, pues los(as)
nifios(as) necesitan practicar mucho al respecto y que,
incluso, el compartir y aprender a solucionar conflictos
son habilidades que se seguiran puliendo durante todo
el preescolar, que con mucho gusto le preparo un
material para saber cdmo ayudarles a los(as) nifios en
ese sentido.

Mi presencia en la sala v,
especialmente estas conversaciones
con la ET, han buscado apoyar a
los(as) nifios(as) en la transicion del
Maternal al Preescolar, y también la
transicion de la ET, ya que la noto
nerviosa y con deseos de saber qué
hacer con lo que se la va
presentando con cada nifio(a), pero
yo necesito irle transmitiendo que
es parte de un proceso.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION SESIONES GRUPO DE APOYO

UN/M
ae'Bikoizon Cuestionario de Evaluacién
Grupo de apoyo para mamas y papas Preescolar
Nombre Nombre hijo/a:
Fecha: Sesién:

1. ¢éQué aprendi en esta sesién?

2. ¢Qué facilité o impidié mi aprendizaje?

3. ¢éQué es lo que me propongo hacer a partir de lo aprendido?

4, Comentarios:
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EJEMPLO DE BITACORA FAMILIAS

Familia 4
Semana 15. Fecha- 18/03/14

MADRE/PADRE

REFLEXIONES PSICOLOGA

En el filtro de la mafana M4 llega con su hijo, se quedan en las sillas que se
encuentran en una esquina, lo peina (le dice algo pero no alcanzo a escuchar).
N4 avanza solo hacia la puerta del filtro, ella se queda guardando unos objetos
en su mochila. N4 muestra las ufias a la enfermera, ella le pregunta “Te
despediste de mamad?”, N4 se regresa hacia donde esta ella, diciendo “no me
despedi”, a la vez que mueve su dedito diciendo que no. Su mama voltea y lo ve
caminando hacia ella, le dice “Hijo, ya métete”, yo me acerco y comento “es
que dice que no se despidio de ti”, ella “!Ay hijo es verdad, adids (le da un beso)
te quiero”, N4 “adios”, se mete. Yo le pregunto “¢qué tal tu fin?”, ella “bien,
aunque trabajando, me pidieron ayuda con una tesis y eso me complicd, pero
bien”, yo “ohh, me imagino, ¢y como te sentiste después de la sesion del
viernes?”, ella “muy bien, estuvo muy padre y me permitio entender la
importancia de nombrar las emociones, eso no lo sabia, ademds muy relajada,
fue la primera vez que no estaba enferma y eso me ayudo mucho (rie)”, yo “si,
es que creo que me habias contado que estabas algo estresada y pues bajan las
defensas, creo que ahora pudiste respirar con mds profundidad. Creo que lo que
vimos en la sesion puede ayudar a lo que platicamos cuando revisamos el
cuento de N4, en cuanto a observarlo para descubrir lo que sabe hacer y
mantener en mente la pregunta de qué necesidad emocional hay detrds de esas
conductas”, ella “por cierto con el cuento ahi vamos, no nos hemos dado el
tiempo de revisarlo la verdad, en parte porque creo que quedamos de acuerdo
con la propuesta desde que nos la diste aqui, y ya estamos tomando algunas
fotos, pero no lo hemos platicado”, yo “es importante encontrar ese momento
donde puedan platicar y ponerse de acuerdo sobre las fotos, incluso seria
interesante poder involucrar a los abuelos contdndoles lo que estdn haciendo”,
ella “¢es necesario que Mario esté presente cuando platiquemos?”, yo “pues
como normalmente lo hacen al platicar, si quieren que se siente a escuchar la
conversacion como un adulto mds, pues no va a poder, pero si les ve
conversando en un ambiente de calma, creo que eso serd de mucha ayuda para
él. Mds que apresurarnos por terminar el cuento, aunque esto es importante, es
usar el cuento para poder hablar como familia de los retos que fuimos
detectando, por ejemplo, si estan hablando de la foto para ejemplificar la rutina
para levantar los juguetes pueden aprovechar ese momento para ponerse de
acuerdo acerca de como serd esta rutina”, ella “si entiendo, lo comento con mi
esposo”, yo “écomo ves, crees que para esta semana podamos tener algunas
fotos para irlo armando o necesitan mds tiempo para poder encontrar un
momento y platicar?”, ella “a mi me gustaria que pudiéramos verlo esta
semana, pero no sé como andemos, éte puedo avisar?”, yo “Ok, me parece que
nos podemos comunicar para ver como van y ya decidimos si esta semana
vemos algo o la siguiente”, ella “si, me parece bien, muchas gracias”. Nos
despedimos.

Me da la impresion de que
para M5 es sencillo dejarse
llevar por la prisa o por
todas las cosas que tiene
que hacer, y esto no le
permite pausar con tanta
facilidad ni darse cuenta de
la forma en la que se
relaciona con su hijo. Si
logra pausar se da cuenta
de lo que le falta por hacer
como cuando le digo que N5
quiere despedirse de ella.
Creo que cuando detecte
oportunidades como esta,
en la que ella me comparte
como se  satura de
actividades yo pueda
necesito aprovecharlas para
plantearle la importancia de
pausar como un recursos
para cuidarse a si misma.
Considero que el cuento es
la posibilidad de hacer una
pausa y observar a N5 y
dialogar entre ellos(as)
como familia. Por lo que me
comenta en este encuentro
no es algo que todavia
hayan podido hacer, aunque
estan tomando fotos. Eso
implica que de una forma u
otra estan observando a su
hijo, esto puede ser una
manera de comenzar. Si
sigo cercana al proceso,
enfatizando la importancia
de parar y dialogar para
construir el cuento, creo
que podremos ir rescatando
el proceso.

Retroalimentacion supervisora: Me parece que hay que tener en claro las metas para la elaboracién del
cuento, como lo comentas el que dialoguen acerca de las fotos que ejemplificaran los mensajes es un muy
buen logro, esto significa que lo estan teniendo presente, sin embargo me parece relevante fijar una fecha
limite para intercambiar las fotos y terminar con la elaboracién del cuento, si bien el proceso es lo que permite
el crear las condiciones en la familia nuclear, el producto es lo que permite ampliar esas condiciones a los otros

espacios familiares.

Retroalimentacion tutora: Creo que desde el inicio hemos visto la necesidad de mantenerte cercay de aliada
de la madre y creo que eso se ha logrado asi como darle confianza al nifio en la sala. Efectivamente ya hay que
terminar el cuento pero el proceso es reflejo de la familia. Me parece que aunque despacio se van logrando
cosas. Por ello sugeri tener otra reunidn con el cuento armado pero con posibilidades de cambio.

142




CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL FAMILIAS

' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
B remiss IO PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA

Cuestionario de Evaluacion Final sobre el Proyecto “Promoviendo el bienestar emocional”

|n

De noviembre 2013 a mayo 2014 implementamos el proyecto “Promoviendo el Bienestar Emocional” en tu grupo
el cual tuvo por objetivo ayudarte a generar conciencia acerca de cémo te sientes y como tu estado emociona
influye en la forma en la que te relacionas con tu hijo(a). Para llevar a cabo este objetivo implementamos diversag

estrategias dirigidas a las familias, para nosotras es muy importante conocer su opinién

Por favor, marca con una “X” la opcidn que refleje
mejor la utilidad que cada estrategia tuvo para tiy Nada Poco
ayudanos a contestar por qué lo consideras de esta autil atil
forma:

Muy

No aplica | Util L
P atil

Charlas breves

éPor qué?

Logros semanales

é¢Por qué?

Material impreso sobre diversos temas
(Por ejemplo: La respiracidn como
herramienta para enfrentar los retos del
desarrollo de los hijos/as, Disciplina: una
forma de ensefianza, La atencion plena:
Una herramienta para desarrollar mi
autorregulacion, El circulo de la confianza)
é¢Por qué?

Sesiones de grupo

¢Por qué?

Cuadernillo de vacaciones

é¢Por qué?

Entrevistas

é¢Por qué?

Visitas domiciliarias

é¢Por qué?

Cuento personalizado

é¢Por qué?

Filtro

Grupo
de
apoyo

Otras

®  iPara qué le han servido estas estrategias?

®  Comentarios:

© iMUCHAS GRACIAS!

Responsable del proyecto: Psic. Nashelly Cruz Velasco / Mtra. Roxanna Pastor Fasquelle- Responsable Académica / Mtra.
Rosa Maria Nashiki Angulo-Supervisora
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GUIA DE ENTREVISTA FINAL EDUCADORAS

Guia de Cierre Educadora Titular
Objetivos

- Hacer un cierre del proceso de acompafamiento y evaluar las estrategias del proyecto de bienestar
emocional.

1) Momento Cierre
0 ¢Como cree que este acompafiamiento ha influido en su bienestar?
0 ¢Como cree que ha influido en como trabaja con los(as) nifios(as)?
0 ¢Como cree que ha influido en la relacién con su compafera?

2) Evaluacion estrategias

El proyecto “Promoviendo el Bienestar Emocional” que implementé en el grupo tuvo por objetivo ayudar a lag
mamads, papas y maestras a generar conciencia acerca de como se sienten y como su estado emocional influye en
la forma en la que se relacionan con los(as) nifios(as). Para llevar a cabo este objetivo, en febrero le propuse |a
implementaciéon de estrategias en la sala que apoyaran a lograr este objetivo. Es importante para mi conocer sy
opinion acerca de la utilidad de las estrategias.

Por un lado tuvimos las estrategias de Acompafiamiento y, por otro, las estrategias relacionadas con los(as
nifios(as). Me gustaria saber con respecto a cada estrategia: ¢ Qué tan util le ha parecido? y ¢ Por qué?

Nada Poco No Uil Muy
i
atil autil aplica util

Estrategias de Acompafiamiento

0 Acompaiiamiento sala
=  Didlogoy acuerdos
= Compartir e intercambiar informacién
= Escucha activa sobre sus puntos de vista, dudas y reflexiones
=  Preguntas de reflexidon sobre cémo se sentia en la sala y asamblea, y cdmo evaluabg
esta ultima.
=  Modelar estrategias
0 Acompafiamiento sesion de relajacion/reflexion
=  Practica de respiracién y automasaje
=  Preguntas de reflexién
= Seialar practicas apropiadas y lo que se podria mejorar
0 Acompafiamiento Maestra Auxiliar (se refiere al espacio de acompafiamiento individualizadg
para la Maestra Auxiliar)

- Estrategias relacionadas con los(as) nifios(as)

0 Asamblea

0 Relajacién

0 Logros
- ¢Paraqué le han servido estas estrategias?
- Comentarios
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Sesion 1

Objetivo:

CARTAS DESCRIPTIVAS

GRUPO DE APOYO PARA MADRES Y PADRES PREESCOLAR

Las y los participantes reflexionaran acerca de la relacidn entre el bienestar emocional propioy su
capacidad para relacionarse con su hijo(a).

Tiempo Objetivo Actividad Material
Conforme las y los participantes vayan llegando a la
sesion, se les pedirda que pongan su nombre en los
gafetes que estardn dispuestos en una mesa y que
dibujen en una hoja “Esta soy yo como mama/Este soy )
yo como papa”. De igual forma se les entregard un | ~ Tarjetas para
Darla folder con el material de la sesion. nombres
bienvenida, - Gafetes
, presentacion | Al iniciar la sesién la facilitadora dard la bienvenidaalas | - Plumones

10 delgrupoy |y los participantes, y les pedird que se presenten | - Hojas blancas
establecer | explicando su dibujo. - Programadela
acuerdos. sesion

Posteriormente propondra los acuerdos para el trabajo | - Rotafolio de
en grupo (secreto grupal, hablar en primera persona, acuerdos
respetar el turno, respetar los tiempos y celulares
apagados) y preguntara si hay algunos otros que a las y
los participantes les gustaria agregar.
Sensibilizar a | La facilitadora invitara a las y los participantes a realizar
lasy los un ejercicio de relajacion en el que les pedira que hagan | - Grabadora
participantes | contacto con su respiracion y ubiquen por segmentos | - CD mdusica de
acercadela | las tensiones de su cuerpo. relajacion
respiracion y - Hoja de
la distincién | Al finalizar el ejercicio hara una reflexién acerca de la informacion “
15° entre la importancia de la respiracién y la conciencia de las La importancia
tensién — tensiones corporales como estrategias fundamentales dela
relajacion para el manejo del estrés. respiraciony la
como capacidad para
herramienta relacionarse
basica para con los
la relajacién hijos/as”
Reflexionar L.a facilitadora gxpondré Ia? relacion que existe entre el
acerca de Ia bienestar emocional propio y la forma en la que se
relacion relacionan con las demds personas, particularmente con .

20’ entre el sus hijos(as), por lo que es importante preguntarse | - Rotafolio
bienestar como reaccionan al estar relajados(as) y al estar blanco.
emocional tensos(as). - Rotafolio con/

. preguntas guia
propio y la Pedird a las y los participantes que compartan con el | - pj
capacidad s S Plumones
vara grupo: “éCémo respondo a mi hijo(a) cuando estoy

relacionarse

relajada(o)? y éComo respondo a mi hijo(a) cuando
estoy tensa(o)?”, la facilitadora anotara los comentarios
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con los
hijos(as)

en un rotafolio.

La facilitadora resaltara la importancia de mantener un
estado emocional tranquilo que permita responder
antes que reaccionar cuando se hace frente a los retos
del desarrollo que viven sus hijos/as en las diferentes
etapas.

La facilitadora les explicard que entre los aspectos de la
crianza y educacion que reportaron en el sondeo, los
mdas recurrentes fueron “iQué hacer con los
berrinches?” y “éCémo poner limites?”, les pedira que
elijan aquel sobre el que les gustaria reflexionar la
siguiente sesion.

Cierrey
5’ evaluacion
de la sesion

La facilitadora les pedira a las y los participantes que
ubiquen en su folder una tarjeta con el recordatorio de
la siguiente sesidn, asi como las estrategias de relajacion
vividas. Se les pedird que de aqui a la siguiente sesion
practiquen lo aprendido y observen cdmo esto les ayuda
en la forma en la que se relacionan con su hijo(a).

Pedird a las y los participantes que llenen el cuestionario
de evaluacién y les entregard la hoja informativa del
tema visto.

Conforme la facilitadora va entregando los cuestionarios
pedird a las y los participantes que con una palabra
expresen codmo se sienten al finalizar la sesién.

-Cuestionarios de
evaluacion

-Tarjeta de tarea
y recordatorio de

la siguiente
sesion.

-Tarjetas
Estrategias de
Relajacién

Sesion 2
Objetivo:

Las y los participantes reflexionaron acerca de la brecha que existe entre lo que conciben sobre su rol como

mama y/o papa y las creencias que tienen acerca de la disciplina y los limites.

Tiempo Objetivo Actividad Material
- Rotafolio de
Quelasy los acuerdos
participantes - Termdmetro de la
visualicen Conforme las y los participantes vayan paciencia
graficamente | llegando a la sesién se les pedira que coloquen | - Tarjetas de colores
Conforme el nivel de una tarjeta con su nombre en el nivel del como marcadores
lleguen ala paciencia que | termdmetro de la paciencia que refleje el para cada
sesién presentan como era su paciencia en el mes de noviembre participante (2 por
ante y que coloquen otra tarjeta que refleje el persona)
situaciones de | cdmo la perciben en el mes de diciembre. - Plumas
conflicto con - Diurex
sus hijos(as) - Gafetes

Rotafolio agenda
sesion

Ensefaralas | Al
familias las

iniciar la sesion la facilitadora dara la
bienvenida y explicara que los marcadores que

Mural de fotos
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estrategias de
relajacidon que
hemos
practicado en
la sala con los
nifos y nifias

colocaron en el termdémetro ayudaran a
visualizar los cambios que cada persona tenga
en la forma en que responde a las situaciones
de conflicto que se presentan con sus
hijos(as).

También comentard brevemente que en la
sala hemos estado practicando la relajacion, a
través de un mural les compartimos algunas
fotos que relatan la experiencia

Se invitara a las y los participantes a realizar la
secuencia de relajacion que hemos llevado en
la sala con sus hijos e hijas que consiste en
imaginar que inflan un globo en su estémago y
lo desinflan soltando todo su cuerpo, para
después masajear algunas partes del cuerpo.

Se les explicard que asi como es importante
contar con un espacio personal para practicar
la relajacién, también se puede aprovechar
ésta para generar un momento de convivencia
con sus hijos(as) y promover el bienestar en
familia.

sobre relajacion en
lasala

- Musica de
relajacion

Reflexionar
acerca de la
brecha que
existe entre lo
que perciben
sobre su rol de
mamd y/o
papay las
creencias que
tienen acerca
de la disciplina
y los limites.

La facilitadora mostrara a las familias un
resumen de las respuestas a las preguntas de
reflexion sobre los limites y disciplina que nos
compartieron. Hard énfasis en que a través de
sus respuestas aparece la disciplina como
sindnimo de obediencia. Y se contrastara esto
con lo que las familias compartieron en la
sesion anterior acerca de lo que para ellos(as)
es ser mamad y/o papa. Se pondra de
manifiesto que existe una confrontacién entre
lo que les gustaria que sucediera y la forma en
la que estan concibiendo y ejerciendo la
disciplina.

Se explicara que el principal objetivo de la
disciplina es guiar un proceso de regulacion
que permite construir personas mdas plenas,
auténomas vy felices, y se mostrard Ila
diferencia en cuanto a cémo responden los(as)
nifios(as) ante la disciplina tradicional y ante la
disciplina positiva.

Posteriormente se invitara a las familias a que
se dividan en grupos pequefios, dialoguen
acerca de qué piensan y sienten acerca de lo
comentado anteriormente y que escriban sus
conclusiones como equipo. Al terminar se
pedird a un representante de cada equipo que
comparta las conclusiones.

-Rotafolio con
resumen de
resultados de
cuestionario
disciplina.

-Rotafolio
“Beneficios de la
Discipllina Positiva”
-Cuadernillo de
vacaciones

- Plumones

- Rotafolio blanco
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En plenaria la facilitadora preguntara a las y
los participantes équé podemos hacer ante
este panorama? , dando oportunidad a que
algunos(as) participantes compartan sus
propuestas.

La facilitadora enfatizara que la disciplina es
un proceso y que para apoyar en esta tarea les
proponemos seguir practicando durante las
vacaciones con un cuadernillo. Recordard que
la disciplina busca que los(as) nifios(as) sean
personas mas auténomas, criticas y con
confianza en ellas mismas.  Explicara la
estructura del cuadernillo.

La facilitadora pedira a las y los participantes
que llenen el cuestionario de evaluacién.

Cierrey - Cuestionarios de
5 evaluacion de | Conforme la facilitadora vaya entregando los | evaluacion
la sesidn cuestionarios pedird a las y los participantes | - Hoja para anotar
que con una palabra expresen como se | comentarios finales
sienten al finalizar la sesidn.
Sesion 3
Objetivo:

Las y los participantes reflexionaran sobre el papel de su propia capacidad de autorregulacion como

modelos y guias del proceso de autorregulacidn de sus hijos(as).

Tiempo Objetivo Actividad Material
Que | | - Acuerdos
ue lasylos .
o y - Termdmetro de la
participantes . . .
visualicen Conforme las y los participantes vayan paciencia
- llegando a la sesion se les pedira que | - Tarjetas de un
Conforme graficamente el . .
- L coloquen una tarjeta con su nombre en el color diferente
lleguen a nivel de paciencia . , -
., nivel del termdémetro de la paciencia que para cada
la sesidn que presentan . . . S .
. . refleje cdmo perciben su paciencia durante participante.
ante situaciones
. el mes de enero. - Plumas
de conflicto con i
" - Diurex
sus hijos(as)
- Gafetes
Al iniciar la sesidn la facilitadora dara la
Que las/os ) ) C, ,
. bienvenida y explicara la agenda del dia.
participantes .
- Musica de
conozcan de L - . o
. . Se invitara a las(os) participantes a realizar relajacién
manera vivencial L P L L .
. un ejercicio de atencién plena, que implica | - Hoja informativa
una estrategia de . L. “ L,
L, tanto la relajacion como la autoreflexion, La atencién plena:
, la atencion plena . .
10 como una para que puedan utilizarla como un recurso Una herramienta
. en aquellos momentos de interaccién con para desarrollar mi
herramienta para . . .
desarrollar su sus hijos(as) en los que aparecen emociones propia
ropia que les desestabilizan y puedan responder autorregulacion”
prop L. antes que reaccionar (Ver Hoja Informativa
autorregulacion “ L .
La atencion plena, una herramienta para

148




desarrollar mi propia autoregulacion”).

Después de la relajacion la facilitadora
explicard que el proceso de promover la
autorregulacion propia y de los nifios(as) es
paulatino y diferente para cada persona, por
lo que requiere practica y paciencia con una
misma(o).

Entregard la hoja de informacion “La
atencién plena: Una herramienta para
desarrollar mi propia autorregulacién” y les
invitard a  seguir practicando estas
estrategias.

Establecer la
relacion que existe
entre la propia
autorregulacion y
el proceso de
regulacién de las
emocionesy

La facilitadora realizard una breve exposicion
acerca del concepto de autorregulacion y
del concepto de “Atencidn Plena” como una
herramienta para desarrollar la propia
autorregulacion, y de esta forma  ser
modelos y guias en el aprendizaje de la
autorregulacién de sus hijos(as).

- Rotafolios con
definicion de
autorregulacion,

35’ conductas de los Atencion Plenay
nifios(as); asi Las y los participantes compartiran sus Proceso Paralelo
como la experiencias con respecto al cuadernillo de de Contencidn
implementacidon | vacaciones y a su rol como mamd y papa que
de la atencidn estan aprendiendo a promover su propia
plena como un autoregulacidn y la de sus hijos(as).
recurso para
lograrlo.
La facilitadora pedira a las y los participantes
Cierrey que llenen el cue§'Fionario de evaluacion. - Cuestif)narios de
, ., Conforme la facilitadora va entregando los | evaluacidn
5 evaluacion de la . . L - .
sesion cuestionarios pedird a las y los participantes | - Hoja para anotar
que con una palabra expresen como se | comentarios finales
sienten al finalizar la sesidn.
Sesion 4

Objetivo: Que las y los participantes conozcan y reflexionen acerca del temperamento como un elemento

que influye en la relacidn que existe entre ellos/as y sus hijos/as.

Tiempo Objetivo Actividad Material
Que lasy los - Acuerdos
participantes - Termometro de

visualicen Conforme las y los participantes vayan llegando la paciencia
graficamente el | a la sesidon se les pedird que coloquen una | - Tarjetas de un

Conforme ] . . .

lleguen a la r?lvel'de tar;et/a con su nomk?re 'en el n|veI. del color diferente
cesién paciencia que | termdmetro de la paciencia que refleje el para cada
presentan ante | como perciben su paciencia durante el mes de participante.
situaciones de | febrero. - Plumas
conflicto con - Diurex
sus hijos(as) - Gafetes
10’ Que las(os) | Se dara la bienvenida a las y los participantes, y | - Musica de
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participantes
practiquen una
estrategia de la
atencién plena

se hard un pequefio recuento acerca de lo que
hemos venido trabajando, haciendo énfasis en
que el contacto y la utilizacién de la respiracion
son herramientas que permiten estar en el
momento presente, manteniendo la calma ante
situaciones de conflicto y también dan
oportunidad de observar cdmo sienten y como
se relacionan con sus hijos(as).

Se les propondra iniciar la sesién con la practica
de la estrategia de atencidn plena que se
ensefid en la sesién pasada, que como
explicamos, implica la respiracion y la reflexion
constante.

Al finalizar la practica, se comentara a las y los
participantes que utilizar estas estrategias os
permite fomentar en la vida una forma de
educar y criar con mayor conciencia, y que un
elemento importante para poder hacerlo es
conocerse mejor a si mismo(a) y a sus hijos(as).

relajacion

35’

Que las y los
participantes
conozcan y
reflexionen
acerca del
temperamento
como un
elemento que
influye en la
relacion que
existe entre
ellos(as) y sus
hijos(as).

Previo a la sesidn se habra entregado a las(os)
participantes el video sobre los tipos de
temperamento, y se les habrd pedido que lo
vean en casa para poder comentarlo en esta
sesion.

Se recordard sobre el video y se retomaran, a
manera de exposicion, los puntos principales
del mismo.

Se explicara que tanto los(as) nifios(as) como
las personas adultas tenemos nuestro propio
estilo personal, aquello que nos hace ser quien
somos. Se explicara que conocer y aceptar este
estilo nos ayudara en el camino de la crianza.
Por ello como lo vimos en el video es
importante tener en mente cémo es el
temperamento de cada nifio(a), pero también
el propio.

Se les propondrd que realicen, de manera

individual, un ejercicio en el que:

1. Responderdan una escala de evaluacion
del temperamento pensando en si
mismos(as), y otra pensando en sus
hijos(as).

2. Después podrdn ubicar sus resultados y
los de sus hijos(as) en la tabla de
temperamentos caracteristicos. Usaran
colores diferentes para distinguir su
escala de la de sus hijos(as).

Posteriormente en plenaria comentaran con los

Rotafolios con
tipos de
temperamento
Escala del
temperamento y
mapa.

Colores
Rotafolio con
preguntas guia
Rotafolio blanco
para
conclusiones
Plumones
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demas participantes lo que encontraron. A

manera de guia se les propondrda que

respondan a las siguientes preguntas:

- ¢En qué nos parecemos mi hijo(a) y yo?

- ¢Enqué somos diferentes?

- ¢Qué tiene que ver mi forma de ser y la
forma de ser de mi hijo(a) en la manera
como nos relacionamos?

La facilitadora integrard la informacion vy
resaltard la importancia de conocer, pero sobre
todo de aceptar y respetar el temperamento de
cada nifio(a) y también el propio.

Comentara que esto es especialmente
importante porque una forma en la que los(as)
nifos(as) pueden desarrollar su potencial
maximo es cuando se sienten seguros(as) y
confiados(as) en el mundo y esto ocurre
cuando se sienten amados(as) y aceptados(as)
tal cual son.

Enfatizara la importancia de darse cuenta de
como la forma de ser del otro(a) y la mia
pueden hacer corto circuito o fluir, y que esta
conciencia permite seguir en el camino de una
crianza que busca responder antes que
reaccionar.

La facilitadora pedira a las y los participantes
que llenen el cuestionario de evaluacién.

-Cuestionarios de

Cierre - evaluacion
, ., ¥ Conforme la facilitadora va entregando los .
5 evaluaciéon de la . . . . - Hoja para anotar
., cuestionarios pedira a las y los participantes .
sesion comentarios

que con una palabra expresen cdmo se sienten

L .. finales
al finalizar la sesién.

Sesion 5
Objetivo: Que las y los participantes conozcan el circulo de la confianza como una estrategia que apoya el
proceso de una crianza consciente.

Tiempo Objetivo Actividad Material
Quelasylos - Acuerdos
participantes - Termometro de

visualicen Conforme las y los participantes vayan la paciencia

Conforme gréfic.amente el | llegando a la sgsién se les pedirda que | - Tarjeta§ deun

lleguen a la r?|vel.de cgloquen una 'farjeta con su no.mbr.e en el color diferente
cesién paciencia que | nivel del termémetro de la paciencia que para cada
presentan ante | refleje el cdmo perciben su paciencia durante participante.
situaciones de | el mes de marzo. - Plumas
conflicto con - Diurex
sus hijos(as) - Gafetes
10° Que' . las(os) | Se d'aré la bienvenida a las y I’os participantes, | Msica de
participantes explicandoles la agenda del dia.
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practiquen una
estrategia de
atencién plena

Posteriormente se les invitara a realizar una
practica de atencién plena (“El botén de
pausa”), como un ejemplo de cémo pueden
seguir practicando, de manera sencilla vy
breve, la conciencia sobre la respiracion,
emociones y pensamientos para que cuando
haya conductas inapropiadas de los(as)
nifios(as) sean mas habiles y busquen con
mayor frecuencia la respuesta en vez de la
reaccion.

relajacion
Guidén de
practica de
atencién plena
“El botén de
pausa”

Que las y los
participantes
comprendan el
circulo de Ia
confianza como
una estrategia
que apoya el
proceso de una
crianza
consciente.

Se ligard la practica de atencion plena
anterior con una visualizacion para
sensibilizarles acerca del tema de hoy: Cémo
comprender y responder a las conductas
inapropiadas de los(as) nifios(a)s.

Para guiar la visualizacion la facilitadora se
apoyara en el “Guién de Visualizacién” en la
que se plantea la situacion.

Al finalizar la narracion se les pedira a las los
participantes que contesten a las siguientes

preguntas:
- ¢Qué emociones me genera esta
situacion?

- De manera tipica, équé haria yo ante
esta situaciéon?

Se les invitara a abrir los ojos y que tomen
una hoja. Las y los participantes elegirdn un
plumén cuyo color refleje la emocién que
sintieron ante la situacidon y escribiran sus
respuestas.

La facilitadora les recordard que hemos
venido trabajando para conocer una forma de
disciplina que busca que los(as) nifios(as)
regulen sus emociones y conductas. Se
mencionard que cuando aparecen conductas
inapropiadas es que se pone a prueba la
forma en la que respondemos o
reaccionamos ante tal situacién.

Se expondra cémo a través del “Circulo de la
confianza” se puede comprender qué hay
detrds de las conductas inapropiadas, y a
tener presentes las necesidades emocionales
que surgen en uno mismo(a) y en los
nifios(as).

Se presentardn también los pasos a seguir
para responder a una conducta inapropiada

Guion de
visualizacién de
Situacién de
Crianza

Hojas blancas
Plumones de
varios colores
Rotafolio sobre
pasos de
atencién plena.
Rotafolios
blancos
Plumones
Plumas

Hoja
informativa
“Circulo de la
confianza”
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integrando los elementos de la crianza con
atencién plena. Se entregard la hoja
informativa “El circulo de la confianza”.

Se pedira a las y los participantes que
ubiquen en su hoja de respuestas qué tanto
pudieron identificar su propia necesidad
emocional, qué tanto pudieron identificar la
necesidad emocional de su hijo(a), y qué
conducta generaria en su hijo(a) la forma en
la que respondieron o reaccionaron.

Después se les pedird que, de manera breve,
compartan su aprendizaje mas significativo.

La facilitadora integrara las respuestas y
concluirad diciendo que el conocimiento sobre
el circulo de la confianza es una herramienta
adicional que acompafia en el proceso de una
crianza consciente.

Cierrey
evaluacion de la
sesion

La facilitadora pedird a las y los participantes
que llenen el cuestionario de evaluacion.
Conforme la facilitadora va entregando los
cuestionarios pedira a las y los participantes
que con una palabra expresen cémo se
sienten al finalizar la sesién.

- Cuestionarios de
evaluacion

- Hoja para anotar
comentarios
finales

Sesion 6

Objetivo: Que las y los participantes reflexionen acerca de su proceso personal en la
consciente durante su asistencia al grupo de apoyo.

practica de una crianza

Tiempo Objetivo Actividad Material
Quelasylos Conforme las y los participantes vayan
participantes llegando a la sesidn se les entregard una hoja
visualiceny con su termémetro de la paciencia. - Hojas de
reflexionen termdémetros
acerca del nivel | Se les pedird que marquen en la hoja cémo individuales
Conforme de paciencia han percibido su paciencia durante el mes de | - Plumas
lleguen ala ante abril. - Plumones
sesion situaciones de - Termdmetro de
conflicto con su la paciencia
hijo(a) que han como referente
tenido durante visual de la
el grupo de escala
apoyo
Se dard la bienvenida a las y los participantes, | - Musica de
Bienvenida y se les propondra que iniciemos la sesiéon con relajacion
5 Practica de la practica de una estrategia de atencién | - Guidn “El botdn
Atencidn Plena | plena. de Pausa”
Se realizara el ejercicio de atencion plena que
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propone Eline Snel sobre “El botén de pausa”
en su libro “Atentos y tranquilos como ranas”.

Al finalizar la practica se hard énfasis en que
la respiracidén es una las principales aliadas en
el proceso de construir una crianza
consciente, de ahi la importancia de seguirla
practicando.

Quelasylos
participantes
reflexionen
acerca de su

Se recordara a las y los participantes que este
proyecto propone generar una forma de
crianza que busca el bienestar de las familias,
partiendo de la toma de conciencia del propio
estado emocional y de cédmo éste influye en la
forma en la que se relacionan con los(as)
nifios(as).

Se explicara que el termdmetro de la
paciencia ha sido una forma de hacer una
pausa sesion con sesion para revisar como se
encuentran con respecto a la forma de
responder o reaccionar con sus hijos(as).

proceso con Para ello se les pedird que vean sus |- Hojasde
15’ respecto a su termometros de la paciencia y compartan de termémetros
forma de manera breve: - Rotafolio con
responder y/o pregunta guia
reaccionar ante | -¢Cémo ha estado tu paciencia a partir de las
situaciones de | herramientas y reflexiones hechas en el grupo
conflicto. de apoyo?
La facilitadora integrara la informacion y hard
énfasis en que lograr una crianza consciente
implica un proceso, y que en los procesos a
veces tendemos a la mejora, y en otras
ocasiones a dar pasos hacia atrds o a
quedarnos en el mismo sitio durante un
tiempo. Se hara énfasis en que esto no es ni
bueno ni  malo, simplemente brinda
aprendizajes.
Se les explicara que el reto de practicar una
Que lasy los crianza consciente es poder darse cuenta de
participantes | cémo cada quien se va sintiendo y qué
reflexionen reflexiones puede hacer al respecto, lo que
acerca de c6mo | implica una revisién personal constante de las | ~ Dipujos dela
25 se cor\cebian propias creencias, emociones y pensamientos. primera
como sesion
mamd/papéd al | Para ello se les invitard a que en una hoja | - Hojas blancas
inicio y al final | realicen un dibujo teniendo en mente lafrase: | -  Plumones

del grupo de
apoyo.

“Esta soy yo como mamad/Este soy yo como
papd”.
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Al terminar se les entregardn los dibujos que
cada persona hizo en la primera sesion; y se
les pedira que los observen y nos compartan
de manera individual:

- ¢la forma en la que se dibujaron hoy y
como se dibujaron en noviembre se
parecen o son diferentes?

-  ¢Qué tendra que ver eso con su
asistencia al grupo de apoyo?

Al finalizar, la facilitadora integrara la
informacion y resaltard que los procesos de
cambio son lentos, generan diversas
emociones, a veces crisis y también muchas
satisfacciones y disfrute.

Quelasylos
participantes
conozcan los
principios para
una crianza
consciente y
plasmen por
escrito uno de
estos para
practicarlo.

Explicara que los procesos implican
dificultades, mucho mas cuando se esta
tratando de incorporar una forma de
educacién diferente, pero que si se plantean
metas concretas serd mas sencillo saber hacia
donde se va. Para ubicar esas metas concretas
existen principios guia.

Se les invitard a conocer estos principios, para
lo cual se realizara una lectura grupal de la
hoja informativa “Principios que guian una
crianza consciente”.

Posteriormente se pedird a cada participante
que piense en el que le parezca mas
significativo y por qué.

A continuacidn se les invitard a escribir un
proyecto de amor, para lo cual se les
entregara un formato. Este proyecto consiste
en hacer un contrato con ellos(as) mismos(as)
y sus hijos(as).

Tomando como base el principio que mas les
llamé la atencidn, se trata de proponerse un
reto y de pensar cémo hardn para lograrlo.
Este contrato se puede revisar cada vez que
sea necesario y decidir si esta vigente o hay
que cambiarlo.

Para finalizar se pedird a las y los participantes
que compartan lo que se proponen.

La facilitadora integrara la informacion y dard
las gracias a las y los participantes por permitir
acompafiarles y por hacer posible el proyecto.
Como una forma de agradecimiento y de

Hoja
informativa
“Principios
crianza
consciente”
Hoja de
proyecto de
amor.

CD de regalo
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cuidado se les entregara un CD con musica
para relajarse, explicando que es un regalo
para que continten practicando en casa.

Cierrey
evaluacion de
la sesién

La facilitadora pedirad a las y los participantes
que llenen el cuestionario de evaluacion.

Conforme la facilitadora va entregando los
cuestionarios pedira a las y los participantes
que con una palabra expresen como se
sienten al finalizar la sesidn.

- Cuestionarios de
evaluacion

- Hoja para anotar
comentarios
finales
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GUIA DE VISITA DOMICILIARIA

Propuesta para Visita Domiciliaria

Nifio 5

Edad: 3 afios 3 meses

Sala: Preescolar

Fecha: 8/02/14 (Visita 2)

Tiempo estimado de la visita: 40 minutos

e Objetivos
0 Seguir conociendo la forma de interaccion entre la familia y su hijo.
0 Seguir conociendo la conducta de N5 en su contexto familiar durante las actividades de rutina
de juego.
0 Compartir informacién acerca de lo que se ha observado de N5 en la sala, asi como realiza
sugerencias especificas.

* Actividades a llevar a cabo
0 Al llegar a casa se le pedird a la madre y al padre que realicen alguna de las actividades qus
normalmente hacen y que me permitan acompafarles observando y conociendo cémo s¢

desenvuelve N5 en ese ambiente.

0 Posteriormente se les propondrd que juguemos con un kit de masita. En un primer momentg

me gustaria observar la reaccién del nifio ante la plastilina, la forma en la que ellos(as

interactia con él ante este material; y en un segundo momento, poder intervenir pard
complementar el juego.

a) Materiales
Kit de masita (Masitas de colores y algunos instrumentos para cortarla y hace
figuras).

. Preguntas

0 ¢Qué aspectos se mantienen o han cambiado en la rutina del nifio?

0 ¢Como es actualmente en el contexto de su casa y familia?

0 ¢Qué elementos podrian explicar los cambios que hemos notado en la conducta y la forma er
la que demuestra sus emociones en la sala dltimamente?

0 ¢Qué elementos podrian explicar la forma en la que busca apegarse a las personas adulta
ultimamente?

0 ¢Como es la interaccidn entre el niflo y su padre? y écudl es la dinamica familiar estando €
presente?

*  Dudas sobre la visita
0 Me parece que la masita es uno de los materiales que mds llama la atencién de N5, y tambiér
uno que, al menos en la sala, si esta solo utiliza de forma repetitiva, pero si esta acompafadd
de alguien quien le ayude a complejizar su juego puede demostrar diferentes habilidades
¢Habra algin que otro material podria ser de mayor utilidad?

*  Dudas sobre mi rol como facilitadora
0 Creo que en esta ocasion necesito hacer intervenciones mas contundentes y en el momentd

preciso, ya que ahora cuento con mas elementos que en la visita anterior y puedo comparti

mucha mas informacién con su familia; y ademas siento que el vinculo entre N5 y yo es ma

fuerte, y también el vinculo entre su madre y yo. Ademas creo que puedo hacer uso del recursq

de la relajacién durante la visita para acompafiarles, al menos haciendo alusion a ella d

modelando con mi propia respiracidén en algunos momentos.
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CUENTO PERSONALIZADO N4

Puedo decidir qué ropa me quiero
poner.,

Ejemplo de una de las pdginas del cuento




CUENTO GRUPAL DE DESPEDIDA

: La aventura de |@s nii@s de
| Preescolar 1A, sus Maestras y Nash.

Ejemplo de la portada del cuento de despedida




EJEMPLO DE CUESTIONARIO QUE BRINDA Y RECOGE INFORMACION

: *‘Zﬁ ""‘ PROGRAMA DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
b et RESIDENCIA EN PSICOLOGIA ESCOLAR
o e Facultad

da icologin

Disciplina: una forma de enseiianza

Cuando escuchamos la palabra disciplina nos vienen a la mente ideas o situaciones rigidas, dificiles y estrictas
Esta palabra también esta vinculada con los momentos en los que les llamamos la atencidn a los/as nifios/as, les
regafiamos o les ponemos limites. Esta es una forma tradicional de entender la disciplina y con la que la mayoriq
de las personas adultas fuimos educados/as.

Existe una perspectiva mas amplia para entender la disciplina en la que se le considera un sinénimo de educacién
les un proceso continuo en donde se les ensefia a los/as nifios/as, de manera amorosa, a regular sus emociones yf
acciones por si mismos/as.

En los primeros afios de vida es necesario que las personas adultas les ayudemos a regular su conducta, a travég
de los limites externos, pues todavia no cuentan con la estructura interna que les permita saber qué se puede
hacer y qué no se puede hacer.

Para establecer limites apropiados a la etapa de desarrollo de los/as nifios/as, primero necesitamos hacernos
algunas preguntas para tener claro qué limites queremos ensefiarles y porqué es importante para nosotros/as
Por ello te pedimos que te tomes un momento para reflexionar acerca de las siguientes preguntas y nog
compartas tu opinidn. Tus respuestas nos ayudaran a preparar la segunda sesién del grupo de apoyo en la qug
seguiremos compartiendo experiencias acerca de este tema.

Nombre de mama/ papa:

Nombre de mi hijo/a:

1. ¢Qué quieres ensefiar a tus hijos/ a través de la disciplina?

2. ¢Por qué son importantes para ti estas ensefianzas?

3. Usualmente, équé limites pones?

4. ¢Qué estrategias te funcionan y cudles no te funcionan?

iMUCHAS GRACIAS!

Programa de Maestria en Psicologia
Residencia en Psicologia Escolar
Responsable del proyecto: Lic. Nashelly Cruz Velasco
Mtra. Roxanna Pastor Fasquelle - Responsable Académica
Mtra. Rosa Maria Nashiki Angulo— Supervisora
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EJEMPLO DE UNA HOJA DE INFORMACION

T SIER

=

[J-J. M B
PHS{}R" DO ==

La atencidn plena (Mindfulness)
Una herramienta para desarrollar mi autorregulacion

La atencion plena (mindfulness) es la habilidad para estar completamente presente en cadd
momento, poniendo atencién y regulando nuestras sensaciones, pensamientos y emociones cor
curiosidad, compasion y aceptacidn. Sus principales estrategias son la respiracion profunda vy |3
autoreflexion.

Cuando aprendemos a regular nuestras propias sensaciones, pensamientos y emociones desd¢
esta perspectiva, podemos contener y guiar a los/as nifios/as con curiosidad, compasion
aceptacion, lo que les permitira aprender a regularse a si mismos/as.

Para practicar la habilidad de atencién plena y utilizarla como un recurso en la tarea de promovef
la regulacion de la conducta y emociones de tu hijo/a puedes poner en marcha estos pasos cuandd
aparecen emociones que te desestabilizan:

Presta atencion a tus sensaciones corporales.
Témate un tiempo fuera, busca un momento a solas.
Inhala y exhala tres veces, siente tu respiracién.
Preglntate ¢Qué estoy sintiendo en este momento en mi cuerpo?, éQué pensamientod
aparecen?, {Qué emociones estoy experimentando?, éCémo estoy reaccionando a estd

AURANIENEN

situacién?
v" Acepta lo que estds sintiendo, pensando y el cémo estds reaccionando.
v" Ahora, preguntate ¢cudl es la manera mas amable y sabia en la que puedo responder?

Si ademas de utilizar estos pasos cuando te sientes desequilibrado/a también los incorporas a t
vida diaria, dandote un tiempo una vez al dia para prestar atencién al momento presente, podraj
aprovechar mucho mas esta herramienta. El proceso es paulatino y diferente para cada persona
por ello la paciencia y la practica son fundamentales.

Te invitamos a seguir observando como te relacionas con tu hijo/a y la forma en la que él o ella v3
logrando regular su conducta y sus emociones.

Programa de Maestria en Psicologia
Residencia en Psicologia Escolar
Elabord: Psic. Nashelly Cruz Velasco
Mtra. Roxanna Pastor Fasquelle - Responsable Académica
Mtra. Rosa Maria Nashiki Angulo— Supervisora
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CUADERNILLO DE VACACIONES

Portada
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SEMANA 3 (Ded 30 de diclembre ol & de enerc)
AUTOREGULACION COGNITIVA

s la kablldad parg panadr o que 55 Guegens e, Inciuye sl cmorollao 9= un
sanfido dal futire que permite gue ks nifias ¥ los nifos wien |@ reflexden como ong
hanomisnta pafd soluciano oroblemm,
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2Cama mi hijeda suele solgcicnar los LJComo susdo scludonar o prakiemas a
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EJEMPLO DE NOTAS DE LOGROS

LW

\\B

éta semana... Nombre: N1

Fecha: 27/02/14

Enfrentd un reto cuando un amigo se sentd en una silla
que él tenia, esto le provocé mucho enojo. Por si mismo
y luego con ayuda logré esperar antes que reaccionar
impulsivamente. Para ayudarlo a lidiar con su enojo le
dijimos “sabemos que estas enojado porque no se quiere
parar, respira, hay que esperar”, él inhaldé y exhalé dos
veces cerrando los ojos, asi pudo esperar un poco mas
\ para que su amigo lograra levantarse de la silla.

N /

Nos asombramos de la forma en la que N1
utilizo la respiracion para lidiar con el enojo
que le provoco este reto. Cuando le dijimos
“IN1 respirastej”, él nos dijo “mi papd y mi
mama me ensefiaron”. Nos gustaria saber
mas acerca de esto que nos cuenta NI,
como le han ayudado a integrar la
respiracion a su vida.
4

YL

ﬂta semana... Nombre: N2

Fecha: 27/02/14

Estuvimos platicando sobre la bandera y sus
elementos. Al siguiente dia L se acercd y nos mostré el
escudo nacional en la portada de un libro que estaba
viendo. Nos dijo “mira maestra aqui esta el pajarito
con la vibora que nos ensefiaste”. Esto nos indica que
N2 muestra mucho interés por observar su medio,
explora, pregunta y es curioso. El que se sienta seguro
\ y en confianza le permite hacer esto.

N

164

Nos gustaria saber como observan
ustedes a N2 en casa, cuales son sus
principales temas de interés, qué tanto
explora y pregunta y sobre qué aspectos.
Esto nos ayudard a saber mds de él y
contar con temas que podamos retomar
en la sala.

—

En casa... \

En casa... \

/




REGALO DE DESPEDIDA EDUCADORA TITULAR

Portada

Pdgina interior
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REGALO DE DESPEDIDA EDUCADORA AUXILIAR

Portada

Pdgina interior




ANALISIS DETALLADO DE PROCESOS FAMILIAS

Familia 1

Nifio- N1 /Madre- M1 / Padre- P1

* Categorias: Toma de Conciencia y Capacidad para identificar y satisfacer necesidades emocionales

amor a los(as) hijos(as) y
se percibia muy sensible al
hablar sobre el poco
tiempo que compartia con
su hijo. En la primera
sesién del Grupo de Apoyo
identificé que a través de
las herramientas de Ia
atencién plena podria
encontrar un recurso para

seguir trabajando en su nivel
de paciencia para mejorar la
relacion con su hijo. Se dio
cuenta que también se
concebia a si misma como una
transmisora de herramientas
que le ayudarian a su hijo a ser
capaz de manejar sus propias
emociones y a adaptarse a las
circunstancias del ambiente.

con lo que la sociedad esperaba de ella
como madre, ya que en ocasiones no
sabia como ejercer su maternidad y se
sentia culpable por abandonar a En
mientras trabajaba. A lo largo de esta
fase fue profundizando en el
conocimiento de la conducta y forma
de ser de su hijo dandose cuenta de
que algunas de éstas le provocaban
molestia y que necesitaba ser mas

FASES

Categorias Diagnéstico Inicial Implantacion A Implantacién B Evaluacion Final
Se mostré interesada en | Al reflexionar sobre sus | Alo largo de esta fase se fue haciendo | Notd6 que a partir de su
participar en el Programa | emociones, se dio cuenta de | consciente de algunos aspectos de su | participacion en el Programa, su
para trabajar con sus | que por lo regular |las | propia infancia que influian en la | nivel de paciencia para relacionarse
propias emociones, ya que | controlaba para evitar que se | dificultad para expresar sus | con su hijo habia cambiado,
podia identificar | desbordaran y pudiera | emociones, para comunicarse | logrando momentos mas agradables
situaciones  complicadas | lastimar a otras personas, pero | asertivamente con las demads personas | en la relacidn. Comprendid que este
durante la crianza que le | a la vez esto le hacia dafio a | y para separarse de su hijo. Pudo hacer | cambio se debié a que a lo largo del
generaban enojo y | ella misma. También reconocié | consciente como estas experiencias de | Programa desarrollé la capacidad
frustracion, y esto le | que en larelacion consu hijoa | la infancia también influian en las | para reconocer sus emociones vy
desagradaba. Concebia su | veces podia regular sus | expectativas que tenia de su hijoy en | para dialogar con su hijo ante
Toma rol parental como la parte | emociones y a veces no, por lo | la forma en la que se relacionaba con | situaciones de tensién. Tomd
conciencia | que contiene y brinda | que sentia que necesitaba | él. Se sentia abrumada por no cumplir | conciencia de que la posibilidad de

ser feliz y de acompafiar a sus hijos,
para que también lo fuesen, estd en
sus manos. Por lo que se propuso
seguir trabajando en su
autoconocimiento, vya que lo
consideré un elemento clave para
ejercer su maternidad. Al finalizar el
Programa concebia su rol parental
desde un lugar mas relajado y con
mayor plenitud. Reconocié que lo
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manejar las emociones
gue experimentaba en
situaciones de conflicto
durante la crianza, por lo
que se planteé como
propdsito  mantener un
estado emocional relajado
que influyera
positivamente en la
relacion con su hijo.

Tomdé conciencia de las
habilidades y forma de ser de
su hijo a través de observarlo
y reflexionar  sobre su
conducta, lo que le permitio
conocerlo un poco mejor.

paciente consigo misma y con él. En
esta fase también pudo expresar el
conflicto y temor que sentia ante la
llegada de su nuevo bebé, pues se
estaba temerosa de ser rebasada por
la crianza de dos nifios pequefios.

vivido en el Programa fue un
proceso gradual vy dificil, y que
todavia necesita practicar la
expresiéon de sus emociones, la
comunicacién con otras personas
adultas y las herramientas de
crianza consciente de las cuales se
quiere seguir acompafando.

Capacidad
para
identificar
y
satisfacer
necesidad
es del
hijo(a)

Sin ejemplos en esta fase

Solia leer la conducta de su

hijo, siendo sensible a sus
emociones y a las
circunstancias que las
provocaban, sin embargo,

todavia no lograba identificar
la necesidad emocional de
fondo.

Al inicio de esta fase habia ocasiones
en que podia identificar las
necesidades emocionales de su hijo y
las satisfacia, especialmente en la
relacion uno a uno; habia otras
ocasiones en las que lograba leer las
sefiales de su hijo, pero sin
cuestionarse qué habia detrds de la
conducta inapropiada. Después de las
sesiones del grupo de apoyo sobre
temperamento y el circulo de
confianza tuvo presente la
importancia de identificar las
necesidades emocionales de N1, y
adquirio la conciencia de que era una
tarea compleja y no siempre se
lograba. Al final de esta fase se fue
haciendo mas consciente de las
necesidades emocionales de su hijo,
logrando satisfacerlas
ocasionalmente, a la vez que manejaba
mejor las emociones de frustracion y
enojo que podia sentir. Esto era
posible incluso cuando estaba
presente otra persona como el PEn u
otro miembro de la familia extensa.

Ante situaciones de conflicto con su
hijo pudo identificar las necesidades
emocionales de éste, aunque
cuando su familia extensa estuvo
involucrada, tuvo dificultad para
cuestionarse qué necesidad de
fondo habia detrds de la conducta
inapropiada.
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P1

FASES

Categorias

Diagnéstico Inicial

Implantacién A

Implantacién B

Evaluacion Final

Toma de
conciencia

Se mostrd interesado
en participar en el
Programa para poder
manejar de mejor
forma su enojo vy
seguir aprendiendo a
ser un mejor guia para
su hijo. Concebia su
rol parental como una
figura que acompaiia
y brinda sugerencias,
cuyo objetivo final es
que su hijo sea feliz.
Alcanzaba a darse
cuenta que ser padre
implicaba un grado de
responsabilidad y se
sentia limitado para
aprovechar la relacion
con su hijo al pasar
poco tiempo con él.
En la primera sesion
del Grupo de Apoyo

dejo ver cierta
conciencia de su
propio estado

emocional y de como
éste influia en Ia
relacion con su hijo,
dandose cuenta que
al estar tenso tendia a

A lo largo de esta fase se auto
observé y reflexiond acerca de
si mismo, sus emociones y
conductas, tomando conciencia
de cémo éstas influian en sus
relaciones (incluyendo la
relacion con su hijo). Pudo
darse cuenta que aunque
trataba de responder antes que
reaccionar, experimentaba
dificultades que no le dejaban
satisfecho. Este proceso de
autoconocimiento se dio
especialmente  durante la
realizacion del cuadernillo de
vacaciones. En cuanto a su rol
parental consideraba que una
de sus tareas principales era

transmitir sus propias
experiencias, logrando que su
hijo tuviera los recursos
suficientes para tomar

decisiones y fomentando una
relacion de  confianza vy
comunicacién con sus padres.
También se dio cuenta de que
parte de su rol como papa
implicaba postergar sus propias
necesidades para satisfacer las
de su hijo, lo que le hizo tomar
conciencia de la complejidad de

En esta fase fue confirmando que cuando
se presentaban situaciones de tensidn con
su hijo, tendia a alejarse y esto le ayudaba
a pausar. Conforme fue avanzando el
proceso pudo ser consciente de la
dificultad que tenia para identificar y
nombrar sus propias emociones en la vida
cotidiana. Se dio cuenta de como algunas
experiencias de su infancia habian influido
en su forma de hacer frente a los
conflictos, en la dificultad para nombrar
sus emociones y que a su vez esto
impactaba en su capacidad de apego con
las demds personas (incluyendo a su hijo).
En cuanto a la concepciéon de su rol
parental mantuvo la idea de ser un papa
que busca la felicidad de su hijo, teniendo
claro que una base fundamental para
lograrlo consistia en seguir fomentando su
desarrollo socioemocional. Fue
reconociendo que a veces se sentia
limitado en cuanto a sus recursos
personales para relacionarse con En vy
educarlo, y que se sentia culpable por
pasar poco tiempo con él. Pudo expresar
su angustia ante la demandante vy
compleja tarea de ser padre, sobre todo al
darse cuenta de que para acompanfiar a su
hijo requeria estar completamente
presente al interactuar con él. Al final de
esta etapa y conforme fue pudiendo

Reconocié que el Programa le ayudo
a conocerse un poco mas a si mismo
al poder reconocer la dificultad para
identificar, aceptar y nombrar sus
emociones; el ser consciente de
como se siente y de cdmo responde
o reacciona le ha ayudado a
enriquecer la relacion con su hijo,
con quien sentia una conexion mas
grande al finalizar el proceso. Tomd
conciencia de que ser padre va mas
alla de lo biolégico y que es
necesario trabajar constantemente
para lograr ser un acompafante que
se involucra en energia, atencién y
tiempo para dotar a su hijo de
herramientas que le permitan ser
feliz. Se dio cuenta de |Ia
importancia que tiene el observar a
su hijo, aceptarlo como una persona
Unica y respetar sus cualidades vy
personalidad para ayudarle a crecer
seguro de si mismo. También pudo
reconocer que su hijo ya es un nifio
feliz que sigue desarrollando
herramientas y recursos para hacer
frente a la vida. Tenia presente que
el ejercicio de la crianza consciente
implica un aprendizaje continuo,
paulatino y complejo, pues el
desarrollo es cambiante, por lo que
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alejarse  para no
complicar la situacién,
por lo que se propuso
mantener un estado
emocional relajado
que influyera
positivamente.

este rol y reconocer que sentia
temor de no estar
desempefiando un adecuado
papel como papa.

asumir sus dificultades como persona y
como padre, se dio cuenta que necesitaba
seguir  trabajando  consigo  mismo,
buscando la manera de continuar
desarrollando las habilidades parentales
que le permitieran enriquecer la
interaccion con su hijo y ofrecerle
experiencias diferentes a las que él paso
en su nifiez.

se seguiran presentando nuevos
retos en el futuro. Concebia la
educacién y la crianza como un
proceso disfrutable y considerd
fundamental el trabajo con su
propia persona como un elemento
clave para poder desempefiar su
papel como papa.

Capacidad
para
identificar
y
satisfacer
necesidad
es del
hijo(a)

Aln no se
cuestionaba acerca de
la conducta de su hijo,
ni de sus necesidades
emocionales.

En esta fase del
especialmente
realizacion del cuadernillo de
vacaciones, reconocié la
importancia de observar a su
hijo para conocer su conducta y
personalidad; empezé a leer la
conducta de éste, pero todavia
no se preguntaba acerca de las
necesidades emocionales de
fondo.

proyecto,
durante la

Contindo observando y conociendo a su
hijo, tomando conciencia de sus
necesidades y tratando de responder a
éstas. En ocasiones lograba leer las
sefiales y buscaba una explicacion a la
conducta inapropiada, pero sin cuestionar
la necesidad emocional de fondo. A partir
de la sesion del grupo de apoyo sobre
temperamento tomd conciencia de la
importancia de detectar la necesidad
emocional y empezd a preguntarse
frecuentemente qué le pasaba a su hijo (a
veces lograba identificar la causa vy a
veces no). A finales de esta etapa, se
propuso satisfacer las necesidades
emocionales de su hijo; hubo ocasiones
en las que lo logré, y fue consciente de
que en otras no contaba con los recursos
personales para hacerlo, se sentia limitado
en su capacidad para jugar, por ejemplo.
Reconocié que a partir y durante este
proceso la relacion con su hijo se
enriquecio.

Mantuvo presente la importancia de
investigar qué hay detrds de una
conducta inapropiada, sin embargo,
en aquellas situaciones en las que
también estaba presente la familia
extensa, esta capacidad no
aparecio.

168




Familia 2

Nifio- N2 /Madre- M2 / Padre- P2

* Categorias: Toma Conciencia y Capacidad para identificar y satisfacer necesidades emocionales

M2
FASES

Categorias Diagnéstico Inicial Implantacién A Implantacién B Evaluacion Final
Se mostré interesada en | Se dejaba llevar por el enojo al | Al inicio de esta fase se mantuvo | Reconocié que a partir de su
participar en el Programa | relacionarse con su hijo, | cercana y abierta al Programa, | participacién en el Programa se
para trabajar con su forma | reaccionando mas que | tomando conciencia de cdmo sus | volvié mas consciente de lo que
de reaccionar respondiendo, sin embargo, | emociones se desbordaban, sobre | promueve su bienestar y el de su
situaciones de crianza, | parecia no darse cuenta de ello. | todo en situaciones de tensidn, | hijo; también se dio cuenta de la
especificamente  buscaba | Sus participaciones se centraron | influyendo en la forma de | dificultad que tenia para manejar
mantener un mejor control | en su rol como madre, | relacionarse con su hijo. Se dio cuenta | sus emociones pues tendia a
de sus emociones. Concebia | manifestandose conflictuada | de que al tratar de modular sus | reaccionar y a no estar
su rol parental como el | entre tener la familia que | emociones utilizando la respiracion se | completamente presente al
papel mas importante de su | siempre habia querido vy | creaba un efecto positivo en la | interactuar con él. Al darse cuenta
vida actual, considerandose | sentirse presionada por las | conducta de L. Reconocid la | deellose sentia muy frustrada por

Toma de como una guia multiples tareas que implicaba | importancia de conocerse y conocer a | no lograr poner en practica lo

conciencia promueve que su hijo sea | ser madre y mujer profesionista. | su hijo, aunque continto hablando de | aprendido en el Grupo de Apoyo y

del Grupo de

mas tolerante con ellos.

feliz. En la primera sesidn
Apoyo
identificd que al estar tensa
solia ser mas exigente con
sus hijos, por lo que se
planteé como propdsito ser

Se mostré impactada al darse
cuenta que aun cuando
consideraba que su papel era
cuidar el desarrollo y la felicidad
de sus hijos, los habia educado
de acuerdo al modelo
tradicional. Después de |la
segunda sesion del Grupo de
Apoyo, considerd la posibilidad
de cambiar a un estilo mas
amoroso y flexible, asi como ser
mas empatica con sus hijos(as).

él desde un ideal del hijo perfecto. Se
concebia como una madre que
deberia saber qué hacer y cémo
actuar ante cada situacién de crianza
porque éste era su segundo hijo,
aunque también admitia sentirse
saturada ante el reto de criar a una
adolescente y a un nifio pequefio. A
partir de la cuarta sesidn del Grupo
de Apoyo su participacion y grado de
reflexion (tanto en las sesiones del
Grupo como en el Filtro), fue

se propuso seguir trabajando en
responder mas que reaccionar y
en ser mas paciente consigo
misma. Reconocié que todavia se
sentia  conflictuada entre el
modelo de disciplina con el que a
ella la educaron y el que conocid
en el Programa, pues aun se
cuestionaba la efectividad de éste
ultimo. En cuanto a su rol como
madre, se seguia percibiendo
como una guia que busca la
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disminuyendo. Cabe mencionar que
en este punto del proceso pudo
reconocer que habia aspectos de la
conducta y forma de ser de su hijo
que le molestaban y que necesitaba
aceptarlo tal como era. Ademas, pudo
darse cuenta del malestar que
experimentaba al no  saberse
recompensada por todo lo que hacia
como madre. En la parte final de esta
fase, al sentirse escuchada y atendida
de manera individualizada volviéd a
compartir sus emociones y reconocid
que se sentia sumamente rebasada y
presionada como madre y que estaba
dando prioridad a su desarrollo
personal (lo cual le producia
sentimientos de culpa). Ambos
aspectos influian en la forma en que
se relacionaba con su hijo.

felicidad de sus hijos, pero asumio
que lo hace desde un estilo de
disciplina tradicional basado en la
exigencia. Se dio cuenta de que
ella creia saber mucho mas de su
hijo de lo que realmente conocia,
el Programa habia le ayudd a
reconocer algunas de  sus
habilidades y su forma de ser.

Capacidad
para
identificar
y
satisfacer
necesidad
es del
hijo(a)

Aln no se cuestionaba
acerca de la conducta de su
hijo, ni de sus necesidades
emocionales.

Lograba leer las sefales de su
hijo y trataba de responder a
ellas en algunas ocasiones; en
otras no lograba leerlas, ni
cuestionarse qué habia detras
de las conductas inapropiadas.

A partir de la sesiéon del Grupo de
Apoyo sobre el circulo de la
confianza, se dio cuenta de la
importancia de ir mas alld de la
conducta evidente y se planteé como
propdsito identificar las necesidades
emocionales de su hijo.
Posteriormente pudo leer algunas
sefiales, especialmente relacionadas
con el comportamiento y habilidades
de L, aunque no se cuestionaba qué
habia de fondo (excepto cuando
empatizaba con la situacion que éste
vivia).

Reconocié que a veces se daba el
tiempo para preguntarse qué
habia detrds de una conducta
inapropiada, pero en otras
ocasiones reaccionaba como solia
hacerlo porque consideraba que
esa era la forma que mejor le
funcionaba.
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P2

FASES

Categorias

Diagnéstico Inicial

Implantacién A

Implantacién B

Evaluacion Final

Toma de
conciencia

A partir de la primera sesién
del Grupo de Apoyo se dio
cuenta de como usualmente
trataba de controlar sus
emociones para no
explotar. Se concebia a si
mismo como un padre libre,
cuyo rol era estar cercano a
su hijo como un compaiiero
de juego.

Empezd a tomar conciencia sobre
su estado emocional y cémo éste
cambiaba al poner en practica la
respiracion profunda. Comenzd
un proceso reflexivo en el que
cuestionaba su forma de educary
de reaccionar en la interaccién
con su hijo, asi como de la
complejidad que implica el ser
padre. También cuestionaba los
conocimientos adquiridos en el
Programa, ya que él consideraba
la disciplina como la base de la
formacién de una persona, y
temia que al transitar a un
modelo de disciplina positiva

terminara siendo un padre
permisivo. Al  conocer las
desventajas de la disciplina

tradicional y las ventajas de la
disciplina positiva decidio
aprender a educar de una
manera distinta.

A lo largo de esta fase fue tomando
conciencia de como su propio
bienestar emocional y el reconocer
sus emociones influia en la relacién
que establecia con su hijo, en tanto
su manera de responder vy/o
reaccionar. Se dio cuenta de la
dificultad para manejar sus propias
emociones y conforme avanzd el
proceso se fue haciendo mas
consciente de ellas y pudiendo
identificarlas con mayor facilidad.
También se percaté de que habia
conductas de su hijo que influian en
su estado emocional. Tomd
conciencia de la complejidad de su
rol como papa y de los temores que
le surgian. A partir de la cuarta
sesion del Grupo de Apoyo empezd
a observar con mayor detenimiento
a su hijo lo que le permitié conocer
con mas detalle sus habilidades y su
forma de ser. Pudo identificar que
el ejercicio de la crianza consciente
era un proceso complejo, en el que
en ocasiones podia poner en
practica las herramientas conocidas
y en otras no, y esto le generaba
frustracion y miedo.

Reconocié que el Programa le
permitié conocerse un poco mas a
si mismo y reflexionar con mayor
frecuencia acerca de su nivel de
paciencia y de su estado
emocional, lo cual le permitia ser
mas empatico con su hijo. Tomo
conciencia de su rol como papa
percatandose de que antes se
concebia como un compaiero de
juego y fantasia y que al finalizar el
programa contaba con
conocimientos y herramientas que
le hacian sentir mas responsable
de su papel. Reconocié que
todavia se sentia conflictuado
entre el modelo de disciplina con
el que lo educaron y el que a él le
gustaria implementar.

Tomdé conciencia de que el
ejercicio de la crianza consciente
es un proceso complejo, que le ha
resultado dificil, frustrante vy
cansado emocionalmente ya que
en ocasiones lograba manejar sus
emociones, ser paciente e
implementar algunas herramientas
y en otras no, pero a la vez fue
benéfico y positivo para él y su
hijo.




Capacidad
para
identificar
y
satisfacer
necesidad
es del
hijo(a)

Sin ejemplos en esta fase

Sin ejemplos en esta fase

Al inicio de esta fase empezd a leer
las seflales de su hijo, y a
preguntarse qué emociones podria
estar experimentando, tratando de
responder de manera apropiada. A
partir de la sesion del Grupo de
Apoyo sobre el circulo de confianza,
pudo conocer nuevos elementos
que le permitieron tener en mente
las necesidades emocionales de su
hijo, logrando en ocasiones
identificarlas y satisfacerlas. Para
finales de esta fase expresé lo dificil
que era nombrar sus propias
emociones, asi como identificar y
atender a las necesidades
emocionales de su hijo. Al darse
cuenta de que no estaba
respondiendo a algunas de estas
necesidades se sintid
desconcertado.

Mantuvo presente la importancia
de aceptar a su hijo tal cual es e
investigar qué hay detrds de una
conducta inapropiada, sin
embargo, cuando su estado
emocional le rebasaba, dejaba de
cuestionarse y sélo podia ver la
conducta que le molestaba.
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Familia 3

Nifio- N3 /Mama- M3 / Papa- P3

e Categorias: Toma Conciencia y Capacidad para identificar y satisfacer necesidades emocionales

M3

FASES

Categorias Diagnéstico Inicial

Implantacién A

Implantacion B

Evaluacion Final

Se interesd en el
Programa para poder
mejorar la forma en Ia
que educaba a sus hijos y
transmitir de manera
apropiada los valores.
Pudo identificar que tiene
un caracter fuerte que
influia en la forma en que
se relacionaba con su
hija. Incluso, en la
primera sesion del grupo
de apoyo, expresdé que
estar relajada significaba
ser permisiva y tolerante,
actitud ante la cual su hija
abusaba, pues tenia el
mismo caracter fuerte
que ella. Pudo reconocer
que cuando estaba tensa
podia llegar a pegarle a
su hija, situacion que le
disgustaba. La unidad
familiar, la participacién
de de su esposo en la

Toma de
conciencia

Comenzé a darse cuenta con
mucha precision acerca de sus
propios estados emocionales
y a separarlos de las acciones
de su hija. A la vez se fue
dando cuenta tanto de los
aspectos positivos de su
conducta y forma de ser como
de los logros que conseguian
tanto ella como N3. Fue
mostrando las herramientas
personales con las que
contaba y a wvalorar |la
observacion y la reflexidn
como herramientas para
aprender sobre si misma y su
hija. Trataba de responder
con clama y paciencia ante
situaciones de tensidn, sin
embargo, ante la insistencia
de An, tendia a regresar a
formas conocidas. En este
momento aparecid el
conflicto entre la forma en la
que a ellala educarony lo que

Continué enfrentdndose a avances vy
dificultades en el proceso de regular sus

emociones y responder antes que
reaccionar. Se fue intensificando el
didlogo interno que tenia con ella

misma, especialmente ante situaciones
de conflicto intenso, el cual le ayudaba a
reflexionar y tomar conciencia sobre sus
emociones, pensamientos, deseos y de
lo que su conducta podia provocar en su
hija. También se dio cuenta que habia
aspectos de la forma de ser de su hija
que le molestaban porque era muy
diferente a ella, y se sentia rebasada
por una nifia curiosa que la cuestionaba
constantemente. Tomd conciencia de la
pelea interna que sentia entre la forma
que queria responder, y en la que a
veces reaccionaba. Existian temas
concretos, como la sexualidad, ante los
cuales se sentia muy limitada en
recursos personales y de conocimiento,
que la inquietaban porque no sabia
como orientar a su hija. Pudo darse
cuenta que esta dificultad tenia que ver

Tomo& conciencia de su forma de ser,
de las dificultades en el proceso, y
de que a pesar de ello, si habia
podido modular la forma en la que
solia reaccionar con su hija, aunque
se daba cuenta que en ocasiones
podia hacerlo, pero en otras no.
Atribuia este logro a que habia
podido soltar algunas tareas que
ella habia considerado exclusivas de
su rol materno, por lo que ahora se
sentia mas ligera, tolerante y con
posibilidad de pedir ayuda. Al darse
cuenta de ello, también estaba mas
atenta a ella misma y sus
necesidades, entendiendo que lo
importante  era  procurar  su
bienestar, el de sus hijos y disfrutar
la crianza. También trataba de
tomar los temas de conflicto con
mas calma, aprendiendo a estar
atenta, pero no  angustiada.
Compartié que aunque su esposo
siempre habia estado involucrado
en la crianza, después de haber
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crianza y promover la
felicidad y armonia de sus

hijos eran aspectos
fundamentales en su rol
materno. Una de sus

preocupaciones
principales al comenzar el
Programa era aprender a
manejar los berrinches y
saber orientar a su hija,
quien al tener un caracter
fuerte como el de ella, la
metia en complicaciones.
Por un lado, reconocia
que esta cualidad en el
caracter le podria ser util,
pero a la vez sentia que
su hija la retaba vy
cuestionaba
constantemente, aspecto
que le incomodaba.

estaba aprendiendo en el
Programa. Estando  mas
arraigada al modelo de
disciplina tradicional en el que
para ella era muy importante
fomentar la obediencia, los
valores y los limites, tendia a
cuestionar la disciplina
positiva. A través de la
observacion fue conociendo la
forma de ser y habilidades de
su hija, sorprendiéndose con
sus descubrimientos; esto
también le ayudod a
comprender que en la etapa
del desarrollo de su hija, las
emociones son intensas, por
lo que entendid la
importancia de mantenerse
en calma y ser paciente.

con la forma en
educaron.

A veces podia responder antes que
reaccionar; cuando lo lograba, proponia
alternativas que enriquecian la relacion
con su hija, le permitia mas expresién e
incluso le ayudaba a modular sus
emociones. Ante presidn externa, pelea
con sus propios conflictos internos o la
demanda de atender a dos nifos
pequefios, cortaba la interaccidn,
reaccionaba 'y recurria  a  sus
herramientas anteriores. Se dio cuenta
que una de sus aspiraciones como
madre era encontrar el equilibrio entre
los roles de madre, profesionista vy
persona; al no lograrlo se sentia
frustrada. El conflicto que vivia entre la
forma en la que la educaron y lo que
estaba aprendiendo se hacia mas
evidente y se sentia presionada al
intentar ponerlo en practica. Por un
lado, sentia un arraigo especial por la
disciplina tradicional, pues su punto de
referencia era su familia de origen en
donde parecia haber tenido un efecto
adecuado; pero a la vez también se dio
cuenta que desde su vivencia, este
modelo limité el contacto fisico entre
ella y su familia. Al darse cuenta que la
disciplina positiva promueve y valora el
contacto amoroso y fisico, se sentia
atraida, ya que en su vida adulta este
tipo de contacto era algo que habia
aprendido a integrar y le parecia
importante. Tomd conciencia de su

la que a ella la

participado en el Programa, sentia
gue caminaban con estilos distintos,
situacion que le generaba conflicto,
la hacia sentir desanimada vy
desesperada en ocasiones, ya que
mientras ella trataba de responder
antes que reaccionar, su esposo no.
A pesar de la falta de sincronia, ella
podia manifestar lo que necesitaba
y lo que habia aprendido. Incluso
observar a su esposo en relacién
con sus hijos le permitia reflexionar
acerca de cémo ella solia reaccionar
y entender cdmo esto afectaba a sus
hijos, se sentia capaz de distinguir lo

que promovia su  bienestar
emocional dentro de la dindmica
familiar. A pesar de la frustracion

que sentia por esta situacion trataba
de mantenerse calmada, de ser
sensible 'y responder a las
necesidades emocionales de sus
hijos. Seguia aprendiendo de N3,
observandola y sorprendiéndose de
como habia avanzado en su
desarrollo socioemocional y cémo
habia interiorizado la respiracion
como una herramienta que
practicaban juntas. Era consciente
de que involucrar a su esposo en el
ejercicio de la crianza consciente
implicaba todo un reto, y que
aunque a veces perdia la esperanza,
trataba de seguir porque buscaba
implementar una manera diferente
de transmitir y vivir la disciplina, se
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pareja como una persona que le habia
ayudado a relacionarse desde ese
contacto fisico, y también se dio cuenta
de que él y ella tenian una perspectiva
diferente de su hija. Siguid
descubriendo las habilidades y forma de
ser de M3, dandose cuenta de que en
ocasiones le pedia mdas de lo que su
etapa de desarrollo le permitia.

concebia a si misma como una guia
gue apoya el bienestar de su hija.

Capacidad
para
identificar
y
satisfacer
necesidad
es del
hijo(a)

Aunque no existen
ejemplos de la categoria
en esta fase, la M3
consideraba que cada
nifio(a) tenia una forma
de ser particular y queria
aprender a relacionarse
de acuerdo a estas
diferencias.

Solia leer algunas sefales de
su hija, tratando de responder
con calma a ellas. Cuando
lograba leer las sefiales y
responder a ellas se mantenia
presente con N3, usando una
variedad de estrategias, que
iban mas alld de |Ia
explicacién, lo que enriquecia
la relacién con su hija. Habia
ocasiones en las que la
explicacién no era suficiente,
N3 insistia con un
cuestionamiento o) una
conducta inapropiada, y la M3
tendia a regresar a formas de
reacciéon conocidas, sin
cuestionarse que habia mas
alla de la conducta
inapropiada.

En un principio de esta fase la M3 no
solia cuestionarse acerca de la causa de
las conductas inapropiadas de su hija, las
consideraba formas de llamar la
atencién con un afan voluntarioso, y
esto especialmente se intensificaba ante
eventos en publico. Habia otras
ocasiones en las que se podia tomar el
tiempo para reflexionar en el momento
y leer la conducta y emociones de su
hija; en estas ocasiones tomaba en
cuenta los elementos externos que
pudieran estar influyendo. Después de
la sesidén de grupo sobre el circulo de la
confianza, pudo  cuestionarse vy
reflexionar sobre el por qué de las
conductas inapropiadas que presentaba
su hija, y la causa de sus emociones
(especialmente el enojo que N3
expresaba con frecuencia); aunque
habia ocasiones en que reaccionaba vy
omitia profundizar en su reflexion.

Al terminar el grupo de apoyo se
planted como propdsito identificar y
satisfacer las necesidades
emocionales de su hija, dandose
cuenta que a veces lo lograba y a
veces no, sobre todo cuando habia
presiones externas o ella no estaba
del todo disponible. Era consciente
de su dificultad para comprender
qué necesidad emocional habia de
fondo por lo que trataba de hacer a
un lado las ideas preestablecidas
sobre su hija, a las cuales le era facil
recurrir. A pesar de ello, la M3
describe experiencias en las cuales
logra identificar y satisfacer las
necesidades emocionales de su hija,
siendo sensible a sus emociones,
incluso pudiendo aplicar este
conocimiento con su hijo menor.
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Involucramiento del P3 en el Programa

Diagnéstico inicial

Implantacién A

Implantacion B

Evaluacion
Final

El  P3 manifestdé su
interés por participar en
el Programa, el cual se
basaba en la posibilidad
de compartir
experiencias con otros
papas y aprender mas
acerca de la etapa que
vivian sus hijos. Los retos
del desarrollo que queria
tratar eran: cémo
fomentar actitudes de
autocontrol y manejo de
problemas de una forma
mas equilibrada. Sin
embargo, no asistié a la
primera sesion del Grupo
de Apoyo.

El P3 se mantuvo cercano a la
Psicdloga durante el filtro, los
encuentros se limitaron al saludo y a
respuestas muy breves acerca de
como se encontraba, ya que por las
mafianas apenas habia tiempo para
despedirse y entregar a sus hijos en la
escuela. A través del cuestionario
sobre disciplina, compartié que
consideraba fundamental como parte
de su rol paterno, el que sus hijos
aprendieran el respeto a los demas y
los limites. Consideraba que parte de
su papel como padre era ensefar a
partir del ejemplo y mostrarle a su hija
lo que si podia hacer. Dej6é ver coémo
implementaba en la crianza
herramientas, tanto de la disciplina
tradicional como de la disciplina
positiva (elogiar, modelar, regafiar,
confrontar, gritar).

Cuando la Psicéloga definié que era importante estar presente
también por la tarde cuando las familias recogian a los nifios, la
interaccién con el P3 se hizo mas frecuente. En un principio,
mientras la M3 y la Psicéloga conversaban, él sélo observaba y
escuchaba con atencién. Poco a poco se fue acercando con la
Psicéloga por su propia iniciativa, haciendo comentarios vy
preguntas sobre las notas de logros, sobre inquietudes del
desarrollo y de las conductas de N3, especialmente en cuanto a
su dificultad para compartir con su hermano. Estaba al pendiente
y acudia a algunos de los acontecimientos y eventos de la sala,
como la junta en la que se hizo una asamblea con familias y
nifios. A partir de los materiales impresos que se les entregaron,
pudo reflexionar acerca de los aspectos del temperamento que
caracterizaban a su hija y como se sentia al respecto.
Constantemente comentaba que le hubiera gustado asistir al
grupo, pero que se le dificultaba hacerlo por los horarios que se
traslapaban con actividades cruciales de su trabajo. Al final de
esta fase, los encuentros en el filtro fueron disminuyendo, el
contacto nuevamente se limité al saludo y a responder
brevemente las preguntas y comentarios de la Psicéloga.

Los encuentros
en el filtro con
el P3
continuaron

siendo breves.
Aun cuando se

le solicito
apoyo para
realizar la
evaluacion del
Programa,
comentd que
los tiempos se
le habian
complicado vy
no habia
podido
entregarla.
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Familia 4

Nifio- 4 / Mama- M4 / Papa- P4

e Categorias: Toma Conciencia y Capacidad para identificar y satisfacer necesidades emocionales

M4
FASES

Categorias Diagnéstico Inicial Implantacion A Implantacion B Evaluacion Final
Se interes6 en el | Concebia como una parte fundamental | Empezd a expresar con su pareja, | Se dio cuenta que evoluciond
Programa porque queria | de su rol maternal el ensefiar a su hijo | tanto en casa como en el espacio | en su forma de reaccionar y
aprender a disfrutar de la | a manejar sus emociones y a adquirir | que se cred para desarrollar el | que ahora podia responder con
crianza y lograr que su | habilidades sociales para aprender a | cuento personalizado, aquello en lo | mas calma, lo que consideraba
hijo también disfrutara | lidiar y sobreponerse del sufrimiento | que no estaba de acuerdo, sus | un cambio sustancial, pues
del proceso. Queria | que se genera a partir de los conflictos | puntos de vista y lo que le generaba | podia verse a si misma en una
conocer otras formas | que se dan en las relaciones. A la par | malestar con respecto a la crianza, | interaccion en donde se
para resolver situaciones | se dio cuenta de la disonancia que | pidiendo una participacion mas | tomaba el tiempo para estar
de tensién y de generar | vivia al tratar de educar de una forma | equitativa en las tareas que ésta | con su hijo y que si llegaba a
ambientes mas | mas flexible, pero que tendian a | implicaba. Continudé profundizando | irritarse podia percibirlo con
armoénicos en un mundo | repetir en automatico la forma | en la toma de conciencia acerca de | mayor rapidez.

Toma de violento. Sus intereses | tradicional f:or?lla que fue educada, [:Ixor la in.ﬂuencia de sus acciones“ y | Tomé c.o.nciencia de la

conciencia estaban sumamente | lo que se sintidé temerosa y empezd a | emociones en la relacidén con su hijo, | responsabilidad de su papel
vinculados a lo que | cuestionarse a si misma si era capaz de | y se dio cuenta de como la forma en | como madre y de la influencia

consideraba parte de su
rol materno. De entrada
solia auto observarse con
frecuencia, y de esta
forma se daba cuenta de
lo que hacia y como lo
hacia, de que en
ocasiones le faltaban
recursos para enfrentar
los conflictos de la crianza
y de la dindmica familiar

gestionar sus propias emociones. Se
propuso trabajar consigo misma y
asumir la enseflanza desde un lugar
mas positivo, pues era consciente de
la trascendencia de su rol en el
desarrollo de su hijo. Al realizar el
cuadernillo de vacaciones profundizd
en su capacidad para reflexionar vy
auto observarse, dandose cuenta de la
dificultad que tenia para externar lo
que no queria y que tendia a quedarse

la que se comunicaban su pareja y
ella también tenia una influencia en
N4. Especialmente seguia dandose
cuenta de cdmo sus propios miedos
y el sentirse saturada ante multiples
actividades, influian en la relacién
con su hijo, ya sea limitando su
autonomia, restdndole atencién vy
tiempo a la interaccion o
presionandolo para hacer cosas para
las que todavia no estaba listo. Al

de sus emociones, acciones y
expectativas en la relacion con
su hijo. En cuanto a su rol
como madre logré crear una
imagen mas equilibrada entre
éste y su rol profesional. Por
otro lado, expresé que fue
especialmente importante el
darse cuenta de la forma en la
que escuchaba y se
comunicaba con su pareja y
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en si. En la primera
sesion del grupo de
apoyo pudo distinguir

que al estar relajada solia
ser mas paciente y estar
abierta a las iniciativas de
sus hijos, mientras que al
estar tensa solia
presionarles y cerrarse a
la escucha.

Manifestd el conflicto
que le generaba el
combinar 'y negociar

entre sus roles de madre
y mujer profesionista.

Era sumamente
importante la
participacion que tenian
en la crianza su pareja y
sus padres. En cuanto a
su pareja le percibia en
un papel activo,
especialmente a nivel de
juego, aunque reconocio
que le gustaria que éste
se involucrara también en
otras tareas de la crianza
y del contexto escolar.

con ese malestar al resolver
parcialmente sus conflictos. También
fue analizando lo que podia y lo que
no podia hacer en la interaccion con su
hijo, dandose cuenta de lo que le
generaban emocionalmente estas
experiencias. Pudo darse cuenta del
temor que tenia a que su hijo se
lastimara y de como se dejaba
absorber por las actividades de la vida
cotidiana. Al ser consciente de que
ante esto solia limitar a N4 en la
exploracion del mundo y en el
desarrollo de su autonomia, se esforzo
por manejar sus propias emociones y
darle las oportunidades de aprendizaje
necesarias.

En un inicio, ante situaciones de
conflicto con N4, sélo podia ver a un
nifio berrinchudo, poco a poco lo fue
observando y sorprendiéndose de lo
que su hijo era capaz de hacer, de su
forma de ser y de cémo funcionaba su
conducta en diferentes momentos en
el contexto familiar. Esto le permitid
ser mas empatica y estar mas cercana
aél.

darse cuenta de ello, trataba de
modularlo 'y hacerlo diferente,
logrando pausar y observar. A pesar
de sentirse saturada lograba muchos
momentos de atencién con N4 en los
que le contenia y brindaba afecto.

A raiz de los encuentros que M4y P4
compartieron con la Psicéloga para
elaborar el cuento personalizado de
N4, M4 pudo compartir con su
pareja el descubrimiento de las
habilidades y formas de ser de su
hijo, asumiendo su ritmo personal y
entendiendo que el desarrollo es
cambiante. M4 continud escuchando
y observando a su hijo, conociendo
sus habilidades reales y entendiendo
aquellas para las que estaba listo de
acuerdo a su edad. M4 y P4 pudieron
darse cuenta de que la posibilidad de
haberlo perdido debido a que estuvo
muy enfermo cuando era un bebé,
los marco y aun les atemorizaba, no
s6lo a ellos, sino también a los
abuelos de N4 (quienes tenian un
importante papel en la crianza y con
quienes habia algunas dificultades
para comunicarse y llegar a
acuerdos).

con su familia extensa con

respecto a la crianza para
tratar de modificar algunas
situaciones de conflicto.

Reconocié que el proceso le
ayuddé a conocer a su hijo,
empatizar con él, aceptarlo,
asi como comprender que ha
dejado de ser un bebé y que
sigue creciendo.

Ya que ahora tenia mas
elementos para la crianza, se
daba cuenta que habia veces
en que no lograba
implementarlos o se le seguia
dificultando dar tiempo de
atencién plena a su hijo y que
al sentirse saturada dejaba de
ser empatica. A pesar de estas
dificultades, podia sentir Ia
crianza con mas ligereza,
viendo los aspectos positivos
del proceso y lo que si estaba
pudiendo hacer, se seguia
planteando como propdsito
disfrutar el camino.

Capacidad
para
identificar
y
satisfacer
necesidad
es del

Sin ejemplos en esta fase

De inicio podia leer las sefiales de su
hijo en algunas ocasiones, aunque
cuando hacia alguin berrinche, soélo
podia ver a un nifio fuera de si. A pesar
de ello, solia identificar sus emociones,
tratando de responder a ellas de una
forma apropiada. Aunque en

M4 conocia cada vez un poco mas a
su hijo, en cuanto a sus habilidades y
formas de ser, cuando en la sesién
del circulo de la confianza del grupo
de apoyo conocié la importancia de
identificar y satisfacer las
necesidades emocionales de su hijo,

Tenia presente la importancia
de identificar y satisfacer las
necesidades emocionales de su
hijo, se daba cuenta de su
capacidad para identificarlas y
que habia mejorado en ello,
incluso habia momentos en
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hijo(a)

era la que ella consideraba la mejor.

ocasiones la respuesta de su hijo no

se propuso ponerlo en practica.
Reconocié que a veces podia
identificarlas y a veces no, pues se le
dificultaba entender cudl era la
necesidad de fondo, especialmente
cuando las necesidades de las
personas adultas eran prioridad o
ella se encontraba saturada por
pendientes o presiones externas.
Cuando podia identificar las
necesidades emocionales trataba de
satisfacerlas y dar opciones a su hijo,
asi  como aplicar  diferentes
herramientas para apoyarlo.

que lograba  satisfacerlas
apropiadamente. Solia
apoyarse del material que

recibié en el grupo de apoyo
cuando se le dificultaba. Habia
otras ocasiones en que se le
complicaba y no lograba
entender qué habia detras de
una conducta inapropiada, y
por ende no podia satisfacer
las necesidades de fondo.

Involucramiento del P4 en el Programa

Diagnostico inicial

Implantacion A

Implantacion B

Evaluacion Final

El P4 manifestd

que su interés
por participar en
el Programa
consistia en poder
compartir y
conocer diversas
experiencias
paternas,
construir una

crianza disfrutable
y encontrar una
manera diferente
de educar a la
tradicional. Sin
embargo, no

Durante esta
fase el contacto
con el P4 se
diluyé, vy Ia
intervencion
sélo se dio con
la M4.

Cuando la Psicéloga definié que era importante estar presente también por la tarde | Se
cuando las familias recogian a los nifios, la interaccién con el P4 se hizo mas frecuente, ya
que en algunas ocasiones éste solia recoger a su hijo. En estos encuentros P4 y la
Psicéloga fueron estableciendo un vinculo de confianza, que se fortalecié por medio de la
escucha activa y del intercambio de informacién acerca de las habilidades y dificultades
que presentaba N4 en su desarrollo. Conforme el vinculo de confianza se fue | dar
fortaleciendo P4 también compartié con la Psicéloga algunos aspectos de la dindmica
familiar en torno a la crianza. Cuando la Psicéloga planted a la familia la posibilidad de
realizar una entrevista para trabajar de manera conjunta sobre los retos del desarrollo
que presentaba su hijo, y aunque la comunicacion solia ser mas frecuente con la M4, ésta | con
ultima se asegurd de que su pareja estuviera presente. A partir de este momento P4 se
involucré de manera activa en el proceso de realizacion del cuento personalizado que | P4
buscé que N4 y su familia se dieran cuenta de sus fortalezas, asi como que se abriera la
comunicacion y la puesta en acuerdo entre las personas adultas que participaban en la
crianza. La comunicacion entre la Psicéloga y P4 durante el filtro también se hizo un poco
mas frecuente, y el P4, a peticién de su pareja, comenz6 a tener mas presencia en las | La

continué el
contacto ocasional
con P4 durante el
filtro. En estos
encuentros se pudo
seguimiento  al
cuento personalizado,
asi como conocer sus
logros e inquietudes
respecto al
desarrollo de su hijo.
realizd la
evaluacion del
Programa a través de
un cuestionario final.
Psicologa y él
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asistio
primera sesion del
Grupo de Apoyo.

a la

actividades de la Estancia, como la junta en la que se llevé a cabo una asamblea. Durante
esta fase el P4 pudo compartir sus preocupaciones con respecto a la crianza y a su rol
paterno; pudo conocer un poco mejor a su hijo y dialogar con M4 y sus suegros con
respecto a temas de la crianza.

realizaron el cierre del
proceso en uno de los
encuentros en el
filtro.

Familia 5

Nifio-5 /Mama- M5 / Papa- P5

Categorias: Toma Conciencia y Capacidad para identificar y satisfacer necesidades emocionales

M5
FASES

Categorias Diagnéstico Inicial Implantacién A Implantacién B Evaluacién Final
Se interesé en el Programa | Se fue dando cuenta de qué | Se le dificultaba darse cuenta por | Se dio cuenta de que su forma de
porque  queria sentirse | aspectos la desesperaban en la | si misma acerca de sus estados | hablar, de estar o de reaccionar influia
tranquila para darles tiempo | interaccion con su hijo, también | emocionales ante la interaccién | en la conducta de su hijo y que
de calidad a sus hijos, asi | se dio cuenta de como su | con su hijo, sin embargo, éste era | cuando ella cambiaba esto lo ayudaba
como educarles de wuna | conducta influla en las | quien le hacia notar que estaba | a él. Al darse cuenta de sus
forma positiva. Concebia su | reacciones de éste, | enojada al recordarle que tenia | emociones, especialmente de su
rol materno como una figura | especialmente cuando parecia | que respirar o que estaba roja. | enojo o desesperacidon, trataba de
que brinda afecto, que cuida | mas irritable o descontrolado. | Durante esta fase M5 se alejé del | modularlas 'y de hacer cosas

Toma de y se relaciona en lo | Ante esto fue tratando de | Programa en diferentes | alternativas a las usuales para ayudar

conciencia cotidiano. También se | modular sus emociones y su | momentos. A pesar de ello, sele | a N5 a regular sus emociones vy
percibia continuamente | conducta para no complicar las | pudieron da a conocer algunos | conductas.
estresada ante la variedad de | situaciones. elementos, a partir de los cuales | En cuanto a su rol como madre y ante
actividades que tenia que | En cuanto a su rol como madre | se dio cuenta que ella y su hijo | los retos del desarrollo que su hijo le
desempefiar al ser madre y | se intensificd la dificultad para | compartian caracteristicas en su | planteaba constantemente, asumié el
profesionista. Asumia que la | combinar la vida profesional | forma de ser que le molestaban. | papel de acompafiante, buscando
figura de esposo se | con el rol materno, ya que se | También tomo conciencia de que | ayudarle a desarrollar su potencial y a
encontraba ausente la mayor | sentia apresurada | al ser ella la persona adulta | ser feliz, aunque seguia viviendo al
parte del tiempo. Se dio | constantemente, a pesar de ello | necesitaba seguir aprendiendo a | agotamiento generado entre su rol
cuenta que al estar relajada | trataba de brindar momentos | modular sus propias emociones | como madre y como profesionista.
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solia ser fisicamente mas
cercana al expresar sus
afectos; y que cuando estaba
tensa se exaltaba y perdia la
paciencia.

de juego y atencion a su hijo.
Concebia la disciplina como una
forma de ensefiar a sus hijos a
ser ordenados y a tener buena
conducta, lo cual representaba
un conflicto pues N5 tenia
dificultad para apegarse a las
reglas y rutinas. A partir de la
realizaciéon del cuadernillo de
vacaciones M5 siguié
observando a su hijo vy
compartiendo los logros en su
capacidad para regular la
conducta y emociones.

para poder ensefiarle a su hijo a
regular las suyas.

Gran parte de sus reflexiones se
centraron en torno al
conocimiento que adquiria de la
conducta y forma de ser de N5,
dandose cuenta de la importancia
de aceptarlo. Asi fue notando qué
hacia su hijo, cdmo lo hacia,
cudles eran sus logros, qué
aspectos del ambiente y las
interacciones le favorecian y qué
aspectos no.

Comprendia algunas caracteristicas de
la forma de ser de su hijo que le
ayudaban a ser empadtica con él,
aunque seguia intentando conocerlo
mejor, comprender su conducta al
preguntarse qué le ayudaba, qué le
afectaba, cudles eran los retos y
dificultades en los que necesitaba
apoyo y a aceptarlo. También podia
ver sus fortalezas y logros, los cuales
muchas veces media en términos de
sus creencias sobre el orden y la
buena conducta.

Solia leer las sefiales de su
hijo. Cuando se presentaba
una conducta inapropiada o

En esta fase M5 se enfocd en
los logros de su hijo, por lo que
no se contdé con informacion

M5 leia las sefiales de su hijo,
pero ante el reto de un nifio que
demandaba constante atencion y

M5 podia leer con mucho detalle las
sefiales de su hijo, al entender su
temperamento era mas empatica y

Capacidad una situacion de tension, ella | que pudiera dar cuenta de su | acompafiamiento, habia | trataba de responder a éstas, pero no
para trataba de entender qué le | capacidad para identificar y | ocasiones en que se quedaba sin | se  cuestionaba qué necesidad
ideFr:tificar pasaba y de responder ante | satisfacer las  necesidades | recursos y solia aplicar las | emocional habia de fondo.
ello, por lo que probaba con | emocionales detras de | herramientas  conocidas, sin
satis\;acer diferentes herramientas. | conductas inapropiadas. preguntarse qué habia detrds de
. Cuando en sus intentos la las conductas inapropiadas.
necesidad .
conducta persistia, trataba
es del .
- de mantener la calma. Sin
hijo(a) .
embargo no se cuestionaba
qué necesidades
emocionales habia detrds de
las conductas.
Fase Diagnéstico inicial Implantacién A Implantacién B Evaluacion Final
Busqueda | Desde antes de que empezara | Ante la duda de qué | EIl proceso de diagndstico tomdé varias | M5 y P5 tomaron la decisidn
de el Programa, algunas | ocurria a N5, M5 y P5 | semanas, y al finalizar se determind que N5 | de no medicar a N5, y
diagnédstico | conductas de N5 llamaban la | buscaron a  otros | tenia dificultades en conducta y emociones, | buscaron el apoyo de otros
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atencién de educadoras vy
familia, por lo que la Estancia
solicitd una evaluacién externa.
M5 empezd un proceso de

busqueda de  diagndstico
acercandose a  diferentes
especialistas  externos. Los

resultados neuroldgicos no
arrojaron algun dato de lesidn
orgdnica y la psicoterapeuta
que atendia a N5 no daba un
diagnéstico  especifico,  ni
recomendaciones precisas. M5
queria entender qué le sucedia
a su hijo.

especialistas, quienes
les dijeron que si habia
una lesion neuroldgica,
pero no dieron un
diagnéstico preciso.
Esto implicd comenzar
nuevamente con una
serie de estudios y
pruebas de valoracion.
M5 compartia con la
Psicéloga lo que iba
ocurriendo, a veces por
iniciativa propia y, en

otras  ocasiones, a
peticidn de la
Psicéloga.

pero ninguna alteracidn organica. A las pocas
semanas, el diagndstico cambié y se
contempld la posibilidad de medicar a N5.
Durante esta parte del proceso, M5 se alejé
del Programa intermitentemente. Fue hasta
que las Psicélogas en colaboracion con la
Psicéloga de la Estancia buscaron un
acercamiento individualizado en el que M5
se sintié escuchada nuevamente y manifestd
el conflicto que habia representado para ella
la busqueda de un diagndstico. Las Psicélogas
enfatizaron la importancia de seguir
conociendo las fortalezas y necesidades de
N5 a través de observarle y comprender los
aspectos que le ayudasen a funcionar mejor
en los ambientes en que se desarrollara.

especialistas quienes
coincidieron en brindarle a su
hijo una atencién integral y
seguir aprendiendo de su
conducta y emociones, asi
como trabajar en equipo con
la Estancia. M5 pudo hablar
un poco acerca de las
emociones que le habia
generado el proceso de
busqueda de diagndstico vy
darse cuenta que necesitaban
seguir aprendiendo en
colaboracién del equipo de
especialistas a los que habian
acudido y de la Estancia.

Involucramiento de P5 en el Programa

Diagnéstico inicial Implantacién A

Implantacién B

Evaluacion Final

Previo al inicio del

Programa, la | para mantener contacto
Psicéloga directo con P5, le fue
solamente habia | enviado el cuestionario

A pesar de la dificultad

Después de la primera visita domiciliaria, se determiné
la importancia de realizar las siguientes visitas en fin
de semana, de tal forma que P5 pudiera estar
presente y se estableciera un contacto directo con él,

tenido contacto con | sobre disciplina con el | para conocer la dindmica familiar y escuchar sus
P5 durante un par | objetivo de conocer | puntos de vista y preocupaciones con respecto a los
de ocasiones. El no | algunos elementos que | retos del desarrollo de N5. P5 manifestd su

asistia
regularmente a la
Estancia y no
regreso el
cuestionario
diagnéstico por lo
que no se pudieron

permitieran entender

durante la

conducta de N5 y de
trabajar con esta familia
intervencion
del Programa. P5 concebia
a la disciplina como una
forma de educar desde el

la | preocupacidon por desempefiar un adecuado papel
como padre y por ayudar a su hijo a desarrollar sus
habilidades  socioemocionales para  funcionar
apropiadamente en la vida. Reconocié que su esposa
es quien se hacia cargo de la crianza, y que él
procuraba dar tiempo de calidad a sus hijos al llegar a
casa, pero especialmente los fines de semana. Se

Se tuvo contacto con P5 en la Vvisita
domiciliaria que se realizd al final del
Programa. En esta visita P5 pudo compartir
su perspectiva acerca de los logros y retos de
su hijo, asi como su sentir acerca del proceso
de busqueda de un diagnédstico y los miedos
que le generaba el camino que aun faltaba
por recorrer al acompafiar a su hijo en su
desarrollo. Se sentia respaldado por las
psicoterapeutas que habian consultado, y
con quienes continuarian un proceso de
intervencidon integral, aunque aun se
encontraba en proceso de aceptar que N5
necesitaba apoyo especializado. También se
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conocer sus
intereses y
expectativas acerca
del Programa. Por

medio de M5 se
sabia que para P5
era complicado
involucrarse de
lleno en éste debido
a su trabajo.

orden y la constancia
buscando que sus hijos
fueran buenas personas.
Reconocié que, aunque
tendia a ser obsesivo,
trataba de flexibilizarse en
la crianza y consentir a sus
hijos, ya que pasaba muy
poco tiempo con ellos,
debido al trabajo.

observé que P5 procuraba ser respondiente con N5y
recordarle las reglas establecidas en casa. Mostrd
disposicion ante las sugerencias de la Psicdloga que
les invitaban a seguir aprendiendo de su hijo, de
modificar el ambiente para ayudarle a organizar su
conducta y de tomar conciencia acerca de sus
emociones y acciones y de cdmo éstas influian en la
conducta de N5. Sélo se tuvo contacto con él en esta
ocasion, y el resto del tiempo de esta fase el contacto
directo se establecié con M5. Durante el proceso de
busqueda de un diagndstico para N5, M5 comentaba
que P5 se encontraba presente buscando a los
especialistas que pudieran orientarles
apropiadamente.

sentia soportado por la Estancia, quienes se
encontraban en la disposicion de seguir
trabajando en equipo. Sentia que conforme
su esposa iba comprendiendo la conducta de
N5, podia ayudarlo a entender su forma de
ser y conductas, asi como a saber qué le
funcionaba y qué no. Aun con la limitacién
de tiempo que tenia para convivir con su
hijo, queria aprender a jugar y relacionarse
con él, para lo cual observaba cémo lo hacia
su esposa. Finalmente realizd la evaluacidn
del Programa al contestar el cuestionario
final.
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INVENTARIO DE HERRAMIENTAS PARA LA CRIANZA Y EDUCACION

Codigos para inventario de herramientas

Antecedente- Se refiere a cuando la madre y/o padre comentd haber usado una herramienta en experiencias previas a la implantacion del programa.
Espera- Se refiere a que la madre y/o el padre esperaba conocer o acceder a la herramienta durante el programa

Descubre- Se refiere a una herramienta que la madre y/o el padre conocieron por primera vez durante el programa.

Accion (Hace o Dificulta)- Se refiere a la aplicacidn de la herramienta durante el periodo en que se llevé a cabo el programa, ya sea que la podia implementar
de manera efectiva o que se le dificultaba llevarla a la practica.

Valord- Se refiere a cuando la madre y/o el padre le daban mucha importancia a una herramienta como parte de su proceso.
Propdsito- Se refiere a que la madre y/o el padre se plantearon como meta seguir implementando una herramienta determinada.
G- Grupo de Apoyo

© Cuadernillo de vacaciones

e Familial

Para si mismo(a)

Herramientas Diagnéstico Inicial Implantacion Evaluacién Final
M1 P1 [\ P1 [\ P1
fCaor:1”|:i):Srt|r con Espera Descubre (G) Accidn (Hace) Accidn (Hace) Valoro Valoro
Acompafiamiento Descubre (G) | Antecedente Accidn (Hace) Descubre (G) Valoré Valoré
Documentarse Antecedente | Antecedente Accidn (Hace) Accidn (Hace) Propdsito Propésito
Tiempo personal Descubre (G)
Respiracién Profunda | Descubre (G) Accidn (Hace) © Accidn (Hace) © Valoré Valoré
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Atencién Plena

Pausar (Responder
antes que reaccionar)

Descubre (G)

Accidn (Hace)

Reflexionar

Accidn (Hace) ©

Atencién Plena

Propésito

Red de Apoyo

Comunicacion con
familia extensa

Accion (Dificultad)

Accién (Dificultad)

Accion
(Dificulta)

Comunicacion con
pareja

Accidn (Dificultad)

Con hijo(a)
Herramientas Diagnéstico Inicial Implantacion Evaluacién Final
M1 P1 M1 P1 M1 P1
Disciplina Premiar Antecedente
Tradicional Regafar Antecedente
Hablar Antecedente
o Subir la voz Antecedente
D;Zc;i':il::;a Observar Accién (Hace)
Explicar Antecedente Antecedente Accidn (Hace) Accidn (Hace)
Dar tiempo Accidn (Hace) ©
Alentar Accidn (Hace) © Accidn (Hace) ©
Respiracion Accién (Hace) © Accidn (Hace)
profunda
Atencion Plena Atencidn plena Accidn (Hace) Accion
(Hacer)
Acompafiar Accidn (Hace) © Accidn (Hace) ©
Com.umcauon con Accién (Dificultad) Accidn (Dificultad) Acaon Acuon
Red de Apoyo pareja _ (lelcgl'tad) (lelcglltad)
Comunicacion con Accidn (Dificultad) Accion (Dificultad) Accion Accion
familia extensa (Dificultad) (Dificultad)
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e Familia2

Para si mismo(a)

Herramientas Diagnéstico Inicial Implantacion Evaluacién Final
M2 P2 M2 P2 M2 P2
Compartir con Accién . . .
familias Espera (Hace/Dificulta) Accidn (Hace) Valoré Valoré
. Accid . .
Acompafiamiento Espera (Hace/clgli?irc‘ulta) Descubre (G) Valoré Valoré
. .z A e . A . ]
Respiracién Profunda Descubre (G) (Dificuclfc:;(}rljlace) Accidn (Hace) (Di:iiltj)l?a) Valoré
Atencién Plena Pausar (Responc.jer Descubre
antes que reaccionar) (G)
Reflexionar Accidn (Hace)
Atencion Plena Propésito
R
ed de ApOY? L - Accion
(Comunicacién con Accidn (Hace) Accion (Hace) o
. (Dificulta)
pareja)
Con hijo(a)
Herramientas Diagndstico Inicial Implantacion Evaluacién Final
P2 M2 P2 M2 P2
Ant dent
Premiar Ar;c?c(’):s (Er;cee)/ Accidn (Hace)
Disciplina Tradicional | Gritar Antecedente
Pegar Antecedente
Regafiar Antecedente Accidn (Hace)
Subir la voz Antecedente
Dar alternativas Antecedente
Disciplina Positiva Jugar Conoce (G) Antecedente Accidn (Hace)
Observar Accidn (Hace) Conoce (G)
Explicar Accidn (Hace) Accidn (Hace)
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Dar opciones

Accidn (Hace)

Nombrar emociones

Accidn (Hace)

Ayudar a regular conducta

Accidn (Hace)

Atencidén Plena

Respiracién profunda

Accidn (Hace) Accidn (Hace

y emociones

Hacer preguntas Accidn (Hace)

Dar tiempo Accidn (Hace)

Separar Accidn (Hace)

Paciencia Accidn (Hace) Accién (Dificulta)
)

Accidn (Hace)

Atencion plena

Acciodn (Dificulta)

Aceptar

Accidn (Dificulta)

Red de Apoyo Accion . - - -
(Comunicacién con pareja) (Dificulta) Accion (Dificulta) Accidn (Dificulta)
Familia 3
Para si mismo(a)
Herramientas Diagnéstico inicial Implantacion Evaluacion
m3 M3 m3
Compartir con familias Descubre Valoré
Acompafiamiento Espera Descubre/Accion (Hace) Valoro
Documentarse Descubre
Respiracién Profunda Espera/Descubre Accidn (Hace)

Atencién Plena

Pausar (Responder antes que
reaccionar)

Descubre/Accion (Hace)

Accidn (Hace y dificulta)

Reflexionar

Accidn (Hace)

Accidn (Hace)

Ganar tiempo para
tranquilizarse

Accidn (Hace)

Tiempo personal

Accidn (Hace)

Red de Apoyo

Comunicacién con pareja

Accidn (Hace)

Accion (Hace y Dificulta)

Accion (Hace y dificulta)

Comunicacion con familia
extensa

Accidn (Hace)
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Con hijo(a)

Herramientas Diagnéstico inicial Implantacién Evaluacion
M3 m3 M3

Gritar Antecedente
Pegar Antecedente
Amenazar Antecedente

Disciplina Tradicional | Indicar Antecedente Accidn (Hace)
Prohibir Antecedente Accidn (Hace)
Condicionar Antecedente
Regafiar Accidn (Hace)
Dialogar Descubre (G) © Accidn (Hace)
Jugar Descubre © Accidn (Hace)
Observar Descubre ©
Explicar Antecedente Accidn (Hace) Accién (Hace)
Dar opciones Descubre © Accién (Hace)
Nombrar emociones Accidn (Hace)
Hacer preguntas Accion (Hace)
Dar tiempo Descubre © Accidn (Hace)
Alentar Descubre ©

Disciplina Positiva Modelar Descubre © Accidn (Hace)

Acompafiar Descubre © Accidn (Hace) Accién (Hace)
Separar Accidn (Hace)
Pregunta Accidn (Hace)
Contener Accidn (Hace) Accidn (Hace)

Explicar consecuencias de acciones

Accidn (Hace)

Distraer

Accidn (Hace)

Ayudar a expresar emociones

Accidn (Hace)

Refleja emociones

Accidn (Hace)

Ponerse al nivel de nifna

Accidn (Hace)

Atencidén Plena

Paciencia

Descubre (G)

Respiracién profunda

Accidn (Hace)

Accidn (Hace y dificulta)

Red de Apoyo (Comunicacion con
pareja)

Accion (Hace y dificulta)
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Familia 4

Para si mismo(a)

Herramientas Diagnéstico inicial Implantacién Evaluacién
M4 M4 M4
Compartir con familias Descubre Accidn (Hace) Valoré
Acompafiamiento Descubre Accidn (Hace) Valoro
Nombrar emociones Descubre
Saber lo que si estaba haciendo Valoré
Respiracién Profunda Descubre Accidn (Dificulta/Hace) Accion (Hace/Dificulta)

Atencién Plena

Tiempo personal

Accidn (Dificulta/Hace)

Comunicacién con pareja

Red de Apoyo

Comunicacion con familia
extensa

Con hijo(a)
Herramientas Diagnéstico inicial Implantacion Evaluacion
M4 M4 M4

Hacer las cosas por él/ella Antecedente

Disciplina tradicional | Presionar Antecedente
Premiar Accidn (Hace)
Dialogar Descubre
Jugar Accién (Dificulta)
Observar Descubre (Dificulta)
Explicar Antecedente (Hace)

Disciplina Positiva Dar qpciones Accidn (Hace)

Dar tiempo Antecedente
Alentar Descubre
Acompafiar Antecedente
Pregunta Antecedente (Hace)
Contener Antecedente (Hace)
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Distraer

Antecedente (Hace)

Ayudar a expresar emociones

Accidn (Hace)

Dar oportunidad de explorar

Descubre

Ganar tiempo

Accidn (Hace)

Establecer rutinas

Acciodn (Dificulta)

Accion (Hace/Dificulta)

Atencion plena

Accion (Hace/Dificulta)

Accion (Hace/Dificulta)

Red de Apoyo

Comunicacién con pareja

Accion (Hace/Dificulta)

Accion (Hace/Dificulta)

Comunicacion con familia extensa

Accion (Hace/Dificulta)

Accion (Hace/Dificulta)

Familia5

Para si mismo(a)

Herramientas Diagnéstico inicial Implantacién Evaluacién
M5 M5 M5
Compartir con familias Descubre Accidn (Hace)
Acompafiamiento Descubre Accidn (Hace) Accidn (Hacer)
Buscar apoyo especializado Accidn (Hace)
Segui daci d L, L
egulr recomendaciones de Accion (Hace) Accidn (Hace)
apoyo
Busqueda de diagndstico Accion (Hace)
Atencion Plena | Respiracién Profunda Descubre Accidn (Hace)

Con hijo(a)
Herramientas Diagnéstico inicial Implantacion Evaluacion
M5 M5 M5
Hacer las cosas por él/ella Antecedente Accidn (Hace)
Disciplina tradicional | Presionar Antecedente Accion (Hace)
Repetir muchas veces las indicaciones Antecedente
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Ignorar

Antecedente- Accidn (Hace)

Dar la instruccidn una vez que ya se dio la
conducta

Antecedente

Condicionar Accidn (Hace) Accidn (Hace)

Entrar en lucha de poder Accion (Hace)

Prohibir Accidn (Hace)

Jugar Antecedente Accidn (Hace) Accion (Hace)

Observar Antecedente Accidn (Hace) Accidn (Hace)

Explicar Antecedente Accidn (Hace) Accion (Hace)

Dar opciones Antecedente Accion (Hace)

Dar tiempo Accidn (Hace) Accidn (Hace)

Alentar Accidn (Hace)

Acompafiar Accidn (Hace) Accion (Hace)

Pregunta Antecedente

Contener Antecedente Accidn (Hace) Accidn (Hace)
Disciplina Positiva Distraer Antecedente Accion (Hace)

Modificar ambiente Antecedente Accidn (Hace) Accidn (Hace)

Describir la situacidn Antecedente

Hablar en voz alta Antecedente

Responder a la iniciativa del nifio Antecedente

Interpreta la conducta y el lenguaje del nifio(a) Antecedente

Subir la voz

Accidn (Hace)

Modelar

Accidn (Hace)

Accidn (Hace)

Recordar regla

Accidn (Hace)

Sefialar conducta inapropiada

Accidn (Hace)

Ayudar a regular conducta y emociones

Accion (Hace)

Atencidén Plena

Compartir tiempo juntos

Accidn (Hace)

Escuchar

Accidn (Hace)

Respiracién profunda

Accidn (Hace)

Accion (Hace)

Modificar propia conducta

Accidn (Hace)

Red de Apoyo

Comunicacién con pareja

Accion (Hace/Dificulta)

Accion
(Hace/Dificulta)

Comunicacion con familia extensa

Accion (Hace)
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ANALISIS DETALLADO DEL PROCESO DE EDUCADORA TITULAR

Educadora Titular- ET /Educadora Auxiliar- EA

Toma conciencia de la forma de relacionarse con ella misma

FASES

Acercamiento

Confianza

Autonomia

La ET se fue haciendo
consciente de algunos

malestares fisicos
cronicos que
afectaban, por
momentos, su estado
emocional y su
presencia en la sala.
Podia poner en
practica, de manera
ocasional, la
respiracién  profunda

como una herramienta
que le ayudaba a aliviar
tales malestares.

A partir de la informacién que la Psicéloga compartia con la
ET acerca de la crianza consciente y la disciplina positiva, se
fue dando cuenta de la importancia de responder antes que
reaccionar. De inicio, su referente mds préximo acerca de
las diferencias entre los modelos de disciplina tradicional y
positiva era su experiencia como madre, de tal forma que
pudo identificar las ventajas y desventajas de haber
utilizado el modelo tradicional en la crianza. Reconocia que
la transicién hacia un modelo diferente de educacién, tanto
como madre como maestra, implicaba un proceso dificil,
aun asi se mostré dispuesta a seguir trabajando en ello. La
ET se caracterizaba por su compromiso e interés en apoyar
el desarrollo y bienestar de los(as) nifios(as) y el de sus
familias, especialmente cuando detectaba retos del
desarrollo especificos. Se dio cuenta de las emociones que
experimentaba al tratar de ayudarles, y buscé el apoyo
necesario cuando se percatd que le hacian falta recursos
para resolver las dificultades. Seguia practicando la
respiracion profunda, de manera ocasional, como una
herramienta para aliviar las tensiones fisicas y malestares
cronicos que le aquejaban.

En cuanto a su rol como maestra, fue reconociendo cémo sus
creencias acerca de ser una buena maestra impactaban en la
energia que invertia para tratar de cumplir con estas expectativas,
lo que a su vez influia en la relacién que establecia con los(as)
nifios(as). Aun cuando se daba cuenta que se sentia mas comoda
con una forma flexible de educar, habia momentos en que se
desesperaba al sentir que no tenia el control de un grupo
pequeiio, lo cual le ocasionaba mucho conflicto.

Aunque era partidaria del modelo de disciplina positiva, tenia
dudas acerca de la utilidad de éste en un sistema educativo que
poco se habia transformado y que solia prestar minima
importancia al desarrollo socioemocional. A pesar de ello, fue
reafirmando su conviccion acerca de darle un lugar primordial a la
promocién de este aspecto del desarrollo en sus actividades, asi
como al hecho de tener en cuenta a la persona y su bienestar
como una parte fundamental de su trabajo.

La ET solia ser muy empatica con los(as) nifios(as), especialmente
cuando les notaba tristes o angustiados. Al ser sensible y detectar
las emociones de éstos(as), se sentia angustiada, a lo largo del
Programa fue dandose la oportunidad de identificar, expresar y
liberar estas emociones, lo cual aportaba a la mejora de sus
malestares fisicos.

Al ser una maestra comprometida con los(as) nifios(as) y sus
familias, vivié una disyuntiva entre darle prioridad a su vida
personal sobre lo laboral; esta situacién la mantenia angustiada y
le planteé el reto de buscar un equilibrio entre estos aspectos. En
la busqueda, pudo reflexionar acerca de cémo tendia a
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preocuparse constantemente por el futuro, lo que la mantenia en
un estado de alerta y cansancio que afectaba su salud; y también
se dio cuenta de algunas creencias que alimentaban su tendencia
a estar estresada, pues pensaba que de esta forma podia ser mas
eficiente en su trabajo.

Al ser consciente de ello, intentaba regularlo, tratando de
mantener su energia y pensamientos en el momento presente,
cuestionando sus creencias y usando la respiracién profunda
cuando empezaba a desesperarse o sentia que perdia el control
del grupo. Se fue dando cuenta de que al estar tranquila,
generaba un ambiente agradable en la sala que beneficiaba a
los(as) nifios(as).

Su rol como madre eran fundamental en su vida, y aunque
normalmente podia enfocarse en su rol como maestra, dejando a
un lado sus preocupaciones personales, fue un tema que se
mantuvo constante durante el acompafiamiento, ya que se
gestaron cambios en su dindmica familiar que impactaron en su
estado emocional y en el de su familia. La ET pudo ir trasladando
a su contexto familiar algunas de las herramientas que fue
conociendo durante el Programa, principalmente la importancia
de mantenerse enfocada en el presente y de regular las propias
emociones.

En la parte final del proceso se dieron cambios sustanciales en su
dinamica familiar, que impactaron de manera definitiva en sus
roles como madre y como pareja. Esto representd una
oportunidad para que la ET se cuestionara acerca de qué queria
para si misma en un futuro, le diera un lugar especial a su rol
como maestra como un aspecto de su vida que le ayudaba a
sentirse activa y competente, y a tener en mente la importancia
de brindarse espacios de cuidado personal que le ayudaran a
estar mejor consigo misma. Aunque tenia presente la idea de
buscar momentos para  practicar la respiraciéon profunda,
reflexionar acerca de su estado emocional, y de como éste influia
en las relaciones que establecia, a veces se dejaba llevar por la
prisay el estrés y daba prioridad a otras actividades.
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Toma conciencia de la forma de relacionarse con los(as) niiios(as)

FASES

Acercamiento

Confianza

Autonomia

Comenzé a darse
cuenta de algunas
de las emociones
que
experimentaba al
hacerse cargo de
nifios(as)
pequeios(as) que
aun estaban en

proceso de
aprender a
autoregular su
conducta y
emociones.

Empezaba a
conocer a cada
uno(a) de los(as)
nifios(as),

pudiendo

identificar con
mayor  facilidad
sus dreas de

oportunidad que
sus fortalezas. Su
capacidad para
observarles, le
permitia atender y
tratar de dar una
respuesta
individualizada de
manera regular.

Continué conociendo las habilidades de los(as)
nifios(as), aunque se le dificultaba confiar en sus
capacidades y fortalezas. Seguia prestando atencién
y tratando de responder de manera individualizada a
cada uno(a), sin embargo, su atencion y energia se
fue focalizando hacia aquellos(as) que llamaban su
atencién por presentar retos especificos en el
desarrollo. Si bien no entendia como ayudarles, fue
tomando conciencia de que les percibia como
voluntariosos(as), irritables o con alguin problema, y
que su conducta y forma de ser le generaban
emociones tales como angustia o desesperacion.

Fue tomando conciencia de que cuando sentia que perdia el control del grupo
se ponia tensa, se rigidizaba y tendia a ser mas directiva. En cambio, cuando
estaba relajada podia ser mds sensible, empatica, flexible y permitir que
los(as) nifios(as) exploraran y se expresaran con mayor libertad. En un inicio,
cuando se daba cuenta de que empezaba a desesperarse, solia dar
indicaciones a los(as) nifios(as) para que fueran ellos(as) quienes modificaran
la conducta que a ella le inquietaba, incluso cuando ésta no era del todo
inapropiada, lo que muchas veces interrumpia el juego, la expresion y/o el
movimiento de los(as) nifios(as). Conforme avanzd el proceso fue
reflexionando acerca del papel que juegan las personas adultas en la conducta
de los(as) nifios(as), fue profundizando en su capacidad para darse cuenta de
que en ocasiones su forma de reaccionar no habia sido ni apropiada, ni
responsiva, y procuraba modificar sus respuestas.

También tomd conciencia de que al no entender la conducta o emociones de
algunos nifios(as) o al descubrir habilidades que la cautivaban, centraba su
atencién y energia en ellos(as) y perdia de vista a los(as) demas. Al darse
cuenta, empezo a hacer un esfuerzo por mirarlos(as) a todos(as) y brindarles
una atencidn y respuesta individualizada.

Fue profundizando en el conocimiento de las habilidades y formas de ser de
cada uno(a) de los(as) nifios(as), aprovechando la informacidon que la
Psicéloga le compartia acerca de las familias y de los sucesos que acontecian
en casa, lograba comprender un poco mds su conducta mas alld del contexto
escolar. Poco a poco fue reconociendo sus fortalezas y logros, incluso cuando
aparecian conductas que la descontrolaban.

Fue comprendiendo que las conductas de los(as) nifios(as) no sélo se
explicaban porque fueran latosos(as) o descontrolados(as), sino que habia una
necesidad emocional de fondo, por lo que procuraba ser empatica vy
responder de manera apropiada.

En actividades grupales se daba cuenta de cuando era necesario modificar o
cambiar las actividades que habia planeado para responder a las necesidades
del grupo y de los(as) nifios(as). También procuraba atender a las necesidades
generales y a la vez estar al pendiente de cada uno(a) de los(as) nifios, aunque
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en ocasiones esta practica se complicaba.

Tomo conciencia acerca de la importancia del bienestar emocional, y podia
reconocer cuando las personas adultas lo promovian y cuando no, de tal
forma que era sensible a ello y procuraba generar ambientes emocionalmente
positivos para los(as) nifios(as) de su sala.

Conforme fue avanzando el proceso se dio cuenta de que necesitaba confiar
en las habilidades de los(as) nifios(as) y permitir su exploracion, expresion y
movimiento, por lo que hacia un esfuerzo para regular sus propias emociones,
atenuar su necesidad de controlar y observarles.

En ocasiones podia adaptarse a las necesidades de los(as) nifios(as) y en otras
ocasiones les limitaba, pero frecuentemente se daba cuenta casi de inmediato
cuando estaba siendo directiva y trataba de ser mas flexible. También habia
momentos en que se le dificultaba ver mas alla de la conducta inapropiada de
los(as) nifios(as) y volvia a verles como latosos(as) o voluntariosos(as), pero al
reflexionar lograba ver mas alla de estas conductas, era empatica, realizaba
hipdtesis sobre la necesidad emocional de fondo y podia ser mas flexible,
especialmente con los(as) nifios(as) que le representaban un reto.

Toma conciencia de la forma de relacionarse con su compaiiera

FASES

Acercamiento

Confianza

Autonomia

En esta fase no
se hace una

descripcion
acerca de la
toma de

conciencia en
cuanto a la
forma de
relacionarse

con su
compafiera, ya
que durante

En esta fase
no se hace
una
descripcion
acerca de la
toma de
conciencia
en cuanto a
la forma de
relacionarse
con su
compafiera,

La nueva EA se incorporo a la sala una vez que ya habia iniciado el Programa, si bien la Psicdloga y |a ET le explicaron en
qué consistia, para ella representaba algo desconocido y diferente. En un inicio la EA cuestionaba a la ET sobre la
flexibilidad que trataba de implementar con los(as) nifios(as), y que la primera interpretaba como falta de control ante el
grupo. La ET tratd de transmitirle a su companfiera la importancia de cambiar de modelo educativo por uno mds flexible
que tendria beneficios para los(as) nifios(as) y para ellas como maestras, sin embargo, también le incomodaban los
cuestionamientos que su companiera le hacia de manera constante.

A lo largo del proceso fue tomando conciencia de cdmo la preocupacién que le generaban las inquietudes de su
compaifiera, absorbian su atencion y energia, y a la vez influian en la forma en que se relacionaba con los(as) nifios(as),
pues al tratar de evitar el conflicto con la EA tendia a rigidizarse o reaccionar ante conductas que no necesariamente eran
inapropiadas. Regularmente podia darse cuenta de sus reacciones y trataba de modularlas para mostrarle a su
compafiera formas de relaciéon que buscaban la respuesta antes que la reaccidn; también aprovechaba los comentarios de
la EA, en los que solia percibir a los(as) nifios(as) como necios(as), malportados(as) o desobedientes, para explicarle
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este tiempo la
EA que estaba
en la sala era
otra maestra.

ya que
durante este
tiempo la EA
que estaba
en la sala
era otra
maestra.

caracteristicas particulares de la conducta y forma de ser de los(as) nifios(as), el papel de las personas adultas en la
educacién y en la promocién de su desarrollo y bienestar emocional.

La ET sentia un auténtico interés por el desarrollo y bienestar de su compafiera, y comprendia que era necesario
involucrarla en el Programa para promover, de manera integral, el bienestar emocional de los(as) nifios(as), por lo que
trataba de comprender las creencias y necesidades emocionales que explicaban su forma de reaccionar y relacionarse con
ellos(as).

Aunque a veces se le dificultaba escucharla y comprender sus reacciones, buscaba que ambas tuvieran las mismas
oportunidades y apoyos, por lo que facilitd las condiciones para que la EA también contara con un espacio de
acompafamiento individualizado que promoviera su bienestar emocional como persona y como maestra.

Poco a poco fue tomando conciencia de que le resultaba dificil apreciar las fortalezas de su compafiera, confiar en sus
propuestas y apoyarse en ella para trabajar en equipo. ET y Psicéloga se dieron cuenta que necesitaban involucrarla
activamente en las actividades que se realizaban con los(as) nifios(as) como parte del Programa y que era necesario
aprovechar sus fortalezas, para de esta forma ayudarle a sentirse valorada y competente.

La ET empezé a buscar diferentes formas para comunicarse con ella y organizarse como equipo. Sin embargo, seguian
existiendo dificultades en la comunicacién directa que les permitiera coordinarse anticipadamente, por lo que en
ocasiones, la EA recurria a los recursos con los que contaba y esto generaba angustia en la ET.

La Psicéloga apoyd a la ET a tomar conciencia de las emociones que este proceso le generaba y a modelarle como
comunicarse con la EA, la ET se fue dando cuenta de la importancia de la comunicacion anticipada con su compariera
como un aspecto fundamental en la promocidn del bienestar emocional de la sala.

Cuando la EA se quedod a cargo del grupo, mientras la ET se ausentd de la sala durante algunas semanas, ésta pudo darse
cuenta de la capacidad de su compariera para hacerse cargo y mantener un ambiente emocionalmente positivo en la sala.
También se fue percatando de cdmo la EA trataba de mantenerse tranquila, respondiendo antes que reaccionando. Poco
a poco fue reconociendo sus fortalezas y tratando de mantener la comunicacion directa con respecto a los pendientes de
la sala en los que necesitaba apoyo. Trataba de explicarle cbmo queria que se involucrara en las actividades planeadas,
validaba sus propuestas y le reconocié verbalmente su trabajo. Aunque habia ocasiones en las que se le olvidaba
comunicarle de manera anticipada lo que tenia planeado para una actividad, un dia o una semana.
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