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INTRODUCCION.

El nivel de la educacion siempre ha sido pieza clave para el buen desarrollo social
y econdmico de cualquier pais. Especificamente en México, se ha generado una
enorme inquietud por la nula preparacion con la que los estudiantes egresan a la
secundaria o bachillerato, esto a pesar de los grandes esfuerzos del gobierno por
equilibrar los bajos resultados que se obtienen en las evaluaciones de
conocimientos generales. Existe una logica cuando los padres culpan al
profesor(a) o al gobierno por el retroceso que su hijo presenta; y por el contrario, el
profesor(a) tiende a culpabilizar al padre o al alumno(a) por la falta de interés

escolar o por la mala educacion de valores que los padres dan a sus hijos.

Para un nifo, el proceso de la educacion siempre sera complejo de asimilar,
debido a que no todos aprenden de la misma manera ni con la misma velocidad.
Es por ello que al entrar a una institucion educativa, comienzan a tener
sentimientos de frustracion, impotencia, generando asi, un bloqueo en el
aprendizaje, lo que se traduce para el profesor(a) como un obstaculo para el

avance de las clases.

En distintos casos, los profesores(as) suelen expresar una desesperacion con el
alumno(a) por medio de presiones, enojos, furias y desinterés para impartir una
adecuada catedra. Después de tanto pensarlo, los profesores(as) han llegado a la
misma pregunta: “; por qué no logro que este alumno(a) comprenda la informacién

a pesar de tener su atencion?”.

Dificilmente un padre de familia hallara un profesor(a) que le explique cémo
conseguir que su hijo obtenga una calificacion de diez donde siempre obtuvo una
nota reprobatoria, tampoco le explicara cémo hacer que el alumno(a) ame las

Matematicas o las Ciencias Sociales.

La realizacion de la presente investigacion fue con el objetivo de crear una
empresa que brinde a los alumnos(as) un apoyo extra clase que le permita

avanzar o reafirmar los conocimientos adquiridos en su institucion académica,



asignandoles profesores(as) que se adecuen al tiempo y lugar que el alumno(a)

requiera.

La diferencia entre esta nueva empresa llamada “Educere: Your Home Teacher” y
las empresas del mismo rubro, radica en que los profesores(as) aplicaran los usos
de la teoria de la programacion neurolinguistica en su catedra para obtener un

mejor resultado en las habilidades de aprendizaje del alumno(a).

Esto porque la mayoria de los docentes conocen a la perfeccion los temas de su
area, pero no identifican la forma en que el alumno(a) piensa y procesa la
informacion, de acuerdo al estilo de aprendizaje que predomina en él y por ende,
no pueden reconocer con qué técnicas de aprendizaje comprenden mejor los

conocimientos.

En general, hablar de la educacién en México se convierte en un tema complejo
de analizar pues existen diversas vertientes que pueden ser investigadas a
profundidad. En particular, esta investigacion se enfocé a encontrar las nuevas
teorias de aprendizaje que permiten al profesor(a) trabajar y comprender la

manera en que los alumnos(as) aprenden.

En el capitulo uno, se muestra un marco tedrico-histérico del patrén tradicional de
la educacion, basado en el modelo conductista de Pavlov, a través del cual se
considera que las escuelas debian transmitir los conocimientos desde el

profesor(a) hacia los alumnos(as) de forma mecanica.

Sin embargo, gracias a los avances cientificos, la teoria tradicionalista se
reestructura de acuerdo a nuevos modelos cognoscitivos que equilibran el
desarrollo de conocimientos, aptitudes, valores y habilidades de los alumnos(as),
con el objetivo de proporcionar una educacion sélida y eficaz. Lo que trajo como
resultado un andlisis a fondo del eje central del presente trabajo: los estilos de
aprendizaje VAK dentro de la Programacion Neurolinguistica (PNL) en la

educacion.



Con lo anterior, se llega a la conclusion de que la PNL (Programacion
Neurolinguistica) puede ser aplicada en el ambito educativo a través de los
modelos de estilos de aprendizaje. Descubrimiento que resulta elemental para un
mundo donde el proceso de ensefianza-aprendizaje es basico en el individuo por

ser totalmente formativo. Para alcanzar un futuro exitoso.

Los estilos de aprendizaje (inmersos en nuestra mente) son aquellos que
ayudaran a que el alumno(a) mejore su aprovechamiento académico utilizando
técnicas y estrategias de estudio adecuadas. No obstante, en una cultura
mexicana tradicionalista, poco se logra en la ensefianza a nivel basico y medio,
donde resulta mas elemental aprobar a los alumnos(as) de “panzazo”, que el
formar personas capaces e inteligentes, aunque no tengan conocimientos

culturales y educativos.

En el capitulo dos, se especifica la consecuencia principal del detrimento en la
educacion publica del pais: la consecuencia directa es que los padres de familia
deciden contratar a profesores(as) particulares con el objetivo de elevar el nivel
de conocimientos y aptitudes del alumno(a). En muchos de los casos, se dan
cuenta que los alumnos(as) si aprueban el afio pero no cuentan con los

conocimientos basicos del grado escolar que cursaron.

En décadas pasadas era complicado encontrar un profesor(a) que se adaptara a
las necesidades del alumno(a) y que tuviera esa capacidad de ensefianza como
para lograr que el estudiante comprendiera la informacion de manera sencilla y

rapida.

Y es en este momento cuando se crean las empresas educativas que ofrecen y
profesionalizan la busqueda y envio de profesores(as) particulares a domicilio algo
asi como una agencia de personal, los cuales se adaptan al horario y los dias
especificos que el cliente solicite, ahorrandole tiempo de busqueda y generando
un sentimiento de confianza y seguridad en el padre de familia. Estas escuelas
inician en Espafa con el fin de ofrecer educacion de calidad, cémoda, y que se

adecue al horario del estudiante.



Datos actuales revelaron que estas escuelas tienen una alta demanda debido a
que manejan como principal medio de marketing y contacto con el cliente, el
internet: a través de una pagina web donde promueva sus servicios y la mejora del

alumno(a) de manera eficaz.
Pero, ¢a qué se debe el éxito de estas empresas educativas?

Durante el capitulo tres se explica la relevancia de crear una empresa que se
preocupe por la calidad en la educacion del estudiante y no por la calificacion,
tomando en cuenta la realizacion de un diagnostico eficaz que evalue y determine

el estilo de aprendizaje predominante.

Para fines de caso de estudio, inicialmente se realizaria el diagndstico de la
empresa educativa Smart Teaching, la cual ofrece servicios de clases particulares
a domicilio. Sin embargo, la empresa no accedié (por politicas de presidencia
empresarial) a otorgar ciertos datos especificos para desarrollar el modelo.
Entonces se tomd la determinaciéon de crear una empresa que transmita esa
preocupacion por mejorar la educacion del pais a través de un apoyo sustentado

en investigaciones psicologicas y comunicativas.

Por medio de la experiencia laboral que obtuve en Smart Teaching y Educa-
System (ambas empresas del mismo rubro) nace el proyecto educativo “Educere:
Your Home Teacher”, el cual ofrece dos modelos que identifican el estilo de
aprendizaje VAK (visual, auditivo o kinestésico) que predomina en el alumno(a).
Asi el profesor(a) podra implementar estrategias de acuerdo a la manera en que

su discipulo aprende, mejorando y facilitando su capacidad de comprension.

Esta investigacion contribuye en la interaccion del ambito comunicativo del
alumno(a) con su entorno social, provocando que sea mejor el procesamiento de

la informacién del mensaje y el método utilizado para enviar el mensaje.

Asimismo, se realizan las aportaciones pedagdgicas donde a través de los

cuadros de diagndstico presentados en el capitulo tres, donde se comparten



diversas técnicas y estrategias para transmitir la informacion de acuerdo al estilo

de aprendizaje predominante VAK (visual, auditivo o kinestésico).

A lo largo del escrito, se fundamenta la relevancia de identificar el estilo
predominante del alumno(a) al ofrecerle diversas posibilidades de estrategias y
técnicas de aprendizaje, siendo este punto uno de los principales ejes de la

educacion moderna.



I CAMBIO PARADIGMATICO EN EL APRENDIZAJE.

Dentro de las culturas actuales, el proceso de ensefanza-aprendizaje es relevante
para el individuo por ser totalmente formativo y porque ayuda a comunicarse de
manera eficaz en su entorno familiar, social y personal. En la antigiedad, este
proceso se basaba en un modelo de educacion tradicional enfocado en la teoria
conductual. Sin embargo, conforme llegaron los avances tecnologicos y las
investigaciones de diversos tedricos, este proceso se fue modificando hasta
transformar la ensefianza de la educacién utilizando un modelo cognoscitivo

moderno.

1.1  Aprendizaje, ensefnanza y educacion.
Como todo proceso comunicativo, donde el circuito del habla es la base del

lenguaje, la educacion tiende a utilizar este mecanismo para el desenvolvimiento

del estudiante, adaptando los conceptos de acuerdo a:

e Emisor. Profesor(a) o docente que brinda la informacion al alumno(a).
e Mensaje. Informacién verbal o escrita a manera de aprendizaje.
e Receptor. Alumno(a) o aprendiz encargado de recibir, asimilar, interpretar y

juzgar los conocimientos.

Retroalimentacién o Feedback. El alumno(a) responde los mensajes que el

profesor(a) emite, para alcanzar el objetivo del aprendizaje.

Dentro del proceso educativo, el alumno(a) no es un receptor pasivo; debe realizar
estimulos de respuesta para retroalimentar la clase mediante diversas actividades
impartidas por el profesor(a). Este feedback permite conocer la manera en que el
alumno(a) percibié el mensaje y juzgar si realmente interpreté de una manera

precisa lo que el profesor(a) quiso explicar.

Se ha buscado mejorar el aprendizaje con las diversas técnicas o estilos de
estudio que existen, con el objetivo de redefinir como aprende el alumno(a). Para

poder llevar a cabo la construccion de estos estilos de aprendizaje, es necesario



analizar y comprender las diferentes teorias y conceptos que existen respecto a

los paradigmas del aprendizaje académico.

Definir la manera en que una persona adquiere conocimiento, depende en primer
lugar del tipo de persona que sea, es decir, se tienen que involucrar todos los

factores que rodean a la persona para poder reconocer su aprendizaje.

...en el caso particular de un profesor(a), este debe tomar en cuenta
que los alumnos(as) tienen diferentes estados de madurez social,
afectiva, educativa, de analisis y comprension, ademas de que
cuenta con habilidades distintas a las de los demas companieros.

Es necesario que el educador tenga la habilidad de organizar el
aprendizaje del educando para que éste pueda coordinar, analizar e
interpretar los conocimientos de acuerdo a sus necesidades, ideas,
intereses, caracteristicas, habilidades y aptitudes.

El proceso educativo en general, es un proceso de comunicacion
social y particular, un proceso didactico o sea, que esta relacionado

con la tarea de ensefiar... con la direccién del aprendizaje.’

Tanto alumno(a) como profesor(a) intervienen de manera significativa para dicho
proceso, el cual deberia llevarse a cabo de manera éptima, pero es necesario que

el profesor(a) tome en cuenta que no todos los alumnos(as) aprenden igual.

Rocio Beltran Martinez considera que el aprendizaje “va necesariamente
acompanado de una modificacion conductual o emocional y que no puede ser
como en la escuela antigua...”z, es decir, que no solamente se remite a obtener
informacion, acumularla e identificarla. Hay que utilizar la nueva teoria de la
educacion donde se aprende de manera interpretativa y analitica para ser mejores

como sociedad.

' Axotla Mufioz, Victor. (1985) Auxiliares de la Comunicaciéon (Antologia). Pag. 22.
2 Beltran Martinez, Rocio. (2003) jAprendiendo ensefiando! Pag. 70.



Es importante tomar en cuenta: cdmo es el alumno(a) (qué factores intervienen
para su desarrollo y desenvolvimiento académico y social, asi como su
comportamiento y el nivel de autoestima que tiene); y como aprende (analizar qué
tipo de aprendizaje sera el mas indicado para que el alumno(a) tenga la capacidad

de adquirir los conocimientos e interpretarlos de manera critica).

Existen diversas formas de analizar y comprender el concepto de aprendizaje, por
ejemplo Bustinza, Duran y Quintasi (2006) dividen dos formas de comprender el
aprendizaje:

 El aprendizaje por la experiencia directa.

Donde el alumno(a) se enfrenta a la fuente de manera vivencial y real,

donde la persona recibe directamente estimulos del medio; proceso que

afecta su desarrollo cognitivo.

El aprendizaje mediado®.
Donde la persona recibira el conocimiento a través de un mediador, quien
sera el encargado de enfrentarlo con la experiencia de la realidad, lo que

hace que se interponga entre el receptor y el conocimiento real.

A su vez, Guadalupe de la Mora (1979) considera que existen cuatro formas de

aprendizaje®:

® Bustinza, C. Et Al. (2006), Diagnéstico de estilos de aprendizaje de estudiantes del IV ciclo
de la especialidad de Educacién Inicial. México. Pag. 11.

* Ibidem.

®De la Mora Ledesma, José Guadalupe. (1979). Psicologia del aprendizaje: teorias. México.
Pag. 25.



TIPOS DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE RACIONAL

Interviene el concepto, el
enjuiciamiento y raciocinio por parte
del receptor lo que conlleva a
pensamientos reflexivos y trae un

conocimiento.

APRENDIZAJE MOTOR

Son las sensaciones y percepciones
asi como los movimientos y las

practicas que genera una habilidad.

APRENDIZAJE ASOCIATIVO Relacionado con las asociaciones del
habla con la mente.
APRENDIZAJE APRECIATIVO Vinculado a los sentimientos,

actitudes, emociones e ideas de
acuerdo con los valores de las

personas.

FUENTE: Campos Loépez, Ingrid. (2014). Elaborado con base en De la Mora Ledesma, José

Guadalupe. (1979). Psicologia del aprendizaje: teorias. pag. 25

1.1.1. ¢ CoOmo tener un aprendizaje eficaz?

La mayoria de los docentes, autores e incluso los mismos alumnos(as),
argumentan que el proceso de ensefianza requiere de caracteristicas fisicas y

ambientales adecuadas para que se puedan obtener los conocimientos de forma

eficaz.




Un aprendizaje eficiente esta orientado a que los diversos factores del entorno y
psicoldgicos que rodean al aprendiz estén en Optimas condiciones para alcanzar el

éxito de la obtencion del conocimiento.
Estos cuatro factores descritos por Rocio Beltran®, se resumen a continuacion:
e Factor emocional.

Las emociones son esenciales para desarrollo del ser humano. Las emociones
son reacciones fugaces ante un estimulo relacionadas con sentimientos que
determinan nuestra manera de actuar y pensar frente a los demas. Existen tres

tipos de respuestas que el ser humano da de acuerdo a sus emociones:

a) respuesta pasiva: donde el individuo tiene un problema pero no lo enfrenta,
por el contrario, lo pasa desapercibido.

b) Respuesta asertiva: en la cual el individuo decide resolver el problema de
manera tranquila, hablando con las personas adecuadas para buscar una
solucion al mismo.

c) Respuesta agresiva: donde el individuo afronta dicho problema de manera

violenta, buscando la imposicion de su autoridad.

Autores como Petrides, Fredericksonb y Furnhamb ’ notaron que habia
alumnos(as) que tenian una mayor capacidad para lidiar con el estrés y la
ansiedad durante su etapa de aprendizaje, esto debido a que tenian mayor

seguridad en su personal y autoestima.

Por ello la estabilidad emocional es fundamental para que el alumno(a) pueda
enfrentar retos que se le presenten en las tareas cognitivas, lo cual ayudara

también a que resuelva los problemas de la vida cotidiana.

® Beltran Martinez, Rocio. (2003) jAprendiendo ensefiando! Pag. 74.

’ Petrides, Fredericksonb y Furnhamb en Valdivia Vazquez. Juan Antonio., (2006). Inteligencia
Emocional, Estrategias de aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes
universitarios de Psicologia. Pag. 26
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e Factores fisiologicos.

Relacionados con el cuerpo humano, donde se requiere visualizar que el
alumno(a) esté sano (desde un punto de vista médico) para poder desarrollar un
adecuado aprendizaje, esto con el nivel de autoestima que tiene el aprendiz y la

salud psicoldgica que lo determina.
e Factores intelectuales.

El cerebro tiene una capacidad impresionante de almacenar, interpretar y
coordinar la informacion de acuerdo a lo que necesita. Por tanto, el cerebro es el
responsable del aprendizaje y de él se desprende el concepto de inteligencia

emocional.

El estudio, analisis y comprension por parte del aprendiz de las diversas
asignaturas y los lenguajes, es lo que permite que el conocimiento vaya
aumentando. Ademas se han buscado nuevas estrategias para mejorar la las
técnicas que utilizan los alumnos(as) para su aprendizaje, de las cuales se hablara

mas adelante.

La inteligencia emocional definida por Salovey y Mayer en Valdivia, J. (2006) como
“un tipo de inteligencia social que envuelve la habilidad para percibir, comprender
y regular los sentimientos y emociones propios y de otros, que a su vez, utiliza

"8 forma

dicha informacion para guiar el curso de nuestros actos y pensamientos
parte de una de las teorias mas actuales que explica el manejo que el individuo

hace de sus emociones y la descripcion de las mismas.
e Factores materiales.

Referidos a todos aquellos materiales que sirven de apoyo y complemento para
que el ser humano comprenda y analice el conocimiento presentado, y asi logre

obtener un mejor aprendizaje, es decir que:

SValdivia Vazquez. Juan Antonio., (2006).Inteligencia Emocional, Estrategias de aprendizaje y
rendimiento académico en estudiantes universitarios de Psicologia. Pag. 40.
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El material didactico es, en la ensefnanza, el nexo entre las
palabras y la realidad. Lo ideal seria que todo aprendizaje
se llevase a cabo dentro de una situacién real de vida. No
siendo esto posible, el material didactico debe sustituir a la
realidad, representandola de la mejor forma posible, de

modo que se facilite su objetivacion por parte del alumno(a).
9

Existen otros aspectos relevantes que intervienen en el proceso de aprendizaje del
alumno(a), como lo es el entorno donde este adquiere los conocimientos: debe ser
un area sin distracciones ni ruido, ya que la mayoria de las veces afectan su

capacidad de concentracion y atencion.

El alumnado requiere una mejor organizacion en los habitos de estudio pues se ha
comprobado que si no tienen un horario fijo ni una planificacion adecuada para
desarrollar el trabajo académico, se generan bajas calificaciones en las
asignaturas. Adoptarlos a realizar sus tareas en el momento en el que llegan de la

escuela, pues aun estan los conocimientos frescos.

Otro de los factores que sefialan los analistas es la motivacion, comprendida como

‘la fuerza que nos impulsa para lograr algo”10

, la cual es necesaria para que el
alumno(a) sienta ese deseo e impulso de obtener un aprendizaje. Aqui es donde
interviene el docente, quien tiene la tarea de utilizar ciertas estrategias o
actividades para incitar a los alumnos(as) a motivarse, ser didactico para que la

clase sea interesante.

Laura Frade citada por Jiménez Jazmin (2009) considera que existen ocho

capacidades”orientadas al desarrollo 6ptimo del aprendiz:

® Axotla Mufioz, Victor., (1985).Auxiliares de la Comunicacién (Antologia) Pag. 87.

"% Beltran Martinez, Rocio., (2003). jAprendiendo ensefando! Pag. 71.

" Aragén Garcia, Maribel y Jiménez Galan, Jazmin. (2009). Diagnéstico de los estilos de
aprendizaje en los estudiantes. Pag. 4-5.
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a) Capacidad diagnosticada: donde se tiene que detectar la necesidad de
aprendizaje del alumno(a) asi como el estilo y las estrategias que
predominan en él.

b) Capacidad cognitiva12: basada en adquirir el conocimiento adecuado por
parte del profesor(a) para que pueda impartir los temas de su area.

c) La capacidad ética: relacionada con la responsabilidad que el profesor(a)
tiene al impartir las clases, ademas de recrear los valores.

d) Capacidad logica: organizando el contenido que expone a los alumnos(as)
de una manera légica-secuencial.

e) Capacidad empatica: ayudara a comprender a los alumnos(as) desde el
punto de vista afectivo, cognitivo y psicomotriz.

f) La capacidad comunicativa: sera la via para conocer el avance de los
alumnos(as) y servira como mediacion entre informacion y aprendizaje.

g) Capacidad Ludica: con la cual se crearan diversas estrategias de
aprendizaje.

h) Capacidad meta cognitiva: permite evaluar los avances de los alumnos(as)
en sus procesos de aprendizaje, asi como el avance del profesor(a) en su

proceso como docente.

Estas capacidades permitiran mejorar los procesos de aprendizaje, analisis, critica
e interpretacion de la informacién que se les brinda a los estudiantes, basandose
en teorias fundamentales para buscar el desarrollo 6ptimo del alumnado. A nivel
de docencia, permite preparar a los profesores(as) para que puedan llevar a cabo
un analisis mas pedagdgico, pues aunque ellos cuentan con los conocimientos de
la asignatura que imparten, no siempre tienen los elementos necesarios para
realizar un diagndstico pedagdgico que permita identificar el aprendizaje del

alumno(a).

Respecto a la ensefianza, Bruner la considera como una “actividad que debe

propiciar la construccién intelectual, fomentar la reflexion y no la acumulacion de

informaciones, de tal manera que el estudiante aprenda a aprender.’”?’

'2 Se define cognicidn al proceso en el que la informacion se pasa a través del cerebro y se analiza.
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No obstante, el concepto de ensenanza que mas ha predominado en el ambito
educativo tiene que ver con la transmision de conocimientos de una generacion a
otra para mejorar el entorno en el cual el individuo se desenvuelve. Sin embargo,
ensefiar no solo conlleva a transmitir los conocimientos, sino que debe
considerarse como una actividad en la que el profesor(a) tiene la facultad de

“facilitar la construccién del conocimiento”.'*

1.2 Paradigma Conductista.

La idea central del paradigma conductista se basa en que el aprendizaje de las
personas es un proceso natural proveniente del medio ambiente. Aunque las
personas tengan la capacidad e inteligencia para aprender por si mismos, es
necesario que interactuen con el entorno para desarrollar una adecuada

interpretacion del conocimiento.

Los estudios realizados por distintos autores trajeron teorias que aportaron
grandes avances al aprendizaje en la educacion, orientados a la teoria
conductista, lo que permiti6 comprender la manera en que las personas aprenden

de acuerdo a su entorno.

1.2.1 De Ivan Pavlov y el reflejo condicionado.

lvan Petrovich Pavlov realizd la teoria del Reflejo condicionado' con el cual
obtuvo el Premio Nobel en 1904, donde explica en su obra El trabajo de las
glandulas digestivas la manera en que los perros actuan de acuerdo a las
condicionantes que se les presentan. El experimento que realizé Pavlov, que en
un inicio tenia fines cientificos, tenia que ver con la estimulacion del jugo gastrico

de los animales.

3 Garcia reyes, Cristina. La aplicacion del constructivismo y su impacto en el aprendizaje
(tesis de licenciatura). Pag. 30.

" Ibidem. Pag. 32.

'* De la Mora Ledesma, José Guadalupe. (1979). Psicologia del aprendizaje: teorias. Pag. 63.
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Realizé dos tipos de experimentos:

El primero tiene que ver con el efecto incondicionado-respuesta incondicionada del
perro. Es decir que le muestra al perro alimento y éste al verlo generara una
respuesta incondicionada natural (la produccién del jugo gastrico en su estbmago).
Pavlov afirmaba que con el simple hecho de que los perros vieran la comida, se

producia automaticamente una secrecion gastrica en su estomago.

El segundo experimento fue mas detallado por Pavlov, al observar lo que él
denomina como efecto condicionado pues aqui no se mostraba la comida a los
caninos (como lo hacia en el efecto incondicionado); en su lugar se tocaba un
diapason. Lo anterior provoco que en un inicio los animales no produjeran ningun
efecto sobre el sonido del objeto; sin embargo, realizé el experimento en repetidas
ocasiones tocando el diapason y mostrando al mismo tiempo, la comida;
circunstancia en la que los perros si producian secrecion del jugo gastrico y

comenzaban a asociar el sonido de la campana con el alimento.

Posteriormente tocaba el diapasdon (ocultando la comida), y los perros ya
mostraban una asociacién por condicionamiento, pues ya se generaba una
secrecion del jugo gastrico de su estomago con solo escuchar el sonido del
diapason sin mirar el alimento. Pavlov concluy6 que la campana era ese “estimulo
condicionado” orientado a esa reaccion involuntaria llamada reflejo condicionado

(sonido-comida) que mostraban los animales.

Estas conclusiones fueron aplicadas en el aprendizaje de los seres humanos, pero
a diferencia de comida, la informacion brindada individuo era el estimulo que la

mente recibia para realizar una respuesta condicionada y ya esperada.

Para Pavlov el profesor(a) era quien brindaba toda la informacion a manera de
repeticion al alumno(a); y éste solamente tenia la funcidén de recibirla, interpretarla
y aplicarla por la necesidad de aprender, practicamente no existia esa posibilidad
de analisis ni critica que otros modelos mas adelante ofrecerian y que harian de

este un modelo obsoleto.
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MODELO OBSOLETO DE EDUCACION

DOCENTE > INFORMACION > ALUMNO(A) >

FUENTE: Elaborado por Ingrid Campos.

Con el tiempo, la teoria de Pavlov como modelo de educacion entré en crisis
debido a que los alumnos(as) si tienen esa capacidad de racionalizacion e

» 1 que absorben los

interaccion cognitiva. Los nifios no son “vasos vacios
conocimientos que los profesores(as) vierten sobre ellos; por el contrario, ambos

tienen que interactuar para llegar al fin maximo: comprender el conocimiento.

1.2.2 Otros teodricos del modelo conductual.

Otro tedrico importante para el conductismo es Skinner, quien realizé estudios con
ratas y palomas, para observar el comportamiento y concluir que en su conducta
existen una serie de estimulos-respuesta. Skinner metié a una paloma dentro de
una caja, y para que ésta pudiera obtener comida, tenia que presionar un botén

que accionaba una compuerta y liberaba el alimento de la paloma.

Para Skinner, este estimulo-respuesta de la paloma, demostraba que incluso los
animales podrian comprender el hecho de obtener un premio a consecuencia de
una accién realizada por ellos. El estaba seguro de que este comportamiento
también era aplicable a los seres humanos, y que ademas ellos tenian la

capacidad de auto controlarse.

Los postulados basicos del paradigma conductista se podrian sintetizar
considerando cuatro aspectos explicativos: los principios asociacionistas vy
mecanicistas y la tesis del evolucionismo bioldgico y del positivismo cientifico. Asi,
desde el conductismo se entendia al ser humano como una “tabla rasa”'’ que va

adquiriendo sus aprendizajes mediante mecanismos de asociacion entre

'® Tonucci. Los alumnos(as) deben participar en la gestiéon escolar en La Nacién. Martes 13 de
febrero del 2007.
' Persona que no tiene conocimientos, su mente esta en blanco y empieza desde cero.
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estimulos-respuestas y se sostenia que los cambios que se producian se

derivaban de estimulos externos, no de procesos mentales internos.

Este modelo conductual se reconocié como el sistema tradicional de ensefianza
de la educacion, y los avances de estos autores fueron relevantes para su época,
pero ademas forman parte de un punto crucial para la teoria del aprendizaje. No
obstante, durante 1950 el modelo comenzaba a presentar grandes deficiencias
cuando otros investigadores forjaron la necesidad de la interaccion social del

individuo para crear un aprendizaje mas potente.

1.3 Del paradigma cognitivo o cognoscitivo y el modelo constructivista.

A finales del siglo XX, se noté la urgente necesidad por regenerar los procesos de
aprendizaje y educacion en México, pues las empresas comenzaban a afirmar que
los egresados de las carreras no tenian esa capacidad de enfrentarse al campo
laboral, y estaban demasiado esquematizados. Por ello, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)'® empez6 a analizar nuevas
opciones para dar paso a lo que se conoce como la Teoria cognitiva o

cognoscitiva.

Ademas de reformar la manera en que se le impartia el aprendizaje a los
alumnos(as), la OCDE intentd establecer un punto clave al especificar que todo
alumno(a) debe tener una capacidad de “saber ser, saber conocer, saber hacer y
saber convivir, desarrollando una educacion integral y personalizada®, de manera
que los aprendices tengan la capacidad de enfrentar el mundo laboral y adquirir
nuevos conocimientos para comprenderlos sin la necesidad de regresar a la

institucion educativa.

'® Aragén Garcia, Maribel y Jiménez Galan, Jazmin., (2009). Diagnostico de los estilos de
aprendizaje en los estudiantes. Pag. 2.

" fdem.

2 jdem.
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La psicologia cognitiva contribuyé de manera eficaz al estudio de la teoria de
aprendizaje en las personas, presentando una perspectiva distinta que enriquece
a la educacion. De esta manera, es indispensable reconocer como aprende,
piensa y recuerda un ser humano los conocimientos.

Tonucci se opone a la idea de que el alumno(a) es un receptor pasivo que solo
tiene la funcién de recibir informacion del docente; pues afirma que "el profesor(a)

no es el saber sino el mediador del saber"?'

. Su fundamento radica en que tanto
escuela como profesor(a) deben reconocer el entorno del alumno(a); sus
necesidades, conocimientos, aptitudes, capacidades y motivaciones, “el trabajo
empieza dando la palabra a los nifios”,?? lo que permite un mayor desarrollo

cognitivo en ellos.

Para 1956 una serie de cientificos se reunieron para realizar diversos avances
respecto a la tecnologia en informatica, la cual se convirtio en la base de la
psicologia cognitiva. La conclusion a la que llegaron fue que la mente humana y
un computador tienen un procesamiento similar, lo que puede generar una sola
teoria para dos ciencias: la psicologia y la informatica. El principal descubrimiento
que contiene nuestro trabajo es que la programacion informatica y la solucién de
problemas por el ser humano son ambas especies pertenecientes al género IPS,
(Information-processing system)”??, lo que se traduce en espafiol como sistema de

procesado de informacion.

A partir del desarrollo de esta teoria cognitiva, se mejoraron los entornos de
aprendizaje de los alumnos(as), debido a que se empezd a analizar la manera en
que el ser humano piensa, recuerda y aprende.

La ciencia de la mente o psicologia cognitiva no era aplicable para los
conductistas, pues como ya se habia mencionado, ellos aseguraban que

presentan los contenidos (estimulos) a los alumnos(as) para que ellos actuen

# Tonucci. Los alumnos(as) deben participar en la gestion escolar en La Nacién. Martes 13 de
febrero del 2007.

2 jdem.

% Newell y Simon en Bruer, John. (1997). Escuelas para pensar. Pag. 14.
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(respuestas), las cuales podran ser negativas o positivas, hasta llegar a la

correcta.

No obstante, algunos cognitivistas entre los que destacan Noam Chomsky,
George Miller, Herbert Simon, Allen Newell, realizaron un encuentro en 1956
llamado “simposio MIT”?* dentro del cual llegaron a la conclusién de que el
conductismo era limitado e inasequible para el ser humano pues habia que
reconocer la manera en que el individuo percibe, piensa, recuerda, planifica y

razona para cualquier tipo de aprendizaje.

e Teoria de la gramatica transformacional.
Esta teoria elaborada por Noam Chomsky (1956) explica que el ser humano
almacena el lenguaje a través de codigos basicos que le permiten formar
oraciones simples, es decir al unir vocales y consonantes conforman palabras y
éstas a su vez oraciones, mismas que dan paso a la creacion de oraciones mucho
mas complejas. Basicamente, igual que las matematicas con codigos del 0 al 9, el
lenguaje comprende una serie de codigos que al mezclarse formaran oraciones

con mayor profundidad.

e El numero magico siete, mas o menos dos.

George Miller (1956) afirmaba que el ser humano tiene la capacidad de recordar
una serie numérica de siete numeros, dos arriba o dos abajo, cuando se los
dictan, pero solo por primera vez, ya que si intenta recordar el numero por
segunda ocasion, lo mas seguro es que ya no sea recordado. El estudio que
realizd para llegar a esta conclusion fue con un numero telefénico, al pedirles a las
personas que lo recordaran.

El afirmaba que el nimero siete era como un “...limite en la capacidad del

sistema nervioso humano”?. Discurrié en que el hombre tiene una habilidad para

2 Marti Sala, Eduardo. (1991) Psicologia Evolutiva. Pag. 157.
ENewell y Simén en Bruer, John. (1997). Escuelas para pensar. Pag. 21.
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la memoria a corto plazo, pero no cuenta con esa posibilidad de almacenamiento

instantaneo como lo tiene un computador.

Asimismo, realizé diversos estudios donde pidi6 a personas que intentaran
recordar numeros de manera paulatina, recordandolos en pedazos de tres en tres,
hasta tener la capacidad de recordar 80 numeros a memoria de corto plazo, con lo
cual llegé a la conclusion de que el hombre no obtiene el aprendizaje a través de

un estimulo-respuesta, sino que codifica y emplea estructuras simbdlicas.

e El Tedrico Logico.
Newell y Simon (1956) desarrollaron un programa informatico llamado Tedrico
Légico?® a través del cual llegan a la conclusion de que el ser humano vy los
ordenadores tienen numerosas diferencias, sin embargo, también tienen varias
similitudes como la codificacion de simbolos, es decir, que ambos tienen la

capacidad de procesar la informacion obtenida.

Mas adelante, ambos cientificos afirmaron que para reconocer el tipo de
aprendizaje de un individuo en cierto ambito, habria que aprender primero a
identificar cdmo es que eran capaces de resolver los problemas que se les

presentaban en dicho ambito.

Estas tres propuestas fueron fundamentales en el desarrollo de la teoria cognitiva
pues permitieron profundizar en la mente humana como procesadora de la

informacion y codificadora de simbolos, refutando asi la idea del conductismo.

1.3.1. De Jean Piaget.
Jean Piaget (1896-1890) psicologo y bidlogo, realizé la teoria del desarrollo
cognoscitivo, con el cual establecié que existen diversos conocimientos que para

un adulto pueden ser claros y sencillos; sin embargo, para un nifio no lo son.

% E programa informatico tedrico légico es el primer programa de inteligencia artificial en
funcionamiento de la época.
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Piaget fue uno de los principales exponentes de la teoria del desarrollo cognitivo, y
por légica, uno de los primeros teoricos del constructivismo. La complejidad de su
estudio radica en que se dedico a analizar el comportamiento del ser humano
desde su nacimiento hasta la etapa de la madurez. Define al desarrollo cognitivo
como aquellos cambios o transformaciones que sufre el individuo en el transcurso
de su vida; los cuales van generando creacidén de nuevos conocimientos vy
habilidades utilizadas para resolver cualquier problema practico que se le

presente.

Para explicar su teoria, Piaget dividié el desarrollo cognitivo en cuatro fases?’, las
cuales estaban enmarcadas de acuerdo a ciertos rangos de edad por crecimiento.
Por loégica, cada etapa tenia una caracteristica distinta a la anterior, ademas de
presentar cambios radicales en la manera en que el individuo va estructurando su

conocimiento.

7 Linares, Aurelia. Desarrollo cognitivo: las Teorias de Piaget y Vygotsky. Pag. 17.
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CUADRO: LOS CUATRO ESTADIOS EN EL DESARROLLO COGNITIVO SEGUN

PIAGET.
EDAD ;
ESTADIO (RANGO) CARACTERISTICAS
La inteligencia del ser humano es basicamente
DELOS O practica.
EST?‘DIO MESES La resolucidn de sus problemas es unicamente a
A LOS 2 ANOS través de la accion (causa-efecto).
DE LOS 2 El pensamiento del individuo es simbdlico, sin
ESTADIO c . : :
o ANOS embargo aun no puede realizar operaciones con
A LOS 7 ANOS estructura logica.
DE LOS 7 El ser humano ya tiene un pensamiento l6gico
ESTADIO ANOS aunque aun no u)éde resolve? conflictos den?asiédo
3 ALOS 12 g D o eios
ANOS PIeOS.
ESTADIO | APARTIR DE | 092 02 052 2 omal, sdemds o contercon @
4 LOS 12 ANos | “@P

sistematica y concreta.

Fuente: Elaborado con base en Linares, Aurelia. Desarrollo cognitivo: las Teorias de Piaget y

Vygotsky. p. 17.

Estos cuatro estadios siempre tendran ciertas caracteristicas generales:

a) El orden en que aparecen siempre sera el mismo; es decir, no variaran uno

de otro.

b) Cada estadio tiene ciertas caracteristicas definidas y especiales frente a los

otros tres.
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c) Los estadios son inclusivos, es decir, van precedidos del anterior y
conforman al que continua.
d) El cambio de un estadio a otro siempre sera gradual, por tanto, para llegar

al ultimo estadio, habria que pasar por los tres anteriores

Dentro de estos estadios, Piaget (1975) describe cada una de las caracteristicas
(subestadios) que van a definir el comportamiento del humano y es de alli donde
se puede determinar las estrategias de ensefianza para el alumno(a), de acuerdo

al nivel de desarrollo en que se encuentre.

Todos estos procesos denominados estadios pasan por dos caracteristicas

fundamentales, la asimilacién y la acomodacion:

La asimilacién que se basa en utilizar los esquemas? ya existentes para darle

sentido a los sucesos del mundo, asi como la comprension de datos nuevos.

La acomodacion de una persona es cuando tiene que cambiar algun esquema
para poder responder a una nueva situacion, es decir, existe un encuentro entre
datos externos y datos internos, ambos se adecuan para formar un nuevo

elemento, permitiendo la flexibilidad de datos.

En un concepto mas sencillo, lo anterior se puede resumir en que el ser humano
se enfrenta a dos procesos cognitivos: la asimilacion y la acomodacion, en el
proceso el humano comprende lo que sucede por medio de conocimientos que ya
tiene fijados; por su parte, en la acomodacion, el humano no comprende lo que le
esta sucediendo, y tiene que adaptarse a ello, acomodando su interpretacion, lo

gue genera un equilibrio y cambio de pensamiento.

Si existe una proporcion equitativa y coordinada entre la acomodacién y la
asimilacion, entonces se observara un equilibrio, lo que generara un resultado
satisfactorio y eficaz. La teoria de Piaget se basa entonces en que existe una

retroalimentacion por parte del alumno(a) y el docente en cuanto al conocimiento.

2 Piaget (1975) define a los esquemas como las condiciones repetibles y generalizables ante una
accion, lo que es un patén organizado de conducta o de interaccion con el medio. Estos esquemas
permitirén interpretar la realidad y por otro organizar las estructuras de los estadios.
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Es decir, el conocimiento esta presente, y el docente solamente es una

herramienta de apoyo para el alumno(a).

1.3.2 Teoria de Lev Semionocivh Vygotsky.

La diferencia entre la teoria de Vygotsky frente a la de Piaget radicaba en que
Piaget no tomd en cuenta el ambito social del nifio al realizar las afirmaciones de
los estadios; contrario a Vygotsky, quien afirmé que el desarrollo cognoscitivo del
nifo también depende de la relacion e interaccién con el entorno social en que el
nino se desenvuelve, el cual le dara diversas herramientas para realizar ese

proceso de analisis.

Para Vygotsky el ser humano construye el conocimiento de una forma solitaria,
pues esta construccion se da unicamente al interior del mismo sujeto, lo que hace
al aprendizaje un proceso independiente e individual donde la mente es la base

del proceso de analisis, desarrollo e interpretacidon del conocimiento.

Una de las bases que fundamenta esta teoria es el lenguaje, sobre el cual
Vygotsky argumenta que es necesario para que el nifio pueda construir su proceso
cognoscitivo, ademas de qué funciones mentales que se van adquiriendo a través

de la interaccion social que tiene el nifio.

Las relaciones sociales son fundamentales para el desarrollo cognitivo del nifio y
su capacidad de comprender las situaciones. Inicialmente, el nifio depende del
entorno social para poder desarrollarse y formular sus propias concepciones;
posteriormente, tendra la capacidad de realizar sus propias habilidades de

pensamiento, actuando por si mismo y el conocimiento que ya tiene.

La diferencia principal entre el conductivismo y el cognitivismo radica en que los
seres humanos no solo se reducen a generar respuestas observables a través de
un estimulo, sino que las explican por medio de entidades mentales diversas. Es

decir, el proceso de aprendizaje no consiste solo en una acumulacién de datos
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que generara una respuesta, sino que la obtencion de la informacién suscitara una

interpretacion y adquisicion de nuevos conocimientos.

La teoria cognitiva interpreta que el alumno(a) no es un simple receptor, sino que
también realiza una respuesta al mensaje que el profesor(a) le emite, lo cual
provoca que éste observe los efectos meta cognitivos que ha producido sobre el
alumno(a) e identifique las fallas que ha tenido para modificar ese comportamiento

0 mejorarlo.

Los constructivistas refutaban la teoria del conductismo por el simple hecho de
demostrar que el proceso de aprendizaje no era algo tan simple como sacar una
misma copia miles de veces y por ende, la informacion de la fotocopia sera la
unica real para el educando.

Por el contrario, ellos aseguraban que los educandos debian tener esa capacidad
de buscar informacion de diversas fuentes para crearse una propia interpretacion
del conocimiento a tratar. Solo de esta manera tendrian un hombre con la
capacidad de elegir o seleccionar, comprender, analizar y emitir un juicio de

opinion respecto al tema.

Entonces, el constructivismo tenia como objetivo principal incorporar una nueva
educacion con bases conductuales pero modificaciones en el momento de
aprendizaje, adquisicion de informacion e interpretacion de la misma. El individuo
tenia que participar de forma activa para madurar como un ser viviente pero

también como un ser humano social.

1.3.3 Teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel.

Esta teoria fue creada por D.P. Ausubel (1960), quien formulé a inicios de los afios
setenta las primeras propuestas psicoeducativas donde se explicaba el
aprendizaje escolar desde un argumento totalmente contrario a la teoria del

conductismo.
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El aprendizaje significativo surge como una nueva teoria donde interviene el
proceso cognitivo o cognoscitivo, mismo que se mezcla con nuevos conceptos que
va produciendo de forma gradual y paulatina nuevos elementos. Estas nuevas
terminologias creadas por el proceso cognitivo van a permitir una mayor

comprensiéon y dominio de la informacion permitiran la comprensién del contenido.

Posteriormente, la persona que interprete este conocimiento, podra expresarlo con
sus propias palabras, desarrollarlo y explicarlo de manera sencilla. Lo cual
demostrara que el aprendizaje se realizd de manera significativa porque se
produjo una asociacion y comprension espontanea que impulsé sus intereses, y
activo su imaginacion para desarrollar sus propias habilidades de conocimiento e

interpretacion.

El aprendizaje significativo tiene como instrumento principal el lenguaje, a través
del cual se realiza una percepcion organizada y un aprendizaje activo y a la vez,
sistematico del conocimiento. Es decir, el aprendizaje es un eje que permitira
modificar el conocimiento y reconocer la importancia que éste ha tenido en los

procesos mentales.

Ahora bien, Ausubel afirma que los individuos tienen una organizacion cognitiva
interior, la cual se basa en el ambito conceptual y la complejidad que este
requiera. Plantea que mas alla del numero de conceptos que se expliquen para
cierto tema, lo relevante era la complejidad y las relaciones que se establecian

entre los mismos.

Es decir que estas relaciones conceptuales partian de un caracter jerarquico,
dando asi un sistema de conceptos organizados de acuerdo al grado de
abstraccion del alumno(a). Entonces, el aprendizaje significativo se orienta a la
“asimilacion a esta red de determinados cuerpos de conocimientos conceptuales,
seleccionados socialmente como relevantes y organizados en las materias

escolares.”?®

% Marti Sala, Eduardo. (1991) Psicologia Evolutiva. Pag. 29.
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El aprendizaje significativo es entonces la percepcién de la informacién, pero no
s6lo como simple informacion, sino como parte de nuestra vida cotidiana; un
proceso de asimilacion. El alumno(a) por tanto, tendra que basar el conocimiento
adquirido a ciertas “ideas de anclaje”; ideas que le permitan ligar la informacion a

un nivel captable por el alumno(a).

Ausubel (1960) afirma que existen cuatro saberes basicos como esquemas para
organizar el aprendizaje: el saber qué, es decir, aquel conocimiento que
necesitamos para investigar algun tema; el saber por qué, enfocado a aquellas
leyes y principios establecidos de forma natural; el saber cédmo, orientado a las
habilidades y aptitudes que tenemos para realizar algo; y el saber quién, basado

en aquella informacion sobre quién sabe qué y cdmo sabe realizarlo.

Estos saberes explicados por Ausubel permiten desarrollar lo que se conoce como
el “estilo de aprendizaje” de cada individuo, pero se basa aun mas en el saber
como, es decir, esas habilidades y aptitudes que ayudaran al alumno(a) a

comprender de una manera sencilla y rapida.

1.4 Estrategias de aprendizaje y Programacion Neurolingiiistica.

Para definir la manera en que las personas aprenden, los tedricos hacen énfasis
en lo que ellos denominan como “estrategias o estilos de aprendizaje”, concepto
que Mckeachie, Pintrich (1989) lo definen como “aquellos procesos para el
aprendizaje que incluyen componentes motivacionales que engloban desde
habilidades basicas como la atencidn, visualizacion, memorizacion, repeticion
hasta habilidades complejas como la elaboracion, monitoreo comprensivo, lectura

activa, regulacion entre otras.”’

Schmeck (1988) define como estilo de aprendizaje al “estilo cognitivo que un

individuo manifiesta cuando se enfrenta a una tarea de aprendizaje y refleja las

%0 Rodriguez Palmeiro, Luz. La teoria del aprendizaje significativo en la perspectiva de la
psicologia cognitiva. Pag. 16.
*"McKeachie, Et. Al. Ensefiando estrategias de aprendizaje. Psicologia Educacional.Pag. 158.
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estrategias preferidas, habituales y naturales del estudiante para aprender”32 y por
otra parte, Claxon (1978) lo define como “una forma consistente de responder y

utilizar los estimulos en un contexto de aprendizaje.”

Uno de los conceptos mas aceptados por los tedricos es el de Keefe, J. (1988),
quien lo define como “los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven
como indicadores estables de como los alumnos(as) perciben interacciones y
responden a sus ambientes de aprendizaje’ 3 | respuesta que permitira

desarrollarse de una forma mas adecuada en su instruccion educativa.

Otros investigadores que se encargaron de darle una definicion a este concepto
fueron Rita y Kenneth Dunn (1972) quienes consideran al estilo de aprendizaje
como “un conjunto de elementos interiores y exteriores que influyen en el contexto

de la situacion de aprendizaje que vive el alumno(a)’*°.

Dentro de cualquier
proceso de aprendizaje intervienen diversos elementos como la interaccion, la

respuesta y la manera en que el alumno(a) percibe la informacién que se le brinda.

Basados en estudios de diversos teoricos, los Dunn crearon en su libro
Cuestionario de Estilos de Aprendizaje (1972) un modelo de distintas variables
que influyen en el proceso cognitivo del ser humano de acuerdo al desarrollo y

contexto que lo rodea.

Cabe resaltar que cada individuo tiene un estilo de aprendizaje predominante, el
cual resulta como recurso para asimilar la informacion, sin embargo, todos los
estilos estan inmersos en las personas. Especificamente en el ambito académico,
cada docente tiene la tarea de ver al estudiante no como un contenedor donde se
deposita la informacion; sino como una persona que tiene un proceso cognitivo
especifico, donde intervendran sus ideas propias y creencias respecto al tema, lo

cual le generara motivacion para aprender mas del mismo.

%2 Schmeck, R. Students Learning Styles and Brain Behavior, Pag. 80.

%Claxton y Ralston. (1978)Aprendiendo estilos: su impacto en la ensehanza. Pag. 1.

¥Keefe, J. (1988). Aprendiendo Perfiles de Aprendizaje: manual de examinador. Pag. 40.

% Gallego, Domingo y Alonso, Catalina. (2010) Recordando a la Dra. Rita Dunn. Consultado en:
www.learningstyles.net.
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1.4.1 Modelos de aprendizaje.

Los estilos o técnicas de aprendizaje que se han encontrado hasta el momento en

un ser humano, varian y se desenvuelven de acuerdo a diversas caracteristicas.

Dentro de las mas aplicables por los docentes se encuentran las siguientes:

Modelo de Procesar la Informacion (Activo, Reflexivo, Pragmatico v tedrico).

Modelo explicado por P. Honey y A. Mumford (1986), quienes consideraban al

aprendizaje como un proceso circular donde existen cuatro estilos® esenciales

para obtener y procesar la informacion:

Estilo Activo. Vivir la experiencia. Donde las personas manifiestan una
forma entusiasta de aprender. Se sienten motivados hacia los retos y por
ello no sienten represién o miedo para obtener nueva informacién que los

haga incrementar su nivel de conocimientos.

Estilo Reflexivo. Donde el aprendiz es demasiado observador, y antes de
actuar analiza la situacion para llegar a una solucion determinante y
adecuada. Jamas actuara por impulso, al contrario, son cautelosos,

discretos, distantes, ordenados y metddicos.

Estilo Tedrico. Generalizacion. Las personas antes de actuar buscan el
conocimiento que les explique la respuesta légica que podrian obtener. Son

razonables y tendenciosos a la objetividad y exactitud.

Estilo Pragmatico. Aplicacion. En el que individuos practicos, que prefieren
realizar y llevar a cabo cualquier hecho, a esperar obtener informacion. Son
aquellas personas proactivas que les agrada aprender de la practica y por

ello quieren rapidez y eficacia.

% Salas Silva, Ernesto. (2008)Estilos de aprendizaje a la luz de la neurociencia. Pag. 79.
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Algunas otras teorias de aprendizaje actuales son la de Categoria Bipolar
(Sensoriales o intuitivos, Visuales o verbales, Secuenciales o globales, activos o
reflexivos) y la de Preferencias de Pensamiento (Racionales, cuidadosos,
experimentales, emotivos), no obstante, las mas utilizadas por los investigadores

son la Programacion Neurolinguistica (PNL) y el Procesamiento de Informacion.

El alumno(a) también depende del entorno social para poder crear nuevos
conceptos, y es el docente quien se encarga de brindar esa informacién que el

alumno(a) utilizara para llegar a ese proceso cognoscitivo de aprendizaje.

De aqui que la educacion tradicional se transforme para tomar aquellos elementos
modernos que la orientan hacia un modelo donde el alumno(a) es quien construye
los conceptos, basado en estrategias de aprendizaje y ensefianza que el

profesor(a) le brinda como apoyo para llegar a un estilo cognitivo adecuado.

1.4.2 Sistema de Programacion Neurolingiiistica. (PNL)

Los inicios de la Programacion Neurolinguistica (PNL) se remontan en 1970,
cuando en Estados Unidos Richard Bandler y John Grinder realizan ciertos
cuestionamientos del por qué algunas personas profesionistas tuvieron gran éxito
en su profesion, mientras que otras, con la misma profesion, inclusive teniendo la

misma educacion, no alcanzaron mas que un nivel comun de aprendizaje.

Este cuestionamiento fue fundamental para sus primeras investigaciones al
realizar pruebas a tres cientificos exitosos: Fritz Perls (creador de la teoria de la
Gestalt), Virginia Satir (creadora de cursos para conflictos familiares) y Milton
Erickson (famoso hipnoterapeuta). Después de analizar sus conductas,
comportamientos y estrategias de aprendizaje, Bandler y Grinder (1970) llegaron a
la conclusion de que existen patrones esenciales como los pensamientos o las

conductas, los cuales son basicos para generar un nivel de rendimiento.

Estos resultados fueron los primeros avances que se tuvieron respecto a la PNL, y

que dieron paso a los futuros descubrimientos tedricos que conllevaron a
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sistematizar, desarrollar y perfeccionar esta teoria. Ramos®’ (2003) considera que
la PNL es una excelente herramienta que permite abordar las habilidades de cada

persona, pues mejora la eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La Programacion Neurolinguistica se basa principalmente en los tres medios
corporales por los que el ser humano capta y obtiene la informacion que proviene
del exterior hacia el cuerpo. Richard Blander y John Grinder citados por Huerta®,

definen los términos de la Programacion Neurolinguistica:

El término Neuro® proviene del sistema nervioso, y especificamente del cerebro
(cabeza), es decir que cualquier conducta siempre va a estar relacionada con el

proceso neurologico, el cual involucra al aprendizaje.

El término linguistica, esta orientado a todo aquello que sea relevante con “el
lenguaje, planteado como medio de relacién social”*®. El lenguaje como proceso
de comunicacién que permite al individuo relacionarse de una mejor forma con su

entorno.

Y el concepto programacion que ya engloba los dos términos de neuro y
linguistico, es el “proceso de organizar los elementos de un sistema para lograr

n41

resultados especificos™ ', es decir, crear una estructura que trabajara por si misma

para generar un cambio asertivo.

Por su parte, Serrat, Albert (2005) afirma en su investigacién que al implementar
los métodos de la programacién neurolingiiistica, existen cambios*? en la vida que
permiten mejorar las estrategias para ser un mejor aprendiz, mismos que se

describen a continuacion:

" Ramos, C. (2003) Un mirar, un decir, un sentir de la mediacion Educativa. Pag. 17.
* Huerta, S. (2005). Aprendizaje estratégico. Como ensenar a aprender y pensar
estratégicamente. Pag. 183.
jiS/A. Diccionario de la Real Academia Espafiola. Edicién 2010-2011.
Ibidem.
4 Op. Cit. Huerta, S. (2005). Aprendizaje estratégico. Cémo ensehar a aprender y pensar
estratégicamente. Pag. 183.
*2Serrat, Albert. (2005) PNL para docentes. Pag. 15.
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Cambios remediativos: que estan relacionados con la conducta del

alumno(a) y su entorno.

Cambios generativos: Orientados a las capacidades y creencias del

alumno(a) y los cambios que tendran ambas.

Cambios Evolutivos: Enfocados a la cuestidon de la identidad personal y la

mision de vida.

La PNL esta entonces relacionada con la mente, ojo, cuerpo: triada que forma una

estructura concreta y basica para los individuos que aprenden de manera

especifica.

En el ambito de la educacion, la PNL tiene como objetivo particular mejorar la

eficacia del aprendizaje en los alumnos(as), eliminar sus miedos y frustraciones,

asi como agregar diversas técnicas de estudio.

Citado por Huerta Sambrano®®, define las caracteristicas basicas de la PNL dentro

de la educacion:

El docente aprende a escuchar a su alumno(a), ademas comprender el
proceso de aprendizaje que cada uno tiene y de esta manera, mejora su
técnica de ensenanza.

El docente crea una fuerza coercitiva con el estudiante, al manejar distintos
estados mentales.

Tanto docente como alumno(a) comprenden que para lograr una
comunicacién eficaz, tiene que haber retroalimentacion, lo que permite un
mejor entendimiento.

El docente comprende que cada alumno(a) capta la informacion de distinta
manera, a lo que Sambrano llama mapa, por lo tanto, busca la forma de
captar la atencion de todos los alumnos(as) utilizando las técnicas de

aprendizaje, aunque normalmente, siempre predomina una de ellas.

3 Op. Cit. Huerta, S. (2005), Pag. 186
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e Si el docente mentaliza en los alumnos(as) un estado positivo y de
excelencia, entonces lograra estimularlos para crear mejores estados de
actitudes.

e Estimula la actitud positiva con un “voy a lograrlo” o “si se puede”, para que
el alumno(a) se sienta capaz.

e Jamas se dejara de aprender algo nuevo, por ello el docente debera
inculcar la idea de que siempre tienen que aprender algo, incluso fuera del

aula.

La PNL es una teoria analizada por diversos investigadores de ciencias como la
Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Informatica, Psiquiatria, entre varias mas, por

ello, existen diversos modelos para desarrollarla y aplicar técnicas.

1.4.3 Modelo ROLE.

Una de los modelos enfocados en la educacion es el modelo ROLE* (por las
siglas Representacion sensorial, Orientacion, Link y Efecto) propuesto por Robert
Dilts, citado por Harris, Carol*® (2004) quien se encargd de analizar cémo piensan
las personas y la manera en que se comportan, permitiendo entonces modificar
patrones de comportamiento para mejorar la creatividad y la efectividad de la

mente, asi como para solucionar problemas.

Ademas de todas las dinamicas o técnicas que maneja para la PNL, Dilts habla del
anclaje, el cual ya habia sido mencionado en un inicio en la teoria conductista de
Pavlov (1904), donde se explica que los perros anclaron el sonar de una campana
al momento en que recibirian alimento. Lo que “supone asociar un elemento
disparador con una respuesta”*® de tal manera que en el futuro recuerde ese

estimulo (elemento disparador).

El modelo ROLE en la actualidad es utilizado para mejorar la creatividad, el

liderazgo, el aprendizaje y la superacion de limitaciones en la educacion:

** Restrepo Gémez, Carlos. Et. Al, (2008) Psiquiatria Clinica. 3ra ed. Pag. 661.
* Harris, Carol. (2004) Los elementos de PNL. Pag. 102.
46 Op. Cit. Harris, Carol. (2004). Pag. 107.
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REPRESENTACION SENSORIAL. Que abarca los sentidos del ser humano: vista,
olfato, tacto, gusto y oido. El punto clave es pensar cual de estos cinco es el mas

utilizado por el individuo.

ORIENTACION. Es el que define la manera en que una persona se orienta desde
dos aristas: hacia el interior con los recuerdos, dialogos, imagenes, sentimientos y

emociones; o hacia el exterior con lo visible, lo sensible y lo audible.

LINK O CONEXION. Donde se explica la manera en que el ser humano se

conecta con otros.

EFECTO. Donde se cuestiona cual es el efecto que se busca al obtener cierto

aprendizaje.

Especificamente, la representacion sensorial de la realidad interna tiene tres
modalidades basicas: la visual, la auditiva y la fisico-kinestésica, las cuales son
utilizadas por el individuo al momento de adquirir algun nuevo conocimiento y

desarrollar nuevas destrezas.
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MODALIDADES DE LA REPRESENTACION SENSORIAL

MODALIDADES DE
REPRESENTACION

CONCEPTO

CARACTERISTICAS

EXPRESIONES
MAS COMUNES

VISUAL El ser humano Postura algo rigida. Ya veo lo que
aprende a través | Movimientos hacia quieres decir.
de lo que arriba. Veo el final del
observa, de la Respiracion tunel.
mirada y de lo superficial y rapida. Una imagen
gue sus 0jos Voz aguda, rito distorsionada.
alcanzan a rapido, entrecortado. | La sombra de la
percibir. Palabras visuales duda.

(ve, mira, observa). No lo veo claro.
Veo que.
El individuo Postura distendida. Eso me suena.
aprende Posicidon de escucha | Se dispara la voz
escuchando la telefénica. de alarma.
informacion que | Respiracion bastante | Le silbaban las
AUDITIVO se le brinda. amplia. orejas.
Capta y Voz bien timbrada, Me suena a
comprende de ritmo mediano. chino.
acuerdo a lo que | Palabras auditivas Las paredes
su oido percibe. | (oye, escucha). oyen,
Es una forma de
hablar.

FISICO- El ser humano Postura muy Una discusion

KINESTESICO tiene que estar distendida. acalorada.
en constante Movimientos que Estaremos en
ejercicio, es decir | miman las palabras. | contacto.
tiene la Respiracion profunda | Pisar fuerte.

necesidad de
llevar a la
practica lo que
esta observando
y escuchando en
ese momento
para que de esta
manera pueda
comprender la
informacion mas
facilmente.

y amplia.

Voz grave, ritmo lento
con muchas pausas.
Referencia a las
sensaciones en la
eleccion de palabas
(siente, atiende,
huele, saborea).

Poner las cartas
sobre la mesa.
Quitarse un peso
de encima.
Suave como un
guante.

Estoy hecho
polvo.

FUENTE: Campos Lépez
Serrat, Albert (2004).

Ingrid., (2014). Elaborado con base en Sanchez,

Gabriela (2008) y
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Estas modalidades no son perceptibles al ojo humano, es decir, las acciones son
anclajes inconscientes, tal como lo demostré el estudio de Paviov (1904)
mencionado anteriormente, por tanto, las anclas se usan de manera interna al
repetir una imagen en la mente (visual), al repetir una palabra nueva que escucho
el individuo (auditiva) 6 al realizar algun movimiento o tocar algo (fisico-

kinestésico).

RELEVANCIA DEL LENGUAJE Y LAS EXPRESIONES EN LA COMUNICACION

FUENTE: Serrat, A., (2005) Pag. 20.

Serrat A.* (2005), afirma que de acuerdo al contexto de la comunicacion, las
palabras que articulamos tienen un 7% de relevancia en la comunicacién para el

aprendizaje del alumno(a).

El tono de voz mantiene un 38% de importancia, pues la manera en que
pronunciamos las palabras y el tono con el que lo hagamos, llamara la atencion de

los alumnos(as) de forma satisfactoria y negativa.

La expresion corporal tiene un 55% de eficacia debido a que intervienen postura,
movimiento, expresion facial, mirada, que acompafados con palabras y tono de
voz, permitiran la credibilidad de lo que el profesor(a) argumenta. En realidad es lo

que le da un eje central a la comunicacion.

*" Opt. Cit. Serrat, Albert. (2005), Pag. 20.
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Sambrano Jazmin“® (2000) explica que existen cuatro postulados basicos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje orientados con la PNL:

1) Incompetencia inconsciente. El individuo no tiene conocimiento alguno, no
sabe que no sabe, es totalmente ignorante.

2) Incompetencia consciente. El individuo comienza a tener consciencia de la
ignorancia que tiene, ahora si ya sabe que no sabe, y eso le ayuda a iniciar
ese proceso de aprendizaje.

3) Competencia consciente. El individuo esta en el proceso de aprendizaje, sin
embargo, aun no lo sabe todo. Comprende que la “practica hace al
maestro”, y continla en ese camino hacia la sabiduria.

4) Competencia inconsciente. El individuo ya es experto y ahora si poseedor

de sabiduria. La informacién fluye de manera natural en él.

Cuando se dominan las técnicas de la Programacién Neurolinguistica, mejora la
comunicacién y el aprendizaje. Estos tres aprendizajes se complementan unos
con otros, y por ende, dependen para coexistir. Ademas de que no siempre

domina uno, influye el contexto donde se desarrollan.

En el ambito de la educacion se pueden utilizar estos mdédulos VAK para conocer
la manera mas efectiva en la que un alumno(a) va a aprender. Cuando un
alumno(a) se enfrenta a un bajo rendimiento escolar, muchas veces no es culpa
pues no cuenta con las herramientas necesarias para realizar una buena técnica
de estudio. Ademas de que los padres no tienen el tiempo para sentarse a
estudiar y repasar con ellos las diferentes asignaturas, es por ello, que la opcidn

de contratar a un profesor(a) particular se vuelve la solucién a este problema.

*8 Sambrano, Jazmin., (2000).PNL para todos, el modelo de la excelencia. Ediciones Alfaomega.
México. p. 107.
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Il LA EDUCACION PARTICULAR A DOMICILIO.

Para hablar de una educacion particular, resulta relevante explicar la diferencia
entre la educacion gratuita y la educacion comercial: o privada, asi como explicar

por qué algunas personas le dan preferencia a una educacion privada o comercial.

La educacion gratuita de México esta en manos del Estado, quien se encarga de
proporcionar el subsidio, la planta fisica docente y los materiales de estudio para
los alumnos. A diferencia de la educacién privada o comercial, que es
administrada por instituciones que no dependen del Estado para subsistir, y solo

requieren de la acreditacion del éste para poder operar.

Al ser una educacién de paga, las escuelas privadas se comprometen a impartir
una educacion de mejor calidad que las gubernamentales. Lo cual provoca que
muchos padres de familia decidan inscribir a sus hijos en escuelas privadas, al
considerarlas de mejor calidad educativa.

Respecto a los alumnos que asisten a escuelas publicas, en ocasiones sus padres
deciden contratar a un profesor particular para que los regularice y los ayude a
elevar su rendimiento académico, precisamente porque consideran poco efectivo
el nivel educativo que brinda el Estado, en especifico y en su mayoria la

educacion basica.

Asimismo, en el caso de los alumnos que asisten a escuelas privadas, los padres
contratan a profesores para que refuercen y mejoren su nivel académico, pues
gran cantidad de alumnos que asisten a escuelas privadas, tienen un promedio
bajo, comprenden algunas de las asignaturas o requieren de la ayuda de un
profesor para realizar sus tareas, a causa de la ausencia de los padres, mismos
que ven en el docente un gran apoyo extra clase. Ademas, una clase mas
particularizada y con pocos alumnos por grupo, generara una mayor atencion del

profesor a cada estudiante.
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2.1. Empresas que profesionalizan el servicio de clases particulares a
domicilio.

En la actualidad, y con el apoyo de las nuevas tecnologias, en especifico con el
internet, buscar un profesor(a) particular que se adapte a los horarios de los
alumnos(as) es relativamente sencillo. Con tan so6lo poner en el buscador las
palabras: clases particulares, éste lanzara un resultado de las principales

empresas dedicadas a este nuevo estilo de educacion a domicilio.

Sin embargo, la red abre una brecha enorme para el negocio de estas empresas,
quienes crearon sitios web de agencias de profesores(as) donde ofrecen a uno
que cumpla con todos las necesidades del alumno(a), ademas se adapte a los
horarios del mismo; ahorrando tiempo de busqueda para el cliente, ademas de

traslado para tomar clase en institutos particulares.

Por tanto, estas empresas se convierten en intermediarias de contratacion, pues
son las encargadas de seleccionar al docente de acuerdo a las necesidades del
alumno(a) y evaluar los conocimientos de éste y los problemas de aprendizaje que
presenta, para mejorar el rendimiento del mismo. Es decir, la labor empresarial no
s6lo es de contactar al alumno(a) con el profesor(a), también sera la de participar

de manera activa en el avance académico de los educandos.

2.1.1. Caracteristicas generales de las empresas.

Entre los principales apoyos que promueven las empresas, se encuentran: ayudar
con las tareas escolares que el alumno(a) tiene que realizar; dar preparacion
académica para la realizacién de examenes, ya sean extraordinarios, parciales o
finales de alguna asignatura; asi como refuerzo para incrementar el rendimiento

académico, todo lo anterior con el objetivo de que obtenga mejores calificaciones.

Especificamente, estas empresas promueven mantener una continuidad con el

avance que se vaya teniendo conforme al desarrollo de las clases, para orientar al
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tutor sobre las mejoras que se presentan, ademas de estar al pendiente de que el

profesor(a) cumpla con el objetivo de ensefianza.

2.1.2. ;Quiénes pueden acceder al servicio?

Es evidente pensar que los costos o precios de este tipo de servicios son
altamente elevados, ya que son clases personalizadas donde hay una interaccién
directa entre el profesor(a) y el alumno(a), a diferencia de la ensefianza en las
instituciones particulares donde la ensefianza no es individualizada, de alli que
justifique los elevados costos del servicio, y por ello, no cualquiera puede acceder

a contratarlos.

Ademas, los profesores(as) son los encargados de trasladarse al lugar donde se
requieran las clases, lo que hace mas costoso el servicio.

El target a quienes van dirigidas estas empresas son consumidores con elevados
recursos economicos, iniciando por la clase media, pues el costo de la clase/hora
ofrecida por las empresas varian desde los 200 hasta los 400 pesos (depende del

IVA 'y al tipo de asignatura que se solicite).

De acuerdo a la division de clases sociales *° que realiza la PROFECO
(Procuraduria Federal del Consumidor), en el pais existe una poblacion cercana a
los 112 millones 336,538 personas, las cuales se dividen en seis clases sociales,
analizadas y seccionadas de acuerdo a sus costumbres, economia, poder,

funciones, ingresos, nivel cultura y pautas de comportamiento.

Las clases sociales definidas por el estudio y que aplican como target que

contratan a las empresas son:

Media Alta:

*ADN Politico. “Las 6 clases sociales que hay en México segun la PROFECO.” Direccién
URL: http://www.adnpolitico.com/ciudadanos/2014/05/13/las-6-clases-sociales-que-hay-en-mexico-
segun-la-profeco. Fecha de consulta: 13 de agosto del 2014 a las 2:18 AM.
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La clase media-alta es la segunda clase considerada como media, pero con un
nivel econdmico alto y por eso, se eleva al nivel alto que contempla el 14% de la
poblacion nacional, es decir, aproximadamente los 15.5 millones de mexicanos.

Especificamente, son personas que tienen ingresos econémicos estables y esta
compuesta por profesionistas que han alcanzado un puesto laboral adecuado y

enfocadas a los negocios de mayor éxito.

Alta-Baja:

La clase alta-baja, que es el quinto tipo de clase social, abarca el 5% de la
poblacion mexicana, es decir, aproximadamente 5 millones 616, mil mexicanos.
Las personas inmersas en esta clase social, son aquellas que tienen ingresos
economicos totalmente estables y demasiado elevados.

Especificamente la componen familias que tienen dinero y buena posicion social,

pero vienen de generaciones de familias nuevas.

Alta-Alta:

Por ultimo, encontramos la clase social mas alta de la piramide, la alta-alta, que
estd compuesta por familias ricas tradicionales y antiguas que generacion tras
generacion han aumentado su fortuna. Es aproximadamente el 1% de la poblacién

mexicana, es decir, 123,365 mil personas.

En realidad las familias que constituyen esta clase social son aquellas que
manejan cantidades exorbitantes de dinero y despreocupadas de los gastos
excesivos que realicen, cuentan con la posibilidad de contratar un profesor(a)

particular que labore con ellos por un periodo largo.

Niveles educativos.

Este servicio educativo a domicilio es ofrecido para todos los niveles: Preescolar,
Primaria, Secundaria, Formacion Profesional, Bachillerato, Universidad, Maestria,
o instruccion de curso especial. Aunque se esta consciente de que la mayoria de
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contrataciones es para apoyar a nifios en nivel basico y con problemas de
aprendizaje y/o de comportamiento escolar.

Respecto a las asignaturas que mas apoyo requieren son: Matematicas, apoyo en
lenguas extranjeras, Quimica, Fisica, desarrollo del Lenguaje, y técnicas de

aprendizaje.

Sin embargo, algunas de estas agencias no solo se enfocan al ambito académico
o de conocimientos, pues algunas de sus clases estan orientadas al eje cultural o
deportivo. Por ejemplo, ponen a disposicidn del cliente clases particulares de
natacion, squash, baile, canto, instrumentos musicales, actuacién, entre otras
areas mas. Asimismo, imparten clases para personas mayores que deseen
ampliar o actualizarse respecto algun avance tecnoldgico, para lo cual buscan un

curso rapido y eficaz.

Generando un plus de sus servicios, suelen incluir como parte de su propuesta
educativa un servicio de pedagogia, es decir la intervencion de un especialista que
impartira clases de manera adicional (sin cobro extra) cuando el alumno(a)
presente algun problema de aprendizaje que requiera intervencion de éste
especialista (condicionado a que el profesor(a) asignado solicite dicho apoyo).

2.1.3 El profesor(a) adecuado.

La forma de contactar a las empresas es a través de uno de los medios mas
rapidos y eficaces que existe en la actualidad para obtener informacion: el internet.
Estas empresas se anuncian mediante paginas en las que promueven su servicio.
Importante es entonces, pagar una cuota extra en los principales buscadores para
ser uno de los primeros resultados que genere cuando una persona realice una
busqueda relacionada con palabras como: clases particulares, Profesor(a) en

casa, Profesor(a) en linea, clases a domicilio.

Al arrojar los resultados, el cliente dara clic a los primeros links que la busqueda
ofrezca, y la pagina le mostrara la informaciéon necesaria para encontrar un

profesor(a) adecuado, que se adapte a las horas que éste requiera.
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El cliente tiene dos opciones para contactar a la empresa:

1. Rellenar un formulario y enviarlo a través de la misma pagina, y esperar a
que el asesor pedagogico lo contacte para recibir la informacién necesaria,
proceso que suele ser un tanto tardio.

2. Llamar al teléfono que aparece en la pagina, asi obtendra un servicio mas

rapido que la opcién primera.

La mayoria de los clientes optan por ésta segunda opcidn, donde la persona que
les atiende sera la encargada de informarle sobre los costos, las promociones los

detalles especificos del servicio.

La principal informacion que se brinda por teléfono es la manera en cémo el
catedratico podra ayudar a que el alumno(a) alcance el objetivo de comprender el
o los temas de estudio; en este caso al cliente se le informara que la empresa y de
manera mas especifica, el profesor(a), lo apoyara en todo lo necesario para

mejorar el nivel de conocimientos del educando.

Asimismo, se le realiza una entrevista sobre los problemas de aprendizaje que
tiene el alumno(a) y de ser posible, les solicitan informacion relevante de las

calificaciones o problemas que presenta en la institucion donde estudia.

Posteriormente se le informara de la asignacion del profesor(a) y para dicho
procedimiento, éste ultimo se pondra en contacto con el cliente en el transcurso
del dia para concretar una cita donde se realizara una evaluacion o diagndstico el
fin de determinar su nivel de conocimientos, y asi recomendar un paquete de
horas o una cantidad de horas adecuadas para adquirir el aprendizaje de manera
eficaz. Por su parte, al cliente solo le resta esperar a que el docente lo contacte

para acordar el dia y la hora de la cita.

43



Mientras tanto, la empresa comienza la busqueda de un profesor(a) que se adapte

a las necesidades solicitadas por el cliente y que cumpla con los requisitos del

mismo, tomando en cuenta diversos aspectos como:

La zona geografica donde esta ubicado el alumno(a). Se le asignara un
profesor(a) que tenga la posibilidad de llegar al domicilio, de acuerdo a la
cercania del mismo.

La exigencia del cliente. Respecto a qué tipo de profesor(a) necesita:
genero (hombre o mujer), depende de la persona que contrate, suelen
elegir un género en especifico.

La edad del docente. Muchos padres de familia solicitan que sea un
docente joven para darle creatividad al tema; no obstante, algunos otros
prefieren profesores(as) mayores que tengan dominio en el tema y que
impongan al alumno(a).

La preparacion académica del profesor(a). Los clientes suelen solicitar que
tengan algun grado superior a la Licenciatura.

De acuerdo a la asignatura requerida, se toman en cuenta el nivel

académico del docente y la especializacion que éste tenga.

Al terminar de identificar estos aspectos, la empresa encontrara al profesor(a)

adecuado, al cual le llamara para conocer la disponibilidad que tiene para impartir

la clase; si el docente acepta, entonces se le mandan a través de correo

electronico los datos del cliente junto con los principales problemas que se

detectaron en el educando.

A partir de ahora el docente es quien tendra la labor de continuar con el

seguimiento del cliente. Se pone en contacto con él y acuerda la hora en que

llegara al domicilio para realizar el diagnéstico. A pesar de esto, la empresa

continda informandose a través del profesor(a), de los avances que el ahora

alumno(a) va teniendo de acuerdo a las clases.
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Por su parte, el profesor(a) tendra que realizar informes peridédicos del avance y de
los diversos problemas de aprendizaje que han identificado en el alumno. Este
reporte sera semanal, quincenal o mensual, de acuerdo al total de horas que el
cliente haya adquirido para la regularizacion.

Cabe sefialar que muchas empresas ingenian ciertos métodos para que el cliente
no deje de adquirir paquetes de horas. Por ello, en muchas ocasiones mienten a
los clientes al decirles que el profesor(a) es especialista en Pedagogia, en la
asignatura o en regularizacion de idiomas, y por ello podra dar asesoramiento

completo al alumno(a).

2.2. Generacion de las primeras empresas que ofrecen clases particulares a
domicilio.

La creacion de una nueva empresa que cumpla con el requisito de buscar un
profesor(a) particular que ofrezca clases a domicilio en un horario adaptado por el
cliente, inicia en Espafa, teniendo como base la gestion e intermediacion entre el

profesor(a) y el alumno(a), para llevar un mejor control del avance del mismo.

2.2.1. Escuelas con servicio de clases a domicilio en el extranjero.

Conforme fueron pasando los afios, la innovacion y el éxito de las empresas que
ofrecian clases a domicilio, se fueron generando algunas del mismo rubro como lo
son: Acadomia (pionera de clases a domicilio en Francia) Educa-System (Pionera
de clases a domicilio en Espana), Talenta o Educavitat, En clase, Iberclase,
Schoola en Casa, Centro Alcora, Via Académica, Cognoshome, entre algunas

mas.

a) Acadomia.

Fundada por Thierry Romero, Acadomia nace en 1987 en Francia con el objetivo

de “profesionalizar la tradicional idea de clases particulares a domicilio”, y apoyar

*Romero, Thierry. Historia de Acadomia. Direccion URL:http://acadomia.es/historia-de-acadomial/.
Fecha de consulta: 18 de agosto del 2014. 12:35 pm.
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las necesidades de los alumnos(as) respecto al desarrollo educativo. Actualmente,
Acadomia cuenta con una plantilla de 300,000 mil profesores(as) y mas de un

millon de alumnos(as) en toda Europa.

De entre sus principales servicios, se encuentran: clases de apoyo escolar,
preparacion de los deberes, clases de Idiomas, preparacion especial de
selectividad y refuerzo educativo para universitarios, cursos para empresas y
regularizacion en linea.

A Espana llega en el 2004, un afio después que Educa System, sin embargo, su
relevancia radica en que es la primera compafia que promueve y profesionaliza

las clases particulares a domicilio.

b) Educa System.
La empresa Educa System nace en el 2003 y es la pionera en ofrecer clases
particulares a domicilio en Espafa, especificamente en Barcelona. Cuenta con la
sélida idea de dar apoyo a los alumnos(as) y reforzar las asignaturas escolares.
En la actualidad ya tiene mas de 14 centros en ese pais, y en México cuenta ya

con una sede.

Su fundador es Sebastian Triviere, quien al necesitar un profesor(a) de francés
para su esposa, y después de una intensa busqueda, comprueba que “aunque

existia oferta de profesores(as) esta [SIC] era muy heterogénea, irregular y no
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estaba profesionalizada™’, y de aqui que le surja la idea de crear Educa-System,
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“la primera empresa que profesionalizaba las clases particulares”™ (aunque como

se acaba de mencionar, Acadomia es la primera en ofrecer este servicio).

> Sebastian Triviere-Casanovas. Mi primera leccion. Direccién URL:

http://www.clasesadomicilio.net/2010/09/mi-primera-leccion.html. Fecha de consulta: 16 de Agosto
del 2014 a las 18:50 hrs.
%2 fdem.
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Triviere jamas creydé que su proyecto neonato se convertiria en una de las
empresas mas exitosas de su rubro, pues en tres afios, para el 2006°, la empresa
ya contaba con mas de 6,000 profesores(as) en su planilla, los cuales ofrecian un

aproximado de 10,000 horas impartidas mensualmente.

La metodologia de trabajo de los docentes de Educa-System se basa en el libro
de texto del alumno(a), asi como en el programa de la asignatura (as) que se
trabajen con él.

Para esto, de manera inicial, se realiza un examen de conocimientos para
comprobar el nivel en que va el alumno(a). Posteriormente se analizan las
técnicas que utiliza para estudiar, asi como la forma en que se organiza y se
orienta con las pautas a seguir para mejorar su aprendizaje. Ademas, para
generar mas confianza entre el alumno(a) y el profesor(a), se toma en cuenta el
sexo del educando: si es alumno se le enviara un profesor; si es alumna, entonces
recibira instruccién de una profesora con el fin de conseguir una mejor cercania

por identificacion de género.

A lo largo de su historia como empresa educativa, Educa-System ha ganado
importantes premios y reconocimientos como el Premio ESADE a la creacion de
empresas y el Premio Hola Familia 2004 al Mejor Producto Educativo. Ademas en
el 2007, obtuvo la certificacion ISO 9001:2008 por la excelente seleccion de
plantilla docente., y por ello fue agregada al rubro de Empresa Socialmente
Responsable desde Junio 2010 y en el 2011 es considerada una de las 400

Empresa Familiarmente Responsable.

Uno de los aspectos mas sobresalientes de la empresa es que en tres afos
lograron incrementar su percepcion hasta un 500% en referente a la inicial. Es
decir, en el 2003 el ingreso anual de Educa-System fue de 200 euros, y para el

2006 se elevé hasta un millén, lo que dio paso a la generacién de Educa-Training,

¥ Sebastian Triviere-Casanovas. Distribui tripticos de mi propia empresa. Direccion URL:
http://www.feedbacktoday.net/entrevista/488/sebastian-triviere-director-de-educa-system.
Consultado el 15 de Agosto del 2014 a las 14:35 hrs.

47



una empresa que se especializa unicamente en las clases de idiomas, del mismo

rubro: particulares a domicilio.

2.2.2 Escuelas de clases particulares a domicilio: En México.

Gracias al gran auge que las empresas tuvieron en sus paises, varias de ellas
comienzan a llevar estas propuestas al extranjero. De alli que surjan las primeras
empresas en México que profesionalizaran las clases particulares a domicilio, de

acuerdo a un horario especifico que el alumno(a) requiera.

a) Asesoria Educativa.
Surge como la primera empresa que ofrece asesoria a domicilio en México.
Asesoria Educativa® nace en 1986, en el Distrito Federal y tiene como principal
objetivo satisfacer las necesidades académicas del alumno(a) para mejorar y

estabilizar su aprendizaje.

Siendo una de las primeras empresas en el pais que ofrece este servicio, su
mision es “preparar académicamente [SIC] de manera eficaz y eficiente a los
usuarios que desean acreditar o regularizar las materias de los niveles
académicos [SIC] del sistema educativo nacional”. Se ubica como una de las mas
reconocidas al contar con mas de 45,000 mil estudiantes atendidos desde su
fundacién.

Inicialmente, el trabajo se basa en encontrar una estrategia donde tanto el padre
como el docente trabajen en conjunto con el alumno(a), pues requiere el apoyo de
ambos para mejorar su aprendizaje. Posteriormente, a través de una investigacion
rapida, se le pregunta al padre de los problemas académicos que presenta; se
solicita un historial académico para revisar, analizar y detectar el problema raiz y
trabajarlo desde su fuente.

Ya detectado el problema, el maestro realiza un plan de trabajo donde se

establecen las horas que se trabajaran con el alumno(a) para alcanzar el objetivo

** S/Autor. Pdgina Oficial de Asesoria Educativa. Direcciéon URL: http://asesoriaeducativa.edu.mx.
Consultado el 15 de agosto del 2014 a las 17:57 hrs.
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de aprobar o mejorar el rendimiento de la asignatura(s). En este caso la empresa

interviene llevando un registro del avance que alumno(a) tiene.

Para competir con las empresas del mismo rubro, Asesoria Educativa promueve
un nuevo modelo de acompafamiento pedagdgico fuera del saléon de clases,
iniciando por la flexibilidad y la busqueda e identificacion de deficiencias
académicas para que el alumno(a), con apoyo del docente, alcance su objetivo de
mejorar. Entre los principales servicios que ofrecen Asesoria Educativa se

encuentran:

e Clases a domicilio;

e certificacion de Secundaria (presentando un solo examen);

o certificacion del bachillerato (presentando un solo examen);

e preparatoria abierta (obteniendo la certificacion en afio y medio);

e certificacion de Licenciatura (obtenida a través de la experiencia laboral);
e asesoria para la realizacion de tesis;

e diversos cursos de capacitacion;

e educacién en linea.

b) Educa-System/ Educa net.
Como ya se mencion6 en el apartado de empresas Internacionales, Educa-System
llega a México en el 2006 implementando las mismas bases tedricas utilizadas en
Espafia.
Las principales caracteristicas distintivas de la empresa frente a otras son las
siguientes:
e Ofrecer un profesor(a) titulado y seleccionado de acuerdo a sus
conocimientos pedagdgicos, especificamente orientado con la certificacion
ISO 9001:2008.

e El alumno(a) tendra un seguimiento pedagdgico periddico de su avance.
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e En el caso de ser un idioma, el docente sera nativo del pais donde se
habla, ademas contara con las certificaciones necesarias para impartir las

asesorias.

Los servicios que educa-System ofrece a los clientes son:
e Clases particulares a domicilio de todos los niveles académicos.
e Capacitaciéon para empresas: idiomas, computacion, habilidades directivas,
cursos a medida y cursos online, one-to-one o grupales.
e Servicio a colegios: actividades extraescolares, maestros sustitutos, cursos
para docentes y clases para padres de familia.
e Examenes de certificacion: acreditacion de preparatoria, acreditacion de

secundaria, examen de entrada a universidad, examen de idiomas.

El costo de las clases particulares de Educa-System es de 360 pesos la
clase/hora, mas IVA, es decir, un aproximado de 400 pesos la hora/clase, y el
minimo a contratar, es un paquete de diez horas que tendran vigencia de un afo
para poder ser utilizadas.

La manera en que trabajaran profesor(a) y alumno(a) sera por hora/cheque. Es
decir, por cada hora de clase que imparta el docente, el educando tendra que
darle un cheque (mismo que le envié la empresa por correo electrénico), los
cuales corresponden a cada clase/hora.

Al profesor se le paga, a través de un depdsito a su cuenta bancaria, el total de
sus horas laboradas todos los primeros dias del mes. Motivo por el cual, el
profesor debe de ingresar al sistema interno de Educa-System todos los cheques

que corresponderan a las horas laboradas durante el mes.

c) Smart Teaching.
Smart Teaching se crea en el afio 2012 como una empresa educativa que imparte
clases particulares a domicilio con el firme objetivo de incrementar, complementar,

y fortalecer los conocimientos de los estudiantes.
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La mision de la empresa es: “ofrecer clases particulares a domicilio para ayudar a
nuestros alumnos(as) con el aprendizaje en diferentes disciplinas y niveles
dandole adecuadamente un seguimiento pedagdgico con maestros calificados y
seleccionados a través de un proceso que logra altos estandares.” *°
Fundamentalmente, basa ese aprendizaje en la teoria de los estilos de
aprendizajes, pero paraddjicamente, la empresa no cuenta con un modelo de

diagndstico pedagdgico ni con una capacitacion a profesores(as) para realizarlo.

Ofrece como parte de sus técnicas para identificar los problemas de aprendizaje,
un diagnodstico pedagogico inicial con el objetivo de determinar las posibles

dificultades por las cuales no adquiere el conocimiento de manera eficaz.

Estadisticas de la misma empresa, refieren que casi un setenta por ciento (70%)
de las personas que contratan los servicios de la empresa, 1o hacen promovidos
por este diagnostico pedagodgico, el cual es efectuado por el profesor(a) que

impartira la asignatura a estudiar y consta de tres fases:

1. Estilo de aprendizaje. A través de esta evaluacion, el profesor(a)
especializado en la materia, identifica el modo en que el alumno(a) adquiere
los conocimientos, de acuerdo a los estilos de aprendizaje (Kinestésico,
Visual o Auditivo). Mismo que no cuenta con las herramientas de estudio de
la programacion neurolinguistica, situacidon que se observa en dicho
diagnostico presentado a continuacién, donde se hace Vvisible Ila

complejidad de algunas preguntas, asi como la obsoleto de otras.

% S/Autor. Pdgina Oficial de Smart Teaching. Direccion URL: www.Smart Teaching.com.mx
Fecha de consulta: 10 Julio del 2014 a las 13:30 hrs.
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DIAGNOSTICO DE ESTILO DE APRENDIZAJE APLICADO POR SMART TEACHING

Diagnéstico Estilo de aprendizaje

INSTRUGCIOMNES:

Por qué en Smart Teaching nos interesa conocer el estilo de aprendizaje de
nuaesiros alumnos sigue [as indicaciones, marca con una "X la gue prefieras.

TU PREFIERES:
1.- a) Escuchar misica

b} Ir al museo
C) Disfrutar de la comida

2.- a) Ver llover
b} Escuchar la lluvia
c) Sentir la lluvia

3.- Prefieres un auto por

a) El color
b} For el sonido de la maguina
C) Por lo cdmodo qgue es

4.- 5i tuvieras la oportunidad, ;Qué
te comprarias?

a) Lin esiéreo
b} Ur cuadro
c) Ln departamento

5.- En tus préximas wvacaciones,
AQué harias?

a) Observar el paizaje
b} Sentir el viento
C) Escuchar los sonidos naturales

B.= 2 Qud te gustaria mas?

a) Ira un concierto
b} Ir al cine
C) Pasar una velada con amigos

7.- a) Escuchar una charla amena
b} Ver a dos personas charlar

C) Participar en una charla

B.- Prefleres que te regalen:

a) Flores
b} Un CD musical
C) Ur abrazo

9.-a) Salir con W pareja
b} Que e miren de cierla manera

c) Charlar con tu pareja

10.- Para exXpresar
sensaclén, td prefieres:

alguna

a) Demostrarlo con regalos
b} Diciéndolo
C) Demostrarlo con contacto

11.- a} Escribir una melodia
b} Tocar una melodia

c) Escuchar una melodia
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12.- En una mascota que te gusta 14 .- a) Ver la televisidn

mas: b)  Escucharla radio
aj) Oir sus ladridos
b} Acariciar su pelaje
c) Wer sus juegos

) Caminar descalzo

13.- Para Aprender necesitas: 15.- a) Tocar algo blando
a) Leer un libro b} Escuchar algo suave
b} E=zcuchar una clase c) Ver algo brilloso

c) Participar en clase

Hoja de Respucstas

Fuente: Informacién obtenida de profesor(a) colaborador de Smart Teaching.



Algunos de los principales conflictos a los que se han enfrentado los

profesores(as) y la empresa al realizar este diagndstico:

e La mayoria de los profesores(as) realizan las evaluaciones en un tiempo
de 10 a 25 minutos, lo que genera inconformidad por parte de los clientes al
considerarlo incompleto.

e El examen para determinar el estilo de aprendizaje, ademas de no coincidir
con un analisis educacional, no es aplicable para todos los niveles
académicos.

e Smart Teaching solicita a los profesores(as) realizar la evaluacion y
determinar el nivel de conocimientos que tiene al cliente respecto a la
asignatura, sin embargo, solo algunos aplican examenes que permitan
conocer las dificultades que el alumno(a) tiene con la asignatura.

¢ Algunas preguntas no son aplicables a todos nos niveles de enseianza, por
ejemplo: si se le realiza un nifio de 6 afos de edad la pregunta cuatro, le
seria complicado responder si compraria un estéreo, un cuadro 0 un
departamento, pues las tres respuestas no estan enfocadas a su nivel de
razonamiento ni gustos de la etapa de la nifiez que vive en ese momento.
Por otra parte, tampoco se le podria cuestionar la pregunta nueve, ya que

una de las respuestas tiene que ver con una relacion de pareja.

Entonces, como se aprecia en las imagenes, la empresa no cuenta con un
diagndstico de estilo de aprendizaje correcto y adecuado a cada nivel de
estudios. Se le delega al profesor(a) la tarea de realizar dicho diagnéstico,
el cual desconoce por completo el tema de los estilos de aprendizaje y por

l6gica, no sabe como explicarlo a los padres que contratan el servicio.

2. Nivel Académico del alumno. Se debe realizar con un examen escrito y un

analisis oral, denominado “diagndstico inicial”’. El profesor(a) evalua el nivel
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académico en el que esta el alumno(a), para reforzar las materias o temas

que requiere, de acuerdo a sus necesidades especificas.

3. No obstante, de la misma forma que en el diagndstico de estilo de
aprendizaje, al profesor(a) no se le entrega algun modelo ejemplo de
“‘examen diagnostico de aprendizaje” lo que genera que el mismo docente
tenga que realizarlo de acuerdo a lo que el alumno(a) ya deberia conocer

de la asignatura.

4. Apoyo psicoldgico y pedagdgico: el cual tiene que ser sugerido por el
profesor(a). Se le brinda el apoyo necesario para mejorar su técnica de
estudio, no obstante, llega a suceder que la empresa enviaba a
profesores(as) no especializados en Pedagogia o Psicologia para que
realizaran ciertos diagnosticos de posibles problemas de aprendizaje como

la dislexia, déficit de aprendizaje, discapacidad motriz.

La atencion telefénica de la empresa es realizada por dos psicopedagogas que
asignan, de acuerdo a lo requerido por el cliente, al profesor(a) encargado de
impartir la clase a domicilio. Y dentro de la principal informacién que le es
solicitada a ellas, se encuentra el diagndstico pedagdgico. El cual es solicitado por

el 95% de los clientes que contratan las clases®®.

Los costos de las clases a domicilio de Smart Teaching estan en promedio de 260
pesos mexicanos la clase/hora mas IVA. Es decir, el costo aproximado de la

clase/hora es de 300 pesos.

d) Tutor Doctor.
Con mas de 10 afios de experiencia, Tutor Doctor es fundada por John Hooi,
quien se preguntaba la razén del por qué los padres tenian que ajustarse al tiempo

de los horarios de clase cuando podian hacer que los profesores(as) fueran a

*bInformacion brindada por las Psicopedagogas de la empresa Smart Teaching. México 2014.
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impartir la clase el hogar. Para Hooi, era aun mas relevante el proceso de
ensefianza uno-a-uno, pues consideraba que los padres muchas veces se limitan

al modelo uno-a-muchos que existe en los institutos.

La diferencia de Tutor en Linea, es que su mercado esta aun mas abierto a todo el
continente americano, pues cuenta con mas de 400 franquicias a lo largo de
Canada, El Caribe, y algunos paises de Reino Unido. La base ideoldgica de tutor

Doctor es comprometerse “con la excelencia en la educacion”’

, pues si bien cada
pais tiene su manera de educar a los alumnos(as), todos persiguen la misma

meta: excelencia y aprendizaje.

2.2.3 Caracteristicas esenciales del profesor(a) para laborar en este rubro.

Ademas de las necesidades especificas de cada alumno(a), la oferta laboral de las
empresas hacia el perfil del docente es la siguiente:
e Amplia experiencia impartiendo clases particulares, regularizaciones y

apoyo académico.

e Disponibilidad de tiempo para laborar en distintas areas de la ciudad,
incluso para salir a otros Estados del pais, aunque siempre queda a

eleccion.

e Forzosamente, tener ingresos y percepciones monetarias de otro empleo y
que sea comprobable, solo asi la empresa los contratara para las clases a
domicilio. Es decir, es necesario que el docente no dependa de la empresa

para sustentarse econémicamente.

e Comprometerse con la empresa y el alumno(a), por lo tanto no podran

cancelar las clases de manera momentanea, sélo podran realizarlo con 24

> s/Autor. Pagina Oficial de Smart Teaching. Direccion URL: www.Smart Teaching.com.mx
Fecha de consulta: 10 Julio del 2014 a las 13:30 hrs.
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horas de anticipacion. Pues si no cumplen con esta regla, la mayoria de las

empresas les descuenta la hora no impartida.

Portar una vestimenta adecuada a la clase, portar siempre un gafete de

reconocimiento y llegar 10 minutos antes de la hora acordada.

Enviar los reportes de clase de manera peridodica para que la empresa

conozca el avance del alumno(a).

De acuerdo a la clase o regularizacién que solicite el cliente, la agencia contrata a

los profesores(as) que tengan la capacidad de apoyar en las siguientes areas en

especifico:

Apoyo con los deberes académicos.

El docente puede apoyar al alumno(a) con las tareas que le sean dejadas
en la escuela donde estudia, pues la mayoria de los padres ya no tienen el
tiempo o la paciencia para sentarse a llevar a cabo esta accion, ademas de
que no conocen el método adecuado para que el alumno(a) la comprenda,
organice, planifique y estructure adecuadamente.

En otros casos, los padres trabajan durante el dia y no pueden estar
pendientes de las labores académicas del hijo, para lo cual un apoyo extra
clase les permitird sentirse confiados de que éste tendra un correcto

desenvolvimiento académico.

Apoyo escolar en general o en especifico de alguna asignatura.

En el caso de apoyo escolar regular, el docente estara en casa para
reforzar los conocimientos que el alumno(a) adquiere en la escuela. Se le
explican aquellos que no haya comprendido de forma clara, y se dejan
ejercicios y actividades (fuera de las tareas) para comprobar que el

aprendizaje haya sido adecuado. De esta manera, asimilara los contenidos
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de la escuela y estara preparado para los ejercicios y tareas que le dejen en

la misma.

Para el apoyo especifico de alguna asignatura, el profesor(a) debe
identificar en qué temas el alumno(a) esta atrasado o los motivos por los
cuales no los comprende; posteriormente elaborara técnicas de estudio
para que el conocimiento lo adquiera de forma sencilla y realizara

actividades de comprobacion.

Preparacion para los examenes.

Para lograr una mejoria en las evaluaciones del alumno(a), el docente debe
tratar los temas de examen unas semanas previas a estos, con el objetivo
de que a la llegada de estos, el alumno(a) ya esté lo suficientemente

preparado para contestarlos sin problema alguno.

Repaso durante el periodo vacacional.

El profesor(a) estara como asesor durante las vacaciones del alumno(a)
con el objetivo de que éste no olvide los temas vistos en clase, y en otras
ocasiones, para generar un avance en la tematica del préximo inicio de

clases, ya sea en alguna asignatura en especifico o en todas en general.

Clases y regularizaciones de lenguas extranjeras.

Todas las agencias ofrecen las clases de idiomas asi como la
regularizacion de los mismos. Incluso algunas ofrecen el apoyo para que el
cliente pueda obtener alguna certificacion, y en el mejor de los casos,

algunas ofrecen certificaciones.

Apoyo a personas con discapacidad, adultos en iniciacién a la escritura o

personas con algun problema neuroldgico ligado al aprendizaje.
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El profesor(a) debera ser un individuo consciente del hecho de que los
alumnos(as) tienen diversas maneras de obtener y comprender la informacion. Por
ello, su tarea sera buscar aquellas técnicas que se adecuen al estilo de

aprendizaje de cada alumno(a).

2.3 Estilos de aprendizaje en el alumno(a): problemas.

El alumno(a) se enfrenta a diversos problemas que son los causantes de que no
tenga un buen nivel académico. Estos problemas no siempre son visibles para los
padres de familia. En realidad, quien la mayoria de las veces los detectan son los
profesores(as). Entre los principales problemas que encuentran son: un déficit de
atencion, problemas de captacion de informacion, la falta de motivacion que tiene,

la falta de atencion de los padres, entre otros.

2.3.1. Alumnos(as) con problemas de aprendizaje.

El éxito de las empresas que profesionalizan profesores(as) a domicilio esta ligado
a las condiciones académicas del pais. La educacion basica y media en México
siempre ha sufrido graves colapsos a lo largo de la historia. La ensefianza de las
escuelas es demasiado baja y el nivel de competitividad frente a otros paises es

casi nulo.

Los resultados de las nuevas normas impuestas por la Secretaria de Educacion
Publica hacia la plantilla de docentes de la educacion basica, fueron catastroficos
al arrojar que “seis de cada 10 profesores(as) que presentaron el examen para
obtener una plaza docente no son aptos para dar clases en escuelas de nivel
basico.”® Este factor académico es relevante debido a que se generaliza en casi

todo el pais, lo que permitira el crecimiento de la empresa.

°8 Ambrosio, Gustavo. Educan en casa para evitar el bullying y malos maestros en Milenio.
20/08/14. Seccién: Tendencia.

Direccion URL: http://www.milenio.com/tendencias/home_schooling-educacion_en_casa-bullying-
malos_maestros-padres_0_356964535.html Fecha de consulta: 18 de agosto del 2014 a las 12:44
am.
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2.3.2. ;El alumno(a) se siente motivado para estudiar?

La manera en que el alumno(a) se desarrolla en la institucién es relevante para
conocer los déficits que tiene en las técnicas de aprendizaje, y cuales son las
causas por las que no obtiene un nivel de educacion eficaz. El objetivo de que
comprendan por qué aprender, esta orientado a que amplien sus capacidades y
conocimientos, desarrollandose de una mejor manera en el ambito personal y

social.

No obstante, en la mayoria de los casos el profesor(a) se ha olvidado de esa parte
motivacional que debe de despertar en la mente del alumno(a). No pone atencién
en el comportamiento de éste cuando quiere demostrar que ya esta aburrido,
cansado o fastidiado.

El catedratico debe tener esa capacidad de demostrar que el aprendizaje también
puede ser divertido y atractivo buscando diversas técnicas y didacticas con el

objetivo de llamar la atencion del estudiante.

Una de las principales causas de la falta de motivacion por parte del alumno(a) es
la ausencia de los padres en el momento de realizar las actividades escolares en
casa. Es aqui donde los hijos se sienten solos y piensan que no cuentan con el

apoyo para comprender los temas académicos.

El rol del docente frente a la motivacion se basa en innovar el contenido de la
informacion, dando motivos para que tengan esa avidez de aprender y conocer
nueva informacion, logrando que la apliquen de forma voluntaria a las actividades
que les solicite.

Es aqui donde Tapia (2005) plantea que los alumnos(as) no aprenden no porque
no estén motivados, sino que “...no estan motivados porque no aprenden.”® Esto
quiere decir que muchos de ellos no comprenden la informacion que el docente les

esta brindando, o quizas porque la manera en que obtienen la informacioén no es la

59Tapia, Alonso. (2005). Motivacion para el aprendizaje. La perspectiva de los alumnos. Pag. 4.
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mas adecuada, entonces habria que replantear la manera en que los
profesores(as) estan ensefiando.

La motivacidn escolar también es un proceso cognitivo a través del cual el
alumno(a) deberia sentir un auténtico gusto por la actividad escolar, ademas de
que comprendan la manera en que la aplican en su vida diaria y en su entorno

social, es decir, para qué les sirve estudiar.

Tapia A.%° (2005), considera que existen tres factores que permiten a los

estudiantes sentir mas o menos interés por la actividad académica:

1. Las metas y objetivos que se les planteen a los alumnos(as) para que
comprendan la necesidad de aprender y sientan motivacion por hacerlo.
Ellos tendran entonces un significado de aprender de acuerdo a las

diversas metas que se les plantee.

2. La informacion que ellos consideran como posible o dificil de aprender y
comprender. Es decir la manera en que afrontaran esas dificultades que
ellos ven, sentir tensidn les hace tener miedo hacia lo que estan

aprendiendo.

3. El costo por aprender. Es decir, el tiempo que les llevara hacerlo, ademas

del esfuerzo que les implicara el lograr obtener ese aprendizaje.

Este ultimo punto enfocado al esfuerzo, tendria que ser adaptado por el
profesor(a), ya que los alumnos(as) consideran como esfuerzo a una accion que
les implicara cansancio, de ahi que no tengan ese deseo de aprender. El docente
tiene que buscar técnicas que lo entusiasmen a colaborar y trabajar con los temas

de clase.

% Tapia, Alonso. (2005). Pag. 1.
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Por otra parte, el hecho de que los padres no estén al pendiente del tiempo que se
le dedica al estudio en clase y a la elaboracion de tareas, permite el libre albedrio
en el alumno para dejar estos temas que muchas de las veces no comprende, y

prefiere irse a jugar con su videojuego, celular, o distraerse en otra actividad.

Muchos padres de familia aseguran que la instruccion que reciben sus hijos en las
escuelas publicas y privadas no es la mas eficaz, esto debido a que los
profesores(as) no pueden estar al pendiente de tantos alumnos(as), pues las
escuelas estan sobresaturadas, ademas de algunos docentes no estan

interesados en que todos los estudiantes comprendan la informacién.

En casa yo puedo ponerles la atencidon que requieren mis hijos, sobre lo que les
interesa, y eso es importante. Por ejemplo con la mayor, desde chiquita vi su
deseo de aprender a leer, y yo la ayudé a cumplir eso. En las escuelas publicas,

los maestros no dan una atencién personal de los intereses de los nifios.®’

En entrevista para el periédico Milenio, esto fue lo que argumenté Jazmin,
Licenciada en Disefio Grafico y ama de casa, quien decidié que su hijo tuviera

clases particulares en vez de ir a la escuela de manera regular.

En las primarias hay grupos de hasta 40 nifios; obviamente es dificil que una
maestra le dedique el tiempo que necesitan los niflos. Cada uno aprende de
manera distinta, a lo mejor los otros lo van a ver como el que no aprende, y no

es eso, ese nifo tiene otra sistema para aprender.62

Jazmin considera que los grupos de las instituciones publicas son humerosos y un
profesor(a) no podra realizar una clase one-to-one con los alumnos(as), ademas
argumenta que muchas veces los mismos docentes no hacen caso a los avances

académicos que los alumnos(as) presentan.

%" Ambrosio, Gustavo. Educan en casa para evitar el bullying y malos maestros. en Milenio.
20/08/14. Seccién: Tendencia. Direccion URL: http://www.milenio.com/tendencias/home_schooling-
educacion_en_casa-bullying-malos_maestros-padres_0_356964535.html Fecha de consulta: 18 de
agosto del 2014 a las 12:48 am.

%?Ibidem. Fecha de consulta: 20 de agosto del 2014 a las 01:20 pm.
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Con lo anterior, se observa que los padres de familia consideran y atribuyen el
éxito o fracaso de aprendizaje escolar al docente. Es por ello que éste tiene que
disefiar estrategias para estar en contacto con los alumnos(as) y asi crear un
ambiente de confianza, para conocer las preferencias de estos, y las didacticas

gue mas les funcionan dentro del proceso de ensefanza.

El profesor(a) tiene que manejar la informacién de manera clara y precisa, aun
mas relevante es la congruencia que debe mostrar entre lo que dice y la
comunicacion no verbal que expresa, ademas de la tonalidad de la voz, que le

dara fuerza a la informacion.

La manera en que el catedratico puede incitar la motivacién es creando curiosidad
y relevancia sobre los temas que trataran en clase planteando problemas
relevantes y objetivos a alcanzar, asi el alumno(a) vera la informacion de manera
sorprendente y la relacionara con el saber previo del alumno(a), lo que generara

en él cierta duda para investigar y conocer mas del tema.

Otro aspecto relevante es la educacion ineficaz que existe en el pais, pues el
sistema actual emite certificados sin tomar en cuenta el conocimiento o
aprendizaje del alumno(a). Desde la educacion basica, el alumno(a) egresa con
grandes deficiencias de conocimiento, y con nulas las técnicas de aprendizaje, lo

que genera que ingrese a la secundaria con un aprendizaje bajo.

2.3.3. Importancia de los estilos de aprendizaje para el desarrollo cognitivo
del alumno(a).

Al no contar con un diagnostico adecuado de los estilos de aprendizaje, el
profesor(a) no puede reconocer los problemas de aprendizaje que el alumno(a)

presenta, lo que provocaria que:

e Los profesores(as) no planifiquen y preparen de manera correcta las
clases, de acuerdo al estilo de aprendizaje del alumno(a).
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e Los profesores(as) soliciten a la empresa extender las horas de
regularizacién porque sobrepasan el tiempo que el alumno(a) pago por las
clases a consecuencia de no planificarlas de acuerdo al tipo de aprendizaje

del alumno(a).

e Los clientes noten inseguridad y desconocimiento en los profesores(as),
respecto a la evaluacién que realizan, y deciden cancelar la contratacion

con la empresa.

En muchas ocasiones, los profesores(as) conocen a la perfeccion los temas de su
area, pero no identifican la forma de pensar, procesar y adecuar la informacién
que el alumno(a) recibe, orientado al estilo de aprendizaje que predomina. Por
ende, no pueden reconocer con qué técnicas de aprendizaje logran comprender

mejor los conocimientos.

La coordinadora general de Smart Teaching Maria José Diaz (2014), considera
que es imprescindible realizar un correcto diagnostico pedagdgico, pues al no
tenerlo, los profesores(as) no manejan una linea de aprendizaje orientada al estilo
del alumno(a) y por légica, no estarian reconociendo con qué actividades lograrian

que éste comprenda los temas de manera sencilla.

Cualquier alumno(a) con dificultades de estudio o de comprension de temas,
puede mejorar sélo si se le detecta el tipo de aprendizaje que predomina, incluso

aunque el alumno(a) se encuentre en edad adulta.

Para lograr una educacion integral y, de acuerdo con estas nuevas teorias de
aprendizaje, el docente tiene la responsabilidad de identificar las maneras en que
los alumnos(as) pueden aprender y desenvolverse en su entorno académico. De
esta manera, el docente podra adaptar las estrategias de ensefianza de su
materia, de acuerdo al tipo de alumno(a) que tiene, orientado a su estilo de

aprendizaje.
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2.3.4. Necesidad de un modelo pedagégico para evaluar el estilo de
aprendizaje.

A causa de las grandes deficiencias que existen en el sistema educativo del pais,
se muestra evidente la implementacidon de técnicas que eleven el nivel de
aprendizaje del alumno(a).

Establecer un modelo que permita identificar las causas del por qué un estudiante
no tiene un buen aprovechamiento académico permitira tomar medidas y mejorar

a través de estrategias y dinamicas, la recepcion de informacion.

Un modelo pedagdgico servira al docente conocer el estilo de aprendizaje
predominante del alumno(a), y con esto podra elaborar disefios didacticos en los
que se tome en cuenta la manera en que aprende y comprende la informacién a

través de las diversas estrategias cognitivas desarrolladas para la educacion.

Del mismo modo, los profesores(as) deben tener conciencia, como ya se habia
mencionado en el capitulo uno, de acuerdo a los estilos de aprendizaje y el
modelo ROLE, de que los estudiantes no aprenden de la misma manera. Por ello
habra que buscar técnicas que maneje el estilo predominante, y en el caso de ser

mas de un estilo, entonces aquellas que permitan adecuar la informacion.

Diversos tedricos han planteado la necesidad de realizar un diagndstico
pedagogico que permita reconocer el estilo de aprendizaje del alumno(a). Muchos

de ellos se basan en el modelo de la PNL:

Las aportaciones de la PNL en el proceso educativo han ayudado a los
profesores(as) a eliminar viejos modelos frustrantes basados en generalizaciones
erroneas que generaban alumnos(as) llenos de miedos, de trabas, de bloqueos,
de limitaciones, porque los modelos les estaban dificultando el aprendizaje, que

mas bien eran dificultades de ensefianza por parte de los docentes.®

% Sambrano, Jazmin., (2000).PNL para todos, el modelo de la excelencia. Ediciones Alfaomega.
México. Pag. 109.
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Estudios recientes han demostrado que cuando se diagnostica un estilo de
aprendizaje dominante en el alumno(a), y se ponen en practica ciertas actividades
orientadas al tipo de estilo de aprendizaje, los alumnos(as) muestran un desarrollo

importante en la captacion de informacion.

Serrat (2005) explica a través del siguiente cuadro, basado en la Programacion
Neurolinguistica dentro del area educativa las actitudes que debe tomar un
profesor(a) ante ciertas conductas de los alumnos(as), lo que podria generar una

respuesta positiva.
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Presuposiciones o creencias

Ejemplo

Todo comportamiento tiene una
intencion positiva para la persona que lo
lleva a cabo.

La conducta disruptiva de un alumno(a) en
clase persigue llamar la atencion.

Toda persona selecciona la mejor
alternativa entre las disponibles.

El profesor(a) que solo encuentra defectos
en la jornada de puertas abiertas que
hemos llevado a cabo en el centro
educativo cree que su aportacion ayudara a
mejorar la calidad.

Un comportamiento solo tiene sentido
en el contexto donde tiene lugar.

Un profesor(a) habitualmente hostil en los
claustros mantiene una actitud altamente
carifiosa con sus alumnos(as) y alumnas.

La forma mas eficaz de conseguir
cambios de comportamiento consiste en
proporcionar nuevas vias de actuacion,
dar nuevas opciones.

Hacer notar al alumnado que mediante el
didlogo podemos conseguir los mismos
resultados que utilizando la agresividad con
consecuencias mas agradables.

La calidad de la comunicacion es la
respuesta que se obtiene.

Si después de una reunion con las familias
de los alumnos(as) y alumnas de un
determinado nivel educativo no se ha
conseguido que los padres conozcan el plan
anula, la calidad de la comunicacién ha sido
mediocre.

Si haces siempre lo mismo, obtendras
los mismos resultados.

Si lo que haces no funciona, prueba
alguna otra cosa.

Si con un grupo determinado de
alumnos(as) aplicamos una determinada
estrategia sin resultado positivo, sera
necesario aplicar otros métodos para
alcanzar los objetivos previstos.

No existen los fracasos, tan solo los
resultados.

En el control de ortografia que he realizado
esta mafana a los alumnos(as) del 3° B ha
habido un 52% de alumnos(as) con mas de
seis faltas. Eso no es un fracaso, tan solo
es un resultado.

No podemos percibir la realidad del
mundo que nos envuelve, unicamente
nos hacemos peliculas o mapas de lo
que pasa a nuestro alrededor.

La tutora de una clase percibe “un mapa” de
la misma que esta condicionado por
diversos aspectos, como sus experiencias
anteriores, sus creencias, sus valores, etc.
Todo ello distorsiona su vision sobe la
realidad de la clase.

Cada persona tiene dentro de si todos
los recursos que necesita para
conseguir los objetivos realistas que se
proponga en la vida.

La gran mayoria de nuestros alumnos(as) y
alumnas tienen recursos suficientes para
conseguir las capacidades minimas de la
etapa educativa que cursan.

Los pensamientos y las palabras tienen
poder.

La creencia de que “con el jefe de estudios
del centro es muy dificil entenderse”
contamina la comunicacion que tengo con
el.

Fuente: Serrat, A. (2005) pag. 17-18.
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Se podrian definir como reglas o postulados a estas ideas de Serrat (2005)
caracteriza para reconocer los principales problemas dentro del aula educativa, la
manera en que la PNL los resolveria. En cada postulado descrito por Serrat (2005)
se manejan las distintas modalidades de representacion (auditiva, visual y fisico-
kinestésica), lo que denota la importancia de reconocer el tipo de aprendizaje que
el alumno(a) domina, y permitirda que con la practica de estas técnicas, el
alumno(a) modifique su método de aprendizaje, mejorando notoriamente la

comunicacion en su entorno.

Las escuelas o instituciones normalmente no estan preparadas para llevar a cabo
estos métodos de ensefianza en los alumnos(as), debido a que tendrian que
personalizar cada clase, de acuerdo al sistema de aprendizaje que predomine en
cada uno. Es por ello, que las empresas que ofrecen servicios de profesores(as) a
domicilio, si pueden personalizar y orientar su catedra de acuerdo al estilo de
aprendizaje que predomine en el alumno(a), adaptando los temas de asignatura a

sus diversas formas de adquirir el conocimiento.
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M. MODELO UNICO DE VENTA DE LA EMPRESA EDUCATIVA
“EDUCERE: YOUR HOME TEACHER”.

Con el paso del tiempo la sociedad ha olvidado la importancia de que el estudiante
comprenda y capte la informacion que se le brinda en la institucion educativa; al
contrario, el principal interés de los padres es que alcancen un alto promedio,
dejando de lado la obtencién de conocimientos.
Dicho lo anterior, se hace evidente la necesidad de una empresa que aparte de
brindar apoyo necesario al alumno(a) para que eleve su promedio académico,
ponga a disposicidon de éste, todas las herramientas necesarias a través de

técnicas de estudio orientadas a su estilo de aprendizaje.

3.1 Conociendo “Educere: Your Home Teacher”: descripcion de la empresa.
“Educere: Your Home Teacher’ debera ser una empresa educativa que tenga
como objetivo ensefar, transmitir y asesorar a aquellos alumnos(as) que lo
requieran a través de las clases particulares a domicilio.

La idea de este proyecto nace debido a que pocos alumnos(as) tienen la
capacidad de alcanzar una buena nivelacidon académica dentro de su institucidon
educativa; la mayoria de ellos obtiene bajas calificaciones, lo que demuestra la

falta de conocimientos, preparacion y técnicas de estudio en el aula de clases.

Atendiendo las necesidades de cada alumno(a), “Educere: Your Home Teacher”
ofrecera clases y regularizaciones particulares a domicilio, de los distintos niveles

educativos mostrados a continuacion:

¢ Inicialmente, Educere se enfocara en la imparticion de clases a nivel
Primaria y Secundaria, siendo estos dos niveles los mas débiles para el
aprendizaje del alumno(a), y por ende, los mas solicitados para regularizacion.
Mas adelante se tomaran en cuenta los niveles de Bachillerato y Universidad,
debido a que la empresa no podra cubrir los cuatro niveles educativos en esta

fase.
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3.1.1 Propuesta Unica de Venta (P.U.V.).

En la actualidad existen pocas escuelas que ofrecen el mismo servicio de clases
particulares a domicilio, pero la diferencia de Educere frente al nicho de mercado
sera una propuesta unica de venta P.U.V, (por sus siglas en Inglés Proposition
Unit Selling) es parte fundamental de una campafa de Marketing para ofrecerle al

cliente un servicio diferencial frente a la competencia.

La P.UV. de Educere sera el diagndstico de evaluacidon de los estilos de
aprendizaje VAK (visual, auditivo y kinestésico), el cual se encargara de
determinar cédmo aprende el alumno(a) de acuerdo al sistema sensorial que
predomina en el cerebro, lo que resultara en un incremento en el dominio y
comprension del aprendizaje, y por tanto, en una mejora sustancial en el ambito

educativo y académico.

Esta propuesta unica de venta sera la estrategia que permita contrapuntear y
diferenciar a la empresa frente a las competencias directas. Se pretende que el
cliente se interese por el diagnostico VAK desde una perspectiva distintiva, lo que

le dara a Educere una sélida ventaja competitiva.

3.1.2 4 Cémo trabaja Educere: “Your Home Teacher”?

El principal medio de contacto de los clientes hacia la empresa sera el internet.
Donde a través de cualquier buscador podran encontrar diversas paginas que
ofrecen el servicio de profesor(a) particular a domicilio, y por légica, Educere se

encontrara en los primeros resultados de busqueda.

Ya que el cliente encuentre como opcién a la empresa, podra darle clic al link que
lo llevara a la pagina de www.educerehome.com.mx, donde hallara la informacién
relevante respecto a la empresa y la manera en que innovara en el aprendizaje y

la educacion.
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Ademas de la informacion detallada que explica todos los servicios que ofrecera
Educere, se mostraran los teléfonos para contactar directamente a la institucion y
solicitar las clases particulares. Una vez que el cliente llame, la asesora le
preguntara el motivo de la llamada y los principales problemas a los que se

enfrenta la persona que requiera la regularizacion o asesoria.

Posteriormente, se le proporcionara una asesoria gratuita a domicilio el objetivo de
identificar, mediante una evaluacion diagnéstica, el estilo de aprendizaje VAK
(visual, auditivo, kinestésico) del alumno(a), para posteriormente, explicarle al
cliente la importancia de conocer las técnicas mas adecuadas de aprendizaje,
ligadas especificamente al estilo predominante de la persona.

Tras haber identificado el sistema VAK predominante del alumno(a) se le asignara
un profesor(a) especifico que se encargara de implementar al alumno(a) técnicas

y estrategias para que mejore su calidad educativa.

El profesor(a) que se le asigna al alumno(a) es seleccionado acorde a dos
especificaciones: la primera son las caracteristicas solicitadas por el cliente y la
segunda es que éste se adecue a los horarios, temas, nivel académico, estilo de
aprendizaje y ubicacion del alumno(a).

Este diagndstico se realizara para conocer qué deficiencias de conocimiento e
informacion tiene el alumno(a), y asi, eliminar desde la raiz del problema, y

avanzar de manera efectiva utilizando las técnicas de aprendizaje pertinentes.

De acuerdo a los avances de clases, el alumno(a) debera mostrar una mejoria en
su desarrollo asi como aumentar su nivel de razonamiento y conocimientos. Estos
avances seran redactados de manera semanal por el profesor(a), para que la

empresa reconozca los avances de las clases.

3.1.3 Beneficios que adquiere el cliente al contratar Educere.
El principal beneficio que la empresa dara a los clientes es el de identificar el estilo

de aprendizaje lo que permitira con ayuda del profesor(a), que el alumno(a) pueda
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desarrollarse de una mejor manera en su ambiente educativo. Para lograr esto, se

realizaran frecuentemente las siguientes actividades:

e Inicialmente una evaluacion de conocimientos generales con el fin de

conocer el nivel académico que tiene el alumno(a).

e Un diagnéstico para determinar el estilo de aprendizaje y las técnicas de
aprendizaje enfocado a la Programacion Neurolinguistica que el alumno(a)
tiene. Si bien, contara con los tres estilos basicos; existe el predominio de
uno de ellos, a través del cual la obtencion y comprensidon de conocimientos

sera mas sencilla, rapida y eficaz.

o Evaluaciones constantes: Evaluaciones periddicas para corroborar la
eficacia de la ensefianza del profesor(a), asi como la evolucion de

aprendizaje del alumno(a).

e Reporte semanal: El profesor(a) realiza un reporte donde detalla los
avances mas relevantes que logré con el alumno(a) por cada clase, mismo
que sera enviado al cliente para que conozca la situacion actual del

estudiante.

e El alumno(a) alcanzara el objetivo de elevar su nivel académico o/y obtener

el aprendizaje requerido para cualquier materia.

3.1.4 De costos y extras.

Precios: El precio por clase/hora impartida sera de 240 pesos la hora/clase mas
IVA, y aplicara el mismo para todos los niveles educativos. Se justifica el precio
por el hecho de ofrecer especificamente clases a domicilio y ser la Unica empresa
que cuenta con un disefo detallado de estilos de aprendizaje, lo que asegurara al

cliente un notorio avance del alumno(a).
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Si se llega a contratar un paquete mayor a las 50 horas, “Educere: Your Home

Teacher” se compromete a regalar 5 horas extras que podrian ser tomadas por el

cliente dentro del mismo paquete o adhiriendo las 5 horas extras a su paquete.

a) Acuerdos de contrato entre la empresay el cliente:

El cliente se compromete a pagar el total de horas que incluye el paquete
que ha decidido contratar. Al término de sus horas, podra decidir si continua

0 no con la contratacion de algun paquete adicional.

El cliente debera darle al profesor(a) un cupdn por hora/clase trabajada al
profesor(a) (forzosamente, tiene que entregarlo el dia que el profesor(a) dé

la clase).

Si el cliente llegara a tener alguna inconformidad en las clases impartidas o
con el profesor(a) a cargo, no podra negarse a dar el cupon de la hora (s)
trabajada, por ello, tendra que expresar dicha inconformidad como minimo
4 horas antes del inicio de la clase, para que la empresa le dé solucion a la

misma.

Si el cliente no asistiera a la hora acordada de clase, y no notificara a la
empresa y al profesor(a) con anticipacion minima de 3 horas, entonces
estara obligado a pagar, en la clase posterior, un cupon que equivaldra a la

hora de traslado y tiempo que perdio el profesor(a) para la clase.

En contraparte, si el profesor(a) faltara a la clase sin previo aviso; el cliente
podra solicitar el cambio de profesor(a) automatico, y se le abonara una

hora extra a su paquete de horas contratado.

El cliente tiene todo el derecho de solicitar cambio de profesor(a) cuando
considere que éste no cumple con el horario, puntualidad y respeto hacia el

alumno(a), o con los conocimientos necesarios para impartir la clase.
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b)

El profesor(a) no esta autorizado para recibir algun pago directo del cliente.
Todo lo relacionado con las clases/horas, el cliente tiene que tratarlo con la

empresa, de lo contrario perdera toda garantia.

Reglas y acuerdos con los profesores(as) de Educere:

“‘Educere: Your Home Teacher” solo sera un ingreso extra para los
docentes contratados, los cuales recibiran el pago por honorarios; su pago
sera mensual y acorde a las horas trabajadas.

Por lo tanto, el profesor(a) debera contar con un trabajo seguro y “Educere”

sera su ingreso extra.

El profesor(a) se compromete a asistir a las horas/clase que acuerde con el
cliente, si por cualquier motivo no pudiera asistir a alguna clase, tendra que
dar aviso tanto a la empresa como al cliente con un minimo de anticipacion

de cuatro horas.

Si el docente falta a clase sin aviso, se le descontara una hora extra
ademas de las horas que tenia que haber laborado en el momento de su

falta.

El profesor(a) deber recordar que él representa a la empresa, por ello,
debera portar vestimenta formal (no huaraches, chanchas, sandalias, tenis,

pants, playeras).

El profesor(a) no puede realizar ningun trato econdémico directo con el
cliente; de lo contrario, el acto llevara al despido inmediato del profesor(a),

asi como a no pagar las horas que ya tenia trabajadas durante el mes.

El pago por hora/clase se realizara de acuerdo al nivel académico que
imparta, el cual se basara en lo siguiente:

74



o Nivel Primaria: $100.00 hora/clase.

o Nivel Secundaria: 110.00 hora/clase.

e Debera enviar semanalmente un reporte del avance de clase, asi como
informar las didacticas que ha utilizado de acuerdo al estilo de aprendizaje

que el alumno(a) predomina.

e Dinamica de pagos por honorarios. El profesor(a) enviara por correo
electrénico el ultimo dia de cada mes, una lista donde incluira los cddigos
de cada cupdn/hora trabajado. Mismos que le seran pagados a través de un
depdsito bancario durante los primeros cinco dias del mes consecuente. De
no enviar los cupones los ultimos dias de cada mes, tendra que esperar

hasta el pago del siguiente mes.

3.2. Super estructura de “Educere: Your Home Teacher”.

La super estructura de la empresa educativa “Educere: Your Home Teacher”
resulta relevante por manejar el ideal, creencias y fundamentos en los que la
empresa se basa. Por ello, todos los que laboran dentro de ella deben sentir el
compromiso por llevar a cabo ese ideal.

Es importante transmitir el ideal y los valores de la empresa para connotar los
objetivos humanos que la empresa esta representando, es decir, la aportacion
social que tendra con el pais y que permitira un mejor desarrollo como seres
humanos y como sociedad. La base del ideario es que la empresa camine hacia

un mejor futuro para ampliar el nivel educativo del pais.

3.2.1 Justificacion del nombre de la empresa.

Iniciando con el nombre de la institucion que se pretende crear, Ignasi Fontvila
director de la consultora Nomen Spain afirma que la nominacién de la empresa
tiene que ser “distintiva, notoria, facil de leer y de pronunciar, que no genere
confusion, es lo principal”. Es decir, el nombre de la empresa tiene que atraer al
publico principal o target al que va dirigido el servicio, ademas de que tiene que
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ser sencillo de recordar y pronunciar para que llegue a la mente del usuario.

“Educere: Your Home Teacher”
e Educere. Inicialmente se pone la palabra que es el significado en latin de la
palabra educar.
e Home. Cuyo significado es hogar y alude al lugar de trabajo donde se
impartiran las clases y asesorias, “el alumno(a) ya no va a la escuela, la
escuela va al alumno(a)”.

e Teacher. Cuyo significado proviene de profesor(a) o docente.

Este trio de palabras que tendra como traduccion al espanol el nombre de
“Educere: tu profesor(a) particular”, el cual concentra la idea fundamental de la
empresa: educar al alumno(a) con el apoyo de un profesor(a) que vaya hasta su
hogar a impartirle clases, lo que hace referencia a una de las necesidades
principales de los clientes: contratar un profesor(a) particular que imparta clases a

domicilio.

El nombre es pensando en el idioma Inglés, de acuerdo al target a quien se
enfocan las clases. Especificamente personas con un posicionamiento econémico
estable que cuentan con la opcién de contratar un profesor(a) particular a
domicilio, y que comprenden de manera visual el significado del nombre de la

empresa.

3.2.2 Filosofia.
Es relevante que toda empresa cuente con una Filosofia que lleve a darle fortaleza
y vitalidad a la misma para alcanzar los objetivos que se han planteado. Para ello,

Educere, tiene la siguiente filosofia:

¢ Nuestra Gente.

Educere es una empresa educativa de alto nivel y rendimiento que cuenta

con personal especializado de acuerdo a sus aptitudes, por ello, siempre
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existird una preferencia por el respeto hacia los clientes y el personal que

labora con la institucion.

Nuestros Clientes

Educere siempre estara al pendiente de las necesidades educativas de
ellos, quienes son valorados mas como seres humanos, que como clientes.
Para la empresa, no interesa la cantidad de horas que el cliente contrate,

siempre tendra un trato unico y preferencial.

Flexibilidad

Siendo elemento principal de la empresa, la flexibilidad siempre sera uno de
los respaldos, pues nos adaptamos al horario que el cliente solicite, ademas
de responder de manera eficaz aquellos requerimientos que se generen.
Incluso si el cliente llegara a cambiar momentaneamente la hora de clase,

la mayoria de los profesores(as) acceden a la peticidn.

Posibilidad de Cambio

Estando conscientes de que es una empresa educativa que puede recibir

criticas y reconocer errores, Educere se compromete al cambio para

mejorar como individuos y grupos.

Ambiente de trabajo

Crear un buen ambiente de trabajo que estara unido a la disponibilidad y
buena actitud de los integrantes del equipo. Por ello sera relevante dar un
trato igualitario al personal, apoyando en las necesidades y resolviendo

aquellos conflictos que se generen a nivel intergrupal.

Jerarquias
Como toda empresa, existiran jerarquias de autoridad, sin embargo, no

existen diferencias entre individuos. Todos aquellos que laboren para la

empresa son individuos que seran tratados con equidad y respeto.
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3.2.3 Objetivo, Misién y Vision empresarial.

Objetivo empresarial: brindarle al alumno(a) el mejor servicio de clases/asesorias
particulares a domicilio, dependiendo del estilo de aprendizaje identificado, con el
fin de facilitarle la adquisicion y comprension del conocimiento de o las asignatura

requeridas.

Misién: Lograr que nuestros alumnos(as) obtengan un mejor aprovechamiento
académico, utilizando las estrategias y técnicas aplicadas por Educere y que mas

se adapten a su estilo de aprendizaje.

Vision: Ser la mejor empresa educativa que profesionaliza clases particulares a

domicilio ofreciendo el método de aprendizaje mas adecuado para su alumnado.

3.2.4 Valores
Los valores son todas aquellas expresiones universales que nos definen como
empresa y que la forjaran siempre como institucion con una mision social y

universal.

e Excelencia. Siempre se ha de exigir que la institucion ofrezca sus servicios
brindando los mejores métodos de ensefanza.

¢ Innovacion. Innovacion tecnolégica de ideas y de informacion para llegar a
todos los alumnos(as) y que mejoren sus estrategias de aprendizaje.

e Flexibilidad: Como prioridad al cliente, se da flexibilidad de tiempo y
palabra para la eleccidn de horario de clases.

¢ Responsabilidad. Como institucion educativa, es socialmente responsable
de lograr que los individuos mejoren su calidad de vida a nivel educativo y
social.

e Compromiso: Se compromete al alcance de objetivos, y a mejorar de

acuerdo a la nueva informacion, la ensefianza de los profesores(as).

78



e Veracidad: La empresa esta comprometida a ser veraz con los clientes, no
actuara con fines de lucro, por el contrario, siempre vera por el educando.
e Integridad: La empresa mantiene un respeto y una ética profesional de su

trabajo.

3.3 Estructura de “Educere: Your Home Teacher”.
Toda empresa requiere de una estructura interna que le permita trabajar de
manera adecuada como lo son: los tramites legales, la organizacion personal de la

empresa, la publicidad de la misma, su plan de negocios y su presupuesto.

3.3.1 Tramites legales.
Requisitos basicos para los tramites legales de la creacion de la empresa

“Educere: Your Home Teacher”:

1.-Realizar la constitucion de la empresa:

Un acta constitutiva es la redaccion de un documento legal que contiene los datos
especificos y necesarios de la empresa para que ésta pueda acceder a todos
aquellos recursos legales. Basicamente, es la manera en que esta conformada la
empresa: es decir: sus socios, acciones y las aportaciones legales que se tendran

en ella.

2.-Dar de alta en el SAT del Representante legal (Generacion de Fiel persona
fisica).
El representante legal de la empresa tiene la obligacion de darse de alta entre el

SAT realizando los siguientes tramites:

o Presentar identificacion oficial vigente con fotografia y firma expedida por el
Gobierno Federal, Estatal o Municipal del contribuyente o representante legal.
o Dispositivo USB o CD con el archivo con terminacion .req que genero el

programa tipo software llamado SOLCEDI, el cual genera la solicitud del
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certificado digital, los sellos y resellos que otorga la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico para la alta de una empresa.

3.-Dar de Alta en el RFC en el SAT (Generacion de Fiel Persona Moral).
“Para dar de alta la empresa en el SAT hay acudir a las oficinas del SA que

correspondan y llevar lo siguiente:

o Original o copia certificada de identificacion oficial del representante legal
de la persona moral solicitante, (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del servicio militar o credencial emitida por los gobiernos
federal, estatal o municipal que cuente con la fotografia y firma del titular).

o Dispositivo USB o disco compacto.

En el caso de personas morales se recaban los siguientes datos:
“‘Con el fin de mantener un expediente electronico de tramites, solo se
digitalizaran los siguientes documentos:

¢ Acta constitutiva

e Poder general para actos de administracion y/o dominio

e Solicitud de certificado de Firma Electrénica Avanzada

¢ |dentificacion oficial del representante legal.

Al finalizar el tramite, recibira una copia de su certificado digital (terminacion CER)
grabada en la USB. Si se presentd un disco compacto, tendra que descargar el

certificado accediendo al apartado Consulta y descarga de certificados.”®*

4.- Apertura de cuentas Bancarias: Necesarias para realizar los depdsitos a los

profesores(as) y los depdsitos de los clientes.

64 Pagina Oficial del SAT. 10 de Septiembre de 2014. Pagina web:
http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/fiel/Paginas/Requisitos-persona-moral.aspx
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5.-Alta Seguro Social: En este caso, la empresa “Educere: “Your Home Teacher”

realizara los pagos a los profesores(as) mediante honorarios, por ello no se

contara como empleados. Para tales motivos, al no ser un trabajo estable para

ellos, no contaran con seguro social.

6.- Alta de Tesoreria para pago de 3% de Nomina. Aplica el mismo rango que el

numero 5, ya que el pago de los trabajadores no sera via nomina, solamente por

honorarios, ya que desde el inicio de la contratacion se les aclara que no es un

trabajo estable para ellos, sino un extra de su labor educativa.

3.3.2 Organizacion personal de la empresa:

Dos Directivos. Encargados de la organizacion general de la empresa.
Inicialmente los directivos no tendran un sueldo base ya que, como se
menciona desde un inicio, los trabajadores deberan tener un trabajo
comprobable, y Educere solo sera un ingreso extra a sus percepciones.

Por el momento, no se requiere secretaria, ya que las llamadas seran
respondidas por los directivos.

Cuando la empresa tenga un mayor crecimiento, se proyectan dos
psicopedagogas encargadas de brindar la informacién necesaria y orientar
a los clientes para asignarle al profesor(a) que mas se adecue a sus
necesidades, asi como un Licenciado en Recursos Humanos.

Un contador que curse los ultimos semestres o0 recién egresado para
realizar sus practicas profesionales, encargado de tratar los aspectos
contables relacionados con la empresa, el cual tendra un apoyo quincenal
de $1000.00 m/n. Se proyecta su contratacion como colaborador fijo, de
acuerdo al crecimiento proyectado de la empresa.

Una plantilla de 20 profesores(as) que tengan un trabajo e ingreso
comprobable y que no dependan econdémicamente de la empresa. La base
del numero de profesorado se centra en que se pueda cubrir la demanda de
clases dentro del Distrito Federal y el Estado de México, por ello, se
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buscard que los profesores(as) vivan en las distintas delegaciones vy
municipios.
De acuerdo a las asignaturas de mayor demanda, la plantilla se distribuira
de la siguiente manera:

e Siete profesores(as) para el area Fisico-matematico.

e Cuatro profesores(as) para el area: Ciencias Sociales. Incluyendo el

apoyo en lecto-escritura.
e Cuatro profesores(as) para el area: Quimico-Bidlogo.

e Cinco profesores(as) para apoyo general y de tareas a nivel primaria.

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL “Educere: Your Home Teacher”

DIRECTOR GENERAL

CONTADOR COORDINADOR A COORDINADOR B
ATENCION A PROFESORES
CLIENTES

FUENTE: Elaborado por Ingrid Patricia Campos Lépez. 20 de septiembre de 2014.

3.3.3. Empresa con base en una pagina web.

Adquirir un dominio propio hace evidente ventajas competitivas tanto de marca
como profesionales, ademas de asegurar posicionamiento y veracidad frente a los
usuarios, pero el principal motor de una pagina web es la accesibilidad a la

informacion asi como la sencillez para contactar.
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La base de la empresa sera precisamente una pagina web, ya que el internet es
en la actualidad uno de los principales medios de contacto entre los usuarios y las
empresas. La pagina web sera la encargada de conectar a la empresa de manera
inicial con los clientes o usuarios, a través de ella se daran a conocer los datos

mas importantes de la empresa asi como los medios de contacto.

Existen un sin fin de dominios en internet, los cuales pueden obtenerse de manera
gratuita o con un costo, lo importante aqui sera buscar el que se adapte a las
necesidades de Educere, es decir, uno que ofrezca ciertas caracteristicas como la
redireccion de correos electronicos, o llenado de formato de informacion del

cliente, en particular el costo por adquirir un dominio anual es de $400 pesos.

Del mismo modo, habra que pagar un costo extra a los buscadores mas utilizados
(yahoo, google, etc.) para ser parte de los primeros resultados de busqueda que le
arrojen al usuario, el cual varia en precios que van desde los 500 hasta los 3000,

dependiendo de la empresa a contratar.

3.3.4 Plan de Negocios:

Se tiene por entendido que la empresa tiene el objetivo de apoyar a los alumnos
en su desarrollo del aprendizaje por medio de profesores que asistan a sus
hogares para impartirles clases en los horarios que el alumno disponga.
Circunstancia que maneja un costo por hora/clase, ya que al ser parte de una
empresa, mantiene un precio y diversos costos que la permitiran continuar con la

mejora académica del alumnado, y con el crecimiento empresarial constante.

Tanto educacion como empresa estan en colaboraciéon constante para que el éxito
sea posible, pues la educacién que se imparta tendra que estar por los mas altos
estandares de calidad, lo que permitira al alumno alcanzar sus metas planteadas,
desencadenando el desarrollo de una empresa que generara excelentes
resultados en sus clientes, y por légica, una empresa con mejores posibilidades de

expansion.
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Ahora bien, para dicho plan de negocios se hace un analisis del macro-entorno
empresarial y micro-entorno empresarial donde intervienen diversos factores para
que la empresa funcione de manera correcta. Asi como el resumen del

presupuesto inicial que necesita.

a) Analisis del Macro-entorno empresarial.

o Factores socioeconémicos: Educere se enfocara solamente al area del
Estado de México y del Distrito Federal.

El target a quien va dirigida la empresa sera la clase social media-alta, y alta, pues
son aquellas personas que pueden contratar un profesor(a) particular, y en la

mayoria de los casos, los clientes asisten a escuelas particulares.

o Factores tecnologicos:

Utilizara las tecnologias de la informacion como base en los procesos de negocio.
En la actualidad el internet es el medio mas utilizado para acceder a la
informacion, por ello, a través de una pagina web los clientes encontraran la
informacion necesaria para contactar a la empresa, ofreciendo un link de red

social Facebook, teléfonos de atencion y correo electronico.

b) Analisis del micro-entorno empresarial.

o Clientes: Aquellas personas que requieran actualizacion, regularizacion,
apoyo y/o asesoramientos respecto a alguna asignatura en particular, o algun
grado de nivel educativo en general.

o Competencia: Dos competencias directas: Smart Teaching y Educa System.

o Posicionamiento de la empresa: Se encuentra dentro de las primeras cinco

empresas de su rubro a nivel nacional.
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3.3.5 Presupuesto de la empresa:

El presupuesto general de la empresa radicara especificamente en los gastos al
adquirir el dominio en internet y mantenerlo para la revision constante. Ademas de
aquellos elementos necesarios que permitan el desarrollo de la empresa.

Se requiere, de manera aproximada una inversion 40,000 pesos mexicanos
(cuarenta mil pesos m/n)65 para adquirir todos aquellos elementos como dominio
de red, pago de posicionamiento en buscadores, pago de linea local para recibir
llamadas, gastos de impresion de diagndsticos y evaluaciones, gastos de visitas a
domicilio, entre otros elementos extras.

El arranque inicial se basara en los primeros ingresos que la empresa obtenga,
debido a que el cliente debera realizar un pago minimo anticipado de 10
horas/clases, lo que representa un aproximado de $3000 (tres mil pesos m/n), ya
incluyendo IVA, del cual $1000 seran el pago del profesor(a); $400 de impuestos;

y el restante para pagos correspondientes.

Por tanto, el gasto de inversion no es elevado debido a que la empresa tiene su
propio modelo de enseianza, y el arranque inicial sera via internet, lo que hace
minoritario la utilizacion de rango monetario. La empresa esta vendiendo un estilo
de ensefanza que las otras empresas no ofrecen.

Y de acuerdo a los analisis y evaluaciones realizadas a las empresas dedicadas al
mismo rubro, el retorno de inversién se vera aproximadamente entre los 12 y 18

meses de haber arrancado con la empresa.

3.4 Infraestructura de “Educere: Your Home Teacher”.

De acuerdo a la teoria asentada en el capitulo 1 respecto a Programacion
Neurolinguistica; a diversos cuadros de analisis; a los objetivos planteados en el
presente trabajo; asi como a las bases de los estilos de aprendizaje guiados con el

modelo ROLE de los canales sensoriales VAK (visual, auditivo, kinestésico), se

®Se toma en cuenta que las empresas de este rubro arrancan los dos primeros afios con un bajo
presupuesto debido a que la organizacidn inicial se realiza basados en el sitio web y las redes sociales, las
cuales son el principal medio de conecte entre el cliente y la empresa, a través de las cuales obtienen los
nameros de teléfono correo electrdnico para solicitar informacién.
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realizara el siguiente diagnéstico a los alumnos(as) cuyo objetivo y las metas

esperadas sera el siguiente:

o Reconocer el estilo de aprendizaje que predomina en el alumno(a), de
acuerdo a la teoria del modelo ROLE (canales sensoriales VAK). Con ello, la
empresa identificara la manera en que el alumno(a) procesa la informacion lo que

permitira adoptar una estrategia adecuada para mejorar su desarrollo académico.

o Reconocer el estilo de aprendizaje orientado con la manera en que el
alumno(a) planifica el tiempo de estudio para cumplir sus metas, es decir, que el
alumno(a) debe adoptar habitos de estudio y comprender la manera en que

planifica sus horas.

o Meta: Realizar este diagndstico permitird a la empresa incrementar las
garantias ofrecidas a los clientes, respecto a la retencidn de conocimiento del
alumno(a), pues se trabajara con el estilo que le permite conservar la informacion

en su cerebro de manera eficaz.

Los cuadros que se presentaran a continuacion, serviran para aprender a
identificar los comportamientos iniciales del alumno(a), a fin de poder relacionarlos
con el estilo de aprendizaje que predomina en él.

Por ello, estos cuadros seran un apoyo a los de diagnéstico que se presenta mas

adelante.
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3.4.1 Cuadros de actitudes y comportamiento de acuerdo al estilo de
aprendizaje: Visual, auditivo, kinestésico (VAK) que predomina en

la persona.

Los cuadros presentados a continuacion explican, de acuerdo al tipo de estilo
(visual, auditivo, kinestésico,) la manera en que los individuos aprenden, se

comportan, realizan sus actividades y se expresan frente a los demas.

ESTILO VISUAL

Aprendizaje: Conducta:
< Absorber gran cantidad de | % Organizado, ordenado,
informacion con rapidez. observador y tranquilo.
<> Establece relaciones con distintas | « Se le ven las emociones en la
ideas. cara.
X8 Planifica en funcién de lo que | % Preocupado por su aspecto.
visualiza. < Voz aguda, barbilla levantada.
X Necesita una vision detallada y | % No tiene errores de ortografia: ve
saber dénde va. antes de escribir.
X Le cuesta recordar lo que oye. X Cuando esta inactivo mira algo
X Recuerda lo que ve. fijamente o dibuja.
<> Piensa de imagenes.
X Almacena informacioén
rapidamente.
<> Le gusta leer libros y revistas.
Actividades: Expresiones:
X Ideal para todo lo imaginativo. X Ya veo lo que quieres decir.
<> Creador de peliculas. <> Veo el final del tunel.
X Videos, dibujos, mapas, pinturas, | « Una imagen distorsionada.
exposiciones, microscopios. <> No lo veo claro.
<> Leer y escribir <> Desde mi punto de vista.
<> Visitar museos y ver videos. o> Lo veo y no lo creo.
X A mi manera de ver.
< Claro, mira, fijate, ve, observa.

Elaborado por: Ingrid Patricia Campos Lépez. 14 de septiembre de 2014.

87



ESTILO AUDITIVO

Aprendizaje:

X Memorizan cuando escuchan a
otro o se escuchan.

X No relaciona los conceptos tan
rapido.

X Aprende lo que oye, debe
recordar todo.

X Le gustan los didlogos y las obras
de teatro.

XS Comete faltas de ortografia

porque las dice y no se fija en como se
escribe.

Conducta:

X3

¢

Se distrae facilmente con el ruido.
Facilidad de palabra.

No le preocupa su aspecto.
Expresa sus emociones
verbalmente.

Habla solo, se distrae facilmente.
Monopoliza la informacion.

Le gusta la musica.

Modula el tono y timbre de voz.
Expresa sus emociones
verbalmente.

3

¢

X3

¢

3

¢

X3

¢

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X Recuerda lo que oye, pero no

recuerda las caras.

X Piensa en sonidos, pero no

recuerda los detalles.

> No le gustan las descripciones.

Actividades: Expresiones:

X Ideal para la musica y los idiomas. | « Eso me suena a...

<o Puede hablar en publico, | « Se escucha como...
entrevistar y mas relacionado a lo social. | < Le silbaban las orejas.
X Repetirse a si mismo los temas. X Las paredes oyen.

X3

S

Es una forma de decirlo.

< Oye, escucha, cuenta, habla,
calla, grita, llora, relata, dime.

<> ¢, Como dije? cémo te suena
eso?

<> Quiero escuchar tu opinién.

<& Dimelo mas fuerte.

Elaborado por: Ingrid Patricia Campos Lopez. 14 de septiembre de 2014.
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ESTILO KINESTESICO

Aprendizaje: Conducta:
X Informacion asociandola a| Responde a las muestras fisicas
sensaciones y movimientos. de carifo.
X Es un sistema mas lento que el de | < Se mueve y gesticula mucho.
los otros dos pero lo fijan mejor. X Expresa emociones con
X Necesita mas tiempo que los otros | movimientos.
dos sistemas. X Le gusta tocar todo.
<> Aprende con lo que toca y lo que | < Se mueve mucho.
hace. X Se aburre en seguida.
X Le gusta el contacto fisico con
objetos, animales o personas.
Actividades: Expresiones:
<> Ideal para aquellos trabajos de | < Una discusién acalorada.

X3

S

Estaremos en contacto.
Pisar fuerte.

campo, con reparaciones, donde puede
sentir lo que hace y aprende con el hacer.

X3

*

x5 No es un gran lector. <> Poner las cartas sobre la mesa.
<> Le gustan las actividades | % Quitarse un peso de encima.
manuales. <> Siento la musica.

X Normalmente practican deportes. | « Me hizo sentir mariposas.

X3

*

Tocar, seco, mojado, conectar.
Discuten acaloradamente.

Me cae bien, me cae mal.

Me dejo fria.

Dios aprieta pero no ahorca.

X3

S

X3

*

X3

S

X3

S

Elaborado por: Ingrid Patricia Campos Lopez. 14 de septiembre de 2014.
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3.4.2 Diagnéstico de reconocimiento del sistema de representacién VAK
(ROLE) predominante en el alumno(a), de acuerdo a los estilos de

aprendizaje.

Reconocer el estilo de aprendizaje predominante en una persona, permite saber la
manera en que aprende y comprende la informacion que le rodea. Todos los
humanos tienen tres estilos de aprendizajes primarios: el auditivo, el kinestésico y
el visual (VAK); no obstante, siempre dominara uno, por el cual obtenemos la
informacion de manera mas sencilla.

Al identificar el estilo predominante, entonces los profesores(as) de “Educere:
Your Home Teacher” adoptaran y aplicaran en el alumno(a) las diversas técnicas
de estudio adecuadas a ese estilo, o que dara paso a que el alumno(a) reconozca
la informacién de una manera eficaz y sencilla, ademas de perdurable.
Comprender la manera en que el alumno(a) aprende, nos permite avanzar en los
procesos de ensefianza mas agiles y veloces, que el de cualquier otra instituciéon

del rubro.

A continuacién se presentan dos tipos de diagnosticos VAK de estilos de
aprendizajes para aplicar a alumnos. El primero es un diagnéstico infantil dirigido a
ninos dese primer grado hasta cuarto grado de primaria, esto por la sencillez del
lenguaje en las preguntas. El segundo diagnostico, estara orientado para nifios de
quinto grado de primaria hasta adultos, debido a la complejidad de lenguaje que
maneja.

Cabe resaltar, que el profesor podra darle al alumno el cuestionario para que éste
lo responda por si solo, pero también se encontrara con casos especiales en el
que los alumnos aun no saben leer, por ello sera relevante que el profesor sea

quien lea en voz alta las preguntas y marque las respuestas que el alumno le dé.
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a) Diagnéstico VAK infantil®:
Dirigido a alumnos(as) que cursan de primero a cuarto de primaria. El lenguaje es
sencillo y comprensible para estos niveles, lo que hace mas facil de responder de

acuerdo a su comportamiento.

1. Cuando piensas en agua, ¢,qué es lo primero que se te viene a la mente?
a) Me imagino mucha agua, como una alberca, una botella o un mar.
b) El sonido que hace cuando cae.

C) Yo mojandome.

2. Cuando piensas en tu comida favorita, ¢qué es lo primero que se te viene a la
mente?

a) Un rico plato de comida.

b) Lo mucho que me gusta comerla.

C) Los sonidos que hago cuando lo como (ejemplo: mmm qué rico esta).

3. ¢, Qué prefieres hacer cuando estas aburrido(a)?
a) Ver una pelicula.
b) Escuchar musica.

c) Caminar por la calle.

4. Si te regalan algo, ¢qué te gustaria que fuera?
a) Algo muy bonito y tierno.
b) Algo con musica.

C) Algo que puedas utilizar diario.

5. ¢ Como te gustaria aprender Espafiol y Matematicas?
a) Leyendo de las materias.
b) Escuchando explicaciones de los maestros.

®®Elaborado por: Ingrid Patricia Campos Lopez. Basado en modelos, diagnésticos y cuadros de los
estilos de aprendizaje. 13 de septiembre de 2014.
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C) haciendo algunas actividades y ejercicios.

6. Cuando piensas en una persona, ¢qué es lo primero que recuerdas?

a) Su cara.
b) Su nombre.

C) La forma en cémo te trata.

7. ¢La mayoria de las veces qué prefieres?
a) Mirar a alguien.
b) Escuchar a alguien hablar.

C) Hacer alguna actividad con alguien.

8. ¢, Qué te gusta de las personas?
a) Ver lo que hacen.
b) Escuchar lo que dicen.

c) La manera en como se visten y coOmo se comportan.

9. ¢ Como es tu automovil favorito?
a) No hace ruido, es muy tranquilo al subirme a él
b) Se ve bien bonito, de color brillante.

C) Muy comodo para mi, me tengo que sentir bien en él.

10. ¢ Qué haces cuando platicas con alguien?
a) Abro bien los ojos para mirar y ver lo que hace.

b) Escucho muy atento(a) lo que dice.

C) Me gusta hablar pero también escuchar, que hablemos los dos.

11. ¢ Qué es lo que mas te hace enojar?
a) Cuando tengo comezodn en el cuerpo.
b) Que me dé la luz del sol en los ojos.

C) Un ruido muy fuerte.
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12. ;Qué te gusta hacer mas?

a) Escuchar musica.
b) Leer un libro.
C) Platicar con alguien.

En la siguiente tabla, encierra la respuesta que el alumno(a) prefirié de

acuerdo a cada pregunta:

PREGUNTAS | RESPUESTA A RESPUESTA B RESPUESTAC
I N O E
2 \ K A
I N O E
4 \ A K
I S O S
6 \ A K
/|
8 \ A K
N N O E
10 A Vv K
I S O E
12 K \ A
I N O E

Sistema que predomina de acuerdo al No. de respuestas:

*Visual: *Auditivo *Kinestésico

b) Diagnéstico VAK a cualquier nivel educativo®’:

®7 Elaborado por: Ingrid Patricia Campos Lopez. Basado en modelos, diagnédsticos y cuadros de los
estilos de aprendizaje. 13 de septiembre de 2014.
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Dirigido a cualquier nivel educativo, a partir de quinto grado de primaria, para
evaluar el estilo de aprendizaje predominante del alumno(a). Este diagnostico
maneja un lenguaje mas complejo, ademas de contener temas enfocados a

personas mayores de 9 anos.

1. ¢ Qué tipo de profesor prefieres para tus clases?
a) Hacer platicas o debates de los temas.
b) Usar imagenes, diagramas, esquemas, mapas conceptuales.

C) Hacer viajes de campo, laboratorio y practicas.

2. ;Qué te gusta que tengan las paginas de internet?
a) Cosas que se pueden, mover o probar con el clic del mouse.
b) Un disefio interesante, colorido y caracteristicas visuales.

C) Canales de audio para escuchar musica y opiniones.

3. Cocinaras algo especial, entonces como decides lo que cocinaras:
a) Preguntarle a tu mama qué podrias cocinar.
b) Dar una vista al internet por ideas de las fotos.

C) Cocinar algo que tu sabes sin la necesidad de instrucciones.

4. Vas a un restaurante, de acuerdo a qué criterios eliges tu alimento:

a) La recomendacion que te dice el mesero.

b) Miras lo qué otros comen o miras los dibujos de cada platillo que se
muestran en la carta.

C) Escoger algo que has pedido antes.

6. ¢ Qué es lo que mas te gusta de una persona?
a) El perfume que usa.
b) La manera en que viste.

C) Como habla.
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7. ¢ A donde preferirias ir?
a) Un concierto de musica.
b) Obra de teatro.

C) Un museo.

8. No estas seguro como se escribe una palabra y tienes dos maneras de
escribirla, entonces qué harias tu:

a) Te imaginas la palabra en tu mente y escoges la mas adecuada

b) La pronuncias en voz baja.

C) Escribes en una hoja dos maneras en las que piensas la manera correcta.

9. Cuando estas en clase y el profesor(a) explica el tema en el pizarron, como es
mas facil aprender para ti:

a) Escuchando al profesor(a).

b) Leyendo lo que escribe en el pizarron.

c) Te aburres y esperas que te den algo que hacer.

10. Vas a comprarte una computadora, a parte del precio, ¢qué es lo que mas te
ayuda en tu decision?

a) Que se vea bien fisicamente y leer las especificaciones del producto.

b) Que el empleado te explique sus caracteristicas.

C) Poder utilizar una computadora similar para saber cémo funciona.

11. Estas aprendiendo a utilizar un nuevo programa en la computadora, ¢qué
harias?

a) Te sientas y comienzas a experimentar tu mismo (a).

b) Lees las instrucciones del programa.

C) Llamas a un amigo y le preguntas como utilizarlo.

12. Cuando estas en clase, ¢ qué te distrae mas?

a) Te distraen los ruidos.
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b) Te distrae el movimiento de otras personas.
C) Te distraes cuando las explicaciones son demasiado largas y te pones a

hacer algo.

13. ¢ Qué te gustaria de una clase?
a) Que se organicen debates y que haya dialogo.
b) Que se organicen actividades en que las que puedas hacer algo.

C) Que te den el material escrito y con fotos, diagramas.

14. ; Qué haces con mas frecuencia?

a) Cuando escuchas al profesor(a) te gusta hacer garabatos en un papel.

b) Te gusta tocar las cosas y tiendes a acercarte mucho a la gente cuando
hablas con alguien.

C) Sueles hablar contigo mismo cuando estas haciendo algun trabajo.

15. Te lastimaste el brazo y vas con el doctor. Para que él te explique la lesion que
tienes, ¢ Qué prefieres tu?

a) Use un modelo de plastico y te ensefie lo que esta mal.

b) Te platique lo que esta mal.

c) Te muestre una radiografia lo que esta mal.

16. Acuérdate de un momento de tu vida cuando aprendiste a hacer algo, por
ejemplo a andar en bicicleta, utilizar la computadora, jugar Xbox. ¢Cdmo
aprendiste de una mejor manera?

a) Observando cémo lo hacia alguien mas e intentandolo tu de la misma
manera.

b) Escuchando a alguien explicarlo o haciendo preguntas.

C) Con esquemas o pistas visuales.

17. Tienes que preparar una exposicion para la clase entonces, ¢qué prefieres

hacer tu?
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a) Escribir el discurso y aprendértelo, leyéndolo varias veces.
b) Escribir algunas palabras claves y practicar el discurso repetidas veces.
c) Hacer diagramas o esquemas que te ayuden a explicar las cosas.

En la siguiente tabla, encierra la respuesta que el alumno(a)

prefirid de acuerdo a cada pregunta:

PREGUNTAS | RESPUESTA A |RESPUESTAB |RESPUESTAC
2 K Vv A

IR N E
4 A \ K
I N N
6 K \ A
|
8 \Y A K
I N R
10 \Y A K
/|
12 A \ K
I R S
14 \Y K A
|
16 K A \
I S R

Sistema que predomina de acuerdo al No. de respuestas:

e Visual:

e Auditivo

e Kinestésico

3.4.3 Estrategias de ensenanza para cada estilo de aprendizaje: Visual,
Auditivo, Kinestésico (VAK)
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Después de identificar el estilo de aprendizaje que predomina en la persona., sera
necesario que el profesor(a) asignado, adopte habitos y técnicas de aprendizaje

en el alumno(a).

La mayoria de los alumnos(as) no cuentan con una técnica de aprendizaje
especifica, es por ello que el profesor(a) empezara a inculcarle actividades de
acuerdo a su manera de aprender y comprender la informacién.

Este hecho implicara una gran inversion de tiempo tanto como para el alumno(a)

como para el profesor(a), ya que el proceso de aprendizaje es gradual y paulatino.

Para tales motivos, en el siguiente cuadro se presentan las diversas estrategias de
ensefanza, de acuerdo a cada estilo de aprendizaje VAK. Es decir, inicialmente el
profesor(a) ensefiara al alumno(a) los temas de clase aplicando las estrategias de
ensefianza, orientadas al estilo de aprendizaje predominante del alumno(a). Con
ello, lograrda que el alumno(a) adopte estas técnicas y pueda llevarlas a cabo
cuando el profesor(a) no se encuentre con él, lo que a su vez, provocara que el
alumno(a) tenga la capacidad de utilizar estas técnicas sin presencia del

profesor(a), y a largo plazo.

Teniendo en cuenta que “Educere: Your Home Teacher” promueve, mediante el
diagnostico de estilo de aprendizaje predominante, que el profesor(a) tendra la
capacidad de identificar el estilo de aprendizaje VAK que predomine, entonces
tendra la oportunidad de impartir sus clases de una forma mas personalizada
hacia el alumno(a) al utilizar técnicas de aprendizaje especializadas, con lo cual el
alumno(a) comprendera y analizara la informacién de una manera eficaz y
creciente, sin enfrentarse a esos problemas u obstaculos que no le permitan tener

un correcto desempefio académico.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA PARA TRABAJAR CON EL ESTILO DE
APRENDIZAJE PREDOMINANTE

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO

Contarle historias partiendo [Realizar debates o .

- oy e Representar juego de
de vifletas e imagenes Yy |platicas con el

roles con el alumno(a).
texto. alumno(a).
Preguntar cierta Representar sonidos a

Reallz.arl_e dictados de informacion. través de posturas o
conocimiento y evaluarlos. gestos.

Alumno(a)/profesor(a).

Alumno(a)/profesor(a).

Escribir sobre las

Elaborarle ilustraciones para|Hacer que escuche|sensaciones que sienten
el vocabulario nuevo. grabaciones profesor(a). | ante un objeto
(alumno(a)
Dibujar cémic con texto.[Leer en voz alta.|Leer un texto y dibujar
Alumno(a)/profesor(a). Alumno(a)/profesor(a). |algo alusivo. Alumno(a).
L : : . Utilizacion de  gestos
eer y visualizar personajes . . ~
.. . |Darle instrucciones |para acompafar las
de la historia. bal Prof st . I
(alumno(a)/profesor(a)) verbales. (Profesor(a). |instrucciones orales.
Profesor(a).
Escribir lo que se le esta ng ] el alumno(a) . .
. realicé lectura guiada vy |Corregir mediante
explicando.
P la comente con el|gestos. Profesor(a).
rofesor(a)/alumno(a). profesor(a)

Utilizar soporte visual para
informacion oral (cintas vy
fotos).

Dictar y leer el mismo
texto con distinta
inflexion. Profesor(a).

Intercambiar feedback
escrito.

Alumno(a)/profesor(a).

Hacer mapas conceptuales.
Profesor(a).

Lectura
comentada.
Alumno(a)/profesor(a).

guiada y

Leer un texto expresando
las emociones.
Alumno(a)/profesor(a).

Animaciones
computadora. Profesor(a).

por

Cantar (para mejorar la
comprension).

Discusiones
corporales.
Alumno(a)/profesor(a).

orales vy

Enumerar las frases.

Alumno(a)/profesor(a).

Escuchar musica.

Alumno(a).

Presentaciones
animadas de PowerPoint.
Profesor(a).

99




Darle instrucciones  por |Escuchar didlogos. [ Tener una pluma en sus
escrito. Profesor(a). Alumno(a)/profesor(a). |manos. Alumno(a).
Elaborar y que elabore
diagramas, modelos, | Repetir sonidos | Masticar chicle.
cuadros sindpticos. | parecidos. Alumno(a).
Profesor(a).
L S Caminar mientras
eer ejercicios. expliques algo.
AT e pire EE ) Alumno(a)/profesor(a).
Proyectar y ensenarle . L
. . Realizar ejercicios de
videos, transparencias, L Mover las manos.
] ) . pronunciacién con el
fotografias e ilustraciones. (Alumno(a).
alumno(a).
Profesor(a).
Utilizar el pizarron
Darle instrucciones | (profesor(a), libreta
verbales (profesor(a). (libreta) para resolver
problemas.
Hacer lluvia de ideas Manlpulamor) de”objetos
para explicacion de

con el alumno(a).

fendmenos. Profesor(a).

Fuente: Elaborado por: Ingrid Patricia Campos Lopez. 13 de Septiembre de 2014.

Cada técnica de estudio esta enfocada al estilo de aprendizaje que el alumno(a)

domine, lo que le permitira mejorar sus métodos de aprendizaje, aprehender y

comprender la informaciéon. Para el profesor(a) sera mas sencillo lograr que el

alumno(a) comprenda los temas de clase, al darle las herramientas adecuadas y

ensefarle de acuerdo al estilo predominante en él.

Es posible que algunos alumnos(as) tengan predominancia de los tres estilos

VAK, lo que quiere decir que el profesor(a)

estudio de los tres estilos, variando uno respecto al otro.

debera de utilizar las técnicas de
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Si el profesor realiza una correcta aplicaciéon de estas técnicas de aprendizaje y
estudio de acuerdo al estilo que predomine, y después llevar una constancia de

estudio con el alumno, entonces el resultado sera el esperado.

No obstante, la aplicacion de estos estilos de aprendizaje, es importante que el
alumno(a) mantenga esta nueva modalidad de estudio, y que pueda interactuala
con otras técnicas que ya conozcan para que tengan como resultado una mejoria
en la adquisicion de conocimientos.

Ademas no se debe olvidar lo relevante que es mantener un ambiente limpio de
estudio, fuera de ruido o distracciones que puedan imposibilitar un aprendizaje

apropiado y eficaz.

3.4.4. Motivacion y autoestima.

Cabe resaltar que el docente es una de las piezas fundamentales para lograr una
ensefanza eficaz, pues tiene que mantener una estrecha relacién con el
alumno(a), transmitirle una intensa motivacion, creyendo en €l y haciendo énfasis
en que el problema radica en sus mejorar sus técnicas de estudio y aprendizaje

para lograr un buen resultado.

De alli que sea importante manejar la motivacion como base del logro académico,
ya que algunos alumnos(as) tienen miedo al fracaso (verglienza a preguntar algo
en clase o a responder mal alguna pregunta realizada por el profesor(a)
disminuyendo asi su intentos por obtener aciertos en los ejercicios escolares.

El profesor(a) tendra como principio fundamental incentivar al alumno(a) a través
de la motivacion, demostrandole que las ganas de alcanzar un logro deben ser
mucho mayores que el miedo al fracaso, y si se llegara a fracasar, entonces no

tiene que avergonzarse porque realizé un gran esfuerzo para mejorar.

Que el alumno(a) logre un objetivo, le generara un sentimiento de satisfaccion
personal y confianza consigo mismo, llevandolo indirectamente a obtener un
aprendizaje eficaz. Aqui la ensefanza “uno a uno” resulta aun mejor, si el
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alumno(a) comete algun error, pues no sentira temor a la verguenza al estar en

compafiia solamente del profesor(a).

El nivel de autoestima es una variable substancial para el correcto aprendizaje. El
alumno(a) siempre se enfrentara a una dimension auto-evaluativa donde hay una
concepcion (positiva y negativa) de su persona. El profesor(a) tiene el objetivo de
ayudar al alumno(a) a que alcance el logro académico, lo que generara un

sentimiento de aprobacion y por logica, un incremento en el rendimiento escolar.
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CONCLUSIONES.

La presente investigacion resulta relevante por generar aportes sociales vy
comunicativos para el desarrollo de la educacién académica, pues ofrece diversas
técnicas con las que los alumnos(as) podran aprender de manera eficaz, y por
ende, comprender los beneficios que el estilo predominante tendra en el

alumno(a).

De acuerdo a la practica profesional que he tenido y a las investigaciones
realizadas en el presente trabajo, se afirma que el correcto desarrollo de los estilos
de aprendizaje ofrece una gran posibilidad para que el alumno(a) alcance un

aprendizaje mucho mas eficaz, que el de una ensefianza clasica.

De alli que si el docente identifica el estilo de aprendizaje predominante del
alumno(a), entonces lograra emplear métodos de aprendizaje mas utiles que los

anteriormente utilizados por él.

El analisis de la fundamentacion histérica y tedrica de desarrollo del aprendizaje
en la educacion resultoé relevante para comprender por qué algunas teorias ya no
son aplicables a la ensenanza de la educacién actual. Sin duda, encontrar un
profesor(a) ideal que cubra todos los requisitos pedagdgicos y magisteriales ha
sido una variable imprescindible a lo largo de la historia de las instituciones
educativas, debido a que éste es quien proveera de manera eficiente los

conocimientos al alumno(a).

El profesor(a) transmite estos conocimientos a través de estrategias, técnicas y
habilidades cognitivas que en conjunto construyen modelos pedagdgicos practicos
para mejorar la ensefanza. Sin embargo, no existe un sélo modelo pedagdgico
que pueda cubrir todos los aspectos del aprendizaje de una persona; todos
convergen en algun momento de la ensefianza y permiten que el alumno(a)

redisefie sus técnicas de estudio de acuerdo a su desarrollo y entorno social.

Aplicar en un mismo instante todos los modelos existentes en el alumno(a) es
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notoriamente imposible, lo idéneo seria adaptarlos en rangos de tiempo para
generar una adecuada estrategia de aprendizaje que conlleve a la correcta
organizacion.

Y aunque todos los estudiantes cuentan con los tres estilos de aprendizaje a un
nivel de desarrollo bajo, el profesor(a) debe reconocer cual es el que predomina
en el estudiante para una obtencién de conocimientos eficaz. Y con el paso de

tiempo, lograr que el alumno(a) utilice los tres sistemas de representacion.

Si bien existen empresas educativas de clases particulares a domicilio que tienen
el objetivo de determinar el estilo de aprendizaje del alumno(a); no cuentan con
una investigacion a profundidad del tema; lo cual genera desconocimiento en el

profesor(a), y una marcada desaprobacion frente a los clientes.

Especificamente en las instituciones enfocadas a estos ambitos empresariales, es
esencial reconoce el estilo de aprendizaje predominante del alumno(a) porque
ayuda al profesor(a) ayuda a que organice su material de estudio, y por ende, se
eleva el nivel de aprendizaje del estudiante, cualidad que sin duda permiten

alcanzar el éxito en la ensenanza.

Cuando el profesor(a) utiliza técnicas de ensefanza adecuadas al estilo de
aprendizaje, el alumno(a) obtiene mejores estrategias de estudio flexibles, hasta
llegar al grado de que ya no necesite a ese profesor(a) de apoyo, sino que él

pueda realizar solo sus actividades académicas.

Existen otros factores para que la ensenanza del profesor(a) sea infalible, por ello
tendra que poner puntual atencién en su estrategia de comunicacién, sin olvidar su
rol como facilitador, orientador y consejero del alumno(a); asi como su nivel de
control, direccidn de clase, disponibilidad y entusiasmo que debe plasmar en el

alumno(a).

104



En muchos de los casos, el profesor(a) cumple una doble funcién en la imparticion
de clases: no solo es aquél que ayudara a realizar las tareas escolares, pues en
diversas ocasiones también sera el que educa al alumno(a); imponiendo modales,
educacion cultural y respeto hacia sus padres, quienes, en algunas ocasiones, no

se ocupan del alumno(a) por estar en el trabajo.

La ensefanza tradicional que persiste en el pais hace que los alumnos(as) no
sientan deseos por aprender, pues lo que hacen en clase es aburrido y poco

interesante por la falta de dinamismo.

Por ello, resulta relevante el nivel de motivacién que el profesor(a) transmita al
alumno(a) y la determinacion de éste ultimo al querer obtener conocimientos. La
mayoria de los alumnos(as) se sienten desmotivados por los programas de

formacioén que hay en la educacién actual.

Los profesores(as) deben que encontrar las técnicas y habilidades adecuadas
para potenciar el aprendizaje del alumno(a); incitarlo a realizar diversos retos, y
tenga gusto por los conocimientos que esta adquiriendo. Ademas de buscar
distintas dinamicas que activen su mente para que perciba el aprendizaje como un

nuevo reto en su vida.
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