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1. INTRODUCCION

El desarrollo del presente documento se realiza para obtener el grado de
Especialista en “Costos en la Construccion” de la Facultad de Estudios Superiores

Acatlan.

En la rama de la construccion de obras cada vez es mas frecuente contar con los
servicios de empresas 0 personas especializadas para la ejecucion de los
proyectos de construccion en cuanto al control de la calidad y la supervision de la
técnica que asegure su ejecucion con los materiales y  procedimientos

especificados y cumpliendo con la normatividad existente.

Las empresas exitosas se caracterizan por su flexibilidad, adaptabilidad y
busqueda constante de la satisfaccion de sus clientes y responderan a sus
necesidades con calidad, excelente servicio y rapidez. Estas caracteristicas

determinaran en gran manera el tener éxito en una contratacion o negocio.

La experiencia indica que no debe limitarse solo a la parte del control y supervision
de la técnica, sino que abarque otros aspectos de igual relevancia como lo son:
analisis de precios unitarios, elaboracion de presupuestos y planeacion de

proyectos que deberan estar dentro del marco financiero, administrativo y legal.

El analisis, calculo e integracion de los precios unitarios para un trabajo
determinado debera guardar congruencia con los procedimientos constructivos o
la metodologia de ejecucion de los trabajos, con el programa de ejecucion
convenido, asi como con los programas de utilizacion de personal y de maquinaria
y equipo de construccion, debiendo tomar en cuenta los costos vigentes de los

materiales, recursos humanos y demas insumos necesarios en el momento y en la

ACATLAN
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agregado. Lo anterior, de conformidad con las especificaciones generales y
particulares de construcciéon y normas de calidad que determine la dependencia o
entidad.

La adaptacién e implementacion de métodos y herramientas en el analisis de
costos para optimizar el uso de recursos y tiempo, y su respectiva reduccion,
adquiere una importancia relevante y estratégica, en el ambiente altamente

competitivo de la industria de la construccion.

El paradigma actual nos impone retos y exigencias de celeridad y exactitud en el
analisis de los costos de proyectos en el area de la construccion, por lo que
debemos de actuar “proactivamente” para prever las necesidades futuras y

desarrollar fortalezas que nos garanticen la efectividad y el éxito en esta empresa.

Es por esto y por otras caracteristicas del sector de la construccion, que se ve la
necesidad de algun modo tratar de controlar y normalizar cada proceso por el cual
pasa la elaboracion y construccion de un proyecto. Entonces, el especialista en el
area de costos en la construccion, debera ser capaz de analizar, elaborar y
presentar alternativas Optimas de precios unitarios, presupuestos y proyectos,
para que la ejecucion de la obra se realice de acuerdo con el costo y plazo
especificados por el cliente tanto en el sector publico como en el privado, asi como
los controles de calidad que son implantados por los reglamentos vigentes y los

que vienen ya instaurados en el nucleo de la empresa constructora.

El presupuesto de obras de construccion en nuestro pais por lo general es
realizado con base en precios unitarios por unidad de obra terminada (PUOT). Las
constructoras dedican gran parte de sus recursos a esta tarea, debido a que es la

forma principal de obtener un contrato. Sin embargo en los procesos actuales de

ACATLAN

zona donde se llevaran a cabo los trabajos, sin considerar el impuesto al valor
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enfatiza poco en la planeacion de la obra y las empresas constructoras ponen toda
su atencién en como obtener una propuesta competitiva en términos econémicos,

exclusivamente.

En el caso del sector industrial es un punto determinante el desarrollar los medios
necesarios para poder presentar una propuesta econdmica; también el de una
buena planeacién de los proyectos, ya que estos se deben realizar en tiempos

especificos y bajo condiciones especiales en el area de trabajo.

Mediante un analisis de las condiciones de trabajo se pudo observar la
problematica que generaba el realizar un proyecto sin la ingenieria necesaria para
llevar un control integral y lograr un buen desempefio durante la construccion de
los proyectos de infraestructura dentro de una planta industrial. En la mayoria de
los proyectos, los cambios o adiciones a los trabajos presupuestados que se
autorizaron en campo son de manera verbal o bien mediante correos y/o boletines
que en su mayoria no incluyen los datos necesarios que pudieran dar el sustento

de autorizacion para la ejecucion del trabajo y aprobacién del presupuesto.

Después de muchos intentos por generar un documento que reuniera las
caracteristicas necesarias para autorizar dichos trabajos, se desarrollé un formato
que indica los elementos que originan el cambio o adicion al presupuesto original;
ademas del Vo Bo de las personas que lo autorizan. En este formato queda
definida la manera en la que se asignaron los nuevos recursos, los cuales se
encuentran a detalle en los presupuestos (catalogos de conceptos-PUQOT), que se
elaboraron a la par con este documento. A continuacion se fundamenta la
elaboracion del documento ‘“instruccion de campo” (FI) para el proyecto
“CHICHEN ITZA”, la Planta Naucalpan, en el Edificio 3 (Oral Care), ejecutado de
septiembre del 2010 a mayo del 2013.

ACATLAN

evaluacion de las propuestas econdmicas por parte de los contratantes, se
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a. Antecedentes

A finales del ano 2009 la empresa P&G, desarrollé un proyecto para aumentar su
capacidad de produccion y almacenaje a nivel América Latina en las lineas de
productos farmacéuticos, a través de la “Ciénega/Starship Phoenix Project’. En
México, dicho proyecto se llevo acabo en su primera etapa en la Planta
Naucalpan, Edificio 3 conocido como Oral-Care (linea de productos CREST). El
proyecto para esta etapa fue nombrado “CHICHEN ITZA”. El cual constaba en la

construccion, remodelacién, mantenimiento y expansién de la siguiente manera:

EMPAQUE-EXPANSION CREST

e Nueva area de CREST empaque-expansion en el norte la actual zona, se
amplio la losa de piso al lado del norte segun el acuerdo con la huella
estructural de disefo y equipamiento. El nivel interior sera el mismo que el
existente.

e Construccion de tres nuevas lineas de empaque.

e Construccion de area para almacenamiento de material para empaque.

e EI| area se cubri6 con un techo nuevo, (el drenaje del agua pluvial,
aislamiento impermeable, articulaciones y tapajuntas).

¢ Nuevas salidas de emergencia al corredor exterior.

e Acabados sanitarios segun lo establecido por la Secretaria de Salud.

NUEVO EDIFICIO PARA SABORES & DHMS EN ESTACIONAMIENTO 1
e Nuevo edificio de dos pisos que fue construido en el estacionamiento
actual.
e Estructura metalica al interior solamente para el entrepiso fue en el area

DHMS, al lado de liquidos y sabores de dicha habitacion.
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Colocacién de parapetos acusticos, drenaje de agua de pluvial, aislamiento

impermeable, articulaciones y tapajuntas.

Acabados sanitarias segun lo establecido por la Secretaria de Salud.

Se tiene acceso de 3 diferentes: uno procedentes de edificio de CREST
Oral-Care a nivel-1.60, segundo en la zona DMHS dentro de edificio y la
tercera en nivel +1.90 (en Sabores & DMHS). A través de esclusas.

REMODELACION en el edificio existente de CREST Oral-Care (Plataforma y

Estacionamiento Buggies)

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl)

Mantenimiento y remodelacion de la plataforma existente (Global-Process)
que fue ampliada y reforzada con elementos metalicos.

Mantenimiento y remodelacién de la plataforma (Plattform-Buggies) que fue
reubicada y ampliada con la geometria diagonal de pared de particion entre
fabricacion y empaque.

Algunas paredes interiores fueron demolidas en almacén existente "area
100", algunos de estos son soporte de la estructura de acero para la
techumbre, por lo que fue necesario el refuerzo de la estructura de acero
previo a las demoliciones.

Nuevo clasificado de los muros (resistencia al fuego).

Acabados sanitarias segun lo establecido por la Secretaria de Salud.
Acceso a DMHS Buggies elevacién en el nivel -1.60.

Se construy6 un nuevo nivel para la plataforma (nivel +3.00) en el area de
Global-Process segun la disposicion de equipos, también en sala de
Control.

La nueva sala se diseid para descarga estacion de silice en el lado oeste
de la planta.

Espacio libre para el techo y el techo se disefiaron segun la altura del
equipo; el nuevo equipo demando dejar el techo existente y construir uno

nuevo y revestimiento en muros resistentes al fuego y acabados sanitarios.
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TANK FARM

Area que alberga los tanques de Sorbitol, SAS, Sosa caustica y Silice.

AREA 100

Remodelacion y ampliacion para incrementar en 80% la capacidad de
almacenamiento de materia prima y producto terminado.

Reubicacién del cuarto de baterias para montacargas.

El CIP, area de agua USP (caliente) para limpieza de los sistemas de
llenado.

Reubicacién del area de embalaje.

MAKING (Global Process & Fryma Il)

Remodelacion de la habitacion de ISO-tanques, materias primas liquidas,
(Triclosan, Sorbitol, glicerina, Becomix, Sass, Peg).

Remodelacion de la habitacién para materias primas secas, (Carbopol,
Saccharine).

Acceso directo para el nuevo edificio “Sabores & DMHS”.

Demolicion parcial del entrepiso existente para la construccion de nuevas
plataformas de los equipos préximos a instalar.

Nueva sala de control.

SQUEEZE (Empaque)

Construccién de una nueva linea de embalaje.

Construccion de esclusa de aire.

Mantenimiento general durante el periodo de construccion del proyecto “Chichen

Itza”. Este proyecto comenz6 a construirse en el mes de septiembre 2010.

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl)
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Comenzando por el nuevo edificio de “Sabores & DMHS”. Y culminando en el mes

de mayo de 2013 con la remodelacion de los accesos hacia todas las areas.

FIGURA 1.1 Croquis general del proyecto.
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FIGURA 1.2 Croquis general del proyecto por etapas.

La primera etapa esta indicada en color verde (construccién y remodelacion de las areas de produccion). La linea en azul hace referencia a la segunda etapa
(cambios en accesos peatonales y de carga)

P:\1WIP\AR\Gen\03 Technical Reports\Basis of Design Borges-Starship\CD-JENU-STT-ARQ-doc

b. Problematica

Al iniciar la construccion del Proyecto “CHICHEN ITZA”, en el area de operaciones
y empaque de Oral Care, Edificio 3, Planta Naucalpan; se produjeron una serie de
dificultades para comenzar y/o terminar algunos de los conceptos en los plazos
que requeria el cliente (P&G). Ya que no se contaban con las ingenierias
necesarias para desarrollar el trabajo de manera adecuada o los catalogos de
conceptos entregados en algunos de sus conceptos no correspondian con lo que

se realizaria en el area afectada.

No existia una estructura de desglose de trabajo; en cuanto a los costos de las
actividades, al no estar subdivididas en actividades especificas, se genera una
incertidumbre al carecer de un presupuesto acertado, que se ajustara a la realidad

de la obra que se ejecutaba.

Existian algunas formas de monitorear cada una de las dificultades y dar aviso de
manera oportuna al Gerente de Proyecto, pero se carecia de medidas para
delegar responsabilidades, llevar un control del desarrollo del proyecto, ademas de
autorizar las nuevas cotizaciones a los cambios y/o adiciones al presupuesto
original. Los contratistas encargados de realizar las obras especificas no cumplian
con lo que estipulado en el contrato y la supervision e ingenieria no ejercian los
mecanismos necesarios para la solucionar de manera eficiente y eficaz cada una

de estas dificultades.
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en términos de costos, ademas ante la inexistencia de una metodologia adecuada
y la posibilidad de seguir cometiendo errores en el desarrollo de otras obras
seguiria latente; poniendo en riesgo que el cliente (P&G) no adjudicara mas obras

a las empresas involucradas (supervision y contratistas).

Por lo que fue necesario crear un documento que desglosara las caracteristicas
del trabajo y presupuesto para cada adicion o cambio que se presentara durante
todo el desarrollo del proyecto, asi como, los motivos por los cuales se realizaria
dicho trabajo, el tiempo que afectaria en el area a realizarse y la responsabilidad

de quien autoriza y ejecuta dichas adiciones o cambios.

c. Fundamentacion

Ante esta situacion se denotaba la importancia de contar con un documento que
permitiera el desarrollo adecuado del proyecto y la conclusion exitosa del mismo,
lo que generaria una mejora en la imagen de la organizacion ante el cliente (P&G),
esto permitiria la asignacion de mas proyectos y la correspondiente estabilidad
laboral de los miembros de las compafias participantes (supervision vy

contratistas).

Durante la construccion de una obra existen diversos involucrados: el cliente, el
administrador de la obra (supervision) y el contratista. Cada uno de estos tiene
responsabilidades que cumplir en cuanto el alcance, costo del proyecto, tiempo y

calidad.

ACATLAN

Ante este panorama se corria el riesgo de que el proyecto se volviera insostenible
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Mediante la realizacidn de esta investigacion, es preciso considerar que el formato

de “Instruccién de campo” (FI) es un instrumento para controlar los procedimientos
constructivos y los costos adicionales y/o cambios en cada una de las etapas del
Proyecto de Construccion “CHICHEN ITZA”, en el area de operaciones y empaque
de Oral Care, Edificio 3; Planta Naucalpan, procurando una mayor rentabilidad de

este.

De este, deriva que la empresa P&G (cliente) empleara dicho sistema, ya que,
contribuia tanto en los procesos de planificacion, como en la proyeccion de la

inversion y en el control de actividades.

Ademas de que obtenia la informacion necesaria que le facilitaba la toma de
decisiones oportunas para orientar los recursos financieros involucrados en la

consecucidn de los objetivos planificados.

Este control gener6 un compendio que contiene informacion especifica del
proyecto y realizando un analisis de manera adecuada se podria utilizar en los

proximos proyectos que desarrolle el cliente (P&G) para evitar errores similares.

Se elabora este documento de Instrucciéon de campo (Fiel Instruction, Fl), para
establecer una guia en la adicién y cambios durante el proceso del proyecto,
relacionado con las actividades de: CONSTRUCCION, REMODELACION,
MANTENIMIENTO Y EXPANSION DEL INMUEBLE CONOCIDO COMO ORAL-
CARE (LINEA DE PRODUCTOS CREST), PARA LA AUTORIZACION DEL
PRESUPUESTO Y SOLICITUD DE CAMBIO EN LA ORDEN DE COMPRA
(Purchase Order). Derivado de las necesidades de restructuracion de las areas asi
como de las diversas actividades que se realizan a la par del proyecto, este

documento tendra vigencia a partir de la fecha de aprobacion.
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dar seguimiento de las condiciones en las areas de trabajo para desarrollar las
actividades correspondientes al proyecto; ademas de, en caso de existir alguna
que no corresponda a lo ya presupuestado, solicitar a la empresa contratista el
costear materiales, mano de obra, equipo y herramienta para la ejecucion de dicho

cambio o adicion.

Para que a través de la informacién proporcionada por un presupuesto se haga el
uso eficiente de los recursos y se cumpla con las expectativas de los clientes y

nuestras politicas de trabajo.

El presente documento (instruccion de campo) nos da a conocer de manera
integral la actividad necesaria para que la participacion del solicitante sea la

correcta en la obtencion, ejecucion y coordinacion del trabajo.

El propésito fundamental de este documento es servir como auxiliar o guia a P&G
(cliente) en la realizacién de estudio de las actividades extraordinarias que se
presentan durante un proyecto y la manera en la cual una mejora en su
planificaciéon le hare obtener resultados mas satisfactorios por la correcta

administracion en los recursos humanos y econémicos.

d. Supuestos

Para la utilizacion del formato “instruccion de campo” en el Proyecto de
Construccion “CHICHEN ITZA”, en el 4rea de operaciones y empaque de Oral

Care, Edificio 3; Planta Naucalpan; se tenian los siguientes supuestos:

ACATLAN

La Supervision de campo entre una de sus muchas funciones, es la encargada de
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participantes en el proyecto.

e Se comprometia el contratista junto con la supervision a entregar de
manera rapida y oportuna la informacion adecuada para el desarrollo del
procedimiento constructivo y presupuesto a dicho proyecto.

e Se dispondria de suficiente tiempo para desarrollar todos los elementos que
involucraban el cambio o adicién al proyecto en el proceso de seguimiento,

control y cierre del mismo.

e. Restricciones

Debido a que en el pasado los proyectos del cliente (P&G) no habian constituido
planes de disefio y planificacidon de obras civiles, no existia un tipo de metodologia
propiamente estructurada para el seguimiento y control de proyectos, por lo que se
da una ausencia de informacién estadistica que le permita dar un seguimiento del
proyectos que se realizaba en ese momento, debido a que no se cuenta con
lecciones aprendidas, ni con suficiente experiencia al administrar proyectos de

construccion de tal magnitud.

No hay que olvidar que parte de los errores que se comenten tienen su origen en
un cambio de datos que pasa desapercibido o que no se comunica a tiempo a las
personas que deben conocerlo, riesgo que aumenta con el tamafo y la

complejidad del proyecto.

Para el cliente es recomendable recurrir a ellas, especialmente en proyectos
importantes, ya que el coste correspondiente resulta siempre compensando con

creces en términos de calidad, por eliminacion de problemas posteriores.

ACATLAN

e Se permitiria acceso de dicho formato a las compafias contratistas
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f. Objetivo general

Elaborar un formato de “instruccién de campo”, para establecer una referencia de
las adiciones o cambios en el proceso constructivo y presupuesto que se realizé
para el Proyecto de Construcciéon “CHICHEN ITZA”, en el area de operaciones y
empaque de Oral Care, Edificio 3; Planta Naucalpan. Relacionado los elementos

necesarios para la autorizacion del presupuesto y ejecucién del trabajo.

g. Objetivos especificos

Contribuir al control de los cambios y/o adiciones al proceso constructivo para
facilitar la toma de decisiones. Constituir un medio para planear y conducir

adecuadamente el proyecto brindando rentabilidad durante todo el proyecto.

h. Finalidad del documento

e Dar a conocer en forma clara y definida la actividad a realizar como adicion
o cambio a la orden de compra generada durante el proyecto. Permitiendo
que el cliente (P&G) conozca con claridad la actividad, desde la razon del
cambio o adicion al proyecto, asi como, la propuesta de trabajo y el
presupuesto del mismo. Facilitando el proceso de aprobacion del trabajo,

relacionado a la gerencia y supervision asignadas al cargo, en los casos de:
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gerente de proyecto, ingenieria de planta, gerente de construccion de
planta y supervisién de campo.

i. Alcance

e EI presente documento aplica a todas las empresas contratistas,
supervision de campo y duefios de area participantes en el proyecto
“Chichen Itza”.

j- Responsabilidades

e El solicitante quien proporcionara asesoria técnica y administrativa para la
elaboracion de propuestas de proyectos que originan cambios mediante el
llenado de este documento y que sera aprobado por el Supervisor de
Campo para entregar al Gerente de Proyecto.

e La Empresa contratista encargada del trabajo para el cambio o adicion al
proyecto realizara la propuesta solicitada por el cliente para los problemas a
corregir (previo un estudio del area de trabajo) del inmueble; que deberan
ser entregados conforme a lo estipulado en los lineamientos y estandares
de calidad que maneja la empresa (cliente).

e La Supervisidon de campo como medio de comunicacion entre el cliente y el
contratista, sera la encargada asesorar a la contratista en los aspectos
técnicos y administrativos del presupuesto presentado, de acuerdo a los
lineamientos administrativos del Cliente. Una vez aprobada la “Instruccion
de Campo” dirigira, vigilara y controlara el desarrollo de la propuesta en sus
aspectos de calidad, costo, tiempo, segun lo aprobado por el cliente en los

términos del formato presentado.
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e El| Gerente de Proyecto revisara la propuesta y dara el Vo Bo a lo

presentado. A su vez, el Gerente de Proyecto sera el encargado de dar a
conocer dichos cambios del proyecto al area de compras para la
elaboracion de una nueva Orden de Compra (PO-Purchase Order) a la

empresa contratista.

k. Utilizacion y actualizacion

a. Utilizacion del documento
Siendo el objetivo de este administrar y registrar todas las actividades que originan
cambios o adiciones al proyecto original; su utilizacion se refiere a la asignacion de
responsabilidades en dichas actividades que surjan durante la ejecucién del

proyecto “Chichen Itza”.

b. Organo Responsable de la Aplicacion
El Gerente de Proyecto de P&G (cliente), tiene a su cargo la coordinacién, control
y autorizacién del presente documento. El Gerente de Proyecto evalua los
resultados que vayan lograndose con la aplicacion del documento a fin de orientar
la optimizacion de los recursos asignados (humanos y econémicos) en funcion a

los objetivos empresariales.

c. Actualizacién

e El solicitante, analiza los problemas que puedan surgir durante la ejecucion
de un trabajo y que causen un cambio o adicién a la orden de compra (PO-
Purchase Order), ademas de proponer soluciones para su actualizacion.

e La propuesta debe tener el visto bueno de la Supervision de Campo en

cuyo ambito se analizé la modificacién a la orden de compra original, y del
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necesarias las firmas del Gerente de Construccion y/o la Ingenieria de
Planta)

Previo visto bueno del Gerente de Proyecto, para su aprobacion definitiva.
El Gerente de Proyecto emite la resolucion correspondiente para la
aprobacion del documento, entrando en vigencia al dia siguiente de esta.
Asi como, de la implantacion de las modificaciones y su posterior
supervision y control. La edicion y difusion sera de responsabilidad del area

de compras, asignada a generar un cambio de orden (CO-Change Order).

. Base legal

Procter & Gamble, términos y condiciones generales especificados al final
de cada Orden de Compra (PO-Purchase Order) y que seran validas segun

aplique el caso.

m. Resultado

Es el de lograr una produccion planeada y sistematizada, donde se puedan
simplificar las actividades del proceso de construccion, asi como, la
integracion al maximo de los elementos industriales o de la misma obra de
construccion, para lograr de esa forma un mejora en la calidad, en los
costos y tiempos de construccion, asi como, en la organizacion en la

ejecucion de la obra.

ACATLAN

Gerente de Proyecto. (en consideracién de la importancia del cambio, seran
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2. FORMATO (instruccion de campo)

a. Referencias

La primera referencia del control en los procesos de construccion, se tenia en el
documento PG-JENU-ORC-ST-490 (especificando la ingenieria a desarrollar); en
este se establecia las condiciones que se debia tener para la autorizacion y
ejecucion de los trabajos. En cada una se establecia lo siguiente en su punto

referente a la informacion (ejemplo):

MANEJO DE LA INFORMACION

4.1Todos los planos emitidos para la adecuacion de la Ampliacion de la
Plataforma de Making (Global Process), asi como los referentes al montaje
de los nuevos equipos, deberan estar firmados por el Site Engineering
Manager, Project Manager, Technology Manager, Risk Manager, Design
Manager, Start Up, Construction Manager y el Resident Manager y deberan

de tener el sello de: “Aprobado para Construcciéon”.

4.2 Es responsabilidad del Contratista, solicitar y revisar detalladamente todos

los anexos y referencias indicadas en este E.I.

4.3 El Contratista debera revisar los planos, catalogos de conceptos, sketches e
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indices de ingenieria, informacion y/o documentacion antes de iniciar
cualquier actividad de localizacién, maniobras, instalacion y/o montaje
referente a cualquier actividad relacionada con la adecuacion de la
Plataforma de Making (Global Process); adicional a esto, si tiene
recomendaciones o sugerencias para los trabajos a elaborar, se deberan de

comentarlas a la supervision de construccion para su aprobacion.

4.4De ser necesaria cualquier informacion adicional se debera contactar al
Gerencia de Construccion del proyecto designado por Procter & Gamble

Planta Naucalpan.

4.5Toda la informacion que se entregue al contratista para la realizacion de la
propuesta debera ser manejada confidencialmente y debera ser devuelta a

la persona asignada por P&G para la realizacion del concurso.

4.6 En caso de tener alguna orden de cambio, esta debera ser aprobada
por el Project Manager del proyecto antes de realizar cualquier trabajo;
Procter & Gamble no reconocera ningun trabajo si no se tiene esta

aprobacion con anterioridad.

Como podemos darnos cuenta en este ultimo punto, no se estable el
procedimiento que se debe realizar para poder hacer cambios o adiciones al
proyecto. La propuesta que se dio fue generar boletines de cambio con su
respectivo catalogo de conceptos que serian autorizados una vez enviada la
cotizacion y programados para su posterior ejecucién. Pero esta manera de
autorizar los trabajos, afecta directamente a los tiempos de obra, ya que tenian la

siguiente leyenda:

“No se podran iniciar los trabajos de construccién, sin haber tenido una reunién
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previa entre el contratista, el Construction Manager y el Supervisor de Obra,
para verificar el procedimiento de montaje, asi mismo desarrollar los analisis de
riesgos que involucren las maniobras, las cuales seran responsabilidad del

contratista”.

Al final, no fue la solucién mas acertada a las necesidades que se tenian para el
proyecto; ya que muchos de estos boletines tenian mas de un cambio por parte de
ingenieria en menos de una semana, ademas de que no se realizaban las juntas
como estipulaba la leyenda, motivos por los cuales se regreso a la autorizacion de
manera verbal en campo y sin ningun documento que soportara dicha

autorizacion.

Era determinante ya que la solicitud de trabajos adicionales causaba lo siguiente:

e Costos adicionales al proyecto

¢ Afectacion al programa de obra establecido

e Aprobacion rapida y oportuna a los cambios en el proyecto

e Falta de personal (por parte de los contratistas) para cumplir el nuevo
alcance

e Afectacion al area de produccion por retraso del proyecto

En pocas palabras existia una falta de responsabilidad por las partes a los

cambios generados en el proyecto y que se volverian a repetir de no solucionarlo.

b. Desarrollo

ACATLAN
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El documento que se debia generar, tendria que ser redactado en una sola hoja

para que existiera un control que facilitara:

e Elllenado (rapido y de manera manual)
e La informacion (necesaria para saber los motivos, descripcion del trabajo,
presupuesta econémica y de procedimiento y afectacion al proyecto)

e Autorizacion (por lo menos de dos de las cuatro partes para su ejecucion)

Conociendo esto, los puntos que deberia cubrir serian:

1. Referencias. Contiene la informacion acerca de los datos que generan el

control en la parte de archivo. Estos son:

e Nombre del proyecto

e Fecha de elaboracion

e Referencia (N° de FI)

¢ Nombre del cambio o adicién

e Grado de prioridad del trabajo

e Solicitante

e Paquete (N° de vendedor)

e Purchase Order N° (numero de orden de compra)
e Fechas (de inicio y termino del trabajo)

e Edificio y area afectada

e Fecha (inicio y termino)

Field Instruction (FI) / Proyecto Chichen Itza

Fecha de FI: I No. de Ref. FI : Prioridad: [(JAlta [JMedia [JBaja

Titulo de FI:
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Nombre del
Solicitante:

[Oingenieria ~ [JConstrucién
[IManufactura []Otro

Paquete. No.:

PO. No.:

Edificio Afectado:

Area Afectada:

Fecha de Inicio Requerida:

Fecha de Término Requerida:

2. Descripcion del cambio o adicién al proyecto

e Clasificacion (especifica el problema)

e Problema/Razon para el cambio (motivos)

e Descripcion del cambio (propuesta)

¢ Afectaciones (disefio/construccion y presupuesto)

e Descripcion por compania (segun sea el caso)

Clasificacién FI:

[J° A’ Cambio de Alcance/Adicion
[J°B’ Error de
Disefio/Omision/Mejora

[J°C’ Abastecedor/ Error de
proveedor o abastecedor

[J°D’ Error de Construcciéon
[’E’ Reduccién de Costo

e
[J°F’ Reduccién de Programa
[J°G’ Especificacion de Planta
[J’H’ Descubrimiento de Campo
[J°r Punto de Seguridad

[’ Informacién
[’K’Aplazamiento

O Limpieza de Sitio

Afecta Diseio:

SidJ o No[J

Afecta Produccion:

Si[J o No[J

AfectaConstruccion:

sild o No[O

Afecta Otro:
Sid o No[d

Problema/Razén para Cambio: Afecta Programa:

sild or No[
Si afecta el programa, la duracion es de
Dias /Semanas

Notas:

Ingeniero de Programacion:
Fecha y Firma

Descripcion de Cambio Propuesto: Afecta el Costo:

Sil] o No[J

Si afecta el costo,
Monto estimado: $

Monto total es: $

Notas:

Ingeniero de Costo:
Fecha y Firma
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Descripcion Montaje Proteccidn contra Fuego Tuberias Civil y Estructural Eléctrico
Compafiia
Costo Estimado
Descripcion HVAC Suministros Voz y Datos Control e Instrumentos Otro
Compafiia

Costo Estimado

3. Autorizacion

e Autorizacion con fecha por (Field Supervisor, Construction Manager, Plant

Construction Manager y Project Manager)

Field Supervisor/Fecha:

Const. Manager/Fecha:

Plant Const. Manager/Fecha:

Project Manager Approval/Fecha:

A continuacion se presenta el documento final y el procedimiento para su correcto

uso.

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl)
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c. Formato de instruccion de campo (final)

Field Instruction (FI) / Proyecto Chichen Itza

Fecha de FI: | No. de Ref. FI : | Prioridad: [JAlta [JMedia [JBaja

Titulo de FI:

- . Oingenieria  [JConstrucién Paquete. No.: PO. No.:
Nombre del Solicitante: ‘ ClManufactura []Otro
Edificio Afectado: Area Afectada: Fecha de Inicio Requerida: | Fecha de Término Requerida:
——
s As . e F’ Reduccion de Programa .
E,;, g::;':?:;;::;z;g:;?;‘mejm_a [0°G’ Especificacién de Planta Afecta Diseiio: ‘;A:.ectaCnnstruccl
e . . :
Clasificacién FI: [0°C’ Abastecedor/ Error de proveedor o D,}E Descubrlmlent.o de Campo ikl o NoJ sidd o NoO
abastecedor 0’1’ Punto de Seguridad
[0°D’ Error de Construccién 0’2 Informacién Afecta Produccién: Afecta Otro:
[J’E’ Reduccién de Costo L’K’Aplazamiento Sill o NoDJ sild o N;) O
[°L’ Limpieza de Sitio

Problema/Razén para Cambio:
Afecta Programa:

Sid or No[O
Si afecta el programa, la duracion es de
Dias___ /Semanas___

Notas:

Ingeniero de Programacién:
Fechay Firma

Descripcion de Cambio Propuesto:

Afecta el Costo:
sid0 o NoO

Si afecta el costo,
Monto estimado: $

Monto total es: $

Notas:

Ingeniero de Costo:
Fechay Firma
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Descripcion Montaje Proteccion contra Fuego Tuberias Civil y Estructural Eléctrico
Compafiia
Costo Estimado
Descripcion HVAC Suministros Voz y Datos Control e Instrumentos Otro
Compafiia
Costo Estimado
Field Supervisor/Fecha: Const. Manager/Fecha: Plant Const. Manager/Fecha: Project Manager Approval/Fecha:

d. Procedimiento

Etapa Responsable Actividad Documentc? de
Referencia
1 Solicitante Cambiar 9 aumentar la actividad presupuestada Fl
por necesidad del proyecto
2 Propuestas del cambio al proyecto
3 Field Supervisor Entlrelg’]a el FlI al Field Supervisor para su
revision.
¢ Cumple con los requisitos necesarios para la
aprobacion del Project Manager o en su defecto
4 Construction Manager o Plant Construction
Manager?
No: Pasa al punto #5.
Si: Pasa al punto #6.
Regresa la Fl al solicitante, le hace saber los
motivos de rechazo. Ademas de solicitarle una
5 nueva propuesta econémica y de procedimiento
constructivo para la posible aprobacion del
proyecto.
Termina el procedimiento
6 Envia la propuesta al Project Manager para su
evaluacion y posterior Vo Bo
7 Project Manager Recibe la propuesta (Fl)
8 Revisa la propuesta y verifica que cumpla con
los requisitos establecidos.
¢,Cumple con los requisitos necesarios para la
9 aprobacion?
No: Pasa al punto #10.
Si: Pasa al punto #11.
Regresa la Fl al Field Supervisor, haciéndole
10 . .
saber los motivos de rechazo. Ademas, le

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl)

PAGINA 29 DE 49



solicita que realice junto con el solicitante una
nueva propuesta econémica y de procedimiento

para su posible aprobacion.
Termina el procedimiento

11

Da su visto bueno y se procede a hacer el
realiza el
cambio correspondiente a la PO (Purchase

trabajo correspondiente. Ademas,

Order) o elabora una nueva.
Termina el procedimiento

Diagrama del Procedimiento: Asesoria para la elaboracion y autorizacién de

proyecto de remodelacion y/o mantenimiento.

1.- CAMBIO O ADICION A LA PROPUESTA
ECONOMICA Y DE TRABAJO

‘llllllllllllk

2.- PROPUESTA DEL CAMBIO O ADICION DEL
PROYECTO

5.- REGRESA LA
DOCUMENTACION

3.- ENTREGA DE LA PROPUESTA AL
SUPERVISOR DE CAMPO

4.- REVISON Y APROBACION DE LA
PROPUESTA PARA ENTREGA AL GERENTE
DE PROYECTO

6.- ENViO DE LA PROPUESTA

PARA SU Vo Bo

.4----

N

7.- RECEPCION DE LA PROPUESTA

T

K e

8.- REVISION DE LA PROPUESTA
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9.- REVISON Y APROBACION DE LA
memmmmEs PROPUESTA PARA SU EJECUCION pronnnnns
i 11.- VO BO DE LA PROPUESTA Y SE
phbbbbbhbbl EJECUTA EL TRABAJO
e. Ejemplo

Como se ha hecho referencia en este documento, uno de los principales
problemas que se presentan en la elaboracion de los catalogos, es la “visita de
campo” para el desarrollo correcto de este proyecto. A continuacion se presenta el
ejemplo de la utilizacion del formato FI (Instruccion de campo) en un concepto del
catalogo entregado 17 de mayo de 2013. La descripcion del siguiente trabajo es
referente a obra civil y fue ejecutado en el periodo del 21 al 31 de mayo de 2013,
correspondiente al paro de actividades en el area de produccion y empaque del
area de Oral Care; ultimo en este tipo y que concluia los trabajos de la
“Ciénegal/Starship Phoenix Project” en la etapa conocida como “CHICHEN ITZA”.
En este trabajo se construyd, amplié y remodel6 de la siguiente manera:

e Remodelacién de las zonas de acceso (esclusas peatonales y de carga)
e Remodelacién del area de empaque (para las cuatro lineas de llenado)
e Ampliacion del area de produccion (una linea de llenado de producto)

e Construccion de la nueva area de embalaje

Como ejemplo tenemos que en los preliminares se describe el trabajo de
desmantelamiento de muros a base de paneles de yeso para la remodelacién del

area.
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N° DE ROYECTO: 400672/410531
DOCUMENTO N°: CC-JENU-ORC-ARQ-370_REV1

Del catdlogo de conceptos para “Construccién, ampliacion y remodelacion de

Expansion Packing Crest (accesos peatonales y de carga)”.

1. La presente lista debe cubre los requerimientos necesarios de los sistemas
de construccion del proyecto 400672/410531 para “Expansion Packing
Crest”, de Procter & Gamble Naucalpan.

2. Los conceptos de obra que a continuacion se detallan incluyen todos los
trabajos y materiales necesarios para su correcta ejecucion. Este catalogo
se complementa con los planos entregados en el paquete de concurso.

3. La nota "o equivalente" se refiere a la calidad, caracteristicas fisicas, de
uso, resistencia y duracion iguales o superiores aplicables al material de
referencia.

4. Se enviaran los analisis de precios unitarios que seran a costo directo.
CATALOGO DE CONCEPTOS “CONSTRUCCION DE NUEVA ESCLUSA EXPANSION-PACKING”

DEMOLICION Y DESMANTELAMIENTOS
PART. REV. DESCRIPCION: CANT. UNIDAD
Desmantelamiento de muros a base de paneles de yeso (3 hojas) y
lana mineral en area delimitada por exclusa de materiales (acceso de
montacargas) en “Expansion Packing Crest” a una altura de 2.50 a 5.00
metros. Incluye: corte con disco o sierra, mano de obra, equipo de
proteccion personal certificado por planta (segun la normatividad de
OSHA “Occupational Safety & Health Administration), herramienta,
11 1.0 acarreo de material producto de la demolicién al area designada por 36.20 M2

P&G (encostalado), acarreo de escombro producto de la demolicion a la
zona de tiro municipal mas cercana, limpieza antes, durante y posterior
de finiquitar trabajos. Se debera tener sumo cuidado de no dafar
aspersores de agua contraincendios, sensores de incendio, lamparas y
rejillas de aire acondicionado, asi como tuberias existentes. TIEMPO
PARA REALIZAR EL TRABAJO UN DIA

FIGURA 1.3 Catalogo de conceptos de

“Construccion, ampliacion y remodelacion de Expansion Packing Crest (accesos peatonales y de carga)”.
N° DE ROYECTO: 400672/410531

DOCUMENTO N°: CC-JENU-ORC-ARQ-370_REV1
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FIGURA 1.4 Croquis del area a remodelar.
P:\1WIP\AR\Gen\03 Technical Reports\Basis of Design Borges-Starship\CD-JENU-STT-ARQ-doc
C-JENU-CHI-ARQ-437_0

FIGURA 1.5 Croquis del area remodelada.
P:\1WIP\AR\Gen\03 Technical Reports\Basis of Design Borges-Starship\CD-JENU-STT-ARQ-doc
C-JENU-CHI-ARQ-438_0
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A continuacion, se presenta la matriz de costo (costo directo) enviada por la

empresa contratista a la que se le asigné el trabajo.

Codigo Concepto Unidad | Costo | Rend. | Cantidad | Importe

Analisis: 4 Unidad: m2

Desmantelamiento de muros a base de paneles de yeso (3 hojas) y lana mineral
en area delimitada por exclusa de materiales (acceso de montacargas) en
“Expansion Packing Crest” a una altura de 2.50 a 5.00 metros. Incluye: corte con
disco o sierra, mano de obra, equipo de proteccion personal certificado por planta
(segun la normatividad de OSHA “Occupational Safety & Health Administration),
herramienta, acarreo de material producto de la demolicion al area designada por
P&G (encostalado), acarreo de escombro producto de la demoliciéon a la zona de
tiro municipal mas cercana, limpieza antes, durante y posterior de finiquitar
trabajos. Se debera tener sumo cuidado de no dahar aspersores de agua
contraincendios, sensores de incendio, lamparas y rejillas de aire acondicionado,
asi como tuberias existentes. TIEMPO PARA REALIZAR EL TRABAJO UN DIA.

MATERIALES
COSTALES PIEZA $4.00 0.0000 4.0000 $16.00
DISCO DE CORTE PIEZA $460.00 0.0000 0.0166 $7.64
Subtotal: MATERIALES $23.64

MANO DE OBRA

CUADRILLA (1 OFICIAL TABLAROCA + 1

AYUDANTE ) JOR $916.67 36.2000 0.0000 $25.32
Subtotal: MANO DE OBRA $25.32
EQUIPO Y HERRAMIENTA
%MO2 ANDAMIO DE SEGURIDAD ESTANDAR % $343.50 0.0000 0.0277 $9.51
(INCLUYE: DOS CUERPOS, BARANDAL Y 4
. LLANTAS)
EQCAMION CAMION DE VOLTEO 7M3 (INCLUYE M3  $90.60 0.0000 0.1666 $15.10
ACARREOQ)
Subtotal: EQUIPO Y HERRAMIENTA $25.87
$74.83

COSTO DIRECTO:
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Como se ha mencionado en este documento, el correcto analisis de costos es la
principal razén de ser de la empresa constructora, ya que la planificacion y control
de costos es el aspecto mas importante. Simplemente: la obra puede ser de
calidad altisima y el tiempo de ejecucidon haberse acortado sustancialmente, pero

si no se controlaron los costos, se pierde dinero.

Ante esta situacion se denota la importancia de contar con la informacion
necesaria que permita utilizar una metodologia para el desarrollo adecuado de los
proyectos y la conclusion exitosa de los mismos. Por eso antes de iniciar una obra
constructiva se debe realizar un analisis de ubicacidon o bien del tipo de
complejidad al cual se van a prestar los servicios, asi como un presupuesto

detallado de la obra.

Esto hace reflexionar sobre cuan importante son las etapas tempranas del
proyecto, o sea, la etapa de planificacion. Ya que del cumplimiento de ellas
dependera al final de cuentas el éxito del proyecto, el cual sera medible tomando

como base el cumplimiento de los objetivos en términos de costo, plazo y calidad.

Si esto se hace metodolégicamente, y se utilizan los recursos necesarios, las
tareas repetitivas se simplifican y las actualizaciones son automaticas, disminuye
asi la posibilidad de error, y se genera ademas un valor agregado al existir
posibilidades de realizar un analisis de sensibilidad, para optimizar

significativamente la estructura y lograr el mayor beneficio al menor costo.

Después de comenzar el trabajo de desmantelamiento de plafon en el area

delimitada por exclusa de materiales (acceso de montacargas) en “Expansion

ACATLAN
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Packing Crest”, se percatd de que la altura de los muros que serian

desmantelados no correspondia con lo sefialado en el catalogo de obras.

Esta situacion, afectaba el costo directo, ya que las condiciones de trabajo eran
diferentes a las que se habia analizado. Entonces, se volvia importante modificar y
autorizar la nueva cotizacion para la realizacion del trabajo y poder llevar acabo la
ultima etapa del proyecto “Ciénega/Starship Phoenix Project” conocida como
“CHICHEN ITZA”.

A continuacién se presentan imagenes que fundamentan la necesidad del cambio

del costo directo.

y 2 -
FIGURA 1.6 Imagenes del area a remodelar. Retiro de plaféon
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza”
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FIGURA 1.7 Imagenes del area a remodelar. Retiro de plafén
Memoria fotografica del proyecto “Chichen Itza”

FIGURA 1.8 Imagenes del area a remodelar. Retiro de plafén
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza”
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FIGURA 1.9 Imagenes del area a remodelar. Retiro de plafén
Memoria fotografica del proyecto “Chichen Itza”

FIGURA 1.10 Imagenes del area a remodelar. Retiro de plafon
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza”

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl) PAGINA 38 DE 49



Nl
ACATLAN

Field Instruction (FI) / Proyecto Chichen Itza

Fecha de FI: 22 de mayo de 2013

| No. de Ref. FI :  400672/410531-001

| Prioridad: [llAlta (JMedia CJBaja

Titulo de FI: Modificacién del costo en el pto de d elamiento de muro en el catalogo de: “Construccion, ampliacion y r delacién de Exy Packing Crest
: (accesos peatonales y de carga)”.
.. . Olngenieria Il Construcion Paquete. No.: PO. No.:
Nombre del Solicitante: ADITEC S.A de C.V CManufactura []Otro 400672/410531 GBP - 3062695492

Edificio Afectado:
Planta 1

Area Afectada:
Expansion-Packing

Fecha de Inicio Requerida:
23 de mayo de 2013

Fecha de Término Requerida:
23 de mayo de 2013

Clasificacién FI:

I A’ Cambio de Alcance/Adicion

[0’B’ Error de Disefio/Omisién/Mejora
[0°C’ Abastecedor/ Error de proveedor o
abastecedor

[O’°D’ Error de Construccién

[J’E’ Reduccién de Costo

—
[J°F’ Reduccién de Programa
[J°G’ Especificacién de Planta
.’]-[' Descubrimiento de Campo
0’0’ Punto de Seguridad

[0’ Informacién
[0’K’Aplazamiento

Afecta Diseio:

sidd o Nolll Sill o NoO
Afecta Produccion: Afecta Otro:
Sill o NoO sild o Nolll

[0°L’ Limpieza de Sitio

Problema/Razén para Cambio:

Aumento en el alcance de trabajo; por condiciones descubiertas en campo.

Afecta Programa:

Sill or NoO
Si afecta el programa, la duracion es de
Dias _0.5_/Semanas___

Notas:

Ingeniero de Programacion:
Fecha y Firma

Descripcién de Cambio Propuesto:

Las condiciones de trabajo encontradas en el area, son diferentes a las cuales se realizo el analisis de costo. Por lo que dicho costo, no
cubre el importe para la realizacién del desmantelamiento de muro.

Afecta el Costo:
Sl o NoO

Si afecta el costo,
Monto estimado: $ 8600

Monto total es: $ 8945.42

Notas:

Ingeniero de Costo:
Fecha y Firma

Descripcion Montaje Proteccion contra Fuego Tuberias Civil y Estructural Eléctrico
Compafiia ADITEC Ingenieria S.A de C:V

Costo Estimado

Descripcién HVAC Suministros Voz y Datos Control e Instrumentos Otro

Compafiia

Costo Estimado

Field Supervisor/Fecha:

Argq. Victor Alejandro Benitez
PM&D

Const. Manager/Fecha:

Ing. Luis Peiia
PM&D

Plant Const. Manager/Fecha:

Ing. Carlos Suérez
P&G
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Después de constatar que las condiciones bajo las cuales se realizé el analisis de

costo no eran las descritas, se procede al llenado del documento que autorice el

cambio de cotizacién y la ejecucion del trabajo.

Cédigo

Concepto Unidad | Costo | Rend. | Cantidad

Importe

MATERIALES

Analisis: 4 Unidad: m2

Desmantelamiento de muros a base de paneles de yeso (3 hojas) y lana
mineral en area delimitada por exclusa de materiales (acceso de
montacargas) en “Expansion Packing Crest” a una altura de 2.50 a 7.00
metros. Incluye: corte con disco o sierra, mano de obra, equipo de
proteccidon personal certificado por planta (segun la normatividad de
OSHA “Occupational Safety & Health Administration), herramienta,
acarreo de material producto de la demolicién al area designada por P&G
(encostalado), acarreo de escombro producto de la demolicion a la zona
de tiro municipal mas cercana, limpieza antes, durante y posterior de
finiquitar trabajos. Se debera tener sumo cuidado de no dafiar aspersores
de agua contraincendios, sensores de incendio, lamparas y rejillas de aire
acondicionado, asi como tuberias existentes. TIEMPO PARA REALIZAR
EL TRABAJO UN DIA.

COSTALES PIEZA $4.00 0.0000 4.0000
DISCO DE CORTE PIEZA $460.00 0.0000 0.0166

Subtotal: MATERIALES

MANO DE OBRA

CUADRILLA (2 OFICIAL TABLAROCA + 2

EQUIPO Y HERRAMIENTA

E00.007

EQCAMION

%MO1
%MO2

AYUDANTE ) JOR $ 1833.34 59.6800 0.0000
Subtotal: MANO DE OBRA

ANDAMIO DE SEGURIDAD ESTANDAR % $483.25 0.0000 0.0167
(INCLUYE: TRES CUERPOS Y 4 LLANTAS)

CAMION DE VOLTEO 7M3 (INCLUYE M3 $90.60 0.0000 0.1666
ACARREO)

HERRAMIENTA MENOR % $30.72  0.0000 0.0300
EQUIPO DE SEGURIDAD % $30.72  0.0000 0.0200

Subtotal: EQUIPO Y HERRAMIENTA

COSTO DIRECTO:

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl)

$16.00
$7.64

$23.64

$30.72

$30.72

$8.10
$15.10

$0.92
$0.61

$24.73

$79.09
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Entonces, la empresa contratista presentd la nueva cotizacion que cumple con las

condiciones reales encontradas en el area de trabajo. Dichas condicionantes eran:

e Retiro de mas m2 de muro de tabla-roca.
e Al estar a una altura mayor, se necesita mas equipo para altura (andamio
de seguridad).

e Mas tiempo para la realizacion (se estima media jornada de trabajo).

FIGURA 1.11 Croquis del area a remodelar.
(Indica el nuevo alcance del trabajo)
P:\1WIP\AR\Gen\03 Technical Reports\Basis of Design Borges-Starship\CD-JENU-STT-ARQ-doc

C-JENU-CHI-ARQ-437_0
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FIGURA 1.12 Imagenes del area :a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza

FIGURA 1.13 Iméagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza
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FIGURA 1.14 Imagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen Itza”

FIGURA 1.15 Imagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza”
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FIGURA 1.16 Imagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen Itza”

FIGURA 1.17 Imagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen ltza”
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FIGURA 1.18 Imagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen Itza”

FIGURA 1.19 Imagenes del area a remodelar. Retiro de muro
Memoria fotografica del proyecto “Chichen Itza”

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl) PAGINA 45 DE 49



A0 WACNAL AUTONGMA g Wi
= T
=L %

3. CONCLUSIONES

Uno de los primeros pasos para administrar eficientemente una obra, consiste en
identificar las oportunidades substanciales o los peligros mas graves que hay que
enfrentar al realizarla. En distinta medida, algunas situaciones podran depender y
estar bajo control de la compaiia constructora, no obstante otras dependeran

propiamente de las circunstancias de la obra.

Es evidente, que estos factores, dificilmente se llegaran a conjugar positivamente
en una obra. Sin embargo, a partir de los factores que presenten las posiciones
mas favorables, en todo caso, deberan constituir el soporte para hacer frente y
contrarrestar las adversidades que se presenten en la ejecucion de las obras. Las
estrategias conducentes a lograr los objetivos esperados de una obra se basaran
en el apropiado conocimiento y manejo administrativo de estos factores. El
conocimiento y condiciones de los factores clave en su mayor parte pueden ser

conocidos y evaluados desde el inicio de la obra.

La presencia en forma negativa de estos factores, acumularan problemas y
desgastaran los esfuerzos de la compafia constructora para concluir
satisfactoriamente la obra. El manejo deficiente de la situaciéon de un factor en
forma negativa, puede provocar, dentro de ciertos limites, la pérdida de las
posiciones logradas en los otros factores, incluso, llegar al caso extremo de
suspender los trabajos de construccidn. Asimismo, estos factores, pueden
considerarse parametros a los cuales se sujeta cualquier tipo de obra. En base a

estos factores, es posible referir los logros y la eficiencia de una obra.

El acceso a una informacion completa y confiable es esencial para poder
establecer una administracion correcta, ya que de lo contrario cualquier tipo de

desviaciéon tendra como efecto pérdidas de cualquier tipo lo cual significara que

ACATLAN
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los alcances del contrato, programas y controles de obra, estaremos en posicion
de prevenir y asegurar el buen funcionamiento de la misma. En forma genérica,
una buena administracion analiza las actividades correspondientes a
programacion, ejecucion e informacion, vigilando su cumplimiento en tiempo,
calidad y costo, de acuerdo al: Proyecto, Calculo, Especificaciones, Costos,

Presupuesto y Calendario.

La planeacién debera ser la parte fundamental para lograr los objetivos de un
proyecto, esta nos permitira controlar integralmente estimados, programas y
costos detectando las desviaciones oportunamente lo que nos permitira tomar las
medidas correctivas a tiempo para cumplir con calidad y costo dentro del

programa contractual.

De esta manera se desarrollan los objetivos especificos propuestos, con un mayor
manejo en el control de la parte administrativa, para lo cual se caracterizan en
detalle las actividades a realizar en la prestacion de un servicio extraordinario

durante la construccién de una obra.

En definitiva se puede afirmar que dicho documento “Instruccion de Campo” (Fl,
field instruction) es el que sintetiza y registra los procedimientos y costos de los
servicios no considerados durante la elaboracion de las ingenierias del proyecto;
con el fin de que puedan medirse, controlarse e interpretarse los resultados de

cada uno de ellos a través de la obtencidon de precios unitarios y totales.

La supervision de campo como medio de comunicacion entre el cliente y el
contratista, debera ser la encargada de dirigir, vigilar y controlar el desarrollo de la
obra en sus aspectos de calidad, costo, tiempo, apego al proyecto aprobado por el

cliente o las modificaciones durante la ejecuciéon el cumplimiento de los términos

ACATLAN

existiran fallas en la administracion. Por lo tanto si desde la planeacion se definen
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del formato presentado. Asesorar a la contratista en los aspectos técnicos y
administrativos de la obra, de acuerdo a los lineamientos administrativos del

cliente.

La formacién del arquitecto e ingeniero debe complementarse con una formacion
administrativa orientada a su desempefio profesional. Tal vez, en el ejercicio
profesional, el arquitecto o ingeniero tendran mayor oportunidad de desenvolverse
en la sociedad econdmica si se aplican administrativamente desde los primeros
inicios. Construir o administrar un proyecto de construccién, es todo un reto en el
cual intervienen diversos intereses y requiere de una gran vision en su conjunto.
Las operaciones que se requieren realizar para concretar un proyecto pueden
verse afectada por diversos factores desde el inicio mismo del proyecto de
construccion. En todo caso, debera tenerse en cuenta a la administracion como
una herramienta auxiliar del conocimiento formativo del arquitecto y del ingeniero

con la intencion de facilitar su éxito profesional.

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl) PAGINA 48 DE 49



T

& 8 ),

m,

Am NACYONAL AUTONMA
?
gy

ACATLAN

4. BIBLIOGRAFIA

e Technical Reports\Basis of Design Borges-Starship\CD-JENU-STT-ARQ-
400 _Rev_1.doc

e Olguin, Romero Ernesto. Planificacion, Control y Reportes de una Obra en
Construccion. Editorial Diana, S.A.

e Peurifoy. R.L. Métodos, Planeamiento y Construccion. Editorial Diana, S.A.

e Suarez, Salazar Carlos. Administracion de Empresas Constructoras.

Editorial Limusa.

e Suarez Salazar Carlos. Costo y Tiempo en Edificacion. Editorial Limusa.

e Zurita, Ruiz José. Organizacion de empresas constructoras. Ediciones
Ceac,

Formato de “Instrucciéon de campo” (Fl) PAGINA 49 DE 49



	Portada

	Contenido

	1. Introducción 
	2. Formato

	3. Conclusiones

	4. Bibliografía


