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Introducción 

El presente reporte académico tiene como propbsito fundamental establecer los 
principios básICOs de las leorias y técnicas de los servicios bibliotecarios de la 
Biblioteca de Estudios Profesionales de la Facultad de Psicologia de la UNAM , así 
como los inslrumenlos útiles y necesarios para el análisis, desarrollo y evolución 
tecnológica del área. los avances en sIstemas de cómpulo y la continua 
transformación en las comunicaciones. 

En 1980 se implanto en la Biblioteca el área de Consulta y Referencia en esta 
época las asesorlas al usuario en las búsquedas bibliográficas y hemerográficas 
se realizaban en forma manual, apoyados únicamente eOIl la colección de tesis, 
colección de consulta. los catálogos al público. el acervo general y la colección del 
Centro de Documentación de la facultad para la realización de las mismas. 

La justificaci6n de establecer y desarrollar en 1990 el Area de Servicios de 
Inrormación. fue por la creciente demanda de lOS usuario de la Facultad de 
Psicologia, del desconocimiento general de la utilización de la biblioteca y por 
ende de los servicios bIbliotecarios con la finalidad de aprovechar al máximo los 
recursos y servicios que proporciona 

los propósitos de la biblioteca, son: el soporte directo a la educación de las 
licenciaturas. por ejemplo la obtención de la bibtiografia básica, libros en reserva. y 
bibliografia complementaria para cumplir con los requerimientos del plan de 
estudios , apoyo al trabajo independiente de pasantes, profesores e investigadores 
.... ariando desde el reporte del periodo de estudios hasta la tesis. trabajos de 
docencia y proyectos de investigación, sustento a los profesores, alumnos de 
maestrla y doclorado_ 

Asesadas especializadas para busquedas en bases de dalos nacionales e 
internacionales Via Internet. esta actividad de obtener y recuperar Información, 
emplea melodologlas conceptualmente superiores, al contar con infinidad de 
posibilidades para lograr que los usuarios satisfagan sus necesidades espec{ficas 
de información utilicen estrategias y técnicas para desarrollar habilidades 
formativas e Informativas_ 

Dentro de los Servicios de Información, se proporciona orientación, Instrucción, 
impartición del curso-taller ~Manejo de fuentes de información automatizada", 
elaboración de gulas didácticas para el uso y utilización de las diferentes bases 
de dalas para los usuarios. exposiciones sobre diferentes tópicos relacionados con 
la biblioteca y la facultad , lIisilas .guiadas y platicas inductivas del inea. diseño y 
elaboración de se~alamienlos y gulas de localización y ubicación del acervo 
bibliográfico de la biblioteca etc 
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El acelerado crecimiento de la infonnación en todas las ramas del saber dificulta el 
acceso a la información reciente, por lo cual se hace necesario utilizar las bases 
de datos para recuperar la infonnación de una manera más eficaz Una base de 
datos reúne información bibliográfica especializada que hace referencia a articulas 
de revistas, periódicos, informes técnicos, patentes, conferencias , etcétera. 

Es pertinente mencionar que de los 27 anos de laborar denlro de la Facultad de 
Psicologia he alternado las estancias y actividad académica en seis ocasiones 
diferentes tanto en la Biblioteca de Estudios Profesionales donde tengo la 
adscripción, como en la División de Universidad Abierta de la Facultad en Ires 
ocasiones diferentes, he sido solicitada en calidad de comisión. Esto da como 
resultado que las actividades académicas, en el presente informe académico se 
reporten compartidas para satisfacción propia. 

La secuencia del Informe Académico es la siguiente: capitulo primero contiene la 
sintesis histórica de la Facultad de Psicologia, así como de la Biblioteca de 
Estudios Profesionales y posteriormente la creación del Área de Servicios de 
Información de la biblioteca, 

El segundo capitulo comprende los elementos teóricos importantes para conocer 
el desarrollo de las actividades en el área de servicios de Información; la cual 
corresponde a la función de la Biblioteca Universitaria, las necesidades de 
información de los usuarios de la Biblioteca Universitaria, así como el papel del 
Bibliotecólogo, 

En el capitulo tres se registra la descripción de actividades desarrolladas en el 
Área de Servicios de Información de la Biblioteca de Estudios profesionales de la 
Facultad de Psicología, Dividida a su vez en cuatro incisos; Implantación y 
desarrollo del area de Consulta y Referencia en la Biblioteca de Estudios 
Profesionales de la Facultad de Psicologia de la UNAM. 1980~ 1987 , la 
automatización de la biblioteca 1987-1999; los servicios de Información Vía 
Internet y Los Servicios de información Especializada. 

la parte medular de este apartado es la elaboración de Guias para el usuario, asi 
como la elaboración de antologias para 105 alumnos del Sistema de Universidad 
Abierta de la Facultad de Psicologia , 

& 



Capitulo 1 
Biblioteca 

La Facultad de Psicología de la UNAM y su 

1.1 Síntesis histórica de la Facultad de Psicologia de la UNAM 

Antecedentes generales 

El Consejo Universitario, aprueba la creadon de la Facultad de Psicologia, el 27 
de febrero de 1973, anteriormente conocido como Colegio de Pslcologia el cual se 
encontraba integrado a la Facultad de Filosofia y Letras. designando como primer 
Director (Interino) al Dr. José Cuell, hasta que la Junta de Gobierno designó al 
primer Director oficial, al Dr. Luis Lara Tapia. (Lara Tapia : 1983, 27). en este 
mismo año él logró la expedición de la cédula profesional para la licenciatura. 
(Urblna , 1993, 19) 

Se otorga la licenciatura a la carrera de psicología a partir de 1973 (Álvarez, el al.: 
1981 , 20). Como se puede apreciar la carrera de Psicologla es relatiVamente 
reciente en México en comparación con otras ciencias del area de humanidades. 
(Valderrama, el al.. 1994,) 

En 1974 se inauguró el nuevo edificio de la Facultad Psicología. la ma tricula 
escolar comenzó a Incrementarse. Se creó un laboratorio didactico que permitia a 
los estudiantes realizar prácticas en varias cátedras, la Coordinación de 
Investigaciones para el Sistema de Universidad Abierta y el desarrollo para el 
programa de Formación de Profesores. 

Con los alumnos que habían destacado en el antiguo colegio (en la Facultad de 
Filosofia y Letras) por su nivel académico poco a poco comenzaron a formar parte 
de la planta docente e investigadora de la nueva Facultad de Psicologla , (Millan , 
2004, 202) 

En la década de 1973-1983 la Facultad tuvo una pObladón mayor a 5,000 
estudiantes. En cuanto a la plantilla de profesores en 1973 era de 145 y en 1978 
liegó a ser de 406 maestros. (Diaz-Guerrero, 1983, 74) 

La Secretaria de Asuntos escolares de la Facultad de Psicologia de la UNAM. 
reporta que entre 1990 y 2004 se incorporaron un total de 10.509 alumnos de 
nuevo ingreso a la institución, El objetivo de la Facultad de Psicolog¡a es formar 
psicólogos de la más alta calidad, para que éstos al finalizar la licenciatura puedan 
incorporarse al mercado laboral. 

La Facultad de Ps¡cologia durante los 33 años de su existencia ha tenido diversos 
logros en cuanto al desarrollo académico para la investigación, en el 
establedmiento de convenios institucionales para generar proyectos externos de 
investigación y formación profesional. 



As[ como, la promoción de la enseñanza, la investigación y la difusión de la 
psicologla a traves de un programa de Educación Continua. En la evaluación del 
análisis curricular de los alumnos de primer ingreso, con la creadón de cursos y 
la participación de la psicologia como campo de la salud mental, educación y 
trabajo. Así mismo, en la creación del centro de investigación y servicios en 
Educación Especial. 

En cuanto a sistematizar la Información de la biblioteca, agilizó la inscripción de los 
alumnos mediante red local. También capacitó a egresados y alumnos para la 
obtención de empleo. Logró el nivel de doctorado en distintas areas como la 
clínica, social. general experimental, etc. Esto tan solo durante los primeros 15 
años de surgir como Facultad. 

Posterionnente los logros que se le suman a la Facultad de Psicologia son la 
conclusión del edificio de postgrado y en cuanto a considerar la transformación de 
los planes de estudio de todos los niveles educativos que se imparten en la 
institución y se están considerando actualmente para su aprobación en los dos 
Consejos Académicos de área a la que está vinculada la Facultad. Se modificó la 
estructura orgánica y el proyecto de atención él! los alumnos (Virgen, 2002, 32). 

Benavides (1993, citado en Urbina: 1993) menciona que la Facultad maduró en el 
conocimiento psicológico y en su aplicación social creando dos centros de 
atención pSicológIca para la comunidad. Por aira parte, el proceso histórico de la 
psicologia dentro de la UNAM, llega a objetivos que definen y orientan. la 
preparación, acción y conducta profesional del psicólogo. (Bruner. 1993. dIado en 
Urbina, 1993, 38) . 

Hoy en día podemos decir que. la Universidad Nacional Autónoma de México es la 
Institución de enseñanza de la Psicologra más prominente del pais . (Bruner, 1993, 
citado en Urbina, 1993, 9). 

Actualmente la licenciatura en Psicologia, es una de las carreras de mayor 
demanda y como ciencia y profesión tiene una destacada presencia nacional e 
iflternacionaJ. (Alvarez. 1999, citado en Vazquez y Martinez, 1999) . 

Para coadyuvar a esta institución educativa se requiere de una biblioteca con igual 
prestigiO, que cumpla con las expectativas educativas de los planes de estudios 
que requiere la Facultad de Psicologia. 

1.2 Síntesis histórica de la biblioteca de la Facultad 

Creación de la Biblioteca de Estudios Profesionales 

El auge de los trabajos cientificos en las ¿neas de las ciencias sociales y 
humanidades. especificamente en el campo de la psicología como cualquier otra 
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disciplina, requiere de instituciones que coadyuven a la investigación, en sus areas 
de estudio. 

Particularmente en el caso de la Facultad de Psicologia, de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, ésta cuenta con la Biblioteca de Estudios 
ProfesIonales la cual apoya el cumplimiento de los programas y planes de estudio 
de la misma, para cumplir con los objetivos de nuestra máxima casa de estudios 
que es conservar, organizar. actualizar y acceder a las fuentes de información más 
relevantes dentro del área de la Psicologia. (Informe, 2001*2002,44) 

Desde hace 33 años la Biblioteca de Estudios Profesionales, cumple con la 
misión de brindar servicios y anticipar las necesidades de información a los 
alumnos de la comunidad universitaria en cumplimiento de esta intención, la 
biblioleca ha crecido a la par del avance de las nuevas tecnologías.(Castaño 
Asmitia , 2004,91) 

Logro importante para la recién fundada Facultad de Psicologla¡ fue la creación de 
una biblio/eca, con un acerVo de 23,000 lIo/umenes, con/ando con 4 biblio/ecarios 
2 en el ttlmo matutino y dos en el vespe/tino, cuya ubicación era en el edificio "A" 
planta baja en un área de 70 metros aproximadamente. 

Desde 1966 la Direcc[ón General de Bibliotecas (OGB) es el pilar para que el área 
de servicios de información de cada una de las bibliotecas de la UNAM, cumpla 
con las tareas específicas encomendadas. Asi también es la dependencia 
universitaria encargada de coordinar el sistema bibliotecario interno en la misma 
universidad Tiene a su cargo la Biblioteca Central , la cual cumplió 50 años al 
servicio de la comunidad universitaria y del pals . 

Los sistemas de recuperación bibliográfica y hemerografica que la DGB tiene 
disponible en linea son aproximadamente 140 bases de datos especializadas, 
6,000 tltulos de revistas en texto completo y libros, 40.000 titulos de tesis 
realizadas en la UNAM" asi como enlaces a sitios de interés, a otras bibliotecas 
digitales y obras de consulta. (WMN.dgbilio.unam.mxlbases.hlml) 

las bases de datos que adquiere la UNAM son para apoyar las actividades de 
investigación, docencia y extensión a la cultura de su comunidad, constituye un 
elemento de gran valor por su riqueza que pone a disposición de los usuarios. 

El objetivo de la Biblioteca de Estudios Profesionales: es apoyar los planes y 
programas de licenciatura en sus dos modalidades Escolarizado y Sistema de 
Universidad Abierta (SUA). 

Existen varias versiones sobre la creación de la Biblioteca de Estudios 
Profesionales. No existen documentos relacionados a su fundadón, por lo tanto 
me dirigí al personal administrativo que laboró en la biblioteca desde esa época. 
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Posfenonnente en 19n fernsfalaron la biblioteca en el 3er. pTso del edificio "B" 
contando con 10 bibliotecarios cinco en el turno matutino, cinco en el turno 
vespertino y la coordinación. Contando COIl tres técnicos académicos, 

En 1981 reubicaron por 3". Ocasrón la biblroteca a la planta baja del edificio "B' 
en esa época hubo un repunte en cuanto a personal bibliotecario que no ha habido 
ni en la actualidad, con 44 bibliotecarios 22 en el turno malUtlno y 22 en el turno 
vespertino 

En el afio 1980 los objetivos de la biblioteca era coadyuvar al proyecto educalIVo 
de vanguardia, para que respondiera a 105 fetos y oportunidades del cambio segun 
las necesidades socIales y a la Internacionalización del conocimiento, 

Se contrató por honorarios profesionales a 10 alumnos del Colegio de 
Bibliolecologia para realizar las diferentes labores. la organización consistió en 
crear el área de consulta con dos personas, una para el lurno matutino aira en el 
turno vespertino, y las ocho personas restantes divididas en pfOcesos técnicos, 
catálogos y revisión de estanterla. 

1.3 Síntesis h istórica del Área de Servicios de Informa ción de la Biblioteca 
de Estudios Profes ionales 

Como ya se mencionó en el año de 1980 se creó el Área de Consulta y 
Referencia , cuya mistón primordial era satisfacer las necesidades de Informadón 
que requerlan los usuarios, así como el responder a sus preguntas especificas y 
generales. 

las asesorlas al usuario en las búsquedas bibllográflCSs '1 l1emerográficas. se 
realizaban er\ forma manual, apoyados con la colección de tesis, colección de 
consulta. los catalogos, el acervo general y la colección del Centro de 
Documentación para la realización de las mismas. 

También en ésta area se realizaba el préstamo de tesis así como la coleCCIón de 
consulta y la estanterJa era cerrada_ Este servrclo fue de gran apoyo para el 
cumplimiento de los planes y programas de estudIOS de la facultad. de esta forma 
se fue incrementando la demanda del servido, 

Otras aclividades importantes del departamento fue organizar, catalogar. clasificar. 
asignación de encabezamientos de maleria , reaUzar de los juegos de tarjetas e 
intercalar las mismas en los diferentes catalogas (aUlor. titulo, matena), as! como 
enviar las tesis a encuademaclón: realizar el proceso f¡sico, desCilrtar tesís 
duplicadas, separar las tesis de maestría y doctorado para envIarlas al Centro de 
Documentación y la actualización de la colección de lesis. 
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AsI como algunas otras actividades que se mencionan a continuación, 
Control, préstamo, realización de estadisticas y gráficas de los préstamos ínter 
bibliotecarios : internos y externos, 

Difusión: se llevaba a cabo con carteles para dar a conocer los servicios del área 
de Consulta en dond~ se realizaban exhibiciones de la colección de Consulta 
especializada en area de Psicologla , Elaboración de bibllograflas especializadas o 
temáticas. 

Recursos materiales en el área de Consulta y Referencia: 
Consisllan en un escritorio , un catalogo, los estantes para la colección de tesis 
aproximadamente 2000 volúmenes (entre duplicadas, tesis de maestría y 
doctorado) y la colección de consulta (diccionarios , enciclopedias, anuarios, 
informes, elc,). 

Recursos humanos: en el área de Consulta y Referencia se contaba con dos 
personas estudiantes del Colegio de Bibliotecologia¡ uno en turno matutino otro 
en turno vespertino. 

Podemos definir los Servicios de información, como el Conjunto de acciones 
destinadas a facili tar el acceso selectivo y oportuno a los registros del 
conocimiento, disponible en cualqu ier idioma, formato o procedencia con 
independencia de que se encuentren disponibles en la Dirección General 
Bibliotecas. de la UNAM, o entidades externas, tanto del pa is como del extranjero. 

Los servicios de consulta y referencía automatizada, que corresponde a la etapa 
de la recuperación de información en disco compacto, e información en linea que 
la Dirección General de Bibliotecas envla, los servicios electrónicos de consulJa 
con la computadora han revolucionado el acceso a la información en todas las 
bibliotecas, ya sean escolares , públicas o universitarias. 



Capítulo 2 Elementos teóricos a considerar para el desarrollo de 
actividades profesionales en el Área de Servicios de Información 

2.1 la función de la biblioteca universitaria 

La biblioteca universitaria. no solo es repositorio de libros o revistas, que ocupa 
hoy en dia un lugar importante dentro de la cultura y la educación, al formar a los 
fuluros profesionistas de un pais. 

La biblioteca universitaria es la instituci6n documental que alberga colecdones 
blbllohemerograficas de carácter universItario, con el propósito de apoyar los 
planes de estudio de los diferentes nIveles y profesIones que forman la 
infraestructura universitaria. 

Son estas bibliotecas las que sirven de apoyo no solo a las instituciones 
universitarias, que al proporcionar a los usuarios la posibihdad de disponer de sus 
colecciones contribuyendo a su formación que sin la ayuda de éstas bíbliotecas 
seria muy dificil de realizarse, 

Es la biblioteca que pertenece a una un¡Versldad o institución equivalente y cuyos 
fondos bibliográficos están a disposición de los alumnos para el cumplimiento de 
fines universitarios 

En el Glosario de la ALA la menciona como Academic library (Biblioteca 
Académica , biblioteca universitaria) "Biblioteca que forma parte Integral de un 
colegIO universitario, una universidad o de otra InstjhJdón académica superior y 
que se organiza y administra para su utilización por los estudiantes, facultad o 
personal de la institución afiliada a ella ", 

Podemos sintetizar que la biblioteca untversitaria no es un ente independiente, 
sino que pertenece a la universidad, por lo tanto adopta como suyos los objetivos 
Que ésta persigue y se debe empenar en lograr estos objetivos con un acervo 
bibliohemerográfico Que los cumpla, pero también diseñando servicios adecuados 
que respondan a las necesidades precisas de información. 

La biblioteca untversitaria se organiza y administra acorde a los planes y 
programas de estudIO y tfene como misión cumplirlos y apoyarlos para el 
mejoramiento de la educación misma. 

Se puede decIr que la biblioteca universitaria debe ser el corazón de toda la 
universidad, 

Es importante el conocimiento en las aulas, no podemos dejar de lado que la 
cultura de cada individuo sea transmitida aun por el docente; ademas de 
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complementarse a cada momento por lecturas, ejercicios y demás, Que 
necesariamente se localizan en documentos que se encuentran en la biblioteca. 

La biblioteca es ese lazo que une el conocimiento con el usuario, es decir, no se 
puede solamente hablar de aprendizaje docente-alumno, sino docente-alumno 
documento-alumno, La bibtioteca debe adquirir los materiales necesarios y 
adecuados para la Institución, después de esto, ordenarlos, para que los 
materiales sean utilizados y aprovechados para la educación, la cultura y la 
organización lógica y accesible para los usuarios. 

La educación que se lleva a cabo en la universidad persigue un fin importante, que 
es el de preparar a sus alumnos para: cO/lvert irlos en profesionales capaces de 
desarrollarse en cualquier area del conocimiento por ello la universidad con sus 
diferentes funciones forma parte integral y primordial de cada país, las cuales son 
dirigidos por gente que tJa egresado de las diferentes facultades y universidades, 
por lo que dicha labor sera trascendental puesto que en un futuro la universidad se 
vera dirigida por funcionarios que hayan salido de la misma 

Se señala que las funciones de la biblioteca universitaria estan concatenadas con 
las funciones de la universidad y estas cumplen con tres fines esenciales: 

1. "Enseñanza profesional en las distintas especializaciones (Transmisión del 
conocimIento) Es importante difundir el conocimiento para la formación de 
profesionales en todas las áreas del saber humano, para el progreso de las 
naciones y la obtención de una mayor calidad de vida, formando personas 
capaces de pensar conjuntamente en las necesidades del mundo en que 
vivimos. La biblioteca fomla parte fundamental en el desarrollo de esta 
función ya que debe contar con diversos materiales para la satisfacción 
completa de los usuarios. 

2. Investigación cientifica (Creación o elaboración del saber); 
3. Sistematización de la cultura superior (formación plena y armoniosa del 

hombre en el orden filosófico. estético, moral, cívico, elc.) . Todo ello sin 
olvidar que la universidad, como producto histórico de un determinado 
lugar y tiempo, es un organismo vivo al servicio de los Intereses y 
necesidades del medio en el que actua y debe, por lo tanto , desempeñar, 
además de los fines antes dichos, una importante misión politico·sociaL 
(Bounocore. 1976, 420) 

Es conocido que las funciones de la universidad son; 

a) Conservación del conocimiento y divulgación de las ideas, 
b) Investigación e interpretación de los resultados de ésta_ 
e) Enseñanza, 
d) Publicación y difusión de la cultura. 

Para llevar a cabo estas funciones se necesita una adecuada organización y 
administración de los recursos de la universidad. 
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la Biblioteca Universitaria es la mas indicada para ayudar a que la Universidad 
pueda cumplir adecuadamente sus funciones ya que además de preservar y 
ordenar el conocimiento, también debe encargarse de recuperarlo para difundirlo, 
debe diseñar servicios adecuados para todos sus usuarios, es decir, que cubran 
sus necesidades informativas de cualquier tipo ya sea culturales , formativas , de 
investigación etc., también debe dar a conocer lodos los servicios que presta con 
eslo estara ayudando notablemente a que las funciones de la Universidad y las 
suyas propIas sean llevadas a fin óptimo. 

Uno de los principales medios para lograr el desarrollo del un pars, es sin duda 
alguna la educación de acuerdo al nivel educativo de cada nación se podrá tener 
avances notables en todos los aspectos: económico, cultural, político, etc, 

Tomando en cuenta lo anterior, en México, se debe dar Importancia al desarrollo 
de las bibliotecas universitarias, ya que de esto depende, poder tener un futuro 
mejor pa ra todos como Individuos pero también para el país. 

2.2 Las necesidades de información de los usuarios de la Biblioteca 
Universitaria 

Manejo y necesidades de información 

La motivación para buscar, recuperar y usar la información tiene un carácter 
eminentemente utilitario y de producción. Aun para los investigadores que 
aparentemente utilizan información sin fines practicas e inmediatos, esta 
fundamentada en la necesidad de producir conocimiento, o simplemente para 
apoyar la loma de decisiones . 

Esla directamente relacionada con las necesidades de información de un 
individuo, las cuales pueden definirse como aquellos conjuntos de datos que el 
individuo necesita poseer para cubrir un objetivo determinado. Estas necesidades, 
en Un primer estudio, puede considerarse como necesidades básicas relacionadas 
con un uso inconsciente, reflexivo de la información: que se requiere. El objetivo 
del uso que se hará de la información determina las necesidades de una persona: 
a partir de un prOblema, se busca la solución. 

Lo anterior nos hace refleXIonar sobre la conveniencia de profundizar en el tema 
de necesidad de información. El término se refiere a esa carencia de los individuos 
que los bibl¡olecólogos mediante servicios de información intentan satisfacer de 
manera que permita el acceso fácil. (Sos Peña, 1996,8) 

Se asume que el consumo de información es el resultado de una necesidad 
especifica , a causa de que la demanda está en la mente de los usuarios, ésta no 
podria ser directamente sino sólo inferida de las observaciones de la de 
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información requerida por 'los usuarios. o de sus respuestas a preguntas que 
hacen, utilizando diferentes técnícas, como la encuesta. (Sopes, 1990,2) 

2.3 El papel del Bibliotecólogo 

El bibliotecólogo que eferce su profesión en una biblioteca universitaria en el area 
de Consulta, debera tener conocimientos sobre administración con el fin de que 
posea las capacidades necesarias para que la unidad de información satisfaga las 
necesidades de la comunidad que debe alendeL 

Por lo tanlo el bíbliolecólogo debe adquirir el conocimiento necesario para 
desempeñarse eficientemente, al frente de la institución que conserva, organiza y 
difunde la información que genera la actividad humana y valerse de las 
herramientas necesarias para recuperarla , y tener buena comunicación con el 
usuario para alcanzar el propósito que como institución social tiene la biblioteca. 

La profesión del bibliotecólogo en el area de servicios de información es una 
actividad interesante, excitante y satisfaciente, con cambios constantes en 
respuesta a nuevas tecnologías, siempre preocupados por proporcionar servicios 
de alta calidad, que satisfagan las necesidades de los usuarios, como 
satisfactores de esas necesidades: preocupados por satisfacer esos objetivos en 
un mundo cada vez mas cambiante, con recursos financieros limitados. Por esta 
razón el bibliotecólogo debe buscar opciones de cómo conducir según sea el 
desarrollo tecnológico de su trabajo. 

la reladón entre el bibliotecó10go y el usuario, es de forma personalizada para 
recuperar junios la información que necesita, y son los recursos con los que 
cuenta la biblioteca. 

la práctica y el trabajo diario en el servicio de Infonnación demandan ciertas 
características del bibliotecario: 

Una buena memoria, que le permita manejar las referencias bibliográficas 
Conocimiento amplio de las fuentes de información que existen en 
fonna manual y en linea. 

Respecto al papel en la profesionalizacion de los bibliotecólogos, se abordan 
varios aspectos ligados al conocimiento bibliotecológica. 

Actividades profesionales del bibliotecólogo de Servicio de Información: 

Establecer normas: requiere lomar decisiones con respecto a la 
organización del servicio. los limites y satisfacción del mismo. 
Caf\alizar consultas: generalmente son de dos lipos: de carácter general y 
de índole bibliográfica. 
Instruir en el uso y aprovechamiento de las fuentes de información 
Compilar bibliografias. 
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Contribuir en proyectos bibliográficos. 
Informar al usuario acerca de tos distintos materiales y servicios que ofrece 
la biblioteca. 
Orientar, ayudar al usuario en la localización y selección de libros de 
acuerdo a sus intereses particulares. 
Instruir al usuario en el uso del los catalogas al publico. 
Organizar actividades de grupo: visitas guiadas, pláticas sobre los servicios 
bibliotecarios. 
Cooperar con organizaciones e instituciones. 
Cooperación con los programas de estudio y objetivos de la institución. 
Planear las exhibiciones de libros para atraer usuarios y mostrar los 
diversos recursos de la biblioteca. 
Exhibición de libros mutilados en día de muertos. 
Exposición del material de consulta, sobre temas especificas de la 
psicologla, 
Mantener carteleras: dar publicidad a los servicios de información. 

Ante el avance tecnológico que se está introduciendo en las bibliotecas, el 
bibliolecólogo tendra como responsabilidad conocer esas tecnologias y emplearlas 
para apoyar su labor como administrador del área servicios de información que 
este bajo su responsabilidad . 

En resumen , la actividad que los bibliotecólogos desarrollan dentro de las 
bibliotecas como intermediarios entre la información y el usuario, resulta 
fundamental. Actualmente. no puede pensarse que se oblenga el mayor provecho 
de ésta, que se encuentra en una biblioteca sin la participación del bibliotecólogo. 
(Carrnona, 1997, 99) 

El término de usuarIo se refiere a las personas que asisten a la biblioteca y 
realizan un aprovechamiento de los servicios proporcionados en las bibliotecas de 
la universidad 

Definición de usuario: 
Usuario: "Con referencia a una biblioteca entendemos que los usuarios son 
aquellos que habitualmente utilizan uno o más de sus serviciosM

• Es decir, son las 
personas que asisten a las bibliotecas y utilizan los servicios que éstas ofrecen. 
(Bounocore. 1976) 

Por aIra parte, los usuarios a quienes proporcionamos con regularidad nuestros 
servicios son: estudiantes, profesores, investigadores y empleados de la UNAM. 

La biblioteca del futuro, entre muchos de sus retos, se encuentra uno de primer 
orden que siempre ha tenido, dejar satisfechos a sus usuarios. Es un gran teto 
porque asi como la tecnología ha modificado muchas de las funciones de la 
biblioteca, y se han creado nuevas funciones; así también se han modificado las 
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demandas 'J eKigenclas de los usuarios y se han generado necesidades muy 
especificas derivadas de las muchas posibilidades que ofrece la tecnologfa 

La gran oferta de información y los vanados puntos que ofrecen, en algunos casos 
ha creado una competencia Que capilaJiza las caracteristicas y acti tudes del 
usuario de información, Este usuario, cada vez será mas considerado como 
cHente, y el cHente siempre liene razón , y para poder dejar plenamente satisfecho 
a nuestro cliente, tenemos que conocerlo muy bien. Este usuario va a presentar 
cambios para su tipificación tanlo en calidad como en cantidad. 

El usuano actual, ya tiene eKperiencia de (¡abajo con información 'J lecnol09la, aun 
los mas jóvenes, ya Que estos les loca vivir en un ambiente cada vez mas 
avanzado y especializado; por lo que para este usuario no e)(isle barreras 
geográficas para obtener la Tnformaciól1 y el factor tiempo se le presenta en su 
mínima exp(esión al querer oblener todo rápidamente , (Morales, 1996, 23) 
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Capitulo 3 Actividades desarrolladas en el área de Servicios de 
Información de la Biblioteca de Estudios Profesionales de la 
Facultad de Psicologia, 

3.1 Implantación y desarrollo del area de Consulta en la Biblioteca de 
Estudios Profesionales de la Facu ltad de Psicología UNAM 1980-1986 

la Biblioteca de la Facultad de Psicología recuperaba la Información en fonna 
manual , contando con las siguientes herramientas; los catalogas de la~etas 
(autor, titulo, lemas) el acervo general de la biblioteca, material de consulta, los 
encabezamientos de materTa de la maestra Gloria Escamilla '1 el acervo del Centro 
de Documentación. 

la Cfeación del area de Servicios de Información, parte correspondiente a 1980-
1986, en la que el Area se llamaba Servicios de Consulta, la mayor característica 
de está etapa es que las búsquedas se realizaban en forma manual. 

El proceso de automatización se realizó reuniendo la información de seiS años 
consecutivos 1980-1986 de la siguiente manera" Con las preguntas del usuario 
(dificil de localizar la información) en una libreta se anotaban las palabras d aves 
(descriptores) V las fespuestas (clasificaciones) Con esta selección de 
información se elaboró una base de datos_ 

As! se elaboró el programa llamado "Servicio de Consulta y Referencia 
Automatizado·, con los dalas recabados al ordenar las respuestas o 
clasificaciones en tres niveles. obras generares) obras relacionadas y obras 
especificas, para pasar a su codificación e introducción en la memoria de una 
compuladora, 

Con la base de datos antes mencionada, con nueva Información y la actualización 
de la eXistente durante cuatro anos (1986-1989) en Que duro la primera fase, la 
búsqueda automatizada se agilizó el servicio de tal manera que motivó al personal 
de servicios de consulta para alimentar con nueva información la memoria de la 
microcomputadora. 

3.1.1 Objetivos 

El objetivo principal del area de Servicio de Consulta V Referencia era el de 
satisfacer las necesidades de información de la comunidad de la Facultad de 
Psicok>gia y usuarios externos. 

a iro obietivo era dar a conocer la colección de Consulta, ya que era un acervo 
muerto 
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3.1.2 Servicios 

los servicios proporcionados en esta primera etapa, de implantación de este 
nuevo servicio complemento la actividad bibliotecaria que se desarrollaba en toda 
la biblioteca, cuyos principales servicios son: 

1. Asesoramiento en las búsquedas de infonnación: la caracterisiica de las 
búsquedas era que se realizaban en forma manual, teniendo como 
herramientas de trabajo los catálogos de tarjetas (autor, titulo, materia) , el 
acervo general de la biblioteca, material de consulta, los encabezamientos 
de materia de la maestra Gloria EscamiUa y el acervo del Centro de 
Documentación principalmente. 

2. Servicios de Información: Proporcionar información especifica en base a 
preguntas concretas que realicen los usuarios 

3. Servicio de Orientación: Orientar a los usuarios sobre el material más 
adecuado para satisfacer sus necesidades particulares de informadón. 

4. Servicio de Instrucción: Instruir a los usuarios del uso y funcionamiento de 
la biblioteca y los materiales de Consulta de manera personal y grupal. 

5. Servicio de Consulta o Referencia: Proporcionar a los usuarios de la 
biblioteca el material solicitado o enviarlos al lugar indicado donde puedan 
obtener el material que requIeran para satisfacer las necesidades de 
información. 

6 la elaboración de bibliografias especializadas en temas especificas dentro 
de la Psicofogia para maestros y usuarios que lo requerian basándonos en 
los temas de mayor demanda. 

7. Trabajar con las tesis de licenciatura de psicología; que consistía en el 
proceso de catalogación , clasificación, asignación de encabezamientos de 
materia, elaboración del juego de tarjetas para su posterior intercalación en 
ros díferentes catálogos, mandarlos a encuadernación para uniformar la 
colección, el proceso físico que consiste en pegar papeletas sellarlos etc. 

Los temas ° descriptores que se asignaban a las tesis se hadan pensando en 
el usuario. lo primero que les proporcionábamos a los usuarios eran 
referencias de tesis . 

Para amptiar mas la búsqueda de información, nos remitíamos a los catálogos 
de fibros , etc. es lo que conocemos corno búsquedas de información de forma 
manual. 
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De esta manera se empezó a dar mayor utilidad a la información presentada en 
las tesis, incrementándose las asesorías a los usuarios, es por esta razón, que año 
con año aumentaron los préstamos de tesis de licenciatura. 

Préstamo de tesis y de material de Consulta. Control del préstamo 
interbibliotecario, realizadas desde 1980-1986_ 
Ver tabla 1 y 2 (Yáñez, 1986, 4) 

Estadísticas anuales de préstamos del Área de Consulta y Referencia 

Prestamos: Tesis, Material de Consulta y Folletos 

T bl 1 a a 
Año Préstamos Prestamos Prestamos Total Dias 

sala fotocopia consulta laborables 
1981 7,789 1,239 643 9,871 210 

1982 11 ,395 1,917 1,234 14,546 210 

1983 13,254 2,145 1,993 17,392 195 
1994 15,295 2,361 2.012 19,658 215 
1995 17,608 2,724 2,152 22.484 194 
1986 19,766 3,139 2,251 25,156 213 
Total 85,107 13,525 10,285 109,117 1,237 

Control del préstamo interbibliotecario interno y externo y esladislicas de las 
mismos Estadisticas anuales de Prestamos InterbibliotecarJos. 
(Yáñez : 1986. 3) 

Tabla 2 
Año Préstamos Internos Prestamos total 

Externos 
1980 148 195 345 
1981 154 348 502 
1982 252 428 680 
1983 305 443 750 
1984 410 651 1,061 
1985 281 676 957 
1986 269 576 845 
Total 1,819 3,317 5,014 
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la poblaci6n estudiantil de la Facultad 

ANO Alumnos del 
Sistema 
Escolarizado 

1980 3234 
1981 3224 
1982 3112 
1983 3 181 
1984 3,194 
1985 3.221 
1986 3.380 
total 21 ,546 
(Anuanos. 1980-1986) 

Tipos de usuarios: 
las bibliotecas de la UNAM. clasifican a los usuarios en: 

• Internos ... reales y potenciales. 
• ElCternos. 

LOS USUARIOS INTERNOS: 

Son los estudiantes, profesores, investf9adores y empleados de la dependencia, 
que integran la biblioteca. Éstos a su vez. se subdividen en, reales, son los 
usuarios que asisten a la biblioteca y hacen uso de sus servicios en forma 
esporádIca o sistemática y son. por lo tanto tangibles . 
Potenciales: Son los miembros de la comunidad a la que la biblioteca debe 
satisfacer sus necesidades de información. 

LOS USUARIOS EXTERNOS. 

Son las personas que vienen de otras dependencias de la UNAM .• o de otras 
instituciones educativas, publicas o privadas y que requieren de los servicios 
bibliotecarios. 

los dos tipos de usuaños internos (potenciales) que se atendian básicamente en 
un 80% de la población estudiantil de la facultad se dMdlan en; 

• Usuanos del Sistema escolarizado. 
• Usuarios del sistema de Universidad Abierta (SUA). 

El 20% restante usuarios externos. 



3.1.3 Metodologia de trabajo 

Ulilizaci6n de diferentes medios de publicidad por ejemplo: 

Elaboración de Carteles, expuestos dentro y fuera de la biblioteca, comumcación 
oral con los usuarios donde los invitábamos a asistir a la biblioteca, especialmente 
al area de Consulta donde juntos resolveriamos las dudas bibliográficas y 
hemerográfícas, proveerles servicios de lnfonnación, orientación e instrucción, 

Exhibición del material de Consulta (diccionarios, enciclopedias, anuarios élC) 
especializada en Psicologla e instrucción del material de la exposIción, esto fue un 
éxito porque el usuario ya sea por curiosidad o por necesidad se acercaba a la 
exposic16n. 

Olro método fue el procural estar atento y saber reconocer al alumno que estaba 
en problemas de recuperación de la i.nfO/maci6n, del malerial de consulla, de esta 
manera el usuario fue ubicando el área de Consu lta. 

Procedimientos para satisfacer las demandas de información: 

• Identificar y entender el terna. 
• Traducción e identificación de los conceptos claves para aclarar 

ambigtledades. 
• Elaboración de la lista de conceptos para ser buscados 
• Selección de la base de dalos .. 
• TradUCCión de los conceptos en lenguaje documental (descriptores) usados 

en la base de datos seleccionada. 
• Elaboración de la estrategia de busqueda. 
• Evaluación de resultados. 

Ventajas de los sistemas de recuperación automatizados 

• Muchos puntos de acceso. 
• Busquedas con operadores boleanos ( and, or, y nOl) 
• Intercambio ágil de ¡nformaclón 
• Estadfsticas de uso del sistema. 
• Servicios extras con menor esfuerzo: Diseminación Selectiva de la 

Información (OSI), Bibliografias especializadas, Indlces bibliográficos. 
etcétera . 
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3.1.4 Estrategias y técnicas para búsquedas de infonnación 

El plan de búsqueda de un tema determinado consistia en charlar un poco con el 
usuario a fin de darle confianza, (contábamos con el tiempo suficiente para estas 
búsquedas) , e Ibamos dando forma al perfil de interés del usuario, hasta tener una 
clara idea de la información que se pretendla recuperar. 

No solian requerir de respuestas exhaustivas, el alumno formulaba la pregunta 
por ejemplo: ¿Qué tiene de información sobre La homosexualidad en México? El 
responsable del área de consulta , apoyada por los catálogos de tarjetas, el 
material de consulta, el acervo general y el acervo bibliográfico y hemerográfico 
del Centro de Documentación, daba respuesta a las preguntas formuladas. Las 
clasificaciones de los materiales que contenlan las respuestas es lo que se les 
proporcionaba a los alumnos. 

La búsqueda era manual , ya que la cantidad de usuarios era mlnima por lo tanto la 
atención era mas personalizada, el usuario por lo regular alumno de la facultad 
nos brindaba agradecido su amistad. 

En cualquier situadón el bibliotecario de consulta puede imaginar un conjunto de 
materiales para satisfacer las necesidades del usuario. Los pasos que el 
bibliotecario toma para ayudar al usuario a hallar la informadón específica 
requerida es la estrategia de búsqueda manuales, esta estrategia permanece a 
Un l1iyel informal , ya que el bibliotecario piensa, ·Comenzaremos por el índice de 
autor en esta herramienta, pues el usuario que tiene un autor especifico en 
mente", en caso de que no sea aSi , nos remitimos al listado de encabezamiento de 
materia para asegurar la búsqueda en los catálogos de fichas, sacamos algunas 
clasificaciones, nos encaminamos directamente a los estantes que contienen la 
colección general de la biblioteca para concretizar la búsqueda. Por lo regular las 
búsquedas consistían en obtener tan solo el material relevante . 

En base a preguntas especificas que realizaba el usuario, las mas difíciles de 
localizar las anotaba en una libreta, la pregunta y las respuestas que consisUa en 
las clasificaciones de los materiales que daban respuesta a eso prcgunts Dc C:.tll 
manera cuando repetian la pregunta (que era muy frecuente) la respuesta se daba 
rápidamente. 

Pero también cuando las preguntas que los usuario fonnulaban no se localizaban 
fácilmente los material que sabiamos ayudaría a actualizar las respuestas las 
anotaba en una libreta y asi se fue conformando un conjunto de preguntas 
respuestas (clasificaCiones), que posteriormente utilizarlan para automatizar el 
área de Consulta . 

La estrategia de búsqueda es una especie de plan sistematico que permIte 
recuperar mejor y más fácilmente la ¡nfonnación relevante para una pregunta en 
part icular. Ya sea que se busque en un catálogo alfabético tradicional en fichas de 
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libros y de tesis, dIrectamente en la coiecci6n bibliográfica o hemerográfica, en un 
indice impreso, bibliografJas impresas etc. 

En la secuencia siguiente, se ejemplifican las acciones que se seguirá si el 
proceso de busqueda se realiza en un catalogo alfabético trad icional en fichas, 
como en esta etapa que se describe: 

1, Un usuario comunica su pregunta al bibliotecario de consulta. 

2. luego de dialogar con el usuario. el bibliotecario determina cuales 
podrían ser los conceptos claves de la pregunta. 

3. El bibliotecario traduce estas palabras claves en: 
a) Encabezamientos de materia. 
b) Estrategia de búsqueda consistenle , por ejemplo. en 

consultar cada encabezamiento hasta que haya 
identificado suficiente material de intereso 

4. Los encabezamientos de materia seleccionados se ordenan una 
secuencia alfabética para coincidir con el arreglo del catálogo. 

5. El catalogo es consultado. en forma sucesiva , para cada 
encabezamiento selecCionando las gavetas apropiadas y 
pasando a través de las tarjetas hasta ubicar los encabezamientos 
adecuados. 

6. Se obtiene una lisia copiando las asignaturas topográficas de los 
documentos identificados. 

(Iglesias . 1992) 

3.2 La automatización de la Bib lioteca de Estudios Profesionales 1987·1999 

Los bibliotecólogos de consulta se ocupan de proporcionar servicios de alla 
calidad , que satisfagan las necesidades de información de los usuarios, ya que 
éste es el pilar de toda biblioteca. 

Para obtener una respuesta adecuada a las preguntas del usuario, se requiere 
establecer debidamente dos tipos de relación. una personal entre el usuario y el 
bibliotecólogo. y otra impersonal entre la pregunta V las fuentes de Información. 
Con el fin de dar mayor rapidez en el servicio y no duplicar el trabajo, se anotaba 
en una libreta las preguntas más difíciles de responder, con las respuestas 
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obtenidas en las búsquedas de infonnación. Cuando las preguntas se repellan . lo 
cual ocurría con frecuencia, se consultaba la libreta para ver si se tenía la 
respuesta al tema y dábamos la respuesta de inmediato al usuario. 

Era usual en las diarias y diferentes búsquedas de información encontrar 
respuestas para actualizar las preguntas anotadas en la libreta, de ésta manera se 
recopiló una cantidad considerable de información. que posteriormente se convirtió 
en la base de datos de referencia . eso fue el principio de la automatización del 
area de Consulta y Referencia. 

De esta manera se elaboró un proyecto piloto para la automatización del Servicio 
de Consulta 'y Referencia (primera fase), que consisUó en diseñar un programa 
utilizando el lenguaje Basic con base en las preguntas realizadas por el usuario y 
representadas por las clasificaciones del material bibliográfico y hemerográfico. 

Para la elaboración del proyecto piloto el entonces Coordinador de la biblioteca. 
Juan José Calva González utilizó como recurso material su computadora personar 
para guardar la base de datos creada con la información recabada en el área de 
Consulta y Referencia . (Calva , 1986. 12) 

Los recursos humanos para el manejo del proyecto de la automatización del 
servicio de Consulta y Referencia estuvieron a cargo de dos personas egresadas 
del Colegio de Bibtiotecologla. una del turno matutino y la otra del turno 
vespertirw, 

La base de datos contiene descriptores o palabras claves que se obtuvieron de fas 
preguntas realizadas en el área de Consulta y Referencia recopiladas en un 
periodo de seis anos. así fas respuestas se clasificaron en tres formas: G para 
obras generales . R obras relacionadas y E obras especificas. 

y para la organización de la clasificación de los temas se elaboró un formato en 
una tarjeta media carta para actual¡zar la información contenida en la base de 
datos para un manejo Olás ágil y eficaz. 

Además para actualizar la base de datos, al final de cada jornada de trabajo con 
las nuevas preguntas realizadas por el usuario y las clasificaciones recopiladas 
por el bibliotecólogo, el responsable del proyecto actualizaba ylo organizaba fa 
base de datos con esta nueva información. 

Es importante mencionar Que con las preguntas de los usuarios se establecieron 
parámetros para establecer la relevancia de los temas mas solicitados lo Que 
permitió al área de Consulta y Referencia determinar los temas de actualidad 
elaborando bibliografías especializadas. 
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Este proyecto se llevo a cabo a partir del 7 de abril de 1986 Y funcionó 
aproximadamente hasta 1990 con éxito porque elevó al máximo y modernizo el 
servicio de consulta. 

Tarjetas disenadas en 1986 para actualizar la base de datos. 

\ 
FACULTAD DE PSI COLOOlA UNA)! 
BIBLI OT ECA DE ESTUDIOS FftOF&SIOHAL2} 
SERVI CI O DE Cor¡SllLTA y RE"FElUliCIA 

.~ 

PREOtItI"TA Le. .A<! C'\.o J .qf b.,.:, 
otsCR! f'!'ORES ,4,." .. el , A V (g "vsi 
O&AAS CONsULTADA S ( O) (' s c M.f5".Is::, 
.4E:)- ,c,,3f? /'í~1 (/. 1. 

(R) 't. f-.¡.< ;r I'i '5 

fE) 86 - ,b 

X' te! I e ., <,- , /t ,.1 

USUARIO ____________ AT~D10 _---'~~' .. 6'~ ____ _ 

El horario del Departamento de Consulta y Referencia fue de 8;00 a 20;00 hrs, 

3,2.2 Objetivos 

El objetivo principal del área fue el de proporcionar servicios de alta calidad, que 
satisfagan las necesidades de información de los usuanos, ya Que éste es el pilar 
de toda biblioteca. 

Desarrollar por medio del apoyo de la nueva tecnologia los servicios de Consulta 
Que el usuario requiere, 

3.2,3 Servicios 

La utilización de la nueva forma de proporcionar los servicios de consulta con la 
irrupción de la automatización, los audiovisuales, y el soporte electrónico como es 
el CD-ROM que la biblioteca adquiría por compra , asi como la Biblioteca Central. 
Implementa el acceso vía MOOEM las bases de dalas UBRUNAM, TESIUNAM, 
SERIUNAM etc. 
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3.2.4 Metodologia de trabajo 

Hasta diciembre de 1990 que fue cuando se asignó un lugar especifico a esta 
area de Servicios de Consulta . quedando a la entrada de la biblioteca para dar un 
mejor servicio a los usuarios. 

Una \/ez· instaurado el sistema automatizado de información para las búsquedas 
se adquirieron bases de datos en discos compactos (CD-ROM). la Dirección 
General de Bibliotecas implemento sus calálogos en linea De esta manera la 
automatización ha cambiando en muchos aspectos los servicios bibliotecarios 
(Bopp, 2000, 395) 

Asilos bibliotecarios pueden evaluar el contenido de las bases de datos en linea 
usando los mismos cnterios que se emplean en forma directa" es decir consultar 
un libro' precisión, profundidad en los temas. diversidad de autores. 

Ademas se adquirieron CO-ROM únicos en su tema por ejemplo PsyCUT con 
Información especializada en Psicologia y ciencias de la conducta, o Medline con 
lemas sobre medicina y psiquiatrfa estas bases de dalas, son de las más 
Importantes pata los fines de investigación hemerografiea para los usuarios. 

De esta manera se facilita a los bibliolecanos la labor de eValuar no sólo el 
Contenido de la base de datos, pues mediante todos estos aspectos los 
bibliotecarios y los usuarios efectúan búsquedas bibliográficas en las bases de 
dalas. Esto sIgnifICa que la evaluación de las fuentes en linea y en disco compacto 
tiene una llueva dimensión, y que los bibliotecarios deben poner una especial 
atención en la facilidad de la recuperación de información. 

Como recurso técnico para utilizar los discos compactos es indispensable contar 
de una estación para CD-ROM que incluya un lector de discos que lea el CD-ROM 
una computadora en la pUeda correr el lector de discos y un lenguaje de busqueda 
para manipular los datos, una impresora con la cual se imprimirá los producto de 
la búsqueda de Información, 

Los discos se adquieren por suscripción procurando adquirirlos lo l1las 
frecuentemente posible manteniendo contacto con los distribuidores sobres temas 
y actualizaciones de los mismos. 

Una estación para Co-ROM proporciona al usuario la facilidad de buscar 
directamente en el indice, en el resumen o en otra herramienta de consulta Casi 
al final de las busquedas los usuarios, son capaces de explorar la base de datos. 
descubñr y seguir formas personales de búsqueda 

l a computadora ha revolucionado el acceso a la información en todas las clases y 
tamaños de bIbliotecas, La terminal de tos catálogos en linea de la red de 
Dirección General de Bibliotecas y los discos compactos, permiten a Jos usuarios 
efectuar búsquedas exhaustivas en bases de datos. ahorrándoles la tarea de 
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buscar en los ficheros y el molesto trabajo de apuntar cada cita que deseaban 
obtener 

Sin embargo algunos usuarios aún muestran cierta fncertidumbre y desconfianza 
en la ulilizaci6n de las nuevas tecnorogias pero los beneficios que se obtienen en 
casios, ahorro de tiempo, y profundidad de la información que se logra a través de 
esta herrarmenta son múltlples y por ello el uso de la computación ha sido la 
puerta hacia nuevos modos de búsqueda de Informaci6n. 

Las implicaciones de estos acontecimientos fueron de gran ayuda para los 
bibliotecarios de Servicios de Informaci6n. Una cualidad Importante es que posee 
la habilidad pata responder a muchas preguntas en forma rápida y fácilmente 
Con respecto a los usuarios la imagen profesional del bibliotecólogo también 
mejora porque saben que reciben la información del personal especializado. 

Los usuarios que estan familiarizados con los servicios tradicionales de la 
biblioteca. se asombran e impresionan cuando el bibJiotecólogo de Servicios de 
Información se mueve seguro y rápidamente en una base de datos en disco 
compacto y ayuda a los usuarios a apreciar el valor de las bibhotecas como ruente 
de información, 

Una vez realizada la busqueda el usuario. graba la información en un disco para 
su posterior impresión la información recuperada en las bases de datos en disco 
compacto cOfll¡ene normalmente la referencia completa y un resumen o abstract 
del contenido de la obra completa Para recuperar el teJlrto completo es necesario 
entrar a los catalogas en línea de la Dirección General de Bibliotecas, 

SERIUNAM es el Sistema Automallzado de recuperación de información 
hemerografica de titulas y acervos de las publicaciones periódicas, anotando el 
nombre de la revista donde se localiza la información , enconlramos la referencia 
requerida , se remite al usuario al lugar en que se encuentra el materia l 
hemerografico dentro de la Universidad. 

3.2.3.1 Descripción general de las bases de datos más usadas 

Bases de datos en discos compactos y red de la Dirección General de Bibliotecas 
10GB): 

Base de datos en Linea (UNAM) 

El objetivo de estas bases és auxiliar a la investigación bibliográfica y poner el 
material documental al alcance de los usuarios. 

L/BRUNAM' Es urJa base de datos en linea. la cual procesa JI recupera 
Información bibliográfica que se encuentras dispersa en 
las bibliotecas departamentales universi1atias y proporciona 



TESIUNAM: 

SERIUNAM: 

las claves de las dependencias donde se encuentra el 
material solicItado (En libros con 350,OOOtitulos 
aproximadamente con temas multidisciplínarios). 

Es una base de datos en linea la cual procesa y recupera 
y procesa información bibliográfica de las tesis de 
Licenciatura y postgrado, realizadas por los egresados de la 
Universidad y escuelas incorporadas sobre diversos 
Temas multidisciplinarios. 

Es el sistema automatizado de recuperación de 
InfolTl1ación hemerográfrca de títulos y acervos de las 
Publicaciones periódicas adquiridas por las bibliotecas 

De la UNAM., sobre temas multidisciplinarios. 

Bases de datos en disco compacto 
(Proyecto Colima) 

Bancos Bibliograficos Mexicanos 

Es un banco de datos que contiene información de los acervos bibliográficos y 
documentales de las instituciones nacionales. Incluye gran parte de la producción 
literaria cienHfica nacional , así como documentos de carácter histórico_ Está 
constituido por 22 bases de datos, de las cuales dos están relacionadas con la 
Psicología y disciplinas afines y son producto del Centro de Documentación de 
la Facultad. Dichas bases son DIRLAT (Directorio de Instituciones 
vinculadas con la Psicologia de America Latina y España) IJ SIPAL (Banco de 
Información Psicológica de America Latina) etcétera. 
Su contenido es multidisciptinario, su cobertura es de 1989 a la fecha y cuenta con 

Actualización anual Las temáticas que aborda son; 

• Economla latmoamericana, 
• literatura MexIcana . 
• Educación. 
• Salud. 
• Ciencias Sociales. 
• Ciencias Acuáticas . 
• Pesca. 
• Veterinaria. 
• Medicina. 
• Psicologfa. 
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ERIC 

Esta base es producida por el "EducationaJ Resources Information Center" 
Es una base de tipo bibliográfico y aborda er'! terminos la lemáUca 
relacionadas con educación, aprendizaje, ciencias de la información y 
bibliotecologia. Está consti tuida por referencias bibliográficas con resumen de 
art iculos de revistas extra Idas del Curren! Index in Educatlon (CISE) y la 
literatura relacionada con los reportes técnicos es obtenida de Resources in 
Education 

la mayor parte de los registros bibliográficos que se incluyen estan en inglés, su 
cobertura desde 1966-1991 es de carácter internacional y se actualiza 
trimestralmente. 

las temáticas especificas que se abordan son: 

• Educación de adultos. 
• Orientación vocacional. 
• Educación especial. 
• Aprendizaje y educación de 1mpedidos. 
• Educación de niños talentosos. 
• Educación preescola r. 
• Educación media y superior. 
• Lectura. 
• lenguaje. 
• lingUistica. 
• Administración escolar, 
• Educación urbana y rural. 
• Matemáticas. 
• Ambiente escolar. 
• Estudios sociales. 
• Pruebas psicológicas. 
• Medición y evaluación. 

SOCIOFILE 

Es una base de datos que contiene registros bibliográficos con resumen, 
referentes a 1,500 titulas de publicaciones periódicas que abordan temas 
relacionados con la sociología y ciencias de la conducta, Incluye referencias 
bibliográficas de investigaciones originales. libros, reportes técnicos, 
memorias de conferencias, artlculos de revista, etcétera 



La mayor parte de los registros bibliográficos que incluye se encuentran en el 
idioma inglés, y su cobertura es de 1974-1990, actuaUzandose 
trimestralmente. 
Las tematicas que abordan son: 

.. Metodología e investigación social. 

.. Interacción de grupos_ 

.. Estructura social. 

.. Administración y organización. 
• Cambio de masas. 
• Polftica internacional. 
.. Clases sociales. 
.. Sociologla de las artes . 
.. Religión . 
• Salud comunitaria. 
• Biología humana. 

OSH-ROM 

Es una base de datos con referencias bibliográficas a nivel internacional 
referentes a "Higiene y Seguridad Industrial", 
Su cobertura es de 1960-1991 La mayor parte de los registros están en inglés y 
su actualización es trimestral. Los registros corresponden a articulas de 
revista, libros memorias de congresos, reportes técnicos 

Los temas especlficos son; 
• Patologia y medicina de las industrias. 
• Inspección y riesgos laborales. 
• Tecnología nuclear. 
• Explosivos. 
• Sustancias peligrosas. 
• Ingeniería. 
• Manufactura. 
• Toxicología epidemiologia. 
• Procesos y materiales de trabajo. 
• Control tecnológico, 
• Bioquímica. 
• Medicina ocupacional. 

MEDLlNE 

Es un banco de datos en disco compacto (Compac-Disc.), producido por la 
National Library of medicine de E.U.; es posiblemente, la más importante fuente 
de información de la literatura médica científica. La totalidad de sus registros 
bibliográficos corresponden basicamenle a 3 índices impresos: 
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Index Medicus 
Index to Dental Literatura 
Internacional Nurslng Index 

"Medl/ne" analiza 3,600 revistas médicas publicadas en E.U. y otros países; 
contiene aproximadamente 5, 964,567 registros bibliograficos, correspondientes a 
articulas de publicaciones pen'ódicas e incluye algunos registros correspondientes 
a obras monográficas (libros). 
Cada año son agregados aproximadamente 250,000 registros bibliográficos 
nuevos, de los cuates el 70% están en inglés y un 30% en otros idiomas; su 
cobertura es de 1966 a la fecha 1999. 

Las temáticas que abarcan son: 
• Medicina. 
• Salud. 
• Odontologia, 
• Enfermeria. 
• Biomédicas, 
• Incluye investigación, práctica clinica, administración y cuidados de la 

salud. 

PSYCLlT 

Es una base de datos elaborado por la Amerrcan PsyctJology Association y 
contiene aproximadamente 644,092 registros bibliograficos correspondientes al 
área de Psicologla y áreas afines. 

En Psyclit se hace el análisis de la producción literaria mundial en el área de 
psicologia e incluye artlculos pertenecientes a 1,300 titulas diferentes de 
publicaciones periódicas y articulas correspondientes a otro tipo de publicaciones 
como reportes técnicos, series monográficas, tesIS, reportes de conferencias, 
etcétera, 

Su cobertura es de 1970 a la fecha (1993) y se actualiza trimestralmente 
Las temáticas especificas que abordan son ' 

• PSICOLOGIA 
• Ciencias de la Conducla. 
• Áreas afines, 
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Guia para uso de la base de datos 

Psyclit 

Búsqueda en Psyclit Cd-rom 

Psycht ~ Reúne la literatura mundial de articulas de revista , libros y capitulas oe 
libros, especializados en el área de PSICOlOG1A y DISCILlNAS AFINES en más 
de 10 idiomas predominando el inglés. 

Las fuentes de información en Psyclit son ~ 
• Revistas. 
• Libros. 
• Capitulas de libros. 

La cobertura de información de Psyclit en la biblioteca de Estudios Profesionales 
es: 

• 1974 a 1995 con actualización trimestral. 

Disponibilidad: Por suscripción anua l. 

Buscando en PsyCLlT. 

Procedimiento paso por paso: 

Paso 1 
-Redactar de forma narraliva el tema o pregunta de búsqueda. 
¿Cómo ha sido utilizada la hipnosis para controlar o evitar fumar cigarros? 

Paso 2 
Identificar por separado los conceptos comprendidos en la pregun ta 
1. Hipnosis 2 Fumar cigarros 

Paso 3 
Encontrar los términos que cada concepto expresa usando el Tesauros Psyclit. 

• Presione F9, función que nos lleva al Tesauro para hacer la búsqueda 
tematica por vocabulario controlado. 

• Escribir la palabra completa o truncada en el espacio destinado para este 
propósito: 

TESAURUS term lo look u : hi no' 
TESAURUS lerm look u : smokin 

Cuando haya seleccionado (Selected) uno o más términos y de por concluida esta 
tarea, presione F (Find) para ejecutar la búsqueda. (Tesauros, 1974-1994) 
Como resultado en la pantalla de FIND probablemente se verá. 
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No. RECORDS REQUEST 

#1 972 HIPNQTHERAPY-in DE 
#2 700 HIPNOSIS-IN de 
#3 1617 #1 OR #2 
#4 269 SMOKING-CESSATION in DE 
#5 1528 TABACO-SMOKING in DE 
#6 1623 #4 or#5 

En donde la primera columna corresponde a los números que identifican a cada 
una de fas búsquedas: la segunda. a la cantidad de registros existente en la base 
por búsqueda; y por último, la columna de términos propuestos para ser buscados 
y que han sido tomados del Tesauro de la base. 

Paso 4 
Combinar Términos. 

OR Y ANO (operadores lógicos) son palabras especiales que se usan en la 
búsqueda para combinar los términos. Use OR para combinar términos que 
expresen el mismo concepto. OR amplia su búsqueda, de modo que usted 
recupera documentos que como mínimo tienen uno de los términos de su interés. 
ANO para combinar grupos de términos. 

El resultado es: 

Paso 5 

I FINO: #6 ANO #3 

RECORDS 
27 

Presione F4 para ver los registros. 

REQUEST 
#6 and #3 

El registro aparece inlegro llenando el espacio de la pantalla. Usted puede 
moverse a través de la serie de registros usando avanzar pagina (Page Down) y 
puede optar por escoger sólo uno, dos o mas de sus campos para ser 
desplegados presionando O (Options) y escribiendo las abreviaciones de Jos 
campos elegidos, de acuerdo a como estan especificadas en el registro. De tal 
manera, que si elige titulo y frase clave , deberá escribir: TI y KP. Esta elección se 
sugiere como una buena forma de revisión de registros ya que es mas informativo 
que si se utiliza únicamente el titulo. Ejemplo: 

OPTIONS 
Filds to Display: TI ,KP 
Recordds lo Display: ALL 
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Paso 6 
Imprimir o grabar: 
Para imprimir los registros presione P (Print). Usted puede especificar los campos 
que desea imprimir de cada registro. Es buena idea imprimir su estrategia de 
búsqueda, es decir todos los términos y las combinaciones que usted ha indicado 
a lo largo de ella. 

Filds to print: CITN, AB 
Records to Print MARKED 
Field labels: Short 
Print Searches: Ves 

En Filds to Prínt se especifica se especifica lOS campos de acuerdo como estan 
abreviados en el registro, En el ejemplo anterior se ¡ndrca que se imprimiran : 
Titulo (TI), Autor (AU), Revista (JN) etc .. Otra forma seria si se desea incluir todos 
los campos se anota ALl. 

Record to Print Se indica los numeras de registros que se crean convenientes para 
la impresión. En el ejemplo, la instrucción es MARKED, esto es especifico 
automaticamente porque se hizo uso de la opción Marcar (Mark), cuando 
seleccionamos registros y, por tanto, la maquina envia esta instrucción debido a 
que previamente los señalamos. 

Print Searches, con la, indicación VES (si) se da la orden de InclUIr en la impresión 
los términos y combinaciones utilizados en la búsqueda. 
Para grabar en un disco, colóquelo en el drive y presione F10 o Esc y ia O para 
grabar (Download). Entonces sIga con las instrucciones de la pantalla en la que a 
diferencia de la Print. aparece la opción nombre del archivo, FllENAME, en la que 
debera especificarse el nombre que se asignara al archivo que contendrá la 
·información de los registros, sin exceder mas de ocho caracleres , tal como se 
mueslra en el Siguiente ejemplo: 

Filds lo Print: AU, TI , JN, AS 
Records to Prinl: 1,2.120,150 
Field Labels: Short 
Print Search: Non 
Filename; DownJoad.doc 
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Búsqueda por tema: 

Cuando no hay términos apropiados en el tesaurus 
búsqueda temática por texto libre. 

Si el tema de búsqueda es: Investigación que se ha realizado en cultura 
En vista de que para este tema no existe especificado un término en el tesauro la 
frase se busca directamente: 

FINO: (CORPORATE CULTURE* in TI ) or (CORPORATE CULTURE* IN 
KP 

* La terminación permite truncar la palabra usando asterisco. 

"los campos temáticos mayormente apropiados-TlTlE (TI) (titulo) y 
KEY PHRASE (KP) (frase clave)-son especificados para mejor 
Recuperación y se incluyen como extensión del término (in TI e in KP). 
Se encierra entre paréntesis cada indicación para que sea diferenciada y 
se utiliza el operador OR, para que sean ejecutadas a la vez en un solo 
resultado. 

*Presione Enter para que sea ejecutada la instrucción , 

Resullado : 

No. 
#1 

Records 
23 

Request 
(CORPORATE CULTURE';n Tll. OR 
rCORPORATE CULTURE· in KPl 

Ejemplo de uno de los registros con los campos TI. AU, IN, JN, DE, Y AN 

TI: The anatomy of creative corporale culture. 
AU: Ciolla ,-Peter-J_ 
IN: Rich Products , Buffalo NY, US 
JN: Journal-of Creative-Behavior;1987 Vo121145-152 
DE: CREATIVITY-;ORGANIZATIONS;ORGANIZATIONAl

STRUCTURE BUSINESS-ORGANIZATIONS;ORGANIZATJONAL
STRUCTURE 

AN: 75-31307 

Busquedas en campos especificos. 
Buscando por grupos de edad: 

Para buscar registros que tíene poblaciones humanas, en fas que la edad es 
importante, usted puede usar el campo de grupo de edad (Age Group). Estos Son 
amplios glupos de edad que pueden ser buscados usando este campo; para 



especificarlo se indica como aparece en la primera co/umr¡a, segur¡ el grupo de 
edad: 
AG=CHILD 
AG=ADOLESCENT 
AG=ADULT 
AG=ELDERLY 

Desde el nacimiento hasta los 12 años 
Edades de 13 hasta 17 años 
Edades de 18 en adelante 
Edades de 65 años en adelante 

Para grupos de edad especlf'ico, use los términos del Tesauros, por ejemplo 
INFANTS. 

Buscando por autor 

En vista de que los nombres de los autores son incluidos en PsycLlT como 
aparecen en los documentos fuente, use el INOEX (F5) para ver los nombres y 
sus variantes. Seleccione el nombre y presione F2 para transferi r a FINO la orden. 

Sugerencias de búsqueda en PsycllT: 

• Utilice el Tesauro impreso o en disco valiosa ayuda para búsqueda en 
PsycLlT y clave para el vocabulario controlado. 

• Cuando combine conceptos. hágalo utilizando los dos primeros más 
importantes. Entonces determine, basado en la recuperación, cual serta el 
tercer concepto necesario. 

• Si son recuperadas demasiadas referencias , considere delimitar usando 
otro concepto de búsqueda, Si las citas son relevantes pero hay 
demasiadas, considere la restricción para publicaciones de años recientes o 
-articulas en un idioma especifico, 

• Cuando sean recuperadas muy pocas referencias, considere agregar un 
concepto, añada, sinónimos o elimine especificaciones. 

• Use GRUPOS COMPUESTOS DE EDAD para identificar población de edad 
¡m3S amplia. 

I FIND:ar=elderlLl 
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Campos contenidas en las referencias hemerograficas: 

TI Título del articulo. 
AU Nombre del autor o autores. 
iN Instituto de adse,ipeión de cada uno de los auID,es. 
JN Título de la revista ; año, volumen. numero, y paginas. 
CO CODEN Clave lllternaciona] que identifica a la revista. 
IS ISSN Numero de Registro Internacional de la revista . 
LA Idioma en que se encuentra el artículo. 
PY Año de publicación. 
AB Resumen del artículo. 
KP Palabras o frases claves que conceptual izan el contenido del articulo. 
DE Temas de que se trata el articulo 
ce Código de clasificación, refer'ldo a los términos clasificación en el 

Tesauros. 
PO Población analizada. o la que se aplica el estudio realizado (human. 

Animal) , 
AG Grupo de edad (child, adolescent, adult, o elderly). 
UD Fecha en el que el registro, ingreso a la base de datos. 
AN Referencia del fascículo (PSYCHOLOGICAl ABSTRACTS) 

Año. Vo1. , No.) en donde aparece impreso él registro . 
. JC Código con el que se reconoce a la revista dentro de PsycUT, 

3.3 Los Servicios de 'nformación Via Internet 1999-

Los Servicios de Información Vía Internet, abarca de 1999 a la fecha, la 
irpplementacióll de los servicios fueron desarrollados por la Facultad d~ Psicologi<l 
con el apoyo de la Dirección General de Bibliotecas, para optimizar y compartir 
los recursos bibliotecarios, de ahorrar de esta forma tiempo. dinero y esfuerzo. 

Las bibliotecas de la UNAM ponen a disposición los recursos y servicios de 
información de las 138 bibliotecas de las facu ltades. escuelas , colegios , institutos 
y centros de investigación, asi como la Biblioteca Central. Estos recursos son un 
apoyo basico y fundamental para coadyuvar en los estudios y proyectos de 
investigación de nuestra maxima casa de estudios y cuya dirección electrónica es 
(www.dgbiblio.unam.mx) 

Los Servicios de Información de la Biblioteca de Estudios Profesionales se vieron 
complementadas con un cumulo de información cientifica , especializada y 
actualizada, a través de este servido de la DGB; el cual proporciona acceso a 
catálogos, bases de dalas referenciales y de texto completo, revistas electrónicas 
en diversas areas del conocimiento , que ayuda a localizar información sobre las 
areas de ciencias sociales, humanidades, ciencia, tecnologla, medicina entre 
otras 
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Para la difusión del conocimiento de las bases de datos Idóneas en el area de la 
psicologla y áreas afines. se elaboraron foHetos didacllcos as! como manuales 
para su uso los cuales están en los anexos. 

3.3.1 Objetj'e'os: 

Objetivos Generales: 

• Detectar oportunamente la necesidad documental del usuario. 
• Satisfacer las necesidades de información de los usuarios. 
• Promover el uso efectivo y constante de los recursos y servicIOs 

bibliotecarios que proporciona la Biblioteca de Estudios Profesionales y la 
Dirección General de Bibliotecas. 

• Difundir los recursos documentales con los que cuenta la biblioteca. 
• Optimización y actualización constante de los servicios bibliotecarios que 

se proporcionan. 
• Estimular el ¡nteres por la lectura '1 el conocimiento. 
• Formación permanente de usuanos. 
• Habilitar e instruir a los usuarios en el uso y manejo de las fuentes de 

información automatizada. 

ObjetiVOS especificas: 

• Utilización de las estrategias de búsqueda para la recuperación de 
Información. 

• AproveChar los recursos documentales con los que cuenta la biblioteca. 
• Difusión de los servicios bibliotecarios 
• Formación de usuarios para que sean autosuficientes, autónomos e 

Independientes al satisfacer sus necesidades de información. 
• Proporcionar servicios competitivos a nivel institucional, nacional de apoyo 

a las actividades relacionadas a la docencia y a la investigación y de 
extensión educativa 

3.3.2 Servicios 

El area de Servicios de Información, nene como objetivo primordial atender. 
apoyar, cubrir y satisfacer las necesidades de información especializada en 
psicología. de la comunidad universitaria especialmente estudiantes. académicos, 
investigadores, funcionarios de la facultad. y usuarios extemos a través de sus 
diferentes seMcios: 

'1 



1 SERVICIOS DE INFORMACiÓN: 
Es el que proporciona la respuesta a la pregunta de un usuario con la información 
que éste necesita¡ sin importar su complejidad o la duración de tiempo que le lome 
al bibliotecario !ocalizar la respuesta , 

2. SERVICIO DE ORIENTACiÓN' 
Guia y orienta a los usuarios en el uso y manejo de las diferentes fuentes de 
información que pueden ser manual o automatizadas a fin de que respondan a sus 
preguntas especificas de información. 

3. SERVICIOS DE INSTRUCCiÓN: 
Consiste en enseñar, instruir y habilitar a los usuarios como localizar la 
información por si mismos, o los asiste en la elección y uso en las herramientas de 
consulta , bases de datos en linea e Internet. también los inicia en el Uso. 
funcionamiento y aprovechamiento de tos recursos bibliotecarios proporcionados 
por la Dirección General de Biblioteca 

Asesorias especializadas para búsquedas en bases de datos Vía Internet y 
recuperación de información 

Para desarrollar estas funciones se realizan las siguientes actividades 
académicas: 

• Identificación del perfil de interes de búsqueda del usuario de acuerdo a sus 
necesidades especificas de información. 

• Elaboración de las estrategias de busquedas para la localización y 
recuperación de la información. 

• Selección de las bases de datos idóneas de acuerdo a el tema solicitado. 

• Recuperación de la información en forma : Escrita. impresa. grabada, 
E-Mail 

Impartición de un cursoltaller: 
"MANEJO DE FUENTES DE INFORMACiÓN AUTOMATIZADA" 

Objetivos: 

• Instruir y habilitar al usuario capacitándolo para que sea autosufidente y 
autónomo para que obtenga el optimo manejo de las herramientas 
necesarias que les permitan localizar y organizar las fuentes de 
fnformación de su interés. 
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Conocer y manejar los diferentes medios de acceso para localizar la 
información bibliográfica y hemerográfica sobre psicologla y disciplinas 
afines en las diferentes bases de datos vía Internet , 

Duración: 10 horas, 

Sede: Área de Servicios de Informacion 

Instructoras: 

• Santana Velasco Guillermina C 
• Yanaz soto Evangelina 

Exposiciones sobre diferentes tópicos relacionados con los servicIos bibliotecarios. 

Objetivo: 
• Promover el uso y cuidado del acervo de la Biblioteca de Estudios 

Profesionales. 

Visllas guiadas y plaficas 

Objetivos: 

• Promoción y difusión de los serVicios y recursos bibliotecarios que ofrece la 
Biblioteca de Estudios Profesiona[es y la DireCCión General de Bibliotecas. 

• Dar a conocer los recursos documentales con los que cuenta la biblioteca 

AsI también ofrecer diferentes direcciones electrónicas que hemos reunido que 
creemos importantes para complementar la búsqueda de información. 

la finalidad es que los usuarios cuenten con un servicio formal de asesorla con el 
manejo y utilización de reciJrsos electrónicos en Unea proporcionados por la 
DireCcIón General de Bibliotecas a través de la página web 
(hllp:/Iwww.dgbiblio.unam.mx).Asltambién recopilamos diferentes direcciones 
de paginas Web que creemos importantes para complementar sus 
investigaciones 



3.3.3 Metodología de trabajo 

(Angula. 1996. 24) -La Sibtiotecologla es la disciplina que tiene por objeto. de 
estudio el conocimiento y la aplicación practica de principios, métodos y técnicas 
y lecnologias en el tratamiento de los recursos documentales en bibliotecas y 
otras unidades de servicios. para satisfacer las necesidades de información de la 
sociedad. A diferencia de la ciencia de la informaciOn. cuyo objeto de estudio es la 
generación y aplicación de la información. La bibliotecologla se orienta a la 
obtención¡ organización y administración de los recursos de la información, al 
conocimiento de los posibles usuarios V de los medios para vincular, en forma 
eficiente, necesidades y recursos disponibles para su satisfacción", 

La recuperación de información es el conjunto de tareas mediante las cuales el 
usuario localiza y accede a los recursos de ¡nronnación que son pertinentes para 
la resolución del la pregunta planteada. En esas lareas académicas desempena 
un papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de localización de 
palabras claves, descriptores y narrar por escrito el tema a desarrollar. 

La misión de cualquier sistema de almacenamiento y recuperación de información 
es proporcionar. con un máximo de utilidad y precisión y con un mrnimo de gasto 
información pertinente . en respuesta a una solicitud o pregunta 

Los aspeclos básicos que necesita dominar un bibliotecólogo para participar en 
sistemas modernos de análisIs V recuperación de infonnación documental 
incluyendo procedimientos de indización. control de vocabulario, codificación (uso 
de los tesauros. diccionarios, enciclopedias etc.). 

1· Se proporciona a los usuarios las herramientas de recuperación de 
información fundamentadas principalmente en su contenido y 
posteriormente en su formato , lo anterior con el conocimiento del problema 
objetivo y sus necesidades de información. 

2· De acuerdo a su su necesidad, se escoge la mejor fuente de información, 
sobre el tema seleccionando las palabras claves y/o los encabezamientos 
de materia (temas), que mas apropiadamente definan la información 
solicitada. 

3- El resultado es que la próxima vez que el usuario use una nueva 
herramienta sea capaz de aprender su uso por si mismo, buscando cuáJes 
son las principales caracleristicas de esta, logrando así información 
pertinente y actualizada. 

ACCESO A BASES DE DATOS: 

El acelerado crecimiento de la información en todas las ramas del saber dificuna el 
acceso a la información reciente. por kJ cual se hace necesario utilizar las bases 
de datos para recuperar la información de una manera más eficaz. Una base de 



datos reúne rorormación bibliográfica especializada que nace referencia a artículos 
de revistas, periódicos, informes tecnicos, patentes, conferencias, etcatera, 

La Información es presentada al usuario de dos formas: 
En Unea la informadón es suministrada directamente a traves de la pantalla 
terminal. 
Fuera de linea la información es solicitada en forma impresa a la base de 
datos. 

El proceso de búsqueda se realiza de la siguiente manera: 
- El usuario indica su necesidad de información al bibliotecólogo. 

El bibliotecólogo elabora ta estrategia de búsqueda utilizando los 
descriptores y palabras claves, también determinando idioma, area 
geográfica. periodo de la búsqueda. grupos de edad etc. 
Se solicita la información a la base de datos. 

El establecimiento del servicio depende de una planificación previa y de una 
amplia evaluación en donde se considera aspectos como' 

Numero de usuarios reales '1 potenciales que van a utilizar el serviCIO. 
Nivel de especialización de la biblioteca. 
Utilización de bases de datos nacionales e internacionales. 
Requisitos de conexión con las bases de dalas o con los sistemas. 
Equipo necesario para conectarse al servicio . 
Costos generados por la compra '1 mantenimiento del equipo. adquisición 
de manuales y tesauros '1 capacitación del personal. 
Tarifa del servicio cobradas a los usuarios. determinada por el tipo de 
búsqueda solicitada en I¡nea o fuera de linea, Generalmente el costo del 
acceso a la base y al sistema esta dado por la büsqueda en el computador. 
Personal suficientemente capacitado para atender el servicio. 
Consulta de los diferentes materiales divulgativos de los diferentes sIstemas 
(catálogos, manuales, guias, etc.). 

Red de ServiCIOS: 

Como un paso tendiente a lograr su optimización es necesario el estableCimiento 
de una Red de servicios que posibilite la prestación de los mismos en forma 
coopemtiva a un público más amplio y con un nivel de efedividad JTlayor, para lo 
cual se debe: 

Construir herramientas de uso comün, tales como: catálogos, colectivos de 
obras de referencia, publicaciones seriadas, tesis, audiovisuales, 
bibliografias existentes en el área de información, Tests psicológicos, etc 
Compartir recursos: acceso a bases de datos, préstamo interbibliotecario . . ,"-
Aunar esfuerzos: programas de instrucción de usuarios. cursos, talleres. 
visitas guiadas V platicas. 



Crear bases de datos que generen diferentes tipos de productos y servicIos , tales 
como: base de datos de las tesis, material audiovisual . Tests psicológicos, acervo 
general , existentes en la Biblioteca de Estudios Profesionales. 

3.3.4 Estrategias para realizar búsquedas de información automatizada 

Estrategias para realizar búsquedas de informaciórj en 
bases de datos especializados (Psycinfo, Eric, Medline ... ) 

Las estrategia conjunto de acciones concretas que deberan realizarse para lograr 
un objetivo, en cuanto a las estrategias de búsqueda cuyo proceso consistente en 
aplicar diferentes técnicas destinadas a optimizar la consulta en bases de datos, 
sea en forma interactiva o diferida , para seleccionar y recuperar los registros 
relevantes a las necesidades de información del usuario. (Angulo, 1996, 76) 

Estrategias: 

• Utilizar los recursos electrónicos que proporciona la Dirección General de 
Bibliotecas. 

• Conocimiento, capacitación y aclualízación en los nuevos sistemas y bases 
de datos especializados en psicología y areas afines. 

• Difusión del manual por los diferentes medios de información que 
proporciona la biblioteca de Estudios Profesionales. 

• Enseñar , instruir, orientar e informar a los usuarios en el uso de dicho 
manual. 

Método basico para desarrollar una estrategia de bus'1ueda efectiva de las 
siguientes etapas: 

1- Definir las necesidades de información del \.Isuario. 
2- Seleccionar sus términos de búsqueda. 
3., Relacionar sus términos lóg icamente. 
4- Crear y traducir una estrategia de busqueda 
5- Seleccionar las bases de datos apropiados. 
6- Realizar büsquedas genéricas o en bases de datos preseleccionadas. 
7- Revisar o imprimir los resultados preliminares de la búsqueda. 
8- Procesar e interpretar los resultados. 
9- Grabar la información a un disquete o enViar por e-mail los resultados de la 

busqueda a los usuarios. 
10-- Guardar temporalmente la estrategia de búsquedas en el sistema. 

Elaboradón de la estrategia de búsqueda de información: 

El definir las necesidades de información. En esta pnmera etapa. es importante 
definir el tema exacto y las palabras claves o descriptores que las representan en 
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el lenguaje documental. Es conveniente escribirla en terminas claros. Considerar 
que los diferentes conceptos o ideas establecen el tópico completamente. la 
mayorla de los tópicos de busqueda están formados en dos o más conceptos 
(aU)cmarse de sinónimos). o en lenguaje de un tesauros termino especifico, más 
amplios y terminas relacionados. 

Cuando un usuario se plantea la necesidad de obtener una información sobre un 
asunto o materia de su interés. esta manifestando una carencia se deduce la 
existencia de un problema Que mueve al usuario a desarrollar una serie de 
acciones para reconocer la existencia del problema y buscar la fonna o lugar de 
satisfacer necesidades de ¡r,formación, como podria ser: ¿Que se sabe sobre 
este. 

l as estrategias para la búsqueda de información en bases de datos 
automatizados son de suma importancia para el area de -SeNidos de 
Información', ya que es la base para la obtención de información precisa y concisa 
que el usuario requiere. 

Planear una busqueda ayuda a tener una ctara idea de que es exactamente lo que 
se quiere recuperar en una büsqueda. Eso permite Un uso más eficiente y rápido 
del sistema. 

la estrategia de búsqueda consiste en: 

1". Escribir tan especificamente como sea posible la pregunta en cuestión de 
Büsqueda. Se recomienda la forma narrativa porque ofrece la ventaja 
de citar todas las variables que intervienen en el estudio. 

2" Dividirla en las vanables o conceptos principales. 

3". l ocalizar los terminos que pueden ser usados para definir cada variable 
o concepto (sinónimos. variantes, equivalentes. ampliadores, etc.). 

4Q Detenninar cómo los conceptos pueden ser combInados con lógica (usando 
operadores ANO, OR Y ANO) 

Sistemas e.xpertos 

Una vez que se tiene el esquema de la büsqueda, se deberán encontrar las 
palabras mas adecuadas para indicar a la computadora 10 que debe buscar en la 
base de datos. 

Para eUo se deberán encontrar todos los posibles términos que deberán ser 
usados para expresar los conceptos o variables que han sido definldos. 

El TESAURO Y el tNOEX constituyen herramientas valiosas para tal fin, ya que 
enlistan palabras con sus sinónimos y sus relaciones. de tal manera que se 
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puedan saber exactamente qUe vocabula rio usar cuando se conduzca Una 
busqueda por computadora. Asi como. conocer los terminos relacionados, 
ampliadores y especificadores que pueden ayudar a definir mejor la busqueda~ 

Objetivos de un tesauro 

• Proporcionar un mapa de un campo del conocimiento indicando como se 
relacionan los conceptos. 

• Proporcionar un vocabulario normalizado para un campo dado del 
conocimiento que asegure una indización consisten te. 

• Proporcionar un sistema de referencias entre los terminos que asegure que 
sólo un termino de un conjunto de sinónimos se usará para indizar o 
representar un concepto. 

• Proporcionar una guia a los usuarios para que puedan escoger el termino 
correcto al hacer la búsqueda temática. 

• Localizar nuevos conceptos en un esquema de relaciones. 
• Proporcionar relaciones jerárquicas para ampliar o reducir busquedas 

sistemáticamente. 

Combinación de términos: 

Una vez que se tienen todos terminas para la busqueda, el siguiente paso será 
combinarlos , utilizando los operadores lógicos, ANO, OR Y NOT 

OR: Debe Llsarse para combinar diferentes términos o frases que expresell el 
mismo concepto o definan una variable. Es una forma de ampliar el alcance de la 
busqueda. 

ANO Es utilizado para reducir la busqueda y obtener resultados más especificos, 
ya que realiza la intersección de los conceptos. 

NQT Cuando se usa esté operados es necesario tener cuidado del orden en que 
se asientan los términos para no excluir información relevante. 

Cuando los términos no aparecen en el tesauro: 

Algunas veces un término controlado no puede ser encontrado en el tesauro, esto 
puede suceder cuando: 

Emerge una nueva área de investigación. 
El tópico no es suficientemente usado en pslcologla , por 10 que no 
ocurre con la suficiente frecuencia para ser asignado en el tesauro. 
El termino que se busca es demasiado especifico. como puede ser el 
nombre de una prueba o el nombre de una persona. 



Cuando un término no es encontrado en el tesauro es necesario realizar la 
búsqueda por el lenguaje natural de la disciplina 6 area, en el Ululo o cualquier 
otro campo del registro. 

Los lénninos o frases tat y como aparecen en el registro, más que usar un 
lenguaje controlado, es llamado busqueda de texto libre. 

l os campos del registro en tos que se realiza la búsqueda por lenguaje nalural, 
son Titulo, Resumen, Key word. 

El objetivo del campo de Key word es desCll"bI, de una manera concisa los 
prmcipales puntos del articulo, puede ser cor"lsiderado Un ti tulo "enriquecido·. 

Los términos asentados en los campos de Iltulo y palabras clave, son mas 
relevantes que los del resumen, debido a que en éste , la mayor cantidad de frases 
largas, hacen menos relevante su significado. 

Los resultados mas precisos relevantes se obtienen de combinar un lenguaJe 
controlado y las búsquedas por lenguaje libre en los campos de titulo y palabras 
clave. 

Para iniciar la búsqueda en la computadora , conviene 

• Priorizar los conceptos. para iniciar la búsqueda con el mas 
ilTlPortanle de estos. 

• Tener previslos conceptos adicionales para usar, si es necesario 
reducir o ampliar la búsqueda 

• Revisar los registros recuperados en la primera busqueda para tener 
referencias relevantes que permilan modificar o afinar la búsqueda 

Si la recuperación es muy pequeña. pruebe: 

, - SI ha combinado varios conceptos usando ANO, empiece nuevamente y 
busque exclUSIvamente el mas Importante. Enlonces agregue en Siguiente 
en importancia. 

2.- Observe la lisia de términos bajo cad a concepto y piense en sinónimos 
adicionales para búsqueda usando ORo 

3.- Si esta buscando por texto libre, revise cuidadosamente los términos, y 
piense en la forma de ampliar su frase lógica. 
Ejemplo: Relationships between genera/ions use multigenerational. 
Cross·genera lional , and IntergeneratJonal. y lamblén generatiof) y 
Generations. 
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si se recuperan demasiados articulas 

- Revise algunos de los registros recuperados. si una atta proporción no 
son relevantes, agregue otro concepto que pueda ser mas especifico 

- En algunos casos, los registros irrelevantes pueden ser eliminados por 
NOT, sacando Una población o un aspecto en particular 

~ En otros casos se pueden eliminar registros pidiendo únicamente los 
registros mas actuales. 

Como usar una cita relevante para encontrar mas: 

Algunas veces se pUede utilizar una cita encontrada previamente, para buscar 
mas del mismo tópico. Buscar en el título por alguna palabra clave y quizá el 
nombre del aUlor, para recuperar la cita. Luego. revisar el registro completo para 
detectar los nuevos descriptores que han sido asignados. Esto le dara una idea de 
los téfTTlinos que pueden ayudar a la búsqueda. 

Como buscar por nombre de autor, afiliación o titulo de publicación: 

Una vez que se conocen las diferentes formas en que el nombre de un autor 
puede asentarse, estará listo para realizar la búsqueda por dos medios. 

1.- Revisar en el index el nombre del autor 
2 - Buscar por el campo de autor 

Si el apellido de Un autor es muy raro, probablemente s610 necesite ese dato para 
realizar la bósqueda y puede pasar por alto las diversas formas que tengan los 
nombres. 

También si se esta buscando un articulo en partiCUlar, se puede combinar el 
apellido del autor y alguna pa,labra clave del titulo que el autor ha producido. 

El campo de afiliación del autor. también conocido como institución o fuente 
corporativa , es el nombre de la Institución con la cual el primer autor estaba 
afiliado al momento de la publicación. 

Las búsqUedas por nombre de la revista ° fuente sirve para recuperar 
específicamente los articulas de una revista determinada. 

3.4 Los servicIos Información Especializada en la Bi.blioteca de 
Estudios Profesionales, 
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3.4.1 Objetivos 

El objetivo primordial es el de proporcionar información especializada 
conjuntado las actividades y técnicas orientadas a satisfacer mediante 
productos o servicios los requerimientos de información a la comunidad de la 
Facultad de Psicologia. 

3 .... 2 Servic.ios 

Consiste en la atención personalizada o grupal. proporcionada por el 
proresional, para acceder a los recursos de información especializada en fa 
seleccIón, analisis y rellis16n de un conjunto de referencias bibliográficas. 
documenlos de texto completo y recuperar en forma selectiva el material 
documental que cumpla con la condición o características que respondan a las 
necesidades especificas de los usuarios. 

3.4.3 Metodologia de uabajo 

La especialización de los servicios del Area de Servicios de Información va a la 
par siempre con la actuahzación constante de la nueva Tecnología y los 
recursos financieros disponibles, por lo que el bibHolecólogo debe estar 
capacitado para la utilización de las mismas, 

Para lo cual se requiere de la elaboración de Gutas, manuales y compiladón 
de antotogias, las cuales coadyuvan al usuario en sus búsquedas de 
información automatizada y salisfacer sus necesidades de infolTTlación 

Con la elaboración de las Guias didácticas y los malluales, se busca habilitar 
e instruir paso a paso al usuarIo, al darles a conocer el manejo de las 
principales bases de datos especializadas en el Área de humanidades y en 
especial de Psicologia_ 

En cuanto a la elaboraCIón de antologias estan diseñadas específicamente 
para los alumnos de{ Sistema de Universidad Abierta, las cuales cuentan con 
toda la blblíografia básica que requieren para cubrir los planes y programas de 
las siete materias escogidas para su compilación . 

3.4.4 Elaboración Guías del usuario: 

Estas guras se elaboraron como herramientas básicas para adquirir y 
desarrollar las habilidades necesarias en la realización de búsquedas 
espeCializadas en las diferentes bases de dalas. proporcionadas por la 
Dirección General de Bibliotecas en la sección de biblioteca digital, con la 
finalidad de satisfacer las necesidades de información especificas de los 
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pasantes. investigadores. profesores. estudianles de licenciatura V postgrado 
satisfaciendo sus requerimientos de IOtormaCl6l'l 

Se propof"CIOna al usuario la alendón V formactón nec&sana para la utilizacl6n de 
los recursos electróoK:os documentales de infonnacl6n eXIstente Via Internet. para 
que Jos usuanos adquieran un concepto acerca del valor de la información. 
adopten acllludes posItivas con respecto a la búsqueda de mformact6n 'f estén 
motivados. capaCItadOS y habIlitados para utihzar de manera opllma los recursos 
ínformaUvos V formativos.(Ver Anexo 1) 

3.4.5 Elaboración de Antolog ias para el alumno dol Sistema de 
Universidad Abierta (SUA-P) 

Elaboración de Antologías: 

El material didáctico debe contener la bibliografía baslca que el alumno requiere 
para cubrlr los planes de estudIO establecIdos por la instituci6n educativa, SUA. 
Este matenal constituye la parte medular y es un medio por el cual el estudiante 
obtiene el nivel de aprendizaje. que responderan a los objetIVOS de la guia de 
estudIOS de la materia en cuestión 

Al detectar las necesidades de IOformación no sallsfechas de la blbliografia 
bésica. obteniendo como reSIJltado la elaboración de antologlas para cubrir los 
planes y programas de los alumnos del S.U A se seleccionan las malenas mas 
conflictIVas de localizar los materiales bibliográfICOs. hemerograflCOs, 
mecanógramas. etc.. aplicandO métodos y tecnrcas adecuados para satIsfacer las 
necesidades Informativas de los alumnos 

ElaboraCIÓn de antologias para ef alumno del SIstema de Unrversldad Ablena 

Anlecedenles del SlSlema de Universidad Abiena (S U,A) en el mundo. 

la educaCIón de los individuos constItuye una de las mayores prioridades de 
cualqUlel nación, y es un medIo para que el IndIviduo consiga su reallzacl6n denlro 
de la socIedad. los paises preparan a sus habitantes para que alcancen un amplio 
desarrollo de 5US facultades De especIal imponancia es la educación de los 
adultos en un pais en desarrollo, que tiene la necesidad de transfomlar a sus 
trabajadores no especializados en sujetos capacitados para desempeñar 
actf\lldades cada dla mas complejas. Que requieren de mayor preparacIÓn 



La experiencia de varios de estos paises demuestra que en muchas ocasiones el 
acceso a la edocaciÓn. en especial la supeñor, resulta dificil debido a diversos 
factores como el económico y el social: 

• En el econ6mico porque existe un sector de la pOblación que no posee un 
nivel adecuado para dedicar parte de su tiempo al estudio 

• En el social porque uno de los mas importantes problemas es el de la 
explosi6n demográfica por lo que las universidades no mantienen una 
capacidad de aceptación que valla a la par con la demanda de educación 
superior. Siendo asi. la mayoria de los paises presentan un común: la 
importancia de satisfacer la creciente demanda de educaCión superior. 

las tentativas de solución a este problema coinciden con la búsqueda de una 
modalidad educativa. diferente a la tradiciooal que permita negar a todos los 
sedares de la población 

Asf aparecieron los Sistemas de Enseñanza Abierta y a Distancia en diferentes 
paises, principalmente en aquellos altamente industrializados donde requieren del 
aprovechamiento y capacitación de sus habitantes para poder sostener su ritmo 
de producción y progreso. 

El sislema abierto de enseñanza es una educaci6n extraescolar organizada bajo 
un plan y atendiendo a una serie de objetivos que se realizan sin necesidad de 
asistir obligadamente a una escuela o aula. No esta sujelo a horarios y calendarios 
rTgidos ni requiere de la presencia de un profesor. 

Es dinamica, flexible y adaptable a las dIferencias lndivtduales de los alumnos 
porque cada uno puede aprender de aCUerdo con su ritmo de aprendizaje o su 
interés personal Permite un proceso de acreditaci6n flexible. Por \o regular esta 
destinado a aquellas personas que por alguna razón tuvieron que abandonar los 
sistemas escolarizados o no han tentdo acceso a ellos. (Boletín SUA.: 2003) 

Antecedentes del Sistema de UOIversidad AbIerta en México 

La educaCIón escolanzada en MéXICO a partir de los años sesenta Impulso el 
acceso a las escuelas a quienes hasta entonces no habian lenido oportunidad. 
con el fin de elevar el ni\lel educativo de la población. 

El impUlso inició en la educación primaria y secundaria, teniendo como 
consecuencia el aumento de la demanda de educación media superior , al término 
de la década, a principios de los años setenta , 

La necesidad de atender dicha demanda planteó la búsqueda de alternativas para 
la educación superior, algunas de las cuales ya practicándose en otros paises. 
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Descripción del Sistema de Universidad AbTerta 

Durante la década de los sesentas se gesta una serie de transformaciones 
sustánciales para la vida Académica y politlca de la UNAM. Entre etlas destacan la 
tendencia hacia la masificación de la propia universidad y una serie de proyeclos 
que adecuan la universidad a las nuevas condiciones socioeconómicas que vive la 
sociedad mexicana. 

Dichas transformaciones vienen a enmarcar la creación del Sistema de 
Universidad Abierta (S.U.A.) surgiendo éste como propuesta a. la demanda de 
educación media superior además de la necesidad de modernizar la estructura 
educativa de nuestra universidad. 

Constituye una nueva experiencia para el estudiante que se interesa por aprender: 
es una ayuda que le proporciona al aulodidacta para que por si mismo precise la 
responsabilidad de su propio aprendizaje. 

El Sistema de UnIversidad Abierta en al UNAM. 

Constituye una nueva experiencia para el estudiante que se mteresa por aprender; 
es una ayuda que le proporciona al autodidacla para que por sr mismo precise la 
responsabil idad de su propio aprendizaje. 

Dicho sistema surge como una esperanza democralizadora de la ensenanza, bajo 
los lineamientos de la Universidad Nacional Autónoma de México cuyo consejo 
aprueba el Estatulo de Universidad Abierta , el25 de febrero de 1972. 

Así en una exposición de motivos se senala que el S.U.A. 

• Da un paso meditado y acumulativo de la Reforma Académica cuya 
principal finalidad es elrtender la educación él un mayor número de 
personas. 

• Sus características aseguran un alto nivel en la calidad de la enseñanza. 
• El sistema será dinámico en sus objetivos y operación. 
• Cualquier persona que tenga interés y cumpla los requisitos, podrá 

inscribirse. 
• Proveerá al estudiante del material didáctico que le permita autoevaluarse, 

si ya domina el material al nivelo grado requerido, antes de presentar el 
examen. 

• Dará satisfacción a la creciente demanda de educación superior 
estableciendo las bases prácticas y la organización necesaria para una 
población, que en condiciones actuales no pueda hacer estudios 
universitarios. 
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La UNAM: establece los siguientes órganos para el funcionamiento del Sistema 
de Universidad Abierta: 

a) , La Comisión Académica 
b). La Coordinación. 
c). Las divisiones del Sistema de Universidad Abiena: En las 

dependencias que participer¡ en el !llismo. 

La ComIsión Académica VIene a ser prácticamente el Consejo Técnico que 
Controlara el Sistema Abierto. 

l a Coordinación representará el control mediante unidades descentralizadas 
para llegar a los grandes sectores , asi como a los maestros -guias o asesores 
que serán destinados como delegados provisionales, permanentes y auxiliares . 

las Divisiones del Sistema de universidad Abierta controlarán lo que 
representa inscripción, malerial didáctico, biblioteca especializada al sistema, 
mobiliario, correspondencia para alumnos, elaboración de manuales o guías 
elc. 

Dicho sistema (S.U.A.), responde a los planteamientos de la época, Irala de 
desenclaustrar la enseñanza, haciendo llegar en forma mas sencilla a las 
mayorias. 

Las caracteristicas del programa de autoaprendizaje son las siguientes, 

• Los planes y programas tanto del sistema escolarizado como el sistema 
abierto son los mismos, sólo cambiar¡ las modalidades pedagógicas. 

• Los programas se componen de elementos didácticos elaborados 
segun los objetivos previamente determinados. En ellos se incluyen las 
actividades que debe desarrollar el alumno y los utensilios que requiere 
para ello; estos son los matenales bibliográficos especializadOS que 
obtendrán en la biblioteca 

• Con el conjunto de elementos didácticos se constituye el paquete 
didáctico: un paquete que corresponderá a cada materia. 

• La población es l1eterogénea, pues varian las edades. la preparación, 
las calificaciones , y las condiciones económicas de los alumnos. Los 
alumnos trabajan con sus paquetes didácticos sin necesidad de acudir 
a clases. 

• La tarea de quién conduce la enseñanza puede canalizarse en tres 
vías: 

Servir como asesor. 
Elaborar material didáctico 
Practicar auto evaluaciones. 
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El asesor atiende individualmente las cOnsultas de los alumnos, les propone 
actividades para que sea mayor el nivel de aprovechamiento, los auxilia a que 
despejen sus dudas, detecta las deficiencias del material didáctico y presenta 
sugerencias para superarlas . 

El elaborador del material didáctico esta encargado de planear los trabajos 
concretos que deberá realizar el alumno en su aprendizaje y de elaborar el 
material didáctico tomando en cuenta las particularidades de su materia pero sin 
olvidar que forma parte de S.U.A., Participa también en la elaboración de los 
exámenes parciales y finales y debe dedicar tiempo a la investigación de la 
didáctica de la materia. 

los principales elementos operativos en el area de la enseñanza abierta son en 
resumen; 

1. Programa anual de actividades. 
2. Edición del material didáctico, 
3. Nombramiento de tutores. 
4. Elaboración de planes de trabajo. 
5. Preparación del alumno (sesiones propedéuticas). 
6. Sesiones grupales. 
7. Sesiones individuales. 
8. Superación pedagógica 
9. Evaluación: - Del aprovechamiento. 

- del trabajo dellutor. 
• del material didáctico. 

10, Revisión, ajustes y actualización de los materiales didácticos. 
11. Dotar a la biblioteca con los materiales bibliograficos básicos de 

cada materia. 

SIstema de Universidad Abierta. Facultad de Pslcologia. UNAM. 

Antecedentes. 

En 1972. en la sesión del Consejo Unlversitarjo del 25 de febrero. se creó el 
Sistema de Universidad Abierta dentro de la UnIversidad Nacional Autónoma de 
México, así como el Estatuto que deberá regir. 

La División de Universidad Abierta de Psicologia (SUA) inició sus actividades 
preliminares ese mismo año, en el entonces Colegio de Psicologia. 

En 1974 la reunión de la Comisión Académica del Consejo universitario 
aprobó los lineamientos generales del sistema. 
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Objetivos del S,UA 

Analizar las características de los sistemas abiertos implementados por 
algunas universidades de Europa, Oriente y Norteamérica, 

2, Revisar y adaptar las técnicas modernas de enseñanza para su 
aplicación en el SUA de Psicologla. 

3. Revisar el curriculo académico de la carrera enmarcado en sus 
finalidades de orden profesional , asl como el análisis de la estructura 
unlver.;;itaria actual 

4, Los requerimientos de los objetivos fundamentales de la carrera en las 
actividades sociales en materia de Psicolog ia. 

5. Experimentar las técnicas y sistemas de enseñanza en grupos 
reducidos previos a su aplicación masIva 

El programa de acción planteaba dos estrategias fundamentales. 

1 Crear grupos experimentales que peqnilierafl evaluar diferentes sistemas 
de Instrucción individualizada y que proveyeran las bases metodológicas 
para la implantación masiva del sistema abierto. 

2. Implementar experimentalmente sistemas de auto instrucción aplicada, que 
capacitara al estudiante en la solución de problemas prácticos en 
guarderias, escuelas de enseñanza especial, hospitales V clfnicas de 
conducta, en centros de producción y servicio. asi como en comunidades 
urbanas y rurales. 

Caracteristlcas del Sistema de Universidad Abierta , Pslcologla 

En los años de 1973·1977 los psiCÓlogos y estudIantes V1V1eron una 
expenencia que era una rl'lno .... ación educalwa, la introducción del Sistema de 
Instrucci6n Personalizada (SIP); fue una idea de un investigador 
norteamericano. Fred Séller, que lo puso de moda en estados Unidos y Pauto 
Sél1er profesor brasíler'io conocedor de este sistema y de SéUer, lo hizo en 
México, esta modalidad de enseñanza individualizada que posteriormente la 
absorbió el Sistema de Universidad Abierta , aplicaba un cambio radical de la 
forma tradicional de ensel"ianza, 

Teniendo los profesores los profesores que preparar material didáctico 
programado con guias de estudio, algo que era una novedad en aquella época, 
lo cual lo realizaron con motivación y entusiasmo suficiente para Incursionar en 
una aventura que era introducir un sistema de enseñanza completa y 
totalmente diferente del sistema escolarizado. (M1LLAN, 2004, 205) 

Este sistema finca su funcionamiento en el estudio individual del estudiante por 
un lado, y por el otro. en la asesoria y evaluación sistemática y controlada que 
el educador debe proporcionar a cada estudiante. 
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las caracterislicas del sistema son:' 

1 El maleñal educativo se divide y sigue una secuencia en unidades de 
estudio. 

2 El estudio es Individual , guiado a traves del material didáctico 
proporcionado y sistematizado 

3. Se proporciona asesonas y evaluación personal para cada alumno del 
sistema. 

4. El ritmo de estudio y avance se establece de acuerdo a las 
caracteristicas de cada alumno. 

5. Eliminación de la catedra como el principal deteflTlinante del aprendizaje 
del alumno. al responsabilizar de esto al estudio y trabajo del alumno, a 
las Asesorias del instructor y trabajo del alumno y al material didáctico. 

6. El estudiante asiste a la universidad en forma esporádica en la medida 
de la necesidad de asesorlas o evaluación de su estudio. 

En 1977 se presentó un proyecto de reestructuradón del plan de estudios con el 
propósito de eliminar repelición de contenidos, ausencia de secuenciaciOn; exceso 
de objetivos, ele. A partir de 1979 se reestructuraron los materiales didácticos, 
identificando las asrgnaturas de los seis primeros semestres para después 
agruparlos temáticamente en bloques, independientemente del semestre en que 
estuvieran localizadas. Organizaron su estructura de una manera similar Las areas 
en seis de la Psicologia, 

Debido a que los materiales se habían reestructurado de manera general y 
sistemática. B principios de 1990 el personal académico considerO necesario hacer 
de cada aSignatura, tanto del tronco básico como de las áreas lomar en cuenta , 
las opiniones de los estudiantes, sobre la problemática del SUA. 

En este Intercambio, el profesor vio la necesidad de confrontarse para explicar 
varios aspectos relacionados con su asignatura, po, ejemplo: la intencionalldad y 
numero de objetivos, el nivel de habilidad reqlJerida al alumno el l ipa de recursos 
didácticos utilizados, la importancia y antigUedad de la blbliografia 
compfementaria, el l ipa de práctica que se demanda al alumno. la calidad y 
congruencia de la evaluación, la posible relación con otras asignaturas y algunos 
problemas administrativos. entre otros aspectos. 

En este Sistema. los elementos principales son; ellutor o asesor , el alumno y las 
gulas de estudio. 

• El papel del los Tutores ell el SUA. 

Asesores como se les denomina en el Sistema de Universidad Abierta 
Psicologia (SUAP), es el personal académico que disena, elabora y produce 
las 9uias de estudio necesarias para cursar las materias Los asesores 
también realizan una serie de actividades academicas benéficas para el 
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alumno; asisten a cursos de perfeccIonamIento, de actualización, cursan 
postgrado, el. Participan en congresos, seminarios, conferencias y mesas 
redondas. El asesor atiende a los alumnos a traves de la asesada, orienta e 
informa lo relativo a los materiales que conforman la asignatura, resuelve 
dudas respecto a los objetivos, criterios de evaluación, bibliográfica y evalúa 
los exámenes y trabajos académicos y repor1a el resultado en el Centro de 
Evaluación Continua. 

El asesor tiene un horario, que el alumno al mscribirse a la asignatura debe 
anotar y en ese hora,rio acudir a la asesada. 

• El alumno SUA 

Inscripción académica: Concluido el trámite administrativo (inscripción a las 
asignaturas), el alumno puede optar por la "Modalidad Individual- o la 
~Modalidad Grupal~, para cursar sus asignaturas. La elección de una u otra 
modalidad es totalmente voluntaria. 

Modalidad Individual! Esta alternativa puede ser la adecuada para aquellas 
personas que por razones geográficas. laborales o personales. no pueden 
asistir con regularidad a la universidad. El alumno se inscribe a la(s) 
asignatura(s) que desea y la{s) cursa en el tiempo que él mismo establece. 

En el caso que su~an dudas acerca del material, el alumno puede acudir a 
resolvenas con el asesor en el horario correspondiente. Las asesorías, aunque 
recomendables. no son obligatorias. No hay fecha fija para presentar los 
exámenes, éstas también las marca el propio alumno de acuerdo a su ritmo de 
avance. 

Modalidad Grupal: El alumno se integ ra a un grupo, que recibe asesoría una 
vez a la semana en dia y hora preferida por el grupo, siendo obligatorio asistir 
por lo menos el 80% de las asesorlas. Las asesorias se imparten con base a 
un grupo que permite al alumno cursar 5 asignaturas correspondientes a un 
semestre. 

Las asesorias tienen como propósito aclarar dudas, resolver cuestiones y en 
todo caso, profundizar en los temas tratados, por lo que es absolutamente 
necesario que el alumno haya estudiado previamenle el material 
correspondiente. 

En esta modalidad, el alumno debera presentar los examenes respectivos, 
siguiendo el ritmo establecido en las propias sesiones semanales. 

Para ambas modalidades la individual y la grupal , la duración del periodo 
semestral es igual a las fechas de inicio y lerminación son las mismas. 
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Material Didáctico (Guías de estudio) 

Es uno de los elementos fundamentales del Sistema Abierto, pues a través de 
él se lleva a cabo la mayor pane del proceso de ensei'lanza·aprendizaje. Esta 
estructurado con guias que contienen la siguiente información: 
a).- Introducción. 
b),- Objetivos (generales, intermedios y especificas). 
c),- Bibliografía básica y complementaria. 
d) .- Sugerencias de estudio. 
e) · Preguntas de Auto - evaluación. 
f) .. Descripción de la forma de acreditación. 

la Introducción general de la asignatura: es el primer elemento que se 
encontrará en cualquier gula, es un esbozo en donde se plantea la importancia 
de los temas a revisar y su relaci6n con otras asignaturas, 

Introducción a la unidad: Cada una inicia con el tema a revisar en la unidad y 
presenta las consideraciones pertinentes para cursar la misma, corno son. 
objetivo general, enfoque(s) teórico(s) e indicaciones pafa la acreditación. 

Objetivos: Son la piedra angular de las guias de estudio, proporciona la 
información acerca de: 

1. El proceso ° el producto que se espera se logre. 
2. las condiciones en las cuales esto debe ocurrir. 
3. El criterio de evaluación que se aplicara. 

la utilidad de los objetivos es de gran va lor. ya que dirige el estudIO, establece los 
aspectos importantes del material y evitan contratiempos a la hora de las 
evaluaciones. Para organizar la información, el objetivo se dIvide en tres: 

1. Objetivo general: Es el planteamiento global de los conocimientos, 
habIlidades ylo estrategias que el alumno debe dominar, asf como la 
especificación de los criterios de evaluación. 

2. Objetivo Intermedio: Es el que describe el tipo de aprendizaje '110 
habilidades vinculadas a los temas y sublemas de que se trate 

3. Objetivos especificos: 
3 1 Se relacionan con el objetivo general de la asignatura 
3.2 Facilita el proceso de integración de los sublemas. 
3.3 Se deriva del objetivo intermedio, y se refiere a las caracterlsticas de 

aprendizaje en términos de conocimiento ylo habilidades particulares. 

La Bibliografía se presenta en dos nivetes: 

S¡bl¡ografia Basica: Es aquélla que proporciona la información necesaria para 
el logro necesarios para responder de los objetivos de cada unidad. En este 
apartado se especifICa el tipo de material a revisar, cuando se !tata de libros, 
se proporciona la referencia completa, estableciendo además, el o los capitulos 
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a revisar y el número de paginas. Con frecuencIa en la bibliografia básica 
aparecen también articulos de revistas, mecanómas, traducciones de artjculos 
etcétera. 

Bibliografía complementaria: Se proporciona la información necesaria para 
ampliar y profundizar en el tema de acuerdo a los intereses del estudiante. 

Sugerencias de estudio; Se refieren a la asignatura de manera particular, pero 
es importante que de manera general se proporcionen algunos elementos y 
conceptos que deben tener muy en cuenta. Estos elementos van desde una 
actitud comprometida y responsable, hasta el uso de técnicas y métodos que 
deberan practicar de manera sistematica a fin de estructurar un hábito de 
estudio y un ritmo de trabajo. 

Algunos métodos y técnicas de trabajo que deberan practicar. como ejemplo 
son: 

1 Organización del tiempo. 
2. Organización del material. 
3. Organización de las actividades de estudio. 
4. Preparación y presentación de exámenes. 

Preguntas de Auto-evaluación: En cada gula contiene un examen de auto 
evaluación, el cual deberá contestar. antes de pasar a la evaluación formal. A 
través del examen de auto evaluación se podrán dar cuenta del grado de dominio 
sobre la información contenida en la unidad y si estan lisIas o no para presentar el 
examen credittcio correspondiente (aplkado en el Centro de Evaluación Continua) 

Formas de Evaluación y Acreditación 

Evaluación; las evaluaciones en el SUAP" varian de acuerdo al objetivo de las 
diferentes asignaturas, sIn embargo exIste un acuerdo entre los asesores que 
imparten la misma asignatura para evaluar de la misma. 
manera. Las diferentes evaluaciones pueden ser: examen escrito, ensayo y 
diseño o programas de fntervención. 

Acreditación' El Reglamento General de Inscripciones, marca un tiempo limite 
para la conclusión de la asignatura (Art 19), Y se establece un 50 % mas del 
tiempo de la carrera, esto es, 7 af\os despues. de este tiempo limite. los 
alumnos que no hayan obtenido los créditos correspondientes, sólo podrán 
optar por la vla del examen extraordinario para cubrIr los créditos que aún 
adeude. Los examenes extraordinarios se realizan de manera semestral en 
fechas que se establecen previamente, Los alumnos tendran derecho a 
presentar lres o más (cinco en total por semestre), 
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El Centro de Evaluación Continua (CEC) de la Dirección del SIstema de 
Universidad Abierta de Psicologla 

Horario de servicio; de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20;00 y 
los dlas sábados de 9:00 a 14:00 horas., durante todo el aM, con excepción de 
las vacaciones administrativas V en algunos dias de asueto oficiales. 

Alli se solicíta(n) y registra(n) el (los) examen(es) correspondiente(s) a la (s) 
unidad(es) que se desea presentar o bien se registran y entregan las prácticas 
'110 productos de las actividades solicitados por el asesor '110 en las guías de 
estudio. El asesor recoge los exámenes o trabajos presentados y precede a 
evaluarlos, los resultados de la evaluación (califICación) estarán disponibles en 
el mIsmo Centro, en un plazo aproximado de dos semanas. 

Los objetivos funcionales son: 

1. La presentación de unidades de examen de las asignaturas del plan 
de estudios vigente. 

2. Ampliar las facilidades en horario para la presentación de examenes. 
Oisponer de dalas Que permitan analizar el rendimiento académico 
global de alumnos y del propio Sistema de Universidad Abierta. 

El Plan de Estudios del SIstema SUAP.. es el mismo Que el del Sistema 
Escolarizado, claro con sus caraderisticas propias del Sistema de Universidad 
Abierta 

la Bibllografla básica y estructura de las Antologias: 

Definictón de anlologla:"Recopilaci6n de Jo más selecto 'f representativo de una 
producción escrita especifica.· (Oiccionario, 1987,) 

El material didáctico debe contener la bibUografia básica que el alumno requiere 
para cubrir los planes de estudio establecidos por la institución educativa, SUA. 
Este material constituye la parte medular y es un medio por el cual el estudiante 
obtiene el nivel de aprendizaje , que responderán a los objetivos de fa gula de 
estudios de la materia en cuestión 

Al detectar las necesidades de información, no satisfechas de la bibliografia 
básica, obteniendo como resultado la elaboraCión de antologias para cubrir los 
planes y programas de los alumnos del S.U.A se seleccionan las materias más 
conflictivas de localizar los materiales bibliográficos, hemerográficos, 
mecanógramas, etc. aplicando métodos y técnicas adecuados para satisfacer las 
necesidades informativas de los alumnos. 

En un área desi,gnada especialmente (Consulta) se encuentran los materiales 
requeridos por los alumnos SUA específicamente la bibliografia básica, que como 



ya se mencione esta compuesta por varios matenales (mecanogramas, articulas 
de revista etc,) en algunas materias , 

Como por ejemplo Psicologla CUntca de área hay gran variedad materiales que no 
se recuperan fácilmente. Consta de tres módulos y cada moduto esta constituido 
por varias unidades y cada unidad por varias referencias . Como se podrá apreciar 
desde aQul comienza lo complejo de la recuperación de la información" resullaron 
siete volumenes de 500 hojas aproximadamente. Existen dos copias de cada 
volumen, una para el área de Consulta y la otra para SeNicios de Información, las 
cuales han tenido gran demanda por parte de los alumnos del SUA. 

Estas. son un instrumento único ante todo ahorrador de trempo, localización de 
la bibliografla basiea completa, facilidad para la obtención del material entre 
airas muchas ventajas que a continuación los mismas usuarios S,U.A 
confirman. 

Aneologias elaboradas que están disponibles en el área de Servicios de 
Información í 13 antologias en total): 

Núm. Materia Semestre Volúmenes 

1. Sensopercepción 2°, semestre 1 volumen 
2. T eorlas de la personalidad 3er. semestre 3 volúmenes 
3. Psico alolo la 3er. semestre 3 volumenes 
4 . Desarrollo Psicol ' jeo I 4°. semestre 1 volumen 
5. Teoria de la medida 4°, semestre , volumen 
6. Pensamiento len ua'e 4°. semestre 1 volumen 
7. Desarrollo psicológico 11 5°, semestre 1 volumen 
8. Psicologla Educativa 6°. semestre 1 volumen 
9. Psicologla social 6°, semestre 1 volumen 
10. Psicologla del traba'o 6°. semestre 2 volumenes 
11 . Psicologia Clinica Modulo I Area 3 volúmenes 
12. Psicol0 la Clínica Modulo 11 IArea 3 volúmenes 
13. Psjcol~la Clinica Modulo 111 [Area 1 volumen 

Localización de las Antologías: 

En el Área del Centro de Información y Orientación Psicoeducativa (CIOPE) de la 
División Sistema de Universidad Abierta (SUA). 

los comentarios. sugerencias y su nombre son anotados en una libreta por ellos 
mismos, al solicitar la antologla , con estos información organizada y analizada 
podemos concluir que la elaboración de estas antologlas son coadyuvantes en su 
formación de auto enserianza, 

• 



Integración: 

De acuerdo con los COMENTARIOS y sugerencias que los alumnos del Sislema 
de Universidad Abierta extemaron al consultar las antologlas son; 

Que buena idea, ya no van a estar sacando varios libros, el pensar que no es lan 
fácil recopilar toda la información que se pide con tan poco tiempo, que es dlflcil 
encontrar la bibliografia completa, que tiene que dar muchas vueltas en l/ano y el 
tiempo de las Asesodas corre y ellos se atrasan mucho, les parece excelenle, 
formidable, mucha ayuda, ahorro de tiempo y molestias, no encuentran la 
información en la estanteria, es rápido consiguen la información, les parece 
estupendo que nos preocupemos del S.UA. 

De esta manera se puede cursar mas fácilmente la maleria; dado que dichas 
antologías son muy útiles y prácticas, ahorran tiempo y cuando no encuentran los 
Ubros en los estantes. 

Sugerencias · 

Esperando elaborar mas antologlas bibliográficas. 

NUMERO COMENTARIOS SUGERENCIAS ,. Muchas racias ue buena idea. 
2 . las antologlas si sirven porque ya no 

tenemos que estar sacando varios 
libros. 

3 Felicitaciones gracias por pensar en que 
no nos es tan fácil recopilar loda la 
información que se pide en tan poco 
liefTlp--º· 

4. Me parece muy bueno que se haga la 
antología. es muy dificil encontrar la 
blbliografia completa y tiene uno que 
dar muchas vueltas en vano y el tiempo 
de asesorías corre y uno se atrasa 
mucho gracias 

5. Me parece excelente. 
6 Me parece formidable. 
7. Me parece de mucha ayuda y realmente 

nos ahorra mucho tiempo Imil aracias· 
B. Me parece un excelente trabajo que nos 

ahorra liempo 
I gracias. 

y molestias. muchas 

9 Perfecto 
10. La ric, Evangelina me hizo el favor de 



proporcionarme los datos requeridos 
I Dara localizar la bibliografía. 

11 . Mil gracias. Espero sigan haciendo 
este tipo de 
recopilaciones. 

12. Mil gracias 
13 Excelente trabajo muchisima ayuda 

para todos nosotros los del S.UA ojalá 
que mas empleados de la biblioteca 
tuvieran esta misma iniciativa. 

14 Me parece excelente la Idea de hacer 
las recopilaciones sobre todo cuando no 
se encuentra en estanleria. 

15. Felicidades nos es mas rápido 
conseQuir la información. 

16. Me parece perfecto que se realicen este Préstamo a domicilio. 
tipo de compilaciones, sin embargo 
considero conveniente su posible 

réstamo a domicilio. 
17. Me parece buena Idea el que nos 

permitan tener un. opción en la 
busqueda de información. nos ahorra 
tiempo gracias. 

18. Esta idea fue magnifica el de recopitar la 
información nos ahorra mucho tiempo~ 

19. Es estupendo que se preocupen del 
S.U.A. teniéndonos el material 
completo. muchas gracias. 

20 Esta muy bien la antología de teorlas de 
la personalidad así se puede cursar mas 
fácil. gracias_ 

21 Realmente es algo muy UO!. Ojalá se pudieran hacer 
de muchas malerias mas. 

22. Algo verdaderamente útil para el alumno 
S.UA 

23. es una antologia bastante completa que 
nos ahorra tiempo a los alumnos s.u.a. 

24. Es la recopilación del módulo i de 
I psicoloQia clínica . aracias . 

25. Es muy util y práctico nos ahorra mucho 
tiempo que se invierte en estudiar y 
hacer las cosas meioL 

26. Al realizar este tipo de compilaciones 
nos facilitan el tener las bibliograflas al 
mismo tiemoo sin ocuoar la credenciaL 

27 Me parece util y muy importante de 
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compilación que realizaron aquL nos 
ahorra mucho tiempo. 

28. Se agradece que se hayan elaborado 
estos tomos. 

29. Es util V práctico que hagan las 
antologfas. 

30. Me parece bastante bueno creo que nos Sigan haciendo 
han, ahorrado mucho tiempo. es antologla5. 
bastante bueno. 

31 . Creo que nos ahorra mucho tiempo. 
32. Es una buena oportunidad de ahorrar 

tiempo. 
33. Es una buena forma de ahOfTaf tiempo. 
34. Es una magnifica idea. pues luego no se Deberían estar disponible 

encuentran todas las bibliografías. a todas horas en consulta 
deIS.U.A. 

3S. Es una excelente idea porque no 
encuentro los libros en el estante. 

36. Las copias no son muy legibles y al 
fotocopiar se pierden datos. 

37. Es una magnifica oportunidad ya que 
muchas ... eces es muy dificil conseguir 
todos los materiales. Felicidades. 

38. Excelente ya que muchas veces no se 
encuentran los Ubros O es muy tardado 
buscarlos y nos ahorra tiempo. gracias. 

39. Magnifico puesto que ahorra trabajo. 
fenomenal. 

40. Es un trabajo util y sobre todo que 
incluye todo el material. 

41 . Buen trabajo. Oebería haber algunas 
copías de los ... olúmenes 
para préstamo a domicilio. 

42 Me parece que el trabajo que están I 
haciendo es excelente ojala 
pudiéramos tener mas antoloQias. 

43. Está guia es mucho mas especifica 
deberian de plantear más antologías de 
otras gulas que son un tanto 
insuficlenles. 

44. Me parece que fue una excelente idea 
el compilar loda la bibliografía del 
modulo i del área cJinica S.UA porque 
nos ahorra muchísimo tiempo y es de 
muchlsima avuda. ¡bien hecho!' 

45. Esta bien ellraba'o de las anlologias es 



de mucha ayuda y ahorra tiempo. 
46. las antolOQias nos ahorran tiempo. 
47. El material es muy completo 
48 Buena idea y buen trabajo, ahorra 

mucho tiempo. 
49. Me parece muy bien que se haya Ojalá que se hiciera esto 

realizado este trabajo porque nos facilita con más materias, 
localizar la información. 

50. Es una gran ayuda para nosotros, sobre Ojalá continúen con estas 
todo porque no hay ejemplares innovaciones. 
suficientes de los textos para cada 
alumno. 

Con ésta encuesta se puede derivar que, la elaboración de las antolog1as 
demuestra su funcionalidad al apoyar al usuario, a la obtención de la bibllografia 
básica compilada para adquirir los conocimientos planeados para cumplir con los 
objetivos de la materia en cuestión 

Por las caracteristicas propias del sistema es necesario elaborar una antología de 
cada una de las materias del plan de estudios de la licenciatura en psicología y su 
actualización de acuerdo a los cambios a los planes de estudio vigentes. 

Estas antologlas deben ser elaboradas por personal capacitado . especializado y 
conocedor de las necesidades del alumno SUA. 
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Conclusiones 

Actualmente la Universidad Nacional Autónoma de MéxICO, es la Instituc1ón de 
enseñanza de la Psicologfa mas prominente del país, enfatizando que la 
licenciatura en Psicolog(a en sus diferentes areas tiene una destacada presencia 
nacional e internacional congruente a éstas circunstancias se requiere de una 
biblioteca con Igual prestigiO que cuente con la infraestructura tecnológica 
necesaria y personal profesional Idóneo para satisfacer las necesidades de 
informaciÓn de su comunidad, que cumpla con las expectativas educativas de los 
planes y programas de estudios que requiere la facultad. 

La [unción de la Biblioteca Universitaria es preponderante y trascendente para el 
cumplimiento de los objetivos de la universidad que son la conservación, 
transmisión y difLlsión del conocimiento para la formación y desarrollo profesional, 
forjando individuos con conocimientos, valores éticos, con vocación de servicios 
específicos colaborando con la sociedad como retri bución a los conocimientos, 
asistencias que fueron adquiridas en el Intervalo de su desarrollo y formadón 
prOfeSional, siendo la biblioteca el elemento fundamental para la culminación de 
éste proceso. 

El área de Servicios de Información de la Facultad de PsICOlogía es necesaria y 
elemental ya que proporciona orientación, informadón e instrucción para el buen 
aprovechamIento de los recursos y servicios bibliotecarios que facilita la biblioteGI 
de la Facultad de Psicología, AsIste en el desarrollo y adquisición de habilidades 
formativas e Informativas en el acceso a las bases de datos especTaHzadas Vía 
Internet que provee la Dirección General de Bibliotecas, transmite, promueve 
estrategias, métodos, técnicas y las herramientas básicas precisas para satisfacer 
sus requerimientos o necesidades específicas de información especializada y 
personalizada. 

8 servicio cambia y se actualiza continua y permanentemente de acuerdo al 
desarrollo y evolución tecnológica con la infraestructura variante de la sociedad 
del conocimiento por lo tanto requiere del apoyo del material didáctico como guias 
para el uso y manejo de las bases de datos especializadas en el area, manuales, 
antologías, folletos ¡nformatlvos y formativos como apoyo y herramienta al 
desarrollo y formación de las habilidades especificas en el uso, manejo y 
recuperación de la Información . 



• Hoy en dla podemos afirmar que la UNAM Es la InstitucIón de enseñanza 
mas importante del pais, y entre las 100 mas prestigiadas a nivel mundial. 

• A través de éste trabajo se percibe la importancia de conocer las 
necesidades de información de los usuarios. 

• Es importante generar productos de información que apoyen los objetivos 
del plan de estudio. 

• las antologias al ser desarrolladas por profesional de la información 
cumplen con los aspectos de relevancia . pertinencia y actualidad. 

• El servicio de información se mejoró en gran medida con dichas antologlas, 
as! como la percepción de los usuarios hacia el bibliotecario. 
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Recomendaciones 

• El Bibliolecólogo profesional debe de estar disponible durante el tIempo de 
apertura de la biblioteca para informar, orienlar e inslruir a los uSlJarios en 
su búsqueda de información, y ensenar el funcIonamiento, instalaciones, 
equipo y uso de la colección. 

• Es necesario que la biblioteca facilite ayudas impresas (Gulas didácticas) 
describiendo servicios concretos. 

• El blbllotecólogo debe organizar visitas guiadas, pláticas de inducción 
sobre los sefVicios bibliotecarios. 

• El blbliotecólogo debe instruir al usuario impartiendo cursos·tarteres sobre el 
liSO y manejo de las fuenles de Información automatizadas. 

• La biblioteca debe teller un servicio de referencia provisto de una colección 
básica así como fuentes bibliográficas y documentales, para apoyar al 
alumno del Sistema de Universidad Abierta (SUA). 

• El bibliotecólogo debe de elaborar Antologias de las malenas más 
conflictivas para encontrar la bibfiografia básica. 

• La biblioteca debe incluIrse al desarrollo de técnicas bibliotecarias 
adaptadas a las estrategias presentes y futuras en tecnologia de la 
Información y actuando como cenlro de investigación hacia el mundo 
bibliotecario, 

• los servIcios de la biblioteca para que se orienten a satisfacer las 
necesidades de sus usuarios a los que sirve, en la medida de lo posible. su 
atención deben ser extensivo a lada la sociedad. 

• La biblioteca ha de dar publicidad amplia a tos servicios bibliotecarios al 
preparar matenales. publicaciones informativas y promocionares. Estos 
incluyen guias de colecciones, folletos sobre los servicios ofrecidos y sobre 
las normas que los regulan 

• La biblioteca debe tener como horario minimo de apertura a lo largo del 
curso escolar y es recomendable ampliarlos en función de las necesidades 
de la comunidad universitaria, 
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o 1. Hef\en, Mld>el (Ed); Tumer, »mue! M. IEd). Oj~ 
iotelVlewing (3m t'dJ. New York, NY, US; 1(/u""W ladernidPlenurn 
Publishe". 110(3) ....... 46Opp. 

AN: Edited Boolt: 2oo3-8B12S-000. 

~.ICgp"",. lIorwro<t I 
Ilrorn Ihe caverl l hls new Inlld edi¡ian c;¡,ries on lile 
traditian 01 lile previous two in alfering a p!"adical, 
state·or· t""-~fI p!"Hentation al tne intervicw procen. 
The crltic~1 nrst step 10 diagn!nis ar,d Ircalmenl, !he 
(nteMew 11 il mI/Ch art al scieoce. and 1Ilil; Ie>:I ¡lfovides 
a we.r.11Il 01 material 10 ~hance dinicalskillls wellli 
empir\(,Jlly-dcrived /oundallons. The ilructllre 01 the 
lexl hiS been ret.llnecl, wllh chaplers by noted e.o:pens 
delilJlns currefll Inna~¡tJons ill lIl~ry ;11\1:1 pr.lake, 
iIIcluding reant chinges 10 lhe DSM-IV, Comp~eIy 
rev~ and updiled, acceni~, and Ulustratfd 'Nicll 
relevan! c:ase rlQteri.ot, lhe third edition 01 Oiagnoslic 
Fnte<viewinl wm be a welcome te>It lar instrucwrJ .. 00 
stuo:/.enb;, as weJI II I yaluabie re5OUroe lar dinicians. 
IPlydNFO Dit;lbase Rffi)rd le) 2003 APA, all rigl"lb 
rHen'fd! 

8 
6. Sel«cion~' y guarda, los resultados 

par.¡ ~Ie«ion.lf los regk\ros que le in(er~ tan solo drlll! mMC<l' 
loObre la (a¡iU, de la Ilquitrda de c~da uno de ~Ios. 

{n I.t IMite final dell~udo ~ regil;lros ~p.u~ ~ie;"pre ~I rnenCi 
Citalion Manager. 0eWe este !;lIld,o puedo! elegir lo que drM!i 
haC\" con ~ registrOl $e1e«lonadO$ : 

• Verlos en fl",1(~Ua con el rOrmato actual !display) 

• Vl!u.,tiZo\rlOI en \in rorm~to oldecuido p.1filrnpr¡mlr. Oeidea¡,¡ 
ulltIl~ren>OIIA$ herr~rn~md~ de imp'esión del n~Yl'~dor (Ar_ 
chl\«) > Imprimir) 

--------[J 
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• Enviar kr5 r~ultadOI ~ u'na dirección de correo electrónico 

• Guardar los resultados en un armi\lO en su ordenador 

Igualmente. debe: elegir si de,ea ver o guardar sólo los reglsUOi 
seleccionado>, o bien la r~gina que ell~ vislJalizando en ese 
momento o todo el resultado de la consulta. Oebcr~ ~dem.l.s 
d",idir I<>s <:ampos de la reiemnda que le interesa ver 

, ; , 

.~ 

o ........... 0 __ 

0_ .... " _ 
0 __ 

·I~ 

7, Salir de Ovid (la plataforma o~id elta suscrita para un 
número limitado de usuarios, Por esle mOlivo, es importanle 
que cuando desee terminar la ses ión se desconede dando un 
dick en: 

"" logoff 

QJ-----------------

f 
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R.'l'o~,~ble de ed¡ció~: PSIc. 1./, (I~n.> G6"....lI(O'~".'. 

O~.~O 1"" CamI'L!I""o,~: tic. Aurc/io I er",,"" Po.,.o . 
Iml"tslÓn; }ulio Co"!>,·",, M,lttl~l y ,oI~bot.do .... , 

Guia Rtipilla para el 
Maflejo oc (a Base oe Dat0.5 

Atademi, Resear,h Elite (EBSCOhost) 

Contenido de I~ b.lse de datos MUl TIDICIPUNARIA 

' ) AI5eleccionar e ingreS<lr iI esta base, apa recen otras 
bases ¡J('rteneciente a este sistema. 

21 Seleccionar las bases, de acuerdo a la temática de 
Inter~,(por default est.i marcada Academic Search 
Premier) 

31 Marcadas la5 bases de interés, se presiona Retorno (en el 
Retorno de arriba o abajo), para activarlas. 

~ Acodemi c Se orch Premier 

Ciencias sociales, humanidades, educación, ciencias de 
la computador;¡, ingeniería, idioma y la lingUistica, MIes 
& literatura, ciendas médicas y estudio'i étnicos. 

c= Health Business FullTEXT 
Administrilción de la !kl lud y mutho mas. 

r.= Professional Developmen t Collection 

EduCJdo~ prolesionales_ 



•...... ... .... ... .... ... .... ... 
c: Clinie.l Pharmacology 

InllHligaclone$ dlnías 500fe drogu. 

e ERIe 

EduciciÓn (Clj EI . 

[j MEDLINE 

CitndilS de la salud, enfermerl ... , odontolog¡a., 
velerin¡,ia, 1 ... asisteocill de la salud, 
cienciilS predlnkn '1. muctw) mu 

<11 Entre los teC\lrK15 que nos ofrt<:e Ebsco p<lr~ preti5ar ~ 
búsquedu desQC¡amos: 

Operadores boolunos 

• ANO 

Es I.a inltrleCCión. Iocaliuri IÍnic'rMnIl! 1m. f~iWos en 
li bu!! de 0010$ que cumplin (OtIIH dos p<ll.Jbras rn 
conjunto. fl resultado de ti bUsqoeda. ser' mh 
restringida y específlca. 
Ejemplo, 5lfen and al\.'(i!!ty 

, 

) 

1 

. ...... ... .. ... .. ......... ... .. 6. 
• 

• 

OR 

Es la unión entre dos termines, bl.lsc~rá todos los 
reg~lros que coinddan con una u otra palabra. El 
resultado de la blisqueda es más general y amplia. 
Ejemplo: Stress or anxil!ty 

NOT 

Es la 1!J((/l.Ifión, elimina el segundo termino de la 
bÜS<¡ueda. Esta forma de consulta es m.is delimitada 
respecto a la palatHa que prt<:ede ¡I not 

Ejemplo: Stres llOI. ilnlCifoty 

• Escribir los descriptores ele I.a bQ$qUftU. en la ~na 
ele büsquedol (nnd) y seleccion¡u I.aW opción(es) de 
Intere: 

TruncaciOIle5 

• 81Xca palabr3s COrl el nlM1.o prelijo 

l 



• ........ .. ............. ...... .. 
•• Busn todas las formilS de una palabra 

·syndltlme burnDut" se utilizan p<lfa enCQntrar una 
expresión liter¡ L 

D"'-"O:::=e~f7:">c ~,"",10<:"". 
_.~ 

s ...... : 

~ .... , r, , ..... ,·:-"'··.·" ... _.·=·=-""----,jal S 

jj j, I " /: I, !/I¡;'~ 

5) Una IIC'Z estructurada la blÍsqueda y delimitados los 
CIJllp05 dI un click en el botón que dice; Seuch 

6) El formato de despliegue de los registros obtenidos en 1,jI 
8úsquec!¡ presel1 ti1 bloques de lOen 10 Ipm <kr • .,/o 

71 El (0011alo de despliegue muestra también tJes 
columnas: 

o L.1 primera da oportllnidad de marcar los registros de 
nuestro inter6, para poste riormente guardarlos o 
imprimirlO'! 

, 

. ... ...... .......... .. ... ... . @. 
o La segunda muewa los registros que cuentan COI\ 

texto completo, ~I cu~llo identifica un icono en forma 
de libro y 

o la tercera columna muestrn lo! datos del registro 
(autor, titulo y relerencJal 

al Para visualizar un reg!Sl ra, basta dar un cl ick en el tílulo 
o en la ventana de interés y ~ e obtiene la referencia 
compl~til, el resumen y el texto completo, cuando se 
cuenta con el mismo. 
En esta form~ tan s.encilla se puede Ir y venir de uno a 
Otro artícvlo, sin ningún problema. 

•• 

9) bta bas.e de d~t05 permite: 

~ Imprimir, 9 Correo flectr6ni<:o, ~ Grabar 

, 
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CnMlogo Aulomntizndo 

"El 1;a161ogo automatizado de la biblla!oca conUene la 
Inlormlld6n blblfogr,n~ dal acervo qullt. huta ello/a, 
encontlebas en el catálogo en fichas. l/IiIitando.SIIo .Ist.ma 
.. Uanasolamenl. aec:.so a t.lnfonnación blbIoIriJicl da esta 
biblioteca', • 

-¡', 
Formlls d~ tlCCtsOn 111 ilrfOlT1!IICjÓII 

Pwa tener acClSO ala Wcrmaclón drl.lllalJlll " preuntan 2 
apó;mes; 

·INDlCES 
.BUSQUEDA 

S"eccllllla cu"'quler. da las 2 opciones utlllundo g/ ' ralón ' o 
las fte~a, de na\'eg' clón. 

Opcj6nlndi12S . 

MUIMI al ratón hula mocor el cursor iobre 11. laIjete. que 
muestra la ¡WIbra "INOICES' y prnIonala tecll de Hlección 
ubicada en la PIf1t W.nar izquierda dellab!en>. Apwe~j el 
men(¡dII "INOICI!S' ~c""tlelMll0~; 

~
_.- . 

.RETORNA 

. MAnuz 
• Cl.ASrnCAOON 
· AtrrORPIiRSONAL 

rAUTORCORPORATlVO 

.AuroRS~O:;-' 
·nTULO • I 
·PfE OElMPRENTA .,""" 
·MA'lEUA 



01> IgvlII Iom,a coklca el CU!Sor lI\lIi2nndo el ralón sable la 
OpQo\II dl>S8ad~ Y presiona nU8IIamente la 1""la d .... 1N>Clón, 
Aparac~ri: 

Inicio en? 

DaborIÍS laclearlas prnneras lelras o palabras dala información 
d""uda y op!\mir la lecla de sel .. celón. 'Aparean' Una 
~"nIaIll1 don>!e se ancuemrM OI'denlKlos alfab'tIc""",r.t1l lo. 
elemenl05 dellNCICa selecclOllBdo com~nzandc COlO ~ que 
lomasle como Inldo', 

EJEMPLO, 

=" SELECCIONADO 

! I"'IOO ENt ABOIlTO 

EXISTEN TEMA 
.!.BORTO 

::1. ASOIlTO-COSeRUOS 
ABORTO-MEJOCO 

CURSOII 

'Pulidas m<l\'eM !mci .. aniba o hIIclallbajo con lu n~cI'.a. de 
navegación' , 

Una YaZ IocBllmda la inlclll1&cl6n ~el nr"r"", celeca el cursor 
con al ',eloo' soIxe al[a y op~mo [a 1O'Cla d •• el<!ctiOn, "S. 
<lespleg .... :'lap<j/T'lOlra 1icha que cumple con 1115 condl<:lone~ de 
OOsqucdB', 

1
1 

'---::"-"-~-~-:-~-~-'-~'~-';'~~;':!¡' 
'flTUlO 
rl[ DE IMPRE:-.ITA 

L 
SIGUIENTE, ANTERJOI\;RETOt~NA: PRJMERO:ULT1MO: f 

"':::R~ '" .. , . '" " . j , 

En el "'!lliIn Inlerlor apareco un m"mí de comandos fos cual"" 
pUl><len ... leccion ..... moviendo el rel6n hacia 01 comando 
de:illada y opllmlnndo la lecla de sete""I6n. 

Mem¡ de Comandos 

Siguiente: SI hay mM de lII1e IjcM podIb Ir revlsanoo una 
porulla. 

Anterior: Permile reg'l'Sar e la ~chR Mle""'. 

Retor na: Parmile salir de nI. !",nlalla. 

Primero: Pormiro varia primara fich~. 

mHmo: P.rmita ..... r 1./1 u~imB fieha. 

Número: PYUd03 ¡r a la f¡chao,uo dclormin .... sel~cc¡on"'odo 
Un numero. 

Tambffln pu~es U$a' la leda ESe pa,a legresar al menu de 
lricio, donde puodes lecl~ar una·M!IVlI Dúsqueds. 

Para Rllr de la recyper.cl6n do 11llD!1TT3clón en 'INCICES' 
oprima la locla ESe dosvecn, 

Opciáu B,íst¡rttd" 

ESla optlón te da la poslbilided d, buJ;cm inlonnación do 
mane ra libre ¡>O( palabo";m o prin,eras laltasde una palabra. 

Al colocarse en ula OIXOón aparece una venlana cOn el 
mensaje "TEXTO?' e" dcMa ""llerA. leclelll" la palab<a e 
palabru que dneu buscar. 

Lns fIcllas se despr."9811 de Igual forma que en la opción 
"l ~mICES' y labúsql;oca du I¡¡lmollnadon ss ,aal!"!~ tM1b:en 
como en e., opelón. 

J 



I ~~';"'A PO":"'''' 1 
CLlIUIdo H busca In latma libra es ,l/CIOme!ld;IbIe utilaI .. 
menos unll paI~ poco comC," para delóm~ .. I.1Nsqueda. 1M 
!o conllarfo, si !Odn I,n pelllllras s.oo ~mas/dado Cornu/lQ. 11; 

blísqutda p~ a1arll.arsa a OOIl1>OS no acCplabIa. PQf 
eJBmpla: 

SIt.doIM VIDA Y05AA 'pu.clOUlfN'I amplio pe,osl &grIQU 
a1g(Ul elemento mA~ .. ~clllco como "FREUO' da como 
, ... u ... do una~. mucha mhl\i~·. 

En cualquM CUO puedes abandonar la ti:sqIMda aln la laCIa 

ESe. 

SI requl..,1 da lnIomu.cl6n MlK:iooal, pueclllllCudiI' al " .. da 
Servicios de Informoc!(m, dondl se le pro~rclanlr.6 la 
or\8IltaciólHlul roqol&ras. 

4 
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" 

f-H'¿! , 
- L-., H'c J~ , 

~ ~rrr l. 1, • , 

"7' :;;; , , 

k , ~J~ I • . , 
I 

'---

[!] C0lecr!ón y Sala de Con$Ult~ m Colección BioHognFoa 6o\sica de SIJ..\ 

Tesis, FolletO! y O.e. de freud 

[l] Prúebas PsI<olOgicas o Área de /ludlovÍ'5uales 

[l] .'~ceMl "General 
III "'ea de Pré5(amo o Sala de LtctUfil 

[!) Oficinas 

[2] Servicios de Información 

>F1 1!Q1 Fotocopiado Conceslonado 

. 1!21 Cat~logos en Lfr.ea 

• 

., 
Biblioteca , 

; , 
• El ~rea de Servidos dé InfOlmiloon, se tl'\C\ll!nlfa ubiodo junto 
a LI colección de Cotu.uha (dlcci~rios, encicIoped~, anu.trlo~.J 
en I!$u ~ru se Informa Wlbte cuwlonei g<!tlelales de ~nizKiót1 
y funcion.unlen1O de LI Sibllolea, dislribud6n del Ken.o biblio
glifleo, ubicación de loJ servidos biblioc~. horario$ de los 
dl$limos servi~, normn de acceso, etc.. 

El obJeti\lO de hta " ea llS atender, ~poyar, proporcionar y SoItis
later las necesldad,s de ¡"formación especi.rl~ada en p~colog¡a. 
a I~ comunidad un¡~nitaria especialmente tsludianles, paSoll\les, 
Académicos, investipdoreJ, lundon¡lrios de la laculr;w:l de Psi
co!ogla ya usuarios vaemos a If~~ d~ 5U!;dlrc>refllts ~i(ios. 

• Por medio de la l ... lo,m.66 ... bibliog<.trlCll rerer~ociat ví~ ¡ ... -
I~r ... et. propor(iOI\a al ulWllio lormac;i6 ... yalÍSleocia ... easui¡ 
para la mejor utilizacló ... de Io~ recu~ y servicios de la 8i
bl¡oteci. 

, . 



,,' 

~ERVlCl.OS DE I~FORMACIÓN 
H< .. , ;.,' I 0" 

Eltá ~rea te eropordona los 5iguientes Se'YidO'l: 

Informacl6n't ~ ~ , ,. < 
~ ;.¡', " j 

Es el que propo¡dorl<llá,respueSla'a I~ p'regunlil de un' ~5uarlo con 
la información que él:\e neees'kl, si~ ¡~portar 5u.compleJidad o la 
d~raciOO de u!¡,mpo lqu{le. lome'¡al bi blio~rlo lopliur la 
rewueskl, _ ..,., I? 
~ ~ ~ ~ 
~j", .,' - '-;,. 

Orientación: 

C;;ut;yor ie nla ~los usuarios en el u~o y m~neio de las dife ,entes 
fuenles de Informac ión que pueden ser manual o aUlomatizadas 

' \1 fin de que respondan i süs'pregunt:aS'cspecmcas de inform~ 
ción. • 

," ; 
Instr'ucd6,n1 

Consisíe ie'n enki'l<tf e insu-uir ' 3 los uluarios ' romo kx:ali1.Jr la 
Informádón Por sr mismos, o 101 asiste 'en la e~ción y uso en las 
Imrr~mienkls de oonsultil, ooses de datos en linea '1' Inlernet, 
UlmbOén lOs inicia en el uso y'aprovechamiento de lo. recursos 
blbHOIe,carlos propor<:ionados por la Dire«:ión ~ne,al , de Bi.· 
~Iiote<:as y de ~ _ lIiblioleca de Estudios Profesionales, 

AsesO.-fas para bus<¡uroas especializ~das en ba~s de dJIOS ~¡a 
Internet y fecuperació'n de info"n~ci6n. 

P,lra dej,l'1ollar Mla;' funciones ~ reaHZ.1Illos siguientes activi. 
rladl'S '~c>~d~m ic~s': ' 

o ldentitocació'l delperlil de interés de l usuario de acuerdo" sus , , , 

neceSidades, especrfic,ls de inrormación. 

• fl ~bor3ciónde laseSlra legiasde bus<¡uedaspara la localilación 
y re<:up-eració~ de la in!ormación. 

2 

) 

, " 
~'''' 

1... '1" , 
. ' Selección de 1;15 b¡<.¡-es de datos idÓfleas de ~Cll~rcl(> J el lema 

, !01icit<r.do. 
, .1, 

• Recuperación de la informadón en [onira: Escrita. impraa, 
, " gr.rbada, E·Mail, "1-' 

Requisitos: 

o Diskette de ) 1(1 form~leado NÚÉVO 

O ' Palabm dtves: descriptores, sinónimos (en inglés! , ~ ,'" . ' , ',- ',~ ~-. 

Q Crcde~cial actualil:ada de la UNAM,' y tif~ de mate,ias vigente 

O ~uarios externos p'aiar cuOla oo.respopdiel11e,t' 

~mp .. ~I~n~!"~~:O:Tal IO;~ :"P:: ~' , '~~~ 
"MANfjD DE FUENTES DE INfORMACiÓN AUTOMATIZADA' 

Ob;el;lIOS' 

-> Instruir al usuario, Clpadt.ándolo,para que ~a autmur.cíenle, 
para que obtenga el óptimo manejo de las' he,,~mie ntils nece· 
sarlas que le permlti1n 1000lizar y orga.niu.r las (u¡mtes de 
infonnación de su inlcrés, 

-=- Conocer y manejM lo~ diferentes n,ediasdeacceso para locali
Nr 1" información bibliográfica y hemerogr;¡fic;t 5Ob,c psi· 
cologia y disciplinas afines en 1,15 diferenll.'S bases di! datos via 
interne!. 

Sede: Ñea de Servicios de InfOfm,~ció" 

IsrsIr!Kloras:. 

S~nl1lna Velasc:o Cuillcrmina C. 

I'Mez Soto {vangelina. 

) 



EJcpo.sicione!i sobre dife"':'nle' tópicos relacionado! con 105 

servicios bibliolc.:ario,. 

Objerivo: 

• Promover el uso y coidado de l acervo de I~ Bit!lioteca d~ 
Estud iO§ Profesion~les. 

Visitas guiadas Ó platicas 

Objetivos: 

Q PromOCión y difusión de kls rer.ici05 y recursos bibliotec~ri05 
que ofrece la B i bl>otec~ de Estudios Profesionales y I~ Direc· 
ción General de Bibliotecas. 

O Dar a conocer los 'ecursosdccumenl~Ies con los que clI<!nt~ la 
biblioteca. 

, 

.. 

o Pu~Hoacio "es 

ResPQns"bte dota edldlm: Psic. Afg. Elcna Gdme: Ros"l~s. 
OIsei,u por oomput~dor~)· fortn~cl6n: Ttodol"o}.{artle.r $o"dOl",I. 
ImprMión, Jr¡lio COllfreras Marllllcz y cvlaboradore. •. 
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BIBLIOTECA DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES 

Bienvenidos alumnos de ler. ingreso 

Conoce los serviciOs de tu Biblioteca 
http://pav'ol.pslcoI.unam.mx:e080/sl~~bjbllo/jndex2.htm 

Descubrirás que un libro 
puede ser un amigo muy sabio. 
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p~ f.Jdibrte la lDcaI1zadÓn del matl!rillJ ~ ~ ~ el plano lI!'IeIIO 

que ~ indica liI dIstñbuó6n de Ii coIecdón. 

Esquema de clasificación: 

AC-Al 
8- BO 
8F 
aG- 8J 
8L- 8X 
e-o 
H- HE 
HF 
HG-", 
HM-HX 

'JX 
K 
L-lT 
H-MT 
N- NK 
~PZ 

0-"" 
R-RZ 
,. SK 
T-llC 
u- UH 
y- VN , 

0tIAAS GENERALES 
FIl0s0FtA 
PSlCOUlGIA 
ESTrnCA Y mCA 
REUGlOO 
ANTROPOlOGlA E HtST~ 
ECONOMIA 
COMERCO y NEGOCIOS 
fiNANZAS 
SOCIOlOGlA 
OfNCIAS POUTlCAS 
DERfD<O 
EDUCAClOO 
MUSICA 
ARTES PLASTlCAS 
LEHGUAJEY lJ'TBtATUAA 
CIENClAS 
MEDICINA 
.AGlUCULllJI1.A 
TECNOlDGlA 
CIENCIA MILITAR 
CIENCIA NAVAl 
EllBUOGAAFlA Y 81BUOTU:ONOMlA 
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Esta Sibioteca es una de las mejofes en SlJ género V te ofreu enue.otnI5 seMcIos: 
catalogo en línea, présQl!lO$ V tot~, 
~~ re iovitamos a leer el "R2gIamenlo de ~ de la Biblioteca ~ que te pennIt!r;í ==.a qué tienes derI!dIo Y Mies ~(obIIgadooes al hKertriOde estos; t 

Catálogos e n linea 

Para localizar 105 hbfos, tesJs. foIiet05, Ylde:os, acetatos" prue. 
bas psicológicas, etc., QIJe se entUelltnJlll!r\ !lUI!Stro acervo t!S
tan a tu SCNido ~iP05 de cómplltO para consultar los 
catálogos automatizados a ~ de su ~glM WEB. Podrás 
acce;ar ~ ellm; desde OJalquier computadora que cuente con 
lntemet, utilizando la siguiente dl~: 

http://pavloY.psicol,uMm.mll':B080/slte/aCCfVOS/blbliO/lIldeJC2.htm 

A tr;,vés de la dirección (http://dgb.ullam.mx) podrés ~r al cattilogo COIecti· 
vo de la UNAM, donde ubicaras el material doa!me!1tal que se erlOJellua erl el Siso 
tema Bj~;otKario de la UNAM. 

La Biblioteca también OJenta COr1 catalog~ mpTe;QS para el ~~ de Pruebas Psíco
lÓgicas y material AudlOlo'twal. 

Présta mo a Domicilio 

Puedf'5l1cvane mater1al bib/¡ogáflto V audlovtsual a domici· 
liD, si cuentas coo registro vigetltll: en 111 8ítIIioIeca V /lO tienes 
materiales con fe<ha de ~ vencida o sanciones. ParB 
obtener el ..eg:istto d e la Biblioteca acuóe al ¡l,rea de secre
tari.aoo y deberás presentar: 

~ Credencial emitida por la UNAH (,,-¡ caso de /lO CD!1tar con 
eILt, lT.ler una fotogral'ia tamaM Infantil). 

~ Tn de materias vigente 

~ IdE!f1tifiGaCión oficial con foto~fla 

./ Comprobante de damldllo (teléfono, agua, Iul o predlal) 

, 
I 



Sistema Esmlarizado: 2 ~bros pc:If un periodo l\Mt2I de 7 dla.s. 

Sistema Un;vet$ldad Abierta: 31ibrtlS de 1 .. ~ 8áo¡j(il de SU'" hbsta pctr 
lS días V si son mateñales de 1/1 COII!Cdóf1 General, 
ha~ por 7 días. 

Para ambos sistemas padr.is SiKdr libo más par1I ~rse al ~te día hilbi. 

En el caso de que ~ requier.I matcrlal ONdIovistJal preséntatE! en la ventlInIIa ro
~te con tu dra de mareri4s y lJIla ldencfficadÓn.,;gentr. Podris obterIer 
el> pn!stamo hasta 2 videos para ser e'ltteg&dos al si9JJente dia hibII. 

Para evi/iu !ólndones r~ViSi la recha de entl'Cljil I.'fI fu libro ó video. 

Consulta en Sala 

Pa(iI este servklo contamos alI'l estiInteÑ ~ en 
la que W mismo puedes localizar V tomiIr los Iíbro§ 
que nece5Írcs, (permanece en los pasmos de la estan
tena, solo el tiempo ~rio). l.lI utilIZación de la 
CoIecdón Esped.tJ, Pruebas PslroI6gícas, Tesis V Fo
netos, fundona ele manera (flferente, yi que es 1m 
mat:l!rial con caracter~s unleas, vio ¡nsustltulble!!, 
razón por lo cual se ent;Uentran en e$ti!ntería cerrada. 

~para tener acceso a e5tlJ colecdón es necesarlo cubrir 
los requisitos mal'bdos; en el Reglamento de Ser.1dos 
de la Bibllotecll. • 

~ El buen USQ de rol Bibtlole('i! depende de fi: ~uiITd,) 
~ .• ',<, silencio, cuidil el «er\'tl, tus perlenenciilJ 

.;.-. 

, 



Préstamo lnterbibliotecario 

Área de Pruebas Psicológicas 

En estJI sala encontnras más de 300 tíWIos de foe¡b para con
tribuir a tu PleErIIrtIc".i . Sólo iqul puedes kvar a cabo 
liI revlslOo. '110 ~!ifIcad6n de liI prueba que necesl· 
tes a partir ctJ8rto semestre. 

la División de! SIstema de U~r5Idad Ablerta cuenta con uoa 
MC!8 de Pruebas PsIcológ!CM (Testotecll) con máJ de 90 titulos 
de le.ifJ, f'XdtlsiVo pa/1llos iIoIumnos de este 51stema y se en
cuentnI ubicado .... el 2" piso del edifldo ~8~. 

s 

I 



Área de Servidos de 
InformadOn Especializada 

Btl! serVICio • ~ ~ In búsque
da de: ~Nses de.dIto5nidon116 t ~ 
naIes. viii ~ (Por ejemplO: p"oario, Proquest 
PsychoIogy, MecIíne. Iresie, frie. ttc.). 

Mern.i5, te apoya en la Iocafiudón de mM8\6Ies ciOcumenta
les, te brinda orienbK:i6o e Irrstrucdón en el uso 'f 1PItW«1I.· 
miento de: las fueres de: Informaó6n lftInUaI yautomltltldl. 

Fotocopiado 

Cursos 

La Biblioteca La ofrece tIImblén CUI'IOI (IntroOJctorio 'f Especiali· 
zado) para desarrollar tus habllkiade5 lnrormalfvas y utir.~¡1r 
adecuadamef1~ las e5tnU~\U de b(¡squeda. Arude con el 
per.;onalllcadl!mlco para tOn!Xer horarios 'f ¡egistrilrtE. 

"Es el buen lector el que hace al 
buen libro" 

(R.W. Emerson) 

• 



fACULT AO Oi' I'5ICOlOCIA. UN.\M 

OIRlCTORIO 

DRA. lucY MARto. REIOl MARTfNEZ 

MTRA GABRIElA OUCADO 
MH5TEROS 

MTRA. BlANCA GIIU)N HiDAlGO 

Coo<djnado~ dol ,....".. ..... de A~""i6n a 
Al"m""" y SeMcicH .. lo COm .... id.td 

"IlRO. HRMfN lora flW<O 
Coordinador d.t la libliolc:a 
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Presentación 

El desarrollo de 1, ¡<enologla y ~J Inrr~mtnlo de la Información 
(Ienllfica y humanlsU,., el Imp"to qu~ en tilOI campoI del 
conocimiento humano han mostrado tn lollÍ!tlmo. aftol. Up~· 
,lnumen!! en .l.ir .. d. la pII<oIOlla, la Ilbllote,. de EstudIos 
!'rofulan.ln previendo la u tlllucl6n d •• SIO. r • .:ur,ol electró' 
nlcos documemalu d. Informacl6n exllltnt. vi. INTERNET, 

El ir .. d. Servklol d. Infonnad6n, orC1nlll el (U"o·[.n.r. 
·"'llIOJO de FUlnt .. Autonulludu de Información", úlf Mee 
poslbl. que hu usuarios adq\ll.,tn un concepto I,erc. dd ~.lor 
de. 1, Informadón, .dopl ..... ,mudes pOll tlvn ton re.ptCIO ,¡, 
bUsque" d. Inform:ocL6n y ulb motl>'ulo., capacitado. y b.obl· 
Ihldo. pano "tlllur.l mhlmo 101 recurlos h'lfotmltlvOI y ro .... 
mlUV1IS que proporciona la DIrección Gmual de IIbhOltcu 
(IOIOw.d¡blblJo.u ....... trW 

Al utilizar los uuarlos las d(fuentes S..,n de Oa!os ton 10f que 
CIICn!a la blblto!eCil. n tiene como rUIIltAdo UM bUfqUtd. biblia-
I,iflca mios '¡ll. enclente y utu.lIud .... Satisfaciendo ni las 
ntculd.du especlflcA'! de ","da \1,u.,lo, In par¡l<;ul., lo. dtl 
're.> dI P.!colo¡l •. 



., 
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ObJ~!lvo C~n ... l InsU'Ulral usuorla, caplcUindoJo para qUf 
SU autosuf!c!tnte y aut6nomo pira que 
oblenga. ti óptlmo milntJo d. 11. h.rra
mientas p.rUntnIU, quoles permUln lo' 
ealizar y organizar lu futntu de 
InformAción do.u Inlen! •. 

Objetivo Especlflco Canon. y manejar Ins diferentes m." 
dial de .(tUl> par. louUur l. lnr"rml
cl6n blbUor.inu .obre pll<olol[' y dl._ 
dpUnu afian en dlvusu ha.u d. !Ilotas 
VialmtrnU 

PROGRAMA 

',hnln Suión 

l. PrutntlclOn ¡tnnal del departamento d~ Suvlclos di 
Información (requisitos, horulo. CO.10, ehu. tiempo, tiC.) 
y deUm!!nión del ~rfil d. lntu~s di uda uno d. lo. ))1.111(1-
Pintes. 

11, frutnl_clón d. las dlforentu buu d. dalos: 
1) 1Iasu d. d"tos en !!nu propcrdonadol por 1, Olrtcclón 

Conenl d. Blbllotecu 
2) Motoru d. busqueda Yi, Internu 
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