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Introduccioén

El presente reporte académico tiene como proposito fundamental establecer los
principios basicos de las teorias y técnicas de los servicios bibliotecarios de la
Biblioteca de Estudios Profesionales de la Facultad de Psicologia de la UNAM, asi
como los instrumentos Utiles y necesarios para el analisis, desarrollo y evolucion
tecnologica del area, los avances en sistemas de computo y la continua
transformacian en las comunicaciones.

En 1980 se implanto en la Biblioteca el area de Consulta y Referencia en esta
época las asesorias al usuario en las blisquedas bibliograficas y hemerograficas
se realizaban en forma manual, apoyados tnicamente con Ia coleccion de tesis.
coleccion de consulta, los catalogos al plblico, el acervo general y la coleccion del
Centro de Documentacion de la facultad para la realizacion de las mismas.

La justificacion de establecer y desarrollar en 1990 el Area de Servicios de
Informacion, fue por la creciente demanda de los usuario de la Facultad de
Psicologia, del desconocimiento general de la utilizacion de la biblioteca y por
ende de los servicios bibliotecarios con la finalidad de aprovechar al maximo los
recursos y servicios que proporciona

Los propositos de la biblioteca, son: el soporte directo a la educacion de las
licenciaturas, por ejemplo la obtencion de la bibliografia basica, libros en reserva, y
bibliografia complementaria para cumplir con los requerimientos del plan de
estudios, apoyo al trabajo independiente de pasantes, profesores e investigadores
variando desde el reporte del periodo de estudios hasta la tesis, trabajos de
docencia y proyectos de investigacion, sustento a los profesaores, alumnos de
maestria y doctorado.

Asesorias especializadas para busquedas en bases de datos nacionales e
internacionales Via Internet, esta actividad de obtener y recuperar informacion,
emplea metodologias conceptualmente superiores, al contar con infinidad de
posibilidades para lograr que los usuarios satisfagan sus necesidades especificas
de informacion utilicen  eslrategias y técnicas para desarrollar habilidades
formativas e informativas.

Dentro de los Servicios de Informacion, se proporciona arientacion, instruccion,
imparticion del curso-taller "“Manejo de fuentes de informacion automatizada”,
elaboracion de guias didacticas para el uso y utilizacién de las diferentes bases
de datos para los usuarios, exposiciones sobre diferentes tépicos relacionados con
la biblioteca y la facultad, visitas guiadas y platicas inductivas del area, disefio y
elaboracion de senalamientos y guias de localizacion y ubicaciéon del acervo
bibliografico de (a biblioteca etc.



El acelerado crecimiento de la informacién en todas las ramas del saber dificulta el
acceso a la informacion reciente, por lo cual se hace necesario utilizar fas bases
de datos para recuperar la informacion de una manera mas eficaz. Una base de
datos relne informacion bibliografica especializada que hace referencia a articulos
de revistas, periddicos, informes técnicos, patentes, conferencias, etcétera.

Es pertinente mencionar que de los 27 afos de laborar dentro de la Facultad de
Psicologia he alternado las estancias y actividad académica en seis ocasiones
diferentes tanto en la Biblioteca de Estudios Profesionales donde tengo la
adscripcion, como en la Division de Universidad Abierta de la Facultad en tres
ocasiones diferentes, he sido solicitada en calidad de comision. Esto da como
resultado que las actividades académicas, en el presente informe académico se
reporten compartidas para satisfaccion propia.

La secuencia del Informe Académico es la siguiente: capitulo primera contiene la
sintesis historica de la Facultad de Psicologia, asi como de la Biblioteca de
Estudios Profesionales y posteriormente la creacién del Area de Servicios de
Informacién de la hiblioteca,

El segundo capitulo comprende los elementos tedricos importantes para conocer
el desarrollo de las actividades en el area de servicios de Informacion; la cual
corresponde a la funcion de la Biblioteca Universitaria, las necesidades de
informacion de los usuarios de la Biblioteca Universitaria, asi como el papel del
Bibliotecélogo.

En el capitulo tres se registra la descripcion de actividades desarrolladas en el
Area de Servicios de Informacién de la Biblioteca de Estudios profesionales de la
Facultad de Psicologia. Dividida a su vez en cuatro incisos; Implantacion y
desarrollo del area de Consulta y Referencia en la Biblioteca de Estudios
Profesionales de la Facultad de Psicologia de la UNAM. 1980-1987, la
automatizacion de la biblioteca 1987-1999; los servicios de Informacion Via
Internet y Los Servicios de informacién Especializada.

La parte medular de este apartado es la elaboracion de Guias para el usuario, asi
como la elaboracion de antologias para los alumnos del Sistema de Universidad
Abierta de |a Facultad de Psicologia.



Capitulo 1 La Facultad de Psicologia de la UNAM y su
Biblioteca

1.1  Sintesis histérica de la Facultad de Psicologia de la UNAM

Antecedentes generales

El Consejo Universitario, aprueba la creacion de la Facultad de Psicologia, el 27
de febrero de 1973, anteriormente conocido como Colegio de Psicologia el cual se
encontraba integrado a la Facultad de Filosofia y Letras, designando como primer
Director (interino) al Dr. José Cueli, hasta que la Junta de Gobierno designé al
primer Director oficial, al Dr. Luis Lara Tapia. (Lara Tapia: 1983, 27), en este
mismo ano el logré la expedicion de la cédula profesional para la licenciatura.
(Urbina, 1993, 18)

Se otorga la licenciatura a la carrera de psicologia a partir de 1973 (Alvarez, et al :
1981, 20). Como se puede apreciar la carrera de Psicologia es relativamente
reciente en México en comparacion con otras ciencias del area de humanidades.
(Valderrama, et al., 1994,)

En 1974 se inauguro el nueve edificio de la Facultad Psicologia, la matricula
escolar comenzoé a incrementarse. Se cred un |laboratorio didactico que permitia a
los estudiantes realizar practicas en varias catedras, la Coordinacion de
Investigaciones para el Sistema de Universidad Abierta y el desarrollo para el
programa de Formacion de Profesores.

Con los alumnos que habian destacado en el antiguo colegio (en la Facultad de
Filosofia y Letras) por su nivel académico poco a poco comenzaron a formar parte
de la planta docente e investigadora de la nueva Facultad de Psicologia, (Millan,
2004, 202)

En la década de 1973-1983 (a Facultad tuvo una poblacion mayor a 5,000
estudiantes. En cuanto a la plantilla de profesores en 1973 era de 145 y en 1978
llegd a ser de 406 maestros, (Diaz-Guerrero, 1983, 74)

La Secretaria de Asuntos escolares de la Facultad de Psicologia de la UNAM,
reporta que entre 1990 y 2004 se incorporaron un total de 10,509 alumnos de
nuevo ingreso a la institucién, El objetivo de la Facultad de Psicologia es formar
psicélogos de la mas alta calidad, para que éstos al finalizar la licenciatura puedan
incorporarse al mercado laboral.

La Facultad de Psicologia durante los 33 afios de su existencia ha tenido diversos
logros en cuanto al desarrollo académico para la investigacion, en el
establecimiento de convenios institucionales para generar proyectos externos de
investigacion y formacién profesional



Asi como, la promocion de la ensefianza, la investigacion y la difusion de la
psicologia a traves de un programa de Educacion Continua. En la evaluacion del
analisis curricular de los alumnos de primer ingreso, con la creacién de cursos y
la participacion de la psicologia como campo de la salud mental, educacion y
trabajo. Asi misma, en la creacion del ceniro de investigacion y servicios en
Educacion Especial.

En cuanto a sistematizar la Informacion de la biblioteca, agilizé la inscripcién de los
alumnos mediante red local. También capacitd a egresados y alumnos para la
obtencion de empleo. Logré el nivel de doctorado en distintas areas como la
clinica, social, general experimental, etc. Esto tan solo durante los primeros 15
anos de surgir como Facultad.

Posteriormente los logros que se le suman a la Facultad de Psicologia son la
conclusion del edificio de postgrado y en cuanto a considerar la transformacion de
los planes de estudio de todos los niveles educativos que se imparten en la
institucién y se estan considerando actualmente para su aprobacion en los dos
Consejos Académicos de area a la que esta vinculada la Facultad, Se modifico la
estructura organica y el proyecto de atencion a los alumnos. (Virgen, 2002, 32).

Benavides (1993, citado en Urbina: 1993) menciona que la Facultad maduré en el
conocimiento psicologico y en su aplicacion social creando dos centros de
atencién psicoldgica para la comunidad. Por otra parte, el proceso histérico de la
psicologia dentro de la UNAM. llega a objetivos que definen y orientan, la
preparacion, accion y conducta profesional del psicologo. (Bruner, 1993, citado en
Urbina, 1993, 38).

Hoy en dia podemos decir que, la Universidad Nacional Auténoma de México es la
institucion de ensefanza de la Psicologia mas prominente del pais. (Bruner, 1993,
citado en Urhina, 1993, 9).

Actualmente la Licenciatura en Psicologia, es una de las carreras de mayor
demanda y como ciencia y profesion tiene una destacada presencia nacional e
internacional. (Alvarez, 1999, citado en Vazquez y Martinez, 1999).

Para coadyuvar a ésta institucion educativa se requiere de una biblioteca con igual
prestigio, que cumpla con las expectativas educativas de los planes de estudios
que requiere |la Facultad de Psicologia.

1.2  Sintesis historica de la biblioteca de la Facultad

Creacion de |a Biblioteca de Estudios Profesionales

El auge de los trabajos cientificos en las areas de las ciencias sociales y
humanidades, especificamente en el campo de la psicologia como cualquier otra
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disciplina, requiere de instituciones que coadyuven a la investigacidn, en sus areas
de estudio.

Particularmente en el caso de la Facultad de Psicologia, de la Universidad
Nacional Autonoma de México, ésta cuenta con la Biblioteca de Estudios
Profesionales la cual apoya el cumplimiento de los programas y planes de estudio
de la misma, para cumplir con los objetivos de nuestra maxima casa de estudios
que es conservar, organizar, actualizar y acceder a las fuentes de informacion mas
relevantes dentro del area de la Psicologia. (Informe, 2001-2002, 44)

Desde hace 33 anos la Biblioteca de Estudios Profesionales, cumple con la
mision de brindar servicios y anticipar las necesidades de informacién a los
alumnos de la comunidad universitaria en cumplimiento de esta intencion, la
biblioteca ha crecido a la par del avance de las nuevas tecnologias.(Castaro
Asmitia, 2004, 91)

Logro importante para la recién fundada Facultad de Psicologia, fue la creacién de
una biblioteca, con un acervo de 23,000 volimenes, contando con 4 bibliotecarios
2 en el tumo matutino y dos en el vespertino, cuya ubicacion era en el edificio “A”
planta baja en un area de 70 metros aproximadamente.

Desde 1966 |a Direccion General de Bibliotecas (DGB) es el pilar para que el area
de servicios de informacion de cada una de las bibliotecas de la UNAM, cumpla
con las tareas especificas encomendadas. Asi también es la dependencia
universitaria encargada de coordinar el sistema bibliotecario interno en la misma
universidad. Tiene a su cargo la Biblioteca Central, la cual cumplic 50 anos al
servicio de la comunidad universitaria y del pais.

Los sistemas de recuperacion bibliografica y hemerografica que la DGB tiene
disponible en linea son aproximadamente 140 bases de datos especializadas,
6,000 titulos de revistas en texto completo y libros, 40,000 titulos de tesis
realizadas en la UNAM., asi como enlaces a sitios de interés, a otras bibliotecas
digitales y obras de consulta. (www.dgbilio.unam.mx/bases.html)

Las bases de datos gue adquiere la UNAM son para apoyar las actividades de
investigacion, docencia y extension a la cultura de su comunidad, constituye un
elemento de gran valor por su rigueza que pone a disposicion de los usuarios.

El objetivo de la Biblioteca de Estudios Profesionales: es apayar los planes vy
programas de licenciatura en sus dos modalidades Escolarizado y Sistema de
Universidad Abierta (SUA).

Existen varias versiones sohre la creacion de la Biblioteca de Estudios
Profesionales, No existen documentos relacionados a su fundacion, por lo tanto
me dirigi al personal adminisirativo gue laboro en la biblioteca desde esa epoca.



Posteriormente en 1977 reinstalaron la biblioteca en el 3er. piso del edificio 'B"
contando con 10 bibliotecarios cinco en el turno matutino, cinco en el turno
vespertino y la coordinacion. Contando con tres técnicos académicos.

En 1981 reubicaron por 32. Ocasidon la biblioteca a la planta baja del edificio “B"
en esa epaca hubo un repunte en cuanto a personal bibliotecario que no ha habida
ni en la actualidad, con 44 bibliotecarios 22 en el turno matutino y 22 en el turno
vespertino.

En el aino 1980 los objetivos de |a biblioteca era coadyuvar al proyecto educativo
de vanguardia, para que respondiera a los retos y oportunidades del cambio segun
las necesidades sociales y a la internacionalizacion del conocimiento.

Se contrato por honorarios profesionales a 10 alumnos del Colegio de
Bibliotecologia para realizar las diferentes labores, la organizacion consistia en
crear el area de consulta con dos personas, una para el turno matutino otra en el
turno vespertino, y las ocho personas restantes divididas en procesos técnicos,
catalogos y revision de estanteria.

1.3 Sintesis histérica del Area de Servicios de Informacién de la Biblioteca
de Estudios Profesionales

Como ya se menciono en el ano de 1980 se cred el Area de Consulta y
Referencia, cuya mision primordial era satisfacer las necesidades de informacion
que requerian los usuarios, asi como €l responder a sus preguntas especificas y
generales.

Las asesorias al usuario en las bisquedas bibliograficas y hemerogréaficas, se
realizaban en forma manual, apoyados con la coleccion de tesis, coleccion de
consulta, los catalogos, el acervo general y la coleccion del Centro de
Documentacian para la realizacion de las mismas.

También en ésta area se realizaba el préstamo de tesis asi como la coleccion de
consulta y la estanteria era cerrada. Este servicio fue de gran apoyo para el
cumplimiento de los planes y programas de estudios de la facultad, de esta forma
se fue incrementando la demanda del servicio.

Otras actividades importantes del departamento fue arganizar, catalogar, clasificar,
asignacion de encabezamientos de materia, realizar de los juegos de tarjetas e
intercalar las mismas en los diferentes catalogos (autor, titulo, materia), asi como
enviar las tesis a encuadernacion; realizar el proceso fisico, descartar tesis
duplicadas, separar las tesis de maestria y doclorado para enviarlas al Centro de
Documentacion y la actualizacion de la coleccion de tesis.



Asi como algunas otras actividades que se mencionan a continuacion;
Conirol, préstamo, realizacion de estadisticas y graficas de los préstamos inter

bibliotecarios: internos y externos.

Difusion: se llevaba a cabo con carteles para dar a conocer los servicios del area
de Consulta en donde se realizaban exhibiciones de la coleccion de Consulta
especializada en area de Psicologia. Elaboracién de bibliografias especializadas o
tematicas.

Recursos materiales en el area de Consiulta y Referencia:

Consistian en un escritorio, un catalogo, los estantes para la coleccién de tesis
aproximadamente 2000 voliumenes (entre duplicadas, tesis de maestria y
doctorado) y la coleccion de consulta (diccionarios, enciclopedias, anuarios,
informes, etc.).

Recursos humanos: en el area de Consulta y Referencia se contaba con dos
personas estudiantes del Colegio de Bibliotecologia, uno en turno matutino otro
en turno vespertino.

Podemos definir los Servicios de informacion, como el Conjunto de acciones
destinadas a facilitar el acceso selectivo y oportuno a los registros del
conocimiento, disponible en cualquier idioma, formato o procedencia con
independencia de que se encuentren disponibles en la Direccion General
Bibliotecas, de la UNAM, o entidades externas, tanto del pais como del extranjero.

Los servicios de consulta y referencia automatizada, que corresponde a la etapa
de la recuperacion de informacién en disco compacto, e informacion en linea que
la Direccion General de Bibliotecas envia, los servicios electronicos de consulta
con la computadora han revolucionado el acceso a la informacion en todas las
bibliotecas, ya sean escolares, publicas o universitarias.
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Capitulo 2 Elementos tedricos a considerar para el desarrolio de
actividades profesionales en el Area de Servicios de Informacion

2.1 La funcidon de la biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria, no solo es repositorio de libros o revistas, que ocupa
hoy en dia un lugar importante dentro de la cultura y la educacién, al formar a los
futuros profesionistas de un pais.

LLa biblioteca universitaria es la institucién documental que alberga colecciones
bibliohemerograficas de caracter universitario, con el propodsito de apoyar los
planes de estudio de los diferentes niveles y profesiones que forman la
infraestructura universitaria.

Son estas bibliotecas las que sirven de apoyo no solo a las instituciones
universitarias, que al proporcionar a los usuarios la posibilidad de disponer de sus
colecciones contribuyendo a su formacion que sin la ayuda de éstas bibliotecas
seria muy dificil de realizarse.

Es la biblioteca que pertenece a una universidad o institucion equivalente y cuyos
fondos bibliograficos estan a disposicion de los alumnos para el cumplimienta de
fines universitarios.

En el Glosario de la ALA la menciona como Academic Library (Biblioteca
Académica, biblioteca universitaria) “Biblioteca que forma parte integral de un
colegio universitario, una universidad o de otra institucion académica superior y
que se organiza y administra para su utilizacion por los estudiantes, facultad o
personal de la institucion afiliada a ella”,

Podemos sintetizar que la biblioteca universitaria no es un ente independiente,
sino que pertenece a la universidad, por lo tanto adopta como suyos los objetivos
que ésta persigue y se debe empenar en lograr estos objetivos con un acervo
biblichemerografico que los cumpla, pero también disenando servicios adecuados
que respondan a las necesidades precisas de informacion.

La biblioteca universitaria se organiza y administra acorde a los planes y
programas de estudio y tiene como misién cumplirlos y apoyarlos para el
mejoramiento de la educacion misma.

Se puede decir que la biblioteca universitaria debe ser el corazon de toda la
universidad,

Es importante el conocimiento en las aulas, no podemos dejar de lado que la
cultura de cada individuc sea transmitida aun por el docente; ademas de
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complementarse a cada momento por lecturas, ejercicios y demas, que
necesariamente se localizan en documentos que se encuentran en la biblioteca.

La biblioteca es ese lazo que une el conocimiento con el usuario, es decir, no se
puede solamente hablar de aprendizaje docente-alumno, sino docente-alumno
documento-alumno, La biblioteca debe adquirir los materiales necesarios y
adecuados para la institucion, después de esto, ordenarlos, para que los
materiales sean utilizados y aprovechados para la educacion, la cultura y la
organizacion logica y accesible para los usuarios.

La educacion que se lleva a cabo en la universidad persigue un fin importante, que
es el de preparar a sus alumnos para convertirlos en profesionales capaces de
desarrollarse en cualquier area del conocimiento por ello la universidad con sus
diferentes funciones forma parte integral y primordial de cada pais, las cuales son
dirigidos por gente que ha egresado de las diferentes facultades y universidades,
por lo que dicha labor sera trascendental puesto que en un futura la universidad se
vera dirigida por funcionarios que hayan salido de la misma.

Se senala que las funciones de la biblioteca universitaria estan concatenadas con
las funciones de la universidad y estas cumplen con itres fines esenciales:

1. "Ensenanza profesional en las distintas especializaciones (Transmision del
conocimiento) Es importante difundir el conocimiento para la formacian de
profesionales en todas las areas del saber humano, para el progreso de las
naciones y la obtenciéon de una mayor calidad de vida, formando personas
capaces de pensar conjuntamente en las necesidades del mundo en que
vivimes. La biblioteca forma parte fundamental en el desarrollo de esta
funcién ya que debe contar con diversos materiales para la satisfaccion
completa de los usuarios.

2. Investigacion cientifica (Creacion o elaboracion del saber);

3. Sistematizacion de la cultura superior (formacion plena y armoniosa del
hombre en el orden filoséfico, estético, moral, civico, etc.). Tode ello sin
olvidar que la universidad, como producto historico de un determinado
lugar y tiempo, es un organismo vivo al servicio de los intereses y
necesidades del medio en el que actda y debe, por lo tanto, desempenar,
ademas de los fines antes dichos, una importante mision politico-social.
(Bounocore. 1976, 420)

Es conocido que las funciones de la universidad son:

a) Conservacion del conocimiento y divulgacion de las ideas.
b) Investigacion e interpretacion de los resultados de ésta.

c) Ensenanza.

d) Publicacion y difusion de |a cultura.

Para llevar a cabo estas funciones se necesita una adecuada organizacion y
administracion de los recursos de la universidad.



La Biblioteca Universitaria es la mas indicada para ayudar a que la Universidad
pueda cumplir adecuadamente sus funciones ya que ademas de preservar y
ordenar el conocimiento, también debe encargarse de recuperario para difundirlo,
debe disenar servicios adecuados para todos sus usuarios, es decir, que cubran
sus necesidades informativas de cualquier tipo ya sea culturales, formativas, de
investigacion etc., también debe dar a conocer todos los servicios que presta con
esto estara ayudando notablemente a que las funciones de la Universidad y las
suyas propias sean llevadas a fin optimo.

Uno de los principales medios para lograr el desarrollo del un pais, es sin duda
alguna la educacion de acuerdo al nivel educativo de cada nacion se podra tener
avances notables en todos los aspectos: econdmico, cultural, politico, ete.

Tomando en cuenta lo anterior, en México, se debe dar importancia al desarrolio
de las bibliotecas universitarias, ya que de esto depende, pader tener un futuro
mejor para todos como individuos pero fambién para el pais.

2.2 Las necesidades de informacion de los usuarios de la Biblioteca
Universitaria

Manejo y necesidades de informacion

La motivacion para buscar, recuperar y usar la informacién tiene un caracter
eminentemente utilitario y de produccion. Alin para los investigadores que
aparentemente utilizan informacion sin fines practicos e inmediatos, esta
fundamentada en la necesidad de producir conocimiento, o simplemente para
apoyar la toma de decisiones.

Esta directamente relacionada con las necesidades de informacién de un
individuo, las cuales pueden definirse como aquellos conjuntos de datos que el
individuo necesita poseer para cubrir un objetivo determinado. Estas necesidades,
en un primer estudio, puede considerarse como necesidades basicas relacionadas
con un uso inconsciente, reflexivo de la informacion: que se requiere. El objetivo
del uso que se hara de la informacion determina las necesidades de una persona:
a partir de un problema, se busca la solucion.

Lo anterior nos hace reflexionar sobre la conveniencia de profundizar en el tema
de necesidad de informacion. El término se refiere a esa carencia de los individuos
que los bibliotecologos mediante servicios de informacion intentan satisfacer de
manera gue permita el acceso facil. (Sos Pefia, 1996, 8)

Se asume que el consumo de informacién es el resultado de una necesidad

especifica, a causa de que la demanda esta en la mente de los usuarios, ésta no
podria ser directamente sino solo inferida de las observaciones de la de
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informacion requerida por los usuarios, o de sus respuestas a preguntas que
hacen, utilizando diferentes técnicas, coma la encuesta. (Sopes, 1990, 2)

2.3 El papel del Bibliotecdlogo

El bibliotecélogo que ejerce su profesion en una biblioteca universitaria en el area
de Consulta, debera tener conocimientos sobre administracién con el fin de gue
posea las capacidades necesarias para que la unidad de informacion satisfaga las
necesidades de la comunidad que debe atender.

Por lo tanto el bibliotecalogo debe adquirir el conocimiento necesario para
desempenarse eficientemente, al frente de la institucion que conserva, organiza y
difunde la informacidon que genera la actividad humana y valerse de las
herramientas necesarias para recuperarla, y tener buena comunicacion con el
usuario para alcanzar el proposito que comao institucién social tiene la biblioteca.

La profesion del bibliotecologo en el area de servicios de informaciéon es una
actividad interesante, excitante y salisfaciente, con cambios constantes en
respuesta a nuevas tecnologias, siempre preocupados por proporcionar servicios
de alta calidad, gque satisfagan las necesidades de los usuarios, como
satisfactores de esas necesidades; preocupados por satisfacer esos objetivos en
un mundo cada vez mas cambiante, con recursos financieros limitados. Por esta
razon el bibliotecéloge debe buscar opciones de como conducir segin sea el
desarrollo tecnolégico de su trabajo.

La relacion entre el bibliotecologo y el usuario, es de forma personalizada para
recuperar juntos la informacién que necesita, y son los recursos con los que
cuenta la biblioteca.

La practica y el trabajo diario en el servicio de Informacion demandan ciertas
caracteristicas del bibliotecario:

- Una buena memoria, gue le permita manejar las referencias bibliograficas
- Conocimiento amplio de las fuentes de informacion que existen en
forma manual y en linea.

Respecto al papel en la profesionalizacion de los bibliotecdlogos, se abordan
varios aspectos ligados al conocimiento bibliotecologico.

Actividades profesionales del bibliotecélogo de Servicio de Informacion:

- Establecer normas: requiere tomar decisiones con respecto a la
organizacion del servicio, los limites y satisfaccion del mismo.

- Canalizar consultas: generalmente son de dos tipos: de caracter general y
de indole bibliografica.

- Instruir en el uso y aprovechamiento de las fuentes de informacion

- Compilar bibliografias.



- Contribuir en proyectos bibliograficos.

- Informar al usuario acerca de los distintos materiales y servicios que ofrece
la biblioteca.

- Orientar, ayudar al usuario en la localizacion y seleccion de libros de
acuerdo a sus intereses particulares.

- Instruir al usuario en el uso del los catalogos al publico.

- Organizar actividades de grupo: visitas guiadas, platicas sobre los servicios
bibliotecarios.

- Cooperar con organizaciones e instituciones.

- Cooperacion con los programas de estudio y objetivos de la institucion.

- Planear las exhibiciones de libros para atraer usuarios y mostrar los
diversos recursos de la biblioteca.

- Exhibicién de libros mutilados en dia de muertos.

- Exposicion del material de consulta, sobre temas especificos de la
psicologia,

- Mantener carieleras: dar publicidad a los servicios de informacion.

Ante el avance tecnolégico que se estd introduciendo en las bibliotecas, el
bibliotecologo tendra como responsabilidad conocer esas tecnologias y emplearlas
para apoyar su lahor como administrador del area servicios de informacion que
este bajo su responsabilidad.

En resumen, la actividad gque los bibliotecodlogos desarrollan dentro de las
bibliolecas como intermediarios entre la informacidon y el usuario, resulta
fundamental. Actualmente, no puede pensarse que se obtenga el mayor provecho
de ésta, que se encuentra en una biblioteca sin la participacion del bibliotecologo.
(Carmona, 1987, 99)

El término de usuario se refiere a las personas que asisten a la biblioteca y
realizan un aprovechamiento de los servicios proporcionados en las bibliotecas de
la universidad

Definicion de usuario:

Usuario: "Con referencia a una biblioteca entendemos que los usuarios son
aguellos que habitualmente utilizan uno o mas de sus servicios”. Es decir, son las
personas que asisten a las bibliotecas y utilizan los servicios que éstas ofrecen.
(Bounaocore. 1976)

Por otra parte, los usuarios a quienes proporcionamos con regularidad nuestros
servicios son: estudiantes, profesores, investigadores y empleados de la UNAM.

La biblioteca del futuro, entre muchos de sus retos, se encuentra uno de primer
orden que siempre ha tenido, dejar satisfechos a sus usuarios. Es un gran reto
porque asi como la tecnologia ha modificado muchas de las funciones de la
biblioteca, y se han creado nuevas funciones; asi también se han modificado las
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demandas y exigencias de los usuaros y se han generado necesidades muy
especificas derivadas de las muchas posibilidades que ofrece la tecnologia

La gran oferta de informacion y los variadas puntos que ofrecen, en algunos casos
ha creado una competencia que capilaliza las caracteristicas y aclitudes del
usuario de informacion. Este usuario, cada vez serda mas considerado como
cliente, y el cliente siempre tiene razén, y para poder dejar plenamente satisfecho
a nueslro cliente, tenemos que conocerlo muy bien. Este usuario va a presentar
cambios para su tipificacion tanto en calidad como en cantidad.

El usuario actual, ya tiene experiencia de trabajo con informacion y tecnologia, aun
los mas jovenes, ya que éstos les toca vivir en un ambiente cada vez mas
avanzado y especializado; por lo que para este usuario no existe barreras
geograficas para obtener la infermacion y el factor tiempo se le presenta en su
minima expresion al querer obtener todo rapidamente. (Morales, 1996, 23)
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Capitulo 3 Actividades desarrolladas en el area de Servicios de
Informacién de la Biblioteca de Estudios Profesionales de Ila
Facultad de Psicologia.

3.1 Implantacion y desarrcllo del area de Consulta en la Biblioteca de
Estudios Profesionales de la Facultad de Psicologia UNAM 1980-1986

La Biblioteca de la Facultad de Psicologia recuperaba la informacion en forma
manual, contando con las siguientes herramientas; los catalogos de tarjetas
(autor, titulo, temas) el acervo general de la biblioteca, material de consdulta, los
encabezamientos de materia de la maestra Gloria Escamilla y el acervo del Centro

de Documentacion.

La creacion del area de Servicios de Informacion, parte correspondiente a 1980-
1986, en la que el Area se llamaba Servicios de Consulta, la mayor caracleristica
de esta etapa es que las busquedas se realizaban en forma manual.

El proceso de autormatizacién se realizé reuniendo la informacion de seis afos
consecutivos 1980-1986 de la siguiente manera: Con las preguntas del usuaric
(dificil de localizar la informacion) en una libreta se anotaban las palabras claves
{(descriptores) y las respuestas (clasificaciones) Con esta seleccion de
informacién se elaboré una base de datos.

Asi se elaboré el programa llamado “Servicio de Consulta y Referencia
Automatizado”, con los datos recabados al ordenar las respuestas o
clasificaciones en tres niveles: obras generales, obras relacionadas y obras
especificas, para pasar a su codificacion e introduccion en la memoria de una
computadora.

Con la base de datos antes mencionada, con nueva informacion y la actualizacion
de la existente durante cuatro afios (1986-1989) en que duro la primera fase, la
biisqueda automatizada se agilizé el servicio de tal manera que motivo al personal
de servicios de consulta para alimentar con nueva informacién la memoria de la
microcomputadora.

3.1.1 Objetivos

El objetivo principal del area de Servicio de Consulta y Referencia era el de
satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad de la Facultad de
Psicologia y usuarios externos.

Otro objetivo era dar a conacer la coleccion de Consulta, ya que era un acervo
muerto.
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3.1.2 Servicios

lLos servicios proporcionados en esta primera etapa, de implantacion de este
nuevo servicio complemento la actividad bibliotecaria que se desarrollaba en toda
la biblioteca, cuyos principales servicios son:

T,

Asesoramiento en las blsquedas de informacion: La caracteristica de |as
blisquedas era gue se realizaban en forma manual, teniendo como
herramientas de trabajo los catalogos de tarjetas (autor, titulo, materia), el
acervo general de |a biblioteca, material de consulta, los encabezamientos
de materia de la maestra Gloria Escamilla y el acervo del Centro de
Documentacion principalmente.

Servicios de |nformacion: Proporcionar informacién especifica en base a
preguntas concretas que realicen los usuarios.

Servicio de Orientacion: Orientar a los usuarios sobre el material mas
adecuado para satisfacer sus necesidades pariiculares de informacion.

Servicio de Instruccién: Instruir a los usuarios del uso y funcionamiento de
la biblioteca y los materiales de Consulta de manera personal y grupal,

Servicio de Consulta o Referencia: Proporcionar a los usuarios de la
biblioteca el material solicitado o enviarlos al lugar indicado donde puedan
obtener el material que requieran para satisfacer las necesidades de
informacion,

La elaboracion de bibliografias especializadas en temas especificos dentro
de la Psicologia para maestros y usuarios que lo requerian basandonos en
los temas de mayor demanda.

Trabajar con las tesis de licenciatura de psicologia: que consistia en el
proceso de catalogacion, clasificacion, asignacion de encabezamientos de
materia, elaboracion del juego de tarjetas para su posterior intercalacion en
los diferentes catalogos, mandarlos a encuadernacion para uniformar la
coleccion, el proceso fisico que consiste en pegar papeletas sellarlos etc.

Los temas o descriptores que se asignaban a las tesis se hacian pensando en
el usuario. Lo primerc que les proporcionabamos a los usuarios eran
referencias de tesis.

Para ampliar mas la blsqueda de informacion, nos remitiamos a los catalogos
de libros, etc. es lo que conocemos coma busquedas de informacién de forma
manual.



De esta manera se empezo a dar mayor utilidad a la informacion  presentada en
las tesis, incrementandose las asesorias a los usuarios, es por esta razon, que afo
con ane aumentaron los préstamos de tesis de licenciatura.

Prestamo de tesis y de material de Consulta. Control del préstamo
interbibliotecario, realizadas desde 1980-1986.
Vertabla1 y2 (Yanez, 1986, 4)

Estadisticas anuales de préstamos del Area de Consulta y Referencia

Préstamos: Tesis, Material de Consulta y Folletos

Tabla 1
Afo Préstamos |Prestamos |Prestamos |Total Dias
sala fotocopia consulta laborables

1981 7,789 1,239 6843 9,871 210

1982 11,385 1,917 1,234 14,546 210

1983 13,254 2,145 1,993 17,392 195

1994 15,295 2,361 2,012 19,658 215

1995  [17,608 2,724 2,152 22,484 194

1986 19.766 3,139 2,251 25,156 213

Total 85,107 13,525 10,285 109,117 1,237

Control del préstamo interbibliotecario interno y externo y estadisticas de las
mismos Estadisticas anuales de Préstamos Interbibliotecarios.
(Yanez : 1986, 3)

Tabla 2
Ano Préstamos Internos | Préstamos total
Externos

1980 148 195 345
1981 154 348 502
1982 252 428 680
1983 305 443 750
1984 410 651 1,061
1985 281 676 957
1986 269 576 845
Total 1,819 3,317 5014




La poblacién estudiantil de la Facultad

ANO Alumnos del
Sistema
Escolarizado

1980 3,234

1981 3,224

1982 3.112

1983 3,181

1984 3,194

1985 3.221

1986 3,380

total 21,548

(Anuarios, 1980-1986)

Tipos de usuarios:

Las bibliotecas de la UNAM, clasifican a los usuarios en:
« Internos ————  » reales y potenciales.
= Externos.

LOS USUARIOS INTERNOS:

Son los estudiantes, profesores, investigadores y empleados de la dependencia,
que integran la biblioteca. Estos a su vez se subdividen en, reales, son los
usuarios que asisten a la biblioteca y hacen uso de sus servicios en forma
esporadica o sistematica y son, por lo tanto tangibles.

Potenciales: Son los miembros de la comunidad a la que la biblioteca debe
satisfacer sus necesidades de informacion.

LOS USUARIOS EXTERNOS.

Son las personas que vienen de ofras dependencias de la UNAM., o de otras
instituciones educativas, publicas o prnivadas y que requieren de los servicios
bibliotecarios.

Los dos lipos de usuarios internos (potenciales) gue se atendian basicamente en
un 80% de la poblacién estudiantil de la facultad se dividian en:

« Usuarios del Sistema escolarizado.

« Usuarios del sistema de Universidad Abierta (SUA).

El 20% restante usuarios externos.



3.1.3 Metodologia de trabajo

Utilizacion de diferentes medios de publicidad por ejemplo;

Elaboracion de Carteles, expuestos dentro y fuera de la biblioteca, comunicacion
oral con los usuarios donde los invitabamos a asistir a la biblioteca, especialmente
al area de Consulta donde juntos resolveriamos las dudas bibliograficas vy
hemerograficas, proveerles servicios de informacion, orientacion e instruccion,

Exhibicion del maternal de Consulta (diccionarios, enciclopedias, anuarios etc)
especializada en Psicologia e instruccion del material de la exposicion, esto fue un
exito porque el usuario ya sea por curiosidad o por necesidad se acercaba a la
exposicion.

Otro metodo fue el procurar estar atento y saber reconocer al alumno que estaba
en problemas de recuperacion de la informacion, del material de consulta, de esta
manera el usuario fue ubicando el area de Consulta.

Procedimientos para satisfacer las demandas de informacién:

» |dentificar y entender el tema.
Traduccion e identificacion de los conceptos claves para aclarar
ambigliedades.

= Elaboracion de la lista de conceptos para ser buscados
Seleccion de la base de datos.
Traduccion de los conceptos en lenguaje documental (descriptores) usados
en la base de datos seleccionada.

= Elaboracion de la estrategia de blusqueda.

s Evaluacion de resultados.

Ventajas de los sistemas de recuperacion automatizados

Muchos puntos de acceso,

Blsquedas con operadores boleanos ( and, or, y not)

Intercambio agil de informacion

Estadisticas de uso del sistema.

Servicios extras con menor esfuerzo: Diseminacion Selectiva de |a
Informacion (DSI), Bibliografias especializadas, indices bibliogréaficos,
etcétera.



3.1.4 Estrategias y técnicas para blisquedas de informacion

El plan de blusgueda de un tema determinado consistia en charlar un poco cen el
usuario a fin de darle confianza, (contabamos con el tiempo suficiente para estas
busguedas), e ibamos dando forma al perfil de interés del usuario, hasta tener una
clara idea de la informacion que se pretendia recuperar.

No solian requerir de respuestas exhaustivas, el alumno formulaba la pregunta
por ejemplo: ;Qué tiene de informacion sobre La homosexualidad en Méxica?. El
responsable del area de consulta, apoyada por los catilogos de tarjetas, el
material de consulta, el acervo general y el acervo bibliografico y hemerografico
del Centro de Documentacion, daba respuesta a las preguntas formuladas. Las
clasificaciones de los materiales que contenian las respuestas es lo que se les
proporcionaba a los alumnos.

La blsqueda era manual, ya que la cantidad de usuarios era minima por lo tanto la
atencion era mas personalizada, el usuario por lo regular alumno de la facultad
nos brindaba agradecido su amistad.

En cualquier situacion el bibliotecario de consulta puede imaginar un conjunto de
materiales para satisfacer las necesidades del usuario. Los pasos que el
bibliotecaric toma para ayudar al usuvario a hallar la informacion especifica
requerida es la estrategia de blsqueda manuales, esta estrategia permanece a
un nivel informal, ya que el bibliotecario piensa, “Comenzaremos por el indice de
autor en esta herramienta, pues el usuario que tiene un autor especifico en
mente", en caso de que no sea asi, nos remitimos al listado de encabezamiento de
materia para asegurar la blsqueda en los catdlogos de fichas, sacamos algunas
clasificaciones, nos encaminamos directamente a los estantes gue contienen la
coleccion general de |a biblioteca para concretizar la basqueda. Por lo regular las
busquedas consistian en obtener tan solo el material relevante,

En base a preguntas especificas que realizaba el usuario, las mas dificiles de
localizar las anotaba en una libreta, la pregunta y las respuestas que consistia en
las clasificaciones de los materiales que daban respuesta a esa pregunte De esta
manera cuando repetian la pregunta (que era muy frecuente) la respuesta se daba
rapidamente.

Pero también cuando las preguntas que los usuario formulaban no se localizaban
faciimente los material que sabiamos ayudaria a actualizar las respuestas las
anotaba en una libreta y asi se fue conformando un conjunto de preguntas
respuestas (clasificaciones), que posteriormente utilizarian para automatizar el
area de Consulta.

La estrategia de busqueda es una especie de plan sistematico que permite

recuperar mejor y mas facilmente la informacion relevante para una pregunta en
particular. Ya sea que se busque en un catalogo alfabético tradicicnal en fichas de
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libros y de tesis, directamente en la coleccion bibliografica o hemerografica, en un
indice impreso, bibliografias impresas etc.

En la secuencia siguiente, se ejemplifican las acciones que se seguira si el
proceso de busqueda se realiza en un catalogo alfabético tradicional en fichas,
como en esta etapa que se describe:

1. Un usuario comunica su pregunta al bibliotecario de consulta.

2. Luego de dialogar con el usuario, el bibliotecario determina cuales
podrian ser los conceptos claves de la pregunta.

3. El bibliotecario traduce estas palabras claves en:
a) Encabezamientos de materia.
b) Estrategia de busqueda consistente, por ejemplo, en
consultar cada encabezamiento hasta que haya
identificado suficiente material de interés.

4. Los encabezamienios de materia seleccionados se ordenan una
secuencia alfabética para coincidir con el arreglo del catalogo.

5. El catalogo es consultado, en forma sucesiva, para cada
encabezamiento seleccionando las gavetas apropiadas y
pasando a través de las tarjetas hasta ubicar los encabezamientos
adecuados.

8. Se obtiene una lista copiando las asignaturas topograficas de los
documentos identificados.
(Iglesias - 1992)

3.2 La automatizacion de la Biblioteca de Estudios Profesionales 1987-1998

Los bibliotecalogos de consulta se ocupan de proporcionar servicios de alta
calidad, que satisfagan las necesidades de informacion de los usuarios, ya que
este es el pilar de toda biblioteca.

Para obtener una respuesta adecuada a las preguntas del usuario, se requiere
establecer debidamente dos tipos de relacion, una personal entre el usuario y el
bibliotecologo, y otra impersonal entre la pregunta y las fuentes de Informacion.
Con el fin de dar mayor rapidez en el servicio y no duplicar el trabajo, se anotaba
en una libreta las preguntas mas dificiles de responder, con las respuestas
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obtenidas en las busquedas de informacion. Cuando las preguntas se repetian, lo
cual ocurria con frecuencia, se consultaba la libreta para ver si se tenia la
respuesta al tema y dabamos la respuesta de inmediato al usuario

Era usual en las diarias y diferentes busquedas de informacion encontrar
respuestas para actualizar las preguntas anotadas en la libreta, de ésta manera se
recopild una cantidad considerable de informacion, que posteriormente se convirtio
en la base de datos de referencia, eso fue el principio de la automatizacion del
area de Consulta y Referencia.

De esta manera se elaboré un proyecto piloto para la automatizacion del Servicio
de Consulta y Referencia (primera fase), que consistié en disefiar un programa
utilizando el lenguaje Basic con base en las preguntas realizadas por el usuario y
representadas por las clasificaciones del material bibliografico y hemerografico.

Para la elaboracién del proyecto piloto el entonces Coordinador de la biblioteca,
Juan José Calva Gonzalez utilizé como recurso material su computadora personal
para guardar la base de datos creada con la informacion recabada en el area de
Consulta y Referencia. (Calva, 1986, 12)

Los recursos humanos para el manejo del proyecto de la automatizacion del
servicio de Consulta y Referencia estuvieron a cargo de dos personas egresadas
del Colegio de Bibliotecologia, una del turno matutino y la otra del turno
vespertino,

La base de datos contiene descriptores o palabras claves gue se obtuvieron de las
preguntas realizadas en el area de Consulta y Referencia recopiladas en un
periodo de seis anos, asi las respuestas se clasificaron en tres formas: G para
obras generales, R obras relacionadas y E obras especificas.

Y para la organizacion de la clasificacion de los temas se elaboro un formato en
una tarjeta media carta para actualizar la informacion contenida en la base de
datos para un manejo mas agil y eficaz.

Ademas para actualizar la base de datos, al final de cada jornada de trabajo con
las nuevas preguntas realizadas por el usuario y las clasificaciones recopiladas
por el bibliotecélogo, el responsable del proyecto actualizaba y/o organizaba la
base de datos con esta nueva informacion.

Es importante mencionar que con las preguntas de los usuarios se establecieron
parametros para establecer la relevancia de los temas mas solicitados lo que
permitid al area de Consulta y Referencia determinar los temas de actualidad
elaborando bibliografias especializadas.



Este proyecto se llevo a cabo a partir del 7 de abril de 1986 y funciono
aproximadamente hasta 1990 con éxito porque elevé al maximo y modernizo el
servicio de consulta.

Tarjetas disenadas en 1986 para actualizar la base de datos.
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El horario del Departamento de Consulta y Referencia fue de 8:00 a 20:00 hrs

3.2.2 Objetivos

El objetivo principal del area fue el de proporcionar servicios de alta calidad, que
satisfagan las necesidades de informacion de los usuarios, ya que ésle es el pilar
de toda biblioteca.

Desarrollar por medio del apoyo de la nueva tecnologia los servicios de Consulta
que el usuario requiere.

3.2.3 Servicios

La utilizacion de la nueva forma de proporcionar los servicios de consulta con la
irrupcion de la automatizacion, los audiovisuales, y el soporte electrénico como es
el CD-ROM que la biblioteca adquiria por compra, asi como la Biblioteca Central,
implementa el acceso via MODEM las bases de datos LIBRUNAM, TESIUNAM,
SERIUNAM etc.
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3.2.4 Metodologia de trabajo

Hasta diciembre de 1990 que fue cuando se asignd un lugar especifico a esta
area de Servicios de Consulta, quedando a la entrada de la biblioteca para dar un
mejor servicio a los usuarios.

Una vez instaurado el sistema automatizado de infarmacion para las busquedas
se adquirieron bases de datos en discos compactos (CD-ROM), la Direccion
General de Bibliotecas implemento sus catalogos en linea. De esta manera la
automatizacion ha cambiando en muchos aspectos los servicios bibliotecarios.
(Bopp. 2000, 395)

Asi los bibliotecarios pueden evaluar el contenido de las bases de datos en linea
usando los mismos criterios que se emplean en forma directa, es decir consultar
un libro' precision, profundidad en los temas, diversidad de autores.

Ademas se adquirieron CD-ROM dnicos en su tema por ejemplo PsyCLIT con
informacion especializada en Psicologia y ciencias de la conducta, o Medline con
temas sobre medicina Yy psiquiatria eslas bases de datos, son de las mas
importantes para los fines de investigacian hemerografica para los usuarios.

De esta manera se facilita a los bibliotecanos la labor de evaluar no sélo el
contenido de la base de datos, pues mediante todos estos aspectos los
bibliotecarios y los usuarios efectian busquedas bibliograficas en las bases de
datos. Esto significa que la evaluacién de las fuentes en linea y en disco compacto
tiene una nueva dimension, y que los bibliotecarios deben poner una especial
atencion en la facilidad de la recuperacion de infarmacion

Como recurso técnico para utilizar los discos compactos es indispensable contar
de una estacion para CD-ROM que incluya un lector de discos que lea el CD-ROM
una computadora en la pueda correr el lector de discos y un lenguaje de busqueda
para manipular los datos, una impresora con la cual se imprimira los producto de
la busqueda de Informacion

Los discos se adquieren por suscripcion procurando adquirilos lo mas
frecuentemente posible manteniendo contacto con los distribuidores sobres temas
y actualizaciones de los mismos.

Una estacion para CD-ROM proporciona al usuario la facilidad de buscar
directamente en el indice, en el resumen o en otra herramienta de consulta. Casi
al final de las busquedas los usuarios, son capaces de explorar |a base de datos.
descubrir y seguir formas personales de busqueda

La computadora ha revolucionado el acceso a la informacion en todas las clases y
tamanos de bibliotecas. La terminal de los catalogos en linea de la red de
Direccion General de Bibliotecas y los discos compactos, permiten a los usuarios
efectuar blsquedas exhaustivas en bases de datos, aharrandoles la tarea de
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buscar en los ficheros y el molesto trabajo de apuntar cada cita que deseaban
obtener

Sin embargo algunos usuarios atn muestran cierta incertidumbre y desconfianza
en la utilizacion de las nuevas tecnologias pero los beneficios que se obtienen en
costos, ahorro de tiempo, y profundidad de la informacion que se logra a través de
esta herramienta son multiples y por ello el uso de la computacion ha sido la
puerta hacia nuevos modos de busqueda de informacion.

Las implicaciones de estos acontecimientos fueron de gran ayuda para los
bibliotecarios de Servicios de Informacion. Una cualidad importante es que posee
la habilidad para responder a muchas preguntas en forma rapida y facimente
Con respecto a los usuarios la imagen profesional del bibliotecélogo tambien
mejora porque saben que reciben la informacion del personal especializado.

Los usuarios que estan familiarizados con los servicios tradicionales de la
biblioteca, se asombran e impresionan cuando el bibliotecélogo de Servicios de
Informacion se mueve seguro y rapidamente en una base de datos en disco
compacto y ayuda a los usuarios a apreciar el valor de |as bibliotecas como fuente
de informacion,

Una vez realizada la busqueda el usuario, graba la informacion en un disco para
su posterior impresién. La informacién recuperada en las bases de datos en disco
compacto contiene normalmente |a referencia completa y un resumen o abstract
del contenido de la obra completa. Para recuperar el texto completo es necesario
entrar a los catalogos en linea de la Direccion General de Bibliotecas.

SERIUNAM es el Sistema Automatizado de recuperacion de informacién
hemerografica de titulos y acervos de las publicaciones periddicas, anotando el
nombre de la revista donde se |ocaliza la informacion, encontramos la referencia
requerida, se remite al usuario al (ugar en que se encuentra el material
hemerografico dentro de la Universidad.

3.2.3.1 Descripcion general de las bases de datos mas usadas

Bases de datos en discos compactos y red de la Direccion General de Bibliotecas
(DGB):

Base de datos en Linea (UNAM)

El objetivo de estas bases es auxiliar a la investigacién bibliografica y poner €l
material documental al alcance de los usuarios.

LIBRUNAM: Es una base de datos en linea, la cual procesa y recupera
Infermacion bibliografica que se encuentras dispersa en
las bibliotecas departamentales universitarias y proporciona
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las claves de las dependencias donde se encuentra el
material solicitado (En libros con 350,000titulos
aproximadamente con temas multidisciplinarios).

TESIUNAM: Es una base de datos en linea la cual procesa y recupera
y procesa informacion bibliografica de las tesis de
Licenciatura y postgrado, realizadas por los egresados de la
Universidad y escuelas incorporadas sobre diversos
Temas multidisciplinarios.

SERIUNAM: Es el sistema automatizado de recuperacion de
Informacion hemerogréafica de titulos y acervos de las
Publicaciones periodicas adquiridas por las bibliotecas
De la UNAM., sobre temas multidisciplinarios.

Bases de datos en disco compacte  Bancos Bibliograficos Mexicanos
(Proyecto Colima)

Es un banco de datos gue contiene informacion de los acervos bibliograficos y
documentales de las instituciones nacionales. Incluye gran parte de la produccion
literaria cientifica nacional, asi como documentos de caracter histérico. Esta
constituido por 22 bases de datos, de las cuales dos estan relacionadas con la
Psicologia y disciplinas afines y son producto del Centro de Documentacion de
la Facultad. Dichas bases son DIRLAT (Directorio de Instituciones
vinculadas con la Psicologia de América Latina y Espafia) y SIPAL (Banco de
Informacion Psicolégica de America Latina) etcétera.

Su contenido es multidisciplinario, su cobertura es de 1989 a la fecha y cuenta con

Actualizacion anual Las tematicas que aborda son:

Economia Latinoamericana.
= Literatura Mexicana.
Educacion.

Salud.

Ciencias Sociales.

Ciencias Acuaticas.

Pesca.

Veterinaria.

Medicina.

Psicologia.
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ERIC

Esta base es producida por el “Educational Resources Information Center”

Es una base de tipo bibliografico y aborda en terminos la tematica
relacionadas con educacion, aprendizaje, ciencias de la informacion vy
bibliotecologia. Esta constituida por referencias bibliograficas con resumen de
articulos de revistas extraidas del Current Index in Education (CISE) vy la
literatura relacionada con los reportes técnicos es obtenida de Resources in
Education.

La mayor parte de los registros bibliograficos que se incluyen estan en inglés, su
cobertura desde 1966-1991 es de caracter internacional y se actualiza
trimestralmente.

Las tematicas especificas que se abordan son:

Educacion de adultos,
Orientacion vocacional.
Educacion especial.
Aprendizaje y educacion de impedidos.
Educacion de nifios talentosos.
Educacion preescolar.
Educaciéon media y superior.
Lectura.

Lenguaje.

Linguistica.

Administracion escolar,
Educacion urbana y rural.
Matematicas.

Ambiente escolar.

Estudios sociales.

Pruebas psicolégicas.
Medicion y evaluacion.

" ® ® & & & = @

SOCIOFILE

Es una base de datos que contiene registros bibliograficos con resumen,
referentes a 1,500 titulos de publicaciones periddicas que abordan temas
relacionados con la sociologia y ciencias de la conducta. Incluye referencias
bibliograficas de investigaciones originales, libros, reportes  técnicos,
memorias de conferencias, articulos de revista, etcétera.



La mayor parte de los registros bibliograficos que incluye se encuentran en el
idioma inglés, y su cobertura es de 1974-1990, actualizandose
trimestralmente.
Las tematicas que abordan son:
+ Metodologia e investigacién social.
= Interaccion de grupos.
= Estructura social
= Administracién y organizacion.
» Cambio de masas.
= Politica internacional.
o Clases sociales.
+ Sociologia de las artes.
« Religion.
¢ Salud comunitaria.
» Biologia humana.

OSH-ROM

Es wuna base de datos con referencias bibliograficas a nivel internacional
referentes a “Higiene y Seguridad Industrial”.

Su cobertura es de 1960-1991 La mayor parte de los registros estan en inglés y
su actualizacion es trimestral. Los registros corresponden a articulos de
revista, libros memorias de congresos, reportes técnicos

Los temas especificas son:

» Patologia y medicina de las industrias.
Inspeccion y riesgos laborales.
Tecnologia nuclear.

Explosivos.

Sustancias peligrosas.
Ingenieria.

Manufactura.

Toxicologia epidemiologia.
Procesos y materiales de trabajo
Control tecnolégico,

Bioquimica.

Medicina ocupacional.

MEDLINE

Es un banco de datos en disco compacto (Compac-Disc.), producido por la
National Library of medicine de E.U.; es posiblemente, la mas importante fuente
de informacion de la literatura medica cientifica. La totalidad de sus registros
bibliograficos corresponden basicamente a 3 indices impresos:

tad
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Index Medicus
Index to Dental Literatura
Internacional Nursing Index

"Medline" analiza 3,600 revistas médicas publicadas en E.U. y otros paises;
contiene aproximadamente 5,964,567 registros bibliograficos, carrespondientes a
articulos de publicaciones periodicas e incluye algunos registros correspondientes
a obras monograficas (libros).

Cada afo son agregados aproximadamente 250,000 registros bibliograficos
nuevos, de los cuales el 70% estan en inglés y un 30% en otros idiomas; su
cobertura es de 1966 a la fecha 1999.

Las tematicas que abarcan son;

Medicina.

Salud.

Odontologia.

Enfermeria

Biomédicas.

Incluye investigacion, practica clinica, administracion y cuidados de la
salud.

PSYCLIT

Es wuna base de datos elaborado por la American Psychology Association y
contiene aproximadamente 644,092 registros bibliograficos correspondientes al
area de Psicologia y areas afines.

En Psyclit se hace el andlisis de la produccion literaria mundial en el area de
psicologia e incluye articulos pertenecientes a 1,300 titulos diferentes de
publicaciones periédicas y articulos correspondientes a otro tipo de publicaciones
como reportes técnicos, series monograficas, tesis, reportes de conferencias,
etcétera.

Su cobertura es de 1970 a la fecha (1993) y se actualiza trimestralmente
Las tematicas especificas que abordan son!

» PSICOLOGIA.
. Qiencias de la Conducta.
= Areas afines.



Guia para uso de |la base de datos
Psyclit

Busqueda en Psyclit Cd-rom

Psyclit: Retine la literatura mundial de articulos de revista, libros y capitulos de
libros, especializados en el area de PSICOLOGIA Y DISCILINAS AFINES en mas
de 10 idiomas predominando el inglés.

Las fuentes de informacion en Psyclit son:
+ Revistas.
= Libros.
s« Capitulos de libros,

La cobertura de informacion de Psyclit en la biblioteca de Estudios Profesionales
es:
= 1974 a 1995 con actualizacién trimestral.

Disponibilidad: Por suscripcion anual.
Buscando en PsyCLIT.
Procedimiento paso por paso:

Paso 1
‘Redactar de forma narrativa el tema o pregunta de busqueda.
&Como ha sido utilizada la hipnosis para controlar o evitar fumar cigarros?

Paso 2
Identificar por separado los conceptos comprendidos en la pregunta
1. Hipnosis 2 Fumar cigarros

Paso 3
Encontrar los términos que cada concepto expresa usando el Tesauros Psyclit,

* Presione F9, funcién que nos lleva al Tesauro para hacer la blsqueda
tematica por vocabulario controlado.

= Escribir la palabra completa o truncada en el espacio destinado para este
propasito:

TESAURUS term to look up: hipno*

| TESAURUS term look up: smoking

Cuando haya seleccionado (Selected) uno o mas términos y de por concluida esta
tarea, presione F (Find) para ejecutar la busqueda. (Tesauros, 1974-1994)
Como resultado en la pantalla de FIND probablemente se vera,

-
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No. RECORDS REQUEST

#1 972 HIPNOTHERAPY-in DE

#2 700 HIPNOSIS-IN de

#3 1617 #1 OR #2

#4 269 SMOKING-CESSATION in DE
#5 1528 TABACO-SMOKING in DE

#6 1623 #4 or #5

En donde la primera columna corresponde a los nimeros que identifican a cada
una de las busquedas; La segunda, a la cantidad de registros existente en la base
por busqueda; y por dltimo, la columna de términos propuestos para ser buscados
y que han sido tomados del Tesauro de la base.

Paso 4
Combinar Términos.

OR y AND (operadores logicos) son palabras especiales que se usan en la
blsqueda para combinar los términos. Use OR para combinar términos que
expresen el mismo concepto. OR amplia su busqueda, de mode que usted
recupera documentos que como minimo tienen uno de los términos de su interés.
AND para combinar grupos de términos.

[FIND: #6 AND #3 |
El resultado es:

No. RECORDS REQUEST
#7 27 #6 and #3

Paso 5

Presione F4 para ver los registros.

El registro aparece integro llenando el espacio de la pantalla. Usted puede
moverse a través de la serie de registros usando avanzar pagina (Page Down) y
puede optar por escoger sélo uno, dos o mas de sus campos para ser
desplegados presionando O (Options) y escribiendo las abreviaciones de los
campos elegidos, de acuerdo a como estan especificadas en el registro. De tal
manera, que si elige titulo y frase clave, debera escribir: Tl y KP. Esta eleccion se
sugiere como una buena forma de revision de registros va que es mas informativo
que si se utiliza dnicamente el titulo. Ejemplo:

OPTIONS
Filds to Display: T1,KP
Recordds to Display: ALL
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Paso 6

Imprimir o grabar:

Para imprimir los registros presione P (Print). Usted puede especificar los campos
que desea imprimir de cada registro, Es buena idea imprimir su estrategia de
busqueda, es decir fodos los términos y las combinaciones que usted ha indicade
a lo largo de ella.

Filds to print: CITN, AB
Records to Print: MARKED
Field Labels: Short

Print Searches:  Yes

En Filds to Print se especifica se especifica los campos de acuerdo como estan
abreviados en el registro. En el ejemplo anterior se indica que se imprimiran :
Titulo (T1), Autor (AU), Revista (JN) etc.. Otra forma seria si se desea incluir todos
los campos se anota ALL.

Record to Print Se indica los numeros de registros que se crean convenientes para
la impresion. En el ejemplo, la instruccion es MARKED, esto es especifico
automaticamente porque se hizo uso de la opcion Marcar (Mark), cuando
seleccionamos registros y, por tanto, la maquina envia esta instruccion debido a
que previamente los sefalamos.

Print Searches, con la indicacién YES (si) se da la orden de incluir en la impresian
los términos y combinaciones utilizados en la busqueda.

Para grabar en un disco, coléguelo en el drive y presione F10 o Esc y la D para
grabar (Download). Entonces siga con las instrucciones de la pantalla en la que a
diferencia de la Print, aparece |la opcién nombre del archivo, FILENAME, en la que
debera especificarse el nombre que se asignara al archivo que contendra la
informacion de los registros, sin exceder mas de ocho caracteres, tal como se
muestra en el siguiente ejemplo:

Filds to Print: AU, TI, JN, AB
Records to Print: 1,2,120,150
Field Labels: Short

Print Search: Non

Filename: Download.doc
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Bisqueda por tema:

Cuando no hay términos apropiados en el tesaurus
blsqueda tematica por texto libre,

Si el tema de blsqueda es: Investigacion que se ha realizada en cultura
En vista de que para este tema no existe especificado un término en el tesauro la
frase se busca directamente:

FIND: (CORPORATE CULTURE” in TI) or (CORPORATE CULTURE* IN
KP)

*La terminacion permite truncar la palabra usando asterisco.

*Los campos tematicos mayormente apropiados—TITLE (T1) (titulo) y
KEY PHRASE (KP) (frase clave)—son especificados para mejor
Recuperacién y se incluyen como extensién del término (in Tl e in KP).
Se encierra entre paréntesis cada indicacion para que sea diferenciada y
se utiliza el operador OR, para que sean ejecutadas a la vez en un solo
resultado.

"Presione Enter para que sea ejecutada la instruccion.

Resultado:
No. Records Request
#1 23 (CORPORATE CULTURE* in Tl) OR
(CORPORATE CULTURE" in KP)

Ejemplo de uno de los registros con los campos T1, AU, IN, JN, DE, y AN

Tl The anatomy of creative corporate culture.

AlU: Ciotta,-Peter-J.

IN: Rich Products, Buffalo NY, US

JN:  Journal-of Creative-Behavior; 1987 Vol21145-152

DE: CREATIVITY-;ORGANIZATIONS;ORGANIZATIONAL-
STRUCTURE BUSINESS-ORGANIZATIONS;ORGANIZATIONAL-
STRUCTURE

AN; 75-31307

Busquedas en campos especificos.
Buscando por grupos de edad:

Para buscar registros que tiene poblaciones humanas, en los que la edad es
importante, usted puede usar el campo de grupo de edad (Age Group). Estos Son
amplios grupos de edad que pueden ser buscados usando este campo; para
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especificarlo se indica como aparece en la primera colimna, segun el grupo de
edad:

AG=CHILD Desde el nacimiento hasta los 12 anos
AG=ADOLESCENT Edades de 13 hasta 17 anos
AG=ADULT Edades de 18 en adelante
AG=ELDERLY Edades de 65 afos en adelante

Para grupos de edad especifico, use los términos del Tesauros, por ejemplo
INFANTS.

Buscando por autor

En vista de que los nombres de los autores son incluidos en PsycLIT como
aparecen en los documentos fuente, use el INDEX (F5) para ver los nombres y
sus variantes. Seleccione el nombre y presione F2 para transferir a FIND |a orden.

Sugerencias de brisqueda en PsycLIT:

s Utilice el Tesauro impreso o en disco valiosa ayuda para bidsqueda en
PsycLIT y clave para el vocabulario controlado.

+ Cuando combine conceptos, hagalo ufilizando los dos primeros mas
importantes. Entonces determine, basado en la recuperacion, cual seria el
tercer concepto necesario.

= Si son recuperadas demasiadas referencias, considere delimitar usando
ofro concepto de busgueda. Si las citas son relevantes pero hay
demasiadas, considere la restriccion para publicaciones de afos recientes o
articulos en un idioma especifico.

« Cuando sean recuperadas muy pocas referencias, considere agregar un
concepto, anada, sinonimos o elimine especificaciones.

s Use GRUPOS COMPUESTOS DE EDAD para identificar poblacion de edad
mas amplia.

|FIND:ar=elderly |
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Campos contenidas en las referencias hemerograficas:

Tl Titule del articulo.

AU Nombre del autor o autores.

IN Instituto de adscripcion de cada uno de los autores.

JN  Titulo de la revista ! afo, volumen, numero, y paginas.

CO CODEN Clave Internacional que identifica a la revista.

IS ISSN Numero de Registro Internacional de la revista.

LA Idioma en que se encuentra el articulo,

PY Afo de publicacion.

AB  Resumen del articulo.

KP  Palabras o frases claves que conceptual izan el contenido del articulo,

DE Temas de que se trata el articulo

CC Codigo de clasificacion, referido a los términos clasificacion  en el
Tesauros.

PO Poblacién analizada, o la que se aplica el estudio realizado (human,
Animal).

AG Grupo de edad (child, adolescent, adult, o elderly).

UD Fecha en el que el registro, ingreso a la base de datos.

AN  Referencia del fasciculo (PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS)
Ano, Vol., No.) en donde aparece impreso &l registro.

JC  Codigo con el gue se reconoce a la revista dentro de PsycLIT.

3.3 Los Servicios de Informacion Via Internet 1999-

Los Servicios de Informacion Via Internet, abarca de 1999 a la fecha, Ia
implementacion de los servicios fueron desarrollados por la Facultad de Psicologia
con el apoyo de la Direccion General de Bibliotecas, para optimizar y compartir
los recursos bibliotecarios, de ahorrar de esta forma tiempo, dinero y esfuerzo,

Las bibliotecas de la UNAM ponen a disposicion los recursos y servicios de
informacion de las 138 bibliotecas de las facultades, escuelas, colegios, institutos
y centros de investigacion, asi como [a Biblioteca Central. Estos recursos son un
apoyo basico y fundamental para coadyuvar en los estudios y proyecios de
investigacion de nuestra maxima casa de estudios y cuya direccion electronica es
(www.dgbiblio.unam.mzx)

Los Servicios de Informacion de la Biblioteca de Estudios Profesionales se vieron
complementadas con un cumulo de informacion cientifica, especializada vy
actualizada, a través de este servicio de la DGB; el cual proporciona acceso a
catalogos, bases de datos referenciales y de texto completo, revistas electronicas
en diversas areas del conocimiento, que ayuda a localizar informacion sobre las
areas de ciencias sociales, humanidades, ciencia, tecnologia, medicina entre
ofras
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Para la difusion del conocimiento de las bases de datos idoneas en el area de la
psicologia y areas afines, se elaboraron folletos didacticos asl como manuales
para su uso los cuales estan en los anexos.
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Objetivos:

Objetivos Generales!

Detectar oportunamente la necesidad documental del usuario.

Satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Promover el uso efectivo y constante de los recursos y servicios
bibliotecarios que proporciona la Biblioteca de Estudios Profesionales y la
Direccion General de Bibliotecas.

Difundir los recursos documentales con los que cuenta la biblioteca.
Optimizacion y actualizacion constante de los servicios bibliotecarios que
se proporcionan.

Estimular el interés por la lectura y el conocimiento.

Formacion permanente de usuarios.

Habilitar e instruir a los usuarios en el uso y manejo de las fuentes de
informacién automatizada.

Objetivos especificos:

3.3.2

Utilizacién de las estrategias de busqueda para la recuperacion de
informacion.

Aprovechar los recursos documentales con los que cuenta la biblioteca.
Difusion de los servicios bibliotecarios

Formacion de usuarios para que sean autosuficientes, autonomos e
independientes al satisfacer sus necesidades de informacion.

Proporcionar servicios competitivos a nivel institucional, nacional de apoyo
a las actividades relacionadas a la docencia y a la investigacion y de
extension educativa.

Servicios

El area de Servicios de Informacion, tiene como objetivo primordial atender,
apoyar, cubrir y satisfacer las necesidades de informacién especializada en
psicologia, de la comunidad universitania especialmente estudiantes, académicos,
investigadores , funcionarios de la facultad, y usuarios externos a través de sus
diferentes servicios:
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1 SERVICIOS DE INFORMACION:
Es el que proporciona la respuesta a la pregunta de un usuario con la informacion
que éste necesita, sin importar su complejidad o la duracion de tiempo que le tome
al bibliotecario localizar la respuesta,

2. SERVICIO DE ORIENTACION.
Guia y orienta a los usuarios en el uso y manejo de las diferentes fuentes de
informacién que pueden ser manual o automatizadas a fin de que respondan a sus
preguntas especificas de informacion.

3. SERVICIOS DE INSTRUCCION:
Consiste en ensefar, instruir y habilitar a los usuarios como localizar la
informacién por si mismos, o los asiste en la eleccion y uso en las herramientas de
consulta, bases de datos en linea e Internet, también los inicia en el uso,
funcionamiento y aprovechamiento de los recursos bibliotecarios proporcionados
por la Direccion General de Biblioteca

Asesorias especializadas para busquedas en bases de datos Via Internet y
recuperacion de informacion

Para desarrollar estas funciones se realizan las siguientes actividades
académicas:

» [dentificacion del perfil de interés de blisqueda del usuario de acuerdo a sus
necesidades especificas de informacion.

» Elaboracion de las estrategias de biisquedas para la localizacién vy
recuperacion de la informacion.

* Seleccién de las bases de datos idoneas de acuerdo a el tema solicitado.
= Recuperacion de la informacion en forma: Escrita, impresa, grabada,
E-Mail
Imparticion de un cursoftaller; :
“MANEJO DE FUENTES DE INFORMACION AUTOMATIZADA"
Objetivos:
= |Instruir y habilitar al usuario capacitandolo para que sea autosuficiente y
autdbnomo para que obtenga el optimo manejo de las herramientas

necesarias que les permitan localizar y organizar las fuentes de
informacion de su interés.



+ Conocer y manejar los diferentes medios de acceso para localizar |z
informacion bibliografica y hemerografica sobre psicologia y disciplinas
afines en las diferentes bases de datos via Internet.

Duracion: 10 horas.
Sede: Area de Servicios de Informacion
Instructoras:

» Santana Velasco Guillermina C.
= Yanez soto Evangelina

Exposiciones sobre diferentes tdpicos relacionados con los servicios bibliotecarios.

Objetivo:
« Promover el uso y cuidado del acervo de la Biblioteca de Estudios
Profesionales.

Visitas guiadas y platicas
Objetivos:

« Promocion y difusion de los servicios y recursos bibliotecarios que ofrece la
Biblioteca de Estudios Profesionales y la Direccion General de Bibliotecas.
« Dar a conocer los recursos documentales con los que cuenta la biblioteca.

Asi tambien ofrecer diferentes direcciones electronicas que hemos reunido que
creemos importantes para complementar la bldsqueda de informacién.

La finalidad es gue los usuarios cuenten con un servicio formal de asesoria con el
manejo y utilizacion de recursos electronicos en linea proporcionados por la
Direccion  General de Bibliotecas a través de la pagina web
(http:/mww.dgbiblio.unam.mx), Asi también recopilamos diferentes direcciones
de paginas Web que creemos importantes para complementar sus
investigaciones.
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3.3.3 Metodologia de trabajo

(Angulo, 1996, 24) “La Bibliotecologia es la disciplina que tiene por objeto de
estudio el conocimiento y la aplicacién practica de principios, métodos y técnicas
y tecnologias en el tratamiento de los recursos documentales en bibliotecas y
olras unidades de servicios, para satisfacer las necesidades de informacion de Ja
sociedad. A diferencia de la ciencia de la informacién, cuyo objeto de estudio es |a
generacion y aplicacion de la informacion. La bibliotecologia se orienta a la
obtencién, organizacion y administracion de los recursos de la informacion, al
conocimiento de los posibles usuarios y de los medios para vincular, en forma
eficiente, necesidades y recursos disponibles para su satisfaccion”.

La recuperacién de informacion es el conjunto de tareas mediante las cuales el
usuario localiza y accede a3 los recursos de informacion que son pertinentes para
la resolucion del la pregunta planteada. En esas tareas academicas desempena
un papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de localizacion de
palabras claves, descriptares Yy narrar por escrito el tema a desarrollar.

La mision de cualquier sistema de almacenamiento y recuperacion de informacién
es proporcionar, con un maximeo de utilidad y precisiéon y con un minimo de gasto
informacion pertinente, en respuesta a una solicitud o pregunta.

Los aspectos basicos gue necesita dominar un bibliotecélogo para participar en
sistemas modemos de analisis y recuperacion de informacién documental
incluyenda procedimientos de indizacion, control de vocabulario, codificacion (uso
de los tesauros, diccionarios, enciclopedias etc.).

1- Se proporciona a los usuarios las herramientas de recuperacion de
informacion  fundamentadas principalmente en su contenido v
posteriormente en su formato, lo anterior con el conocimiento del problema
objetivo y sus necesidades de informacion.

2- De acuerdo a su su necesidad, se escoge la mejor fuente de informacion,
sobre el tema seleccionando las palabras claves y/o los encabezamientos
de materia (temas), que mas apropiadamente definan la informacion
solicitada.

3- El resultado es que la proxima vez que el usuario use una nueva
herramienta sea capaz de aprender su usa por si mismo, buscando cuales
son las principales caracteristicas de ésta, logrando asi informacion
pertinente y actualizada,

ACCESO A BASES DE DATOS:
El acelerado crecimiento de la informacion en todas las ramas del saber dificulta &l

acceso a la informacion reciente, por lo cual se hace necesario utilizar las bases
de datos para recuperar la informacién de una manera mas eficaz. Una base de
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datos reune informacion bibliografica especializada que hace referencia a articulos
de revistas, periodicos, informes técnicos, patentes, conferencias, etcétera,

La informacion es presentada al usuario de dos formas:
En linea la informacion es suministrada directamente a través de la pantalla
terminal.
- Fuera de linea la informacién es solicitada en forma impresa a la base de
datos.

El proceso de blsqueda se realiza de la siguiente manera:

- El usuario indica su necesidad de informacion al bibliotecologo.

- El bibliotecologo elabora la estrategia de busgueda ulilizando los
descriptores y palabras claves, también determinando idioma, area
geografica, periodo de la bisqueda, grupos de edad etc.

Se solicita la informacian a la base de datos.

El establecimiento del servicio depende de una planificacion previa y de una

amplia evaluacion en donde se considera aspectos como’

- Nudmero de usuarios reales y potenciales que van a utilizar el servicio,

- Nivel de especializacion de la biblioteca.

- Utilizacion de bases de datos nacionales e internacionales.

- Requisitos de conexion con las bases de datos o con los sistemas.

- Equipo necesario para conectarse al servicio.

- Costos generados por la compra y mantenimiento del equipo, adquisicion
de manuales y tesauros y capacitacion del personal.

- Tarifa del servicio cobradas a los usuarios, determinada por el fipo de
buisqueda solicitada en linea o fuera de linea. Generalmente el costo del
acceso a la base y al sistema esta dado por la bldsqueda en el computador.

- Personal suficientemente capacitado para alender el servicio
Consulta de los diferentes materiales divulgativos de los diferentes sistemas
(catalogos, manuales, guias, etc.).

Red de Servicios:

Como un paso tendiente a lograr su optimizacion es necesario el establecimiento
de una Red de servicios gque posibilite la prestacion de los mismos en forma
cooperativa a un publico mas amplio y con un nivel de efectividad mayor, para lo
cual se debe,

- Construir herramientas de uso comun, tales como: catalogos, colectivos de
obras de referencia, publicaciones seriadas, tesis, audiovisuales,
bibliografias existentes en el area de informacion, Tests psicolbgicos, etc.

- Compartir recursos: acceso a bases de datos, préstamo interbibliotecario.
elc.

- Aunar esfuerzos: programas de instruccion de usuarios, cursos, talleres,
visitas guiadas y platicas.



Crear bases de datos que generen diferentes tipos de productos y servicios, tales
como: base de datos de las tesis, material audiovisual, Tests psicolégicos, acervo
general, existentes en la Biblioteca de Estudios Profesionales.

3.3.4 Estrategias para realizar blisquedas de informacion automatizada

Estrategias para realizar busquedas de informacién en
bases de datos especializados (Psycinfo, Eric, Medline...)

Las estrategia conjunto de acciones concretas que deberan realizarse para lograr
un objetivo, en cuanto a las estrategias de blsqueda cuyo proceso consistente en
aplicar diferentes técnicas destinadas a optimizar la consulta en bases de datos,
sea en forma interactiva o diferida, para seleccionar y recuperar los registros
relevantes a las necesidades de informacion del usuario. (Angulo, 1996, 76)

Estrategias:

= Utilizar los recursos electronicos gue proporciona la Direccion General de
Bibliotecas.

= Conocimiento, capacitacion y actualizacién en los nuevos sistemas y bases
de datos especializados en psicologia y areas afines.

« Difusidbn del manual por los diferentes medios de informacion que
proporciona la biblioteca de Estudios Profesionales.

« Ensefar, instruir, orientar e informar a los usuarios en el uso de dicho
manual.

Metodo basico para desarrollar una estrategia de busqueda efectiva de las
siguientes etapas:

1- Definir las necesidades de informacion del usuario.

2- Seleccionar sus términos de busqueda,

3- Relacionar sus términos légicamente.

4- Crear y traducir una estrategia de blsqueda

5- Seleccionar las bases de datos apropiados.

6- Realizar blisquedas genéricas o en bases de datos preseleccionadas.

7- Revisar o imprimir los resultados preliminares de la busqueda.

8- Procesar e interpretar los resultados.

8- Grabar la informacion a un disquete o enviar por e-mail los resultados de la
busqueda a los usuarios,

10- Guardar temporalmente la estrategia de bisquedas en el sistema.

Elaboracion de la estrategia de bisqueda de informacion:

El definir las necesidades de informacion. En esta primera etapa, es importante
definir el tema exacto y las palabras claves o descriptores que las representan en
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el lenguaje documental. Es conveniente escribirla en términos claros. Considerar
que los diferentes conceptos o ideas establecen el tépico completamente. La
mayoria de los tépicos de busqueda estan formados en dos o mas conceptos
(auxiliarse de sindnimos), o en lenguaje de un tesauros término especifico, mas
amplios y términos relacionados.

Cuando un usuario se plantea la necesidad de obtener una informacién sobre un
asunto o matena de su interés, esta manifestando una carencia se deduce la
existencia de un problema que mueve al usuario a desarrollar una serie de
acciones para reconocer la existencia del problema y buscar la forma o lugar de
satisfacer necesidades de informacién, como podria ser: ;Que se sabe sobre
esie.

Las estrategias para la busqueda de informacion en bases de datos
automatizados son de suma importancia para el area de “Servicios de
Informacion”, ya que es la base para la obtencion de informacién precisa y concisa
que el usuario requiere.

Planear una busqueda ayuda a tener una clara idea de que es exactamente lo que
se quiere recuperar en una busqueda. Eso permite un uso mas eficiente y rapido
del sistema.

La estrategia de busqueda consiste en;

1°. Escribir tan especificamente como sea posible la pregunta en cuestion de
Busqueda, Se recomienda la forma narrativa porque ofrece la ventaja
de citar todas las variables que intervienen en el estudio,

2° Dividila en las vanables o conceptos principales.

3° Localizar los terminos que pueden ser Usados para definir cada variable
o concepto (sinonimos, variantes, equivalentes, ampliadores, etc.).

4°  Determinar como los conceptos pueden ser combinados con logica (usando
operadores AND, OR y AND).

Sistemas expertos

Una vez que se tiene el esquema de la busqueda, se deberan encontrar las
palabras mas adecuadas para indicar a la computadora lo que debe buscar en la
base de datos,

Para ello se deberan encontrar todos los posibles términos que deberan ser
usados para expresar los conceplos o variables gue han sido definidos.

El TESAURO vy el INDEX constituyen herramientas valiosas para tal fin, ya que
enlistan palabras con sus sinénimos y sus relaciones, de tal manera que se
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puedan saber exactamente gue vocabulario usar cuando se conduzca una
blusqueda por computadora. Asi como, conocer los términos relacionados,
ampliadares y especificadores que pueden ayudar a definir mejor la bisqueda.

Objetivos de un tesauro

= Proporcionar un mapa de un campo del conocimiento indicando como se
relacionan los conceptos.

» Proporcionar un vocabulario normalizado para un campo dado del
conocimiento que asegure una indizacion consistente,

« Proporcionar un sistema de referencias entre los términos que asegure que
solo un término de un conjunto de sinénimos se usard para indizar o
representar un concepto.

= Proporcionar una guia a los usuarios para que puedan escoger el termino
correcto al hacer la bisqueda tematica.

= Localizar nuevos conceplos en un esquema de relaciones,

= Proporcionar relaciones jerarquicas para ampliar o reducir bisquedas
sistematicamente.

Combinacion de términos:

Una vez que se tienen todos términos para la busqueda, el siguiente paso sera
combinarlos, ulilizando los operadores logicos, AND, OR y NOT.

OR: Debe usarse para combinar diferentes términos o frases que expresen el
misma concepto o definan una variable. Es una forma de ampliar el alcance de la
blsqueda.

AND Es utilizado para reducir la busqueda y obtener resultados mas especificos,
ya que realiza la interseccion de los conceptos.

NOT Cuando se usa esté operados es necesario tener cuidado del orden en que
se asientan los términos para no excluir informacion relevante.,

Cuando los términos no aparecen en el tesauro:

Algunas veces un término controlado no puede ser encontrado en el tesauro, esto
puede suceder cuando:

- Emerge una nueva area de investigacion.

- El topico no es suficientemente usado en pslcologia, por lo gue no
ocurre con la suficiente frecuencia para ser asignado en el tesauro.

- Eltérmino que se busca es demasiado especifico, como puede ser el
nombre de una prueba o el nombre de una persona,
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Cuando un término no es encontrado en el tesauro es necesario realizar la
busqueda por el lenguaje natural de la disciplina ¢ area, en el titulo o cualquier
otro campo del registro.

Los términos o frases tal y como aparecen en el registro, mas que usar un
lenguaje controlado, es llamado blsqueda de texto libre.

Los campos del registro en los que se realiza la busqueda por lenguaje natural,
son Titulo, Resumen, Key word.

El objetivo del campo de Key word es describir de una manera concisa los
principales puntos del articulo, puede ser considerado un titulo “enriguecida”.

Los términos asentados en los campos de titulo y palabras clave, son mas
relevantes que los del resumen, debido a que en éste, la mayor cantidad de frases
largas, hacen menos relevante su significado.

Los resultados mas precisos relevantes se obtienen de combinar un lenguaje
controlado y las blisquedas por lenguaje libre en los campos de titulo y palabras
clave.

Para iniciar la busqueda en la computadora, conviene

« Priorizar los conceptos, para iniciar la blsqueda con el mas
importante de estos.

= Tener previstos conceptos adicionales para usar, si es necesario.
reducir o ampliar l2 basqueda.

« Revisar los registros recuperados en la primera bisqueda para tenel
referencias relevantes que permitan modificar o afinar la basqueda

Si la recuperacion es muy pequefa, pruebe:

1.- Si ha combinado varios conceptos usando AND, empiece nuevamente y
busque exclusivamente el mas importante. Entonces agregue en siguiente
en importancia,

2- Observe la lista de términos bajo cada concepto y piense en sinénimos
adicionales para busqueda usando OR.

3.- Siestabuscando por texto libre, revise cuidadosamente los términos, y
piense en la forma de ampliar su frase logica.

Ejemplo: Relationships ~ between generations use  multigenerational,
Cross-generational, and intergenerational, y también generation y
Generations.
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Si se recuperan demasiados articulos

- Revise algunos de los registros recuperados, si una alta proporcion no
son relevantes, agregue otro concepto que pueda ser mas especifico

- En algunos casos, los registros irrelevantes pueden ser eliminados por
NOT, sacando una poblacién o un aspecto en particular.

- En otros casos se pueden eliminar registros pidiendo Ginicamente los
registros mas actuales.

Como usar una cita relevante para encontrar mas:

Algunas veces se puede ulilizar una cita encontrada previamente, para buscar
mas del mismo tépico. Buscar en el titulo por alguna palabra clave y quiza el
nombre del autor, para recuperar la cita. Luego, revisar el registro completo para
detectar los nuevos descriptores que han sido asignados. Esto le dara una idea de
los términos que pueden ayudar a la busqueda.

Como buscar por nombre de autor, afiliacion o titulo de publicacion;

Una vez que se conocen las diferentes formas en que el nombre de un autor
puede asentarse, estara listo para realizar la bisqueda por dos medios.

1- Revisar en el index el nombre del autor
2- Buscar por el campo de autor

Si el apellido de un autor es muy raro, probablemente sélo necesite ese dato para
realizar la busqueda y puede pasar por alto las diversas formas que tengan los
nombres,

También si se esta buscando un articulo en particular, se puede combinar el
apellido del autor y alguna palabra clave del titulo que el autor ha producido.

El campo de afiliacion del autor, también conocido como institucion o fuente
corporativa, es el nombre de la institucion con la cual el primer autor estaba
afiliado al momento de la publicacién.

Las busquedas por nombre de la revista o fuenle sirve para recuperar
especificamente |os articulos de una revista determinada.

3.4 Los servicios Informacion Especializada en la Biblioteca de
Estudios Profesionales,
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3.41 Objetivos

El objetivo primordial es el de proporcionar informacion especializada
conjuntado las actividades y técnicas orientadas a satisfacer mediante
productos o servicios los requerimientos de informacion a la comunidad de la
Facultad de Psicologia.

3.42 Servicios

Consiste en la atencion personalizada o grupal, proporcionada por el
profesional, para acceder a los recursos de informacion especializada en [a
seleccion, analisis y revision de un conjunto de referencias bibliograficas,
documentos de texto completo y recuperar en forma selectiva el material
documental que cumpla con la condicion o caracteristicas que respondan a las
necesidades especificas de los usuarios.

3.4.3 Metodologia de trabajo

La especializacion de los servicios del Area de Servicios de Informacién va a la
par siempre con la actualizacion constante de la nueva Tecnologia y los
recursos financieros disponibles, por lo que el bibliotecologo debe estar
capacitado para la utilizacion de las mismas,

Para lo cual se requiere de la elaboracion de Guias, manuales y compilacion
de antologias, las cuales coadyuvan al usuario en sus blsquedas de
informacion automatizada y salisfacer sus necesidades de informacion

Con la elaboracion de las Guias didacticas y los manuales, se busca habilitar
e instruir paso a paso al usuario, al darles a conocer el manejo de las
principales bases de datos especializadas en el Area de humanidades y en
especial de Psicologia.

En cuanto a la elaboracién de antologias estan disefadas especificamente
para los alumnos del Sistema de Universidad Abierta, las cuales cuentan con
toda la bibliografia basica que requieren para cubrir los planes y programas de
las siete materias escogidas para su compilacion.

3.4.4 Elaboracion Guias del usuario:

Estas guias se elaboraron como herramientas basicas para adquirir y
desarrollar las habilidades necesarias en la realizacion de busquedas
especializadas en las diferentes bases de datos, proporcionadas por la
Direccion General de Bibliotecas en la seccion de biblicteca digital, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de informacion especificas de los
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pasanites, investigadores, profesores, estudiantes de licenciatura y postgrado
satisfaciendo sus requerimientos de informacion.

Se proporciona al usuarnio la atencion y formacion necesaria para la utilizacién de
los recursos electronicos documentales de informacion existente Via Internet, para
que los usuarios adquieran un conceplo acerca del valor de la informacion,
adopten actitudes positivas con respecto a la basqueda de informacion y estén
motivados, capacitados y habilitados para utiizar de manera optima los recursos
informativos y formativos.(Ver Anexo 1)

3.4.5 Elaboracion de Antologias para el alumno del Sistema de
Universidad Abierta (SUA-P)

Elaboracion de Antologias:

El material didactico debe contener la bibliografia basica que el alumno requiere
para cubrir los planes de estudio establecidos por la institucion educativa, SUA.
Este matenal constituye la parte medular y es un medio por el cual el estudiante
obtiene el nivel de aprendizaje, que responderan a los objetivos de la guia de
estudios de la materia en cuestion.

Al detectar las necesidades de informacion, no satisfechas de la bibliografia
basica, obteniendo como resultado la elaboracién de antologias para cubrir los
planes y programas de los alumnos del SUA se seleccionan las materias mas
conflictivas de localizar los materiales bibliograficos, hemerograficos,
mecanogramas, etc. aplicando métodos y técnicas adecuados para satisfacer las
necesidades informativas de los alumnos

Elaboracion de antologias para el alumno del Sistema de Universidad Abierta
Antecedentes del Sistema de Universidad Abierta (S.U.A) en el mundo.

La educacion de los individuos constituye una de las mayores prioridades de
cualquier nacion, y es un medio para que el individuo consiga su realizaciéon dentro
de la sociedad. Los paises preparan a sus habitantes para que alcancen un amplio
desarrollo de sus facultades De especial importancia es la educacion de los
adultos en un pais en desarrollo, que tiene la necesidad de transformar a sus
trabajadores no especializados en sujetos capacitados para desempenar
actividades cada dia mas complejas, que requieren de mayor preparacion.



La experiencia de varios de estos paises demuestra que en muchas ocasiones el
acceso a la educacion, en especial la supenor, resulta dificil debido a diversos
factores como el econémicao y el social:

= En el econémico porgue existe un sector de la poblacion que no posee un
nivel adecuado para dedicar parte de su tiempo al estudio.

« En el social porque uno de los mas importantes problemas es el de la
explosion demografica por lo gue las universidades no mantienen una
capacidad de aceptacion que valla a la par con la demanda de educacion
superior. Siendo asi, la mayoria de los palses presentan un comin: la
importancia de satisfacer la creciente demanda de educacion superior,

Las tentativas de solucion a este problema coinciden con la busgueda de una
modalidad educativa, diferente a la tradicional que permita llegar a todos los
sectores de la poblacién

Asl aparecieron los Sistemas de Ensenanza Abierta y a Distancia en diferentes
paises, principalmente en aquellos altamente industrializados donde requieren del
aprovechamiento y capacitacion de sus habitantes para poder sostener su ritmo
de produccion y progreso.

El sistema abierto de ensefanza es una educacion extraescolar organizada bajo
un plan y atendiendo a una serie de objetivos que se realizan sin necesidad de
asistir obligadamente a una escuela o aula. No esta sujeto a horarios y calendarios
rigidos ni requiere de la presencia de un profesor.

Es dinamica, flexible y adaptable a las diferencias individuales de los alumnos
porque cada uno puede aprender de acuerdo con su ritmo de aprendizaje o su
interes personal. Permite un proceso de acreditacion flexible. Por lo regular esta
deslinado a aquellas personas que por alguna razon tuvieron que abandonar los
sistemas escolarizados o no han tenido acceso a ellos. (Boletin SUA.: 2003)

Antecedentes del Sistema de Universidad Ablerta en México

La educacion escolarizada en Mexico a parir de los afios sesenta impulso el
acceso a las escuelas a quienes hasta entonces no habian tenido oportunidad,
con el fin de elevar el nivel educativo de la poblacion.

El impulso inicic en la educacion primaria y secundaria, teniendo como
consecuencia el aumento de |la demanda de educacion media superior, al términa
de la década, a principios de los anos setenta,

La necesidad de atender dicha demanda planted |a busqueda de alternativas para
la educacién superior, algunas de las cuales ya practicandose en otros paises.
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Descripcion del Sistema de Universidad Abierta

Durante la década de los sesentas se gesta una serie de transformaciones
sustanciales para la vida Académica y politica de la UNAM. Entre ellas destacan la
tendencia hacia la masificacion de la propia universidad y una serie de proyectos
que adecuan la universidad a las nuevas condiciones socioeconoémicas que vive la
sociedad mexicana.

Dichas transformaciones vienen a enmarcar la creacion del Sistema de
Universidad Abierta (S.U.A.) surgiendo éste como propuesta g la demanda de
educacion media superior ademas de la necesidad de modernizar la estructura
educativa de nuestra universidad.

Constituye una nueva experiencia para el estudiante que se interesa por aprender;
es una ayuda gue le proporciona al autodidacta para que por si mismo precise |a
responsabilidad de su propio aprendizaje.

El Sistema de Universidad Abierta en al UNAM,

Constituye una nueva experiencia para el estudiante que se interesa por aprender;
es una ayuda que le proporciona al autodidacta para que por si mismo precise la
responsabilidad de su propio aprendizaje.

Dicho sistema surge como una esperanza democratizadora de la ensefianza, bajo
los lineamientos de la Universidad Nacional Autonoma de México cuyo consejo
aprueba el Estatuto de Universidad Abierta, el 25 de febrero de 1972.

Asi en una exposicion de motivos se sefiala que el S.U.A.

« Da un paso meditado y acumulativa de la Reforma Académica cuya
principal finalidad es extender la educacion a un mayor numero de
personas.

= Sus caracteristicas aseguran un alto nivel en la calidad de la ensefianza.

= El sistema sera dinamico en sus objetivos y operacion.

» Cualguier persona que tenga interes y cumpla los requisitos, podra
inscribirse.

= Proveera al estudiante del material didactico que le permita autoevaluarse,
si ya domina el material al nivel o grado requerido, antes de presentar el
examen.

« Dard satisfaccion a Ila creciente demanda de educacion superior
estableciendo las bases practicas y la organizacion necesaria para una
poblacion, que en condiciones actuales no pueda hacer estudios
universitarios.
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La UNAM; establece los siguientes organos para el funcionamiento del Sistema
de Universidad Abierta:

a), La Comision Académica

b). La Coordinacion.

c). Las divisiones del Sistema de Universidad Abierta: En las
dependencias que participen en el mismo.

La Comision Académica viene a ser practicamente el Consejo Técnico que
Controlara el Sistema Abierto.

La Coordinacion representara el control mediante unidades descentralizadas
para llegar a los grandes sectores, asi como a los maestros -guias o asesores
que seran destinados como delegados provisionales, permanentes y auxiliares.

Las Divisiones del Sistema de universidad Abierta controlaran lo due
representa inscripcion, material didactico, biblioteca especializada al sistema,
mobiliario, correspondencia para alumnos, elaboracién de manuales o guias
etc.

Dicho sistema (S.U.A.), responde a los planteamientos de |a época, trata de
desenclaustrar la ensenanza, haciendo llegar en forma mas sencilla a las
mayorias.

Las caracteristicas del programa de autoaprendizaje son las siguientes,

* Los planes y programas tanto del sistema escolarizado coma el sistema
abierto son los mismos, solo cambian las modalidades pedagogicas.

= Los programas se componen de elementos didacticos elaborados
segun los objetivos previamente determinados. En ellos se incluyen las
actividades que debe desarrollar el alumno y los utensilios gque requiere
para ello; estos son los materiales bibliograficos especializados que
obtendran en |a biblioteca,

» Con el conjunto de elementos didaclicos se constituye el paguete
didactico: un paquete gue correspondera a cada materia.

=« La poblacion es heterogénea, pues varian las edades, la preparacion,
las calificaciones, y las condiciones econémicas de los alumnos. Los
alumnos trabajan con sus paquetes didacticos sin necesidad de acudir
a clases.

« |la tarea de quién conduce la ensenanza puede canalizarse en tres
vias;

- Servir como asesar.
- Elaborar material didactico
- Practicar auto evaluaciones.

i)
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El asesor atiende individualmente las consultas de los alumnos, les propone
actividades para que sea mayor el nivel de aprovechamiento, los auxilia a que
despejen sus dudas, detecta las deficiencias del material didactico y presenta
sugerencias para superarlas.

El elaborador del material didactico esta encargado de planear los trabajos
concretos que deberd realizar el alumno en su aprendizaje y de elaborar el
material didactico tomando en cuenta las particularidades de su materia pero sin
olvidar que forma parte de S.U.A., Participa también en la elaboracion de los
examenes parciales y finales y debe dedicar tiempo a la investigacion de la
didactica de la materia.

Los principales elementos operativos en el area de la ensefianza abierta son en
resumen:

Programa anual de actividades.
Edicion del material didactico.
Nombramiento de tutores.
Elaboracion de planes de trabajo.
Preparacion del alumno (sesiones propedéuticas).
Sesiones grupales.
Sesiones individuales.
Superacion pedagogica
Evaluacion: - Del aprovechamiento.
- del trabajo del tutor.
- del material didactico.
10. Reuvision, ajustes y actualizacidn de los materiales didacticos.
11. Dotar a la biblioteca con los materiales bibliograficos basicos de
cada materia.
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Sistema de Universidad Abierta, Facultad de Psicologia. UNAM,

Antecedentes.

En 1972, en la sesion del Consejo Universitario del 25 de febrero, se cred el
Sistema de Universidad Abierta dentro de la Universidad Nacional Auténoma de
México, asi como el Estatuto que debera regir.

La Division de Universidad Abierta de Psicologia (SUA) inicié sus actividades
preliminares ese mismo ano, en el entonces Colegio de Psicologia.

En 1974 la reunion de la Comision Académica del Conseja universitario
aproho los lineamientos generales del sistema.



Objetivos del S.UA:

1 Analizar las caracteristicas de los sistemas abiertos implementados por
algunas universidades de Europa, Oriente y Norteamerica.

2 Revisar y adaptar las técnicas modernas de ensefanza para su
aplicacion en el SUA de Psicologia.

3. Revisar el curriculo académico de la carrera enmarcado en sus
finalidades de orden profesional, asi como el analisis de la estructura
universitaria actual

4, Los requerimientos de los objetivos fundamentales de la carrera en las
actividades sociales en materia de Psicologia.

5. Experimentar las técnicas y sistemas de ensefanza en grupos
reducidos previos a su aplicacién masiva.

El programa de accion planteaba dos estrategias fundamentales.

1 Crear grupos experimentales que permitieran evaluar diferentes sistemas
de instruccion individualizada y que proveyeran las bases metodoldgicas
para la implantacion masiva del sistema abierto.

2. Implementar experimentalmente sistemas de auto instruccion aplicada, gue
capacitara al estudiante en la solucion de problemas practicos en
guarderias, escuelas de ensenanza especial, hospitales y clipicas de
conducta, en centros de produccion y servicio, asi como en comunidades
urbanas y rurales.

Caracteristicas del Sistema de Universidad Abierta, Psicologia

En los afios de 1973-1977 los psicdlogos y estudiantes vivieron una
experiencia que gra una innovacion educativa, la introduccién del Sistema de
Instruccion  Personalizada (SIP); fue wuna idea de un investigador
norteamericano, Fred Seller, que lo puso de moda en estados Unidos y Paulo
Séller profesor brasilefo conocedor de este sistema y de Séller, lo hizo en
México, esta modalidad de ensenanza individualizada que posteriormente la
absorbid el Sistema de Universidad Abierta, aplicaba un cambio radical de la
forma tradicional de ensefanza.

Teniendo los profesores los profesores que preparar malerial didactico
programado con guias de estudio, algo que era una novedad en aquella época,
lo cual lo realizaron con motivacién y entusiasmo suficiente para incursionar en
una aventura que era introducir un sistema de ensenanza completa y
totalmente diferente del sistema escolarizado. (MILLAN, 2004, 205)

Este sistema finca su funcionamiento en el estudio individual del estudiante por
un lado, y por el otro, en la asesoria y evaluacion sistematica y controlada que
el educador debe proporcionar a cada estudiante.



Las caracleristicas del sistema son’

1 El material educativo se divide y sigue una secuencia en unidades de
estudio.

2 El estudio es individual, guiado a través del material didactico
proporcionado y sistematizado

3. Se proporciona asesorias y evaluacion personal para cada alumno del
sistema.

4. El ritmo de estudio y avance se establece de acuerdo a las
caracteristicas de cada alumno.

5. Eliminacion de la catedra como el principal determinante del aprendizaje
del alumno, al responsabilizar de esto al estudio y trabajo del alumno, a
las Asesorias del instructor y trabajo del alumno y al material didactico.

6. El estudiante asiste a la universidad en forma esporadica en la medida
de la necesidad de asesorias o evaluacion de su estudio.

En 1977 se presentd un proyecto de reestructuracion del plan de estudios con el
proposito de eliminar repeticion de contenidos, ausencia de secuenciacion, exceso
de objetivos, ete, A partir de 1979 se reestructuraron los materiales didacticos,
identificando las asignaturas de los seis primeros semestres para despues
agruparlos lematicamente en bloques, independientemente del semeslre en que
estuvieran localizadas. Organizaron su estructura de una manera similar Las areas
en seis de la Psicologia.

Debido a que los materiales se habian reestructurado de manera general y
sistematica, a principios de 1990 el personal académico considerd necesario hacer
de cada asignatura, tanto del tronco basico como de las areas tomar en cuenta,
las opiniones de los estudiantes, sobre la problematica del SUA.

En este intercambiao, el profesor vio la necesidad de confrontarse para explicar
varios aspectos relacionados con su asignatura, por ejemplo: la intencionalidad y
numero de objetivos, el nivel de habilidad requerida al alumno el tipo de recursas
didacticos utilizados, la importancia y antigledad de |a bibliografia
complementaria, el lipo de practica que se demanda al alumno, la calidad vy
congruencia de la evaluacion, la posible relacidn con otras asignaturas y algunos
problemas administrativos, entre otros aspecios.

En este Sistema, los elementos principales son: el tutor o asesor, el alumno y las
guias de estudio,

« El papel del los Tutores en el SUA,

Asesores como se les denomina en el Sistema de Universidad Abierta
Psicologia (SUAP), es el personal academico que disefia, elabora y produce
las guias de estudio necesarias para cursar las materias. Los asesores
también realizan una serie de actividades académicas benéficas para el
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alumno,; asisten a cursos de perfeccionamiento, de actualizacion, cursan
postgrado, et. Participan en congresos, seminarios, conferencias y mesas
redondas. El asesor atiende a los alumnos a través de la asesoria, orienta e
informa lo relativo a los materiales que conforman la asignatura, resuelve
dudas respecto a los objetivas, criterios de evaluacion, bibliografica y evalia
los examenes y trabajos académicos y reporta el resultado en el Centro de
Evaluacién Continua.

El asesor tiene un horario, que el alumno al inscribirse a la asignatura debe
anotar y en ese horario acudir a la asesoria.

+ Elalumno SUA

Inscripcion académica; Concluide el tramite administrativo (inscripcion a las
asignaturas), el alumno puede optar por la "Modalidad Individual” o la
“Modalidad Grupal”, para cursar sus asignaturas. La eleccion de una u otra
modalidad es totalmente voluntaria.

Modalidad Individual: Esta alternativa puede ser |a adecuada para aquellas
personas que por razones geograficas, laborales o personales, no pueden
asistir con regularidad a la universidad. El alumno se inscribe a la(s)
asignatura(s) que desea y la(s) cursa en el tiempo que &l mismo establece.

En el caso que surjan dudas acerca del material, el alumno puede acudir a
resolverias con el asesor en el horario correspondiente. Las asesorias, aungue
recomendables, no son obligatorias. No hay fecha fija para presentar los
examenes, éstas también las marca el propio alumno de acuerdo a su ritmo de
avance.

Modalidad Grupal: El alumno se integra a un grupo, que recibe asesoria una
vez a la semana en dia y hora preferida por el grupo, siendo obligatorio asistir
por lo menos el 80% de las asesorias. Las asesorias se imparten con base a
un grupo que permite al alumno cursar 5§ asignaturas correspondientes a un
semestre.

Las asesorias lienen como proposito aclarar dudas, resolver cuestiones y en
todo caso, profundizar en los temas tratados, por lo que es absolutamente
necesario que el alumno haya estudiado previamente el material
correspondiente.

En esta modalidad, el alumno debera presentar los examenes respectivos,
siguiendo el ritmo establecido en las propias sesiones semanales.

Para ambas modalidades |a individual y la grupal, la duracién del periodo
semestral es igual a las fechas de inicio y terminacion son las mismas.
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Material Didactico (Guias de estudio)

Es uno de los elementos fundamentales del Sistema Abierto, pues a través de
€l se lleva a cabo la mayor parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
estructurado con guias que contienen la siguiente informacion:

a).- Introduccién.

b).- Objetivos (generales, intermedios y especificos).

c).- Bibliografia basica y complementaria.

d).- Sugerencias de estudio.

e)- Preguntas de Auto — evaluacion.

f).- Descripcion de la forma de acreditacion.

La Introduccion general de la asignatura: es el primer elemento que se
encontrara en cualquier guia, es un esbozo en donde se plantea la importancia
de los temas a revisar y su relacién con otras asignaturas.

Introduccion a la unidad: Cada una inicia con el tema a revisar en la unidad y
presenta las consideraciones pertinentes para cursar la misma, como son.
objetivo general, enfoque(s) tedrico(s) e indicaciones para la acreditacion.

Objetivos: Son la piedra angular de las guias de estudio, proporciona la
informacion acerca de:

1. El proceso o el producto que se espera se logre.
2. Las condiciones en las cuales esto debe ocurrir,
3. Elcriterio de evaluacion que se aplicara.

La utilidad de los objetivos es de gran valor, ya que dirige el estudio, establece los
aspectos importantes del material y evitan contratiempos a la hora de las
evaluaciones. Para organizar la informacion, el objetivo se divide en tres:

1. Objetivo general: Es el planteamiento global de los conocimientos,
habilidades y/o estrategias que el alumno debe dominar, asi como la
especificacion de los criterios de evaluacion.

2. Objetiva Intermedio: Es el que describe el tipo de aprendizaje ylo
habilidades vinculadas a los temas y subtemas de que se trate

3. Objetivos especificos:

3.1 Se relacionan con el objetivo general de la asignatura

3.2 Facilita el proceso de integracion de los subtemas.

3.3 Se deriva del objetivo intermedio, y se refiere a las caracteristicas de
aprendizaje en términos de conocimiento y/o habilidades particulares.

La Bibliografia se presenta en dos niveles:

Bibliografia Basica: Es aquélla que proporciona la informacién necesaria para
el logro necesarios para responder de los objetivos de cada unidad. En este
apartado se especifica el tipo de material a revisar, cuando se trata de libros,
se proporciona la referencia completa, estableciendo ademas, el o los capitulos
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a revisar y el numero de paginas. Con frecuencia en la bibliografia basica
aparecen también articulos de revistas, mecanomas, traducciones de articulos
etcétera.

Bibliografia complementaria: Se proporciona la informacion necesaria para
ampliar y profundizar en el tema de acuerdo a los intereses del estudiante.

Sugerencias de estudio: Se refieren a la asignatura de manera particular, pero
es importante que de manera general se proporcionen algunos elementos y
conceptos que deben tener muy en cuenta. Estos elementos van desde una
actitud comprometida y responsable, hasta el uso de técnicas y métodos que
deberan practicar de manera sistematica a fin de estructurar un habito de
estudio y un ritmo de trabajo.

Algunos meétodos y técnicas de trabajo que deberan practicar, como ejemplo
son:

1. Organizacion del tiempo.

2. Organizacion del material.

3. Organizacion de las actividades de estudio.

4. Preparacion y presentacion de examenes.

Preguntas de Auto-evaluacion: En cada guia contiene un examen de auto
evaluacion, el cual debera contestar, antes de pasar a la evaluacion formal, A
traves del examen de auto evaluacién se podran dar cuenta del grado de dominio
sobre la informacion contenida en la unidad y si estan listos o no para presentar el
examen crediticio correspondiente (aplicado en el Centro de Evaluacion Continua)

Formas de Evaluacion y Acreditacion

Evaluacion: Las evaluaciones en el SUAP., varian de acuerdo al objetivo de las
diferentes asignaturas, sin embargo existe un acuerdo entre los asesores que
imparten la misma asignatura para evaluar de la misma.

manera. Las diferentes evaluaciones pueden ser. examen escrito, ensayo y
disefio o programas de intervencion.

Acreditacion: El Reglamento General de Inscripciones, marca un tiempo limite
para la conclusion de la asignatura (Art. 19), y se establece un 50 % mas del
tiempo de la carrera, esto es, 7 afos después de este tiempo limite, los
alumnos que no hayan obtenido los créditos correspondientes, solo podran
optar por la via del examen extraordinario para cubrir los créditos que atn
adeude. Los examenes extraordinarios se realizan de manera semestral en
fechas que se establecen previamente. Los alumnos tendran derecho a
presentar tres o mas (cinco en total por semestre).
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El Centro de Evaluacion Continua (CEC) de la Direccion del Sistema de
Universidad Abierta de Psicologia

Horario de servicio: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 2 20.00 y
los dias sabados de 9:00 a 14:00 horas., durante todo el afo, con excepcion de
las vacaciones administrativas y en algunos dias de asueto oficiales.

Alli se solicita(n) y registra(n) el (los) examen(es) correspondiente(s) a la(s)
unidad(es) que se desea presentar o bien se registran y entregan las practicas
y/o productos de las actividades solicitados por el asesor y/o en las guias de
estudio. El asesor recoge los examenes o trabajos presentados y precede a
evaluarlos, Los resultados de la evaluacion (calificacion) estaran disponibles en
el mismo Centro, en un plazo aproximado de dos semanas.

Los objetivos funcionales son:

1. La presentacion de unidades de examen de las asignaturas del plan
de estudios vigente.

2. Ampliar las facilidades en horario para la presentacion de examenes.
Disponer de datos que permitan analizar el rendimiento académico
global de alumnos y del propio Sistema de Universidad Abieria.

El Plan de Esludios del Sistema SUAP., es el mismo que el del Sistema
Escolarizado, claro con sus caracteristicas propias del Sistema de Universidad
Abierta

La Bibliografia basica y estructura de las Antologias:

Definicion de antologia:"Recopilacion de lo mas selecto y representativo de una
produccion escrita especifica.”. (Diccionario, 1987,)

El matenal didactico debe contener la bibliografia basica que el alumno requiere
para cubrir los planes de estudio establecidos por la institucion educativa, SUA.
Este material constituye la parte medular y es un medio por el cual el estudiante
obtiene el nivel de aprendizaje, que responderan a los objetivos de la guia de
estudios de la materia en cuestion

Al detectar las necesidades de informacion, no satisfechas de la bibliografia
basica, obleniendo como resultado la elaboracion de antologias para cubrir los
planes y programas de los alumnos del S.U.A se seleccionan las materias mas
conflictivas de localizar los materiales bibliograficos, hemerograficos,
mecanogramas, etc. aplicando métodos y técnicas adecuados para satisfacer las
necesidades informativas de los alumnos.

En un area designada especialmente (Consulta) se encuentran los materiales
requeridos por los alumnos SUA especificamente la bibliografia basica, que como
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ya se mencione esta compuesta por varios matenales (mecanogramas, articulos
de revista elc.) en algunas materias.

Como por ejempla Psicologia Clinica de area hay gran variedad materiales que no
se recuperan facilmente. Consta de tres madulos y cada modulo esta constituido
por varias unidades y cada unidad por varias referencias. Como se podra apreciar
desde aqui comienza lo complejo de la recuperacion de la informacion,, resultaron
siete volimenes de 500 hojas aproximadamente, Existen dos copias de cada
volumen, una para el area de Consulta y la otra para Servicios de Informacion, las
cuales han tenido gran demanda por parte de los alumnos del SUA.

Estas, son un instrumento unico ante todo aharrador de tiempo, localizacion de
la bibliografia basica completa, facilidad para la obtencion del material entre
otras muchas ventajas que a continuacion los mismos usuarios S.UA
confirman.

Aneologias elaboradas que estan disponibles en el area de Servicios de
Informacion (13 antologias en total):

Num. Materia Semestre Voliimenes
1. | Sensopercepcion 2° semestre 1 volumen
2. | Teorias de la personalidad 3er. semestre |3 volumenes
3. | Psicopatologia 3er. semesire |3 volimenes
4. |Desarrollo Psicolagico | 4% semestre 1 volumen
5. |Teoria de la medida 4° semestre | 1 volumen
6. | Pensamiento y lenguaje 49 semestre 1 volumen
7. |Desarrollo psicologico [l 5° semestre 1 volumen
8. |Psicologia Educativa 6° semestre |1 volumen
9. | Psicologia social 6°. semestre | 1 volumen
10.| Psicologia del trabajo 6° semestre |2 volumenes |
11| Psicologia Clinica Modulo | Area 3 volumenes
~12.|Psicologia Clinica Modulo li Area 3 voliimenes
13.| Psicologia Clinica Modulo il Area 1 volumen

Localizacion de las Antologias:

En el Area del Centro de Informacién y Orientacion Psicoeducativa (CIOPE) de la
Divisién Sistera de Universidad Abierta (SUA).

Los comentarios, sugerencias y su nombre son anotados en una libreta por ellos
mismos, al solicitar la antologla, con estos informacién organizada y analizada
podemos concluir que la elaboracién de estas antologias son coadyuvantes en su
formacion de auto ensefianza.
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Integracion:

De acuerdo con los COMENTARIOS y sugerencias que los alumnos del Sistema
de Universidad Abierta externaron al consultar las antologias son:

Que buena idea, ya no van a estar sacando varios libros, el pensar que no es tan
facil recopilar toda la informacién que se pide con tan poco tiempo, que es dificil
encontrar la bibliografia completa, que tiene que dar muchas vueitas en vano y el
tiempo de las Asesorias corre y ellos se atrasan mucho, les parece excelente,
formidable, mucha ayuda, ahorro de tiempo y molestias, no encuentran la
informacion en la estanteria, es rapido consiguen la informacion, les parece
estupendo que nos preocupemos del S.UA,

De esta manera se puede cursar mas facilmente la materia; dado que dichas
antologias son muy utiles y practicas, ahorran tiempo y cuando no encuentran los
libros en los estantes.

Sugerencias’

Esperando elaborar mas antologias bibliograficas.

NUMERO |COMENTARIOS SUGERENCIAS
y Muchas gracias gque buena idea.
2. Las antologias si sirven porgue ya no
tenemos que estar sacando varios
libros.
3 Felicitaciones gracias por pensar en gque

no nos es tan facil recopilar toda la
informacion que se pide en tan poco
tiempo.

4 Me parece muy bueno que se haga la
antologia. es muy dificil encontrar la
bibliografia completa y tiene uno que
dar muchas vueltas en vano y el tiempo
de asesorias cofre y uno se atrasa
mucho gracias

3 Me parece excelente.

6 Me parece formidable.

£ Me parece de mucha ayuda y realmente
nos ahorra mucho tiempo jmil graciasj

8. Me parece un excelente trabajo que nos
ahorra tiempo Yy molestias, muchas
gracias.

9 Perfecto

10. La lic. Evangelina me hizo el favor de
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proporcionarme los datos requeridos
para localizar la bibliografia.

1.

Mil gracias.

Espero sigan haciendo
este tipo de
recopilaciones.

12.

Mil gracias

13

Excelente trabajo muchisima ayuda
para todos nosotros los del S.U.A. ojala
que mas empleados de la biblioteca
tuvieran esta misma iniciativa.

14

Me parece excelente la idea de hacer
las recopilaciones sobre todo cuando no
se encuentra en estanteria.

15.

Felicidades nos es mas rapido
conseguir la informacion.

16.

Me parece perfecto que se realicen este
tipo de compilaciones, sin embargo
considero conveniente su posible
préstamo a domicilio.

Préstamo a domicilio.

A7:

Me parece buena idea el que nos
permitan tener una opcion en la
blsqueda de informacién. nos ahorra
tiempo gracias

18.

Esta idea fue magnifica el de recopilar la
informacién nos ahorra mucho tiempo.

19.

Es estupendo que se preocupen del
S.UA. teniéndonos el material
completo. muchas gracias.

20

Esta muy bien la antologia de teorias de
la personalidad asi se puede cursar mas
facil. gracias.

21

Realmente es algo muy atil.

Ojala se pudieran hacer
de muchas materias mas.

22.

Algo verdaderamente util para el alumno
S.UA.

23.

es una antologia bastante completa que
nos ahorra tiempo a los alumnos s.u.a.

24.

Es la recopilacion del médulo i de
psicologia clinica. gracias.

25,

Es muy util y practico nos ahorra mucho
tiempo que se invierle en estudiar y
hacer las cosas mejor.

26.

Al realizar este tipo de compilaciones
nos facilitan el tener las bibliografias al
mismo tiempo sin ocupar la credencial.

27

Me parece util y muy importante de
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compilacion que realizaron agui. nos
ahorra mucho tiempo.

28.

Se agradece que se hayan elaborado
estos tomos.

20.

Es Ot y practico que hagan las
antologias.

30.

Me parece bastante bueno creo que nos
han, ahorrado mucho tiempo, es
bastante bueno.

Sigan haciendo

antologias.

31.

Creo que nos ahorra mucho tiempo.

32.

Es una buena oportunidad de ahorrar
tiempo.

Es una buena forma de ahorrar tiempo.

Es una magnifica idea, pues luego no se
encuentran todas las bibliografias.

Deberian estar disponible
a todas horas en consulta
del S.U.A.

35.

Es una excelente idea porque no
encuentro los libros en el estante.

Las copias no son muy legibles y al
fotocopiar se pierden datos.

37.

Es una magnifica oportunidad ya que
muchas veces es muy dificil conseguir
todos los materiales. Felicidades.

38,

Excelente ya que muchas veces no se
encuentran los libros o es muy tardado
buscarlos y nos ahorra tiempo. gracias.

39.

Magnifico puesto que ahorra trabajo.
fenomenal.

40.

Es un trabajo oOtil v sobre todo que
incluye todo el material.

41,

Buen trabajo.

Deberia haber algunas
copias de los volimenes
para préstamo a domicilio.

42

Me parece que el trabajo gue estan
haciendo es excelente ojala
pudiéramos tener mas antologias.

43,

Estd guia es mucho mas especifica
deberian de plantear mas antologias de
otras guias que son un tanto
insuficientes.

44,

Me parece que fue una excelente idea
el compilar toda la bibliografia del
modulo i del area clinica S.U.A. porque
nos ahorra muchisimo tiempo y es de
muchisima ayuda. jbien hechol.

45,

Esta bien el trabajo de las antologias es
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de mucha ayuda y ahorra tiempo.

46. Las antologias nos ahorran tiempo.

47. El material es muy completo

48 Buena idea y buen trabajo, ahorra
mucho tiempo.

49. Me parece muy bien que se haya|Ojala que se hiciera esto
realizado este trabajo porque nos facilita | con mas materias,
localizar la informacion.

50. Es una gran ayuda para nosotros, sobre | Ojaia contindien con estas

todo porque na hay ejemplares
suficientes de los textos para cada
alumno.

innovaciones.

Con ésta encuesta se puede derivar que, la elaboracion de las antologias
demuestra su funcionalidad al apoyar al usuario, a la obtencion de la bibliografia
basica compilada para adquirir los conocimientos planeados para cumplir con los
objetivos de la materia en cuestion.

Por las caracteristicas propias del sistema es necesario elaborar una antologia de
cada una de las materias del plan de estudios de la licenciatura en psicologia y su
actualizacion de acuerdo a los cambios a los planes de estudio vigentes.

Estas antologias deben ser elaboradas por personal capacitado, especializado y
conocedor de las necesidades del alumno SUA.
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Conclusiones

Actualmente la Universidad Nacional Autdnoma de México, es la Institucion de
ensefianza de la Psicologia mas prominente del pais, enfatizando que la
licenciatura en Psicologla en sus diferentes areas tiene una destacada presencia
nacional e interpacional congruente a estas circunstancias se requiere de una
biblioteca con igual prestigio que cuente con la infraestructura tecnoldgica
necesaria y personal profesional idéneo para satisfacer las necesidades de
informacion de su comunidad, que cumpla con las expectativas educativas de los
planes y programas de estudios que requiere la facultad.

La funcion de la Biblioteca Universitaria es preponderante y trascendente para el
cumplimiento de los objetivos de la universidad gue son la conservacion,
transmision y difusion del conocimiento para la formacion y desarrolio profesional,
forjando individuos con conocimientos, valores éticos, con vocacion de servicios
especificos colaborando con la sociedad como retribucion a los conocimientos,
asistencias que Fueron adquiridas en el intervalo de su desarrollo y formacion
profesional, siendo la biblioteca el elemento fundamental para la culminacion de
éste proceso.

El area de Servicios de Informacion de la Facultad de Psicologia es necesaria
elemental ya que proporciona orientacion, informacion e instruccion para el buen
aprovechamiento de los recursos y servicios bibliotecarios que facilita la biblioteca
de la Facultad de Psicologia. Aslste en el desarrollo y adquisicion de habilidades
formativas e informativas en el acceso a las bases de datos especializadas Via
Internet que provee la Direccion General de Bibliotecas, transmite, promueve
estrategias, metodos, técnicas y las herramientas basicas precisas para satisfacer
sus requerimientos o necesidades especificas de informacion especializada y
personalizada.

El servicio cambia y se actualiza continia y permanentemente de acuerdo al
desarrollo y evolucion tecnoldgica con la infraestructura variante de la sociedad
del conocimiento por lo tanto requiere del apoyo del material didactico como guias
para el uso y manejo de las bases de datos especializadas en el drea, manuales,
antologias, folletos informativos y formativos como apoyo y herramienta al
desarrollo y formacion de las habilidades especificas en el uso, manejo y
recuperacion de la informacion,
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Hoy en dia podemos afirmar que la UNAM, Es la Institucion de ensefanza
mas importante del pais, y entre las 100 méas prestigiadas a nivel mundial,

A través de éste trabajo se percibe la importancia de conocer las
necesidades de informacion de los usuarios.

Es importante generar productos de informacién que apoyen los objetivos
del plan de estudio.

Las antologias al ser desarrolladas por profesional de la informacion
cumplen can los aspectos de relevancia, pertinencia y actualidad.

El servicio de informacion se mejoré en gran medida con dichas antologias,
asi como la percepcion de los usuarios hacia el bibliotecario.
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Recomendaciones

= El Bibliotecologo profesional debe de estar disponible durante el tiempo de
apertura de la biblioteca para informar, orientar & instruir a los usuarios en
su busqueda de informacion, y ensefar el funcionamiento, instalaciones,
equipo y uso de la coleccion.

« Es necesaric que la biblioteca facilite ayudas impresas (Gulas didacticas)
describiendo servicios concratos.

« El bibliotecélogo debe organizar visitas guiadas, platicas de induccion
saobre los servicios bibliotecarios.

» El bibliotecélogo debe instruir al usuario impartiendo cursos-talleres sobre el
uso y manejo de las fuentes de informacion automatizadas.

« La biblioteca debe tener un servicio de referencia provisto de una coleccion
basica asi como fuentes bibliograficas y documentales, para apoyar al
alumno del Sistema de Universidad Abierta (SUA)

« El bibliotecologo debe de elaborar Antologias de las materias mas
conflictivas para encontrar la bibliografia basica.

« La biblioteca debe incluirse al desarrollo de técnicas bibliotecarias
adaptadas a las esltrategias presentes y futuras en tecnologia de la
informacién y actuando como centro de investigacion hacia el mundo
bibliotecario.

*» Los servicios de la biblioteca para que se orienten a satisfacer las
necesidades de sus usuarios a los que sirve, en la medida de lo posible, su
atencion deben ser extensivo a toda la sociedad.

= La biblioteca ha de dar publicidad amplia a los servicios bibliotecarios al
preparar materiales, publicaciones informativas y promocionales. Estos
incluyen guias de colecciones, folletos sobre los servicios ofrecidos y sobre
las normas que los regulan.

« La biblioteca debe tener como horaric minimo de apertura a lo largo del

curso escolar y es recomendable ampliarlos en funcion de las necesidades
de la comunidad universitaria.
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Guia rapida para el programa OViD

1. Entrar en Ovid

El acceso a este programa es a través de la Direccién Ge-
neral de Bibliotecas por medio de la direccién:
http:/fwww.dgbiblio.unam.mx  y pulsar <enter>

1. BIBLIOTECA DIGITAL y seleccionar
| BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS |
Ir directo al tema:
Ir A | Cencls Socales :I

LISTA DE BASES DE DATOS EN ORDEN ALFABETICO

to ssarch

. iomar fafs) Rase(s) de Dates seleecionaed
~ Para més informecidn cobre b Dase de Datos pubse: ()
=S¢ pueden sclconionar maximo § Bascs de Dalog-ee
Lepell (SALIR)

G} ERIC 196 o Novesder 0]

(D MEDLINE ien w Nimeober Week 2 2003

B PaxeINFO 197 0 Nonenber Week 3 3003

Seleccionar la base de datos:

PsycINFO | Lenguale, psicologia, psiquiatria, salud—!

]




2, Comenzar una bisqueda

ESCRIBIR PALABRA O FRASE: . BUSQUEDA POR TEMA

[ ¥eans wet Gchitd e xhildren ar ahilehsadi fsem Semrch

LIMITAR:

O Ovid Full Text Avatlable BHuman O English Language D Abstracts
[0 PsycARTICLES Journals D Latast Updlate

Publication Year ,

Para ejecutar una bisqueda debe siempre pulsar sobre el botén

=

3. Ejecucion de la bisqueda, bisqueda por palabra clave
(Keyword): husca términos incluidos en los campos titulo, key-
word o abstract de los registros bibliogrdficos,

Truncamiento:

() fej. famils recuperarfa family, families, familial, etc.) asi como

Operadores booleanos (AND, OR). le]. siress AND chid$ recu-
peraria los documentos que contengan ambos términos. stress OR
child$, recuperarfa los documentos que conlengan uno de estos
t#iminos),

[+]

—

El sistema incluye las siguientes opciones:

| Buscar un autor, o Comblaar blsguedas
intreduciendo w apeflido o anieriores mediame o5

Mtter | m::; ';"‘:‘;'w Qomin
& [y, ol Mokt
dowmal  anicula si lo one) Unlllocha de publicacsdn, etc)
T i A e
Tile  |incluida en s tiulo Batla

Busear una pald::': o.di'm: i-y Camblar de base de datos
en un cam, minado
Saltd b, sustl,

A R

Herannientay: lesaurn (il la Desconectarse de Crid
base clegida lo tiene, drbol Web Cateway
Tools permutados de palabras Logot!

&

4. Utilizaci6n del Historial de bdsquedas, La ventana Search
Histary nos va mostrando cada una de las bisquedas que hemos
realizado, Es posible volver a visualizar los resultados de una
bisqueda anterior simplemente pulsado sobre *Display’.

e e ] Beanh dilitoey | Rewids | .ﬁ
3w L el v e | ca }"ﬁ‘_';--f\il
_'i“ =l 2k gl apagy y « 1" Disley -
T — [ % sl
3 i dedjem :- 3 o
O BurndSaseches s e R L

tl historial de bisquedas se utiliza ademds para combinar criterios
de biisquada complejos, mediante la opeidn ®

(2]

Combna

(=]




5. Visualizacion de resultados

Listado de titulos (Display litles) - Cuando se ejecuta una
bésqueda aparece automaticamente un listado con los registros
encontrados en formato breve (autores, titulo, fuente de publica-
ci6n, pdginas y ano), Desde cada referencia se puede acceder al
resumen (abstract),

FPAaEN0ANES

Iuther Tidg el Baita

# Search History Results | Display

(stress and (child or children or
1 | childhood)l.mp. Imp=title, abstract, heading | 119
/| word, lable of contents, key concepts]

2 | Imit1 @ (human and yr=2000-2003) 25

O Serwi Banrahmn | ) Sav Saweh oslary Cumie Saarchas

Results of your search: limit 1 to (human and yr=2000-2003)
Citations displayed: 1-10 of 25
GotoRecord: [ 1 |'¢)  Citation Monuger o Help « Losoff

]

G 1. Hersen, Michel (Ed); Turner, Samuel M. (Ed). Diagnostic
interviewing (3rd ed.). New York, NY, US: Kluwer Acadermic/Plenum
Publishers, (2003). xvi, 460pp.

AN: Edited Book: 2003-88725-000.
L Abistract | [Complete Referenca |

(from the cover) This new third edition carries on the
tradition of the previous two in offering a practical,
state-of-the-art presentation of the interview process.
The critical first step to diagnosis and treatment, the
Interview is as much art as science, and this text provides
a wealth of materfal to enhance clinical skill as well as
empirically-derived foundations. The structure of the
text has been retained, with chapters by noted expents
detailing current innovations in theory and practice,
including recent changes to the DSM-IV, Completely
revised and updated, accessible, and illustrated with
relevant case material, the third edition of Diagnostic
Interviewing will be a welcome text for instructors and
students, as well as a valuable resource for clinicians.
(PsycINFO Database Record (c) 2003 APA, all rights
reserved)

&

6. Seleccionar y guardar los resultados

Para seleccionar los registros que le interesen tan solo debe marcar
sobre la casilla de la izquierda de cada uno de ellos.

En la parte final del listado de registros aparece siempre el mend
Cilation Manager. Desde este cuadro puede elegir lo que desea
hacer con los registros seleccionados :

 Verlos en pantalla con el formato actual (display)

® Visualizarlos en un formata adecuado para imprimir, Desde ahi
utilizaremos las herramientas de impresicn del navegador (Ar-

chivo > Imprimir)
—{7]




e Enviar los resultados a una direccién de correo electrénico

e Guardar los resultados en un archivo en su ordenador

lgualmente, debe elegir si desea ver o guardar sélo los registros
seleccionados, o bien la pagina que estd visualizando en ese
momento o todo el resultado de la consulta. Deberd ademds
decidir los campos de la referencia que le interesa ver

Citation Manager: Display, Print, Save, or Email Citations @

Citatlons il Fields' Cilation Farmat Action
@ Sebewed Cuasions | O Cation TleAuhon Sourced | & Ovid %—mﬁj
O ook page @ Chavon + Alsacy O BRSTageed m
O M | O gnﬁg\gﬂnzwwu- O Reprirgicdlan Srasn|
piid O Compleie Reference B ek
z O Dinect fapon
NUETES)|
¥ a inchude Search Hisioy
‘Sort Keys 4
Primary: = — ][R -]
Secondary: [ <] [reamim <] ~

=

7. Salir de Ovid (la plataforma ovid esld suscrita para un
nimero limitado de usuarios. Por este motivo, es importante
que cuando desee terminar la sesidn se desconecte dando un
click en:

Logoft

(2]
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Responsable de ediciGn: Psic. Ma, Flena Gdmez Rosales.
[Disedo por computadora: Lic. Aurelio ). Graniel Parra,
Impresian: Julie Contreras Martinez y colaboradores.

Gutia Rapida pava el
Manejo de la Base de Datos

Academic Research Elite (EBSCOhost)
Contenido de |a base de datos MULTIDICIPLINARIA

1) Al seleccionar e ingresar a esta base, aparecen otras
bases perteneciente a este sistema.

2) Seleccionar las bases, de acuerdo a la temdatica de
Interés, (por default estd marcada Academic Search
Premier)

3) Marcadas las bases de interés, se presiona Retorno (en el
Retorno de arriba o abajo), para activarlas.

z Academic Search Premier

Ciencias sociales, humanidades, educacion, ciencias de
la computadora, ingenierfa, idioma y la lingtistica, artes
& literatura, ciencias médicas y estudios étnicos,

[ Health Business FullTEXT
Adiministracion de la salud y mucho mids.

r- Professional Development Collection
Educadores profesionales.



[T clinical Pharmacology
Investigaciones clinicas sobre drogas.

[C Errc

Educacién (CIJE).

(O meprane "0

Clencias de la salud, enfermerfa, odontologfa,
veterinaria, la asistencia de la salud,
ciencias preclinicas y mucho més

4) Entre los recursos que nos ofrece Ebsca para precisar las
blsquedas destacamos: :

Operadores booleanos

® AND

Es la interseccidn, localizard Gnicamente los registros en
la base de datos que cumplan con las dos palabras en
conjunto. El resultado de la bisqueda serd mas
restringida y especifica.

Ejemplo: Stress and anxiety

;!l..-...-.l--..l--".l‘ll.llt'@.

o OR

s la unidn entre dos términes, buscard todos los
registros que coincidan con una u otra palabra, El
resultado de la bisqueda es mis general y amplia.

Ejemplo: Stress or anxiety

L] NOT

Es la exclusidn, elimina el segundo término de la
basqueda. Esta forma de consulta es més delimitada
respecto a la palabra que precede al not

Ejemplo: Stres not anxiety

® Escribir los descriptores de la bisqueda en la ventana
de busqueda (find) y seleccionar la(s) opcién(es) de
interés: :

Truncaciones
* Busca palabras con el mismo prefijo



@ocol-oc---a-.-.-..--ocooo.oooo

** Busca todas las formas de una palabra

“syndrome burnout” se utilizan para encontrar una
expresién literal.

Academie  Search  Promler; Health  Sourco:  NursinglAcademic
Dtabase: e yian; MEDLINE; ERIC J

EChatabssa Hetp

Flnd: ‘ L T e T T _.JM E‘:ﬁ

Selecch la opcién p

(LImil your (R0 |, s | Expandings m
Ful Texd u}

poinedows [ Z e[ [ [

5) Una vez estructurada la bisqueda y delimitados los
Campos da un click en el botén que dice: Search

6) El formato de despliegue de los registros obtenidos en la
Bisqueda presenta bloques de 10 en 10 (por default)

71 El formato de despliegue muestra también tres
columnas:
© La primera da oportunidad de marcar los registros de
nuestro interés, para posteriormente guardarlos o
imprimirlos

I T R I I T R

o La segunda muestra los registros que cuentan con
texto completo, al cual o identifica un icono en forma
de libro y

o La tercera columna muestra (os datos del registro
(autor, titulo y referencia)

8) Para visualizar un registro, basta dar un click en el titulo
o en la ventana de interés y se obtiene la referencia
completa, €l resumen y el texto completo, cuando se
cuenta con el mismo.

En esta forma tan sencilla se puede iry venir de uno a
otro articulo, sin ningiin problema.

B oo

[T

Hoalth nesds still go unhooded.

1 {u] 5/8/2003 Issua 1471,
[Bitaxto Completo
Say At with flowers. By: Hopkina, Graham;
2. (] Community Caza, 4/17/2003 lssua 1468, pdd, Op
Completa

MIDDLE CHILDHOOD, POVERTY, AND ADJUSTHENT: DOLS
SOCIAL SUPPORT HAVE AN IMPACT? By: Guast, Kristli
lcarter: Biasini, Fred J.; Psycholegy in tha
1. O  |schools, Kova0ol, ¥ol, 38 Issua 6, pSé3, 12p, 2
rts, 2 diagrams
il Imagon de PAgina Completa L vl
" Busesdo: Academic Swarch Premior para struss and self
eotosn and childe

9) Esta base de datos permite:
& Imprimir, £ Correo Electronico, & Grabar

10) Al concluir su blsqueda, no olvidar salir del Programa,
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G:fcﬁaga Atutomatizado

*El catilogo automatizado de la biblioteca contlena Ia
informacién bibliografica del acervo que, hasta ahora,
enconlrabas en el caldlogo en fichas. Ulilizando este sistema
se tisne solamente acceso a la informacidn bibliografica de esta
biblloteca®, : it 1 RRH)

‘Formuas de acceson la informacién

Para tener acceso allln informacién del sistema se presentan 2

opciones:

-INDICES -
-BUSQUEDA

Selecclona cualqulera da las 2 opciones utllizando el ‘ratén® o
las flechas da navegacion.

" " Opcidn Indices r

Mueve el ratén hasta colocar el cursor sobre la tarjela que
musslra la palabra “INDICES*® y presiona la tecla de seleccion
ublcada en la parte Inferior lzquierda del tablero. Aparecera el
men(i de "INDICES" que contiene 10 opclones:

-RETORNA -AUTOR SIMPOSIO
-MATRIZ ~-TITULO

- CLASIFICACION - PIE DE IMPRENTA
= AUTOR PERSONAL - SERIE

- AUTOR CORPORATIVO - « MATERIA




De fgual forma coloca el cursor ulilizando el ratén sobre la
opcitn dessada y presiona nuevamente Ia lecla de seleccidn,
Aparecera;

Inlelo en?

Daberds teclear las primeras lelras o palabras de la informacién
deseada y oprimir la tecla de selecclon. “Aparecerd una
ventana donde se encueniran ordenados alfabéticaments los
elementos del INDICE selecclonado ando con e que
fornaste como iniclo®,
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INICIO ENT ABORTO §
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EJEMPLO:
EXISTEN TEMA
TEMA 3 ABORTO 3
SELECCIONADO 2 ABORTO - CONGRESOS |
1 ABORTO-MEXICO |
]
CURSOR
¥ " " el

*Puedes moveria hacia arriba o hacia abajo con les flechas de
navegacién®.

Una vez localizada la informacitn de interés coloca el cursor
con 6l "ralén” scbre alla y oprime |a tecla de seleccion, "Se
desplegara la primera fiche qua cumple con las conditiones de
bisqueda®.

TR ATV T I A 5 s w1 T

CD UNAM
LIBRUNAM 6:50 pm. $
FICHA1DE3 |
AUTOR
TITULO :

PIE DE IMPRENTA

SIGUIENTE: ANTERIOR: RETORNA: PRIMERC: ULTIMO:
NUMERG:

3 W A AT 5 o G W S P

En el reglén inferior aparece un mend de comandos [os cuales
pueden seleccionarse moviendo e} ralfin hacia &l comando
deseada y aprimiendo la tecla de seleccidn,

Memnit de Comandos

Siguienter Sihay mas de unaficha podras ir revisando una
por una.

Anterior: Permile regresar a la ficha anterior.
Retorna: Permite salir de esta pantalla,
Primero: Permite ver la primera ficha.

Ultirno:! Pemite ver la Glitima ficha,

Ndmero: Puedes ir a |a ficha que delarmines seleccionando
un ndmero,

También puedss usar |a tecla ESC para regresar al mend de
Inicio, donde puedes teclear unanueva blisqueda,

Para sallr de la recuperacién ds informacién en "INDICES"®
oprime la tecla ESC dos veces.

Opcidn Biisquedn

Esta opcién te da la posibilidad de buscar informacion da
manera libre par palabras o primeras lelras de una palatra,

Al colocarse en esta opcitn aparece una ventana con el
mensaja “TEXTO?" an donde deberds leclear la palabra o
palabras que deseas buscar,

Las fichas sa despliegan de igual forma que en la opeifn
"INDICES" y la hisqueda da la Informacién se realiza también
comn en esa opeidn,



BUSQUEDA POR PALABRAS
TEXTO?

Cuando se busca en lorma libre es recomendable ulilizar al
menos una palabra poco comiin para delimitar la bisqueda. De
lo conlrarig, sl tedas las palabras son demasidado comunes, la
bisqueda puede alargarse a tiempos no aceplables, Por
ejemplo:

SHecleas VIDAY OBRA "puedesermuy amplio pero sl agregas
algin elemento més especifico como *FREUD* da como
resultado una blsqueda mucho més répida’.

En cualquier caso pusdes abandonar fa bisqueda con la lacla
ESC.

Si requieras de Informacion adicional, puedas acudir al drea de
Servicios de Informacién, donde sa ta proporclonard la
orlentacidn que requleras.
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Coleccién y Sala de Consulta
Caleccién Bibliografia Bésica de SUA,
Tesis, Folletos y O.C. de Freud
‘Priiebas Psicologicas
Area de Audiovisuales i
“Acervo General
’ f\fea de Préstamo
Sala de Lectura
Oficinas
Servicios de Informacién
Fotocopiado Concesionado
Catélogos en Linea

El] BE]

¢

.. Biblioteca

* El drea de Servicios de Informacién, se encuentra ubicado junto
a la coleccién de Consulta (diccionarios, enciclopedias, anuarios.)
en ésta drea se informa sobre cuestiones generales de organizacién
y funcionamiento de la Biblioteca, distribucién del acervo biblio-
gréfico, ubicacién de los servicios bibliotecarios, horarios de los
distintos servicios, normas de acceso, etc...’

El objetivo de ésta’area es atender, apoyar, proporcionar y satis-
facer las necesidades de informacién especializada en psicologfa,
a la comunidad universitaria especialmente estudiantes, pasantes,
académicos, investigadares, funcionarios de la facultad de Psi-
cologia. y a usuarios externos a través de sus diferentes servicios.

* Por medio de la informacién bibliogréfica referencial via in-
ternet, proporciona al usuario formacién y asistencia necesaria

para la mejor utilizacién de los recursos y servicios de la Bi-
blioteca.




@Emnc:os DE mronnncnéu

ner:eSita, sm tmportar su complejadad ola

| Gufa'y orienta a'los usuarios en el uso y manejo de las diferentes
luentes de informacién que pueden ser manual o automatizadas
a fin'de que respondan a sus’preguntas especificas de informa-
cién. :

lnstrm:dém g i

! Consiste en ensefiar e ‘instruir'a los usuarios como localizar la
* informacién por st mismos, o los asiste en la eleccion y Uso en las
herramientas’ de consulta, bases de' datos en linea e Internet,
también los inicia en el uso y'aprovechamiento de los recursos

bibliotecarios. proporcionados por la, Direccion General de Bi--

bliotecas y. de la:Biblioteca de Estudios Profesionales.

Asesorfas. para busquedas especializadas en bases de datos via
internet Y recuperacton de informacién.”

Para, desarrollar estas Funmnnes e realmn los siguientes aclivi-
_dal:les académicas: 1+

o Idenl:rcacabq del perh! de interés del usuario de acuerdo a sus
‘necesidades especfficas de informacion,

o Elaboracién de las estrategias de bisguedas para la Iocalnzauén
¥ recuperamdn de la informaci6n.

2

fre: esta’a la pregunla de un'Usuario con il

_EI Palabras claves, desonptores, sménimos [en mglés)

C'l Usuanos externus pagarcuota comrespondiente.

: Imparﬂclén del :ursa alle

o' Seleccién de Ias bases de dams sdéneas de 'u:uerdc a eI tema
" solicitado, e

o Recuperacién de la :n{ormaclbn en fon'na Escr:ta 1m|:rresa .

grabada, 'E-Mail. | \ 3
Requisitos: -
o] Dlskelte de 311 formaleadu NLIF.VD

a: Credemal actual;zada dela UNAM y tira de ma:arms wgente

"MANEJO DE FUENTES DE INFGWCION AUTOMATIZADA"
Objetivos:

4 Instruir al usuario, capacitdndolo; para que sea avtosufi c;ente,

|para que obtenga el 6ptimo manejo de las herramrentas nece-
sarfas que le permitan localizar y orgamzar las fuentes de
informacién desu interés,

< Conocer y manejar los diferentes medios de acceso para locali-
zar la informacién bibliogréfica y hemerogrifica sobre psi-
cologia y disciplinas afines en las diferentes bases de datos via
internet.

Duracion: 10 horas
Sede: Area de Servicios de Informacian

Instructoras:
Santana Velasco Guillermina C.

Yafez Soto Evangelina,




Exposiciones sobre diferentes tépicos relacionados con los
servicios bibliotecarios.

Objetivo:

e Promover el uso y cuidado del acerva de la Biblioteca de
Estudios Profesionales,

Visitas guiadas 6 platicas

Objetivos:

O Promacién y difusién de |os servicios y recursos bibliotecarios
que ofrece la Biblioteca de Estudios Profesionales y la Direc-
cién General de Bibliotecas.

0 Dar a conocer los recursos documentales con los que cuenta la
biblioteca,

O Publicaciones
Responsable de la edlcién: Psic. Ma. Elena Gomez Rosales.
Diseiio por computadora y formacién: Teodore Mareles Sandoval.
Impresion: Julio Contreras Martinez y colaboradores.
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' Técnicas Académicas:
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Guillermina Clara Santana Velasco
Responsables del Area de Servicios de Informacién

Elaborado por:
EVANGELINA YANEZ SOTO
GUILLERMINA CLARA SANTANA VELASCO

- Esta material fue impreso en el Departamento de Publicaciones
de la Facultad de Psicologia de la UNAM, en junio de 2004.
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BIBLIOTECA DE ESTUDIOS
PROFESIONALES
Bienvenidos alumnos de ler. ingreso
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Conoce los servicios de tu Biblioteca
http://paviov.psicol.unam, mx:8080/site/acervas/bibliofindex2.htm

Descubriras que un libro
puede ser un amigo muy sabio.
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Biblioteca de con la finalidad de apoyarte, en el conocimien-
o y preciso de los servidios que la Integran, quete
mhma ades e obtener. ﬂﬂ;

y beneficios que puedes Y
encontramos en la planta baja del edificio “B", en un horario de 8:30 a 20:00 hrs. de
umsa)viemes.ytambiélalgmsdbndos de 9:00 a 14:30 hrs. (verifica la progra-

Para fadilitarte la localizacion del material que requieres observa el plano anexo
que te indica la distribuddn de la coleccidn.

Esquema de clasificacion:

AC- AZ OBRAS GENERALES

B- BD FILOSOFIA

BF PSICOLOGIA

BG- Bl ESTETICA Y ETICA

BL- BX RELIGION

-G ANTROPOLOGIA E HISTORIA
H- HE ECONOMIA

HF COMERCIO Y NEGOCIOS
HG- H) FINANZAS

HM- HX SOCIOLOGIA

X CIENCIAS POLITICAS

X DERECHO

L-LT EDUCACION

M- MT MUSICA

N- NK ARTES PLASTICAS

P- P2 LENGUAJE Y LITERATURA
Q-GR CIENCIAS

R-RZ MEDICINA

S- SK AGRICULTURA

-TX TECNOLOGIA

U- UH CIENCIA MILITAR
Y- VN CIENCIA NAVAL
z BIBLIOGRAFIA Y BIBLIOTECONOMIA

= ——
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Esta Biblioteca es una de las mejoras en su género y te ofrece entre otros servidios:
-talugo en linea, préstamos y fotocopias,

]‘e mm‘tamus a leer el "Reglamento de Servicios de |a Biblioteca ” que te permitira
conocer a qué tienes derecho y malesmnﬁohllgadonsalhacermodesms
senidos.

Catalogos en Linea

Para localizar los libros, tesls, folletos, videos, acetatos, prue-
bas psicoldgicas, etc., que se encuentran en nuestro acerva es-
tdn a tu servicio equipos de computo para consultar los
catdlogos automatizados a través de su Pagina WEB. Podras
accesar a ellos desde cualquier computadora que cuente con
internet, utilizando la siguiente direccién:

http://paviov.psicol unam.m:x:B080/site/acervos/bibliofindex2, htm
A través de |a direccian (http://dgb.unam.mx) podrés accesar al Catalogo Colecti-

_vo de la UNAM, donde ublcards el material documental que se encuentra en el Sis-
tema Bibliotecario de la UNAM.

La Biblioteca también cuenta con catalogos impresos para el drea de Pruebas Psico-
lagicas y material Audiovisual.

Préstamo a Domicilio

Puedes [levarte material bibliogréfico y audiovisual a domici- _
lio, si cuentas con registro vigente en la Biblioteca y no tienes ===
materiales con fecha de devolucion vencida o sanciones, Para 2 y
obtener el registro de la Biblioteca acude al drea de secre- F
tariado y deberds presentar: ik

¥ Credendial emitida por la UNAM (en caso de no contar con
ella, traer una fotografia tamafo Infantil).

¥ Tira de materias vigente

¥ Identificacién oficial con fotografia

« Comprobantz de domidilio (teléfono, agua, luz o predial)

3
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Una vez que elegiste el materlalvyareﬂsastequemﬁtér;:tn,despasmdon des-
hojado, soficitz el préstamo en el mostrador, de acuerdo al sistema que perteneces:

Sistema Escolarizado: 2 libros por un periodo hasta de 7 dias,

Sistema Universidad Abierta: 3 ibros de |a Coleccion Basica de SUA hasta por
15 dias y si son materiales de la Coleccidn General,
hasta por 7 dias.

Para ambas sistemas podrés sacar 1 libro mas para entregarse al siguiente dia habil.

En e caso de que s requiera materlal audiovisual, preséntate en la ventanilla co-
rrespandiente con tu tira de materias y una Identificacion vigente. Podrés obtener
en préstama hasta 2 videos para ser entregados al siguiente dia habil.

Para evitar sanciones revisa la fecha de entrega en tu libra 6 video.

Consulta en Sala

Para este servicio contamos con estanteria abierta en
Ia que td mismo puedes localizar y tomar los libros
que necesites, (permanece en los pasillos de la estan-
teria, solo el tiempo necesario). La utilizacién de la
Coleccion Especial, Pruebas Psicologicas, Tesis y Fo- B
lletas, funciona de manera diferente, ya que es un
material con caracteristicas linicas, y/o insustituibles,
razon por lo cual se encuentran en estanterfa cerrada.

Para tener acceso a esta coleccion es necesario cubrir &
Ios requisitos marcados en el Reglamento de Servicios
de |a Biblloteca. ’

El buen uso de la Biblioteca depende de li: guarda
silencio, cuida el acervo y lus pertenencias




Préstamo Interbibliotecario

Para tu beneficio, hemos establecido convenios con 204 bi-
bliotecas. Esta opcidn te permite solicitar en préstamo mate-
riales con los que no cuenta nuestra Biblioteca, y que t
consideras importantes para tu formacion. Solicta informa-
cin sobre este servido en |a ventanilla de consulta.

Area de Pruebas Psicolégicas

En esta sala encontrards més de 300 titulos de lests para con-
tribuir a tu préctica I. Séloaqui puedes llevar a cabo
la revisidn, aplicacion y/o calificacién de la prueba que necesi-
tes a partir del cuarto semestre.

La Division del Sistema de Universidad Abierta cuenta con una

drea de Pruebas Psicoldgicas (Testoteca) con més de 90 titulos
8 de tests, exclusivo para los alumnos de este sistema y se en-
cuentra ublcado en el 29 piso del edificio 8",

Area de Servicios Audiovisuales y
Sala de Proyeccion

La colecrion audiovisual te ofrece como apoyo a tus ne-
cesidades diddcticas, aproximadamente 1 700 titulos so-
bre temas relacionados con la psicologia en diferentes
formatos (acetstos, tivas, rotafolios, audias, videos
en formato DVD y VHS ), y los puedes localizar faclimente
en los cat3logos impresos.

Ademas del préstamo a domicillo, contamos con una sala
para proyectar e material, la cual deberd ser resenvada




Area de Servicios de
Informacion Especializada

Ademds, t= apoya en la localizacion de materiales documenta-
Ies, te brinda orfentacion e instruccidn en el uso y aprovecha-
miento de las fuentes de informacién manual y automatizada.

Cursos

La Biblioteca te ofrece también cursos (Introductorio y Especiali-
zado) para desarrollar tus habilidades informativas y utilizar
adecuadamente las  estrateglas de bisqueda, Acude con el
personal académico para conocer horarios y registrarte.

Fotocopiado
En caso de que requieras fotocoplas, contamos con dos mo- |
dalidades: el fotocopiado Independiente; y & autoservicio,
para lo cuzl deberds adquirir una tarjeta en la ventanilla de
Folleteria.

“Es el buen lector el que hace al
buen libro”

(R.W. Emerson)
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Descubiirds que un ibro puede sef un amigo muy sabio”
Margarita Castilla, 2006)
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e foleto tiens como objetiva resentar de
Imanera breve ¥ precisa  los servicios nue
integran la Bbloteta de . Facuitad de
Peicciogh, con i finalidad de apoyarts pars
tesulver con eficencia las necesidades de
infarmacion gue tw formacidn  profesional
demanda, ademds de ayudarte a descubrir la
gama de  posibilidades v beneficios gque
pusdes obitener al ramitar tu registio,

Nus encontramos ubicados on i planta bags
del edificio “87, con horana de B30 a 20:00
tws, de lunes a wemes, y los sibanos
laborables de 9 a3 14.30 hes (verifica o
programacion).

“EL LIBRO COMIENZA A TENER SENTIDO
CUANDO EMPEZAMOS A LEERLD™




Conoce los servicios de tu Biblioteca

Para establecer tu primer contacto con la biblioteca te Invitamas a que observes con
detalle &l esquema de clasificacidn, el cual te indica las principales dreas de la psicologia v
el plano anexo te muestra 1a distribucidn de la coleccion en la estanteri.

Esquema de dasificacian:
AC- AZ ORARAS GENERALES
B-BD FILOSOFIA
Before PSICOLOGIA
BF20 PSICOLOGIA GENERAL Y EXPERIMENTAL
BG- B ESTETICA Y ETICA
BL- BX RELIGION
GG ANTROPOLOGIA E HISTORIA
H HE ECONOMIA
HF5548  PSICOLOGIA DEL TRABAJO O INDUSTRIAL
HG- HI FINANZAS
HIM4- X S0CI0LOGEA
HM 131  PSICOLOGIA SOCIAL Y ECOLOGIA
33K CIENCIAS POLITICAS
K DERECHO
LT EDUCACION
LB1051  PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DESARROLLO
M- MT MUSICA
N- N ARTES PLASTICAS
P-p2 LENGUAJE ¥ LITERATURA
o-GR CIENCIAS !
QP355  PSICOFISIOLOGIA
R-RZ MEDICINA
R PSICOLOGIA DE LA SALUD
RC467  PSICOLOGIA CLINICA

AGRICULTURA

CIENCIA NAVAL

58K

T-T%

U-UH CIENCIA MILITAR

¥ VN

z BIBLIOGRAFIA ¥ BIELIDTECONOMIA
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Esta Bhiotecs &5 Lna de 135 mejores en fU Qdnero y 1e ofrece enfre otros Servicios:
catdiogo en linea, peéstamos y fotocoples.

Te invitamos 3 leer & "Reglaments de Servicios de & Biblioteca”™ que te permitird conocer
2 que tenas derecho y MMMWUMMQ-MW

Catalogos en Linea

ParaIumlharlasimm.m:,mlm.wmacmm.mmﬁqmm.mw
encuentran en nuestro acervo estdn a  serviclo equipos de clmputo par consultar los

ogos autbmatizados a travds de su WEB, Podrds accesar a ellos desde la
pagina de la facultad  http:/ /www.pstcolunam.mx o directamente  utlizando la
sigulente direcdidn:

http:/ fwww.psicol.unam.mx/bep

A través de la direccidn Hdn.um.m:) podras accader a lns Catdlogo Colecthvo
de la UNAM, donde documental que se encuentra en ol Sistema
Bikliotecsrio de la UNAM,

La Biblioteca también cuenta con catilogos Impresos para of drea de pruebas peicoidgices
¥ material audovisual,

sancionss. Para obtener & mmhmmu&ua secretariado y Ceberas
pressriET

» Oredencal emitics por la UNAM. (en caso de no cont con ella Lrawr um folografia
Emaho

» Comprobaai= de domicilio (teléfono, agua, luz o predial)

Wﬂmmumvmemﬂm,mum
solicta el préstamo &N el mastragor, de acuerdo al sistema que perteneces:



Sistema Escolarizado: 2 fibros par un pariodo hasta de 7 dias.
Sistema Universidad Abjerta: 3 libros de la Coleccidn Bdgica de SUA nasta por 15 dias y
i son materiales de la Colescidn Gereral, hasta por 7 diss.

Pmmmnﬁbswl%ﬂunmmmmabw

En el m@so de gue se i material avd A &n k& ventanifia
mmmhmmvm aumwm
wigente. MMMMWIMMQ ser entregadas al sguiente dia
n3bd,

Para avitar sanclomes revisa la fecha de entrego on (u libeo & materiol uudioplsual,

Consulta en Sala

i3 COIECTIAN £ nacesynD Cubrir (o5 requisitos marcadas en af Reqlamento de Servicios de
ia Bibintecs-

FEl huen uso de Jo biblicteca depande de 1, guarda silencio y cuida ef acerve,

Préstamoc Interbibliotecario

Pars t bemefic howos estatiecido
tonvenios con 204 biblotecas, Esta
optidis te permite  solidtar  en
prestamo materiales con los que no
cuenta nuestro Liblioleca, vy gue u
consideras  Importantes para  fu

Soficita  informacion  sobre  este
seniicg 2n la ventaciila de consults.
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Area de Pruebas Psicolégicas

Enmm encontiarnds nusdezsomaem para

La Dnisidn del Sisterna de Universidad Ablerta (uents con una drea de Prushas
Psicoldgicas (Testoteca) con més de 90 ttulos de tests, exclusivo para los allmaos do
este silema ¥ e encuentra ubi:adnmdl“ﬂnddnmnrh‘r

Area de Servicios Audiovisuales y
Sala de Proyeccion

La mlemm _udiovisusl e ofrece como apoyo 4 Tus
nex ap 1700 titulos sobee
temas relac con la gia en diferentes formatos
(acetatos, dlapositivas, rotafolios, audios, videos en formato
DVD y WHS ), v los puedes lomlizar Ficiimente en los catdlogos automatizados e impresos.

del pré a domicilio, €N Una 53la pars proyectar el matenial, @ cual
Mawmhmnmm

Area de Servicios de
Informacion Especializada

Este senvicio proporciona  ssesorlas especializadas en
uusqneda de lnl’orrnwon en bases de datos naclonales

onales, via (Psycinfo, Proquest
Psﬂ:haluqv Medlne,ir&e Eric, &tc.)

Adarmas e 2pOya CON ASASOTia permianente par enel
wsa y aprovechamiento de s fuantes de Mﬂmm manusies y
Ivtomatizadas,




= 3

Tambien trinda onentacidn, instruccidn & Informacon para faular @ utizacion ge
matenales documentales y senvicios Que proparciona tu Diblictec.

Red Inalambrica Universitaria (RIU)

£ |2 red gue permite la navegacidn por la Interiel con ef
uso de depositivas mowles coma Lap Tops. En |a Focultad
de Psicologia se tiene cobertua en espacios ablertos,
jerdines, sxplanada y en algunas dreas cerradag como en
Hiblinteca, Centro de Documentacion, URIDES, Auditario
“Br Ly Lara Tapia™ y Auditorio “Dra, Siivia Mascotela Flores”,

Consults 13 paging wiww,rill oA, g e 1 cual encontrards mayor informacién para tener
acceso a este sericio,

Cursos

La Hibholeca te ofrece cursos { Introductono ¥
E 1) s habilidad

Fotocopiado

G on das fotocopiada ¥
de suttssrvicio, para o Ut deberds Adquivir LUna tarjeta en
wantanilz de foistena

|

"Es el buen lector el que hace al buen libro"
(R W. Emerson)
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Presentacion

El desarrollo de la tecnologia y el incremento de la informacién
clentifica y humanistica, el impacto que en estos campos del
conocimiento humano han mostrade en los Gltimos afios, espe-
cificamente en el drea de la psicologia, la Biblioteca de Estudios
Profesionales previendo la utilizacién de estos recursos electrd-
nicos documentales de informacidn existente via INTERNET,

El drea de Servicios de Informacién, organiza el curso-taller:
*Manejo de Fuentes Automatizadas de Informacién®, Esté hace
posible que los usuarios adquieren un concepto acerca del valor
de la informacién, adopten actitudes posltivas con respecto a la
basqueda de informacidn y estén motivados, capacitados y habl-
litados para utilizar al méximo los recursos Informativos y for-
mativos que proporciona la Direccidn General de Bibliotecas
(www.dgbiblic.unam.mx}

Al utilizar los usuarios las diferentes Bases de Datos con los que
cuentala biblioteca se tiene como resultado una bisqueda biblio-
grifica més dgil, eficiente y actualizada. Satisfaclendo as! las
necesidades especificas de cada usuario, en particular los del
drea de Psleologia.
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CBJETIVOS DEL CURSO

Objetivo General

Objetivo Especifico

PROGRAMA

Primera Sesidn

Instruir al usuario, capacitdndolo para que
sea autosuficiente y auténomo para gue
obtenga el dptimo manejo de las herra-
mientas pertinentes, que les permitan lo-
calizar y organizar las fuentes de
informacién de su Interés,

Conocer y manear los diferentes me-
dios de acceso para localizar la informa-
cidn bibliogrifica sobre psicologia y dis-
ciplinas afines en diversas bases de datos
Via Internet

I. Presentacién general del departamento de Servicios de
Informacién (requisitos, horarlo, costo, citas, tiempo, etc.)
y delimitacion del perfil de interés de cada uno de los partici-

pantes.

It. Presentacion de las diferentes bases de datos:
1) Bases de datos en linea proporclonades por la Direccion
General de Bibliotecas
2) Motores de busqueda Via Internet
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Segunda Sesion

1l. Bases de datos en linea de Direccién General de Bibliotecas:
LIBRUNAM, TESIUNAM, SERIUNAM, CLASE.

1) Introduccidn y descripcitin de las bases de datos
2) Proceso de blsgueda, recuperacién e Impresién

3) Prdctica

Tercera y Cuarta Sesidn
IV. Bases de datos Via Internet

1. Academic Search Full Text
EBSCOhost

2. PsycINFO
ovid

3. Soviologleal Abstrats
Cambridge Scientific Abstracts

4. Medline
ovid
5. Eric
Cambridge Scientific Abstracts,
ovid
6. Family Studies Database
BiblioLine.
7. Infolatina
WEB de la DGB
+ ] &

&, Gender Walch
ovid

9. ProQuest Psychology Journals
BiblioLine.

10. Web of Science
ProQuest

Quinta Sesién
V. Motores de bisqueda de INTERNET

1. yahoo

2, altavista
3. gmile ;
4. copernic
5. metacraw

6. etc...

VI, EVALUACION DEL CURSO

1. Evaluacién final a través de la realizacién de una Bdsqueda
requerida por el instructor en cualquier Banco de datos.



LISTA DE KASES DE DATOS EN ORDEN ALFABETICO

PARA

EL TEMA:

CIENCIAS SOCIALES

Base de daras;

I Principales Areas Temiiticas:

atter of Fal
ABI / INFORM Global

Academie Research Library
Academlc Search Ellte (antes

Academic Search Full Text)

nomi litica, salud

Publieidad, mercadatecnls,
economia y finanzas

Diatlos extranjeras

Multidisciphinaria

Alternativ ind
Business Source Premigr

Business Wire News

Career and Technical Education

udios étnicos ¥ raclales
Negocios, administracidn,
contaduria, economia
Negoclos, operaciones
financieras
Educacidn

Country Forecasts: The Ameri-
cas

Informacién sobre proyecciones
econémicas en América como:

Andlisls, Negocios, Finanzas, elc.

Country Reports: The Americas

Informacién de repories
econdmicos en América como:
Andltsis, Negacios, Finanzas, etc,

Country Risk: Latin Americas

Current Contents Connect Social
& Behavioral Sclences (SBS)

decisiones

Servicios de evaluaclén de
rigsgos para la toma de

Clenclas Sociales

Disserfalion Abstracis

Tesis dactorales y algunas de

universidades norteamericanas

maestria de las principales|

Econbit Economia, flnapzas, industria,
negoclos
{ERIC Lra Ruta Educacion

2 Ruta_

Eanslly Studies Database

Familia y demografia

Gender Wateh

Estudlos de Génern

-

J&

:Impmlc ?mmun Perlodical In-
{3

Politica, Economia, Historfa y LY
teratura

Humanities Full“‘vrm {antes Hu-

Humanidades

Unguistic

! én nacional
‘oo 1ra Ruts Unglistica
an guage Huta
Behavior

| Abstracts
MLA International Biblography

u 0 1
1o e ——
PsycINFO

ﬁmﬂm psicologia, psiqulatria,

Lingdistiea y literatura

ducacibn

Poblaclén y demografia

| Clencias soclales

Clenclas soclales

Web of Sclence Arts & Humani-|
ties Citaton Index Soclal Science |

Multf I

Indice de Cltas a trabajos
clentificos

Women's Resources Interalio-|Feminismo, dereches ¥
movimlentos feministas

Elaboracién de relacién de direcciones de INTERNET para realizar
bisquedas de Informacién, de gran apoyo para e] usuario no
conocedor de las bases de datos que la Direcclén General de
Bibliotecas nos proporciona via Internet.
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