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INTRODUCCION

Antiguamente, las civilizaciones prehispanicas eran un ejemplo de pulcritud y sanidad.

De acuerdo con algunos cronistas, como Fray Toribio de Benavente, en la época
prehispanica existia un estricto sistema de limpieza tal, que las calles de Tenochtitlan
estaban "tan limpias y barridas que no habia cosa con que tropezar".

En esta ciudad prehispanica, el sistema de reciclaje formaba parte de los habitos
cotidianos, los habitantes reciclaban los desechos organicos como materia prima para
la elaboracion de instrumentos utilitarios, como composta, comida para los animales
domeésticos y hasta como combustible.

Los residuos inorganicos se reutilizaban como materiales constructivos y de relleno, la
orina era recogida en cada casa mediante vasijas de barro para posteriormente
emplearla como mordiente en la pintura de telas, los desechos sépticos se disponian
en unas barcas amarradas a tierra firme, las cuales permanecian por largo tiempo
estacionadas hasta ser llenadas para luego vender este desecho como abono para
cultivos. El resto de los residuos que no se podian reciclar, se disponian como
combustible de grandes braseros que a su vez servian para alumbrar las calles y las
calzadas. Ademas existia un servicio de limpia que se encargaba de barrer las calzadas
y calles diariamente.

Se dice que en la ciudad de Tenochtitlan, ain no se ha encontrado algtn tiradero de
basura como los hay en el centro de la ciudad colonial. Lo que da a entender que la
suciedad de la ciudad, comenzoé a gestarse con la sobrepoblaciéon y la introduccion de
desechos industriales que aparecieron con la llegada de los espafoles.

En los siglos posteriores a la conquista, la abundante basura en las calles llego a
convertirse en un problema de salud publica que, ademas de los malos olores, genero
el desarrollo de epidemias y endemias. Aunque en aquella época ya existian algunos
basureros ubicados en los llamados “pueblos indios” que se encontraban en la
periferia de la ciudad, las calles estaban llenas de materia fecal tanto humana como de
animales de transporte y carga ademas de desperdicios de carnicerias, jabonerias y
otros comercios que se arrojaban al espacio publico.

Con el virrey Revillagigedo, en 1787, se comenzd a crear una politica de organizacion
de un sistema de limpieza para la ciudad, lo cual implicaba, ademas de la
construccion de tiraderos de basura, la implementacion de unos carritos jalados por
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mulas que recogian la basura y la gente tenia que salir a las calles a tirar sus basuras
cuando escuchara el sonido de una campanal.

El sistema permaneciéo asi hasta que en el ano de 1952, el Regente de la Ciudad
ordenoé la sustitucion de los carros de mulas por vehiculos tubulares. Posteriormente,
al efectuarse la desconcentracion de los servicios publicos, en 1972, las delegaciones
tomaron a su cargo el servicio de limpia.

En la actualidad el sistema no ha cambiado mucho, la gente continua saliendo a tirar
su basura cada vez que escucha el sonido de la campana, y aunque en el Distrito
Federal unicamente se pueden observar camiones de la basura que recolectan los
residuos de puerta en puerta, en los alrededores de la ciudad todavia se puede ver que
el carrito halado por una mula, caballo o burro, contintia encargandose también de
este servicio.

Después de recolectar los residuos, se llevan a tres? tiraderos de basura, dos de ellos
ubicados en el estado de México que son La Canada que se ubica en el municipio de
Ixtapaluca y el tiradero de Cuautitlan y el tercer relleno se ubica en el estado de
Morelos. Sitios que cada dia tienen menor capacidad para recibir la basura de la
ciudad de México.

La saturacion de los rellenos sanitarios se ha convertido en un problema de salud
tanto para las colonias aledanas a estos sitios de disposicion final, como para las
viviendas ubicadas alrededor de los mas de 403 tiraderos clandestinos a cielo abierto
esparcidos por la ciudad.

Aunado a lo anterior, el servicio de
recoleccion de residuos soélidos urbanos no
tiene la cobertura adecuada en toda la
ciudad de México, dejando desatendidas a
varias colonias en los alrededores de la
ciudad por largos periodos de tiempo,
fomentando el acumulo de residuos y
orillando a la poblacion a tirarlos en
cualquier barranca, o terreno baldio
cercano a su domicilio, o simplemente  Ilustracién 1: Rio en la delegacién Alvaro Obregén de
sacarlos a la via publica en espera de que el la ciudad de Mexico.

1 (Marcela, 1997)

2 De acuerdo con el (Federal, 2013) existian 4 rellenos sanitarios en el estado de México para
tirar los residuos del Distrito Federal, sin embargo en este mismo ano se clausuraron 2 de ellos,
el relleno sanitario el Milagro ubicado a 100 metros del relleno La Canada (Aguirre, Clausuran
relleno sanitario El Milagro en Iztapaluca, 2013) y el relleno sanitario de Tepotzotlan (Aguirre,
Clausuran relleno sanitario en Tepozotlan, 2014).

3 (Barrera, 2012)
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servicio de limpia pase a recogerlos.

Por lo anterior, no se ha alcanzado la pulcritud que observaron los cronistas espanoles
a su llegada a México y en cambio, permanece la herencia colonial encontrandose
basura dispersa por cualquier espacio publico, ya sea urbano o rural a lo largo y
ancho del pais.

¢Pero, por qué continuia esta costumbre de tirar los desechos a la via publica?, ¢Como
podemos evitarlo y de este modo mejorar el espacio publico?

Para poder resolver éstas y otras preguntas, es importante mencionar algunos datos
duros en cuanto a la generacion de basura a nivel nacional y las razones que lo
motivan.

En el afio 2011 se estim6 que en el pais se generaron alrededor de 41 millones de
toneladas de residuos sélidos urbanos que equivalen aproximadamente a 112.5 mil
toneladas por dia. La produccion per capita de este mismo ano fue de 990 gramos, que
en contraste con la cifra de 1950 (300 gramos por persona) indica que la generaciéon de
residuos solidos urbanos aument6 mas del 300 por ciento en este periodo.*

El aumento en la generacion de los 10 '50
residuos soélidos urbanos, se atribuye
a los cambios econémicos y patrones
de consumo. Como se muestra en la
Grafica 1, al comparar la tendencia
del PIB nacional, la generacion de
residuos y el gasto en el consumo, se

-'_—' F45
"--III‘. k40
L]

EELLLLL L35
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= ® Generacidn de residuos F15
2 === Gasto del consumo final privado L10

Generacion de residuos
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puede observar que el s

Gastos del consumo final privado y PIB
(billones de pesos a precios constantes del 2003)

comportamiento de las tres variables
es similar.
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Grafica 1: Generacion de residuos sélidos urbanos (RSU),
Al analizar 1 ntribucién relati d producto interno bruto (PIB) y gasto del consumo final
analizar la co uclio clativa de privado, 2003-2011. Fuente: Extracto del Informe de la
las entidades al producto interno situacién del medio ambiente edicion 2012 publicado por
. SEMARNAT.
bruto nacional en contraste con la
generacion de los residuos solidos urbanos a nivel nacional puede observarse una
relacion lineal positiva, lo que indica que los estados del pais donde se concentran las
ciudades mas grandes como Guadalajara, Monterrey, Ciudad de Meéxico y Zona
Metropolitana del Valle de México, que a su vez concentran la mayor cantidad de
poblacion, y el mayor PIB, también generan la mayor cantidad de residuos solidos

urbanos en el pais. (Grafica 2)

4 (Informe de la situacion del medio ambiente en México, 2012)
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Asi mismo, es importante senalar que
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Grafica 2: Contribucién al PIB y a la generacién de

Por estas razones, el caso de estudio Residuos soélidos urbanos por entidad federativa.

de este trabajo, se centra en un

conjunto exclusivamente habitacional llamado Paraiso II, el cual se ubica en la Zona
Metropolitana del Valle de México, en el Estado de México en el municipio de Coacalco
de Berriozabal.

La problematica a enfrentar, es que actualmente, el servicio de limpia no ejerce un
buen servicio de recoleccion de basura, dejando desatendidas a colonias como Paraiso
II durante largos periodos de tiempo, fomentando el acumulo de basura en las calles,
hasta que éste pase a recogerlas, lo que demerita a la imagen urbana del espacio
publico.

Si el servicio de limpia, es un servicio del que no podemos prescindir y que, de la
calidad y efectividad del mismo, las areas comunes como banquetas, parques y calles
pueden permanecer libres de obstaculos, sin mal olor, sin fauna nociva y amables a la
vista, de prevenir tapones en la infraestructura del drenaje publico y por lo tanto
minimizar la posibilidad de inundaciones, ademas de minimizar el impacto ecologico
del planeta; en este trabajo se realiza una propuesta para que condominios como
Residencial Paraiso II gestionen de forma particular sus residuos solidos y con esto
mejoren ampliamente la calidad de su espacio publico y su calidad de vida.

Para lograr lo anterior, mas alla de proponer un sistema de limpieza del espacio
publico mediante barrido de arroyos vehiculares y banquetas, se propone un sistema
de prevencion, que mediante la gestion ordenada y adecuada de los residuos que se
generan en el condominio, se puedan adquirir ingresos econémicos que hagan posible
la realizacion y mantenimiento de la propuesta, asi como el mejoramiento del espacio
publico, el cual servira como incentivo principal para modificar la conducta de los
habitantes del condominio desde generadores de basura sin valor comercial, hacia

5 Fuente: Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos, México D.F. 2004.
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generadores de residuos con valor comercial e incluirlos como actores principales que
en conjunto mejoren su calidad de vida.

El presente documento se integra por 6 capitulos estrechamente relacionados entre si
y que aluden a la problematica central de investigacion sobre la gestion de los residuos
so6lidos urbanos en la Ciudad de México y su impacto en el espacio publico.

En el primer capitulo “Marco Tedrico” se define el concepto de Residuos Solidos
urbanos y el concepto de Basura y sus diferencias, para posteriormente clasificarlos y
determinar su valor comercial. Mas adelante, se describe la produccion de los residuos
so6lidos urbanos a nivel nacional y en el Estado de México por ser el lugar donde se
ubica el caso de estudio. Ademas, se define el concepto de espacio publico y se explica
la relacion entre éste y los conceptos anteriores esclareciendo asi la problematica a
enfrentar en este trabajo.

El segundo capitulo “Escala global” describe ejemplos de recoleccion de residuos
solidos urbanos en zonas residenciales de tres ciudades del mundo que son Berlin en
Alemania, San Francisco en Estados Unidos y Sidney en Australia®, para compararlas
entre siy observar qué similitudes y diferencias presentan.

En el tercer capitulo “Gestion de los residuos soélidos urbanos en el Municipio de
Coacalco de Berriozabal Estado de México”, se describe el funcionamiento del servicio
de limpia en el entorno inmediato al condominio Paraiso II, caso de estudio particular.

En el cuarto capitulo “Escala Local” convergen los conocimientos de los capitulos
anteriores en la descripcion y analisis del condominio Paraiso II desde su estructura
fisica, demografica, social y de servicios de limpia. También busca mediante una
encuesta aplicada a residentes conocer su impresion respecto al espacio publico del
condominio, al funcionamiento actual del servicio de limpia y a su disponibilidad en la
aplicacion de una o varias soluciones para mejorar esta impresion en la materia.

En el quinto capitulo “Propuesta de Sistema de separaciéon y recoleccion que se adapte
a las necesidades del condominio” se desarrolla la propuesta adaptada al condominio
Residencial Paraiso II que mediante un manejo ordenado de los residuos solidos
urbanos genere ingresos que permitan sostener a la operacion de este proyecto y
generar recursos extra que puedan en un futuro, emplearse en el mejoramiento del
espacio publico del condominio.

6 Berlin y Sidney se consideran por ubicarse entre los 10 paises con mejor economia verde.
(Muerza, Los diéz paises con la mejor economia del mundo, 2013) y San Francisco por
considerarse una de las 15 ciudades mas verdes del mundo (Muerza, Las 15 ciudades mas
verdes del mundo, 2014) En ambas listas se destaca la gestion de residuos soélidos urbanos
como uno de los rubros que otorgan estos titulos.

9
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En el ultimo capitulo se realiza un calculo de consumo energético generado por la
unidad propuesta para el sistema de recoleccion de residuos del condominio Paraiso II
y por la unidad empleada por parte del servicio de limpia, para compararlos y
determinar si la propuesta, ademas de representar un negocio para el condominio,
también contribuye al ahorro de energia.

10



1. MARCO TEORICO

Esta seccion inicia definiendo los conceptos de Basura y de Residuos Sélidos Urbanos
asi como su clasificacion de acuerdo con lo establecido y reconocido por las leyes
vigentes y aplicables en esta materia como son el Articulo 18 de la Ley General para la
Prevencion y Gestion integral de los residuos publicada en 2008, la ley de Residuos
Solidos del Distrito Federal 2003 y el reglamento de la Ley de Residuos Solidos del
Distrito Federal publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal en el anno 2008.

Mas adelante, mediante la informacion obtenida en campo, se describe el valor
comercial actual de los residuos solidos urbanos y la funciéon de los centros de acopio
que compran estos materiales para su reventa a fabricas quienes los emplean como
materia prima para nuevos productos.

Posteriormente se muestran datos estadisticos acerca de la producciéon de los residuos
sélidos urbanos y su composicion que se generan tanto a nivel nacional como en el
Estado de México, lugar donde se localiza el caso de estudio.

En la segunda parte de éste capitulo, se describe el concepto de espacio publico desde
los puntos de vista econémico, arquitectonico y social, asi como la relacion que existe
entre espacio publico y basura, con el fin de definir la problematica urbana que motiva
al desarrollo de este documento.

Por ultimo, se mencionan las primeras conclusiones donde se concentran los puntos
descritos en esta seccion con el proposito de establecer los objetivos clave que llevaran
al desarrollo de una propuesta aplicable a la problematica definida.

1.1.Residuos so6lidos urbanos

A continuacién se mencionaran los conceptos de Basura y Residuos Soélidos Urbanos
asi como sus diferencias y clasificacion.

1.1.1. Definicién de residuos solidos urbanos

Los residuos sélidos urbanos’ (RSU) son aquellos que se generan de la eliminacién de
los materiales que se utilizan en las actividades domésticas, como restos de comida,
embalajes, envases o empaques de productos que se consumen en los hogares, dentro
de establecimientos o en la via publica.

(Ley General para la Prevencion y Gestion integral de los residuos, 2008)
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La mayoria de los residuos soélidos que se generan en los hogares pueden ser
reutilizados o reciclados si se les da un adecuado manejo desde su origen. Los
residuos solidos urbanos pueden también Illamarse “Basura” cuando estos se
encuentran mezclados entre si y por tener esta condicion pierden posibilidades de ser
reutilizados o reciclados y como veremos mas adelante, también pierden valor en el
mercado de materias primas.

1.1.2. Clasificacion de los residuos soélidos urbanos

Cuando se habla de dar un manejo adecuado a los residuos solidos urbanos se habla
de una clasificacion y separacion de materiales. “Los residuos solidos urbanos podran
clasificarse en organicos e inorganicos con objeto de facilitar su separacion primaria y
secundaria”.

Para su clasificacién primaria, se entiende por residuos organicos’® a todos aquellos
que sean biodegradables como restos de alimentos, servilletas sucias mojadas, trozos
de madera, polvo, cabello, residuos de jardineria etc. Por su parte, los residuos
inorganicos son todos aquellos residuos que no tienen la caracteristica de ser
biodegradables y que son susceptibles de valorizacion para su reutilizacion.

Los RSU inorganicos se sub-clasifican como sigue:
= Vidrio,
= papely carton,
= plasticos,
» aluminio y otros materiales no peligrosos y laminados de materiales reciclables,
= envases multicapas o también conocidos como Tetra pack.
= ceramicas,
» articulos de oficina y utensilios de cocina,
* equipos eléctricos y electrénicos,
* ropay textiles,
» residuos sanitarios y panales desechables
» y otros no considerados de manejo especial.

Otras clasificaciones, importantes a tomar en cuenta, aun cuando en este tema sean
los RSU, son los Residuos de Manejo Especial y los Residuos Peligrosos, puesto que
algunos de ellos también se generan en los hogares.

Los residuos de manejo especial son aquellos que no pertenecen al grupo de residuos
s6lidos urbanos ni de residuos peligrosos como:

= Aceite vegetal,

= llantas de desecho,

8 (Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, 2003)
9 (Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal, 2008)
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= residuos electronicos,

= pilas desechables alcalinas cuyos componentes sean carbén, zinc, aire y/o litio

= vy pilas recargables cuyos componentes sean niquel, metal, hidruro, iones de
litio y/o polimero.

Los residuos peligrosos son los que tienen caracteristicas corrosivas, toxicas, reactivas
e infecciosas como:
= Aceite automotriz,
* lamparas fluorescentes (por su contenido de mercurio),
= medicamentos caducos
= vy pilas desechables (por su contenido de 6xido de mercurio, zinc, 6xido de plata,
niquel y cadmio)

Es de suma importancia reconocer que evitar la basura y ponderar a la clasificacion de
los residuos so6lidos urbanos desde su origen, es una actividad que otorga valor a los
restos que surgen de los hogares o negocios, los cuales se pueden comercializar
directamente por el productor o intermediarios como a continuacion se menciona.

1.1.3. Comercializacion de los residuos:

El 80% de los residuos que producimos cada dia en nuestros hogares y lugares de
trabajo son materiales reutilizables o reciclables y tienen valor comercial®.

En todo el pais existen mas de 1500 centros de acopio, los cuales compran productos
reciclables para su reventa a fabricas que lo utilizan como materia prima para la
produccion de nuevos bienes. Cada centro de acopio tiene su propia tarifa establecida.
Tabla 1.

Material Pago por Kg ‘
Cartén $ 1.00
Peri6dico $ 1.00
Archivo Blanco $ 2.80
Mixto / Revista $ 1.00
Fierro $ 2.30
PET $ 4.30
Aluminio bote $ 13.00
Lata de conserva $ 1.00
Equipo de computo $ 1.00

Tabla 1: Tarifa para compra de materiales reciclados a la fecha del 3 de Diciembre del 2014. Fuente: Informacion del
Centro de Acopio de la Colonia Tacubaya D.F.

10 (Directorio de Centros de Acopio de Materiales Provenientes de Residuos en México, 2010.)
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El servicio que los centros de acopio ofrecen, consiste en comprar los materiales
reciclables de todas las personas interesadas en intercambiarlos por dinero de acuerdo
a la tarifa que maneje. Posteriormente se separan los residuos que no se pueden
vender, como por ejemplo las bolsas de plastico que los contienen, y por ultimo se
transportan y revenden los productos a fabricas recicladoras como papeleras o
embotelladoras.

Los proveedores mas frecuentes de un centro de acopio son algunos particulares que
se dedican a recolectar materiales directamente desde su origen de producciéon como
por ejemplo recoger archivo muerto de las oficinas; en segundo lugar se encuentra el
servicio de limpia, pues los trabajadores que recolectan sin clasificacion alguna los
residuos solidos de los domicilios, se detienen en alguna vialidad para separarlos y
posteriormente los llevan al centro de acopio para venderlos.

A dichos proveedores “mayoristas” por decirlo de alguna manera, se les ofrece una
tarifa de pago por kilogramo de material mayor™ a la que se muestra en la Tabla 1
como reconocimiento por la frecuencia, calidad y cantidad de los productos que
entregan.

Por su parte, los proveedores “menudistas”, entre los que se encuentran los empleados
del servicio de barrido de calles, los pepenadores y cualquier ciudadano que esté
dispuesto a entregar separados y limpios sus residuos, pueden vender sus productos
en el Centro de Acopio.

Los precios de compra que manejan los centros de acopio varian constantemente
debido a dos factores determinantes: El principal corresponde a la demanda de
materia prima por parte de las fabricas recicladoras y el siguiente factor tiene que ver
con el clima; puesto que, en temporada de lluvia, los productos que se compran llegan
a pesar mas por la presencia de agua en los mismos.

El centro de Acopio cuenta también con servicio de recoleccion de residuos, mismo que
se ofrece a clientes que lo soliciten por medio de llamada telefénica. Para que un
cliente pueda recibir este servicio a domicilio, debe cumplir con la cantidad y la calidad
de productos requeridas por el centro de acopio.

El total de los materiales recibidos en el centro de acopio se revisa antes de venderse
para garantizar una calidad de materia prima apta para reventa quedando una merma
de aproximadamente 1% del total recibido que al no poderse vender, se entrega al
servicio de limpia de la ciudad, para que lo lleve a la estacion de transferencia mas
cercana, o en su caso, directamente a relleno sanitario.

11 La tarifa que se ofrece a proveedores mayoristas varia entre 5% y 10% de acuerdo con el material que se
entregue. Entrevista a encargada de centro de Acopio, Diciembre 2014.
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Es importante destacar que cada material que llega a los centros de acopio tiene un
comportamiento distinto a lo largo del ano. Del trabajo de campo se obtuvo que el
volumen del PET se reduce durante los meses de invierno mientras que el material
Tetra pack aumenta en volumen durante esta misma temporada. Sin embargo, aun
cuando parecen compensarse ambos productos mencionados, el PET tiene mayor
demanda en el mercado del reciclaje comparado con el Tetra Pack puesto que este
ultimo se aprovecha parcialmente en la industria del reciclaje, asi que para el centro
de acopio es mas complicado vender este material impactando tanto en la frecuencia
de sus ganancias como en el espacio disponible para el almacenamiento de este y otros
materiales'™.

1.1.4. Produccion, recoleccion y tratamiento de los residuos sélidos urbanos!3.

A continuacion se muestran datos estadisticos de la generacion de los residuos solidos
urbanos tanto en el pais como en el estado de México, demarcacion donde se ubica el
caso de estudio de este trabajo. Ademas se muestran datos sobre la cobertura del
servicio de recoleccion de residuos sélidos, el volumen que se recoge por unidad de
tiempo y las demarcaciones donde se concentra la maxima generacion de los residuos.
También se conocera el porcentaje de materiales que logran reingresarse al ciclo
productivo en lugar de llegar a sitio de disposicion o rellenos sanitarios.

Es importante mencionar que en esta seccion
solamente se toman en cuenta cifras de los residuos
solidos recolectados por el servicio de limpia y que
por ello han llegado a algun centro de transferencia,
reciclaje o relleno sanitario para su contabilidad,
por lo que los residuos que no fueron recolectados
de manera formal y que ahora estan dispersos en
barrancas, rios y otros territorios del pais no se
contabilizaron en esta estadistica.

1.1.4.1. A nivel Nacional:

Servicios disponibles:

El 93% de los municipios y delegaciones del pais

cuentan con servicios de recoleccién y disposicion ~— Grafica 3: Principales estados generadores
. j oo de Residuos Soélidos Urbanos a nivel

de residuos; de éstos, Unicamente el 6% da nacional

tratamiento al menos a una parte de los residuos

recolectados.

12 Entrevista realizada a la Sra. Verénica Flores, encargada del Centro de Acopio de la colonia Tacubaya el dia
3 de Diciembre del 2014. Nota: En el centro de acopio no se manejan estadisticas por lo que los valores
mencionados en este parrafo son inicamente estimaciones.

13 ( Boletin de prensa No. 121/13, 2013) A partir de los resultados de este estudio donde “Por primera vez se
cuenta con datos de cobertura nacional, obtenidos directamente de los encargados de la prestacién
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Recoleccion:

Como se observo en la Grafica 3, en México se recolectan cada dia, un promedio de 86
mil 343 toneladas de residuos soélidos urbanos, que se generan principalmente en las
viviendas, parques, jardines y edificios publicos.

De este total nacional, practicamente la mitad, se recogen en cinco entidades
federativas que son el Distrito Federal con una participacion del 19% del total
nacional, el Estado de México con 9.6%, Jalisco con 7.6%, Veracruz de Ignacio de la
Llave con 5.2% y Guanajuato con 4.3%.

En 50 municipios y delegaciones, donde reside 32.2% de la poblacion nacional, se
concentra el 50.6 % de la recoleccion de residuos solidos urbanos. De dichas
demarcaciones destacan las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero ¥y
Cuauhtémoc quienes participan con aproximadamente el 10% del total nacional.

En México, Gnicamente el 11% de los residuos soélidos recolectados son separados o
segregados desde su origen y el resto son recogidos sin seleccion alguna.

La recoleccion promedio diaria por habitante a nivel nacional es de 0.769 kg; sin
embargo el per capita a nivel de entidad federativa presenta notables variaciones,
influidas por factores culturales, niveles de ingreso, grado de urbanizacion, entre otros.

Por ejemplo, en el estado de Guerrero, donde se recolecta la menor cantidad de RSU en
el pais, se calcula que su generacion es poco mas de 300 gramos por persona; en
contraste, en el Distrito Federal la generacion per capita se aproxima a dos kilogramos
de residuos por persona.

Composicién de los Residuos Sélidos Urbanos14:

El total de residuos soélidos urbanos registrados Otros metales
en el pais tiene las siguientes proporciones: Metales %
52.4% corresponde a residuos de comida, 1%
jardines y materiales organicos similares, 13.8% y
a carton y productos de papel, 1.4% son textiles, Alu;"yim"//

v

10.9% plasticos, 5.9% vidrios, 1.7% Aluminio, vidrios
6%

1.1% Metales ferrosos, 0.6% otros metales no
ferrosos y 12.1% corresponde a otros tipos de P'élsf;“
basura. Grafica 4 .
Textiles
1%

Reciclaje:
. . . grairica 4: Lomposicion de 10s Kesiauos
Si bien se ha mencionado que el 87.1% del total Sélidos Urbanos a nivel nacional.

de residuos sélidos urbanos registrados mediante Fuente: (Informe de la situacion del
medio ambiente en México, 2012)

14 (Informe de la situacién del medio ambiente en México, 2012)
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el servicio de recoleccion y limpia, tiene la capacidad de ser reciclado, en el anno 2011
Unicamente se reincorpor6 a los ciclos de produccion el 4.8% del total de los residuos
recolectados del cual, el 42.2% correspondio al papel, el 28.6% a vidrio, el 27.8% a
metales, 1.2% a plasticos y 0.2% a textiles.!4. El 95.2% de los materiales con
capacidad de recuperarse no fueron aprovechados y actualmente yacen en rellenos
sanitarios, tiraderos de basura a cielo abierto o la via publica.

1.1.5. Estado de Méxicols:

Servicios disponibles:

De los 125 municipios del Estado de México, 123 cuentan con servicio de recoleccion y
disposicion final de residuos. En 16 municipios, donde reside el 9% de su poblacion se
da tratamiento al menos a una parte de sus desechos, algunos de estos municipios
son: Almoloya del Rio, Atizapan, Atlacomulco, Capulhuac, Chapa de Mota, Ixtapan de
la Sal, Naucalpan de Juarez, Tequixquiac, Tultepec y Valle de Bravo.

Recoleccion:

En la entidad se recolecta un promedio de 8,285 toneladas diarias que representan
aproximadamente el 10% del total nacional.

Como puede verse en la siguiente tabla, los municipios que generan el 60% del total
estatal de residuos soélidos son unicamente 10 donde también reside el 40% de la
poblacion del estado.

Municipio Toneladas / Dia Poblacion Porcentaje Estatal
Nezahualcoyotl 829 1,110,565 10.0
Naucalpan de Juarez 800 833,779 9.7
Tlalnepantla de Baz 650 664,225 7.8
Toluca 600 819,561 7.2
Ixtapaluca 538 467,361 6.5
Atizapan de Zaragoza 400 489,937 4.8
Chimalhuacan 400 614,453 4.8
Coacalco de Berriozabal 300 278,064 3.6
Valle de Chalco Solidaridad 250 357,645 3.0
Ecatepec de Morelos 200 1,656,107 2.4

Tabla 2: Municipios con mayor recoleccion de residuos Sélidos y recoleccion per capita en el Estado de México. Fuente:
Boletin de prensa num. 148/13, 10 de Abril de 2013 Toluca, México

Particularmente el municipio Coacalco de Berriozabal ocupa el octavo lugar en la
generacion de RSU en el estado de México, participando con 300 toneladas por dia
mismas que representan el 3% de los residuos solidos recolectados a nivel estatal.

15 ( Boletin de prensa No. 121/13, 2013)
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Por lo anterior, las acciones enfocadas al manejo de los residuos soélidos urbanos que
se desarrollen y se apliquen a alguno de estos municipios, tendra un impacto por lo
menos estadistico en la generaciéon y tratamiento de los RSU tanto a nivel estatal como
nacional. Aunado a lo anterior, dichas acciones podrian generar un nivel de
competencia que traiga consigo desarrollo de nuevas técnicas, mejoramiento del
espacio publico, minimizacion del impacto ambiental y mayor calidad de vida en sus
habitantes.

1.2.Relacion entre el espacio publico, residuos sélidos urbanos y servicio de limpia.

El espacio publico® tiene diferentes puntos de vista y por ello diferentes formas de
definirse.

Para fines de esta tesis se tendra en cuenta el punto de vista fisico que se refiere a todo
lo que hay entre las construcciones, el punto de vista arquitectéonico que se refiere a
aquella extension territorial que da valor agregado a las construcciones, el punto de
vista economico que lo define como aquél lugar donde se lleva a cabo el intercambio de
bienes y servicios; y muy importante, el punto de vista urbano y social que se refiere al
lugar de transicion entre los espacios privados donde los usuarios pueden realizar
cualquier actividad tolerada por el resto de la sociedad.

Una de las caracteristicas mas importantes del espacio publico es su versatilidad para
los usos, debido a que las actividades que en €l se realizan cambian y se adaptan de
acuerdo con el momento del dia, la semana, el afio o las generaciones. Asi mismo
dichas actividades corresponden tanto a la idea para el cual se concibi6 originalmente
el espacio publico en el proyecto de la ciudad, como a la aceptacion y adaptacion de los
usuarios a esta primera idea.

Cabe mencionar que aunque el espacio
publico es utilizado por todos Ilos
habitantes inmediatos al mismo o los
visitantes, el trabajo de mantenerlo en
buenas condiciones y limpio, recae en
pocos de ellos.

De este modo, la relacion que existe
entre el espacio publico y los residuos
sélidos urbanos es tal, que sin buscar
mucho se pueden encontrar residuos
sobre Cualquier banqueta, calle, Ilustracion 2: Basura en el espacio publico. Ciudad de
Meéxico 2014.
barranca, cuerpo de agua, parque o
rincon mexicano. [lustracion 2

16 (Manuel, 2011)
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En sentido estricto, esta relacion es indirecta ya que el espacio publico por si mismo
no produce basura y la basura por si misma no puede disponerse en el espacio
publico; es asi, que para que haya basura en el espacio publico, se necesita que
alguien la ponga ahi y para que ahi perdure se necesita que nadie la recoja. Asi, tanto
el actor que produce la basura, al que llamaremos productor, como el que la recoge, al
que llamaremos recolector, y el que no la recoge son quienes mediante estas
actividades impactan de manera positiva o negativa al espacio publico y como
consecuencia a la sociedad que lo habita.

Por otro lado, aquellos usuarios del espacio publico que tiran su basura en é€l,
simplemente lo hacen porque no tienen una motivaciéon para dejar de hacerlo; y
aquellos usuarios del espacio publico que recogen la basura de él, lo hacen porque
esta accion representa, en forma parcial o total, su fuente de ingresos. Estos actores se
conocen generalmente con el nombre de empleados del servicio de limpia y/o
pepenadores.

Ilustracion 3: A la izquierda se muestra el servicio de limpia del municipio de Coacalco. A la derecha se observa el
servicio de limpia de la delegacion Coyoacan en el Distrito Federal, se puede observar que el personal de limpia separa
los residuos aprovechables. Fuente: Realizacion propia afio 2014

Ilustracion 4: A la izquierda, ama de casa que recolecta PET para aumentar sus ingresos. A la derecha, servicio de
recoleccion de residuos tolerado, también conocido como “El Burro”. Coacalco Estado de México. Fuente: Realizacion
propia ano 2014
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1.2.1. Problematica actual en el espacio publico relacionada con los residuos
solidos urbanos.

El problema principal radica en que el espacio publico permanece sucio y una de las
razones por las que tiene esta condicion, es que el generador de residuos deje su
basura en €l ya sea porque al consumir un producto simplemente tire su envoltura al
suelo o después de acumular la basura en su hogar o negocio la saque a la via publica
para que el servicio de limpia pase para llevarsela. Sin embargo, como se vera mas
adelante, debido a que el servicio de recoleccion de RSU es intermitente los residuos
s6lidos de los hogares permanecen largo tiempo al aire libre, en espera de que alguien
con algun interés en ellos, se los quiera llevar.

En reconocimiento de lo anterior, las instancias gubernamentales han establecido
sanciones para corregir entre otras cosas, las conductas antes mencionadas, que
afectan al medio ambiente. Tal es el caso del Art. 172 del Bando Municipal de Coacalco
de Berriozabal de fecha 5 de Febrero de 2014, que “(...) considera como infracciéon a las
disposiciones sobre la proteccion al medio ambiente: (...) Incumplir con la obligacion de
entregar sus residuos soélidos al personal de los camiones de limpia, debidamente
separados en organicos e inorganicos. (...) Dejar de limpiar el frente de su domicilio,
negocio o predio de su propiedad o posesion, las vias y espacios publicos que colindan
con dicho inmueble, asi como la azotea del mismo. (...) abandonar o tirar desechos
solidos en la via publica los dias en que no esté programado el servicio de recoleccion

(...)

Con el fin de dar complimiento a las disposiciones que se han citado, el Bando
Municipal establece amonestacion mediante multa de uno a treinta veces el salario
minimo vigente para la entidad, a la fecha de hoy, este monto se encuentra entre
$67.29 pesos y $2,018.70" pesos o en su defecto, arresto de hasta por 36 horas.

Aun cuando el Bando Municipal de Coacalco establezca las sanciones antes
mencionadas, hasta la fecha no se conoce algin caso registrado o por testimonio de
que haya sido aplicada dentro de la region.

Por lo tanto, se entiende que la principal causa de suciedad en las calles tiene que ver
directamente con la falta de aplicacion de las sanciones establecidas mismas que
servirian como incentivo, para que el generador cumpla con depositar los residuos en
los lugares donde corresponda, sin embargo, para que estas sanciones se apliquen
conforme a la ley, el servicio de recoleccion de residuos debera ser impecable, de tal
modo que no contradiga a la ley y esta se pueda aplicar bajo el objetivo establecido que
es la proteccion al medio ambiente.

17 (Nuevos salarios minimos 2014, por area geografica, 2014)
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1.3.Primeras Conclusiones:

Como se mostré en este primer capitulo, en los hogares se producen la mayoria de los
residuos del pais, mismos que se concentran principalmente en la Zona Metropolitana
del Valle de México, donde habita la mayoria de la poblacion.

Practicamente el 80 por ciento de estos residuos son reciclables y por consiguiente
tienen valor comercial. Sin embargo, a nivel nacional solo se ha llegado a aprovechar
un 4% de estos recursos.

El escaso aprovechamiento de los residuos solidos urbanos se debe a que estos
materiales se convierten en basura desde los hogares porque la mayoria de la gente
que los produce no los separa y de este modo pierden su valor en el proceso de
reincorporacion al ciclo productivo.

Como consecuencia, los materiales desvalorizados o basura se sacan a la via publica
con el fin de que el servicio de limpia los recoja para llevarlos a su destino final. Sin
embargo el servicio de limpia no es frecuente y los residuos contintian acumulandose
en la via publica agravando el problema de la contaminaciéon en el espacio publico y
deteriorando la imagen urbana. Ilustracion 5

(RN

| T AR
U

[lustracion 5: Acumulacion de basura en el espacio publico. Coacalco de Berriozabal, Fuente: Realizaciéon propia Estado
de México 2014.

Por lo anterior, es notable la falta de incentivos para lograr que tanto la poblacion
productora de residuos los entregue debidamente separados al servicio de limpia, como
para el recolector de los residuos para que garantice un servicio constante, ordenado y
puntual durante todo el ano.

Dado que los materiales separados y limpios pueden venderse como materia prima, el
incentivo que se busca podria ser el crear un negocio alrededor de la generacion de
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residuos solidos de un sector de poblacion, donde al reunir separada y ordenadamente
los residuos como materia prima, sea posible venderlos y obtener un ingreso
econémico que se ocupe tanto para el mantenimiento de este nuevo esquema como
para la limpieza y mejoramiento del espacio publico por medio de una administracion
autorizada o ya existente que pueda garantizarlo.

Con esta condicion es interesante observar algunas experiencias exitosas alrededor del
mundo respecto al manejo de los Residuos Soélidos Urbanos.
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2. ESCALA GLOBAL

En esta seccion se describira el manejo de los residuos solidos urbanos a nivel
residencial que se realiza en tres ciudades diferentes, como son Berlin en Alemania,
San Francisco en Estados Unidos y Sidney en Australia.

En cada caso se menciona la proporcion de residuos que se logra recuperar en la
ciudad, el nombre y breve historia de la empresa que en la actualidad se
responsabiliza de la recoleccion de los residuos, asi como el método y la tecnologia que
emplea para este fin.

Conscientes de que los residuos de los hogares tienen caracteristicas diferentes tanto
en dimension como en grado de peligrosidad, se explica de qué manera los tres
ejemplos internacionales proponen la recoleccion o recepcion de estos materiales.

Con lo anterior, se observara que el proceso de recoleccion de residuos tiene un valor
economico dando lugar a tarifas establecidas para recepcion o recoleccion de
materiales por parte de las empresas que operan el servicio y cuyo objetivo es
minimizar la produccion de los residuos y al mismo tiempo generar utilidades.

Asi también, se mencionan los incentivos que promueven en la sociedad un interés
mayor para minimizar la produccion de residuos soélidos wurbanos y para
adecuadamente los materiales residuales.

Al final de esta seccion se comparan los tres casos presentados con el fin de encontrar
las ventajas o desventajas en su manera de operar, mismas que se mantendran en
cuenta durante el desarrollo de la propuesta de este documento.

2.1.Estado del arte de la recoleccion de residuos solidos municipales.

A continuacion se describiran tres ciudades ejemplares en el tema de la recoleccion de
los residuos solidos urbanos con el fin de conocer el método que emplean para
mantener limpio sus espacios publicos y posteriormente compararlos para encontrar
similitudes y diferencias que reflejen ventajas o desventajas para lograr sus niveles de
reciclaje.

2.1.1. Experiencia en la ciudad de Berlin Alemania:

Actualmente, en Berlin se recogen separados el 45% de los residuos solidos de la
ciudad. Con ayuda de esta cifra, la ciudad logré reciclar, en 2013, aproximadamente
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270 mil toneladas de residuos solidos urbanos, lo que equivale al 48% del total de
residuos producidos!é.

El método que esta ciudad ocupa para lograr este porcentaje es la clasificacion de los
residuos solidos urbanos desde los hogares.

Para ello, el incentivo que se ocupa es el de variar la tarifa correspondiente a la
recoleccion de residuos, con base en la cantidad generada, tipo de residuo, ubicacion
del contenedor en el predio y otros detalles.

Berliner Stadtreinigungsbetrieber (BSR)

Hasta 1920, en Berlin Alemania se implementaron cooperativas fomentadas por capital
de estado que se encargaban de recoger los residuos solidos urbanos y depositarlos en
terrenos de algunos otros particulares que estaban ubicados alrededor de la ciudad;
sin embargo, los propietarios de los terrenos aumentaban cada vez mas el precio para
esta actividad hasta hacerse impagable. A partir de 1945 la ciudad cedi6 los derechos
para realizar esta actividad a una sola institucion publica de caracter empresarial
llamada “Berliner Stadtreinigungsbetrieber” (Plantas de Limpieza de la Ciudad de
Berlin) conocida comtinmente por sus siglas en aleman BSR.19

La BSR es una empresa del estado que se encarga completamente de la gestion de los
residuos soélidos urbanos de 13 de los 16 distritos de Berlin. Entre las actividades que
esta empresa realiza, se encuentran el barrido de las calles en dias comunes,
asistencia y limpieza de calles en manifestaciones y eventos especiales, barrido de
hojas y recolecta en temporada de otono, limpieza de nieve en temporada de invierno,
vaciado de contenedores del espacio publico, limpieza de alcantarillado y muy
importante, la recoleccion de los residuos domiciliarios.

Estas actividades las realiza tanto de forma manual como automatica mediante
tecnologia desarrollada y aplicada en los vehiculos de recolecta, barredoras de basura
con cepillo giratorio y barredoras para nieve con aspersor de sal. De este modo, le es
posible realizar dichas tareas de una manera mas econOmica tanto por el uso
moderado de combustibles como por un bajo nimero de plazas laborales, sin mermar
en la eficiencia del servicio.

La BSR también se encarga de la gestion de los residuos solidos con el objeto de
transmitir su valor a la sociedad, manteniendo las cuotas de servicio mas bajas
respecto a las demas entidades federativas.

18 (Health)
19 Berliner Stadtreiniguns Betrieber Magazin Berlin - (1982)
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Por lo anterior, el optimo aprovechamiento de los residuos es una de las misiones mas
importantes para la empresa.

Espacio Publico Limpio en Berlin

Como se observa en las siguientes ilustraciones, en general las calles de Berlin
permanecen limpias de residuos provenientes directamente de viviendas o
establecimientos comerciales sin embargo, los residuos que comuUnmente se
encuentran en las calles, son aquellos que los transeuntes tiran por costumbre como
son las colillas de cigarro, papeles, envolturas, gomas de mascar etc.

Ilustracion 6: A la izquierda vista de la calle de Karl Marx cuyo uso es comercial y habitacional. A la derecha una
basura encontrada en la via publica de la zona de viviendas del distrito Prenzlauer Berg.
Fuente: Realizacion propia Berlin 2012.

Ilustracion 7: Vivienda plurifamiliar a la izquierda Kreutzberg y a la derecha Marzahn, Berlin 2012.
Fuente: Realizacion propia Berlin. 2012.
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[lustracion 8: A la izquierda la calle Grotewohl Berlin. 2013 a la derecha la zona de oficinas y estacion del U-Bahn de
Berlin. 2014. Fuente: Realizacion propia Berlin 2014.

Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos en Berlin 20

El método de recoleccion de los residuos solidos en la ciudad de Berlin es de puerta en
puerta y mediante vehiculo motorizado.

La empresa BSR desarrolla rutas de recoleccion de acuerdo con el tipo de residuos y
cantidad del mismo, esta informacion la obtienen en base a la lista de contribuyentes y
frecuencia de recogida acordada en cada contrato de servicio; asi, los empleados de la
BSR salen a las calles con una ruta establecida y con llave particular de los edificios de
Berlin, abren las puertas de entrada y/o so6tano, sacan los contenedores de basura, los
enganchan en el mecanismo de volteo del camiéon para que éste vacie su contenido y
posteriormente el mismo personal devuelve los contenedores al sitio de donde se
tomaron, continuando con la misma rutina en las casas siguientes.

Ilustracion 9: Camién recolector de residuos de la compafiia BSR Berlin equipado con sistema mecanico de volteo y
compresion de residuos. Fuete: Sitio web de la compania BSR consultado en Enero de 2014

20 “ (Wie Funktioniert die Stadt”,Teil 2, Die Berliner Stadtreinigung.)
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Una vez recolectados aproximadamente 150 contenedores con capacidad individual de
240 L y comprimidos en la caja del camion mediante una prensa, se llevan a al centro
de disposicion correspondiente de acuerdo a lo siguiente:

Si los contenedores recogidos son de color amarillo estos

llevan en su interior embalaje de productos clasificados GRUNE P,
con un punto que es de color verde Ilustracién 10. Esta .,;3‘ 4:‘.3-_
clasificacion corresponde a un impuesto extra que el Q A

consumidor ha pagado con la compra de su producto,
de tal forma que se convierte en una responsabilidad
para el fabricante el reciclar el embalaje. Para fines
practicos, esta cuota pagada por el consumidor, es la  nustracion 10: Punto verde que
misma que el productor paga a la compafiia que Identifica a los productos cuyo
precio incluye el pago para el
colabora con BSR cuyo nombre es ALBA y se encarga de  reciclamiento del envase. Fuente:
. Griiner Punkt Deutschland web.
separarlos en una planta ubicada en Hellersdorf para su ' 0ef FHit Pedtschiand we

posterior aprovechamiento.

Si los contendores son de color café estos deben
tener exclusivamente materia organica como
residuos de comida, servilletas usadas,
residuos de jardin, etc. Para este contenedor
queda excluido en absoluto cualquier tipo de
bolsa plastica ya que el destino de este residuo
son la planta de Biogas y la planta de
compostaje, las cuales se encuentran una a un
lado de la otra y generan gas, que mediante un
tratamiento extra logra parecerse al gas natural
y que se utiliza principalmente como
combustible de los vehiculos empleados para la

Ilustracion 11: Color de contenedor, cada color
se refiere a cada tipo de residuo sélido que debe

limpieza en la ciudad y también para generar  contener. Fuente: BSR web.

energia eléctrica. El resto del material
biodegradable pasa a la planta de compostaje para convertirse en humus, mismo que
se vende en paquetes a clientes empresariales como viveros o ciudadanos interesados.

Si los contenedores que se recogen son de color verde es porque contienen vidrio. Una
rama de la BSR que se llama BSR-Tochter Berlin Recycling, se encarga de recaudar
estos contenedores desde los domicilios y desde el espacio publico. Los lleva a Velten,
una region ubicada a 10 km hacia el norte de Berlin, ahi el vidrio es seleccionado por
color, rayado hasta pulverizarlo y posteriormente, empleado para producir nuevo
vidrio.

El papel depositado en el contenedor azul, lo recogen las empresas BSR-Tochter Berlin
Recycling en colaboracion con alguna otra privada, misma que cambia de acuerdo a la
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oferta y la demanda. Esto productos se llevan a una ciudad llamada Schwedt donde
dos fabricas lo procesan y convierten en papel nuevo.

En el contenedor negro se depositan todos los residuos que aun no cuentan con una
clasificacion especial. Estos residuos pueden ser embalajes sin punto verde, telas,
fierros, focos, desechos peligrosos, baterias, etc.

El destino de estos materiales es la planta de incineraciéon, dentro de la cual, con un
gran magneto se separa el fierro para someterlo a un tratamiento especial y
reutilizarlo. Posteriormente una mano mecanica deposita gradualmente el resto de los
materiales en el horno para quemarlos y con ello generar energia eléctrica para el
funcionamiento de la misma planta de tratamiento y también para el uso doméstico21.

Grandes Residuos

En algunas ocasiones se requieren desechar residuos que por su gran tamano no
tienen un contendor especial para su deposito. Estos residuos pueden ser aparatos
electronicos, muebles y mas. Por ello, la empresa BSR cuenta con un sistema de
servicio a domicilio mediante agenda de citas para la recoleccion de los mismos.

Muchas veces estos materiales aun funcionan y se encuentran en buenas condiciones
por lo que se ofrecen en un mercado de segunda mano digital para el obsequio a
familias mas necesitadas.

Previo a la recogida de estos materiales, los productores los sacan al espacio publico
inmediato a sus hogares, los sacan a la banqueta. Ahi se exhiben como regalo al
publico en general; si alguien esta interesado en adquirir estos productos y tiene algin
modo para llevarselos, puede recogerlos total o parcialmente con toda libertad.

La clasificacion de los residuos sélidos en contenedores de diferentes colores, por sus
caracteristicas fisicas y por su valor comercial asi como empresa que lo gestiona, esta
en constante evolucion con el fin de adaptarse a las necesidades de los consumidores,
de las empresas que los demandan como materia prima y de las empresas recolectoras
en este caso la BSR y ALBA, para quienes representa un gran negocio.

Centros de Acopio

La BSR cuenta con 15 centros de Acopio distribuidos por toda la ciudad de Berlin,
donde se puede recibir todo aquel producto dificil de desechar por su tamano o grado
de riesgo como muebles, electrodomésticos, aceites, baterias, lamparas fluorescentes,

21 (Wie funktioniert die Stadt,Folge 4: Miillentsorgung. Vattenfall.)
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etc. Todos los productos se reciben sin costo, siempre y cuando no se exceda el peso
de 20 kg por dia Ilustracion 12

Ilustracion 12: Centro de Acopio de Berlin o también llamado patio de reciclaje.Fuente: Pagina de internet BSR, Enero
2015

Si se excede el peso de 20 kg en una sola entrega, entonces se tiene que pagar una
tarifa por kg extra, de acuerdo con el tipo de material de que se trate. Por ejemplo, si se
llevan 21 kilos de pintura de aceite entonces se pueden depositar sin costo alguno 20
kg de aceite y inicamente pagar el excedente que serian 1.70 euros por el kg extra. En
todo caso si no se desea pagar la tarifa establecida se pueden realizar varias visitas al
centro de acopio en dias diferentes para entregar los productos y asi evitar pagar el
coste derivado del excedente.22

Residuos provenientes de Residuos provenientes de Costo Euro/kg

Costo Euro/kg

hogares hogares
Pintura de aceite $ 1.70 Anticongelante $ 1.70
Madera $ 0.70 Pilas de uso doméstico Sin costo
Medicamentos $ 1.30 Baterias de coches Sin costo
Aceite $ 1.30 Condensadores $ 1.70
Fibrocemento $ 1.30 Solventes $ 1.70
Betiin $ 2.10 Baterfas de  Niquel y $ 2.40
Cadmio
Suelo contaminado $ 1.30 Aceite contaminado $ 1.60
Liquido de frenos $ 1.70 Pesticidas $ 5.20
Productos Quimicos $ 6.40 Basura con contenido  de $ 6.40
mercurio
Tela asféltica $ 0.70 Detergente $ 2.10
Pinturas aerosol $ 1.30 Acidos $ 2.10
Extintor $ 3.80 Aerosoles $ 3.30
QUImI(EO.S de  estudios $ 1.70 Residuos peligrosos $ 1.80
fotograficos

Tabla 3: Tarifa por entrega de residuos soélidos a los centros de acopio en Berlin a partir de 20 kg por dia. Traducciéon
del folleto informativo de la BSR 2014.

22 (Municipal waste management in Berlin, Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Umwelt und
Verbraucherschutz.)
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Tarifas para la recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos en los hogares23

Como se ha visto anteriormente, existen 5 colores diferentes de contenedores para la
recoleccion de residuos sélidos, de los cuales uno corresponde a residuos generales,
otro corresponde a residuos organicos y tres de ellos son para residuos reciclables.

Basados en estas caracteristicas se establecen las cuotas a pagar trimestralmente por
el servicio de recoleccion de estos contenedores que tiene una frecuencia semanal.

Se puede observar que es mas costoso recolectar los residuos generales, seguidos de
los residuos organicos y por ultimo la recoleccion de los residuos reciclables, no tiene
costo ya que, como se menciono anteriormente se paga este servicio en la compra de
los productos de consumo y sus embalajes.

Contenedores 60 Litros 120 Litros 240 Litros 660 Litros 1,100 Litros

Residuos generales
Negro 66,75 € 81,87 € 101,88 € 233,83 € 320,09 €

Residuos Organicos
Café 31,30 € 32,60 € 36,50 € 80,90 € 97,80 €

Residuos Reciclables . . .
Amarillo, Azil yVende = - Sin Costo Sin Costo Sin Costo

Tabla 4: Recoleccion de Residuos Sé6lidos Urbanos, Tarifas por trimestre, vaciado una vez por semana (valido para
contenedores ubicados en planta baja y a una distancia maxima de 15 metros respecto del arroyo vehicular.
Fuente: (BSR, 2014)

Es importante destacar que existe también un cargo por comodidad o “Komfortarife”;
este cargo deriva de la ubicacion de los contenedores y surge por el esfuerzo extra que
deben realizar los empleados de la BSR para recuperar los residuos al caminar hacia el
contenedor desde el vehiculo pero sobre todo al arrastrarlo y cargarlo cuando estos se
ubiquen en sétanos o lejos de la via publica. Asi también implicito esta el tiempo que
necesita estar detenida y encendida la unidad vehicular para recibirlos.

23 (BSR, 2014)
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Dicho cargo puede variar desde poco mas de S euros hasta 76 euros por trimestre y
también esta relacionado con el tamano del contenedor. Tabla 5

Contenedor Pequeiio

(60 a 240 Litros)
Cargo por comodidad 1
15a 30 m distancia o 6a 10 escalones. 5,90 €
Cargo por comodidad 2
30a 50 m distanciau 11 a 15 escalones. 17,00 €
Cargo por comodidad 3
50a 100 m distancia o 16 a 20 escalones. 32,60 €

Contenedor Grande
660 a 1,100 Litros

10,10 €

33,00 €

76,70 €

Tabla 5: Tarifas por trimestre, cargos por comodidad que se obtienen de los pasos y las distancias mas largas.

Fuente: (BSR, 2014)

Sistema Pfand

El sistema de recoleccion de residuos también esta
apoyado por politica llamada
“Verpakungverordnung”* que consiste en otorgar a
los fabricantes la responsabilidad de eliminar los
residuos que producen.

una

Entre los temas de interés para el desarrollo de este
documento, derivado de esta politica, es el que se
denomina “Pfand”.

El sistema Pfand consiste en pagar un importe por el
que contiene el producto deseado.
Unicamente los productos macados con el simbolo
que se muestra en la Ilustraciéon 13 son los que
participan en el programa. Incluso en las tiendas,
junto al precio del producto se desglosa el valor del
empaque; asi es posible saber cuanto cuesta el
importe de una bebida enlatada o embotellada antes

envase

Ilustracion 13: Simbolo de Pfand.
Unicamente valido en Alemania.
Fuente: Pagina web Pfand.

de comprarla y su valor tiene un rango entre el 10 y el 20 % del total del producto.

Para recibir el reembolso del envase comprado, solo hace falta llevarlo a cualquier
tienda de autoservicio para depositarlo en la maquina llamada “Pfanstation” que

24 Decreto de envases vigente desde 1992 que regula la calidad y reduce el uso de los embalajes para el estricto

cuidado de las mercancias durante el transporte de las mismas.
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escanea el producto y lee el codigo de barras localizado junto al simbolo de Pfand para
determinar el valor del mismo.

ferImo ferllmo ferIImo

HTRONENLIMONA? ONENLIMON

HHOIMD[ ZITRONENLIMONAD!
0,331 FL MW FRITZ-KOLA Zilll.”l

07 113

0.08 +Pfand 3.42
s :'na:‘z.m 11=227€

1l-l’1¢

Ilustracién 14: Productos Pfand, se sabe cuanto, por concepto de importe se debe pagar incluso antes de comprarse.
Fuente: Realizacion propia Berlin 2014.

Los productos se pueden ingresar individualmente por el orificio superior de una
maquina la maquina o en cajas enteras por la entrada inferior. Asi se obtiene un ticket
con dinero electronico que puede ser gastado en la misma tienda de autoservicio donde
se realizo la operacion o también puede recogerse en efectivo directamente en la caja
de la tienda.

El sistema es tan efectivo que mucha gente se dedica a recoger todo “pfand” que se
encuentra en la calle manteniendo el espacio publico limpio de productos de PET,
aluminio y vidrio principalmente y aumentando la capacidad de los contenedores de
residuos de la via publica.

Como se puede ver en las ilustraciones 15, 16 y 1725, una mujer adulta lleva su
coleccion de 50 botellas de cerveza a la Pfandstation, donde las intercambia por dinero
electronico en un tiempo de 10 minutos aproximadamente y ha logrado registrar 4.69
euros para gastarlos o solicitarlos en efectivo directamente en la caja de la tienda de
autoservicio REWE.

Ilustracmn 15: Coleccmnlstas de productos Pfand Cualqulera que sea su origen ma.ntlene el mismo valor. Fuente:

Realizacién propia Berlin 2014.

25 Secuencia de fotos de una sefiora recolectora de botellas de cerveza que realiza esta actividad al menos 1
vez por dia. Fuente: realizacién propia. Berlin 2014.
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Ilustraciéon 16: Pfandstation ubicada en una tienda de autoservicio llamada REWE en Berlin, entrada de productos
Pfand, en este caso botellas de vidrio. Fuente: Realizaciéon propia Berlin 2014.

REWE
TomRausee Allee 10-11
il terlin
. LEERGUTBON
o la digwr tHier Pfandbon einwerfent

Filizle
Sen 19900y Mitspisigeleganheit o V. ;H daon THEATER!

-~

Iustracion 17: Ticket obtenido de la entrada de un total de 50 botellas de cerveza, mismo que arrojé un monto de 4.69
euros equivalentes aproximadamente a 84 pesos mexicanos. Este ticket puede gastarse como dinero electronico para
cualquier compra, solicitarlo en efectivo o donarse, en este caso para fomento cultural. Berlin 2014. Fuente: Realizacion
propia Berlin 2014.
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2.1.2. Experiencia de la ciudad de San Francisco Estados Unidos:

Programa Zero Waste

En 1970 una compania llamada Zero Waste Systems fundada por el Doctor en
investigacion quimica Paul Palmer en Okland California tenia la misiéon de encontrar
nuevos usos para los quimicos restantes de la industria de electréonicos. En poco
tiempo esta compania expandié sus conocimientos hacia otros productos logrando
recuperar formulas para luego venderlas a mitad de precio, obteniendo asi gran
reconocimiento a nivel internacional. Entre 1998 y el ano 2002 el concepto de Zero
Waste se trasladé hacia el objetivo comunitario surgiendo con ello politicas que
actualmente lo promueven con una vision tanto econémica, como social y ambiental en
los productos que se consumen en las ciudades.

Con esta condicion en la ciudad de San Francisco se implementaron programas y
politicas para reducir la cantidad de residuos que llegaban a relleno sanitario logrando
en el ano 2000 una disminucion del 50%. Y por esta razon, se establecié una meta
mas alta que consiste en que para el ano 2020 la ciudad de San Francisco no tendra
residuos qué depositar en relleno sanitario o qué quemar para su destruccion. Este
nuevo objetivo se conoce con el nombre de “Zero Waste Program”26.

En el ano 2010, la ciudad de San Francisco, evito que el 75% del total de los residuos
que genera no se dispusieran en algun relleno sanitario.

Recology

Desde el afio de 1932, por disposicion oficial se otorgaba permiso a varias empresas
para recolectar los residuos solidos urbanos en la ciudad. A partir del ano 2012 todos
los permisos pertenecen a una sola empresa llamada Recology.

La ciudad tiene el papel de supervisor y en colaboracion con la misma empresa, genera
normas que refuercen y respalden el proceso del manejo de los RSU, como por ejemplo
las ordenanzas?2? que obligan a todos los ciudadanos (residentes y comercios) a separar
sus residuos en tres categorias principales, con el fin de cumplir con el objetivo
planteado para el afio 2020.

Las actividades que realiza la empresa Recology consisten en recolectar los RSU
directamente de los hogares, comercios y oficinas de la ciudad, transportarlos al centro
de transferencia, seleccionarlos manualmente por sus caracteristicas reciclables y por
ultimo trasladarlos a su destino final.

26 (Recology, 2015)
27 ( Mandatory Recycling and Composting Ordinance, 2009)
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En el mismo centro de transferencia de la empresa Recology, se encuentra también el
centro de acopio donde se reciben todo tipo de residuos grandes y peligrosos.

Entre otros servicios, la empresa tienen un programa de recoleccion de residuos como
muebles electrodomésticos y ropa bajo un esquema de citas cuyo nombre es “Junk
pick up program” y también ofrece visitas guiadas a sus instalaciones como forma de
ofrecer educacion a la sociedad en general contando con una galeria de arte donde se
exponen obras realizadas con materiales provenientes de los residuos de la ciudad.

Por otro lado, Recology ofrece disenio de paisaje y mantenimiento del espacio publico
Unicamente a corporativos y condominios. No ofrece estos servicios a viviendas
unifamiliares puesto que, de la limpieza en general de los espacio publicos mediante
barrido, se encarga la organizacion sin fines de lucro “Clean City” quien maneja un
programa completo para limpiar la ciudad de basura, atendiendo también a los
principios de separacion de residuos y limpieza de grafitis, ofreciendo empleo
remunerado a personas en proceso de reincorporacion a la sociedad.

Espacio ptblico limpio en San Francisco

En general el espacio publico de San Francisco se observa libre de residuos sélidos
como bolsas o bultos de basura provenientes de establecimientos comerciales o
viviendas. [lustracion 18 e [lustracion 19

Ilustracion 18: A la izquierda la calle Filbert del distrito Roussian Hill donde existen viviendas plurifamiliares, a la
derecha la avenida Colon del distrito West Wood Highlands donde existen viviendas unifamiliares. San Francisco 2015.
Fuente: Street View Google.

Ilustracion 19: A la izquierda la calle Batery del distrito Financiero, a la derecha la calle Clay del pueblo Chino. San
Francisco 2015. Fuente: Street Vew Google.
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Es importante mencionar que aunque la empresa Recology no participa en la limpieza
y barrido de las calle, si aporta orden y limpieza al espacio publico por medio de la
recoleccion ordenada de los residuos de la ciudad.

Separacion de los residuos sélidos urbanos en San Francisco

Los residentes y negocios en general deben separar sus residuos en 3 contenedores
diferentes: El deposito verde debe contener exclusivamente materia organica como
restos de alimentos, de jardineria, cabello, unas, servilletas, papel sucio, vasos de café,
cartones de leche etc. El1 depodsito azul solo debe contener materiales reciclables como
envases en general, carton y papel seco, vidrio, metales, plasticos, tapas de vasos de
café, etc. Y por ultimo, en el contenedor negro debe haber cualquier material que no
sea biodegradable y que no sea reciclable, llamandose asi basura.

ThE—
redidid

f guununnx —

¢

FTLINRITL

=

* g

~
'@
.

1]
i

!"

Ilustracion 20: Se muestran los contenedores para separar los RSU en la ciudad de San Francisco. Programa Zero
Waste, operado por la empresa Recology. Fuente: (Recology, 2015)

Con esta base y en cumplimiento de las ordenanzas mencionadas, el departamento de
medio ambiente de la ciudad realiza revisiones de los contenedores puerta a puerta, de
tal modo que al encontrar alguno cuyos residuos estén mal separados, se notifica al
residente por medio de una etiqueta sobre el contenedor con indicaciones para corregir
el error. Al volver la siguiente semana, si dicho error se ha enmendado se recogen los
residuos; de lo contrario, el equipo de medio ambiente coordina visitas a los residentes
para aclarar dudas y asesorar personalmente sobre la manera de separar.

Recoleccion de los residuos soélidos urbanos en San Francisco

Se realiza de puerta a puerta, de manera mecanica, una vez por semana y en un dia
determinado, pero sin un horario preciso.
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De acuerdo con el calendario vigente, los residentes deben sacar de sus propiedades
los tres depoésitos cerrados, con los residuos previamente separados y ponerlos lo mas
cercano posible a la vialidad. Un vehiculo equipado con dos contenedores separados,
dos mecanismos de volteo y dos compresores, operados por personal capacitado, vacia
los depositos de color negro y azul, sin revolverlos y posteriormente los deja sobre la
via publica tal cual estaban dispuestos. Esta actividad la repite en cada domicilio
hasta llenar su capacidad. Otro vehiculo con el mismo mecanismo integrado, vacia
Unicamente los residuos del depésito verde, recolectando puerta a puerta hasta llenar
su capacidad.

Ilustracion 21: Camiones de recoleccion de RSU. A la izquierda se observa unidad completa y a la derecha se observa la
operacion del servicio. Fuente: Pagina de internet de la empresa Recology, Mayo 2015.

En caso de que un hogar tenga mas residuos
de los que puede contener el depodsito; como
por ejemplo residuos de jardin de gran
volumen, éstos deben disponerse a un costado
del contenedor verde envueltos en una bolsa
biodegradable no mayor a 2'x2" o en una bolsa
de papel de las mismas dimensiones. Si un
residente o negocio constantemente requiere
emplear esta téCIliC&l, debe solicitar el cambio Ilustracion 22: Residuos extra acomodados al
de contenedor por una capacidad que mejor se costado del depésito que deberia contenerlos.
p p q ] (Recology, 2015)
ajuste a sus necesidades.

Todos los vehiculos recolectores llevan su contenido a la estacion de transferencia
ubicada en la misma ciudad, la cual también opera la empresa Recology. Ahi, los
residuos biodegradables, pasan directamente a la secciéon de compostaje donde se
limpian de cualquier impureza plastica y se procesan para producir composta la cual
se vende a las granjas cercanas.

37



PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CONDOMINIO PARAISO I 2015

Por su parte, los residuos del contenedor azul en la seccion de reciclaje, pasan por una
banda transportadora para ser separados y agrupados manualmente, para luego
mediante maquinas, comprimirlos y almacenarlos en contenedores mas grandes que
seran transportados a las empresas recicladoras.

Por ultimo, el contenido del depdsito negro llega al centro de transferencia y se vierte
temporalmente en instalaciones especiales para después depositarlos en unidades mas
grandes y llevarlos directamente al relleno sanitario de la ciudad®.

Grandes Residuos

Las personas que deseen desechar sus residuos grandes como muebles o electrénicos,
pueden llevarlos al centro de acopio ubicado en el centro de transferencia donde es
posible depositarlos sin costo alguno. En caso de no poder llevarlos, tienen la
posibilidad de agendar una cita para que la empresa Recology a través de su programa
“Junk pick up”, pase por estos residuos directamente a cada domicilio. Este servicio de
recoleccion no tiene costo si solo se requiere dos veces por ano y sin asistencia del
personal para sacar los residuos de los hogares.

Centros de acopio

Con el fin de evitar contaminantes en el subsuelo, residuos de aparatos
electrodomésticos, baterias y lamparas fluorescentes, son recibidos en el centro de
acopio sin costo; siempre y cuando se trate de hasta 30 piezas de electrodomésticos, 5
galones (70 libras aproximadamente) o menos de baterias y 30 piezas o menos de
lamparas fluorescentes. Si se requiere depositar una cantidad mayor a la mencionada,
entonces se tiene que dar un pago de 1.5 dolares por cada pieza extra de
electrodomésticos, un doélar por cada libra extra de pilas y 3.00 délares extra por cada
pieza adicional de lamparas fluorescentes.

Tabla 6.
Residuos Libre de pago Aplica pago
Todo tipo de electrodomésticos hasta 30 piezas 1.5 por pieza extra

Baterias (no incluye baterias de autos)  hasta 5 galones (aprox. 70 libras)  1.00 por libra extra

Lamparas fluorescentes hasta 30 piezas 3.00 por pieza extra

Tabla 6: Tarifa mensual aplicable para deposito de materiales peligrosos en centro de acopio, precios en délares.
Fuente: Pagina de internet de la empresa Recology consultada el 11 de Mayo de 2015.

28 En la ciudad de San Francisco no estd permitido utilizar calor para destruir basura, por lo que su destino
final es el relleno sanitario.
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Estos residuos peligrosos se llevan a la empresa AERC ubicada en Hayward California,
quien cuenta con la tecnologia y procesos aprobados para su reciclaje.

Otros materiales peligrosos como son los asbestos, el aceite de cocina usado, aceite de
coches, productos de limpieza, pinturas, medicamentos y residuos infecciosos como
jeringas, productos que provienen de los hogares, también se reciben en el centro de
acopio para su manejo adecuado. La tarifa aplicable para la recepcion de los residuos
varia de acuerdo a la cantidad de los mismos.

Tarifas para recolecciéon de RSU en los hogares

El costo que enfrentan los residentes o negocios por el servicio de recoleccion de los
residuos, se basa en el volumen del contenedor de 32 galones de capacidad cuya tarifa
varia de acuerdo al tipo de residuos que tenga. Esta base tarifaria se muestra en la
Tabla 7 donde se indica que el contenedor de capacidad de 32 galones negro exclusivo
para la “basura” tiene un costo mensual de recolecta de 25.64 dolares siendo el mas
costoso de los tres, el deposito de 32 galones azul para el material reciclable tiene un
costo de 2.04 dolares al igual que el contenedor de 32 galones de color verde para
residuos organicos. Asi mismo existe un cargo basico que es de 5.11 dolares general.

Si fuese necesario adquirir contenedores de mayor capacidad, se pueden solicitar a la
empresa y entonces se debe cubrir la tarifa proporcional a la capacidad del nuevo
contenedor. Por ejemplo, un contenedor de 64 galones de color negro que representa el
doble de capacidad respecto al contenedor de la tarifa basica (32 gal) costaria entonces
el doble de lo que indica la tarifa basica, o sea 51.28 dodlares, lo mismo ocurre para un
contenedor de 64 galones color azul el cual costaria 4.08 délares y el contenedor de 64
galones verde que también tendria un costo de 4.08 doélares.

Contenedor y capacidad Tarifa

32-gal Basura Negro $25.64
32-gal Reciclable Azul $2.04
32-gal Compost Verde $2.04
Cargo basico $5.11
Total factura mensual $34.83

Tabla 7: Tarifa mensual basica para cubrir el costo de recolecciéon semanal de los RSU en la ciudad de San Francisco,
precios en dédlares. Fuente: Pagina de internet de la empresa Recology Mayo 2015.

Basado en la tabla anterior, asi como se aumentan los costos por el hecho de generar
mayor cantidad de residuos, también pueden disminuirse si se opta por reducir la
cantidad de residuos producidos, prefiriendo contenedores de 20 galones
especialmente para el contenedor negro.
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Otro tipo de incentivos

Un incentivo interesante que tiene el programa Zero Waste de San Francisco, es el
ahorro del 25% en el costo de recoleccion de los RSU dirigido exclusivamente a familias
de bajos recursos.

Primero se define a las familias de bajos recursos mediante datos como son numero de
personas y el promedio de ingresos anuales por hogar. Posteriormente se aplica la
tarifa preferencial de la

Tabla 8 si y solo si, sus contenedores tienen una capacidad igual o menor a 32
galones.

Contenedor y capacidad Tarifa

32-gal Basura Negro $19.23
32-gal Reciclable Azul $1.53
32-gal Compost Verde $1.53
Cargo basico $3.83
Total factura mensual $26.12

Tabla 8: Ahorro del 25 por ciento a familias necesitadas al emplear contenedores de maximo 32 galones. Fuente: Pagina
de internet de la empresa Recology, consultada en Mayo 2015.

2.1.3. Experiencia de Sidney Australia:

Australia como pais, contrajo una gran responsabilidad en materia de residuos sélidos
urbanos y sus efectos en el ambiente al firmar varios compromisos internacionales
como por ejemplo la Convencion de Basilea?9, la Convencion de Estocolmos? y el
protocolo de Montreal3! entre otros.

Con esta responsabilidad comenzo a implementar politicas nacionales en materia de
manejo de los residuos peligrosos pero también en materia de residuos urbanos ya que
estos también generan gases de efecto invernadero que deterioran el medio ambiente.

29 (Convenio de Basilea, 1992) Su objetivo es regular el movimiento de los desechos quimicos transfronterizos
con el fin de asegurar una buena disposiciéon de los mismos y evitar con esto las enfermedades que ya se
habian causado.

30 (Convenio de Estocolmo, 2004)El compromiso es eliminar residuos quimicos organicos que dafian la salud
humana.

31 (Protocolo de Montreal, 1989) Cuyo objetivo es minimizar los gases que racionan con la capa de ozono con
el fin de lograr una recuperacién de la misma para el afio 2050.
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En las politicas nacionales para los residuos soélidos de Australias?, se tienen los
objetivos de minimizar los residuos y manejarlos de tal modo que entreguen beneficios
economicos al medio ambiente y a la sociedad.

Entre las estrategias que manejan las politicas nacionales, se tomara en cuenta para
este trabajo, la que corresponde a la responsabilidad por parte de la administracion de
los gobiernos locales y la de generar el mercado para la gestion de los residuos; de tal
manera que las empresas privadas mediante el permiso otorgado por el estado,
implementan los procesos para recolectar, manejar y disponer de los residuos de las
ciudades en una constante competencia, mientras que los gobiernos tienen el papel de
supervisar y regular, generando reglamentos que respalden o mejoren dicho proceso
economico.

En resultado de lo anterior, actualmente en Sidney, el 66% por ciento del total de
residuos que se recolectan en la ciudad se reutilizan, reciclan o se convierten en
composta.

SITA

La empresa que se encarga completamente de la gestion de los residuos solidos de
Sidney se llama SITAS33. Los servicios que ofrece a la ciudad, son recolectar los residuos
s6lidos urbanos de las viviendas, corporativos, industrias, construcciones, servicios de
salud, etc., para transportarlos a la planta correspondiente, donde también se hace
responsable de su procesamiento adecuado con el fin de reutilizarlos, reciclarlos o
depositarlos en relleno sanitario.

Entre las otras actividades que tiene la empresa son las tareas de ingenieria para el
desarrollo y control de los rellenos sanitarios, procesar los materiales organicos para
generar composta, destruccion de materiales por método térmico34, manejo de residuos
peligrosos toxicos y biologicos, la generacion de energia alternativa proveniente de los
residuos sélidos urbanos, etc.

SITA no se encarga del servicio de barrido de calles en Sidney, esta tarea le
corresponde a la ciudad y se lleva a cabo mediante el programa denominado “My clean
city”.

32 (National Waste Policy: Less waste, more resources, 2009)

33 Nacida en Francia, es una empresa trasnacional lider en el manejo de los RSU que ademads de participar en
otras ciudades de Australia como Perth, Adelaide y Melbourne, lo hace también en paises como China,
Inglaterra y Francia. (sita)

34 Se refiere a plantas de incineracion de residuos sélidos urbanos.
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Espacio publico limpio en Sidney

Como se observa en las siguientes imagenes, en general las calles de la ciudad de
Sidney se mantienen libres de residuos soélidos provenientes directamente de los
hogares o establecimientos comerciales. Se eligieron lugares aleatorios con ayuda del
programa Street view de google Earth para representar varias zonas urbanas de la
ciudad; asi mismo, al observar que los contenedores se encuentran emplazados en la
via publica.se deduce que la captura de las imagenes se realizo6 en un dia de
recoleccion de los RSU.

Ilustracion 23: A la izquierda, calle Crown del distrito Surry Hills, zona de uso mixto. A la derecha calle Gale del
distrito, Marouba zona residencial unifamiliar. Sidney 2014. Fuente: Street vew consulta 2015.

Ilustracion 24: A la izquierda la calle Druitt del distrito Sidney zona de oficinas y servicios, a la derecha la av. Ramsgate
del distrito Bondi beach. Sidney 2014. Fuente: Street view consulta 2015.

Recoleccion de los RSU en Sidney

De acuerdo con lo publicado en el sitio web de la empresa SITA “the leader in resource
recovery”, encargada de gestionar los residuos soélidos de la ciduad de Sidney, se
recogen los RSU una vez por semana y de puerta a puerta mediante vehiculo
motorizado equipado con sistema de volteo de contenedores y compresor que operan
una o dos personas.

En el dia previamente programado para recolectar los residuos, los residentes y
comercios deben dejar en la via publica, sin estorbar al paso peatonal o vehicular, el
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recipiente con tapa de color amarillo que contiene los residuos reciclables como
plasticos, papeles secos, vidrio, metales, etc.; el recipiente verde, que solo debe tener
residuos organicos en su interior y el rojo en el cual deben depositarse tinicamente los
residuos que no pertenecen a las clasificaciones anteriores como son desechos
sanitarios, bolsas plasticas y basura en general3s.

Una vez que los vehiculos llenan su capacidad, se dirigen al destino correspondiente
de acuerdo con su clasificacion.

Los residuos biodegradables, se llevan a las instalaciones de recuperacion de recursos
organicos (ORRF por sus siglas en inglés) ubicadas en Estern Creek, Chullora y
Camden donde se procesan para convertirse en composta que posteriormente se vende
a productores agricolas, ganaderos y a publico en general.

Los residuos reciclables se llevan a las instalaciones de reciclaje de materiales (MRF)
que se encuentran en Chullora, Eastern Creek, Kemps Creek y Spring Farm, donde se
separan en distintas categorias, como metales, plasticos, papeles, y sus derivados con
el fin de venderlos en el mercado local y global como materia prima para producir
nuevos bienes.

Por ultimo, los residuos clasificados como basura o los que provienen del contenedor
rojo, se llevan a las instalaciones de recuperacion de recursos (RRF) ubicadas en
Camellia y Wetherill. Donde se rescatan los residuos organicos o reciclables que se
llevan a las ORRF y MRF respectivamente. El resto de los materiales se llevan a alguno
de los centros de deposito donde esperaran hasta que sean trasladados a las
instalaciones de avanzada recuperacion de recursos (ARRT) seccién en la que se
queman materiales cuyo valor calorico ayuda a generar energia eléctrica y donde se
ubican los rellenos sanitarios para el depédsito del resto de los materiales que atin no se
pueden reutilizar o reciclar. En esta seccion se aprovechan los gases que expiden los
residuos en el relleno sanitario y se emplean también como combustible.

Estas energias alternativas se consumen en la misma industria que procesa los
residuos solidos urbanos y también se vende a otras industrias cercanas.

Es importante mencionar que las instalaciones senaladas para el tratamiento de los
residuos se encuentran a las afueras de la ciudad a una distancia promedio de 15 km
a partir del centro de Sidney.

35 Si se tiene duda sobre la clasificacion de los residuos se puede consultar la pagina
de internet de la empresa www.sita.com.au en la cual se especifica el procedimiento a
seguir también para residuos peligrosos provenientes de los hogares como aceites,
pilas, asbestos, etc., que deben ser llevados al centro de acopio de la ciudad o en su
defecto el productor debe solicitar su recoleccion en su domicilio.
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Centros de recuperacion de residuos

SITA cuenta con varios centros de acopio o también conocidos como centros de
recuperacion de residuos que estan ubicados en las mismas instalaciones ya
mencionadas. En la siguiente tabla se muestran los costos que se aplican para
depositar los residuos en los centros de acopio.

Como se puede observar, solo se consideran el Centro de recuperacion y el Parque de
recuperacion mas cercanos a la ciudad de estudio, ubicados en Chullora e Eastern
Creek respectivamente. Se puede ver que los costos de deposito de los materiales
varian conforme al sitio de disposicion y al tipo y cantidad de residuo.

. Centros de recuperacién de Parques d?,
Material recuperaciéon de
recursos
recursos
Chullora Eastern Creek
500 kg < <500 kg 500kg< <500kg
Matgrlales mojados como contenedores con 3309 356.9 306 317
comida
Materiales secos 308.4 324.4 304 315
Organicos y de jardineria 205 220 108 215
Botellas de vidrio y tarros 200 200 200 200
Plastico expandible (poli estireno) 1514.4 NM 1214 NM

Tabla 9: Precio por depédsito de materiales en el centro de acopio de recursos ubicado en Chullora Australia y del
Parque de recuperacion de recursos ubicado en Eastern Creek. Precios vigentes a partir de julio de 2014 expresados en
dolares australianos. Las siglas NM indican que el dato no se menciona. Fuente: Waste charges and services effective
July 2014, SITA the leader in resource recovery.

Tarifas para recolecciéon de los RSU en Sidney

El costo por el servicio de recoleccion de los residuos sélidos urbanos, lo cubren los
propietarios de los inmuebles de la ciudad a través de impuestos, los cuales estan
calculados de acuerdo con el tamano y valor de la propiedad, de este modo, el precio
del servicio varia de acuerdo a la zona urbana de que se trate. Sin embargo, existen
iniciativas para generar una tarifa individual con el fin de que el generador de residuos
s6lidos urbanos sea consciente de lo que cuesta la recoleccion de los residuos sélidos
urbanos y de este modo fomentar la reduccion de la basura que se deposita en el
contenedor rojo.

2.1.4. Comparacion de las experiencias internacionales

Como se puede ver en la tabla siguiente, los ejemplos internacionales aqui
mencionados recuperan entre el 48% y el 75% del total de los residuos solidos que
generan en sus respectivas ciudades. Los tres ejemplos tienen en comun el hecho de
que el estado tiene la funcion de supervisor de la operacion de la empresa a cargo de la
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recoleccion y manejo de los residuos, que los residuos se recogen separados desde su
origen y en contenedores con dimensiones y capacidades especificas compatibles con
la tecnologia de recoleccion de residuos que es el vehiculo motorizado. Que el sistema
de recoleccion es de puerta a puerta mediante vehiculo motorizado y con tecnologia de
volteo disennada para los contenedores establecidos y que el servicio de recoleccion
tiene una tarifa establecida que debe cubrirse en un periodo de tiempo mensual,

trimestral o anual.

San Francisco Estados

Berlin Alemania Unidos Sidney Australia
Proporcion de residuos 48% 75% 66%
recuperados
Papel del estado Supervisor Supervisor Supervisor

Separacion de los RSU
desde los hogares

Organicos, Papel,
Reciclables, Vidrio y
Basura

Organicos, Reciclables y
Basura

Organicos, Reciclables y
Basura

Empresa que gestiona
los RSU

BSRy ALBA

Recology

Varias

Tipo de empresa

Privada

Privada

Privada

Método de recoleccién
de los RSU

Puerta a puerta con
acceso a propiedad
privada

Puerta a puerta desde la
via publica

Puerta a puerta desde la
via publica

Tipo de tecnologia

Camidn con Volteo y
compresor integrados

Camidn con Volteo y
compresor integrados

Camidn con Volteo y
compresor integrados

Frecuencia de

1 vez por semana

1 vez por semana

1 vez por semana

recoleccion
Pago por recoleccién Trimestral Mensual Anual
Pago por comodidad Siaplica No aplica No aplica
L En la compra de . .
Pago por reciclaje No aplica No aplica
§op J productos P P
No se recoge la basura si
no esta separada, se
Sistema Pfand y regalan pinturas
. .. reduccion de tarifa de recicladas, se pueden .

Incentivo econémico Ninguno

recoleccion al producir
menos residuos

reducir tarifas por
recoleccion de residuos
por producir menos
residuos

Destino de los RSU

Reciclaje in situ, venta
parareciclaje,
reutilizacidn, planta de
biogas, planta de
compostaje, destruccién
por incineracién y
generacion de energia.

Reciclaje in situ, venta
para reciclaje y relleno
sanitario

Reciclaje in situ, venta
para reciclaje,
reutilizacidn, planta de
compostaje, relleno
sanitario, destruccion
por incineracién y
generacion de energia.

Tabla 10: Comparacion de ejemplos internacionales. Fuente: realizacién propia.
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Con base en la misma tabla se puede observar que las diferencias en la proporcion de
la recuperacion de los residuos que se generan en las ciudades mencionadas, puede
relacionarse con la complejidad del sistema de separacion, pues como lo demuestra el
caso de Berlin se tienen que separar los residuos en 5 categorias y asi mismo es la
ciudad que recupera la menor cantidad de residuos de las tres. Por su parte, la ciudad
de San Francisco y Sidney tienen un sistema de separacion de residuos similar, se
tiene un contenedor exclusivo para residuos organicos, otro para residuos reciclables y
uno mas para “basura” con su respectivo codigo de color aplicable a cada region. Sin
embargo la diferencia entre ambas ciudades radica en la cantidad y calidad de
incentivos economicos que se promueven para la reduccion de la produccion de
residuos pues en el caso de Sidney no se maneja reduccion de tarifa por recoleccion ya
que esta varia de acuerdo con la zona urbana y en general la cubre el estado por medio
del pago de impuestos generales.

Por su parte, el sistema de San Francisco consiste en la educacion a los productores
por medio de incentivos como reducir tarifas aplicables al servicio de recoleccion
cuando se produzcan menos cantidades de basura u obsequio de pinturas recicladas;
asi como consecuencias negativas al no recoger los contenedores que no cumplen con
los requerimientos de segregacion de materiales

Es importante mencionar que los tres ejemplos encuentran en el proceso de
recoleccion y manejo de los RSU una actividad econdémica tanto local como
internacional pues en el caso de Berlin y San Francisco, los materiales recuperados se
venden y se reciclan dentro de cada pais, pero en el caso de Australia la empresa
SITA, por su caracter trasnacional recicla dentro de sus limites estatales y ademas
intercambia materias primas provenientes de los RSU en el mercado global.

Lo anterior demuestra que el sistema de recoleccion de RSU no solo tiene el objetivo de

generar ciudades mas limpias y mejorar el medio ambiente, sino que es toda una
actividad econémica de competencia mundial.
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3. GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN EL MUNICIPIO DE
COACALCO DE BERRIOZABAL, ESTADO DE MEXICO.

El municipio San Francisco Coacalco es uno de .
los 125 municipios del Estado de México y se
conoce comunmente por el nombre de Coacalco
de Berriozabal. Se ubica al norte del Distrito
Federal, entre los municipios de Ecatepec (al 7. ..
oriente) Tultitlan (al poniente), Tultepec y San V@ tultitidn
pablo de las Salinas (al norte). Tiene una
superficie total de 35 km?2 y una poblacion de
278,064 habitantes36; el 94 % de la poblacion en Nl
edad de trabajar se encuentra ocupada y de
acuerdo con datos de CONAPO37 del afio 2010 SU e s
grado de marginacion es bajo. '

K San Antonio Xanu("\?g'
oA sapPablo de Tay...5 :
La Trinidad i Tultepec . S#gs babio de C

las Salinas
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Ilustracion 25: Localizacion geografica del
o municipio San Francisco Coacalco.
Su plan municipal de desarrollo wurbano

publicado en 2003, informa que el grado de cobertura de la infraestructura de agua
potable, saneamiento y alcantarillado es del 95% en predios regulares, en cuanto a
infraestructura eléctrica la cobertura es de “casi el 100%” igualmente en predios
regulares.

En cuanto a infraestructura relacionada con los residuos sélidos urbanos, se
mencion6é que existia un tiradero de desechos sélidos municipales, ubicado en las
inmediaciones sur-oriente de la Sierra de Guadalupe y al que diariamente llegaban
aproximadamente 339 toneladas de basura, en dicho documento del afio 2003, se
estimaba que el tiradero tendria una vida util de 4 afios y que ademas no contaba con
las técnicas adecuadas que eviten la contaminacion del subsuelo natural.

Actualmente dicho tiradero ha sido oficialmente cerrado, sin embargo aun se tolera la
recepcion de basura en sus instalaciones.

Ademas de éste existe otro tiradero ubicado en los limites del municipio San Pablo de
las Salinas donde actualmente se recibe la basura proveniente del municipio de
Coacalco de Berriozabal. Aunado a lo anterior, existen varios tiraderos clandestinos
ubicados tanto en predios baldios distribuidos por la ciudad, hasta en areas de reserva
natural de la Sierra de Guadalupe y otros.

36 (Instituto Nacional para el Federalismo y el desarrollo Municipal)
37 Consejo Nacional de Poblacién
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No se tiene un dato preciso de la cobertura en cuanto al servicio de recoleccion de
basura, sin embargo se puede decir que actualmente, el cominmente conocido como
“Burrito” y algunos compradores de residuos como -“Refrigeradores, lavadoras,
estufas, baterias, colchones o fierro viejo” contribuyen al servicio de limpia del
municipio mediante la tarea de recolectar y vender a centros de acopio y/o recicladores
los residuos generados en los hogares, participando indirectamente en la limpieza del
espacio publico.

A partir del el ano 2006 y hasta el ano 2021, en el Municipio de Coacalco de
Berriozabal, la empresa Bio-Sistemas Sustentables, mediante un titulo de concesion y
un contrato firmado con el municipio, se encargara de la recoleccion, transportacion,
tratamiento y disposicion final de los residuos solidos urbanos de todo el municipio de
Coacalco de Berriozabal®. El acuerdo también establece que los residuos deben
llevarse a la planta de tratamiento ubicada en el municipio Nicolas Romero para
seleccionarse y aprovecharse como composta que se produce a partir de los materiales
organicos recuperados.

A continuacion se describe el funcionamiento actual del servicio de recolecciéon de
residuos solidos urbanos del municipio de Coacalco.

3.1.Recoleccion de residuos soélidos urbanos en el Municipio de Coacalco de
Berriozabal.

Actualmente, en el municipio de Coacalco existen dos sistemas de recoleccion de
residuos soélidos urbanos para los hogares. Por un lado se encuentra el sistema formal
conocido como “El camién de la Basura”, y por otro lado se encuentra el sistema
tolerado que es comunmente llamado “El Burro de la Basura” o “Burrito”.

3.1.1. El camién de la basura

La recoleccion de los residuos soélidos del municipio de Coacalco se lleva a cabo
oficialmente por la empresa Bio-sistemas Sustentables que es una empresa privada
que tiene la concesion para realizar esta actividad durante 15 anos a partir del ano
2006. El método que emplea para recolectar la basura es recoger los residuos de
puerta en puerta mediante vehiculos motorizados con capacidad para cargar 5.5
toneladas y equipados con una prensa compactadora en la parte trasera.

De acuerdo con el contrato firmado entre el municipio y la empresa Bio-Sistemas
Sustentables en el afio 2003, la frecuencia de recoleccion de los residuos debe ser de al
menos 3 veces por semana.

38 (Centro para el desarrollo de Infraestructura y servicios en Asociacién Publico-Privada, 2013)
http://www.cca.org.mx/ps/funcionarios/muniapp/descargas/Documentos_de_apoyo/informaciontematica/c
app/Servicio_Residuos_Coacalco.pdf
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El modo en que este servicio opera para el usuario, consiste en que la gente saca la
basura en bolsas y sin separar al frente de su puerta a cualquier hora del dia estimado
en que pasara el servicio. El personal que opera el camion, baja de la unidad y de
forma manual ingresa los residuos a la caja trasera del camion, esta caja esta
equipada con una prensa que comprime los residuos en su interior para disminuir el
volumen y aumentar su capacidad hasta llegar a su tope o, como en muchas
ocasiones, hasta terminar con la zona propuesta sin importar si se excede del limite de
carga.

En cuanto al sistema de pago3®, a partir de la entrada de la concesion se anuncio6 a los
habitantes de Coacalco que no es necesario entregar cuota o propina al recolector de
basura, debido a que el municipio cubre este servicio por medio de un pago de 387.55
pesos mas IVA por cada tonelada de residuos solidos urbanos recolectados y
depositados en la planta de tratamiento ubicada en el Municipio de Nicolas Romero,
misma que también pertenece a la empresa Bio-Sistemas Sustentables.

El pago se realiza mensualmente y lo efectiia la Tesoreria Municipal a través de la
partida presupuestal autorizada en el presupuesto de egresos del municipio.

En caso de pago tardio por parte del municipio, el contrato indica que “No se establece
un madximo de moratoria para suspension del servicio”. Lo que significa que el servicio
de Recoleccion de Residuos puede suspenderse si el pago por parte del municipio no se
realiza oportunamente.

Ilustracién 26: Sistema de recoleccion de basura con traccion mecanica. El camioén de la basura. Coacalco de
Berriozabal 2014. Realizacion Propia 2014

3.1.2. El1 Burro

Otro sistema de recoleccion de residuos so6lidos urbanos es el conocido “Burro”.

El Burro es un carrito con dimensiones aproximadas de 2m por 2m sostenido con uno
o dos ejes neumaticos y halado por bestias de carga que pueden ser burros, caballos o
mulas dirigidos generalmente por 2 personas.
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La frecuencia de recoleccion del burro es practicamente diaria y en algunas ocasiones
hasta 3 veces por dia, la sefial que su personal ocupa para avisar su paso por las
colonias es una campana; al escuchar la campana, la gente sale de sus casas y entrega
la basura directamente al personal, otorgando una cuota voluntaria normalmente no
menor a S5 pesos por cada entrega. El personal separa los residuos inmediatamente
que los recibe y rescata de ellos PET, latas, vidrio y carton seco, mismo que lleva a
vender al centro de acopio ubicado en San Pablo de las Salinas el cual se encuentra
muy cerca del tiradero actual conocido como Las Rampas3® y posteriormente, los
residuos que no puede aprovechar para su venta los lleva al tiradero, donde debe
pagar una cuota entre 100 a 190 pesos por cada descarga. Dicha cuota depende de lo
mucho® que su carrito esté lleno.

Entre los gastos fijos de “el Burrito” estan: el pago al ayudante o también conocido
como “chalan” el alimento de las bestias de carga, el mantenimiento del carrito, el
permiso anual para trabajar que cuesta aproximadamente 1,500 pesos para los
trabajadores del municipio de Coacalco y/o una mensualidad de 100 pesos
directamente pagados al encargado de “Las Rampas”. Asi mismo, es comun que los
administradores del tiradero de basura también soliciten una cuota extra que consiste
en un costal de PET.

Cabe mencionar que por un lado, las bestias de carga comuinmente se encuentran en
severo estado de salud y sanidad presentandose sucios, demasiado flacos y muy
débiles siendo un problema no solo para la imagen urbana y la educacion de la
sociedad respecto al trato de los animales, sino que también representan un foco de
infeccion. Por otro lado, el personal de recolecta no ocupa equipo especial que le evite
el contacto directo con la basura, agravando el problema de salud.

SO SRR e T Y k
Ilustracion 27: Sistema de recoleccion de basura mediante vehiculos con traccion animal. El Burro. Coacalco de
Berriozabal 2014. Fuente: Realizacion propia.

39 Tiradero principal actual ubicado en el municipio de San Pablo de las Salinas, comtinmente conocido como
las Rampas porque un camién vacio baja por una rampa dejando su altura maxima a nivel de suelo con el fin
de que sea mas sencillo depositar la basura en su caja trasera. Una vez lleno se dirige al tiradero méas cercano.
40 No existe unidad de medida establecida para este concepto.
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3.1.3. Marco Legal

De acuerdo con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, entre las facultades de los municipios se encuentra la recoleccion y
disposicion de desechos soélidos urbanos.

Continuando con esta linea la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos senala en su articulo 10 que “los municipios tienen a su cargo las funciones
de manejo integral de residuos soélidos urbanos, que consisten en la recoleccion,
traslado, tratamiento, y su disposicion final, asi como {(...)Controlar los residuos sélidos
urbanos (...)Prestar, por si o a través de gestores, el servicio publico de manejo integral
de residuos soélidos urbanos (...) otorgar las autorizaciones y concesiones de una o mas
de las actividades que comprende la prestacién de los servicios de manejo integral de los
residuos solidos urbanos(...)”.

Lo anterior también se menciona en la Ley Organica Municipal del Estado de México
en su articulo 125 y en el Codigo para la Biodiversidad del Estado de México en su
articulo 2.9.

En este sentido, el Bando Municipal del municipio de Coacalco de Berriozabal,
establece en su articulo 110 que La Direccion General de Servicios Publicos tendra la
facultad de “...)Planear, supervisar, controlar y mantener en condiciones optimas de
operacién los servicios publicos municipales de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento
y disposicion final de residuos de su competenciaf...)”

Entre las obligaciones de los ciudadanos que menciona el Articulo 16 del mismo
documento son el “(...) Separar los residuos sélidos en orgdnicos e inorganicos (...)” y de
acuerdo al Articulo 112 también es obligacion “(...) entregar sus residuos a los
prestadores de servicio publico de limpia conforme a los criterios de clasificacion que
determinen los ordenamientos aplicables a la materia {(...)”.

Por lo anterior, se extrae del mismo documento lo referente a las infracciones a las
disposiciones sobre la proteccion al medio ambiente que senala el articulo 172, entre
las cuales se encuentran el “(...)Extraer y dispersar residuos sélidos depositados en
botes y contenedores (...) incumplir con la obligacion de entregar sus residuos sélidos al
personal de los camiones de limpia debidamente separados en organicos e inorganicos
(---) Yy (-..) depositar o abandonar desechos sélidos en la via ptblica, los dias en que no
esté programado el servicio de recoleccion (...)”. La sociedad tiene conocimiento de esta
informacion puesto que esta presente en letreros expuestos en la via publica.}
[lustracion 28
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}

[lustracion 28: Informacion a la sociedad acerca de las sanciones que menciona el articulo 172 del Bando municipal.
Coacalco de Berriozabal, 2014. Realizacion propia.

El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de amonestacion o
multa de hasta 30 veces el salario minimo vigente para la entidad o en su defecto,
arresto de hasta por treinta y seis horas.

Cabe mencionar que en ninguna ley mencionada se encuentran los lineamientos que
indiquen la legalidad o acaso mencionen las actividades realizadas por “El Burro” o
incluso algun centro de acopio del municipio de Coacalco.

3.2. Deficiencias del sistema de recoleccion de residuos sé6lidos urbanos.

3.2.1. El camién de la Basura

Actualmente se ha observado una falta de constancia en el servicio de recoleccion de
Basura, por parte de “El camion”.

En lugar de recoger los residuos 3 veces por semana, lo hacen 1 vez por semana o con
menor frecuencia.
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De acuerdo con la Coordinacion de Limpia y desechos solidos del Municipio de
Coacalco* esto se debe a que de las 15 unidades de recoleccién de residuos de la
empresa Bio-Sistemas Sustentables que deberian operar en el municipio, solo 6 estan
dando servicio y eso se debe a que 9 vehiculos se encuentran descompuestos.

Aunado a lo anterior, los vehiculos que recogen la basura no la llevan a la planta de
tratamiento del municipio de Nicolas Romero para el aprovechamiento de los
materiales biodegradables e inorganicos tal como se acordo en el afio 2003, sino que
deben llevar los residuos directamente al tiradero del municipio de Tecamac*2, donde
solo se recupera lo que los pepenadores pueden separar y donde, de acuerdo con lo
estimado por el Coordinador de Limpia de Coacalco, el precio por tonelada depositada,
varia entre 180 y 200 pesos, lo que representa aproximadamente un 46% de ahorro
respecto al precio establecido por el tiradero del municipio Nicolas Romero.

El Coordinador de Limpia menciondé también que no existe estacion de transferencia
alguna donde los camiones puedan llevar los residuos para luego continuar con la
recolecta en los hogares y que tampoco se cuenta con un plan de recolecciéon, en las
viviendas.

Todos estos hechos contribuyen a que el servicio de limpia deje desatendida a varias
zonas habitacionales del municipio por largos periodos de tiempo y al contar con poco
equipo de recoleccion de los residuos, se provoca una gran presion sobre el personal
encargado de la recolecta de la basura, quien por la prisa de recoger los residuos en el
menor tiempo posible y asi lograr abarcar el area solicitada, pierden delicadeza al
levantar los bultos de basura esparciéndola en repetidas ocasiones por las calles y
banquetas.

3.2.2. Obligaciones de los ciudadanos:

En cuanto a las obligaciones de los ciudadanos respecto a los residuos solidos
urbanos, existe una discrepancia entre lo que indica la ley y lo que el servicio formal de
recoleccion ejecuta pues al no existir una recogida separada, cualquier intension
ciudadana de cumplir con la obligacion de entregar los residuos separados se ve
opacada por el hecho de que todos estos se depositan en la misma caja del camion, se
comprimen y se revuelven con el resto para llevarse al mismo sitio de disposicion.

En la operacion actual del servicio de recolecta la frecuencia de paso deberia ser de al
menos 3 veces por semana, de manera programada y constante; sin embargo, es
intermitente e informal.

De este modo, lo correspondiente a la prohibicion de depositar o abandonar los
residuos solidos en la via publica no es congruente con el modo de operar de la

41 (Guzman, 2015)
42 Municipio ubicado al norte del Municipio de Ecatepec ver Ilustracion 25
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empresa formal y deja un espacio muy amplio para el abuso de esta deficiencia dando
lugar a la contaminacion del espacio publico.

3.2.3. El Burro

Por su parte, el sistema de recoleccion tolerado o “El Burro”, minimiza el impacto de
las deficiencias del servicio formal de recoleccion de residuos, pues al pasar
diariamente por las colonias, puede cubrir los dias en que el sistema formal falta,
ademas de que “El Burro” si valora la separacion de los residuos desde su origen
puesto que representa materia prima de calidad para su posterior venta al centro de
acopio. Sin embargo, al ser un servicio tolerado, no exime al usuario de pagar propina
por sus servicios ya que sin ella, “el Burro” simplemente no recibe la basura de los
hogares y mucho menos la recoge de la via publica.

También es importante mencionar que a la vista el servicio que presta El Burro es
deprimente debido al deplorable estado de los animales y del carro, asi como el
contacto directo que el personal tiene con la basura. Ademas, los residuos y las heces
de las bestias generan un constante mal olor y muchas veces suciedad directa al
espacio publico por el escurrimiento de lixiviados y la dispersion de la basura que se
vuela por el viento o por el mismo movimiento del carro.

3.3.Impactos en el espacio Publico

Por lo anterior, las calles, parques y espacios publicos del municipio de Coacalco en
general se observan con basura acomodada en cajas y/o bolsas en espera de que pase
el servicio de recolecta y se las lleve.

[lustracion 29

Ilustracion 29 Pasos peatonales del municipio de Coacalco de Berriozabal. Diciembre 2014. Fuente: Realizacion Propia.
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Una vez que se han llevado las bolsas y cajas de basura, el remanente queda disperso
por la calle hasta que alguien lo barra o recoja, ya sea algiin vecino o el servicio de
barrido del municipio. [lustracion 30

Ilustracion 30: Arroyos vehiculares del municipio de Coacalco de Berriozabal. Diciembre 2014. Fuente: Realizacion
propia.
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4. ESCALA LOCAL

Una vez que se definieron los conceptos de residuos solidos urbanos y de basura, que
se tiene una definicion de espacio publico, que se han observado ejemplos de
recoleccion de basura en otros lugares y que se tiene presente el panorama del entorno
del caso de estudio; en este capitulo se ocupa este conocimiento adquirido como un
cristal a través del cual se describe el caso de estudio que es el condominio Paraiso II.

Se comenzara por localizar el condominio y describir sus elementos fisicos y
actividades mediante graficos que permitan ubicarlos en el espacio, posteriormente se
presentara informacion estadistica sobre la poblacion que alli habita y se continuara
con la definicion de su espacio publico de acuerdo con los criterios antes mencionados.

Mas adelante se describe la opinion de los residentes del condominio respecto a la
situacion actual del espacio publico y del servicio de recoleccion de residuos solidos
urbanos asi como su disponibilidad para mejorarlos, obtenida mediante una encuesta
realizada a un representante de cada hogar.

Por ultimo se analizara la generacion de los residuos solidos del condominio con el fin
de conocer su cantidad, volumen y valor monetario, datos importantes que formaran
parte fundamental en el desarrollo de la propuesta.

4.1.Condominio Residencial Paraiso II

El Condominio Residencial Paraiso II es uno de los 59 condominios del municipio que
comparten las caracteristicas de ser habitacional, privado con administracion propia,
quien se encarga de ejercer los recursos que los residentes pagan mensualmente, para
el mantenimiento de las areas comunes del conjunto habitacional. Cuenta con
vigilancia privada y el acceso a sus espacios publicos es exclusivo para sus residentes.

4.1.1. Ubicacion

La direccion oficial del condominio Residencial Paraiso II es: Av. 16 de Septiembre No.
64 y 65, municipio Coacalco de Berriozabal

Las vialidades que lo rodean son al norte Av. José Lopez Portillo, misma que conecta
los municipios de Tultitlan hacia el poniente y Ecatepec hacia el Oriente, al sur, Av. 16
de Septiembre, que comienza desde la Av. José Lopez Portillo y remata en la Iglesia
Principal del municipio y las oficinas del Ayuntamiento y por ultimo el callejon La
Garita que antiguamente era un escurrimiento pluvial ahora convertido en drenaje y
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cubierto por una losa de concreto que limita el acceso vehicular, teniendo un caracter
de andador peatonal que conecta a la Av. José Loépez Portillo con la universidad
Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco (TESCO).

Entre el equipamiento cercano al condominio se encuentran el ya mencionado TESCO,
el Centro Deportivo y recreativo Salesiano, el centro comercial Soriana, una
Gasolinera, dos escuelas Primarias, la estacion de Mexibus Coacalco y tres
fraccionamientos cerrados; Las Garzas, Residencial Paraiso I y Hacienda Cruztitla.
[lustracion 31

San Pablo de las
Salinas Tultitlan

Coacalco de
Berriozabal

Tultitlan

Colegio
Piave

Paraisol Paraiso:

Talnepant

la de Baz m Ecatepec
de
Morelos
Hada.
Parque Las

TESCO

Salesiano Garzas

Distrito
Federal

[ustracion 31: Croquis de localizacién del condominio Residencial Paraiso II. Fuente: Realizacion propia con
informacion de Google Earth.

Iustracion 32: Vista general del condominio Residencial Paraiso II. Se pueden observar dos viviendas por lote o casas
duplex. Fuente: Realizaciéon propia.
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4.1.2. Estructura fisica del Condominio

Residencial Paraiso II es un condominio cerrado que tiene 54 predios, 108 viviendas y
108 cajones de estacionamiento. El lote tipo, tiene dimensiones de 8m de frente y 12 m
de fondo y las viviendas son tipo duplex, la superficie de desplante de cada lote es de
77m?2 dejando un area libre de 7 m?2 lo que equivale al 93% de superficie construida y
7% de area libre del predio.

El Ginico acceso al condominio es sobre la Av. 16 de Septiembre, teniendo un circuito
vehicular de acceso exclusivo para los habitantes y los servicios necesarios para el
condominio como gas estacionario, recoleccion de basura, television por cable, limpieza
de drenaje etc. Ilustracion 33

Terreno
Baldlo

o
[~
U

~

o

Acceso Principal

) =y . .
lr Flujo Vehicular

Lote y huella de construccion
Cajon estacionamiento

Tienda

Caseta de Vigilancia

[/

L
ACCESO
PRINCIPAL

Iustracion 33: Planta general del condominio Residencial Paraiso II. Se observan 54 Lotes, 108 cajones de
estacionamiento y un acceso principal. Fuente: Realizacién propia.

L2 Gapy,

(@R JNIWESY -

4.1.3. Poblacion

De acuerdo con la investigacion de campo®, realizada al interior de condominio,
habitan aproximadamente 356 personas lo que da una ocupaciéon cercana a 3.2

habitantes por vivienda.

43 (Encuesta realizada a habitantes del condominio Residencial Paraiso II, 2014) El detalle de la encuesta
puede observarse en el Anexo 1 de este documento.
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Aproximadamente el 54% de la poblacion esta en edad de trabajar y poco menos del
total de este porcentaje esta ocupado. El nivel socioeconéomico de la poblacion es
medio™

4.1.4. Definicion del espacio publico del Condominio.

A continuacion se definira el espacio publico de Residencial Paraiso II, de acuerdo con
los criterios ya establecidos en este documento. Es importante senalar que el
condominio tiene una superficie total de 7,649.45 m?2 que se distribuye de la siguiente
manera. Grafica 5

872
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Area Verde Banquetas M Cajones M Vialidad m Huella de las construcciones

Grafica 5: Distribucién de areas en el Condominio Residencial Paraiso II. Se muestra la superficie en metros cuadrados
y el porcentaje que ocupa respecto del total del area. Fuente: Realizacién propia.

Las areas verdes tienen una superficie de 378m2 que se ubican al interior de los
predios por lo que aunque se denominan areas comunes” realmente son propiedad
privada. Sin embargo, no pueden ocuparse con mobiliario, vehiculos ni elemento
alguno asi como tampoco esta permitido alterar su naturaleza de area libre ajardinada.

Las banquetas o areas de transito peatonal tienen una superficie de 872 m2 en su
mayoria las banquetas tienen un ancho no mayor a 1 m. Los cajones de
estacionamiento también son una extension de la propiedad privada, en total ocupan
una superficie de 1,177 m?2 que se ocupa en horario nocturno principalmente.

La vialidad vehicular, por donde pueden transitar los vehiculos y las personas, debe
estar libre de obstaculos y tiene una superficie de 1,378 m2. El resto de la superficie
del condominio mide 4,158 m?2 y representa poco mas del cincuenta por ciento del area
total del condominio. Esta superficie estda ocupada por las construcciones de las
viviendas y no se considera espacio publico.

44 INEGI 2010
45 (Acuerdo entre condéminos incluido en las escrituras de propiedad de los inmuebles)
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De acuerdo con la distribucion anterior y la

definicion del espacio publico desde el AL oo
punto de vista fisico, el espacio publico del Area Privad,
condominio, es toda la extension territorial Espacio p,;

que se encuentra al margen de las 3'521.4;:/2/60

construcciones, o sea la suma de las

banquetas, areas verdes, cajones de

estacionamiento y vialidad. Esta area tiene K fenda
un total de 3,805 m?2, lo que representa

poco menos del 50 por ciento del total del

condominio. [lustracion 34

la Ganiy

U Caseta Vigilancia

Desde el punto de vista arquitecténico, el A"’ﬁﬁﬁfm
espacio fisico tiene divisiones y marcas
exclusivas para el uso de estacionamiento

asignado individualmente a cada vivienda, Ilustracién 34: Espacio publico de Paraiso II desde el
iend 1 d t del punto de vista fisico, donde la zona sombreada
Siendo un valor agregado y parte € representa la parte privada y el resto el espacio

espacio privado. De este modo, cuando un  Publico. Fuente: Realizacién propia.

coche se estaciona ahi Unicamente se pueden considerar 2,344.64 m?2 para el espacio
publico distribuido en banquetas, jardines y principalmente paso vehicular. [lustracion
35

Desde el punto de vista econémico, la
seccion del espacio publico que corresponde /wn
al frente de la tienda del condominio, y la
entrada del fraccionamiento, son areas de Are
intercambio de bienes y servicios, la primera Fspaci Plblc
presenta estas caracteristicas por ubicarse

ahi la tienda del condominio y la segunda

porque ahi se ubican los vendedores que * Tienda

vienen del exterior del condominio a ofrecer
sus mercancias, como elotes, esquites,
Yakult, pan, productos de limpieza, etc.
Circulos 1 y 2 de la Ilustracion 36

Terreno
Baldio

L2 Garyy

D Caseta Vigilancia
AALLFSU
PRINCIPAL
Por otro lado, el resto del area publica
presenta intercambios econémicos variados y
Ilustraciéon 35: Espacio publico definido desde el

poco i prog}ramados com.o _la carga del gas punto de vista arquitectonico, donde los cajones de
estacionario, el abastecimiento de agua de  estacionamiento, dan valor agregado a las

arrafon alounas veces el servicio de propiedades y forman parte de la propiedad de las
g ’ gu mismas. Fuente: Realizacién propia.

limpieza de canerias, y el servicio de

recoleccion de basura.
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Ademas las viviendas que no cuenten con
auto propio pueden rentar su cajon de
estacionamiento a vecinos que tengan mas
de un coche. Este intercambio economico
se realiza a partir de definir a los cajones
de estacionamiento como  propiedad
privada.

Desde el punto de vista urbano y social,
ademas del constante transito de personas
hacia el acceso principal del condominio, la
mayoria de las areas libres de obstaculos
son empleadas para recreacion infantil
donde los ninos juegan con bicicletas, o
corriendo, o escondiéndose, o simplemente
caminando por el condominio.

Sin embargo, existen algunas actividades
que no son toleradas, de acuerdo con el
reglamento y compromiso que cada
propietario firmé en la compra de una
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Ilustracion 36: Concentraciéon de las actividades
econdmicas en el condominio Residencial Paraiso II,
donde el punto 1 indica el espacio empleado para la
tienda de abarrotes, y el punto 2 senala el espacio
que se ocupa para intercambio entre vendedores
ambulantes y habitantes del condominio. Fuente:
Realizaciéon propia.

vivienda dentro del condominio®. Estas actividades son:

= Lavar el automovil en el interior del condominio
= Cambiar color de la fachada de las casas

= Destruir las areas comunes

= Tirar basura en las areas comunes
= Acceso a vehiculos pesados

= Mdusica fuerte

= Jugar en el espacio para estacionamiento

Por lo anterior, aunque algunas restricciones merezcan su propia aclaracion, en este
documento se habla solo de las que se refieren a “Tirar basura en las areas comunes” y

el “Acceso a Vehiculos Pesados”.

4.1.5. Servicio de recoleccion de basura en el condominio y limpieza del espacio

publico.

En el condomino Residencial Paraiso II el proceso de recoleccion de basura es el

siguiente:

46 (Contrato de Compra venta, 2000)
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Los dias lunes miércoles y viernes de cada semana, aun cuando no esta establecido un
horario fijo, deberia pasar el camion de la basura. Por esta razon los habitantes sacan
sus bolsas y botes al frente de sus hogares estos dias de la semana y los dejan ahi
hasta que el servicio de limpia se los lleve.

Algunas veces el servicio de limpia es puntual y generalmente pasa en horario laboral,
por lo que resulta practico para las personas trabajadoras el dejar sus residuos al
frente de la fachada del edificio. Pero muchas otras veces, el servicio de limpia no pasa
los dias establecidos, generando incertidumbre en la sociedad y provocando que se
continile acumulando la basura al exterior de los hogares. Aunado a lo anterior,
muchos de los habitantes no son ordenados para sacar la basura, hecho que demerita
aun mas la imagen del espacio publico e invade las areas peatonales con las que
cuenta el condominio. Ilustracion 37

Ilustracion 37: Los vecinos sacan la basura de sus casas los dias lunes, miércoles y viernes. Algunos con clara idea de
orden, otros de manera mas desorganizada. En estas imagenes se muestra la acumulacion de residuos de
aproximadamente 5 dias naturales. Diciembre 2014. Fuente: Realizacion propia.

Otros de los problemas que se generan cuando la basura permanece mucho tiempo a
la intemperie, son que las mascotas sueltas como gatos y perros rasgan las bolsas para
obtener alimento esparciendo la basura, y que la descomposicion de los residuos
genera mal olor en el condominio.

Cuando el camion de la basura entra al fraccionamiento, recorre sus calles de forma
tal que evite las calles laterales que son mas estrechas pues es un vehiculo grande.

De este modo, algunos elementos del personal de limpia cargan cada bolsa desde el
frente de las casas hasta un punto de recoleccion establecido temporalmente. En este
punto, otros elementos del personal de limpia la reciben y la suben a la parte trasera
del camion sin separacion alguna y muchas veces las bolsas se rompen durante el
traslado y deposito en el camion por lo que al término de su trabajo queda basura
esparcida por las banquetas.

De acuerdo con lo observado en campo, esta condicién no solo se debe a la maniobra
de los trabajadores del servicio de limpia, sino en gran parte a que varios de los
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habitantes del condominio sacan su basura en botes atiborrados, o bolsas pequenas
sin cerrar que con la rapida maniobra del personal de limpia ceden y se derraman;
ademas muchas otras bolsas de basura presentan rasgaduras realizadas generalmente

por gatos y otras mascotas sueltas. [lustracion 38
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Ilustracién 38: A la izquierda se observa con linea punteada el movimiento del camion de la basura en forma de I, y

con el simbolo de “X” los puntos temporales de recoleccion. A la derecha arriba se observan tanto la acumulacion de
los residuos en dicho punto de recoleccion temporal como los accidentes comunes durante las maniobras de la basura.

También se puede ver que no existe separacion alguna de los residuos por parte del servicio de limpia. Fuente:
Realizacién propia.

En cuanto a la limpieza del fraccionamiento; éste solo se barre una vez por semana,
por lo que los restos de basura del suelo del condominio que queda después de las

maniobras del servicio de limpia, de que los animales esparcen la basura y de que los
ninos y adultos que alli habitan tiran a su paso, permanece ahi hasta que un vecino
inconforme lo limpia o se le paga a personal interno o externo del condominio para

barrer y limpiar el espacio publico.
Por otro lado, el paso de los vehiculos pesados tanto de la basura como del gas, del

agua embotellada y otros, sobre la superficie de rodamiento del fraccionamiento,
construida con adoquin, comprometen la duracién del arroyo vehicular.

También se considera importante mencionar que cuando el servicio formal de
recoleccion de basura, “El camion de la basura”, no pasa durante un periodo mayor a
7 dias naturales, la administracion, presionada por los habitantes del condominio,

solicita el servicio de “El burro” como medida urgente para recolectar la basura.
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El Burro recoge toda la basura con el mismo cuidado que el personal de limpieza del
municipio. Incluso se lleva cascajo, materiales peligrosos y todo residuo que se le
entregue siempre que se pague una propina extra.

Muchas veces los carros del burro no cuentan con recolector de heces de las bestias de
carga dejando suciedad en algunos casos; ademas, al proveer el servicio en el
condominio, por el tiempo de acumulaciéon de la basura normalmente sale
sobrecargado de modo que se hace mas evidente la explotacion de los animales en este
trabajo. Ilustracion 39

[ustracion 39: Acceso de “El burro” al condominio para recolectar los residuos generados en al menos 7 dias naturales.
Se puede observar que el carrito esta sobrecargado y las bestias de carga no cuentan con recolector de heces fecales.
Fuente: Realizacion propia.

4.1.5.1. Costo y calidad del servicio.

El costo por recolecciéon de los residuos sélidos del fraccionamiento” es de 50 pesos
por dia de recoleccion para el caso del camion y de 250 hasta 600 pesos por cada dia
de recoleccion para el caso del Burro.

El costo de barrido de las calles del condominio es de 300 pesos por cada vez que se
realice e incluye la limpieza de la banqueta del exterior del condominio que queda justo
frente a la Av. 16 de septiembre.

47 (Administradora, 2014)
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4.1.5.2. Opinién publica:

Durante los dias 31 de diciembre, 1° 2 y 3 de enero del ano 2014 y 2015
respectivamente, se realiz6 una encuesta*® a 54 representantes de 54 viviendas del
condominio. Actualmente en el fraccionamiento estan desocupadas 6 viviendas por lo
que la poblacion encuestada representa el 52% de la poblacion residente. La encuesta
aplicada tiene varios bloques de interés.

El primer bloque tiene como titulo “Percepcion del aseo del espacio publico” donde se
pretende conocer si al habitante le parece limpio o sucio el espacio publico del
condominio.

El segundo bloque tiene como titulo “Del servicio de recoleccion de residuos solidos
urbanos” en el que se realizan preguntas a los habitantes de la colonia con el fin de
identificar si estan conformes o no con el servicio de limpia y qué soluciones proponen
al respecto.

Por ultimo, en el bloque con el titulo “De los residuos generados” se obtiene
informacion acerca del modo en que cada hogar maneja sus residuos y el incentivo que
consideran apropiado para mejorar este proceso.

A continuacion se describe con detalle cada bloque asi como las preguntas realizadas y
el analisis de las respuestas generadas por los encuestados.

Primer bloque: “Percepciéon del aseo del espacio ptblico”

Para analizar este punto se pregunt6é a los 54 encuestados si ¢Consideran que las
areas comunes de Paraiso II (calle, banqueta y jardines) estan limpias todo el tiempo? y
posteriormente, para encontrar la causa de la respuesta a la primera pregunta se
realizaron las siguientes.

e Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relaciéon con la
frecuencia del servicio de recoleccion de basura?

e Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relaciéon con la
forma en que se saca la basura de las casas?

e Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con el
tiempo que permanece la basura afuera de las casas?

e Considera que el estado del aseo de las areas comunes tiene relacion con la
frecuencia con que se barre?

48 Anexo
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Como se muestra en la Grafica 6, 24 encuestados mencionaron que las areas comunes
no estan limpias todo el tiempo, 13 mencionaron que a veces estan limpias y so6lo 17
indicaron que si permanecen limpias todo el tiempo, lo que senala que
aproximadamente el 60 por ciento no esta de acuerdo con la afirmacion de que el
espacio publico del condominio esté limpio todo el tiempo.

éConsidera que las dreas comunes de Paraiso H No
Il (calle, banqueta y jardines) estan limpias 17
todo el tiempo? | | | S
M A veces

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Grafica 6: Opinién publica respecto de la percepciéon del espacio publico del condominio Paraiso II. Fuente: Realizacion
propia.

Ya sea que los encuestados hayan respondido “si”, “no” o “a veces” a la pregunta
anterior, se obtuvo que el estado de aseo de las areas comunes se relacione con lo
siguiente.

El 60 por ciento de los encuestados coincide en que el estado de aseo de las areas
comunes tiene relacion con la frecuencia del servicio de recoleccion de basura y en este
caso hubo varias quejas como que “tarda mucho en pasar y por eso la basura se queda
afuera”

. . I I I
¢Considera que el estado de aseo de las areas )
comunies tiene relacion con la frecuencia del 21 W Si
servicio de recoleccién de basura? | | | No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafica 7: Opini6én publica respecto a las causas que intervienen en el estado de aseo de las areas comunes del
condominio Paraiso II. Fuente: Realizacién propia.

El 80% de los encuestados coincide en que, el aseo de las areas publicas tiene relacion
con la manera de sacar la basura. (Bolsas al frente de las casas)
Grafica 8

Ademas en el transcurso de esta pregunta hubo senalamientos de inconformidades
respecto a vecinos que no tienen precaucion al sacar su basura “la sacan desordenada
Yy sin separar” y también se propuso que “solo se saque en botes para evitar que los
animales la rieguen”.

66



PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CONDOMINIO PARAISO I 2015

éConsidera que el estado de aseo de las areas 1 mSi

comunes tiene relacion con la forma en que se...
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Grafica 8: Opinién publica respecto a las causas que intervienen en el estado de aseo de las areas comunes del
condominio Paraiso II. Fuente: Realizacién propia.

Poco mas del 80% de los encuestados indico que el estado de aseo de las areas
comunes tiene relacion con el tiempo que permanece la basura fuera de las casas.
Entre los comentarios que sostienen esta afirmacion es que la basura se vuelve
susceptible a los animales, y a la intemperie, ademas que varios encuestados
argumentaron que no les gusta que sus hijos jueguen cerca de la basura.

éConsidera que el estado de aseo de las areas
comunes tiene relacion con el tiempo que
permanece la basura afuera de las casas?

9 mSi

| | | No

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Grafica 9: Opinién publica respecto a las causas que intervienen en el estado de aseo de las areas comunes del
condominio Paraiso II. Fuente: Realizaciéon propia.

Es curioso que mas del 20 por ciento de los encuestados no consideraran que el estado
de limpieza del condominio tenga alguna relacion con la frecuencia con que se barre.
La razon es que a la vista de estos habitantes, no se barre el condominio cada semana.
Y si no se barre, “entonces la responsabilidad de la limpieza radica en quienes dejan
residuos en el drea ptublica”. Este argumento se rescata y resalta porque se considera
en esta tesis que el problema que enfrenta actualmente el condominio es integral y por
ende la solucion también debe serlo.

¢Considera que el estado del aseo de las areas
comunes tiene relacion con la frecuencia con 12 mSi
?
que se barre? No

||
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Gréfica 10: Opinidn publica respecto a las causas que intervienen en el estado de aseo de las areas comunes del condominio Paraiso Il. Fuente:
Realizacién propia.
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Segundo Bloque: Del servicio de recoleccion de recolecciéon de residuos sélidos urbanos.

En este bloque se pretende conocer la opinion de los habitantes del condominio
respecto del servicio actual de recoleccion de basura permitiéndole al encuestado
expresar sus conformidades e inconformidades respecto del mismo y una vez
asentadas estas nociones, permitirle al encuestado proponer una solucion para
mejorar la situacion.
Las preguntas fueron:

o (Esta conforme con el sistema actual de recoleccion de basura? (sacar la basura
al frente de la casa para que el camion se la lleve?

e (Qué ventajas encuentra en el sistema actual de recoleccion de basura?

e (Qué desventajas encuentra en el sistema actual de recoleccion de basura?

e (¢Tiene alguna idea para mejorar el servicio de recoleccion de basura?

Las respuestas fueron las siguientes:

En cuanto a si estan conformes con el sistema actual de recoleccién de los residuos
s6lidos urbanos, el 70% indicé que no lo esta. Grafica 11

¢Esta conforme con el sistema actual de
recoleccion de basura? (sacar la basura al frente
de la casa para que el camion se la lleve)

38 m Si

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Grafica 11: Opinion publica respecto de las conformidades e inconformidades del servicio de recoleccion de basura
actual del condominio Paraiso II. Fuente: Realizacion propia.

Entre las ventajas mas destacadas del servicio actual de limpia se mencioné que “No
hay que estar buscando el camién por la calle” porque “el servicio es a domicilio” y que
el que se lleven la basura “contribuye a la limpieza” Asi en menor medida se menciono
que el servicio es gratis, dato que es falso porque si tiene costo ya que los residentes
mediante el pago del mantenimiento también cubren el servicio de recoleccion de la
basura.
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H A domicilio
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Grafica 12: Opinién publica respecto de las ventajas del servicio de recoleccién de basura actual del condominio Paraiso
II. Fuente: Realizacion propia.

Entre las desventajas del servicio actual de limpia, destaca lo que 41 personas
contestaron que es que “tarda mucho en pasar” y 8 personas mencionaron que “el
camién no recoge la basura separada”. Entre otras respuestas se encuentran la falta de
educacion de las personas por no responsabilizarse de sus residuos y solo olvidarlos al
frente de sus casas, a merced de las mascotas. También se mencion6 que el personal
de limpia no tiene precauciéon para recoger los residuos.

Para aclarar este ultimo punto, se hablé con el personal de limpia® al que se le ha
preguntado la razén de la falta de delicadeza para recolectar los residuos y la
respuesta fue que: “al estar presionados por parte del municipio para cubrir el drea
objetivo del dia, se necesita operar con rapidez en la recoleccion y sumado a ello siempre
se encuentran bolsas rotas o mal acomodadas que no resisten el movimiento brusco”

M Tarda en pasar
= Educacion de la gente
B Cuidadosos al recoger
Desventajas 2 W Falta de horario fijo
M Todo se revuelve
Mascotas rompen las bolsas
= Ninguna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 13: Opinién publica respecto de las desventajas del servicio de recoleccion de basura actual del condominio
Paraiso II. Fuente: Realizacién propia.

Una vez que se mencionaron las inconformidades respecto del servicio de limpia, se
pregunto si se tenia alguna idea para mejorarlo.

49 Entrevista con el personal de limpia encargado de operar el camidn de la basura y recolectar los residuos en
el municipio de Coacalco de Berriozabal. Diciembre 2014.
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Las tres propuestas mas destacadas fueron el poner contenedores para el
fraccionamiento (20 menciones), seguida de establecer horarios asi como dias de
servicio y cumplirlos (15 menciones) y separar la basura y hacer conciencia a los
vecinos (7 menciones). Se destaca también que 12 personas encuestadas no
mencionaron alguna idea para mejorar el servicio.

B Contenedores publicos para todos

Separar la basura

éTiene alguna idea para mejorar
el servicio de recoleccion de
basura?

B Horarios y dias establecidos y

12 respetados
B Contratar empresa privada

Conciencia de los vecinos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ninguna

Gréfica 14: Opinion publica respecto de las propuestas para mejorar servicio de recoleccion de basura actual del condominio Paraiso Il. Fuente:
Realizacion propia.

Tercer Bloque. De los residuos generados.

El objetivo de este bloque es conocer la disponibilidad de los residentes para aplicar
alguna solucion que mejore el servicio de recoleccion de los residuos soélidos urbanos.

Se comienza por conocer la manera de manejar los residuos desde cada hogar,
posteriormente investigar qué tipo de incentivo se considera apropiado para fomentar
acciones tanto individuales como colectivas en el proceso de mejorar el sistema actual
de recoleccion y si se estda de acuerdo con la medida basica para aprovechar los
residuos que se refiere a separarlos.

Las preguntas fueron:

e (En su hogar se separa la basura de alguna manera?

e (Por qué si se separa o no se separa la basura en su hogar?

e Qué tipo de incentivo considera apropiado para que en su hogar se separe la
basura?

e Le gustaria que se separe la basura en el condominio Paraiso II?

Las respuestas fueron:
En la Grafica 15, Grafica 16 y Grafica 17 el 41% de los encuestados si separan los
residuos solidos al menos en organica e inorganica, las principales razones que los

motivan a hacer esta diferencia son evitar el mal olor, mejorar la higiene, por lo tienen
por costumbre, por educaciéon y para ayudar al medio ambiente.
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En contraste, el 59% de los encuestados mencion6é que no separa los residuos solidos
en su hogar y ellos mismos reconocen que es por falta de cultura y/o costumbre. Sin
embargo la segunda razén mencionada, fue que el camién no la recoge separada y
dentro de esta respuesta las personas sefialaron que antes si la separaban porque
antes vivian en el Distrito Federal donde “si no la separas no se la llevan” por lo que
también fue valida la respuesta de falta de tiempo y pereza para separarla. Para esta
parte es importante senalar el testimonio de uno de los encuestados quien mencioné
que “no sabe como separar los residuos y no le gusta tener que estar preguntando a sus
hijas o nietos dénde va cada cosa”

¢En su hogar se separa la basura de alguna

manera? .
M No = Sj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafica 15: Respuesta publica respecto del manejo individual de los residuos sé6lidos generados en los hogares del
condominio Paraiso II. Fuente: Realizacién propia. Fuente: Realizacién propia.

| | W Costumbre/ Educacién
¢Por qué si? 9 Higiene / mal olor/ Por gusto
| |

M Para ayudar (al medio ambiente, a
0% 20% 40% 60% 80% 100%  reciclar, al servidor publico)

Grafica 16: Respuesta publica respecto de las razones por las que si se separan los residuos en los hogares. Fuente:
Realizacién propia.

B No sabe como
, Falta de tiempo
éPor qué no? 4 p
M Fata de cultura y/o costumbre
M Pereza

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ Falta de espacio

Grafica 17: Respuesta publica respecto de las razones por las que no se separan los residuos en los hogares. Fuente:
Realizacién propia.

Al preguntar ¢Qué tipo de incentivo consideraria apropiado para que en un hogar se
separe la basura en organico e inorganico?, los encuestados respondieron que mas alla
de incentivo es “informar sobre el medio ambiente y el impacto que generamos”, sin
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embargo 15 personas respondieron que un incentivo mas practico seria “tener
contenedores grandes en el fraccionamiento para cada tipo de residuo”, 7 personas
mencionaron incentivo “monetario mediante la venta de residuos o descuentos en la
cuota de mantenimiento del condominio” y 6 personas dijeron que “mds efectiva seria
una sancién como el no recoger los residuos si no estan separados”.

Grafica 18
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Grafica 18: Respuesta publica respecto de los incentivos para que en un hogar se separe los residuos. Fuente:
Realizacién propia.

Por ultimo se ha preguntado a los encuestados si les gustaria que en el condominio se
separe la basura. Esta pregunta fue polémica ya que aunque las respuestas fueron en
su mayoria “si”, aquellos que dijeron que “no” lo hicieron por escepticismo ante la
colaboracion de otros vecinos para lograr el objetivo.

Conclusiones de la encuesta:

Como se observo en el primer bloque, los residentes encuestados consideran que el
espacio publico del condominio permanece sucio la mayor parte del tiempo, la mayoria
coincide en que esto tiene relacion directa con el servicio de limpia que por ser
intermitente, provoca que la basura afuera dispuesta por un largo tiempo, se enfrente
a agentes externos como animales que la esparzan en busqueda de alimento. Ademas
debido a este mismo factor, se hace evidente el manejo desordenado de los residuos
por parte de algunos vecinos que la sacan revuelta o mal envuelta confirmando la idea
de que la responsabilidad sobre el manejo de la basura no solo recae en el servicio de
limpia sino también en la sociedad que la produce.

En cuanto al segundo bloque de encuestas, se puede resumir que el servicio de
recoleccion de basura actual, no cumple con las expectativas de los encuestados,
porque aunque es un servicio a domicilio y contribuye a la limpieza; tarda mucho
tiempo en pasar, no tiene horario fijo, recoge la basura revuelta y el personal no es
cuidadoso en el proceso de recoleccion ensuciando asi las areas comunes. En
resumen, se entiende que el servicio actual tiene mas desventajas que ventajas y por
ello no logra tener satisfecho a los encuestados.
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En cuanto a los resultados del bloque tres, se obtuvo que poco menos de la mitad de
los encuestados si separan sus residuos. Aunque mas de la mitad no realiza esta
tarea, la principal razon que invita a los encuestados a si separar los residuos
actualmente son que ya es una costumbre, se considera que es mas higiénico y se
tiene la idea de ayudar al medio ambiente; en contraste, la razéon principal por la que
mas de la mitad de los hogares no separan sus residuos es porque no se tiene la
costumbre de hacerlo y el servicio de limpia no fomenta su practica.

En el transcurso de los bloque dos y tres, los mismos condéminos ofrecieron
soluciones para mejorar las condiciones de recoleccion de basura, como son el tener
contenedores o botes de plastico para evitar que los animales la esparzan, separar la
basura desde los hogares, contar con horarios y dias establecidos para la recolecta de
basura, contratar a una empresa que se encargue profesionalmente del trabajo de
limpia y concientizar a los residentes del condominio con el fin de que cualquier
soluciéon aplicable tenga resultados positivos. Asi mismo entre las soluciones que se
proponen para lograr que la basura se separe en los hogares son informar a los
vecinos sobre la responsabilidad que cada individuo tiene con el medio ambiente,
contar con botes para cada tipo de residuo y establecer sanciones como por ejemplo,
no recoger la basura si no esta separada y premios como un beneficio monetario.

4.2.Analisis de la generacion de residuos soélidos en el conjunto habitacional
Residencial Paraiso II.

Con ayuda de los datos basicos que informan acerca de la generacion de residuos
sb6lidos urbanos tanto a nivel nacional como estatal mencionados en los capitulos
anteriores e informacion obtenida directamente en campo se realizan calculos sencillos
para determinar el valor econémico de los residuos que se generan en el condominio
Paraiso II y de este modo obtener los argumentos aceptados y necesarios que
revaloricen el concepto de basura.

4.2.1. Cantidad y valor aproximado de RSU que se generan en el condominio
Paraiso II.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, en el municipio Coacalco de
Berriozabal se recolectan 300 toneladas de residuos sélidos al dia, lo que indica que
cada habitante del municipio produce alrededor de 1.07 kg de basura.

Lamentablemente en el municipio no se cuenta con registros que indiquen la
proporcion de materiales que se recolecta diariamente, sin embargo, con base en las
cifras nacionales antes mencionados, se puede deducir que diariamente, cada
habitante de Coacalco desecha, 10.7 gramos de Textiles, 10.7 gramos de Metales
Ferrosos, 10.7 g de otros metales (como pueden ser cobre, bronce, niquel o antimonio),

73



PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CONDOMINIO PARAISO I 2015

21.4 g de aluminio, 64.2 gramos de vidrio, 117.7 g de plastico, 128.4 de otro tipo de
basura (como papel de bafio usado, panales, toallas sanitarias, etc.) 149.8 gramos de
carton y papel y 556 gramos de residuos organicos.

De acuerdo con la cotizacion realizada en el centro de acopio mas cercano al
condominio Paraiso II59, algunos de los productos mencionados se compran bajo la
siguiente tarifa:

Materia Prima Pago por kg. Materia Prima Pago por kg
Acero (fierro) $ 2.30 Cobre $ 70.00
Papel $ 1.00 Bronce $ 50.00
Periddico $ 1.00 Niquel $ 90.00
Cartén $ 1.00 Antimonio $ 130.00
Propaganday revista $ 1.00 PET (agua y refresco) $ 4.00
Aluminio $ 17.00 HDP (Shampoo, jabones, cloro) $ 3.00

Tabla 11: Precios para compra de materiales reciclables, centro de Acopio Coacalco de Berriozabal. Sabado 3 de enero
de 2015.

Con lo anterior, se calculo que la basura que cada habitante genera por dia (1.07 kg)
tiene un valor aproximado de 1.87 pesos mexicanos. Tabla 12

Gramos Precio de venta de los  Valor diario de los residuos de un

per capita  materiales* habitante de Coacalco
Textiles 1% 10.7 $ - $ -
Metales ferrosos 1% 10.7 $ 2.30 $ 0.02
Otros Metales 1% 10.7 $ 85.00 $ 0.91
Aluminio 2% 21.4 $ 17.00 $ 0.36
Vidrios 6% 64.2 $ 0.20 $ 0.01
Plasticos 11% 117.7 $ 3.50 $ 0.41
Otro tipo de basura 12% 128.4 $ - $ -
Cartén y papel 14% 149.8 $ 1.00 $ 0.15
Organicos 52% 556.4 $ - $ -
Total de residuos 1070 $ 1.87

Tabla 12: Estimacion del valor de 1070 gramos de basura generada por un habitante del municipio de Coacalco de
Berriozabal. Fuente: Realizacién propia con base en datos estadisticos obtenidos del Inventario de residuos sélidos de la
ciudad de México 2013.

El valor anterior puede ser insignificante para muchas personas, sobre todo si se
observa como un elemento aislado. Sin embargo, si lo multiplicamos por la cantidad de
personas que habitan en un condominio, como por ejemplo Residencial Paraiso II, que

50 Centro de acopio ubicado en Av. José Lopez Portillo direccion oriente s/n. A la altura de la
entrada los Héroes de Zarzaparrillas.
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tiene 356 habitantes aproximadamente, tenemos que el valor de los residuos del
condominio que se generan en un dia es de aproximadamente 666.61 pesos. Y en esta
misma linea, el valor de los residuos generados en un mes seria de de 19,998.30 pesos
que en un ano representarian 239,979.60 pesos.

Estimaciéon de Precio de venta Valor diario de Valor mensual Valor anual de
residuos de los los residuos de los residuos.  los residuos

generados por materiales*
la poblacién de
Paraiso II kg.

Textiles 3.8092 $ - $ - $ - $ -
Metales 3.8092 $ 2.30 $ 8.76 $ 262.83 $ 3,154.02
ferrosos

Otros Metales 3.8092 $ 85.00 $ 323.78 $ 9,713.46 $ 116,561.52
Aluminio 7.6184 $ 17.00 $ 129.51 $ 3,885.38 $ 46,624.61
Vidrios 22.8552 $ 0.20 $ 4.57 $ 137.13 $ 1,645.57
Plasticos 41.9012 $ 3.50 $ 146.65 $ 4,399.63 $ 52,795.51
Otro tipo de 45,7104 $ - $ - $ - $ -
basura

Cartény papel  53.3288 $ 1.00 $ 53.33 $ 1,599.86 $ 19,198.37
Orgénicos 198.0784 $ - $ - $ - $ -
Total de 380.92 $ 666.61 $19,998.30 $ 239,979.60
residuos

Tabla 13: Estimacion del valor de los residuos generados en el condominio Paraiso II en el lapso de 30 dias. Realizacién
propia.

4.3.Volumetria de los RSU

Cada tipo de residuo por su tamano y frecuencia de uso tiene distinta relacion entre
volumen y peso, mismos que deben ser calculados con el fin de definir cuanto espacio
se necesita para cada residuo en unidad de tiempo, qué tipo de contenedor industrial®
es el mas optimo para su depoésito, con qué frecuencia se debe recoger el material y en
qué vehiculo se deben transportar. Con esta condicion, se realizé empiricamente la
medicion de cada tipo de residuos para definir su relacién volumen-peso con las
unidades de medida Litros (L) y Kilo (Kg) respectivamente®.

La equivalencia obtenida para cada material, se us6 como dato base para obtener la
cantidad de contenedores de diferente capacidad de volumen (L) y carga (Kg) que se
emplearian diariamente para cada clasificacion de residuo.

En la Tabla 14 se clasificaron los materiales en tres categorias que son materiales
ligeros, materiales pesados y materiales muy pesados, las cuales se describen a
continuacion.

51 (comercializadora monte sur México)
52 Investigacién de campo realizada en Enero de 2015.
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o Materiales ligeros: Son aquellos que tienen una equivalencia 1/kg mayor a 20 lo
que indica que ocupan tanto espacio que el peso que representan no tiene gran
impacto en la capacidad de carga de los contenedores. Por ello, para determinar
el nimero de contenedores necesarios, primero se empieza por repartir el
volumen producido diariamente entre la capacidad volumétrica de cada tipo de
contenedor y posteriormente se confirma que la capacidad de carga que
demanda de los contenedores no exceda el limite.

o Materiales pesados: Son los materiales que tienen una equivalencia 1/kg mayor
que 2 pero menor que 20; lo que indica que son materiales que ocupan mucho
espacio; por lo tanto su valor volumétrico (asi como en el punto anterior) es la
base para obtener el numero de contenedores necesarios. Asi mismo, al calcular
la capacidad de carga de los contenedores; en comparacion con el punto
anterior, la capacidad de carga se aproxima mas al tope de los contenedores; sin
embargo y muy importante, nunca lo rebasa.

e Material muy pesado: Se refiere a la materia organica cuya equivalencia 1/kg es
menor que 2. En este caso el valor base para determinar la cantidad de
contenedores necesarios en un dia es la capacidad de carga de los mismos, de
tal modo que se reparten los kg de residuos organicos obtenidos en un dia entre
los kg que puede cargar cada contenedor. A partir de este dato, se calcula el
volumen empleado en los contenedores con el fin de confirmar que no se rebase
el tope.
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Capacidad de cada contenedor industrial por su volumen en Litros (V L) y carga en Kg

Clasificacién (CaKg)
Adquirida Volumen Produccién
por Material L/K Parafso II
promedio § Kg/dia
Kg/L
Latas de
aluminio y 70.68 7.6 4.48 3% | 224 3% 1.5 3% | 081 3% | 070 3% | 049 3%
conservas
Materiales PET
ligeros comprimido 31.41 419 1097 6% | 548 7% 3.7 7% | 199 7% | 1.71 7% | 1.20 7%
42.36 manualmente
Carton
doblado a 25 53.32 1111 8% | 555 9% 3.7 9% | 202 9% | 1.73 9% | 1.21 9%
mano
g;gﬁrt;p"de 10 45.71 3.81  20% | 190 22% | 1.3 23% | 0.69 21% | 0.59 21% | 042 22%
Materiales Textiles 8.3 3.8092 0.26 24% | 013 26% | 0.1 27% | 0.05 26% | 0.04 26% | 0.03 26%
pesados Vidrio 3.6 22.85 0.69 56% | 034 61% | 02 63% | 012 59% | 0.11 59% | 0.07 60%
6.125 Metales
ferrosos y 2.6 7.6184 017 77% | 0.08 84% | 0.1 87% | 0.03 82% | 0.03 82% | 0.02 83%
otros metales
Material Residuos
muy pesado . 1.5 198.07 75% 330 | 69% 1.80 | 67% 1.24 | 45% 0.64 | 83% 0.55 | 27% 0.39
15 biodegradables

Tabla 14: Equivalencias de peso y volumen para cada material. Realizacion propia basada en la investigacion de campo realizada en Enero 2015. Realizaciéon propia.
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En la misma tabla se puede observar también que en la columna que se titula
“Capacidad de cada contenedor industrial por su volumen en Litros (L) y carga en Kilos
(Ca Kg)” se presentan seis tipos de contenedores industriales con sus respectivos
valores de volumen y carga en correspondencia con cada material.

De este modo se puede saber qué tipo y cuantos contenedores se ocupan diariamente
para cada residuo. Por ejemplo: por cada Kilo (Kg) de aluminio se ocupan 70.68 litros
(L) de volumen; si en un dia, en el condominio Paraiso II se producen 7.6 kg de este
material, diariamente pueden depositarse en 4.48 contenedores “A” o en 2.24
contenedores “B” o en 1.5 contenedores “C” o en 0.81 contenedores “D” o en 0.7
contenedores “E” o en 0.49 contenedores “F” sin rebasar la capacidad de carga de cada
contenedor senalado, que como se puede observar solo se utiliza el 3% de cada uno.

Continuando con la lectura de la tabla, se puede observar que cada Kg de PET
comprimido manualmente ocupa un volumen de 31.41 L. Si al dia se generan 41. 9 kg
de este material, entonces diariamente pueden ocuparse 10.97 contenedores “A” 0 5.48
contenedores “B” o 3.7 contenedores “C” o 1.99 contenedores “D” o 1.71 contenedores
“E” o 1.2 contenedores “F”, esto sin rebasar la capacidad de carga de cada contenedor
que se emplee, ya que en cada caso no excede del 7%.

En el siguiente renglon se observa que cada kg de carton y papel doblado a mano se
utilizan el volumen de 25 1. Si cada dia se producen en el condominio 53.32 kg, con
esta cantidad se pueden llenar diariamente 11.11 contenedores “A”, 5.55 contenedores
“B”, 3.7 contenedores “C”, 2.02 contenedores “D”, 1.73 contenedores “E” o 1.21
contenedores “F”, esto sin rebasar la capacidad de carga de cada contenedor empleado
pues solo se utiliza 9% o menos de este valor en cada caso.

% ocupa un volumen equivalente a 10 litros. Si cada

Cada kg de “otro tipo de basura
dia se producen en el condominio 45.71 kg de estos desechos, entonces para
contenerlos se pueden utilizar 3.81 contenedores “A” 1.9 contenedores “B”, 1.3
contenedores “C”, 0.69 contenedores “D”, 0.59 contenedores “E” o 0.42 contenedores
F, sin rebasar la capacidad de carga de cada contenedor empleado misma que varia

entre el 20% y el 23% segun el tipo de contenedor de que se trate.

53 El rubro “otro tipo de basura” se considera principalmente porque de acuerdo con las cifras nacionales
representa el 12% en la generacién total de RSU. Debido a que en la fuente de este dato no se define su
composicion, en el trabajo de campo este rubro es el material que sobr6 al final del calculo de los volimenes
anteriores. Es asi que se compone principalmente de desechos sanitarios tales como pafiales, toallas
femeninas, hisopos, algodones, heces fecales de mascotas, envolturas de productos como frituras y galletas,
embalajes en general y bolsas de plastico de supermercado. La equivalencia de estos materiales es que por
cada kg que se produce, se ocupa un volumen de 10 litros.
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Cada kg de textiles ocupa un volumen de 8.3 1, si cada dia se producen en el
condominio 3.8 kg de este material, entonces se pude contener diariamente en 0.26
contenedores “A”, 0.13 contenedores “B”, 0.1 contenedores “C”, 0.05 contenedores “D”,
0.04 contenedores “E” o 0.03 contenedores “F” sin rebasar la capacidad de carga de
cada contenedor empleado, misma que varia entre el 24% y 27% segun el tipo de
contenedor de que se trate.

Cada kg de vidrio ocupa un espacio equivalente a 3.6 litros, si cada dia el condominio
produce 22.85 kg de este material, entonces se ocuparian diariamente 0.69
contenedores “A”, 0.34 contenedores “B”, 0.2 contenedores “C”, 0.12 contenedores “D”,
0.11 contenedores “E” o 0.7 contenedores “F” sin rebasar la capacidad de carga de
cada contenedor que se emplee, misma que varia entre 56% y 63% para cada tipo.

Los metales Ferrosos y otros metales tienen una equivalencia peso-volumen de 2.6
litros por cada kg de material. Si en un dia se producen en el condominio 7.6 kg de
este material, entonces éste deberia contenerse en 0.17 contenedores “A”, 0.08
contenedores “B”, 0.1 contenedores “C”, 0.03 contenedores “D”, 0.03 contenedores “E”
o 0.02 contenedores “F” aproximandose a la capacidad de carga tope de cada
contenedor que se ocupe, ya que esta varia entre 77% al 87% de acuerdo con el
contenedor que se trate, pero nunca rebasandola.

Hasta el momento se han calculado las capacidades de los contenedores a partir del
volumen que ocupan, puesto que son materiales que exigen mas capacidad
volumétrica que de carga.

En el renglon de los “Residuos biodegradables” se observa el efecto contrario ya que
estos residuos demandan de los contenedores mas capacidad de carga que capacidad
volumeétrica. De este modo se puede observar que cada kg de material organico ocupa
el espacio de 1.5 litros; si en el condominio se producen diariamente 198.07 kg al dia,
se pueden ocupar diariamente 3.3 contenedores “A” los cuales deben llenarse a no mas
del 75% de su volumen para no exceder su capacidad de carga, 1.8 contenedores “B”
que estarian llenos al 69%, 1.24 contenedores “C” llenos al 67%, 0.64 contenedores
“D” que donde los residuos organicos ocuparian menos de la mitad de su volumen,
0.55 contenedores “E” lo que significa que los residuos alli dispuestos ocuparian el
83% del volumen de cada contenedor de esta medida, o 0.39 contenedores “F” donde
para no rebasar la capacidad de carga el contenedor esté inicamente lleno al 27% de
su volumen.

Ahora, teniendo claro el valor de los residuos sélidos urbanos del condominio y el
espacio que demandan en una unidad de tiempo, se puede realizar un plan de manejo
que integre las propuestas de los habitantes mencionadas durante la encuesta
aplicada como son:
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» La utilizacion de contenedores generales para todo el condominio,

» la separacion de los residuos

= contar con una frecuencia de recolecta y horarios establecidos y

» educacion de la poblacion; bajo objetivos claros e incentivos tangibles.
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5. PROPUESTA DE SISTEMA DE SEPARACION Y RECOLECCION QUE SE ADAPTE A
LAS NECESIDADES DEL CONDOMINIO.

En este capitulo se presentara la propuesta para mejorar el espacio publico por medio
de un servicio de limpia combinado, el cual por una parte se lleve a cabo mediante el
servicio actual de recoleccion de residuos solidos urbanos y por otra parte se lleve a
cabo mediante la administracion del condominio Paraiso II.

En el desarrollo de este capitulo se comenzara por describir la propuesta general y los
elementos basicos necesarios para la operacion del proyecto como son el tipo de
contenedor a emplear senalando sus caracteristicas fisicas y el vehiculo que se
empleara para transportar los residuos al centro de acopio mas cercano al condominio.

Posteriormente se determina qué tipo de contenedores se emplearan para la separacion
de los residuos sélidos del condominio, en relacién con la frecuencia de recoleccion de
residuos y el espacio publico disponible para su emplazamiento.

Mas adelante se conocera la ubicacion precisa del centro de acopio, destino de los
residuos reciclables del condominio, y la ruta completa por donde pasaria el vehiculo
de carga que llevara los residuos para su venta.

Con los datos anteriores, se realizara un estimado de costos donde se conocera el
aproximado de la inversion inicial, el gasto corriente y la utilidad que quedaria al
ejecutar la propuesta.

S.1.Propuesta

Se propone la separacion de los RSU desde los hogares mismos que se acumularian en
contenedores especiales ubicados dentro del condominio Paraiso II para
posteriormente comercializarlos de acuerdo a su valor y frecuencia de generacion en
una unidad de tiempo establecida.

Con base en los resultados antes obtenidos y a modo de representacion se muestra la
[lustracion 40 donde también se puede observar que los RSU con valor comercial
(aproximadamente el 30% del total de RSU que se producen) como son el PET, vidrio,
aluminio el papel y carton, se transportaran de manera privada, con el personal y
vehiculos propios del condominio, hacia el centro de acopio mas cercano para su
venta.

Los RSU sin valor comercial, que representan mas del 60% del total de residuos

generados como los residuos peligrosos que pueden ser pinturas, pilas, llantas, aceites
automotrices, etc., los residuos organicos y los residuos de otro tipo, seran segregados
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en dos grupos y se entregaran separados al servicio de limpia municipal existente, una
vez cada 7 dias.

RSU sin valor comercial | | RSU con valor comercial

Otro tipo de . 5 e -
Residuos Biodegradables Metales PET Papel y carton Vidrio Aluminio
Se entregarian de manera separada al Se transportarian de manera privada al centro de
servicio de limpia del municipio. Acopio mas cercano para su venta.

Ilustracion 40: Propuesta de separacion y destino de los RSU del condominio Paraiso II. Realizacién propia.

5.1.1. Contenedores de RSU aptos para el condominio Paraiso II

Los siguientes contenedores que se presentan por sus caracteristicas fisicas se
proponen Unicamente como ejemplo y sin animo de compararlos con otros por marca o
precio. Las dimensiones y caracteristicas fisicas de los diferentes contenedores son las
que en la ilustracion siguiente se observan y en la Tabla 15 se lee el compilado de esta
informacion y los precios actuales para cada contenedor5+.

@ 120L @ 240L @ 360L
0.98 m a i i

l Z 1.08 m = 111m

jms m j).ss m /0.88 m

*r—e *— *r—o
0.55m 0.73m 0.59m

1.37m 135m 1.07m

Ilustracion 41: Dimensiones de la oferta de contenedores para residuos sélidos urbanos. Realizacion propia.

54: Consulta realizada en pagina web de la comercializadora Montesur. Mayo 2015.
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Capacidad Dimensiones
Contenedor . . Largo Ancho Alto Area que Precio
Litros Kilos (m) (m) (m) (m2)
A 120 60 0.55 0.48 0.98 0.264 $1,065.83
B 240 110 0.73 0.58 1.08 0.4234 $1,390.60
C 360 160 0.59 0.88 1.11 0.5192 $2,290.17
D 660 310 1.375 0.78 1.21 40 1.0725 $5,633.80
E 770 360 1.35 0.78 1.32 47 1.053 $6,185.00
F 1100 510 1.375 1.128 1.33 50 1.551 $7,222.22

Tabla 15: Dimensiones y costos de contenedores para RSU, medidas en centimetros y precios en pesos mexicanos.
Realizacién propia.

5.1.2. Medio de transporte

Para llevar los residuos sélidos urbanos al centro de acopio se considera emplear un
vehiculo con dimensiones tales que quepa en un espacio reducido para su
estacionamiento y que tenga la capacidad de carga necesaria para transportar los
contenedores de los residuos recolectados al centro de acopio, asi como la versatilidad
de movimiento en las calles estrechas del municipio.

El vehiculo que a continuacion se describe no ha sido elegido bajo algin método
cientifico, simplemente se considera por sus dimensiones fisicas y presencia en el
mercado dando prioridad al desarrollo de la propuesta.

El vehiculo que se emplearia para esta propuesta es el modelo NP 300 estaca con
cabina sencilla de la marca NISSAN. Su motor emplea gasolina, es de 4 cilindros con
tamano de 2.4 Litros y de acuerdo con la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental por
sus siglas en inglés) de Estados Unidos el rendimiento de combustible ajustado de este
vehiculo es de 8.18 kilometros por litro.

Las capacidades de la caja de redilas del vehiculo son: 2.75m3 como volumen de carga
y 1,184 kilos como capacidad de carga y 3.39 metros cuadrados como superficie de
carga.

Sus dimensiones son 2.155 metros de largo, 1.575 metros de ancho y 0.810 metros de
alto. Las dimensiones totales del vehiculo son 4.963 metros de longitud, 1.929 metros
de ancho y 2,605 kg de peso bruto. La distancia entre ejes es de 2.950 metros, el
voladizo delantero mide 0.915 metros y el voladizo trasero 1.110 metros.55

55 Ficha técnica del vehiculo consultada en la pagina de interne
t (Nissan)
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Ilustracion 42: Dimensiones del vehiculo propuesto. Motor de gasolina, rendimiento de 8.18 km por litro, peso bruto
vehicular 2,605 kg. Fuente: (Nissan)
5.1.3. Cantidad y tipo de contenedores que se emplearian en el condominio
Paraiso II

De acuerdo con los datos obtenidos en el capitulo anterior, en la Tabla 14, y con la
necesidad de ajustarse a la frecuencia de paso del servicio de limpia actual que es de
una vez por semana. El tipo de contenedor que se eligid6 para los residuos solidos
urbanos sin valor comercial y con valor comercial es el tipo “C”; ya que por sus
capacidades y tamano resulta el mas optimo tanto para contener los residuos como
para maniobrarlos en el proceso de carga y descarga de la unidad de transporte y en
su proceso de vaciado por parte del personal de limpia del municipio, actividades que
actualmente se realizan manualmente.

En total, a lo largo de la semana se utilizaran Unicamente 18 contenedores del tipo

mencionado, los cuales serviran para diferentes materiales de acuerdo con el dia de
recoleccion de los residuos solidos urbanos. Tabla 16
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dias
Cartén dobladoa 53.32 C 052  3.70 14.81 769  Miércoles 2.26
mano y papel y Sabado
PET comprimido 5, 419 C 052  3.66 14.62 7.59 Juevesy 2.23
manualmente Domingo
1vezcada7
Materiales con dias
valor comercial Latas de
aluminio y 70.68 7.6 C 052  1.49 10.44 5.42 Lunes 1.60
conservas
Textiles 8.3 3.8092 C 0.52 0.088 0.61 0.32 Lunes Ropavejero>¢
Metales ferrosos 2.6 7.6184 C 052  0.06 0.39 0.20 Lunes 0.06
y otros metales
Botellas de vidrio 3.6 22.85 C 0.52 0.23 1.60 0.83 Lunes 0.24
o Otro tipo de 10 4571 C 052 13 8.89 4.61 Viernes  Servicio de Limpia
Materiales sin basura
| ial i
valor comercia _ Residuos 15 19807  C 052  1.24 8.67 450 Viernes  Servicio de Limpia
biodegradables

Tabla 16: Cantidad de contenedores empleados por dia de la semana para cada tipo de material.

56 Comprador puerta a puerta de materiales reciclables y ropa para revenderlos. Se pueden solicitar sus servicios por teléfono.
Fuente: entrevista con ropavejero del municipio de Coacalco de Berriozabal, Junio 2015. Fuente: Realizacién propia.
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La base principal que se tom6 en cuenta para obtener los resultados de la tabla
anterior fue el calcular los contenedores necesarios para depositar los materiales “sin
valor comercial” que se acumulen en un periodo de 7 dias naturales. Se elige este
periodo ya que hasta la fecha no se ha registrado uniformidad en el servicio de limpia
del municipio y se ha encontrado que el tnico valor constante en su frecuencia de
operacion es una vez cada 7 dias.

El resultado de lo anterior arrojo que es necesario utilizar 9 (redondeo de 8.89)
contenedores para “Otro tipo de basura” y 9 (redondeo de 8.67) contenedores para
“residuos biodegradables”. En total es necesario emplearl8 contenedores que juntos
ocuparian un espacio dentro del condominio de 9.11 metros cuadrados.

Una vez que se tiene el numero de contenedores y tipo para los “residuos sin valor
comercial” se ajusta la frecuencia de recoleccion de los otros residuos que por tratarse
de un servicio que brinda el mismo condominio con personal y vehiculo propios es mas
flexible y se puede adaptar tanto al nimero de contenedores disponibles, como a la
cantidad de residuos que se generan en una unidad de tiempo.

Por lo anterior, se ha calculado que cada 7 dias naturales en el mismo dia, se
recogeran las latas de aluminio y conservas que estarian depositadas en 11 (redondeo
de 10.44) contenedores tipo C, los textiles que serian acumulados en un (redondeo de
0.61) contenedor tipo C, para ser vendidos al Ropavejero, los metales ferrosos
depositados en un (redondeo de 0.39) contenedor tipo C y las botellas de vidrio
depositadas en 2 (redondeado del.6) contenedores tipo C. En total, este dia se
utilizaran 15 de los 18 contenedores con que contaria el condominio quedando los 3
restantes para amortiguar el excedente.

Aunado a lo anterior, se calcul6é una frecuencia de recoleccion de 1 vez cada 4 dias
para los materiales PET y carton y papel, los cuales seran recolectados en dias
diferentes con la intencién de que se puedan aprovechar los contenedores disponibles
al maximo. De este modo, el carton y papel acumulados durante cuatro dias ocuparian
15 (redondeo de 14.81) contenedores, quedando 3 contenedores para amortiguar el
excedente. Por su parte, el material PET acumulado durante 4 dias en 15 (redondeo de
14.62) contenedores quedando 3 restantes para amortiguar el excedente, también se
recogeria una vez cada 4 dias pero en dias diferentes al material anterior con el fin de
optimizar el uso de los recipientes a lo largo de la semana y del mismo modo minimizar
el uso del espacio al interior del condominio.

Debido a que los vecinos tienen por costumbre el sacar sus residuos de sus hogares
Unicamente los dias que viene la basura, se aprovechdé esta oportunidad y se
establecieron dias para sacar cierto tipo de residuos y depositarlos en los mismos 18
recipientes con que contara el condominio de acuerdo con un dia de la semana.
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De este modo, el cronograma de recoleccion de residuos sélidos urbanos el cual
también se puede observar en la tabla anterior seria el siguiente:

e Lunes: El servicio de recoleccion privado del condominio se llevara al centro de
acopio todo el aluminio, todos los metales ferrosos y todo el wvidrio
acumulados durante 7 dias naturales que se hayan depositado en un horario
entre las 6:00 am y las 10:00 am de ese mismo dia en 14 de los 18 contenedores
tipo C.

e Miércoles: El servicio de recoleccion privado del condominio se llevara al centro
de acopio todo el carton y papel acumulado durante 4 dias naturales que se
hayan depositado en un horario entre las 6:00 am y las 10:00 am de ese mismo
dia en 15 de los 18 contenedores tipo C.

e Jueves: El servicio de recoleccion privado del condominio se llevara al centro de
acopio todo el PET acumulado durante 4 dias naturales que se haya depositado
en un horario entre las 6:00 am y las 10:00 am de ese mismo dia en 15 de los
18 contenedores tipo C.

e Viernes: El servicio de limpia del municipio pasara al condominio y se llevara
todo el material organico y todo el “otro tipo de basura” acumulados durante 7
dias naturales que se hayan depositado en un horario entre las 6:00 am y las
10:00 am de ese mismo dia en los 18 contenedores tipo C con que contaria el
condominio.

e Sabado: El servicio de recoleccion privado del condominio se llevara al centro de
acopio todo el carton y papel acumulado durante 4 dias naturales que se
hayan depositado en un horario entre las 6:00 am y las 10:00 am de ese mismo
dia en 15 de los 18 contenedores tipo C.

e Domingo: El servicio de recoleccion privado del condominio se llevara al centro
de acopio todo el PET acumulado durante 4 dias naturales que se haya
depositado en un horario entre las 6:00 am y las 10:00 am de ese mismo dia en
15 de los 18 contenedores tipo C.

Con la practica de lo anterior se aprovecharian al maximo tanto los contenedores
adquiridos como el espacio disponible dentro del condominio Paraiso II, de otro modo,
si no hubiera escases de espacio probablemente se considerarian contenedores mas
grandes para cada tipo de residuo que permanecerian en espera ocupando espacio en
la via publica hasta ser vaciados y continuar con su proceso. Asi también por el hecho
de demandar mas espacio, los contenedores se emplazarian en un lugar mas lejano al
personal de vigilancia lo cual dificultaria su nueva tarea que trata de regular la buena
disposicion de los residuos soélidos, mermando en uno de los pasos mas importantes
del proceso que es de la educacion de los residentes para separar los residuos solidos
urbanos.

Por otro lado, se puede observar que el dia martes aiin no se tiene contemplado para
alguna actividad especifica sin embargo en este dia se puede dar mantenimiento y
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limpieza tanto al vehiculo como a los contenedores y de este modo se tendrian
disponibles 18 contenedores para nuevos materiales que en un futuro puedan
reciclarse o para amortiguar y ajustar excedentes de materiales durante la practica de
este ejercicio.

En la ultima columna de la tabla anterior se mencionan los viajes necesarios por tipo
de material de acuerdo con el espacio disponible en la caja de redilas del vehiculo de
transporte que es de 3.40 m2 y el espacio que ocupa cada contenedor tipo C que es de
0.52 m?257

Por lo anterior se puede observar que los dias lunes, el vehiculo tiene que visitar el
centro de acopio 2 (suma de las cantidades 1.60+0.06+0.24 = 1.9 y redondeo de este
resultado) veces para vender todo el aluminio, material ferroso y vidrio acumulados en
7 dias naturales, los miércoles el vehiculo visitaria 3 (redondeo de 2.26) veces el centro
de acopio para vender todo el carton y papel acumulado en 4 dias naturales, los jueves
el vehiculo visitaria 3 (redondeo de 2.23) veces el centro de acopio para vender todo el
PET acumulado en 4 dias naturales, los viernes el vehiculo no se moveria hacia el
centro de acopio puesto que en este dia vendria el servicio de limpia para llevarse los
materiales biodegradables y “otros materiales” acumulados durante 7 dias naturales,
el sabado, le vehiculo visitaria 3 (redondeo de 2.26) veces el centro de acopio para
vender todo el carton y papel acumulados en 4 dias naturales y el domingo el vehiculo
visitaria 3 (redondeo de 2.23) veces el centro de acopio para vender todo el PET
acumulado en 4 dias naturales.

Con la informaciéon anterior ya es posible calcular gastos de operacion y de insumos
con el fin de asomarse un poco a la factibilidad econémica de la propuesta.

5.1.4. Espacio disponible

El sito para ubicar los contenedores seria un espacio actualmente sin uso al interior
del condominio, mismo que se encuentre a la vista del personal de vigilancia con el fin
de garantizar la calidad de los materiales reciclables y el orden en la manera de
disponerlos.

Se tomaran en cuenta los horarios establecidos para depositar los residuos ya que
algunos de ellos como el vidrio generan mucho ruido al maniobrarlos y de la eficiencia
en la entrega de los residuos por parte de los generadores depende también el evitar
plagas y malos olores en el espacio de disposicion, ademas. Es importante destacar

57 En esta parte se da prioridad al area ocupada por los materiales y no al peso puesto que para
alcanzar el tope de la capacidad de carga del vehiculo se necesitarian 7.4 contenedores tipo C
llenos de agua, los cuales ocuparian un espacio de 3.84 m?2 esta area sobrepasa la capacidad de
espacio del vehiculo y ademas los residuos mas cercanos al peso del agua como son los
organicos no se cargaran en esta unidad.
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que el deposito de residuos organicos debe estar en un lugar sombreado y fresco con el
fin de retardar la descomposicion de su contenido. Por lo que se analizara el espacio
disponible dentro del condominio Paraiso II y la necesidad de estacionar el vehiculo
que se emplee para su transporte al centro de acopio.

En la Ilustracion 43 se puede observar que las opciones A y B se emplazarian en una
parte de lo que actualmente es area verde y paso peatonal. El espacio tiene
dimensiones de S5 metros de largo por 2 metros de ancho para cada recuadro, dando
un total de 10 metros cuadrados disponibles en cada espacio que podria ser destinado
para el emplazamiento de depédsitos de RSU esta seccion actualmente se compone en
un 50 por ciento de area verde misma que de acuerdo a las necesidades de espacio
podria pavimentarse con adoquin con el fin de obtener una superficie mas estable y
limpia para ubicar los contenedores sin contradecir el propoésito original de las areas
verdes que trata de la absorcion de agua de lluvia para los mantos acuiferos.

La opcion C corresponde al area subutilizada actualmente ya que esta seccion de la
puerta de salida del condominio no se abre y tampoco se ocupa para estacionar
vehiculos. Las dimensiones de este espacio son 2.4 metros paralelos a la puerta de
acceso por 2.6 metros en perpendicular al mismo, dando un total de 6.44 metros
cuadrados que podrian emplearse para el emplazamiento de los contenedores de RSU
del condominio.

~~~~~~~

b 74
' e | X Tienda
/ @ ‘ » (J caseta vigilancia
/ Espacio propuesto
| , para establecer
contenedores

) . I__! Area verde
20m { / -

Ilustracion 43: Propuesta para emplazamiento de los contenedores de RSU del condominio Paraiso II y vehiculo para el
traslado particular de los residuos reciclables al centro de acopio. Fuente: Realizacion propia.

Por ultimo, el espacio sefialado con la letra D, el cual se ubica al exterior de las
puertas del condominio tiene una longitud de 5 m y un ancho de 2.4 metros en el cual
se propone estacionar el vehiculo que transportaria los RSU al centro de acopio. Con
esta condicion, al tener en cuenta que se requieren 18 contenedores “C” y que cada
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uno ocupa una superficie de 0.52 metros cuadrados se ocupara el espacio disponible
de la siguiente manera:

Durante el tiempo de recoleccion de los residuos que va desde las 6:00 am hasta las
10:00 am, 8 de los 18 contenedores se emplazaran en el espacio “C” con el fin de que
se mantengan al alcance del personal de vigilancia el cual estara a cargo de que los
residuos depositados correspondan al dia de recoleccion. Una vez llenos los
contenedores de este espacio, se iran cargando paulatinamente al vehiculo de
transporte el cual se ubicara en el espacio “D”. El espacio liberado de la zona “C” se
ocupara con otros contenedores vacios que provenientes de las areas “A” y “B” de la
siguiente manera: S contenedores estaran ubicados en la zona A y 5 contenedores se
ubicaran en la zona B.

Cuando el vehiculo llegue al tope de su superficie de carga (3.39 m2) con 6
contenedores, se dirigira al centro de acopio para la venta de los productos reciclables.

Al volver con los contenedores vacios estos se descargaran y se emplazaran
primeramente en las zonas “A” y “B” y posteriormente en la zona C bien cerrados hasta
la siguiente jornada de recepcion y recolecta de los residuos.

I
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Ilustracion 44: Diagrama de uso de las areas destinadas para el proyecto de gestion de residuos sélidos del condominio
Paraiso II. Realizacion propia.
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[lustracion 45: Detalle del espacio demandado para el emplazamiento de los contenedores para residuos sé6lidos urbanos, los cuales deben estar a la vista del
personal de vigilancia y cercanos al vehiculo de transporte. Fuente: Realizacién propia.
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5.1.5. Centro de acopio y ruta

Una vez establecida la separacion de los residuos y sus destinos, conoceremos la
ubicacion geografica del centro de acopio mas cercano al condominio Paraiso II, que,
como se puede observar en la Ilustracion 46 se encuentra a menos de 2 km de
distancia y a un tiempo estimado de 8 minutos promedio, para un viaje redondo.

Centro de acopio

250 m

1.7 km aprox. 3min Ruta para transporte de los RSU desde el condominio
hacia el Centro de acopio mas cercano. Contenedores llenos.

1.3 km aprox. 5 min Ruta del vehiculo desde el Centro de acopio hasta el
condominio. Contenedores Vacios.

[lustracion 46: Ruta de transporte de los RSU del condominio Paraiso II hacia el centro de acopio mas cercano al
mismo. Fuente: Realizacion propia.

Este centro de acopio recibe todos los materiales mencionados en la Tabla 11 de este
documento y ofrece servicio todos los dias de la semana y afio en un horario de 9:00 a
17:00 hrs. También cuenta con espacio suficiente para que la unidad propuesta entre
en sus instalaciones y realice las maniobras de descarga y peso de los materiales.

Las caracteristicas fisicas de las avenidas de la ruta antes mencionada se muestran en
la Ilustracion 47.
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Av. 16 de Septiembre — Vialidad Secundaria Av. José Lépez Portillo — Vialidad Primaria

* Ancho de via: 10 m * Ancho de via: 36 m, 18 m por sentido
¢ Sentidos: 2 * Sentidos: 2
* Calidad de la vialidad: Buena * (Calidad de la vialidad: Buena
Calle Ixtlememelixtle— Vialidad Terciaria Calle Agustin de Iturbide— Vialidad Terciaria

* Anchodevia:6m * Anchodevia:6m
* Sentidos: 2 * Sentidos: 2
* Calidad de la vialidad: Regular * Calidad de la vialidad: Regular

Ilustracion 47: Vista de las vialidades de la ruta completa al centro de acopio y de vuelta al condominio, incluye datos
fisicos de cada una. Fuente: Realizacién propia con base en fotografias y mapas de Google Earth

Se puede observar que la Av. 16 de septiembre cuenta con un ancho en la superficie de
rodamiento de 10 metros, sin embargo los coches estacionados dejan Unicamente
espacio de 8 metros para el flujo vehicular que ademas es de 2 sentidos, asi se tiene
un aproximado de 4 metros disponibles para cada sentido vial. La superficie de
rodamiento es de concreto, €l cual se encuentra en buenas condiciones ya que no
presenta hoyos y en general es uniforme.

La Av. José Lopez Portillo es una vialidad principal y regional, tiene un ancho total de
36 metros y dos sentidos vehiculares divididos por un camellon. Inmediato al costado
del camellon transita en su carril confinado el sistema de transporte Mexibus, razén
por la cual, carril de extrema derecha se emplea para dar vuelta a la izquierda para
pasar al otro sentido de la misma vialidad, quedando aproximadamente 2 carriles con
un ancho de 3 metros cada uno para cada sentido de la vialidad.

Por su parte, las vialidades locales que son Ignacio Iturbide e Ixtlememelixtle cuentan
con un ancho para el flujo vial de 6 metros cada una. Aunque la presencia de
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vehiculos estacionados reduce el espacio a un carril de aproximadamente 4 metros de
ancho que ademas se emplea para dos flujos vehiculares. Con excepcion del horario de
entrada y salida de los colegios aledanos que va de 7 a 9 am y de 13 a 14 horas, en
general, no se considera una zona con transito conflictivo.

5.2.Estimado de costos del Proyecto

Con el fin de lograr uno de los objetivos de esta tesis que es la generacion de incentivos
para desarrollar un proyecto de recoleccion de residuos sélidos urbanos que mejore las
condiciones del espacio publico, y de conocer someramente la viabilidad de la
propuesta establecida, se realiza un estimado de costos, donde se describen los
elementos que conformarian la inversion inicial, los gastos que se derivan de la
operacion del proyecto para determinar el gasto corriente y la diferencia de estos dos
conceptos que daran la pauta para calificar al proyecto como viable o no.

5.2.1. Inversion inicial

Como ya se mencion6 anteriormente, se requieren 18 contenedores tipo “C” que tienen
capacidad de 160 kilos y 360 litros, cada contenedor tiene un costo de 2,290.17 pesos,
por lo que, el costo total por su compra seria de 41,223.06 pesos.

El auto propuesto para el transporte de los residuos soélidos al centro de acopio modelo
N300 redilas, marca Nissan afio 2015 tiene un costo 190,000 pesos.

La creacion de infraestructura que consta de la pavimentacion de areas verdes en las
zonas de emplazamiento “A” y “B” del condominio asi como de la senalizacion
horizontal y vertical que informe al usuario del tipo de residuo a depositar por cada dia
tendria un costo aproximado de 4,200 pesos. En total, la inversion inicial del proyecto
propuesto seria de 235,423. 06 pesos.

Concepto Cantidad  Unidad Pr.ec1<.) Costo
unitario
Pavimentacién con adoquin zona Ay
Infraestructura B para emplazar contenedores y 6 m2 700 $4,200.00

sefializacidn horizontal y vertical.

Compra de camioneta N300 Marca

Vehiculo Nissan modelo 2015 con caja de 1 vehiculo 190,000  $190,000.00
redilas.
Contenedores “D” con capacidad de
Contenedores 360 litros y 160 kilos 18 Pza. 2290.17 $41,223.06
Inye_rsmn $235,423.06
Inicial

Tabla 17: Inversion inicial para proyecto.
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5.2.2. Gasto corriente

El gasto corriente es la cantidad de dinero que se emplearia para mantener la
propuesta en funcionamiento por un periodo de tiempo estimado, el cual, en este
trabajo se calculara en un periodo mensual y anual.

Los datos que se consideran para calcular el gasto corriente de este proyecto son por
un lado el salario extra que se le pagara al personal de vigilancia por la supervision
permanente de la buena disposicién de los residuos por parte de los residentes del
condominio y por otro lado la cantidad de combustible a consumir para transportar los
residuos al centro de acopio.

Se considera que el personal encargado de realizar las tareas de control en la recepcion
de residuos solidos y la maniobra de los contenedores para carga y descarga del
vehiculo de transporte asi como la conduccién del vehiculo para la entrega de los
residuos al centro de acopio, serian las dos personas que actualmente ejercen el
servicio de vigilancia del condominio.

Este personal actualmente solo se encarga de estar alerta ante actividades
incongruentes con el normal comportamiento del condominio como control de acceso a
no residentes y otros mas peligrosos como robos a casa habitacion, ademas, el servicio
de vigilancia también tiene la tarea de ser portero, puesto que al no contar con
mecanismo eléctrico para la apertura de las puertas de acceso vehicular, el personal de
vigilancia se encarga de realizar esta tarea manualmente. Por medio de esta actividad
aparentemente simple, cuando la administracion del condominio detecta irregularidad
en el pago de mantenimiento de alguna vivienda, se apoya del servicio de vigilancia y
porteria sancionando al deudor de tal modo que no recibe el servicio de apertura y
cierre de puertas. Tarea que no solo se transfiere al conductor del vehiculo, sino que
evidencia su caracter de morosidad hacia los demas vecinos.

De este modo, asi como se sanciona a los vecinos por no pagar puntualmente su cuota
de mantenimiento seria posible sancionarlos también por no separar los residuos
s6lidos adecuadamente aplicando parcialmente la idea de San Francisco en esta parte
de la propuesta, donde se notifica al productor de residuos que no se pueden recibir
sus basuras por no estar bien separadas, y asi fomentar la educacion que demandan
los mismos residentes para lograr el mejoramiento del espacio publico del condominio.

Asi, por las nuevas responsabilidades adquiridas y disposiciéon de tiempo se aumentara
el salario del personal de vigilancia en un 40%58 con el fin de que reciban por concepto
de manejo de residuos solidos la cantidad de 2,000 pesos mensuales a cada uno,
adicionales a su salario actual lo que significa un gasto corriente para este proyecto de

58 Actualmente el personal de vigilancia del condominio tiene un salario mensual de 5,000
pesos.
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4,000 pesos mensuales que en suma representan un gasto corriente anual de 48,000
pesos.

No. De Salario mensual por Salario mensual

Salario anual total
personas persona total

Personal de vigilancia 2 $2,000.00 $ 4,000.00 $ 48,000.00

Tabla 18: Salario por concepto de vigilancia de la buena disposicion de los residuos sé6lidos urbanos de los residentes
en el condominio paraiso II. Fuente: Realizacién propia.

De acuerdo con lo establecido en la Tabla 16 de este documento en la columna con el
titulo “Numero de viajes del vehiculo particular con base en su area de carga
disponible (m2)” y redondeando los valores que alli se encuentran surge la Tabla 19
donde se contabilizan en total 14 viajes por semana hacia el centro de acopio.

No. De viajes realizados por unidad de Distancia Total Total de litros Costo por
tiempo Recorrida (km) consumidos consumo de
combustible
Lunes 2 6 0.73 $ 10.55
Martes 0 0 0.00 $ -
Miércoles 3 9 1.10 $ 15.82
Jueves 3 9 1.10 $ 15.82
Viernes 0 0 0.00 $ -
Sabado 3 9 1.10 $ 15.82
Domingo 3 9 1.10 $ 15.82
Suma semanal 14 42 5.13 $ 73.83
Suma anual 730.38 2191.14 267.87 $ 385191
Promedio mensual 60.865 182.595 22.32 $ 320.99

Tabla 19: Consumo de combustible por la entrega de los residuos sélidos urbanos al centro de acopio. Fuente:
Realizacion propia.

Como cada viaje tiene una distancia de 3 km, en un ano se habran recorrido 2,191.14
km lo que, de acuerdo con el rendimiento de la unidad5® representa un consumo anual
de 267.86 litros de gasolina Premium, que por tener un precio actual de 14.38% pesos
por cada litro, al ano se gastarian 3,851.91 pesos en combustible que a su vez
representaria un promedio mensual de 320.99 pesos para este concepto.

Por lo anterior, la suma total anual del gasto corriente para la operacion de este
proyecto, tanto por el concepto de salarios como por el consumo de combustible seria
de 51,851.91 pesos que representa un monto de 4,320.99 pesos al mes.

Si de acuerdo con lo estimado en el capitulo 4.2.1, el ingreso bruto por la venta anual
de los residuos solidos urbanos en el centro de acopio cercano al condéomino es de

59 El rendimiento del vehiculo NISSAN-300 redilas modelo 2015 es de 8.18 km por litro. Fuente:
Ficha técnica de la unidad.
60 Precio de la gasolina PEMEX-Premium vigente para el afio 2015.
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239,979.60 pesos al ano, al sustraerle el gasto corriente anual de 51,851.91 pesos se
obtendria una utilidad anual de 188,127.69 pesos al ano.

Monto Proporcién
Ingreso Bruto anual $239,979.60 100%
Gasto total anual $ 51,851.91 22%
Utilidad anual $188,127.69 78%

Tabla 20: Balance general ingresos vs egresos y proporcion. Fuente: Realizacion propia.

La tabla anterior indica que de la operacion de nuevo servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos, se gasta Unicamente el 22 por ciento de los ingresos y el
resto, el 78 por ciento es el monto de utilidad del proyecto que al principio del mismo
tendria que utilizarse para recuperar la inversion inicial y sostener al proyecto, para
posteriormente reflejarlo en mejoras al espacio publico.

5.2.3. Recuperacion de la inversion inicial
Recordando que el monto de la inversion inicial calculado es de 235,423.06 pesos, y

que la utilidad anual es aproximadamente de 188,127.69 pesos se puede decir que
dicha inversion inicial podria recuperarse en aproximadamente 1.3 afios (16 meses).

Inversion inicial $235,423.06

Utilidad anual $188,127.69
Tiempo de anual 1.25140034
recuperacion de la

inversion anual mensual 15.01680409

Tabla 21: Recuperacion de la inversion inicial. Fuente: Realizaciéon propia.
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6. CONSUMO ENERGETICO

El calculo del consumo energético se empleara para determinar de forma numérica el
impacto, positivo o negativo del transporte propuesto para el sistema de recoleccion de
residuos solidos urbanos comparado con el tipo de transporte que opera actualmente
el servicio de limpia en el municipio.

Con la ecuacion siguiente, se determinara el consumo de energia de cada unidad de
transporte de carga representada en Petajoules®! para posteriormente compararlos y
de este modo determinar el impacto de la nueva unidad de transporte propuesta y si
representa una estrategia apropiada para fomentar un ahorro de energia.

*
CE v’h * DO * PC
R
Ecuacién 1: Consumo energético.
Donde:

CE = Consumo energético de cada unidad de transporte urbano (Pj/afio)
\Y = Numero de unidades de transporte (de acuerdo con la tipologia establecida)
D = Distancia promedio diaria recorrida por unidad de transporte (km)
R = Rendimiento del consumo de combustible por unidad de transporte (km/I)
DO = Dias de operacidn al aiio por unidad de transporte
PC = Poder calorifico del combustible empleado por cada unidad de transporte (Pj/l)

Se resolvera la ecuacion para dos tipos de unidades diferentes que cuentan con los
datos siguientes:

Por un lado se tiene el camion de la basura, que actualmente recoge los residuos
solidos urbanos es un modelo International 4300-195hp cuyo motor funciona con
diésel cuyo poder calorifico (PC) tiene un valor de 3.19578x10-8 PJ/litro y tiene un
rendimiento (R) de 3.45 km/1 cuando se llega al tope de su capacidad de carga que son
5.5 toneladas en total; y por otro lado se tiene el vehiculo propuesto cuyo modelo es
NISSAN 300 y cuyo motor funciona con gasolina la cual tiene un poder calorifico (PC)
de 3.5392x10-8 PJ/litro, y tiene un rendimiento (R) de 8.18 km/1 cuando se llega al
tope de su capacidad de carga que es 1.184 toneladas en total.

61 Petajoules = 101%oules. El joule es la unidad del Sistema Internacional para energfa, trabajo y calor. Un joule
equivale a la cantidad en energfa necesaria para levantar 1 kg una altura de 10 cm en la superficie terrestre. (Miriam E.
Tellez Ballesteros, Enero 2011)
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Con el fin de calcular el consumo energético de ambas unidades como si trabajaran en
las mismas condiciones, se establecen los valores 6 km%2 en el campo correspondiente
a la distancia promedio diaria recorrida por unidad de transporte (D) y 26163 en el
campo de dias de operacion al ano por unidad de transporte (DO) sustituyendo la
formula como se muestra en la Tabla 22 de la siguiente pagina.

Como se puede observar en la misma tabla, el resultado del consumo energético de la
unidad NISSAN 300 es de 6.11808X10-¢y de la unidad INTERNATIONAL 4300-195 es
de 1.60649X10-5, lo cual no indica que la unidad NISSAN tenga mayor eficiencia
energética pues al calcular la eficiencia energética por unidad de peso, en este caso por
tonelada, podemos ver una gran diferencia ya que el modelo NISSAN presenta un
consumo energético de 5.1673x10¢ por cada tonelada transportada y el modelo
INTERNATIONAL presenta un consumo energético de 2.92089X10-¢ por cada tonelada
transportada.

Asi se puede ver que el modelo INTERNATIONAL es aproximadamente dos veces mas
eficiente que el modelo NISSAN porque el combustible que emplea cuenta con menor
poder calorifico (PC) y también puede transportar mas carga que un vehiculo pequeno.
Asi pues, es importante mencionar que para aprovechar el ahorro en energia que el
vehiculo INTERNATIONAL ofrece, por su capacidad de carga y combustible, se tendrian
que acumular todos los residuos solidos del condominio Paraiso II (380.92 kg diarios)
durante aproximadamente 18 dias para llegar a su tope y aprovechar la potencia del
motor.

Analizando este dato, si se considera que en 18 dias Unicamente la poblacion del
condominio Paraiso II logra alcanzar el tope de la capacidad de carga del camion de la
basura, entonces se puede deducir que cuando el camion de la basura pasa a recoger
los residuos una vez cada 7 dias o mas, se llega a emplear la mitad de la capacidad de
carga del vehiculo sin embargo al recolectar los residuos de los demas conjuntos
habitacionales es seguro que pronto sobrepasa su capacidad de carga y por lo tanto se
fuerza al motor, consumiendo asi mayor energia. Este argumento podria reforzar a la
propuesta de recoleccion de residuos solidos urbanos en el condominio Paraiso II por
medio de una unidad privada, ya que al minimizar la entrega de residuos solidos
urbanos al servicio de limpia, se minimizaria también el consumo de energia para con
el vehiculo del municipio, ademas se puede agregar a la justificacion, el hecho de que,
entregar los residuos solidos como materia prima al centro de acopio evita que los
materiales lleguen a relleno sanitario donde se desperdicia su capacidad de reciclaje y
por tanto su capacidad de ahorro de energia en la produccion de nuevos bienes.

62 Promedio de valores indicados en la Tabla 19 en la columna “Distancia total recorrida”.

63 En la Tabla 19 se observa que los dias martes y viernes la unidad de transporte no realiza
movimiento alguno, por lo que solo trabaja 5 dias por semana, y al constituirse el afio por
52.17 semanas se obtiene que los dias laborales al anno son 260.85, cifra que se redondea para
obtener el valor de 261 dias.
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Capacidad de carga Ton 1.184 Capacidad de carga Ton 5.5
Datos Datos
CE ? PJ/afio CE ? PJ/afio
\ 1 Vehiculo \Y 1 Vehiculo
D 6 km D 6 km
R 8.18 Km/L R 3.45 Km/L
DO 261 dias DO 261 dias
PC 3.19578E-08 PJ/Litro PC 3.5392E-08 PJ/Litro
Sustitucion Sustitucion
6 6
CE= * 261 * 3.19578E-08 CE= * 261 * 3.5392E-08
8.18 3.45
Resultado Resultado
CE= 6.11808E-06 CE 1.60649E-05
CE por tonelada=  5.1673E-06 CE por tonelada=  2.92089E-06

Tabla 22: Calculo en el consumo energético por tipo de unidad. Fuente: Realizacion propia.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta tesis se ha transformado el concepto original que se tenia sobre la
basura que se genera en las viviendas y el impacto que genera en el espacio publico de
la ciudad.

Al principio la definicion de los conceptos de residuos solidos y de basura solo parecian
extractos de la ley pero se hicieron necesarios para establecer un cuadro dentro del
cual se desarrollaria el trabajo, mediante la afirmacion de que la basura deja de
llamarse asi cuando se separa en sus diferentes componentes llamados residuos
solidos urbanos los cuales se clasifican de acuerdo al material con que se hayan
producido.

La lista de clasificacion de los materiales parece tan larga que dificilmente se creeria
que en el bote de basura de una persona existan todos estos elementos y que ademas
pueden venderse por kilo a los centros de acopio.

Al definir el concepto de espacio publico y razonar la relaciéon que existe entre éste y
los residuos solidos urbanos, se pudo entender que dicho vinculo es indirecto, puesto
que se necesita de personas que depositen residuos en el espacio publico y se necesita
de otro actor que tenga una razon para recogerlos.

Es asi que surgieron las siguientes preguntas: ¢Cuantos residuos sélidos urbanos
genera cada persona? y ¢A cuanto asciende su valor si se vende a un centro de acopio?
¢Serviria este valor como incentivo para evitar que se tire basura en el espacio publico
y asi mejorar la imagen urbana?

Para poder responder lo anterior se realiz6 la siguiente metodologia:

Primero:
Se localiz6 un caso de estudio, el cual seria el condominio Paraiso II ubicado en el
municipio de Coacalco de Berriozabal en el Estado de México.

Se eligio este condominio principalmente porque en la actualidad su espacio publico
permanece sucio la mayoria del tiempo debido a que cada lunes, miércoles y viernes de
todo el ano, los habitantes sacan su basura a las banquetas y calles con el fin de que
el servicio de limpia pase a recogerla. Sin embargo, el servicio de limpia no es
constante ni eficiente, dejando desatendido al condominio por largos periodos de
tiempo que fomentan el acumulo de basura en la via publica, generando con ello mal
olor, obstaculos y en general demerita a la imagen urbana del espacio publico.
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Entre otras razones por las que se eligioé el condominio Paraiso II como caso de estudio,
son que se cuenta con facilidad de acceso, que es un condominio cerrado, que tiene
uso exclusivamente habitacional, cuenta con servicio de vigilancia y cuenta con una
administracion encargada de guiar para el bien comun, el recurso econémico, que es
producto del pago de mantenimiento de los residentes.

Segundo:

Se consulto la informacién estadistica en cuanto a generacion de residuos solidos
urbanos que publico SEMARNAT en el afio 2011, y el Boletin de prensa publicado en
2013 de donde se observo lo siguiente:

e En Meéxico se recolecta un total de 86 mil 343 toneladas de residuos solidos
urbanos, de los cuales el 87 por ciento podria reciclarse.

e En el ano 2011, en México se recicléo Unicamente el 4.8 por ciento de los
residuos recolectados, el resto yace en rellenos sanitarios y tiraderos
clandestinos de basura distribuidos por todo el pais.

e Las ciudades mas grandes del pais que tienen un desarrollo econémico y de
consumo mas elevado respecto a ciudades menos consolidadas, son las
responsables en gran parte de la generacion de basura.

e FEl estado de México es la segunda demarcacion, después del Distrito Federal
que produce mas residuos solidos urbanos a nivel nacional, participando con
aproximadamente el 10% del total.

e El municipio de Coacalco de Berriozabal en el ano 2013, contribuy6é a esta
posicion al generar aproximadamente 300 toneladas de basura cada dia.

e Cada habitante del municipio de Coacalco de Berriozabal produjo en el ano
2013 aproximadamente 1.07 kg de basura por dia.

Tercero:

En vista de que los niveles de reciclaje en México no son muy alentadores, los ejemplos
de buenas practicas en el manejo de residuos soélidos urbanos, no podian referirse a
casos nacionales, por lo que al mirar las diferentes practicas en el extranjero se pudo
observar que la basura representa toda una actividad econémica.

Las caracteristicas que dichos ejemplos presentan en comun, en cuanto al manejo de
residuos solidos en las zonas habitacionales, son:

e La disposicion de residuos en contenedores especiales para cada tipo en al
menos tres categorias como son organico, reciclable y basura.

e La recoleccion de cada recipiente se realiza una vez por semana, hecho que
fomenta una adecuada separaciéon de materiales desde su origen de
produccion.

e El costo del servicio recae en el generador de residuos por medio de una tarifa
establecida y clara.
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e Dicho costo sirve como incentivo para que los generadores minimicen su
produccion de basura y es también una manera de sancionar a las viviendas
que no cumplen con la separacion solicitada de los materiales.

e Los productos que no se lleva el servicio de recoleccion de basura son principal
responsabilidad del generador, quien debe llevarlos al centro de acopio para su
tratamiento.

Otros elemento que no deben dejar de senalarse, es el ejercicio de la responsabilidad
por parte de las administraciones ciudadanas para con el manejo de los residuos
solidos urbanos, proveyendo normas y reglamentos que ordenen la gestion y otorgando
permisos para que empresas privadas puedan encargarse del servicio, coordinando
hombro a hombro con el sector privado.

En cuanto a la manera de recolectar los residuos, los tres ejemplos coinciden en que se
realiza de puerta a puerta mediante vehiculo motorizado con tecnologia de vanguardia
que ahorra tanto combustible como tiempo y esfuerzo del personal empleado, ya que
cuentan con mecanismos de volteo de los recipientes que contienen los residuos de los
hogares, agilizando el proceso.

Cuarto:

Se describio el servicio de limpia que ofrece el municipio de Coacalco de Berriozabal y
se analizaron las normas establecidas para este tema, en la demarcacién de donde se
concluye lo siguiente:

e El servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos oficial, o sea el camiéon de
la basura, no cuenta con la flota vehicular necesaria para abarcar a todo el
municipio de Coacalco, propiciando el acumulo de basura en las calles y
orillando al generador a pagar por los servicios de recoleccion que ofrece “El
burrito” el cual, al cubrir esta necesidad se vuelve tolerado por la
administracion municipal, pero también explotado por los administradores de
los tiraderos de basura quienes cobran altas cuotas por permitirles vaciar sus
carritos en esta zona.

e Este mecanismo fomenta que los burritos y poblacion en general encuentre
lugares mas baratos para depositar sus residuos, que bien son terrenos baldios
y espacio publico en general, demeritando la imagen urbana.

o Existe una evidente incongruencia respecto al acuerdo firmado entre la empresa
Bio-sistemas Sustentables y el municipio de Coacalco de Berriozabal impulsada
por un objetivo econdémico ya que los residuos de Coacalco no se llevan al
tiradero del municipio Nicolas Romero donde se deben pagar 387.55 pesos por
cada tonelada que ahi se deposite y mejor se prefiere cubrir la cantidad de 180 a
200 pesos por tonelada que se deposite en el tiradero del municipio de Tecamac.

e FEl servicio de limpia en general no ha evolucionado desde 1952 puesto que se
continia dando servicio con bestias de carga y vehiculos motorizados,
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recibiendo residuos revueltos para luego llevarlos a un tiradero afuera de la
ciudad donde solo muy poco se recupera.

e Asi, se puede entender, por qué la normatividad vigente del municipio en
materia de residuos solidos urbanos, no es precisa y tampoco se ejecuta. Ya que
la calidad del servicio, que es responsabilidad del municipio, tendria que
mejorar o cambiar para lograr transferir la responsabilidad al generador de
residuos y entonces implementar las sanciones establecidas en la ley.

Cuarto:

Se analiza el condominio Paraiso II desde todos los puntos de vista necesarios para
poder desarrollar una propuesta de gestion de residuos soélidos urbanos, tal que
prevenga la contaminacion del suelo por basura y de este modo se mejore la imagen
del espacio publico urbano al interior del condominio. De dicho analisis se concluye
que.

o Residencial Paraiso II es uno de los 59 condominios del municipio de Coacalco,
del estado de México, el segundo estado con mayor aportaciéon de basura a nivel
nacional.

e El condominio cuenta con acceso restringido, a 54 predios y 108 casas tipo
duplex donde residen aproximadamente 356 personas con nivel socioeconémico
medio.

e En general el espacio publico del condominio esta enteramente utilizado para
alguna actividad ya sea econémica, arquitectonica, urbana o social. Ademas de
estos usos, es comun que en las areas comunes, sobre todo en las vias
peatonales, se observen residuos solidos dispuestos al frente de las casas en la
via publica a veces envueltos en bolsas plasticas, a veces sin orden légico que
ademas han sido esparcidos por animales en busca de alimento y que a su vez
pocas personas recogen y limpian.

o El servicio de limpia por ser deficiente e intermitente es la razon principal por la
que los residuos permanecen largo tiempo en la via publica en espera de su
llegada; ademas, de acuerdo con el proveedor y la urgencia de liberar las areas
de basura, se puede pagar una cuota de 50 pesos por cada dia que recolecte el
camion de la basura, aunque por ley no deberia pagarsele ninguna cuota, o en
caso de necesitarlo se debe pagar un monto entre 250 y hasta 600 pesos por
cada dia que el burro pase a recolectar la basura.

o Estas medidas de recoleccion resuelven por periodos cortos el problema que se
vive respecto a la suciedad del espacio publico pues al siguiente dia reconocido
como dia de recolecta (lunes, miércoles o viernes) vuelven a observarse bultos y
botes de basura al exterior de las casas.
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Quinto:

Se desarrolldo una encuesta a los residentes de Paraiso II con el fin de conocer su
percepcion respecto del estado del espacio publico, del servicio de limpia del municipio
y de su manera individual de manejar los residuos de su hogar.

De esta seccion se concluye que:

Mas de la mitad de los encuestados son conscientes de que el espacio publico
del condominio no permanece limpio la mayor parte del tiempo y que esto tiene
relacion directa con el servicio de recoleccion de basura, con la manera en que
los mismos residentes sacan sus bolsas a la via publica o sea abiertas y sin
orden. Asi también la mayoria de los condominos encuestados estan de acuerdo
en que la suciedad de las calles se relaciona con el tiempo en que la basura de
los hogares permanece afuera porque los animales la riegan. Mas, no fue
relevante el hecho de que la suciedad de las calles tuviera relaciéon con el
barrido del area publica, lo que es de resaltarse porque los encuestados
demuestran con esta respuesta y las anteriores que son conscientes de que el
problema de la basura en la via publica requiere de medidas preventivas y
planificadas con soluciones a largo plazo, mas que de medidas resolutivas de
momento y efimeras.

En cuanto al servicio de limpia del municipio, mas de la mitad de los
encuestados expresaron su inconformidad con su modo de operar porque
aunque es un servicio a domicilio que recoge la basura, que es gratis y que
puede contribuir a la limpieza de las areas publicas, tarda mucho en pasar, no
recoge la basura separada y hace que toda la basura se revuelva, transformando
la conducta de la gente que antes separaba la basura y ahora no lo hace.
Derivado de esta inconformidad, se proponen diversas soluciones parecidas a
las que se observaron en los diferentes ejemplos internacionales como son.

Separar la basura

Tener contenedores publicos para todo el condominio

Tener horarios y dias establecidos para recolectar los residuos
Contratar a una empresa privada que se encargue del servicio
Generar conciencia en los vecinos

o O O O O

Una vez que se obtuvieron las propuestas de los encuestados se sondeo la
disponibilidad para ejercer al menos una de las soluciones que ellos mismos
mencionaron la cual consiste en separar la basura. Por lo que se concluye que.

o Si existe la cultura de separacion de residuos en organico e inorganico al
menos en poco mas del 40 por ciento de los encuestados, aun cuando el
servicio de limpia no lo exija.

o Las razones por las que si se separan los residuos son que ya es una
costumbre y que es por mejor higiene en el hogar.
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o Por su lado, las personas que no separan los residuos, en su mayoria lo
hacen porque no tiene la obligacién ni la costumbre de realizarlo, mas si
se necesitase o exigiese, estarian dispuestos a separar los residuos en un
futuro.

o Asi también los principales elementos que se considerarian incentivo
para que los encuestados separen su basura son el informar sobre el
cuidado del medio ambiente y la participacion individual con pequenas
acciones como separar residuos, asi como tener un contenedor especifico
para cada uno.

Sexto:

Con base en la informacion anterior, se estimo la cantidad de residuos sélidos que
produce el condominio Paraiso II en unidad de tiempo y el valor monetario que
representan si se vendieran al centro de Acopio mas cercano al condominio, de lo cual
se concluye que:

e En el municipio de Coacalco de Berriozabal cada habitante produce 1.07 kg de
basura por dia, que tiene un valor de venta de 1.87 pesos.

e Por lo que en el condominio Paraiso II se producen diariamente un aproximado
de 380.92 kg de basura que juntos tienen un valor de venta de 666.61 pesos
que en un mes sumarian 19,998 pesos y en un ano 239,979.60 pesos
aproximadamente.

Leyendo lo anterior, se entiende la razén de existir de los pepenadores y el interés de
los ejemplos internacionales por generar todo un desarrollo industrial alrededor de los
residuos solidos urbanos.

Sin embargo no se alcanza a entender por qué las ciudades de México especificamente
el municipio de Coacalco que es el caso de estudio y que podria generar un ingreso
aproximado de mas de medio millon de pesos (519,979.68 pesos) al dia, deja pasar
semejante oportunidad de negocio, y contrario a esto busca ahorrar un aproximado de
62,265 pesos por dia para tirar la basura en el municipio de Tecamac donde solo se
recupera lo que los pepenadores pueden clasificar y no en el predio de la empresa Bio
Sistemas sustentables donde, por lo menos la materia organica, que representa mas de
la mitad de los residuos sélidos urbanos puede recuperarse al cien por ciento.

Y los beneficios de una gestion de residuos sélidos urbanos eficiente y con vision
economica, con un servicio de recoleccion que se gane la confianza y respeto de los
ciudadanos, alcanzaria espacios publicos pulcros y con mejor imagen urbana, como
los tuvimos alguna vez en la época prehispanica, calles mas bonitas, con jardines bien
cuidados, con muros bien pintados, sin fugas de agua en el exterior, con alumbrado
publico sustentable, con adornos en época de navidad, con ninos jugando, con
tianguis limpios, pero sobre todo libre de residuos dispersos; porque éstos ya se
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reincorporarian a un circulo de reciclaje cercano a lo infinito, en lugar de amontonarse
en un sitio de disposicion final.

Séptimo

Una vez motivados con la idea de que el cimulo ordenado de residuos para su venta
puede generar grandes sumas de dinero, fue necesario calcular el espacio que estos
ocupan para posteriormente calcular el tipo de contenedor y unidad mévil necesarios
para su concentracion y transporte en una unidad de tiempo.

Las conclusiones que derivan de este analisis son que

e Los residuos que se generan en el condominio tienen diferentes equivalencias
1/kg las cuales ayudan a determinar qué tipo de recipiente es el mas 6ptimo
para contener los residuos. Si vale la pena invertir en un contenedor fuerte que
tenga prioridad para cargar materiales o en un contenedor grande que priorice
el volumen de los materiales.

e Se puede observar que los materiales PET, aluminio y cartéon, aun cuando estan
comprimidos manualmente ocupan gran cantidad de espacio y pesan muy poco,
por lo que resulta importante solicitar a los generadores que para maximizar
espacio en los contenedores se opte por comprimirlos manualmente estos
materiales, puesto que no se considera tecnologia para realizar esta tarea.

e Los materiales pesados consisten en otro tipo de basura, textiles, vidrio y
metales diferentes al aluminio, los cuales presentan una equivalencia 1/kg
similar, por lo que aprovecha tanto la capacidad de espacio de los recipientes
como la capacidad de carga de los mismos.

e Por ultimo el material mas pesado es el residuo biodegradable por su alto
contenido de agua, que como ya se ha dicho es el material con mayor presencia
entre los residuos del condominio.

e De las observaciones anteriores se obtuvo una tabla que indica la cantidad de
recipientes necesaria para contener los residuos de cada material que se
generen un dia. Asi mismo vale la pena resaltar que se consideraron 6 opciones
de contenedores de diferentes dimensiones con el fin de encontrar el mas
optimo y ajustable a las condiciones espaciales y de maniobra del condominio.

e Por otro lado se propuso emplear un vehiculo pequeno que quepa en algin
espacio disponible en el condominio y que pudiera cargar los residuos para
llevarlos al centro de acopio, eligiendo como ejemplo el auto modelo Nissan 300
con caja de redilas.

Conocer las caracteristicas fisicas de los materiales no puede tratarse como un trabajo
aislado del foco de esta tesis que es el “mejoramiento del espacio publico” porque los
residuos sélidos ocupan un volumen el cual debe establecerse en un area definida
dentro del condominio en algun lugar de las areas comunes donde no se invada la
propiedad privada ni obstaculice las actividades que ya se desarrollan en dichas areas;
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que como se observo en el documento, el condominio cuenta con muy poca oferta para
este fin.

Octavo:

Proponer un sistema de recoleccion de residuos soélidos urbanos que minimice la
contaminacion del suelo y mejore la imagen urbana del espacio publico al tiempo que
pondere a la separacion de los residuos solidos urbanos con el fin de obtener recursos
que puedan sostener el ejercicio de la propuesta y que ademas, puedan generar
ingresos extra que se puedan guiar hacia el mejoramiento de las areas comunes del
condominio.

En esta seccion se reunio toda la informacion aprendida durante el desarrollo de este
documento.

Se propuso un sistema de recoleccién de residuos sélidos urbanos eficiente porque,
como se mencioné anteriormente los residuos soélidos y el espacio publico no tienen
relacion directa, asi que con la propuesta se pretende que:

e El generador de residuos los acumule ordenadamente en lugares establecidos
para evitar que estén esparcidos por la vialidad y lograr mantener el espacio
publico limpio por mas tiempo.

e El recolectar los residuos sea responsabilidad del condominio para que pueda
garantizar una operacion puntual y constante que no puede ofrecer el servicio
municipal.

e Generar recursos economicos que puedan sostener el ejercicio de la propuesta
y que a su vez generen un fondo que pueda guiarse hacia el mejoramiento del
espacio publico. Siendo esta parte el incentivo principal para alcanzar una
conducta de separacion de residuos desde los residentes y se perpetue la
propuesta.

Para lograr el objetivo se emplearian los recursos disponibles como son:

e Aprovechar que el personal de vigilancia permanece todo el tiempo alerta de las
actividades del condominio y se propone ampliar sus responsabilidades hacia la
vigilancia de la buena disposiciéon de los residuos en los contenedores.

e Por lo anterior, el area de disposicion de los residuos debe estar al alcance del
servicio de vigilancia de tal modo que el personal no pierda atencion hacia sus
otras tareas.

e Continuar empleando el servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos que
ofrece el municipio para entregar a este los residuos sin valor comercial.

Asi también, se tomaron ideas de los ejemplos internacionales las cuales tendrian que
adaptarse al caso especifico son:
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e Localizar el centro de acopio mas cercano a la unidad residencial y que pueda
comprar los residuos con valor comercial del condominio.

e Una unidad de transporte disponible durante toda la semana para llevar los
residuos sélidos con valor comercial al centro de acopio para su venta.

e Contenedores especiales con capacidades especificas que se adapten al espacio
disponible del condominio, a los materiales que genera y a los movimientos
manuales por parte del servicio de limpia del municipio y del personal de
Paraiso II.

Para integrar todos los elementos anteriores y adaptarlos al caso mexicano, fue
necesario disefar una propuesta creativa de gestion de los residuos sélidos urbanos
que se ajuste a las exigencias del condominio dadas por la realidad que enfrenta en
cuanto a la poca disponibilidad de areas publicas para acumular los residuos y el
intermitente servicio de limpia municipal. Sin embargo vale resaltar que parte de la
realidad que enfrenta el condominio es también, que existe un gran interés y
participacion por parte de los residentes para alcanzar una mejor calidad de vida.

Noveno:

Para aprovechar optimamente lo anterior, se analiz6 al condominio Paraiso II desde
sus diferentes puntos de vista, la ruta hacia el centro de acopio mas cercano y el
rendimiento de una unidad vehicular, para obtener los siguientes puntos clave con los
que se puede llevar a cabo la propuesta en el condominio.

e Se requiere comprar 18 contenedores con capacidad de 160 kilos y 360 litros
cada uno, los cuales estaran emplazados diariamente en la cercania del
personal de vigilancia.

e Se necesita pavimentar con adoquin 6 metros cuadrados para emplazar en esta
superficie contenedores de residuos sélidos urbanos.

e Se necesita comprar una unidad de transporte como por ejemplo el modelo
NISSAN 300 con caja de redilas, la cual, por su tamano se ajusta al espacio
disponible del condominio.

e Se necesitan al menos 267.86 litros de gasolina magna por ano para poder
llevar los residuos al centro de acopio en dicha unidad de transporte.

e Se necesita aumentar el salario del personal de vigilancia en un 40% por el
aumento de sus responsabilidades al regular que los residuos sean dispuestos
adecuadamente en cada recipiente.

e Establecer un calendario de recoleccion de residuos sélidos urbanos donde los
dias Lunes se recojan aluminio, metales ferrosos y vidrio, los miércoles cartéon y
papel, los jueves PET, los viernes organicos y otro tipo de basura, los sabados
una vez mas carton y papel y los Domingos PET.
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El punto correspondiente al aumento del salario del personal de vigilancia es de suma
importancia porque de este depende que la inversion en contenedores y vehiculos para
vender materias primas realmente sirva para lograr el objetivo de mantener libre de
basura las areas publicas.

Si la poblacion residente no cumple con lo establecido en el Gltimo punto que consiste
en sacar cierto tipo de residuos en un dia establecido y ademas no tiene una llamada
de atencion por parte de una autoridad, entonces el proyecto no podra vender los
materiales reciclables64.

El gasto de inversion inicial suma un aproximado de 235,423.06 pesos y un gasto
corriente anual para operacion del servicio de 51,851.91 pesos aproximadamente.

Estas cifras por si solas generan un poco de incertidumbre, mas al compararlas con el
ingreso bruto que se obtendria por la venta de los residuos sélidos urbanos, el cual se
aproxima a 239,979.60 pesos al ano, entonces se puede estimar que el gasto corriente
solo representa el 22% de los ingresos por la venta de basura y que con el 78%
restante se puede recuperar la inversion en aproximadamente 16 meses. Aunado a lo
anterior se demuestra que:

e El nuevo sistema de recoleccion de basura en el condominio Paraiso II
presentaria efectos positivos inmediatos al mejoramiento del espacio publico por
liberarlo de residuos esparcidos por banquetas, areas verdes y arroyos
vehiculares.

e FEl comercializar los residuos genera utilidades mayores al 70% respecto al
gasto de operacion, utilidades que deberian emplearse para el mejoramiento del
espacio publico con el fin de demostrar a la poblaciéon que sus esfuerzos en
cuanto a separacion de residuos solidos se ven reflejados en su entorno
inmediato impactando positivamente en su calidad de vida e incentivando a la
sociedad a continuar con las buenas practicas de separacion de residuos.

Décimo:

Con la seguridad para afirmar que el manejo adecuado de los residuos solidos
representa un jugoso negocio, se realizan los calculos para determinar si la unidad de
transporte que se propone puede generar un ahorro en el consumo de energia,
respecto de la unidad que emplea el servicio de limpia, de cual se concluye que por
tratarse de una unidad con mayor capacidad de carga, el vehiculo que emplea el
servicio de limpia del municipio es dos veces mas eficiente que el vehiculo que
Unicamente daria servicio al condominio Paraiso II.

64 También podria aplicarse una tarifa que tengan que pagar los residentes por cada kg de “otro
tipo de basura que entreguen” con el fin de fomentar la separacion de los residuos organicos y
minimizar la generacién de basura en el condominio.
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Por esta razon valdria decir que la propuesta que aqui se menciona para el condominio
Paraiso II tendria efectos positivos colosales si se aplicara en los 59 condominios
cerrados del municipio de Coacalco de Berriozabal.

Con estas practicas se evitaria que toneladas de basura que se producen en el
municipio dejen de saturar los escasos rellenos sanitarios del Estado de México,
terrenos baldios, barrancas y espacio publico en general, y ademas se construiria una
fuente de ingresos que permitan el mejoramiento del espacio publico urbano en el
municipio.

También, emplear vehiculos con gran capacidad de carga no solo ahorraria energia
sino que daria servicio a mas unidades habitacionales y al ser mas las unidades que
separen sus residuos, empresas como Bio Sistemas sustentables tendrian un interés
mayor por la recoleccion de los productos organicos directamente en los condominios,
aun cuando Coacalco no tenga recursos para pagar el derecho a tirar residuos en sus
terrenos ubicados en el municipio de Nicolas Romero.

Alcanzando lo anterior, se tendria que pensar en buscar la manera de reducir el 12 por
ciento de los residuos que actualmente no se pueden reincorporar al ciclo productivo.
Lo que, inspirados en los ejemplos internacionales, podria lograrse mediante el pago de
una tarifa muy alta, establecida por kg producido, para que el servicio de limpia lo
lleve a relleno sanitario, tal como ocurre en Berlin, San Francisco y Australia y que
esta tarifa al tener como base el peso en kg de la basura, sirva también como fomento
para que los ciudadanos reduzcan, reutilicen y reciclen®s.

Incluso, retomando el analisis realizado entre los residuos sélidos y el espacio publico,
con esta propuesta se alcanzaria un reajuste en el circulo vicioso que actualmente se
presenta, cambiando al actor ignorante que tira sus residuos en cualquier lugar del
espacio publico, por el actor informado que los deposita ordenadamente en un sito
establecido, y también multiplicar el nimero de actores recolectores de residuos al
mostrar el camino hacia la generacion de recursos econémicos por medio de los
materiales que en la basura se encuentran.

Como ultima conclusion, una vez que se lee esta tesis, ya no se puede ver con los
mismos ojos la basura o mejor dicho, la posibilidad de negocio que esta dispersa por el
suelo de nuestra ciudad.

65 Esta iniciativa, a escala municipal tendria que modificar la ley que prohibe el pago de
propinas a los trabajadores del servicio de limpia.
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ANEXO

En el siguiente anexo se expone la encuesta realizada a los residentes del condominio
Paraiso II realizada en Diciembre y Enero del ano 2014 y 2015 respectivamente.

Esta encuesta se realizo a un representante por vivienda, de tal modo que los
resultados no fuesen reflejo de la opinion de algiin hogar con mas habitantes que otro.

Ademas de registrar el niumero de vivienda encuestada, se pregunto la cantidad de
habitantes que coexisten en cada vivienda encuestada, con el fin de aproximar la
cantidad total de habitantes del condominio Paraiso II.

El objetivo principal de esta encuesta fue conocer la opinion publica y derivar de alli
los alcances en la propuesta de esta tesis, puesto que desde un principio se consider6
que la poblacion es la clave para alcanzar cualquier proyecto urbano.

La encuesta se compone de 18 preguntas agrupadas en tres diferentes bloques.

1 El primer bloque se tituldé “Percepcion del aseo del espacio publico” y se
agruparon en este las preguntas:

= Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con
la frecuencia del servicio de recoleccion de basura?

= ¢Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con
la forma en que se saca la basura de las casas?

= ¢Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con
el tiempo que permanece la basura afuera de las casas?

= Considera que el estado del aseo de las areas comunes tiene relacion
con la frecuencia con que se barre?

2 El segundo se titulé “Del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos” y
en €l se agruparon las preguntas:

= ¢Consideran que las areas comunes de Paraiso II (calle, banqueta y
jardines) estan limpias todo el tiempo?

= ¢Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con
la frecuencia del servicio de recoleccion de basura?

= ¢Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con
la forma en que se saca la basura de las casas?

= ¢Considera que el estado de aseo de las areas comunes tiene relacion con
el tiempo que permanece la basura afuera de las casas?

123



PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS CONDOMINIO PARAISO I 2015

= :Considera que el estado del aseo de las areas comunes tiene relacion
con la frecuencia con que se barre?
.
3 Por ultimo, se titulé el tercer bloque “De los residuos generados” donde se
agruparon las siguientes preguntas:

= (¢En su hogar se separa la basura de alguna manera?

= :Por qué si se separa o no se separa la basura en su hogar?

= ¢Qué tipo de incentivo considera apropiado para que en su hogar se
separe la basura?

» :Le gustaria que se separe la basura en el condominio Paraiso II?

El material empleado para realizar esta encuesta fue un equipo laptop y una matriz
disennada en el programa Excel con el fin de ser congruentes con el concepto de este
tema y no generar papel de desecho reflejado en impresiones ademas de ahorrar
recursos.

A continuaciéon se presenta la matriz obtenida por la encuesta realizada cuyo analisis
se puede leer en el capitulo cuatro de nombre Escala local de este documento.
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Encuesta realizada a residentes del condomino Paraiso Il ubicado en Av. 16 de Septiembre No. 65 Coacalco de Berriozibal Estado de México México.
Realizacién: Angela Maria Espinosa Solis
Fecha: Diciembre 2014 - Enero 2015

No. De Encuesta 1 R 4 5] o] 7] 8 o] 1o 11 17 13] 14 1] 16l 17l 18] 1]  20] 2] 2] 23] 24| 2] 26l 27 28] 29 30] 3] 32] 33 34] 35[ 3] 37 38] 39| ao] 4] 42] 43] aa] 45| 46l a7] 48] a9] s0] s s s3] s
No. De Casa Respuestas C7PB CO6PA D12PB C24PB C24PA C26PB C27PA DO4PA DO6PA DO9PA d25pb d26pa c7pa c3pb cdpa d20pb c2pb c2pa clpb dlpb dlpa d3pa dSpa dS5pb d7pb d8pb d8pa dil0pb cl7pa c15pa c22pb cl6pb cl2pb cl0pb c8pa <c20pb c3pa c22pa c18pa dl6pb di6pa diSpb d13pb dl3pa cd4pb c5pa  c9pb dl13pa c25pb cl18pa d21 d24pb d23pb d2lpa RESULTADOS Proporcién
Personas por casa 3 3 1 3 3 1 4 4 2 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 1 3 3 3 1 4 4 5 3 2 2 3 4 3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 2 4 2 3.320754717| 44.8863636)
. . . No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 44%
éConsidera que las areas comunes de paraiso Il {calle, banquetay
A TR . Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 31%
jardines) estan limpias todo el tiempo?
Aveces 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 24%
éConsidera que el estado de aseo de las dreas comunies tiene Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 33 61%
relacién con la frecuencia del servicio de recoleccién de basura? No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 39%
éConsidera que el estado de aseo de las dreas comunes tiene Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 "1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 43 80%
relacion con la forma en quese saca la basura de las casas? No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 20%
éConsidera que el estado de aseo de las dreas comunes tiene Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 45 83%
relacion con el tiempo que permanece la basura afuera de las casas? No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 17%
éConsidera que el estado del aseo de las areas comunes tiene Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 42 78%
relacién con la frecuencia con que se barre? No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 22%
éEsta conforme con el sistema actual de recoleccion de basura? Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 30%
(sacar la basura al frente de la casa para que el camion se la lleve) No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 38 70%
Ninguna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 33%
A domicilio ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 48%
Ventajas Contribuye alalimpieza 1 1 1 1 1 1 1 7 13%
No se separa la basuray se puede ahorrar tiempo 1 1 2 4%
Es gratis 1 1 2%
Ninguna 1 1 1 1 1 5 9%
Tarda en pasar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 41 76%
Educacion de lagente 1 1 1 3 6%
Desventajas Cuidadosos al recoger 1 1 2%
Falta de horario fijo 1 1 1 1 4 7%
Todo se revuelve 1 1 1 1 1 1 1 1 8 15%
Mascotas rompen las bolsas 1 1 2 4%
Contenedores publicos para todos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 37%
Separar la basura 1 1 1 1 1 1 1 7 13%
éTiene algunaidea para mejorar el servicio de recoleccion de Horarios y dias establecidos y respetados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 28%
basura? Contratar empresa privada 1 1 2%
Conciencia de los vecinos ] 1 1 1 1 1 1 1 7 13%
Ninguna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 22%
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 59%
¢En su hogar se separa |a basura de alguna manera? .
Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 41%
éPor qué no? No sabe como 1 1 1 1 4 7%
Falta de tiempo 1 1 1 1 4 7%
El camién la recoge revuelta 1 1 1 1 1 1 1 7 13%
Fata de cultura y/o costumbre 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 22%
éPorqué? Pereza 1 1 1 3 6%
Falta de espacio 1 1 2 4%
éPorqué si? Costumbre/ Educacién 1 1 1 1 1 1 1 7 13%
Higiene / mal olor/ Por gusto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 17%
Para ayudar {al medio ambiente, a reciclar, al servidor ptiblico) 1 1 1 1 1 1 6 11%
Informacién sobre medio ambiente y sociedad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 43%
I . i . ) Monetario A 1 1 1 1 1 1 1 7 13%
éQué tipo de incentivo considera apropiado para que en un hogar se . . .
Que no larecojan si no esta separada 1 1 1 1 1 1 6 11%
separe la basura? . . «
Tener botes para cada tipo de residuos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 28%
No se 1 1 1 1 1 5 9%
éSabia usted que por ley debemos separar la basura en organico e No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 37%
inorganico? Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 63%
éConoce o ha visto a alguien que tire basuraen el suelo o dreas Si 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 61%
comunes del condominio? No 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 39%
e . . . Mala educacién/falta de conciencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 1%
éQué opina de la accién de tirar basura en el suelo o en las dreas i
. Inconforme /desacuerdo/esta mal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 56%
comunes del condominio? A
Hay que decirles 1 1 2 4%
Inforomar/educar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 37%
PR . . . . . Sancién/vigilancia/decirles ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 41%
éQué tipo de incentivo considera apropiado para que no se tire
o Poner botes 1 1 1 1 1 1 6 11%
basura en el suelo o en las areas comunes del condominio? A
Monetario 1 1 2%
No se 1 1 1 1 1 5 9%
. : - . Si 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 51 94%
éLe gustaria que se separe la basura en el condominio Paraiso II? N 1 1 1 3 o
o b
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