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Introduccion

El desarrollo de nuevas tecnologias, el surgimiento de Internet, el surgimiento de
equipos moviles y el abaratamiento de la conectividad, ha provocado que la
sociedad utilice nuevos mecanismos de comunicacion, ya sea acortar distancias,
divertirse, estar enterados de su entorno, generar compras o simplemente por
estar a la moda de la tecnologia.

El continuo desarrollo y crecimiento de las tecnologias ha generado un cambio en
algunos paradigmas, un claro ejemplo son las actividades empresariales, pues el
uso del Internet ha revolucionado las opciones de venta y compras en el mundo, al
no existir limites de tiempo o espacios surge lo que se conoce como comercio
electronico. Para Owens (2008)' el comercio electronico “es el medio para
comprar y vender mercancias realizadas mediante el uso de una red de
comunicaciones de datos en lugar de un sistema de papel”.

En México, el uso del Internet por parte de los usuarios se ha incrementado a
51.2 millones de Internautas en el 2013, un 13 por ciento mas que en afios
anteriores como lo sefala el reporte de la AMIPCI (Asociacion Mexicana de la
Industria Publicitaria y Comercial en Internet, A. C.) del 2014. Asi mismo, el tiempo
promedio de conexion de los usuarios es de 5 horas y 36 minutos al dia y que el
37 por ciento de los internautas han realizado alguna compra por Internet. Pero
también se aprecia una nueva tendencia, el uso cada vez mas cotidiano de
dispositivos moviles como Smartphone, Tablet y teléfonos celulares, para acceder
a Internet.

Por otra parte en Espafia se tiene que el numero de usuarios es de 71.8 millones
de usuarios segun el reporte del Banco Mundial, su estudio de Comercio
Electronico reporta que son mas de 32 por ciento de su poblacion los que han
realizado una compra y en el VI Estudio Anual de Mobile Marketing sefiala que el
tiempo promedio de conexidén de dispositivos moviles es de 4 horas y 46 minutos
al dia.

Si bien Espafia ha tenido un crecimiento en el comercio electrénico, éste no ha
sido constante, en estudios que se expondran mas adelante se pueda apreciar
que ha tenido también decrementos en el mismo debido a diferentes causas que
no habian considerado cémo es el uso de dispositivos méviles , esto nos lleva a

! Owents, J. (2006): Electronic business: A business model can make the difference. Management Services,
Num. 50
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preguntarnos ¢ Como influye el desarrollo de sitios para dispositivos moviles en el
crecimiento del comercio electrénico?, con el propésito de darles a las empresas
Mexicanas una herramienta para hacerlas mas competitivas.

El presente trabajo surge de la inquietud por conocer la situacidon que se tiene
sobre el uso de dispositivos mdviles en México y como estos podrian apoyar a una
organizacion como estrategia para incentivar el comercio electrénico, tomando en
consideracion la experiencia del caso Espafol, generando un marco comparativo
que nos lleve a proponer posibles estrategias.
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Resumen Capitular

El capitulo 1 “Marco Tedrico - Conceptual. De la economia tradicional a la
economia que utiliza el comercio electronico” abarca la explicacion fundamental y
estratégica de la forma en que puede ser utilizada Internet para llevar a cabo
actividades comerciales, sus antecedentes y aplicaciones, los conceptos del
comercio electronico, dispositivos moviles y estrategia.

El segundo capitulo “Marco referencial- EI comercio electronico en México y
Espafa abarca la evolucidn que se ha tenido en el comercio electronico en ambos
paises, los principales obstaculos a los que se han enfrentado y los desafios que
hay que trabajar.

El capitulo tercero, “Metodologia”, identifica la necesidad e importancia de abarcar
este tema como una investigacion. En esta parte se presentan los objetivos, la
hipdtesis, la aplicacion de cuestionarios, y demas puntos que constituyen el marco
metodoldgico del presente trabajo.

En el capitulo 4,- “El dispositivo mévil como estrategia para incentivar el comercio
electrénico”, se analizara el resultado de los instrumentos aplicados a los usuarios
en México y Espaia, realizando una comparacion para generar recomendaciones
o estrategias a considerar.

En las conclusiones y recomendaciones, se revisara en qué medida se ha
cumplido el objetivo del trabajo escrito, y se brindaran posibles estrategias que
apoyen a las empresas el desarrollo de comercio electrénico a través de
dispositivos moviles.
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1. Marco Tedrico — Conceptual. De la economia tradicional a la economia
que utiliza el comercio electrénico.

1.1. Introduccién

El desarrollo de nuevas tecnologias, el surgimiento de Internet y el abaratamiento
de la conectividad, ha provocado que la sociedad utilice nuevos mecanismos de
comunicacion, ya sea para acortar distancias, para divertirse, para generar
compras entre otras actividades.

La actividad empresarial, no queda exenta de estos cambios, las empresas y
empresarios han decidido adentrarse en este mundo de ventas y compras en
Internet.

1.2. Internet
1.2.1. Antecedentes

Internet es en esencia la red de redes, que surge a finales de los afios sesenta en
Estados Unidos al formarse la DARPA 2, creada en respuesta de los desafios
tecnolégicos y militares de Rusia, durante la guerra fria después fue renombrada
ARPANET?, con el proposito de tener una comunicacion entre computadoras, esta
idea surge por el investigador Joseph Carl Robnett Licklider del Instituto
Tecnoldgico de Massachussets (MIT), quien expone el concepto Galactic Network
o Red Galactica donde la describe como:

“Una red interconectada globalmente a través de la que cada uno pudiera acceder

desde cualquier lugar a datos y programas”.*

Tiempo después Lawrence G. Roberts quien tras la visién de Licklider aplica la
teoria de conmutacién de paquetes® mediante una linea telefénica, creando asi, el
primer nodo en la Universidad de California en los Angeles y en el Instituto de

> DARPA son las siglas en inglés de Defense Advanced Research Projects Agency o Agencia de Investigacion
de Proyectos Avanzados

> ARPANET son las siglas en inglés de Advanced Research Projects Agency Network o Agencia de Proyectos
de Investigacion de Red

¢ Waldrop Mitch DARPA and the Internet Revolution consultado el 20 de enero del 2015 de la URL
http://www.darpa.mil/WorkArea/DownloadAsset.aspx?id=2554

> La conmutacién de paguetes es un método en el cual los dispositivos de la red comparten un solo enlace
punto a punto para transferir datos desde un origen hasta un destino.


http://www.darpa.mil/WorkArea/DownloadAsset.aspx?id=2554
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Investigaciones de Stanford (SRI), uniéndose posteriormente la Universidad de
California en Santa Barbara (UCSB) y por ultimo la Universidad de UTHA. Con ello
se asentaron las bases para la creacion de Internet como se puede ver en la
Figura 1.

Figura 1. Esquema de la primera conexion de red.

Ei

THE ARPA NETWORK M
DEC 1969 -
4 NODES

|

Fuente: Boceto tomado de Waldrop Mitch DARPA and the Internet Revolution®

A inicios de los ochenta Tim Berners Lee después de varios afios de trabajo,
define y crea el protocolo TCP/IP mismo que adopta la ARPANET’, como un
método eficiente y rapido para el intercambio de datos, esto permitié dividirlo en
MILNET®, que cumpliria requisitos operativos de tipo militar, y ARPANET, que
cubria las necesidades de investigacion en universidades, instituciones y también
en empresas.’, mediante la utilizacion del HTML (Hiper Text Markup Language,
1990), este lenguaje permite realizar enlaces a otros documento y asentando el
origen a (World Wide Web, 1994) que permite mandar y obtener informacion.

®{dem.
V. G. Cerf y R. E. Kahn, "Un protocolo para la interconexién de paquetes de red", IEEE Trans. Comm. Tech. ,
vol. COM-22, V 5, pags. 627-641, mayo de 1974.
®En ingles MlLitary NETwork y en espanol red militar

Internet Society, “Breve historia del Internet” consultado el 20 de febrero del 2015 URL:
http://www.Internetsociety.org/es/breve-historia-de-Internet#LK76
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En 1995 se desarrolla una expansion de Internet, provocando un aumento en el
numero hosts'® y por consiguiente un aumento en las redes conectadas, lo que
llevo a originar una serie de conceptos y cambios:

Se genero la definicion de tres clases de redes (A, B y C) para acomodar todas las
redes. La clase A representaba las grandes redes a escala nacional (un pequefio
numero de redes con gran numero de hosts); la clase B representaba las redes a
escala regional, y la clase C representaba las redes de area local (un gran numero
de redes con relativamente pocos hosts ocupada por lo regular en empresas y
organizaciones).

Con ello aumentd la escala de Internet y sus problemas de gestion asociados, asi
la conexidn empezd con 4 nodos, cada uno de ellos contaba con una direccion
numérica (IP’s), pero conforme paso del tiempo esto creci6 de manera
sorprendente. Por lo cual para comunicarse con diferentes equipos las personas
tendrian que recordar la direccion de cada uno de ellos. Conforme fue creciendo la
red, era complicado que las personas recordaran muchas direcciones a la vez. Jon
Postel junto con Paul Mockapetris generan la asignaciéon de nombres a los hosts
generando un identificador llamado Top Level Domains (TLDs'") utilizada
mediante una tabla, el sistema de nombre de dominio (DNS) donde permite
resolver nombres de host en una direccion de Internet ya que es una base de
datos distribuida, jerarquica y descentralizada, formando una parte fundamental en
el modelo actual de la Internet.’?

Internet ha cambiado con el tiempo, ha generado nuevas formas de compartir
archivos, accesos remotos, distribucion de recursos y colaboracion, se ha
incrementado el uso del correo electronico, el uso de la World Wide Web, llegando
a ser una red abierta al publico que enlaza a todo el mundo, lo que permite la
interactividad entre los usuarios, pero también ha desarrollado el ambito comercial.

Es decir los usuarios al tener un facil acceso a la informacién de los productos
disponibles facilitan el aprovisionamiento y la compra.

""host" es usado en informatica para referirse a las computadoras conectadas a una red, que proveen y
utilizan servicios de ella. Para profundizar en el tema revisar el liboro Windows NT TCP/IP network
administration. Hunt, C., & Thompson, R. B. (1998), Beijing; Sebastopol, CA: O'Reilly

" Es un identificador de computadora con escalabilidad jerarquica ejemplo .COM, .ORG y .NET.

'2 Albitz, P. (2001-01-01). DNS and BIND. O'Reilly., Estados Unidos, 42 edicién, 2001.
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1.2.2. Definicion

A Internet se le define como la red de redes y se puede disefiar segun el entorno
especifico y los requisitos de los usuarios u organizaciones lo requieran, esta
definicion varia dependiendo de los investigadores y de su campo de accion, por
ejemplo:

Krol y Holffman (1993) mencionan que es una red de redes basadas en los
protocolos TCP/IP, donde una comunidad de personas la utilizan y desarollan un
conjunto de recursos accesibles.

Grarcia Marcial (1996) comenta que el Internet es la red de ordenadores mas
grandes del mundo. Los creadores de la “Red de redes” fueron el gobierno de los
Estados Unidos al crear, en 1996, la Red de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPANET), como resultados de un programa de datos
importantes de instituciones militares.

Castells, M (2001)"* menciona que Internet es un medio de comunicacién que
permite la comunicacion de muchos a muchos en un tiempo y en una escala
global.

Pero tambien menciona que transforman radicalmente el espacio de capacidades
de las personas, afectando una amplia gama de sus acciones, no solo a sus
acciones comunicativas o a las que buscan y obtienen informacion vy
comunicacion. En este sentido, menciona que la evolucion posibilita tres nuevos
tipos de acciones humanas:

a) Acciones a distancia, por ejemplo, ver lo que sucede en cualquier parte
del mundo, hablar, oir, comprar, vender, ensefar, aprender, invertir, trabajar
y hacer negocios.

b) Acciones en red, cuando el efecto de una accién no sélo se manifiesta en
uno o varios sitios, sino en muchos a la vez, geograficamente distribuidos.

c) Acciones asincrénicas, que manifiestan sus efectos una y otra vez a lo
largo del tiempo, superando la restriccién de la simultaneidad.

'3 Boletin de la Sociedad Espafiola de anatomia patoldgica, Garcia Rojo Marcial, 1996, consultado el 27 de
junio del 2014, http://www.conganat.org/SEAP/informacion/boletin/may01996/mayo1996.pdf
1 Castells, M. (2001). La galaxia Internet: Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. Barcelona: Areté.


http://www.conganat.org/SEAP/informacion/boletin/mayo1996/mayo1996.pdf
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El glosario de la British Computer Society para Burdett (2013) ' menciona que
Internet es un sistema de comunicaciones en todo el mundo que une los diferentes
dispositivos (computadoras, laptop, teléfonos moviles, PDAs, etc) en lugares
geograficamente separadas ocupando wuna variedad de enlaces de
telecomunicaciones, tales como lineas telefonicas, satélites y asi sucesivamente.

Para fines de esta tesis y tomando las referencia de los anteriores autores
entendemos a Internet como “el conjunto de dispositivos interconectados que
contiene y comparten informacion almacenada, mediante una arquitectura abierta,
lo que permite una interaccion de diferentes dispositivos y comunicacién con la
informacion de una manera global”.

1.2.3. Aplicaciones

En el sentido de los sistemas de comunicacion basados en Internet, se conocen
dos tipos que son sincrona o asincrona dependiendo del tiempo en que se accede
a la informacioén, en la asincrona no es necesario que el usuario emisor y el
receptor estén presentes en un mismo tiempo, mientras que en la sincrona si. Por
otro lado, los sistemas que manejan la informacién, permiten a los usuarios el
acceso, obtencion y utilizacion de esta misma, tomando en cuenta este concepto
se genera una clasificacién de aplicaciones como se muestra en el Cuadro 1

Finalidad Tecnologia |

Comunicacion Correo electrénico

asincrona Listas de distribucion

Acceso, obtencion y Transferencias de ficheros FTP

utilizacién de Paginas Web

informacion y/lo Redes Sociales (Facebook, Twitter y

recursos YouTube)

Comunicacion sincrona Audio conferencia y videoconferencia
Teléfonos Celulares
Mensajeria

Cuadro 1. Clasificacion de aplicaciones (Fuente: Elaboracién propia, diciembre
2014)

15 Burdett, A. (2013-01-01). INTERNET. BCS glossary of computing and ICT. BCS, The Chartered Institute for
IT.
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e World Wide Web (WWW)

También conocida como la WEB es uno de los primeros miembros de la clase de
aplicaciones de una red ya que permite a los usuarios tener una interaccion y
comunicacién con otros usuarios. Este comenzé en 1989 como un proyecto que
facilitaria la relacién entre documentos y el intercambio de informacién entre los
investigadores mediante el HTTP ' desarrollada en la el European Particle
Physics Lab (Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas)'’, la caracteristica que
lo hace tan poderosa es el hipertexto'®, que permite realizar los enlaces entre
documentos, tiempo después los investigadores desarrollan un estandar parar
vincular los archivos llamado HTML (HyperText Markup Language), creando un
formato basico con la posibilidad de incluir graficos y permitié especificar enlaces
de hipertexto a otros archivos, hoy en dia sigue siendo usada por paginas Web.

Las paginas Web son el medio ideal para distribuir informacién, su caracteristica
asincrona les permite estar disponibles para los usuarios en cualquier momento, y
en cualquier parte del mundo, siempre y cuando se tenga servicio de Internet y el
gobierno del pais desde el que se accesa no ponga restricciones politicas.
Asimismo, la informacion puede ser actualizada inmediatamente y no se necesita
autorizacion explicita para colocarla, pero es necesario que estén alojadas en un
servidor, por lo que tienen que ser administradas por personal técnico
especializado.

Para poder visualizar una pagina Web, es necesario utilizar un navegador, el cual
es un software que permita el acceso a Internet; éste interpreta la informacion de
archivos vy sitios Web para que éstos puedan ser leidos por los usuarios. Ademas
estos navegadores utilizan funciones adicionales que les permiten afadir
funciones especiales y procedimientos para aprovechar el potencial de dichas
paginas.

En la actualidad el nimero de usuarios del WWW sufre un aumento constante
como se puede visualizar figura 2.

Y HTTP es el protocolo principal que utiliza la Web, proporciona a los usuarios el acceso a los archivos, estos
pueden tener diferente formato (texto, graficos, audio, video).
Y Enel capitulo 2.2 The World Wide Web del libro Building Internet firewalls. The Zwicky, E. D., Cooper, S.,
& Chapman, D. B. (2000).Sebastopol: O'Reilly.
18 Hipertexto en muchos contextos ha sido remplazado por hipermedia, que es generar una referencia del
contenido de forma automatica, es decir si el usuario lo selecciona lo lleva a informacién mas detallada.
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Figura 2. Cuadro comparativo internacional de penetracion de Internet, en el afo
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e Correo electronico

Conocido como e-mail fue creado por Ray Tomlinson en 1971, su gran difusiéon
promueve servicios para revisar una cuenta desde cualquier navegador enviando
y recibiendo mensajes por la red. Estos mensajes son el equivalente de cartas o
notas tradicionales; no existe ninguna disposicion para mantener una
conversacion bidireccional. La comunicacion es privada y se envian
automaticamente y por lo general muy rapidamente en comparacion a la entrega
postal, que se llama despectivamente por correo.?’ Al principio, los correos
electronicos soélo eran texto, y con el tiempo se les fueron anadiendo
caracteristicas innovadoras, como envio de diferentes tipos de archivos y
confirmacion de recibidos.

' Estadisticas a proposito del dia mundial del Internet consultado el 17 de mayo 20014 URL
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2014/Internet0.pdf (10
de marzo del 2015) pag. 7

%% Burdett, A. (2013-01-01). INTERNET. BCS glossary of computing and ICT. BCS, The Chartered Institute for
IT.
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Su utilidad en la comunicacion de mensajes con contenido de texto, archivos
adjuntos y como medio de almacenamiento de informacion; ademas puede ser
revisado en forma asincrona, es decir, que no necesariamente se tiene que estar
conectado permanentemente a la red, y una de sus grandes ventajas es la
creacion de las listas de correos.

e Lista de correos

Permite agrupar en particular a usuarios para el envio de informacién determinada,
es decir ellos puedan interacambiar informacién entre si mismos, esta puede ser
“pasiva” funcionando como boletines y llegando con cierta periocidad brindado
informacion sobre algun tema en particular y la “activa” donde todos los usuarios
inscritos en ella pueden recibir mensajes entre si, el principio es que se distribuye
el mensaje a las direcciones electronicas de los subscritores y es dirigido a un
gran nimero de usuarios.?'

o FTP (File Trasfer Protocol)

Es un protocolo para la trasferenca de archivos, dado que el Internet ha
aumentado cada vez y en el envio de archivos como audio o video son de gran
tamano se crearon servidores FTP. Si el usuario cuenta con los privilegios para el
acceso a la informacion él podra enviar o recibir, no importando en que lugar se
encuentra el equipo, en lugar de descargar todo un archivo de forma masiva, se
envia una peticion a todos los equipos conocidos para mantener copias de ese
archivo, y la transmisién se realiza en paquetes separados de varios de estos.?

e Redes sociales

Conjunto de individuos, grupos, organizaciones, comunidades?®, etc., vinculados
por sitios Web donde cada usuario tiene una pagina donde publica contenidos y se

'precidado, J(2000) Aplicaciones del Internet a la psicologia, consultado el 17 de mayo de la URL
http://dialnet.unirioja.es/servlet/extart?codigo=4512113

*2 Burdett, A. (2013-01-01). INTERNET. BCS glossary of computing and ICT. BCS, The Chartered Institute for
IT.

% Definicién de redes sociales:
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40183465?uid=3738664&uid=2&uid=4&sid=21104585730793 (27
junio del 2014)


http://www.jstor.org/discover/10.2307/40183465?uid=3738664&uid=2&uid=4&sid=21104585730793
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comunica con otros usuarios. Actualmente los mas conocidos son Facebook,
Twitter, Myspace, instagram, entre otras y en redes sociales profesionales
dirigidas a establecer contactos dentro del mundo empresarial como Linkedin,
Xing, eConozco, Neurona, entre otras.

e Blogs

Un blog es un espacio Web personal en donde un autor puede escribir
cronoldgicamente articulos, noticias mostrar imagenes videos y enlaces, pero
ademas es un espacio colaborativo donde los lectores también pueden escribir
sus comentarios a cada uno de los articulos (entradas/post) que ha realizado el
autor. La blogosfera se le conoce como el conjunto de blogs que hay en Internet,
para crear un blog se puede realizar desde Wordpress.com y Blogger.com

o Wikis

El significado de wiki es “rapido e informal”’. Una wiki es un espacio Web
corporativo, organizado mediante una estructura hipertextual ** de paginas
(referenciadas en un menu lateral), donde varias personas elaboran contenidos de
manera asincrona. Basta pulsar el boton "editar" para acceder a los contenidos y
modificarlos. Suelen mantener un archivo historico de las versiones anteriores y
facilitan la realizacién de copias de seguridad de los contenidos. Hay diversos
servidores de wikis gratuitos.?®

e Entornos para compartir recursos

Son entornos que permiten almacenar recursos o contenidos en Internet,
compartirlos y visualizarlos cuando convenga. Constituyen una inmensa fuente de
recursos y lugares donde publicar materiales para su difusion mundial. Existen
diversos tipos, segun el contenido que albergan o el uso que se les da:
> Documentos: Google Drive y Office Web Apps (OneDrive), donde se
sube documentos, se pueden compartir y modificar.

4 Hipertextual: estan basados en un enfoque en cual el usuario tiene la posibilidad de crear, agregar,
enlazar y compartir informacion de fuentes diversas, referencia http://ldc.usb.ve/~abianc/hipertexto.pdf
(30 julio del 2014).

%> Cascales Martinez, A. (2011). Redes sociales en Internet. Edutec-e, 38, 2-18.


http://ldc.usb.ve/~abianc/hipertexto.pdf
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> Videos: YouTube, Vimeo, Dailymotion, Dalealplay. Estos contienen
miles de videos subidos y compartidos por los usuarios.

> Fotos: Picasa, Flickr, Instagram. Permiten disfrutar y compartir las
fotos.

> Almacenamiento online: Dropbox, Google Drive, SkyDrive

Presentaciones: Prezi, Slideshare.

> Plataformas educativas

Y

1.3. Comercio electronico

Como se hablo del desarrollo de las tecnologias de comunicacion, Internet ha
permitido convertirse en la espina dorsal o eje principal del comercio, puesto que
ha experimentado un crecimiento en su uso y capacidad de explotacion, llegando
a ser un recurso comercial global que da lugar a la reconfiguracion de los
comercios establecidos y a generar numerosas y nuevas industrias.

Lucas en el 2002?° comenta que “las empresas que sepan adaptarse a los nuevos
cambios alcanzaran el éxito y tendran un brillante futuro, mientras que aquellas
que permanezcan aferradas a sus modelos de negocio tradicionales sin valorar las
consecuencias del nuevo marco competitivo sobre su actividad corren un gran
riesgo”. Tomando en cuenta que el Internet y comercio electronico no abarca
simplemente el ambito de comercializacion de un producto, sino que los
elementos de las empresas también se ven afectados.

Todo esto nos brinda la pauta para definir qué es el comercio, su historia y sus
conceptos.

1.3.1. ¢Qué es el comercio electrénico?

El comercio electrénico se concibe como un nuevo modelo de negocio y, por tanto,
su gestiéon se ha de plantear de forma diferente, se ha convertido en una forma de
simplificar sus procesos de negocio e incrementar su eficiencia combinando
diversos procesos como el EDI (Electronic Data Interchange), correos electronicos
y aplicaciones en el Internet.

Segun McLeod (2000), las empresas adoptan el comercio electrénico con el fin de
mejorar su organizacion, esperando que tales mejoras produzcan beneficios,

2 Lucas, Henry C., Jr. Strategies for Electronic Commerce and the Internet. MIT. Dec. 2002.
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principalmente: mejor servicio a clientes, mejores relaciones con los proveedores y
la comunidad financiera y mayor rendimiento de las inversiones de los accionistas
y duenos.

¢ Pero que es el comercio electronico?, a continuacion se generara una lista de
algunas definiciones de diferentes autores.

La OCDE describe el comercio electrénico como “el proceso de compra, venta o
intercambio de bienes, servicios e informacion a través de las redes de
comunicacion. Representa una gran variedad de posibilidades para adquirir bienes
o servicios ofrecidos por proveedores en diversas partes del mundo. Las compras
de articulos y servicios por Internet o en linea pueden resultar atractivas por la
facilidad para realizar las formas de transacciones relacionadas con actividades
comerciales, que incluyen tanto a organizaciones como a particulares, y que se
basan en el tratamiento y la transmisién electronica de datos, incluidos texto,
imagenes y video que cuentan con una salida a una red abierta. "%

La Organizacion Mundial de Comercio en 1998 menciona que es “Una nueva
esfera del comercio en que las mercancias atraviesan las fronteras por medios
electronicos. Es decir la produccion, publicidad, venta y distribucidon de productos a
través de las redes de telecomunicaciones y se pueden distinguir seis
instrumentos principales del comercio electrénico, el teléfono, el fax, la television,
los sistemas de pagos electronicos y de transferencia de dinero, los intercambios
electronicos de datos e Internet".?®

En 2000 la Red Espanola de centros de negocio local (REDCNL) define al
comercio electrénico como cualquier forma de transacciéon comercial en la que un
suministrador provee de bienes o servicios a un cliente a cambio de un pago,
donde ambas partes interactuan electronicamente en lugar de hacerlo por
intercambio o contacto fisico directo.?

Del Aguila (2001), comenta que el comercio electronico incluye actividades muy
diversas como el intercambio de bienes y servicios, el suministro online de
contenido digital, la transferencia electronica de fondos, las compras publicas, los

2 OCDE, Guia de la OCDE para la Medicion de la Sociedad de la Informacién, 2011 consultado el 15 de

Diciembre del 2014 de la URL: http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721

® OMC., “El Comercio Electrénico”, Estudios Especiales OMC, consultado el 15 de Diciembre del 2014 de

la URL: https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif _s/bey4 s.htm

» Fontalvo, I., & Martha, S. (2013). El Comercio Electrénico como recurso de competitividad para las PYMEs
de la Sierra Nevada de Santa Marta. Revista Gestion de las Personas y Tecnologia, 6(17), 12.
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servicios postventa, actividades de promocidn y publicidad de productos y
servicios, campafias de imagen de las organizaciones, marketing en general,
facilitacion de los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e
investigaciéon de mercados, concursos electronicos y soporte para la comparticion
de negocios.

Asi mismo Owens en 2006, define el comercio electronico como el medio para
comprar y vender mercancias y servicios usando una red de comunicaciones de
datos en lugar de un sistema de papel o el teléfono, consiste en el desarrollo de
actividades economicas a través de las redes de telecomunicaciones y se basa en
la transmision electronica de datos, incluyendo textos, sonidos e imagenes.

Al revisar a los diferentes autores resaltan el concepto del comercio electronico
como la forma de realizar una compra mediante una transaccion comercial para
obtener la compra o venta de un producto, que se efectia mediante la
visualizacion de imagenes, texto o sonidos mostrandose en las paginas de
Internet, permitiendo que pueda ser ubicado desde cualquier parte del mundo,
siempre y cuando exista el acceso.

1.3.2. Breve historia del comercio electronico

El progreso del comercio se ha orientado siempre a facilitar las transacciones
entre partes. Durante siglos, el comercio consistié principalmente en el intercambio
de bienes, el desarrollo e implantacion de la moneda supuso un gran avance
sobre la economia de trueque y 4 el comercio electronico cémo surge?.

Multiples actividades de intercambio, como el comercio pero también la ensefianza
o los transportes, detectaron la necesidad de normalizar los mensajes y formatos
que permitiera su procesamiento automatico, lo que finalizé con el desarrollo del
estandar llamado EDI (Electronic Data Interchange), que facilitaba
extraordinariamente las operaciones comerciales. A finales de los afios ochenta se
podia escuchar como los expertos anunciaban un crecimiento sin precedentes y
una universalizacion de estas practicas.

Sin embargo, esto no fue asi. Los altos costos de las redes de comunicaciones, su
especializacion en la practica (solo servia para intercambios dentro de un mismo



Capitulo |
Marco Tedrico - Conceptual

Pagina 21 de 188

sector industrial), la necesidad de establecer acuerdos de comercio antes de
iniciarlo y la falta de interactividad pusieron frenos a su implantacic'm.30

La evolucién del comercio electronico se puede describir en 3 etapas importantes
que son: la Innovacién (1995 a 2000), Consolidacién (2001 a 2006) y Reinvencién
(2006 a la fecha) Fabregat (2013)

Innovacioén

Son los primeros afos mas euféricos en la historia del comercio en Estados
Unidos, pero también fue una época en la que se desarrollaron y exploraron los
conceptos clave del comercio electrénico. Se formaron miles de companhias dot-
com (punto com), respaldadas por mas de $125 mil millones en capital financiero;
uno de los mayores flujos de capital de riesgo en la historia de EUA.

Dada la naturaleza de las comunicaciones por Internet, la disponibilidad de
poderosos sistemas de informacion de ventas, y el bajo costo involucrado en el
cambio de los precios en un sitio Web (bajos costos de menu), los productores
podrian poner precio a sus productos en forma dinamica para reflejar la demanda
actual, acabando con la idea de un precio nacional, o de un precio de lista
sugerido por el fabricante.

El espacio de mercado del comercio electrénico representaba el acceso a millones
de consumidores en todo el mundo que utilizaban Internet y un conjunto de
tecnologias de comunicaciones de comercializacion (correo electrénico y paginas
Web) que eran universales, econdémicas y poderosas, permitiendo a los
comerciantes practicar lo que siempre habian hecho (segmentar el mercado en
grupos con distintas necesidades y sensibilidad a los precios, dirigir marcas y
mensajes promocionales especificos para cada segmento, y posicionar el
producto y los precios para cada grupo) pero con mucha mas precision.

Es por ello que los primeros afos del comercio electrénico se impulsaron en gran
parte mediante las visiones de obtencion de ganancias a través de la nueva
tecnologia, con el énfasis en lograr rapidamente una visibilidad muy alta en el
mercado.

30 . . .y . s . .
Tamayo Braulio Nuevos campos para la innovacidn: Internet y el comercio electrénico de bienes y
servicios 1999
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Consolidacion

El comercio electronico después de la quiebra del afio 2000 entré en un periodo
de consolidacion, esto fue a partir de 2001 hasta 2006, generando un método
orientado mas a los negocios que a la tecnologia.

Reinvencioén

A partir del 2006 a la fecha el comercio electrénico entré6 en un tercer periodo.
Google ha impulsado, pero también ha adquirido, a otras companias que se han
desarrollado rapidamente como MySpace y YouTube, esto genera una reinvenciéon
que involucra la extension de las tecnologias de Internet, el descubrimiento de
nuevos modelos de negocios con base en el contenido generado por los usuarios,
las redes sociales y vidas en linea virtuales, generando un fendémeno socioldgico,
tecnolégico o comercial.

1.3.3. Tipos de comercio electrénico

El comercio electrdnico se puede determinar en 6 tipos basicos®’ como lo
comentan Conde y Belén (2004), determinado por los agentes que intervienen
durante la relacion comercial como son:

1. Entre Empresas (Business to Business o B2B): son la compra y venta
comercial de productos o servicios realizadas entre dos empresas, donde el
que funge como proveedor utilizara los productos para revenderlos o para
producir otro bien. Este tipo de comercio electrénico contempla procesos
desde el abastecimiento de los insumos, hasta la venta y distribucion de los
productos o servicios, donde participan los empleados, los proveedores, los
distribuidores, el gobierno y los clientes.

2. Entre Empresas y Consumidores (Business to Consumers o B2C): es el
proceso de venta electronica entre empresas o “tienda Virtual”, es decir de
las empresas dedicadas a la venta de producto o servicio que mediante una
pagina Web se dirige directamente para consumir sus productos o servicios
para su uso, permitiendo al negocio interactuar directamente con el cliente,
sin importar la distancia o el horario.

3! Alonso Conde, A. B. (2004). Comercio electréonico: Antecedentes, fundamentos y estado actual. Madrid:
Dykinson.
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3. Entre Empresas y Administracion (Business to Administrations o B2A): se
refiere a la relacion comercial establecida directamente entre la
administracion publica — gobierno y las empresas, ésta surge con la
finalidad de eliminar los tiempos en realizar los pagos al gobierno. Dentro
de sus ventajas aumenta los horarios de atencion y mejorar la informacion
que se proporciona. De la misma manera los negocios pueden contactar a
las instancias gubernamentales, para ofrecer sus productos o servicios
como es el caso de CompraNet de SECODAM (Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo).

4. Entre Ciudadano y Administracién (Citizen to Administration o C2A): este
tipo de operacion se realiza entre ciudadano y la administracion, donde el
ciudadano empleando un sitio Web adquiere diversos productos o servicios,
generando una ampliacion en los horarios de atencion, evitando acudir a un
sitio fisico.

5. Entre Ciudadanos (Citizen to Citizen o C2C): es donde las personas pueden
comprar y vender una infinidad de productos.

6. De igual a igual (P2P): es donde se permite a los usuarios de Internet
compartir archivos y recursos de una computadora sin tener un servidor
Web central, ejemplo son BitTorrent (que se utiliza para descargar grandes
archivos de video), iTunes de Apple, entre otros.

Los aspectos fundamentales que han influido para definir estas categorias de
comercio electrénico son los siguientes:

Sector en el que opera el negocio
Giro del negocio

Actividad preponderante del negocio
Competencia

Mercado meta al que se dirige

Y por ultimo una categoria anexa que es:

Movil (M-commerce)32: es el uso de dispositivos digitales inalambricos para
realizar transacciones en Web. ElI comercio movil implica el uso de redes

> Fabregat (2013) Material didactico de la asignatura “Comercio electrénico”. UNAM-FCA — Maestria en

Informatica Administrativa.



Capitulo |
Marco Tedrico - Conceptual

Pagina 24 de 188

inalambricas para conectar teléfonos celulares, dispositivos de bolsillo como
BlackBerries, Tablets, y computadoras personales para el servicio Web.
Una vez conectados, los consumidores moviles pueden realizar
transacciones (incluyendo transacciones de valores), comparaciones de
precios en tiendas, operaciones bancarias, reservaciones de viajes y mucho
mas.

1.3.4. Modelo de negocio del comercio electrénico

Un modelo de negocios es un conjunto de actividades planeadas (algunas veces
conocidas como procesos de negocio), disefiadas para producir un beneficio en el
mercado.>®

En la literatura mencionan Solé et al (2000), RAppa (2002) y diferentes
investigadores que los modelos de negocio® en Internet son uno de los aspectos
mas analizados y discutidos, es por ello que existen muchos con diversas
clasificaciones.

A continuacion se describen algunos.

Modelos de negocios basados en ventas (Merchant Model)*

Este grupo de negocios contiene a todas las empresas que venden productos o
servicios on-line a través de la Web. Es lo que se conoce habitualmente como
tienda on-line o tienda virtual. En este modelo se encuentran los negocios que
operan exclusivamente en Internet o negocios clasicos que, ademas de disponer
de su establecimiento fisico para el publico tradicional, también han abierto un sitio
Web para adaptarse al mundo de las tecnologias de la informacion.

En estos modelos de negocios, las principales fuentes de ingresos proceden de la
venta clasica de productos o servicios al consumidor final. No obstante, las tiendas
virtuales, en comparacion con los establecimientos tradicionales, pueden ofrecer
numerosas ventajas tanto al consumidor como al comerciante, ya que la
eliminacion de intermediarios y de puntos fisicos de venta permite reducir los
costos del producto de cara al cliente final y aumentar los margenes de beneficio
para el empresario.

> 1dem

** Un modelo de negocio es el centro del plan de negocio, es decir un documento que describe la situacion
de una empresa, siempre tomando en cuenta su entorno.

35 Alonso Conde, A. B. (2004). Comercio electrénico: Antecedentes, fundamentos y estado actual. Madrid:
Dykinson.
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Dentro de esta clasificacion se puede encontrar los siguientes:

e Tienda Virtual. Es el negocio que vende algun tipo de producto o servicio
exclusivamente por Internet, siendo el ejemplo mas clasico Amazon.com.
Estos negocios surgieron con el nacimiento de la Web y proliferaron
enormemente con el auge del comercio electrénico durante los afios 1998-
2000, no obstante muchos de ellos desaparecieron debido a una mala
gestion, sobre todo en el aspecto logistico. Algunos otros ejemplos de
tiendas virtuales son: Cdnow.com, Viaplus.com, EasyJet.com, etc.

e Tienda clasica con servicio on-line. Son negocios tradicionales que han
creado un sitio Web de venta on-line con el objeto de abrir nuevos canales
de ventas y mejorar los servicios ofrecidos a sus clientes. Por ejemplo en
Espafa son La Casa del libro, El Corte Inglés, Barcel6 Viajes, etc.

e Tienda de productos digitales. Son aquellas tiendas virtuales que
comercializan exclusivamente productos y servicios digitales, como musica
en mp3, fotos y videos digitales, libros electronicos, articulos, informes,
software, etc.

e Venta por catalogo. La consulta del catdlogo como la realizacién de
pedidos se puede ejecutar a través de Internet. Algunas tiendas
especializadas en venta on-line por catalogo un ejemplo son la linea de
cosmeéticos Esika, Zapatos Andrea, etc.

Modelos de negocios basados en intermediacion (Brokerage Model)

Estos modelos de negocios reunen a todas aquellas empresas cuya actividad
principal se centra en actuar como intermediarios on-line entre compradores y
vendedores, facilitando la comunicacion y las transacciones entre todas las partes
implicadas en una operacion de comercio electrénico, ya sea ésta de tipo B2C,
B2B o C2C. El principal ingreso de este tipo de empresas procede de las
comisiones cuando actuan como intermediario en una operacion comercial.

Los principales modelos de empresas intermediarias en Internet son los
siguientes:
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Ejemplo

Agentes
comerciales

Ofrecen un punto de venta centralizado de
un determinado producto o servicio, lo que
permite al usuario comparar entre distintas
marcas, modelos, casas comerciales o
empresas proveedoras, sin tener que visitar
cada una de éstas por separado. Ademas, al
tener un gran volumen de negocio puede
ofrecer estos productos o servicios a precios
competitivos

Agente de
viajes.

Agentes
financieros

Centros
comerciales
virtuales

Estos sitios Web son de tiendas virtuales de
todo tipo de productos y servicios. Los
clientes pueden recorrer las distintas tiendas
y adquirir distintos productos desde un portal
de navegacion centralizado

Subastas
on-line

Ofrecen la posibilidad de adquirir todo tipo
de productos mediante un remate entre los
compradores interesados. El producto suele
partir de un precio de subasta minimo y lo
gana aquel comprador que ofrezca el precio
de compra mas alto.

eBay.com,
AuctionNet.com,
Ibazar.es,
Aucland.es,
Subastas.com,
etc.

Proveedor de

contenido

Proveedores de informacion y
entretenimiento como periddicos, sitios
deportivos y otros recursos en linea que
ofrecen a los clientes noticias actualizadas y
consejos de interés especial, ademas de
sugerencias y/o ventas de informacion.

Publicidad,
cuotas
suscripcion,
cuotas por referir
afiliados.
Sportline.com
CNN.com
ESPN.com

de

Corredor de
transacciones

Estos sitios procesan transacciones para los
consumidores que tienen inversiones de
bolsa y agentes de viajes, que incrementan
la productividad de los clientes al ayudarles
a realizar su trabajo de una manera mas facil
y economica.

Expedia
Travelocity
Hotels.com

Tabla 1. Modelos de negocio B2C, Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015, con
base en Alonso Conde, A. B. (2004) y Fabregat (2013).
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Modelo de negocios tipo negocio a negocio (B2B)

Modelo de Descripcion Ejemplo
negocios
Mercados Proporcionan un punto de PlasticsNet.com ,
verticales B2B encuentro entre  empresas MetalSite.com,

dedicadas a un segmento de un Zapanet.com,
mercado en especifico, ya sean ChemConnect.com,
fabricantes, proveedores, Mercatflor.com,
distribuidores, tiendas de venta Lalonja.com, etc.

al publico, etc., al permitir

realizar todo tipo de

negociaciones y transacciones

comerciales entre las empresas.

Distribuidor Estas empresas recopilan en un DigitalMarket.com,
electrénico catalogo on-line todas las Herramientas.com, etc.
(distribuidores-e)  ofertas proporcionadas por los

distintos fabricantes de un

mismo producto. Los

comerciantes pueden consultar

estas ofertas y realizar sus

pedidos a través del distribuidor,

que cobra una comisiéon por

cada transaccion comercial.

Grupos de Su objetivo es agrupar a un Apuntadoor.com,
compras gran numero de compradores Accompany.com, etc.
interesados en un producto
especifico, de manera que se
puedan realizar pedidos de gran
volumen directamente a los
proveedores para asi obtener
unos precios mucho mas

reducidos.
Intercambio Donde los proveedores y los Farms.com
compradores comerciales

pueden realizar transacciones

Tabla 2. Modelos de negocio B2B Fuente: Elaboracion propia, febrero 2015, con
base en Alonso Conde, A. B. (2004) y Fabregat (2013).
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1.3.5. Ventajas y desventajas del comercio electrénico

Como un medio comercial, la Web ofrece tanto ventajas como desventajas en el
comercio electronico, si bien nos beneficia, también nos puede perjudicar en
aspectos legales o econdmicos para el negocio o empresa.

Algunos beneficios para las empresas>®

Reduccion de costo real al hacer estudio de mercado.

Desaparecen los limites geograficos y de tiempo.

Disponibilidad las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, todo el aio.
Reduccion de un 50% en costos de la puesta en marcha del comercio
electrénico, en comparacion con el comercio tradicional.

Reduccion considerable de inventarios.

Agilizar las operaciones del negocio.

Proporcionar nuevos medios para encontrar y servir a clientes.

Incorporar internacionalmente estrategias nuevas de relaciones entre
clientes y proveedores.

Reducir el tamafio del personal de la fuerza.

Algunos beneficios para los consumidores

Abarata costos y precios

Un medio que da poder al consumidor de elegir en un mercado global y
acorde a sus necesidades.

Brinda informaciéon pre-venta y posible prueba del producto antes de la
compra

Inmediatez al realizar los pedidos.

Servicio pre y post-venta on-line.

Reduccion de la cadena de distribucion, lo que le permite adquirir un
producto a un mejor precio.

Mayor interactividad y personalizacion de la demanda.

Informacién inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de acceder
a la informacion en el momento que asi lo requiera.

Permite el acceso a mas informacion

36 . ;. . . . . ;.
Seoane, Eloy, La nueva era del comercio electrénico: Ventajas e inconvenientes del comercio electrénico,
(Espaia: Vigo, 2005) pag.17
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Desventajas

Para algunos procesos de negociacion, de alguna manera nunca se ajustan al uso
del comercio electronico, como los alimentos perecederos o algunos articulos de
un alto valor econdmico tales como joyas o antigiedades, puesto que es imposible
que puedan inspeccionarse adecuadamente desde una localizacién del vendedor
y el comprador muy remoto, se tendria que ir trabajando la fidelidad o medidas de
seguridad.

Ademas de los aspectos anteriores muchas empresas presentan obstaculos
culturales y legales en la conduccién del comercio electrénico, todavia existen
muchos consumidores que estan temerosos a dar su numero de tarjeta de crédito
o realizar pagos por Internet.

Una de las desventajas mas significativa es la imposibilidad de comunicacion cara
a cara con el vendedor y el comprador, sin embargo, la unica comunicacion
entablada es por medio de correos electronicos o algun otro medio de
comunicaciéon, como el teléfono o las redes sociales (chat) que permiten entablar
dialogos de manera instantanea.

Los hackers también son una amenaza latente en el comercio electrénico porque
pueden sabotear los servidores y dafar la base de datos de la tienda virtual,
alterando el codigo de programacion e incluso estafar a las personas (clientes) por
medio del phishing” ofreciéndoles un articulo con el nombre de la empresa pero
que en realidad no es mas que una mascara, o sea, una empresa fantasma, que
en realidad no existe.*’

%’ Schneider, Gary, Comercio electrénico: Comercio tradicional, (México: THOMPSON, 2004) pag.18
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1.4. Dispositivos moviles
Las nuevas tecnologias han cambiado el modelo social generando nuevos
métodos de comunicacion, estudio, trabajo y participacion en la sociedad. Los
dispositivos méviles se han convertido asi en uno de los principales canales de
acceso a Internet y a la sociedad de la informacion.

1.4.1. ¢Qué son los dispositivos moéviles?
El término “dispositivos moviles” es el designado para englobar una serie de
productos con caracteristicas y fines comunes, abasteciendo de esta forma a la

sociedad de recursos de una manera determinada (UNESCO, 2013)%

Los dispositivos son aparatos de tamafio pequefio que cuentan con algunas
caracteristicas (Fernandez, 2006)*° como se puede ver en la figura 3:

Figura 3. Caracteristicas de dispositivos moviles.

~
eCapacidades de procesamiento
J
~
eConexidn permanente o intermitente a una red
J
~
eMemoria limitada
J
~
eDisefiados especificamente para una funcién vy
versatil para llevar a cabo otras actividades. )
-~

eAsociado al uso individual, tanto en posesién como
en operacion, pero se puede adaptar a su gusto.

~
ela mayoria de estos aparatos pueden ser

transportados en el bolsillo

/

AR

Fuente: Elaboracién propia, febrero 2015, a partir de Fernandez (2006)*)

**Directrices para las politicas de aprendizaje movil, 2013 consultado el 23 de marzo del 2015 URL:
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219662S.pdf en la pag7

* Fernandez Juan Manuel, “Tipos de dispositivos méviles” septiembre 2006, consultado el 23 de marzo del
2015 URL http://leo.ugr.es/J2ME/INTRO/intro_4.htm

“1dem


http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219662S.pdf
http://leo.ugr.es/J2ME/INTRO/intro_4.htm
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Los dispositivos moviles ademas de poder trasportarse facilmente y poder ser
empleados al mismo tiempo, en muchas ocasiones pueden ser sincronizados con
algun aparato como la computadora o laptop.

La evolucién y cambio continuo han provocado que las compafiias generen
diferentes tipos y especificaciones de los dispositivos moviles, y de acuerdo a las
definiciones anteriormente mencionadas hoy en dia existen reproductores digitales
como iPod, navegadores GPS, pasando por teléfonos mdviles inteligentes, los
PDAs o Tablet.

1.4.1.1. Tipos de dipositivos méviles

Existe una clasificacion propuesta en el 2005 por T38*' y DuPont Global Mobility
Innovation Team que es la siguiente:

1. Dispositivo Movil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device):
teléfonos maviles clasicos. Se caracterizan por tener un pantalla pequena
de tipo texto. Ofrecen servicios de datos generalmente limitados a SMS y
acceso WAP*? |

2. Dispositivo Moévil de Datos Basicos (Basic Data Mobile Device): se
caracterizan por tener una pantalla de mediano tamafo, menu o
navegacion basada en iconos, y ofrecer acceso a emails, lista de
direcciones, SMS® , 'Y en algunos casos, un navegador Web basico. Un
tipico ejemplo de este tipo de dispositivos son los teléfonos inteligentes
(“smartphones”).

3. Dispositivo Mévil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device): se
caracterizan por tener pantallas de medianas a grandes, navegacion,
ofrecen las mismas caracteristicas que el “Dispositivo Movil de Datos
Basicos” (Basic Data Mobile Devices) mas aplicaciones nativas como
aplicaciones de Microsoft Office Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y

41 . , . ",

T38: es un protocolo que describe como enviar y recibir datos sobre una red de datos. Para mayor
informacion en http://www.3cx.es/voip-sip/t38/
42 . . . .

WAP: es un protocolo de acceso a redes inaldmbricas que le permite acceder a recursos como creo de
forma normalizada
43 .. . . . . , .

SMS es el servicio de mensajes cortos o simples, es decir solo permite el envio de texto entre teléfonos
moéviles
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aplicaciones corporativas usuales, en version movil, etc. Este tipo de
dispositivos incluyen los sistemas operativos como Windows Mobile.

Entre los dispositivos méviles mas comunes podemos incluir los teléfonos moviles,
sistemas de navegacién para automdviles, sistemas de entretenimiento como
gameboys, sistemas de television e Internet, PDA's, etc.

En el presente trabajo se tomaran los siguientes elementos como dispositivos
moviles:

e Smarthphone o Teléfono inteligente.

Es un dispositivo que combina las cualidades de un télefono mévil avanzado con
algunas de las cualidades de los Pocket PC’s, como lo es el correo electrénico, la
posibilidad de ingresar a Internet, reproducir archivos de musica o video, crear y
editar documentos, visualizar y tratar imagenes, etc.*

Actualmente existe una variedad de sistemas operativos que tienen los
smarthphone como BlackBerry OS, iPhone OS, Android y Symbian.

e Tablet o Tablet

Es un dispositivo de mano originalmente disefiado como agenda electronica, hoy
en dia pueden realizar muchas de las actividades de una computadora de
escritorio con la ventaja de que es portatil. Inicialmente incluian aplicaciones
estrictamente relacionadas con su funcidon como agenda electrénica, es decir, se
reducian a calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios. Con el
paso de tiempo han ido evolucionando hasta los dispositivos actuales que ofertan
un rango mucho mas extendido de aplicaciones, como juegos, acceso al correo
electronico o la posibilidad de ver peliculas, crear documentos, navegar por
Internet o reproducir archivos de audio. Las caracteristicas de la tablet moderna
son pantalla sensible al tacto, conexién a una computadora para sincronizacion,
ranura para tarjeta de memoria, y al menos Infrarrojo, Bluetooth o WiFi.*

* Fernandez Juan Manuel, “Tipos de dispositivos mdviles” septiembre 2006, consultado el 23 de marzo del
2015 URL http://leo.ugr.es/J2ME/INTRO/intro_4.htm
45 .

idem
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1.5. ¢Qué es una estrategia?
1.5.1. Definicién de estrategia

La palabra estrategia se ha utilizado de diversas formas y contextos a lo largo del
tiempo, su uso mas frecuente ha sido en el ambito militar, se le ha escuchado en
los deportes y juegos de mesa, y desde hace algunos afios a la fecha, se esta
utilizando en el mundo de los negocios.

Pero ¢que significa estrategia? el término proviene del griego stategos que
significa “general”, o el verbo stratego que significa “el planificar la destruccion de
los enemigos mediante el uso de los recursos”.*® Un ejemplo del uso militar se
puede apreciar en el libro “El arte de la guerra”, del general chino Sun Tzu
(1963)*, donde se ensefia la estrategia en busca de una solucion.

El concepto estrategia en un contexto militar y politico es conocido desde tiempo
atras y ha sido utilizado por diferentes escritores como Shakespeare,
Montesquieu, Kant, Mill, Hegel, Clausewitz, Liddell Hart y Tolstoy entre otros, el
concepto de estrategia planteado por estos escritores ha sido usado por
numerosos tedricos militaristas y politicos como Maquiavelo,Napoledn, Bismarck,
Yamamoto e incluso Hitler*® en los que se persigue conseguir objetivos claros,
aunque los medios y los resultados son toda una incertidumbre, sucediendo lo
mismo en los negocios 0 empresas.

Mintzberg*® menciona que el concepto de estrategia en el contexto de negocio se
remonta a la antigua Grecia, cuenta que una vez en la ciudad de Atenas se
acababan de realizar elecciones para elegir Generales y el militar Nicomaquides
estaba molesto por haber sido derrotado por Antistenes, un empresario. Socrates
comparé las actividades de un empresario con las de un general, sefalandole a
Nicomaquides que en toda tarea, quienes la ejecutan debidamente tienen que
hacer planes y mover recursos para alcanzar los objetivos, y este concepto se ha
utilizado hasta después de la Revolucién Industrial.

*® Bracker, J. (1980). The historical development of the strategic management concept. The Academy of
Management Review, 5(2), 219-224.

*Tzu, S. (2013). El Arte de la Guerra. e-artnow

8 Bracker, J.,ibidem, p219

49 Mintzberg, H., Quinn, J. B., & Ghoshal, S. (1999). El proceso estratégico. Madrid [p-5.]: Prentice Hall.
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Despues de la segunda guerra mundial el concepto se utiliza cuando los negocios
pasaron de un ambiente relativamente estable a un ambiente competitivo y rapido,
un ambiente en el que lo unico constante es el cambio.

Ansoff®® atribuye el cambio en los ambientes en los que se desenvuelven los
negocios, a dos factores significantes:

1.

La marcada aceleracion en la tasa de cambios dentro de las empresas, lo
que pone un énfasis en la habilidad en desarrollar a los integrantes de la
empresa para anticipar cambios, tomar ventaja de las nuevas
oportunidades que se presentan y para tomar acciones a tiempo evitando
amenazas a la compainia.

La acelerada aplicacion de ciencia y tecnologia en el proceso de
administracién, estimula el interés y aceptacién de enfoques analiticos y
explicitos para la toma de decisiones, lo que incrementa la habilidad
gerencial para tratar con la creciente incertidumbre en el futuro.

Bracker en 1980 presenta la tabla 1.3 con la cronologia de las principales
definiciones de estrategia.

50 .
idem
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Tabla 3. Cronologia de las definiciones de estrategia.

Autor / Obra

Definicion

1947

Von Neumann y Morgenstern /

Theory of Games and
Economic Behaviour

Estrategia es una serie de acciones a seguir

por una empresa y que han decidido de
acuerdo con una situacion en particular.

1954

Peter Druker, /The Practice of
Management

Estrategia es analizar la situacion presente
y cambiarla si es necesario, encontrando en
este analisis los recursos que se tienen y
los que se deberian tener.

1962

Chandler Alfred D. / Strategy
and Structure

Estrategia es el factor determinante de los
objetivos bésicos a largo plazo de la
empresa, y la adopcioén de cursos de accion
y la asignacion de los recursos necesarios
para llegar a las metas.

1965

Ansoff / Corporate Strategy:
An analytic Approach to
Growth and expansion

Estrategia es wuna regla para tomar
decisiones determinado por el alcance del
producto / mercado, vector de crecimiento,
ventaja competitiva y sinergia.

1968

Cannon, Business Strategy
and Policy

Las estrategias son las decisiones de
accioén direccional las cuales son requeridas
competitivamente para lograr el propdsito
de la compaiia.

1972

Newman & Logan, / Strategy,
Policy and Central
Management

Estrategias son planes que anticipan
cambios e inician acciones para tomar
ventaja de oportunidades que son
integradas dentro de los conceptos 0 misién
de la empresa.

1977

Steiner & Miner / Management
Policy and Strategy

Estrategia es forjar la mision de Ila
compafia, ajuste de objetivos para la
organizacion a la luz de las fuerzas internas
y externas, formulacion de politicas
especificas para lograr los objetivos, y
asegurando la apropiada implementacion
para que los propodsitos basicos y objetivos
de la organizacion sean logrados.

1979

Mintzberg / The structuring of
organizations

Estrategia es una fuerza mediadora entre la
organizacion y su ambiente, patrones
consistentes acordes con las decisiones
organizacionales para tratar con el
ambiente.

1979

Schendel & Hofer / Strategy
Management a new view of
Business Policy and Planning

La Estrategia provee de una direccion a la
organizacion que le permita lograr sus
objetivos, mientras le permite a la
organizacion responder a las oportunidades
y amenazas en su ambiente.

Fuente: Bracker, J The historical development of the strategic management concept 1980 p220
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Bracker, tomando en cuenta los puntos que cada autor define estrategia como:

“El analisis de los ambientes internos y externos de la compaiia para
maximizar la utilizacion de los recursos en relacion con los objetivos. La
mayor importancia de la Planeacién Estratégica es que le da a la
organizacion una estructura para desarrollar habilidades que le permitan
anticipar y hacer frente a los cambios."

Tomando en cuenta a los autores anteriormente citados, en la presente tesis
entenderemos estrategia como: “una posicion en donde la organizacion se puede
situar, lo que implica la identificacion de su entorno o ambiente que se tiene en el
mercado para a partir de esto elaborar un diagnostico y generar un plan tomando
en consideracion eventos que otros ya realizaron para evitar caer en un error”, el
presente trabajo pretende generar estrategias de comercio electronico en equipos
moviles al tomar en cuenta la situacion de Espafia, para comparar la situacion en
México.

1.5.2. Elementos de una estrategia.

Como se vio anteriormente, la estrategia depende de la situacion, el ambiente y la
organizacion, sin embargo, se tratara de describir los elementos que la
representan de una forma general, basandose en las definiciones anteriores.

En 1965 Igor Ansoff°! escribe Corporate strategy, que es un libro que permanece
como uno de los clasicos en administracion, el libro presenta una definicion mas
analitica o perfilada a la accion. Considera que la estrategia es un hilo conductor
conveniente entre las actividades de empresas, productos y mercados para la
toma de decisiones, él identifica cuatro elementos.

1. El alcance del producto (los productos que ofrece la empresa y los
mercados en donde se desempefian).

2. El vector de crecimiento (reflejado en los cambios que la empresa proyecta
al aplicar a sus productos)

3. La ventaja competitiva (son las propiedades particulares del producto que
coloca a la empresa en una posicion ante sus competidores).

>t Ansoff, H. I. (1965). Corporate strategy: An analytic Approach to business policy for growth and expansion.
New York [etc.]: McGraw-Hill.
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4. Sinergia, es la medida en que las diferentes partes de la empresa pueden
funcionar juntas para lograr las metas.

Al revisar la tabla 3 y el libro de Henry y Quinn donde se exponen que en la
mayoria de las definiciones existen cuatro elementos o conceptos en comun, se
obtienen los siguientes elementos:

o El ambiente, son las condiciones que son ajenas a la empresa y a las que
ésta debe de responder, algunas de estas condiciones son negativas y se le
conoce como “amenazas” y otras son positivas o llamadas “oportunidades”.

o La empresa debe de establecer metas u objetivos basicos, el objetivo de
nivel mas alto se conoce generalmente como la misién de la organizacion.

o La gerencia de la empresa debe realizar un analisis de la situacion, con el
objeto de encontrar cual es su posicion en el ambiente en que se
desenvuelve y cual es la cantidad de recursos con que cuenta para hacer
frente a ese ambiente, a este analisis se le conoce como FODA®*? o
swoT*

o Y finalmente la empresa proyecta como aplicar sus recursos para alcanzar
los objetivos establecidos en el ambiente que se encuentra la organizacion.

Para fines de la presente investigacion se tomara como referencia a Henry
Mintzberg® quien elaboré un enfoque que define la estrategia, y en cuya opinion,
los objetivos, planes y base de recursos de la empresa son “el patrén de una serie
de acciones que ocurren en el tiempo”, Mintzberg elabora su concepto en
contraste con el analisis y la accidn, es decir una serie de medidas que han
tomado las empresas para formar una estrategia deliberada y emergente. Donde
se destacan las cinco P°° que se refieren a:

Plan, una serie de acciones que generan un proposito, Complot en ingles Pattern
0 maniobra, es ser mas inteligente que un competidor, Patrén es la congruencia
en el comportamiento, Posicion un medio para ubicar a una organizacion en un
ambiente y Prospectiva que no es solo una posicion elegida sino el modo de
percibir al mundo.

2 FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

> SwoT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)

> Mintzberg, H., Quinn, J. B., & Ghoshal, S. (1999). El proceso estratégico. Madrid [p-5.]: Prentice Hall
> Plan, Ploy, Pattern, Position y Prespective Mintzberg idemt
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2. Marco referencial. El comercio electréonico en México y Espaiia

21 Usoy evolucion del Internet en los usuarios en México
2.1.1 Antecedentes

Como se vio en los antecedentes del Internet, éste surge en Estados Unidos por
los 60’s, pero para cada pais es diferente su incorporacion a esta tecnologia. En
Meéxico los primeros registros datan de 1987, donde dos entidades educativas
como es la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) establecen la primera
conexion a la Red Académica de C o “BITNET”*®, mediante enlaces telefénicos
hasta San Antonio, Texas en los EUA como se muestra en la siguiente figura 4.

En junio de 1986, el Tecnolégico de Monterrey
logra conectarse a la red BITNET (EDUCOM) a
través de una linea conmutada de 2400 bps a
la Universidad de Texas, en San Antonio

De igual forma que en la

Union Americana, en nuestro
pais, |as principales universidac
fueron |as primeras institucione:
que establecieron sus respectiv
enlaces a Intemet

En 1987, la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM)
esteblece conexiéon con BITNET

Fuente: Gutiérrez, Fernando “la evolucién de Internet en México”®’

*® BITNET (Because Its Time NETwork), Red académica cooperativa, surge en 1981, dedicada a proveer
correo electronico y transferencia de archivos a mas de 2,700 nodos distribuidos por todo el mundo. La
mayoria de ellos s era entre instituciones de educacién superior y centros de investigacién. BITNET provee
pasarelas a numerosas otras redes, en particular a Europa, Canada, Asia y Oceania.

> Gutiérrez, Fernando “la evolucion del Internet en México” consultado el 25 de marzo del 2015 de la URL:
http://www.fergut.com/wordpress/sobre-Internet/la-evolucion-de-Internet-en-mexico-y-su-impacto-en-el-
ambito-educativo-de-1986-a-2006/
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En una investigacion realizada por Gayosso58 se documenta el hecho de la
conexion en México y para América Latina a la red, la cual surgi¢ debido a la
necesidad a nivel mundial de realizar investigaciones a una explosion galactica
llamada supernova que se presentaria en la galaxia de Nube Mayor de
Magallanes; para México implicaba una desventaja pues no podian estudiarse
desde los observatorios instalados (uno de ellos es el Observatorio Astrondmico
Nacional San Pedro Martir de la UNAM) por la posiciéon en la que se encontraria
por lo que se requeria de la informacion recabada de observatorios, y a pesar de
que en Estados Unidos y Europa tenian grandes observatorios, en Chile la
transferencia de los datos obtenidos noche a noche era demasiado lenta: el
analisis de los centros de investigacion era grabado en cintas magnéticas;
transportado de alli a la ciudad mas cercana, y llevado en avién por lo que se
emple6 mucho tiempo (Koenigsberger y Biro, 1998).

Para la comunidad cientifica era un problema la tardanza de disposicion de los
datos, por lo que solicitaron ayuda a las autoridades de la Fundacion Cientifica
Nacional (National Science Foundation (NSF))*® a realizar las dos conexiones con
las dos instituciones educativas la UNAM y ITESM para forman parte de la red
BITNET.

En 1992 se le asignan dos segmentos de red 132.248 para la UNAM y la 131.178
para el ITESM ambas teniendo segmentos para su administracion de red, también
se crea MEXNET, A.C. una organizaciéon de instituciones académicas que
buscaba en ese momento: promover el desarrollo de Internet Mexicano, para
establecer, crear y difundir una cultura de redes y aplicaciones en relacion al
Internet, participaron las siguientes entidades de educacion y de instituciones: el
ITESM, la Universidad de Guadalajara, la Universidad de las Américas, el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, el Colegio de Posgraduados,
el Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada, el Centro de Investigacion en
Quimica Aplicada, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Veracruzana, el
Instituto de Ecologia, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico de
Mexicali.

Tiempo mas tarde se forma la Red de Universidades Técnicas y Centros (RUTYC)
por el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP)

>® Gayosso, B., & Lopez Gonzalez, B. (n.d). Cémo se conecté México a Internet. 2003
>° National Science Foundation (NSF) es la agencia gubernamental de los Estados Unidos, que impulsa
investigacion y educacion fundamental en la Ciencia y la Ingenieria.
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El lograr que se conectaran las universidades en tan poco tiempo fue tarea del
gobierno y un esfuerzo conjunto coordinado por las instancias interesadas y de
origen académico, pero también provocd el enriquecimiento de la empresa
telefonica Telmex

Para 1993, la Universidad de las Américas comenzo a experimentar en el
ambiente Web, desarrollando la primera pagina electrénica de informacién
disponible a la comunidad de Internet, comenzado a difundir la informacién acerca
del mismo Internet.

En 1995 el periddico mexicano La Jornada aparecidé por primera vez en la Web,
demostrando las nuevas posibilidades de Internet en la transformacién de los
medios convencionales de comunicacion y a finales de ese afio se nombra
oficialmente al ITESM como Centro de Informacion de Redes en México (NIC-
México), que se encargan de asignar las direcciones IP y los dominios ubicados
bajo “.mx”

El afio de 1995 fue considerado como “el afo del Internet en México”. Tal
designacion derivd de la intensa actividad que registro la industria de Internet en
México durante 1995. A partir de ese ano, Internet comenzé a masificarse.
Empresas comerciales desarrollaban estrategias para Internet, de la misma forma
que lo hacian instituciones académicas, gubernamentales y no gubernamentales.

De acuerdo con NIC México, en 1996 ciudades como Monterrey registraron cerca
de 17 enlaces tipo “E1” (2 mbps), a través de Teléfonos de México, destinandolos
a uso privado. Ese afio se consolidaron los principales proveedores del servicio de
Internet en el pais, como se puede observar en la figura 5 del crecimiento de
nombre de dominio
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Figura 5. Crecimiento del nombre de Dominio (NIC- México).
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Fuente: Grafico elaborado de informacion tomada de NIC-México de la URL
<http://www.nic.mx/es/NicMx.Indicadores/Dominios?type=0>

2.1.2 indices de penetracion de Internet en México
Segun el Banco Mundial reporta que en 2013 la Internet sigue aumentando desde

el 2005 hasta el 2013, la media es del 38% y México se encuentra con un 43%
como se puede ver en la figura 6
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Figura 6. Grafica de penetracion del Internet en 2014.

Fuente: Banco Mundial®

Por su parte la Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en
Internet, A. C. (AMIPCI), que es una asociacion civil sin fines de lucro que conjunta
a las empresas y entidades de gobierno mas relevantes alrededor de la industria
del Internet, generd un estudio que permite conocer la tendencia del Internet en
México.

Este reporte contiene datos estadisticos de instituciones como CONAPO, INEGI,
COFETEL, IFETEL y el departamento de investigacion On-line de Elogia.

En el reporte del Dia del Internet 2014 dieron a conocer qué tanto ha penetrado el
Internet en los ultimos afos desde el 2006 hasta el 2013, como se puede
visualizar en la figura 7

® Estadisticas de usuarios del Internet (por cada 100 personas) consultado el 30 de Febrero del 2015 de la
URL: http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2
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Figura 7. Grafica de la tendencia del Internet en México.
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Con base en informacién del Inegi y la AMIPCI.

Fuente AMIPCI®'

2.1.3 Evolucion del comercio electréonico en México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) desde el 2001 levanta
regularmente una encuesta probabilistica de alcance nacional cuyos contenidos
son especificos sobre el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en
los hogares, dado a la importancia que han adquirido las tecnologias que son
aplicables en la mayoria de las actividades sociales, econdmicas, etc. La
economia actual requiere cada vez mayor destreza en el manejo de esas
herramientas tecnoldgicas, en tanto que en los hogares, la computadora e Internet
se convierten cada vez mas en parte de su equipamiento basico junto al teléfono y
la television, por lo que ha llevado a diversos organismos internacionales a
recomendar a las instituciones nacionales encargadas de la estadistica oficial, la
generacion de un nucleo basico de indicadores que permitan la comparacion entre
paises, por encima de las diferencias de desarrollo.

®1 Estudio sobre el los habitos de los usuarios del Internet en México 2014, consultado el enero del 2015 en
la URL:
https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_Internet/Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_201
4 V_MD.pdf


https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf
https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_internet/Estudio_Habitos_del_Internauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf
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En los ultimos afos se ha generado el uso e incorporacion de la tecnologia y
México no se queda atras, el INEGI realiza levantamientos anuales de informacion
en los hogares a través del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (MODUTIH), que es la continuidad de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), que permite contar con informacion relevante respecto al
uso de las TIC en los hogares y por los individuos; en su informe del 2013 se
muestra la disminucién de lineas fijas y el crecimiento de la telefonia celular, lo
que genera una revolucion digital -la computadora y el Internet igualmente se ha
multiplicado como se puede ver en la figura 8

Figura 8. Disponibilidad de TIC en hogares 2001-2013.
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Fuente: Elaborado de datos de INEGI

También otra entidad que fue fundada en 1999 es la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI) con el propésito de potencializar la economia del Internet en
México, mediante la integracion de las empresas que desarrollan por completo o
solo una parte de su actividad empresarial a través del Internet, dado que el
Internet abre una gran gama de oportunidades a aquellos empresarios que
quieran incursionar en otras areas y mercados meta.

® Modulo sobre disponibilidad y Uso de Tecnologia de la Informacion en los hogares 2013 consultado el 1
de abril del 2015 de la URL:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/MODUTIH/MOD
UTIH2013/MODUTIH2013.pdf
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AMIPCI es un organismo que analiza las tendencias, propone nuevos caminos y
ayuda a generar los cambios que resultan necesarios, para promover el comercio
electronico. Desde el 2005 ha realizado diferentes estudios brindando informacion
relevante:

En su Estudio de Comercio electronico 2013 muestra la evolucion del 2009 al
2013 siendo ésta del 97.1 en miles de pesos que se ha generado y en porcentajes
el 42% con respecto al 2012, esto se puede ver en la figura 9.

Figura 9. Evolucién del comercio electronico en México 2013.
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Fuente: AMIPCI®

En él se puede apreciar que el 64% de los usuarios realiza sus pagos mediante
tarjetas de crédito, siendo el depdsito bancario con un 12 %. Como se puede ver
en la figura 9a.

* Estudio de comercio electrénico 2013 consultado el 20 de Octubre del 2014 de la URL:
https://www.amipci.org.mx/estudios/comercio_electronico/131028_- Comunicado-
Estudio_Comercio_Electronico2013-Proyecto-V3_- REV.pdf
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Figura 9a. Método de pago en comercio electronico
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También mostrando los productos y/o servicios que los usuarios adquieren
teniendo en el 2013 una baja del 33% en la compra de boletos de avién o camién,
cambiando sus gustos de compra por musica, ropa accesorios y computadoras
como se muestra en la figura 10.

Figura 10. Productos y/o servicios que adquiere el usuario por Internet.
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2.1.4 Principales desafios en México

Conforme se va desarrollando la tecnologia a nivel mundial, promueve que se
genere un cambio, pero para ello hay que enfrentar desafios para que el cambio
sea el esperado o se obtenga un beneficio del mismo.

En México menciona red VISA® que si bien se ha experimentado un crecimiento,
también se tienen que tomar en cuenta los retos y desafios, donde menciono los
siguientes:

o

Proteccion de datos. Los consumidores no quieren arriesgar su informacion
personal. Las tiendas online deben garantizar la seguridad de esos datos.

Evolucidén constante. EI comercio electronico exige renovacion constante,
especialmente, si quiere detonar las ventas. Los negocios en linea deben
ser amigables, atractivos, interactivos y veloces

Envios y devoluciones. Los procesos de envio y devolucion de productos a
través del Internet son complejos y lentos. Los portales tienen que dotar de
eficiencia estas dinamicas, a escalas nacional y global.

Movilidad. El e-commerce debe explotar el uso de smartphones vy
dispositivos similares. Si no lo hacen, perderan la oportunidad de impactar a
un mercado gigantesco. ¢Cual es la razén? El creador de la aplicacion
Infomaovil, Samuel Carter, explicd, en entrevista para Red de Empresarios
Visa, que en la Republica Mexicana aproximadamente la mitad de los
internautas se conecta a la red por medio de un equipo movil,
esencialmente smartphones, los cuales, segun las previsiones de
consultoras como IDC, podrian incrementar su volumen en el mercado
hasta los 53.4 millones de unidades, desde los 37 millones actuales.

Atencién al cliente. Lo mas importante para cualquier tipo de comercio es
ofrecerle a los clientes experiencias gratas. Utilizar servicios de chat y
soporte en vivo, sacar partido a las redes sociales e incluir en las
estrategias de e-commerce call-centers para resolver dudas y recibir
sugerencias son practicas infalibles para fidelizar a los usuarios.

o4 Empresarios VISA Articulo Descubre los principales desafios del e-commerce en México y el mundo, 2014
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o Politicas globales. Es decir deben suscribirse politicas digitales globales,
porque, a final de cuentas, este formato de ventas no se limita a regiones e
individuos, sino que rompe cualquier barrera geografica.

2.2 Usoy evolucion del Internet en los usuarios en Espaia

2.2.1 Antecedentes

El Internet surge a principios de la década de los 80, al igual que en México el
interés fundamental de la comunidad académica y cientifica, como es el area de
investigacion de fisica de alta energias requiere el acceso a todo tipo de
informacion y recursos informaticos, intercambio de experiencias y resultados
entre equipos nacionales e internacionales, etc. es asi como en diferentes
registros coinciden que en 1984 se cred la red FAENET®®, EUnet®® y EARN, la
primera empezo a funcionar a finales de 1985, interconectando los grupos de la
universidades de Cantabria, Zaragoza, Autdbnoma de Barcelona, Autonoma de
Madrid, el IFIC (Instituto de Fisica Corpuscular de Valencia) y el CIEMAT (Centro
de Investigaciones Energéticas Medioambientales y Tecnoldgicas) sus servicios
mas importantes destacaba el correo electronico, la transferencia de ficheros, el
terminal virtual y la entrada remota de trabajos, para la red EUnet por el
Departamento de Ingenieria Telematica (DIT) de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid equipos
con sistema operativo UNIX, donde durante bastantes afos estuvo alojado y se
gestiond el nodo central de la red en Espafia (bajo el nombre de "Goya") pues
comenta la AUl esta red fue una de las primeras en Espafia en utilizar el Internet
debido a que esta realizaba conexiones con Estados Unidos para el intercambio
de mensajeria, noticas con la red americana USENET.

La red EARN (European Academic and Research Network) que también era
integrada a BITNET y a la red NETNORTH, era de caracter multidisciplinario y se
encontraba promovida y financiada por IBM donde se tenia alrededor de 22 paises
conectados, en ésta se conectaron la Universidad de Barcelona y las
universidades Auténoma y Politécnica de Madrid, los servicios que se ofrecian era
correo electrénico, listas de distribucion, entre otras.

® EAENET son las siglas de Fisica de Altas Energias Network
®® EUnet gue significa European UNIX Network EARN
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Pero no obstante a la demanda y el desarrollo menciona Miguel Sanz (1998) en su
articulo Fundamentos histéricos del Internet en Europa y Espaia en 1988 surge el
programa IRIS con el objeto de coordinar la evolucion de estas iniciativas
dispersas, armonizar las actividades nacionales con las que tenian lugar en otros
paises e impulsar la aparicion de nuevos servicios y aplicaciones telematicos,
dentro del marco del Plan Nacional de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico.

El Programa IRIS se centré en los siguientes objetivos:

v Coordinar y armonizar las actividades nacionales relacionadas con redes
informaticas académicas y cientificas, en concordancia con esfuerzos
similares desarrollados a nivel internacional.

v Fomentar el conocimiento, estudio y utilizacion de los servicios de redes
informaticas dentro de la comunidad académica y cientifica espafiola.

v Proporcionar una infraestructura homogénea de comunicaciones, que
soportara un conjunto de servicios basicos y avanzados de teleinformatica
para todos los usuarios potenciales que trabajaban en labores de
investigacién, con independencia de su campo de actividad o ubicacion
geografica.

v Promover la implantacion de servicios telematicos lo mas abiertos posible,
basandose para ello en los estandares internacionales de ISO (protocolos
OSI) y en las recomendaciones del CCITT.

v Participar en las organizaciones y proyectos internacionales con objetivos y
caracteristicas afines, con especial énfasis en los europeos.

Miguel Sanz reporta en su estudio que no todos los objetivos se cumplieron pero
dio pauta para que en 1990 debido a los elevados e imprevisibles costos
derivados del uso de la red publica Iberpac (dependientes del volumen de datos
transmitidos), se generd la red ARTIX (ARTeria Iris X.25), una red privada X.25
alquilada a Telefénica, de alcance nacional pues inicié con tres nodos (Madrid,
Barcelona y Sevilla) hasta disponer de 10 nodos principales en 1993, con
extensiones que abarcaban las 17 comunidades autbnomas con una topologia y
velocidad alcanzando los 2 Mbps como se muestran en la figura 11.
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Figura 11. Conexiones de la red ARTIX en Espana.
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2.2.2 indice de penetracion de Internet en Espaiia

Para Espafa la penetracion del Internet reporta el Banco Mundial en 2013 que
rebasa a la media tomando encuenta que es del 38% y se tiene un 71% como se
puede ver en la figura 12.

®7 SANZ, Miguel Angel. Fundamentos histéricos de la Internet en Europa y en Espafia. "Boletin de Red IRIS",
44,1998, pp. 22-36. consultado el 1 de abril del 20015 de la URL:
http://www.rediris.es/difusion/publicaciones/boletin/45/enfoque2.html
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Figura 12. Grafica de penetacion del Internet en Espana.
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Fuente: Banco Mundial®®

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) que brinda informacién estadistica de
libre acceso para todos los usuarios de la estadistica oficial espafola, en su
informe de la encuesta de Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los Hogares en el 2014 informa que el 74,4% de los hogares
dispone de conexidon a Internet, casi cinco puntos mas que en 2013 y que por
primera vez en Espafia hay mas usuarios de Internet (76,2%), el ONTSI®® presento
el informe “Perfil sociodemografico de los internautas. Analisis de datos INE 2013
donde se puede ver que tanto ha penetrado el Internet desde el 2005 al 2013,
como se visualiza en la figura 13

®® Estadisticas de usuarios del Internet (por cada 100 personas) consultado el 30 de febrero del 2015 de la
URL: http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2
* ONTSI
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Figura 13. Grafica de la evolucién del porcentaje del Internet en Espana.
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Fuente: ONTSI70

2.2.3 Evolucion del comercio electronico en Espana

En Espana a partir del 2001 el INE realiza encuestas sobre Equipamiento y uso de
TIC en los hogares y el uso de TIC y comercio electronico en las empresas, de
esta manera anualmente se obtiene informacidbn necesaria para mantener
informados sobre los diversos productos de tecnologias de informacién y
comunicaciéon consumidos, asi como los usos que hacen las personas de estos
productos, de Internet y del comercio electronico.

En su boletin informativo del 2013 reportan un aumento del 11 millones de
personas que han realizado alguna compra en la Web, suponiendo el 31.5% de la
poblacion.

Pero también se cuenta con dos organismos que utilizan metodologias bien
distintas:

% Informe del “Perfil sociodemografico de los internautas. Andlisis de datos INE 2013”, consultado el 15
enero del 2015 en la URL: http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/perfil-
sociodemogr%C3%A1fico-de-los-internautas-datos-ine-2013
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La Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico y Marketing Relacional (AECE),
que realiza estudios periddicos sobre el comercio electrénico, diferenciando entre
el volumen de negocio generado por la venta a particulares y el producido por los
intercambios entre empresas. Para la obtencion su informacién recurre a
encuestas telefénicas, que realiza entre muestras representativas de los
consumidores y de las empresas espafiolas.

Por otro lado la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
organismo que mide el comercio electrénico a través de los pagos efectuados con
tarjetas de crédito y débito en terminales de punto de venta virtuales. La
informacion se obtiene de las entidades de medios de pago espafiolas, por lo que
tiene una gran fiabilidad, realiza un analisis a través de las transacciones
comerciales electrénicas de punto de venta virtuales, cuyo pago sea realizado, en
su ultimo informe de junio del 2014, reporta que en Espafia alcanzaron los 3.291,0
millones de euros, con un aumento interanual del 21,7%., como se puede ver en la
figura 14.

Figura 14. Evolucidn de comercio electronico trimestral.
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" Informe sobre comercio electrénico en Espafia a través de entidades de medio de pago consultada en
Enero del 2015 de la URL http://telecos.cnmc.es:8080/documents/10138/0/CE_IIT_2014.pdf/af239bfd-
45ab-4f5c-a779-8c776c037349
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Asi también la CNMC reporta las actividades con mayor peso en las cifras de
ingresos como las agencias de viajes y operadores turisticos con un 16,2%, el
transporte aéreo 10,3%, el marketing directo 5,3%, las prendas de vestir 4,6%, el
transporte terrestre de viajeros 4,5%, los espectaculos artisticos, deportivos y
recreativos 3,1%, el sector en alimentacion 2,7%, juegos de azar y apuestas 2,7%,
la publicidad 2,6%, y por ultimo, la administracion publica, impuestos y seguridad
social 2,5% como se muestra en la figura 15.

Figura 15. Actividades con mayor porcentaje en el negocio del comercio
electronico.
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Por otra parte el 8 de enero del 2015 se dieron a conocer los resultados del
estudio Cetelem’ en donde se destaca la situacion actual en el equipamiento y
uso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon en los hogares donde
sobresalen la Television y los teléfonos méviles como se puede ver en la figura 16

72 . . T .y ;g
Cetelem es una entidad bancaria especializada en la concesidn de créditos al consumo
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Figura 16. Equipamiento y uso de tecnologia en hogares.
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Fuente: Observatorio Cetelem e-Commerce 2014.

Segun datos de esta encuesta realizada por el INE 2013, el 74,4% de los hogares
espanoles tiene acceso a la red, frente al 69,7% del afio anterior, es decir existen
casi 11,9 millones de hogares que tienen acceso a Internet y el tipo principal de
conexion a Internet es por el movil a través de un dispositivo de mano como se ve
en la figura 17

Figura 17. Dispositivo de conexion a Internet.
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Desde la tablet

Desde la TV

Ctros medios

Fuente: Observatorio Cetelem e-Commerce 2014.
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En el estudio reportan que a la hora de realizar la compra los espafioles prefieren
hacerlo desde su hogar

Al afio un espafol gasta hasta 1,330 euros, siendo PayPal, el medio de pago mas
empleado con un 71% de los ciudadanos; seguido de la tarjeta de débito con un
51%; y la transferencia bancaria y el pago contra reembolso, ambos con un 24%,
el consumidor en linea utiliza los vales de descuento donde destacan los
alimentos y productos de belleza, al menos una vez al mes realizan una compra y
dentro de las limitantes que encuentran son los gastos de envio no gratuitos,
imposibilidad de probar el producto o dificultad para realizar devoluciones.

Dentro de los servicios que mas adquieren estan los viajes con un 57% y la venta
de entradas con un 54% como se puede ver en la figura 18.

Figura 18. Productos comprados en porcentaje.
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2.2.4 Principales desafios en Espaia

Si bien en Espana se ha notado un crecimiento en comercio electrénico no queda
exento a desafios como menciona Alvares Elena directora de desarrollo de
negocio popular (2015), los crecimientos anuales son superiores al 15%, sin
embargo, el 44% de esas compras se producen en sites extranjeras, por lo que
todavia cabe esperar un margen de mejora sustancial para los préximos meses en
lo que respecta al comercio online nacional, menciona entre los principales
desafios:

v' Shopping social - Las redes sociales no solo deben ser vistas como un canal
de venta, también pueden ayudar al comercio a crear contenidos de alta
calidad que hagan adquirir valor a la marca. Para ello hay que entender
mejor el ROI de sus acciones en medios sociales.

v" El Showrooming y el Webrooming.- Muchos consumidores evitan completar
sus transacciones comerciales en la red. Algunos prefieren palpar los
productos antes de adquirirlos en linea, y otros, recabar informaciéon en
paginas Web, para luego hacer sus compras en comercios fisicos

v" Nuevas soluciones en medios de pago.- Los medios de pago pueden ser una
fuente de ventas marginales muy importante. El sector de los medios de
pago estara en 2015 en auge y ayudara a crear experiencias de compra mas
satisfactorias, apoyando la gestion de la omnicanalidad” vy Ia
internacionalizacién, reduciendo el fraude, aumentando la seguridad y las
conversiones.

v Servicio al cliente.- La flexibilizacion de las politicas de devoluciones, las
acciones orientadas a la fidelidad mas alla de la promocion puntual y la
busqueda de la vinculacién a largo plazo son buenas practicas a adoptar
con la mayor celeridad.

Y como se menciona en el informe del Foro de Economia Digital, el 42% de los
comercios online, en Espafa ya se tiene un sitio especialmente disefiado para el
movil y el 16% ha desarrollado una App

73 . T e . . . .
Para Francisco Sandoval especialista en practicas corporativas describe la Omnicalidad como todos los

canales de venta se ven como uno solo, agrupa todos estos conceptos, intentando homologar la experiencia
de compra a través de todos los canales de venta. Para mayor referencia consultar el articulo Omnicanal:
todos los canales, en la URL http://www.gslmexico.org/site/wp-content/uploads/2012/05/GS1MX-A-
Omnicanal-2013.04-version-de-pdf2.pdf
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v" Movil - El uso del dispositivo moévil como medio de pago es una de las
principales tendencias que permite una mejor experiencia de compra y una
oferta mayor de servicios de valor afadido.

2.3 Penetracion del uso de dispositivos méviles en México
2.3.1 Uso de dispositivo méviles en México

Hoy en dia se realizan diferentes estudios sobre los usuarios que emplean el
Internet, uno de ellos es generado por la AMIPCI 4 donde desarrolla un apartado
del uso de dispositivos méviles y otro en particular es el “estudio de usos y habitos
de dispositivos méviles en México” que en el 2013 realizé su 2da edicion, en ellos
se puede apreciar que el uso de dispositivos ha generado un incremento y
diversificaciéon en el fortalecimiento de la experencia en el uso de plataformas
digitales.

En él se reporta que el 84% de los mexicanos mayores de 13 afios cuentan con
algun dispositivo movil y de esta poblacion 6 de cada 10 navegan de forma activa
en Internet a través de los mismos.

En el estudio también se reporta que los mexicanos encuentran cada vez mas
ventajas en los dispositivos moviles, ya que ademas de ser un medio de
comunicacién (72%) y herramienta laboral (41%), ofrece la oportunidad de
conectarse a Internet (36%), entretenerse (34%) y hacer la vida mas practica
(25%).

En promedio, los mexicanos realizan ocho actividades diferentes con su
dispositivo mévil. El 88% los utiliza para actividades elementales (91% en 2012)
como hablar por teléfono o enviar mensajes de texto. Las actividades de
entretenimiento como escuchar musica, jugar o tomar fotos son realizadas por
79% de los usuarios (70% en 2012), mientras que las actividades relacionadas
con Internet como el uso de redes sociales, correo electronico, chats o compras en

" AMIPCI (Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet, A. C.) es una asociacion
civil sin fines de lucro que conjunta a las empresas y entidades de gobierno mas relevantes alrededor de la
industria del Internet, donde realizan estudios y eventos donde se permite conocer la tendencia del Internet
en México uno de los estudios es el reportes sobre los habitos del internauta en México donde incluye datos
estadisticos instituciones como CONAPO, INEGI, COFETEL, IFETEL y el departamento de investigacion On-
line de Elogia.
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linea incrementaron significativamente su importancia a 61% (38% en 2012) de los
usuarios en este ano.

En la figura 19 se puede apreciar que el manejo de smartphone y tablet ha
generado un aumento.

Figura 19. Tipo de dispositivo moévil que poseen los Mexicanos.

% DE DISPOSITIVOS MOVILES QUE LOS MEXICANOS POSEEN-DECLARADO

Teléfono celular Smartphone Tablet Videojuegos portatiles MP3's con
(conexion a internet)

2013%
2012% 87% 22% 6% -

PROMEDIO DE POSESION 2
DISPOSITIVOS MOVILES

Fuente: Imagen tomada de <http://iabmexico.com/usos-habitos-dispositivos-
moviles-2013>

De acuerdo a la AMIPCI en el 2014 el tiempo promedio de conexién de una
persona fue de 5 horas con 36 minutos, donde los dispositivos mas ocupados para
la navegacion en el Internet a parte de ser los equipos portatiles(Laptop) y PC
seguido, seguido por un 49% de smartphones, 27% de Télefonos méviles y el 20%
deTabletas, como se puede ver en la Figura 20.
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Figura 20. Porcentaje de dispositivos de conexion utilizados en México.
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Fuente: Habitos y usos de Internte 2014 URL
<https://www.amipci.org.mx/estudios/habitos_de_Internet/Estudio_Habitos_del_Int
ernauta_Mexicano_2014_V_MD.pdf>

2.3.2 Empresas principales que ofertan el servicio de Internet en dispositivos

moviles

En México la telefonia mévil empezd en 1977, cuando se solicitdé a la Secretaria
de Comunicaciones y Trasportes una concesién para instalar, operar y explorar un
sistema de radiotelefonia en el Distrito Federal, hasta 1981 se empezd a
comercializar por dos empresas: lusacell que se enfocé al sector de alta

adquisicién y Telcel: generando planes;

asi es como las empresas privadas se

han convertido en las principales proveedoras del servicio de telecomunicaciones,
pero en servicios de Internet en dispositivos mdviles estan las que se listan en la

tabla 4:
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Empresa Descripcion \

Telcel Radio maovil DIPSA, S. A. de C. V. que se dedica a ofrecer

servicios de telefonia movil, telefonia fija, servicios de
banda ancha, entre otros servicios.
Hasta el 2013 contaba con poco mas de setenta y un millon
de usuarios, lo que representa el 70.03 por ciento, de lineas
moviles y mantiene concesiones para operar en las 9
regiones de México

Movistar Telefénica Moviles México S. A. de C. V. o Pegaso PCS, S.
A. de C. V., es una empresa proveedora de servicios de
telefonia movil, subsidiaria del Grupo Telefénica y su
Division Telefénica Méviles.

Hasta el 2013 contaba con poco diecinueve millones de
usuarios, teniendo una baja.

lusacell “lusacell, S. A. de C. V.” es una empresa de la propiedad
de AT&T, cuya sede se encuentra en Dallas, Texas. lusacell
tiene presencia del 8.6% del mercado mexicano con
aproximadamente 6.9 millones de lineas en el 2013

Nextel Compania especializada en servicios de comunicacion
movil, tiene un crecimiento de 4.2 por ciento en el 2013, que
representa 3.9 millones de lineas moviles, con lo que
alcanzo una participacion de mercado de 3.9 por ciento.

Tabla 4. Empresas principales de telefonia celular en México (Fuente: Elaboracion
propia, marzo 2015).

2.3.3 Principales obstaculos en México

Si bien la International Data Corporation (IDC)” en el 2013 informé que existian
20.48 millones de unidades de equipos Smartphone y que el crecimiento para el
2014 seria de 37 millones, éstos tendrian una clave basica para el comercio
electronico.

> International Data Corporation (IDC), empresa lider en inteligencia de mercado, consultoria y eventos en
las industrias de tecnologia de la informacion, telecomunicaciones y mercados de consumo masivo de
tecnologia. Analiza y predice las tendencias tecnolégicas para que profesionales, ejecutivos e inversionistas
puedan tomar decisiones de compras y negocios en estos sectores.
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Pero 4 cuales serian los desafios o razones que afectaria en el crecimiento del
comercio electronico? Diferentes estudios y autores mencionan lo siguiente:

“La conexién a Internet de dispositivos moviles es considerada lenta siendo ésta la
principal incapacidad de ver imagenes/videos de productos debido al ancho de
banda limitado; las compras toman mas tiempo, la baja calidad en la cobertura del
Internet movil obstaculiza realizar compras y busquedas” sefiala Anuj Nayar,
director Senior de Iniciativas Globales de Paypal.

Notimex informa que entre las razones que tienen los mexicanos para no comprar
desde su dispositivo movil destacan la preocupacién por compras seguras desde
dispositivos moéviles y que los sitios Web no estén optimizados para méviles.

Los usuarios de smartphone prefieren usar pantallas mas grandes, pues las
pantallas de los teléfonos le parecen muy pequefias sin embargo José Fernandez
da Ponte, director Senior de International Commerce Latin America. Menciona
que los nuevos dispositivos seran de bajo costo, lo que hara mas facil su uso para
el comercio electronico.

Hedlun Patrick asesor de Ericsson Consumer Lab menciona que hay que tratar el
bajo nivel de confianza en el tratamiento del dinero por parte de las instituciones
bancarias y el rendimiento de las redes; la gente tiene miedo de hacer una
transaccion en linea y que no se complete porque se cayé la red o exista algun
desperfecto.

2.4 Penetracion del uso de dispositivos méviles en Espaia
2.4.1 Uso de dispositivos moéviles en Espaina

En Espafia se realizaron estudios sobre el marketing en dispositivos méviles en el
2013 generando el “IV Estudio sobre Mobile Marketing de IAB Spain y The
Cocktail Analysis“, en donde se puede apreciar que los dispositivos mas usados
para navegar por Internet son los smartphones y tablets puesto que continua
aumentando puesto que 8 de cada 10 usuarios acceden mediante la red movil®,
como se puede ver en la figura 21.

e Equipo Editorial Movistar pymes, Infografia: El uso de dispositivo mdviles en Espafia 2013 consultado el
26 de Febrero de la URL http://www.contunegocio.es/infografias/infografia-el-uso-de-dispositivos-moviles-
en-espana/
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Figura 21. Acceso a Internet desde un dispositivo movil.

- Acceso a Internet en movilidad >

2012

2011 JEyTHY

8 de cada 10 internautas accede a Intemet desde el movil.
En el caso de smartphones, el porcentaje sube al 98%%
Fuente: Infografia: El uso de dispositivo méviles en Espafia 2013
<http://www.contunegocio.es/infografias/infografia-el-uso-de-dispositivos-moviles-
en-espana/>

En el estudio se menciona que de los usuarios que acceden al Internet en Espafia
a través de un dispositivo moévil, el 59% lo hace utilizando un smartphone y el 23%
la tablet, esta informacion se puede ver en la figura 22.

Figura 22. Dispositivos moviles en Espana.
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Fuente: Infografia: El uso de dispositivo méviles en Espafia 2013
<http://www.contunegocio.es/infografias/infografia-el-uso-de-dispositivos-moviles-
en-espana/>


http://www.contunegocio.es/infografias/infografia-el-uso-de-dispositivos-moviles-en-espana/
http://www.contunegocio.es/infografias/infografia-el-uso-de-dispositivos-moviles-en-espana/
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Otro estudio a considerar es la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologia
desarollada por el INE”” correspondiente al 2014 donde se menciona que los
dispositivos moviles constituyen el accceso al Internet con el 72% de la poblacion
espanola.

2.4.2 Empresas principales que ofertan el servicio de Internet en
dispositivos moviles.

En Espafia la telefonia movil se produjo desde 1976, con la propuesta de la

empresa anteriormente llamada Compafia Telefénica Nacional de Espaia

actualmente conocida como telefénica, de las empresas principales con red propia

se puede apreciar en la figura 23.

Figura 23. Principales Empresas telefonicas en Espafa.
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Fuente: Elaboracion propia, marzo 2015, con referencia a las estadisticas de la
CNMC™

"7 Instituto Nacional de Estadistica, nota de prensa “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares” 2014 consultado el 25 de Febrero del 2015 de la URL
http://www.ine.es/prensa/np864.pdf

®  Base de datos de las Estadisticas del 2013 consultado el 23 de febrero del 2015 de la URL
http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp
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En la Tabla 5 se describen las empresas telefénicas en Espana.

Empresa Descripcion \

Movistar Es el primer operador de telefonia movil y es conocida
como Telefénica, opera la multinacional espafiola de
telecomunicaciones Telefénica engloba las companias
Telefénica Moviles Espana, S.A.U. teléfonos moviles vy
Telefénica de Espaia, S. A. telefonia fija e Internet.

Vodafone Anteriormente Airtel es una Sociedad Anénima Unipersonal
con sede en Madrid y cuyo unico accionista es Vodafone
Group, es el segundo operador de telefonia movil, ofrece
servicios de linea telefénica fija y ADSL, cuenta
aproximadamente con 17 millones de clientes.

Orange Denominada con anterioridad France Télécom Espana
S.AU.,, es wuna compafia de telecomunicaciones
perteneciente al grupo multinacional francés Orange S. A.

Yoigo Su nombre comercial bajo el que opera Xfera Moviles S. A,
es el cuarto operador de telefonia mévil digital en Espana.
Yoigo dispone de licencia y red propia para las tecnologias
GSM/2G, UMTS/3G y LTE/4G,1 y de un acuerdo para usar
las redes GSM y UMTS de Movistar

Tabla 5 Empresas principales de telefonia celular en Espafia (Fuente: Elaboracién
propia, marzo 2015).

2.4.3 Principales Obstaculos en Espana

Segun la OBS Online Business School,en su estudio Mobile Commerce 2014, que
analiza la situacion del Mobile Commerce tanto en Espafia como en las principales
economias mundiales, tiene alrededor de 3.2 millones de compradores via movil
donde el 25% que compran online lo hacen unicamente desde el movil.

El Ministerio de Industria a través del ONTSI (Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl), destaca en la edicion de 2013 de su Estudio
sobre Comercio Electronico B2C que casi un 14% de los compradores online lo
hacen ya mediante moviles, destacando que este tipo de cliente es uno de los mas
intensos, pues mas del 20% de los usuarios de comercio electrénico movil realiza
el 60% sus compras en equipos moviles.
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Los principales obstaculos que se identificaron son:

Generar sitios donde la navegacién sea intuitiva y la compra sencilla,
ahorrandoles pasos adicionales como descargar una aplicacion.

Garcia Roberto menciona que la seguridad para usar la tarjeta de crédito y al
tamano de la pantalla . Sin embargo, cada vez es mas habitual el uso de medios

de pago seguros como PayPal y proliferan las terminales con pantallas de cuatro
pulgadas o mas grandes.
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3. Desarrollo del estudio

3.1 Planteamiento del problema
3.1.1 Objeto de estudio

En la realizacién de este tema de investigacidn se plantea el siguiente objeto de
estudio:

Conocer como influye el desarrollo de sitios para dispositivo movil en el
crecimiento del comercio electronico

3.1.2 Preguntas de investigacion
Pregunta principal

¢,Coémo influye el desarrollo de sitios para dispositivo moévil en el crecimiento del
comercio electrénico?

3.1.3 Delimitacion tematica, temporal y geografica

El presente trabajo de investigacidon describira como se pueden proponer
estrategias que busquen incrementar el comercio electronico mediante el uso de
dispositivos moviles.

Para la presente investigacion se consideraran dos muestras.
1. Los usuarios que realizan compras en Internet mediante la utilizacion de
dispositivos moviles en México.
2. Y los usuarios de Espafa que realizan compras en Internet mediante el
dispositivo movil, analizando el éxito o fracaso de la compra y comparando
resultados mediante la estadistica descriptiva.

Para la realizacion de la investigacion se llevoé a cabo un analisis comparativo y
exploratorio de las fuentes documentales principales de ambos paises, en México
por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI 2014) y en Espafa por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2014) donde se tomo en cuenta el
numero de habitantes totales que son 112, 336,538 y 46, 507,760 habitantes
respectivamente. Para llevar acabo esta investigacion se tomaron como base el
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numero de los habitantes de las capitales de los mismos, que son Madrid y la
Ciudad de México, seleccionandose habitantes entre los 24 y 34 afios de edad, ya
que éste es el rango idedneo para la comparacion, de acuerdo a las distribuciones
de edad de ambos paises, de acuerdo con AMIPC| y CNMC.

Para realizar el analisis estadistico de los datos se llevo acabo la aplicacion de
un cuestionario basado en un formulario de Google, misma que se disefid y
proporcioné con la finalidad de minimizar el rango de errores y que fue analizado
con base en estadisticas descriptivas no confirmatorias, que dieron un panorama
general de las caracteristicas importantes en que debe basarse una estrategia de
uso de moéviles para el comercio electrénico.

La aplicacion del instrumento se llevdé a cabo en ambos paises y se realizé un
analisis de datos y conclusiones del mismo.

3.1.4 Justificacion

Conforme ha crecido el uso del Internet se ha desarrollado un conjunto de medios
para la comunicacion asi como la distribucién de informacion, junto con ello las
empresas y organizaciones se ven en la necesidad de desarrollar una nueva
forma de realizar el comercio.

Para Mufios Machado (2000) el acelerado desarrollo de las nuevas tecnologias ha
supuesto un impacto importante en el conjunto de la sociedad y en el mundo
empresarial. En este sentido, los estudios realizados por diferentes entes (Online
Business School (OBS)79, eMarketer Inc, OMC, Forrester Research entre otras),
reflejan el crecimiento, desarrollo, tendencias, estimaciones, etc. en materia del
comercio electronico o E-Commerce a nivel mundial.

En los estudios de Forrester Reasearch desde 1997 empezaron a ver que la
enorme cantidad de dinero generado en Internet daria lugar a formas mas
aceleradas y econdmicas de realizar el comercio electronico, pero dependiendo de
cada pais, puesto que cada uno tiene sus normas, leyes, estandares, usos, etc.

79 . . . . . .

Online Business School es una escuela de negocios online, que presenta el estudio EI Comercio
Electronico donde analiza la situacion del comercio electrénico y la compra por Internet tanto en Espafia
como en la Unidn Europea, Asia y Latinoamérica.
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Para fines de esta investigacion el foco de atencién se centrara en Espafa, pais
miembro de la Unidn Europea desde 1998 y el cual tiene registros del desarrollo,
evolucion y surgimiento del comercio electrénico, aunado que es un pais en el que
tenemos el mismo idioma como es el espafiol y que no iportando que se encuentra
en estado de recesion por lo estudios realizados por Affilinet donde sefalan el
39% de los profesionales del sector consideran que la recesion esta afectando
positivamente a la industria del comercio electronico, tomando una base de
comparacion con México el cual se encuentra en pleno desarrollo de esta nueva
forma de realizar comercio.

En la figura 24, se muestran los crecimientos mundiales de los gastos online y sus
proyecciones para el 2016.
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Figura 24. Tabla del crecimento del B2C en el mundo, cantidades en billones de

dolares.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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—Finland §3.2% $3.82 34.38 54,87 £5.31 $5.69
—other $1950 $2345 32487 53014 $3319 52815
Central & S30.89 54017 5$4856 55796 56435 S68.EE
Eastern Europe
—FRussia $11.14  $1448 31754 52092 $2397 1478
—Other £1975 2549 33102 53704 B41.18 34410
Latin 52833 $37.66 S$A598 S$55.95 S563.03  549.60
America
—Birazl £13 9 14595 31574 82351 £25 50 £XT 28
México | —Mexico $418  $6716  §798 5988 $1140  $1292
—Argentina $2.57 $3.34 33.86 547% $5.55 $6.33
—0Other E7.66  E111% 31440 SITF7 ER046  $2ROT
Middle East 5§14.41 $20.61 $27.00 S33.75 539.56 54549
& Africa

Worldwide $856.97 51,042 98 51,221.29 §1,444 97 $1,654 88 51.859.75

Note! incledes travel, digital dowrniloads and event tickets purchased wa
any digital channe! fdncluding anfire, mobile and tablet); excludes gambling
numbers may not add Lp to fotal due fo rounding, *excludes event tickets;
**includes sales from businesses that occwr aver C20 platforms, excludes
Hong Kong.: ***digital fravel sales represent roughly 280% of B2C
SCOTITNETS 5885

Source: eMarketel, Jume 2013

Fuente: Tabla obtenida de www.eMarketer.com

Pero no todo ha sido crecimiento para Espana en materia de comercio electrénico;
en estudios se puede apreciar que ha tenido también decrementos en el mismo,
esto nos ayudara a ver que ha pasado y como podemos evitar el decremento en
México, la figura 25 muestra la situacion en el comercio electronico al 2do
trimestre del 2014.
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Figura 25. Volumen de negocio del comercio electronico y sus variaciones
(valuada en millones de euros y porcentaje).
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Fuente: CNMC®

Estudios de la ONTSI®! reportan que si bien en Espafia ha ido aumentando el
comercio electrénico (en el informe del 2013 reporta un 14.16%), se han
encontrado limitaciones a dicha evolucién que han frenando el crecimiento.

% Obtenida del informe sobre el comercio electrénico en Espafia a través de las entidades de pago
consultada el 20 de febrero del 2015 de la URL:
http://telecos.cnmc.es:8080/documents/10138/0/CE_IIT_2014.pdf/af239bfd-45ab-4f5c-a779-
8c776c037349

81 Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones


http://telecos.cnmc.es:8080/documents/10138/0/CE_IIT_2014.pdf/af239bfd-45ab-4f5c-a779-8c776c037349
http://telecos.cnmc.es:8080/documents/10138/0/CE_IIT_2014.pdf/af239bfd-45ab-4f5c-a779-8c776c037349
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Por otro lado en México la AMIPCI® reportd para el 2013, un 42% del crecimiento
en materia de comercio electronico como se muesta en la figura 26.

Figura 26. Crecimiento del comercio electronico en México.

Comercio Electronico en México

M Miles de Millones de Pesos

oo

2010 2011 2012 *2013
Fuente: AMIPCI

Segun estudios de Online Business School (OBS) México tiene una mayor
estimacion de crecimiento quedando en 2da posicién a nivel mundial, claro si se
toma las medidas pertinentes para evitar lo que a otros paises les ha ocurrido.

Este estudio también permite conocer como influye el desarrollo de sitios para
dispositivo movil en el crecimiento del comercio electronico y tomando en
consideracion lo que en Esparfa se ha realizado y las medidas que han tomado, la
presente investigacion partira de esa realidad para proponer estrategias que
permitan evitar que en México se frene el crecimiento del comercio electrénico en
las mismas circustancias.

82
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3.1.5 Factibilidad

Rojas (2002) menciona que la factibilidad o viabilidad para que se lleve a cabo el
estudio se debe tomar en cuenta la disponibilidad de recursos en los siguientes
rubros:

- Financieros
Para llevar acabo la presente investigacion se requirid obtener informacion
previemante de la situacién a estudiar tanto en México y Espafia, sin embargo
para realizar el instrumento fue neceario la movilidad, ésta se realiz6 en dos
partes.

1. Buscar un contacto y apoyo de la tutoria en Espaina, en este sentido quien
nos apoyo es el del Doctor Gustavo Matias Clavero de la Universidad
Auténoma de Madrid en Espafia, misma que se efectué con el apoyo y
tutoria de la Maestra Rita Aurora Fabregat Tinajero.

2. El soporte financiero se obtuvo a través del soporte econdémico de la beca
CONACYT y el apoyo en una parte proporcional para la compra del boleto
de avion por la unidad de Posgrados de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM)

- Humanos
En este caso se cuenta con el conocimiento adquirido durante la estadia en la
Maestria de Informatica Administrativa (Gestion de TI) de la UNAM que fue
desarrollada y proporcionada por todos mis maestros.

- Materiales
La existencia de herramientas necesarias para elaborar mi instrumento de

evaluacion, por lo cual se optd por software libre con la finalidad de abaratar
costos.
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3.1.6 Formulacién del problema

El aumento en el uso del Internet va en crecimiento, segun el Banco Mundial, el
38% es la media de los usuarios que accesan a Internet, analizando este dato
Espafa y México sobrepasan esta media, Espafia reporta un 71% y México un
43% como se muestra en la siguiente figura 27.

Figura 27. Usuarios de Internet (por cada 100 personas) con acceso a la red
mundial.

Espaii
70 % spana

60 %
50 %

40 %
Mundo

20 %

10 %

2001 2002 2003 2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2043
Datos de Banco Mundial Ultima actualizacién: 5 feb 2015

©2014 Google - Ayuda - Condiciones del servicio - Privacidad - Renuncia de responsabilidad - Debate

Fuente: Indicadores del desarrollo mundial®®

Aunado a que el nivel de usuarios va en crecimiento por todo el desarrollo de
tecnologia y que genera que las organizaciones cambien su forma de realizar
negocios, México podria aumentar su indice de penetraciéon y llegar a un
desarrollo como Espana; pero en Espafia no todo ha sido aumento pues existen
estudios como el de la ONTSI donde se reportan que si bien ha ido aumentando
un 14.16%, existen limitaciones a dicha evolucion, como lo menciona Rakuten.es®

% Datos consultado el 23 de abril del 2015 de la URL

http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2?cid=GPDes_44

84 ~r .. s . .
Rakuten.es una de las compaiiias de servicios del Internet mas importantes del mundo, ofrece una amplia

gama de servicios dirigidos a consumidores y empresas, que incluyen el e-commerce.
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en su notas de prensa donde describen que han identificado algunas de las
razones que han frenado el crecimiento del comercio electronico en Espafia y una
de esas limitaciones la constituye la falta de desarrollo de sitios para dispositivos
moviles.

Partiendo de esta limitacion y tratando de evitar que México tenga que sufrir un
freno en el desarrollo del comercio electronico, es que la presente investigacion
medira a los usuarios que utilizan dispositivos moviles, para saber cuantds de ellos
realizan compras en linea, tratando de correlacionar si es que la faltaa de sitios de
comercio electronico para dispositivos han frenado una intencién de compra.

Lo anterior a México le serviria para evitar caer en los mismos errores y asi
generar un crecimiento aun mayor como lo expresan diferentes estudios.

Analizando esto, se puede proponer estrategias en materia de dispositivos méviles
para incentivar el crecimiento del comercio electrénico en México.

3.2 Objetivos de la investigacion

General

“Conocer si el desarrollo de sitios para dispositivos mdéviles influye en el
crecimiento del comercio electronico.”

3.3 Hipétesis

Hipotesis Principal

H1: “El desarrollo de sitios para dispositivos moviles, influye positivamente en el
crecimiento del comercio electronico.”
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3.4 Matriz de Congruencia

Pregunta Objetivo Hipotesis

¢Como influye el Conocer como influye el El desarrollo de sitios
desarrollo de sitios desarrollo de sitios para para dispositivos
para dispositivos dispositivos moviles en el mdviles, influira
moviles en el crecimiento del comercio positivamente en el
crecimiento del electronico crecimiento del comercio
comercio electréonico? electronico

3.5 Metodologia

En esta investigacion se utilizara el método inductivo, con los datos recabados por
el intrumento, se realizara un analisis, para establecer conclusiones y brindar
posibles estrategias con relacion al estudio. En este sentido, el objetivo es el
conocer como influye el desarrollo de sitios para dispositivos moéviles en el
crecimiento del comercio electrénico.

3.5.1 Variables

Para efecturar este estudio se consideraron dos variables, una independiente y
otra dependiente

3.5.2 Definicion de las variables

Variable Independiene
(X1) El desarrollo de sitios para dispositivos moviles

Variable dependiente
(Y1) Influira positivamente en el crecimiento del comercio electrénico

Proposiciones positiva
1.- El desarrollo de sitios para dispositivos moviles influira positivamente en el
comercio electronico

Proposiciones negativas
1.- La falta del desarrollo de sitios para dispositivos moviles influird negativamente
en el comercio electronico
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3.5.3 Tipo de estudio

Para llevar a cabo la presente investigacidon se realizara un tipo de estudio
observacional transaccional comparativo.

Es observacional porque no se manipularan deliberadamente las variables vy
solamente se mediran y explicara de forma descriptiva el fenédmeno.

El estudio sera transeccional pues se mediran en un solo momento las respuestas
al instrumento por parte de las muestras.

Y es comparativo, pues contaremos con dos poblaciones geograficamente
ubicadas en diferentes sitios, con usuarios que ocupan dispositivos moviles en el
Distrito Federal capital de la ciudad de México y en Madrid centro de Espaia; la
informacion recabada sera comparada una vez obtenidos los resultados del
instrumento.

3.5.4 Poblaciéon y muestra

Una poblacion es un conjunto de elementos que tienen elementos en comun,
puede ser finita, si sus elementos se pueden contar, o infinita cuando no es
posible medir a cada uno de ellos. En este caso la poblacion de este estudio
consisitid en usuarios que tengan dispositivos moéviles en México o Espaia, que
hallan hecho una compra en linea y que estén entre los 24 y 34 afios de edad. El
total de la poblacion en ese rango se muestra en la tabla siguiente:

Rango de edades México Espana

24 -34 1,525,926 1,099,122

Como es posible observar, es una poblacion demasiado grande y sobre todo dificil
de cuantificar, considerando que los usuarios pueden tener mas de 3 dispositivos.

Para ello es necesario elegir una muestra para la investigacién tal como comenta
Piergiorgio Corbetta® el muestreo es el procedimiento por el cual, se puede tomar
un conjunto de unidades que forman parte del objeto de estudio, es decir la

& Corbetta, Piergiorgio. Metodologia y técnicas social., Madrid, Espafia, McGrawHill, 2007, p. 272.
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poblacion, llamada muestra aplicando criterios que permitan aproximar los
resultados a ésta.

Una muestra es aquella obtenida de modo que cada elemento de la pobacién
tiene una oportunidad igual e independiente definida por Estuardo Aron®®

Derivado de lo anterior se realizé el calculo de la muestra para una poblacion
infinita, se tomo6 el muestreo aleatorio simple, dado que se requiere que sea una
poblacion aleatoria y sin repeticion.

El muestreo aleatorio simple, consiste en seleccionar una muestra de tamafo N de
una poblacion, cada elemento tiene una probalilidad de inclusion igual, es sencillo
y requiere que se tenga la informacion a estudiar.

Para obtener el tamafo de la muestra a quién se va a realizar el estudios se parte
de la siguiente formula:

Nz? pq
(N =12 + z2pq

n

n: tamano de la muestra
N: tamano de la poblacién

z: nivel de confianza, otorga un determinado valor maximo de error que se puede
cometer al 90% el valor en las tablas de Area de distribucién normal estandar (z)
esde 1.9

py q = (p — 1)son proporciones de informacion que se conoce y por lo regular se
dejaen 0.5

g error

Para llevar a cabo en esta investigacion es necesario saber como influye el
desarrollo de sitios para dispositivos moviles en el crecimiento del comercio
electronico, se desea realizar una encuenta para determinar la poblacion,
optandose por un nivel de confianza del 90% y un error muestral de 9% , la
proporcion se tomara a partir del porcentaje que el pais tiene al utilizar Internet,
siendo para Madrid del 71% y el DF del 43%, sustituyendo esta informacion en la
férmula se obtiene:

% Estuardo Aron, Estadistica y probabilidades, 2012, Chile
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Nivel de confianza

del 90%
N 1,525,926
z 1.64
p 0.43
q 0.57
£ 0.09

_ 1525926 (1.64)% x 0.43 * 0.57
(1525926 — 1)(0.09)2 + (1.64)2 * 0.43 * 0.57

n

_1005922.53
~12360.65

n =81

Total de usuarios entrevistados en Distrito Federal es de 81

Madrid Nivel de confianza
del 90%

N 1,099,122

z 1.64

p 0.71

q 0.29

£ 0.09

~ 1099122 (1.64)% * 0.71 * 0.29
"= (1099122 — 1)(0.09)% + (1.64)2 * 0.71 * 0.29

608681
"~ 7034.93

n

n = 68.3
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Total de usuarios entrevistados en la ciudad de Madrid es 68.

De esta manera las dos muestras se realizaran, con las situaciones que se tiene
hoy en dia considerando que Espafa se encuentra un 71% arriba de la media en
el uso del Internet.

3.5.5 Instrumento de medicion

Para obtener los datos descriptivos y con finalidad de verificar la hipotesis y
derivado de la naturaleza del objeto de estudio de esta investigacién, asi como el
muestreo, se optd por elegir un cuestionario auto administrativo por Internet, como
menciona Maria José Rubio® donde nos pemitira darle al encuestado una mayor
libertad de respuesta, asi mismo le dara mayor tiempo de reflexién al contestarlo,
sin embargo se buscara la maxima sencillez para evitar el abandono del mismo.

Partiendo de esto y tomando en consideracion la cantidad de cuestionarios para
aplicar, se utilizara la herramienta de formularios de google, que permitira alcanzar
a la poblacion objeto del estudio, bindando la libertad de responder en el momento
que considere mas adecuado.

El formulario de Google se compartié en la siguiente URL para el D.F. en México:
https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3iJYcSbO8S H5Eg
bucPZQ/viewform

Para Madrid en Espanfia:
https://docs.google.com/forms/d/1IOBFgscWfGhwWWHjRVQPBRHM90VB3QKmw
I2TcyE2SDM/viewform,

Estas brindaran la opcién para recopilar la informacion, para después proceder a
su analisis y comparacion. El formulario no generé costo alguno, sélo se requiere
tener una cuenta de correo gmail y acceder al Google drive.

Para compartir o dar a conocer el cuestionario al usuario se opté por utilizar el
servicio de acotamiento de URL que ofrece Google de forma gratuita denominada

8 Rubio, Maria José y Jesus Varas, El analisis de la realidad en la intervencidn social, Métodos y técnicas de
investigacién, Madrid, Espafia, CSS, 2004, p. 270.


https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjqXZxQ56zne3iJYcSbO8S_H5EgbucPZQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjqXZxQ56zne3iJYcSbO8S_H5EgbucPZQ/viewform
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Google url shortener®®, el cual ademas de generar direcciones Web cortas genera
codigo QR

En cuanto al cuestionario, se opté por que no excediera de 20 preguntas con la
finalidad de que su llenado no empleara mas de 10 minutos, como sugiere Maria
Jose Rubio.

3.6 Importancia del estudio para la Informatica Administrativa

Uno de los puntos importantes es provocar que las empresas tomen a la
Informatica como una parte sustancial, que les brinde las herramientas con base
en las tendencias en las tecnologias de la Informaciéon empleada en los negocios
no solo a un nivel nacional sino hasta a un nivel internacional, dando a esto un
fortalecimiento sin importar el tipo de institucion.

Este estudio tiene como importancia dar a conocer posibles estrategias a los
negocios dedicados al comercio electrénico para brindarles elementos que les
permitan crecer.

La Informatica Administrativa nos ayuda a entender lo importante que es la
tendencia tecnoldgica en las organizaciones para vislumbrar y generar modelos de
inversion en el negocio.

3.7 Limitaciones del estudio

A pesar de que se obtendra informacién directamente de los usuarios pues se les
brindara el URL o QR code, como toda investigaciéon social, no es posible
garantizar que las respuestas no se encuentren influenciadas por factores
humanos, en este estudio se pretende cuidar y afinar los instrumentos para
minimizar este tipo de problemas, sin embargo queda fuera de este estudio el
estado emocional o cualquier situacion en el que se encuentre el usuario al
momento de contestar el cuestionario.

88 . e . ~ .
Es un servicio en el que permite acortar el tamafio de la URL, y es proporcionado por Google

https://goo.gl/

% cédigo QR o QR code son un tipo de cédigos de barras, la informacion esta codificada dentro de un
cuadro, permitiendo que al momento de leer los direcciones a la informacion seleccionada. Para mas
informacion consultar http://www.codigos-qr.com/
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4, El dispositivo mévil como estrategia para incentivar el comercio
electrénico

4.1 Introduccion

El presente capitulo proporcionara el analisis de los datos obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos en México y Espafa. Posteriormente se realizara
una comparacion de los datos arrojados para verificar la hipdtesis propuesta y
finalmente se estableceran posibles estrategias.

4.2 Analisis de resultados

Para llevar a cabo el analisis, éste se realizara mediante Estadistica Descriptiva,
que ayudara mediante frecuencias y porcentajes a dar respuesta al planteamiento
establecido.

Cabe mencionar que el andlisis es cualitativo en las encuestas aplicadas, con la
finalidad de obtener un mayor numero de entrevistados se tomaron todos los datos
recabados para su analisis.

Para llevar a cabo el proceso de informacién se realizé en una base de datos en
Excel de Microsoft Office en la version 2013.

4.2.1 El dispositivo movil en el comercio electrénico: resultados de usuarios
en México

En el presente instrumento realizado en México se obtuvo que el cincuenta y tres
por ciento de la poblacion que contestd el instrumento es del género masculino y
el cuarenta y siete por ciento Femenino
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Tabla 6. Género de los encuestados en México

Femenino 47
Masculino 52

Figura 28. Género de los encuestados en México.

Género de los encuestados en México

47%

53%

OFemenino O Masculino

Siendo un total de 99 encuestados de las siguientes edades.

Tabla 7. Listado de edades de los encuestados de la muestra de México.
Edades Encuestados Porcentaje

24 anos 13 13.13%
25 afios 12 12.12%
26 afios 7 7.07%
27 afnos 4 4.04%
28 anos 4 4.04%
29 afios 12 12.12%
30 afios 12 12.12%
31 afios 10 10.10%
32 afos 9 9.09%
33 anos 4 4.04%
34 anos 8 8.08%
Mas de 4

34 anos 4.04%
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Donde estadisticamente se obtiene la tabla 8

Tabla 8. Estadisticas de las edades de los encuestados de la muestra de México.
Estadistica de edades

Promedio 28.93
Moda 24 afos
Mediana 30 afios
Desviaciéon estandar 3.2548
Maximos Mas de 34 anos
Minimos 24 afos

Edades de los encuestados
14

12

13
12 12 12
1
10
7
i
0

24 afos 25 afios 26 aflos 27 afios 28 afios 29 aflos 30 afios 31 afos 32 afios 33 afios 34 aflos Mas de
34 anos

o

(o]

[e)]

IS

N

B México
Figura 29. Grafica de edades de la muestra de México.

La respuesta de los encuestados a la pregunta ¢Cuanto tiempo al dia usted se
conecta a Internet?, se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9. Tiempo de conexion a Internet.
1.- ¢ Cuanto tiempo al dia usted se conecta a Internet?

Opciones Encuestados Porcentaje
Menos de 2 horas 3 5.05 %
De 2 horas a 4 horas 37 22.22 %
De 5 horas a 7 horas 24 26.26 %
De 7 horas a 8 horas 6 14.14 %
Mas de 8 horas 11 32.32 %

La anterior pregunta nos sirve para revisar porcentualmente el tiempo que le
dedica los encuestados a la conexion a Internet, con ello podemos observar que
un treinta y dos punto esta conectado mas de 8 horas al dia y que por lo minimo
puede estar 2 horas conectaos a Internet.

Para obtener mas informacion con respecto a la anterior pregunta se generé el
item 2 para obtener en la semana cuales son los dias con que mas frecuencia
esta en su conexion. De aqui se obtiene la tabla 10.

Tabla 10.
Tabla 10. Dias con mas frecuencia de conexion a Internet.

Lunes 37 14.37%

Martes 39 15.15%
Miércoles 40 15.54%
Jueves 36 13.99%
Viernes 34 13.21%
Sabado 17 6.60%
Domingo 8 3.11%
Todos por igual 49 19.04%

Como se observa y con base en lo anterior se tiene que el 19.04% de la poblacién
se conectan todos los dias por igual con una duracion de mas de 8 horas, no
obstante considerando a la poblacion donde su conexion es menor de 2 horas
diarias se visualiza que los dias de conexion, pero que en los dias con mayor
frecuencia de conexién a Internet son martes y miércoles como se observa en la
Grafica 30
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2.- ¢Qué dias se conecta con mas frecuencia a

internet?
60
50
40
40
:
20
10 17
) [
1
@ Lunes @ Martes @ Miércoles @ Jueves
@ Viernes @ Sabado @ Domingo B Todos por igual

Figura 30. Grafica de los dias con mayor frecuencia en Conexion de Internet de
los encuestados en México.

Continuando, el item 3 nos ayudara a revisar desde qué lugares se conectan los
usuarios al Internet.

Tabla 11. Lugares de mayor frecuencia en conexion a Internet de los encuestados
en México.

3.- ¢, Desde qué lugar accede con mayor frecuencia a Internet?

Lugares Encuestados  Porcentaje
Cibercafé 1 0.4%
Lugares publicos (Starbucks, Vips, etc.) 5 1.8%

En cualquier lugar mediante dispositivo mévil

(Smartphone, Tablet, iPod Touch, etc.) 55 20.2%
Hogar 91 33.5%
Escuela 21 7.7%
Trabajo 99 36.4%

Otro lugar 0 0.00
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3.- ¢ Desde qué lugar accede con mayor frecuencia a internet?

Cibercafé i En cualquier lugar
Otro lugar Lugares publicos

. 0.4% ' mediante
0.0% \‘ (Starbucks, Vips, dispositivo mévil
/ etc.) (Smartphone,

8% tablet, iPod Touch,

_
etc)

20.2%

Trabajo
36.4%

Escuela

Figura 31. Grafica de los lugares con mayor frecuencia de conexién a Internet.

Como se puede observar en México cuando las personas se encuentran en el
trabajo mencionan que se conectan con un treinta y seis punto cuatro por ciento,
uno podria decir que es necesario para lleva a cabo sus tareas encomendadas
para el uso del Internet, pero no obstante se tiene que en sus hogares se conectan
con un treinta y tres punto cinco por ciento y que cuando se dirigen a cualquier
lugar siguen conectados a Internet mediante el uso de sus dispositivos moviles
con un veinte punto dos por ciento de conexion, por lo que tenemos usuarios
activamente en el Internet, las actividades o paginas de interés que obtiene se
visualiza en el item 4

Tabla 12. Paginas donde obtiene informacion los encuestados de México.
4.- ;A través de qué paginas obtienes informacion de tu interés?

Paginas Encuestados Porcentaje
Paginas de marcas 14 4.46%
Redes sociales 66 21.03%
Periddicos en linea 37 11.79%
Buscadores 73 23.26%
Blogs 25 7.97%
Enciclopedias en linea 20 6.37%
Portales Web 36 11.47%
Comunidades/Foros 35 11.15%
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Como se puede observar el usuario Mexicano obtiene informacién de su interés
mediante el uso de buscadores con 23.26% y en segunda posicidon se tiene las
Redes sociales posiblemente influenciado por los amigos o propaganda con un
21.03%, esta informacién nos brinda el panorama de cémo se encuentra el uso
del Internet para desarrollar nuevos modelos de negocio que les ayude a
incentiva o utilizar este medio.

4.- ; A través de qué paginas obtienes informacion
de tu interés?
80

70 73
60

50

40

30

20

10

,b% =
o

25
20
0
> ) ) > 0 ) 5 &
&0 '\'O\Q) \(\Q) 0&0 \OQ . \(\Q Q\Q) 0&0 . \(\fb &(\
& O & e Q \ & & D N
< @ %0 90 @ \’b\* 6®% %Q Q\
S & s ® G ¢ & @ <
,bo.’ Q;b 6\0 @b Q @} o\ ) (\
o < N o° @&\ > o
QT Q° © S &
& MRS
L&
00
9
O
o
éo

Figura 32. Grafica de las paginas de donde se obtienen informacion los
encuestados de México.

Los item 5y 6 nos ayudaran a revisar si el usuario ha realizado compras en los
ultimos 5 meses vy la frecuencia con que realiza las compras como se muestra en
las tablas 13 y 14.
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Tabla 13. Compras realizadas por Internet de los encuestados en México en los
ultimos 5 meses.

5.- ¢ Ha realizado compras por Internet en los ultimos 5 meses?

Compras realizadas Encuestados Porcentaje
Si 60 61%
No 39 39%

5.- ¢ Ha realizado compras por Internet en los ultimos 5
meses?

M Si

HNo

Figura 33. Grafica de porcentajes de compras en los ultimos meses de los
encuestados de México.

Tabla 14. Frecuencia en que realizan las compras de los encuestados en México.

6.- ¢, Con que frecuencia realizas compras por Internet?
Frecuencia de compra  Encuestados Porcentaje

Mensual 26 26.26%
Semestral 25 25.25%

3 veces a la semana 0 0.00%
1 ves a la semana 1 1.01%
1 vez al afo 30 30.30%
Nunca 17 17.17%




Capitulo IV

El dispositivo mévil como estrategia
para incentivar el comercio electronico
Pagina 90 de 188

Como se puede ver en porcentaje en la grafica 31, el 61% de nuestra muestra ha
realizado alguna compra en Internet y como se vio anteriormente en el marco de
referencia comprobamos que se lleva a cabo el comercio electronico como lo
reporta la AMIPCI y que por lo menos una compra la realizan una vez al afio con
un 30.30 % y que mas de la mitad realiza compras de forma Mensual y semestral
con un 51.52%, solo se tendria que incentivar al 17.17 % que mencionan que
nunca han realizado una compra.

6.- ¢Con que frecuencia realizas compras por Internet?
Nunca

17%
Mensual

26% O Mensual
OSemestral

3 veces a la semana

01 ves alasemana

01 vez al afio

1 vez al afio Nunca
31% Semestral

25%

1 ves alasemana 3 veces a la semana
1% 0%

Figura 34. Gréfica de frecuencia con que realizan las compras los encuestados en
México.

Para saber mas informacion sobre las compras que se realizan por Internet o
mejor dicho el mercado en el que se puede desarrollar se generé el item 7 como
se puede observar en la tabla 15
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Tabla 15. Productos o servicios que compran los encuestados de México a través

del Internet

Boletos de eventos 60 28.19%
Ropa y accesorios 28 13.15%
Videojuegos, consolas y accesorios 15 7.05%
Viajes 37 17.38%

Electrodomésticos, muebles, articulos para el 11
hogar 5.17%
Juguetes y pasatiempos 16 7.52%
Regalos varios, flores y felicitaciones 6 2.82%
Joyeria y relojes 5 2.35%

Servicios generales (Envio, impresiones 16
fotograficas, etc.). 7.52%
Otros 21 9.87%

Como se puede observar las personas reportan en México que las compra de
boletos de algun evento es el que lleva un mayor registro de compra con un
28.19%, después de los viajes con un 17.38% vy la ropa y accesorios con un
13.15% de lo mas se consume en Internet, esto lo confirman también los estudios
que ha obtenido la AMIPCI en el 2014 como se menciond en el marco referencial
se muestra en la siguiente figura 35.
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7.- ¢ Qué productos o servicios compra o adquiere
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a través de Internet?
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Figura 35. Grafica de los productos y servicios que realizan los encuestados de

México por Internet.

Si bien con las anteriores pregunta se genera un panorama de la informacién
relevante de como se encuentra el comercio electronico asi como el tipo de
compras que se realizan, el tipo de productos y servicios, los dias que se
encuentran conectados asi como el tiempo de conexion, etc. todo esto es
fundamental confirmando los datos que nos menciona la AMIPCI, pero también es
importante para fines de esta investigacion saber ahora como utilizan el dispositivo
movil en el comercio electronico para ello se plantearon los siguientes items.

En el item 8 se obtuvo si la poblacion cuenta con algun dispositivo y cual es el
maximo de dispositivos con los que cuentan cdmo se muestra en la tabla 16
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Tabla 16. Dispositivos moviles con los que cuentan los encuestados de México.

Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.) 42 13.60
Tabletas electronicas (iPad, Galaxy, etc.) 56 18.13
Laptop 80 25.90
Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, 90 29.14
Nokia, etc.)
Teléfonos moviles (al que no puedes instalar 13 4.21
aplicaciones, Sony Ericsson, Nokia, etc.)

Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 31 10.04

8.- ¢Cuenta con alguno de estos dispositivos moviles?

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Consolas (Wii, Tabletas Laptop Smartphones Teléfonos mévilesDispositivos (iPod,
PS3, Xbox, etc.) electrdnicas (iPad, (iPhone, (al que no puedes PSP, Nintendo DS,
Galaxy, etc.) Blackberry, instalar etc.)

Samsung, Nokia, aplicaciones, Sony
etc.) Ericsson, Nokia,
etc.)

Figura 36. Grafica de los dispositivos moéviles con los que cuentan los encuestados
de México.

Como se puede apreciar del total de encuestados se tiene que 90 de ellos cuentan
con equipos Smartphone con ello reforzamos el tiempo de conexion es mas de 8
horas y que no necesariamente por estar en el trabajo se pueden conectar desde
cualquier lugar y pueden realizar consultas, compras, realizar comparaciones, etc.
desde su dispositivo, no obstante también se obtuvo que 44 personas cuentan con
5 dispositivos méviles como minimo, ahora bien con el item 9 obtendremos cual
es el tiempo de conexidon a Internet , que nos ayudara a saber desde qué
dispositivo movil se conectan con mayor frecuencia al Internet.
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Tabla 17. Dispositivo con mayor frecuencia conectado de los encuestados de

México.

Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.) 1 1.01%
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 4 4.04%
Laptop 20 20.20%

Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, 52
etc.) 52.53%

Teléfonos moviles (al que no puedes instalar 8
aplicaciones, Sony Ericsson, Nokia, etc.) 8.08%
Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 1 1.01%
PC 13 13.13%

9.- éDesde qué dispositivo se conecta con mayor frecuencia a

Internet?
60
50
52
40
30

20

10

4
: 8] :
S - L

Consolas (Wii, Tabletas Laptop Smartphones Teléfonos Dispositivos PC
PS3, Xbox, etc.) electrdnicas (iPhone, moviles (al que  (iPod, PSP,
(iPad, Galaxy, Blackberry, no puedes Nintendo DS,

instalar
aplicaciones,
Sony Ericsson,
Nokia, etc.)

etc.) Samsung, Nokia,

etc.)

etc.)

Figura 37. Grafica de los Dispositivo con mayor frecuencia conectado de los

encuestados de México.

El usuario reporté que de los dispositivos méviles con los que cuenta el que mas
utiliza para conectarse al Internet es el Smartphone con un 52.53%, seguido de
dispositivos como Laptop con un 20.20% por lo que nos confirma que no
importando el lugar en el que se dirija él siempre se encuentra conectado.
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Pero para saber si ha realizado alguna compra en Internet en los ultimos 5 meses
mediante su dispositivo moévil se tiene el item 10.

Tabla 18. Dispositivos que utilizan para realizar compras por Internet de los
encuestados de México.

10.- ¢ Cuales de los siguientes dispositivos ha utilizado para realizar
compras por Internet en los ultimos 5 meses?

Equipo o dispositivo Encuestados Porcentaje
Computadora y Laptop 64 64.65%
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 14 14.14%

Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung,

Nokia, etc.) 27 27.27%
Smartwatch 1 1.01%
Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 1 1.01%
Otros 2 2.02%
Ninguno 21 21.21%

10.- ¢Cudles de los siguientes dispositivos ha utilizado para
realizar compras por Internet en los ultimos 5 meses?
70
60
50
40
30

20
10
1 1 2
0 —

Computadoray Tabletas Smartphones  Smartwatch Dispositivos Otros Ninguno
Laptop electrénicas (iPhone, (iPod, PSP,
(iPad, Galaxy, Blackberry, Nintendo DS,
etc.) Samsung, etc.)
Nokia, etc.)

Figura 38. Grafica de los dispositivos que utilizan para realizar compras por
Internet de los encuestados de México.
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Las compras electronicas las realizan si bien desde su equipos portatiles o
computadoras con un 64.65% pero también se visualiza que han realizado
compras mediante dispositivos como son los Smartphones y tabletas ocupando
un 41.41% entre ambos, lo que esto tiende a aumentar pues de la poblacion en
México el 90% cuenta con un dispositivo Smartphone.

Ahora pasaremos a un punto muy importante, ¢cual es el motivo o problema al
que se han enfrentado para realizar la compra desde su dispositivo?.

Tabla 19. Problemas que ha enfrentado a través del dispositivo moévil los
encuestados en México.

No se puede ver el sitio en el dispositivo 16 16.16%
No existe una pagina de compra 3 3.03%
Se tarda mucho en cargar el sitio 27 27.27%
No se puede ver el contenido como imagenes o
video pues tarda mucho en cargar. 13 13.13%
Los vendedores donde normalmente compro no
cuentan con un sitio Web 2 2.02%
Es complicado realizar compras en dispositivos
moviles 15 15.15%
No tengo problemas en realizar compra mediante
mi dispositivo. 23 23.23%
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11.- ¢Con que problemas se ha enfrentado al consultar,
revisar o comprar a través de su dispositivo movil?

No se puede ver el
sitio en el dispositivo
16.16%

No existe una pagina

No tengo problemas

en realizar compra de compra
0,
mediante mi 3.03%
dispositivo.

23.23%

Es complicado realizar

. co.rr?pras e? . Se tarda mucho en
dispositivos moviles "
cargar el sitio
15.15%

27.27%

Mo se puede ver el
contenido como

imdgenes o video
pues tarda mucho en
cargar.
13.13%

Los vendedores
donde normalmente
compro no cuentan

con un sitio web

2.02%

ONo se puede ver el sitio en el dispositivo
O No existe una péagina de compra
Se tarda mucho en carga el sitio

ONo se puede ver el contenido como imagenes o video pues tarda mucho en

cargar.
OLos vendedores donde normalmente compro no cuentan con un sitio web

Es complicado realizar compras en dispositivos méviles

Figura 39. Grafica de los problemas que ha enfrentado a través del dispositivo movil los
encuestados en México.

De los problemas a los que se han enfrentado se registré que se tiene el 27.27%
que tarda mucho en cargar el sitio es decir que las paginas que se han
desarrollado no tienen desarrollos que sean faciles de visualizar y acceder desde
cualquier dispositivo y que las empresas que tienen o cuentan con una pagina de
Internet no han hecho los cambios necesarios para que el sitio se pueda visualizar
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a través del dispositivo o las funciones para realizar una compra sean complicadas
0 poco intuitivas para el usuario estos puntos son importantes a considerar.

En el anterior item se vieron los problemas y con el item 12 se puede ver desde
qué dispositivo no ha podido realizar las compras por Internet.

Tabla 20. Dispositivos desde los cuales no pueden acceder para realizar una
compra los encuestados de México.

12.- ; De cuales de los siguientes dispositivos no has podido acceder para
realizar una compra por Internet en los ultimos 5 meses?

Dispositivos Encuestados Porcentaje
Computadora y Laptop 15 15.15
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 14 14.14
Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, 48 48.48
Nokia, etc.)
Smartwatch 9 9.09
Otros 28 28.28

12.- iDe cuales de los siguientes dispositivos no has podido
acceder para realizar una compra por Internet en los ultimos
5 meses?

60
50
40
30

20

) . .
0 -

Computadora y Tabletas electronicas Smartphones (iPhone, Smartwatch Otros
Laptop (iPad, Galaxy, etc.) Blackberry, Samsung,
Nokia, etc.)

Figura 40. Grafica de los dispositivos desde los cuales no pueden acceder para
realizar una compra los encuestados de México.
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Si bien como se vio anteriormente el 52.53% accede a Internet utilizando su
dispositivo movil como es el Smartphone y no puede acceder o realizar una
compra desde el mismo, es algo que las organizaciones deben de tomar en
cuenta ya que con esta poblacion podrian aumentar sus ganancias, generar valor
y aumentar sus negocios no solo nacionalmente sino mundialmente.

En el item 13 se puede observar en donde han tenido problemas para realizar
compras mediante dispositivos moviles.

Tabla 21. Paginas que consulta regularmente los encuestados de México y no
pueden acceder desde el dispositivo movil.

Boletos de eventos 38 38.38%

Ropa y accesorios 16 16.16%

Videojuegos, consolas y accesorios 9 9.09%

Musica peliculas y videos 20 20.20%

Viajes 22 22.22%

Electrodomésticos, muebles, articulos para el 5 5.05%
hogar

Juguetes y pasatiempos 8 8.08%

Regalos varios, flores y felicitaciones 3 3.03%

Joyeria y relojes 2 2.02%

Servicios generales (envio, impresiones 19 19.19%

fotograficas, etc.).



Capitulo IV
El dispositivo mévil como estrategia

para incentivar el comercio electronico
Pagina 100 de 188

13.- De las paginas que consulta regularmente ¢En cual de
ellas se ha enfrentado a no poder acceder desde algun
dispositivo movil?
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Figura 41. Grafica de paginas que consulta regularmente los encuestados de
México y no pueden acceder desde el dispositivo movil.

Si ya sabiamos anteriormente que nuestra poblacion compra boletos de eventos,
viajes, asi como ropa y accesorios en este item se observa que tiene un mayor
porcentaje la musica, peliculas y videos y que no pueden realizar compras
utilizando su dispositivo movil. Este es un claro ejemplo que las organizaciones
que se desarrollan en este mercado tendrian que tomar en consideracion al crear
sus sitios Web.
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No solo el uso de dispositivos se ha desarrollado sino también la forma de
comunicarse un ejemplo es el uso de redes sociales donde se ven influenciados
por recomendaciones, descuentos, comerciales personalizados, entre otras. En
diferentes estudios mencionan que es una posible tendencia en el comercio
electrénico, por ello es necesario saber si el usuario ha realizado alguna compra
mediante este medio y el item 14 nos ayudara a conocer sobre este punto.

Tabla 22. Datos de los encuestados de México si han realizado compras utilizando
redes sociales.

Facebook 7 7.07%
Twiter 0 0.00%
Google + 2 2.02%
Tuenti 0 0.00%
YouTube 1 1.01%
Otra red social 3 3.03%

No he realizado compras por redes sociales 86 86.87%
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14.- ; Ha realizado alguna compra a través de
alguna de las siguientes redes sociales utilizando
tu dispositivo moévil?

Facebook .
Twiter Tuenti

7% 0% 0% YouTube
1%

No he realizado
compras por redes
sociales
87%

M Facebook M Twiter
M Google + M Tuenti
M YouTube M Otra red social

M No he realizado compras por redes sociales

Figura 42. Grafica de: si han realizado compras utilizando redes sociales de los
encuestados de México.

Como se puede observar el 86.87 % no ha realizado compra alguna por este
medio solo un 7.07% ha realizado alguna compra por el Facebook utilizando el
dispositivo movil por alguna red social.

En el item 15 se obtendremos el medio que utiliza el usuario para efectuar su
compra como se observa en la tabla 23.
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Tabla 23. Tipos de medios de pagos para los encuestados de México.

PayPal 33 15.15
Tarjetas de Creédito 69 14.14
Efectivo 19 48.48

iPay 0 9.09
Crédito al consumo 2 28.28
Otros medios 18 15.15

15.- A través de qué medios de pago ha hecho su
compra?

Crédito al consumo
1%

O PayPal

Otros medios

13% O Tarjetas de Crédito
(]

iPay
0%

PayPal

Efectivo

Efectivo

14% O iPay

O Crédito al consumo

Tarjetas de Crédito

49% Otros medios

Figura 43. Grafica de los tipos de pago de comercio electrénico para los
encuestados de México.

Como se puede ver las compras las realizan mediante el uso de tarjetas de crédito
con un 49%, un 23% utiliza PayPal y aun se tiene un 14% que siguen realizando
sus compras con efectivo lo que es relativamente bueno ya que quiere decir que
ha aumentado el nivel de confianza.
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Para saber cuanto aproximadamente gastan en las compras que realizan por
Internet se genero el item 16 que se muestra la tabla 24.

Tabla 24. Gastos por Internet de los encuestados en México.

Menos de 50.00 8 8.08%
De 51.00 a 100.00 2 2.02%
De 100.00 a 250.00 7 7.07%
De 251.00 a 500.00 24 24.24%

De 501.00 a 1,000.00 42 42.42%

Mas de 1,000.00 0 0%

No he hecho compras 16 16.16%

En los resultados se puede ver que el usuario mexicano gasta entre 501.00 a
1,000.00 pesos en realizar una compra por Internet y un 16.16% no ha realizado
compras junto con un 8.08% que son los que efectuan una compra minima. Es
importante establecer una estrategia para motivar a los usuarios a realizar
compras utilizando ese medio (Internet).
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16 ¢ Aproximadamente cudnto gasta en comprar por

Internet?
De 51 a 100
— 2%
Menos de\\
No he hecho| >0 / De 1(;8/ a 250

compras
16%

De 251 a 500
24%

De 501 a 1000
43%

O Menos de 50 O De 51a100 De 100 a 250

O De 251 a 500 O De 501 a 1000 No he hecho compras

Figura 44. Grafica de los gastos por Internet de los encuestados en México.

Siendo que el usuario accede desde su dispositivo movil se formularon los
siguientes items 17, 18 y 19 para saber si los encuestados tienen o cuenta con:

1.- Una Aplicacion en especial
2.- A través de que paginas obtienen informacién
3.- Si estas paginas se pueden ver en sus dispositivos moviles

A continuacion se muestran la informacion y Graficas obtenidas:
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Tabla 25. Dispositivo movil con una App de los encuestados en México

17.- ¢ Cuenta con alguna App para dispositivo moévil para comprar o adquirir

productos?
Encuestados Porcentaje
Si 32 32.32%
No 67 67.68%

17.- éCuenta con alguna App para dispositivo movil para
comprar o adquirir productos?

67.68%

O Si @ No

Figura 45. Grafica de si su dispositivo movil cuenta con un App de los encuestados
en México.

Tabla 26. Paginas donde obtiene informacion de su interés los encuestados en
México.

18.- ¢ A través de qué paginas obtienes informacioén de tu interés desde tu
dispositivo movil?

Paginas Encuestados Porcentaje
Paginas de marcas 19 19.19%
Redes sociales 69 69.70%
Periddicos con linea 34 34.34%
Buscadores 62 62.63%
Blogs 26 26.26%
Enciclopedias en linea 13 13.13%
Portales Web 31 31.31%
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Comunidades/Foros 26 26.26%
Algunas otras paginas 15 15.15%
No busco informacién por Internet 2 2.02%
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18.- ¢ A través de qué paginas obtienes informacién
de tu interés desde tu dispositivo movil?

Paginas de marcas
Redes sociales
Periddicos con linea
Buscadores

Blogs

Enciclopedias en linea

Portales web

Comunidades/Foros

Algunas otras paginas

No busco informacién por
internet

Figura 46. Grafica de las paginas donde obtiene informacion de su interés los
encuestados en México.

Tabla 27. Visualizacidn de las paginas desde dispositivos moviles para los
encuestados en México.

19.- ; Estas paginas las puedes visualizar desde tu dispositivo moévil?

Encuestados Porcentaje
Si 93 93.93%
No 6 6.06%
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19.- ¢ Estas paginas las puedes visualizar desde tu
dispositivo movil?

O Si O No

Figura 47. Grafica de la visualizacion de las paginas desde dispositivos moviles
para los encuestados en México.

Como se puede observar el encuestado de México solo 32 de los 99 encuestados
utilizan alguna aplicacion donde mencionan las siguientes:

v" Amazon 2 v" Wips 1
v' Banca movil 2 v' Zara online 1
v' Cines 5 v' Lino 2
v’ Liverpool 1 v' Segunda mano 1
v' Pavilia 6 v Walmart 1
v' Mercado libre 2 v' Tesoreria 1
v" Grupon 1 v' Despegar 1
v Tickermaster 2 v ltunes 1
v' Supermercado 1

Aunado a que el usuario realiza busquedas de su interés desde el dispositivo
mediante las redes sociales, esto corrobora los estudios realizados de
tendencias de comercio electréonico desde un dispositivo pues el 94% comenta
que si puede visualizarlas desde el mismo, pero se enfrenta a los problemas
anteriormente sefalados, esto es lo que hay que tomar en consideracion para
incentivar el comercio electrénico.
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4.2.2 El dispositivo mévil en el comercio electrénico: resultado de usuarios
en Espana

El instrumento aplicado en Espafia se obtuvo que el cincuenta y cuatro por ciento
de la poblacion que contesto es del género Femenino y un cuarenta y seis por
ciento Masculino como se muestra en la siguiente tabla 28

Tabla 28. Género de los encuestados en Espafia.

Femenino 44
Masculino 37

Figura 48. Grafica del género de los encuestados en Espafia

Se obtuvo un total de 81 encuestados con las siguientes edades.
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Tabla 29. Listado de edades de los encuestados de la muestra de Espaia.

Edades Encuestados Porcentaje

24 anos 25 30.86%
25 anos 12 14.81%
26 anos 5 6.17%
27 anos 8 9.88%
28 anos 4 4.94%
29 anos 4 4.94%
30 anos 5 6.17%
31 anos 3 3.70%
32 anos 5 6.17%
33 anos 2 2.47%
34 anos 5 6.17%
Mas de 34 anos 4 3.70%

Estadisticamente del muestreo se tiene la siguiente informacion en la tabla 30
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Tabla 30. Estadisticas de las edades de los encuestados de la muestra de

Espafia.
Estadistica de edades
Promedio 27.383
Moda 24 afnos
Mediana 26 afos
Desviaciéon estandar 3.558
Maximos Mas de 34 anos
Minimos 24 anos
Edades

30
25
20

15

M Espaia
10
: EREEEERE
24 25 26 27 28 30

29 31 32 33 34 Mas
afios afios afos afios afos afios afios afos afios afios afios de 34
anos

Figura 49. Grafica de edades de la muestra de Espafia.
Al igual que México para Espafia identificaremos su situacion del tiempo de

conexion a Internet, dias de mas frecuencia y desde que lugares como se muestra
a continuacion:
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Tabla 31. Tiempo de conexién a Internet

1.- ¢ Cuanto tiempo al dia usted se conecta a Internet?

Opciones Encuestados  Porcentaje
Menos de 2 horas 3 3.03%
De 2 horas a 4 horas 11 11.11%
De 5 horas a 7 horas 24 24.24%
De 7 horas a 8 horas 6 6.06%
Mas de 8 horas 37 37.37%

Tabla 32. Dias con mas frecuencia de conexiéon a Internet.

2.- i Qué dias se conecta con mas frecuencia a Internet?

Encuestados Porcentaje

Lunes 19 11.38%

Martes 19 11.38%

Miércoles 19 11.38%

Jueves 19 11.38%

Viernes 19 11.38%
Sabado 9 5.39%
Domingo 13 7.785

Todos por igual 50 29.94%

2.- ¢Qué dias se conecta con mas frecuencia a
internet?

60
50
40
30
20
1

o

-
HEEEE - -I
1

M Lunes E Martes @ Miércoles M Jueves

@ Viernes @ Sdbado B Domingo B Todos por igual

Figura 50. Grafica de los dias con mayor frecuencia en Conexion de Internet de
los encuestados en Espana.
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Tabla 33. Lugares de mayor frecuencia en conexion a Internet de los encuestados
en Espafia

3.- ¢ Desde qué lugar accede con mayor frecuencia a Internet?

Sitios o lugares Encuestados Porcentaje
Locutorios 0 0.00%
Lugares publicos (Starbucks, Vips, etc.) 1 0.70%
En cualquier lugar mediante dispositivo mévil
(Smartphone, tablet, iPod Touch, etc) 44 30.77%
Hogar 53 37.06%
Escuela 22 15.38%
Trabajo 21 14.69%
Otro lugar 2 1.40%

3.- ¢DESDE QUE LUGAR ACCEDE CON MAYOR FRECUENCIA A
INTERNET? Lugares publicos

Otro lugar Looc:::;m (Starbucks, Vips, En cualquier lugar
Trabajo 1.40% _\ / etc.) mediante
14.69% 0.70% dispositivo mévil
(Smartphone,
tablet, iPod Touch,
etc)
30.77%

Escuela
15.38%

Hogar
37.06%

Figura 51. Grafica de los lugares con mayor frecuencia de conexién a Internet.

Como se puede observar de la muestra de la poblacién en Espafia se obtiene que
un treinta siete punto seis por ciento esta conectado mas de 8 horas al dia, un
29.94% ese conecta todos los dias y también se puede observar que los
encuestados se conectan entre semana de lunes a viernes teniendo un porcentaje
constante de 11.38 aunque si bien es cierto, el fin de semana para unos es
diferente. También podemos observar que el lugar donde prefieren conectarse es
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desde sus hogares con un 37.06% seguido desde cualquier lugar con un 30.77%
con esto se confirman las estadisticas que se obtienen del INE donde se
menciona que el 74.4 % de los hogares cuentan con la infraestructura de Fibra
Optica para su conexion.

Si bien ya obtuvimos la informacidon de conexion ahora se analizara de donde
obtienen informacion, compras, frecuencia con que realizan las mismas y qué
productos les interesan como se puede ver en la siguiente informacion:

Tabla 34. Paginas donde obtiene informacion los encuestados de Espana.

Paginas de marcas 6 2.44%

Redes sociales 57 23.17%
Periédicos en linea 48 19.51%
Buscadores 52 21.14%

Blogs 14 5.69%
Enciclopedias en linea 20 8.13%
Portales Web 16 6.50%
Comunidades/Foros 19 7.72%
Algunas otras paginas 13 5.28%

No busco informacion por Internet 1 0.41%
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4.- ; Através de qué paginas obtienes informacion
de tu interés?

60
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Figura 52. Grafica de las paginas de donde se obtienen informacién los
encuestados de Espafia.

Tabla 35. Compras realizadas por Internet de los encuestados en Esparia en los
ultimos 5 meses

5.- ¢ Ha realizado compras por Internet en los ultimos 5 meses?

Compras realizadas Encuestados Porcentaje
Si 69 85%

No 12 15%
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5.- éHa realizado compras por Internet en los
ultimos 5 meses?

15%

85%

Osi ONo

Figura 53. Grafica de porcentajes de compras en los ultimos meses de los
encuestados de Espafia

Tabla 36. Frecuencia en que realizan las compras de los encuestados en Espafia

6.- ¢, Con qué frecuencia realizas compras por Internet?

Frecuencia de compra  Encuestados Porcentaje

Mensual 34 42%
Semestral 29 36%

3 veces a la semana 0 0%
1 ves a la semana 1 1%
1 vez al afo 17 21%
Nunca 0 0%
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6.- ; Con que frecuencia realizas compras por
Internet?

Nunca
0%
1 vez al afio
21%

1ves alasemana
1%
Mensual
42%

3 veces a la semana
0%

Semestral
36%

O Mensual O Semestral 3vecesalasemana [O1lvesalasemana [O1vezalafio Nunca

Figura 54 Grafica de frecuencia con que realizan las compras los encuestados en
Espafia.

Tabla 37. Productos o servicios que compran los encuestados de Espafa a través

del Internet

Boletos de eventos 37 19.37%
Ropa y accesorios 35 18.32%
Videojuegos, consolas y accesorios 16 8.38%
Viajes 54 28.27%
Electrodomésticos, muebles, cosas para el hogar 8 4.19%
Juguetes y pasatiempos 7 3.66%
Regalos varios, flores y felicitaciones 6 3.14%
Joyeria y relojes 1 0.52%

Servicios generales (Envio, impresiones 11
fotograficas, etc.). 5.76%
Otros 16 8.38%
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7.- ¢ Qué productos o servicios compra o adquiere
a través de Internet?
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Figura 55. Grafica de los productos y servicios que realizan los encuestados de
Espafia por Internet.

Para los encuestados en Espafia se tiene que el principal medio para obtener
informacion de su interés es mediante las redes sociales con un 23.17%, después
de los buscadores con un 21.14% por lo que prefieren seguir una recomendacion
de un amigo. El 85 % ha realizado alguna compra en los 5 meses y la frecuencia
con que realizan sus compras es mensualmente con un 42% y un 36 % semestral
por lo que se puede ver como menciona las estadisticas del INE que el comercio
electrénico sigue en desarrollo. Dentro de los productos y servicios se tiene que
los viajes tienen el mayor porcentaje con un 28.27%, Boletos de evento con un
19.37% y en tercera posicion la ropa y accesorios con un 18.32%, esta
informacion en cierta forma se corrobora con la obtenida en el marco referencial.
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Ahora bien pasemos a analizar el comportamiento de los dispositivos moviles en
Espania.

En los siguientes items se analizara si los encuestados cuentan con dispositivos
moviles, cuantos tienen como maximo, la frecuencia de conexién, cuales utilizan
para realizar alguna compra y los problemas a los que se ha enfrentado para
realizar compras.

Tabla 38. Dispositivos moviles con los que cuentan los encuestados de Espaia.

8.- ¢ Cuenta con alguno de estos dispositivos méviles?

Dispositivo Mévil Encuestados Porcentaje

Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.) 24 11.21%
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 38 17.76%
Laptop 53 24.77%

Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung,
Nokia, etc.) 74 34.58%

Teléfonos moviles (al que no puedes instalar
aplicaciones, Sony Ericsson, Nokia, etc.) 8 3.74%
Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 17 7.94%

8.- ¢ Cuenta con alguno de estos dispositivos

moviles?
80
70
74
60
50 .
40 =
30 38
20
17
0 I
Consolas (Wii, Tabletas Laptop Smartphones Teléfonos moviles Dispositivos (iPod,
PS3, Xbox, etc.) electrénicas (iPad, (iPhone, (al que no puedes PSP, Nintendo DS,
Galaxy, etc.) Blackberry, instalar etc.)
Samsung, Nokia, aplicaciones, Sony
etc.) Ericsson, Nokia,

etc.)

Figura 56. Grafica de los dispositivos moviles con los que cuentan los encuestados
de Espana. Tabla 39.
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Tabla 39. Dispositivo con mayor frecuencia desde el que se conectan los
encuestados de Espafia.

9.- ¢ Desde qué dispositivo se conecta con mayor frecuencia a Internet?

Dispositivos Encuestados Porcentaje
Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.) 0 0%
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 5 6%
Laptop 14 17%
Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, 45 56%
Nokia, etc.)
Teléfonos moviles (al que no puedes instalar 4 5%
aplicaciones, Sony Ericsson, Nokia, etc.)
Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 0 0%
PC 13 16%

9.- éDesde qué dispositivo se conecta con mayor
frecuencia a Internet?

50

45

40 45

35

30

25

20

15

L 4

. 0 ] — 0
Consolas (Wii,  Tabletas Laptop Smartphones  Teléfonos Dispositivos PC
PS3, Xbox, electrdnicas (iPhone, moviles (al (iPod, PSP,
etc.) (iPad, Galaxy, Blackberry, que no Nintendo DS,
etc.) Samsung, puedes etc.)
Nokia, etc.) instalar

aplicaciones,
Sony Ericsson,
Nokia, etc.)

Figura 57. Grafica de los Dispositivo con mayor frecuencia usados por los
encuestados de Espafia.
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Tabla 40. Dispositivos que utilizan para realizar compras por Internet los
espafnoles.

10.- 4, Cuales de los siguientes dispositivos ha utilizado para realizar compras
por Internet en los ultimos 5 meses?

Dispositivos Encuestados Porcentaje
Computadora y Laptop 68 84%
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 12 15%
Smartphones (|Phon<.a, Blackberry, Samsung, 15 19%
Nokia, etc.)
Smartwatch 0 0%
Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 0 0%
Otros 2 2%
Ninguno 0 0%

10.- éCudles de los siguientes dispositivos ha utilizado para
realizar compras por Internet en los Ultimos 5 meses?

70
60 64
50
40
30
20 27
10 21
14 1 1 2
o 1 E—
Computadoray  Tabletas Smartphones Smartwatch Dispositivos Otros Ninguno
Laptop electrénicas (iPhone, (iPod, PSP,
(iPad, Galaxy,  Blackberry, Nintendo DS,
etc.) Samsung, etc.)
Nokia, etc.)

Figura 58. Grafica de los dispositivos que utilizan para realizar compras por
Internet los espafioles.
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Tabla 41. Problemas que ha enfrentado a través del dispositivo movil los

espafnoles.

11.- 4, Con que problemas se ha enfrentado al consultar, revisar o comprar a

través de su dispositivo movil?

Evento Encuestados  Porcentaje
No se puede ver el sitio en el dispositivo 7 9%
No existe una pagina de compra 0 0%
Se tarda mucho en cargar el sitio 12 15%
No se puede ver el contenido como imagenes o
. 7 9%
video pues tarda mucho en cargar.
Los vendedores donde normalmente compro no
" 0 0%
cuentan con un sitio Web
Es complicado reallzaf c.ompras en dispositivos o7 339%
moviles
No tengo problemas en realizar compra mediante o8 359

mi dispositivo.

11.- ¢ Con que problemas se ha enfrentado al consultar, revisar o

comprar a través de su dispositivo movil?
R— -~

No se puede ver® No existe una pagina

de compra
0%
~ Se tarda mucho e

No tengo problemas cargar el sitio
en realizar compra 15%

mediante mi

dispositivo.

349
% No se puede ver el

contenido como
imagenes o video

pues tarda mucho en

cargar.
9%
Los vendedores

Es complicado " donde normalmente

realizar compras en
dispositivos moviles
33%

Figura 59. Grafica de los problemas que ha enfrentado a t
movil los espanoles.

compro ho cuentan
con un sitio web
0%

ravés del dispositivo
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Como se puede observar el 34.58% cuenta con un dispositivo movil Smartphone y
lo que refleja es que un usuario puede tener hasta 5 dispositivos moviles por lo
que es una poblacion que esta aumentando en el uso de los mismos, por otro lado
se tiene que aunque el 56 % realiza su conexion a Internet continuan realizando
compras utilizando computadoras y laptop ya que solo el 19% de los encuestados
han realizado compras mediante el uso de su Smartphone.

Dentro de los problemas a los que se han enfrentado se tiene por un lado los que
comentan que no tienen problemas para realizar compras mediante su dispositivos
moviles con un 35% pero un 33 % menciona que se le ha complicado realizar la
compra, podemos inferir que esto se debe a que la compra a través del dispositivo
no es tan intuitiva lo que se refleja en el trabajo que les ha costado.

En los siguientes items 12 y 13 revisaremos si han podido realizar compra y
consultas desde su dispositivo movil.

Tabla 42. Dispositivos de los cuales no puede acceder para realizar una compra
los encuestados de Espana.

Computadora y Laptop 8 7.92%

Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 8 7.92%
Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, 43

Nokia, etc.) 42.57%

Smartwatch 16 15.84%

Otros 26 25.74%

Computadora y Laptop 8 7.92%

Tabletas electronicas (iPad, Galaxy, etc.) 8 7.92%
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12.- ¢ De cudles de los siguientes dispositivos no has
podido acceder para realizar una compra por Internet en
los ultimos 5 meses?

50
45
40
35
30
25
20

15
. ]

]

Computadoray Tabletas Smartphones Smartwatch Otros
Laptop electrénicas (iPad, (iPhone, Blackberry,
Galaxy, etc.) Samsung, Nokia,

etc.)

Figura 60. Grafica de los dispositivos de los cuales no puede acceder para realizar
una compra los encuestados de Espania.

Tabla 43. Paginas que consulta regularmente los encuestados de Espafia y no
pueden acceder desde el dispositivo movil.

13.- De las paginas que consulta regularmente ¢ En cual de ellas se ha
enfrentado a no poder acceder desde algun dispositivo movil?

Evento Encuestados Porcentaje
Boletos de eventos 17 17.53%
Ropa y accesorios 8 8.25%
Videojuegos, consolas y accesorios 3 3.09%
Musica peliculas y videos 15 15.46%
Viajes 28 28.87%
Electrodomésticos, muebles, articulos para el 5 5 15%

hogar

Juguetes y pasatiempos 3 3.09%
Regalos varios, flores y felicitaciones 4 4.12%
Joyeria y relojes 3 3.09%
Servicios generales (envio, impresiones 11 11.34%

fotograficas, etc.).
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13.- De las paginas que consulta regularmente s En cual de
ellas se ha enfrentado a no poder acceder desde algun
dispositivo movil?
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Figura 61. Grafica de paginas que consulta regularmente los encuestados de
Espafa y no pueden acceder desde el dispositivo movil.

Los encuestados han tenido problemas para poder realizar sus compras mediante
su equipo Smartphone con un 42.57% esto podria ser por lo que se comentaba
anteriormente por la dificultad de realizar la misma y se ve que han tenido la
necesidad de utilizan su Smartwatch para realizar sus compras teniendo
problemas con el sitio. Dentro de las paginas que consultan desde estos
dispositivos se tienen problemas en las relativas a los viajes con un 28.87% vy los
boletos de eventos con un 17.53%.

Ahora bien se analizaran las posibles tendencias del comercio electronico como
son las compras a través de redes sociales, la forma de pago y el gasto que
aproximadamente realizan.
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Tabla 44. Datos de los encuestados de Espaia si han realizado compras
utilizando redes sociales.

Facebook 8 9.09%

Twiter 3 3.41%

Google + 5 5.68%

Tuenti 1 1.14%

YouTube 1 1.14%

Otra red social 3 3.41%

No he realizado compras por redes sociales 67 76.14%

14.- ; Ha realizado alguna compra a través de alguna de las
siguientes redes sociales utilizando tu dispositivo mévil?

Facebook Twiter Tuenti
9.09% 3.41% 1.14%

YouTube
1.14%

No he realizado
compras por redes
sociales
76.14%

Figura 62. Grafica de si han realizado compras utilizando redes sociales de los
encuestados de Espana.
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Tabla 45. Tipos de medios de pagos para los encuestados de Espafia

PayPal 29 24%
Tarjetas de Crédito 66 55%
Efectivo 7 6%

iPay 10 8%
Crédito al consumo 2 2%
Otros medios 5 4%

15.- ¢ A través de qué medios de pago ha hecho su
compra?
Otros medios

Crédito al consumo
4%

2%

Tarjetas de Crédito
56%

Figura 63. Grafica de los tipos de pago de comercio electrénico para los
encuestados de Espafia.
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Tabla 46. Gastos por Internet de los encuestados en Espanfa.

16 ¢ Aproximadamente cuanto gasta en comprar por Internet?

Compras en Internet Encuestados Porcentaje
Menos de 50.00 33 41%
De 51.00 a 100.00 24 30%
De 100.00 a 250.00 15 19%
De 251.00 a 500.00 2 2%
De 501.00 a 1,000.00 2 2%
Mas de 1,000.00 5 6%

16 ; Aproximadamente cuanto gasta en comprar por

Internet?
De 501 a 1000 R
2% /'— _
De251a500 Ntcaohr::;csho
" A 6%

b

De 100 a 250 Menos de 50
19% 41%

De 51 a 100
30%

Figura 64. Grafica de los gastos por Internet de los encuestados en Espana

A pesar de que realizan consultas por las redes sociales el 76.14% menciona que
nunca han realizado una compra por las redes sociales y solo un 9.09% ha
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experimentado las compras por esta opcion, también se puede ver que realizan
los pagos mediante tarjeta de crédito con un 56%, el PayPal con el 24 % y han
empezado a realizar compras mediante la aplicacion de iPay de Apple con un 8%
y que a pesar de ser sus compras mensualmente o semanales éstas son
efectuadas por menos de 50.00 euros que en moneda nacional son
aproximadamente de 900.00 pesos dependiendo del tipo de cambio de moneda.

Ahora veremos si los encuestados cuentan con alguna aplicacion para comprar,
cuales son las que utilizan, cuales son las paginas donde obtienen informacion y si
esta se puede ver desde el dispositivo movil.

Tabla 47. Cuenta su dispositivo mévil con una App ( encuestados en Espana).

Si 24 30%
No 57 70%

(] (|

Figura 65. Grafica de si su dispositivo movil cuenta con un App de los encuestados
en Espana.
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Tabla 48. Paginas donde obtiene informacion de su interés los encuestados en
Espafia.

18.- ¢ A través de qué paginas obtienes informacion de tu interés desde tu
dispositivo movil?

Paginas Encuestados Porcentaje
Paginas de marcas 15 7.39%
Redes sociales 48 23.65%
Periddicos con linea 34 16.75%
Buscadores 47 23.15%
Blogs 12 5.91%
Enciclopedias en linea 13 6.40%
Portales Web 12 5.91%
Comunidades/Foros 12 5.91%
Algunas otras paginas 8 3.94%
No busco informacion por Internet 2 0.99%

18.- ¢ A través de qué paginas obtienes informacién
de tu interés desde tu dispositivo movil?
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Figura 66. Grafica de las paginas donde obtiene informacion de su interés los
encuestados en México.
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Tabla 49. Visualizacion de las paginas desde dispositivos moviles para los
encuestados en Espanfa.

Si 77 95%
No 4 5%

19.- ¢ Estas paginas las puedes visualizar desde
tu dispositivo movil?

O Si O No

Figura 67. Grafica de la visualizacion de las paginas desde dispositivos moviles
para los encuestados en Espafia.

Los encuestado de Espafia reporta que 24 de los 81 utilizan alguna aplicacion
donde mencionan las siguientes:

o Aliexpress 3 o Massimo Duitti 1
o Amazon 4 o Neverq roja 1
o Clan of Clans 1 o Privalia 1
o ebay 6 o Segunda mano 1
o Justeat 1 o wallapop 5
o Eeayjet 1 o Renfe 3
o Paginas de anime 1
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Aunado de que al usuario realiza busquedas de su interés desde el dispositivo
mediante las redes sociales, esto corrobora los estudios realizados de tendencias
de comercio electrénico desde un dispositivo ya que el 95% comenta que si puede
visualizarlas desde el mismo, pero se enfrenta a los problemas anteriormente
sefalados.

4.2.3 Comparativo del dispositivo mévil en el comercio electrénico entre
usuarios de Espaina y México

Para fines de esta investigacion se realizara la comparacion de los resultados
obtenidos en los dos instrumentos de ambas regiones, permitiendo conocer la
situaciéon en la que se encuentran en sus usos, evolucidn, influencia y las
tendencias, teniendo en consideracion que una regién ha sido mas rapida en su
evolucion y desarrollo en el uso del Internet en comercio electronico, en
comparacion con la otra que se encuentra aun desarrollandose pero con
crecimiento notable afio con afio como se pudo ver en capitulos anteriores.

Se tomd como referencia a Espafia porque en el caso de Iberoamérica es un pais
de referencia tanto en materia de Internet , comercio electronico y uso de
dispositivos moviles, no olvidemos que cuenta con un 71% de usuarios de Internet
(Informe del Banco Mundial), un 72% de poblacidn que accede desde el
dispositivo movil (INE) y como ya mencionamos en capitulos anteriores (estudios
de Rakuten.es®™ ), en este pais se han identificado algunas de las razones que
han frenado el crecimiento del comercio electronico .

Comparar a México y Espafia nos ayuda para darnos un panorma de la evolucion
del m-commerce o comercio electronico en dispositivos moviles que se esta
desarrollando y si las empresas u organizaciones lo estan tomando en
consideracion para incrementar sus ventas.

En los datos recabados se tiene que mas del 50% en México fueron el género
Masculino a diferencia que en Espana que fue el género Femenino como se ve en
la tabla 49.

90 ~7 . . s . .
Rakuten.es una de las compaiiias de servicios del Internet mas importantes del mundo, ofrece una amplia
gama de servicios dirigidos a consumidores y empresas, que incluyen el e-commerce.
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Tabla 50. Género de los encuestados en México y Espafia.

Género

México Espana

Femenino 47 47 54.32
Masculino 52.52 45.67

Figura 68. Grafica del género de los encuestados en México y Espafia

Género México vs Espaia
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La edad promedio de los encuestados en México fue de 29 aflos mientras que en
Espana fue de 27 afos, sin embargo en la moda para ambos paises fueron de 24
afos de edad con lo que es la poblacion que ha realizado compras.

Tabla 51. Estadisticas de las edades de los encuestados de la muestra México y
Espafa.

Estadistica de edades

México Espaia
Promedio . 28.929 27.383
Moda 24 afnos 24 afos
Mediana 30 anos 26 anos
Desviacién estandar 3.255 3.558
Maximos Mas de 34 afos Mas de 34 afos
Minimos 24 anos 24 anos

Respecto al tiempo de conexion que pasan los encuestados se obtuvo en México
con un 32.32% y en Espafa con un 37.37 % con mas de 8 horas al dia
porcentajes muy similares.

Tabla 52. Tiempo de conexidén a Internet.

1.- ¢ Cuanto tiempo al dia usted se conecta a Internet?

Opciones Mexico
Encuestados  Porcentaje  Encuestados Porcentaje
Menos de 2 horas 3 5.05 % 3 3.03%
De 2 horas a 4 horas 37 22.22 % 11 11.11%
De 5 horas a 7 horas 24 26.26 % 24 24.24%
De 7 horas a 8 horas 6 14.14 % 6 6.06%
Mas de 8 horas 11 32.32 % 37 37.37%

Por otro lado se reporta que los encuestados se conectan todos los dias por igual
en México con un 60.49% vy el resto en dos dias en particular que es martes y
miércoles, mientas que en Espafia con un 61.73% todos los dias y el resto se
conecta de Lunes a viernes con un 23.46 dejando el sabado y domingo para
divertirse posiblemente.



Capitulo IV

El dispositivo mévil como estrategia
para incentivar el comercio electrénico
Pagina 135 de 188

Tabla 53. Dias con mas frecuencia de conexion a Internet

2.- ; Qué dias se conecta con mas frecuencia a Internet?

México

Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje \
Lunes 37 45.68% 19 23.46%
Martes 39 48.15% 19 23.46%
Miércoles 40 49.38% 19 23.46%
Jueves 36 44 .44% 19 23.46%
Viernes 34 41.98% 19 23.46%
Sabado 17 20.99% 9 11.11%
Domingo 8 9.88% 13 16.05%
Todos por igual 49 60.49% 50 61.73%

Dias que se conecta con mas frecuencia a internet
México vs Espaiia

Figura 69. Gréfica de los dias con mayor frecuencia de Conexion México vs
Espania.

Del sitio en el que con frecuencia realizan una conexion en México es en el trabajo
y en el hogar con un 100% y un 91.92% a diferencia de Espafia que solo prefieren
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en el hogar con un 65.43% sin embargo ambos mencionan que realizan la
conexion no importando el lugar.

Tabla 54. Lugares de mayor frecuencia en conexion a Internet México vs Espafia.

3.- ¢ Desde qué lugar accede con mayor frecuencia a Internet?

Lugar de conexion Mexico
Cibercafé o Locutorios 1 1.01% 0 0.00%
Lugares publicos (Starbucks, Vips, 5 5.05% 1 1.23%
etc.)
En cualquier lugar mediante 55 55.56% 44 54.32%

dispositivo movil (Smartphone,
tablet, iPod Touch, etc)

Hogar 91 91.92% 53 65.43%
Escuela 21 21.21% 22 27.16%
Trabajo 99 100.00% 21 25.93%

Otro lugar 0 0.00% 2 2.47%

Lugares de mayor frecuencia en conexion a
internet México vs Espaina

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00
20.00
0.00 —_——

En cualquier
) lugar
Cib fé L
eres .e © L,Jga.res mediante Hogar Escuela Trabajo Otro lugar
Locutorios publicos . .
dispositivo
movil
México 1.01 5.05 55.56 91.92 21.21 100.00 0.00

Espafia 0.00 1.23 54.32 65.43 27.16 25.93 2.47
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Figura 70. Grafica de porcentajes de los lugares con mayor frecuencia de
conexién a Internet México vs Espafia.

De las paginas donde se obtiene informacion del interés de los encuestados para
realizar compras, en México resaltan dos principales, buscadores con 73% y
redes sociales con un 66.67%, con ello se confirma que el comercio electrénico
ha de generar una nueva forma y estrategia para penetrar en este ambito, por
otro lado en Espana se ve reflejado que las redes sociales son la principal
herramienta para obtener informacién, tomando en consideracion lo obtenido y de
la experiencia de la estancia en el pais queda comentar que efectivamente los
negocios, organizaciones y servicios manejan o difunden sus servicios utilizando
las redes sociales.

Tabla 55. Paginas donde obtiene informacion México vs Espafia.

4.- ; A través de qué paginas obtienes informacion de tu interés?

México
Numero Porcentaje Numero

Paginas de marcas 14 14.14% 6 7.41%
Redes sociales 66 66.67% 57 70.37%
Periodicos en linea 37 37.37% 48 59.26%
Buscadores 73 73.74% 52 64.20%
Blogs 25 25.25% 14 17.28%
Enciclopedias en linea 20 20.20% 20 24.69%
Portales Web 36 36.36% 16 19.75%
Comunidades/Foros 35 35.35% 19 23.46%
Algunas otras paginas 14 14.14% 13 16.05%
No busco informacion 66 66.67% 1 1.23%

por Internet
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Paginas de donde se obtienen informacion
México vs Espaina

80.00
70.00
60.00
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10.00 ‘ ‘ |
0.00 ——I = == = = = = =t = e
No
L. o . C Al b
Paginas Redes Periddic Buscado En.uclop Portales omuni gunas ' usco
de . os en Blogs | ediasen dades/F  otras informa
sociales , res . w .. -,
marcas linea linea oros | paginas cidn por

internet
México 14.14 66.67 37.37 73.74 25.25 20.20 36.36 35.35 14.14 66.67
Espafia 7.41 70.37 59.26 64.20 17.28 24.69 19.75 23.46 16.05 1.23

M Series3

Figura 71. Grafica de las Paginas donde obtienen informacion
México vs Espafia

En los ultimos 5 meses los encuestados en México han desarrollado compras por
Internet con un 61% y en Espana un 69%, si bien en Espafa han desarrollado
mas compras, México al ser un pais que va iniciando, reporta un porcentaje poco
diferenciado.

Tabla 56. Compras realizadas por Internet de los encuestados en Espafia en los
ultimos 5 meses.

5.- ¢ Ha realizado compras por Internet en los ultimos 5 meses?
México
Compras realizadas

Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
Si 60 61% 69 85%

No 39 39% 12 15%
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Compras por internet en los ultimos 5 meses
México vs Espaiia

100%

50%

r o
México

0%

Si No
B México 61% 39%
Espaia 85% 15%

W México ™ Espafia

Figura 72. Grafica de porcentajes de compras en los ultimos meses de los
encuestados de Espafa.

La frecuencia con la que realizan compras como se puede observar en la tabla 56,
era de esperar que en México por estar en crecimiento existan encuestados que
nunca han realizado alguna compra por Internet y éste representa el 17%,
mientras un 30.30% por lo menos realizaran una compra en un afio, mientras que
en Espafia por ser un pais que ha desarrollado el comercio electrénico podriamos
esperar que en su poblacion fueran mas frecuentes las compras pero la situacion
econdmica en la que se encuentran refleja que el 42% realiza una compra
mensual y un 36% semestral esto quiere decir que efectivamente el comercio
electrénico sigue en crecimiento.

Tabla 57. Frecuencia en que realizan las compras México vs Espafia.

6.- ¢ Con que frecuencia realizas compras por Internet?
México

Frecuencia de compra Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje

Mensual 26 26.26% 34 42%
Semestral 25 25.25% 29 36%

3 veces a la semana 0 0.00% 0 0%
1 ves a la semana 1 1.01% 1 1%
1 vez al afho 30 30.30% 17 21%
Nunca 17 17.17% 0 0%
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Frecuencia en compras México vs Espaiia
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5.00%
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Mensual =~ Semestral - Nunca
semana semana afio
México  26.26% 25.25% 0.00% 1.01% 30.30% 17.17%
[ Espafia 42% 36% 0% 1% 21% 0%

Figura 73. Grafica de frecuencia en compras México vs Espania.

Respecto a los productos y servicios que los encuestado adquieren por Internet,
se tiene que en México existe un 60.61% de compras de boletos de eventos y un
37.37% enviajes, mientras que en Espafia los viajes tienen un 66.67% (hay que
tomar en consideracioén que el mayor porcentaje de su economia es del turismo).

Tabla 58. Productos o servicios que compran México vs Espania.

7.- ¢ Qué productos o servicios compra o adquiere a través de Internet?

Productos o Servicios

Encuestados

Porcentaje

Encuestados

Porcentaje

Boletos de eventos 60 60.61% 37 45.68%
Ropa y accesorios 28 28.28% 35 43.21%
Videojuegos, consolas y 15 15.15% 16 19.75%
accesorios
Viajes 37 37.37% 54 66.67%
Electrodomeésticos, muebles, 11 11.11% 3 9.88%
cosas para el hogar
Juguetes y pasatiempos 16 16.16% 7 8.64%
Regalos varios, flores y 6 6.06% 5 7.41%
felicitaciones
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Joyeria y relojes 5 5.05% 1 1.23%
Servicios generales (Envio, 16 16.16% 11 13.58%

impresiones fotograficas, etc.).
Otros 21 21.21 16 8.38%

Productos o servicios que compran
México vs Espafia

Otros

Servicios generales (Envio, impresiones fotograficas,
etc.).

Joyeria y relojes

Regalos varios, flores y felicitaciones

Juguetes y pasatiempos

Electrodomésticos, muebles, cosas para el hogar

Viajes

Videojuegos, consolas y accesorios

Ropa y accesorios

Boletos de eventos

Espafa

19.75
21.21

13.58
16.16

1.23
5.05

7.41
6.06

8.64
16.16

9.88
11.11

66.67
37.37

19.75
15.15

43.21
28.28

45.68
60.61

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

México

Figura 74. Grafica de los productos y servicios México vs Espafna

Ahora bien si ya revisamos la situacion del comercio electronico en ambos paises,

comparemos el uso de dispositivos moviles.

Si bien ha crecido el nUmero de
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usuarios que navegan en Internet como reporta el Banco Mundial es porque en la
medida ha aumentado debido a que las personas tengan mas dispositivos
moviles con acceso al mismo.

En el instrumento se obtuvo que en México el 90.91% cuenta con un Smartphone
y el 13.13% con teléfonos moviles, es decir equipos con funciones sencillas, la
AMIPCI en su reporte del 2014 reporté que para el 2012 un 87% eran teléfonos
moviles pero en el 2013 se reportd una disminucion del 78%, pues los usuarios
prefieren tener un dispositivo no tan complicado en la movilidad que la laptop pues
ésta reporta un 80.81%, en Espana al igual se reporta un 91.36%.

Tabla 59. Dispositivos moviles con los que cuentan los encuestados
México vs Espafia

8.- ¢, Cuenta con alguno de estos dispositivos moéviles?

México
Dispositivo Movil Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
Consolas (Wii, PS3, 42 42.42% 24 29.63%
Xbox, etc.)
Tabletas electronicas 56 56.57% 38 46.91%

(iPad, Galaxy, etc.)

Laptop 80 80.81% 53 65.43%
Smartphones (iPhone, 90 90.91% 74 91.36%
Blackberry, Samsung,

Nokia, etc.)
Teléfonos moviles (al que 13 13.13% 8 9.88%

no puedes instalar
aplicaciones, Sony
Ericsson, Nokia, etc.)

Dispositivos (iPod, PSP, 31 31.31% 17 20.99%
Nintendo DS, etc.)
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Dispositivos mdviles con los que cuentan los encuestados
México vs Espafia
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B México 42.42 56.57 80.81 90.91 13.13 31.31
M Espafia 29.63 46.91 65.43 91.36 9.88 20.99

Figura 75. Grafica de los dispositivos méviles con los que cuentan los encuestados
México vs Espafia.

De los dispositivos moviles con los que cuentan los encuestados en México la
conexion la realizan con el Smartphone un 52.53% y en Espafia un 56%, es
minima la diferencia.
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Tabla 60. Dispositivo con mayor frecuencia conectado México vs Espafia.

9.- 4 Desde qué dispositivo se conecta con mayor frecuencia a Internet?

Meéxico Espana
Dispositivos
Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.) 1 1.01% 0 0%
Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.) 4 4.04% 5 6%
Laptop 20 20.20% 14 17%
Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, 52 52.53% 45 56%
Nokia, etc.)
Teléfonos mdviles (al que no puedes instalar 8 8.08% 4 5%
aplicaciones, Sony Ericsson, Nokia, etc.)
Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) 1 1.01% 0 0%
PC 13 13.13% 13 16%

Dispositivo con mayor frecuencia conectado
México vs Espaiia

0.6 56%
52.53%
0.5
0.4
0.3
20.20%
0.2 17% 16%
13.13%
8.08%
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2.04% %% 5%
1.01% g
0
Tabletas Laptop Smartphones Teléfonos méviles  Dispositivos PC
electroénicas (iPad, (iPhone, (al que no puedes (iPod, PSP,
Galaxy, etc.) Blackberry, instalar Nintendo DS, etc.)
Samsung, Nokia, aplicaciones, Sony
etc.) Ericsson, Nokia,

etc.)

Figura 76. Gréfica de los Dispositivo con mayor frecuencia conectado
Meéxico vs Espaia.
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A pesar de que la poblacion realiza una conexion por dispositivo movil (teléfonos y
Tablet), se continuan realizando compras con computadoras y laptop, en México
se reporta un 64 % y en Espana un 83.95%, Quiza por ello en Espana ya se ha
detectado que el desarrollo de sitios para dispositivos moéviles puede ser una
limitante en el comercio electronico.

Tabla 61. Dispositivos que utilizan para realizar compras por Internet de los
encuestados México vs Espaia.

10.- ¢ Cuales de los siguientes dispositivos ha utilizado para realizar compras por
Internet en los ultimos 5 meses?

Evento Encuesta Porcentaje Encuesta Porcentaje
dos dos
Computadora y laptop 64 64.65% 68 83.95%
Tabletas electrénicas (iPad, 14 14.14% 12 14.81%
Galaxy, etc.)
Smartphones (iPhone, 27 27.27% 15
Blackberry, Samsung, Nokia, 18.52%
etc.)
Smartwatch 1 1.01% 0 0.00%
Dispositivos (iPod, PSP, 1 1.01% 0 0.00%
Nintendo DS, etc.)
Otros 2 2.02% 2 2.47%
Ninguno 21 21.21% 0 0.00%
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Figura 77. Grafica de los dispositivos que utilizan para realizar compras por
Internet México vs Espana

Respecto a los problemas a los que se han enfrentado los encuestados para
realizar sus compras via dispositivo movil encontramos que en México un 27.27%
reporta que tarda mucho en cargar el sitio y un 16.16% no puede ver el sitio con el
dispositivo, es minima la poblacién que se ha enfrentado a esta situacion lo que
quiere decir que las organizaciones ya estan evitando este problema y en Espafia
un 35% que no ha tenido problemas, sin embargo un 33 % comentan que es
complicado realizar compras mediante el dispositivo, factor que se tiene que
considerar ya sea para desarrollar aplicaciones o sitios mas sencillos o intuitivos
para que el usuario lleve a cabo su compra final.
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Tabla 62. Problemas que ha enfrentado a través del dispositivo movil los
encuestados en Espafia.

11.- ¢ Con que problemas se ha enfrentado al consultar, revisar o comprar a
través de su dispositivo movil?

No se puede ver el sitio en el

México

. " 16 16.16% 7 9%
dispositivo
No existe una pagina de 3 3.03% 0 0%
compra
Se tarda muchp en cargar el 57 27 979 12 15%
sitio
No se puede ver el contenido
como imagenes o video pues 13 13.13% 7 9%
tarda mucho en cargar.
Los vendedores donde
normalmente compro no 2 2.02% 0 0%
cuentan con un sitio Web
Es comp!lcadq .reallzat cpmpras 15 15.15% 57 339%
en dispositivos moviles
No tengo problemas en realizar
compra mediante mi 23 23.23% 28 35%

dispositivo.
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Problemas que ha enfrentado a través del dispositivo movil
México vs Espaia
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Figura 78. Grafica de los problemas que ha enfrentado a través del dispositivo
movil los encuestados en Espana.

El dispositivo que ha mostrado mayores problemas para efectuar una compra es el
Smartphone, en México se reporta un 48.48% y en Espafia un 53.09%.
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Tabla 63. Dispositivos de los cuales no puede acceder para realizar una compra
México vs Espaia.

12.- ¢ De cuales de los siguientes dispositivos no has podido acceder para
realizar una compra por Internet en los ultimos 5 meses?
México

Dispositivo Movil

Computadora y Laptop 15 15.15% 8 9.88%
Tabletas electrdnicas (iPad, 14 14.14% 8 9.88%
Galaxy, etc.)
Smartphones (|Phon§, Blackberry, 48 48.48% 43 53.09%
Samsung, Nokia, etc.)
Smartwatch 9 9.09% 16 19.75%
Otros 28 28.28% 26  32.10%

Dispositivos donde no puede realizar una compra
México vs Espaina

60.00 48.48 53.09
50.00
40.00 28.28 32.10
30.00 - 19.75
2000 1> ggg 1414 g0 9.09 ‘ ‘
10.00 I I |
0.00 I | |
Computadoray Tabletas Smartphones Smartwatch Otros
Laptop electrdnicas (iPhone,
(iPad, Galaxy, Blackberry,
etc.) Samsung, Nokia,

etc.)

México Espafia

Figura 79. Grafica de los dispositivos donde no puede realizar una compra
México vs Espafia

Como se vio anteriormente los encuestados dentro de sus principales
adquisiciones que efectuan utilizando comercio electronico estan los boletos de
eventos y viajes son los que han tenido problema para acceder desde un
dispositivo mévil en México reporta un 38.38% y un 22.22% y en Espafia un
17.53% y un 28.87%.
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Tabla 64. Paginas que consulta regularmente los encuestados de Espafia y no
pueden acceder desde el dispositivo movil.

13.- De las paginas que consulta regularmente ¢ En cual de ellas se ha
enfrentado a no poder acceder desde algun dispositivo movil?

México
Encuesta Porcentaj Encuesta Porcentaj
dos e e
Boletos de eventos 38 38.38% 17 17.53%
Ropa y accesorios 16 16.16% 8 8.25%
Videojuegos, cpnsolas y 9 9.09% 3 3.09%
accesorios
Musica peliculas y videos 20 20.20% 15 15.46%
Viajes 22 22.22% 28 28.87%
Electrodomésticos, muebles, 5 5 05% 5 5 15%
cosas para el hogar
Juguetes y pasatiempos 8 8.08% 3 3.09%
Regalos varios, flores y 3 3.03% 4 4.12%
felicitaciones

Joyeria y relojes 2 2.02% 3 3.09%
_ Servicios generales (envio, 19 19.19% 11 11.34%

impresiones fotograficas, etc.).
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Paginas que consulta regularmente y no pueden acceder
Meéxico vs Espafia
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Figura 80. Grafica de paginas que consulta regularmente y no pueden acceder
desde el dispositivo moévil.

Como se vio anteriormente los usuarios buscan informacion de su interés
mediante las redes sociales, es lo que reporto Espaia pero muy pocos de ellos
han realizado compras por este medio, reportan un 9.09% mientras que en
México se tiene que el 7.07%, eso se muestra a continuacion en la tabla 65.
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Tabla 65. Datos de los encuestados que si han realizado compras utilizando redes
sociales.

14.- ; Ha realizado alguna compra a través de alguna de las siguientes redes
sociales utilizando tu dispositivo movil?

Redes sociales IXICD
Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje \
Facebook 7 7.07% 8 9.09%
Twiter 0 0.00% 3 3.41%
Google + 2 2.02% 5 5.68%
Tuenti 0 0.00% 1 1.14%
YouTube 1 1.01% 1 1.14%
Otra red social 3 3.03% 3 3.41%
No he realizado compras
-omp 86 86.87% 67 76.14%
por redes sociales
Compras utilizando redes sociales
México vs Espaia
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
No he
Otra red realizado
Facebook Twiter Google + Tuenti YouTube . compras
social
por redes
sociales
México 7.07% 0.00% 2.02% 0.00% 1.01% 3.03% 86.87%
Espafia 9.09% 3.41% 5.68% 1.14% 1.14% 3.41% 76.14%

México Espafia

Figura 81. Grafica de compras utilizando redes sociales México vs Espana .
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En cuanto a los medios que utilizan para efectuar sus pagos, se tiene que en
México es mediante Tarjetas de crédito con un 68.70% y en Espafa con un
81.48%, , con esto nos damos cuenta que a pesar de tener el temor el encuestado
efectua compras utilizando las tarjetas de crédito y que los nuevas formas de pago
depende de cémo prefiera realizar la compra, el punto importante es brindar
diferente formas de pago para que efectien y se incentive la compra como lo esta
haciendo Espana como es la forma de pago iPay es decir utilizan el dispositivo
iPhone para realizar la compra.

Tabla 66. Tipos de medios de pagos para los encuestados de Espana.

15.- ¢ A través de qué medios de pago ha hecho su compra?

Tipo de pagos Mexico
PayPal 33 33.33% 29 35.80%
Tarjetas de Crédito 69 69.70% 66 81.48%
Efectivo 19 19.19% 7 8.64%
iPay 0 0.00% 10 12.35%
Crédito al consumo 2 2.02% 2 2.47%
Otros medios 18 18.18% 5 6.17%

Medios de pagos México vs Espaina

90.00

81.48
80.00
69.70 México Espaifa
70.00
60.00
50.00
40.00 33333580
30.00
19.19 18.18

20.00 12.35

8.64 '

o -0 = B
000 A ] S S - S

PayPal Tarjetas de Efectivo iPay Créditoal  Otros medios
Crédito consumo

Figura 82. Grafica de los tipos de pago de comercio electrénico México vs Espana.
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Respecto al gasto en México los encuestados realizan compras de 501.00 a
1,000.00 pesos con un 42.42% y en Espafna realizan compras menores a 50.00
euros.

Tabla 67. Gastos por Internet de los encuestados en Espafa

16 ¢ Aproximadamente cuanto gasta en comprar por Internet?

Compras en Internet Mexico
Encuestados Porcentaje Encuestados

Menos de 50.00 8 8.08% 33 41%
De 51.00 a 100.00 2 2.02% 24 30%
De 100.00 a 250.00 7 7.07% 15 19%
De 251.00 a 500.00 24 24.24% 2 2%
De 501.00 a 1,000.00 42 42.42% 2 2%
No he hecho compras 16 16.16% 5 6%

Gastos por internet México vs Espaiia

[v) 0,
45.00% 41% 42.42%
40.00%
35.00%
30%
30.00%
24.24%
25.00%
20.00% 19%
e 16.16%
15.00%
0,

10.00% 8-08% 7.07% 6%

5.00% 2.02% 2% 2%

0.00% ‘—=i— r . 1

Menosde50 De51al100 Del100a250 De251a500 De501a1000 No hehecho

compras

México Espaia

Figura 83. Grafica de los gastos por Internet de los encuestados en Espana.
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De los encuestados en Espana el 70% no cuentan con aplicaciones para realizar
compras por el dispositivo moévil y en México el 67.68, no es mucha la diferencia.

Tabla 68. Si cuenta su dispositivo movil con una App de los encuestados en
Espana

17.- ¢ Cuenta con alguna App para dispositivo movil para comprar o adquirir

productos?
Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
Si 32 32.32% 24 30%
No 67 67.68% 57 70%

App para compra México vs Espafia

80.00%

. 70%
70.00% 67.68%

60.00%
50.00%

40.00%

32.32%
30%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

México Espaiia

Figura 84. Grafica de dispositivo movil que cuenta con un App
México vs Espafia

Finalmente respecto a de donde se tiene informacion de interés a través del
dispositivo maovil, las redes sociales van a la cabeza, en México se reporta un
69.70 % y en Espana un 59.28% y en ambos paises el porcentaje de visualizaciéon
de estas a través del dispositivo movil es mayor al 90%.
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Tabla 69. Paginas donde obtiene informacion de su interés los encuestados en
Espafia.

18.- ¢ A través de qué paginas obtienes informacion de tu interés desde tu dispositivo

movil?
México Espana
Redes : :
Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
Paginas de marcas 19 19.19% 15 18.52%
Redes sociales 69 69.70% 48 59.26%
Periddicos con linea 34 34.34% 34 41.98%
Buscadores 62 62.63% 47 58.02%
Blogs 26 26.26% 12 14.81%
Enciclopedias en linea 13 13.13% 13 16.05%
Portales Web 31 31.31% 12 14.81%
Comunidades/Foros 26 26.26% 12 14.81%
Algunas otras paginas 15 15.15% 8 9.88%
No busco informacién por 5 2.02% 5 2.47%
Internet
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Figura 85. Grafica de las paginas de informacion en dispositivos méviles
Meéxico vs Espaia.
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Tabla 70. Visualizacion de las paginas desde dispositivos moviles
México vs Espafa.

19.- ¢ Estas paginas las puedes visualizar desde tu dispositivo movil?
México Espana

Evento Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje

. Si 93 94% 77 95% |
. No 6 6% 4 5%

Visualizacion del sitio en dispositivo movil

México vs Espana
100% 94% 5%

80%
60%
40%

20%
° 6% 5%

0% 1 ]
Si No

México Espafia

Figura 86. Grafica de la visualizacion de las paginas desde dispositivos moviles
México vs Espafia.
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4.3 El dispositivo mévil como estrategia para incentivar el comercio
electrénico.

A lo largo del presente trabajo se ha visto el uso y crecimiento de Internet en dos
regiones, una con un mayor desarrollo como es Espafia y otra en la cual se ha
adquirido poco a poco una nueva forma de realizar negocios ( comercio
electronico), como lo es México, por tanto, las empresas de estos paises deben
adaptarse a los cambios para alcanzar los éxitos planteados en sus objetivos y
metas, generando con esto mayores valores que los produzca beneficios, para ello
fue imprescindible conocer la situacion de cada pais que nos sirviera como base
para poder compararlos.

Con lo anterior se puede revisar lo que se tiene y lo que se requiere para
desarrollar e invertir en futuras tendencias del mercado en México.

El uso de dispositivos maoviles ha tenido una evolucion, desarrollo y crecimiento,
generando que los internautas se conecten utilizando este medio, lo cual significa
una gran oportunidad de negocio para el caso de México.

Para las empresas que aun no han decidido incursionar en este medio, es
necesario que conozcan que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion surge dia a dia innovando las nuevas formas de llevar a cabo las
tendencias del mercado y que es necesario que inviertan en la investigacion y
desarrollo de nuevas tecnologias, en la capacitacién del personal para que a su
vez generen conocimiento y éste pueda expandirse en la organizacion, un ejemplo
es que los dispositivos cuentan con geo-localizadores, que facilitan con sus
busquedas o consultas que el cliente localice producto o servicios cercanos a él y
se dirija al sitio, en este sentido las empresas deben innovar en este nuevo
mercado.

En la actualidad la movilidad es un punto importante como se vio en el analisis, los
encuestados realizan comercio electrénico tanto en un equipo fijo como en uno
movil, pero por su portabilidad, facilidad y conexion utilizan el moévil, pero se ven
frenados por que en algunos sitios no se pueden visualizar en los mismos, tardan
en cargar o se les hace complicado efectuar la compra, este mercado es
gigantesco y sigue en crecimiento; en Meéxico para lograr los indices de
crecimiento en comercio electronico que se espera se tienen que considerar los
siguientes puntos de tal forma que ayudaria a incentivar el comercio electrénico en
dispositivos moviles:
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1. El que las paginas Web puedan ser visualizadas desde cualquier
dispositivo movil, es recomendable que las empresas desarrollen sitios que
sean adaptables a los diferentes tipos de dispositivos, no importando el
sistema operativo, tamafo, etc. éstas deben de contener informacion e
imagenes no tan pesadas, esto ayudaria que el sitio se cargara lo mas
rapido posible.

2. Que los sitios puedan ser intuitivos para que el usuario pueda realizar sus
compras necesarias, si se juntaran empresas de productos con servicios
como es el de envio o paqueteria éstas generarian un valor afadido, lo que
ayudara a que sea mas atractivo el producto que se oferta.

3. Si bien sabemos que en México se tiene que las paginas se demoran en
cargar y visualizacion de los producto, es recomendable revisar el contenido
y la creacion de Apps sin costo y abiertas al publico para que estos queden
satisfechos y obtengan lo que necesitan.

4. Con la reforma de telecomunicaciones y el abaratamiento tecnolégico se
pretende que el nivel de usuarios y equipos aumente generando que los
dispositivos sean mas eficientes y con mayor visualizacion aumentando
considerablemente el m-commerce.

5. Se debe tomar en cuenta las diferentes formas de pago que se tienen y
las preferencias del consumidor asi como brindarle a éste la seguridad para
efectuar la compra.

6. Se debe tomar en cuenta las diferentes aplicaciones que pueden ser
utilizadas por el dispositivo, como por ejemplo codigo QR®" en anuncios,
propagandas, etc. para que al usuario lo direccione a la pagina donde se
puede adquirir el producto o le muestre datos de logistica, como precios,
donde lo encuentra y posiblemente una visualizacién de como se veria el
producto final.

El tomar en cuenta los puntos presentados anteriormente ayudara a las
organizaciones a generar planes que les apoyen a entrar a los diferentes
mercados y no quedar rezagados.

ot Cadigo de respuesta rapida , es una matriz de puntos o un cadigo de barras.
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Por su parte, el uso de redes sociales es un tema que al igual que el comercio
electrénico pueden dar pie a realizar diferentes estudios los cuales pueden ser
tomados como referencia no solo como para darse a conocer y realizar publicidad,
se podria buscar la forma para que en éste puedan realizar las compras o
descuentos por medio de amigos y conocidos.

El funcionamiento exitoso de los nuevos medios digitales en una organizacion
depende de que tenga definido los siguientes puntos como son la mision, visién y
objetivos de adonde quiere llegar, en tiempo y forma, tomando en cuenta que la
creacion de empresas puedan innovar en la inversion de maquinaria o tecnologia
y esto le ayudara a incentivar el crecimiento por si sola, asi mismo, la inversion en
el desarrollo del personal fomentara su conocimiento. en el entendido de que
todos los sectores de un pais deben participar en el desarrollo, es imprescindible
que el gobierno apoye a las organizaciones, mejorando la infraestructura,
apoyando y dando incentivos a las empresas innovadoras o dando facilidades
para que se incremente el desarrollo de las empresas.

El m-commerce es una gran oportunidad para las empresas para crecer, expandir
sus mercados y obtener mayores beneficios.
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Conclusiones y recomendaciones

El uso y desarrollo de la tecnologia les permite a las organizaciones generar valor
o ampliar horizontes. En el presente trabajo se propuso la siguiente hipotesis nula
o principal:

“El desarrollo de sitios para dispositivos moviles, influira positivamente en el
crecimiento del comercio electronico.”

Tomando en consideracion los datos recabados en esta investigacion, el analisis
de los estudios realizados por las diferentes instituciones y organizaciones como
son la AMIPCI, INEGI, INE, CNMC, entre otros que se detallan y con base en los
resultados e interpretacion del instrumento realizado en ambos paises, se puede
concluir que el desarrollo de sitios para dispositivos moviles, si influye
positivamente en el crecimiento del comercio electronico, por lo cual la hipétesis
planteada es verdadera. En este sentido, el aumento en el uso de teléfonos
inteligentes es la principal oportunidad para las empresas.

Los encuestados se enfrentan a paginas que no cuentan con sitios o aplicaciones
para visualizar a través de sus dispositivos moviles, o que provoca que no puedan
realizar la compra y que se vea frenado el desarrollo y crecimiento del comercio
electrénico como se menciona en el capitulo anterior. Es por ello que en México
tenemos que tomar en cuenta lo que estd ocurriendo hoy en el mundo, es
necesario que en las empresas mexicanas se siga innovando.

Tomando en consideracion los resultados de esta investigacion, podemos darnos
cuenta que los encuestados buscan aprovechar el tiempo y si un dispositivo movil
les ayuda a consultar, comparar y hasta obtener sus compras con mayor facilidad,
es necesario que las empresas pongan atencion a la estrategia que tienen
respecto a estos dispositivos, ya que estos le pueden ayudar a incrementar sus
ventas y sobretodo la satisfaccion de sus clientes.

Derivado del analisis de esta investigacidon, es posible realizar las siguientes
recomendaciones a las organizaciones, empresas, instituciones y gobierno
interesados en aprovechar el dispositivo moévil para incentivar el comercio
electronico.
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Las empresas deben poner mas interés en el desarrollo de sus sitios Web, esto
es, deben generar sitios no tan cargados de informacion, que sean ilustrativos y
con el contenido necesario para que el internauta pueda llevar a cabo una compra
mas intuitiva, para ello tienen que crear Apps de acceso libre y que sean de
interfaz amigable y sencilla de utilizar.

Las organizaciones deben de ver las aplicaciones y navegadores con los que
cuentan sus internautas, para que las busquedas y comparaciones desde el
dispositivo moévil sean rapidas y faciles, lo cual llevara al usuario a realizar la
compra del producto o servicio.

Si bien el desarrollo de redes sociales esta en crecimiento como el medio de
busqueda, es necesario utilizarlas como una herramienta de la empresa para
darse a conocer, generar medios de comunicacion y que se puedan generar sitios
dedicados a la venta y compra de productos, que en cierta forma le daria un valor
agregado y que el usuario se pudiera comunicar, que le brinden consejos e
informacion del servicio o producto que esta ofreciendo en este medio.

Se debe tener en cuenta y visualizar los cambios que desde los 60's se han
efectuado y siguen surgiendo en materia de comercio electronico: la realidad
virtual, visualizacion en 3d, medios de pago por el celular sin tarjetas de crédito,
tecnologia NFC, publicidad, marketing, entre otras son herramientas que pueden
ayudar para el crecimiento de la organizacion en esta nueva forma de negocio.

Si bien la tecnologia se desarrolla dia a dia, la falta de apropiacion tecnolégica y
acceso al conocimiento implica que diversos sectores de la poblacion no sean
capaces de usarla. La adopcidn de Internet se ve limitada por la percepcion de la
poblacion respecto a la relevancia que tiene en sus vidas. Las empresas
mexicanas tienen una gran oportunidad ante si, ya que pueden ser parte de esta
relevancia.

Si bien la evolucion del comercio electrénico ha ido desarrollandose en diferentes
organizaciones, es recomendable siempre estar alineados con la misién, vision y
objetivos de la empresa, para que la creacién de modelos de negocio les ayude a
incentivar su crecimiento, obteniendo beneficios y fortalezas, visualizar las
oportunidades, las debilidades y amenazas permite tomar mejores decisiones y
prevenir situaciones desafortunadas.
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Anexo A. Instrumento de Medicion

Cuestionario.

l. Introduccién

El presente cuestionario es parte de una tesis de Investigacion del Posgrado de la
Universidad Nacional Autbnoma de México y tiene por objetivo conocer como
influye el desarrollo de sitios para dispositivo movil en el crecimiento del comercio
electronico, asi como también la importancia del uso de sitios moviles para
incentivar a realizar compras mediante Internet.

Su colaboracién es muy importante para el desarrollo de este estudio y todas sus
respuestas seran utilizadas unicamente con fines académicos- estadisticos y de
caracter confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion
Il. Instrucciones

Este cuestionario cuenta con diferentes preguntas, algunas de opcién multiple,
por lo tanto seleccione la respuesta segun crea conveniente colocando una marca.

Edad: Género: F M

1.- ¢ Cuanto tiempo al dia usted se conecta a Internet?

a) Menos de 2 horas

b) De 2 horas a 4 horas
c) De 5 horas a 7 horas
d) De 7 horas a 8 horas
e) Mas de 8 horas

2.- ;Qué dias se conecta con mas frecuencia a Internet? (PUEDES
SELECCIONAR VARIAS OPCIONES)

a) Lunes
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Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
Todos por igual

3.- ¢Desde qué lugar accede con mayor frecuencia a Internet? (Puedes
seleccionar varias opciones)

Cibercafé

Lugares publicos (Starbucks, Vips, Sanborns, etc.)

En cualquier lugar mediante dispositivo movil (Smartphone, Tablet, iPod
Touch, etc.)

Hogar

Escuela

Trabajo

¢, Otro lugar?

4.- ; A través de qué paginas obtienes informacion de tu interés?

Paginas de marcas

Redes sociales

Periddicos en linea

Buscadores

Blogs

Enciclopedias en linea

Portales Web
Comunidades/Foros

¢ Algunas otras paginas?

No busco informacion por Internet

5.- ¢ Ha realizado compras por Internet en los ultimos 5 meses?

a)
b)

Si
No

6.- ¢ Con que frecuencia realizas compras por Internet?
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a) Mensual

b) Semestral

c) 3 veces ala semana
d) 1 ves alasemana
e) 1vezalano

7.- ¢ Qué productos o servicios compra o adquiere a través de Internet?

) boletos de eventos

) ropa y accesorios

c) videojuegos, consolas y accesorios

) musica peliculas y videos

) viajes,

f) electrodomésticos, muebles, articulos para el hogar
g) Juguetes y pasatiempos

h) Regalos varios, flores y felicitaciones

i) Joyeriay relojes

j) Servicios generales (Envio, impresiones fotograficas, etc.).
k) Otros

8.- 4 Cuenta con alguno de estos dispositivos moéviles?

a) Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.)

b) Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, etc.)

c) Laptop

d) Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, etc.)

e) Teléfonos méviles (al que no puedes instalar aplicaciones, Sony Ericsson,
Nokia, etc.)

f) Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.)

g) PC

9.- 4 Desde qué dispositivo se conecta con mayor frecuencia a Internet?

[Y)

Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.)

Tabletas electronicas (iPad, Galaxy, etc.)

Laptop

Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, etc.)

Teléfonos moviles (al que no puedes instalar aplicaciones, Sony Ericsson,
Nokia, etc.)

o O T
S N = N N

D
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f) Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.)
g) PC

10.- ¢ Cuales de los siguientes dispositivos ha utilizado para realizar compras por
Internet en los ultimos 5 meses? (puedes marcar varios)

a) Computadora
b) Smartphone

c) Tablet

d) Smartwatch

e) Otros

11.- ¢ Con que problemas se ha enfrentado al consultar, revisar o comprar a través
de su dispositivo movil?

1Y)

No se puede ver el sitio en el dispositivo

No existe una pagina de compra

Se tarda mucho en cargar el sitio

No se puede ver el contenido como imagenes o video pues tarda mucho en
cargar.

e) Los vendedores donde normalmente compro no cuentan con un sitio Web
f) Es complicado realizar compras en dispositivos moviles

g) No tengo problemas en realizar compra mediante mi dispositivo.

h) Otros

O T

o
N— = N N

12.- ;De cuales de los siguientes dispositivos no has podido acceder para realizar
una compra por Internet en los ultimos 5 meses? (puedes marcar varios)

a) Computadora
b) Smartphone

c) Tablet

d) Smartwatch

e) Otros

13.- De las paginas que consulta regularmente ¢ En cual de ellas se ha enfrentado
a no poder acceder desde algun dispositivo movil?
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) Boletos de eventos

) Ropa y accesorios

c) Videojuegos, consolas y accesorios

) Musica peliculas y videos

) Viajes,

f) Electrodomésticos, muebles, articulos para el hogar

g) Juguetes y pasatiempos

h) Regalos varios, flores y felicitaciones

i) Joyeriay relojes

j) Servicios generales (envio, impresiones fotograficas, etc.).

14.- ;Ha realizado alguna compra a través de alguna de las siguientes redes
sociales utilizando tu dispositivo movil? (puede marcar varias)

Facebook
Twiter

Google +
Tuenti
YouTube

Otra red social

T Q

O QO

(¢
N— N = N N

—h
N

15.- ¢ A través de qué medios de pago ha hecho su compra?

QD

PayPal

Tarjetas de Crédito
Efectivo

iPay

Crédito al consumo
f) Otros medios

o O T
S N = N N

D

16 ¢ Aproximadamente cuanto gasta en comprar por Internet?

Menos de 50.00

De 51.00 a 100.00
De 100.00 a 250.00
De 251.00 a 500.00
De 501.00 a 1,000.00
f) Mas de 1,000.00

1)

o O T
N N = N N

D
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17.- ¢Cuenta con alguna App para dispositivo movil para comprar o adquirir
productos?

a) Si ¢Cual?
b) No

18.- (A través de qué paginas obtienes informacion de tu interés en los
dispositivos moéviles?

) Paginas de marcas

) Redes sociales

c) Periddicos con linea

) Buscadores

) Blogs

f) Enciclopedias en linea

g) Portales Web

h) Comunidades/Foros

i) ¢Algunas otras paginas?

i) No busco informacion por Internet

19.- ¢ Estas paginas las puedes visualizar desde tu dispositivo mévil?

a) Si
b) No
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Anexo B. Instrumento de Medicion en Internet

Las siguientes imagenes son capturas de pantalla del instrumento utilizado en
Intente utilizadas en la presente tesis.

& https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3ilYcSb08S_H5EgbucPZQ/viewform
UAP - SIADES del P...  [F] Musica %% hugo6631.wikispace.. (] Coro “f Practricas PACKET (] Mac [ Coordinacif®ndel C.. [ [ www.hdmexico.com....

l RSIDAD AUTONOMA
E D

dio y todas sus respue:
e cardcter confidenc

S
seran utilizadas unicamen on fines académicos- e

Muchas gracias por su colaboracion

Instrucciones

uestionario cuenta

sta

Igunas de opcién miiltiple, por lo tanto
cando una marca

10ne 1a respue!

* Required
Edad *

https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3i)¥YcSbO8S_H5EgbucPZQ/viewform
UAP - SIADES del P [5] Musica %% hugo665T.wikispace.. [] Coro % Practricas PACKET [ Mac [ Coerdinacifindel C.. [3 [ wwwhdmexico.com....

* Required
Edad *

Genero *
Femenino

Masculino

1.- ;Cuénto tiempo al dia usted se conecta a Internet? *
Menos de 2 horas
De 2 horas a 4 horas
De 5 horas a 7 hor
De 7 horas a 8 ho
Més de 8 horas

2.- ;Qué dias se conecta con mds frecuencia a internet? *
(Puedes seleccionar varias opciones)

[J Lunes
J Martes

Miércoles

Jueves

_] Viernes
] sabado

_ Domingo

"] Todos por igual
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B htips://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3ilYcSbOBS_H5EgbucPZO/viewform
UAP - SIADES del P... [T Musica %% hugo665lwikispace... (] Coro % Practricas PACKET (] Mac [ CoordinaciAndelC.. [7 [*] www.hdmexico.com..

3.- ;Desde qué lugar accede con mayor frecuencia a internet? *

Puedes seleccionar varias opciones)

[ Cibercafé

Lugares publicos (Starbucks, Vips, Sanboms, etc)tes.

En cualguier lugar mediante dispositivo mdvil (Smartphone, tablet, iPod Touch, etc)

J Escuela

& Hogar
7] Trabajo

2 oiro lugar

4.- ;A través de qué paginas oblienes informacién de tu interés? *
(Puedes seleccionar varias opciones)
71 Pzginas de marcas

& Redcs sociales

[ Perigdicos en linea

] Buscadores

{2 Blogs

Enciclopedias en linea

) Portales web

J Comunidades/Foros

[0J Algunas otras paginas

[ZJ No busco informacion por internet

5. ¢Ha realizado compras por Internet en los Gltimos 5 meaea?

B httpsi//docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3i)Y cSbO8S_H5EgbucPZQ/viewform

UAP - SIADES del P.. Musica %% hugoB65T.wikispace.. (] Coro % Fractricas PACKET [T Mac ['] Coordinacif®n del C. [1] [} www.hdmexico.com.,

6.- ;Con que frecuencia realizas compras por Internet? *
» Mensual
Semestral
& 3vecesalasemana
(@ Tvesalasemana
1 vez al afio
) Nunca

7.- ;Qué productos o servicios compra o adquiere a través de Internet?
(Puedes seleccionar varias opciones)

(7 Boletos de eventos

| Ropa y accesorios

[T Videojuegos, consolas y accesorios

@ Viajes

[T] Electrodomésticos, muebles, cosas para el hogar

[7) Juguetes y pasatiempos

(2] Regalos varios, flores y felicitaciones

(71 Joyeria y relojes

(7] Servicios generales (Envic, impresiones fotegréficas, efc.)

[0 otros
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& https://docs.google.com/forms/d/1eQOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3ilYcShO8S_H5EgbucPZQ/viewtorm
JAP - SIADES del P... Musica % hugo6651mikispace.. [ Coro ‘fy Practricas PACKET (] Mac [ CoordinaciA’n delC.. |9 [} wwwhdmexico.com...

8.- ;Cuenta con alguno de estos dispositivos maviles? *

(Puades seleccinnar varias nprinnes)
[2) Consolas (Wi, P33, Xbox, etc.)

[Z) Tabletas electronicas (iPad, Galaxy, etc.)

[0 Laptop

7] Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, etc.)

21 Teléfonos méviles (al que no puedes instalar aplicaciones, Sony Ericsson, Nokia, ste.)

|21 Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo D3, etc.)

9.- ;Desde qué dispositivo se conecta con mayor frecuencia a Internet? *
(Z» Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.)
s Tabletas electronicas (iPad, Galaxy, etc.)
- Loptep
2 3martphanes (iPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, etc )
2» leléfonos moviles (al que no puedes instalar aplicaciones, Sony kricsson, Naokia, etc.)
» Dispositivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.)
» PC

10.- ;Cudles de los siguientes dispositivos ha utilizado para realizar compras por Internet en los
ultimos 5 meses? *

(Puedes seleccionar varias opciones)

{01 computadara y Laptop

Tabletas electronicas (iPad, Galaxy, stc)

I smartphones (IPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, etc.)
Smartwatch

Dispoesitivos (iPod, PSP, Nintendo DS, etc.)

1 Oftms

1 Ninguno

& https://docs.google.com/forms/d/1eQFogVuFT8mjgXZxQ56zne3ilYcSbO8S_H5EgbucPZQ/formResponse
UAP - SIADES del P..  [] Musica %% hugo6651.wikispace... (] Coro “f Practricas PACKET (] Mac || CoordinaciA’n del €.. [ [ www.hdmexico.com..

5
[ONIVERSIDAD AUTONOMS]

Cuestionario

*Required

Cuestionario

11.- ;Con que problemas se ha enfrentado al consultar, revisar o comprar a través de su
dispositive mévil? *
No se puede ver el sitio en el dispositivo
» No existe una pagina de compra
Se tarda mucho en carga el sitio
No se puede ver el contenido como imagenes o video pues tarda mucho en cargar
) Los vendedares donde normalmente compro no cuentan con un sitio web
) Es complicado realizar compras en dispositivos maoviles
No tengo problemas en realizar compra mediante mi dispositivo
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https://docs.google.com/forms/d/1eCFogVuFT8mjqXZxQ56zne3ilYcShO8S_H5EgbucPZQ/formResponse
UAP - SIADES del P... Musica 7; hugobb51.wikispace... (] Coro % Practricas_PACKET (] Mac [Y Coordinacif’n delC.. [4 [3 wwwhdmexico.com...

12.- ;De cudles de los siguientes dispositivos no has podido acceder para realizar una compra por
Internet en los ultimos 5 meses? *

(Puedes seleccionar varias opciones)

[J Computadora y Laptop

) Tabletas electrénicas (iPad, Galaxy, ete.)

) Smartphones (iPhone, Blackberry, Samsung, Nokia, etc.)
| Smartwatch

| Otros

13.- De las paginas que consulta regularmente ;En cudl de ellas se ha enfrentado a no poder
acceder desde algun dispesitivo mévil? *

(Puedes seleccionar varias opciones)

[ Boletos de eventos

[J Ropa y accesorios

Videojuegos, consolas y acceserios

Musica peliculas y videos

viajes

Electrodomésticos, muebles, cosas para el hogar

Juguetes y pasatiempos

Regalos varios, flores y felicitaciones

Joyeria y relojes

Servicios generales (envio, impresiones fotograficas, etc).

https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3ilYcSbO8S_H5EgbucPZQ/formResponse
UAP - SIADES del P... Musica “fy hugoB651.wikispace... (] Coro %y Practricas PACKET (] Mac [ Coordinacif®n del C.. [ ['] wwwhdmexico.com..

14.- ;Ha realizado alguna compra a través de alguna de las siguientes redes sociales utilizando tu
dispositive mévil? *
(Puedes seleccionar varias opciones)

Facebook

Twiter

Google +

Tuenti

YouTube

Otra red social

No he realizade compras por redes sociales

15.- ;A través de qué medios de pago ha hecho su compra? *
(Puedes seleccionar varias opciones)

[ PayPal

(] Tarjetas de Crédito
[ Efectivo

O iPay

[ crédito al consumo

) Otros medios

16 ;Aproximadamente cudnto gasta en comprar por Internet? *
) Menos de 50

() Deslalon

() De 100 a 250

() De 251 a 500

() De 501 a1000

() No he hecho compras
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& https://docs.google.com/forms/d/1eOFogVuFT8mjgXZxQ56zne3i)YcSbO8S_H5EgbucPZQ/formResponse
UAP - SIADES del P... Musica % hugob651.wikispace.. (] Coro “f Practricas PACKET ("] Mac ['] CoordinaciA®n del C.. [ [' www.hdmexico.

17.- ;Cuenta con alguna App para dispositivo mévil para comprar o adquirir productos? *
@ Si
@ No

Si tu respuesta fue Si a la anterior pregunta menciona ;Cual?

18.- ;A través de qué paginas obtienes informacién de tu interés desde tu dispositivo mévil? *
(Puedes seleccionar varias opciones)

[0 Paginas de marcas

|| Redes sociales

[ZJ Peri6dicos con linea
[0) Buscadores

[0 Blogs

] Enciclopedias en linea
] Portales web

[J comunidades/Foros
[ Algunas otras paginas

2] No busco informacion por internet

19.- ;Estas paginas las puedes visualizar desde tu dispositivo mévil? *
@ Si
) No

«mm ——

100%: You made it.
Never submit passwords through Google Forms
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AMIPCI (Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet,
A. C.) Asociacion civil sin fines de lucro que conjunta a las empresas y entidades
de gobierno mas relevantes alrededor de la industria del Internet, donde realizan
estudios y eventos donde se permite conocer la tendencia del Internet en México

BITNET (Because Its Time NETwork): Red académica cooperativa, surge en
1981, dedicada a proveer correo electrénico y transferencia de archivos a mas de
2,700 nodos distribuidos por todo el mundo. La mayoria de ellos s era entre
instituciones de educacidén superior y centros de investigacion. BITNET provee
pasarelas a numerosas otras redes, en particular a Europa, Canada, Asia y
Oceania.

Cetelem: Entidad bancaria especializada en |la concesion de créditos al consumo
Conmutacion de paquetes: Método en el cual los dispositivos de la red comparten
un solo enlace punto a punto para transferir datos desde un origen hasta un

destino.

DNS: Identificador de computadora con escalabilidad jerarquica ejemplo .COM,
.ORG y .NET.

EUnet: European UNIX Network EARN

FAENET: Siglas de Fisica de Altas Energias Network

FODA: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Hipertexto: en muchos contextos ha sido remplazado por hipermedia, que es
generar una referencia del contenido de forma automatica, es decir si el usuario lo

selecciona lo lleva a informacion mas detallada.

Hipertextual: Se basa en un enfoque a través del cual el usuario tiene la
posibilidad de crear, agregar, enlazar y compartir informacion de fuentes diversas

Host: Se utiliza en informatica para referirse a las computadoras conectadas a una
red, que proveen y utilizan servicios de ella
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HTTP: Protocolo principal que utiliza la Web, proporciona a los usuarios el acceso
a los archivos, estos pueden tener diferente formato (texto, graficos, audio, video).
International Data Corporation (IDC): empresa lider en inteligencia de mercado,
consultoria y eventos en las industrias de tecnologia de la informacion,
telecomunicaciones y mercados de consumo masivo de tecnologia. Analiza y
predice las tendencias tecnologicas para que profesionales, ejecutivos e
inversionistas puedan tomar decisiones de compras y negocios en estos sectores.
Modelo de negocio: es el centro del plan de negocio, es decir un documento que
describe la situacion de una empresa, siempre tomando en cuenta su entorno.

National Science Foundation (NSF): Agencia gubernamental de los Estados
Unidos, que impulsa investigaciéon y educaciéon fundamental en la Ciencia y la
Ingenieria.

Online Business School: Escuela de negocios online, que presenta el estudio El
Comercio Electrénico donde analiza la situacién del comercio electronico y la
compra por Internet tanto en Espafia como en la Union Europea, Asia y
Latinoamérica.

Omnicalidad: Todos los canales de venta se ven como uno solo, agrupa todos
estos conceptos, intentando homologar la experiencia de compra a través de
todos los canales de venta

T38: Protocolo que describe como enviar y recibir datos sobre una red de datos.

SWOT:Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.

SMS: Servicio de mensajes cortos o simples, es decir solo permite el envio de
texto entre teléfonos moviles

WAP: Protocolo de acceso a redes inalambricas que le permite acceder a recursos
como creo de forma normalizada
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