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México a través de un proyecto piloto

Introduccion

El presente trabajo, tiene como propdsito desarrollar una metodologia para la Direccién
de Informacién del Sistema Financiero (DISF), conformada por Service Oriented
Architecture(SOA) y Rational Unified Process(RUP); la cual se prueba por medio del
desarrollo de una aplicacién orientada a servicios que administra los servicios web de la

DISF.

El capitulo de marco referencial describe a la DISF, organizacion a la cual se le presenta la
problematica, se mencionan: su visién, misidon, objetivos y procesos principales, a fin de

conocer su contexto.

El capitulo de descripcién del problema, enuncia la situacion de la DISF, se divide en dos
partes: la primera consiste en que no hay un proceso definido para realizar soluciones
orientadas a servicios; y la segunda en que no hay un control que le permita llevar el

inventario de servicios de manera eficiente.

El capitulo de marco tedrico define los conceptos en los que se basa el desarrollo de la
solucién propuesta, compuestos por SOA y RUP; para el primero se describen sus
principios y principales temas, y para el segundo se justifica su uso, realizando una
comparacion con otro proceso de desarrollo de software. Al final del capitulo se realiza la

integracion de SOA con RUP.
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En el capitulo cuarto se presentan los resultados de la integracion de SOA con RUP a
través del andlisis y disefio de una solucion orientada a servicios. Con la aplicacion de
dicha metodologia se eliminaron dos brechas de SOAy de RUP:
e La falta de una documentacién en el anadlisis y disefio de soluciones orientadas a
servicios.
e La falta de un enfoque de desarrollo de soluciones orientadas a servicios por parte

de RUP.
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Capitulo Primero: Marco Referencial

En este capitulo se describe la direcciéon de informacidn del sistema financiero del banco
de México, su vision, misidn, procesos principales y de soporte, asi como su estructura

organizacional.

Descripcion de la empresa

La Direccion de Informacion del Sistema Financiero (DISF) es una direccion del Banco de
México y se encarga de captar, validar, transformar y presentar la informacién de las
distintas instituciones financieras (bancos, casas de bolsa, casas de cambio, etc.). Dichas
instituciones son las encargadas de reportarle a esta direcciéon toda la informaciéon con
respecto a sus finanzas a lo largo del dia o en diversos periodos, de acuerdo con el tipo de
informacién que requiera el Banco de México y con la cual pueda asegurar la estabilidad

del sistema financiero. (Gerencia, 2012)
Mision
Proveer informacion financiera confiable y oportuna, a las unidades administrativas del

Banco, a otras Autoridades Financieras y al Publico en general, para contribuir al sano

desarrollo del sistema financiero y a la estabilidad de precios. (Gerencia, 2012)
Vision
Consolidar un modelo de informacion del sistema financiero que se distinga a nivel

internacional por la elevada calidad y precisién de sus contenidos, la adopcién de las

mejores practicas y la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios. (Gerencia, 2012)

Estructura organizacional

La direccion de Informacién del sistema financiero cuenta con tres areas cada una
representada por una gerencia:

e Gerencia de Informacidon del sistema financiero: ésta es el darea mdas apegada a

negocio, la encargada de analizar la informacion que se genera a través de los

procesos principales.
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e Gerencia de sistemas de informacién del sistema financiero: dicha area atiende los
requerimientos de la Gerencia de informacion mediante la aplicaciéon de las
tecnologias de informacién.

e Gerencia de Arquitectura del sistema financiero: ésta gerencia se encarga de la
identificacion y disefio, planificacién, implementacion y gobierno de una
arquitectura empresarial para la direccion mediante la aplicacién de The Open

Group Architecture Framework (TOGAF).

Organigrama a nivel de la direccién
=

LS50 Direccion de
Informacion del Sistema
Financiero

L60 Gerencla de Sistemas L70 Gerencia de Informacion L95 Gerencia de
de Informacion del Sistema del Sistema Financilero Arquitectura de Informacion
Financiero del Sistema Financiero
L71 Subgerencia de L61 Subgerencia de
Sistemas de Informacion Informacion de Moneda
del Sistema Financiero Extranjera y Derivados

L91 Subgerencia de
Informacion de Mercado de
Dinero, Captacion y

L96 Subgerencia de
Informaciéon de
Capitalizacion, Crédito y

llustracion 1 Organigrama DISF (banxico)
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Objetivos estratégicos

e Establecer y apegarse a estandares elevados de calidad de la informacién que se
reciba, genere y disemine.

e Garantizar la oportunidad de los entregables de informacién a los usuarios.

e Mejorar el acceso, disponibilidad, documentacion y presentacién del modelo de
informacidén que utilizan los usuarios.

e Construir un marco de gobierno de la informacién con los proveedores, usuarios y

al interior de la DISF. (Gerencia, 2012)

Descripcién de procesos principales

A continuacién se describen los procesos principales (acopio, validacién, transformacién y
diseminacion) que componen a la DISF, primero graficamente a través de un modelo de
determinacién de procesos definido por la Gerencia de Arquitectura del sistema

Financiero y después en un texto a manera de resumen emitido por la misma Gerencia.

Pagina 9 de 179




6LT 2p 0T euided

2w < e =0
2w o owe -3 —WwZpFown

w

(=]

Wi = =g U =0 Z

(2T0Z ‘e1PU13D) 451Q SOSII0.4d P eWeISEP Z UoldeIISN||

__‘I T T T T TImInsT _d__HpH..H..ul.pH_.H_.ﬂ e e e H.‘.I_ = .__
1 = 1
_  VALLVHIAO “ TYISANANSIHA WIIDILVHIST 1 __ STIWIHILYIN SONYINNH 1 _
s AVAINNILNOD ; NODYINYIG NOOYINY D i : SO5HNI3H S058N03d H !
! 1 roa i !
[ ot s Bl o e R _
I (S01va 30 NOLLSID A IYYMLIOS 30 VIH3INIDONI) NQIDVINHONI V1 30 SYI90TONI3L |
_ . a— —— [
I (NOISN4Ia A SYWALSIS NODVINEOANI) SOIHYNSN V¥ NOIDNILY i
i : — i
| (NOIDYLNIWITdWI 3 OTIONUYSIA ‘01d3DINOD) ON3sia i
L i e s e i e 5 s e i S5m0 e 5 5 ik, i S i 4
31L¥0d0S 3d SOSID0UYdOdDOVIN
B =
5
o]
(SOTIVAN1DIS) S
SALOPIDA0T J SOV o (] .
(SOTHVINTEL L 3
SOLIETpImIa)ny h I
ATHINOdSIA NOIDVNIWISIO NODYWHOISNYHL NORYAIMTYA 01402V 3a n
NOLDYINHOANT 30 0S3I20Hd 30 053204d 30 053ID>04d AUNINS 053304d NAODTHO 5 "
e SOLVd el
H
3
;0
[s]
a
E ]
L]

SOHLSID3IY A SYALLNINIHL (BT ET V] ON3IdNIS3a
SOLNIWNI0a ASYALLIIHHOD A SYNHILNI) 130 SISITYNY
30 704LNOD SINOI2OV YioLany ANOIDIQIN

TOULNOD 3Ad SONSINVOIN

e 0 B i e e FRTR T ON G T WOy~ e

SOS320.1d P UOIDBUIWIRISJ 2P O|2PO "Z [2AIN

sosazoJd ap bwipibpig

030]1d 0399A04d UN 9P SPABJ] B OJIXDN

9p ooueg ap 45|Q e| e4ed SOIDIAISS B SBPEIUSLIO SUOIIN|OS SP O[|0J4esap ap ejSojopolaw eun ap uolejue|dwi a ugpIULaQ




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de
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Proceso de acopio

Es el proceso en el cual se incorporan los datos por parte de un proveedor, ya sea un
intermediario financiero o un proveedor de datos como Valuacién Operativa y Referencias
de Mercado (Valmer). Los datos son validados en su estructura y caracteristicas basicas

antes de ser aceptados. (Gerencia, 2012)

Proceso de validacion

Se refiere a la verificacién de datos fuente a través de reglas de negocio con el fin de
asegurar cierta calidad. Podemos identificar varios tipos de validacién entra las que se
encuentran las estadisticas, las de mercado, las regulatorias y las financieras. (Gerencia,

2012)

Proceso de transformacion

En esta etapa se genera la informacién de valor agregado que soporta la revisién o que va

a ser entregada a otros usuarios. (Gerencia, 2012)

Proceso de diseminacion

Es el proceso a través del cual se distribuye la informacién ya sea mediante replicaciones
fisicas a otros equipos, a través de Internet o de consultas de bases de datos

transaccionales o de Data Warehouse. (Gerencia, 2012)
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Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Capitulo Segundo: Descripcion del Problema

La DISF decidié utilizar la Arquitectura Orientada a Servicios a principios del 2009 con la
finalidad de estar a la vanguardia en las tecnologias de la informacién y debido a que se
identificd que en varios de los proyectos de software existia l6gica redundante, desde esa
fecha a la actualidad ha estado en un proceso de capacitacion para lograr la adopcién de
SOA, en este periodo se han llevado a cabo varios proyectos de soluciones orientadas a
servicios, que han contemplado los procesos principales de la organizacién (acopio,

validacion, transformacion y diseminacion).

Problemadtica actual

Actualmente, se realizan proyectos orientados a servicios para atender las necesidades de
la organizacién. En cada proyecto, se forma un equipo de siete personas como maximo
donde se incluye un lider de proyecto. El equipo aborda de manera diferente el proyecto
con base en la experiencia del lider de proyecto y a el ciclo de vida de servicios definido
por SOA. Algunos lideres no documentan sus proyectos, y quienes si lo hacen, sélo
documentan los requerimientos y realizan algunos diagramas que al final no concuerdan

con la version final de la solucién orientada a servicios.

Lo anterior provoca que se tenga poca o nula documentacion de los proyectos y del
desarrollo de servicios. La documentacidn que se genera esta en diferentes formatos y los
diagramas que se emplean son de diversas notaciones lo que dificulta el entendimiento
del proyecto por parte de cualquier integrante de los equipos y el mantenimiento de los
servicios. Aunado a esto, la DISF no cumple con la documentacién minima que solicita la

contraloria interna del Banco de México para las areas que desarrollan software.
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Por otro lado, no se tiene un control de los servicios web que se han venido realizando
producto de los proyectos de soluciones orientados a servicios, esto genera problemas de
redundancia en los servicios web debido a la poca documentacion de los mismos

provocando un dificil mantenimiento.

Otro problema, es que el acceso a la documentacién existente es a través de un
repositorio de documentos interno que no se mantiene actualizado y que no cuenta con
un esquema de privilegios. La busqueda de los servicios es lenta debido a que se debe
revisar documento por documento, lo que dificulta el descubrimiento de los servicios web

y su posible relso, incumpliendo con los principios definidos por SOA.

Necesidades de la DISF

Con base en lo anterior se identifican las necesidades siguientes:

1. Definir un marco de trabajo para los equipos que realicen soluciones orientadas a
servicios, aportando calidad a los proyectos mediante procesos bien definidos con
entregables que faciliten tanto el mantenimiento como el entendimiento de los
interesados y que cumpla con la siguiente documentacién exigida por la contraloria
del Banco de México:

e Analisis de requerimientos:

o Documentacion de requerimientos y analisis con descripcion de la
funcionalidad prevista para el sistema.

o Documentacidon de requerimientos y analisis con aceptacion formal del
lider funcional del proyecto.

o Documentacidon de requerimientos y analisis con definicion del proceso
sujeto de automatizacion.

o Documentacidon de requerimientos y analisis con la descripcion de las

necesidades del usuario.
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o Documentacion del plan de proyecto a seguir para el cumplimiento de los

requerimientos del usuario.
e Disefio:

o Documentacién del disefio con especificaciones de la organizacion de la
informacién (modelo de datos) del sistema.

o Diccionario de datos del sistema.

o Documentaciéon del disefio con descripcién técnica de los principales
procesos o métodos del sistema.

o Documentacion del disefio con descripcion de las interfaces con el usuario,

entre mddulos y con otros sistemas.

o Entrega del sistema:
o Formalizacion de la entrega del sistema con constancia de ejecucion de
pruebas.
o Formalizacion de la entrega del sistema con verificacion de que el sistema
funciona conforme a sus especificaciones.
o Guia de operacidn para usuarios con descripcion del conjunto de acciones

gue el usuario del sistema debe llevar a cabo para operarlo.

e Plan de pruebas:

o Plan de pruebas con descripcion de cdémo realizar la verificacion de que la
funcionalidad garantiza que la operacion del sistema cumple con los
requerimientos establecidos.

o Plan de pruebas con especificaciones de como ejecutarlo y con constancia
de su aplicacion.

2. Realizar un sistema informatico que administre los servicios web y permita centralizar
sus metadatos, con la finalidad de descubrirlos evitando redundancia en el desarrollo

de servicios.
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Capitulo Tercero: Marco Tedrico

En este capitulo se tratan los conceptos SOA y RUP, que se ocupan para el desarrollo de la

solucion orientada a servicios propuesta. El primero de ellos es Service Oriented

Architecture (SOA) que es la arquitectura de software que actualmente esta

implementada en la DISF, y el segundo es Rational Unified Process (RUP) que es el proceso

de desarrollo de software elegido con un enfoque iterativo e incremental, usado

principalmente para desarrollar software orientado a objetos.

S0A

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) : Es un modelo de arquitectura de tecnologia

para soluciones orientadas a servicios con distintas caracteristicas que soportan la

orientacidén a servicios y los objetivos estratégicos asociados con la computacidn orientada

a servicios. (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Para entender SOA podemos establecer su relacidn con otros conceptos:

Hay un conjunto de objetivos estratégicos relacionados con la computacion
orientada a servicios.

Estos objetivos representan un estado objetivo.

La orientacion a servicios es el paradigma que provee un método probado para
alcanzar ese estado deseado.

Cuando aplicamos la orientacion a servicios para el disefio de software,
construimos unidades logicas llamadas "servicios".

Las soluciones orientadas a servicios se componen de uno o mas servicios.

Para construir soluciones orientadas a servicios exitosas, necesitamos una
arquitectura tecnoldgica distribuida con caracteristicas especificas.

Esas caracteristicas distinguen a la arquitectura tecnolégica como orientada a

servicios. Esto es SOA. (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)
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SOA define entregables, fases, roles y responsabilidades por ciclo de vida de un servicio
web, pero existe una brecha entre el ciclo de vida de un servicio web y el ciclo de vida de
una solucién orientada a servicios compuesta por mas de un servicio o composiciones de
servicios, ésta atiende a una problematica de la empresa, en resumen, es la realizacion de
un sistema con la peculiaridad de orientarlo a servicios, y es ahi donde entra un proceso

de desarrollo de software(complementando SOA), en este caso RUP.

El objetivo de SOA es mejorar la eficiencia, agilidad y productividad de la empresa
haciendo uso de los servicios como el principal medio a través del cual se realizan las

soluciones orientadas a servicios asociadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Modelos de servicios SOA

Existen tres tipos de servicios que define la metodologia SOA y que van de acuerdo a la
légica encapsulada, a potencial de redso o a su relacidon con alguna entidad dentro del

negocio. Estos tipos son los siguientes:

++ Servicios de Entidad: Servicios que reflejan entidades de negocio, tales como
empleado, factura, etc. Son servicios centrados en la empresa y las entidades que
representan definen su contexto funcional. Este tipo de servicios son llamados
agnosticos ya que pueden ser usados por la mayoria de los procesos en los que

participe ésta entidad.

++» Servicios de Tarea: Este tipo de servicio esta asociado directamente con una tarea o
proceso de negocio lo que disminuye su potencial de reldso, generalmente se ocupa
como un controlador en una composiciéon de servicios, encargado de coordinar y

envolver varios servicios que en conjunto reflejan al proceso o tarea de negocio.
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++» Servicios de Utileria: Este modelo de servicio estd centrado en la tecnologia mas que
en el negocio, caracteristica que le da un alto potencial de redso para cualquier
proceso o tarea empresarial. Se encarga de proveer funcionalidad como notificaciones

0 manejo de excepciones, que puede ser reutilizable por cualquier otro servicio.

Los ocho principios de SOA

Contrato de
servicio
estandarizado

Bajo
Acoplamiento
de servicios

Abstraccién
de servicios

Reusabilidad Composcion

Principios

de servicio

Autonomia
de servicio

de servicios

Descubrimiento
de servicio

Servicio sin
estado

llustracidon 3 modelos de servicios

1. Contrato de servicios estandarizado

“Services within the same service inventory are in compliance with the same contract

design standards.” (Earl, SOA Principles of Service Design , 2008)

El contrato de los servicios es el medio para lograr la comunicacién entre si, por lo que

este principio es una parte fundamental para que SOA se aplique de manera exitosa.
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Estandarizar notaciones, lenguajes y tipos de datos de los contratos es importante para
lograr la interoperabilidad transparente de los servicios. Un contrato se compone de tres
tipos de documentos técnicos y uno de alto nivel. (Curbera, Christensen, Meredith, &

Weerawarana, 2001)

Documentos técnicos:

e WSDL (Web Services Description Language): Es una especificacién escrita en
lenguaje de marcado XML que describe un servicio web. Se definen tanto las
operaciones como las entradas y salidas para cada operacién haciendo uso de
tipos de datos que a menudo son representados en “esquemas XML”.

e Esquemas XML: son especificaciones XML, que se utilizan para definir tipos de
datos compuestos, por lo general representan entidades de negocio (cliente,
usuario, venta, etc.). Los esquemas pueden ser parte de entradas y salidas de las
operaciones en un contrato de servicios “WSDL".

e Politicas WS (web services): Es una especificacion escrita en lenguaje XML que sirve
para definir un conjunto de reglas que los consumidores del servicio deben cumplir
para acceder al mismo o que el servicio debe definir para poder ser accedido por

algln consumidor en particular.

Documento de alto nivel:

e SLA (Service Level Agreement): El acuerdo a nivel de servicio es un documento de
alto nivel que describe los requerimientos de calidad que un servicio esta

comprometido a brindar a sus consumidores.

Cada parte que compone a un contrato de servicios debe estar estandarizada (los tipos de
dato utilizados en los esquemas XML, la notacion ocupada en los tres documentos

técnicos, los espacios de nombres, etc.) dentro de un mismo inventario de servicios.
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2. Bajo acoplamiento de servicios
“" H H . .
Service contracts impose low consumer coupling requirements and are themselves

decoupled from their surrounding environment.” (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

El bajo acoplamiento de los servicios a su entorno permite un mayor potencial de reuso. El
contrato del servicio debe estar desacoplado de un proceso de negocio en especifico
para que los potenciales consumidores puedan hacer uso de él sin la necesidad de realizar
grandes modificaciones. Esto hace al inventario de servicios flexible y adaptable a los
cambios en el negocio, pudiendo crear nuevas composiciones de servicios o extendiendo
las existentes que atienden a los procesos de negocio actuales, teniendo siempre la
posibilidad de eliminar relaciones entre servicios con un impacto minimo sobre los

mismos.

El acoplamiento entonces, debe ser bajo, dentro del ambiente del servicio y entre los

servicios.

SOA define los siguientes tipos de acoplamiento:

e Acoplamiento de la légica al contrato.- Es el Unico acoplamiento permitido por
SOA y se da por naturaleza si se aplica un enfoque top-down, donde lo primero que
se realiza es el contrato por lo que la légica se acopla al mismo.

e Acoplamiento del contrato a la légica.- Este acoplamiento es tipico del enfoque
bottom-up donde a partir de la ldgica ya existente se autogenera el contrato de
servicio web, con alguna herramienta. En este acoplamiento el contrato depende
completamente de la aplicacion que se quiere exponer como servicio web.

e Acoplamiento del contrato a la tecnologia.- Cuando el contrato de un servicio
expresa detalles propios de la tecnologia con la que se estd implementando, tales
como el protocolo de comunicacidon o del lenguaje, se tiene un acoplamiento del
contrato a la tecnologia.
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e Acoplamiento del contrato a la implementacidn.- Este acoplamiento se da cuando
el contrato refleja detalles como se resolvid la légica del servicio, esto puede
incluir rutas de red o atributos que utilizan componentes especificos como

frameworks de vista o bibliotecas conversoras de archivos.

3. Abstraccion de servicio
“Service contracts only contain essential information and information about services is
limited to what is published in service contracts” (Inc., ServiceOrientation.com, 2005-

2014)

La informacidn que se publica del servicio debe ser solo la indispensable para que los

posibles consumidores puedan acceder a él.

Se debe evitar el acceso innecesario a detalles del servicio tales como los de
implementacién, ya que entre mdas conozca un posible consumidor, puede acoplarse
profundamente al servicio u hacer suposiciones y juicios acerca de su implementacién o
dependencias tecnoldgicas del mismo, lo que provoca un acoplamiento negativo y crea

dependencias que después seran dificiles de eliminar.

4. Reusabilidad de servicio
"Services contain and express agnostic logic and can be positioned as reusable enterprise

resources”. (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Este principio es una parte fundamental de la orientacién a servicios, ya que la

reutilizacion es su principal ventaja en comparacién con otros paradigmas de

computacion.
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La idea de la reutilizacidon es desarrollar software que agregue valor no sélo para un
propdsito en especifico, sino que agregue un valor repetido, en otras palabras “realizar

servicios multipropdsito”, lo que a largo plazo resultard una mejor inversion.

El redso de servicios permite responder de una manera mas rapida y eficiente a las
necesidades de la empresa, mediante la composicion o extensién de servicios existentes,

esto le da mucha agilidad a la empresa aumentando a la vez el ROI.

Para garantizar el cumplimiento de este principio, se necesita una infraestructura que
permita una alta o extrema concurrencia de servicios, ya que conforme madura el
inventario, las composiciones van aumentando cada vez mds, al final se pretende con este

principio que un servicio sirva para automatizar varias tareas de negocio.

SOA define las siguientes medidas de reuso:

e Reusabilidad Tactica: se refiere a desarrollar sélo las capacidades que atiendan las
necesidades inmediatas, pero dejando el servicio flexible para que se pueda
extender en el futuro.

e Reusabilidad selectiva: Este tipo de reusabilidad se da cuando un equipo de
desarrollo tiene la oportunidad de entregar un servicio con la funcionalidad que va
mas alla de lo necesario. En este caso se realiza un andlisis orientado a servicios y
sélo se implementan las capacidades que cumplen con las necesidades inmediatas
y las que tienen un alto potencial de reuso.

e Reusabilidad completa: En este tipo de reuso se realiza un analisis minucioso para
dotar al servicio de la mayor funcionalidad posible, dentro de un inventario con un
alcance definido, se realiza la implementacién de todas sus capacidades, teniendo

en cuenta que se cuenta con un plan de inventario de servicios.
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El tipo de reuso seleccionado depende de las necesidades de la empresa, pero asegurar
que los servicios sean altamente reutilizables aumenta el grado de éxito de la

implementacion de SOA.

5. Autonomia de servicios

La autonomia representa el grado en que se es capaz de actuar independientemente, se
da en la medida en la que un servicio tiene la capacidad de autogobernarse. La finalidad
de lograr autonomia en los servicios es aumentar su fiabilidad en tiempo de ejecucidén, ya
que entre mas autonomo sea el servicio resultard menos afectado por ambientes
externos, lo que ayuda a predecir su rendimiento y comportamiento, algo de suma

importancia cuando se pretenda reutilizar.

Debido a que SOA se basa en composiciones de servicios que a su vez pueden estar en
mas composiciones, los servicios tienen a ser naturalmente no auténomos, pero se
minimiza ésta pérdida de autonomia si los servicios con gran potencial de redso por si

solos tienen un alto nivel de autonomia.

Es importante que el servicio comunique su nivel de autonomia, para ayudar a los posibles
consumidores a tomar mejores decisiones en tiempo de disefio. SOA define los siguientes
niveles de autonomia:

o Autonomia de contrato de servicios.- este nivel representa que las capacidades del
servicio no se traslapan con ninguna otra capacidad de los servicios existentes en
el inventario, es decir, la l6gica expresada en el contrato es Unica y no coincide con
ningun otro servicio. Es importante mencionar que el concepto de normalizacién
se debe aplicar en el inventario para ayudar a cumplir con este principio, y eliminar

Iégica redundante en un inventario de servicios.
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o Autonomia compartida: en este nivel practicamente la autonomia no existe. Se
refiere al caso en el que no todos los servicios son implementados con un enfoque
top down, algunos se realizan con un enfoque bottom up donde los sistemas
existentes se convierten a servicios con ayuda de diversas herramientas, por lo que
al final no resultan ser auténomos, ya que dependen de la légica embebida en los
sistemas también llamados “legados”. El término “compartida”, sélo se refiere al
hecho de que al final, otras partes de la empresa pueden acceder a esa légica de

procesamiento que se encuentra dentro de los limites de esos servicios.

o Autonomia de la ldgica del servicio: Este nivel de autonomia es el mas comun
cuando se comienzan a desarrollar servicios. Indica que los servicios son
auténomos en su légica pero que comparten componentes tales como la base de
datos. Compartir componentes como la base de datos ocasiona problemas cuando
alguno de los servicios ejecuta una consulta muy tardada, o cuando varios servicios
intentan acceder a los mismos registros, ya que se reduce el tiempo de respuesta o

el comportamiento de los servicios se vuelve dificil de predecir.

o Autonomia pura: Es el nivel de autonomia ideal y se logra cuando un servicio es
totalmente autogobernado en tiempo de ejecucién, por lo general se llega a este
nivel usando un enfoque top-down. Se pretende aislar el servicio de su entorno

para tener el total control del mismo.

El servicio ofrece una mayor garantia de rendimiento en tiempo de ejecucién, ya que su

comportamiento al no depender de agentes externos es completamente predecible.

Es importante mencionar que los servicios son al final un conjunto de capacidades, cada
una de las cuales puede tener diferentes niveles de autonomia, como el servicio se debe

ver como un “todo”, SOA lo califica como autonomia mixta.
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6. Servicio sin estado

Cada que se van creando nuevos servicios las composiciones van creciendo, y la
concurrencia a los servicios agndsticos también, por lo que en ocasiones es importante
para los consumidores conocer el estado en el que se encuentra un servicio en tiempo de

ejecucion. (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Anteriormente en las soluciones cliente servidor la interfaz de usuario cliente retenia en
memoria grandes cantidades de datos referidos a la actividad en tiempo de ejecucién
durante periodos prologados, lo que al final no era problema ya que cada programa

cliente se desplegaba en un equipo dedicado.

En la computacion distribuida actual se requiere un programa del lado de servidor que
atienda la interaccidn con los diversos programas clientes, cada uno con requisitos propios

de ejecucion e informacién de estado.

En los escenarios anteriores de computacién distribuida, un servidor atiende a distintos
clientes, cada uno con requerimientos especiales, pero en SOA con la reutilizacién de los
servicios, guardar estado se vuelve un poco mds complicado, importante y preocupante
en algunos casos, ya que un servicio no sélo es un programa que esta creado para atender
varias peticiones de clientes relacionados a una tarea de negocio especifica, un servicio
debe estar preparado para recibir muchas mas peticiones de clientes relacionados con

varias tareas de negocio.

De acuerdo con lo anterior, lo que busca este principio es racionalizar la informacién del
estado mas a nivel de capacidad que a nivel de servicio, se debe reducir el consumo de
recursos referidos a la administracidon de estado de una capacidad de servicio cuando sea

necesario.
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7. Descubrimiento de Servicios

El descubrimiento de servicios implica mas que encontrar los mismos. Este principio se
enfoca en que la informacidn de los servicios existentes en el inventario sea facilmente
accesible, entendible, precisa y coherente, lo que maximiza la reutilizacién de los servicios
y minimiza el riesgo de légica redundante en el inventario de servicios. (Inc.,

ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Lo que busca SOA con este principio es responder a la pregunta: éYa existe la
funcionalidad que necesito o tengo que crearla?, para responder correctamente esta
pregunta, tenemos que conocer entre otras cosas, el propdsito de los servicios, de las

capacidades y sus limitaciones.

SOA define los siguientes tipos de descubrimiento:

e Descubrimiento en tiempo de disefio y tiempo de ejecucion.- En tiempo de disefio el
descubrimiento es responsabilidad del humano, que es cominmente ayudado por
un repositorio central de informacidn de los servicios existentes en el inventario,
llamado “registro de servicios”. Otras tecnologias como UDDI proporcionan
interfaces de programacidon que nos permiten construir programas y servicios
capaces de hacer consultas de descubrimiento dindmicas o en tiempo de
ejecucidn, lo que puede iniciar un automaticamente un proceso de descubrimiento

que busque hasta consumir el servicio descubierto en tiempo de ejecucion.

e Descubrimiento de meta informacion.- De acuerdo con el principio de abstraccién
debemos ocultar la informaciéon tanto de tecnologia como de implementacion de
un servicio, pero tomando en cuenta este principio, se debe publicar la
informacién referente a la funcionalidad (que hace) y calidad (como se comporta)

del mismo para asegurar su facil descubrimiento.
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e El cumplimiento de este principio ayuda a potencializar un gran beneficio de SOA:

la reutilizacion de servicios en varios procesos de negocio.

8. Composicion de servicios

Componer servicios en procesos de negocio es uno de los ideales de SOA. La composicién
nace a partir de descomponer algo, y es bdsicamente la aplicacion de divide y venceras,
pero con la diferencia que cuando divides tienes que esforzarte un poco mas en
generalizar las piezas individuales para hacerlas generales. (Inc., ServiceOrientation.com,

2005- 2014)

Varios de los principios mencionados anteriormente son la base de este principio, pero
estdn enfocados a caracteristicas de disefo individuales, por lo que el principio de
composicidn, intenta asegurar que el servicio, aplique de una manera adecuada las
caracteristicas de disefio colectivas que se requieren para soportar una composicién

efectiva.

Una de las metas de SOA es representar la empresa a través de un inventario de servicios
altamente reutilizables, que proporcionen los medios necesarios para cumplir con futuras
necesidades de automatizacién de la empresa, esto se puede lograr solamente con

composiciones de los servicios existentes en el inventario.

Las caracteristicas de disefio para las capacidades miembros de composicidon necesitan
tanto que su ambiente de ejecucidn sea eficiente para funcionar individualmente cdmo de
un contrato flexible que soporte el intercambio de diferentes tipos de datos para

funciones similares.

Pagina 26 de 179




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Por lo regular, el modelo de servicios de tipo “tarea”, asume las composiciones de
servicios de acuerdo a una tarea de negocio en especifico, por lo que a este modelo no es
posible aplicarle de una manera estricta el principio de reutilizacién.
Tipos de composiciones
e Composiciones primitivas: consisten basicamente en un servicio iniciador, uno o
dos servicios intermedios que realizan ldgica de procesamiento adicional, como un

filtro de datos del servicio iniciador, y un receptor final.

e Composiciones complejas: van de la mano con la evolucion del inventario de
servicios, en donde, lo que al principio eran pocas y primitivas composiciones, que
se realizaron para atender procesos criticos de negocio a partir de sistemas
legados, se convierten en un inventario de servicios, en su mayoria son agnésticos,
a partir de los cuales se puede automatizar cualquier proceso de negocio

convirtiéndose asi en composiciones complejas.
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El ciclo de vida de los servicios y la gobernabilidad SOA

SOA define fases para el ciclo de vida de los servicios, dichas fases tienen objetivos y roles

que los hacen cumplir. La gobernabilidad SOA es basicamente un conjunto de preceptos y

procesos que se deben hacer cumplir para maximizar el éxito de la implementacién de

SOA y garantizar todos sus beneficios.

El siguiente cuadro muestra un resumen de las fases del ciclo de vida de los servicios, asi

como los preceptos que se deben cumplir por cada fase y los procesos que ayudaran al

cumplimiento de esos preceptos.

Fase Descripcion Preceptos Procesos
Definicion del alcance de|Priorizacion de
Es la fase donde se define el | ) o o
inventario de servicios. requerimientos de
Analisis del|alcance del inventario de

inventario de

servicios para identificar los

negocio.

servicios. procesos y sistemas de
informacién impactados.
Estandares de | Revisién de servicios
nomenclatura de | candidatos.
. capacidades y servicios
Es la fase donde se ejecuta el
e . .. __|candidatos.
Andlisis modelamiento de servicios
orientado  a|para identificar y clasificar | Normalizacion de Servicios.
servicios servicios de tipo tarea,

entidad y utilidad.

Estdandares de control de

versiones de

candidatos.

servicios
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Fase Descripcion Preceptos Procesos
Estandares de disefio de|Revision del disefo
esquemas del contrato.

Disefio del Estandares de disefio del|Registro del Servicio.
Es la fase donde se disefia el .
contrato contrato del servicio
' contrato WSDL, XSD, WS-
orientado a . . Estandares de disefio del
o Policy y SLA de los servicios.
servicios. contrato de la orientacidn
a servicios
Plantilla SLA.
Estandares de disefio de la|Control de acceso al
légica del servicio servicio
Disefio de la|Es la fase donde se disefia la [ Estdndares de disefio de la [Revisiéon del disefio
l6gica del |arquitectura de los servicios. |arquitectura orientada a|de la Idgica del
servicio. servicios. servicio
Auditoria de datos
legales.
Estandares de|Revisiéon del cddigo
Es la fase donde se desarrolla B o o
programacién de la logical|de la ldégica del
la légica del servicio a partir o o
Desarrollo  del del servicio servicio.
o del contrato WSDL y XSD
servicio. Estandares de tecnologias

adoptando una estrategia

Top-Down.

de desarrollo

personalizados.
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Fase Descripcion Preceptos Procesos
Estandares de | Revisidn del
herramientas para|resultado de la

Es la fase donde se realizan -
pruebas. prueba de servicio.
las pruebas de unidad, ] ]
Estandares de parametros
Pruebas del [ funcional, seguridad,
para pruebas.
servicio. regresion, rendimiento e
] B o Estandares de pruebas del
integracion de los servicios y
. servicio.
composiciones.
Guias de uso de los datos
de pruebas.
Es la fase donde se|Estandares de despliegue y|Revision de
despliegan los servicios y|mantenimiento en | certificacion del
Despliegue y [ composiciones en el [ produccion. servicio.
mantenimiento |ambiente de produccion. Revisidon de
del servicio. También se hacen tareas de mantenimiento  del
mantenimiento a la servicio.
infraestructura.
Es la fase donde se realiza el [Umbrales de Uso del|Revisidn de vitalidad
monitoreo del uso de los|Servicio en Tiempo de|delservicio.
servicios a nivel de consumo, | Ejecucién.
Uso y
) datos, €Xcepciones Y | Disparadores de vitalidad
monitoreo del
composiciones que | del servicio.
servicio.
garanticen su correcta

operacion, escalabilidad,

fiabilidad y consistencia.
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Fase

Descripcion

Preceptos

Procesos

Es la fase donde se registran

Registro de

servicios

Control de acceso al

los servicios para  sufcentralizado. registro del servicio.
descubrimiento y Revisién de los datos
reutilizacion en otras del registro  de
composiciones. servicios.
Descubrimiento Descubrimiento  del
del servicio servicio.
Solicitud de uso del
servicio compartido.
Solicitud de
Modificacién del
Servicio Compartido.
Estrategia de control de|Control de versiones
Control de versiones del servicio. del servicio.
Es la fase donde se versionan
versiones y Reglas de control de|Jubilacion del
los servicios de acuerdo a su
jubilacion  del versiones del sla. servicio.
evolucién y cambios.
servicio

Notificacion de jubilacion

del servicio.

Tabla 1 Gobernabilidad SOA (Earl, SOA Governance Governing Shared Services On-Premise and in the Cloud., 2011)
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Justificacion del proceso de desarrollo de software

A continuacidn se explican brevemente los principales procesos de desarrollo de software
existentes que se tomaron en cuenta para su adaptacion con SOA, adecuadolo a las
necesidades de la DISF. Los procesos agiles como SCRUM o FDD no se tomaron en cuenta
debido a que no cumplian con la mayoria de la documentaciéon requerida por la

contraloria de BANXICO:

RUP

Definicidn: El “Rational Unified Process” es un proceso de ingenieria de software, provee
un enfoque disciplinado de tareas y responsabilidades dentro de una organizaciéon de
desarrollo. Su meta es asegurar la produccién de software de alta calidad que cumpla con
las necesidades de los usuarios finales dentro de un presupuesto y calendario predecible.

(Kruchten, 2003)

Tipo de proyectos: RUP esta enfocado para proyectos grandes, con muchos recursos,

aungue nos da la posibilidad de adecuarlo a nuestras necesidades.

Disciplina Artefactos Principales Roles
Administracién  de | Plan de desarrollo de software Administrador de proyectos
proyectos Caso de negocio

Planes de Iteracidn

Modelado de | Documento de vision de negocio | Analista de procesos de
negocio Modelo de casos de uso de | negocio
negocio Disefiador de negocio

Modelo de Andlisis de negocio

Glosario de negocio
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Disciplina

Artefactos Principales

Roles

Requerimientos

Plan de administraciéon de
requerimientos.
Requerimientos de software.

Documento de vision.

Analista de sistemas.
Especialista en

requerimientos.

Andlisis y disefio

Modelado de disefio.
Documento de arquitectura de

software.

Arquitecto de software.
Disefiador de base de datos.
de

Revisor arquitectura vy

disero.

Implementacidn

Plan de integracién.

Implementacién de subsistemas.

Revisor de cédigo

Desarrollador

Pruebas

Plan de pruebas.
Reporte de pruebas.
Bitdcora de pruebas.

Estrategias de prueba.

Administrador de pruebas.
Analista de pruebas.
Disefiador de pruebas.

Probador.

Configuracién

administracion

y
del

Plan de administrador de la

configuracion.

Administrador de la

configuracion.

cambio Peticiones de cambio.

Ambiente Caso de desarrollo. Ingeniero de procesos.
Plantillas especificas del proyecto. | Especialista en herramientas.
Guias especificas del proyecto. Administrador de sistemas

Despliegue Plan de despliegue. Administrador de despliegue

Tabla 2 Descripcion RUP (Kruchten, 2003)
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OpenUP

Definicién: Proceso de desarrollo de software basado en el manifiesto Agil.

Tipo de proyectos: Estd pensado para proyectos pequefios, con equipos de igual tamafio

que trabajan juntos en el mismo lugar. La comunicacion cara a cara asi como la presencia

de los involucrados como parte activa de todo el proyecto maximizan una implantacion

exitosa del proceso. (Mangan, 2014)

Disciplina Artefactos Principales Roles
Arquitectura Architecture Notebook Arquitecto
Despliegue Product Documentation Ingeniero de
User Documentation implementacion.
Training Materials Administrador de
Backout Plan despliegue.
Deployment Plan Duefio del producto.
Infrastructure Escritor técnico.
Release Communications Capacitador.
Release Controls
Release
Desarrollo Implementation Desarrollador
Build
Developer Test
Design
Ambiente Project Defined Process Ingeniero de procesos.

Tools

Especialista en

herramientas.
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Disciplina Artefactos Principales Roles
Administracion de | Risk List Administrador de proyectos
proyectos Work Items List

Iteration Plan

Project Plan

Requerimientos Glossary Analista
Vision

System-Wide Requirements
Use-Case Model

Use Case

Pruebas Test Case Probador
Test Script
Test Log

Tabla 3 Descripcion OpenUP (Hristo Toshkov Hristov, 2012)
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RUP

OpenUP

Ventajas » Pensado para proyectos grandes,
adaptable para cualquier otro tamaiio.

» Existen muchas referencias basadas en
la experiencia de su implementacion.

» SOA dedica un apéndice de uno de sus
libros para referirse a un mapeo basico
de SOA-RUP.

» Cumple con la documentacion
necesaria solicitada por la contraloria

del Banco de México.

» La carga de trabajo en |la
documentacién es minima.

» Pensado para proyectos
pequenos.

» Pocas referencias de su
implementacién en comparacion
con RUP.

» Facilidad de aprendizaje.

Desventajas | » Gran cantidad de documentacion.
» Tedioso y dificil de aprender por su
complejidad para alguien que no

cuenta con las bases suficientes.

» Omite contenido que puede ser
de interés para algun interesado
en el proyecto.

» No cumple con toda |Ia
documentacién solicitada por la

contraloria del Banco de México.

Tabla 4 comparacion RUP vs OpenUP
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Proceso de desarrollo elegido

Después de realizar a comparacion de los diferentes procesos de desarrollo de software se
decidié por Rational Unified Process, ya que cuenta con la documentacion suficiente para
cumplir con lo dictado por la contraloria. Otra de las razones es porque siendo un proceso

tan complejo, existen referencias de su mapeo con la Arquitectura Orientada a Servicios.

RUP: El Rational Unified Process es un método de ingenieria de software. Proporciona un
enfoque disciplinado para la asignacidon de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién. Su objetivo es asegurar la produccién de software de alta calidad que
satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un calendario y presupuesto
predecible. RUP capta muchas de las mejores practicas en el desarrollo de software
moderno de manera que se adecle a una amplia gama de proyectos y organizaciones, las
mejores prdcticas son: Desarrollar software de forma iterativa, gestionar requerimientos,
uso de arquitecturas basadas en componentes, modelo de software visual, verificar
continuamente la calidad de software, controlar los cambios de software. (Kruchten,

2003)

RUP con SOA

La siguiente es la propuesta de adaptaciéon de RUP con SOA para llevar a cabo las
soluciones orientadas a servicios. Parte de esta adaptacién se refleja en algunos
entregables tales como los diagramas de secuencia, en donde se combina notacion UML,

con notacion de SOA.

Fases

Se propone conservar las fases que indica RUP, en cada fase se incluyen actividades y
artefactos de las fases que propone SOA, y se complementan con algunos artefactos de

RUP cumpliendo asi con las necesidades de la DISF.

Pagina 37 de 179




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Incepcion
Objetivos:

e Se establece el caso de negocio que atenderd el sistema.

e Se define el alcance inicial de la solucién orientada a servicios.

e Se identifican los casos de uso criticos y los servicios web que cumplan con los
casos de uso criticos.

e Proporcionar estimaciones para la fase de elaboracién.
Actividades:

e Formular el alcance del proyecto, que dard pie al alcance de la solucién
orientada a servicios, esto es, captar el contexto, las necesidades y las
limitaciones mds importantes para que se puedan derivar en criterios de
aceptacion para el producto final.

e Sintetizar una arquitectura candidata, evaluar las ventajas y desventajas en el
disefio, y valorar si hacer, comprar o reusar para que el costo, la
calendarizacidon y los recursos puedan ser estimados. (Kruchten, 2003)

e Analizar los servicios y esquemas existentes para tomar en cuenta un posible
reuso de los mismos y evaluar un posible impacto.

e |dentificar y clasificar los servicios web identificados.
Artefactos:

e Documento de vision: Un documento de visién, es decir, una visidon general de
los requisitos del proyecto basico, sus principales funciones y sus principales
limitaciones.

e Matriz de requerimientos: Se registran todos los requerimientos identificados
hasta esta fase.

e Modelo de casos de uso: que enumera todos los actores y casos de uso que
pueden ser identificados en esta etapa.

e Glosario: un glosario inicial del proyecto, con palabras clave que ayuden a los
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stakeholders a entender el proyecto.

e Plan de desarrollo de software: En el cudl se muestra lo que habra que realizar
en las fases e iteraciones.

e EDT (Estructura de descomposicion de trabajo): Se definen los artefactos del
proyecto e iteraciones en forma jerarquica para su facil visualizacion (este es el
Unico artefacto tomado del PMBOK). (Project Management Institute, 2008)

e Blue print de los servicios candidatos: Se realiza el andlisis del inventario de
servicios, se identifican los servicios que habran de cumplir con el caso de uso

mas complejo.

Hitos:
e Aprobacién del blue print de servicios.
Elaboracion
Objetivos:
e Analizar el dominio del problema, su alcance, requerimientos funcionales, no
funcionales y de rendimiento.
e Esta fase es la mas importante de las cuatro, para el final de ésta fase se puede
decir que la ingenieria dura esta terminada y se enfrentara la decisién de si
seguir con las fases de construccion y transicién (Kruchten, 2003).
e Realizar un prototipo que incluye el desarrollo de los servicios web que
cumplen con los casos de uso criticos detectados en la fase de incepcion.
Actividades:

e Elaborar la arquitectura de los servicios web seleccionados en la fase de
incepcidn y que cumplan con los casos de uso mas complejos.
e Se disefia el contrato de los servicios web elegidos y se tiene todo para estimar

la fase de construccion.
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Artefactos:

Se ajustan los artefactos realizados en la fase de incepcion.

Se registran los servicios web en el Sistema de Inventario de Servicios SOA
(ISSOA).

Se desarrolla la légica a partir de los contratos de los servicios web elegdos.

Se prueba un prototipo funcional.

Especificaciones de casos de uso: Se representa de manera escrita el flujo de
los casos de uso a un alto nivel.

Perfiles de servicios y capacidades: Se realiza el disefo del contrato de los
servicios web elegidos, se plasman por escrito su propdsito, sus entradas,
salidas y esquemas a utilizar.

Plan de pruebas: Se analizan los posibles tipos de pruebas a los que seran
sometidos los servicios web.

Diagramas de actividad: Diagramas de alto nivel (nivel de sistema) que
representaran el flujo de los casos de uso identificados, sélo el camino feliz.
Diagrama de entidad relacién fisico: se realiza el diccionario de datos y un
diagrama fisico de E-R.

Diagramas de secuencia (nivel sistema): Estos diagramas representan los
servicios y capacidades (en vez de objetos y clases) involucradas en los flujos de
secuencia de los casos de uso, sélo se representa el camino feliz y se ocupa
notacion definida por SOA para identificar los servicios.

Contratos de los servicios web. A partir de los perfiles de servicios vy
capacidades definidos se generan los contratos mediante el uso del Web
Services Description Language (WSDL).

Prototipo funcional con los servicios web implementados que cumplen con los
casos de uso elegidos en fase de incepcion.

Blue print de Inventario de servicios actualizado.
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Hitos:

e Aprobacién del prototipo funcional.

Construccion
Objetivos:

e Minimizar los costos de desarrollo mediante la optimizacién de los recursos.

e Lograr la calidad adecuada tan rdpidamente como sea practico.

e Lograr versiones utiles (alfa, beta, y otras versiones de prueba) tan
rapidamente como sea practico.

e Durante la fase de construccién, se desarrollan todos los servicios web
restantes y se integran en el producto. Los servicios web son probados a fondo
segun el plan de pruebas realizado en la fase anterior.

e Poner el producto en manos de los usuarios.

e Hacer pruebas beta frente a las expectativas de los usuarios.

Actividades:

e La gestiéon de recursos y optimizaciéon de procesos (plan de desarrollo de
software).

e Disefio y desarrollo de servicios web restantes y la ejecucién de las pruebas con
los criterios de evaluacién definidos en el plan de pruebas.

Artefactos:

SLA de todos los servicios web.

El producto listo para ponerlo en las manos de los usuarios.

Reporte de pruebas.

Hitos:

Aprobacidn de la versién beta.
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e Al término de ésta fase de deberia preguntar lo siguiente:

e (Es esta version del producto estable y lo suficientemente maduro como para
ser desplegado para los usuarios?

e (Estdn todos los interesados listos para la transicion a los usuarios?

e ¢Son los gastos reales de recursos frente a los previstos todavia aceptables?

Transicion
Objetivos:
e En esta fase es lograr el consentimiento de los stakeholders, de que la
implementacidn concuerda con la visidon que se tenia del sistema.
Actividades:
e La capacitacién del personal.

e Actividades de ajuste, incluida la correccién de errores y la mejora del

rendimiento en los servicios web y la facilidad de uso del sistema.

Artefactos:

e En esta fase se tendrian que tener actualizados todos los artefactos mas:

o Manual de usuario.
Hitos:

e Estrenar el producto
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Capitulo 4: Solucién propuesta

En este capitulo se presentan los resultados de aplicar la metodologia SOA-RUP propuesta
para la DISF en un proyecto enfocado al analisis y disefio de un sistema que administre los

servicios web existentes, cumpliendo asi con las necesidades de la DISF.

Objetivo del proyecto

Desarrollar una solucidn orientada a servicios para automatizar los procesos de
administraciéon de servicios web, esquemas y capacidades de servicios, permitiéndole al
custodio del inventario ahorrar tiempo en sus actividades de gobernanza de servicios y
mostrando informacidn del inventario de servicios de acuerdo a las necesidades de los

interesados.

El sistema deberd ser entregado el 7 de noviembre del 2014.
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Fase de incepcion
Los siguientes entregables son los realizados en la fase de inicio.

e Documento de visién.

e Matriz de requerimientos.

e Modelo de casos de uso.

e Plan de desarrollo de software.

e EDT (Estructura de descomposicidon de trabajo).
e Blue print de los servicios candidatos.

e Diagramas de actividad del Caso de Uso gestionar servicios.

A continuacién se muestran los entregables mas importantes realizados en esta fase para

la solucidon orientada a servicios ISSOA.

e o s

Vision del sistema
Propdsito Del Documento De Vision

Este documento tiene como objetivo describir los requerimientos de alto nivel de la DISF
para la construccion de un sistema informatico Web orientado a servicios y asi
automatizar los procesos de control de inventario. El sistema se denomina ISSOA

(INVENTARIO DE SERVICIOS SOA).

Alcance Del Documento De Vision

El documento estd dirigido al arquitecto de software para el disefio y a los programadores

para la construccion del ISSOA. El documento sera actualizado permanentemente.
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ISSOA

Descripcion del Problema

El problema de: Tener un inventario de servicios en una wiki interna que a
pesar de que puede ser accedida sélo por personal autorizado,
una vez estando dentro todos pueden editar tanto el
contenido desde el cédigo HTML, como los documentos, sin
llevar un control de cambios eficiente. De igual manera la
busqueda, se limita al cédigo HTML, dejando de lado los
documentos en los cuales se guarda la informacion
importante acerca de los servicios, lo que a la larga provocara
problemas de acceso a la informacién asi como servicios o

capacidades duplicadas.

Afecta a: Usuarios técnicos: debido a que necesitan acceder a la
informacién referente a los servicios de manera rapida y
precisa, y la forma en que se presenta dicha informacién asi
como la navegacion en la misma wiki carece de usabilidad y

afecta el desempefio del usuario.

Usuarios de negocio: hasta el momento, este tipo de usuario
accede de manera ocasional a la documentacion de la wiki, y
en general carece de conocimiento técnico para explotar la
manera en que la informacion es presentada. Sin embargo, si
la informacidon se presentara clasificada de acuerdo al
segmento del negocio donde es utilizada, podria ser de gran
utilidad para un analista de negocio, promoviendo ademas, el
alcance de uno de los objetivos estratégicos SOA que es la

alineacidén entre el negocio y el area de Tl.

SOA: La implementacidén de ésta arquitectura se basa en el
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desarrollo y manejo adecuado de diversos servicios que
interactlan entre si y que cumpliendo con ciertos principios
logran una solucién de gran alcance para el negocio. Si dichos
servicios no son administrados de manera eficiente, hay un
riesgo elevado de romper con algunos principios que marca la
misma metodologia tales como: descubrimiento vy
reusabilidad, mucho de esto debido a la implementacién
redundante de servicios que se pudiera llegar a manejar. Otro
aspecto importante que puede verse afectado es |Ia

gobernabilidad de los servicios.

El impacto asociado | Manejo poco eficiente del inventario de servicios.
es: Riesgo potencial de redundancia de cdédigo.

Cada nueva aplicacion desplegada con cddigo redundante,
significa un incremento en la carga de Tl (utilizacién de espacio
de almacenamiento que podria ser evitado, mayor consumo
de recursos de infraestructura, mayor esfuerzo de

mantenimiento, etc.).

Tabla 5 Descripcion del problema document vision.
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Descripcion del Producto

e Custodio del inventario de servicios.

Para:
e Usuarios técnicos (gerente, subgerente del area,
analistas).
e Usuarios de negocio.

Quienes: e Requieren controlar el inventario de servicios.

e Requieren disminuir el tiempo en la busqueda de

servicios del inventario SOA.

® Requieren tener un facil acceso a la informacion de los

servicios.

e Requieren que la informacién sea presentada de

acuerdo a sus necesidades.

® Requieren alinear el negocio con las Tl.

Nombre del Producto:

ISSOA (INVENTARIO DE SERVICIOS SOA).

Que:

Debe permitir la gestidén, consulta y control de los datos
de: los perfiles de los servicios SOA, los perfiles de las
capacidades de los servicios SOA, las entidades de
negocio, los procesos de negocio, asi como el acceso a una

vista técnica y una vista de negocio.
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No como:

La wiki interna actual que no agiliza la gestién, consulta y
control del inventario de servicios y no muestra de forma
adecuada la informacién de acuerdo con las necesidades
de los usuarios.
servicios y capacidades, que no reflejan la situacidn actual

del inventario de servicios.

Los documentos como perfiles de

Tabla 6 Descripcion del problema ISSOA document de vision.

Lista de stakeholders

Disefiador de interfaz,

Puesto Rol Responsabilidades
Gerente Sponsor Patrocinar el proyecto.
Subgerente de | Cliente Aprobar los avances del proyecto y proveer
sistemas requerimientos del sistema.
Analista 1 Analista, Disefiador, | Identificar requerimientos.
Ingeniero de procesos, | |dentificar servicios y capacidades.
Especialista €N | Generar arquitectura de Ila solucidon
gobernanza orientada a servicios.
Hacer cumplir preceptos y procesos.
Personalizar la metodologia propuesta
para el proyecto.
Analista 2 Analista, Desarrollador, | Identificar requerimientos.

Identificar servicios y capacidades.

Implementar la IGU.
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Analista 3

Administrador de base

de datos, Analista BD.

Identificar requerimientos de base de

datos.
Identificar entidades de base de datos.

Generar objetos y documentacion de base

de datos.

Analista 4

Cliente de negocio

Proveer procesos  principales vy
secundarios de negocio para su mapeo con

los servicios

Analista 5

Cliente de sistemas

Proveer requerimientos del sistema.

Tabla 7 lista de interesados y responsabilidades, documento de vision
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Matriz de requerimientos

ID | Descripcién Estado Fecha Categoria | Quién
registra/
modifica

Administrar perfiles de servicio
1. | El sistema debe permitir al [ Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
usuario agregar servicios con los | pendiente | 16/04/14 ANALISTA
siguientes datos de su perfil: Aprobado | 18/04/14 1USA
DATOS DEL SERVICIO:
e *Nombre.
e *Propdsito.
e *Custodio.
e *liga del SLA.
e *modelo de servicio.
e Estado.
e Version.
e Dependencias.
e *Tipo de
implementacion.
2. | El sistema no debe borrar los Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
servicios, Unicamente se cambiara
el estado a “jubilado” de los
mismos.
3. | El custodio del inventario debe | Aprobado | 14/04/14 | No JISA
agregar soOlo los servicios que funcional
cumplan con los estandares que
marca la GSIF.
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El sistema debe permitir sélo al
custodio del inventario y al
administrador del sistema jubilar

los servicios.

Aprobado

14/04/14

funcional

JISA

El sistema debe mostrar una lista
con todos los servicios dados de
alta para su facil acceso con las
siguientes columnas:

e Custodio.

e Nombre.

e Proposito.

e Estado.

(Vista del Inventario).

Aprobado
Pendiente

Aprobado

14/04/14
18/04/14

18/04/14

funcional

JISA

JISA

JISA

El sistema debe mostrar en el
inventario completo una parte
donde se distingan los servicios
populares clasificados de acuerdo
al nimero de clientes que tengan.
Mostrando el nombre del servicio,
sus

capacidades y clientes vy

proveedores de esas capacidades.

Solo se deben tomar en cuenta

los servicios con estado de

produccién.

Aprobado
Pendiente

Aprobado

14/04/14
16/04/14

18/04/14

funcional

JISA

JISA

ANALISTA
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El sistema debe mostrar filtros en
las columnas (Custodio, Nombre,
Estado) de los servicios
mostrados, facilitando la

busqueda de los mismos.

Aprobado

14/04/14

funcional

JISA

El sistema debe mostrar los
mismos datos del servicio que se
solicitaron en el registro al
momento de modificar su

informacion.

Aprobado

14/04/14

funcional

JISA

El sistema debe mostrar una

interfaz amigable e intuitiva.

Aprobado

14/04/14

No

funcional

JISA

10.

El sistema debe mostrar las

capacidades del servicio

disponibles con la opcion de
consultarla detalladamente (perfil

de la capacidad).

Aprobado

14/04/14

funcional

JISA

11.

Sélo el custodio del inventario y el
administrador del sistema tienen
derecho a modificar los perfiles

del servicio.

Aprobado
Pendiente

Aprobado

14/04/14
16/04/14

16/04/14

Funcional

JISA

JAFD

JISA
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12.

El sistema debe permitir modificar
los datos del servicio cuando se
muestren los detalles del mismo.
Esta opcidn sélo esta disponible
para custodio de inventario y

administrador de sistema.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA

13.

El sistema debe notificar via
correo electrénico cada que se
agregue un servicio a todos los

analistas de informatica.

Aprobado

14/04/14

Funcional

ANALISTA

Administrar Perfil de las capacidades del servicio

14.

El perfil del servicio debe ser
agregado con al menos el perfil de

una capacidad.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA

15.

El usuario podra registrar el perfil

de una capacidad con los

siguientes datos:

e *Nombre.

e *Proposito.

e Clientes SOA.

e Clientes no SOA.

e Version.
e *Entrada.
e *Estado
e *Salida.

e *Aplicacion.

e *Palabras clave (tags).

Aprobado
Pendiente

Aprobado

14/04/14
16/04/14

18/04/14

Funcional

JISA

JISA

ANALISTA

Pagina 53 de 179




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

16.| sélo el administrador del sistema | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
y el custodio del inventario
pueden modificar los perfiles de la

capacidad.

17 El sistema debe permitir editar los | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
datos de la capacidad al momento

de mostrarlos.

18| En caso de que el usuario no | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
encuentre el tipo de dato

complejo para asignar una
entrada o salida de una capacidad
el sistema debe permitir crearlo.

19| El sistema debe permitir la | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
busqueda de capacidades para el
descubrimiento de servicios bajo
los siguientes criterios: nombre,

estado, palabra clave o aplicacién.

20.| gl sistema debe permitir asignar a | Aprobado | 14/04/14 | Funcional [ JISA
las entradas o salidas de |Ia
capacidad tipos de datos simples

(entero, cadena, etc.).
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Generar vista de negocio

21.

El sistema debe generar una vista
de negocio donde se mostraran
los procesos, asociados con
actividades que a su vez se
asocian con aplicaciones
atendidas por capacidades SOA y

que pertenecen a un servicio.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA

22.

La vista de negocio puede ser

accedida por los siguientes

usuarios:

Analista de negocio, custodio del

inventario, administrador del

sistema, analista de dominio.

Aprobado
Propuesta

Aprobado

14/04/14
14/04/14

16/04/14

Funcional

JISA

JISA

ANALISTA

23.

El sistema debe mostrar en

circulos los servicios con su

nombre para una facil

identificacion.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA

24,

El sistema debe permitir acceder
al perfil del servicio desde la vista
de negocio al momento de elegir

un servicio.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA
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Generar vista técnica.

25| El sistema debe generar una vista | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
para usuarios técnicos que
contemple las siguientes tres
capas:

eServicios entidad.
eServicios de utileria.
eServicios de tarea.

26.[ E| usuario puede acceder a los | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
perfiles de servicios desde la vista
técnica.

27| El sistema debe presentar las | Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
capas con colores diferentes para
una facil visualizacion.

Gestionar roles.

28. Dentro del sistema deben existir Propuesta | 14/04/14 | Funcional | JISA
los siguientes roles: Analista de | Aprobado | 16/04/14 ANALISTA
informatica, analista de negocio,
custodio del inventario,
administrador del sistema vy
analista de dominio.
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29.

El analista de negocio puede

consultar lo siguiente:

e Vista de negocio.
e Inventario de servicios.

(Servicios y capacidades).

Propuesta

Aprobado

14/04/14

18/0414

Funcional

JISA

ANALISTA

30.

El analista de informatica puede
consultar lo siguiente:

e Vista Técnica

e |Inventario de servicios.

Propuesta

Aprobado

14/04/14

18/04/14

Funcional

JISA

ANALISTA

31.

El custodio del inventario puede

crear, consultar, modificar vy

eliminar lo siguiente:
¢ Vista de negocio.

e Vista técnica.

e Inventario.

Propuesta

Aprobado

14/04/14

18/04/14

Funcional

JISA

ANALISTA

32.

El administrador del sistema

puede consultar, modificar vy

eliminar lo siguiente:
¢ Vista de negocio.

e Vista técnica.

e Inventario.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA

33.

El analista de dominio puede

consultar lo siguiente:
¢ Vista de negocio.

e Vista técnica.

e |nventario.

Aprobado

14/04/14

Funcional

JISA
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administrador del sistema
consultar los custodios existentes

para su modificacion.

341 El sistema debe permitir al [ Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA
administrador del sistema agregar | pendiente | 15/04/14 1JSA
nuevos usuarios del inventario. Aprobado | 18/04/14 ANALISTA

35 El sistema debe permitir al [ Aprobado | 14/04/14 | Funcional | JISA

Bitacora y notificacion.

36.

El sistema debe enviar
notificaciones y registrar en la

bitdcora en los siguientes casos:

e Actualizar Capacidad.
e Actualizar Servicio.
e Crear Capacidad.

e Crear Servicio.

Aprobado

14/04/14

Funcional | JISA
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Generar Reportes

37.

El sistema debe generar un
reporte que contenga todos los
servicios  existentes en el
inventario de Servicios,
separandolos de acuerdo a su

estado.

Aprobado

14/04/14

Funcional | JISA

38.

El sistema debe generar un
reporte de los servicios populares,
con una grafica que represente
los mismos, de acuerdo al nimero

de clientes que tengan.

Aprobado

14/04/14

Funcional | JISA

39.

El sistema debe generar un
reporte basado en la vista técnica,
gue contenga graficas donde se
representen las aplicaciones y los
los

servicios que atienden a

procesos.

Aprobado

14/04/14

Funcional | JISA

40.

El sistema debe generar un
reporte de la vista técnica con una
grafica que represente el numero

de servicios por modelo.

Aprobado

14/04/14

Funcional | JISA

41.

El sistema debe generar un
reporte del perfil de cada servicio
existente en el inventario con los

perfiles de sus capacidades.

Aprobado

14/04/14

Funcional | JISA
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Plan de desarrollo de software (PDS)

En este plan de desarrollo de software se plasma parte del andlisis del sistema ISSOA y se
definen hitos y calendarizacidon del proyecto, asi como el nimero y la duracion de las

[teraciones.

El proyecto esta enfocado a SOA con una adaptaciéon de RUP definida especialmente para

la DISF y personalizada para este proyecto.

Propdsito del PDS

Este documento provee informacién necesaria para controlar el proyecto a lo largo de sus

fases e iteraciones. Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

e El lider del proyecto: lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de

recursos, y para realizar su seguimiento.

® Equipo de desarrollo: lo usan para entender lo qué deben hacer, cudndo deben

hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

Alcance

El plan de desarrollo de software es una guia para el desarrollo del sistema en su primera
versidn y no pretende establecer una forma rigida y calendarizada de desarrollo, tanto las
fechas y los diferentes artefactos de SOA y de RUP se irdan adecuando segun las

necesidades.
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Vista General del Proyecto
Propdsito, alcance y objetivos del proyecto:

El producto se trata de un sistema web construido a través de servicios web, que debe
ayudar a lograr mayor gobernanza SOA. El sistema debe funcionar como un registry
combinado con un repositorio facilitando la busqueda de los servicios de la DISF y
aumentando la reutilizacion de los mismos, también se deben generar dos vistas de los
servicios, la primera de negocio en donde se mapean los servicios con los procesos de
negocio y la segunda enfocada a los informdticos, donde se dividen los servicios de

acuerdo a la clasificacién que SOA propone (entidad, utileria y tarea).

Suposiciones y Restricciones
Las suposiciones y restricciones impuestas al proyecto son las siguientes:

e Los procesos de la vista de negocio son identificados por el drea de negocio.
e Un primer prototipo debe estar listo para el mes de agosto.
e El personal dedica tiempo parcial al proyecto.

e Hasta el momento no se cuenta con restricciones de presupuesto.

Entregables del Proyecto

o Documento de visidn.

o Matriz de requerimientos.

o Glosario.

o Plan de desarrollo de software.

o Estructura de descomposicion de trabajo.
o Plan de pruebas.

o Reporte de pruebas.

o Especificaciones de casos de uso.
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o Arquitectura del sistema
e Modelo de casos de uso
e Diagramas de secuencia por cada caso de uso.
e Modelo de datos
e Diagramas de actividad.
e Blue print de servicios candidatos, capacidades de servicios candidatos y
composiciones de servicio candidatas.
e Blue print de inventario de servicios, capacidades de servicios y
composiciones de servicio.
o Perfiles de servicio.
o Perfiles de capacidades.
o Manual de usuario.
o Prototipo inicial.
o Prototipo con funcionalidad del caso de uso mds complejo.

o Versidn 1.0 del sistema completo.
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Organizacion del Proyecto

Estructura organizacional del proyecto:

Lider de
proyecto

lider de proyecto

analista
Arquitecto SOA
| | |
Jorge de Jesus Analista 1 Analista 2 Analista 3
Analista
Disefiador Analista Administrador
Ingeniero de Desarrollador de base de Disefiador
procesos Disefiador de ) datos Desarrollador
Especialista en interfaz Analista BD
gobernanza

Roles y Responsabilidades

llustracidn 4 estructura organizacional proyecto.

Puesto

Responsabilidad

Jefe de Proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en

los objetivos.

Analista de

Sistemas

Captura, especificacion y validacion de requerimientos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante

entrevistas.

Define del alcance del sistema y requerimientos de alto

nivel.

Identifica servicios y capacidades.
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Puesto

Responsabilidad

Diseflador

Desarrolla del modelo de casos de uso, desarrollo de

diagramas de actividad y diagramas de secuencia.

Disefiador de

interfaz

Desarrollo de la interfaz gréafica de usuario.

Desarrollador

Implementacidn de servicios web y de la interaccion con

la interfaz grafica de usuario.

Ingeniero de

procesos

Personalizacion de metodologia para el desarrollo de
soluciones orientadas a servicios, hace cumplir la
metodologia asi como las mejores prdacticas de la

administracion de proyectos.

Administrador de

base de datos

Realiza el diagrama de base de datos, genera el script y
se encarga de las actualizaciones de la misma, asi como

la realizacion de todos los objetos de las base de datos.

Especialista en

gobernanza.

Verifica que se cumplan preceptos y procesos dentro de

las fases del ciclo de vida de servicios.

Arquitecto de

servicios.

Identifica posibles patrones de disefio a utilizar y la

implementacion correcta de los mismos.

Tabla 8 roles y responsabilidades proyecto
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Plan del Proyecto

Plan de fases RUP y ciclo de vida de servicios SOA:

No.
Fase .
Iteraciones
Fase de Inicio(service-oriented analysis, service inventory analysis ) 1

Fase de Elaboracidon(service oriented design, service logic design | 3
service development, service testing)

Fase de Construccidn (service development, service testing, service | 3
oriented design, service logic design)

Fase de Transicion 1

Tabla 9: Fases RUP y fases ciclo de vida de servicios
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Fase Descripcion (Hitos)

Fase de Inicio En esta fase desarrollan los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en
el artefacto Vision y posteriormente en el artefacto
“matriz de requerimientos”. Los principales casos de uso
seran identificados y se hard un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Software. La aprobacién del artefacto Visiéon
el Plan de Desarrollo y el blue print de servicios marcan el

final de esta fase.

Fase de Elaboracion En esta fase se analizan los requerimientos y se desarrolla
un prototipo que incluye el desarrollo los servicios web
gue cumplen con el caso de uso mas complejo, relevante o

critico del sistema.

Se realiza un Blue print de servicios candidatos,
capacidades de servicios candidatos y composiciones de
servicio candidatas. La revisidon y aceptacion del prototipo
del sistema y del blue print de servicios marcan el final de

esta fase.

En esta fase también se hace una revision general del
estado de los artefactos elaborados hasta este punto para

ajustarlos, en caso de ser necesario.
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Fase de Construccion Durante la fase de construccién se terminan de analizar y
disefiar todos los casos de uso, refinando la arquitectura
del sistema y el blue print de servicios. El producto se
construye en base a 3 iteraciones, cada una produciendo
una version estable a la cual se le aplican pruebas. El hito
que marca el fin de esta fase es la version 1.0 del sistema
final, lista para ser entregada a los usuarios para realizar

pruebas beta.

Fase de Transicion En esta fase se migra el sistema a los diferentes servidores
de produccién y se termina la documentacién para el

usuario.

El hito que marca el fin de esta fase incluye, la entrega de
toda la documentacién del proyecto con los manuales y
todo el material de apoyo al usuario, la finalizacién de la

capacitacidon a usuarios y la entrega final del producto.

Tabla 10: Plan por fase
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Objetivos de la Iteracion

No de
Fase Objetivos
Iteracion

Definir el alcance del sistema, en esta Iteracion se realizan los

siguientes artefactos(en su primera version):

e Documento de visidn.

e Matriz de requerimientos.

e Plan de desarrollo de software.
Incepcidn 1 e Modelo de casos de uso.

e Blue print de los servicios candidatos.

e Diagramas de actividad de los CU mas complejos.

Al final de esta lteracion se busca la aprobacidon total del

proyecto.
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Se identifican los casos de uso mas complejos.

Se realiza un blue print de los servicios candidatos y una

primera version de la arquitectura del sistema.

Se realizan los siguientes artefactos para los servicios web que

cumplan con los casos de Uso mas complejos:

Diagramas de secuencia.

Especificaciones de los CU.
Elaboracion |1

Plan de pruebas.

Se actualiza el blue print de los servicios candidatos. Se realiza el

diagrama fisico de base de datos.
Se crea un prototipo no funcional.

Se hace el registro de los servicios web candidatos (perfiles de

servicios y capacidades).

Se actualizan los artefactos afectados.

Se generan los perfiles de servicios y capacidades que cumplan

con los casos de uso mas complejos.

Se generan los contratos para los servicios que cumplan con los
Elaboracion |2
casos de uso elegidos.

Se realizan los objetos de base de datos que necesiten los

servicios web elegidos.

Se genera el plan de pruebas.
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Elaboracidn

3

Construcciéon |1

Construccion |2

Construccion |3

Transicion

1

Se implementa los servicios web necesarios para cumplir con

el/los casos de uso elegidos.

Y se complementan o actualizan los artefactos que asi lo

requieran.

Se realiza el contrato, el perfil de servicio, los perfiles de
capacidades y se implementa el servicio controlador que se

comunica con la interfaz de usuario.
Se integra el prototipo no funcional con el servicio controlador.

Se realizan las pruebas de acuerdo al plan y se genera el

reporte.

Se analizan y disefian los casos de uso gestionar esquemas,

generar vista de negocio y generar vista técnica

Se define y se implementa el servicio web ayudantelnventario
gue cumplira con los casos de uso gestionar esquemas, generar
vista de negocio y generar vista técnica. También se analiza y

disefia el CU generar bitacora.

Se realiza la integracién del prototipo funcional con los servicios
web implementados, se analiza y disefia el caso de uso

gestionar usuarios y se ejecutan las pruebas de acuerdo el plan.

Se actualizan los artefactos necesarios.
Se genera el manual de usuario.

Se lleva a cabo una capacitacidn a usuarios.

Tabla 11: Objetivos por iteracion
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Fase Incepcién

1 SIGIS
S
1.1 Incepcion
<

[1.1.1 Iteracion 1]

’

[1.1.1.1 Documento de visidn)

[1.1.1.2 Matriz de requerimientos]

[1.1.1.3 Plan de desarrollo de software)

[1.1.1.4 Blue print de servicios candidatos]

[1.1.1.5 Diagramas de actividad del CU gestionar Perfiles de servicio)

[1.1.1.6 Diagragas de actividad del CU gestionar perfiles de capacidades]

llustracién 10 EDT fase inicio
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Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Fase de Transicidon

1 5IGIS
=

[1.1 Transicién]

S
T

.
[1.1.1 Manual de Usuario

’

"
[1.1.2 Capacitar usuarios
o

llustracién 13: EDT fase de transicion
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Estimacion de Tiempo

» |Nombre de tarea - |Duracién _ |Predecesoras _ Comienze - |Fin J [Semestre 2, 2014 [Semestre
AfmIi 1 JAalsJo[N]D[]ETF
*INICIO 33 dias mar06/05/14  jue 18/06/14 = :
* ELABORACION 86 dias mar 06/05/14  mar 02/09/14 | U
* CONSTRUCCION 32dias 10 mié 03/09/14 jue 16/10/14
* TRANSICION 10dias 47 jue 16/10/14 jue 30/10/1:
llustracion 14: Gantt nivel fase
Modo _ [Nombre de tarea o |Duracion _ Predecesoras | Comienzo . [fin . [may '14 jun'14
de p{o[nfwlsfofmwi5]?2
2 - INICIO 13 dias mar 06/05/14  jue 19/06/14 p—————————————
= | “Heracion1 33 dias mar06/05/14jue 19/06/14 T Y
2 documento de vision 8 dias mar 06/05/14 jue 15/05/14
2 matriz de 15dias 3 vie 16/05/14 jue 05/06/14
requerimientos
E plandedesarrollode  3diags 4 vie 06/06/14 mar 10/06/14
software
E blue print de servicios 5 dias 4 vie 06/06/14 jue 12/06/14
candidatos
2 diagrama de CU 2dias 4 vie 06/06/14 |un 09/06/14
2 diagramas de actividad 8 djas 7 mar 10/06/14 jue 19/06/14
CU gestionar perfiles
de servicios
E diagramas de actividad 8 dljags 7 mar 10/06/14 jue 19/06/14

CU gestionar perfiles
de capacidades

llustracién 15: Gantt fase de incepcion
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Modo _ (Nombre de tarea . Duracion . Predecesoras , Comienzo . |fin . |ma|,r'14 |iUﬂ‘14- |ju| 14 |E
de gju[ujw[s[afe|s[n2[w]e|[B[0][n
% “ELABORACION 61 dias mar 06/05/14  mar 28/07/14 v )
2 “Iteracion 1 23 dias mar 06/05/14  jue 05/06/14 ‘—
2 - Base de datos 23 dias mar 06/05/14  jue 05/06/14 ——
2 diagrama fisicode 15 dias mar 06/05/14  lun 26/05/14 :
base de datos :
2 diccionario de datos 8 dias 4 mar 27/05/14  jue 05/06/14
2 ~'CU gestionar perfiles 16 dias mar 06/05/14  mar 27/05/14 ‘—
de servicio :
2 especificacionde 9 dias mar 06/05/14  vie 16/05/14
casos de uso
2 diagramas de 7 dias 7 lun 19/05/14  mar 27/05/14 [
secuencia :
2 = Prototipo no funcional 20 dias mar 06/05/14 [un 02/06/1a f——
2 pantallas que 10 dias mar 06/05/14  lun 19/05/14
cumplan con el CU
gestionar perfiles de
servicio
2 pantallas que 10dias 10 mar 20/05/14  lun 02/06/14
cumplan con el CU
gestionar perfiles de
capacidad :
2 plan de pruebas 6 dias mar 06/05/14  mar 13/05/14 =
llustracién 16: Gantt fase elaboracion 1
Mado v Nombre de tarea v Duracicn . Predecesoras , |Comienzo . |Fin |ma|,ro 2014
de w29 mJososafufuufr[w]23
S - ELABORACION 45 dias mar 06/05/14  lun 07/07/14 P——
? “ |teracion 2 12 dias mar06/05/14  mié 21/05/14 —
2 = Servicio: ServicioSOA 12 dias mar06/05/14  mié 21/05/14 ——
2 perfil deservico 4 dias mar06/05/14  vie 09/05/14 =_l
2 perfiles de i dias 4 lun 12/05/14 lun 19/05/14 §
capacidades §
= contrato de servicio 2 dias 5 mar 20/05/14  mié 21/05/14 §
E ~ Base de datos 10 dias mar06/05/4  lun19/05/14 Py
2 generar objetos del 5 dias mar 06/05/14  lun12/05/14 ]
servicio ServicioSOA
2 generar ohjetos del 5 dias 8 mar 13/05/14  lun 19/05/14
Servicio
CapacidadSOA :
2 -~ Servicio: Capacidad SO 12 dias mar06/05/14  mié 21/05/14 P
2 perfil del servicio 4 dias mar06/05/14  vie 09/05/14 =ﬁv
2 perfiles de i dias 1 lun 12/05/14 lun 19/05/14
capacidades
2 contrato de servicio 2 dias 12 mar 20/05/14  mié 21/05/14

llustracidn 17: Gantt fase elaboracion 2
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Modo . Nombre de tarea . Durzcion . Predecesoras | Comienzo L |Fin i 11 may'14 |25 may '14 08 jun '14 ‘
de plo|ufs[w[B3[a[an]u]ns]nr]k]x
S ~ELABORACION 34 dias mar 06/05/14 vie20/06/14 = U
2 - Iteracion 3 4 dias mar06/05/14  vie 20/06/14 e
2 implementacidn 9 dias mar06/05/14  vie 16/05/14 =—
servicio: ServicioSOA §
2 implementacian 7dias mar06/05/14  mié 14/05/14 =—
servicio: Capacidad SOA :

2 - Servicio controlador 17 dias mar06/05/14  mié 28/05/14 '—
2 perfil del servicio 3 dias mar06/05/14  jue 03/05/14 '
2 perfiles de 5 dias i vie09/05/14  jue15/05/14

capacidades
% contrato de servicio 2 dias 7 vie 16/05/14 lun 19/05/14
2 implementacion 7dias 3,34 mar20/05/14  mié 28/05/14
2 = Prototipo no funcional 6 dias jue 20/05/14 jue 05/06/14
2 intagracidn del 6 dias 9 jue 29/05/14 jue 05/06/14

prototipo no funcional

con el servicio

controlador
2 = Pruebas 11 dias vie06/06/14  vie 20/06/14
2 ejecutar pruebasde 9 dias 10 vie 06/06/14 mié 18/06/14

acuerdoal plan
2 generarreportede  2dias 13 jue 19/06/14 vie 20/06/14

pruebas

llustracién 18: Gantt fase elaboracién 3
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Modo . Nombre de tarea . Duracién . Predecesoras Comienzo . [Fin - | nay'14 11 may '14 18 may '1
de Lm[x[J[v]s[ofL[m[x[J[v]s[D[L[p
S~ CONSTRUCCION 32 dias mar 06/05/14 mié 18/06/14 | U
= “Iteracién 1 10 dias mar 06/05/14 lun 19/05/14 " v
2 ~ CU Gestionar Esquemas 10 dias mar 06/05/14 lun 19/05/14 —_—
- generar especificacion 6 dias mar 06/05/14 mar 13/05/14 _—l
deCU :
< diagramas de 5 dias 6 mar 13/05/14 lun 19/05/14
secuencia
e diagramas de 5 dias mar 06/05/14 lun 12/05/14
actividad
2 = CU generar vista de 9 dias mar 06/05/14 vie 16/05/14
negocio
e generar especificacion 5 dias mar 06/05/14 lun 12/05/14
deCU
< diagramas de 4 dias 10 mar 13/05/14 vie 16/05/14
secuencia
) diagrmas de actividad 5 dfas mar 06/05/14 lun 12/05/14
e =/ CU Generar vista tecnica 5 dias mar 06/05/14 lun 12/05/14
e especificacionde 3 dias mar 06/05/14 jue 08/05/14
casos de uso
< diagramas de 3 dias 14 jue 08/05/14  lun 12/05/14
secuencia
2 diagramas de 2 dias mar 06/05/14 mié 07/05/14
actividad
llustracién 19: Gantt fase construccion 1
Modo v Nombre de tarea v Duracion v Predecesoras , Comienzo 5 |Fin . | ay'14 11 may'14
de LIm[xJrv]s]olL]m[x]1]v]s
) ~ CONSTRUCCION 32 dias mar 06/05/14 mié 18/06/14 _
) " Iteracién 2 18 dias mar06/05/14  jue 20/05/14 P —
2 * Servicio ayudante 18 dias mar 06/05/14  jue 29/05/14 |—
inventario '
E blue print de servicios  1dia 5 vie16/05/14  vie16/05/14 =
candidatos :
2 = CU generar bitacora 6 dias mar 06/05/14  mar 13/05/14 |—
E especificacionde 4 dias mar06/05/14  vie 09/05/14 =
£asos de uso :
2 diagramas de 3 dias 13 vie 09/05/14 mar 13/05/14
secuencia
2 diagrmas de actividad 3 dias mar 06/05/14  jue 08/05/14

llustracion 20: Gantt fase constuccion 2
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2 ~ CONSTRUCCION 32 dias
® " Iteracidn 3 R dias
2 = (U gestionar usuarios 6 dias
2 Especificacionde 4 dias
£as0s de uso
2 diagramas de 3 dias
Secuencia
2 diagrmas de actividad 3 dias
2 servicio ayudante 4 dias
inventario
2 serviciocontrolador G dlias
2 = Prototipo funcional ~ 16dias
2 integrar servicio 8 dias
controlador al
protatipo
2 implementar § dias
validaciones nivel
front
E) = Pruehas 10dias
2 ejecutar prusbasde  dias
acuerdoal plan
2 generarreportede  2dias
pruehas
2 blue print de servicios 1 dia

li

8

10

78

13

mar06/05/14  mari3fosfa  Pe—
mar06/05/14  vie 03/05/14 -

vie03/0s/14  mar13/05/14

mar06/05/14  jue 08/05/14
mié /0514 lun13/05/14

mar20/05/14  mar27/05/14
mié 28/05/14  mié 18/06/14
mig 28/05/14  vie 06/05/14

n03jos/14  mielsfosfe | —

mie2®0sd  marlf0se p—

mié 2805/ vie05/06/14 j E:T'
lun09/06/14  mar10/05/14 f =]
mig 28/05/14  mié 28/05/14 E

llustracién 21: Gantt fase constuccién 3

JModo - Nombre de tarea
de

= TRANSICION

manual de usuario

capacitacion a usuarios

ol o g8 %

Plan de reportes

presentacion del sistema

. Duracion _ |Predecesoras _  Comienzo - |Fin - | 11 octubre [o1:
12/10 | 19/10 | 26/10 [ @
10 dias jue 16/10/14 jue 30/10/14 =
6 dias vie 17/10/14 vie 24/10/14  —
10dias 4 vie 17/10/14 jue 30/10/14 ’F
0 dias jue 16/10/14 jue 16/10/14 16/10

llustracion 21: Gantt fase transicion

Se le entregardn cada dos semanas reportes al lider de proyecto con los avances de las

actividades planeadas. De igual manera habrd reuniones cada semana con el lider de

proyecto con la finalidad de dar a conocer dudas y avances del mismo
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Modelo de casos de uso

Las siguientes imagenes representan el modelo de casos de uso del sistema.

Sistema J

Adminsitrador del sistemla

Administrar Perfiles de Servicios

/

Cutodiofgventario

i

g

Analista de informacion

Administrar Esquemas

Analista de dominio

Diagramade CU 1

Pagina 81 de 179




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Sistema J

Adminsitrador quu

Cutodio Inventario

Generar Vista Técnica

/

Analista de informacion|

Generar Vista Negocio

Analista de negocio

Analista de dominio

Diagrama de CU 2
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Sistema J

A

Adminsitrador del sistema

: : Generar Reportes

Cutodio Inventario

%/

Analista de informacién

X

Analista de negocio

X

Analista de dominio

Diagrama de CU 3

Sistema J

Adminsitrador N

\

Cutodio Inventario

- Generar bitacora
s e

Analista de informacién

/

Analista de negocio

Analista de dominio

Diagrama de CU 4
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Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Blue print de servicios candidatos

Controlador
Inventario

\E Capa de Tarea

ServicioSOA CapacidadSOA

\E Capa de Entidad

Manejo
Notificaciones

\E Capa de Utleria

Ciclo de Vida
D Analisis
D Disefio

D Implementacién

Pruebas
D 06/02/2014

D Produccion

llustracion 22: blue print de servicios
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Fase de elaboracion
Los siguientes entregables son los realizados en la fase de inicio.

e Diagrama entidad relacion fisico de base de datos.

e Diccionario de datos.

e Especificaciones de caso de uso de los casos de uso: gestionar servicios y
gestionar esquemas.

e Diagramas de secuencia de los casos de uso: gestionar servicios y gestionar
esquemas.

e Prototipo no funcional de los casos de uso: gestionar servicioes y gestionar
esquemas.

e Perfiles de servicios y capacidades de los servicios web de los casos de uso:
gestionar servicioes y gestionar esquemas.

e Plan de pruebas.

e Contratos de servicios de los servicios web de de los casos de uso: gestionar

servicioes y gestionar esquemas.

A continuaciéon se muestran los entregables mas importantes realizados en esta fase.
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Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Especificaciones de caso de uso
1. Especificacion del caso de uso: administrar serviciosSOA
1.1 Descripcidn

Este caso de uso describe las acciones a realizar para la creacion, consulta y actualizacién

de los serviciosSOA de la DISF.
2. Actores Involucrados

Custodio del inventario: Este tipo de usuario podra realizar todas las operaciones del
sistema, en el caso de los serviciosSOA, podrd consultarlos, modificarlos y cambiarlos de
estado. Custodio de servicio: Puede consultar todos los serviciosSOA y estd limitado a

modificar sélo los serviciosSOA que estdn bajo su resguardo.
Analista de negocio: puede consultar los serviciosSOA.
Analista de informdtica: puede consultar los serviciosSOA.
3. Precondiciones de Sistema.
<< Autenticar usuario>>
3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el usuario quiere agregar o consultar algun servicioSOA.
1.- El sistema muestra las siguientes opciones:

o Agregar serviciosSOA [1]. (sélo en caso de que el usuario haya sido

autenticado como custodio del inventario).

o Consultar Inventario [2].
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3.2 Flujos Alternativos

1. Agregar servicioSOA.

1.1. El sistema muestra un formulario solicitando los siguientes datos asi como
las opciones [1] Agregar nueva capacidad [2]crear servicio vy
[2]Cancelar:(E1)

e Nombre*.
e Propoésito*.

e Custodio*.

e Estado*
e Liga SLA*.
e Modelo

e Implementacion.
e \Version
e Dependencias.
1.2. En el caso de los custodios el sistema mostrara una lista de los analistas de
informatica.
1.3. [1 Agregar nueva capacidad] El usuario selecciona la opcién de agregar
capacidad
1.3.1. El sistema muestra un formulario para ingresar la capacidad SOA
asociada con el servicio que se esta creando, solicita los siguientes
datos y muestra las opciones de [1] crear y [2]cancelar:
e *Nombre.
e  *Propésito.
e *desarrollador.
e *Estado.
e Version.
e Agregar Clientes SOA.
e Agregar Clientes no SOA.

Pagina 96 de 179




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

e Agregar Entrada.
e Agregar salida.
e Aplicaciones.
e Tags.
1.3.1.1. Elusuario elije agregar clientes SOA
1.3.1.1.1. El sistema muestra una lista de las capacidades existentes
y la opcién de cancelar.
1.3.1.1.2. El usuario elije las capacidades deseadas.
1.3.1.1.3. El sistema redirige al flujo alternativo de agregar
capacidad de este caso de uso.
1.3.1.1.4. El usuario elige la opcién de cancelar.
1.3.1.1.4.1. El sistema redirige al flujo alternativo de agregar
capacidad de este caso de uso.
1.3.1.2. Para agregar los tags el sistema muestra una lista de los
existentes asi como la opcién de agregar uno nuevo.
1.3.1.3. El usuario elige agregar un nuevo tag.
1.3.1.3.1. El sistema muestra solicita la palabra a agregar y la
opcién de cancelar.
1.3.1.3.1.1. El usuario ingresa la palabra a agregar.
1.3.1.3.1.1.1. El sistema valida la palabra (E2).
1.3.1.3.1.2. El usuario elije la opcion de cancelar.
1.3.1.3.1.2.1. El sistema regresa al flujo alternativo de
agregar capacidad de este caso de uso.
1.3.1.4. El usuario elige la opcidn de agregar clientes no SOA.
1.3.1.4.1. El sistema muestra los clientes existentes y la opcién de
crear uno nuevo.

1.3.1.4.2. El usuario selecciona crear nuevo Cliente no SOA.
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1.3.1.4.2.1. El sistema muestra un formulario solicitando los
siguientes datos y muestra las opciones de crear vy
cancelar:
e *Nombre.
e *Descripcion.
e Custodio.
e Tipo de cliente.
1.3.1.4.2.2. El usuario ingresa los datos y elige la opcion de
crear (E1).
1.3.1.4.2.2.1. El sistema valida los datos (E2).
1.3.1.4.2.3. El usuario elige la opcidn de cancelar.
1.3.1.4.2.3.1. El sistema regresa al flujo alternativo de
agregar capacidad de este caso de uso.
1.3.1.5. El usuario selecciona la opcién de agregar entrada.
1.3.1.5.1. El sistema muestra las opciones de agregar tipos de dato
simple, tipos de dato complejos (esquemas) y cancelar.
1.3.1.5.2. El usuario elige la opcién de tipo de dato simple.
1.3.1.5.2.1. El sistema solicita los siguientes datos del atributo
de entrada y muestra las opciones de agregar vy
cancelar:
e *Nombre.
e *tipo.
e Es coleccidn.
1.3.1.5.2.2. El usuario ingresa los datos y selecciona la opcion
de agregar (E1).
1.3.1.5.2.2.1. El sistema valida los datos (E2).
1.3.1.5.2.2.2. El sistema regresa al flujo alternativo de

agregar capacidad.
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1.3.1.5.2.3. El usuario selecciona la opcién de cancelar.
1.3.1.5.2.3.1. El sistema regresa al flujo de agregar
capacidad de este caso de uso.
1.3.1.5.3. El usuario selecciona la opcién de agregar un tipo de dato
complejo.
1.3.1.5.3.1. El sistema solicita los siguientes datos y muestra
las opciones de agregar nuevo tipo de dato complejo y
cancelar:
e Nombre*.
e Tipo*
e Escoleccion*.
1.3.1.5.3.2. El usuario elije la opcion de agregar nuevo tipo de
dato complejo (E1).
1.3.1.5.3.2.1. <Administrar Esquemas>
1.3.1.5.3.3. El usuario elige la opcién de cancelar.
1.3.1.5.3.3.1. El sistema regresa al flujo alternativo de
agregar entrada.
1.3.1.5.4. El usuario selecciona la opcién de cancelar.
1.3.1.5.4.1. El sistema regresa al flujo alternativo de agregar
capacidad.
1.3.1.6. El usuario selecciona agregar salida.
1.3.1.6.1. El sistema lo redirige al flujo alternativo de agregar
entrada de este caso de uso.
1.3.2. El usuario ingresa los datos requeridos y selecciona la opcion de
agregar capacidad.

1.3.2.1. Elsistema valida los datos. (E2).
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1.3.2.2. El sistema despliega un mensaje “Los datos han sido
registrados correctamente” que confirma que la informacién fue
almacenada.
1.3.3. El Usuario selecciona la opcién de Cancelar.
1.3.3.1. El sistema regresa al flujo Alternativo de agregar servicio de
este caso de uso.
1.4. [2 crear servicio] El Usuario selecciona la opcién de crear Servicio (E1).
1.4.1. Elsistema valida los datos (E2).
1.5. [3 cancelar] El Usuario selecciona la opcién de cancelar.
1.5.1. Elsistema lo redirige al flujo basico de este caso de uso.
2. Consultar servicioSOA.
2.1. El usuario selecciona la opcién “inventario”.
2.2. El sistema muestra una lista de los serviciosSOA con los siguientes datos y
la opcidén de seleccionar un servicioSOA para verlo detalladamente [1].
e Nombre
e Propésito
e Estado

e Nombre custodio
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[1] El usuario selecciona un servicioSOA.

2.2.1.1. El sistema muestra los siguientes datos del servicioSOA
seleccionado y las opciones de [1] actualizar metadatos (Sélo
para custodios de inventario) [2] ver detalladamente una
capacidad y [3] agregar capacidad (S6lo para custodios de
inventario) y [4]guardar:
e Nombre.

e Propdsito.

e Custodio.

e Estado

e Liga del SLA.
e Modelo.

¢ Implementacion.
e \Version.
e Dependencias.
e (Capacidades.
2.2.1.2. En el caso de las capacidades el sistema muestra una lista con
los siguientes datos y la opcién de ver una capacidad
detalladamente:
e Nombre.
e Estado.
e Propésito.
2.2.1.3. El usuario actualiza los datos del servicio (sélo si esta
autenticado como custodio del inventario) y elige la opcién de
actualizar metadatos
2.2.1.3.1. El sistema valida los datos. (E2)
2.2.1.3.2. El sistema despliega un mensaje “Los datos han sido

actualizados correctamente” que confirma que Ia
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informacién fue almacenada y envia un correo electrénico
con la informacién del servicioSOA modificada a los
analistas de informatica.
2.2.1.3.3. El sistema regresa al flujo alternativo de consultar servicio
de este caso de uso.
2.2.1.4. [2] El usuario selecciona una capacidad y elige la opcién de
verla detalladamente.
2.2.1.4.1. El usuario es autenticado como custodio del inventario.
2.2.1.4.1.1. El sistema muestra las opciones de [1]
actualizar clientes SOA, [2] Actualizar clientes no SOA,
[3] Actualizar entradas [4] Actualizar salidas [5]
Actualizar aplicaciones [6] Actualizar tags, [7]guardar,
[8] cancelar y los siguientes datos:
e Nombre.
e Propdsito.
e Estado.
e \Version
e Clientes SOA.
e Clientes no SOA.
e Entradas.
e Salidas.
e Aplicaciones.
e Tags.
2.2.1.4.1.2. [1]El usuario selecciona la opcion de actualizar
Clientes SOA.
2.2.1.4.1.2.1. El sistema muestra los clientes SOA existentes
y los propios de la capacidad y la opcién de

aceptar.
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2.2.1.4.1.2.2. El usuario selecciona los nuevos clientes o
elimina los clientes para la capacidad
seleccionada y elige la opcidn de aceptar.

2.2.1.4.1.2.3. El sistema regresa al flujo alternativo de ver
detalladamente una capacidad.

2.2.1.4.1.3. [2] El usuario selecciona la opcion de actualizar
clientes no SOA.
2.2.1.4.1.3.1. El sistema muestra todos los clientes no SOA
distinguiendo los que pertenecen a la capacidad
elegida y las opciones de agregar nuevo cliente
no SOA y aceptar.
2.2.1.4.1.3.2. El usuario modifica los clientes no SOA de la
capacidad y selecciona la opcién de aceptar.
2.2.1.4.1.3.2.1. El sistema regresa al flujo alternativo

de ver detalladamente una capacidad.
2.2.1.4.1.3.3. El usuario selecciona la opcién de agregar

nuevo cliente no SOA.
2.2.1.4.1.3.3.1. Elsistema lo redirige al flujo alternativo
de agregar clientes no SOA de este caso de
uso.
2.2.1.4.1.4. [3] El usuario selecciona la opcidon de actualizar
entradas.

2.2.1.4.1.4.1. El sistema redirige al flujo alternativo de

agregar entradas de este caso de uso.
2.2.1.4.1.5. [4] El usuario selecciona la opcion de actualizar
salida

2.2.1.4.1.5.1. El sistema redirige al flujo alternativo de

agregar entradas de este caso de uso.
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2.2.1.4.1.6. [5] El usuario selecciona la opcién de Actualizar
aplicaciones.
2.2.1.4.1.6.1. El sistema muestra todas las aplicaciones
existentes, distinguiendo las aplicaciones
relacionadas con la capacidad elegida.
2.2.1.4.1.6.2. El usuario agrega o elimina aplicaciones de la
capacidad elegida y selecciona la opcién de
aceptar.
2.2.1.4.1.6.3. El sistema regresa al flujo alternativo de ver
detalladamente una capacidad.
2.2.1.4.1.7. [6] El usuario selecciona la opcion de actualizar
tags.
2.2.1.4.1.7.1. EL sistema muestra todos los tags
distinguiendo los asignados para la capacidad
elegida.
2.2.1.4.1.7.2. El usuario agrega o elimina tags de Ia
capacidad elegida y selecciona la opcién de
aceptar.
2.2.1.4.1.7.3. El sistema regresa al flujo alternativo de ver
detalladamente una capacidad.
2.2.1.4.1.8. [7] El usuario selecciona la opcion de guardar.
2.2.1.4.1.8.1. El sistema valida los datos (E1) (E2).
2.2.1.4.1.9. [8] El usuario selecciona la opcidn de cancelar.
2.2.1.4.1.9.1. El sistema redirige al flujo basico de este caso

de uso.
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2.2.1.4.2. El usuario no es autenticado como custodio del inventario.

2.2.1.4.2.1.

capacidad y la opcidn de aceptar:

Nombre.
Propésito.
Estado.

Version

Clientes SOA.
Clientes no SOA.
Entradas.
Salidas.
Aplicaciones.

Tags.

2.2.1.4.2.2. El wusuario consulta los

selecciona la opcion de aceptar.

datos

El sistema muestra los siguientes datos de la

necesarios y

2.2.1.4.2.2.1. El sistema redirige al flujo basico de este caso

6. Poscondiciones

Sin poscondiciones.

de uso.
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7. Excepciones
E1. El sistema detecta que los campos sefialados como obligatorios, marcados con un

asterisco no han sido completados.

E1.1. El sistema muestra un mensaje de error sefialando que los campos marcados

como obligatorios no han sido completados.
E1.2. El sistema solicita que se ingresen los datos faltantes.
E2. El sistema detecta que los datos que se ingresan son incorrectos.

E2.1. El sistema muestra un mensaje de error sefialando los datos que son

incorrectos.
8. Requerimientos Especiales

Sin requerimientos especiales por el momento.
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Perfiles de servicios y capacidades:

En esta fase se desarrollaron los siguientes perfiles de servicios:

Servicio SOA
Capacidad SOA

Controlador Inventario.

De igual manera se realizaron los siguientes perfiles de capacidades:

actualizarCapacidadSOA
asignarAplicacion
asignarClienteNoSOA
asignarClienteSOA
asignarTagCapacidad
asignarTipoDatoComplejoCapacidad
asignarTipoDatoSimpleCapacidad
obtenerCapacidadesxServicio
crearCapacidadSOA

obtenerCapacidadesSOA

actualizarServicioSOA
crearServicioSOA
obtenerServicioSOAXxId
obtenerServicosISSOA
crearCapacidadCompuestaSOA
crearServicioCompuestoSOA
obtenerCapacidadCompuestax|d
obtenerCapacidadxld

obtenerServicosISSOA

A fin de ejemplificar los perfiles de servicios y capacidades se seleccionaron los mas

complejos que a continuacidén se muestran.
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Perfil del Servicio servicioSOA

Nombre del Servicio servicioSOA

Proporciona operaciones de creacion, consulta,

Propdsito actualizacion, y eliminacién sobre los servicios
SOA de la DISF.
Modelo del servicio Entidad

- crearServicioSOA
- actualizarServicioSOA
- obtenerServicioSOAx|d

- obtenerServiciosSOAxModelo

Capacidades.

-obtenerServiciosISSOA

- obtenerServiciosSOApopulares

- obtenerServiciosSOAxAplicacion

- obtenerClientesServiciosPopulares
Palabras clave. Servicios web, SOA, servicios DISF,
Version. V1.0
Custodio. Jorge de Jesus Sanchez Aguilar
Tipo de Implementacidn. Servicio web.
Dependencias. Servicio web.

Tabla 13: perfil de servicio SOA
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Perfil de la Capacidad crearServicioSOA

Nombre de la Capacidad* crearServicioSOA

Registra los datos de un servicio (perfil del
servicio) en la base de datos del sistema ISSOA.
Devuelve un numero negativo si ocurrid un
Proposito * error grave al momento de la ejecucidn, una
excepcion si se trata de un servicio ya existente
0 un numero positivo cuando se realizé

correctamente la operacion.

Nombre Tipo
Entradas*
Servicio ServicioSOAType
Nombre Tipo
IdServicio Entero
Salidas*
codigoResultado Entero
mensajeResultado Cadena
Nombre del Desarrollador* Jorge de Jesus Sdnchez Aguilar
CrearServicioCompuesto del servicio
Clientes SOA
Controladorinventario
Clientes no SOA Ninguno
Tags* Servicio SOA, crear servicio, inventario.
Version* V1.0
Aplicacion* ISSOA

Tabla 14: Perfil de la capacidad crearServicioSOA
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Perfil de la Capacidad actualizarServicioSOA

Nombre de la Capacidad* actualizarServicioSOA
Actualizar los datos de un servicio (perfil
del servicio) en la base de datos del sistema
ISSOA y devolver como respuesta si se
pudo realizar la actualizaciéon o no. Un
Propdsito *
servicio se define como: una unidad de
solucidén ldgica a la que se le ha aplicado la
orientacién a servicios en un grado
significativo.
Nombre Tipo
Entradas*
Servicio ServicioSOAType
Nombre Tipo
Salidas* codigoResultado Entero
mensajeResultado cadena
Nombre del Desarrollador* Jorge de Jesus Sanchez Aguilar
ActualizarServicioSOA de
Clientes SOA
Controladorinventario.
Clientes no SOA ninguno
Tags* Actualizar servicio, ServicioSOA, inventario
Version* V1.0
Aplicacion* ISSOA

Tabla 15: Perfil capacidad actualizarServicioSOA
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Esquemas utilizados

Nombre TDC: ServicioSOAType

Descripcién: Tipo de dato que describe un servicio que cumple
con los estandares de SOA

Nombre del esquema: ServicioSOA.xsd

Tags: servicioSOA, servicio.

Atributos:

Nombre Tipo

idServicio entero

nombre Cadena

proposito Cadena

sidCustodio Cadena

ligaSLA Cadena

idEstado Entero

idModelo Cadena

version Cadena

dependencias Cadena

idTipolmplementacion Entero

Tabla 16: Esquema ServicioSOA
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Plan de pruebas
Propdsito del documento

El propdsito del plan de pruebas es reunir la informacidn necesaria para planificar,

controlar y ejecutar las pruebas del sistema Inventario de Servicios SOA (ISSOA).
El plan de pruebas para dicho sistema tiene los siguientes objetivos:

e I|dentificar los elementos que deben ser objeto de las pruebas.

e Describir los métodos de prueba que se utilizaran.

e Listar los entregables de las pruebas.

Alcance

El presente plan muestra las pruebas aplicadas al sistema Inventario de Servicios
SOA, estas son realizadas una vez que se termina su desarrollo y son
documentadas respectivamente. Las pruebas que serdn abordadas son las

siguientes:

e Pruebas de funcion.

e Pruebas de uso.

e Pruebas de integridad de base de datos.
e Pruebas de seguridad.

e Pruebas de control de acceso.

Pruebas de integracién.
Audiencia a la que va dirigido
El documento va dirigido a las siguientes personas:

e Equipo Inventario de Servicios SOA: requieren informaciéon de
retroalimentacién a la planeacién y ejecucion de las pruebas.

e Probadores: se encargaran de la ejecucion de las pruebas.
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Propdsito de las Pruebas

De acuerdo a los requerimientos del sistema, el propdsito de las pruebas es verificar

gue se cumplan dichos lineamientos establecidos en el andlisis del sistema.
Cumplir con la documentacidn necesaria que marca la normatividad de TI.
Propdsito de la evaluacion
A continuacidn se listan una serie de objetivos de la evaluacién de pruebas:
¢ Encontrar la mayor cantidad de fallas como sea posible.
¢ Verificar que todos los requerimientos se cumplan.
Aspectos en los que se enfocan las pruebas
Las pruebas seran enfocadas en los elementos que constituyen el software creado
y estaran basadas en los requerimientos del sistema.
Delimitacion de las pruebas incluidas
A continuacién se muestra una lista de las pruebas a realizar:

e Pruebas de funcién: se hacen con la finalidad de verificar que el sistema
cumpla con los requerimientos definidos.

e Pruebas de usabilidad: Las pruebas de usabilidad se realizaron con el fin de
identificar posibles confucioses que se le pueden presentar al usuario, durante
la manipulacion de la herramienta.

e Pruebas de seguridad: Las pruebas de seguridad son llevadas a cabo por la
DGTI mediante un proceso de escaneo de la aplicacién. El resultado de dicho
proceso es un reporte que contiene todas las vulnerabilidades detectadas asi

como recomendaciones de solucion.
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Delimitacion de las pruebas no incluidas
A continuacién se muestra una lista de las pruebas no incluidas:
e Perfil de rendimiento: Debido a que no se tienen requerimientos de
rendimiento, estas pruebas no fueron contempladas.
e Impacto a la infraestructura: Debido a la naturaleza del sistema las pruebas de
volumen y de concurrencia no se requirieren.
e La viabilidad técnica con prototipo no aplica debido a que no se utilizara

tecnologia nueva.
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Tipos y técnicas de pruebas
Pruebas de Funcién

Pruebas orientadas a las funcionalidades requeridas del sistema:

Objetivo de la| Comprobar que el sistema cumpla con los requerimientos

técnica recabados.

Checklist: Se crea una lista de verificacion a partir de la ultima

versién de la lista de requerimientos.

El registro de los incidentes se lleva a cabo en un archivo Excel,

gue esta constituido de la siguiente manera:

Numero de requerimiento, nombre, su correspondiente

Técnica: evaluacién y observaciones si es necesario.

Para evaluar la prueba del requerimiento colocar “Si” en la
casilla de “Cumplié” y “No” en caso de que no se cumpla el

requerimiento.

Los resultados de las pruebas se indican en el documento de

Reporte de pruebas.

Documentos de apoyo:

Matriz de requerimientos.

Herramientas

Lista de verificacién de requerimientos.
requeridas:

Datos de prueba en la base de datos.

Primera version a revisar en el ambiente de pruebas.

Si el 100% del listado de requerimientos fueron valorados
Criterios de Exito: positivamente, entonces se puede decir que las pruebas de

funcion fueron superadas.
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Consideraciones
Ninguna.
Especiales:

Tabla 17: pruebas de funcion

Pruebas de Usabilidad

Pruebas orientadas a la medicidn de la facilidad de uso que el usuario final tiene

sobre el sistema:

Objetivo de la | Verificar la facilidad de uso, la interaccidon del usuario con el

técnica software y la conformidad del usuario.

Técnica: Mediante un reporte de pruebas de usabilidad indicar
incidencias de acuerdo a la versidn de codificacién. Verificar que

los diversos componentes de la interfaz sean adecuados.

El registro de las observaciones se realiza en un archivo Excel y

tiene la siguiente estructura:

Numero de accidén, Nombre de flujo, Descripcién, Observaciones

y pantalla (imagen) del incidente.

Al final los resultados son mostrados en el documento: “reporte
de pruebas”, en la seccion que corresponda a este tipo de

prueba.

Herramientas Documentos de apoyo:
requeridas: Listado de requerimientos.
Lista de flujos.

Primera version a revisar en el ambiente de pruebas.

Datos de prueba en la base de datos.
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Criterios de Exito:

El usuario final es capaz de intuir las funciones y uso del sistema

gracias a su interfaz.

Consideraciones

Especiales:

De acuerdo a los permisos otorgados a cada usuario se podra

hacer uso del sistema.

Pruebas de Seguridad

Tabla 18: pruebas de usabilidad

Pruebas orientadas a detectar si la aplicacién tiene vulnerabilidades de seguridad y

si ésta cuenta con las medidas necesarias para su correcto funcionamiento.

Objetivo  de

técnica

la

Detectar posibles vulnerabilidades en la aplicacién.

Técnica:

Mediante un andlisis de vulnerabilidades con Ia
herramienta IBM Rational AppScan 8.5.0.1 se pretende
detectar incidencias relacionadas con la seguridad de la

aplicacion.

El reporte generado muestra la aplicaciéon escaneada y las
recomendaciones pertinentes en caso de encontrar
problemas en la aplicacion. Cada problema es
categorizado en bajo medio y alto segun la severidad del

problema.

Al final los resultados son mostrados en el documento:
174 ” .
reporte de pruebas”, en la seccién que corresponda a

este tipo de prueba.

Todos los archivos generados en estas pruebas se

encontrardn anexos en el reporte de pruebas.
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Herramientas

requeridas:

Documentos y herramientas de apoyo:
Reporte de Pruebas.
Direccién URL de la aplicacién y servicios.

Herramienta: IBM Rational AppScan 8.5.0.

Criterios de Exito:

Que el reporte generado tenga el menor nimero posible
de incidencias y la severidad de los problemas

encontrados sea baja.

Consideraciones

Especiales:

Ninguna.

Criterios de entrada y salida

Criterios de entrada

Tabla 19: pruebas de seguridad

Los servicios 100% implementados y funcionando en el esquema de base de datos

y servidor de aplicaciones de prueba.

Criterios de salida

Una vez realizado todo el conjunto de pruebas satisfactoriamente, el documento

de “reporte de pruebas” estard completo y se podrd realizar una evaluacién

cuantitativa de los resultados, si dicho resultado es de 95% o mas sobre un total de

100%, entonces el sistema cumple con los objetivos de las pruebas.
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Criterios de una terminacién anormal del plan

Si se descubre alguna falla que no permita la continuidad de las pruebas, serdn

suspendidas hasta que sea atendida la falla.

Si alguna prueba no cumple con el propdsito para el cual fue creada, podra ser eliminada,

previa evaluacion y, siempre y cuando, se justifique en el reporte de pruebas.

Entregables

Reporte de pruebas

Al final del periodo de pruebas se entregara un reporte de las mismas, que abarcara un

resumen de cada tipo de prueba realizado, asi como su resultado y un global con los

incidentes que se resolvieron y los que no.

Necesidades de ambiente

Hardware
Recurso Cantidad Nombre y tipo
Servidor de base de datos 1
—subred 1
—Nombre del servidor JDESAINT
—Nombre de base de datos admon_issoa_net
Servidor de aplicaciones 1 Glassfish 3.1.2
—Subred Puerto 8040
—Nombre del servidor Servappruebas2
Pc’s de los desarrolladores para | 1 Equipo propio

pruebas

Tabla 20: necesidades de hardware
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Software

Nombre del elemento de software Version Tipo y otros detalles.

Windows 7 7 Sistema operativo./maquina de
pruebas

Internet Explorer 9 Navegador de internet.

Java VM 7 Maquina virtual de java

Glassfish 3.1.2 Servidor de aplicaciones

IBM Rational AppScan 8.5.0.1 Herramienta que mide Ia
seguridad de la aplicacion

Soapui 3.5.1. Herramienta que simula
clientes de servicios web

Tabla 21: necesidades de software
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Responsabilidades, personal y necesidades de entrenamiento

Roles y personal

Rol Recursos minimos | Responsabilidades especificas o
recomendados comentarios
(nimero de recursos
asignados)
Probador 1 e Ejecutar las pruebas de acuerdo al
plan.
e Reportar los resultados obtenidos.
e Generar los entregables
correspondientes.
Lider de proyecto 1 e Monitorea la ejecucion de las

pruebas.

e Valida el plan de pruebas y el

reporte de pruebas.
e Recaba los comentarios.

e Retroalimenta las observaciones vy
coordina las adecuaciones de las

pruebas.

Tabla 22: roles y personal para las pruebas
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Riesgos
a) Las pruebas pueden ser interrumpidas debido al mantenimiento del servidor de

pruebas. El servidor no estd a cargo del equipo de trabajo.
b) Las pruebas también pueden ser retrasadas debido al mantenimiento de red.

Reportes de problemas y resolucion de conflictos

Cuando exista algln problema al momento de ejecutar las pruebas, serd discutido
por el probador y el lider de proyecto, y se llegara a un acuerdo de suspender o no
la ejecucion de las pruebas. En caso de que sean suspendidas, se pondra una
justificacion en el reporte de pruebas, dicha justificacion debera ir subrayada,
también se mencionara una fecha estimada para la reanudacion de las pruebas, o

bien, algun evento que al cumplirse generard la reanudacién de las pruebas.
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Contratos de Servicios

En esta fase se desarrollaron los contratos de los servicios:

e ServicioSOA.
e (CapacidadSOA.
e Controladorinventario.

ServicioSOA

A fin de ejemplicar se muestra el contrato del servicio ServicioSOA.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<definitions name="ServicioSOA"
targetNamespace="http://banxico.org.mx/contrato/dgef/es/ServicioSOA/wsdl/"

xmlins=http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/

xmlins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlins:tns="http://banxico.org.mx/contrato/dgef/es/ServicioSOA/wsdl/"
xmlns:sss="http://banxico.org.mx/schema/dgef/es/ServicioServicioSOA/v1/"

xmlins:com=http://banxico.org.mx/schema/dgef/us/Comun/vl/

xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<documentation>

Este es el servicio de entidad ServicioSOA, encargado de realizar diversas
tareas relacionadas con El servicio ServicioSOA como crear, actualizar, y
obtener la entidad Servicio deacuerdo con diversos parametros.

Autor Sanchez Aguilar Jorge de Jesus.
Version 1.0
GSISF

</documentation>
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<types>

<xsd:schema targetNamespace=
"http://banxico.org.mx/schema/dgef/es/ServicioServicioSOA/">

<xsd:import

namespace =
http://banxico.org.mx/schema/dgef/es/ServicioServicioSOA/v1/
schemalocation="../schemas/ServicioServicioSOA.xsd" />

<xsd:import namespace =
"http://banxico.org.mx/schema/dgef/us/Comun/v1/"

schemalocation="../schemas/comun/Comun.xsd" />
</xsd:schema>

</types>

<message name="ExcepcionNegocioMsg">

<part name="ResponseParameter" element =
"com:ExcepcionNegocioType">

</part>

</message>

<message name="ActualizarServicioSOAEntradaMsg">

<part name="RequestParameter" element =
"sss:ActualizarServicioSOAEntradaType" />

</message>
<message name="ActualizarServicioSOASalidaMsg">

<part name="ResponseParameter" element =
"sss:ActualizarServicioSOASalidaType" />

</message>
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<message name="CrearServicioSOAEntradaMsg">

<part name="RequestParameter" element =
"sss:CrearServicioSOAEntradaType" />

</message>
<message name="CrearServicioSOASalidaMsg">

<part name="ResponseParameter element=

"sss:CrearServicioSOASalidaType" />
</message>
<message name="0ObtenerServicioSOAxIdEntradaMsg">

<part name="RequestParameter" element =
"sss:ObtenerServicioSOAxIdEntradaType" />

</message>
<message name="0ObtenerServicioSOAxIdSalidaMsg">

<part name="ResponseParameter’ element=

"sss:ObtenerServicioSOAxIdSalidaType" />
</message>
<message name="0ObtenerServiciosISSOAEntradaMsg">

<part name="RequestParameter" element=
"sss:ObtenerServiciosISSOAEntradaType" />

</message>
<message name="0ObtenerServiciosISSOASalidaMsg">

<part name="ResponseParameter element=

"sss:ObtenerServiciosISSOASalidaType" />

</message>
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<portType name="ServicioSOAInterface">
<operation name="ActualizarServicioSOA">
<input message="tns:ActualizarServicioSOAEntradaMsg" />
<output message="tns:ActualizarServicioSOASalidaMsg" />

<fault name="businessException" message =
"tns:ExcepcionNegocioMsg">

</fault>

</operation>

<operation name="CrearServicioSOA">
<input message="tns:CrearServicioSOAEntradaMsg" />
<output message="tns:CrearServicioSOASalidaMsg" />

<fault name="businessException" message=
"tns:ExcepcionNegocioMsg">

</fault>

</operation>

<operation name="0btenerServicioSOAxId">
<input message="tns:ObtenerServicioSOAxIdEntradaMsg" />
<output message="tns:ObtenerServicioSOAxIdSalidaMsg" />

<fault name="businessException" message=
"tns:ExcepcionNegocioMsg">

</fault>

</operation>

</portType>
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<binding name="ServicioSOABinding" type="tns:ServicioSOAInterface">
<soap:binding style="document"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
<operation name="ActualizarServicioSOA">
<soap:operation

soapAction="http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/Actualizar
ServicioSOA" />

<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>
</operation>
<operation name="CrearServicioSOA">

<soap:operation
soapAction="http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/
CrearServicioSOA" />

<input>
<soap:body use="literal" />

</input>
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<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>
</operation>
<operation name="0btenerServicioSOAxId">

<soap:operation
soapAction="http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/
ObtenerServicioSOAxId" />

<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>

</operation>
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<operation name="0ObtenerServiciosISSOA">

<soap:operation
soapAction="http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/
ObtenerServiciosISSOA" />

<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>
</operation>
</binding>
<service name="ServicioSOAService">
<port name="ServicioSOAPort" binding="tns:ServicioSOABinding">
<soap:address location="http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA"/>
</port>
</service>

</definitions>
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Fase de Construccion

Los siguientes son los entregables realizados en la fase de construccién.
Especificaciones de casos de uso

1. Especificacidon del caso de uso: Administrar Esquemas
1.1 Descripcidn

Este caso de uso describe las acciones a realizar para la creacion, consulta y actualizacién

de los esquemas SOA utilizados en entradas y salidas de servicios.

2. Actores Involucrados

Custodio del inventario: Este tipo de usuario podra realizar todas las operaciones del
sistema, en el caso de los esquemas podra agregarlos desde la entrada de las capacidades

o desde la seccion de esquemas.
Analista de informdtica: Puede consultar todos los esquemas pero no puede modificarlos.

Analista de negocio: Puede consultar los esquemas pero no modificarlos.

3. Precondiciones de Sistema
<< Autenticar usuario>>

3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el usuario quiere agregar, consultar, modificar o eliminar
esquemas
1.- El sistema muestra las siguientes opciones:
o Esquemas [1].
o Agregar un esquema [2].
3.2 Flujos Alternativos
3. Esquemas.

3.1. El sistema muestra los siguientes datos de los esquemas existentes.
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e Nombre del tipo de dato.
e Descripcion.
e Nombre del esquema*.
e Tags.
3.2. El sistema permite abrir el esquema al dar click en el nombre del tipo de
dato.
3.2.1. Elsistema muestra el esquema en un navegador de internet.
3.3. El usuario es autenticado como custodio del inventario.
3.3.1. El usuario elije un esquema.
3.3.1.1. El sistema muestra los siguientes datos del esquema a
manera de edicion y las opciones de guardar[1] y cancelar[2]:
e Nombre del tipo de dato.*
e Descripcion.*
e Nombre del esquema.*
e Liga del esquema.*
e Tags.*
3.3.1.2. El usuario realiza las modificaciones correspondientes y
selecciona la opcién de guardar.
3.3.1.2.1. El sistema valida los datos (E2).
3.3.1.2.2. El sistema muestra el mensaje: “los datos se han
actualizado correctamente” y se redirige a la seccién de
esquemas.
3.3.1.3.  El usuario elije la opcién de cancelar.

3.3.1.3.1. El sistema redirige a la seccidon de esquemas.
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3.4. El usuario no es autenticado como custodio del inventario.
3.4.1. El Sistema muestra los siguientes datos del esquema y la opcién de
aceptar.
e Nombre del tipo de dato.*
e Descripcién.*
e Nombre del esquema.*
e Liga del esquema.*
e Tags.
3.4.2. El usuario elige la opcién de aceptar.
3.4.2.1. El sistema redirige al flujo alterno de ver esquemas de este
caso de uso.

4. El usuario elije la opcidn de agregar nuevo esquema (esta opcion también estd
disponible desde el caso de uso administrar servicios al momento de agregar
las entradas y salidas de las capacidades).

4.1. El sistema muestra un formulario para ingresar los esquemas, solicitando
los siguientes datos y mostrando las opciones de agregar esquema,
cancelar.

*Nombre del tipo de dato.

*Descripcion.

Nombre del esquema.

YV V V V

Liga del esquema.
» Tags.
4.1.1. [1] El usuario selecciona la opcidn de agregar esquema.
4.1.1.1. Elsistema valida los datos (E1).
4.1.1.2. El sistema muestra el mensaje: “el esquema se ha agregado
correctamente” y redirige a la seccién de esquemas.
4.1.2. [2] El usuario ingresa elige la opcion de cancelar

4.1.2.1. El sistema redirige a la secciéon de esquemas.
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6. Poscondiciones

Sin poscondiciones.

7. Excepciones
E1l. El sistema detecta que los campos sefialados como obligatorios, marcados con
un asterisco no han sido completados.
E1.1. El sistema muestra un mensaje de error sefalando que los campos
marcados como obligatorios no han sido completados.
E1.2. El sistema solicita que se ingresen los datos faltantes
E2. El sistema detecta que los datos que se ingresan son incorrectos.
E2.1. El sistema muestra un mensaje de error sefialando los datos que son

incorrectos.

8. Requerimientos Especiales

Sin requerimientos especiales por el momento.
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1. Especificacion del caso de uso: Gestionar Usuarios

1.1 Descripcidn
Este caso de uso describe las acciones a realizar para la administracién de los usuarios,
donde el administrador del sistema podrd dar de alta usuarios, eliminarlos y asignar roles.

2. Actores Involucrados

Administrador del sistema: se encargarad de dar de alta a los usuarios en el sistema, asi

como de asignarles su rol correspondiente.
3. Precondiciones de Sistema
<< Autenticar usuario>>

3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema requiere dar de alta un
usuario, actualizar sus roles, ver los usuarios dados de alta, o eliminar alguno del sistema.
1.- El sistema muestra la opcion de agregar usuario.
2.- El sistema muestra la opcidén de consultar usuarios.
3.2 Flujos Alternativos
1. Agregar usuarios.
1.1. El sistema muestra una lista de todos los usuarios disponibles con la
opcion de filtrarlos por su nombre o su clave.
1.2. El usuario elige al usuario deseado.
1.3. El sistema solicita los roles para el usuario seleccionado y muestra las
opciones de agregar y cancelar.
1.4. El usuario elige los roles y selecciona laopcién de agregar.
1.4.1. El sistema valida los datos y muestra un mensaje de confirmacién
con la siguiente leyenda: “el usuario se agrego correctamente”.
1.5. El usuario selecciona la opcién de cancelar.
1.5.1. Elsistema lo reduruge al flujo basico de este caso de uso.
2. El usuario selecciona la opcién de consultar usuarios
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2.1. El sistema muestra el nombre y los roles de todos los usuarios del sistema
2.2. El usuario seleciona un usuario.
2.3. El sistema muestra las opciones de actualizar roles, eliminar usuario o
cancelar.
2.3.1. El usuario selecciona la opcidn de actualizar roles.
2.3.1.1. El sistema muestra el nombre del usuario con los roles
asignados permitiendo agregar nuevos o eliminar los existentes y
mostrando las opciones de actualizar y cancelar.
2.3.1.2.  El usuario edita los datos y selecciona la opcidon de actualizar.
2.3.1.2.1. El sistema valida los datos y muestra el siguiente
mensaje de confirmacién “los roles se han asignado
correctamente”.
2.3.1.3.  El usuario selecciona la opcién de cancelar.
2.3.1.3.1. El sistema regresa al flujo bdsico de este caso de uso.
2.3.2. El usuario selecciona la opcién de eliminar usuario.
2.3.2.1. El sistema muestra un mensaje de confirmacion preguntando
si realmente se desea eliminar el usuario y las opciones de
confirmar y cancelar.
2.3.2.1.1. El usuario elige la opcién de confirmar.
2.3.2.1.1.1. El sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacién  “el usuario se ha eliminado

correctamente” y redirige al flujo basico de este caso

de uso.
2.3.2.1.2. El usuario selecciona la opcién de cancelar.
2.3.2.1.2.1. El sistema redirige al flujo basico de este caso
de uso.

2.3.3. El usuario selecciona la opcién de cancelar.

2.3.4. Elsistema redirige al flujo basico de este caso de uso.
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6. Poscondiciones

Sin poscondiciones.
7. Excepciones

Sin excepciones.
8. Requerimientos Especiales

Sin requerimientos especiales por el momento.
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1. Especificacion del caso de uso: Generar vista de negocio

1.1 Descripcidn
Este caso de uso describe las acciones a realizar para generacion de una vista de negocio,
a la cual podran acceder los analistas de negocio.

2. Actores Involucrados
Analista de informatica: Este tipo de usuario podra acceder a la vista técnica.
Custodio del inventario: Este tipo de usuario podrd acceder a la vista técnica.
Administrador del sistema: Este tipo de usuario podra acceder a la vista técnica.
3. Precondiciones de Sistema

<< Autenticar usuario>>

3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el usuario quiere acceder a la vista técnica del sistema
1.- El sistema muestra la opciéon de Vista técnica.
3.2 Flujos Alternativos
3. Vista técnica.
3.1. El sistema muestra los modelos de servicios existentes (tarea, utileria,
entidad) asi como la opcién de consultar los servicios de cada modelo.
3.1.1. El usuario elige servicios de tarea.
3.1.1.1. El sistema muestra los servicios de tipo tarea en circulos
dentro de una zona de color azul.
3.1.1.1.1. El usuario elige un servicio.
3.1.1.1.2. El sistema muestra los datos del servicio
<<Administrar servicios>>
3.1.2. El usuario elige los servicios de tipo utileria.
3.1.2.1.  El sistema muestra los servicios de tipo tarea en circulos

dentro de una zona de color amarillo.
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3.1.2.1.1. El usuario elige un servicio.
3.1.2.1.2. El sistema muestra los datos del servicio
<<Administrar servicios>>
3.1.3. Elusuario elige los servicios de tipo entidad.
3.1.3.1. El sistema muestra los servicios de tipo tarea en circulos
dentro de una zona de color gris.

3.1.3.1.1. El usuario elige un servicio.
3.1.3.1.2. El sistema muestra los datos del servicio

<<Administrar servicios>>

6. Poscondiciones

Sin poscondiciones.
7. Excepciones

Sin excepciones.
8. Requerimientos Especiales

Sin requerimientos especiales por el momento.

Pagina 146 de 179




Definicidn e implantacién de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

1. Especificacion del caso de uso: Generar vista técnica
1.1 Descripcion

Este caso de uso describe las acciones a realizar para generacién de una vista técnica, a la

cual podran acceder los analistas de informatica.

2. Actores Involucrados
Analista de informatica: Este tipo de usuario podra acceder a la vista técnica.
Custodio del inventario: Este tipo de usuario podra acceder a la vista técnica.
Administrador del sistema: Este tipo de usuario podra acceder a la vista técnica.
3. Precondiciones de Sistema

<< Autenticar usuario>>

3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el usuario quiere acceder a la vista técnica del sistema

1.- El sistema muestra la opcidn de Vista técnica.

3.2 Flujos Alternativos
1. Vista técnica.
1.1. El sistema muestra los modelos de servicios existentes (tarea, utileria,
entidad) asi como la opcién de consultar los servicios de cada modelo.
1.1.1. El usuario elige servicios de tarea.
1.1.1.1. El sistema muestra los servicios de tipo tarea en circulos
dentro de una zona de color azul.
1.1.1.1.1. El usuario elige un servicio.
1.1.1.1.2. El sistema muestra los datos del servicio
<<Administrar servicios>>

1.1.2. El usuario elige los servicios de tipo utileria.
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1.1.2.1.  El sistema muestra los servicios de tipo tarea en circulos
dentro de una zona de color amarillo.
1.1.2.1.1. El usuario elige un servicio.
1.1.2.1.2. El sistema muestra los datos del servicio
.<<Administrar servicios>>
1.1.3. El usuario elige los servicios de tipo entidad.
1.1.3.1. El sistema muestra los servicios de tipo tarea en circulos
dentro de una zona de color gris.
1.1.3.1.1. El usuario elige un servicio.
1.1.3.1.2. El sistema muestra los datos del servicio

<<Administrar servicios>>

6. Poscondiciones

Sin poscondiciones.
7. Excepciones

Sin excepciones.
8. Requerimientos Especiales

Sin requerimientos especiales por el momento.
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Definicidn e implantacion de una metodologia de desarrollo de soluciones orientadas a servicios para la DISF de Banco de

México a través de un proyecto piloto

Perfiles de servicios y capacidades

En esta fase se desarrollaron los siguientes perfiles de servicios:
e Ayudantelnventario

Y se actualizaron:

e Servicio SOA
e Capacidad SOA

e Controlador Inventario

De igual manera se realizaron los siguientes perfiles de capacidades:

e actualizarTipoDatoComplejo e obtenerAplicacionesXCapacidad
e actualizarUsuariolSSOA e obtenerFolioBitacoralSSOA

e asignarTagTipoDatoComplejo * obtenerProcesosISSOA

e borrarTagsTipoDatoComplejo e obtenerRolIxSID

e crearTag e obtenerTagsISSOA

e crearTipoDatoComplejo e obtenerTagsxCapacidad

e crearUsuariolSSOA e obtenerTagsxTipoDatoComplejo
e obtenerActividadesxProceso * obtenerTipoDatoComplejoxId

e obtenerAplicacionesISSOA e obtenerTipoDatoSimplexld

e obtenerAplicacionesxAct * obtenerTiposDatoComplejo

e obtenerTiposDatoSimplexCapacidad e obtenerTiposDatoComplejoxCapacidad
e obtenerUsuariosISSOA e registrarEventoBitacoralSSOA

e obtenerServiciosSOAxAplicacion ¢ obtenerServiciosSOAxModelo

A fin de ejemplificar los perfiles de servicios y capacidades se seleccionaron los mas complejos

gue a continuacidn se muestran.
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Perfil del Servicio Ayudantelnventario

Nombre del Servicio Ayudantelnventario

Servicio encargado de actividades que ayudan a
la correcta operacién del sistema ISSOA,
Propdsito actualizar y crear los clientes que no son del tipo
SOA, aumentar folios, registrar eventos en

bitacora etc.

Modelo del servicio Utileria

actualizarTipoDatoComplejo
actualizarUsuariolSSOA
asignarTagTipoDatoComplejo
borrarTagsTipoDatoComplejo
crearTag

crearTipoDatoComplejo
Capacidades. crearUsuariolSSOA
obtenerTipoDatoSimplexId
obtenerTiposDatoComplejo
obtenerTiposDatoComplejoxCapacidad
obtenerTiposDatoSimplexCapacidad
obtenerUsuariosISSOA

registrarEventoBitacoralSSOA.

Palabras clave. Ayudante, utileria, esquemas, datos complejos.
Version. V1.0

Custodio. Jorge de Jesus Sanchez Aguilar

Tipo de Implementacion. Servicio web.

Dependencias. ninguna.

Tabla 23: perfil del servicio Ayudante
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Perfil de la Capacidad crearTipoDatoComplejo

Nombre de la Capacidad*

crearTipoDatoComplejo

Propdsito *

Permite crear los tipos de dato

también llamados esquemas utiliza

servicios del ISSOA, tanto para entradas como

complejo,

dos por los

salidas.

Entradas* Nombre Tipo
tipoDatoComplejo  TipoDatoComplejoType
Nombre Tipo

Salidas* idTipoDatoComplejo Entero

alidas

codigoResultado Entero

mensajeResultado Cadena

Nombre del Desarrollador*

Jorge de Jesus Sanchez Aguilar

crearTipoDatoComplejo de
Clientes SOA

Controladorinventario.
Clientes no SOA ninguno

Esquema, tipo complejo, ISSOA, entradas,
Tags*

salidas.
Version* V1.0
Aplicacién* ISSOA

Tabla 24: peril de la capacidad crear tipo complejo
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Esquemas utilizados

Nombre TDC: TipoDatoComplejoType

Descripcion: Tipo de dato que describe un tipo de dato complejo

representado a través de un esquema.

Nombre del esquema: TipoDatoComplejo.xsd

Tags: Tipo complejo, esquema, servicio.

Atributos:

Nombre Tipo

idTipoDatoComplejo entero
nombre Cadena
descripcion Cadena
nombre_esquema Cadena
liga_esquema Cadena

Tabla 25: esquema tipo dato complejo
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Blue print de servicios

A continuacién se presenta el blue print actualizado en esta fase.

Controlador
Inventario

\|: Capade Tarea

ServicioSOA Usuario CapacidadSOA

\ .
\{ Capa de Entidad

Ayudante

Mtieio Inventario

Notificaciones

\[ Capa de Utileria

llustraciéon 28: blue print servicios actualizado
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Contratos de servicios

En esta fase se actualizan los contratos de los servicios:

e ServicioSOA.
e CapacidadSOA.
e Controladorinventario.

De igual manera se desarrolla el contrato del servicio: Ayudantelnventario.

ServicioSOA

A fin de ejemplicar se muestran las actualizaciones del contrato del servicio ServicioSOA,
mostrado en la fase de elaboracidn.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<definitions name="ServicioSOA"
targetNamespace="http://banxico.org.mx/contrato/dgef/es/ServicioSOA/wsdl/"

xmlins=http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
xmlins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

xmlins:tns="http://banxico.org.mx/contrato/dgef/es/ServicioSOA/wsdl/"
xmlins:sss="http://banxico.org.mx/schema/dgef/es/ServicioServicioSOA/v1/"

xmlns:com=http://banxico.org.mx/schema/dgef/us/Comun/vl/
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<documentation>

Este es el servicio de entidad ServicioSOA encargado de realizar diversas tareas
relacionadas con, el servicio ServicioSOA como crear, actualizar, y obtener la
entidad Servicio deacuerdo con diversos pardmetros.

Autor Sanchez Aguilar Jorge de JesuUs.
Version 1.0
GSISF

</documentation>
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<types>
<xsd:schema

targetNamespace =
"http://banxico.org.mx/schema/dgef/es/ServicioServicioSOA/">

<xsd:import
namespace ="http://banxico.org.mx/schema/dgef/es/ServicioServicioSOA/v1/"
schemalocation ="../schemas/ServicioServicioSOA.xsd" />
<xsd:import namespace = "http://banxico.org.mx/schema/dgef/us/Comun/v1/"
schemalocation="../schemas/comun/Comun.xsd" />
</xsd:schema>

</types>

<message name="ExcepcionNegocioMsg">
<part name="ResponseParameter" element="com:ExcepcionNegocioType">
</part>

</message>

<message name="0btenerServiciosSOAxAplicacionEntradaMsg">

<part name = "RequestParameter"
element="sss:ObtenerServiciosSOAxAplicacionEntradaType" />

</message>
<message name="0ObtenerServiciosSOAxAplicacionSalidaMsg">

<part name="ResponseParameter"
element="sss:ObtenerServiciosSOAxAplicacionSalidaType" />

</message>
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<message name="0btenerServiciosSOAxModeloEntradaMsg">

<part name="RequestParameter"
element="sss:ObtenerServiciosSOAxModeloEntradaType" />

</message>
<message name="0btenerServiciosSOAxModeloSalidaMsg">

<part name="ResponseParameter"
element="sss:ObtenerServiciosSOAxModeloSalidaType" />

</message>
<message name="0btenerServiciosISSOAEntradaMsg">

<part name="RequestParameter"
element="sss:ObtenerServiciosISSOAEntradaType" />

</message>
<message name="0ObtenerServiciosISSOASalidaMsg">

<part name="ResponseParameter"
element="sss:ObtenerServiciosISSOASalidaType" />

</message>
<portType name="ServicioSOAlnterface">
<operation name="0btenerServiciosSOAxAplicacion">
<input message="tns:ObtenerServiciosSOAxAplicacionEntradaMsg" />
<output message="tns:ObtenerServiciosSOAxAplicacionSalidaMsg" />
<fault name="businessException" message="tns:ExcepcionNegocioMsg">
</fault>

</operation>
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<operation name="0btenerServiciosSOAxModelo">
<input message="tns:ObtenerServiciosSOAxModeloEntradaMsg" />
<output message="tns:ObtenerServiciosSOAxModeloSalidaMsg" />
<fault name="businessException" message="tns:ExcepcionNegocioMsg">
</fault>

</operation>

<operation name="0btenerServiciosISSOA">
<input message="tns:ObtenerServiciosISSOAEntradaMsg" />
<output message="tns:ObtenerServiciosISSOASalidaMsg" />
<fault name="businessException" message="tns:ExcepcionNegocioMsg">
</fault>

</operation>

</portType>

<binding name="ServicioSOABinding" type="tns:ServicioSOAInterface">
<soap:binding style="document"
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
<operation name="0btenerServiciosSOAxAplicacion">
<soap:operation

soapAction=
"http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/ObtenerServiciosSOA
xAplicacion" />

<input>

<soap:body use="literal" />
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</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>

</operation>

<operation name="0btenerServiciosSOAxModelo">
<soap:operation

soapAction=
"http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/ObtenerServiciosSOA
xModelo" />

<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>

</operation>
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<operation name="0btenerServiciosISSOA">
<soap:operation

soapAction=
"http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA/ObtenerServiciosISSO
All />

<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
<fault name="businessException">
<soap:fault name="businessException" use="literal" />
</fault>
</operation>
</binding>
<service name="ServicioSOAService">
<port name="ServicioSOAPort" binding="tns:ServicioSOABinding">
<soap:address location="http://banxico.org.mx/dgef/es/ServicioSOA"/>
</port>

</service>

</definitions>
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Reporte de pruebas

El siguiente, es el reporte de pruebas, generado en la fase de construccion.

Resume de pruebas

Nombre del proyecto: Inventario de Servicios SOA.
Nombre del sistema: Inventario de Servicios SOA.
Version: 1.0

Comentarios adicionales:Este documento muestra un reporte de las pruebas a las que fue
sometido el sistema de Inventario de Servicios SOA, las pruebas realizadas se enlistan a
continuacion:

o Funcion.

. Usabilidad.
. Integracion.
. Seguridad.

Pruebas de Funcion

Responsables de las pruebas (probador): probador.

Resultado de las pruebas: El sistema cubrid satisfactoriamente todos los requerimientos
funcionales.

Comentarios adicionales: Las pruebas se realizaron exitosamente, no hay incidencias que hayan
interrumpido el proceso de pruebas.

Pruebas de Integracion

Responsables de las pruebas (probador): probador.

Resultado de las pruebas: Las pruebas de integracidon se generaron correctamente, se encontré
un error pero el equipo de trabajo lo resolvié de manera exitosa.

Comentarios adicionales: Los perfiles de las capacidades, después de las pruebas, quedaron
actualizados y en orden con cada capacidad.
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Pruebas de Usabilidad

Responsables de las pruebas (probador): probador.

Resultado de las pruebas: Se encontraron algunos problemas pero se resolvieron correctamente
de manera general.

Comentarios adicionales: Las pruebas se realizaron satisfactoriamente, no hay incidencias que
hayan interrumpido el proceso de pruebas.

Pruebas de Seguridad

Responsables de las pruebas (probador): Direccion General de Tecnologias de la Informacién
(DGTI).

Resultado de las pruebas: Se sometieron a prueba cuatro aplicaciones de las cuales tres
arrojaron resultados positivos, es decir, no se encontraron vulnerabilidades.

Respecto a la cuarta prueba se registré una vulnerabilidad de caracter critico: “Solicitud de inicio
de sesién, no cifrado”, pero debido a que la aplicacién sera de uso interno, el problema no
causan ningun impacto en las pruebas de Seguridad.

Evaluacion de las pruebas

Las pruebas fueron documentadas de acuerdo al plan de pruebas. Los archivos generados se
llenaron de manera correcta verificando que se cumplan con los requerimientos e indicando las
observaciones necesarias en caso de incidencias.
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Resultados de la pruebas

Las pruebas efectuadas tanto las que generaron entregables como las que no lo hicieron,

tuvieron resultados favorables por lo que se concluye que el sistema cumple con los objetivos

establecidos.

Pruebas de funcion

Probador | Resultado | Severidad de | Resumen  de | Resuelto Comentarios.
(aprobado, | defectos los defectos | antes del
no encontrados | encontrados. lanzamiento
aprobado).
probador | Aprobado | Baja Hace falta | Si cred
crear el flujo de correctamente
modificar tipo flujo  de
de dato en Modificar  tipo
capacidad. dato

complejo.

Tabla 26: reporte de pruebas de funcion
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Pruebas de integracion

tener como
cliente de
una

capacidad Ia

misma

capacidad.

Probador | Resultado Severidad de | Resumen de | Resuelto Comentarios.
(aprobado, | defectos los defectos | antes del
no encontrados. | encontrados. | lanzamiento
aprobado).

Porbador | Aprobado Media Se  permite | Si Se puso una

restriccion a nivel
de base de datos
para que no se
pueda realizar
esa asignaciény a
nivel de vista se
elimind la
capacidad que se

modifica de la

lista de clientes.

Tabla 27: reporte de pruebas de integracion
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Pruebas de usabilidad

Probador | Resultado Severidad de | Resumen de | Resuelto Comentarios.
(aprobado, | defectos los defectos | antes del
no encontrados. | encontrados. lanzamiento
aprobado).
probador | Aprobado Baja Al crear una|Si Se resolvié el
nueva problema
capacidad, el creando  una
sistema restriccion.
muestra los
mensajes de
error de la
capacidad
anterior.
probador | Aprobado Baja Los campos de | Si Se modificaron
la aplicacion los campos.
se encuentran
en
desproporcién
probador | Aprobado Media Al crear o |Si Sélo se
actualizar una actualizé el
capacidad se controlador vy
mandan se envia sodlo
muchos un correo.
correos.
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probador | Aprobado Baja La informacion | Si Se agregaron
de consulta de nuevas
capacidad esta columnas para
incompleta. mejorar la
consulta.
probador | Aprobado Baja No hay | Si Se establecio

estdndar para
las versiones
de capacidad y

servicio.

un estandar
para las

versiones.

Tabla 28: reporte pruebas de usabilidad
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Pruebas de seguridad

acCeso no se

envia cifrado.

Probador | Resultado Severidad de | Resumen de | Resuelto antes | Comentarios.
(aprobado, | defectos los defectos | del
no encontrados. | encontrados. | lanzamiento
aprobado).

DGTI Aprobado Alta El login de | Si El  problema

encontrado no
tiene impacto
en el sistema
debido a que
es una
aplicacion

interna.

Tabla 29: reporte de pruebas de seguridad
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Conclusiones

De acuerdo al propdsito del proyecto, se disefié una solucién orientada a servicios que
administra los servicios web de la Direccion de Informacién del Sistema Financiero, esto
mediante la aplicacion de una metodologia que integra Service Oriented Architecture (SOA) y el

proceso de desarrollo Rational Unified Process (RUP).

El proyecto realizado cumplié en alcance y tiempo, gracias a la metodologia disefada,

respetando la implementacion de SOA en la DISF e incorporando las buenas practicas de RUP.

Cuando se realizé el mapeo de SOA con RUP se encontraron articulos de investigacion( (Ahmad

& Ahmad, 2010), (Valdivia, 2010), (Santas, 2011) )que fueron de gran valor para este trabajo.

Se integré la notacion SOA con la notacién UML propuesta por RUP, donde se tomé como eje
rector esta ultima. Gracias esto se pudo cumplir con la actividad de andlisis y disefio de la

soluciodn.

Uno de los problemas que surgieron durante el proyecto, fue que el equipo estaba poco
familiarizado con la aplicacién de una metodologia, por lo que, la curva de aprendizaje fue alta,
se tuvieron que estudiar buenas practicas de RUP, notaciones UML vy diversos entregables de
analisis y disefo, entre otros. Esto se resolvid con capacitacién y reuniones semanales. En estos
eventos se plantearon problemas y dudas con respecto a las actividades de cada miembro del

equipo y se procedieron a resolver.

Al terminar la fase de construccidn, se entregd una versién beta del sistema “Inventario de
Servicios SOA” (ISSOA), que pasé las pruebas realizadas, cumpliendo con el objetivo y

satisfaciendo las necesidades de los interesados del proyecto.
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De igual manera, el “ISSOA” ayudé a fortalecer la implementacién de SOA en la DISF, ya que
ahora se tiene informacién oportuna y precisa del inventario de servicios; uno de los
interesados denominado especialista en gobernabilidad SOA, por ejemplo, tiene una mejor
gestion del inventario de servicios con lo que puede verificar el cumplimiento de preceptos y
principios SOA, tales como: el descubrimiento de servicios, la autonomia y composicion de los

mismos y su bajo acoplamiento.

Otro beneficio del ISSOA es que ayudod a la alineacién de Tl con el negocio, ya que con una de
las vistas realizadas, cualquier analista de negocio puede acceder e identificar los servicios SOA
gue atienden a los procesos de negocio, con ellos se obtiene informacién que ayuda a

identificar fallas u oportunidades de mejora en la automatizacion de su proceso.

Actualmente, la metodologia sigue madurando, y se aplica en el desarrollo de dos soluciones
orientadas a servicios en la DISF, una para el mantenimiento de servidores de archivos y otra
enfocada al proceso de acopio de informacién®.La integracién de SOA con RUP realizada puede
ser referencia para aquellas organizaciones que, requieran desarrollar soluciones orientadas a

servicios.

1 s . .2 . . .y . .z . .
Para mas informacidn consultar el capitulo primero en la seccion de “descripcion de procesos principales”.
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Glosario

Artefacto: Una pieza de informacién que es producida, modificada o usada por un proceso,
define un drea de responsabilidad y esta sujeta al control de versiones. Un artefacto puede ser
un modelo, un elemento de un modelo, o un documento. Un documento puede incluir otros

documentos. (Kruchten, 2003)

Capacidad: Un servicio puede ser visto como un contenedor para una coleccién de funciones
relacionadas. Estas funciones se denominan capacidades de servicio y son expuestas a través de
un contrato de servicios que establece una APl basica mediante la cual el servicio puede ser
invocado. Una vez que se sepa si existe un servicio como un servicio Web o como un
componente, los términos "método de servicio" o "la operacidn del servicio" se pueden utilizar

en su lugar. (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Contrato: Conjunto de documentos publicados que expresan la informacion técnica de un

servicio. (Inc., ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Custodio: Un custodio es la persona que posee la gestidn y las responsabilidades de gobernanza
de uno o mas servicios especificos. Estas funciones no sdlo giran en torno a la extension,
expansidn y mantenimiento de la légica de servicio, también incluyen tener que proteger la
integridad del contexto del servicio y su limite funcional asociado. (Inc., ServiceOrientation.com,

2005- 2014)

Esquemas: Documentos que proporcionan un medio para definir la estructura, contenido y

semantica de los documentos XML. (Curbera, Christensen, Meredith, & Weerawarana, 2001)

Iteracion: Una secuencia clara de las actividades con un plan y criterios de evaluacion que se

traducen en un comunicado (interno o externo). (Kruchten, 2003)

Politicas: Las politicas proveen parametros y guias de como las tareas y responsabilidades
necesitan ser llevadas a cabo. Algunos de estos requerimientos son obligados por
organizaciones externas, mientras que otros son impuestos por entidades internas en la
organizacién. (Earl, SOA Governance Governing Shared Services On-Premise and in the Cloud.,

2011)
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Precepto: Un precepto es una regla autoritaria de accidén. Los preceptos son la esencia de la
gobernabilidad, ya que determinan quién tiene autoridad para tomar decisiones, establecen
restricciones para esas decisiones, y prescriben consecuencias en caso de incumplimiento. A
pesar de que un precepto puede contener estdndares, algunos preceptos se consideran
estandares. (Earl, SOA Governance Governing Shared Services On-Premise and in the Cloud.,

2011)

Servicio: Un servicio es una unidad de solucién légica a la que se le ha aplicado la orientacién a
servicios en un grado significativo. Esto consiste en la aplicaciéon de principios de diseno
orientados a servicios que distinguen a una unidad de légica como un servicio en comparacion
con las unidades logicas que pueden existir como objetos o componentes. (Inc.,

ServiceOrientation.com, 2005- 2014)

Vista de negocio: Es una presentacion del inventario de servicios SOA especialmente disefiada

para el drea de negocio y se basa principalmente en los procesos de negocio.

Vista técnica: Es una presentacion del inventario de servicios SOA especialmente disefiada para
el area de informatica, basada en la clasificaciéon de los servicios propuesta por SOA (servicios

entidad, servicios tarea, servicios de utileria).

Composicion de servicios: Es un conjunto coordinado de servicios. Una composicidn de servicios
es comparable a una aplicacién tradicional en que su alcance funcional se asocia generalmente
con la automatizacién de un proceso de negocio de los padres. (Earl, SOA Principles of Service

Design , 2008)

Inventario de servicios: Es una coleccidon independientemente estandarizada y gobernada de
servicios complementarios dentro de un marco definido que representa a una empresa o a un
segmento significativo de ella. (Earl, SOA Governance Governing Shared Services On-Premise

and in the Cloud., 2011)
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