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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la brecha digital del acceso
y la brecha de uso producidas en la transicion a la Television Digital Terrestre (TDT),
asi como observar su afectacién en la vida cotidiana. Se realiza un estudio de caso
en Tijuana, donde se llevd a cabo la transicion completa o el apagén analégico por
primera vez en América Latina. Puesto que es un problema emergente, complejo y
dinamico, la investigacion se basa en varias corrientes tedricas y enfoques
analiticos, incluyendo multiples brechas digitales, la teoria critica de la tecnologia,
la exclusion social y el capital social. Para observar la presencia de las dos brechas
digitales junto con el impacto en las practicas sociales se hace uso de la
metodologia etnografica al mismo tiempo que se manifiestan los resultados de 20
entrevistas semiestructuradas a ciudadanos de diferentes caracteristicas
socioecondémicas. De acuerdo con las entrevistas realizadas, resulté evidente que
aun existe una brecha de acceso ya que multiples ciudadanos de escasos recursos
no pudieron conseguir un aparato digital y no les atendio el programa de apoyo del
gobierno. A estos habitantes excluidos de la mayor parte de las nuevas tecnologias,
la reciente exclusién del acceso a la television abierta les ha afectado de manera
negativa, sobre todo, en la interaccion diaria con otros miembros de la sociedad.
Por otro lado, debido a la carencia de nuevos servicios y aplicaciones, la
introduccion de la TDT no ha cambiado significativamente la manera de utilizar la
television, por lo que actualmente no se encuentra una clara brecha de uso entre
los televidentes. Estos resultados sefialan que es necesario reconsiderar las
politicas publicas de digitalizacion televisiva en México para que los ciudadanos
puedan acceder al servicio de manera mas equitativa y puedan aprovechar el

potencial de la misma tecnologia.



INTRODUCCION

Antecedentes

Esta investigacion explorara las nuevas brechas digitales provocadas por la
implementacion de la Television Digital Terrestre (TDT), enfocando el caso de la
Ciudad de Tijuana, Baja California, donde en julio del ano 2014 se realizd por
primera vez en América Latina la migracion completa de la televisién analdgica a la
digital, comunmente llamado “el apagéon analégico”. En 2004, México adopto el
sistema estadounidense como estandar nacional de la TDT por razones
geopoliticas y desde entonces, la nueva tecnologia se ha generalizado de manera
gradual, principalmente, en la frontera norte de México. A la diferencia de Estados
Unidos, donde se llevé a cabo el apagdon analdgico sin mayores dificultades, la
digitalizacion televisiva en México esta produciendo resultados inesperados, en
particular, posibles brechas digitales entre los televidentes, lo cual podria
convertirse en un problema grave no solamente en México sino también en toda la
region latinoamericana.

Como las brechas digitales causadas por la TDT son problemas emergentes,
hasta el presente se han hecho pocos estudios tanto en México como en otros
paises. Durante la ultima década, el sistema se ha difundido a escala mundial, sin
embargo pocos paises han llegado a realizar la migracion completa, la mayoria de
ellos son paises altamente desarrollados, por ejemplo, Estados Unidos, Inglaterra,
Francia y Japén. En cuanto a América Latina, muchos paises han programado el
apagon analdgico para los proximos cinco o diez anos, por lo tanto su posible
impacto aun no se ha manifestado claramente en la mayor parte de la region. Cabe
mencionar que la mayoria de los antecedentes sobre las brechas digitales se

centran en el problema surgido de la generalizaciéon de Internet, ya que ésta



tecnologia ha construido otra brecha entre los usuarios y los no usuarios.

En el caso de México, trabajos como los de Albornoz y Leiva (2012),
Carrillo y Hualde (2007), Cortez Reyes y Rodriguez Acosta (2009) y Hernandez
Ochoa (2011) mencionan el impacto de la difusién de la TDT, pero el tema central
de dichos estudios consiste en problemas legislativos, industriales o tecnoldgicos,
segun ellos, se ha previsto el peligro que pueda aumentar el numero de poblacién
sin acceso a la television abierta, debido a que la migracion digital televisiva
requiere nuevos aparatos tanto para los operadores, como para los usuarios,
muchos de estos no lograrian contar con la inversion requerida. En Argentina,
Ecuador y Peru, donde se adopt6 un estandar televisivo diferente al de México, la
misma preocupacion se ha expresado en otros estudios como los de Donoso Mera
y Gallo Espin (2011), Zaidan Albuja (2010) y Rodriguez Miranda (2011).

Refiriéndose al estudio de campo, los articulos de periddicos y revistas son
fuentes relevantes para contextualizar los problemas que actualmente acontecen
en Tijuana. Segun Piedras (2013), Heras (2013) e Ibarra Gonzalez (2013), tras el
apagon analogico, alrededor del siete por ciento de la poblacion de la ciudad,
equivalente a 14,200 hogares, se quedo sin sefial de television abierta al no poder
conseguir una television digital o un decodificador que posibilitara recibir la sefal
digital a través de una television analdgica, por tal motivo algunos grupos de
ciudadanos manifestaron su inconformidad protestando ante las autoridades por el
cambio impuesto.

Con base en estos estudios y articulos, al presente se ha problematizado en
parte la posible afectacion negativa de la migracion digital televisiva y se ha
observado una brecha digital entre los que tienen y los que no tienen el equipo
adecuado, esto se manifiesta notablemente en el caso de Tijuana, sin embargo
ningun antecedente ha logrado identificar la complejidad de las brechas digitales de

la TDT de manera académica, asi como examinar las consecuencias en la vida



social de los televidentes, lo cual construira el tema central de esta investigacion.

Justificacion

La relevancia de esta investigacion reside en tres elementos: actualidad del tema
en estudios sociales, necesidad de analizar la situacion problematica y aportacion
al disefio de politicas publicas.

Con respecto a la actualidad, la difusion de la TDT es un fendmeno reciente,
por lo tanto apenas ha comenzado a analizarse en las ciencias sociales, sobre todo,
todavia no se han estudiado con profundidad las posibles consecuencias de la
migracion completa al nuevo sistema digital, incluyendo las brechas digitales
surgidas en el apagon analdgico.

Por otro lado, hay necesidad de realizar el presente estudio porque podrian
existir numerosos televidentes en Tijuana quienes tienen carencias, conflictos o
dificultades sobre el sistema televisivo. Como se ha mencionado anteriormente, al
menos 14,200 hogares en la ciudad fronteriza no pudieron acceder a la television
gratuita en el momento de apagon y también hay posibilidad de que los usuarios
tengan dificultad de aprovechar la nueva tecnologia por falta de conocimientos y
capacidades.

Ademas, basado en el cronograma del apagén analdgico a futuro, es
importante llevar a cabo la investigacion lo mas pronto posible, puesto que a través
del analisis de los problemas que se han producido en el proyecto piloto, se podria
reformular la politica publica a la migracion digital televisiva, e incluso se podria
cuestionar el plan del apagdén que esta programado en otras ciudades mexicanas y
otros paises latinoamericanos a partir del afio 2015.

Esta investigacion selecciona a Tijuana como estudio de caso, ya que hasta
octubre de 2014, cuando se realiza el trabajo de campo de esta investigacion, es el
primero y unico caso del apagén analégico en América Latina, y no es seguro de
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que vaya a haber otros casos de migraciéon completa en la region antes de concluir
este estudio. El analisis de dicho caso podra tener varias recomendaciones, no
s6lo para México sino también para otros paises en vias de desarrollo que estan en

el proceso de digitalizacion televisiva.

Planteamiento del problema

La preguntas generales de la presente investigacién son: ;Como se dieron las

brechas digitales del acceso y de uso en la implementacion de la TDT en Tijuana? y
¢, Como ha afectado el hecho de no tener acceso y encontrar dificultad en utilizar la
misma tecnologia en la vida social de los ciudadanos? Estas preguntas se
analizaran a través de varias preguntas especificas indicadas abajo.

La primera parte de investigacion se dedicara a la identificacion de dos
posibles brechas digitales: la brecha del acceso y la brecha de uso. La primera
brecha se refiere a la desigualdad en la que algunos ciudadanos en Tijuana no
pueden acceder al servicio de la TDT por no poseer un aparato digital o no recibir
las senales digitales como sefialaron varios articulos mencionados, en el momento
del apagdn analdgico, se produjo el problema de inaccesibilidad en ésta ciudad, sin
embargo ha pasado mas de un afno desde entonces y el desarrollo actual del
problema no queda claro. Por lo tanto, la primera pregunta particular sera: ;Aun
existe la brecha del acceso a la TDT en Tijuana? Si todavia esta presente la
inaccesibilidad a la TDT, la otra pregunta particular acerca de ésta brecha es: Por
qué ciertos ciudadanos en Tijuana se quedan sin sefiales digitales? Entre multiples
niveles del acceso, como la accesibilidad a la infraestructura, al servicio y al equipo,
se enfocaran principalmente los factores que impidieron la disponibilidad de
equipos como televisor digital y decodificador de acuerdo con los articulos que

publicaron ésta problematica.



Por su parte, la brecha de uso corresponde a otra situacion desigual en la
que a pesar de tener acceso a la TDT, podrian existir televidentes que no pueden
sacar provecho de las nuevas funciones de la tecnologia por falta de capacidades,
conocimiento y otros recursos necesarios. Puesto que poca atencién se ha
prestado a éste problema, la primera cuestion sera: ;Como los televidentes en la
ciudad fronteriza utilizan la TDT? y ¢ Existe una brecha de uso entre ellos? Para
responder a tales interrogantes, habra que observar y comparar, mediante el
trabajo de campo en varios hogares, los propdsitos de uso, los usuarios, el horario,
tipos de programas, aplicaciones que se utilizan y el nivel de conocimiento de las
funciones de la TDT. Si se identifica la brecha de uso, la segunda pregunta
especifica es: ;Como se genera la dificultad en utilizar la nueva tecnologia
televisiva?, la cual se abordara también por medio de entrevistas a usuarios de la
TDT.

La segunda mitad de investigacién analizara el impacto de la migracion
digital televisiva en la vida cotidiana, contestando otra pregunta particular: ;Cémo
han afectado las brechas del acceso y uso en la vida social de los ciudadanos?
Entre varias posibles consecuencias positivas y negativas producidas por la TDT, la
presente investigacion prestara atencion, en particular, a la participacién y la
interacciéon en las redes sociales de los televidentes con base en el concepto de
capital social, el cual se profundizara posteriormente.

Por un lado, hay una posibilidad de que la pérdida del acceso a la television
abierta dificulte la comunicacién entre miembros de familia, vecinos, amigos o
colegas de trabajo, asi como la participacion en diferentes actividades en la
comunidad por falta de informaciéon ampliamente compartida. Por otro lado, podria
haber otra afectacion entre los usuarios de la TDT en la participacion en las redes
sociales, la cual depende del nivel de conocimiento y de la calidad de uso de la

misma tecnologia. Es probable que haya televidentes carentes de habilidades
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tecnoldgicas, quienes no pueden beneficiarse de las varias oportunidades que
ofrece la TDT, mientras que otros usuarios si pueden gozar de ellas para realizar la
interaccion y participacion comunitaria de manera mas activa. Estos posibles
impactos se observaran en el trabajo de campo, realizando una comparacion entre
la vida social con el uso de la television analdgica y la vida actual después del

apagon analdégico.

Objetivos
El objetivo general de esta investigacion es identificar las brechas del acceso y de
uso en la generalizacion de la TDT en Tijuana, junto con analizar los factores asi
como las consecuencias de ello para problematizar la migracion a la television
digital. Del objetivo general, surgen los siguientes objetivos particulares:

* Descubrir las brechas del acceso y de uso de la TDT.

* l|dentificar los factores principales de la inaccesibilidad a la TDT y de la

dificultad de uso de la misma tecnologia.
* Observar la afectacion del acceso y de uso de la TDT en la vida social de los

ciudadanos.

Supuesto de investigacion

El supuesto correspondiente a la pregunta general de la presente investigacion es:
debido principalmente a la falta de recursos econdmicos y competencias
tecnoldgicas, existe la brecha del acceso asi como la de uso entre los ciudadanos
en Tijuana, las cuales han causado un impacto negativo, particularmente, al
dificultar la interaccién diaria con otros habitantes y la participacion en diversas

actividades en la comunidad.
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En cuanto a la brecha del acceso, podria decirse que la inaccesibilidad a la
TDT todavia esta presente, principalmente, por la carencia econémica de los
hogares, la cual les impidié adquirir un equipo digital antes del apagén analdégico,
sin embargo también habra que tomar en consideracion el programa de apoyo
realizado por el gobierno, cuyo objetivo es repartir de manera gratuita un
decodificador a todos los habitantes de bajos recursos. Dada la cantidad de
ciudadanos sin senal digital en julio de 2013, se considera que éste programa tuvo
algun defecto posiblemente responsable de producir dicha mayor inaccesibilidad
en la ciudad fronteriza.

Por otro lado, es probable que el nuevo sistema haya producido otra
brecha en la utilizacion entre los televidentes que tienen conocimientos y recursos
suficientes, y los que no. En comparacion con la television analdgica, la TDT
requiere mas recursos Yy capacidades para aprovechar nuevos servicios y
aplicaciones como multiprogramacién, interactividad, recepcion moévil y recepcion
de datos, los cuales se mencionaran posteriormente con mas detalles. Ademas,
para utilizar programas interactivos y movilidad, se requieren no solamente el
acceso a la TDT sino también el acceso a la telecomunicacion, es decir, la conexidn
a Internet y la posesion de un teléfono celular.

Con respecto a la afectacion en la vida social, los ciudadanos excluidos del
acceso Yy del uso significativo de la TDT tendrian una dificultad de interactuar con
otros miembros de la comunidad y de participar en diversas actividades sociales.
Dicho de otro modo, las dos brechas podrian disminuir el capital social entre los
televidentes, lo cual debilitaria consecuentemente la vinculacion social en la
comunidad. Por otro lado, es cuestionable que los usuarios que tienen recursos y
conocimiento se beneficien notablemente del nuevo sistema digital, puesto que la
mayoria de estos televidentes contarian con una computadora e Internet, los

cuales superan a las nuevas funciones de la TDT y satisfacen las necesidades de
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obtener o suministrar informacion. Si esta hipotesis resulta correcta, podria decirse
que la implementacion de la TDT no es ventajosa para la mayoria de los

ciudadanos y beneficia principalmente al gobierno y a los fabricantes del equipo.

Organizacion del texto

La presente tesis consiste en cuatro capitulos y un ultimo apartado de las
reflexiones y sugerencias. Los primeros dos capitulos se dedican a abordar el
marco tedrico-conceptual de investigacion: el primero revisa de manera resumida
las corrientes tedricas recientes sobre la brecha digital y relaciona dicho problema
con la desigualdad social, el segundo capitulo realiza una contextualizacion de la
generalizacion de la TDT en Meéxico, incluyendo la historia de la television, las
politicas publicas de digitalizacion televisiva y el apagdn analogico en Tijuana.
Otros dos capitulos posteriores enfocan exclusivamente el estudio de caso de
Tijuana, el tercer capitulo define el marco metodolégico de investigacion y disefa
de manera concreta el trabajo de campo en Tijuana, el cuarto capitulo describe los
resultados de la entrevista sobre las dos posibles brechas de la TDT y su
afectacion en la vida diaria. Con base en estos resultados encontrados, el ultimo
apartado realiza un breve diagndstico sobre la digitalizacion televisiva en México,
hace unas recomendaciones para las politicas publicas y clarifica las tareas

pendientes para futuras investigaciones.
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PRIMERA PARTE: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

CAPITULO UNO:

LA BRECHA DIGITAL COMO UNA DESIGUALDAD SOCIAL

La presente investigacion se basa en dos grandes corrientes teoricas: la brecha
digital y la desigualdad social. La primera mitad de este capitulo se dedicara para
revisar el concepto de la brecha digital, en la segunda mitad se abordara su

relacion con la desigualdad social.

1.1. Concepto de la brecha digital

A lo largo de la presente seccion, se examinaran los fundamentos de la brecha
digital, que es un problema relativamente nuevo en las ciencias sociales, sin
embargo, debido a la creciente importancia del fendbmeno, hasta el presente se han
acumulado varios estudios tanto conceptuales como practicos. En estas
circunstancias, existen diferentes perspectivas teoricas, las cuales pueden causar
varias confusiones, incluso la de su propia definicion, por lo tanto, para abordar la
brecha digital es indispensable revisar las diversas corrientes tedricas y clarificar la

posicion tedrica de esta investigacion.

1.1.1. Origen del concepto

El nacimiento de la brecha digital esta relacionado con el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), particularmente la
generalizacion de las computadoras e Internet a partir de los afios 90. Fue cuando
en los paises altamente industrializados, dio inicio “la Sociedad de Informacion”,

cuya definicién adoptada por varias organizaciones internacionales es lo siguiente:
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“‘una sociedad emergente a la que dan paso las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, a través de una nueva revolucion industrial
basada en la informacion y a la cual es preciso adaptarse con rapidez para

aprovechar todas las posibilidades” (Celorio, 2011: 85).

Como indica esta frase, en la nueva sociedad caracterizada por las TIC, se
considera que la informacion desempefa el papel central en el desarrollo industrial,
asi que es indispensable que los componentes de la sociedad tengan y utilicen las
tecnologias para obtener la informacion de manera eficiente. Ademas de la
contribucion a las actividades econdmicas, Servon (2002) insiste que la posibilidad
de acceder a una gran cantidad de informacién sirve para disminuir la inequidad
que existe en varias partes de la sociedad como la educacion, la salud o el trabajo
porque el acceso a la informacién por medio de las TIC ofrece mas oportunidades
de la vida cotidiana a todos los ciudadanos, incluyendo los de bajos recursos
economicos.

A pesar de estas esperanzas que impulsaron las TIC, al mismo tiempo
surgieron algunas preocupaciones con respecto al progreso de la Sociedad de
Informacion, cuestionando la posibilidad de reducir la desigualdad en la sociedad.
Contrariamente a la visidbn optimista antes mencionada, Katz y Rice (2002)
sostienen que las TIC pueden exacerbar la diferencia econémica, politica, social y
cultural por la distribucion desigual de la riqueza expuesta por la informacién. En la
realidad, como se previé en dicho trabajo, a medida que se generalizo el uso de las
computadoras y de Internet, aparecié un abismo entre los que tienen las TIC y los
qgue no las tienen.

En esta nueva situacion desigual, la brecha digital se conceptualizé y
describidé por primera vez en Estados Unidos en 1995. En cuanto al inventor del

término, Merritt (2011) sefiala que existen por lo menos dos visiones: algunos
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investigadores piensan que fue un funcionario estadounidense Larry Irving, quien
se encargd de Secretario Asistente de Comercio de la Comunicacion y la
Informacion durante la administracion de Clinton, mientras que otros creen que fue
Lloyd Morrisett, el entonces presidente de Fundacién Markle. De todas maneras, la
brecha digital fue acufiada a mediados de los afios 90, reflejando la necesidad de
examinar el fendmeno de manera cientifica y de tomar medias para el problema en
la naciente Sociedad de Informacion.

Como es logico, el concepto inicial de la brecha digital se utilizd
principalmente para problematizar la desigualdad de la posesion de computadoras
y del acceso a Internet, por lo tanto la definicidon de esta primera etapa también
ponia énfasis en el abismo de estos recursos tecnoldgicos como lo siguiente:

“La premisa basica de la brecha digital es la diferencia que existe entre

individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos tecnoldgicos de

computo, telecomunicaciones e Internet’” (Rodriguez Gallardo, 2006: 21).

“su expresion original en inglés, Digital Divide, comienza a ser usado [...]

para referirse a las desigualdades sociales que comienzan a surgir a

medida que se desarrolla el uso de los ordenadores y de internet’

(Ballestero, 2002: 70).

Esta primera visién de la brecha digital se basaba, como sefiala Alva de la
Selva (2012), en un supuesto de que el problema era solamente transitorio y seria
eliminado con facilidad a la hora de alcanzar a un alto nivel de penetracién de
computadoras e Internet. Sin embargo, aunque algunos paises desarrollados
lograron al inicio del siglo XXI una amplia difusién de estas nuevas tecnologias, la
brecha digital no fue resuelta automaticamente sino que mas bien se convirtié en
un problema mas complicado. Como el enfoque del primer periodo unicamente

tomaba en cuenta el acceso fisico a las TIC, no podia hacer frente a una nueva
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forma de la desigualdad tecnoldgica. Por dicha limitacion del concepto, el primer
intento de definir la brecha digital resulté insuficiente y fue criticado por varios
estudios posteriormente realizados, asi que el concepto se desarrollé de diversas
formas a través de los afos 90 y los primeros afos del siglo XXI, esto se enfocara

en el proximo apartado.

1.1.2. Desarrollo conceptual

El desarrollo conceptual de la brecha digital comenz6 cuando surgié una nueva
situacién desigual en torno a las tecnologias digitales. Contrariamente a la visidon
optimista, la generalizacion de las TIC no eliminé la brecha digital sino que causo
otra desigualdad entre los usuarios porque aunque tenian el acceso a una
computadora y al servicio de Internet, algunos usuarios no podian sacar provecho
de las varias oportunidades que ofrecen las tecnologias en comparacién con otros
usuarios que contaban con un alto nivel de conocimiento y otros recursos
necesarios que consecuentemente, se beneficiaban de una gran variedad de
informacion. De tal manera, inicié la segunda etapa de conceptualizacion de la
brecha digital, en la que el problema central cambi6 del acceso fisico a los equipos
al uso significativo de las TIC.

Para analizar ésta nueva problematica, varios estudios enfocaron las
capacidades y habilidades de quienes utilizan las TIC, por ejemplo, Warschauer
(2004) menciona, ademas de la disponibilidad material, varios recursos necesarios
para realizar un uso productivo de las tecnologias, incluyendo la educacion basica,
el entendimiento del idioma y de los contenidos y el apoyo comunitario. Por su
parte, Servon (2002) adopta dos dimensiones para abordar la nueva brecha: el
alfabetismo digital y el contenido. Segun su trabajo, el alfabetismo digital se refiere
a las competencias tecnologicas de los usuarios o la capacidad de utilizar las

tecnologias para realizar diferentes objetivos, mientras que el contenido tiene que

17



ver con las necesidades de los usuarios derivadas de su propia vida. Basado en
estos dos conceptos, la brecha digital entre los usuarios puede referirse a una
situacién en la que, los que carecen de la capacidad tecnolégica no pueden
satisfacer las demandas de la informacion, por ello se enfrentan con una dificultad
de conseguir sus objetivos.

A partir de estos acercamientos a la nueva desigualdad tecnoldgica,
contrastando con la brecha del acceso, se conceptualizé la brecha de uso, la cual
también se conoce como la segunda brecha digital, segun Castafo Collado (2008),
para referirse a una distancia entre los usuarios de las TIC que depende de las
habilidades y capacidades para sacar provecho de las mismas. A diferencia de la
brecha del acceso, la cual categdéricamente contrasta los que tienen acceso y los
qgue no, la brecha de uso va mas alla del binomio sencillo, tomando en cuenta la
calidad de utilizacion. Warschauer (2004) enfatiza que es necesario analizar esta
nueva brecha con base en una gradacion o diferentes grados de acercamiento a
las TIC. Al analizar la brecha de uso, lo importante es preguntar no solamente, si o
no, pueden usar las tecnologias digitales, sino también cémo, por qué, para qué,
con quién, con qué frecuencia y en qué situacion las utilizan.

Otra tendencia del desarrollo tedrico se encuentra en los estudios que
relacionan la brecha digital con el problema de la desigualdad. Dicho vinculo
tedrico se ha establecido, por lo menos, por las siguientes dos razones: en primer
lugar, la brecha digital misma puede considerarse como una situacién desigual,
puesto que se trata de un abismo entre los miembros de la sociedad con respecto a
los recursos tecnologicos ya sea del acceso o de uso, en segundo lugar, como
sostiene Helsper (2008) con una gran cantidad de datos estadisticos, la brecha
digital guarda una cierta correlacion con otras situaciones desiguales como la

economica, politica, educativa y cultural.
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Entre varios enfoques que ligan la brecha digital a la desigualdad, Van Dijk
(2006) se basa en conceptos y enfoques procedentes de la teoria socioldgica
clasica e identifica cinco tipos de inequidad que existen en el acceso y uso de las
TIC (tecnoldgica, inmaterial, material, social y educacional) y diez oportunidades
afectadas por la brecha digital (las oportunidades tecnoldgicas, las oportunidades
de vida, libertad, capital, recursos, posiciones, poder, participacion, capacidades y
habilidades). Otros estudios como el de Ballestero (2002) emplean el enfoque de la
exclusion social para acercarse a la desigualdad tecnoldgica, la cual resulté util,
gracias a su perspectiva dindmica para problematizar el proceso de la brecha
digital en el que ciertos ciudadanos van quedando al margen de la Sociedad de
Informacion, éstas visiones vinculadas con la desigualdad social se profundizaran
en la segunda mitad del presente capitulo.

Cabe mencionar que los estudios practicos, cuyo principal objetivo es
medir la brecha digital de manera cuantitativa, también contribuyeron a entender la
complejidad de dicho fendmeno porque han identificado diferentes dimensiones en
las que existe la brecha digital. Segun Norris (2001), la presencia de la brecha
digital no esta limitada a la dimensién geogréfica, esto es, el nivel local, nacional y
global, sino que hay que tomar en consideracion otras dimensiones asociadas con
la clase social, el ingreso, la raza, la educacion y el género. También se puede
agregar otros elementos como la edad, el idioma, la salud, la situacion laboral y la
debilidad fisica. Ademas de estas dimensiones, a medida que se desarrollan varias
nuevas tecnologias, la brecha digital se extiende no solamente a las computadoras
e Internet sino también a los teléfonos celulares, la television y otros servicios de
las TIC. De tal modo, en la actualidad el problema no consiste en una sola brecha
sino en multiples brechas relacionadas con diversos aspectos de la sociedad.

Con base en estos avances conceptuales, la propia definicion de la brecha

digital ha cambiado en los ultimos afos para reflejar la multidimensionalidad y la
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complejidad del problema, por ejemplo, Serrano Santoyo y Martinez Martinez
(2003) la definen como:
‘la separacion que existe entre las personas que utilizan las nuevas
tecnologias de la informacion como una parte rutinaria de su vida diaria y
aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no

saben como utilizarlas” (ibidem, 2003: 17).

Por su parte, resumiendo lo que se reviso a través del presente apartado, Godoy y

Galvez (2011) consideran que:
“la brecha digital es mas que un binomio excluyente entre quienes acceden
y quienes no acceden a las TIC; mas bien es un continuo. En un extremo
se encuentran quienes tienen, saben utilizar y utilizan intensamente las TIC
integradas a su vida cotidiana, y se benefician de ello. En el otro extremo
estan quienes no tienen acceso estable a ellas y/o que las usan de manera
muy basica porque no saben como hacerlo, o porque no quieren hacerlo.
Entre ambos polos hay innumerables matices intermedios, inclusive dentro

de un mismo grupo socioeconémico” (ibidem, 2011: 202).

Por otro lado, dada la importancia del problema y la necesidad de tomar
medidas a la escala global, varias organizaciones internacionales dedicadas al
desarrollo econdmico y social también empezaron a investigar en la brecha digital,
dando una definicion comprensiva como lo siguiente:

“La divisién entre individuos, hogares, areas economicas y geograficas con

diferentes niveles socioeconémicos con relacion tanto a sus oportunidades

de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon como al
uso de internet para una amplia variedad de actividades” (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), 2001: 5).

20



"El concepto de brecha digital se centra en las diferencias que existen para
acceder y Uutilizar efectivamente las TIC y aprovechar los beneficios
asociados a estas tecnologias. Estas brechas pueden ser entre paises
(brechas externas) o dentro de un mismo pais (brecha interna). Las
brechas digitales parecerian tener como sus principales determinantes, las
diferencias socioecondémicas existentes entre comunidades, paises y/o
regiones” (Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

2010: 14).

De acuerdo con estas definiciones recientemente elaboradas, esta
investigacion considera que la brecha digital es un problema complejo y
multidimensional. Dicho de otra forma, entre varias corrientes tedricas y
conceptuales mencionadas, no se basa tanto en la visién simplificada de que la
brecha digital no es mas que la falta de acceso fisico a las computadoras e Internet,
como en la vision optimista, que piensa que la brecha digital puede resolverse
automaticamente a medida que se generalizan las tecnologias digitales a todos los
ciudadanos. Contrariamente a tales visiones, es importante reconocer que la
brecha digital cuenta con multiples aspectos (acceso y uso), dimensiones (lugares
geograficos, edad, género, nivel econémico) y factores (los politicos, econémicos,
tecnoldgicos, psicologicos y socioculturales).

Como se menciondé en la introduccion, esta investigaciéon aborda, en
particular, los dos aspectos de la brecha: acceso y uso de la TDT. Puesto que estos
términos todavia quedan ambiguos y podrian causar confusiones en el analisis
posterior, los siguientes dos apartados revisaran con mas detalles qué

exactamente significan el acceso y uso en el contexto de la brecha digital.
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1.1.3. Brecha del acceso

Van Dijk y Hacker (2000) sefialan que los antecedentes de la brecha digital utilizan
conceptos clave en diferentes sentidos sin tener suficiente elaboracién conceptual,
sobre todo, el término “acceso” se usa casi libremente, mezclado con el sentido
cotidiano. Para evitar dicha confusion, este apartado vera, en primer lugar, algunas
definiciones de acceso de acuerdo con los estudios anteriores.

En el contexto tradicional de la brecha digital, el término se ha utilizado con
frecuencia en el sentido concreto y limitado, es decir, el acceso fisico. Como se vio
en el apartado anterior, varios estudios entienden el acceso fisico por la posesion
de una computadora y la conexion a Internet, sin embargo ésta definicion no es
exhaustiva, simplemente porque la brecha del acceso puede ocurrir en otros
medios de comunicacion como la television y el teléfono celular.

Con base en lo anterior, Pérez Foguet (2006) da una definicibn mas
comprensiva del acceso fisico, mencionando los siguientes elementos principales:
la disponibilidad de equipos (computadora, receptor de television o teléfono celular)
y la posibilidad de acceder al servicio (Internet, sefal digital o llamada) a través de
la infraestructura (redes de telecomunicacion o transmision de television). Por su
parte, Almiron (2002) presenta otra observacion parecida, identificando cuatro
niveles del acceso fisico: los servicios basicos como la energia eléctrica; los
servicios de conectividad como Internet; el hardware como computadoras; y el
software como navegador de Internet. Asi entendido, al analizar |la inaccesibilidad a
las TIC, sera importante precisar el acceso ¢a qué? ya que la brecha del acceso
fisico puede producirse en diferentes niveles mencionados previamente.

Por otro lado, a través del desarrollo conceptual, recientemente hay una
tendencia a dar un sentido mas amplio al término “acceso” para ir mas alla del

problema material, por ejemplo, Delia Crovi (2012a) presenta una definicion abierta
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para analizar el problema de inaccesibilidad a las TIC como lo siguiente:
“‘De una manera general, el término “acceso” puede entenderse como una
entrada o paso, aunque también se vincula con la accion de acercarse a
algo. Si vemos el acceso desde el punto de vista del derecho, se refiere al
modo de acercarse a algo con el propésito de conseguir su dominio”

(ibidem, 2012a: 5).

En algunos otros estudios, el hecho de tener acceso implica no solamente contar
con un equipo y el servicio sino también utilizarlos de manera productiva como las
siguientes dos citas. Estas definiciones amplias incluyen algunos aspectos de uso,
que se abordan en el proximo apartado, asi que podrian oscurecer la distincion
entre acceso y uso.

“La definicion de acceso se consideran los siguientes factores y variables
para su aproximacion. Disponibilidad del recurso, frecuencia de uso,
capacitacion en herramientas tecnoldgicas y actitud hacia la tecnologia”
(Brenes Monge, 2013: 11).

“Podemos definir acceso en forma minima de la siguiente manera: si una
persona con un esfuerzo o sin él, puede utilizar una computadora que esté
conectada a la red y si es capaz de usar esa computadora para encontrar
materiales. [..] Saber qué es lo que esta en la red, pero no tener la
posibilidad de obtenerlo, o tener la tecnologia, pero no el conocimiento de

como usar la red, no constituye acceso ” (Katz y Rice, 2002: 4).

Adicionalmente, en el contexto de las politicas publicas de las TIC, el acceso a la
informacion se entiende como una forma de participacion ciudadana en el ambito
politico y social. En tal sentido, el acceso construye un recurso principal no sélo

para satisfacer las demandas de los individuos sino para mantener y desarrollar la
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sociedad democratica.

Aparte de éstas distintas definiciones del término, ultimos estudios han
prestado atencién a los diversos factores del acceso, en otras palabras, las
posibles causas de la inaccesibilidad a las TIC, porque una unica explicacion como
la carencia econdémica para conseguir un equipo digital resulté insuficiente. Con
respecto a los factores que impiden el acceso fisico, por ejemplo, Crespo Molera
(2008) identifica dos dimensiones: la de expansion geografica y la econdmica. La
primera dimension implica que la inaccesibilidad sucede cuando un ciudadano esta
fuera de la cobertura de infraestructura y del servicio por razones geograficas,
mientras que la segunda dimension tiene que ver con los recursos economicos de
los ciudadanos para cubrir el costo de instalacién de equipos asi como cuotas
mensuales del servicio.

Ademas de estos dos factores, basado en Van Dijk y Hacker (2000), se
puede agregar una dimension psicolédgica en la que el acceso fisico no se logra por
razones mentales de los individuos. Cuando se habla de inaccesibilidad a las TIC,
hay una tendencia a pensar que los individuos “no pueden” acceder a los recursos
tecnoldgicos, no obstante, como enfatiza el trabajo mencionado, en realidad
existen otros individuos que “no quieren” tener acceso a las tecnologias, aunque
estén cubiertos con la infraestructura y tengan suficientes recursos econémicos. El
obstaculo psicologico aparece cuando un individuo tiene poco interés por conseguir
las TIC, no siente la necesidad de utilizarlas, no tiene confianza en poder manejar
equipos o incluso piensa que las TIC son perjudiciales para la salud o la solidaridad
comunitaria. Con base en estos distintos factores del acceso fisico, podria decirse
que la inaccesibilidad a las TIC es un problema bastante complejo y requiere de
una observacion precisa y detallada para identificar sus causas.

A partir de lo revisado sobre el acceso, habria que aclarar el significado que

se utiliza en la presente investigacion. Si bien muchos estudios recientes
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consideran el acceso de manera amplia, cuyo sentido contiene algunos elementos
de uso también, este estudio se basara en el concepto tradicional del acceso fisico
para hacer una clara distincion entre acceso y uso.

Como se observd en el pasado apartado, el acceso material a las TIC
cuenta con multiples niveles, por lo tanto es necesario identificar estos niveles de
acuerdo con la caracteristica tecnologica de la televisidon digital. Siguiendo a
Almirén (2002), el primer nivel del acceso fisico a la TDT sera la disponibilidad de
los servicios basicos, particularmente la energia eléctrica, ya que es un recurso
indispensable para encender el televisor. El segundo nivel corresponde a la
posesion de equipos de recepcion, incluyendo televisor, antena y decodificador. El
tercer nivel es la recepcion de sefal digital, la cual depende en gran medida de la
calidad de infraestructura televisiva como aparatos emisores y repetidores, junto
con la instalacién de antenas en el hogar. A diferencia del servicio de Internet, las
funciones nuevas de la TDT generalmente no requieren descargar e instalar
programas especiales, por lo que en este analisis no es necesario tomar en
consideracion el cuarto nivel; software. Como es légico, todos estos niveles tienen
que ser satisfactorios para acceder fisicamente al servicio de la TDT, dicho de otro
modo, la inaccesibilidad se produce siempre y cuando uno de estos tres recursos
no sea disponible.

Basado en ésta postura acerca del acceso fisico, es importante analizar en
qué nivel(es) se encuentra la brecha del acceso. Con base en el planteamiento del
problema, es probable que la brecha del acceso en Tijuana se deba principalmente
a la falta de posesion de equipo, sin embargo habria que abordar los otros dos
niveles también para identificar posibles problemas ocultos, cabe recordar que hay
diversos factores que puedan causar una afectacién en estos niveles del acceso,
por ejemplo, la falta de energia eléctrica se daria por razones geograficas o

econdmicas, mientras que la falta de equipos podria deberse tanto a la carencia
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econdmica de hogares como a la insuficiencia del programa publico. Aparte de
estas razones mas visibles, también podria ser relevante el factor psicoldgico, por
el que los ciudadanos no quieren o no sienten la necesidad de conseguir un nuevo
televisor. Es importante, entonces, tomar en cuenta estas diversas causas de la

inaccesibilidad a la hora de realizar el trabajo de campo.

1.1.4. Brecha de uso

A continuacion, se revisara el concepto de uso, cuya definicion también varia segun
los investigadores. Como se mencioné antes, el uso de las TIC esta estrechamente
vinculado con las habilidades y capacidades de los usuarios, por lo tanto Rodriguez
Gallardo (2006) indica que este concepto cuenta con los siguientes dos aspectos
fundamentales: la capacidad para manejar los instrumentos y la habilidad para
utilizar la informacion e incorporarla a las actividades diarias de los usuarios.
Asimismo, para realizar un uso significativo Crespo Molera (2008) destaca la
necesidad de poder usar en la practica el servicio y beneficiarse del potencial de
las TIC.

Estos dos elementos de uso se sefalan en varios otros trabajos con
diferentes expresiones, por ejemplo, Bombelli, Barberis, y Roitman (2006),
siguiendo a la terminologia de la Union Internacional de Telecomunicacién (UIT),
analizan la brecha de uso (manejo de equipos) y la calidad de uso
(aprovechamiento de la informacién). Por su parte, Delia Crovi (2012a) utiliza uso y
apropiaciéon para la misma distincion, aunque la apropiacion podria tener un sentido
mas amplio que el aprovechamiento, implicando también la participacién en la
actividad que se lleva a cabo con las TIC.

En cuanto al aprovechamiento o la apropiacion de la informacion,
recientemente se ha prestado atencion al propdsito de la utilizacién. Para

responder la pregunta: ¢ para qué se utiliza la informacioén?, Prado (1997) presenta
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dos formas de aprovechamiento: el uso productivo o estratégico y el uso
reproductivo. La primera forma se refiere a producir y difundir nuevo conocimiento
a través de las TIC como participar en una comunidad en red, crear una pagina que
otorga informacion y desarrollar un nuevo programa o servicio, mientras que el
segundo tipo de uso corresponde a consumir, de manera pasiva, la informacion
que ofrecen los medios de comunicacién sin que se produzca un valor agregado,
por ejemplo, ver programas de television y navegar paginas en Internet.

Al inicio del desarrollo de las TIC, la mayoria de los usuarios
probablemente se dedicaban al uso reproductivo, sin embargo, en los ultimos anos
ha aumentado la importancia del uso productivo como una forma de participacion
social, en parte por el crecimiento de varias oportunidades interactivas entre los
usuarios por medio de redes sociales. Bajo ésta situacion, como es sefialado en
Alva de la Selva (2012), actualmente se encuentra una preocupacién sobre la
brecha del uso productivo, o bien, la brecha cognitiva definida como las
desigualdades en la produccion de conocimientos y la participacion en ellos.

Adicionalmente a los dos aspectos centrales: uso y aprovechamiento,
deberian considerarse también el nivel de conocimiento y el estado mental de los
usuarios. Por ejemplo, como menciona Pérez Foguet (2006), el servicio reciente de
la computadora y del teléfono inteligente cuenta con inmensas funciones y
aplicaciones para diferentes necesidades que tienen los usuarios, las cuales son
proporcionadas generalmente en la red de manera gratuita o de bajo costo, por lo
que hay casos donde el usuario no conoce la presencia de estos servicios
convenientes. Aunque el usuario tenga suficientes habilidades para manejar el
equipo y sacar provecho de la tecnologia, la falta de conocimiento basico podria
impedir el uso productivo de las TIC. Por otra parte, igual que el acceso, la calidad
de uso también podria ser afectada por el aspecto psicolégico de los usuarios. Si el

usuario no esta interesado en utilizar varias aplicaciones de las TIC, es dificil llegar
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al alto nivel de aprovechamiento. Por lo anterior, ademas de tener suficientes
capacidades y habilidades, se considera que el uso de las TIC requiere un nivel
cognitivo fundamental de los usuarios sobre las distintas funciones y sus utilidades.

Con base en estos aspectos considerados, las dimensiones de uso en esta
investigacion consisten en los siguientes tres componentes: el conocimiento basico
sobre la TDT, el manejo de aparatos y aplicaciones, y el aprovechamiento de las
diversas funciones del servicio digital. lgual que la brecha del acceso, la brecha de
uso puede producirse en cualquiera de los tres componentes, por ejemplo, debido
a la complejidad de los nuevos servicios de la TDT, habria usuarios que
desconozcan sus funciones (brecha de conocimiento) asi como usuarios que si
han oido hablar de éstas pero no pueden manejar el control remoto (brecha de
manejo), mientras que podria también, haber otros usuarios que si conocen varias
funciones y saben como manejar el control remoto pero no pueden solucionar sus
propios problemas a través del uso (brecha de aprovechamiento).

En cuanto al aprovechamiento, cabe mencionar que este estudio prestara
atencién a los dos propdsitos mencionados, es decir, uso estratégico y uso
reproductivo, puesto que la digitalizacion televisiva permitira que los televidentes
no solo consuman de manera pasiva la informacion que otorga la television sino
también produzcan nuevos conocimientos y los compartan con otros usuarios por
medio de la funcion interactiva de la TDT.

Hasta aqui se concluye la revision acerca del desarrollo conceptual de la
brecha digital con énfasis en la brecha del acceso y la de uso, a continuacion se
examinaran brevemente las politicas publicas y su relacién con la brecha digital,
porque esta investigacion también abordara el problema de las politicas sobre la
digitalizacion televisiva en México aunque esto no construye el tema central de la

presente tesis.
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1.1.5. Politicas publicas contra la brecha digital

En términos generales, como se menciona en CEPAL (2010), se puede clasificar a
las politicas publicas en torno a las TIC en dos enfoques principales: el de
eficiencia y el de equidad.

El enfoque de eficiencia tiene como objetivo permitir que los beneficios de
las TIC efectivamente lleguen a los ciudadanos a través de los mecanismos del
mercado, para dicho fin, el gobierno lleva a cabo una gran variedad de politicas,
principalmente instrumentos regulatorios para mantener la competencia justa entre
el sector de los medios de comunicacion. La regulacion sectorial de las TIC es
sumamente importante en comparacion con otros sectores de servicios por las
siguientes razones: debido a los recursos limitados de la banda de frecuencia y la
importancia del sector como una infraestructura basica para otorgar informacién a
los ciudadanos, generalmente el mercado esta limitado a ciertas empresas
cualificadas y consecuentemente tiende a estar monopolizado, ofreciendo el
servicio mas caro que el precio competitivo. Para evitar tal problema, el gobierno se
ve obligado a intervenir en el sector, por ejemplo, poniendo una regulacién de
tarifas fijas a operadores dominantes.

Estas politicas son necesarias para que el servicio de las TIC sea mas
accesible para los ciudadanos, sin embargo no necesariamente aseguran que
todos los habitantes puedan tener acceso al servicio. Como el principal papel de
este enfoque es mantener los mecanismos del mercado, las politicas no
corresponderan a los ciudadanos que no alcanzan al servicio aun con un precio
competitivo, por lo tanto, para tomar medidas para la brecha digital se requiere el
otro enfoque.

El enfoque de equidad atiende directamente al tema de la brecha digital,

cuyo objetivo central es mitigar y prevenir las desigualdades en el acceso fisico y
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uso significativo de las TIC. En México y varios otros paises, las politicas publicas
basadas en éste enfoque se denominan inclusion digital, con base en tal nocién se
considera que la brecha digital es una forma de exclusién de la Sociedad de
Informacion y se requiere una accion positiva del gobierno para que los ciudadanos
excluidos de las TIC se vuelvan a estar incluidos.

La inclusion digital se realiza para reducir las dos problematicas de la
brecha digital antes mencionadas, por un lado en cuanto a la inaccesibilidad a las
TIC el gobierno toma medidas como fortalecer la infraestructura en las areas
rurales u otorgar equipamiento a los ciudadanos de bajos recursos econdémicos,
dependiendo de las causas del problema. Puesto que es costoso ofrecer el acceso
a todos los hogares con necesidades, particularmente en los paises en vias de
desarrollo, se realizan proyectos para instaurar centros de informacién o
telecentros en la comunidad, donde los habitantes pueden pasar libremente y usar
computadoras e Internet. Por otro lado, la inclusion digital también responde al
problema de uso, puesto que, como se vio en el apartado anterior, el mayor factor
de la dificultad de uso es la falta de conocimiento y capacidades de los usuarios,
las medidas generalmente incluyen un programa gratuito de capacitacién para que
los usuarios puedan manejar correctamente el equipo asi como utilizarlo de
manera productiva de acuerdo con las necesidades de cada persona.

Las politicas de inclusion digital se llevan a cabo en varios paises, sin
embargo, segun estudios recientes para evaluar tales politicas, no todos los
proyectos contra la brecha digital han tenido éxito, en parte, porque no se presta
suficiente atencion al problema de uso productivo. Warschauer (2004) analiza tres
programas concretos realizados para ofrecer el acceso a la computadora e Internet
en zonas pobres o rurales y concluye que estos proyectos no han tenido resultados
positivos esperados porque, segun el mismo trabajo, los vecinos no logran

utilizarlos de manera significativa por falta de recursos adicionales para aprender a
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hacerlo. La misma observacion se hace en Merritt (2011) y Charleson (2012), los
cuales afirmaron que un solo programa de otorgar el acceso fisico no es suficiente
para frenar la brecha digital, sino que es necesario tomar multiples medidas,
incluyendo la de facilitar la utilizacién de las TIC, tomando en cuenta la complejidad
y la multidimensionalidad del problema.

A través de la primera mitad del presente capitulo, se ha analizado
exclusivamente el concepto de la brecha digital, enfocando en particular la brecha
del acceso y la de uso. Si bien se han encontrado varias corrientes relevantes para
abordar el problema de esta investigacion, como sostiene Van Dijk (2006), los
estudios recientes sobre la brecha digital se enfrentan con una carencia teorica,
sobre todo, la falta de elaboracién conceptual y de definicion. Ante ésta crisis,
diferentes investigadores han intentado emplear alguna teoria sociolégica,
antropoldgica o econdmica para desarrollar el analisis. Entre varias posibles teorias
para abordar las brechas digitales de la TDT, la vision de la desigualdad social es
uno de los enfoques mas utilizados. Ademas de la contribucion a la base tedrica, es
conveniente basarse en la desigualdad social para hacer un diagndstico de las
politicas publicas dado que las politicas contra la brecha digital tienen que ver con
la exclusion e inclusiéon. Puesto que hay diferentes visiones, teorias y conceptos
asociados con la desigualdad social, la segunda mitad del capitulo se dedicara
para revisar dichas corrientes y profundizar la perspectiva analitica de las dos

brechas digitales.
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1.2. Desigualdad social y su relacién con la brecha digital

Una vez que se ha revisado el desarrollo conceptual de la brecha digital, los
aspectos complejos del problema y los retos tedricos en los ultimos estudios, a
continuacion se profundizara la nocién de la brecha digital desde el punto de vista
de la desigualdad social. Puesto que hasta el presente la desigualdad social se ha
analizado con diversas teorias, enfoques y conceptos, estos aun no tienen una
congruencia entre si, la presente investigacion tendra que basarse en una de éstas

corrientes que convenga mas para examinar las brechas digitales de la TDT.

1.2.1. Brecha digital como un problema desigual

La presente investigacion considera que la brecha digital es uno de los problemas
desiguales en la sociedad contemporanea, ya que la brecha digital tiene varios
puntos en comun con la nocion de la desigualdad social. De acuerdo con Solimano
(2000) y Tezanos Tortajada (1999), la desigualdad se considera como una distancia
o una diferencia que existe entre los miembros de una sociedad y como un
fendbmeno estructural resultado de un proceso social, lo cual defiere de una idea
antigua de que la desigualdad es una condicion social naturalmente dada.

Ademas de estas dos caracteristicas basicas, la brecha digital coincide
también con la vision analitica de la desigualdad social, la cual enfatiza la
complejidad y la multidimensionalidad del problema. Por un lado, como sefalan
Alastair, Hulme y Turner (2007), la inequidad debe analizarse como un fenbmeno
complejo ya que no se puede explicar simplemente con una causalidad lineal sino
que existen diferentes modalidades en las que las experiencias cotidianas y el
proceso social, econémico, histérico y cultural, interactian y reproducen las
situaciones desiguales. Por otro lado, Lopez Aranguren (2005) indica que se deben
tomar en cuenta las distintas dimensiones de la desigualdad, incluyendo la
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distribucion de la riqueza, del poder y de la autoridad, asi como la estratificacion
social que se refiere al sistema por el que una sociedad esta organizada en
estratos que se caracterizan por el desigual acceso a los recursos, servicios y
posesiones.

En cuanto a los factores de la desigualdad social, varios trabajos como el
de Alastair et al. (2007) sefialan que tradicionalmente hay dos corrientes teoricas
principales: el enfoque individualista y el estructural. Con el fin de abordar el
mecanismo por el cual se dan las brechas digitales en el contexto especifico de
esta investigacion, se revisaran de manera sucinta éstas dos visiones.

El enfoque individualista o neoliberal, como el término implica, atribuye las
causas de la desigualdad al comportamiento de los individuos, quienes hacen
elecciones racionales entre varias oportunidades, comparando los beneficios con el
costo. Dicho enfoque analiza con frecuencia la inequidad desde el punto de vista
economico y considera que la situacion desigual del nivel econémico es un
fendmeno transitorio derivado de malas elecciones de individuos. En otras palabras,
la desigualdad puede superarse si cada persona aprende a tomar correctas
decisiones por ensayo Yy error, por ejemplo, trabajar duramente, reducir el gasto y
desarrollar nuevas capacidades. Como es légico, ésta visidn neoliberal no requiere
las intervenciones de politicas publicas para aliviar la desigualdad dado que se
consideran contraproducentes, ya que pueden impedir que los individuos aprendan
a seleccionar correctas opciones.

El enfoque estructural, por su parte, considera que la desigualdad se
produce a causa de la diferencia del poder politico, econémico y social entre las
relaciones sociales, tales relaciones desiguales, segun ésta vision, generan una
brecha del acceso a las oportunidades ofrecidas en una sociedad, por lo tanto
surgen personas que no tienen recursos basicos al mismo tiempo que surgen

personas que si los tienen. En cuanto a la intervencion del gobierno a la diferencia

33



del enfoque individualista, el estructural la considera necesaria para redistribuir el
poder y los recursos a los excluidos, puesto que la situacion desigual no deriva de
mal comportamiento de los individuos sino de la estructura social.

Entre éstas dos visiones contrarias, la presente investigaciéon empleara el
segundo enfoque para identificar los factores de las brechas digitales surgidas en
la implementacion de la TDT, puesto que la inaccesibilidad a la TDT vy la dificultad
de la utilizacién, probablemente se deban a la carencia de oportunidades de los
televidentes que se produce a través del proceso social, no de malas decisiones de
individuos. Con base en dicho enfoque estructural, el proximo apartado vera dos
teorias particulares: el determinismo tecnoldgico y la teoria critica de la tecnologia,
ambas son contrastadas con frecuencia a la hora de abordar el tema sobre la

tecnologia y su relacion con la desigualdad social.

1.2.2. Determinismo tecnolégico y la vision critica de la tecnologia
Si bien existen varias formas para explicar la desigualdad desde el punto de vista
estructural, el enfoque de determinismo tecnologico o tecno-determinismo
considera a la tecnologia como el factor mas importante, se trata de una vision
reduccionista caracterizada por la idea de que:
“la base técnica de una sociedad es la condicion fundamental que afecta
todos los patrones de existencia social, y que los cambios en la tecnologia
representan la fuente individual de cambio mas importante en la sociedad’

(Rosales Rodriguez, 2002: 5).

A partir de tal nocién, el desarrollo tecnoldgico se produce por la tecnologia misma
sin que intervengan agentes sociales y culturales, y domina en consecuencia todos
los aspectos de la sociedad, incluso las acciones y los estados mentales de los

humanos.
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En cuanto a la relacién con la desigualdad social, esta vision determinista
sostiene que los problemas sociales, incluyendo las inequidades se dan a través
del cambio tecnoldgico, que es un proceso inevitable y no es algo que puedan
controlar los humanos, sin embargo, estos problemas se consideran temporales ya
que pueden resolverse con el uso de la tecnologia desarrollada por la innovacion.
En otras palabras, con base en el determinismo tecnoldgico, la tecnologia es el
factor principal de provocar una situacion desigual pero la puede disminuir a través
de su propio desarrollo, lo que corresponderia a la visidon optimista previamente
mencionada de que la brecha digital sera eliminada por la generalizacion de las
computadoras.

A pesar de que la tecnologia misma se considere como un elemento clave
para explicar la brecha digital, esta investigacion evitara el determinismo
tecnoldgico por dos razones: en primer lugar, es dudoso que el desarrollo
tecnoldgico pueda solucionar las situaciones desiguales con base en trabajos
como el de Acemoglu (2003) y de Arocena y Senker (2003), los cuales insisten que
la innovacion tecnoloégica no elimina de manera automatica las inequidades,
incluso podria empeorar el problema. En segundo lugar, concordando con Rosales
Rodriguez (2002), se deben tomar en consideracion otros factores como el sistema
politico, econdmico y social, los cuales pueden intervenir en la innovacién y
desigualdad tecnologica, en lugar de dar una posicion privilegiada a la tecnologia.

Por su parte, es conveniente revisar la vision critica de la tecnologia, la cual
se ha desarrollado recientemente con base en la tradicion de la teoria critica
porque ésta corriente considera el papel de la tecnologia de modo distinto de la
vision determinista.

Uno de los fundadores de ésta vision es Douglas Kellner, estudioso

americano de la teoria critica, quien considera a la tecnologia en el sistema
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capitalista reciente de la siguiente manera:
“El tecno-capitalismo es una forma de progreso en el sentido de que
produce nuevas tecnologias y nuevos modos de informacion, los cuales
tienen un impacto potencialmente beneficioso en la vida humana. Sin
embargo, es un sistema de dominacion porque priva de varias de estas
potencialidades a través de emplear nuevas tecnologias principalmente
como una imposicion continua de comodificacion y mano de obra

asalariada, la cual exacerba las inequidades de clase” (Kellner, 1989: 182)

Como se sefiala en ésta cita, la vision critica de la tecnologia considera que la
introduccion de nuevas tecnologias implica no solamente un potencial de progreso
sino al mismo tiempo una posible forma de dominacién que guarda la desigualdad
social entre la clase social.

Por otro lado, el filésofo canadiense Andrew Feenberg desarrollo ésta
vision como la Teoria Critica de la Tecnologia (Critical Theory of Technology). Igual
que Kellner, Feenberg (2005) destaca el caracter dominante de la tecnologia,
diciendo que la tecnologia es configurada de manera que reproduzca el control de
los pocos sobre la mayoria. Entre varios mecanismos abordados en la teoria de
Feenberg, se ha prestado una particular atencion al disefio de la tecnologia, puesto
que éste proceso es el que ejerce el poder tecnoloégico a través de delimitar las
funciones y los intereses para favorecer algunos fines especificos. Esta
delimitacion, segun el mismo texto de Feenberg, deforma la estructura de
experiencia y causa sufrimiento a los subordinados de la tecnologia, sin embargo,
es importante reconocer que dicha teoria no es meramente una vision pesimista
porque se sefiala una cierta salida de la dominacion tecnologica por medio de una
resistencia por los dominados, de acuerdo con Feenberg (2002), es posible

intervenir, redefinir y democratizar el desarrollo tecnolégico a través de la
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participacion de los excluidos del proceso de disefio. La resistencia por parte de los
usuarios podria abrir la posibilidad de “redisefio” para que la tecnologia sirva para
diversos intereses y objetivos de manera mas equitativa.

La teoria critica de la tecnologia también se caracteriza por la relacion
causal dialéctica entre la tecnologia y la sociedad, la cual se considera como una
alternativa al determinismo tecnoldégico. Como se menciond anteriormente, el
determinismo tecnoldgico presupone una causalidad lineal por la que la tecnologia
controla el sistema social de manera unilateral, mientras que, segun Fuchs (2009),
la visidn critica considera que la tecnologia afecta de varias formas en la sociedad,
que es un sistema multidimensional y complejo, ésta afectacion provocaria
contradicciones y conflictos en diversas dimensiones de la sociedad, el sistema
social a su vez podria dar un impacto en el desarrollo tecnolégico de manera
dialéctica.

Recientemente se han realizado varios estudios que se basan en dicha
teoria para repensar el papel de la tecnologia en la sociedad contemporanea, por
ejemplo, Richardson (2006) procura aplicar la teoria critica de tecnologia para
analizar los fendmenos conflictivos de las TIC, si bien aun no se encuentran
muchos trabajos que relacionen la brecha digital con tal vision critica, la misma
teoria se considera pertinente a abordar las desigualdades tecnologicas que
existen en la implementacién de la TDT porque, como se destacd anteriormente,
esta investigacion analiza la afectacion de la nueva tecnologia televisiva de manera

critica y mediante el empleo de una causalidad compleja y multidimensional.

1.2.3. Exclusién social como proceso de la brecha digital
Una vez que se ha revisado la visién estructural y critica como fundamento teérico
de esta investigacion, habria que prestar atencidon a algunos enfoques y conceptos

vinculados con la desigualdad social para analizar la brecha digital de manera mas
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concreta. Entre varios posibles conceptos utiles para este analisis, la presente
investigacion utiliza el enfoque de la exclusion social y considera que la brecha
digital es una forma de exclusion, siguiendo a algunos antecedentes como el de
Helsper (2008) y de Ballestero (2002).

La exclusion social fue conceptualizada y desarrollada a partir de los anos
70 para analizar nuevas situaciones desiguales que aparecieron en Europa, en
particular, Francia e Inglaterra. Segun Peace (2001), en 1974 un analista politico
francés René Lenoir problematizé por primera vez “la poblacién excluida”, que se
refiere a victimas de abusos, toxicbmanos, delincuentes, minorias marginadas vy
otras personas no adaptadas a la sociedad francesa. Luego, en los afos 80 el
concepto de la exclusion social empez6 a utilizarse frecuentemente para abordar la
desintegracién social causada por una gran cantidad de desempleo y la
inseguridad social en tal época. En Inglaterra, por otra parte, Bhalla (2004) senala
que la exclusion social y su anténimo “la inclusién social” se difundieron en los afos
90 por medio de las politicas publicas dirigidas por el Partido Laboralista, a partir de
eso, el concepto influyo tanto en el ambito politico como en el académico en el pais,
sustituyendo a la pobreza y otros términos convencionales en los estudios de la
desigualdad social.

Para entender mejor el concepto, es conveniente revisar algunas
definiciones utilizadas en las ciencias sociales y las politicas publicas, y realizar
una comparacion con otros conceptos similares, como lo hace ver Saith (2001),
puesto que el término se desarrollé principalmente a través del contexto politico en
Europa, no del académico, la exclusidn social no es una teoria sino que mas bien
es un “concepto-enfoque”, por consiguiente puede definirse en diferentes formas
dependiendo del contexto analitico, por ejemplo:

“el proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto a las

posibilidades laborales, econémicas, politicas y culturales a las que otros si
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tienen acceso y disfrutan” (L6pez Aranguren, 2005: 187).

“referirse a todas aquellas personas que, de alguna manera, se encuentran

fuera de las oportunidades vitales que definen una ciudadania social plena

en las sociedades de nuestros dias” (Tezanos Tortajada, 1999: 11-12).

“‘una acumulacion de procesos confluyentes con rupturas sucesivas que,

arrancando del corazon de la economia, la politica y a sociedad, van

alejando a personas, grupos, comunidades y territorios con respecto a los

centros de poder, los recursos y los valores dominantes” (Saravi, 2006: 29).

A pesar de la diferencia entre éstas definiciones, varios estudios como el de

Berghman (2001) y Gil Villa (2002) identifican dos principales rasgos de la

exclusion social: las multiples dimensiones y el proceso dinamico. Como muestra la

Tabla 1, en comparacién con la pobreza en el sentido estricto, cuyo enfoque

corresponde a una sola dimension, es decir, la carencia de recursos economicos y

al resultado del fendmeno representado por diferentes niveles de ingreso, la

exclusién social toma en cuenta varias dimensiones en las que existe la inequidad

como la politica, social, cultural, educativa, médica e informativa, y problematiza el

proceso por el que se producen las situaciones desiguales.

Tabla 1. Tipologias de los conceptos de la desigualdad

Dimensiones Resultado estatico Proceso dinamico
Renta Pobreza Empobrecimiento
Multidimensional Privacion Exclusion Social

(Berghman, 2001: 37)

Por estas dos caracteristicas, la exclusion social se considera mas

congruente con la nocién de la brecha digital en la que se basa la presente

investigacion. De acuerdo con lo mencionado en la seccion anterior, la brecha
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digital consiste en dos aspectos principales: acceso y uso, cada uno cuenta con
diversas dimensiones: el acceso fisico tiene que ver con la disponibilidad de la
energia eléctrica, del equipo y de la sefal digital, mientras que el uso requiere el
conocimiento basico, manejo del equipo y aprovechamiento del servicio. Estas
dimensiones estan asociadas con multiples factores, incluyendo la situacién
econdmica, la ubicacion geografica, las politicas publicas, el nivel de conocimiento
y las capacidades de los usuarios. Las posibles brechas se dan a través de un
proceso complejo de implementacion y generalizacidn de la television digital. Por lo
anterior, las brechas que se abordan en esta investigacion se pueden considerar
como una forma de exclusion social.

Una vez que se ha clarificado la perspectiva basica de la exclusion social y
su vinculo con la brecha digital, se plantea la aplicacion del concepto a analizar el
proceso de la brecha digital con base en las siguientes cinco caracteristicas
adicionales de la exclusién social, las cuales son presentadas por Bhalla (2004) o
Nakamura (2006) entre otros.

En primer lugar, a partir de la perspectiva multidimensional y procesual, la
exclusion social tiene una caracteristica progresiva o acumulativa, lo que se refiere
a que una exclusion puede causar otras exclusiones distintas a largo plazo y como
consecuencia los excluidos suelen tener dificultades en varios aspectos de la vida
cotidiana. Por ejemplo, si un ciudadano se excluye del mercado laboral al ser
despedido de su trabajo, le podrian suceder otras consecuencias sucesivas
negativas como la pérdida del seguro social, detrimento de la salud e incapacidad
de pagar vivienda propia, basado en éste rasgo, las brechas digitales de la TDT
podrian ser una consecuencia y al mismo tiempo un causante de otras situaciones
desiguales, asi que es importante ver el proceso de las brechas relacionado con
otras posibles exclusiones, aunque por limitacion de tiempo no sera posible

analizar de manera completa la serie de exclusiones.
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En segundo lugar, el enfoque de la exclusion social presupone una relacion
entre sujetos y objetos: los sujetos son quienes provocan la exclusion y los objetos
son quienes se excluyen de varias dimensiones. A la diferencia de la pobreza, en la
que no necesariamente existe una causalidad entre los ricos y los pobres, la
exclusion social presta atencidon a las interacciones entre estos dos actores. En
esta investigacion, el sujeto corresponderia al gobierno, que impulsa la
implementaciéon de la TDT vy realiza el apagon analégico, mientras que los objetos
son los ciudadanos que tienen dificultad en el acceso y uso de la misma tecnologia,
ademas, podria agregar a “los incluidos” como el tercer actor, los cuales tienen el
acceso fisico asi como suficiente conocimiento y capacidad para beneficiarse de la
TDT. Es importante, entonces, examinar como el gobierno, los incluidos y los
excluidos interactuan entre si a través del proceso de la digitalizacion televisiva.

La tercera caracteristica adicional es la relatividad, por la que se definen los
excluidos de manera flexible con base en el estandar de la vida de la sociedad que
se investiga. Dicho de otra manera, igual que la pobreza relativa, la exclusién social
no tiene una norma fija para identificar a los excluidos sino que hay que buscar el
criterio local, cultural y temporal, que varia mucho de una sociedad a otra con base
en lo que piensan los ciudadanos en la sociedad como elementos esenciales para
la vida normal. En tal sentido, sera necesario entender la especificidad de la Ciudad
de Tijuana, donde se realizara el trabajo de campo, y ver si la inaccesibilidad a la
television abierta actualmente se considera un fendmeno problematico en dicha
ciudad para evitar utilizar una definiciéon absoluta de la exclusion social. En el
proximo capitulo, se hara un breve analisis acerca del nivel de penetracion de
television en Tijuana y otras grandes ciudades en México.

En cuarto lugar, la exclusion social es un concepto que tiende a dirigir las
politicas publicas debido a su origen y desarrollo conceptual. Se requiere con

frecuencia una revision radical sobre las politicas sociales para la participacion e
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integracién social mas equitativa, subrayando la necesidad de dos lineas de
politicas: una para recuperar a los excluidos y otra para evitar que se entre en el
proceso de la exclusiodn, las cuales corresponderan a la vision de la inclusion digital.
A la hora de analizar el proceso de las brechas digitales, se deben tomar en cuenta
las intervenciones del gobierno para realizar el apagdén analdgico, incluyendo
programas de apoyo para los hogares de bajos recursos, para ver qué relaciéon
tienen éstas politicas con el surgimiento de las dos brechas y como se tienen que
modificar para que sean politicas efectivas de la inclusion digital.

Por ultimo, la exclusion social problematiza una exclusion de las relaciones
sociales como consecuencia, las que pueden incluir las vinculaciones basicas con
la familia, amigos y vecinos en la comunidad. Esta relacion es importante porque la
exclusion social aborda no solamente las desventajas concretas que sufren los
ciudadanos como la inaccesibilidad al servicio publico sino también la afectacion
negativa que consecuentemente podria debilitar la integracidon social. De acuerdo
con dicha visidn, el acceso fisico y el uso significativo de la TDT podrian contribuir a
fortalecer la integracion, mientras que la exclusion de estos dos niveles reduciria
las relaciones sociales entre los ciudadanos. En varios estudios anteriores, el
posible impacto de la exclusion de las TIC se relaciona con la disminucion del

capital social, cuyo concepto sera profundizado en el siguiente apartado.

1.2.4. Afectacion de la brecha digital en el capital social

Como se ha enfatizado, esta investigacion considera la brecha digital como un
fendbmeno complejo y multidimensional, por lo tanto puede haber diferentes
consecuencias en la dimension econodmica, politica, social, entre otras, por ejemplo,
en cuanto al aspecto economico, hay posibilidad de que los excluidos del acceso y
de uso de la TDT se vean obligados a aumentar los gastos para conseguir la

informacion a través de otros medios de pago, siendo que antes podian obtenerla
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facil y gratuitamente con el uso de la television analdgica. Por otro lado, dado el
papel importante de la television como formacién de la opinién publica, podria
haber una influencia derivada de la inaccesibilidad en las visiones politicas de los
ciudadanos. Ademas, la dificultad del acceso y uso de la televisidon causaria varios
otros impactos negativos en la vida cotidiana, incluyendo la educacion familiar, la
actividad laboral, la participacion en la comunidad y la obtencién de informacion
basica.

Puesto que no sera viable observar todas estas posibles consecuencias en
el presente andlisis, se enfocara principalmente el impacto social, mas
especificamente, la afectacion en las relaciones sociales o el capital social entre los
televidentes en Tijuana. Como se menciono en el apartado anterior, este enfoque
tiene una relevancia en el analisis de la exclusion social porque se pueden
problematizar tanto las dificultades que tienen los individuos como el posible riesgo
para la vinculacion en la sociedad entera. Adicionalmente, entre varios posibles
impactos mencionados de la TDT, el analisis sobre la afectacion en las relaciones
sociales se considera particularmente importante ya que podria contribuir a
profundizar el debate tedrico y metodolégico del capital social, dicho concepto se
abordara a través del presente apartado.

Segun Dasgupta y Serageldin (2001), en los afios 80 el sociélogo francés
Pierre Bourdieu marcé la fecha de inicio del concepto del capital social, el cual fue
desarrollado por varios otros estudiosos posteriores. Diferenciando del capital
econdémico y el capital cultural, Bourdieu lo definié como:

“el agregado de los recursos actuales o potenciales de que se dispone por

pertenecer a un grupo, por la red social mas o menos institucionalizada de

que se disfrute” (Bourdieu, 1986: 248).

Como su nocidon del capital social tenia una caracteristica instrumental, se
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consideraba que algunos individuos o grupos se benefician de este recurso a
través de la participacion en diferentes redes significativas para la oportunidad
educativa o laboral, mientras que otros individuos o grupos se marginan por falta de
dicho recurso. De tal manera, Bourdieu utilizd el concepto del capital social junto
con el capital econdmico y el cultural para explicar la diferenciacion y la
reproduccion de las clases sociales, lo cual es distinto de otros investigadores que
contribuyeron en el desarrollo conceptual del capital social.

Por su parte, el socidlogo inglés James Coleman abordé el capital social
con base en la teoria de eleccion racional, la cual considera que los individuos
colaboran con los demas porque piensan que la ganancia es mayor que el costo.
Segun Coleman (1998), el capital social se puede definir como el componente que
permite a los miembros de una sociedad confiar en los demas y cooperar en la
formacion de nuevos grupos y asociaciones. Con base en ésta definicién, Toledo
(2004) senala que los principales elementos del capital social que destaco
Coleman son la cercania, la confianza, la estabilidad y la reiteracién de las
relaciones sociales, estos fortalecen aun mas el capital social y por consiguiente la
vinculacién social.

Siguiendo a Coleman, varios socidlogos desarrollaron su elaboracion
conceptual, por ejemplo Putnam (1995) considera al capital social como las normas
y las redes que aumentan la eficiencia de la sociedad y como el principal factor
para explicar la riqueza de las sociedades, analizando la disminucién del capital
social en Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial. A diferencia de
Bourdieu y Coleman, Putnam destaca el aspecto abstracto del capital social, el cual
contribuye a la formacion de la sociedad civil y democratica, mas alla de ser un
recurso concreto que apropian a los individuos y grupos.

A pesar de las diferentes perspectivas de los tres autores mencionados,

ninguno prescindiria de considerar el capital social como un bien publico, es decir,
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un atributo de las comunidades o las sociedades enteras, aspecto que también se
ha aceptado por muchos trabajos recientes, sin embargo hay otra corriente menor
en la que el capital social funciona como una propiedad privada, por ejemplo,
revisando nuevamente los componentes del capital social propuestos por
antecedentes, Lin (2002) senala que son recursos enterrados en las redes sociales,
a los que los individuos tienen acceso y que utilizan para realizar alguna accién
significativa. En tal vision, a diferencia de Putnam, las redes sociales mismas no se
consideran como un componente del capital social, aunque son condiciones
relevantes que determinan la cantidad y calidad de dicho recurso.

Una vez que se han visto brevemente los fundamentos del capital social,
cabe destacar el vinculo del capital social con la generalizacion de la television y la
brecha digital, a continuacion se revisaran algunos estudios para ver como se
utiliza el capital social en estos problemas particulares.

En cuanto a la relacion entre la television y el capital social, Putnam (1995)
dio inicio al debate prolongado, insistiendo que la generalizacion de la television es
uno de los mayores factores de la disminucién del capital social en Estados Unidos.
Segun dicho estudio, la rapida difusién de la television analdgica a partir de los
afos 50 transformd la calidad de tiempo libre a la condicion mas individual, por
ejemplo ver la televisidon en casa en lugar de salir al cine o teatro. A través de
“individualizar” la forma de diversion, él indica que la interaccion entre los miembros
de la familia asi como la participacion en diferentes actividades comunitarias han
reducido notablemente, utilizando varios datos estadisticos. Como su nocién de
capital social tiene que ver con el desarrollo de la sociedad civil, Putnam advirtié la
posible desintegracion social con base en su argumento sobre el debilitamiento del
capital social.

Al contrario, existen varios estudios que sefialan el papel positivo de la

televisidon como el generador del capital social, por ejemplo, Brookes (2004) admite
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que la individualizacion del tiempo libre podria reducir el capital social, sin embargo
sostiene que la television misma juega un papel positivo como crear y mantener el
capital social. Este trabajo enfatiza la importancia de la experiencia compartida
(shared experience) que ofrece la television, la cual se refiere a los recursos que
comparten los televidentes a través de ver el mismo programa y que facilitan la
comunicacion e interaccién entre ellos. Por su parte, con base en el argumento de
Putnam, Norris (1996) realiz6 un estudio critico sobre la causalidad entre la
television y la participacion civil, concluyendo que la television no necesariamente
disminuye las actividades civiles y existe una relacion mas compleja que la
presentada por Putnam, por ejemplo, dependiendo de géneros de programas,
puede haber una correlacién positiva entre estos dos elementos.

Entre estas dos posiciones del debate, el presente estudio considera que la
TDT tiene el potencial para fortalecer el capital social si todos los ciudadanos tienen
el acceso fisico y pueden aprovechar nuevas funciones, puesto que la television
digital puede ofrecer mas canales e incluso programas interactivos entre
televidentes a diferencia del servicio analdgico, los cual podria activar las
interacciones sociales en lugar de individualizar los televidentes. En cambio, si
numerosos ciudadanos estan excluidos del acceso y de uso de tales funciones, es
probable que el capital social no aumente o incluso disminuya a través de la
expansion de las brechas digitales. Puesto que esta investigacion supone que
existen las dos brechas por la generalizacién de la TDT, la posible afectaciéon de
ésta tecnologia es principalmente negativa, es decir, debilitar el capital social. Sin
embargo, dada la complejidad del debate sobre el impacto de la television, en el
trabajo de campo no se debe omitir observar las consecuencias contrarias o
inesperadas, por ejemplo, hay posibilidad de que la pérdida del acceso fisico a la
television abierta aumente la comunicacion de la familia porque después del

apagon analégico los miembros en casa tienen mas tiempo libre para conversar.
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Con respecto a la vinculacién entre la brecha digital y el capital social,
varios estudios consideran al capital social como una herramienta clave para
superar el problema, mas que una consecuencia. Zinnbauer (2007), por ejemplo,
define el concepto como la extension, la esencia y la calidad de lazos sociales, la
cual los individuos o las comunidades pueden utilizar para realizar acciones, y lo
considera util para implementar las politicas de inclusion digital, en parte porque el
capital social puede crear una nueva oportunidad de obtener capacidades
tecnoldgicas a través de interacciones en la comunidad. Sin embargo, en estos
antecedentes poca atencion se ha prestado sobre como la desigualdad tecnolégica
afecta en la cantidad y calidad del capital social.

A partir de lo anterior, surge una posible aportacion de esta investigacion al
aspecto tedrico del capital social, es decir, demostrar la transformacién de éste
recurso que existe entre los ciudadanos en Tijuana como una consecuencia de las
brechas del acceso y de uso. Esto también aportaria al debate sobre la
generalizacion de la televisidon y el capital social, aunque esta investigacion no
proporcionara una respuesta definitiva basada en suficientes datos estadisticos.
Aparte del aspecto tedrico, podria haber una aportacion metodoldgica en el sentido
de que se observara el cambio del capital social por medio de métodos cualitativos.
A través del desarrollo conceptual, muchos estudios utilizaron diferentes indices
para medir el grado del capital social de manera mas neutral, sin embargo estos
antecedentes no han realizado suficientes analisis cualitativos, que se acerquen al
capital social con la observacién y participacion en la vida cotidiana. En cuanto a
cémo identificar el cambio del capital social de manera cualitativa, el Capitulo 3
abordara los métodos concretos de la presente investigacion.

Alo largo de la segunda mitad de este capitulo, se han visto las corrientes

tedricas, enfoques y conceptos de la desigualdad social, que son convenientes
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para abordar las brechas digitales de esta investigacion. Como las bases teoricas,
se ha resaltado la vision estructural y critica para evitar que se caiga en una
causalidad lineal y determinista, y para tomar en consideracion diversas
dimensiones del problema. A partir de ésta perspectiva critica al desarrollo
tecnoldgico, se puede considerar que la generalizacion de la TDT provoca una
forma de exclusién social, ya sea del acceso fisico o del uso significativo. Entre
varias posibles consecuencias, ésta exclusién afectaria particularmente en el
capital social de modo negativo porque no se puede aprovechar el potencial de la
TDT para fortalecer la integracion social.

Antes de realizar el analisis en el campo, habra que tomar en cuenta dos
puntos adicionales a lo largo del proximo capitulo: en primer lugar, esta
investigacion enfoca la Television Digital Terrestre, que es una tecnologia distinta
de la de computadora e Internet; y en segundo lugar, el analisis selecciona un caso
especifico; Tijuana, como el primer lugar de la transicion completa a la TDT en
México. Por la necesidad de entender estos dos aspectos particulares de la
presente investigacion, el siguiente capitulo realizara una contextualizacién tanto
de la tecnologia de la TDT como de la situacién actual de digitalizacién televisiva en

México, en particular, del apagdn analdgico en Tijuana.

48



CAPITULO DOS:

LA GENERALIZACION DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

A la diferencia de estudios anteriores sobre la brecha digital, la mayoria de los
cuales analizan el acceso y uso de computadoras e Internet, la presente
investigacion abordara el problema provocado en la implementacién de la
Television Digital Terrestre. Puesto que es una tecnologia completamente distinta
de la telecomunicacion como Internet y teléfono, este capitulo presentara las
principales caracteristicas de la TDT asi como una contextualizacién de la

generalizacion de la misma tecnologia en México.

2.1. Fundamentos de la Televisién Digital Terrestre

La presente seccion tiene como objetivo revisar los aspectos tecnoldgicos,
econodmicos y sociales de la TDT. De acuerdo con la perspectiva critica de la
tecnologia mencionada en el capitulo anterior, los siguientes apartados
mencionaran no solamente las ventajas y oportunidades del nuevo sistema
televisivo sino también una posible contradiccion que se produce a través del

cambio tecnoldgico.

2.1.1. Caracteristicas basicas de la TDT

Segun el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México (2013) y el Ministerio
de Industria Energia y Turismo del Gobierno de Esparia (2014), la Television Digital
Terrestre se puede entender como un nuevo sistema que transmite la imagen, el
sonido y los contenidos mediante una codificacion binaria de la tecnologia digital y

a través de ondas hercianas y una red de repetidores terrestres. Para conocer
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mejor las principales caracteristicas, es util examinar respectivamente tres
componentes clave de la TDT: la television, lo digital y lo terrestre, haciendo una
comparacion con otros servicios similares.

La tecnologia de television, o bien, la emision, es una forma de generar y
emitir imagenes y audio a distancia por medio de la atmdsfera, cable o satélite.
Hablando en términos generales, para transmitir contenidos a través de la
television, es necesario que las televisoras, que estan autorizadas para ocupar una
banda de frecuencia y ofrecer el servicio de la television bajo el control de las
autoridades, produzcan y emitan sus programas de acuerdo con un cierto estandar
televisivo adoptado por el pais, utilizando su propia instalacion e infraestructura.
Por otro lado, para recibir la sefal se requiere que los televidentes cuenten con una
antena y un aparato receptor, los cuales también deben concordar con la
determinada norma de la television en el pais.

A la diferencia de telecomunicacion, que actualmente construye otra forma
de transmitir varios contenidos por medio de Internet, la emision es un medio de
“direccion unica”, es decir, s6lo posibilita la transmision de televisoras a
televidentes y no a la inversa, entonces, los televidentes unicamente pueden recibir
la informacion y no pueden comunicar algo a otros televidentes como si fueran
usuarios de Internet. Otra diferencia reside en que los contenidos de la television
se transmiten “a la fuerza”, los usuarios de Internet necesitan sacar informacion de
manera voluntaria e interactiva, como seria el hacer un clic en una pagina, mientras
que los televidentes reciben automaticamente los programas siempre y cuando
estén cubiertos por la sefal y posean un receptor adecuado, por éstas
caracteristicas, la television se ha considerado como un medio publico que otorga
informacion fundamental a todos los ciudadanos como noticias urgentes y

contenidos educativos.

50



Con respecto a “lo digital”, es conveniente hacer una comparacion con “lo
analdgico”, siguiendo a algunos antecedentes sobre dicho tema, por ejempilo:

“el término analobgico se refiere a las sefiales continuas en el tiempo lo cual

significa que pueden adquirir cualquier valor en un limite superior e inferior,

mientras que una sefial digital es aquella que presenta valores discretos

(0,1)" (Cortez Reyes y Rodriguez Acosta, 2009:27).

Debido a ésta simplificacion de datos, la transmision digital resulta mas eficiente
que la analdgica, con la que las televisoras pueden ofrecer un programa con una
gran cantidad de datos, por ejemplo la imagen y el sonido de alta calidad, aun
ocupando menos banda de frecuencia. Aparte de la eficiencia, la emision digital
cuenta con un alto nivel de robustez frente a interferencias junto con una zona de
cobertura amplia, por lo cual puede realizar un mejor servicio por todas las partes
del pais con menor costo de infraestructura emisora.

El tercer elemento “lo terrestre” es uno de los canales de informacion y se
puede distinguir de cable y satélite. Como sefnala Crisélogo Caceres (2010), la
transmision terrestre no utiliza un cable ni satélite sino antenas ubicadas en torres
que difunden la sefial en una zona determinada. Ademas de ésta diferencia
tecnoldgica, en México y varios otros paises, el servicio de cable y satélite se
ofrece Unicamente a los inscritos, mientras que el terrestre tiene una propiedad
publica y generalmente esta abierta para todos los ciudadanos sin costo, por lo que
también se llama la television abierta. Para evitar una posible confusion en la
discusion posterior, en México hay televidentes que cuentan con television de cable
o satélite y ven programas de televisién abierta a través de dichos servicios de
paga porque algunas televisoras ofrecen los mismos contenidos por medio de
diferentes conductos de forma simultanea.

Con base en estos rasgos fundamentales, se pueden sefialar varias
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ventajas de la TDT para los televidentes en comparacién con el sistema analégico.
Uno de los cambios mas notables es el mejor servicio de la programacion gracias a
la alta definicion de imagen o HDTV (Hight Definition Television) asi como el sonido
de mejor calidad, adicionalmente, como la tecnologia cuenta con una alta
resistencia a la interferencia, el servicio puede mantener la misma calidad en
cualquier parte de las zonas cubiertas. Por otra parte, debido a la eficiencia de
transmisién, los televidentes pueden recibir mas contenidos o incluso multiples
programas al mismo tiempo en un solo canal de television, lo cual es comunmente
llamado multiprogramacion.

Dependiendo del estandar y de la situacién de cada pais, como sefnala
Crisdélogo Caceres (2010), es posible utilizar varias nuevas aplicaciones, por
ejemplo la de interactividad, con la que se puede participar en juegos grupales
electronicos, hacer una encuesta en tiempo real e incluso realizar compras por
medio de la television. Cabe mencionar que el uso de interactividad requiere la
conexién a la TDT e Internet al mismo tiempo, puesto que la television de cualquier
tipo sélo puede recibir informacién y no posibilita responder de manera interactiva.
Otras aplicaciones comunes de la TDT son el acceso a la lista de programas y la
transmisidn de datos, con la que los televidentes pueden obtener datos adicionales
mientras estan viendo la television, por ejemplo, subtitulos y guias de
programacion. Aparte de éstas aplicaciones, con algunos estandares
internacionales de la TDT, también se puede recibir la sefial con aparatos portatiles,
lo cual se denomina como recepcion movil, con dicha funcion, es posible ver un
programa de television con un teléfono celular aun cuando el televidente no esta en
casa.

A pesar de estas ventajas, sin embargo, a la hora de cumplir la migracion
de la television analégica a la digital, los televidentes tendran que enfrentar

dificultades econdmicas, es decir, una inversion adicional en equipos digitales. Con
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respecto a los usuarios que tienen una television analdgica, es indispensable
conseguir un nuevo aparato digital, el cual corresponde a una televisién digital o un
decodificador que posibilita recibir la sefal digital con la televisidon analdgica, si no
logran obtener un aparato adecuado, perderan el acceso a la television abierta
después del apagdn analdgico.

Ante esta situacion, el gobierno necesitara prestar ayuda financiera, sobre
todo, a los hogares de bajos recursos, porque especialmente en los paises en vias
de desarrollo habra muchas televisoras y televidentes que no alcancen a invertir en
nuevos aparatos, por tales razones, la migracion digital televisiva es un proyecto
publico que tiene que ser disefiado con mucha anticipacién y una gran cantidad de
presupuesto para brindar apoyo. Como se vio en esta seccién, la TDT seguramente
beneficiara a muchos usuarios de la television, sin embargo, es importante notar

que existira una cierta dificultad econémica cuando se realice el apagdn analdgico.

2.1.2. Estandares internacionales y la difusién en el mundo
En la actualidad existen varios estandares de la TDT en el mundo, entre los cuales
tres son reconocidos por la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) como
estandares internacionales: ATSC (Advanced Television Systems Committee) de
Estados Unidos, DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) de Europa e
ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting - Terrestrial) de Japon, ademas
de tales normas internacionales, también existe un estandar chino llamado DMB-T
(Digital Multimedia Broadcast-Terrastrial). Las autoridades de cada pais han
realizado investigaciones comparativas de estos sistemas, tomando en cuenta los
aspectos tecnoldgicos, politicos y econdmicos para seleccionar un estandar.

Como se presenta en la Tabla 2, la mayoria de los paises han seleccionado
uno de los estandares internacionales. Por un lado, la norma europea DVB-T ha

sido adoptada ampliamente no sélo por paises europeos sino también por Asia,
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Africa y Oceania, por otro lado, la mayoria de los paises de las Américas han
adoptado el ATSC o el ISDB-T. Cabe mencionar que México selecciond el estandar
americano, siguiendo a Estados Unidos, Canada y Corea del Sur, debido
principalmente a la calidad de imagen y las oportunidades estratégicas que
implican su ubicacion geografica, aprovechando su frontera con Estados Unidos,

segun Donoso Mera y Gallo Espin (2011),

Tabla 2. Difusién de los sistemas de la TDT (2010)

- -

B DVB/T b
[ ATSC

M ISDB-T

B DMB-T/H

B Assessing multiple standards
(Carboni, Nunez y Murolo, 2010: 3)

En cuanto a las caracteristicas de dichos estandares, el DVB-T fue
desarrollado por el proyecto DVB compuesto por organizaciones publicas vy
privadas, incluyendo las televisoras y las autoridades en Europa y fue publicado en
el afo 1997, segun la pagina web oficial. Ademas de contar con funciones
comunes de la TDT como la alta definicién y la interactividad, el estandar tiene una
superioridad sobre otros estandares con respecto a la flexibilidad, puesto que fue

disefiado desde el principio para introducir a varios paises y regiones en el interior
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y el exterior de Europa, por ejemplo, se puede elegir el estandar tradicional DVB-T
o el nuevo estandar superior DVB-T2, dependiendo de las necesidades, la
situacion econdmica y el nivel tecnologico de cada pais.

El estandar japonés ISDB-T fue desarrollado en 1990 por un grupo de
emisoras japonesas, como se presenta en la Tabla 2, se ha introducido en varios
paises latinoamericanos aparte de Japén y Filipinas, principalmente por la similitud
de la estructura de banda de frecuencia en Japén y América Latina asi como una
relacion cooperativa que existe entre grupos técnicos de ambos lados, sobre todo
entre la emisora japonesa NHK y la brasileha Rede Globo. Como una ventaja
tecnoldgica, el ISDB-T es el unico estandar que posibilita la recepcion movil sin
tener que invertir en infraestructura adicional, asi que en algunos paises como
Japodn, Brasil y Argentina ya pusieron en practica teléfonos celulares con los que se
puede disfrutar gratuitamente de los programas de la televisién abierta.

El ATSC, por su parte, es el estandar mas antiguo entre los tres sistemas
internacionales, fue creado en 1982 por un grupo de televisoras, productores y
fabricantes de equipos con énfasis en la alta definicion de imagen, segun Zaidan
Albuja (2010), igual que las otras dos normas, el sistema cuenta con funciones
basicas como la HDTV, transmision de datos y programas interactivos, sin embargo
pocos paises han adoptado dicho modelo. El ATSC fue disefnado unicamente para
los paises que cuentan con un ancho de banda de 6 MHz, que es la unidad minima
de dividir la banda comunmente adoptada en las Américas y Asia, mientras que el
modelo europeo y el japonés son mas flexibles, ofreciendo opciones de 6, 7 o0 8
MHz para otras regiones con diferentes unidades. Por otra parte, contrariamente al
grupo europeo y el japonés, el comité americano encargado del desarrollo del
ATSC ha mostrado poco interés hacia una promocion internacional de su
tecnologia televisiva, puesto que la exportacion del estandar televisivo solo no le da

muchos beneficios.
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2.1.3. Promotores principales de la TDT

El apartado anterior sefialé una amplia expansion de la TDT a escala mundial, lo
cual hace considerar la siguiente pregunta: ;Quiénes son los promotores de la
tecnologia? El presente apartado revisa algunos actores principales de la TDT en
términos generales, poniendo énfasis en el papel del gobierno.

A pesar de que haya diferentes modelos de la adopcion e implementacion
de la TDT segun los paises, probablemente el gobierno juega el papel mas
importante en este proceso. De hecho, en la mayoria de los paises donde se ha
generalizado ampliamente la TDT, las autoridades competentes de las TIC, junto
con la emisora estatal, toman todas las decisiones fundamentales, por ejemplo,
examinar diferentes estandares antes mencionados, seleccionar el sistema que se
adopta en el pais, determinar las especificaciones del sistema, asignar la banda de
frecuencia, desarrollar el plan y las estrategias de implementacion, ofrecer fondos
para la infraestructura y equipos digitales, y programar y realizar el apagon
analogico. La mayor intervencion del gobierno reside principalmente en la
importancia de la television como fuente principal de informacién y del control
estatal ejercido a la industria de television, sin embargo, cabe destacar el factor de
optimizacion de banda de frecuencia por el que el gobierno toma la iniciativa de
este proyecto.

La digitalizacion televisiva contribuye a la optimizacion de uso de banda de
frecuencia, la cual tiene cierta importancia politica y econdmica para el gobierno.
Como mencioné el primer apartado, la TDT ocupa menos recurso que la television
analdgica para emitir la misma cantidad de contenidos, esto significa que después
de la migracion completa a la TDT habra una banda desocupada que podra
asignarse a cualquier otro uso de emisién y telecomunicacion. Como se sabe,

debido al desarrollo rapido de las TIC, en particular Internet y teléfonos celulares,
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muchos paises se enfrentan con la falta de capacidad de banda, en estas
circunstancias, actualmente los gobiernos de varios paises intentan acelerar el
proceso de transicion a la digital principalmente para aumentar lo mas pronto
posible la capacidad de telecomunicacion e implementar nuevos servicios de las
TIC.

Ademas, la liberacion de banda de frecuencia podria producir una nueva
fuente de ingreso para el gobierno ya que es probable que se realice una licitacion
para asignar la banda desocupada, dependiendo de la ley de la televisién de cada
pais, las autoridades podrian también cobrar una renta mensual a las empresas
que ocupen la banda desocupada para ofrecer nuevos servicios. Como es légico,
la rentabilidad del proyecto para el gobierno depende mucho de la cantidad del
apoyo publico, por ejemplo, en un pais en vias de desarrollo, necesitaria hacer una
gran inversion hacia el apoyo para que todos los ciudadanos cumplan la transicion
digital, en tal caso las ganancias del gobierno podrian ser menos de lo que se
esperaba.

Si bien el gobierno funciona como el promotor principal de la TDT, existen
otros dos actores que también impulsan el proyecto de digitalizacién televisiva: los
fabricantes y las emisoras. Como todos los televidentes tienen que adquirir un
nuevo aparato digital, ya sea un televisor o decodificador, las empresas que
producen estos aparatos tendran inmensas ganancias, asi que tienen motivos para
promover el proyecto. En cuanto a las emisoras y productores de los programas,
segun Zaidan Albuja (2010), aunque al inicio éstas empresas tienen que
modernizar sus equipos, la inversion resultara ventajosa a largo plazo por menos
gastos de mantenimiento. Aparte de la reduccion de gastos, el aumento de calidad
y cantidad de programas les dara a las televisoras nuevas oportunidades
comerciales, por ejemplo, si una televisora ofrece unicamente un canal analégico

de manera gratuita sostenido por el cobro de tarifas publicitarias, la
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multiprogramacion de la TDT le permitira hasta dos canales abiertos, lo cual podria
generar un doble ingreso. Adicionalmente, dependiendo del pais, es posible que
las televisoras empiecen un canal adicional de paga u ofrezcan algunas
aplicaciones avanzadas con cuota mensual.

En resumen, la transicién a la TDT es impulsada basicamente por los
intereses politicos y econdmicos del gobierno y las empresas relacionadas con el
aparato y contenido. La relacidén entre estos actores en el proyecto de la TDT
parece ser distinta de la de otros servicios de las TIC, por ejemplo, en caso de
Internet si bien el gobierno interviene como cuerpo regulatorio, Castells (2001)
sefala que la mayor parte de los servicios fue disefiada y desarrollada por las
entidades privadas. Ademas, como Internet cuenta con una estructura abierta,
numerosos proveedores de aplicaciones continuamente inventan nuevos servicios,
analizando los servicios de competidores y las necesidades de los usuarios. En
cambio, el servicio de la TDT es disefiado de manera estricta por el gobierno, lo
cual podria ayudar a mantener la alta calidad de servicio, sin embargo, esta
estructura cerrada deja poco espacio para modificar, desarrollar e inventar nuevas
funciones por parte de los proveedores de contenido. Como se ha destacado en
éste apartado, la introduccién de la TDT corresponde principalmente a las
necesidades politicas y econdmicas del gobierno, por lo que se podria producir una

distancia o contradiccion de los intereses que tiene la audiencia en general.

2.1.4. Digitalizacion televisiva y la brecha digital

Para concluir la presente seccion, conviene destacar la relacion entre la
implementacion de la TDT y la brecha digital. Por un lado, ha surgido una
esperanza de que la generalizacion de la nueva tecnologia televisiva pueda reducir
la brecha digital por la superioridad tecnolégica y econdmica sobre la television

analdgica, dicho punto de vista es presentado frecuentemente por el gobierno, que

58



es el promotor principal de la TDT de acuerdo con el apartado anterior, para
enfatizar la necesidad de realizar la transicion, se podrian sefialar varias bases que
sostienen ésta vision positiva.

En cuanto al aspecto geografico, como se sefald en el primer apartado de
la presente seccion, la TDT se caracteriza por la mejor cobertura con la resistencia
a interferencias, esto significa poder ampliar el servicio de la television hasta las
zonas rurales o montafiosas donde no alcanzaban las sefales analdgicas. Si bien
para cubrir estas zonas es necesario instalar un sistema emisor adicional o gap
filler, se considera que la inversién en dicho sistema es accesible para las emisoras
ya que pueden reducir notablemente el costo de mantenimiento de los aparatos
emisores en comparacion con el sistema anterior, de tal modo, la implementacion
de la TDT podria disminuir el numero de ciudadanos que no tienen acceso a la
television por razones geograficas.

En cuanto al aspecto econdmico de los consumidores, la TDT se considera
mas accesible que la television analdgica por la variedad de equipos y el precio
bajo. Como mencionan Moreno Quinche y Salazar Baculima (2011), debido a la
estructura sencilla del equipo y la produccién masiva, el precio de la television LCD
(Liquid Crystal Display) ha bajado continuamente, tomando un ejemplo, una
television marca SONY de pantalla de 22 pulgadas esta disponible en 455 dodlares
arpéximadamente, mucho menos que una televisidbn analdgica. Si bien es
necesaria la inversion inicial en un nuevo equipo para recibir la TDT, podria decirse
que es mas economico a largo plazo. La mejor accesibilidad a la television digital
también se basa en la diversidad de aparatos de bajos precios como el
decodificador, el teléfono celular y otros receptores portatiles, ya sea del estandar
europeo o del japonés, para los que no pueden adquirir una televisién digital,
actualmente se vende un decodificador en menos de 20 délares aproximadamente.

Ademas, en cuanto al estandar japonés, puesto que es posible recibir las sefales
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digitales con un aparato movil, se ofrecen teléfonos celulares con receptor de la
TDT asi como equipos digitales portatiles que cuestan 10 dodlares
aproximadamente y funcionan con pilas incluso en las areas sin energia eléctrica.
Por la presencia de estos equipos mas accesibles, se espera que la TDT pueda
aumentar el nivel de penetracién de la televisién abierta.

Aparte de la mejor accesibilidad al servicio de la television, la TDT funciona
como un nuevo medio de informacion y comunicacion, o bien, como una alternativa
de las computadoras e Internet, como enfatiza Rodriguez Miranda (2011), la TDT
tiene un potencial para mitigar la brecha digital a través de sus nuevos servicios
como transmision de datos y programas interactivos, los cuales llevarian ventajas
particularmente a los que no tienen acceso a una computadora e Internet. Si bien
estos servicios de la TDT estan limitados en comparacion con los de Internet, el
usuario podra conseguir informacién adicional relacionada con el programa asi
como participar en un programa con otros televidentes sin tener que invertir en una
computadora que puede ser un aparato dificil de manejar. En tal sentido, la TDT
como una herramienta complementaria de computadoras podria contribuir a la
reduccion de la brecha digital que existe entre los usuarios y los no usuarios de
Internet.

A pesar de éstas esperanzas, la implementacion de la TDT también supone
un riesgo de que se agrave la brecha digital, puesto que no todos los ciudadanos
pueden alcanzar la inversion inicial en un equipo digital. Como se menciond
previamente, los aparatos digitales como televisores y decodificadores estan
siendo mas accesibles afio con afo, no obstante en varios paises en vias de
desarrollo siguen siendo de precio elevado para los hogares de bajos recursos
economicos, ante ésta situacion, en algunos paises como México, el gobierno ha
decidido tomar una medida que consta en repartir un aparato digital de manera

gratuita entre estos hogares de bajos recursos, mientras que los sujetos creadores
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de un estandar, ya sea Europa o Japon, les proporcionan productos digitales con
un gran descuento, sin embargo esto no asegura que todos los hogares puedan
realizar la transicién digital sin ningun problema, como advierten Donoso Mera y
Gallo Espin (2011), a la hora de llevar a cabo el apagon analégico, en estos paises
podria haber una gran cantidad de ciudadanos que pierden el acceso al servicio de
la televisidn abierta.

Existe otra preocupacion por la brecha digital con respecto a la utilizacion
de nuevas funciones de la TDT. Si bien utilizar aplicaciones como transmisién de
datos y programas interactivos es generalmente mas facil que manejar una
computadora y navegar por Internet, hay una posibilidad de que genere una nueva
brecha entre los televidentes que tienen conocimiento y los que no. Ademas,
dependiendo del servicio, los usuarios necesitarian tener recursos adicionales, por
ejemplo, en Filipinas con el estandar japonés se planea un servicio de transmitir
videos a través de la TDT, bajo el requisito de una cuota mensual. En el caso de
programas interactivos, los usuarios tendrian que tener acceso a Internet para
poder participar en un programa de television. Con base en estos ejemplos, el uso
de la TDT no es tan sencillo como parece y es probable que haya televidentes
carentes de las habilidades necesarias asi como de recursos econdmicos Yy
tecnoldgicos.

A lo largo del presente apartado, se ha sefialado que por un lado, hay una
esperanza de reducir la brecha digital a través de implementar la TDT y por otro
lado, existe un riesgo de empeorar la desigualdad tecnoldgica, dicha perspectiva
tiene una congruencia con la vision critica revisada en el primer capitulo, la cual
considera que el desarrollo tecnoldgico podria generar un progreso y al mismo
tiempo una presencia continua de las inequidades sociales. Una vez que se ha
clarificado la posible contradiccion que tiene el proyecto de la TDT, para acercarse

al problema especifico en Tijuana, la segunda mitad del presente capitulo abordara

61



la introduccién y la difusion de la misma tecnologia en México.
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2.2. Contextualizacion de la difusion de la TDT en México

En esta seccidn, se revisaran la breve historia de la generalizacion de la television
y el proceso de la implementacién de la TDT en México asi como el caso de
Tijuana como la primera ciudad mexicana en la que se realizd la migracion

completa a la television digital.

2.2.1. Historia de la generalizacion de la television en México

Segun Cortez Reyes y Rodriguez Acosta (2009), el origen de la television en
México se remonta a los afos 40, cuando la primera transmision en blanco y negro
se realizé en 1946 después de varios intentos experimentales. Luego, se otorgd
por vez primera en México y América Latina la concesion para transmitir un canal
comercial a una televisora XHTV-TV (Canal 4) de la familia O'Farrill y comenzo el
primer canal de televisién abierta en la Ciudad de México a partir del afno 1950. A
medida que se inauguraron otros canales y aumenté la variedad de contenidos,
incluyendo telenovelas y programas culturales a través de los afos 50, se
generalizd paulatinamente el receptor monocromo de la television.

En 1963, como menciona Sanchez Ruiz (1991), se realiz6 la primera
transmisién de la television a color y en el mismo afno se llevé a cabo por primera
vez la transmisién internacional en vivo. A partir de aquel momento, las televisoras
pudieron ofrecer una gran variedad de programas tanto noticias nacionales e
internacionales como programas de entretenimiento, lo cual dio inicio a la
generalizacion de la television abierta a escala nacional. En 1973 se fusionaron las
dos televisoras principales en aquellos anos; Telesistema Mexicano y Television
Independiente de México dando origen a Televisa, que ha sido la emisora mas
influyente en México hasta el presente. Por su parte, la otra televisora dominante
Azteca (entonces TV Azteca) se inauguré en 1993, cuando el Instituto Mexicano de
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la Television (IMEVISION) fue privatizado por el gobierno y a partir de ello inici6 una
competencia intensa entre estas dos grandes empresas televisivas. Como se sabe,
actualmente en todo el pais Televisa opera Canal 2, Canal 5 y Canal 9, mientras
que Azteca ofrece Canal 7 y Canal 13. Cabe senalar que existen otros dos canales
nacionales de la television abierta: Canal 11 del Instituto Politécnico Nacional y
Canal 22 como canal cultural del gobierno.

En cuanto a la television de satélite y de cable, a pesar de que el primer
servicio de television de cable comenzé en 1954 en Sonora con base en Sanchez
Ruiz (1991), la generalizacion de la television de paga se produjo en la época
actual. Por ejemplo, la televisora de cable mas influyente Cablevisidon inicid
operaciones en 1969, mientras que en 1971 se constituyd la Organizacion
Internacional de Telecomunicaciones (OIT) para intercambiar programas via
satélite con otras televisoras latinoamericanas. A través del aumento de canales y
programas en los afos 80 y 90, la television de paga fue aceptada principalmente
por la clase alta en la sociedad mexicana.

Para concluir este apartado, vale destacar el nivel de penetracion de la
television en los ultimos afos. La Tabla 3 muestra el porcentaje del acceso a la
television abierta y television de paga (cable y/o satélite) a partir del afio 2001. Por
un lado, la televisién abierta se ha generalizado ampliamente, en la actualidad esta
disponible para aproximadamente el 95 por ciento de los hogares mexicanos de
acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), sin embargo el nivel de penetracion varia segun los estados,
por ejemplo en estados como Oaxaca y Chiapas aproximadamente el 20 por ciento
de la poblacion todavia no tiene acceso al servicio de la television abierta. Por otro
lado, si bien ha aumentado notablemente la penetracion de television de paga en
estos afos, como se presenta en la Tabla 3, el servicio todavia no esta

ampliamente difundido, probablemente por la limitacion de recursos econémicos.
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En el contexto de los ultimos afos, se ha planeado e implementado la nueva

tecnologia de la television digital, lo cual se enfocara en los siguientes apartados.

Tabla 3. Hogares con television y television de paga (2001-2013)
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(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013)

2.2.2. Objetivos y plan de migracion a la TDT
El proyecto de implementacién de la TDT en México se ha impulsado bajo la
iniciativa de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), la cual se transformé en el 2013 en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel). EI 4 de julio del 2004, las
autoridades publicaron el Acuerdo por el que se Adopta el Estandar Tecnoldgico de
Television Digital Terrestre y se Establece la Politica para la Transicion a la
Television Digital Terrestre en México, en el que se definen los siguientes cinco
objetivos de transicion a la TDT:

A) Inclusion Digital: generar condiciones para que los receptores vy

decodificadores de television digital sean cada vez mas accesibles al
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consumidor de nuestro pais, con objeto de que la sociedad se beneficie de
las ventajas que ofrece esta tecnologia.
Calidad: brindar a la sociedad una mejor alternativa del servicio de television
con imagenes y sonido de mayor fidelidad y/o resolucién que las que
actualmente proporciona la television analdgica.
Fortalecimiento de la actividad: fomentar el sano desarrollo de los
concesionarios y permisionarios de estaciones de television y el de las
actividades relacionadas mediante la incorporacion de condiciones que
propicien certidumbre técnica y juridica para la transicién a la TDT.
Nuevos servicios: alentar la incorporacién y el desarrollo de nuevos servicios
digitales, tanto asociados como adicionales a la TDT, sin que ello afecte la
calidad del servicio principal.
Optimizar el uso del espectro: hacer un uso racional y planificado del
espectro radioeléctrico para la convivencia de sefales analdgicas y digitales
durante la transicion a la TDT.

(Diario Oficial de la Federacion, 2004:5)

Es importante reconocer que la inclusion digital construye el primer objetivo

de la implementacion de la TDT con base en el supuesto de que la misma
tecnologia sea mas accesible para los ciudadanos y pueda mitigar la situacion
desigual en el pais. Por otro lado, los otros cuatro objetivos coinciden con las

principales ventajas que lleva la TDT antes mencionadas.

A pesar de la relevancia de cada objetivo, Hernandez Ochoa (2011) sefiala

que la politica de la transicién a la TDT no es necesariamente compatible con
dichos objetivos e incluso puede ser contradictoria, por ejemplo, ofrecer programas
de mejor calidad y nuevos servicios digitales generaria a los televidentes un costo
inicial para conseguir un nuevo equipo asi como una tarifa mensual para seguir

utilizando los servicios, lo cual impediria el acceso equitativo de los ciudadanos.
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Aunque se logre cargar con los gastos adicionales, estd en duda el mérito que
represente ésta inversion para todos los ciudadanos, puesto que para algunos
usuarios la superioridad tecnoldgica de la TDT sobre la televisidon antigua no es
significativa. En suma, la migracion digital televisiva en México es un proyecto
importante, sobre todo, para incluir a los marginados digitales pero, al mismo
tiempo, podrian surgir varias dificultades para conseguir estos fines.

El proceso de implementacion de la TDT en México inicio en julio de 2004
cuando el gobierno determiné el uso del sistema estadounidense ATSC, la
adopcién de dicho estandar se baso principalmente en razones geopoliticas entre
México y Estados Unidos, no en la superioridad tecnolégica que tienen otras
opciones como el DVB-T y el ISDB-T. Segun Hernandez Ochoa (2011), se
considero que el ATSC facilitaria una coordinacion tecnoldgica con respecto al uso
de frecuencias en la frontera con Estados Unidos, igualmente se penso6 que seria
mas facil y econdmico para usuarios y empresas acceder a equipos del sistema
americano por la cercania de mercado. Delia Crovi, (2012b), por otro lado, hace
una critica de aquella decision del gobierno mexicano ya que le faltd medir
consultas especializadas y coordinar opiniones discordantes. A pesar de tales
dudas, en cuanto que se adoptd el estandar ATSC, el gobierno les otorgd la
autorizacion de implementacién de tecnologias para el inicio de la TDT a las dos
principales televisoras Televisa y Azteca, las cuales empezaron en diciembre de
2004 la primera emision de la TDT en la Ciudad de México.

Con base en el calendario original establecido en 2004 por las autoridades,
la migracion digital televisiva se iba a llevar a cabo gradualmente hasta 2021,
tardando 17 anos en reemplazar completamente el sistema analdgico. Durante el
periodo de transicidn, para garantizar la continuidad del servicio a los televidentes,
cada televisora esta permitida a utilizar un canal digital adicional, comunmente

llamado “canal espejo” y debe transmitir simultaneamente el mismo contenido que
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el canal convencional pero en calidad de alta definicion. Como senala Cepeda
Robledo (2008), esto fue el unico reglamento establecido por el gobierno y no
existian especificaciones detalladas sobre los programas de la TDT. Para continuar
cabe notar que segun el plan inicial de transicion, estuvo programado el apagén
analdgico en seis fases, empezando en la frontera norte y algunas ciudades
grandes como Guadalajara y el Distrito Federal en 2006 y terminando en las zonas
rurales en 2021.

El calendario original se ha adelantado en septiembre del 2010 cuando el
entonces Presidente Felipe Calderén anuncié que el apagéon analdgico quedaria
concretado en todo el pais antes del 31 de diciembre del 2015, adicionalmente,
éste anuncio presidencial expres6 que se otorgaria un decodificador a los
ciudadanos con bajos recursos economicos para llevar a cabo el proceso sin
problema. En cuanto a los motivos de tal decision, Delia Crovi (2012b) sefala que
el cambio se relacionaba con las elecciones presidenciales del 2012. De acuerdo
con el adelantamiento, las fechas del apagén analégico se programaron

nuevamente de la siguiente manera:

1° fase (18 de julio, 2013): Tijuana

2° fase (29 de mayo, 2014): Ciudad Juarez, Nuevo Laredo, Reynosa,

Matamoros y Monterrey

3° fase (26 de noviembre, 2014): Ciudad de México, Guadalajara, Jalisco y

otras 12 ciudades

4° fase (noviembre, 2015): Las otras 27 ciudades
(Sinembargo, 28 de mayo,2013)
La aceleracion del apagon analogico ha generado varias preocupaciones,
en particular, el presupuesto de transicién y la limitacién de tiempo. Con base en el

calculo de Albornoz y Leiva (2012), el pais necesitara contar con 26.5 millones de
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decodificadores, con un valor aproximado de 530 millones de ddlares. Ademas,
esta cuestionada la viabilidad de distribuir el aparato digital a todos los televidentes
de bajos recursos antes de realizar el apagdén analdgico puesto que la transicion

digital realizada en otros paises necesitd6 mas tiempo.
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2.2.3. Situacion presente de penetracion de la TDT

De acuerdo con el nuevo cronograma de digitalizacidon, hasta el presente se ha
expandido gradualmente la difusion de la TDT. Conviene mencionar el nivel actual
de penetracién, tomando en cuenta tres aspectos: la cobertura de infraestructura,
la posesidn del aparato digital y el servicio de canales digitales y aplicaciones.

Con el porcentaje de cobertura, se puede entender el nivel de difusién
infraestructural de la nueva tecnologia televisiva. Es necesario que los hogares
estén cubiertos por las estaciones de la TDT para ser alcanzados por la seial
digital. En otras palabras, no se puede acceder a la TDT en las zonas no cubiertas
aunque se cuente con un aparato digital.

Desde el inicio de la implementacion, sitios de transmision se han instalado
principalmente en las grandes ciudades en el pais como la Ciudad de México,

Guadalajara y las ciudades fronterizas, cuya cobertura se indica en la Tabla 4.

Tabla 4. Cobertura de estaciones de la TDT (2013)

rontera Hidalga

(Comision Federal de Telecomunicaciones, 2013: 5)
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Sin embargo, con base en el porcentaje de cobertura publicado en el 2012 por el
INEGI, en la mayoria de las ciudades principales la sefial digital solamente alcanza
a menos del 30 por ciento de los hogares, como muestra la Tabla 5, indicando que

existe una carencia de infraestructura para cubrir la mayor parte de las ciudades.

Tabla 5. Cobertura de la TDT en 8 ciudades principales (2012)
H Recibir sefial digital = No recibir sefial digital

Ciudad Juarez Chih.

Monterrey N.L.

Mexicali B.C.

Cd. de México

Guadalajara Jal.

Matamoros Tamps.
Nuevo Laredo...

Reynosa Tamps.

I T T T 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012b)
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Por otra parte, como se presenta en la Tabla 6, la tasa de posesion del
equipo digital (televisor digital o decodificador) en el pais ha aumentado
gradualmente del 13.6 por ciento en 2009 al 27.2 por ciento en 2013, sin embargo
el nivel de penetracion todavia esta bajo, dado que soélo quedarian dos afos para
realizar la transicion completa en todo el pais. Como muestra la Tabla 7, los
estados de la frontera norte que realizarian el apagdén analégico en 2014, tampoco
han llegado a un nivel satisfactorio de la disponibilidad, contando con un porcentaje

no mayor que el 40 por ciento.

Tabla 6. Hogares con aparato digital (2009-2013)
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(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013)
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Tabla 7. Hogares con aparato digital por estado (2013)

m Si tiene = No tiene

Distrito Federal
Nuevo Ledn

Baja California
Aguascalientes
Jalisco

Baja California Sur
Chihuahua
Querétaro

Colima

Sonora

Coahuila de Zaragoza
Quintana Roo
México
Tamaulipas
Guanajuato
Nayarit

Sinaloa

Yucatan
Campeche
Morelos

Tlaxcala

Puebla

Michoacan de Ocampo
San Luis Potosi
Tabasco
Zacatecas
Veracruz de Ignacio de la Llave
Durango

Chiapas

Hidalgo

Guerrero

Oaxaca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013)

Con respecto al nivel de servicio de la TDT, la Comision Federal de
Telecomunicaciones (2013) sefiala que de 741 estaciones de television abierta del
pais, 313 han tenido autorizacion de la emision digital y 146 ya estan en operacion.
Como se puede ver en la Tabla 8, las cifras han aumentado radicalmente a partir
del ano 2009. Segun éste informe de la Cofetel, aproximadamente el 90 por ciento
de las estaciones en operacion de la TDT transmiten en formato HDTV, mientras
que las otras estaciones siguen utilizando el formato convencional.

Actualmente no existen datos concretos sobre la oferta de nuevas
aplicaciones de la TDT como programas de interactividad, recepcion movil y
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emision de datos, con base en el servicio ofrecido en el Distrito Federal, se infiere

que la mayoria de los canales ofrecen unicamente la alta definicién de imagen y no

han puesto en practica otros servicios adicionales.

Tabla 8. Canales de TDT autorizados y en operacion (2006-2012)
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(Comision Federal de Telecomunicaciones, 2013)

2.2.4. Proyecto piloto en Tijuana y el primer apagon analégico

El acuerdo publicado por el gobierno en mayo de 2012 decidi6 realizar el primer

apagon analogico en Tijuana como proyecto piloto. Primero, se revisaran de

manera resumida algunos aspectos geograficos y economicos de la ciudad

fronteriza porque estos son las principales razones por las que Tijuana fue

asignada como el primer lugar para cumplir la migracién completa a la TDT en

México.

Tijuana es la ciudad mas poblada del estado de Baja California con

1,559,683 habitantes en el 2010 y se caracteriza por la cercania con Estados

Unidos, al compartir una frontera de 24 kildbmetros aproximados con San Diego,
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California, segun el INEGI. Por esta caracteristica geografica, la ciudad cuenta con
centros comerciales que Vvisitan diariamente numerosos mexicanos 'y
estadounidenses asi como parques industriales conocido como “maquiladoras”, en
los que varias empresas internacionales tienen fabricas y exportan sus productos,
en particular, electrodomésticos a Estados Unidos y Canadda, aprovechando la
mano de obra relativamente barata. Por otro lado, Tijuana también atrae a turistas
estadounidenses con diferentes propdsitos como compras, tratamiento médico,
comida local, museos, entre otros. A través de dichas oportunidades economicas y
culturales, el Ayuntamiento de Tijuana estima que cada afio mas de cincuenta
millones de personas cruzan la frontera, lo cual representa la migracion legal mas
frecuente en el mundo.

En cuanto al inicio de la TDT, Tijuana fue una de las primeras ciudades
mexicanas, junto con la Ciudad de México, Guadalajara y otras ciudades
fronterizas, donde comenzd y se generalizé la transmision digital, principalmente
porque la infraestructura asi como los equipos digitales basados en el estandar
americano ATSC fueron proporcionados desde temprano por empresas
estadounidenses gracias a la proximidad geografica. Ademas, Efrén (2011) sefala
que la poblacion en Tijuana tiende a ser mas atenta a adoptar una nueva
tecnologia debido al intercambio cultural con Estados Unidos, por lo que los
ciudadanos, aunque sean de bajos recursos econdmicos, podrian realizar el
cambio a la televisién digital en un corto periodo de tiempo aprovechando las
oportunidades fronterizas. Estos hechos se consideran como principales motivos
de la decisién del gobierno sobre el proyecto piloto en Tijuana, donde el
cumplimiento del apagon analdgico podria ser mas viable que otras ciudades.

El proyecto piloto en la ciudad fronteriza tiene como objetivo medir las
condiciones técnicas de operacidon, conocer el nivel de penetracion de la TDT,

proporcionar informacion a la poblacion sobre los beneficios de la TDT vy la
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terminacion de las transmisiones analdgicas al igual que promover condiciones
para elevar los niveles de penetracion de la TDT en la poblacion, con base en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2012). El acuerdo mencionado
aclaré que el apagon analdgico en Tijuana se llevaria a cabo el 16 de abril del 2013,
el cual posteriormente aplazaron tres meses, siempre y cuando se alcanzara el 90
por ciento de penetracion un mes antes de la fecha indicada.

De acuerdo con dicho cronograma, el entonces Cofetel con la ayuda del
FONCOS (Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones) comenzo a instalar
decodificadores en los hogares de escasos recursos para alcanzar el alto nivel de
difusion de la TDT en menos de un afio. Cabe mencionar que al inicio de este
programa de apoyo el porcentaje de hogares con aparato digital fue solamente el
3.4 por ciento, como se menciona en El Economista (29 de mayo de 2013). Las
autoridades pusieron dos condiciones a otorgar gratuitamente el decodificador: no
acceder al servicio de la TDT y no contar con television de paga, las cuales
corresponderian, segun el calculo de Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(2012), por lo menos a 202 mil hogares en Tijuana, el mismo informe de la SCT
sefala que 360 millones de pesos procedentes del FONCOS se invirtieron en la
compra de decodificadores.

A pesar de realizar el programa de reparticion, no era facil aumentar
rapidamente la disponibilidad. Basado en la estadistica del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2013), el nivel de penetracion en Tijuana dificilmente llegd
al 35 por ciento al final del 2012, al momento de realizar el primer intento del
apagon, no se habia alcanzado el nivel determinado del 90 por ciento, asi que se
tuvo la obligacion de aplazar la fecha al 28 de mayo del 2013.

En el momento del segundo intento de apagon analdgico, debido a la
aceleracion de otorgar el equipo digital, Sinembargo (30 de mayo de 2013) senala

que la penetracion del servicio en Tijuana finalmente alcanzé el 93.08 por ciento,

76



no obstante se dio otro conflicto con un proceso electoral en Baja California, por lo
cual suspendieron nuevamente la terminacion de la senal analdégica, segun el
mismo articulo, estaban programadas elecciones en el estado el 7 de julio y el
apagon podria afectar la campafa electoral dado que todavia existia una cierta
cantidad de residentes que no habian conseguido un aparato digital, por tal razén,
el Comité de Radio y Television del Instituto Federal Electoral pidié a la Cofetel que
suspendiera el apagon hasta que concluyera el proceso electoral.

Después de aplazar la fecha dos veces, el apagén analdgico se realizé por
primera vez en México y América Latina el 18 de julio del 2013, el cual las
autoridades consideraron como “un gran éxito”. Es verdad que el gobierno pudo
aumentar notablemente la tasa de disponibilidad de la TDT del 3.4 por ciento a mas
del 90 por ciento, no obstante Ibarra Gonzalez (2013) advierte que cerca de 14,200
hogares en la ciudad fronteriza se quedaron sin sefal de television abierta. Ante
aquella situacién, se hizo una manifestacién en el palacio municipal para protestar
contra la terminacién de la television analégica, segun la informacion periodistica
de Excélsior (29 de mayo de 2013).

Alo largo de la presente seccion, se ha sefialado que la implementacion de
la TDT en México tiene como objetivo central difundir la tecnologia televisiva a
todos los ciudadanos, incluyendo los de bajos recursos econdmicos, no obstante
de acuerdo con los articulos revisados, dicho programa de inclusion digital
probablemente haya causado una exclusion del acceso a la television digital en la
ciudad fronteriza después del apagdn analégico. Con base en la contextualizacion
realizada en el presente capitulo, la siguiente parte llevara a cabo el estudio de
caso de Tijuana, en el que por medio de trabajo de campo se identificaran las
brechas del acceso y de uso asi como el impacto en la vida social de los

televidentes.
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SEGUNDA PARTE: ESTUDIO DE CASO DE TIJUANA

CAPITULO TRES: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se concreta el marco metodoldgico de investigacion en los
siguientes tres segmentos: la primera seccion orienta a la metodologia fundamental
de este analisis, poniendo énfasis en el enfoque etnografico y la entrevista
semiestructurada para responder a las preguntas centrales de la investigacion, la
segunda parte explica detalladamente el procedimiento de seleccionar informantes
de entrevista con base en datos estadisticos sobre las caracteristicas de los
habitantes y la penetracion de la television en Tijuana, la tercera seccién realiza el
disefio concreto de la entrevista, incluyendo la operacionalizacién del concepto

clave y la elaboracion de una lista de preguntas.

3.1. Metodologia y métodos de investigacion

3.1.1. Metodologia etnografica
La presente investigacion se basa principalmente en la metodologia cualitativa con
el énfasis en el enfoque etnografico. Segun Murillo y Martinez (2010), la etnografia
consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, interacciones y
comportamientos, e incorpora lo que dicen los informantes, sus experiencias,
creencias, pensamientos y reflexiones de ellos mismos. Como sefala el mismo
texto, uno de los objetivos mas importantes de la investigacién etnografica es
procurar captar el sentido que las personas dan a sus acciones asi como las
creencias, valores y motivaciones que se comparten en una unidad social concreta.
Conviene destacar algunas otras caracteristicas que distinguen la

etnografia de otras visiones metodoldgicas, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1987),
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la etnografia tiene un caracter fenomenoldgico o émico, lo cual implica que el
investigador se identifica con las personas que estudia en el campo para poder
entender cdmo ellas perciben cosas diarias y como actuan. A la diferencia de la
vision ética, la cual intenta comprender la Iégica de la sociedad desde el punto de
vista exterior, la émica permite que se realicen observaciones basadas en el
contexto especifico para obtener el conocimiento interno de la vida cotidiana. Por
otro lado, dicho trabajo también sefala que la etnografia es un método inductivo,
que se basa en las experiencias directas del investigador en la realidad. Los datos
recogidos a través de estas experiencias son utilizados no para verificar un modelo,
una teoria o una hipdtesis, sino para desarrollar categorias conceptuales y
comprensiones de los fendmenos observados. Por ultimo, como destaca
Schwartzman (1993), la etnografia conlleva efectos inesperados en el
comportamiento del investigador mismo a causa de las personas que se estudian,
ya que en el enfoque etnografico siempre se da una interaccion directa entre el
observador y los observados. Como no es posible eliminar todos los efectos sobre
los informantes, por lo menos el investigador deberia estar consciente de sus
posibles influencias en los resultados del trabajo de campo e intentar controlarlos.
Existen dos razones centrales por las que el presente estudio emplea la
metodologia etnografica: primero, se considera que dicho enfoque metodoldgico es
la medida mas conveniente para abordar problemas principales de investigacion,
es decir, los factores, procesos y la afectacion de las brechas digitales. Como lo
hace ver Gundermann (2001), esta metodologia, que posibilita interactuar de forma
directa y abierta con las personas en el campo, es una estrategia destinada
preferentemente a responder preguntas de caracter descriptivo y explicativo, esto
es, los como y los por qué. Segundo, esta investigacion procura responder a la
carencia metodoldgica que existe en los estudios recientes sobre la brecha digital y

el capital social. En ambos temas, la mayoria de los antecedentes se dedican para
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medir el grado o la cantidad de problemas a través de la metodologia cuantitativa, y
como sostiene Watanabe (2004), habria que complementar sus hallazgos desde el
punto de vista cualitativo, en tal sentido, una posible aportacién metodolégica de la
presente investigacion seria el abordar estos temas bastante estudiados a través
del enfoque etnografico.

A pesar de las caracteristicas favorables expuestas, habria que reconocer
también ciertas limitaciones al aplicar la etnografia a esta investigacion. Por un lado,
como el objetivo central de este analisis es identificar el problema de las brechas y
su posible impacto en la vida diaria, la etnografia no alcanzara para verificar el
grado de problema con base en los datos numéricos representativos, lo cual se
dejara para futuras investigaciones basadas en otras metodologias. Por otro lado,
como mencionan Sautu y Boniolo (2005) junto con otros varios trabajos, la validez
de los datos etnograficos se cuestiona con frecuencia puesto que la recoleccién de
datos podria realizarse de manera subjetiva y arbitraria, ante ésta critica, este
estudio describira de manera detallada todos los procesos del trabajo de campo,
incluyendo la seleccion de informantes y el uso de instrumentos para que los
resultados puedan ser examinados criticamente por investigaciones posteriores.

En cuanto al enfoque mas concreto de la etnografia, dicha metodologia
cuenta con una variedad de herramientas como la observaciéon, observacion
participante, conversacion, entrevista abierta, cuestionario e historias de vida, las
cuales se seleccionan o se combinan de acuerdo con los objetivos de estudio.
Entre estos varios métodos, esta investigacion utiliza principalmente la entrevista

semiestructurada, la cual se abordara en el siguiente apartado.

3.1.2. Entrevista semiestructurada
Puesto que los grandes temas de esta investigacion consisten en las experiencias

dificiles de la digitalizacion televisiva asi como la posible afectacion de tal proceso
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en la vida social, los cuales son fendbmenos no observables, conviene utilizar a la
entrevista como el método principal. Con base en Taylor y Bogdan (1987), a
diferencia de una encuesta administrativa y estandarizada, la entrevista en la
investigacion etnografica se caracteriza por un intercambio directo e informal entre
el investigador y el informante, quienes conversan con el fin de comprender las
perspectivas del informante sobre las experiencias y situaciones a través de sus
propias palabras.

Entre varias formas de realizar la entrevista, el presente estudio emplea
principalmente la entrevista semiestructurada. Como sefiala Tarrés (2001), éste
tipo de entrevista se considera como una combinacién de la entrevista estructurada
y la no estructurada en una sola entrevista, por un lado, la entrevista estructurada
se basa en una serie de preguntas preestablecidas y controla de modo rigido las
respuestas de los entrevistados, en contraste, el método no estructurado permite
que el investigador explore libremente los sentidos o las interpretaciones de algun
tema junto con el informante sin tener una lista de preguntas establecidas.
Contando con las ventajas de cada tipo de entrevista, la entrevista
semiestructurada posibilita concentrarse en ciertos temas y preguntas que el
entrevistador considera importantes y al mismo tiempo, tener una conversacion
abierta, como se destaca en la siguiente cita:

“Aplicar este tipo de entrevista ademas ayuda al entrevistador, porque al

contar con temas o preguntas preestablecidas demuestra al entrevistado

que esta frente a una persona preparada y competente con pleno control
sobre lo que quiere y le interesa de la entrevista, sin que con ello se lleque

a efercer un dominio total sobre el informante” (Tarrés, 2001: 76)

Por esta caracteristica, la entrevista semiestructurada se considera util para los

estudios que abordan problemas claramente definidos, sin embargo podrian
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encontrar factores o resultados inesperados. Como el presente analisis intenta
identificar las complejas causas y consecuencias de las brechas digitales, es
conveniente explorarlas a través de una interaccion informal con los entrevistados.

De acuerdo con dicho método de entrevista, la estructura de las preguntas
se forma de manera flexible, la cual se concretara posteriormente en el presente
capitulo. Siguiendo las directrices de entrevista etnografica propuestas por
Schwartzman (1993), la primera etapa de entrevista deberia tener un caracter de
exploratoria, es decir, procurar buscar preguntas relevantes a través de escuchar a
entrevistados en lugar de obtener respuestas inmediatas. En esta entrevista
preliminar, aunque el investigador tenga una lista tentativa de preguntas, es
importante hacer preguntas muy abiertas, incluso ambiguas, y evitar interpretar e
interrumpir al informante para identificar las palabras claves y lo significativo para él.
A través de tal proceso, las preguntas de la entrevista seran mas concretas y
delimitadas para poder buscar las respuestas en las etapas posteriores.

La entrevista realizada en la presente investigacion se basa en la
interaccion personal entre el entrevistador e informante, no la grupal. La entrevista
grupal podria ser conveniente también para responder las preguntas especificas de
investigacion, particularmente, por la dinamica de conversacion abierta entre
multiples informantes en una sola entrevista, sin embargo, esta investigacion
emplea la entrevista personal, principalmente porque se centrara en las preguntas
vinculadas con la dificultad y el sufrimiento que tiene un individuo con respecto al
acceso y uso de la nueva tecnologia, por lo tanto la conversacién puede realizarse
de modo mas relajado y abierto si el informante habla personalmente con el
entrevistador..

Ademas de la entrevista, conviene mencionar métodos complementarios
empleados principalmente para contextualizar el estado presente en Tijuana. Como

ya se ha realizado en el capitulo anterior, la contextualizacion de este estudio se
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basa en el analisis bibliografico, en particular, la revisién de los periddicos e
informes de las autoridades sobre la implementacion de la TDT, adicionalmente, los
datos numeéricos publicados por el gobierno, los cuales indican el nivel de
penetracion de la misma tecnologia en Tijuana, son analizados para captar de
modo general los rasgos de habitantes con o sin acceso a la TDT y para
seleccionar entrevistados de diferentes caracteristicas socioecondmicas. El
analisis de datos y el proceso de seleccionar informantes seran detallados en la

seccion que sigue.
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3.2. Muestreo teorico

Puesto que esta investigacion analiza varias dificultades que causa la
implementacion de la TDT, es importante entrevistar a habitantes de diferentes
caracteristicas demograficas y situaciones del acceso y de uso de la television, con
éste fin, la presente seccién empieza por realizar un breve analisis cuantitativo
sobre la penetracién de la television en Tijuana para clasificar a los habitantes en
algunos perfiles, con base en dichos perfiles, se determina el numero de

entrevistados y comienza el contacto con candidatos de entrevista.

3.2.1. Analisis de encuesta sobre la penetracién de la televisiéon

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiz6 la Encuesta sobre la
Penetracion de la Television Abierta en los Hogares (ENPETAH) 2012, con la
colaboracién de la entonces Cofetel, segun el INEGI, el objetivo general de ésta
encuesta es generar informacién estadistica del acceso de los hogares a la sefial
de television digital para integrar un diagnostico basico sobre el apagon analdgico
de la senal de television. La ENPETAH se llevo a cabo en nueve grandes ciudades
en México, incluyendo la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Tijuana, sus
resultados son publicados respectivamente en el sitio web del INEGI.

La encuesta, cuyas preguntas se insertan en la seccion Anexo de la
presente tesis, consiste en cuatro partes principales: caracteristicas de la vivienda,
residentes y hogares, datos sociodemograficos y la disponibilidad, vy
caracterizacion de bienes y servicios de television en éste hogar. Como se puede
ver en el cuestionario, la mayoria de las preguntas son cerradas, es decir, solo hay
que contestar si 0 no y elegir una de las opciones preestablecidas para que se
pueda analizar de modo cuantitativo la tendencia de generalizaciéon de la TDT en
cada ciudad.
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En cuanto a los resultados de Tijuana, el INEGI ha publicado algunos
indicadores basicos como el porcentaje de la posesion de televisor y del acceso a
la TDT, sin embargo quedan varios datos para profundizarse, por lo tanto el
presente analisis nuevamente examina las respuestas de la encuesta, utilizando la
base de datos sobre los resultados. Cabe mencionar que el tamafio de muestra son
1,000 viviendas en el area metropolitana de Tijuana, las cuales son seleccionadas
por el esquema probabilistico, bietapico, estratificado y por conglomerados, segun
el INEGI, de acuerdo con la base de datos, entre dicha muestra respondieron 877
viviendas que equivalen a 887 hogares y 3091 residentes.

Primero, se analiza la situacion de la penetracion de la television abierta en
el afo 2012. Como indica la Tabla 9, entre 887 hogares en Tijuana, el 98 por ciento
tienen acceso a la televisidn abierta ya sea por televisor analégico o por television
digital. Puesto que en tal momento queda un afio aproximado para realizar el
apagon, la mayoria de estos televidentes s6lo cuentan con el televisor analdgico.
Segun los datos, el 70 por ciento de estos hogares con el servicio analégico aun no
tienen considerado comprar un nuevo televisor digital. Por otro lado, cabe notar
que de acuerdo con la encuesta, un tercio de los habitantes en Tijuana ya tienen
acceso a la TDT, la mayoria de ellos utilizan un televisor digital en lugar de un
aparato analdogico y decodificador. En ese momento, el uso de decodificador no era
comun en parte porque la distribucion de un decodificador gratuito por parte del
gobierno todavia no habia empezado. En cuanto a los residentes sin acceso a
ningun servicio de television, los cuales suman el 2 por ciento, el presente analisis
identificd las siguientes posibles razones: no tener la energia eléctrica o vivir en un

hogar pequefio con pocos residentes.
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Tabla 9. Modo de acceso a la television abierta en Tijuana (2012)

(2.19

B TDT por televisor digital

B TDT por decodificador

887

Television analdgi
hogares elevisidn analdgica

532

No tener acceso a television
(60.0%)

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

Segundo, la ENPETAH también mide el nivel de conocimiento de los
habitantes sobre la TDT y sus nuevas funciones. Entre 868 hogares, que tienen
acceso a algun servicio de la televisidon, 745 hogares o el 86 por ciento de ellos han
escuchado hablar de la TDT, sin embargo resulté que las funciones basicas como
HDTV y multiprogramacién son menos conocidas: el 53 por ciento han escuchado
mencionar HDTV y sélo el 10 por ciento aproximado ha identificado el servicio de
multiprogramacion en canales abiertos en Tijuana.

A partir de estos dos breves analisis, podria decirse que en el afio 2012 la
penetracion de la TDT todavia esta limitada con respecto a la posesién de equipo
digital y el conocimiento sobre las funciones de la TDT. Al mismo tiempo, es
interesante comentar que mas del 30 por ciento de los hogares ya cuentan con un
televisor digital, lo cual implicaria que existe una division entre los que tienen y los
que no tienen acceso a la TDT. De acuerdo con el analisis documental realizado en
el capitulo anterior, tal situacion probablemente haya cambiado radicalmente hasta
el momento del apagon analdgico, en el que la penetracién de la TDT subié hasta
el 93 por ciento con base en lo publicado por las autoridades. A pesar de éste
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posible cambio por el tiempo, vale profundizar el anélisis de la misma encuesta
para ver qué factores demograficos son relevantes en la divisién del acceso a la
TDT observada en el 2012, puesto que es la unica fuente disponible de datos
estadisticos representativos acerca de la penetracion de la television en Tijuana.

La ENPETAH contiene dos tipos de datos demograficos: las caracteristicas
de hogares como el numero de cuartos junto con el numero de habitantes, las
instalaciones ademas de la posesion de los medios de comunicacién, y las
caracteristicas de los residentes como el sexo, la edad, el nivel de educacion y la
situacién laboral. Esta segunda etapa de analisis examinara estos elementos
sociodemograficos e identificara los factores importantes para tener o no tener el
acceso a la nueva tecnologia televisiva.

Empezando por los rasgos de hogares, la Tabla 10 sefala la relacién entre
el numero de cuartos y la accesibilidad a la TDT, “Hogares con la TDT" se refiere a
los hogares que tienen acceso a la TDT por medio de televisor digital o
decodificador, mientras que “Hogares con la analdgica” son los hogares que
unicamente tienen acceso a la television analégica. Como se puede ver en la
misma tabla, los hogares con la TDT tienden a tener mas cuartos que los hogares
con la analdgica. Por otra parte, con respecto al numero de residentes, no se
identifica una distincién notable entre estos dos tipos de hogares.

La Tabla 11, por su parte, muestra la penetracién de las instalaciones
basicas en los hogares con y sin acceso a la TDT. Por un lado, tanto los hogares
con la TDT como los hogares con la analdgica generalmente cuentan con bienes
indispensables para la vida cotidiana como drenaje y refrigerador, por otro lado se
encuentra una division clara entre estos dos tipos de hogares en cuanto a bienes

mas costosos como automovil y cisterna.
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Tabla 10. Numero de cuartos en hogar (2012)

(Hogares)

600 100.0%
500 .

(Cuartos) 80.0%
200 M 6 0 mas

m5 60.0%
300 - m4

us3 40.0%
200 A 2

ml

20.0%
100 -+
i 0.0% c

Hogares con la TDT Hogares con la analdgica

Hogares con la TDT Hogares con la analdgica

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

Tabla 11. Nivel de penetracion de instalaciones basicas en los hogares

W Hogares con laTDT M Hogares con la analdgica

99.7% 98.5%
100% :
0,
85.4% 82.4%
80%
(o]
60%
(o
0

0,

40% 31.3%
20%

0
0%
Drenaje Refrigerador lavadora Calentador de  Automovil Cisterna
agua

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

Adicionalmente, la Tabla 12 sefala la penetracion de distintos medios de
comunicacion en los dos tipos de hogares. Es interesante ver que no existe tanta
diferencia en la posesion de teléfono celular y radio, mientras que hay una gran
division en los medios mas recientes o mas costosos como la television de paga,
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computadora e Internet. Con base en estos datos, es probable que los que no
tienen acceso a la TDT tiendan a carecer también de otras nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Tabla 12. Nivel de penetracion de medios de comunicacion en los hogares

W Hogares con la TDT B Hogares con la analdgica

100% —93:2%

79.5%

80% 72.6%

60%

40%

20%

0%

Teléfono DVD Radio Television de Teléfono fijo Computadora Internet
celular paga

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

Por otro lado, entre las caracteristicas de residentes, resultd relevante el
nivel de educacion con el acceso a la TDT. Como indica la Tabla 13, los residentes
con la TDT se caracterizan por el alto nivel de educacion, mientras que la mayoria
de los que solo acceden a la television analdgica terminan hasta la escuela
primaria o la secundaria. Con respecto a otros factores de residentes como el sexo,
la edad y la situacion laboral, no se encuentra diferencia significativa entre los que

tienen y los que no tienen acceso a la TDT.
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Tabla 13. Nivel de educacion

(Residentes)

2000 1832 100.0%
80.0%
1500
1217 M Educacion superior
M Hasta preparatoria 60.0% 29.6%

1000 M Hasta secundaria

M Hasta primaria 40.0% 20.5%
m Ninguno
- l
0.0%

Residentes con laTDT  Residentes con la analdgica Residentes con la TDT  Residentes con la analdgica

500

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

En sintesis, la segunda etapa de analisis ha identificado algunos factores
que puedan afectar en la accesibilidad a la TDT, los cuales incluyen el numero de
cuartos, el acceso a los bienes y servicios de lujo, y el nivel de educacion, de
acuerdo con éste resultado, se infiere que los usuarios de la TDT, por lo menos en
el afio 2012, generalmente se benefician de diversos recursos socioeconémicos y
los no usuarios son carentes de ellos. Con base en los factores encontrados, la
siguiente seccion procura clasificar a los habitantes en Tijuana en algunos grupos,

que construyen la base de seleccion de informantes.

3.2.2. Creacion de perfiles de los habitantes en Tijuana

De acuerdo con el andlisis anterior, la muestra de los habitantes en Tijuana se
divide en algunos perfiles, cada uno de los cuales tiene residentes con
caracteristicas socioecondomicas homogéneas, por ejemplo, los que pertenecen al
perfil A comparten rasgos similares, sin embargo se defieren del perfil B en estos
elementos demograficos. La creacion de perfiles con base en la encuesta

analizada se realiza por medio de los siguientes dos pasos: el uso del programa
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estadistico y la modificacion manual.

En el primer paso, se utiliza el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), el cual puede crear perfiles de modo automatico a través del
analisis de cluster. De acuerdo con el analisis de la encuesta, se seleccionan
algunos factores para clasificar habitantes, los cuales incluyen el niumero de
cuartos de hogar, posesion de computadora, acceso a Internet y a la television de
paga, y el nivel de educacion, puesto que estos cinco elementos son mas
relacionados con la accesibilidad a la TDT en 2012. También para realizar el
analisis de cluster, hay que seleccionar el numero de perfiles. Como no es
conveniente tener numerosos perfiles para seleccionar entrevistados, el numero se
limita a 3, 4 o0 5 y con base en el calculo del programa, resultd que es mas
adecuado crear 3 perfiles: A, By C.

El resultado del andlisis de cluster es coherente en el sentido de que el
perfil A se caracteriza por el amplio acceso a bienes y servicios de las TIC y el perfil
B generalmente tiene menos recursos que el A, mientras que el perfil C carece de
varios de estos bienes y servicios, sin embargo, el perfil C cuenta con el mayor
numero de habitantes y aun contiene una notable diversidad de rasgos
socioecondmicos, por ejemplo, algunos habitantes de dicho perfil ya cuenta con un
televisor digital y otros no tienen ni la energia eléctrica, ni televisor analdgico, por lo
anterior, se considera mas conveniente dividir a éste mayor grupo en dos perfiles:
elCyelD.

Como el segundo paso de procesamiento, se utiliza un método manual
para dividir el perfil C en dos nuevos perfiles, el criterio de tal division se basa en la
accesibilidad a bienes y servicios de la vida diaria y a los medios de informacion y
comunicacion. Entre 12 recursos basicos mencionados en la encuesta (luz, drenaje,
refrigerador, lavadora, coche, cisterna, calentador de agua, radio, television, DVD,

teléfono fijo y movil), los habitantes originalmente clasificados en el perfil C que
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carecen de 6 de estos recursos 0 mas se clasifican en el perfil D. Por este
procedimiento, se puede distinguir el perfil C, que consiste generalmente en
publicos con una vida digna en comparacién con los otros residentes del perfil D,
los cuales son completamente excluidos de las tecnologias recientes.

Como resultado de estos dos pasos, la Tabla 14 muestra el numero de
habitantes y el porcentaje de cada perfil. A continuacion, se realiza una descripcion

mas detallada sobre estos cuatro perfiles asi como una comparacién entre ellos.

Tabla 14. Tamaio de perfiles

mA

1091 3091 mB
(35.3%)  residentes C
mD

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

El perfil A se podria llamar los beneficiarios de nuevos medios de
informacion y comunicacion por el alto nivel de accesibilidad a estas tecnologias.
La Tabla 15 senala el modo de acceso a la television abierta en el 2012 por perfiles
y la mayoria de los residentes del perfil A ya reciben la senal digital a través de un
televisor digital, ademas de la TDT, como se ve en la Tabla 16, casi todos los
habitantes de éste perfil cuentan con otros medios de paga como teléfono fijo y
celular, la television de cable o satélite e Internet. También vale destacar que el

perfil A se caracteriza por el alto nivel de educacién ya que la mayoria terminaron
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hasta la preparatoria, licenciatura o posgrado.

Tabla 15. Modo de acceso a la television analégica por perfiles

(Residentes)
1200 1091 100% -

1000
80%

B TDT con televisor digital
800 -
= TDT con decodificador 60% -
600 - M Televisién analdgica

M No tener acceso a television 40% -
400 -

20%

0% -
A B C D A B C D

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

Tabla 16. Nivel de penetraciéon de los medios de comunicacion por perfiles

mA mB mc mD

97.1% 97.0% 99.2%

100.0% 93.69 95.2%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

.6%1%

0.0%
Teléfono DVD Radio Televisiéon de  Teléfono fijo Computadora Internet
celular paga

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)

El perfil B, por su parte, consiste en los residentes que estan adoptando las

nuevas TIC, a pesar de que la mayoria de éste perfil acceden uUnicamente a la

television analogica, de acuerdo con la tabla anterior, un tercio de habitantes ya

tienen acceso a la TDT por medio de un televisor digital o un decodificador. En

cuanto a otros medios de informacién, casi todos los residentes cuentan con

equipos como teléfono celular, radio y computadora, sin embargo algunos todavia
no tienen servicios de paga como la television de cable o satélite e Internet.
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Entre los cuatro perfiles, el perfil C tiene el mayor numero de residentes y
se caracteriza por la conexién basica a la tecnologia convencional o de bajo costo
como la television abierta, teléfono celular y radio. Durante el 2012, como muestran
las dos tablas anteriores, los que ya tienen acceso a la TDT son mucho menos que
el perfil B y casi todos, aun no tienen computadora e Internet, sin embargo es
interesante ver que la mitad de tal perfil alcanza a acceder a la televisién de paga.

Por ultimo, como se mencion6 anteriormente, el perfil D consiste en los
excluidos de la tecnologia contemporanea, en dicho perfil se encuentran residentes
sin tener acceso a la television abierta y hay muy pocos que pueden recibir la sefal
digital. Asimismo, solo la mitad de habitantes cuentan con medios basicos como
radio y teléfono celular, y casi todos carecen de las tecnologias recientes como
computadora e Internet. Ademas, los residentes del perfil D se caracterizan por el
bajo nivel de educaciéon: la mayoria terminaron solo hasta la escuela primaria o
secundaria.

Alo largo del presente apartado, se han creado los cuatro perfiles con base
en la encuesta del INEGI y se han revisado diferentes caracteristicas
socioecondmicas de ellos. De acuerdo con estos perfiles, el siguiente apartado

procura seleccionar informantes para la entrevista.

3.2.3. Seleccion de informantes para la entrevista

El presente apartado explica los pasos concretos para seleccionar entrevistados
con base en el analisis cuantitativo. El primer paso es determinar el numero de
entrevistados de acuerdo con el tamafio de cada perfil. Dado la limitacion de tiempo
de la estancia en Tijuana, se planean 20 entrevistas basadas en la manera
selectiva, las cuales consisten en 3 del perfil A, 5 de perfil B, 7 del perfil C y 5 del
perfil D. Si bien en el andlisis de encuesta el perfil A suma cerca del treinta por

ciento, igual que el perfil B, en la realidad se considera menos, por lo que se
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planean solamente tres entrevistas con respecto al perfil A, por otro lado, el niumero
de entrevistas del perfl D es mayor por la alta cantidad de habitantes
pertenecientes a éste perfil dado que tales entrevistas son importantes para
identificar el problema de inaccesibilidad a la TDT. Cabe sehalar que los
informantes de cada perfil incluyen ambos sexos y diferentes grupos de edad: edad
joven (30 afios o menos), mediana edad (31-60 anos) y tercera edad (61 anos o
mas).

Existen dos légicas para seleccionar candidatos de informantes de manera
no representativa. En primer lugar se considera que la diferencia de perfiles se
refleja en cierto grado en distintas zonas de residencia, por ejemplo, se infiere que
los habitantes del perfil A tienden a vivir en una zona relativamente rica y los del
perfil D se encuentran en otra zona de pobreza. A pesar de que la base de datos de
la encuesta analizada no cuenta con informacién sobre la residencia de cada
habitante, es posible identificar zonas de distintos niveles socioecondmicos en
Tijuana con base en otras fuentes de informacion. En segundo lugar, los distintos
perfiles también tienen que ver con el nivel de ingreso y el tipo de empleo, es
probable que el perfil A se caracterice por empleos de mayor ingreso como
empresarios y especialistas, mientras que el D esté mas vinculado con el sector
informal. A continuacion, se explica manera concreta la forma de encontrar
entrevistados de cada perfil de acuerdo con estas logicas de zona residencial y de
ocupacion.

Con respecto al perfil A, se buscan informantes principalmente en Playas
de Tijuana porque es una de las colonias con alto nivel econémico en Tijuana. Se
considera conveniente acercarse a posibles informantes en lugares publicos como
el centro comercial, paradas de autobus y un parque ubicado cerca de la costa.
Utilizando la légica de ocupacidén, se entrevista a un gerente general de una

empresa presentado por el asesor de la presente tesis.
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Informantes del perfil B se buscan también en las zonas relativamente ricas,
por ejemplo, Playas de Tijuana, Zona Centro (Playa Rio) y Soler. Las entrevistas se
realizan principalmente en el centro comercial de cada zona. También se
selecciona dos informantes por su empleo, quienes son empresarios de una
cafeteria y de una tienda artesanal ubicadas en la costa de Playas de Tijuana.

Por su parte, los entrevistados del perfil C se pueden encontrar en diversos
lugares en la Zona Centro de Tijuana como centros comerciales, mercados,
cafeterias, parques y terminal de autobuses, puesto que se pudieron realizar
suficientes entrevistas en dichas zonas, soélo se selecciona a una informante por su
trabajo, quien es una secretaria de El Colegio de la Frontera Norte.

Por ultimo, los informantes del perfil D se seleccionan principalmente por su
empleo puesto que no es recomendable visitar zonas en pobreza por cuestiones de
seguridad, como se menciond antes, se considera que la mayoria de éste perfil
trabaja en el sector informal, asi que se buscan vendedores de puestos
encontrados en las calles principales de la Zona Centro.

A lo largo de la presente seccidn, se seleccionaron informantes de la
entrevista con base en el analisis de la encuesta y la creacién de los cuatro perfiles.
Una tarea igual de importante fue el disefio de preguntas, porque habria que
abordar varios temas en una sola entrevista con tiempo limitado. Para realizar la
entrevista de manera eficiente y productiva, la proxima seccion elabora una lista de

preguntas con base en los temas centrales de esta investigacion.
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3.3. Diseno de la entrevista

A pesar de la caracteristica abierta y flexible del enfoque etnografico, es necesario
elaborar el disefio de la entrevista para poder explorar las preguntas y respuestas
de manera eficiente. La presente seccion clarifica cdmo realizar la entrevista a
través de la operacionalizacion de conceptos, la formacion de preguntas y la

preparaciéon de instrumentos.

3.3.1. Operacionalizacion del concepto clave

Como se destacd en el primer capitulo, el concepto clave para observar la
afectacion del acceso y de uso de la TDT en la vida social es el capital social, sin
embargo, debido a su sentido amplio y abstracto, no es posible observar el cambio
del capital social de manera directa. Por lo anterior, es importante realizar una
operacionalizacién del concepto, por la que el capital social puede ser analizado a
través de sus indicadores o elementos mas concretos y observables. Con base en
las directrices de Harper y Kelly (2003), la operacionalizacién del capital social se
realiza en tres pasos: determinar la definicién operativa, seleccionar un esquema
para la observacién y desarrollar preguntas concretas.

Como se vio en el Capitulo 1, existen varios modos de definir el capital
social con base en distintas perspectivas y corrientes teoricas, lo cual podria
provocar una confusidon entre investigadores a la hora de medir y observar el
mismo concepto, segun Nezhad (2007), para evitar ésta posible confusion, entre
los estudios practicos del capital social, recientemente hay una tendencia a
converger en una definicion mas aceptada que destaca las redes sociales, normas
y valores como componentes principales, dicha definicion operativa se utiliza con
frecuencia en los estudios realizados por organizaciones internacionales como las
Naciones Unidas y la OCDE para poder medir el grado del capital social entre
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diferentes paises. Si bien la presente investigacion procura observar el capital
social de modo cualitativo en lugar de realizar una medicion y comparacion
cuantitativa, se considera util emplear dicha definicion porque se han creado varios
esquemas para la observaciéon basados en ésta perspectiva, los cuales podrian ser
convenientes para esta investigacion.

Puesto que los tres componentes mencionados del capital social aun
quedan abstractos, de los antecedentes se han creado varios esquemas que
permiten interpretar en un sentido mas concreto, por ejemplo, Harper y Kelly (2003)
presentan cinco dimensiones que componen el capital social: participacion social,
participacion civil, redes sociales, reciprocidad y confianza, junto con la vista del
area local, dichas dimensiones se han utilizado ampliamente en los estudios
realizados por el gobierno del Reino Unido y otras organizaciones publicas en
Europa. Por su parte, Jones y Woolcock (2007) utilizan otro esquema operativo que
consiste en seis dimensiones: grupos y redes, confianza y solidaridad, accién
colectiva y cooperacion, informacion y comunicacién, cohesion social e inclusion, y
empoderamiento y accion politica. Cabe mencionar que cada dimension propuesta
por diferentes investigadores tiene varios indicadores para observar el capital social,
los cuales deben ser seleccionados de acuerdo con el contexto de investigacion.

Con base en estos esquemas, es necesario enfocar algunas dimensiones
mas relevantes de la presente investigacion porque no es posible abordar todos los
aspectos que componen el capital social a través de la entrevista etnografica. De
acuerdo con el debate tradicional sobre la relacidon entre el uso de la television y el
capital social, las dimensiones mas afectadas por la television serian las redes
sociales y la participacion social. Como se menciond en el primer capitulo, Putnam
(1995) sostiene que la television disminuye el capital social por debilitar las
relaciones humanas, particularmente la relacion familiar, asi como reducir la

participacion en varias actividades sociales, lo cual ha provocado varios debates
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hechos por estudios posteriores, basado en tales debates, la presente
investigacion observara principalmente el cambio de las redes sociales y de la
participacion social debido a la utilizacién de la TDT.

En la tercera fase de operacionalizacidon, es necesario desarrollar las
preguntas de entrevista basadas en las dos dimensiones seleccionadas. En cuanto
a las redes sociales, el esquema mencionado de Harper y Kelly (2003) sefiala
algunos ejemplos de indicadores como la frecuencia de hablar con parientes,
amigos y vecinos, la extension de redes virtuales y el numero de amigos intimos.
Puesto que se realiza la entrevista etnografica, la pregunta debe ser abierta para
obtener no solo datos numéricos sino también descripciones cualitativas del
informante, por lo anterior, la pregunta mas importante de esta dimension es:
¢, Como ha cambiado la interaccién con su familia, amigos, vecinos o colegas antes
y después del apagon analdgico? Con ésta pregunta, se examina la afectacion de
tener o no tener acceso a la nueva television en las redes sociales hechas entre
ciudadanos.

Asimismo, se observara el cambio de la participacién en diferentes
actividades sociales a causa de la digitalizacion televisiva, sin embargo la pregunta
debe tener algunos ejemplos concretos porque el término de la participacién social
podria ser confuso para los entrevistados, con base en el mismo esquema, las
actividades sociales comunmente incluyen clubs de hobby, actividades deportivas,
grupos para ninos, jovenes y adultos, grupos de comunidad local, actividades
educativas, grupos de medio ambiente, grupos politicos y reuniones religiosas. Con
estos varios ejemplos, se examina como el acceso y uso de la TDT ha afectado en
la frecuencia asi como la calidad de la participacién social.

Si bien éstas dos dimensiones se consideran mas relevantes en la
presente investigacion, se agrega una pregunta aun mas abierta para poder

abordar el cambio inesperado del capital social. Aparte de las redes sociales y la
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participacion social, si el entrevistado nota alguna otra afectaciéon en la vida
cotidiana como la dimensién politica o la cognitiva, es necesario cambiar el tema y

hablar de estos otros impactos importantes de manera flexible.

3.3.2. Temas principales y preguntas de la entrevista

Una vez que se ha concretado la manera de observar el capital social, el siguiente
paso del disefio de entrevista es elaborar la lista de preguntas. Puesto que la
entrevista tendra que abordar varios problemas relevantes sobre la brecha digital,
las preguntas son agrupadas en 8 temas principales o paquetes, los cuales se
explican de manera sucinta en lo siguiente y se pueden consultar en la seccidn
Anexo de forma completa junto con todas las preguntas elaboradas.

El primer grupo de preguntas o el paquete 0 tiene como objetivo obtener
datos basicos sobre el informante como trabajo, lugar de vivienda, caracteristicas
del hogar y sobre todo la disponibilidad de las TIC, incluyendo la TDT, la television
de paga, computadora e Internet, radio o teléfono, entre otros. De acuerdo con tal
informacion, se confirma la clasificacion del perfil del mismo informante.

El paquete 1 y 2 corresponden al problema de la brecha del acceso y son
disefados para los entrevistados excluidos de la TDT. El paquete 1 aborda la
dificultad del acceso fisico a la TDT, cuya pregunta mas importante es: ¢ Por qué no
pudo (puede) acceder a la television digital? De acuerdo con lo revisado en el
marco tedrico, la pregunta toma en cuenta los siguientes tres elementos como
posibles causas de la dificultad: falta de infraestructura basica, posesiéon de equipo
o recepcion de sefial, vinculado con ésta pregunta, también se examina por qué no
le sirvié al entrevistado el apoyo del gobierno, es decir, la distribucién del
decodificador gratuito.

Por otro lado, el paquete 2 procura captar la afectacion de la inaccesibilidad

a la television abierta en la vida social. Como se planed en el apartado anterior, se
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enfoca especialmente el impacto en la interaccién informal y la participacion de las
actividades sociales, sin embargo, dada la amplitud del posible impacto en el
capital social, también se realiza una pregunta abierta en cuanto al cambio de la
vida social. Adicionalmente a tales preguntas, se enfocan también las expectativas
de los excluidos de la TDT para conocer qué desean realizar a través de acceder a
la nueva tecnologia televisiva.

El paquete 3 se utiliza en las entrevistas para los usuarios de la TDT con el
fin de conocer la costumbre de ver la television, ya sea la abierta o la de paga. Se
realizan preguntas sencillas sobre el horario, lugar, objetivo, tipo de programas y
medios (canales gratuitos o de paga).

En los paquetes 4 al 7, los cuales fueron disenados también para los
usuarios de la TDT, se aborda el otro tema central; la brecha de uso. Como se
menciond en el primer capitulo, la brecha de uso consiste por lo menos en los
siguientes tres niveles: conocimiento de funciones y servicios, capacidad de
manejar equipos y aplicaciones, y aprovechamiento para satisfacer las
necesidades. De manera respectiva, el paquete 4 evalua el nivel del conocimiento
sobre la TDT y sus funciones basicas, en éste paquete, es importante, en particular,
saber si el entrevistado ha reconocido alguna diferencia significativa entre la
television analdgica y la digital. El paquete 5, por su parte, examina si el usuario
tiene alguna dificultad de manejar el servicio digital, sobre todo las nuevas
funciones y aplicaciones. El paquete 6 tiene como objetivo entender cémo el
usuario aprovecha las diferentes funciones de la TDT, la pregunta de éste paquete
se basa en varias posibles formas de aprovechamiento como facilitar la busqueda
de informacion, aumentar la calidad de tiempo libre, ser util para la educacion de
los nifios, entre otros. El ultimo paquete se utiliza para examinar la afectacion del
uso de la TDT en el capital social, cuya estructura de preguntas es similar al

paquete 2.
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Cabe mencionar que hay dos versiones de la lista de preguntas, donde las
preguntas son basicamente las mismas, la unica diferencia reside en que la versién
2 cuenta con un anexo asociado con el uso de la TDT. Después de realizar las
primeras diez entrevistas, resulté mas conveniente enlistar diferentes tipos de uso,
por ejemplo, ver programas, reproducir videos o jugar videojuegos, para preguntar
de manera mas concreta como utilizar la television digital. Por dicha razén, la
segunda mitad de la entrevista se realiza con la misma lista de preguntas y un

nuevo anexo.

Tabla 17. Paquetes de preguntas por perfiles

Paquetes y temas Perfil A PerflB PerfilC PerfilD
0. Datos basicos @] O @) O
1. Acceso fisico a la TDT X X O ©

2. Afectacion de la inaccesibilidad a la

TDT en la vida social x x x ©
3. Uso general de la television O @] O X
4. Conocimiento de la TDT 0] O © x
15_bl_\rflanejo de nuevas funciones de la o o ® .
6. Aprovechamiento de la TDT © © O X
7. Afectacion del uso de la TDT en la ® ® o »

vida social

Como es ldgico, no todos los paquetes son utilizados en una sola entrevista,
como se senala en la Tabla 17, de acuerdo con el perfil del entrevistado, se
seleccionan paquetes mas relevantes. Para los entrevistados del perfil Ay B, el
tema central de la entrevista es la brecha del uso y su impacto en la vida diaria,
puesto que casi todos tendrian acceso fisico a la television digital, como estos
habitantes se caracterizan por la penetracién alta o mediana de las diferentes TIC,
las preguntas de la entrevista se concentran en el aprovechamiento y la afectacion
de la TDT. Entre estos dos perfiles, el papel de la TDT en la vida cotidiana podria
ser distinto, puesto que la mayoria del perfil A cuentan con television de paga e
Internet mientras que la accesibilidad a estos medios del perfil B es mucho mas
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limitada.

En cuanto al perfil C, si bien el tema principal sigue siendo la brecha de uso,
a diferencia de los dos perfiles anteriores, la entrevista se centra mas en el
problema de conocimiento y de capacidad. Como se mencion6 anteriormente, la
mayoria de los habitantes de este perfil sélo tienen acceso a las tecnologias
tradicionales, por lo tanto es probable que no hayan oido hablar de las varias
funciones de la TDT o no puedan manejar bien el nuevo servicio digital. Para los
que si saben utilizar la TDT, se enfoca también en el aprovechamiento e impacto, al
igual que el perfil Ay B.

Las entrevistas al perfil D se centran en el problema de inaccesibilidad a la
TDT, utilizando el paquete 1 y 2. Es importante reconocer que podria haber
diferentes situaciones actuales entre residentes de este perfil. Por ejemplo, algunos
habitantes todavia no tendrian acceso a la TDT y otros perdieron acceso una vez
que se llevara a cabo el apagdn analdgico, sin embargo actualmente si tiene
acceso por haber conseguido un equipo de alguna manera. También habria
ciudadanos que nunca tuvieran acceso a la television analdgica ni la digital.
Tomando en cuenta las diversas posibilidades de la realidad, se seleccionan y se
modifican preguntas relevantes de estos paquetes preestablecidos con base en el

estado presente del informante.

3.3.3. Realizacién de la entrevista

Este ultimo apartado del presente capitulo aborda otros temas practicos para
realizar entrevistas. Primero, junto con la lista de preguntas establecidas, se utilizan
algunos otros instrumentos como grabadora, camara para tomar fotos de las
instalaciones del hogar e instrumentos para escribir la conversacion. Cabe
mencionar que la lista de pregunta es usada por el investigador solo para guiar la

entrevista y no se muestra al informante para mantener la interaccién abierta. Por
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otro lado, la grabadora y camara se utilizan siempre y cuando estén permitidas por
el entrevistado antes de iniciar la entrevista. En caso de no poder realizar la
grabacion, se escribe la conversacion de manera simultanea en el cuaderno.

En cuanto al periodo de realizacién, la entrevista inicié el 7 de octubre del
2014 y concluyé el 21 de noviembre del mismo afio. Las fechas de cada entrevista
se pueden consultar en las notas de entrevista puestas en orden cronoldgico en la
seccion Anexo. Para comenzar, se planean 2 entrevistas preliminares, cuyo
objetivo es hacer practicas de entrevista, en particular, comprobar la validez de la
lista de preguntas y otros instrumentos, éstas entrevistas se realizan
respectivamente con una informante conocida del perfil A y otra desconocida del
perfil C. Cabe mencionar que para llevar a cabo el disefo, la realizacion y las
reflexiones de la entrevista, se realiza una estancia de investigacion en el
Programa de Maestria en Desarrollo Regional del Colegio de la Frontera Norte en
Tijuana entre el 1 de septiembre del 2014 y el 9 de enero del 2015.

El lugar de entrevista varia por los casos y también se especifica en cada
nota correspondiente de las entrevistas. Puesto que se puede observar las
caracteristicas de vivienda, algunas entrevistas se realizan en el hogar del
informante, sin embargo, dependiendo de las circunstancias del informante, otras
se llevan a cabo en diferentes lugares donde se puede realizar una conversacion
personal, como restaurantes, cafeterias, centros comerciales, parques o los
lugares de trabajo del entrevistado.

Con respecto al modo de cédmo comenzar la entrevista, es importante
considerar como introducirse y como presentar el estudio, porque como se
menciond en la primera seccion de este capitulo, en las investigaciones
etnograficas la presencia del investigador puede producir efectos inesperados en la
actuacion de los informantes. En el presente estudio, el entrevistador se introduce

como estudiante japonés que realiza una estancia de investigacion en el Colegio
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de la Frontera Norte, por otro lado, los objetivos del estudio y de la entrevista se
presentan de manera sucinta, como una entrevista para conocer el acceso y el uso
de la televisidon, puesto que segun Taylor y Bogdan (1987), si el entrevistado sabe
demasiado sobre la investigacion, es probable que él oculte algunos aspectos
desfavorables para los resultados esperados o ponga en escena determinados
acontecimientos de acuerdo con los objetivos de la entrevista.

Por ultimo, también es importante considerar como hacer las notas de la
entrevista ya que son principales fuentes de informacién cuando se redacten los
resultados y las reflexiones de la investigacion, por dicha importancia, la nota se
redacta inmediatamente después de la entrevista con base en la grabacién o lo que
se escribié en el cuaderno. Si bien existen varias formas, las notas del presente
estudio consisten en tres componentes como se puede ver en la seccion Anexo:
datos del informante junto con la entrevista, contenido de la entrevista y reflexiones
personales. El primer componente tiene datos basicos sobre el informante, como el
nombre, situacion laboral y caracteristicas del hogar, y sobre la entrevista,
incluyendo la fecha, lugar, instrumentos utilizados y modo de contacto. En el
segundo elemento de notas, se redacta la conversacion tal como se realizd, en
ésta parte, se evitan cambiar las palabras de entrevistado, aunque haya errores
gramaticales, al igual que agregar algunas opiniones subjetivas del investigador.
En cambio, la tercera seccion de notas se dedica para poner dudas, comentarios,
observaciones y reflexiones del entrevistador, ésta técnica resulta conveniente para
distinguir entre lo observado en la entrevista de lo pensado por el entrevistador.

A través del presente capitulo, se han concretado la metodologia, métodos
y técnicas de investigacion, y de acuerdo con éstas bases operativas, se realizan
varias entrevistas en el campo. El proximo capitulo resume los resultados del
trabajo de campo e intenta contestar las preguntas particulares de la presente

investigacion.
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CAPITULO CUATRO:

ANALISIS DE LAS DOS BRECHAS Y SU AFECTACION

A través del presente capitulo, se analizaran los resultados de la entrevista para
responder las preguntas generales de esta investigacion: ;Cémo se dieron las
brechas digitales del acceso y de uso en la implementacién de la TDT en Tijuana?
¢, Como ha afectado el hecho de no tener acceso y encontrar dificultad en utilizar la
misma tecnologia en la vida social de los ciudadanos? La primera mitad del
capitulo examina las conclusiones asociadas con el problema de la brecha del
acceso y su afectacion, la segunda mitad aborda la brecha de uso y su impacto en

la vida social.

4.1. Brecha del acceso y su afectacién

4.1.1. Presencia de la brecha del acceso

La primera pregunta particular de la presente investigacion es: ;Aun existe la
brecha del acceso fisico a la TDT en Tijuana? Con base en las 20 entrevistas
realizadas en octubre y noviembre del afio 2014, a pesar de que ya habia pasado
un ano y medio después del apagon analdgico, resultd evidente que hay una
brecha entre los ciudadanos que si tienen y los que no tienen acceso a la television
abierta basada en el sistema digital.

Recordando el concepto de la brecha digital revisado en el primer capitulo,
la brecha del acceso fisico puede producirse en una de las tres dimensiones: la
disponibilidad de los servicios basicos como la energia eléctrica, la posesion de
equipo como televisor o decodificador y la recepcion de sefial digital. Las
entrevistas realizadas en esta investigacion sefialan que la brecha del acceso fisico

encontrada en Tijuana se da principalmente en la segunda dimension, esto es, por
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falta de equipo digital.

Segun las 20 entrevistas, se encuentran tres modalidades del acceso a la
TDT: contar con un televisor digital, contar con un televisor analégico con
decodificador y no tener ningun equipo digital. La Tabla 18 sefiala de manera
concreta el numero de informantes de éstas tres modalidades segun los perfiles.
Primero, cinco entrevistados tienen acceso a la television digital con un nuevo
televisor digital, la mayoria pertenecen al perfil Ay B. Segundo, ocho informantes,
principalmente del perfil C, utilizan un televisor analégico con decodificador
repartido de manera gratuita o comprado por su cuenta. En total, 13 de los 20
entrevistados poseen al menos un equipo digital y pueden acceder a los canales

abiertos después del apagon analodgico.

Tabla 18. Posesién de equipo por los perfiles

Perfil Sin TDT c/decodifi c/televisor

cador digital
A 0 1 2
B 1 2 2
C 1 5 1
D 5 0 0
7 8 5

Por otro lado, siete informantes todavia no tienen ningun tipo de aparato
digital, la mayoria de ellos son del perfil D. Como se puede ver en la tabla, se
encuentra una informante del perfil B sin tener acceso a la TDT. De acuerdo con su

entrevista, la inaccesibilidad no se debe a que ella no pudo adquirir un equipo sino
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a que no necesita acceder a la television abierta por haber tenido el servicio de
cable desde hace mucho tiempo y puesto que la televisién de cable ofrece algunos
programas de canales abiertos, dicha entrevistada no siente necesario invertir en
un equipo para recibir la TDT a pesar de tener suficientes recursos econémicos. A
diferencia de aquella informante, los seis habitantes del perfil C y D si tienen
necesidad de acceder al sistema digital porque no cuentan con otros medios de
informacion como la televisién de paga e Internet, sin embargo, hasta el presente
no han logrado conseguir el aparato.

A partir de lo encontrado, como planteaba el supuesto inicial de la presente
tesis, aun existe la inaccesibilidad a la TDT por falta de equipo digital. De acuerdo
con la tabla sefalada, hay una tendencia clara de la brecha del acceso fisico: los
ciudadanos del perfil A y B, quienes cuentan con varios otros medios de
informacion y comunicacién, generalmente tienen acceso a la TDT invirtiendo en
un nuevo equipo sin problema, mientras que los habitantes excluidos de las
tecnologias como Internet y television de paga tienden a tener dificultad para
acceder a la TDT de igual manera.

Para profundizar el problema de inaccesibilidad encontrado en la entrevista
a los seis informantes del perfil C y D, la proxima seccion examinara la segunda
pregunta particular: ¢ Por qué estos habitantes no pudieron obtener un aparato para

acceder al serviciode la TDT?

4.1.2. Factores principales de la inaccesibilidad
Con base en las entrevistas realizadas, hay dos razones principales por las que
varios habitantes del perfil C y D todavia no cuentan con el aparato: la falta de
apoyo del gobierno y el precio elevado del decodificador.

Como se menciond en el segundo capitulo, el apoyo realizado por la

entonces Cofetel tuvo como objetivo repartir un decodificador gratuito a los hogares
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de bajos recursos sin tener acceso a television de paga, sin embargo, tal programa
resultd insuficiente, particularmente, en dos puntos. Primero, el programa
presupuso la posesion de un televisor analdgico, dicho de otra forma, no les sirvié a
los ciudadanos que no tenian un televisor convencional. Entre los 20 entrevistados,
se encuentra solo un informante del perfil D que no tiene ningun tipo de televisor y
la situacion no ha cambiado después del apagdn analdégico porque no hubo
programa de apoyo que le ofreciera un televisor digital. Si bien en otras ciudades
fronterizas existe otro apoyo para repartir un televisor digital a los que no cuentan
con ningun televisor, el programa realizado en Tijuana unicamente se dirigio a los
habitantes con televisor analégico.

Segundo, la reparticion del decodificador fue realizada de forma incompleta
puesto que no cubrid todos los hogares que necesitaban el apoyo a pesar de que
cumplian los requisitos, probablemente por falta de fondos del gobierno. Como se
vio en el segundo capitulo, los requisitos para recibir el decodificador gratuito
consistian en: no tener acceso a la TDT y no contratar con el servicio de TV de
paga, sin embargo, las entrevistas de esta investigacion indican que hasta el
presente, varios de estos hogares aun no han obtenido el decodificador, de
acuerdo con los comentarios, hay unas colonias donde si se realizo el programa de
apoyo, mientras que hay otras donde nunca llegé el aparato digital.

En colonias como Playas de Tijuana y Soler, parece que a la mayoria de los
habitantes les repartieron el decodificador con anticipacion. Segun informantes del
perfil C, quienes viven en estas colonias y obtuvieron el aparato sin problema,
encargados de la Cofetel visitaron casa por casa para dejar el aparato unos meses
antes del apagon analdgico, sin embargo, se encuentra una informante del perfil C,
quien vive en Playas de Tijuana que lo recibidé con retraso, es decir, un mes
después del apagon analdgico, asi que ella se quedd temporalmente sin sefial de

televisidon. Si bien hubo un problema de inaccesibilidad temporal, actualmente en
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estas colonias hay pocos habitantes que no han recibido el decodificador.
“(El dia del apagon) de repente no se mira nada de los canales, porque no
tuve la cajita para recibirlos. Creo que a mi marido se la regalaron después
de un mes (del apagon). Creo que iban ofreciéndolas por las casas o algo
asi. Con esta, si agarran los canales gratuitos y ahorita si tenemos acceso.”

Patricia (Perfil C)

Por su parte, en otras colonias como Zona Centro y Los Pinos, los
informantes comentaron que no se realizd en ninguna ocasién el programa de
apoyo. A través de las entrevistas, una informante del perfil C y cuatro del perfil D
comentaron que no les llegd el decodificador aunque cumplieron los requisitos
mencionados, por ejemplo, un informante de Zona Centro dice:

“El gobierno regald una, o sea la caja con la que puedes ver la tele, pero a

muchos no les dieron y a otros si. A mi no me tocd. Es una mentira. Si

dieron las cajas pero no a toda la gente que la necesita. Hay miles de

personas (que no la recibieron). Por lo mismo.” Marcos (Perfil D)

Otra informante de la Colonia Altos comenté que encargados del gobierno visitaron
su casa para confirmar los requisitos y aun asi no le ofrecieron el apoyo.
“Hazte cuenta que el gobierno hizo unas encuestas y nos pusieron un
sticker para el convertidor, pero el convertidor nunca lo tuve y nunca llego.
Ellos vinieron a casa por casa. Hicieron entrevistas y los que no tuvimos

cable, nos pusieron stickers. Pero no llegé nada.” Elisa (Perfil C)

Segun otro informante del perfil C, los ciudadanos que no recibieron el
apoyo tuvieron que pedirlo personalmente en el centro de atencién de la Cofetel y

sélo algunos, incluyendo él mismo, pudieron obtener el decodificador después de
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realizar varios tramites complicados. El destaca, sin embargo, que en su colonia de

Los Pinos numerosos habitantes todavia quedan pendientes de recibir el aparato.
“Tuve que ir a la oficina de Cofetel para pedirlo (el equipo) porque el apoyo
no llegé a mi colonia. El apoyo no era suficiente y a los que viven en Los
Pinos no les entregaron. Tuve que ir varias veces con muchos papeles.”

Roberto (Perfil C)

Como sefalan estos varios comentarios, la primera causa de
inaccesibilidad ala TDT es el incumplimiento del programa publico, el cual una vez
prometié que proporcionaria el equipo digital a todos los ciudadanos carentes de
recursos antes del apagén analdgico. Como la presente investigacion se basa en la
metodologia cualitativa, no es posible calcular el numero de hogares y ciudadanos
gue aun estan sin sefal digita, sin embargo, si el programa no ha llegado a varias
colonias en Tijuana, como comentaron algunos entrevistados, la tasa actual de
inaccesibilidad a la TDT podria ser mucho mas alta que el calculo del gobierno
publicado antes de realizar el apagdn analdgico.

Ademas de la insuficiencia del apoyo, es necesario senalar otro factor que
les dificulté conseguir el aparato a los hogares de bajos recursos econémicos: la
elevacion del precio de decodificadores. Generalmente hablando, si un habitante
no pudo recibir el decodificador gratuito por alguna razén, él podria conseguirlo a
sus expensas. El precio general de un decodificador es de unos 20 dodlares, por
ejemplo, en Estados Unidos, por lo tanto no sera imposible comprarlo para la
mayoria de los hogares del perfil C y algunos del perfil D. En la realidad, sin
embargo, el precio de decodificadores en Tijuana subio hasta unos 50 dolares, asi
que la mayoria de estos hogares no lo han podido adquirir y sélo pueden esperar
hasta que les otorguen uno gratuito. A través de las entrevistas, varios informantes

comentaron el alto precio de decodificadores de la siguiente manera:
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“Yo no tengo convertidor porque cuesta 700 pesos. Sale muy caro. Yo no
tengo dinero para comprarlo.” Marcos (Perfil D)
“Como se fue la senal de tele, queria consequir la cajita pero no habia.
Aqui sale como 700 pesos. En otro lado (de la frontera), vale 20 dolares un

convertidor. Aqui cuesta 750. Sigue siendo muy caro.” Mateo (Perfil D)

De acuerdo con una breve entrevista complementaria en una tienda de
electrodomésticos, actualmente en Tijuana un decodificador cuesta por lo menos
650 pesos, debido principalmente al bajo nivel de suministro en comparacion con
las necesidades reales. Si bien es posible comprar un aparato mucho mas barato
en el lado estadounidense aprovechando la proximidad geografica, la mayoria de
estos habitantes no pueden cruzar la frontera con facilidad.

Por estos dos factores mencionados, varios de los hogares del perfil Cy D
no han podido conseguir el decodificador de ninguna manera, asi que actualmente
no tienen acceso a los canales abiertos. En consecuencia, la mayoria de los
entrevistados de estos dos perfiles se vieron obligados a contratar la television de
cable para que no se quedaran completamente sin television, segun las entrevistas,
esto es uno de los impactos mas notables en la vida cotidiana después del apagon
analogico, por lo tanto se describira con mas detalle en el cuarto apartado de la

presente seccion.

4.1.3. Otras dimensiones de la brecha del acceso
Antes de examinar la afectacion de inaccesibilidad en la vida diaria, hay que prestar
atencion a otras dos dimensiones de la brecha del acceso fisico: el acceso a
servicios basicos y la recepcion de la sefial digital.

En las entrevistas realizadas en esta investigacion, no hubo ningun

informante que no tuviera acceso a la energia eléctrica, la cual obviamente es uno
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de los requisitos fundamentales para acceder a la televisién. Sin embargo, como
sefalo el analisis de encuesta del INEGI en el capitulo anterior, hay habitantes sin
acceso a ningun tipo de televisidon por la carencia de electricidad, pese a que esta
investigacion no profundiza dicha dimensién de brecha, es necesario tomar en
cuenta a los ciudadanos sin energia basica porque el programa de apoyo existente
no corresponderia a este nivel de inaccesibilidad.

Por su parte, hay que destacar otra dimensidén que tiene que ver con la
recepcion de sefial digital. Con base en las entrevistas, la mayoria de los
informantes del perfil C, quienes utilizan un televisor analégico con decodificador
tienen problema de imagen entrecortada y congelada por no recibir bien la sefal,
tal dificultad no se produce en los informantes del perfil Ay B con un televisor digital,
asi que se ha identificado una brecha de la calidad de imagen entre los televidentes
con televisor digital y los que poseen decodificador.

A pesar de que este problema no completamente impide el acceso a los
canales abiertos, varios entrevistados del perfil C comentaron que frecuentemente
la imagen no se ve muy bien, se para o se va totalmente durante unas horas, lo
cual no sucedid ninguna vez cuando miraban la television analdgica,
paradojicamente, estos habitantes sienten que la calidad de imagen ha disminuido
notablemente después del cambio tecnoldgico en lugar de mejorar por la alta
definicion de la TDT. Cabe mencionar que con respecto al sonido, no se ha
identificado ningun problema tecnoldgico.

“Lo que pasa es que de repente como que se congela o se queda. A veces

no agarra ningun canal y se va la sefial como una hora. Si, (eso pasa)

muchas veces. Como no estamos pagando mensualmente el canal ni
satélite, no reclamamos ;no? Por eso no podemos decir nada.”
José Angel (Perfil C)

“De repente no se mira la imagen, o sea, estamos mirando el programa y
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de repente se va la senal. Tenemos que estar moviendo la antena para que
la agarre bien.” Patricia (Perfil C)
“A veces se va la imagen. No pasa nada al sonido pero la imagen no se ve

bien. Pero no pasa muchas veces.” Roberto (Perfil C)

El problema de recepcion fue reportado también por la encuesta del INEGI
en el 2012, la cual fue utilizada para seleccionar informantes en el capitulo anterior.
Analizando nuevamente los datos numeéricos, la Tabla 19 sefiala que los usuarios
de la TDT tienden a tener mas problemas asociados con la imagen, por ejemplo,
mas del 20 por ciento de los usuarios de la TDT han tenido la imagen entrecortada,
mientras que unicamente el 10 por ciento de los que ven la television analégica han

tenido el mismo problema.

Tabla 19. Problemas tecnolégicos de la TDT y la televisién analégica

M Hogares con la TDT ® Hogares con la analdgica

25.0%

21.1%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
La imagen solo se escucha Sefal débil o No se escucha el
entrecortada audio inexistente sonido

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012a)
Para identificar las causas de dicho problema, habria que realizar otra

investigacion tecnolégica que midiera la calidad de recepcion, sin embargo, con
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base en las entrevistas, se pueden sefalar algunos posibles factores: por un lado,
podria haber una conexion inadecuada entre el televisor, decodificador y antena en
el hogar, ya que una informante comentd que siempre tiene que ajustar la antena
para recibir la sefal. Por otro lado, podria ser insuficiente la infraestructura de
emisores y repetidores, asi que no llega el alto nivel de sefial digital a las zonas
donde viven los informantes del perfil C. De todas formas, puesto que dicho
problema se ha producido ampliamente entre los usuarios de la TDT y ha afectado
significativamente en la calidad de imagen, es necesario analizarlo con mas

profundidad desde un punto de vista tecnolégico.

4.1.4. Afectacion de la inaccesibilidad
Una vez que se ha identificado la inaccesibilidad a la TDT, es necesario considerar
otra pregunta particular: ;Cémo la pérdida del acceso a la television abierta ha
afectado en la vida cotidiana? Para responder ésta pregunta, se examinaran
nuevamente los comentarios de los seis informantes del perfil C y D, quienes se
quedaron sin acceso a la television abierta después del apagon analdgico.
Primero, es importante notar que entre estos seis informantes, cinco han
contratado el servicio de paga después de perder acceso a los canales abiertos.
Como se mencioné anteriormente, el decodificador para la TDT en venta en Tijuana
se ha fijado en un precio muy alto, asi que estos hogares decidieron adquirir la
television de paga en lugar de la television abierta para evitar que se quedaran
completamente sin television. A diferencia de la hipdtesis inicial de esta
investigacion, varios de los que perdieron el acceso a la TDT no fueron excluidos
de la television de manera automatica, por decision propia, estos habitantes
contrataron un servicio alternativo y actualmente pueden ver mas canales a traves
del cable o satélite, lo cual es una consecuencia sumamente inesperada.

Puesto que el servicio de paga requiere no solamente una inversion inicial
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en el equipo sino también una renta mensual, estos informantes comentaron que la
afectacion mas notable después del apagon analégico es la nueva carga
econdmica, Si bien el costo inicial del contrato parece ser mucho menos que
comprar un decodificador de la TDT, en parte por la promocién de las empresas de
cable, el pago mensual de al menos 200 pesos ha sido una carga demasiado
pesada para estos hogares de escasos recursos. Como comentaron los siguientes
informantes, hay muchos ciudadanos que recientemente contrataron el servicio de
television por cable, sin embargo, les cuesta trabajo realizar el pago mensual para
continuar con el servicio:
“Compramos el VeTV, es como Sky, pagando cada mes. Pues, si es una
carga pesada. Si no paga un dia, te la cortan. Y si paga, como tres o cuatro
dias te la conectan y pasan. Y luego te la cortan otra vez.” Marcos (Perfil D)
“Si (es dificil pagar la renta), de hecho mi hijo me ayuda a pagar porque
antes no teniamos éste gasto. Y ya cuando nos quedamos sin la sefial él
me dijo contrata y paga la mitad y yo la mitad. Pero, pues, si era dinero que

antes no gastabamos.” Elisa (Perfil C)

Como la presente investigacion presta una particular atencion a la
afectacion en el capital social, las entrevistas procuraron ver el impacto del
aumento del gasto en la interaccion diaria y participacion en diferentes actividades.
Por un lado, el nuevo costo por el contrato de cable ha impactado de manera
negativa en las interacciones realizadas entre familia, amigos o vecinos, puesto
que es necesario ahorrar mas dinero para pagar la renta mensual, la cual antes no
necesitaban pagar, varios informantes comentaron que actualmente pueden gastar
menos para otras actividades, particularmente, el entretenimiento, como ir al cine
con la familia o salir a comer con sus amigos.

“Lo primero, ya no vamos al cine tanfo como antes. Y si, le bajamos a la
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comida en la calle. Antes, no teniamos que guardar dinero para el cable.
Gastabamos en pizza o cine, y ahora siempre estamos pendientes del
recibo, entonces no debemos gastar en estas cosas.” Elisa (Perfil C)
“Si (es dificil pagar la renta), tenemos que ahorrar un poco. Antes no
pudimos pagar eso pero ahorita con el descuento si. Ya no vamos al cine
muchas veces. Solo de vez en cuando. La comida también, ahorro un

poco.” Margarita (Perfil D)

Como se puede ver en estos comentarios, las entrevistas sefialan que la pérdida
del acceso a la television abierta ha generado un impacto negativo en el capital
social de manera indirecta porque se ha producido una nueva carga en la television
de paga, la cual ha limitado varias oportunidades de interaccion con otros
miembros de la sociedad.

Por otro lado, con respecto a la participacion social como otro elemento
relevante del capital social, parece ser que la inaccesibilidad a los canales abiertos
no ha dado un impacto significativo, de hecho, ninguno de los seis informantes sin
acceso a los canales abiertos realiza una participacion activa en diversas
actividades comunitarias, incluyendo eventos deportivos, educativos o culturales,
festivales comunitarios, grupos voluntarios y reuniones religiosas, principalmente
porque estos informantes de bajos recursos econdémicos generalmente trabajan
todo el dia, incluso los fines de semana, y no tienen tiempo libre para dedicarse a
tales actividades.

Aparte de la afectacion negativa en las interacciones sociales, las
entrevistas también intentaron identificar algun impacto positivo después del
cambio tecnoldgico porque los informantes que contrataron el cable ahora tienen
acceso a mas canales en comparacion con la television abierta, sin embargo,

ninguno de ellos sefalé un cambio positivo por el nuevo acceso al servicio de paga
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principalmente porque no les da mucho tiempo para disfrutar programas de
televisidon con la familia o sus amigos.
“Pues, para lo que yo veo, porque, mira, yo llego a las seis y media para
vender y me regreso como a las nueve de la noche, entonces veo nada
mas una hora de las noticias y la apago.” Mateo (Perfil D)
“Nada mas veo unas series. No veo otros canales como discovery channel
y otros programas americanos y deportes. A veces veo unas peliculas y es

todo. Si hay mas programas pero yo no los veo.” Marcos (Perfil D)

En cuanto a la variedad de canales y programas, tampoco hubo comentarios
positivos puesto que los canales de paga son distintos de los abiertos y es
necesario acostumbrarse a nuevos canales, ademas muchos de estos canales de
paga son repetidos, diferencia notable en comparacién con la television abierta. En
resumen, la inaccesibilidad a la TDT y el contrato de cable o satélite principalmente
han producido una afectacion negativa en la vida diaria, sobre todo, al limitar los
gastos en actividades sociales con la familia y amigos.
“Tuve que acostumbrarme a canales nuevos. Si, hay una gran diferencia.
Ahora veo canales que yo no veia, que si tengo pero los que veia ya no los
veo.” Elisa (Perfil C)
“el cable no (tiene una variedad de programas), repite muchas cosas. El
canal abierto es como cada hora tiene diferentes programas. La gente que
platica conmigo, pues, se queja lo mismo porque se repite mucho y hay que

pagar mes por mes.” Mateo (Perfil D)

Por ultimo, cabe mencionar a un informante del perfil D que desde antes no
ha tenido acceso a ningun tipo de television. Como él no cuenta con un televisor

analdgico, la transicién a la TDT no le ha afectado de ninguna manera, sin embargo,

118



es interesante ver si este informante tiene alguna dificultad en su vida cotidiana por
no tener acceso a la television, con base en la entrevista, a pesar de no tener
television en su hogar, este informante puede acceder a varios canales,
aprovechando su lugar de trabajo, es decir, una calle principal donde se encuentran
numerosas tiendas y bares con television. Esto indica que la inaccesibilidad a la
television en el hogar no necesariamente genera de manera automatica una
exclusion de la informacion.
“Aqui estoy trabajando en la calle Revolucién, oigo musica todo el dia. Y la
tele también. Aqui puedo ver todos los programas porque aqui hay muchos
bares y discotecas. No me dificulta porque lo veo aqui en la calle. Por
efemplo, ahi en Caliente, es un casino, pasan los deportes mas
primeramente que todos los lugares. En casino, ahi tiene su video y su

primera informacion de pelea.” Nacho (Perfil D)

A lo largo de esta primera seccion, se han analizado la presencia de la
brecha del acceso fisico, los principales factores e impacto en la vida cotidiana. En
la siguiente seccion, se examinaran los comentarios de usuarios de la TDT para
identificar la otra brecha relacionada con el uso y aprovechamiento de la misma

tecnologia.

4.2. Brecha de uso y su afectacion

4.2.1. Uso general de la television

Para abordar la segunda brecha digital, primero hay que responder las siguientes
preguntas en particular: ;Como los televidentes en la ciudad fronteriza utilizan la
TDT? y ¢ Existe una brecha de uso entre ellos? A diferencia de la hipodtesis inicial,
las entrevistas sefalan que el uso de la television no ha cambiado notablemente
después de la transicion a la TDT principalmente por la carencia de nuevos
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servicios y aplicaciones, asi que actualmente entre los televidentes, no se
encuentra una clara brecha causada por la misma tecnologia.

Este resultado inesperado no significa que entre los usuarios de la
televisidn abierta, no exista una diferencia de como utilizar la television. De hecho,
con base en las entrevistas a 13 televidentes en Tijuana, se ha identificado una
gran variedad con respecto a la frecuencia y la duracién de ver la television asi
como la seleccion de los canales. Antes de examinar la brecha de uso con mas
detalle, se describira brevemente el uso general de la televisién segun los perfiles.

En primer lugar, los informantes del perfil A generalmente no utilizan la
television abierta por la posesion de otros medios de informacién y comunicacion,
por ejemplo, un informante cuenta con la televisién de cable e Internet y los
considera mas convenientes que la televisidon abierta, con respecto a la calidad de
los canales abiertos, él comenta que algunos programas como telenovelas no son
interesantes e incluso podrian ser nocivos para los nifios, asi que no prefiere verlos
en su hogar aun teniendo el acceso fisico.

“Si tienes un poco de cultura, no vas a ver estos canales. Yo puse una

clave a los canales de Televisa porque como estan la nifia y mi esposa, ho

quiero que vean las novelas porque son puras estupideces.” Ule (Perfil A)

Otro informante del perfil A tampoco utiliza con frecuencia la television abierta
principalmente por tener acceso al servicio de satélite, el cual le ofrece programas
mas interesantes que la television abierta:
“No mucho porque tengo otros canales de satélite o de Dish. No veo mucha
television, solo veo un poco de boxeo y otros deportes los sabados.”

Angel (Perfil A)

Por su parte, otra informante de la tercera edad casi no utiliza estas tecnologias de
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informacion y comunicacion a pesar de tener acceso fisico en su hogar, ella siente
que no es necesario usar la televisiéon y no le interesa el contenido. Como se
menciond en la revision conceptual en el primer capitulo, ademas del nivel de
conocimiento y capacidades, las razones psicolégicas como a continuacion se
muestra, también son importantes para explicar el uso de la tecnologia.
“Yo veo poca television, te voy a decir, muy poquita a comparacion con los
Jovenes, nada. Fijate, porque no las necesito, realmente, todo prefiero
hacer lo directamente. Y la television no me llama la atencion.”

Flor (Perfil A)

Con base en estos tres comentarios, parece ser que los entrevistados del perfil A
usualmente no miran los canales abiertos, no por falta de recursos econémicos o
capacidades de manejar las tecnologias, sino mas bien por sus distintos gustos.
En segundo lugar, los informantes del perfil B y C generalmente utilizan
mas la television abierta en parte porque es la fuente principal de informacion, sin
embargo, la frecuencia y la duracion de uso dependen mucho del estilo de vida,
sobre todo, el horario de sus trabajos. Hay varios informantes que miran la
televisidn abierta casi diariamente pero durante poco tiempo antes y/o después del
trabajo.
“Casi todo el dia trabajo aqui. No veo la television todos los dias. Hay dias
que no. Veo noticias y ya la apago.” Juan (Perfil B)
“Yo no veo mucho porque tengo trabajo casi todo el dia. Me gusta ver una
novela por la noche pero por la mafiana no prendo la television.”
Natalia (Perfil C)
“Llego la noche veo un rato una novela y la noticia ya. Como llego tarde,
solo veo como una hora o hora y media nada mas. Y no veo todo el dia.

Veo muy poco.” Tania (Perfil C)
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Con respecto al tipo de programas, la mayoria de los usuarios de la television
abierta miran las noticias con frecuencia, mientas que solo algunos prefieren
telenovelas, programas deportivos y documentales. Casi nadie menciond ver
peliculas en la televisién principalmente porque no les da mucho tiempo libre,
incluso los fines de semana.
“Casi de deportes. No me gustan novelas. Noticias también miro un poco.
Programas culturales, de cocina. Me gusta mucho ver, como se llama, el
canal 22, porque pasan de todos. Pasan de cocina y de cultura, este tipo de
canales me gusta mucho.” Paula (Perfil B)
“Las noticias las veo un poco pero otros no mucho, como una hora nada
mas. ¢Las peliculas? No, no veo muchas peliculas. A veces voy al cine
para ver peliculas nuevas pero aparte en la tele no las veo.”

Natalia (Perfil C)

A partir de estos comentarios, se puede notar la diferencia de uso que los
informantes de diferentes perfiles tienen con respecto al horario y la seleccién de
programas, sin embargo, obviamente ésta diferencia no se da por la introduccion
de la TDT, sino mas bien por otros factores como la accesibilidad a televisiéon de
paga e Internet, el horario de vida cotidiana y la preferencia personal. En realidad,
para la mayoria de los informantes, la costumbre de utilizar la television no ha
cambiado después del apagon analdgico. La préxima seccion abordara
detalladamente la utilizaciéon de la TDT, enfocando las tres dimensiones:

conocimiento, manejo y aprovechamiento.
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4.2.2. Conocimiento, manejo y aprovechamiento de la TDT

A través de las entrevistas realizadas a usuarios de la TDT, se examinaron el nivel
de conocimiento basico asi como las habilidades para manejar y aprovechar el
nuevo sistema televisivo con el fin de identificar una posible brecha de uso.

En cuanto al conocimiento sobre la TDT, la mayoria de los informantes, ya
sea del perfil A, B o C, desconocen de sus principales caracteristicas y ventajas,
comentando que la TDT es casi “lo mismo” que la television analégica, no obstante,
varios han reconocido algunos cambios menores en los canales abiertos después
del apagoén analégico, particularmente, la alta definicién y multiprogramacion.

“El unico positivo que veo es la mejor imagen. Se ve mejor que el sistema

de Sky.” Ule (Perfil A)

“Creo que hay mas canales que antes pero no sé si hay mas programas de

diferentes tipos.” Mario (Perfil B)

“La (nueva) television tiene mejor color y tiene mejor como se ve como Si

fuera mas nueva television, que es version vieja pero si se ve mejor la

pantalla y mejores colores.” Tania (Perfil C)

“Se ve mejor que antes y aparte hay mas canales porque antes se miraban

como 5 o 6 canales nada mas y ahora tenemos mas.” Natalia (Perfil C)

Si bien estos informantes notaron la alta calidad de imagen y el aumento de
canales con la nueva tecnologia televisiva, ninguno de ellos comentd el uso de
nuevos servicios y aplicaciones particulares de la TDT, por ejemplo, la transmisién
de datos, recepcion movil y programas interactivos. Con base en las entrevistas,
esto no se debe a la carencia de conocimiento de los televidentes sino mas bien a
que la mayoria de estos nuevos servicios todavia no estan disponibles en Tijuana,

por tal razén, los informantes, incluso los del perfil A, Unicamente conocen las
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menores ventajas de la TDT como HDTV y multiprogramacion, y la conciben como
una tecnologia similar a la television convencional. Debido a la carencia de
funciones especiales, la nueva tecnologia televisiva no ha significado un cambio
notable en la utilizacion, es decir, el manejo y aprovechamiento de la television, los
cuales se discutiran a continuacion.

Con respecto al manejo de la TDT, la mayoria de los informantes no tienen
ninguna dificultad al manejar el aparato digital porque el uso principal es prender la
televisién y cambiar los canales para ver sus programas favoritos, igual que en el
sistema analdgico.

“No (me dificulta), no mucho. Solo veo los programas y no me complica.”

Manuel (Perfil B)

“No es dificil manejarlo. Todo esta bien. No ha cambiado mucho.”

Tania (Perfil C)

Si bien existen dos informantes que al principio no sabian como utilizar el equipo,
actualmente pueden ver los programas sin problema porque ya estan
acostumbrados al nuevo sistema.
“Al principio si (tenia dificultad), sobre todo el remoto. Pero ahora no me
dificulta mucho. En casa tengo computadora también y esa me cuesta
mucho mas que la television.” Angel (Perfil A)
“Si (tenia dificultad), al inicio para operar la cajita. Es un poco dificil. Es que

hay muchos botones, la cajita (el decodificador).” Juan (Perfil B)

Puesto que aun no se encuentran funciones complicadas, el nivel de capacidades
tecnoldgicas no infiere en el manejo de la television, solo hay que acostumbrarse al
nuevo aparato.

Por su parte, para observar una posible forma de aprovechamiento de la
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TDT, las entrevistas realizaron una comparacion entre los usos con la television
analdgica y los usos con la TDT. Si se encuentra algun nuevo uso con la TDT, esto
podria significar un aprovechamiento de la nueva tecnologia. Como sefala la Tabla
20, varias funciones de la television abierta fueron agrupadas en tres tipos: usos
comunes, usos especiales y usos unicos de la TDT. En cada entrevista, viendo la
lista de usos, el informante contesto si o no, utiliza (utilizaba) cada funcion con el
sistema convencional y con el actual. Las cifras indicadas en la misma tabla
corresponden al numero de informantes que si utilizan o utilizaban las diferentes
funciones.

Como es logico, la funcion mas utilizada de la television abierta es ver
programas en vivo y esto no ha cambiado antes y después del apagdn analdgico.
Como se menciono en el apartado anterior, la TDT no ha afectado notablemente en
la frecuencia, duracién de mirar la television asi como en la seleccidén de canales.
Adicionalmente, hay unos pocos informantes que utilizan la grabacion vy
reproduccion de programas o juegan videojuegos con un equipo adicional. Puesto
que la television analdgica y la digital ofrecen estos usos por igual, tampoco se
encuentra un cambio significativo después de la transicion a la TDT. El unico
cambio identificado entre los usos comunes es el cambio de idioma, a pesar de que
la misma funcién existia también con el sistema analégico, una informante piensa
que es mas facil cambiar idiomas con el televisor digital.

“También (con la TDT) pueden grabar y pueden detener la imagen,

cambiarle a diferentes idiomas. Y eso me agrada, fijate, porque pueden

aprender idiomas, yo también pero sobre todo los jovenes. Es mas facil,

creo yo, viendo una pelicula agradable a una clase.” Flor (Perfil A)
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Tabla 20. Numero de televidentes que utilizan distintas funciones

Tipo de uso

Funciones

Television
analdgica

Television
digital

Usos comunes

Ver programas

14

14

Cambiar canales

—
o

14

Grabar y reproducir programas

N

Reproducir videos y DVD

Jugar videojuegos

Cambiar el idioma

Usos especiales

Usar guia auditiva del programa

Usar videoteléfono

Editar videos

Limitar programas accesibles

Usos unicos de la
TDT

Obtener datos como subtitulos y lista de programas

Usar servicios interactivos con la TDT e Internet

Ver programas con un aparato portatil

Recibir noticias emergentes

=lk=R k=R =R === = =A== "]
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Con respecto a los usos especiales, se encuentra un informante que limita

el acceso a algunos programas no recomendables para su hija, lo cual no podia

hacer con el sistema antiguo.

“Los mismos abiertos nada mas los censuro, los canales que no son para

nifios automaticamente candados y no se ven. Solamente pueden ver una

novela y los programas para bebés. Se llama Baby TV, es un canal para

bebés. En mi casa, no hay estupidez como las novelas. Dicen puras

estupideces ¢;no? Las mujeres gritan y matan al marido. Fomenta la

violencia. Esto es mi percepcion.”

Ule (Perfil A)

Por su parte, los usos unicos de la TDT, incluyendo la transmision de datos,

recepcion movil y programas interactivos, todavia no son comunmente utilizados

entre los televidentes en Tijuana. Como se destacé anteriormente, la mayoria de

estas nuevas funciones no se ofrecen en los canales actuales, asi que pocos

informantes tienen experiencia en utilizarlas.
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En cuanto a la transmision de datos, existen dos informantes del perfil B y
C que la han utilizado, en particular, para obtener subtitulos de peliculas.
“Si (he usado la obtencion de subtitulos) pero, de verdad, no sé como usar
estas cosas pero mis hijos lo hace todo como subtitulos para las peliculas.”
Mario (Perfil B)
“Si, (se puede obtener datos) pero solamente algunos canales, no todos.
Creo que es el 6 y el 33, en estos canales se puede tener acceso a esa
opcion. (Yo no la uso) porque esta raro, fijate, por ejemplo, en el canal 33,
no es que no sea facil sino como que no tiene mucho sentido. Es como el
programa es solo en espariol y te salen subtitulos en inglés.”

Caro (Perfil C)

Como menciona la segunda informante, la obtencion de datos adicionales esta
actualmente disponible en sélo algunos canales y programas, particularmente las
peliculas, sin embargo, los subtitulos no son dutiles para la mayoria de los
hispanohablantes. Ademas de descargar subtitulos, la TDT podria ofrecer otros
tipos de informacién, por ejemplo, el prondstico de tiempo y la guia de
programacion, sin embargo, hasta el presente en Tijuana parece ser que no han
puesto en practica estas funciones.

Asimismo, otras funciones particulares de la TDT tampoco estan
disponibles: por un lado, actualmente no se pueden acceder a los canales abiertos
a través de un teléfono celular a pesar de que existe otro servicio de paga para
ofrecer la television movil. Por otro lado, hay dos informantes del perfil A que
cuentan con un televisor inteligente o Smart TV, con el que se puede acceder a la
television e Internet al mismo tiempo, sin embargo, no han utilizado ninguna vez los
programas interactivos a través de los canales abiertos, de acuerdo con sus

comentarios, se infiere que esta funcidon tampoco esta disponible.
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Alo largo del presente apartado, se ha analizado la posible brecha de uso
enfocando las tres dimensiones: conocimiento, manejo y aprovechamiento. En
resumen, el uso de la television abierta sigue siendo el mismo después del apagon
analdgico, principalmente por la falta de nuevas funciones particulares a la TDT, asi
que hasta el presente no se ha producido una clara brecha de uso. Con la nueva
tecnologia televisiva, la mayoria de los televidentes unicamente se benefician de la
mejor calidad de imagen y el aumento de canales, aun se centran en el uso
convencional de mirar programas en vivo, el cual no ha generado una mayor
dificultad a los usuarios de la TDT.

A partir de lo mencionado, como no se encuentran usos significativos por el
cambio tecnoldgico, podria decirse que la TDT todavia no ha mostrado su potencial
como nuevo medio de informacion y comunicacion, sin embargo, esto no significa
que la TDT sea completamente indtil. En la ultima seccién, se examinara una
posible forma de aprovechamiento y su impacto beneficioso en la vida cotidiana

con base en algunos comentarios obtenidos en las entrevistas.

4.2.3. Posibilidad de aprovechamiento y su afectacion
La ultima pregunta particular en el uso de la TDT es: ;Como ha impactado en la
vida social la utilizacion de la nueva tecnologia televisiva? Como comentaron los
informantes, hasta el presente la TDT no juega un papel distinto de la television
analégica, asi que actualmente no se observa un impacto significativo en la
interacciéon con otros televidentes asi como la participacion en las actividades
sociales, sin embargo, tomando en cuenta el potencial de la TDT, algunos
informantes mencionaron posibles formas de aprovechar la misma tecnologia.
Puesto que la TDT ofrece mas canales abiertos, dos informantes
comentaron que podria haber no solamente las noticias y telenovelas sino también

programas educativos, particularmente para los nifios, y estos servirian para
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desarrollar sus conocimientos.
“Pienso que si (sirve la TDT), es para educar o para transmitir ciertas cosas
importantes. Si sirve para dar educacion a los nifios, a las escuelas, dar
clases especiales... puede ser hasta las formas de vida de otros lugares.*
Flor (Perfil A)
“Pues si (sirve), porque si hay mas programas para que los nifios se vayan
desarrollando mejor, si eso si. Hay mas canales de nifios también.”

Patricia (Perfil C)

Por otro lado, la transmision de datos también podria servir para la
educacion, por ejemplo, para aprender idiomas extranjeros. Como sefialaron
algunos entrevistados, el servicio de informacion actualmente esta limitado y no es
util para la mayoria de los televidentes, sin embargo, de acuerdo con sus
comentarios, podria ser mas conveniente si hubiera mas programas con datos y los
televidentes pudieran seleccionar la informaciéon necesaria para si mismos, en el
caso de las peliculas, por ejemplo, deberia haber multiples opciones de idiomas y
subtitulos para que el televidente pueda elegir la combinacion mas conveniente
para entender bien el contenido o para aprender un idioma extranjero.

Através de este breve apartado, se ha examinado la utilizacion de la TDT y
su posible impacto en la vida cotidiana. Puesto que en la actualidad la mayoria de
los televidentes utilizan el nuevo sistema de la misma manera que antes, no se ha
manifestado la brecha de uso por la introduccién de la TDT. Si bien todavia no se
encuentra una afectacion significativa, hay una esperanza de que la TDT sirva para
varias actividades educativas. Para concluir la presente investigacion, se realizaran
reflexiones sobre las dos brechas digitales y la implicacion de las politicas publicas

de digitalizacion televisiva en México.
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REFLEXIONES Y SUGERENCIAS

Paradoja de digitalizacion televisiva

Para concluir la presente investigacion, se realizaran breves reflexiones tedricas
sobre los resultados del trabajo de campo asi como sugerencias para las politicas
publicas de digitalizacidon televisiva en México. El primer apartado discutira la
brecha del acceso fisico producida principalmente por falta de aparatos digitales, la
cual se podria considerar como un fendmeno paraddjico de acuerdo con los
objetivos principales de migracion a la TDT.

A partir de los resultados mencionados en el capitulo anterior, la
inaccesibilidad a la television abierta después del apagdn analdgico se considera
como una nueva forma de exclusidon social. Con base en el alto nivel de
penetracion de television en el México actual, no cabe duda de que la television
abierta es una de las fuentes de informacion fundamentales a la que todos los
ciudadanos deberian tener acceso, sin embargo, después de la transicion a la TDT,
varios habitantes en Tijuana perdieron el acceso no por su propia decisidén sino por
problemas estructurales, y actualmente necesitan contratar el servicio de television
de paga para obtener la misma informacion proporcionada por la television abierta.
Recordando las principales caracteristicas de la exclusién social mencionadas en
el primer capitulo, se realizara una interpretacion sobre los hallazgos centrales
encontrados en el trabajo de campo.

La brecha del acceso fisico a la TDT generada en Tijuana corresponde a
las dos caracteristicas fundamentales de la exclusion social: multidimensionalidad
y proceso, de acuerdo con lo presentado en el marco tedrico, la misma brecha no
fue producida por la tecnologia en si, a pesar de que la TDT tiene ciertas

debilidades. A la diferencia de la visidon determinista o reduccionista, la cual
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atribuiria el problema unicamente a razones tecnoldgicas, la presente investigacion
resalta el contexto social en el que se introduce la nueva tecnologia asi como el
proceso de implementacion, los cuales se consideran como factores mas
relevantes de la inaccesibilidad. Como sefalan las entrevistas, la pérdida del
acceso a la television abierta estd estrechamente vinculada con la carencia
econdmica de los habitantes, ya que varios de ellos no lograron invertir en un
nuevo aparato digital durante el periodo de transiciéon. Ademas del problema de
pobreza, el trabajo de campo identificé otro factor, esto es, la falla de politicas
publicas. A pesar de que el gobierno prometié otorgar suficiente apoyo a los
hogares de escasos recursos cuando adelanté las fechas de apagdén analdgico,
durante la implementacion de la TDT en Tijuana, el programa de apoyo no logré
cubrir todas las necesidades, asi entendido, la brecha del acceso encontrada en la
ciudad fronteriza se ha dado a través del proceso de digitalizacion televisiva por
multiples factores estructurales.

El problema de inaccesibilidad tiene un diferente aspecto asociado con la
exclusion social: progresividad. Como se mencioné en el primer capitulo, la
exclusion social es un fendmeno acumulativo, por lo que una exclusion podria ser
agregada a otras situaciones desiguales existentes y podria generar también una
diferente forma de exclusion a futuro. Observando la presencia de inaccesibilidad
de acuerdo con los cuatro perfiles creados en esta investigacion, el problema
sucede principalmente entre el perfil D, es decir, los habitantes excluidos de la
mayor parte de la tecnologia convencional. Si la pérdida de la television abierta
ocurriera a los que cuentan con otros medios como Internet y television de paga, la
afectacion en la vida cotidiana no seria tan grave. En realidad, la exclusion de los
canales abiertos ha pasado particularmente a los que no tienen ningun medio
alternativo. La acumulacion de exclusiones de diferentes tipos de las TIC podria

tener una consecuencia negativa en multiples dimensiones de la vida a largo plazo.
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Segun lo revisado en el marco teorico, la carencia del acceso a las TIC impediria
varias oportunidades como las tecnoldgicas, las de vida, libertad, capital, recursos,
posiciones, poder, participacién, capacidades y habilidades. Esta investigacion
logré observar una afectacion en la vida cotidiana desde un enfoque delimitado
basado en el capital social, sin embargo, es necesario analizar continua y
ampliamente las consecuencias negativas de exclusiones acumuladas en diversas
oportunidades antes citadas.

Entre varios posibles impactos de la exclusion, en el trabajo de campo se
realizd una observacion particular sobre la interaccion entre habitantes y la
participacion en las actividades diarias, las cuales son elementos mas observables
del capital social. Como planteaba el supuesto inicial, la afectacion de
inaccesibilidad a la televisidon abierta es principalmente negativa, en particular, en la
interaccion con otros miembros de la familia y la comunidad, sin embargo, se ha
identificado un mecanismo mas complejo que el considerado al principio. Uno de
los descubrimientos encontrados inesperados es el hecho de que varios de los que
perdieron el acceso decidieron invertir en la television de cable. En lugar de perder
completamente el acceso a los programas de television, las entrevistas sefalan
que el impacto mas notable es el aumento de gasto, el cual dificulta en
consecuencia las actividades de entretenimiento con los miembros de la familia y
amigos. Asi concebido, la inaccesibilidad no produjo de manera automatica la
reduccion del capital social, sino mas bien, provocd una serie de reacciones por
parte de los televidentes y esto ha afectado en uno de los elementos del capital
social, de tal manera, la presente investigacidon ha encontrado una causalidad
indirecta entre la exclusién de la television abierta y la disminucion del capital social.
Para profundizar en el mismo tépico a futuro, es importante analizar no solamente
una relacion directa entre el acceso a la televisidon y el capital social, sino también

otros posibles mecanismos complejos que existen entre estos dos factores.
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Alo largo de la primera parte, se realizé una descripcion de exclusion social
desde el punto de vista tedrico, reflejando los varios factores y consecuencias de la
brecha del acceso fisico. Como se mencion6 previamente, uno de los problemas
centrales vinculados con la inaccesibilidad a la TDT es la insuficiencia de
programas publicos. Puesto que es necesario tomar medidas adicionales lo mas
pronto posible para el estado actual, la segunda parte del presente apartado realiza
un breve diagnéstico sobre la digitalizacion televisiva en México y ofrece algunas
recomendaciones para reformular las politicas publicas.

Para empezar, es conveniente recordar los objetivos de transiciéon digital
propuestos por el gobierno mexicano. Como se menciond en el segundo capitulo,
existen cinco objetivos particulares: Inclusién digital, calidad, fortalecimiento de la
actividad, nuevos servicios y optimizar el uso del espectro. En este apartado, se
revisaran los primeros dos objetivos ya que son elementos vinculados con el
problema de accesibilidad a la TDT. Los otros objetivos seran discutidos en el
siguiente apartado sobre la utilizacion de la misma tecnologia.

En primer lugar, la inclusion digital no se ha realizado de manera suficiente
y se han producido resultados completamente opuestos a dicho objetivo, es decir,
una nueva exclusion a los habitantes excluidos de las TIC, como fue mencionado
en las reflexiones anteriores. Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
la inclusién digital en el contexto de digitalizacion televisiva se refiere a:

“Generar condiciones para que los receptores y decodificadores de

television digital sean cada vez mas accesibles al consumidor de nuestro

pais, con objeto de que la sociedad se beneficie de las ventajas que ofrece

esta tecnologia.” (Diario Oficial de la Federacién, 2004:5)

De acuerdo con las entrevistas realizadas, contrariamente a las

expectativas de las autoridades, en la realidad la TDT aun no se ha convertido en

133



un medio de informacién accesible a los consumidores de bajos recursos
economicos. Por un lado, la reparticion de decodificadores gratuitos no alcanzé
para todos los ciudadanos que necesitaban el apoyo, por otro lado, el precio actual
de decodificadores es mucho mas alto que el precio general en otros paises. En
pocas palabras, la transicion a la TDT ha generado condiciones desfavorables para
los habitantes que deberian ser incluidos a la nueva tecnologia televisiva.
El segundo objetivo particular de digitalizacion es el aumento de calidad de
imagen y de sonido, el cual es definido por las autoridades de la siguiente manera:
“Brindar a la sociedad una mejor alternativa del servicio de televisiéon con
imagenes y sonido de mayor fidelidad y/o resolucion que las que
actualmente proporciona la television analdgica.”

(Diario Oficial de la Federacion, 2004:5)

Los resultados de la presente investigacion sefalan que dicho objetivo
tampoco ha sido cumplido satisfactoriamente en Tijuana e incluso se ha producido
la baja calidad de imagen, principalmente en hogares con decodificador. Si bien
hay informantes, particularmente los que tienen un televisor digital, que han notado
la alta definicion de imagen, no todos los televidentes pueden beneficiarse de ésta
funcion, como se destaco en el capitulo anterior, debido al problema esporadico de
imagen, varios usuarios con decodificador sienten que la calidad de imagen ha
bajado notablemente después del apagon analdgico. En cuanto al sonido de la
television, a pesar de que no se encuentra problema tecnolégico como el de
imagen, todos los informantes no han reconocido un cambio significativo.
Tedricamente hablando, el cambio tecnolégico a la TDT posibilita la mejor calidad
de imagen y de sonido, sin embargo, en la actualidad se han producido resultados
contraproducentes.

Con base en la breve revision de estos dos objetivos, se considera que la
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digitalizacion televisiva realizada en Tijuana es un proyecto paraddjico porque su
intencion de aumentar la cantidad y la calidad del acceso fisico ha traido
consecuencias totalmente opuestas. Actualmente en la ciudad fronteriza, los
beneficiarios de la TDT pertenecen principalmente al perfil Ay B, quienes ya tienen
acceso a otros nuevos medios de informacion y comunicacién, mientras que los
habitantes del perfil C y D carecen de poseer un aparato digital o de recibir la
imagen de television clara y estable. Con base en la situacion actual, es evidente
que la brecha digital no ha sido reducida por la introduccién de la TDT sino mas
bien, se ha convertido en un problema mas complejo.

Como el apagoén analdgico esta programado en otras ciudades mexicanas
y otros paises latinoamericanos, hay peligro de que las mismas dificultades
aparezcan y se agraven a través de la migracion a la TDT. Es importante, entonces
reformular las politicas publicas de digitalizacién televisiva para que los ciudadanos
de escasos recursos también puedan ser incluidos, por lo menos con el acceso a la
misma tecnologia. Si bien el problema politico y administrativo no es el tema central
de la presente investigacion, es conveniente hacer algunas sugerencias de
acuerdo con las consecuencias encontradas en Tijuana.

Recordando los fundamentos sobre las politicas publicas contra la brecha
digital mencionados en el primer capitulo, existen dos enfoques principales: el de
eficiencia y el de equidad. Si bien ambos enfoques son indispensables para tomar
medidas contra la brecha digital, el enfoque de equidad esta mas asociado con la
inclusién digital porque su objetivo central es mitigar y prevenir las desigualdades
tecnoldgicas, en el caso de la implementacion de la TDT en Tijuana, la reparticion
de decodificadores es una politica correspondiente a éste enfoque, sin embargo,
como se examind en el trabajo de campo, no fue realizada de manera satisfactoria.
Con base en lo analizado a través de la presente investigacion, se pueden sefialar

dos puntos particulares para mejorar el programa de apoyo.
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En primer lugar, con el fin de planear el programa de apoyo de manera mas
efectiva, se considera importante coleccionar datos precisos relacionados con la
penetracion de la TDT en cada ciudad, por ejemplo, a través de una encuesta mas
exhaustiva y continua por las autoridades. Esta investigacion utilizé los resultados
de encuesta realizada en el 2012 por el INEGI y fue util para conocer las
caracteristicas generales de los ciudadanos en Tijuana y para crear perfiles
basados en el nivel de acceso a distintas tecnologias, sin embargo, parece ser que
el mismo tipo de encuesta no se realizé repetidamente después del afo 2012, asi
que no es posible observar el cambio de nivel de acceso a través del tiempo.
Ademas, la precision de algunos valores numéricos publicados por las autoridades
ha quedado dudosa, por ejemplo, como se menciond al inicio de la presente tesis,
el gobierno destacdé que el nivel de acceso a la TDT en Tijuana aument6 hasta el 93
por ciento al momento del apagdn analégico, no obstante, con base en las
entrevistas, es probable que haya mucho mas ciudadanos que todavia no tienen el
acceso fisico. Para programar el apagén analdgico y ofrecer programas de apoyo,
el gobierno necesitaria observar de manera mas atenta y precisa el proceso de
generalizacion de la misma tecnologia asi como el nivel de inaccesibilidad. Con el
uso de suficientes datos cuantitativos, seria mas facil prever la cantidad de apoyo
que se requiere a la hora de realizar el apagon analogico.

En segundo lugar, se considera necesario modificar el mismo programa
para que corresponda mejor a las diversas necesidades que tienen los ciudadanos
de escasos recursos. De acuerdo con las entrevistas, el programa de apoyo
realizado en Tijuana tuvo dos principales problemas: por un lado, el programa
unicamente atendié a los hogares con un televisor analdgico, ofreciendo un
decodificador gratuito, lo cual no sirvié para otros hogares que no tenian ningun
tipo de televisor. Para que sea un programa efectivo de inclusion digital, habria que

considerar proporcionar un televisor gratuito a estos hogares, como ya se realizd
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en algunas otras ciudades fronterizas. Por otro lado, el programa realizado en
Tijuana no pudo cubrir a todos los ciudadanos que deberian recibir el decodificador,
probablemente, por falta de fondos del gobierno. Como se sefialé anteriormente, es
importante calcular el numero de hogares que probablemente no puedan conseguir
un aparato por su cuenta antes del apagdn analdgico, utilizando datos estadisticos
confiables, y asegurar el presupuesto necesario para ofrecer el apoyo suficiente.

Obviamente, seria ideal si el gobierno pudiera otorgar televisores y
decodificadores a todos los hogares de bajos recursos econdmicos de acuerdo con
la necesidad de cada uno, no obstante, esto no parece viable por la limitacién de
fondos publicos. A pesar de que se pueda mejorar en algunos aspectos citados, el
programa de inclusion digital aun no podria responder a todas las necesidades,
particularmente, en las ciudades de pobreza extrema, por tal limitacién, se
considera importante reformular las politicas publicas de digitalizacién televisiva, no
solamente desde el enfoque de equidad, sino también desde el otro enfoque de
eficiencia.

Con base en lo revisado en el marco teérico, el enfoque de eficiencia tiene
como objetivo permitir que los beneficios de las TIC efectivamente lleguen a los
ciudadanos a través de los mecanismos del mercado, si bien éste enfoque no
necesariamente corresponde directamente a la reduccion de la brecha digital,
podria ser relevante porque intenta hacer los aparatos y servicios de las TIC mas
accesibles. En el caso de la TDT, aparte de ofrecer aparatos gratuitos, el gobierno
podria intervenir en el mercado para que los aparatos digitales sean
proporcionados a un precio mas bajo, lo cual seguramente beneficiaria a ciertos
hogares de bajos recursos econdémicos. Como fue observado en el trabajo de
campo, un decodificador en venta en Tijuana cuesta mucho mas que el precio
competitivo, por lo que se considera necesario llevar a cabo un programa

relacionado con el sistema de mercado. Para planear programas de manera mas
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concreta, se pueden senalar dos ejemplos basados en la generalizacion de la TDT
en otros paises.

Una de las posibles medidas sera desarrollar una alianza cooperativa con
las empresas que proporcionan equipos digitales para que se reduzca el precio de
venta, por ejemplo, a través de otorgar subsidio a los fabricantes. En realidad, esta
estrategia se utiliza en varios paises en vias de desarrollo donde se adopto el
estandar europeo o el japonés. El gobierno brasilefio, por ejemplo, selecciond el
sistema japonés para transmitir la TDT en 2006 y hasta el presente ha colaborado
con varios fabricantes brasilefios y japoneses para que los aparatos se
proporcionen con descuento. En México, particularmente en las ciudades
fronterizas, también sera posible cooperar con las empresas americanas,
aprovechando la proximidad geografica y la similitud del estandar televisivo, para
que la mayoria de los ciudadanos puedan obtener un aparato digital a sus
expensas.

La cooperacion con las empresas podria ser productiva también para
proporcionar nuevos aparatos digitales mas accesibles que televisores vy
decodificadores. Por la caracteristica tecnoldgica de la TDT, teéricamente la senal
digital puede recibirse con aparatos portatiles como teléfono celular, como fue
mencionado en el segundo capitulo. Si bien los fabricantes tendran que desarrollar
un nuevo tipo de aparatos modviles con receptor de la TDT, podria beneficiar a
ciertos ciudadanos, particularmente, a los que no tienen ni un televisor analdgico,
porque estos habitantes solo necesitarian adquirir un aparato portatil con bajo
precio sin tener que invertir en un nuevo televisor. De hecho, existe un equipo
portatil basado en el sistema japonesa, el cual cuesta unicamente 10 ddlares y es
disefiado principalmente para los hogares de escasos recursos. En suma, la
diversificacion de equipos digitales es una otra posibilidad para facilitar el acceso

fisico a la nueva tecnologia televisiva a través del sistema de mercado.
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A lo largo del presente apartado, se ha destacado una contradiccién que
produjo la digitalizacion televisiva con respecto al acceso fisico. Uno de los
hallazgos encontrados mas importantes en el trabajo de campo es que la
introduccion de la TDT como un programa dirigido a inclusién digital ha generado
una nueva exclusion a los habitantes que ya son excluidos de otros medios de las
TIC, debido principalmente al contexto social y econdmico en Tijuana junto con las
medidas tomadas por las autoridades, como senala claramente dicho resultado, a
pesar de que la TDT es una tecnologia superior al sistema analdgico, el cambio
tecnoldgico no asegura que se reduzca la brecha digital de forma automatica e
incluso podria producir consecuencias contraproducentes a los objetivos
principales de la misma tecnologia. Es importante, entonces, disehar
minuciosamente programas adicionales de apoyo, como fue propuesto a través del
presente apartado, para que la transicién a la TDT en otras ciudades pueda

prevenir y reducir efectivamente la brecha del acceso a la televisidon abierta.
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Necesidad de rediseinar la TDT y sus dificultades

En el segundo apartado, se discutird el otro tema principal de la presente
investigacion: la utilizacion de la TDT y su afectacion. A diferencia del acceso fisico,
el trabajo de campo tuvo algunos resultados inesperados y opuestos al supuesto
de investigacion presentado al inicio de la tesis. De acuerdo con los resultados
mencionados antes, se realizaran reflexiones teédricas, diagnéstico de politicas
publicas y sugerencias sobre el disefio de servicio de la TDT.

Como se vio en el cuarto capitulo, contrariamente a la hipoétesis inicial, el
uso de la television abierta en Tijuana no ha cambiado de manera significativa
después del apagon analdgico, asi que hasta el presente la implementacion de la
TDT no ha producido una nueva brecha de uso, no obstante, esto no significa que
entre los televidentes no exista ninguna forma de la brecha de manejo y
aprovechamiento. De acuerdo con los comentarios sobre el uso general de la
television, se encuentra una gran diferencia de uso, especialmente, de frecuencia,
duracion y seleccion de programas, la cual probablemente se haya prolongado
desde la época de la televisidbn analdgica, segun las entrevistas realizadas, es
importante reconocer que ésta diferencia de uso se debe principalmente al horario
y la preferencia de cada individuo, mas que al nivel de conocimiento y de
capacidades. Como fue mencionado en el capitulo anterior, la mayoria de los
informantes que no utilizan la television con frecuencia tienen un trabajo ocupado o
simplemente no prefieren ver la television por su gusto. Como se enfatizé en el
marco tedrico, la brecha de uso en general esta estrechamente vinculada con las
habilidades de usuarios, sin embargo, en el caso del uso de la television, a
diferencia de la computadora e Internet, la mayoria de los televidentes saben

manejar el equipo, por lo menos, para ver programas en vivo, asi que se considera
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necesario prestar mas atencién a otros factores relacionados, por ejemplo, con el
estilo de vida y los aspectos psicologicos. De acuerdo con la diferencia existente de
utilizacion, la TDT, como nuevo medio de informacion y comunicacion
correspondiente a diversos intereses de televidentes, tendria que enfrentarse a la
brecha de uso para que todos los usuarios puedan sacar provecho de utilizar la
misma tecnologia.

Con base en el trabajo de campo, habria que destacar también el hecho de
que la implementacion de la TDT no ha generado usos significativos,
principalmente por la carencia de funciones particulares. Recordando la categoria
de uso revisada en el primer capitulo, los televidentes aun no pueden realizar el
uso estratégico o productivo con el nuevo sistema televisivo y siguen consumiendo
programas de manera pasiva o reproductiva. Como se menciond en el segundo
capitulo sobre los fundamentos de la tecnologia, la TDT se caracteriza por varios
nuevos servicios y aplicaciones para que los televidentes puedan obtener
informacion de manera mas eficiente y puedan interactuar con otros usuarios como
si utilizaran un servicio de Internet, si los televidentes pudieran aprovechar estos
nuevos usos productivos, habria una afectacion significativa no solamente en la
forma de utilizar de la television sino también en otras practicas sociales diarias, a
pesar de éstas expectativas, actualmente en Tijuana, resultdé que la mayoria de
estos servicios no estan disponibles. Las pocas funciones que se identificaron a
través de las entrevistas son la multiprogramacion y la transmision de datos para
proporcionar subtitulos de peliculas, las cuales solamente ofrecen el uso
reproductivo, no estratégico. Como el servicio actual de la TDT esta limitado
principalmente al uso mas tipico de “ver programas en vivo”, todavia no ha dado un
impacto notable en las relaciones sociales entre los televidentes, por ejemplo, la
manera de interactuar con otros ciudadanos y de participar en diferentes

actividades sociales.
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De acuerdo con los resultados centrales del trabajo de campo, se revisaran
los objetivos de la digitalizacion televisiva asociados con la utilizacion, ademas de
los dos objetivos analizados en el apartado anterior, el gobierno propone un tercer
objetivo, esto es, ofrecer nuevos servicios de la television.

“Alentar la incorporacion y el desarrollo de nuevos servicios digitales, tanto

asociados como adicionales a la TDT, sin que ello afecte la calidad del

servicio principal.” (Diario Oficial de la Federacion, 2004:5)

Como ha sido mencionado, a pesar de que existen algunos nuevos servicios, como
el aumento de canales y la transmision de subtitulos, falta mucho para aprovechar
el potencial de la TDT, el cual posibilitaria a los televidentes una participacion e
interaccion mas activa que el sistema analdgico. Por la carencia de funciones
particulares, se considera que dicho objetivo no se ha logrado satisfactoriamente.

Cabe mencionar que los otros dos objetivos tienen que ver con las
actividades de las empresas privadas y del gobierno. Por un lado, el fortalecimiento
de las actividades comerciales probablemente se haya realizado por una gran
cantidad de venta de aparatos digitales a través de la digitalizacion, a pesar de que
aun no queda claro si hubo un resultado favorable para las emisoras y los
productores de programas. Por otro lado, al concluir el apagon analdgico en todo el
pais, habra beneficios para las actividades del gobierno por la optimizacion de
banda de frecuencia, asi que hasta el presente, los principales beneficiarios de la
TDT no son los ciudadanos, sino el gobierno y las empresas privadas, por lo que es
necesario enfatizar nuevamente la necesidad de reformular la digitalizacion
televisiva antes de realizar el apagon analdgico en otras ciudades y regiones.

Con base en las reflexiones y el breve diagndstico, se dan algunas
recomendaciones para las politicas publicas relacionadas con el uso de la TDT. Los

siguientes parrafos se dedicaran para discutir el redisefio de la tecnologia como
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una posible via para proporcionar usos significativos de la TDT. Para que los
televidentes puedan aprovechar el potencial del sistema televisivo, parece
necesario que el gobierno junto con las televisoras y los productores de programas
reconsideren la especificacion de la tecnologia, sin embargo, el redisefio de la TDT
no es un problema sencillo y se enfrentaria a varias dificultades politicas,
econdmicas y sociales.

Como se abordd en el primer capitulo, con base en la visidn critica de la
tecnologia, el redisefio del sistema tecnologico tiene una particular importancia
para que la tecnologia sirva para diversos objetivos de forma mas equitativa, en
contraste con el determinismo tecnoldgico, esta visidn considera que la tecnologia
no solamente afecta en el sistema social sino también es afectada por la reaccion
por parte de los actores. Hasta el presente, la introduccién de la TDT ha generado
una serie de conflictos en la dimension de acceso asi como la de uso, sin ofrecer
beneficios significativos a los usuarios, por lo tanto es necesario reconsiderar el
servicio de la nueva tecnologia televisiva de acuerdo con la insatisfaccion de los
televidentes. Como se menciond anteriormente, podria haber varios caminos para
el redisefio puesto que la TDT aun no ha desplegado su potencial como un nuevo
medio de informaciéon y comunicacion.

Una de las posibilidades de redisefio es diversificar el tipo de programas
abiertos, aprovechando la funcion de multiprogramacion. Como comentaron
algunos informantes con respecto al aprovechamiento de la TDT, el aumento de
numero de canales seria mas beneficioso si hubiera diversidad de contenido, por
ejemplo, programas dirigidos a los nifios y para aprender idiomas extranjeros. Por
su parte, a los usuarios que casi no tienen tiempo libre para ver la television, les
servirian programas informativos de corto tiempo. El contenido actual de la
television abierta se centra en las noticias y programas de diversion, sin embargo,

por la eficiencia tecnoldgica la TDT podria responder a diversas necesidades que
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tienen los televidentes. La diversificacion de programas podria atraer incluso a los
que tienen poco interés por la television, como fue mencionado al inicio del
presente apartado, se encontraron varios televidentes que no aprovechan la
television por razones psicoldgicas. Sila TDT ofreciera una variedad de programas
como novelas extranjeras, documentales, caricaturas, educacionales, entre otros,
estos usuarios podrian encontrar, de alguna manera, un uso significativo, asi la
multiprogramaciéon podria funcionar mejor para proporcionar varias formas de
aprovechamiento de la television.

Un posible cambio diferente para redisefiar el servicio de la TDT es poner
en practica la funcién interactiva. Como fue revisado en el segundo capitulo, la
interactividad es una de las funciones particulares de la TDT, la cual posibilita que
los televidentes interactuen entre si y con comunidades vinculadas con el
programa a través de los canales abiertos. Puesto que la television unicamente
transmite los contenidos de televisoras a televidentes y no a la inversa, la
interactividad requiere no solamente de la posesion de la TDT sino también el
acceso a Internet, por ésta razon, la funcion interactiva se considera como un
intento de integrar la television y la telecomunicacion en un solo medio de
informacion y comunicacion, dicha integracion podria dar un impacto radical en el
uso de la television porque los usuarios no solamente verian programas de manera
pasiva, sino también les permitiria realizar diversos usos productivos de manera
interactiva, incluyendo conocer a otras personas, hacer compras y expresar sus
opiniones.

Si bien es interesante considerar la posibilidad de funcién interactiva,
también hay que prestar atencién a sus posibles dificultades. En primer lugar, es
probable que la interactividad genere otra brecha digital distinta entre los
televidentes por la carencia de conocimiento, de recursos econdmicos o

tecnoldgicos. Para aprovechar los diferentes usos estratégicos asociados con la
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interactividad, se requieren nuevas capacidades tecnoldgicas, por ejemplo, el
control remoto funcionaria no solamente para prender la televisidon y cambiar
canales sino también para guiar todas las actividades participativas, sobre todo, los
usuarios que no estan acostumbrados al uso de computadora tendrian dificultad de
manejar éstas funciones. Ademas de tener conocimiento avanzado, la
interactividad requiere la conexion a Internet, la cual numerosos ciudadanos
mexicanos todavia no tienen. Por la brecha digital existente del acceso a Internet,
hay riesgo de que varios ciudadanos, principalmente del perfil C y D, no puedan
aprovechar usos productivos basados en la funcion interactiva de la TDT.

A partir de lo mencionado, el redisefio de la TDT se encontraria en un
dilema. En el estado presente, a pesar de que los televidentes realizaron una gran
inversion en la transicidn digital, no pueden aprovechar el potencial que tiene el
nuevo sistema televisivo. Si el uso de la television digital sigue siendo reproductivo,
igual que el uso del sistema analdgico, los usuarios cuestionarian la necesidad de
inversion para realizar el cambio tecnolégico. Se considera necesario, entonces,
diversificar el servicio de la TDT, lo cual posibilitaria la utilizacién mas productiva,
pero a la vez, generaria una desigualdad tecnoldgica diferente por las funciones
especiales. Hallar una solucién a dicho dilema estda mas alla del alcance de la
presente investigacion, sin embargo, es importante resaltar que la reconstitucion
del servicio de la TDT es una tarea bastante compleja, la cual tendria que tomar en
consideracion las varias posibilidades que tiene la nueva tecnologia asi como las

posibles consecuencias negativas.

Para concluir este ultimo apartado, se mencionaran problemas teéricos y
practicos pendientes para futuras investigaciones. Con respecto a la inaccesibilidad
identificada en Tijuana, hay espacio libre para profundizar en el problema de

manera cuantitativa y cualitativa. Como se sefald en el apartado anterior, es una
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tarea urgente medir la cantidad de hogares sin acceso a la TDT ya que no se
encuentran datos estadisticos actualizados sobre éste asunto. Por otra parte, si la
inaccesibilidad no puede resolverse a corto plazo, es necesario observar de
manera continua las varias consecuencias como generar una serie de exclusiones.
Como fue enfatizado en la presente tesis, la mayoria de los habitantes sin acceso a
la TDT son excluidos de otros medios de las TIC, por lo tanto, la acumulacién de
tales exclusiones afectaria negativamente en diversas oportunidades en la vida
cotidiana. La presente investigacion identific6 un impacto en las actividades de
entretenimiento, sin embargo, el hallazgo de una observacion distinta concluye que
a largo plazo podran encontrarse varias otras consecuencias de la exclusion digital.

Si bien hay varios puntos que analizar con respecto a la afectacion de la
TDT, es necesario en particular realizar una investigacion distinta mas exhaustiva
sobre el impacto de la TDT en el capital social. La presente investigacion observo
parcialmente una afectacion negativa de la inaccesibilidad a la TDT en la
interaccion con otros miembros de la sociedad, sin embargo, puesto que el
concepto de capital social tiene un alcance mas amplio, habria que considerar
otros elementos clave, por ejemplo, la confianza entre vecinos y la cooperacion en
la comunidad, para profundizar el analisis sobre la relacion entre la television y el
capital social. Ademas del impacto de la inaccesibilidad, si aparecen usos
productivos de la TDT en el futuro, sera interesante observar la afectacion de
utilizacion en el capital social. En caso de que la television digital pueda desarrollar
una nueva relacién entre los televidentes por sus nuevas aplicaciones, es probable
que haya un impacto notable en la cantidad y la calidad de capital social. La
discusion del capital social seria mas importante en el futuro porque el servicio de
la TDT podria desarrollarse significativamente a través del tiempo.

Si se da el cambio significativo del servicio a futuro, habra mas espacio

para profundizar en la brecha de uso de la TDT. Si bien la presente investigacion no
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identificd nuevos usos de la television abierta después del apagdén analdgico, hay
posibilidad de que la televisidn se convierta en un nuevo medio de informacion y
comunicacion por la integracion con la Internet antes mencionada, en dicho caso,
seria importante abordar como los televidentes utilizan éstas funciones y como
crean nuevas relaciones sociales a traveés de la television. Al mismo tiempo, seria
necesario observar la brecha de uso a medida que se generalice el servicio
interactivo, tomando en cuenta diversas posibles dimensiones (edad, sexo,
educacion vy situacion laboral) y factores (conocimiento, capacidades y recursos
materiales). Ademas del acercamiento teorico, todavia falta profundizar en las
medidas contra la brecha de uso, como se mencion6 en el primer capitulo. Vale
destacar nuevamente que no es suficiente asegurar el acceso fisico a la nueva
tecnologia para frenar la brecha de uso. Ademas del programa de apoyo existente,
seria necesario disefar otro programa dirigido a las dificultades de manejo y
aprovechamiento de la TDT, sobre todo, si la TDT logra integrar a la television
convencional con el Internet, el programa tendra que responder distintas
necesidades que tiene cada usuario y facilitar usos complejos procedentes de
estas dos tecnologias. En resumen, de acuerdo con el desarrollo tecnologico de la
TDT, habria que prestar una particular atencién al problema de utilizacion tanto a
nivel tedrico como a nivel practico.

Por ultimo, cabe mencionar la necesidad de realizar otros estudios de caso
sobre el apagon analégico. Como se ha destacado desde el inicio de la presente
tesis, la transicion a la television digital es un fendmeno emergente, en particular,
en los paises en vias de desarrollo, por lo que existen pocas investigaciones
anteriores. Puesto que varias ciudades mexicanas y de otros paises
latinoamericanos realizaran el mismo proceso en los proximos cinco o diez afos,
es urgente abordar el tema del apagon analégico de forma mas exhaustiva. El

estudio particular de Tijuana analizado en esta investigacién resulta util para
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identificar problemas producidos a través de la transicion, sin embargo, habria que
acumular otros casos para profundizar en el analisis. Puesto que Tijuana es una
ciudad especial por ser “proyecto piloto” del apagdén analégico en México y por
estar en la frontera con Estados Unidos, las dificultades que genera la digitalizacion
televisiva podrian ser diferentes a las de otras ciudades y regiones. En el afio 2015,
estan programadas otras tres fases del apagon analégico en México, asi que es
importante observar distintos problemas de cada caso y redisefiar las politicas
publicas para que la digitalizacion televisiva en el futuro pueda realizarse de

manera mas equitativa y productiva.
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ANEXOS

Encuesta sobre la penetracién de television abierta por el INEGI
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ENTIDAD FEDERATIVA L+ 1| | womeRoDE
CONTROL... L i L L 1 (]
MUNICIFIO O DELEGACION [T T
| (| | mosER DE VIVIENDA
LOCALIDAD el SELECCIONADA. ..o i | I |

| -

3. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA. CAMING

NUMERD EXTERIOR

NOMERO INTERIOR

COLONIA, FRACCICHALMENTD, BARRID, UNDAD HASITACIOMAL

4 CONTROL DE HOGARES ¥ CUESTIONARIDS

S RESULTADD DEL HOGAR

——

TIEWFO DE ENTREVIETA

|
HoGAR || DE L__| EN LAVIVIENDA r ] PN N OTIY  FENNY | 1
I INIC3D TERMING Pere o]
= 5
CUESTIONARIO DE OEL HOGAR FECHA COONG03 DEL HOGAR
I T N I | -
[=11% MEZ TR —

L N Jd N

5. RESPONSABLES

€. Sin ilimacdn el hoget

7. CONTROL DE PAQUETE

\

ENTREVISTADCR CLAVE
L
JEFE DE ENTREVIETADORED CLaE

CONFIDENCIALIDAD

i

| Foue DE
PAQUETE ... iy i [ S
| 4T COMSECUTIVG
| CONSECUTIVO
| EMEL PARDUETE (|
OBLIGATORIEDAD

Conforme a fas disposiciones del Arficulo 37, pamafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica
en vigor "Los dalos que proporcionen para fines estadistoos fos
mformantes del Sistema 3 fas Unidades en Erminos de la prezente Ley,
seran estrictaments confidenciales vy baio ninguna circunstancia podran
ulilizarse para ofro fin gue no sea = estadistico.”

-
I

D2 acuerdo con e Articulo 45, pamafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de informacion Estadistica y
Geografica en wigor Los Informantes del Sstema estardn
obligados 3 proporcionar, con veracidad v oportumadad,
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L CARACTERISTICAS DE LA WIVIENDA ]
PEOs bR CUARTOE [ Acua )
T - { r 1
1.1 ¢ De gue material es la mayor parte 1.2 ;Cuantos cuartos se usam para 1.3 ;En esta vivienda tienen agua de...
del piso de esta vivienda? dormir, sin contar pasillos?
CORULE L SO0 COONT
CHRGLLE L SO0 COOVDE ANOTE CON NUMERT
la red pablica dentro
; L1 1 de 13 viviendaT ... ..o o,
IR e R ;Cuidntos et
CEmENio 0 AMME ..o s 2 esta vivienda, contandae la cocina? Ia red pabiica fuara
Miadera, mosaleo {no cuente pasillos ni bafios | ';:[.’ ViR, paro Hantt N
DD AR oo 3
AT CEON POl una kave publica o hidrante? . 3
ofra vivienda® ...
Y
una plpat...
2 = un pozo? ..
ORENAIE 1T SSENES ¥ SERVACIS EN LAVIVIERCS ]
H e = " un rio, armoyo, lago u otro? .
1.4 ; Esta vivienda tiene drenaje o 1.3 ¢En esta vivienda tienen._ h .
s i e o REGRTIE EN CADH CASO EL. ( ELECTRICDAD ]
GO0 CORPESFONDENTE = e
CIRGULE L S0L0 CEDMO 1.6 ; Hay energia elécirica en esta
“wivienda?
(= L TERV e Walale o e
18 roc pObBCe? oo i
uma foBa SepRcaT ... ... 2
una fubarta qus va
& dar a una barranca
(2 T R e T IS 3
[ LR DE FoCos J
uma tuberia gus \
va & dar a un rio Ot :
1.7 ;i Cuantos focos tienen en esta
IBQO O maN? .. 4 ﬁwm da?
LMo tens drenape? ... 5
ANCITE Cx0m NUMERC!
NASLING, ANCITE e
L1
e AN -
IL RESIDENTES ¥ HOGARES ]
TOTk BE PERSOMAS BN LAVIVIENDS 1 [ LASTE COMIN 1B MIMERS [ HOASARER |
2.1 ¢ Cuantas personas viven i 2.2 ; Todas las personas que wiven en 2.3 Entonces, jcuantos hogares o
normalmente en esta vivienda, esta vivienda comparten wn mismo grupos de personas fienen gasto
contando a los nifios chiquitos, gasto para comear? separado para comer, contando el
a los anclanos ¥ personas con de usted?
discapacidad {cuente ambién
a los trabajadores domeésticos CARCLAE L SO0 SO
que duermen aqui}? ANGITE CEN NOMERD
= i e
METTE COW MR L I 2 L
Ll
L = b A
5 ENLA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIGUE UN CUES TIONARIO POR CADA HOGAR ]
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1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nimen o rengon ol (@] ntormane:

L1 1

PARATODAS LAS PERSONAS

PARA PERSOMAS DE 5 AR0S
CUMPLIDDS O MAS

LIETA DE FERSOMATD

SEND

EDAD

KIVEL DE ESCOLARIDAD

3.1 Por favor, digame el

nombre de las personas
que viven en su hogar,
empezandoe por el jefe o
la jefa; incluya a los nifios
chiguitos, ancianos y

332 (NOMERE) es hombre

(NOMERE) 25 mujer

FEQPTRE EL COD0

3.3 ; Cudntos afios
cumplidos tiene
[NOMBRE}?

34 ;Hastaqué afio o grade aprobd
(NCMERE] en la escuela?

FESAETRE MWVEL ¥ ERADD

personas con discapacidad CORRESPONINENTE —
{tambicn a los trabajadones
E domésfices que vivan aquil
i HOmMBrE ... 1 Menos e un afio. oa
- AEGLITHE (8 NORSAES, WWOVANEXS COW EL ! . 2 T g7 Pamala e 2z
E EFE CLIEFA DEL HOGAR Secondafa .. . . . ., 3
CIRCLILE F W MWASRID D RENGLOW E0ac no esecificada Camera lecnica ton
. DEL INFOVBANTE 2n persanas de 15 SECUNTRTE [ETTHNAIR —eooceees 4
aflosomas........ SO | RS R
MO especticadp........ 253 Preparatona o bachilieratn
Casmera tecnica con
pFEpAratna teminada .. 7
Licanciziura o profesional..
Maesira o fociorado........—. ... -]
4’ = = —
NECLERDE GLE BE EETA FREGUNTA ¥ HASTALAL ]
i ﬂmmmﬂ%ﬂm.mﬁ JERMINAS i i
COM LA LISTA
at LN L1 1 [ L1
] L [ L1
03 L [ L1
2 L [ L1
- L L1 L L
ke L L1 1 et L1
a7
L L1 L L
e L L | L L
o3
L I L L1
» L [ L (o
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MEGL Encusda sobe la Penetraidn de Teledsiin Rlerta en los Hogares 2012 (ENPETAHL Primer ledatamiento THuamal Cuedionaro, 20 @3,

PARA PERSOMAS DE 12 ARDS CUMPLIDOS O MAS

CONDICION DE ACTIVIDAD

VERIFICADICHN DE ACTIVIDAD

FOEICION EN LA DCUFACION

3.3 ;la semana pasada (NOMBRE]...

REDETRE U BOLD CODN0

3.6 Aungue ya me dijo que (NOMERE]
no trabajo, digame si la semana
pasada...

3.7 ;En su trabajo o negocio de la
semana pasada (NOMBERE) fue.

REGISTRE £L OOOvo0

" COARESATMIENTE
REGETRE LY S040 COIISD
ErBBAET e = vendio o hizo slgin producto Jormalaroia) ¢ pRORT ... f
{8NE3 EranagD, pero A Para SUVENTE e 1
E no bratkaf? .o 3 empleado)a) u obrerHal? .. 2
§ bused frabajo? _ fﬂ“;'gg?mf:ﬁ;?gm lmhﬂﬁﬂﬂl‘ﬂ]éﬂ' au cusnta?
) e e phesiol e N {no contrats trabajagores) ... 3
ayudd trabajando patron{a) o empleadona)?
_E &ﬁmﬁiﬂ?ﬁﬂﬂ” 5 &N lag ug;-u CF;:]uﬁl {conirata trabajadones) ... 4
nagocio de un ar
£ Esta jublizdoa) L o S 3 | trabajadoria) aln pago? ... S
O penalenado[s]? .5 Entonces, (o trabala?. ... 4 —# SLENTE
L Esta incapacitadala) oA 49
permanantemanta para PREEA LA EN LA VHAENDE EW LA PREJUNTE 15
trma]ar? f . T — SGLAENTE L RS [ TIERE SO0 DE RESPUEITA S,
FEREONA TERMINE L4 ENTREWETA AL CONCLUR 578
NOTRBAIOT . 87 e Secc L DATCE SoCEOEUOGRFCDS
— —
ot [=£] e L1
@ L L] !
3 L foisfa] L1
ot L1 ] L1
5 L fie] L
e L o] L]
o7 L 555 i1
- L =4 L1
e L = L1
1 L [ o] L1
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Mombre dei (@)

[

Mimemn de rengicn ded {la) informante;
A continuacién le preguntaré sobre [ R )
Ia disponibifidad y caracterizacion de bienes y 45 ;La senal que recibe en los televisores digitales, es
servicios de television en este hogar. mediante_.
B E FLLOE) CODKI0S) CORRERAONENTES
[ N INFRAESTRUCTURA DEL HOHGAR ]
un decadificador de tslevislon da paga’...... 1
BDE ! una antend dsior? ... 2
z 3 = R
44:¢En Soprrdeponsn e Hedeieig) URS SIS BTBEY .....ooccsoeeeoeeomrrecieemimerns 3
CHIGALE ESoLCiosa un conweriidor ds Talsvision
Y 1 DigHa! WOmestre (TDT)T ..ot 4

FRSE
2 — 5

[

ERh FS aMERTOS O SRATUITOS }

[_\r_{mms GEMERALES DE LOS EQUIPOS DE TELEVISION ]

42 ;En el hogar, los canales abiertos los reciben por medio 1

ANOTE E0N NOMERD

e { ANTICHEDAD DEL TELEWISDR ]
PECh Sy e == 51 éH?cE':;unm tiempo adquinid su televisor digital mas
una antena 8éreay .. 1 SRS LSl S0
m alstons e cabe?. ... 5 Menssee 5aflle. ol < |
una antana parabol 4 Entre 5y.10 aflos
Oy 5 ] Mas e 10afos
[ TR S ) ] Wn 1 bebeEOr A
4.3 ;Tienen en el hogar algin televisor analdgico?
{ F COMBIDERACION DE CONFRA 1
MUESTRE L TARIETE CON L& IMAGEN r - = -
RCLLE L SO0 S0 52 ; Tiene considerado comprar un {oiro) telewisor digital?
| CRCULE U S000 GOm0
2 —# pasE
P sy A4S - SR o o
Ja ;Cuantos en? -
T e T | TTRRT. S, 2—p ar
[ CERVERTIDORTHT } TIEMP ESTIMADD DF COWFLA ]
4.4 ;De los televisores de este tipo, ﬂ'.mq agﬁmmmdu 5.3 ;En cuanto IIEﬂ'IFH] tiene considerado realizar la compra
3 algiin convertidor de Television Digital Terrestre (TOT). de ese televisor?
gue le permiten recibir canales de television digital?
CIRCLILE LN SOLO CODs Rt T
Bl.... . |
E des LA LS e e o o iy |
Mo, 2. & i&; N MEN0E o MesEs.
% =1 P R I R 2
4 4a ; 5u convertidor recibe canales abiertos de television
digital? MasderEmesesd, . 3
CHELILE L 8000 CODBG
= MEEabE o s s B
Mo
— .
[ TEL EiE0R BITAL : KO TAMARE DEL TELEVISOR j]
4.5 ;Disponen de algan televisor digital? 5.4 ; De qué tamano piensa comprar el televisor?
MLESTRE LA TARAETA GOW LA IMAIEN GIRCULE LN SOLO SO0 PR
Sl....
Bo... De 32 pulgadas o menos._. ... 1
4 5a ;Cuantes tenen? Demasdei2pugadas._.. ... . 2

NEGL Ercueda sobre la Penetracian de Televsion Rblerta en los Hogares 2012 (ENPETAHL Prmer levantamients Tijuanay Cuedionario. 2018,
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INEGL Encueda sobre |a Penetracion de Televsion Rberia en los Hogares Z0WZ (ENPETAH . Prirmer levantarmiento (Tijuanal Cuedionario, Z0 13,

[ V1. DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE TELEVISION

VIL TELEVISION DE FAGA

)

[ T DE SERN SIEN LA PREGUNTA 6.1 EL CODIGO DE RESPUESTA
6.1 ;Qué tipo de sefal recibe en su televisor mas reciente? E5 1 (GRATLATA), PASEA &1
CHRCLULE LW S000 COaD [ TIPS OE TELEWIS0H [E Bais
Grabiita [ablerta). i T1 £5u senvicio de television de paga es
CHCLLE U S0 CAOe0
POFGRAIRT e i e |
o
O4roE. i
EEPPCIRAGLE
[ [CANALES (WSRO ES 3} —
== 7 i _ ioa k FROVEEDCH
&2 De la siguiente lista, digame que canales de television B ey =
tiene disponibles en su televisor mas reciente. 7.2 ; Quien es el proveedor del servicio de television del
que dispona?
RECISTRE EN G0 CABD EL
(CODNED EOARESFOMMENTE GRCLLE LW S0LO-EO0B0
3l .. i 1.
Bt Televislon por cabie - 1
BN, el = T il
T i SAENE T Lo i iy o 03 0 i 3
nceTY (Maxico) - 3 2
2 Fox (San Diego}- & EEAPNGLE
3 CBS [(SanDHeg0) B .o
4 Tolsvisa THuana -12 L i { IMOMER T D TELEVISORES Tk SERMACIO DE PAGA
5 KPES {San Disgo)-15..... ?jmmwmmmamtmmﬂ
5 TV Azteca 7 (Maxico] - 21 dispone del servicio de television de paga?
7 TV Arteca 13 [Mexico) - 27.. CIRCLLE U SOL0 CEORs0
3T do (THjuanalsan Diego) - 33 L ‘Enj . 1
9 NBC {BanDHOgOoY -39 it 11 o e e ]
10 Televisa 5 (M4xico] -45 En 3o mas =]
11 MyTV 13 [San Disgo) - 45 L. i
12 WUSI (SanDilsgo)-51_ . ... [ VI TELEVISION DIGITAL
13 Telaviea 2 (México] - 5T
14 WB [San Disgo) - 69 _ ( SEFis B FL TELEWSOR
L J 8.1Enlos programas de su pmferer_mfa, chavistoen la
r - o = T ) parte superiar deracha del televisor las letras HD, HDTV
o = d TOT?
6.3 ;Alguna vez ha tenido que cambiar de canal debido a T
fallas en la recepcion de la sefial de televisign? g 2
i 1
SREULE Ul SO0 SO0 o 3
= | A ONGTS 1 £ BEREL B0 EL TELEVIECR
M 2 pasEATT §.2 Cuando esta viendo algin programa de television, zha
escuchado mencionar que la fransmisidn es en formato
[_ TIFCOE FALLA _‘! dip?hlnde.aﬂa definicion?
64 Cuando hay fallas en la sefial, en el televisor mas reciente,
iqueé observa en la pantaila?
MUESTRE LA TRRIFTR ¥
CIRCLLE FiL (106 SOOMIYE CORRE SROMDIENTES)
Pantalla en color azul o negro, o { D o
2000 58 B8CUCHE SO s 1 8.3 ; Cuenta con un convertidor (HITV, RCA, Zinwell,
P i DigitalStream, Steren, entre otros} de Telewision Digital
Bparscs al texto: “Sefal dsbll o Inexistenta™..._...._.. 2 Totr para i ec abiertos?
Latmagen &3 apresia entracortada -3 CRCLEE LN 8010 GO
W e secuchs 6l Bonmddo ... .. ... 4
S
(o113 112 L 5 ey
. A
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1X. IDENTIFICACION DE CONTENIDOS Y
[ CALIDAD DE LA SERAL ABIERTA ]
WLE TP O R AMAT 100 B8 CANSLES DN S

5.1 De la siguiente lista de canales abiertos, digame cudles
identifica que de forma simulltanea ofrecen diferente
programacion del mismo canal.

REGISTRE EW CA08 Caso £L
OO0 SORRESPOANENTE

S FODAS LAE CRCIONEE TENEN COORIC 2 PAEE & 101

1 Canal OReaTV (Maxico) - 3

32 Usted me indico que en el canal (NCMSRE DEL
CANAL COM CODIGD 1 BN 2.1) puede ver de manera
simultinea diferentes programas. ;Al sintonizar
esa programacion ha visto que los canales se
identifican con el nimero del canal, seguido de
un guién o punto, y otra numeracion?

PRECUNTE Pl Ca8 DORCAs DF 8 F S0 CoDadn

REGFITIE B CADAR CAZD EL
SO0 CORRE

2 Fox [San Diago) - €

3 CBS (San Disgo)- &

4 Tabeviaa Tljuana - 12

5 KPBS {San Diego) - 15
6 TV Arteca 7 [Méaxico) - 21

7 TV Azfeca 13 {Mexico) - 27...........
8 Telemundo {Tijuana/San Diego} - 33

9 NBC (3an Disgo) - 35

10 Talevisa 5 (Mexico) - 45

11 MyTV 13 {San Diago) -49............

12 KUSI [San Diago) - 51

13 Televiaa 2 [MEXFCD) -57............

14 WE [Zan Dlsgo} - 69

Y

(

. IDENTIFICACION DE AVANCE PUBLICITARIO _]

[

ECNCCRAENTE DE LA TELEVISN NG, . }

10.1 ;Ha escuchado hablar de 1&Mm :ﬁ.ﬂal.l'ﬂ'l’ HD,
HOTV o DTV'?

WEDNG DE CONCGMENT O DE LA TELEVISION DaCiTAL

10.2 ;Por qué medios se ha enterado de la television
digital, TDT, HD, HDTV o DTV?

CIRCLA E Ei (LO& COMIYE] CORFE SPONDENTES)
Telgvison |

MEGL Encueds sobre |a Penetracion de Telesion Ablerta & los Hogare 2012 (ENPETRHL Primsr levantamisnto (Tijuana s Cuedionaria. 208,
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Paguete 0: Datos basicos

Lista de preguntas de la entrevista

Sobre el informante
B Nombre (que pueda aparecer en la
nota de entrevista)

B Trabajo

H Nivel de ingreso

B Lugar de vivienda

W Caracteristicas de hogar
» Casa o departamento
» Nimero de cuartos
» Residentes
¥ Instalaciones

Accesoalas TIC
B Television abierta
# Posesion de televisor
» Disponibilidad de la TDT (con
televisor digtal o con
televisor analégico y
decodificador)
B Otros medios de informacion y
comunicacion
= Television de paga (satélite/
cable)
» Computadora y Intemet
» Teléfono fijo yio celular
# Radio

Paquete 1: Acceso fisicoa la TDT

B ; Qué le ocumd en el momento del apagén analogico realizado el dia 18 de

julio del afio pasado?

B Si no pudo (puede) acceder al servicio digital, j por qué?
# Por falta de infraestructura (fuera de zonas cubiertas de la TDT)

» Por falta de equipo digital

= Por falta de recepcion de la sefial

B Si le faltaba (falta) el aparato digital, ;por qué no le sirvio el apoyo del
gobiemo (la distribucidn de un decodificador gratuito antes del apagdon)?
W 5i aun no tiene acceso al servicio de la TDT, ;como obtiene la informacion
generalmente proporcionada por la television?
» Compartir un televisor con vecinos, tener acceso a otros medios, etc.
B Enfre sus amigos y vecinos en Tyjuana, jconoce a alguien que aun se

quede sin acceso a la TOT?
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Paquete 2 Afectacion de la inaccesibilidad en la vida social

B Antes del apagon analogico, jtenia un televisor analogico? jgeneralmente
como lo utilizaba?
# Debido a la pérdida del acceso a la television abierta después del apagon,
¢como ha cambiado la vida cotidiana?
H ;De alguna manera la inaccesibilidad a la television ha afectado en la
infteraccion y la participacion en vanas actividades cotidianas? ; Como?
= Interaccion informal en la vida cotidiana con sus miembros de familia,
amigos, vecinos o colegas
= Participacion en diferentes actividades en la comunidad como eventos
deportivos, educatives o culturales, fesfivales comunitarios, grupos
voluntanos, reuniones religiosas, etc.
B 5jtuviera acceso a la TDT, ; cudles serian las expectativas?
= i Qué conoce sobre la TDT?
¥ ¢ Que es lo que le gustaria hacer con la TDT?
= Con el uso de la TDT ;gué beneficios esperaria?

Paquete 3: Uso general de la television

B ; Generalmente como utiliza la television?
= Sujetor jquign usa la television? ;con quién?
# Horano: jcuando y cuantas horas?
% Lugar: jdonde?
¥ Objetivos: j por qué?
= Contenido: ;gué canales y programas?
= Modalidad: ; por television abierta, de paga o con computadora?

B Antes y despues de la digtalizacion felevisiva, jcomo ha cambiado la
contumbre del uso de la television mencionada amba?
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Paquete 4: Conocimiento de la TDT

B ; Como conocid la TOT?
B ; Cue conoce sobre |a diferencia entre |a television analogica y la digital?

B ; Ha oido hablar de HDTV? ;Qué le parece la calidad de imagen y de
sonido de la TDT en comparacion ceon la television antenior?

B ;Qué conoce sobre las nuevas funciones de la TDT como multi-
programacion y transmision de datos?

B ; Como conocio estas nuevas aplicaciones?

Paquete 5: Manejo de nuevas funciones de la

B Cuando ufilizaba la television analégica, jha tenido alguna dificultad de
manejar el equipo?

B Después de tener acceso a la TOT ;ha tenido algdn problema de manejo?
¢qué problema tuvo y como actud?

B En cuanto a las nuevas aplicaciones de la TDT, ;sabe como utilizarlas?
B 5i no sabe como ulilizar las nuevas funciones, ;por qué?

= Mo tener interés, no haber cido, no parecer Gtil, no saber manejar el
control remoto, etc.
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!aqueit'!_ Aprovechamiento de ! DT

B ; Como le sirven las nuevas funciones de la TDT?
= Recibir una mayor cantidad de informacion
» Faciitar la bisgueda de informacion
= Aumentar la calidad de diversion
» Activar la conversacion en la familia o con vecinos
= Servir como la educacion para nifios
= Beneficiar su trabajo, etc

B Si no le sirve mucho la TDT, ;por qué? y ;le parece que no valio la penala
inversion micial en el nuevo televisor digital o el decodificador?

B A través de utilizar nuevas funciones de la TDT, ;jcomo ha cambiado la
vida cofidiana antes y después de la digitalizacion televisiva?

B ; Como el uso de la TOT ha afectado de manera positiva o negativa en la
interaccion y la participacion en vanas actividades cofidianas?
¥ Interaccion informal en la vida cobidiana con sus miembros de familia,
anmigos, vecinos o colegas
# Participacion en diferentes actividades en |a comunidad como eventos
deportivos, educativos o culturales, festivales comunitarios, grupos
voluntanos, reuniones religiosas, etc.
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Anexo: Funciones de la television

B Usos comunes B Usos especiales
»Ver programas »Usar guia auditivo del programa
»Ajustar la imagen y el sonido »Usar videoteléfono
»Cambiar canales abiertos y de ~ Editar videos

paga »Limitar programas accesibles

»Grabar y reproducir programas
»Reproducir videos y DVD B Usos especiales (solo con la TDT)
»Hacer videojuegos »Obtener datos como subtitulos y
»Cambiar el idioma lista de programas

~Usar servicios interactivos con la
TDT e Internet

»Ver programas con un aparato
portatil

»Recibir noticias emergentes

Notas de la entrevista
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Nota de entrevista 1 (preliminar)

1. Datos de informante y entrevista

Nombre Flor

Sexo Mujer

Edad 69

Trabajo Dedicarse a quehaceres del hogar

Lugar de vivienda

Las Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Tiene 5 cuartos (3 son rentados para estudiantes)

* Viven la informante, su sobrina y 3 estudiantes

» Cuenta con automovil, cisterna, television de cable,
computadora e Internet

Acceso alaTDT

Si (por televisor analdgico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

A

Fecha de entrevista

7 de octubre de 2014, 11:00 — 11:20 hrs

Lugar de entrevista

Sala de la casa de informante

Manera de contacto

El investigador y la informante viven en la misma
vivienda.

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Anadlisis de encuesta
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 6. Aprovechamiento de la TDT

* 7. Afectacion del uso de la TDT en la vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Uso general de la televisién>
® Primero, me gustaria empezar por preguntar la situacion presente del
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acceso y de uso de la television en caso de usted. Yo creo que usted tiene
acceso a la television en el cuarto de su sobrina, ¢ verdad?

» Si, pero yo veo poca television, te voy a decir, muy poquita a
comparacion con los jévenes, nada.

® Okey, entonces ¢;qué medios de informacion usa, por ejemplo, radio,
computadora o Internet?

» No, no las uso. Fijate, porque no las necesito, realmente, todo prefiero
hacer lo directamente. Siempre.

® Pero, por ejemplo, para conseguir informacion como las noticias, ¢usa
periodicos o algo?

> Si, periddicos y la televisién en Canal Once.
® Pero para otros usos casi no usa la television abierta o cable.

» Muy poco. Esporadicamente, como una vez a la semana. Ahorita estoy
con mi sobrina y ella si ve una telenovela en la noche, pero yo no soy
afecta a eso, a pesar de mi edad, tengo 69 afios. También eso tiene que
ver a la edad. Si, yo me gusta mas estar con las cosas de arte, y leer,
mucho me gusta leer. Y el Internet no me llama la atencion. Mis amigas
son de misma edad, entonces es légico que no.

® ; Por qué prefiere otros medios como libros a la television?

» Porque no puedo estar quieta, sentada asi horas y horas, no puedo.
Cuando mucho una hora, y ya es mucho porque no puedo, soy asi. Yo
veo que ustedes los jovenes pueden pasar dias enfrente de television,
todo el dia y sentados. Yo no puedo. Eso me desespera a mi. Me pone
nerviosa. Por eso, no es posible.

< Conocimiento de la TDT >
® Eltelevisor del cuarto de su sobrina, ¢,es un televisor digital o analdgico?

» Yo creo que es analdgico, pienso. Y tiene una cajita para recibir
television de cable. Cablevision o Cablemas, no se cémo se llama.
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También en su casa en la Ciudad de México, ¢ya consiguid un televisor
digital?

» Si, yalo tengo. Un pequefio, tiene pantalla muy delgadita. Pero como yo
no veo estos canales, me da lo mismo.

¢Lo comprd porque usted ya sabia que tendria que comprar un nuevo
televisor por la digitalizacion?

» Siy el otro ya estaba bastante dafiado de la caja y estorba. Fue buen
momento para comprar otro.

Entonces, en este momento ;ya habia oido hablar de la televisién digital o
la TDT?

> Si.

Pero, por ejemplo, ¢sabe la diferencia entre la televisién analdgica y la
digital?

» No. ¢se va a ahorrar?

Si, en el sentido de que el equipo digital es mas barato que el anterior.
Bueno, de hecho, mucha gente ha oido hablar de la TDT pero no conoce el
sistema o las funciones nuevas. Una cosa es la mejor calidad de imagen y
el sonido. ¢ Ha notado alguna diferencia de calidad?

» Eso si. Porque mi hermana tiene una grande y si se ve muy diferente.
También pueden grabar y pueden detener el imagen, cambiarle a
diferentes idiomas. Y eso me agrada, fijate, porque pueden aprender
idiomas, yo también pero sobre todo los jévenes. Es mas facil, creo yo,
viendo una pelicula agradable a una clase.

Entonces, ¢ el cambio de idiomas le llamé un poco de atencién?
» Amisi.
También hay otras funciones como multiprogramacion o transmision de

datos, ¢ ha oido hablar de estas? o ¢ hay alguna otra funcion que le llamo la
atenciéon?
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> No, yo no.

<Aprovechamiento y afectacion del uso de la TDT>
® ;Cree usted que de alguna manera la nueva television digital sirve para
aumentar la calidad de vida?

» Pienso que si es para educar o para transmitir ciertas cosas importantes
para toda la poblacién, no solo para un grupo, eso es importante. Pero
Si no va a servir para eso, da lo mismo que sea anterior a esta.

® ; Austed le parece que no hay muchos beneficios de la television digital?

» Para mi, no. No se me hace que sea necesario pero como todo cambia
en este mundo muy rapido. Si sirve para dar educacion a los nifios, a
las escuelas, dar clases especiales... puede ser hasta las formas de
vida de otros lugares. Hasta de aqui es el mismo México, porque mucha
gente no conoce México. Son tantos lugares que hay que conocer, la
gente dice que ya conoce el DF pero ¢lo de mas? Para que veas la
gente que hay en cada lugar, entonces si sirve para que los
conozcamos y hagamos un fuerte pais, esta perfecto. Si no, no va a
servir para nada.

® En caso de usted, ;no habria un impacto negativo o positivo antes y
después del cambio de la television?

» Amino. Alos jévenes, podria ser. Yo estoy abierta para aprender lo que
sea pero que me interese. Si no me interesa, no me va a gustar y no lo
voy a hacer. Es como los grandes son como nifios. Si no te gusta,
poquito vas a aprender o nada.
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3. Reflexiones personales

® EI| objetivo principal de esta primera entrevista es para probar la lista de
preguntas y resultd que es bastante util para guiar la conversacion, sin
embargo no tomaba en cuenta estos usuarios que si tienen acceso fisico a
varios medios de informacién, incluyendo la TDT, pero no los usan porque
les parece que no son necesarios o interesantes. Como se mencioné en el
marco tedrico de la presente tesis, es importante recordar que no usar la
tecnologia se debe no solamente a la falta de recursos econdémicos sino
también a diversos factores psicolégicos como no querer, no tener interés o
no necesitar.

® Como menciond la entrevistada, es interesante profundizar la diferencia de
la calidad de uso por la edad. De acuerdo con el analisis de encuesta, la
edad no era un factor relevante para acceder o no acceder a la TDT, sin
embargo podria ser relevante en cuanto al uso y aprovechamiento de la
misma tecnologia. A pesar de que esta informante casi no usa la television
asi que no ha recibido beneficios notables de la TDT, otras generaciones
mas jovenes podrian tener otra forma de uso y beneficiarse de la nueva
tecnologia.

® También es interesante notar que la informante tiene una expectativa de la
television digital, es decir, el posible impacto en la educacién para todas las
generaciones, en particular, para los nifios. Técnicamente es posible puesto
que cada televisora puede transmitir multiples programas de manera
simultanea, no solamente las noticias y telenovelas. A través de las
entrevistas posteriores hay que enfocar este punto y buscar abiertamente
otras posibles formas de aprovechamiento.
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Nota de entrevista 2 (preliminar)

1. Datos de informante y entrevista

Informante Patricia

Sexo Mujer

Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Lavanderia

Lugar de vivienda

Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Vive con su esposo y dos hijos

* Tener instalaciones basicas (luz, drenaje, lavadora y
calentador de agua)

* No tener teléfono fijo,
computadora e Internet

television de paga,

Acceso alaTDT

Si (por televisor analdgico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

C

Fecha de entrevista

11 de octubre de 2014, 16:00 — 16:20

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
» Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

» 2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

* 3. Uso general de la television

* 4, Conocimiento de la TDT

* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>
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® ; Recuerda usted el apagdén analégico que se realizé al afio pasado? ;Qué
le ocurrié en este momento?

» De repente no se mira nada de los canales, porque no tuve la cajita para
recibirlos.

® En este momento, ¢Usted tenia un televisor analégico pero no tuvo la
cajita?

> No.

® ;Por qué no solicitdé para el apoyo del gobierno? Es que yo creo que
hubiera podido recibir la caja gratuita en el momento de apagon.

» No, no lo conocia.
® Entonces, después del apagon ¢,compré la caja?
> No sé... Creo que a mi marido se la regalaron. Creo que iban
ofreciéndolas por las casas o algo asi. Con esta, si agarran los canales
gratuitos y ahorita si tenemos acceso.
® Okey, creo que es por el apoyo del gobierno.
> Ah, entonces, si. Fue asi.
® ; Tuvieron que tramitar algo para recibir la caja?

» No, nada. Nada mas vinieron y la dejaron.

® Entonces, temporalmente perdieron el acceso a los canales abiertos,
¢verdad?

» Si, exacto, a todos los canales.
® ; Cuanto tiempo se quedaron sin television?
» Seria un mes.

< Afectacioén de la inaccesibilidad a la TDT >
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Durante un mes de no tener acceso ¢qué les pas6? ¢ tuvo algun problema?

» No sé... no teniamos televisién y no se miraba. Estabamos por contratar
el cable pero no, porque es algo que teniamos que estar pagando por
mes y mes.

¢Nunca tuvo acceso a la television de cable y dependia mucho en la

television abierta?

> Si.

¢, Como sintié usted cuando no tenia television?

» No era conveniente porque yo siempre veo mas que nada las noticias.
También los programas con nifios.

¢ Las telenovelas también?

> No, las telenovelas no, porque nunca tengo tiempo.

<Uso y aprovechamiento de la TDT>

¢Ha notado algun cambio de la television abierta antes y después del
apagon analégico?

» No, lo que esta, como te puedo decir... de repente se le barra, o sea,
estamos mirando el programa y de repente se le barra a la sefal.
Tenemos que estar moviendo la antena para que la agarre bien.

¢ Ahora también siguen teniendo ese problema tecnol6gico?

» Si. O, a lo mejor porque no esta conectada bien y tiene que salir para
fuera o algo asi.

Entonces, ¢ No siente que haya mejorado mucho el servicio en comparacion
con la analégica?

» No. En realidad no.
Por ejemplo, ¢ como ve la calidad de imagen y de sonido?

» Eso esta bien. Si, es diferente de la analégica. Se mira mas claro

178



tambieén.
¢ Ha utilizado alguna otra funcién nueva de la tele?
» No.
Entonces, ¢nada mas ha notado la calidad de imagen?
> Si.
Se supone que la televisiéon digital podria servir para muchas cosas, por
ejemplo, obtener mas informacion, usar para la educacion para nifos. Pero

hasta ahora tal vez no le ha servido mucho, ¢ no?.

» Pues si, porque si hay mas programas para que los nifios se vayan
desarrollando mejor, si eso si. Hay mas canales de nifos también.

¢ Algun otro posible beneficio para usted o los nifios?
» No. Los varios canales, eso, si.

La ultima pregunta seria ¢ ha cambiado de alguna manera la interaccién y la
comunicacion entre vecinos o familia antes y después del apagon?

> No, yo creo que no.
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3. Reflexiones personales

Uno de los hallazgos interesantes de esta entrevista es que hay ciudadanos
que temporalmente perdieron acceso a la televisidn analdgica porque el
decodificador gratuito del gobierno les llegd después del apagon analdégico.
Si ese apoyo ha llegado a muchos otros hogares sin TDT después del
apagoén, podria ser que el porcentaje de inaccesibilidad a la TDT haya
bajado radicalmente. De todos modos, sigue siendo muy importante ver si
aun existen hogares sin tener acceso a la television abierta.

Como la encuesta de INEGI sefala que hay muchos usuarios de la TDT que
tienen problemas técnicos, esta informante también tiene un problema de la
recepcion de sefal. Si bien ella ha notado la mejor calidad de imagen, la
continuaciéon de este problema podria reducir la calidad de la nueva
tecnologia. Para las entrevistas posteriores a usuarios de la TDT, es
necesario preguntar si han tenido mismos problemas tecnolégicos al hablar
de la calidad de imagen y de sonido de la TDT.

A pesar de que la informante no ha notado varias nuevas funciones y sus
beneficios de la nueva television, piensa conveniente tener mas canales,
particularmente para los nifios. Si la educacion basica es uno de los
beneficios principales de la TDT, posteriormente habria que preguntar con
mas detalles por qué y como la TDT sirve para desarrollar nifos.
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Nota de entrevista 3

1. Datos de informante y entrevista

Informante Tania
Sexo Mujer
Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Farmacia en el centro comercial

Lugar de vivienda

Las Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Vive con su esposo y no tiene hijos
* No cuenta con television de paga, computadora e
Internet

Acceso ala TDT

Si (por televisor analogico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

C

Fecha de entrevista

14 de octubre de 2014, 10:00 - 10:20

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT
* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>

® ,; Como conocid6 usted la transicidn a la television digital?

» Por la television y el anuncio.
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® Por estos medios ¢ ya sabia que tendria que cambiar el televisor?
> Si.
® ; Por qué no compro un televisor digital nuevo?

» Lo que pasa es que no compro porque no tengo nifios y como trabajo
casi no veo la televisiéon. No es tan importante. Si hubiera nifios, a lo
mejor si. Como no tengo nifios y mi esposo trabaja también, la tele no
importa mucho. Casi siempre veo las noticias por la tarde un rato pero
no es mucho. Entonces, no. Como no hay nifios, no lo ocupamos tanto.

® En el momento de apagon ¢ pudo recibir el decodificador sin problema?
» No. Nosotros vivimos en esta colonia y nos dejaron la caja.

® ; Antes del apagon?
» Si, antes del apagén. No, yo no tuve tanto problema.

® Cerca de su vivienda, ¢ viven algunos vecinos 0 amigos que aun no tienen
la caja para recibir la senal digital?

» De mi colonia, fijate, todos lo tienen. A todos alrededor fueron ahi y ahi
repartieron y si ahi estamos bien. Aca afuera la verdad no sé. Si, a unas
personas no alcanzaron, pero yo creo que aqui en las Playas no. Lo
que pasa es que como esta seccion es mas caro, la mayoria de la gente
tiene televisiones nuevas, no hay problema. Donde hay problemas mas
son las otras colonias. Si fueras al Centro, a lo mejor Centro si, porque
mucha gente ahi todas las colonias y ahi es mas facil conocer a todo
tipo de personas. Aqui no hay problema porque toda la gente tiene
television nueva. Yo no tengo la televisién nueva pero si tengo la caja y
si me llegd antes del apagén. Me la entregaron antes.

® Después del apagon, ¢ tuvo algun problema tecnolégico? Es que me habian
comentado que de repente se para la imagen o algo asi.

> No, esta bien.
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<Uso dela TDT>
® En cuanto a la diferencia entre la television analdgica y la digital, ¢ha
notado alguna diferencia importante?

» Laverdad no sé. O sea, por ejemplo, yo nada mas veo la television por
la noche como las noticias pero si la casa de mi mama vive arriba y ella
si su television tiene mejor color y tiene mejor como se ve como si fuera
mas nueva televisién, que es version vieja pero si se ve mejor la
pantalla y mejores colores.

® ; Alguna vez, ha utilizado algunas funciones nuevas de la television digital?
» No las uso, porque llego la noche y nada mas uso canales y no uso.
® ,;,Como un poco de las noticias o algo asi?

» Llego la noche veo un rato una novela y la noticia ya. Como llego tarde,

solo veo como una hora o hora y media nada mas. Y no veo todo el dia.

Veo muy poco.

® ; Ha tenido alguna dificultad de manejar el control o algun otro equipo de la
television nueva?

> No, todo esta bien. No ha cambiado mucho.

® Aparte de ver la novela y noticia, ¢ qué desea hacer con la televisién nueva?
itiene algunas expectativas?

» Buena pregunta pero yo no sé la tele. La verdad no. Como no tengo
nifos, no la necesito. No ocupo por eso no la manejo mucho.

® Entonces, ¢no ha cambiado mucho la menara de usar la tele antes y
después del apagon analégico?

» No. Nada mas mejor color y mejor vision para la tele.

® Entre sus amigos, ¢conoce a alguien que use muchas funciones nuevas de
la television digital?
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» Si, o sea como el cambio de canal para que se prenda tal hora o algun
programa que les avise de que ya es la hora de programa X y ya. Se
prende la tele y ya.

® Como usted ve un poco de telenovelas y noticias ¢habla de estos temas
con sus amigos, vecinos o colegas?

» Si, a veces las noticias si, lo que esta pasando, aqui platico con mis
companeras.

3. Reflexiones personales

® Con base en estas primeras entrevistas realizadas en las Playas, no se
encuentran problemas graves sobre el acceso fisico a la TDT. Como
comentaba esta informante, parece que el apoyo del gobierno llegé a todos
los hogares de bajos recursos econdmicos aunque en algunos casos habia
un poco de retraso. Para proximas entrevistas es importante visitar a otras
colonias donde existe mas pobreza y hacer una comparacion de la
accesibilidad entre diferentes lugares.

® En cuanto al uso de la TDT, es necesario entrevistar a usuarios que utilicen
mucho la television y sepan diferentes funciones de la TDT para saber
cémo se utiliza la TDT de manera significativa y como ha afectado en la vida
diaria, puesto que las primeras tres informantes no dependen mucho en la
television y casi no han cambiado el modo de ver la television.
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Nota de entrevista 4

1. Datos de informante y entrevista

Informante Roberto

Sexo Hombre

Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Tienda artesanal en el Centro

Lugar de vivienda

Los Pinos

Caracteristicas de vivienda

* Cuenta con bienes y servicios basicos como luz,
drenaje, refrigerador asi como la televisién de cable
* No tener computadora e Internet

Acceso ala TDT

Si (por televisor analogico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

C

Fecha de entrevista

14 de octubre de 2014, 11:20 - 11:40

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Cuaderno y pluma (sin grabacién)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

* 4, Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT
* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>

® ; Qué le ocurrio a usted en el momento de apagon analdégico?

» En ese momento no tenia la caja y no podia ver los canales abiertos
pero no me afecté mucho porque tengo televisién de cable.
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Con la television de cable, ¢ pudo ver todos los canales abiertos?
» No todos, pero algunos canales los puedo ver por el cable.

Entonces, aunque temporalmente no tenia el acceso a la televisién abierta
¢ no era tan inconveniente?

» Si, era inconveniente y estaba pendiente de recibir la caja.

Después del apagén analdgico, ¢ Cémo consiguid el decodificador?

» Tuve que ir a la oficina de Cofetel para pedirlo porque el apoyo no llegd
a mi colonia. El apoyo no era suficiente y a los que viven en Los Pinos
no les entregaron.

¢, Cuanto tiempo tardo en recibir el decodificador?

» Como un mes después del apagon. Tuve que esperar un poco.

¢ Le complicé mucho el tramite del Cofetel?

» Si, tuve que ir varias veces con muchos papeles.

¢ Entre sus vecinos en Los Pinos también hubo muchas confusiones en el
apagon analégico?

» Si, es que mucha gente no pudo comprar un nuevo televisor y no nos
llegd el apoyo tampoco.

¢ El apoyo tampoco llegé a los habitantes sin television de cable?

» Tampoco. Habia gente que no tenian nada, ni cable ni canales abiertos
entonces yo creo que tuvo que invertir en estos.

En su colonia, jconoce a alguien que aun no pueda acceder a ningun
servicio de la television?

» Creo que no. Tal vez ya compraron la caja o ya tienen television de
cable, pero es una inversion enorme, ¢,no?
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De todos modos, ¢,aun ahora no se ofrecen decodificadores gratuitos?
» No. En mi colonia no.
Pero a los que tienen television de paga, ¢,no les afecté mucho?

> No.

<Usodela TDT>

Como ya tiene acceso al servicio digital, ¢ ha notado alguna diferencia entre
la television analdgica y la digital?

» No mucho. Nada mas me gustd6 mucho la imagen de HD. Esta mas
clara que antes.

En cuanto a la imagen ¢ ha tenido problemas tecnoldgicos por la recepcion
de senal?

» Si, a veces se va la imagen. No pasa nada al sonido pero la imagen no
se ve bien. Pero no pasa muchas veces.

Aparte de la calidad de imagen, ¢ ha utilizado alguna otra nueva funcién de
la television digital?

> No. No la conozco.

Entonces, ¢no ha cambiado mucho la costumbre de usar la television antes
y después del apagén?

» Creo que no. Solo ha cambiado la calidad de imagen y eso no me ha
afectado mucho.
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3. Reflexiones personales

® En cuanto al acceso fisico, es importante notar que el apoyo del gobierno
no ha alcanzado a algunas colonias como Los Pinos y parece que aun
existe residentes sin decodificador. De acuerdo con los requisitos para
solicitar este apoyo publico, los hogares con televisién de paga no pueden
recibir el decodificador gratuito, porque el apoyo se ofrece basicamente
para los hogares que solo cuentan con television abierta. Sin embargo, el
informante comenta que el equipo tampoco llegé a los hogares sin
television de cable. Si es verdad, esto implicara claramente la insuficiencia
de la politica publica. En este caso, hay que preguntar cdmo actuaron los
hogares sin cable y sin decodificador. Como el informante dijo, podria ser
que estos hogares hayan comprado un equipo a sus expensas, y por otro
lado podria haber hogares que se queden sin acceder a la television
después del apagon analdgico. Sera necesario profundizar este tema a
través de las proximas entrevistas en diferentes colonias en Tijuana.

® [gual que algunas entrevistas anteriores, este informante también comenta
el problema tecnoldégico de la imagen probablemente causado por la
conexion de equipo y de antena.

® En cuanto al uso de la TDT, el entrevistado solo conoce la HDTV y no ha
utilizado alguna otra funcién, por lo tanto no ha tenido ningun cambio de
modo de utilizar la television. En las entrevistas para el perfil Ay B, es
necesario examinar el modo del uso, que sea probablemente distinto de
estos informantes de perfil C.
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Nota de entrevista 5

1. Datos de informante y entrevista

Informante Manuel
Sexo Hombre
Edad 70
Trabajo Jubilado

Lugar de vivienda

Mesa de Otay

Caracteristicas de vivienda

* Soltero. Vive en una casa compartida con otros
sefores solteros de la tercera edad

» Cuenta con su propio televisor y servicio de cable

* Comparte una computadora e Internet con otros
residentes

Acceso alaTDT

Si (por televisor digital)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

B

Fecha de entrevista

16 de octubre de 2014, 10:00 — 10:20

Lugar de entrevista

Plaza en Zona Centro

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Cuaderno y pluma (sin grabacién)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT
* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Uso general de la televisién>
® ; Generalmente como utiliza usted la television?
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» Yo veo mucha televisidn porque ya no tengo trabajo y no estoy casado.
Tengo mucho tiempo libre en casa.

® Ve la television todos los dias?
> Si.
® ,; Con sus compareros en casa?
» No, porque tengo television en mi cuarto y no tenemos otra en el salon.
Pero si hablamos mucho de la television porque somos grandes y no
salimos mucho de la casa.

® ; Qué programas le gustar ver?

» Me gusta mucho el programa “Caso cerrado”. Si no lo conoces, lo
checas por Internet. Es muy interesante.

® ;Nada mas? ;Otros programas como las noticias o telenovelas?

» Si, las noticias veo también diariamente. Las novelas no me gustan
mucho.

® ; Estos programas son de cable o de canales abiertos?
» Por cable.

® ; También usa muchas veces la computadora e Internet?
» No. Solo tengo una computadora en mi casa y mis companeros la usan

pero yo casi no. No sé€ muy bien la maquina y no la necesito.
<Conocimiento de la TDT>

® ; Usted ha notado alguna diferencia entre la television analdgica y la digital?

» Yo veo que el imagen esta mas claro. Es muy claro porque inverti en la

nueva televisiéon de la pantalla delgadita. Me sirve mucho porque ya soy
muy grande y no veo muy bien las letras chiquitas.
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® ;Con el nuevo televisor la imagen se ve muy bien? ;Ha tenido algun
problema de recepciéon de senal?

» No. Esta muy bien.
® Aparte de la calidad de imagen, ¢ ha notado alguna otra diferencia?
> No.
® , Ha oido hablar de la multiprogramacioén o la transmision de datos?
» No, no la conozco.
® ; Conoce alguna otra funcion de la television digital?
» No. Yo no la uso porque solo veo los programas y no necesito otras

cosas. A lo mejor los jovenes si porque saben bastante esas
tecnologias pero los grandes como yo no la necesitamos.

<Manejo de la TDT>
® Como usted cuenta con un nuevo televisor digital, ;ha tenido alguna
dificultad de manejar el equipo?

» No, no mucho. Solo veo los programas y no me complica mucho.

® ; No es muy dificil manejar el remoto o el equipo, por ejemplo para cambiar
canales, en comparacion con la television analégica?

> No. Es lo mismo.

<Aprovechamiento de la TDT>

® Como usted ve mucha television, ¢le ayuda de alguna manera a platicar
con sus compafneros o vecinos?

» Si, es que nosotros siempre hablamos de las noticias y otras cosas
también.
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® Pero ;ha cambiado la manera de comunicarse con sus amigos antes y
después del apagon analégico?

» Creo que no.
® ;le parece que vale la pena comprar el nuevo televisor?

» Fue una gran inversion y no vale porque no hay mucho cambio.
® , No le parece que haya muchas ventajas del nuevo servicio digital?

> A mi, no mucho.

3. Reflexiones personales

® A pesar de que este entrevistado usa la television con mucha frecuencia, no
se ha encontrado un cambio significativo del uso después de conseguir la
television digital. Igual que otros informantes, €l ha notado solamente la
mejor calidad de imagen. Como menciond el informante, esto se deberia a
su edad, por lo que habria que examinar la utilizacién de los jévenes ya que
podria haber una afectacion notable en el uso, aprovechando las nuevas
funciones y aplicaciones.

® Fue el primer informante que cuenta con un televisor digital, lo cual podria
ser relevante en dos sentidos. Primero, como el informante dijo, con el
nuevo televisor no se encuentra ningun problema tecnoldgico y se recibe
muy bien la sefal digital. Puesto que otros informantes con televisor
analdgico y decodificador comentaban varios problemas de recepcion,
podria haber una diferencia de calidad de recepcion entre el televisor digital
y el otro modo con decodificador. Es necesario preguntar mas sobre la
calidad de senal a los que utilizan un nuevo televisor digital. Segundo, de
acuerdo con su comentario, la compra del nuevo televisor no vali6 mucho
por no haber muchas ventajas. La percepcion de la inversion en el equipo
es también algo interesante para profundizar a través de las entrevistas
posteriores a los usuarios del nuevo televisor.
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Nota de entrevista 6

1. Datos de informante y entrevista

Informante Juan
Sexo Hombre
Edad 43
Trabajo Cafeteria

Lugar de vivienda

Las Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Soltero. Viven solo en un departamento con todos
los bienes y servicios basicos

* Cuenta con television de cable, computadora e
Internet

Acceso alaTDT

Si (por televisor analogico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

B

Fecha de entrevista

16 de octubre de 2014, 11:30 — 11:50

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT
* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® ; Usted recibio6 el decodificador como un apoyo del gobierno?
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» Si, vinieron a mi casa y la dejaron.
® ; Cuando lo recibié?

» Casiigual del apagon. Casi como 15 dias antes del apagoén ya llego.
® Entre sus vecinos, ¢ aun hay gente que no tenga la caja?

» Si, hay gente que no la tiene, aqui en las Playas. Ahi tengo tio que no la
tiene.

® , Estas personas tienen cable?
» Si, es que no agarran los canales y hay que comprar el cable.
® ; Antes del apagoén no tenian el cable?
> No.
® Entonces ¢ les afecté mucho por el gasto?
» Si, porque antes no pagaba pero ahora si hay que pagar.
<Uso general de la televisién>
® ,;Como usa usted la televisiéon? ¢4 la ve mucho?
» No, muy poco, porque casi todo el dia trabajo aqui.
® ,;Mas o menos cuantas horas al dia?
» Poquito. Una hora o algo asi. No la veo todos los dias. Hay dias que no.
Veo noticias y ya lo apago.
<Uso de la TDT>
® ; Usted ha notado alguna diferencia entre la television analdgica y la digital?

» No. Es lo mismo. No, pienso que no.
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¢, Qué le parece la calidad de imagen? ;Se ve muy bien?

» La verdad si, esta muy bien.

¢ Ha tenido alguna dificultad de manejar el equipo?

» Si, para operar la cajita. Es un poco dificil.

¢ Por qué le cuesta trabajo?

» [Es que hay mucho botones, la cajita. Y la antena también. A veces
tengo que subir y moverla para que se agarre mejor. Es que no agarra
bien la seial.

¢ Qué pasa al imagen de la television?

» Como que hay mucha lluvia. Se pierde y no se mira muy bien.

¢ Esto le pasa muchas veces?

» No, como yo la uso muy poquito, como cada ocho dias.

Aunque usted no usa mucho la television, ¢la television digital le sirve de

alguna manera en la vida cotidiana? Por ejemplo, agarrar mas informacion,

platica con sus amigos y vecinos.

» No. Para esto hay que pagar, ¢,no? Para platicar si, sirve. Es muy util.

Pero ¢la manera de comunicar con sus amigos ha cambiado con el uso de
laTDT?

» No, creo que no.

195



3. Reflexiones personales

® Con base en su comentario, hay una posibilidad de que, igual que otras
colonias, en Las Playas tampoco llegara el apoyo del gobierno de forma
satisfactoria a los hogares con bajos recursos economicos. Segun este
informante, estos hogares sin decodificador probablemente hayan tenido
acceso a la televisibn de cable. Si esto es la realidad, como dijo el
entrevistado, les daria una gran carga econdémica adicional. Habria que
profundizar este tema a través de la entrevista con los hogares sin
decodificador.

® En cuanto al manejo de equipo, es el primer informante que tiene cierta
dificultad de utilizar el equipo digital por no saber como manejar el remoto y
la antena a pesar de que este informante cuenta con otros medios como la
computadora e Internet. Como ya comentaron muchos informantes sobre la
mala recepcion de la senal digital, probablemente no es un problema de
conocimiento de los usuarios sino mas bien la falta de instalaciones como
aparatos emisores por parte del gobierno. En caso de este informante,
podria perder la calidad de la TDT porque el problema del imagen se
produce una vez por semana.

196



Nota de entrevista 7

1. Datos de informante y entrevista

Informante Nacho

Sexo Hombre

Edad 56

Trabajo Vendedor de la calle en Zona Centro
Lugar de vivienda Centenario

Caracteristicas de vivienda

* Solo cuenta con servicios basicos como luz, agua y
drenaje en su hogar

* No tener ningun medio de comunicacion como
radio, televisor, teléfono y computadora

* Viven sus parientes cerca de su casa que tienen
todos estos servicios y bienes

Acceso ala TDT

No (no tener ningun tipo de televisor)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

D

Fecha de entrevista

21 de octubre de 2014, 11:30 — 11:50

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

» 2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso a la TDT>

® Usted no tiene ningun medio de informacion y cémo puede conseguir la
informacion por ejemplo las noticias o deportes?
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» Aqui estoy trabajando en la calle Revolucion, oigo musica todo el dia. Y
la tele también. Aqui puedo ver todos los programas porque aqui hay
muchos bares y discotecas.

® ; Su familia o parientes tampoco tiene acceso a la television?

» Mi familia si porque mi tio vive cerca de mi casa y tiene todo lo que me
dijiste, como radio, tele y Internet.

® Entonces, cuando usted va a casa de su tio, ¢ ahi puede ver la television?

» Si, pero veo poquito como una hora o solo un programa. Yo no la ocupo
mucho porque me aburro y me canso. Y ellos quieren cambiar a otros
canales como las novelas o algo asi. La musica es algo abatido porque
aqui tengo discotecas. Y deportes también los veo aca todo el dia.

® Enlacasade sutio, ¢ sabe si tiene televisor digital o la caja?

» Tienen los dos porque antes tenian el televisor analégico y compro otro
que es digital con la pantalla grande y tiene muchos canales como
deportes y todo.

® E| gobierno no le ofrecié ningun apoyo a los que no tienen televisor
analdgico, ¢ verdad?

» No, ninguno.

< Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT>
® En cuanto al apagdon analdgico o la transicién a la television digital, ¢le
afectd de alguna manera el hecho de que no tiene television digital?

» Si, la verdad es que nos afecta mucho pero es progresivo, porque
teniamos canales que son culturales, mas informaticos, mas sociales
mundialmente. Ahora tenemos también redes que comparten Europa,
Argentina, Uruguay, Estados Unidos, China, Japén, ¢verdad? Nos
comunicamos mas. Por este lado, no nos afecta. Pero lo que si
sentimos es que estamos vigilados por esas tecnologias. El asunto es
esto, con estos nuevos aparatos, nos estan captando o nos estan
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controlando, ¢verdad? Pero lo malo de todo es esto. El control lo tiene
el gobierno. EI gobierno nos manipula. Y otra cosa es el gobierno no
atrapa sus mismas ufias. Ellos quieren manipular el pueblo, mientras
que otros estan involcurados con las drogas. Siguen pasando el
contrabando. Esto no lo utilizan. Saquenlo bueno para préximo, no lo
utilizan. Ellos tratan de envenenarnos para que nosotros nos caigamos
porque somos muchos. Ya no quieren guerras. Quieren destruccion. Es
la verdad.

Como usted tiene informacion trabajando en la calle, no le dificulta mucho
sin tener su propio televisor, ¢ verdad?

>

No, no me dificulta porque lo veo aqui en la calle. Por ejemplo, ahi en
Caliente, es un casino, pasan los deportes mas primeramente que
todos los lugares. En casino, ahi tiene su video y su primera
informacién de pelea. Por eso te digo que aqui es un chisme.

¢ Usted tampoco necesitaria otros medios como celular o Internet?

>

Yo creo que son necesarios para comunicarse y para estar contenta
toda la familia, ¢verdad? Pero a la vez, las redes las usan solo para
manipular los menores o para un contrabando. Y la policia no saben y
no actuan. Eso es lo malo.
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3. Reflexiones personales

® Esla primera entrevista al informante del perfil D y hay algunos comentarios
importantes. Primero, a pesar de que este informante no cuenta con ningun
medio de informacion y comunicacion, esto no necesariamente significa que
esta persona esté completamente excluida de la informacion.
Contrariamente, este entrevistado tiene acceso parcial a la television
aprovechando su lugar de trabajo, que esta cerca de bares y discotecas,
para conseguir informacion como las noticias y deportes.

® Otro hallazgo importante de esta entrevista es que el apoyo del gobierno no
tomaba en cuenta estos habitantes que no tienen televisor analdgico, por lo
tanto la distribucion de decodificador gratuito no corresponde a cierta
situacién de pobreza. Para incluir todas las personas de bajos recursos,
necesitaria otro apoyo publico, incluso el reparto de televisor gratuito como
se realiza en otras ciudades fronterizas. Habria que reconocer, entonces,
que en Tijuana la inaccesibilidad a la TDT se da no solamente en los
hogares que si tienen televisor analégico pero no recibieron el decodificador
sino también los hogares que no tienen ningun tipo de televisor.

® EIl ultimo punto importante de sus comentarios es que el informante tiene
una visién critica sobre la digitalizacion televisiva, que se puede considerar
como una forma de control. Por un lado, el entrevistado admite que como
una de las ventajas de la TDT hay mas canales disponibles, mientras que
podria haber una dominacion mas fuerte a través de la nueva tecnologia.
Aunque no se explico claramente cdmo la televisién digital fortalece el
control por parte del gobierno, es importante notar que hay ciudadanos
esceépticos ante la introduccién de la nuevo estandar de television.
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Nota de entrevista 8

1. Datos de informante y entrevista

Informante Marcos

Sexo Hombre

Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Vendedor de la calle en Zona Centro

Lugar de vivienda

Zona Centro

Caracteristicas de vivienda

* Soltero. Viven en un departamento

» Cuenta con servicios basicos como luz y agua
* Tiene televisidn de paga después del apagon
* No tiene celular, computadora e Internet

Acceso alaTDT

No (television analogica sin decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

D

Fecha de entrevista

23 de octubre de 2014, 11:30 — 11:50

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

» 2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>

® ; Qué le paso a usted en el momento de apagdn analdgico?

» No vi la television. El gobierno regalé una, o sea la caja con la que
puedes ver la tele, pero a muchos no les dieron y a otros si.
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¢ A usted tampoco le llego el apoyo?

» No, a mi no me tocd. Es una mentira. Si dieron las cajas pero no a toda
la gente que la necesita.

Antes del apagon, tenia acceso a la television analégica ¢ verdad?

» Si. La libre, §como se llama eso? Canales abiertos, ¢no? No tiene que
pagar.

¢ Ahorita no tiene acceso a estos canales abiertos?

» No, pero compramos el BTV, es como Sky, pagando cada mes.
Antes del apagon, no pagaba el cable ni satélite, ¢ verdad?

» Antes no.

¢ Usted pidié el apoyo del gobierno?

» Si pero no me dieron.

¢, Qué le parece el costo? Es una carga pesada, ,no?

» Pues, si. Si no paga un dia, te la cortan. Y si paga, como tres o cuatro
dias te la conectan y pasan. Y luego te la cortan otra vez.

Entonces, ¢ a veces no alcanza a pagar el servicio?
» No. Y me la cortan hasta que pague.

En su colonia, por ejemplo, entre sus amigos y vecinos, jhay muchas
personas que no tienen la caja como usted?

» La mayoria no. No tienen aparato. La mayoria pagan la television de
cable o satélite porque no recibieron la caja.

Entonces, ¢la mayoria de sus vecinos tuvieron que comprar la television de
paga?
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» O comprar el aparato. Se llama decodificador, no?

En caso de usted ¢ por qué no compro el decodificador?

» Es que cuesta 700 pesos. Yo no tengo dinero para comprarlo.
Habria mucha gente que no pudo comprarlo, ¢no?

» Miles de personas. Por o mismo. Sale muy caro.

He escuchado de la noticia que hasta 93 por ciento de los ciudadanos ya
tienen acceso a la television digital.

» No, bueno, si tienen pero solamente los ricos. Aqui en Tijuana hay
mucha gente jodida que no tienen ni una televisién. Pues, no son caras
uno puede agarrar una tele como unos 200 pesos.

<Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT>

Como ahora tiene televisién de paga, ¢ha notado alguna diferencia de la
televisién analodgica?

» Ahora veo mas canales. Hay mas canales. Como 40 canales. Y con los
abiertos veia como 6 o 7 canales.

Entonces, ya no necesita comprar decodificador para la television digital,
¢no?

» No, ya estamos pagando.

En cuanto a la television digital ¢ le interesaria alguna nueva funcion?

> No, solo hay mas canales como 8 0 9 canales, ¢no?

¢No ha cambiado la manera de ver la television antes y después del
cambio?

» No, porque nada mas veo unas series. No veo otros canales como

203



discovery channel y otros programas americanos y deportes. A veces
veo unas peliculas y es todo. Si hay mas programas pero yo no los veo.

® ; No hay otras diferencias como la calidad de imagen o nuevas funciones?

> No, laimagen es la misma. Solo hay mas canales.

3. Reflexiones personales

® Como decia el otro entrevistado del perfil D, en esta entrevista también se
sefala que existe muchos habitantes con bajos recursos econdmicos,
incluyendo el entrevistado mismo, que aun no han recibido el decodificador
por lo que han perdido el acceso a la television abierta. Por estos
comentarios, es muy probable que haya una brecha del acceso fisico a la
TDT en Tijuana entre los que tienen y los que no tienen el equipo digital,
debido principalmente a las razones econdmicas de los habitantes y la falta
de apoyo publico por parte del entonces Cofetel.

® Es interesante notar que puesto que ha perdido el acceso a los canales
abiertos después del apagdén analdgico, el entrevistado ha comprado el
servicio de la television de paga, el cual ofrece mas canales que la
television abierta, principalmente porque es muy costoso comprar el
decodificador para recibir la TDT en Tijuana (es algo extraino porque
generalmente un decodificador puede comprarse como 150 pesos en otros
paises). Puesto que el informante sigue teniendo acceso a la television,
parece que no le ha afectado mucho en cuanto a la accesibilidad a la
informacion, sin embargo, la afectacion mas importante es la nueva carga
economica por conectar al servicio de paga. Como comentd el mismo
informante que a veces no puede pagar hasta cierta fecha y se para el
servicio, es evidente que el costo de la televisidn de paga es pesado para
estos ciudadanos en necesidades.
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Nota de entrevista 9

1. Datos de informante y entrevista

Informante Ule

Sexo Hombre

Edad 41

Trabajo Gerente general de empresa

Lugar de vivienda

Las Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Cuenta con todos los servicios y bienes basicos

* Tiene varios medios de las TIC como computadora,
Internet, tableta, teléfono inteligente, tres televisores
digitales con servicio de satélite (Sky)

* Viven con su esposa y dos hijos

Acceso alaTDT

Si (por televisor digital)

Nivel de ingreso

Mas que 100,000 pesos mensuales

Clasificacion de perfil

A

Fecha de entrevista

23 de octubre de 2014, 15:40 — 16:20

Lugar de entrevista

Cafeteria en el Centro Cultural de Tijuana

Manera de contacto

Presentacién por el tutor de la presente tesis

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
» Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT
* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® Como usted tiene tres televisores digitales, no le costo mucho trabajo
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cambiar de la television analégica a la digital, ;verdad?

» A mino, pero a los trabajadores de mi empresa si. Mis trabajadores son
muy pobres. Tu te das cuenta como viven. ;no? Yo regalo una camisa y
regalo un pantalén porque no tienen mas ropa. Imaginate que tu
compras una television digital o smart TV cuando ellos ni siquiera tiene
la televisién. Son muy pobres. No solamente son mexicanos sino hay
otros de Guatemala y Nicaragua. El problema es que la poca
entretenimiento que tienen gratis y abierto y ahora les baja el switch y
ahora tienes que comprar una plasma a la fuerza. Y un aparatito para
volverlos para que puedas ver la sefal otra vez, el decodificador, el
gobierno los compré muchos para regalar pero tiene en una bodega
guardados y nuca los repartieron. Estaba vendiendo ¢no? Es el tema de
corrupcion. Pero yo creo que Tijuana todavia tiene... es como si
estuvieras en una ciudad en los afios 70 de México. Un cambio tan
fuerte como esto es dificil para el 80 por ciento de la poblacién.

® Aunque probablemente a usted no le afecté mucho el apagdn analégico, ¢a
sus trabajadores si?

» A mino, conmigo no hay impacto, pero si yo me di cuenta del impacto a
los trabajadores. Es que yo soy menos que 1 por ciento de la poblacion
de Tijuana. Lo primero que me pidieron es oiga va a usar todas sus
televisiones, no sé, voy a comprar una nueva, y qué va a hacer con
otras televisiones, las primeras televisiones mas viejas con SD. Lo
primero que me dijeron es véndamela. Para mi ya era obsoleta pero
para ellos es algo nuevo ;no? Ahora estan felices porque pueden ver la
tele que yo les dejé. Entonces, yo si tuve la sensibilidad de que si
impacté a estas personas. Impactdé mucho a la sociedad. Solamente
pienso que a mi no me paso nada.

<Uso general de la televisién>
® Usualmente usted usa mas television de cable que la television abierta,
¢verdad?

» Si, como en Las Playas no hay sistema de cable porque no llega la
senal, entonces yo tengo que usar satélite o Sky. Aqui todos usan el
dish americano pero a mi no me conviene porque yo soy chilango y yo
veo futbol mexicano, si el futbol o soccer lo veo mucho y no uso el dish
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gringo porque el americano no tiene cultura de soccer.

® Entonces, en su caso ¢ casi no usa los canales abiertos como Televisay TV

Azteca?

» Si tienes un poco de cultura, no vas a ver estos canales. O sea, en mi

casa yo soy autoritario y cancelé los canales de origen. Yo puse una
clave a los canales de Televisa porque como estan la nifia y mi esposa,
no quiero que vean las novelas. Porque son puras estupideces, ¢no?
Entonces, cancelé los canales de origen para que nadie en mi casa...
Entonces, dejo los canales de Discovery y los canales para nifios y dejo
todos los canales de deportes para mi. Yo nada mas veo Discovery
Channel y todos los deportivos. Solo veo la Televisa porque van a
pasar las Pumas de futbol. Como Televisa tengo exclusiva de la UNAM
para los juegos de futbol, es el unico que abro el canal dos. Pero
generalmente yo no veo estos canales. Yo veo puros canales de cable.

® ,;,Cdomo se utilizan estos tres televisores en su casa?

» Yo tengo una television mia en mi recamara. Hay otra television en la

sala pero mia es el tamafio de 70 o sea gigante, HD y Smart TV o sea
maxima tecnologia porque es la mia. O sea mi esposa no va a entender
la tecnologia. Ella no sabe usar eso. No le interesa, ¢no? Entonces, mi
television es lo maximo de la tecnologia y ahi se ven puros deportes. La
de abajo es SD porque mi mujer no se da cuenta de la diferencia. La de
arriba es HD porque cuesta la renta de HD, que cuesta mas que renta
normal. Y la de abajo no tiene HD, es un equipo que cuesta 20 pesos.
Pero se abren mismos canales que arriba solo no tiene HD y no tiene
Smart TV, los mismos abiertos nhada mas los censuro, los canales que
no son para niflos automaticamente candados y no se ven. Solamente
pueden ver una novela y los programas para bebés.

<Uso y aprovechamiento de la TDT>

¢Usted ha notado alguna diferencia significativa entre la television
analdgica y la digital?

» Si, porque cuando era analdgica, yo vivi unos dias sin cable porque

estaba esperando que lo conectaron, y entonces ya habia cambiado el
apagoén, con mi tele digital compré una antena de conejo de la tienda y
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agarré unos canales de HD impresionantes. Se ve mejor que el sistema
de Sky. Se ve mejor con la abierta con el sistema de los canales que
estan abiertos, que son Televisa y TV Azteca. Pero ya no tiene derecho
a Canal 11, que es canal de Politécnico y estaba abierto en la analdgica
pero no sé si esta abierta ahora pero en este tiempo el Canal 11 ya no
llegd. Aqui en Tijuana no llega Canal 11 ni TV UNAM, los pocos canales
culturales que estaban abiertos. No sé si ahora esta abierta. Para mi es
un cambio radical porque jpara qué quiero ver la novela en HD?
También llegaba Canal 40, que es canal cultural de Distrito Federal. Si
no tenias cable, la Unica forma de ver un poco de cultura era Canal 40,
Canal 11 y TV UNAM. Esas tres, en el momento de apagén en Tijuana,
bye. Y nada mas te quedas con dos canales, que son TV Azteca y
Televisa. Y también llegaria otro canal de San Diego. Entonces, yo creo
que culturalmente asi nos impacta, a lo mejor no se dan cuenta.

® Entonces jnota mas estos impactos negativos que los positivos?

» El unico positivo que veo es la mejor imagen. Pero yo me voy al
trasfondo del asunto social, el primero que veo es el impacto
socioecondmico porque tuvieron que buscar una tele y decodificador.
¢ Para qué vas a ver la cajita estupida? Para que te deje algo ¢no? Pero
ahora es meramente entretenimiento nada mas. A lo mejor la television
tiene dos objetivos para mi, uno es entretenimiento y otro es ensefianza.
Yo la uso para entretener unicamente con los deportes pero otro es
cultural, que es meterle el conocimiento a mis hijos. La tele de abajo se
prende unicamente un canal que se llama Baby TV, es un canal para
bebés. En mi casa, no hay estupidez como las novelas. Dicen puras
estupideces 4 no? Las mujeres gritan y matan al marido. Fomenta la
violencia. Esto es mi percepcién.

® Parece que después del cambio, ahora hay mas canales abiertos, lo que se
llama “multiprogramacion”. ¢ lo ha notado?

» Son de San Diego ¢no? No sé si hay mas canales mexicanos. Habria
que analizar qué canales abiertos hay.

® Como usted casi no usa la television abierta, no sé si ha notado alguna otra

funcion de la television digital. Como la transmision de datos, recepcion
movil o algo asi.
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» Si, yo creo que hay servicio de la televisién que agarra el wifi pero son
programas de Sky ¢;no? La television digital, yo creo que la unica
ventaja es la imagen y la otra a lo mejor que no pagas. No vas a pagar
una renta por eso. Pero depende del contenido, a veces prefiero mejor
contenido con mala imagen. Unos canales no tienen HD y para ver
estos tengo que poner el sistema antiguo o sea canal normal y se ve
horrible pero me gustan estos canales de investigacion.

® Cuando comprd estos tres televisores digitales, sen su familia tuvieron
alguna dificultad de manejar el equipo?

> Yo no. Mi esposa si. Mi esposa estudio maestria, pero es de marketing,
y obviamente esta cerrada de estas tecnologias. Y la nifia igual. Si se
disconfigura el Sky, adiés. Yo si pondria.

® ; De alguna manera el uso de la televisidn, ya sea la abierta o de paga, le
ayuda o impide a comunicar y interactuar con otras personas como en su
familia o sus amigos y vecinos?

» Yo creo que esto depende mas de la psicologia de cada quien. Yo por
ejemplo tengo muy poco tiempo libre, entonces poco tiempo libre que yo
tenga no se lo voy a asignar 100 por ciento a mi familia. Voy a asignar
un tiempo de calidad. A mi me gusta correr, me gusta ir con mi perro. Yo
no hablo mucho cuanto estoy en tiempo libre. No me gusta hablar de
estupidez. Mi celebro no lo necesita. Entonces, estoy asignando mi
poco tiempo libre a temas que me dejen algo.

® En su trabajo ¢tampoco habla mucho de la tele con sus trabajadores?

» Si pero tengo una realidad totalmente diferente de otros trabajadores.
Para ellos ven Canal 2 con HD. Para mi es muy diferente. Para ellos
cualquier contenido ya es una ganancia. Ellos no tienen nada que
perder. Ya ganaron pinches canales abiertos. Para mi este estupidez
¢no? Entonces, para mi agarrar un canal abierto es una groseria.
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3. Reflexiones personales

® Como es la primera entrevista al informante del perfil A, se destaca la vision
completamente diferente de la de otros informantes con respecto al
contenido de los canales abiertos. Puesto que los usuarios de este perfil
generalmente tienen varias opciones de medios de informacién, lo
importante es seleccionar el medio con base en la calidad de informacion y
sus propios gustos. En este contexto, a este informante los canales abiertos
son basicamente inutiles e incluso perjudiciales para los nifios. Como la
digitalizacion de estos canales gratuitos no ha aumentado radicalmente
(incluso ha disminuido) los programas que le interesan, principalmente los
culturales y deportivos, es evidente que no le ha dado un impacto positivo.
En este sentido, habria que tomar en cuenta el valor del contenido, que
varia mucho segun las condiciones socioeconémicas.

® Habria que verificar algunos comentarios que hizo este informante, con
respecto a decodificadores gratuitos (que no se repartieron y se quedan
guardados en bodega?) y a los canales abiertos culturales (que no llegan
después del apagon analdgico?)
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Nota de entrevista 10

1. Datos de informante y entrevista

Informante José Angel

Sexo Hombre

Edad No especificado (tercera edad)
Trabajo Jubilado

Lugar de vivienda

San Antonio de los Buenos

Caracteristicas de vivienda

* Soltero. Viven en una casa con servicios basicos
como agua, luz y drenaje

* Cuenta con un teléfono celular

* No tener acceso a television de paga, computadora
e Internet

Acceso alaTDT

Si (por televisor analdgico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

C

Fecha de entrevista

25 de octubre de 2014, 18:30 — 18:50

Lugar de entrevista

Centro comercial de las Playas

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 1)
» Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® ; Usted recuerda el apagon analdgico, que se realizo el afo pasado? ;Qué
le paso en este momento?
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» Si, quitaron la sefial mas o menos como hace un afo ¢no? A mi no me
pasé nada, simplemente nos quitaron la sefial pero nos dieron un
aparatito, ;,como se llama este aparato?

® Decodificador ¢no? Entonces ¢ pudo recibir este aparato?

» Si. Pero creo que ya van a quitar la sefal otra vez, ya no va a haber.
Estaba hablando de eso y a partir del 31 de diciembre, ya no va a haber
de esto. Entonces tendremos que comprar la plana television pero no
podemos comprar esta. O sea hay que pagar para agarrar los canales
de... ¢cémo se llama? El satélite o cable no? Los que tengan el plano
no tendrian que pagar.

® Usted tendria que pagar a partir de diciembre porque sigue utilizando el
televisor antiguo ¢ verdad?

» Una television que esta asi con panzoén.
® ;Y pone decodificador, verdad?

> Si, para que agarre estos canales. Si no esta la cajita, no va a ver nada.
® ; El decodificador lo recibié usted antes del apagén analdgico?

> Si, antes del apagon. Casi un afio o medio afio antes del apagon, con
anticipacion. Entonces la fecha de apagon ya lo tenia.

® ,; Sus vecinos en su colonia también lo recibieron con anticipacion?
> Yo creo que si.

® Si quitan los canales gratuitos, ¢qué va a hacer usted? ;Podria conseguir
cable o satélite?

» No, no puedo. Ya soy viejo y no tengo trabajo. Eso es un malo porque
no hay trabajo entonces... eso es la razon.

® ,;,Cdmo conocid que van a quitar canales en diciembre? Es que yo nunca he
escuchado esto.
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» Por television. Como mas o menos mayo o abril de este mismo afo.
Dijo que a partir del 31 de diciembre, ya van a quitar o sea la television
vieja ya no se va a ver, solamente que pague el dish o algo similar. O
hay que comprar una plazma. Yo nunca pago la mensualidad. Es
imposible porque la razén es que no hay trabajo y no hay dinero. Si
hubiera movimiento mas antes, no seria caro ¢verdad? Cualquiera
podria comprar su television o su cable o lo que fuera. Pero, mira, la
razon es que ahora comprar una television de la pantalla plana es muy
caro.

<Uso dela TDT>
® ; Usted ve los canales abiertos como Televisa y TV Azteca?

» No veo mucho la televisién. Solo miro un canal, que es el 57. Este es un
canal que agarra el aparatito,

® Es canal abierto o sea no tiene que pagar ¢ verdad?
» No, no tengo que pagar.
® , Qué tipo de programa mira?
» Las noticias y algunas peliculas, o comedia, caricatura. No soy amante
de la television. Como ustedes, les encanta ver muchas cosas pero yo

casi no.

® Después del apagon o sea el cambio de la television digital, ¢ qué le parece
la calidad de imagen y sonido? ¢ hay algun problema?

» Si, lo que pasa es que de repente como que se congela o se queda. A
veces no agarra ningun canal y se barra la sefial como una hora.

® ; Eso pasa muchas veces?

» Si, muchas veces. Como no estamos pagando mensualmente el canal
ni satélite, no reclamamos ¢,no? Por eso no podemos decir nada.

® Estos problemas no le pasaron con la television analdgica ¢ verdad?
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» No, eso no. Después del cambio, con ese aparatito.

¢,Usted ha notado algunas ventajas de la television digital después del
cambio?

» No, porque hay que comprar un aparato o cable. Tenemos que comprar
esto aunque no alcanzamos. El aparato esta caro. Eso es lo malo. Eso
es el problema.

Entonces, ¢ no le parece que haya aumentado la calidad?

» Si, se ve mejor pero como dije hace rato se para y se queda y ya no
agarra nada.

¢ No hay muchas ventajas?
» No, no hay muchas ventajas y tenemos problemas econémicos.

¢ Tiene algun problema de manejo de equipo? ¢ es dificil manejar el televisor
y aparato?

» No, con un control no tengo ningun problema, es lo mismo, aunque yo

no puedo manejar otras cosas como Internet. La television no, no me
dificulta.
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3. Reflexiones personales

® Como el informante menciond varias veces, hay una posibilidad de que a
partir del proximo afo, no puedan recibir la sefial digital por decodificador, lo
cual no se habia escuchado ninguna vez, por lo que hay que confirmar esa
informacion. Si es verdad, esto implica que se puede producir una nueva
brecha entre los que tienen televisor plano y servicio de paga y los que solo
cuentan con decodificador.

® Es interesante notar que en caso de la colonia de este informante, el
decodificador gratuito le llego con un afio o medio afio de anticipacion, a la
diferencia de otras colonias como la Zona Centro y Los Pinos. Con base en
estas entrevistas realizadas, se infiere que el apoyo se ofrecié de diferentes
tiempos y diferente calidad, por lo que hay unas colonias donde llego el
decodificador después del apagdn y otras colonias donde aun no se ofrece
el apoyo.

® Otro problema destacado en esta entrevista es la calidad de imagen, la cual,
segun este informante, no ha aumentado mucho por los obstaculos
tecnoldgicos comentados por otros entrevistados también. Podria ser que
estos problemas se producen frecuentemente con los que utilizan
decodificador porque este aparato a veces no funciona bien con ciertos
tipos de antena y televisor. Por otra parte, tendrian que ver con el lugar de
vivienda porque no alcanzaria la sefial si la vivienda esta alejada de los
repetidores de sefal y esta rodeada por montanas.
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Nota de entrevista 11

1. Datos de informante y entrevista

Informante Angel

Sexo Hombre

Edad 70

Trabajo Jubilado (ex-director de empresa estadounidense)

Lugar de vivienda

Las Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Vive en una casa sobre la costa con su esposa

* Cuenta con todos los medios de comunicacion
como television de satélite, Internet y teléfono
celular

Acceso alaTDT

Si (por televisor digital)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

A

Fecha de entrevista

6 de noviembre de 2014, 10:00 — 10:20

Lugar de entrevista

Cafeteria de las Playas

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>

® ; Usted tuvo algun problema cuando se realiz6 el apagén analdgico?

» Cuando ya apagaron los canales, se fue la sefial y tuve que comprar
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una television digital. Después ya tengo todo nuevamente.
¢ A usted no le llego el apoyo del gobierno?

» Si, repartieron la caja pero eso es para la gente de bajos recursos. Se
dice que repartieron unas 300 y las demas ya se acabaron y empezaron
a venderla. Si quiere uno, va a costar tanto. Es que yo tenia el cable y
todo, no me toco el convertidor. Entonces no compré la caja sino una
television.

Entonces, ¢ quedo temporalmente sin acceder a los canales abiertos?

» Si, como no pude agarrar los canales, compré una nueva después de
un mes mas 0 menos.

Como ahora ya tiene un televisor nuevo, ¢se mira muy bien la television? O
sea ¢ no tiene problemas con los canales abiertos?

» No, esta muy bien. El Dish a veces se para y dice que esta cargando.
No dura mucho tiempo dentro de unos minutos ya vuelve la imagen.

<Uso dela TDT>

¢ Usted ve los canales abiertos como TV Azteca y Televisa?

» No mucho porque tengo otros canales de satélite. Solo veo un poco de
boxeo y otros deportes los sabados.

¢, Qué le parece la calidad de imagen y sonido de estos canales con su
nuevo televisor digital?

» La calidad estda mas o menos. La imagen es igual que Sky y Dish. Esta
mas 0 menos lo mismo de estos servicios, Televisa y la otra.

¢Ha notado el cambio del numero de programas antes y después del
apagon analégico?

> No, es que no veo mucha television. A lo mejor, si, porque antes habia
solamente cinco o seis ¢no?
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¢Hay algunas nuevas funciones que usa con el televisor nuevo? Por
ejemplo, grabar el programa, hacer videojuegos, cambiar el idioma, usar la
lista de programas.

» No, no sé como grabar ni hacer videojuegos, pero peliculas si. No veo
mucho pero unas peliculas las veo en Espafnol. También la guia de
programa, es como la lista ¢verdad? Miro deportes mucho y busco
programas en la lista de programa.

¢ Los programas de deportes son de canales abiertos o de satélite?

» Son de Sky.

También ha usado la transmisién de datos, como para obtener subtitulos
cuando ver una pelicula.

» No, no la conozco. Es que, mira, ya tengo 70 afios y no estoy interesado
por estas cosas. Es dificil. Ya no me interesa mucho.

Entonces, en caso de usted, no ha cambiado mucho la manera de usar la
television antes y después del apagdn analdgico?

> No, es lo mismo.

Para utilizar estas funciones, ¢ha tenido dificultad de manejar el remoto o
equipo?

» Al principio si, el remoto. Pero ahora no me dificulta mucho. En casa

tengo computadora también y esa me cuesta mucho mas que la
television.
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3. Reflexiones personales

® A partir de esta entrevista, se utiliza una lista adicional de funciones de la
television, como la grabacion y cambio de idioma, y resulté que es util para
hablar de manera concreta como utilizar la televisién analdgica y digital.
Con estos ejemplos mas concretos, habria que identificar si ha habido algun
cambio notable después del apagdn analdgico.

® Puesto que hasta el presente los entrevistados de la tercera edad,
incluyendo este informante, no han identificado una diferencia significativa
entre la television analdgica y la digital, por lo tanto no se ha encontrado una
afectacion relevante de la TDT, en las préximas entrevistas habria que
entrevistar a generaciones mas jévenes para ver si hay alguna manera
productiva de utilizar la TDT.
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Nota de entrevista 12

1. Datos de informante y entrevista

Informante Elisa

Sexo Mujer

Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Tienda de ropa

Lugar de vivienda

San Antonio de los Buenos

Caracteristicas de vivienda

* Vive en una casa con su esposo Y hijos

* La casa cuenta con todos los servicios basicos
como luz, agua, drenaje

* Utilizar un televisor analdgico con servicio de paga
después del apagon analdgico

* El servicio de paga incluye Internet y teléfono como
paguete de promocion

Acceso ala TDT No
Nivel de ingreso No especificado
Clasificacion de perfil C

Fecha de entrevista

6 de noviembre de 2014, 10:40 — 11:00

Lugar de entrevista

Centro comercial de Soler

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

* 3. Uso general de la television

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>
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En el momento de apagoén analdgico, ¢, no le llegd el apoyo del gobierno?
> No.

¢ Tenia la television de cable?

» En ese momento, no.

Pero ¢ tenia televisor analdgico?

> Si.

Entonces, ¢actualmente no tiene acceso a los canales abiertos?

> No, pero con servicio de paga, tengo acceso a algunos canales, no
todos.

Después del apagon analdgico, compré el servicio de paga, ¢ verdad?

» Si, lo contraté, porque hazte cuenta que el gobierno hizo unas
encuestas y nos pusieron un sticker para el convertidor, pero el
convertidor nunca lo tuve y nunca llegé. Entonces, cuando el apagodn,
tuve que contratar el cable.

Okey, entonces ahora tiene que pagar mes por mes, ¢ verdad?

> Si.

Usted solicitd el apoyo, ¢no? ¢ituvo que ir a pedir el decodificador al
Cofetel?

» Ellos vinieron a casa por casa. Hicieron entrevistas y los que no tuvimos
cable, nos pusieron stickers. Pero no llegd nada.

¢Por qué no compro el decodificador para los canales abiertos y decidio
contratar con el cable?

» Era muy caro el convertidor. Casi 900 pesos.

¢ Mas o menos cuanto le costo el contrato de servicio de cable?
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» Cuando recién contraté, costaba como 500 pesos el mes, pero incluia
cable, teléfono e Internet. Agarré un paquete.

® Y mensualmente, ¢ cuanto tiene que pagar?
» 607 pesos porque le puse mas canales. Ya como al medio afio, me

hablan por teléfono y me ofrecieron mas canales. Entonces, puse mas
canales y pago un poco mas.

<Uso general de la televisién>
® Como actualmente usted tiene acceso a canales de cable, sno ha
cambiado mucho la manera de usar la television antes y después del
apagon?

» Si, tuve que acostumbrarme a canales nuevos. Si, hay una gran
diferencia. Ahora veo canales que yo no veia, que si tengo pero los que
veia ya no los veo.

® Por ejemplo, ¢, qué programas veia con la television analdgica?
» La television de México, o sea, los canales mexicanos.

® ;Televisay TV Azteca?

» Si, estos canales. Ahora contraté el cable, veo mas deportes. Deportes
y noticias, pero ya no son de México. Son internacionales.

® ; Son principalmente de Estados Unidos?
> Si.
® ; No veia las telenovelas?
> No, las novelas no las extrafo. No me gusta. Me gustan mas
documentales pero México no hace documentales de animales,

accidentes aéreos, de ese tipo México no lo hace. Entonces los veo
pero por canales internacionales.
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® ,; Como discovery channel o algo asi?
» Exacto. Si, son los programas que me gustan.

® Entonces, sesta mas o menos contenta con los canales de paga en
comparacion con los canales abiertos?

> Es regular el servicio. No es muy bueno. O sea me acostumbré a la
nueva programacion porque esta, no porque era mi gusto.

® Nimodo ¢no? No hay otra opcion.

» Exactamente. No es porque me guste mucho, sino porque no hay otra
cosa mejor que lo que veo. Pero a mi me gustan mas programas de
ciencias y tecnologias de aviones, barcos. Me gusta mucho cuando
hacen investigacién de la profundidad de mar. Eso me gusta. Estos
documentales me gustan.

® Generalmente, ;no ve mucha television?
» No mucho, como tres horas al dia. Las noticias, un programa de
deportes y otra vez noticias. El fin de semana es cuando miro mucha

television.

® Con el servicio de cable, ha tenido algun problema tecnolégico? como no
se ve muy bien la imagen, o algo parecido.

» No. No ha cambiado mucho. Solo cuando llueve mucho, no se mira muy
bien la tele. Cuando llueve mucho se va la sefal pero como una o dos

horas después, no mucho. Unas cuatro veces en todo el afo, que es
cuando hay tormentas.

<Afectacion de la inaccesibilidad a la television abierta>
® Como ahora no tiene algunos canales abiertos que antes veia, ¢tiene
alguna dificultad en su vida diaria?

> No, no mucho. Ya me acostumbré.

® Pero aun ahora jle gustaria tener el convertidor para la televisién abierta?
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> Si. Seria ideal.

Como ahora usted tiene que pagar cada mes para el cable, sno le ha
afectado mucho? s Habria que reducir otros gastos, no?

» Si, de hecho mi hijo me ayuda a pagar porque antes no teniamos este
gasto. Y ya cuando nos quedamos sin la sefial él me dijo contrata y
paga la mitad y yo la mitad. Pero, pues, si era dinero que antes no

gastabamos.

Por este nuevo gasto, jahora gastan menos para el cine o la comida o algo
asi?

> Andale. Lo primero, ya no vamos al cine tanto como antes. Y si, le
bajamos a la comida en la calle.

Por el costo de television, ¢ verdad?

> Si.

¢ Hay otros cambios de gasto antes y después del apagén?

» Antes, no teniamos que guardar dinero para el cable. Gastabamos en

pizza o cine, y ahora siempre estamos pendientes del recibo, entonces
no debemos gastar en estas cosas.
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3. Reflexiones personales

® En esta entrevista, se ha clarificado la afectacién negativa en la vida
cotidiana por el aumento de gasto en la television de cable después del
apagon analogico. Esta informante también contratd el cable en lugar de
comprar un decodificador para recibir canales abiertos, lo cual ha generado
un gasto adicional que hay que cargar cada mes y eso ahora les impide
realizar algunas actividades de diversidn que antes si hacian. Aparte de
estas actividades familiares, habria que preguntar si hay otra afectacion en
las actividades sociales a través de las préximas entrevistas.

® Otro punto interesante de esta entrevista es que hay que “acostumbrarse” a
canales nuevos de paga si se abandona los canales abiertos y se contrata
el cable. Como comenté esta informante, los canales abiertos y los de paga
son distintos en cuanto al numero y el contenido de programas, asi que
podria haber una afectacion positiva y negativa en el aprovechamiento de la
television por esa diferencia.
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Nota de entrevista 13

1. Datos de informante y entrevista

Informante Caro

Sexo Mujer

Edad No especificado (edad joven)

Trabajo Secretaria de Colegio de la Frontera Norte
Lugar de vivienda Mesa de Otay

Caracteristicas de vivienda | * Vive en un departamento con tres hijos

 Contar con dos televisores digitales

* No contar con computadora, Internet, televisiéon de
cable y teléfono fijo

Acceso ala TDT Si (por televisor digital)

Nivel de ingreso No especificado

Clasificacion de perfil C

Fecha de entrevista 6 de noviembre de 2014, 12:30 — 13:00
Lugar de entrevista Lugar de trabajo de informante

Manera de contacto Con contacto previo para la entrevista
Instrumentos utilizados * Lista de preguntas (version 2)

* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de | 0. Datos basicos

preguntas * 1. Acceso fisicoa la TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT

* 6. Aprovechamiento de la TDT

* 7. Afectacion del uso de la TDT en la vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>
® En tu casa ¢ahora tienes acceso a la television abierta con decodificador o
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un televisor nuevo?

» A ver déjame recordar, si es una television digital chiquita. Pero cuando
sacaron eso, habian comentado que teniendo una antena, que no era
decodificador, si tu tenias television digital, podias comprar una antena
con eso es suficiente.

Esa antena, ¢ la tuviste que comprar?
» Si. Me cost6 casi 400 pesos.
Y la television nueva ¢ cuando la compraste?

» Cuando apenas empez0 la digital. Esa television nos costé cara porque
era una Samsung y compramos casi como siete afos. Esa television
costaba 350 dolares. Ahora tal vez costaria 150 o algo asi.

.Se mira muy bien la tele? Es que hay gente que tiene problema
tecnoldgico.

» Se va por areas donde viven, ¢no? porque te das cuenta de que en
Tijuana hay muchas altas y bajas, dependiendo de colonias. Yo ahorita
vivo en Otay pero cuando hubo cambio vivia en Villas pero es un lugar
alto. Y mi suegro viven en Cinco ldeas, que es una zona baja, es una
valle. Hay mucho cerros y no agarran la sefal hasta ahora que pusieron
la antena super alta.

Entonces, en tu casa ¢ no tienes problemas?

» No, aun con el cambio, es una zona alta y es un edificio, entonces no
tuvimos problemas.

Como ya tuviste la television digital, no te toco el apoyo del gobierno
¢verdad?

» Es que mira, cuando fue la reparticion de las cajas, es para las casas de
€SCaso0s recursos, es cierto pero a todas las casa les dejaron un sticker
pero no me dieron nada. Nunca supimos cémo y dénde. Hasta después
del apagon empezaron a sacar muchas notas de la tele y donde tenia
que ir uno para recibir y unas filas para recibir la caja. Y la cara
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realmente era cara porque costaba como 650 pesos mas o menos.
<Uso de la TDT>
® ; Ha notado alguna diferencia entre la television analdgica y la digital?
» Si, se va mas rapido la sefal. Cuando hay viento como ahorita. Cuando
hay viendo se va mas rapido. No adquirimos cable porque cable es caro.
Son como diez canales mas pero realmente solo vemos los canales
abiertos.
® ; Has notado el aumento del numero de canales abiertos?
» Si, antes habia 12 o0 13 y ahora agarran veinte tantos.
® Entonces, {mas o menos estas contenta con estos canales?

> Si.

® ; Qué le parece la calidad de imagen? Se supone que también aumento por
la tecnologia digital.

» Si, es mejor.
® ; También has oido algunas nuevas funciones de la TDT? por ejemplo, lo
que se llama transmision de datos como subtitulos y otros datos adicionales

del programa.

» Si, pero solamente algunos canales, no todos. Creo que es el 6 y el 33,
en estos canales se puede tener acceso a esa opcion.

® ; Tu no usas esa funcion?
» Es que esta raro, fijate, por ejemplo, en el canal 33, no es que sea facil
sino como que no tiene mucho sentido. Es como el programa es solo en
espanol y te salen subtitulos en inglés.

® [Es solamente para los que aprenden idiomas ¢,no?

» Exactamente. En el 6, hay programas que nos pasan peliculas y las
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pasan en inglés en audio y puedes cambiar en espafol. No hay
subtitulos.

® Aparte de estos servicios de datos, jhas usado alguna otra funcion de la
television digital?

» No, no hay mucho servicio a menos que sea una televisidon que tenga
acceso al Internet. En la television abierta no hay.

® Entonces, los aspectos positivos de la TDT, nada mas notaste la calidad de
imagen, ¢ verdad?

» Hay mas variedad de programas. Series, muchas peliculas, caricaturas
mas actuales, y nada mas. Ahora no hay muchos noticieros.

® ; Has tenido alguna dificultad de manejar los equipos?
» No, es que nada mas yo y mis hijos. No he tenido problema.
® ; Generalmente miras la tele con tus hijos?

» Si, amenos una novela. Cuando hay novelas fuertes, prefiero que vean
series.

<Impacto en la vida social>
® Como has notado la mejor calidad de imagen y el aumento de canales, 4 te
ha afectado alguna manera en la vida diaria? Por ejemplo, otros
informantes me han comentado que es bueno para la educacién para nifos.
No sé si ha habido estos impactos en tu vida.

» Si, hay mas canales educativos y informativos, como de politécnico.
Hay uno que es el 5, creo yo, no recuerdo bien, pero es el otro canal
mas informativo, mas educativo. Y los programas en esos canales
hablan de la naturaleza o algo asi, se aburre a veces pero estos son
buenos y me llamo la antencion. Se queda como queriendo saber mas y
mas.

® Entonces, ¢ para la educacion te parece que sirve de alguna manera?
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> Si.
Y esos canales no los tenias antes de la television digital, ¢ verdad?
» Con Televisa y TV Azteca, no.

¢, También te sirve para comunicarte con tus vecinos o tus colegas con estos
programas nuevos?

» Fijate que en el edificio donde vivimos, todos tiene cable yo soy unica
que ve la televisidn abierta porque pueden pagar. Pero, segun una
vecina, me decia que no agarraba la television digital, yo con mi
antenita agarra todos los canales.

Entonces ¢ no hablas mucho de la television con tus vecinos?

» No, porque todos trabajamos, y aparte que ya llegamos tarde.

¢con tus colegas tampoco?

» Aqui si. de vez en cuando, de novelas.

Pero ¢ te parece que la TDT ha activado estas interacciones?

> No, yo creo que no tiene mucho que ver con esto. No es un punto
central de la vida.

230



3. Reflexiones personales

® A través de esta entrevista, se ha identificado una posible afectacion
positiva por el cambio a la TDT, que es la mejor educacién con los
programas culturales. Habia otro informante que comentaba que se fueron
estos programas informativos después del apagdn analégico pero parece
que ahora se puede acceder a estos canales sin problema. Puesto que
hasta ahora ha habido tres informantes que sefalan la posible ventaja para
la educacion para los nifios, se examinara esta posibilidad en las préximas
entrevistas también.

® Porotro lado, en cuanto a las nuevas funciones, parece que actualmente no
les sirve mucho a ciudadanos para usar la televisibn de manera mas
productiva. Como comentd esta informante, se puede obtener datos
adicionales como subtitulos, sin embargo, no todos los canales los ofrecen
y ademas no son de utilidad. Hasta este momento, la mayor ventaja que
tiene la TDT se debe a la mejor calidad de imagen y la variedad de
programas, y no a las nuevas funciones de la TDT.
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Nota de entrevista 14

1. Datos de informante y entrevista

Informante Margarita

Sexo Mujer

Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Vendedora de ropa

Lugar de vivienda

San Antonio de los Buenos

Caracteristicas de vivienda

* Vive en un apartamento con su esposo

* Su casa no cuenta con teléfono, computadora,
Internet y radio

* Recientemente comprd un televisor analdgico con
servicio de cable

Acceso ala TDT No
Nivel de ingreso No especificado
Clasificacion de perfil D

Fecha de entrevista

7 de noviembre de 2014, 11:40 — 11:50

Lugar de entrevista

Centro comercial de las Playas

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
» Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

» 2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

* 3. Uso general de la television

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® ; Usted recuerda el apagon analdgico del afo pasado? En ese momento,

¢qué le paso6?
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> ¢Como?

¢No ha oido hablar del apagén analdgico? Es un cambio de la television
analogica a la digital y se dio en julio del aio pasado

» No. Es que antes no teniamos tele y compramos una y yo creo que
apenas va a cumplir un afo.

Okey, entonces ahora tiene acceso a television y ;no tiene acceso a los
canales abiertos?

> No, es cable. Antes no tuvimos tele y no tuvimos abiertos, porque aqui
nada mas por cables. Si no contratas cable, no vas a tener tus cables.
Nosotros tenemos Cablemas.

Y ¢antes no tenia nada de television?

» No, antes no teniamos.

Pero contraté el cable el afo pasado, ¢ verdad?

> Si.

¢ Por qué en ese momento compro la television y servicio de cable?

» Porque habia una promocién de tele, la maquina y el cable, también.
Antes no alcanzabamos a estas.

¢, Sabe si su televisor es digital o analégico, como el antiguo?

» Si, es tele de antes, no es plazma, no es de pantalla delgadita.
Es de segunda mano, ¢ verdad?

» Asies.

Entonces, con este televisor no agarra los canales abiertos, ¢ verdad?

» No, habria que comprar la caja, ,no?
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® Entre sus amigos o vecinos, jconoce usted a alguien que tuvo muchos
problemas cuando hubo este proceso de apagdn analdgico? Como no tener
acceso a la tele y no recibir la caja.
» No, mis vecinos no, pero creo que hay mucha gente que no hizo el

cambio. Nada mas tuvo que contratar la cajita, no?

<Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT>
® Aunque usted no tiene acceso a la television abierta, ¢tiene todos los
programas a través de cable?
» Si, no me falta nada.
® ; Qué le parece la calidad del servicio de cable?

» Esta bueno, si, estoy contenta.

® Entonces, ¢no es necesario comprar otra caja para recibir los canales
abiertos?

> No, es suficiente el cable.

® Como ahora usted tiene que pagar mes por mes, ¢ no le dificulta mucho el
pago mensual de cable?

» Si, tenemos que ahorrar un poco pero no mucho. Antes no pudimos
pagar eso pero ahorita con el descuento no es muy dificil.

® Pero, para ahorrar dinero para el cable, tiene que reducir los gastos, ¢no?
por ejemplo, no ir al cine 0 no comer mucho afuera.

» Si, pero nosotros no vamos al cine muchas veces. Solo de vez en
cuando. La comida si, ahorro un poco.

® Pero ¢4 no le afecta mucho el costo de cable?

» No mucho. Es que no tenemos hijos y solo yo y mi esposo. No
gastamos mucho en otras cosas.
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® Después de conseguir el cable, ¢ usted ve mucha television?

» No, casi no veo la tele porque trabajo. Veo mafana unas noticias y
luego llego tarde y no me da tiempo.

® Entonces, aunque recientemente pudo tener acceso a la television, ¢no ha
cambiado mucho la vida diaria?

» No, no me afecté mucho porque no la veo.

3. Reflexiones personales

® Lo interesante de esta entrevista es que en el momento de apagdn
analdgico, parece que hubo una gran promocion del televisor analdgico y
television de cable, lo cual le permiti6 a esta entrevistada conseguir el
servicio que antes no alcanzaba. Podria ser que es un impacto positivo
inesperado del apagdn analdgico en el sentido de que los hogares de bajos
recursos pudieron acceder al servicio de la television por esta promocion.

® A pesar de la nueva carga econdémica para el cable, parece ser que esta
informante no tiene mucha dificultad de pago mensual en parte porque,
como ella misma comentd, no tiene hijos y no gasta mucho para otros fines
como peliculas o comida. El problema econémico por contratar el cable que
comentaron otros informantes probablemente depende mucho de la
situacion familiar y el estilo de la vida cotidiana.
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Nota de entrevista 15

1. Datos de informante y entrevista

Informante Mateo

Sexo Hombre

Edad No especificado (mediana edad)
Trabajo Vendedor de la calle

Lugar de vivienda

Zona Centro

Caracteristicas de vivienda

* Vive en una casa con su esposa Y hijos

» Cuenta con 4 televisores analdgicos con servicio de
cable contratado después del apagon analogico

* No tener acceso a computadora e Internet

Acceso alaTDT

No

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

D

Fecha de entrevista

10 de noviembre de 2014, 11:00 — 11:20

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo del informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

» 2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

* 3. Uso general de la television

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>

® ,Qué le ocurri6 a usted en el momento del apagdn analdgico del afio

pasado?
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» Como se fue la sefal de tele, queria conseguir la cajita pero no habia.
® ; No le llegé la caja por el apoyo del gobierno?
» No, a nostoros no.
® Usted tenia televisor analégico, ¢ verdad?
» Si, lo normal. Por la normal no puede ver la tele ahorita.
® ; Fue ala oficina de Cofetel para pedirlo?
» No, como nosotros estamos aqui diario, a lo mejor si nos pasaron
porque hay gente que si lo agarré. Pero mucha gente se quejé porque
llegando al centro de atencion no les dieron. Entonces, nosotros dijimos

bueno vamos a batallar para conseguir y contratamos el cable.

® En su colonia, ¢aun hay muchas personas que no han recibido la caja y
igual que usted tuvieron que contratar el cable?

» Si, hay muchas personas que no tienen la caja.
® Y ;la mayoria de ellos contrataron el cable?

» Si, el cable. O sea es que cuando ya sabia que si va a haber el apagon,
asi pusieron la caja de regulador en colonia y los vecinos querian asi
pero como la calle donde yo estoy nada mas hay tres que tienen la caja.
No sé si la compraron o les regalaron pero otras 10 casas no la tienen.
Muchas pidieron pero no les daban y se acabaron. Si porque el
gobierno invierte mucho en la politica que en el pueblo, aqui en México
asi es. Mira, aqui esta el arco y invirtieron muchos millones y no
sirvieron para nada.

<Uso de la television de cable>
® Entonces, ¢ ahorita tiene acceso al cable?

> Si.
® Pero antes no tenia cable, jverdad?
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> No. Veia la television abierta.
® Entonces, ahorita tiene que pagar cada mes, ¢ verdad?
» Si, pago cada mes.
® Me imagino que es una carga pesada, ¢,no?
» Si, aparte de eso, es pura programacion repetida. O sea que lo que ves
en el dia lo ves en la noche. Entonces no hay variedad. En la television
abierta cada programa tiene una hora o media hora y cambiaron.

® , El cable no tiene muchas opciones de programas?

> No, el cable no, repite muchas cosas. El canal abierto es como cada
hora tiene diferentes programas.

® Con el servicio de cable ;mas o menos cuanto paga cada mes?

» 300 pesos por 4 cajas. Pago 150 pesos de la renta y aparte son como
60 pesos por caja.

® ; No le cuesta trabajo pagar esa renta?

» Claro que si, por eso lo que estamos volviendo a ver de que queremos
ir a otro lado para agarrar los convertidores para la television abierta
porque es mucho gasto cada mes.

® ,; En Estados Unidos es posible conseguir la caja de precio bajo?

» Al otro lado si. Pero aqui sale como 700 pesos. En otro lado, vale como
20 délares un convertidor. Aqui cuesta 750. Sigue siendo muy caro.
Supuestamente iba a haber programa para conseguir promoviendo la
television abierta porque desgraciadamente que en México mas de 80
por ciento son humildes. Estamos con la idea de clase media pero no es
cierto la gente vive al dia, pues.

® ;Qué le parece la calidad de servicio del cable? Dijo usted que se repite
mucho pero ¢le falta mucho para agarrar los canales como las noticias o
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peliculas?

>

Pues, para lo que yo veo, porque, mira, yo llego a las seis y media para
vender y me regreso como a las nueve de la noche, entonces veo nada
mas una hora de las noticias y la apago.

® Entonces no usa mucha television, ¢ verdad?

>

No. O sea que si la tengo pero no la miro. La jefa, ella ve puro canal 33
cuando llega y ve una hora o dos horas. Para nosotros, pues si es
mucho el gasto.

® Entonces, no le falta mucho el servicio de cable, no?

>

Si, pero la gente que platica conmigo, pues, se queja lo mismo porque
se repite mucho y hay que pagar mes por mes. O sea que si agarras
una caja, el servicio sale como 250 por una caja asi. Pero si agarras
mas cajas, baja el precio de contrato. Si agarras cuatro cajas, se te
cobra menos, ya pasando de dos cajas vale 20 pesos por caja. Y no
todas las empresas porque el Dish es caro. Se cobra cada caja como
150 y si quiero otra caja igual sale 150 pesos. Pero el Cablemas no.
Cablemas te da la opcién de una caja vale 40 pesos, y la tercera 25
pesos, y la cuarta 20 pesos o algo. Si, el Cablemas es mas accesible
para los que tienen varias familias.

<afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la vida social>
® Como usted tiene que pagar el cable cada mes después del apagdn
analdgico, ahora tiene que reducir otros gastos, ¢verdad? Por ejemplo, ya
no va mucho al cine, o no comer mucho afuera.

>

No, porque te digo, nosotros no tenemos tiempo para ver una pelicula
nueva, que es un costo extra, pero como llegamos tarde, solo vemos un
poquito la tele y la apagamos ya. Pero de todos modos, se contraté por
cuestion de que llegas y ves cualquier cosa.

® Aparte del costo adicional ¢ha notado algun cambio de la manera de usar la
television?

>

Para mi, no porque aqui trabajo todo el dia. Pero yo pienso que no, el
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unico beneficio es para los promotores de cajita y de cable porque la
gente no tiene que ver con esas tecnologias, porque mucha gente no
puede desembolsar 700 pesos para una cajita y prefieren pagar, bueno,
150 y ves mas canales. Porque son programas culturales y la television
abierta no tiene estos canales.

Entonces, ¢le parece que ahora tiene acceso a mas informacién gracias al

cable?

» Si, hay mas informaciéon porque hay canales de congreso, programas
culturales y todo eso y la televisién abierta no los tiene. Como yo no veo
mucho la tele, no me afecta pero si hay mas canales.

3. Reflexiones personales

Igual que otros informantes de este perfil, el informante tampoco recibi6 el
decodificador, por lo que contraté el cable y tiene una nueva carga
economica por la renta. Como comenté el mismo informante, no ha recibido
mucha ventaja por contratar el servicio de paga, y por otro lado, ahora se
enfrenta a una dificultad econdmica, la cual parece ser el impacto mas
notable para los que perdieron la television abierta después del apagdn
analogico.

Lo interesante sobre el decodificador es que al otro lado de la frontera se
encuentran decodificadores para los canales abiertos de bajo precio, sin
embargo, para la mayoria de los ciudadanos no es facil pasar la frontera asi
que no tienen otra opcién que contratar el servicio de cable. Con este punto,
habria que confirmar por qué en Tijuana se encuentran muy caros los
decodificadores.
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Nota de entrevista 16

1. Datos de informante y entrevista

Informante Jorge

Sexo Hombre

Edad No especificado (tercera edad)
Trabajo Vendedor de la calle

Lugar de vivienda

Zona Centro

Caracteristicas de vivienda

* Vive en un apartamento con su esposa
* No contar con ningun medio de comunicacion
excepto radio

Acceso ala TDT No
Nivel de ingreso No especificado
Clasificacion de perfil D

Fecha de entrevista

10 de noviembre de 2014, 11:50 — 12:00

Lugar de entrevista

Lugar de trabajo del informante

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Cuaderno y pluma (sin grabacién)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

» 2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® ; Usted recuerda el apagon analdgico del afio pasado?

> No, es que yo no miro la television.

® ;No ha oido hablar del apagdn analégico? Es un cambio del sistema de
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television analodgico a la digital.
» No, no lo conozco.
® En su casa ;tiene televisor digital o analdgico?
» Antes si, pero ya no la uso. Es que no me llama la atencion.
® Entonces, jahora ya no tiene acceso a la televisién abierta ni a la de pago?
» No, nada.
® ; Por qué ya no tiene television?

» Es que no me interesa. Yo trabajo aqui en el puesto todo el dia y no me
da tiempo para ver la tele.

® Entonces, ¢ no le gustaria tener una television nueva?
» No, no la necesito.
<Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT>
® Si no tiene televisidn, ¢cémo obtiene la informacion como las noticias o

deportes?

» En casa tengo radio y de vez en cuando lo escucho como media hora
cuando llego la noche.

® ; Usatambién los periddicos y revistas para tener informacion?
» No, solamente por la radio.

® Entonces, ¢no le falta mucho conseguir la informacion?
> No.

® ; Tampoco tiene problema con sus colegas, vecinos o amigos? Como no
tiene television, ¢ no le dificulta mucho platicar con otras personas?
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» No, porque aqui en la calle mis compaferos tampoco ven mucho la
television. Aqui estamos todo el dia y no nos da tiempo. Hay una
senorita ahi en la tienda que ve muchas novelas y peliculas entonces
deberias preguntar a ella también.

® Entre sus vecinos 0 amigos, ¢ conoce usted a alguien que tuvo dificultad de
cambiar para la television digital?

» No. Si hay algunos vecinos que ven mucha television pero no sé si

tuvieron problemas. Es que siempre llegamos tarde y no tenemos
tiempo para hablar mucho de la television.

3. Reflexiones personales

® A pesar de que este informante es carente de varios medios de informacion
como la televisién y computadora, parece ser que no le dificulta mucho en la
vida diaria puesto que él trabaja todo el dia en la calle y no necesita mucha
informacion acerca de las noticias y otros programas. Igual que otro
informante que no tiene ni una television, este informante tampoco se
considera como excluido porque el hecho de no tener acceso a ningun
modo de la televisidn se basa en su propia decision. En este sentido, podria
decirse que la inaccesibilidad a la televisibn no siempre genera una
exclusion de manera automatica.

® Con este informante, se podria terminar las entrevistas al perfil D puesto
que ya se ha obtenido suficiente informacion sobre el acceso fisicoala TDT
y su afectacion en la vida cotidiana. Por otro lado, aun falta para profundizar
el posible aprovechamiento de la TDT y habria que verlo con entrevistados
de perfil Ay B porque probablemente son los que pueden usar la tecnologia
de manera mas productiva.
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Nota de entrevista 17

1. Datos de informante y entrevista

Informante Paula

Sexo Mujer

Edad No especificado (edad joven)
Trabajo Tienda artesanal

Lugar de vivienda

Las Playas de Tijuana

Caracteristicas de vivienda

* Vive con sus padres en una casa cerca de playa
* Cuenta con la televisién de cable, computadora,
Internet y teléfono fijo y celular

Acceso ala TDT No
Nivel de ingreso No especificado
Clasificacion de perfil B

Fecha de entrevista

18 de noviembre de 2014, 10:00 — 10:15

Lugar de entrevista

Centro comercial de las Playas

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

2. Afectacion de la inaccesibilidad a la TDT en la
vida social

* 3. Uso general de la television

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>

® ; Usted recuerda el apagdén analdgico que ocurrié el afio pasado? En este
momento ¢ le pasé algun problema?

» No, porque nosotros teniamos el cable. En Playas si no tienes cable o
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Sky, no se ve nada.

® Entonces, en su casa desde antes tenia televisor analégico con cable,
¢verdad?

» Si, tenemos una caja para agarrar los canales de cable.

® Okey, entonces ¢ no tuvo que cambiar el aparato en el apagdn analdgico?
> No.

® El servicio de cable, ¢lo contrato justo antes de apagon analégico?

> No, yo creo que hace como 10 anos. El cable te hizo el plan que tienes
que pagar. Te deban una caja gratis y luego tienes que pagar 25 pesos
si quieres otra.

® Con este cable, tiene todos los canales incluso los canales abiertos como
TV Azteca y Televisa, ¢,verdad?

> Si, con cable se ve todo.

® Entre sus vecinos y amigos, ¢hay gente que tuvo dificultad en el momento
de apagon analdgico?

» No, creo que no, porque aqui todo el mundo tiene cable. Si no tiene
cable, no se ve nada por el mar o por el cerro. A lo mejor en otras
colonias como la Zona de Rio o Otay todo eso no necesitan cable
porque se ve. Yo cuando vivia alld en colonia Marrén, no teniamos
cable y veiamos todos. Pero aqui si tienes que pagar. Por eso que no
nos afecté el apagéon. En otras colonias si, porque no pagaban ellos
para ver la television abierta y no pagaban el cable, entonces, les fue
dificil, porque el gobierno estaba dando la caja pero no alcanzaron.

<Uso general de la televisién>
® ,; Qué le parece la calidad de servicio de cable?

» Pues este, parece que porque si es una television de paga, no deberia
haber tanto comercial. Hay mucho comercial en la noche, casi todos los
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canales ya tienen puros qué maquinas para hacer ejercicio. Entonces,
no ves muchos programas. Ahi si me parece mal porque estas pagando.
El comercial se da cuando la television esta abierta porque son los que
mantienen la televisidon, pero si estas pagando muy caro, no tienen
porque pasan tantos.

¢ Mas o menos cuanto paga la renta mensual?

» Nosotros pagamos 500 ya con el descuento porque tenemos cable e
Internet. Es un paquete.

Aparte de este problema de comercial, ¢ le parece bien el contenido de los
programas?

» Pues, si quieres HD, que es alta definicion, pagan mas. Hay canales
que son HD y esos tienes que pagar mas para que te los den.

¢ Le interesa tener acceso a HD?

» No. Casi todos los canales estan en HD, nada mas que hay algunos que
no y son los que te dicen si quieres HD, tienes que pagar. Y puro pagar

y pagar.

¢ Usted mira mucha television?

» No, en la mafiana ya casi a las 2 la apago, casi no la aprendo.

Y ¢qué programas mira como las noticias o deportes?

» Casi de deportes. No me gustan novelas. Noticias también miro un poco.
Programas culturales, de cocina. Me gusta mucho ver, como se llama,
el canal 22, porque pasan de todos. Pasan de cocina y de cultura, este
tipo de canales me gusta mucho.

¢ Ve la televisidon aqui en su trabajo o en casa?

» En casa casi no. yo llego hasta la noche y ya casi nada mas dormir.

¢también los canales abiertos como Televisa y TV Azteca los ve con el
cable?
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» Si, yo veo nada mas TV Azteca, Televisa no, no me gusta.

® Aparte de solo mirar los programas, ;usted usa algunas funciones
adicionales como cambiar idiomas, obtener subtitulos o buscar
informacion? Estas funciones avanzadas.
> No, casi no las uso.

® ; Tampoco hace videojuego o reproducir peliculas?

» No. Nada mas veo la tele un rato y ya porque casi casi lo tenemos por
Internet o sea es muy necesario el Internet.

® ElInternet lo tiene acceso con computadora, ¢ verdad? No por television.

» No, la computadora aparte.

3. Reflexiones personales

® Puesto que esta informante ha tenido acceso al cable durante mucho
tiempo, no le ha impactado el apagon analdégico. Como comentaba la
informante varias veces, en esta colonia probablemente no ha habido una
afectacion significativa porque la mayoria de los residentes tienen servicio
de paga en lugar de acceder a los canales abiertos. Para concluir la
entrevista, habria que buscar 2 o 3 informantes de perfil Ay B de otras
colonias para saber si se ha dado alguna afectacion notable después del
apagon analdégico.
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Nota de entrevista 18

1. Datos de informante y entrevista

Informante Natalia

Sexo Mujer

Edad No especificado (edad joven)
Trabajo Tienda artesanal

Lugar de vivienda

Zona Centro

Caracteristicas de vivienda

* Vive con su esposo en un departamento

* Tiene acceso a television abierta y teléfono celular

* No cuenta con otros medios de comunicacion como
Internet, teléfono fijo y televisién de paga

Acceso alaTDT

Si (por televisor analogico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

C

Fecha de entrevista

20 de noviembre de 2014, 12:00 — 12:15

Lugar de entrevista

Calle Revolucion en Zona Centro

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Cuaderno y pluma (sin grabacién)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoala TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT
* 6. Aprovechamiento de la TDT

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® , Qué te paso en el momento del apagén analdgico del afio pasado?
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» A mi no me pasé nada porque ya habia recibido la caja para recibir la
senal digital pero mucha gente no pudo recibirla. Afortunadamente, me
llego el convertidor asi que no tuvimos que pagar para comprar uno.

Entonces, ¢ a ti te llego el apoyo del gobierno?

» Si, en mi colonia nos la dejaron casa por casa.

En tu colonia, casi todos pudieron recibir el apoyo, ¢ verdad?

> No todos, porque hay gente que tenia el cable y a ellos no les
repartieron la caja. Creo que repartieron principalmente a las personas
de la tercera edad o algo asi porque entre amigas de mi edad no todos
la agarraron.

¢ El apoyo te llego con anticipacidén o sea antes de que ocurrié el apagén?

» Si, como un mes.

Entonces, ¢ no tuviste problema a la hora de realizar el apagén?

> No.

¢, Tampoco tienes problema con la interferencia de sefal? ;Se ve muy bien
la television?

» No, no pasa nada. Se ve muy bien.

<Uso dela TDT>

¢Has notado alguna diferencia entre la television anterior y el nuevo
sistema digital?

» Se ve mejor que antes y aparte hay mas canales porque antes se
miraban como 5 o 6 canales nada mas y ahora tenemos mas.

¢ Ahora ves mas canales?

» Yo no veo mucho porque tengo trabajo casi todo el dia. Me gusta ver
una novela por la noche pero por la mafiana no aprendo la televisién.
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® ; Otros programas como las noticias o deportes?

» Las noticias las veo un poco pero otros no mucho, como una hora nada
mas.

® Después del cambio a la TDT, s has usado algunas funciones nuevas como
obtener subtitulos o algun tipo de datos adicionales?

» ¢ Como las peliculas? No, no veo muchas peliculas. A veces voy al cine
para ver peliculas nuevas pero aparte en la tele no las veo.

® Aparte de eso 4 utilizan alguna funcién especial como hacer videojuego, ver
programas con Internet, usar la guia de programa?

> No, es que no tengo Internet en casa, entonces no sé nada de estas

funciones.

<Afectacion en la vida social>

® Entonces, ¢no has cambiado la manera de usar la televisiébn antes y
después del apagon analégico?
» No mucho. Es lo mismo que antes.

® La variedad de programas tampoco te afecté mucho, ¢ verdad?
» No, es que solo veo unos canales y ya.

® ; Tendrias algunas expectativas para la television digital?
> No sé, es que no creo que vaya a haber muchas cosas como Internet

porque es gratis. Si tuviéramos que pagar cada mes, a lo mejor si. Pero
como es la television abierta, no sé si hay mucha diferencia.

250



3. Reflexiones personales

® [gual que otros informantes del perfil C, esta informante solo ha notado la
calidad de imagen y el numero de programa con el nuevo servicio digital y
no lo utiliza de manera distinta de la television anterior. Con base en estas
entrevistas probablemente entre los jévenes de este perfil tampoco haya un
impacto significativo por la introduccion de la TDT, contrariamente al
supuesto inicial. Como ya no se encuentra informacién nueva, se puede
concluir la entrevista al perfil C y habria que reflexionar los resultados de las
entrevistas anteriores.
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Nota de entrevista 19

1. Datos de informante y entrevista

Informante Mario
Sexo Hombre
Edad 53
Trabajo Fotografo

Lugar de vivienda

Zona Centro

Caracteristicas de vivienda

* Viven con su esposa y dos hijos

* Cuenta con la mayoria de los medios de
comunicacion como Internet, television de paga vy
teléfono fijo y celular

Acceso alaTDT

Si (por televisor digital)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

B

Fecha de entrevista

20 de noviembre de 2014, 11:00 — 11:20

Lugar de entrevista

Centro comercial de Plaza Rio

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
* Cuaderno y pluma (sin grabacién)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT

* 6. Aprovechamiento de la TDT

* 7. Afectacion del uso de la TDT en la vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoala TDT>

® ; Usted tuvo algun problema cuando se realiz6 el apagdn analdgico el afo
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pasado?

» No, a nosotros nos paso6 nada porque ya teniamos television digital.
® ;Ya habia conseguido el televisor digital o decodificador?

» Si, nosotros compramos un televisor nuevo como hace dos afos.
® Con la pantalla delgada ¢ verdad?

> Asies.
® ; Por qué compro ese televisor con mucha anticipacion?

» Es que el televisor anterior no se miraba muy bien y ya tuvimos que
comprar un nuevo aunque estaba un poco caro.

® Con su nuevo televisor jtambién tiene cable y servicio de Internet?
» Cable si. Internet lo uso aparte con una maquina.

® ;Actualmente se ve bien la imagen? ;No tiene problema como la
interferencia cuando ve los canales abiertos?

» No, creo que no.
<Uso dela TDT>
® ; Generalmente como utiliza la television? ¢ Qué le gusta ver?

» Yo siempre veo las noticias y deportes. Las novelas no las veo mucho
pero las peliculas si, me gustan mucho.

® ; Através de los canales abiertos o de paga?
» Los dos pero, sobre todo, de cable porque hay mas canales.
® Después de comprar su nuevo televisor, ¢ ha notado alguna diferencia?

» Creo que hay mas canales que antes pero no sé si hay mas programas
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de diferentes tipos.
¢, Qué le parece la calidad de imagen?
» [Esta bien. Se ve mejor que antes, ;no?

¢Ha utilizado algunas funciones nuevas como conseguir subtitulos o
cambiar idiomas?

» Si, de verdad, no sé como usar estas cosas pero mis hijos lo hace todo
como subtitulos para las peliculas.

Aparte de eso, ¢ ha notado alguna diferencia de la television digital?

» No, creo que es lo mismo.

¢ Ha tenido mucha dificultad de manejar estos aparatos?

» Si, yo no sé nada de estas tecnologias. No sé como conectar el cable.
Pero como tengo dos hijos que son de otra generacién completamente

diferente y son capaces de manejar estas cosas, no tengo problema.

Después de conseguir la television digital 4 ha cambiado de alguna manera
el uso de la television?

> No, no mucho.

¢, Cree usted que los datos adicionales como subtitulos les sirven de alguna
manera aprender idiomas y educar para los nifios o algo asi?

» Si, eso si. Deberia haber mas canales para nifios ¢no? no solamente
las novelas y peliculas.
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3. Reflexiones personales

® A pesar de que el informante no maneja bien los aparatos digitales, no le
dificulta mucho usar la television porque le ayudan sus hijos. Es algo
interesante con respecto a la brecha de uso puesto que la falta de
conocimiento y capacidad no siempre causa problema si vive con otros
miembros de familia que tengan recursos suficientes para utilizar el servicio.

® Puesto que este informante ve peliculas con su familia en casa, parece ser
que le sirve la transmision de datos como los subtitulos, sin embargo no ha
notado una afectacién significativa por el uso de la TDT, igual que otros
entrevistados de este perfil. Con base en estas entrevistas, podria decirse
que la TDT probablemente facilita estas funciones adicionales y algunos las
utilizan dependiendo de su gusto, pero eso no significa que haya cambio
notable en cuanto a como ver la tele y como interactuar con otras personas.
Puesto que entre este perfil no se encuentra un impacto significativo, el
resultado mas importante no es la presencia de la brecha de uso sino que
es la falta de aplicaciones nuevas vy utiles, lo cual implicaria la necesidad de
redisefiar el sistema de TDT con base en la necesidad de los usuarios.
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Notas de entrevista 20

1. Datos de informante y entrevista

Informante Laura

Sexo Mujer

Edad No especificado (edad joven)
Trabajo Farmacia

Lugar de vivienda

San Antonio de los Buenos

Caracteristicas de vivienda

* Tiene dos casas en Tijuana y en Ciudad de México

* Vive con su esposa

* Cuenta con la mayoria de medios de comunicacion
como Internet, television de cable, teléfono fijo y
celular

Acceso alaTDT

Si (por televisor analdgico con decodificador)

Nivel de ingreso

No especificado

Clasificacion de perfil

B

Fecha de entrevista

21 de noviembre de 2014, 10:30 — 10:50

Lugar de entrevista

Centro comercial de Soler

Manera de contacto

Se realiza entrevista sin tener contacto previo

Instrumentos utilizados

* Lista de preguntas (version 2)
» Grabadora (iPad mini)

Paquetes y temas de

preguntas

* 0. Datos basicos

* 1. Acceso fisicoa la TDT

* 3. Uso general de la television

* 4. Conocimiento de la TDT

* 5. Manejo de nuevas funciones de la TDT

* 6. Aprovechamiento de la TDT

* 7. Afectacion del uso de la TDT en la vida social

2. Contenido de la entrevista

® Pregunta o comentario de investigador
» Respuesta de entrevistado(a)

<Acceso fisicoa la TDT>
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¢ Usted recuerda el apagon analégico del afio pasado? ¢ Me podria contar
su experiencia en ese cambio de la television?

» En realidad yo no estaba aqui. Yo en este momento vivia en México.
Tengo una casa aqui también pero no estaba. A veces me quedo aqui y
a veces vivo en otro lado.

Okey, pero usted mira la televisién y tuvo que cambiar el aparato antes del
apagon analdgico, ¢verdad?

» Si, con la cajita que te dieron, /no? o sea tienes que comprar ahora, si
no, no puedes ver la television.

Asi es, en su caso, ¢compro la caja para agarrar la senal digital?

» Si, en el cable. Con esa caja tengo todos los canales. Solo tienes que
pagar cada mes.

¢, Cuando compro la nueva caja?

> Pues, lo que pasa es que ya andaban diciendo que ya no iba a haber,
ya no iba a haber, entonces tenemos una del cable como una semana
antes de la fecha.

¢Actualmente se agarra muy bien la sehal? ;No tiene problema de
interferencia o algo parecido?

» Si, agarran los canales que quieres.

¢, Conoce usted a alguien que tuviera mucha dificultad en el momento de
apagon analégico?

» ¢ Cuando hubo el apagdn y todo eso? Mira, asi de conocido, no, pero si
hubo mucha gente que les afecté porque mucha gente estuvo yendo al
palacio de gobierno a que les dieran cajas porque les iban a dar a los de
bajos recursos econdmicos, si les iban a dar. Entonces, no sé realmente
cuantas repartieron, pero si hubo gente y mucha gente afectada.
Ademas tuvo que pagar ¢ verdad?
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<Uso de la TDT>
® ; Ahora qué le parece la calidad de servicio de la nueva television?

>

Pues, ¢qué me parece? Los cambios que el gobierno ;no? en realidad
es gobierno ¢verdad? Los cambios que esta haciendo el gobierno, no
me gusta. No me gustdé porque hay gente que no puede. Es el
verdadero problema de nosotros que la mayoria no puede. Gracias a
dios uno puede pero hay mucha gente que no puede.

® , Qué le parece la calidad de imagen y numero de canales?

>

En mi caso o sea donde yo vivo, la mayoria tenemos cable, entonces la
programacion sigue siendo la misma porque no son canales abiertos los
gue manejas sino son los mismos canales que pagas. ,Como se ve la
televisién? Igual que antes. No hay mucha diferencia. Pues, yo no veo
mucha television pero cuando la veo yo, pues, la veo como siempre he
visto de la television de mi madre. Es igual. Se ve mas o menos. No es
super super bien. Me imagino que tienes que tener ciertas cosas para
ver la diferente, mas clarita. Pero si, los canales entran todos.

® Como usted tiene acceso a cable, ;no ve muchos canales abiertos como
Televisa y TV Azteca?

>

Estan dentro de cable, pero asi Televisa y TV Azteca yo casi no los veo.
Por ejemplo, en mi casa no ve mas que puras novelas. No sé si son de
Televisa.

® Entonces, ¢ no le afectdé mucho esta transicién a la televisién digital?

>

No.

® Después del cambio, ¢ ha usado alguna nueva funcion como obtener datos,
usar la guia de programa o conectar con Internet?

>

No, es lo mismo.
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3. Reflexiones personales

® Puesto que esta informante ha tenido acceso a la television de cable, no se
ha beneficiado de manera notable de la TDT, solamente de la alta calidad
de imagen. De acuerdo con las entrevistas al perfil Ay B, parece que hay
pocos beneficios de la nueva tecnologia televisiva simplemente porque ya
tiene suficientes canales y funciones por Internet y televisiéon de paga.
Podria decirse que la TDT es disefiada basicamente para los que no tienen
muchos recursos economicos como el perfil C y D, sin embargo, entre estos
perfiles aun se encuentran la inaccesibilidad a dicha tecnologia asi como la
insuficiencia de las aplicaciones convenientes para diferentes tipos de
aprovechamiento.
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