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RESUMEN EJECUTIVO.

El motivo para llevar acabo la presente tesina, consiste en
introducirnos en el estudio y analisis de la problematica que
actualmente se tiene en el area de recibo de Tu Tienda UNAM.

Por mencionar algunos de los problemas que encontramos; el
espacio en el area de andén, el tiempo de recibo y captura de
ordenes de compra no son los mas eficientes para esta area.
Estos problemas han ocasionado que el servicio de recibo sea
lento y con errores tanto de proceso como humano.

Es también nuestro objetivo el presentar las propuestas de
solucién para mejorar el proceso de recibo de inicio a fin para
reducir los tiempos y los costos del proceso, asi como también
optimizando el uso del recurso humano, logrando mejorar el
recibo a proveedores de Tu Tienda UNAM.

Esperamos que este estudio sea de utilidad y en un momento
dado se llegara a concretar para el mejoramiento del proceso.

El objetivo de titularse es un logro de terminar un capitulo que
quedod inconcluso en mi vida personal y profesional. En este
momento se me facilitd el poder cerrar este capitulo y
permitirme el llegar a este evento profesional para hacer crecer
mi desempeno profesional.



OBJETIVO.

Nuestro objetivo es encontrar los problemas que existen en el proceso
de recepcion de mercancia en el area de recibo de TU Tienda UNAM,
para poder recomendar los elementos que consideremos pertinentes y
para mejorar la forma de recibir los productos que se venden en la
Tienda. Para poder llegar esto, se debe realizar un profundo analisis
sobre este proceso para comparar y llegar a la conclusion que se
requiera para nuestro caso.

Esto nos permitira determinar los elementos a modificar o enriquecer de
forma que sea eficiente el servicio del area de recibo de mercancia y asi
pueda desarrollarse esta area e inclusive aumentar recursos para llegar
al éxito que se busca.
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El motivo de esta tesina es un estudio tedrico que busca optimizar el
area de recibo de producto del almacén de TU Tienda UNAM. Dentro
de este mismo estudio se hara una evaluacién basada en resultados
tedricos para verificar si es posible una implementacion de tecnologia
de punta para mejorar la operacion de la Tienda y lograr un beneficio
tanto para los empleados de recibo como para los proveedores de la
Tienda en general.
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El sistema de Tiendas UNAM fue creado en 1977 con el objetivo de
apoyar la economia del trabajador universitario y la de su familia,
ademas de apoyar la economia de académicos y administrativos.

A la fecha se cuentan con cerca de 32 mil productos dentro de todas
las areas de la Tienda. EI 70 % de la venta de los productos en su
mayoria la comprenden abarrotes comestibles con un volumen de 4560
productos a ofrecer, abarrotes no comestibles con 1406 productos a
ofrecer y un area nueva de alimentos procesados para su consumo
inmediato, por lo que se esta trabajando para que se mantenga un
abasto compatible con las necesidades de los consumidores de la

Tienda.

Esta Tienda universitaria de autoservicio esta dirigida principalmente a
la comunidad universitaria; ofrece selectos productos y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades de sus numerosos clientes;
el promedio de clientes registrados en el mes de julio de 2014 por




numero de ticket es de 67 450 al mes. Esta abierta para el publico en
general, ademas de atender a entidades gubernamentales y empresas.

“La Tienda Metro” cuenta con los siguientes departamentos para
atencion a sus clientes:

Abarrotes comestibles y no comestibles, perecederos, farmacia, lacteos
y salchicheria, carnes, huevo, pescados y mariscos, frutas y verduras,
articulos para el hogar, perfumeria, papeleria, libros y revistas,
jugueteria, deportes y equipaje, regalos, ferreteria, linea blanca y
electronica, ropa de vestir e insignias universitarias (chamarras, ropa
deportiva, corbatas, gorras, tazas, etc.).

Cuenta también con servicios otorgados por terceros tales como:
Aseguradoras, mensajeria, cerrajeria, relojeria, bancos, oficina de
pensionissste, ortopedia, dptica, etc.




CAPITULO II. SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
RECIBO DE LA TIENDA.
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Se realizé un levantamiento de informacion por un periodo de 30 dias,
en mayo de 2014, en donde detectamos la siguiente problematica en la

linea:

2.1) SITUACION DE PROVEEDORES.

Los proveedores no entregan de acuerdo a una cita, provocando un
congestionamiento en el area de recibo, que en muchas ocasiones solo
provocan retrasos y el rechazo hacia los proveedores.

En varias ocasiones el estacionamiento del andén de recibo esta lleno
de vehiculos para entregar mercancia y se debe a que el proveedor
decide la fecha y hora en que hara su entrega, no todos los dias llegan
el mismo numero de proveedores por lo que en algunos dias del mes,
generalmente antes de los dias de quincena, es cuando se generan los
problemas de congestionamiento, es muy variable la carga de trabajo

por estas irregularidades.

2.2) CONGESTION DE ANDEN DE RECIBO.

Cuando se congestiona el andén, algunos proveedores no pueden bajar
Su mercancia, provocando demora, posible dafios a la mercancia que

se va a entregar, descontrol, descontentos y molestias tanto para el

personal del area de recibo como para los proveedores.




La descarga de la mercancia por parte de los proveedores es lenta
debido a que tienen que descargar a granel e ir armando tarimas al

momento de entregar de acuerdo a cada factura que le corresponde.

Algunos proveedores traen la mercancia en desorden por lo que ocupan
tiempo y espacio extra en el andén para acomodarla en las tarimas,
haciendo larga y lenta la descarga, esto hace que se aglomeren los

proveedores en el andén y se retrase el recibo de la mercancia.

La velocidad de la descarga y la entrega dependen totalmente del
proveedor; asi que si no tiene prisa por ser recibido estara mas tiempo
del necesario en el andén. Por el contrario, si requiere irse pronto puede
generar inconformidad en el andén e incluso accidentes que puedan
dafar la mercancia por caidas o choques con otros proveedores Yy/o

integridad de las personas que estan laborando, por atropellos.




2.3) MATERIAL EXTERNO AL ANDEN DE RECIBO.

Se detectd que constantemente el area de anden de recibo esta
ocupada con materiales ajenos al area de recibo lo cual evita que los

proveedores realicen la descarga de su mercancia rapidamente.




El area del andén tiene espacio reducido debido a que en esta area se
encuentran anaqueles propiedad de la Tienda, dos montacargas y
equipos obsoletos de la misma. Esto provoca que el area se reduzca de
tal manera que la cantidad de proveedores que se puedan recibir

disminuya y alargue el tiempo de maniobra en el andén.
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2.4) ESPACIO EN ESTACIONAMIENTO.

En el area de espacios para los transportes de proveedores se
encuentran vehiculos propiedad de la Tienda, lo que reduce el area de
descarga en el andén. Dentro del estacionamiento para descarga hay
vehiculos propiedad de la Tienda ocupando lugar para proveedores y
entonces, a veces se estacionan en lugares prohibidos y mas alejados
del andén que no estan adecuados para las maniobras, obstruyendo

rampas de paso y lugares de paso de los propios transportes.

2.5) LIBRO DE REGI/ISTRO.

Del libro de registro de proveedores, se tomo la informacion de la tabla
siguiente, la cual sera motivo de analisis para conocer la carga real de

trabajo del personal del Almacén.




PROVEEDORES Productos / mes Descarga enhoras  Tarimas / mes
1  Procter & gamble 2 Trailer 7 horas x Trailer | 24 x2=48
2 Kimberly Clark 2 Trailer 7horasx Trailer 24 x2=48
3  Colgate 4 Thornton 5 horas x Thornton 12 x4 =48
4  La Costefia 3 Thornton 5 horas x Thornton 12 x 3 =36
5 Herdez 3 Thornton > horas X 12x3=36
Thornton
Total: 216
PROVEEDORES Productos / semana  Descarga enhoras  Tarimas / Semana
6  Corona 1 Thornton 5 horas x Thorton 12x1=12
Total: 12
PROVEEDORES Productos / dia Descarga enhoras  Tarimas / dia
7  Frutasyverduras 1 Thornton Shorasx Thorton 12x1= 12
8  Refrescos 1 Thornton Shorasx Thorton 12x1= 12
9 Alpuray Lala 2 Thornton 5 horas xThornton  12x2= 24
10 Bimboy Sabritas 2 Thornton dhoras xThorton 12x2= 24
Total: 72

De la informacion obtenida de la observacién de la descarga se tiene;
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Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Coca Cola, S.A. de C.V.

|Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades:1 descargada

|Personal: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM

Fin descarga: 12:37 PM

Fecha: Septiembre 9,

2014

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 5 horas + 37 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de Area Recibo de  “Tu Tienda UNAM” Tiempo
Activ PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora Minutos
1|Tiempo de preparacion del personal de Area de Recibo. 07:00 15
2|El Proveedor registra acceso en la lista de entrada. 07:15 5
3|El Encargado de Area de Recibo procede a revisar la factura del Proveedor. 07:20 5
Subtotal 1: 25
Luego pide el Proveedor a sus ayudantes que bajen de la unidad motriz, la
4.1|primera tarima del producto emplayado y lo lleven en el patin por el Andén hasta 07:25 5
la entrada del area de recibo
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 12 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se ocupa a revisar y contar la .
5.1 ; . . . ; 07:30 10
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.
Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la segunda .
4.2( , 07:40 5
tarima de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 22 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la .
5.2 ) . . . . 07:45 15
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.
Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 3? tarima
4.3 . 08:00 6
de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 32 tarima a otra vacia
53|, ~ ; . . . 08:06 12
de iqual tamafio v la persona del Area de Recibo se dedica a revisar v contar la
Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 4 tarima
4.4 ) 08:18 3
de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 4 tarima a oira vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la .
5.4 ) . . . . 08:21 10
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factira
Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 52 tarima
4.5 . 08:31 5
de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 52 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la .
5.5 i . . . . 08:36 12
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.
Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 62 tarima
4.6 , 08:48 3
de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 62 tarima a otra vacia
5.6|de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la 08:51 13
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 72 tarima
4.7 . 09:04 4
de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 72 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la .
5.7 ; . . . . 09:08 12
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.
Subtotal 2: 110
N° estudio: 02 Analistas: L/ G Hoja 1 de 3
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Empresa Proveedora: Coca Cola, S.A. de C.V. |Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades:1 descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes
Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 12:37 PM ;(e)ﬁza: Septiembre 9,

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 5 horas + 37 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de A Area Recibo de “Tu Tienda UNAM” | Tiempo
PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora Minutos

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 8 tarima

48 de producto en el patin.

09:20 4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 82 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

5.8 09:24 13

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 92 tarima

4.9 de producto en el patin.

09:37 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 92 tarima a otra vacia
de igual tamario y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura

5.9 09:40 13

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 10?

41 tarima de producto en el patin.

09:53 4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 107 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura

09:57 13

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 112

tarima de producto en el patin. 10:10 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 112 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:13 12

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 122

4.12 tarima de producto en el patin.

10:25 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 122 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.12 10:28 13

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 132

413 tarima de producto en el patin.

10:41 4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 132 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.13 10:45 15

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 142

4.14 tarima de producto en el patin.

11:00 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 14? tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.14 11:03 12

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 152

tarima de producto en el patin. 11:15 5

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 152 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.15 11:20 13

Subtotal 3: 133

N° estudio: 02 [Analistas: L/ G | Hoja 2 de 3

12




Empresa Proveedora: Coca Cola, S.A. de C.V. |Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades:1 descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes y encargado
Inicio descarga: 7:00 AM [Fin descarga: 12:37 PM e DOPETEIE S

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 5 horas + 37 minutos [100% de eficiencia]
Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM Jornada: 8 horas
Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal
N° de A Area Recibo de  “Tu Tienda UNAM” | Tiempo
T PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora | Minutos
Si no hubo dafio alguno, ni diferencias fisicas, o alteraciones de las
caracteristicas previamente establecidas, una persona del Area de Recibo,
: . 11:33 13
procede a capturar todos los datos registrados en la copia de la factura y los
envia por la red interna a los involucrados en el sistema.
Finalmente el personal del Area de Recibo, procede a sellar la factura y entrega
7|nota de reemboso al proveedor para que pueda mover su producto al lugar de la 11:46 8
tienda.
Terminacion de tiempo continuo: 11:54|- - -
Subtotal 4: 21
Tiempo total cronometrado al 100 de eficiencia: 04:40 264
8h x 60 = 480 minutos, si damos el 10% = 48 min, 12% = 58 min
372+ 60 =6.12h, Efic. o Rend. = tiempo al 100%=T.Est.= 264+322= 82% 58
372+ 60 =6.12 264
Tiempo estandar:|5.37 h 322
Nota: el proveedor cambi6 3 tarimas dafiadas por otras en buen estado, a los tran
N° estudio: 02 Analistas: L/ G | Hoja 3 de 3

13



Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Pepsi Cola, S.A. de C.V.

|Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades:1 descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 13:12 PM

Fecha: Septiembre 8,

2014

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 6 horas + 12 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de
Activ

Area Recibo de “Tu Tienda UNAM”

PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO

Hora

Tiempo

Minutos

-

Tiempo de preparacién del personal de Area de Recibo.

07:00

15

N

El Proveedor registra acceso en la lista de entrada.

07:15

5

w

El Encargado de Area de Recibo procede a revisar la factura del Proveedor.

07:20

5

Subtotal 1:

25

4.1

Luego pide el Proveedor a sus ayudantes que bajen de la unidad motriz, la
primera tarima del producto emplayado y lo lleven en el patin por el Andén hasta
la entrada del area de recibo

07:25

5

5.1

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 12 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se ocupa a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

07:30

15

4.2

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la segunda
tarima de producto en el patin.

07:45

5.2

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 22 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

07:50

14

4.3

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 32 tarima
de producto en el patin.

08:04

5.3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 32 tarima a otra vacia
de igual tamario y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

08:10

16

4.4

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 42 tarima
de producto en el patin.

08:26

5.4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 42 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

08:29

13

4.5

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 52 tarima
de producto en el patin.

08:42

5.5

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 52 tarima a otra vacia
de igual tamario y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

08:47

12

4.6

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 62 tarima
de producto en el patin.

08:59

5.6

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 62 tarima a otra vacia
de igual tamario y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

09:02

16

4.7

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 72 tarima
de producto en el patin.

09:18

5.7

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 72 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

09:22

12

Subtotal 2:

129

N° estudio: 02 | Analistas: L/ G |

Hoja 1

de 3

14




Empresa Proveedora: Pepsi Cola, S.A. de C.V.

|Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades:1 descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes y encargado
Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 13:12 PM ;g:za: Septiembre 8,

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 6 horas + 12 minutos [100% de eficiencial

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de A

Area Recibo de “Tu Tienda UNAM”

Tiempo

PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO

Hora

Minutos

4.8

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 82 tarima
de producto en el patin.

09:34

4

5.8

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 82 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

09:38

15

4.9

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 92 tarima
de producto en el patin.

09:53

5.9

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 92 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

09:56

13

4.1

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 102
tarima de producto en el patin.

10:09

5.1

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 102 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:13

14

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 112
tarima de producto en el patin.

10:27

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 112 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:30

14

4.12

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 122
tarima de producto en el patin.

10:44

5.12

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 122 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:47

13

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 132
tarima de producto en el patin.

11:00

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 132 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

11:04

14

4.14

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 142
tarima de producto en el patin.

11:18

5.14

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 142 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

11:21

14

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 152
tarima de producto en el patin.

11:35

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 152 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

11:40

13

Subtotal 3:

139

N° estudio: 02 [Analistas: L/ G [

[Hoja 2 de

15




Empresa Proveedora: Pepsi Cola, S.A. de C.V.

|Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades:1 descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes y encargado

Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 13:12 PM

Fecha: Septiembre 8,
2014

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 6 horas + 12 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de A Area Recibo de  “Tti Tienda UNAM” Tiempo
PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora | Minutos
Si no hubo dafio alguno, ni diferencias fisicas, o alteraciones de las
caracteristicas previamente establecidas, una persona del Area de Recibo, _
. : 11:53 13
procede a capturar todos los datos registrados en la copia de la factura y los
envia por la red interna a los involucrados en el sistema.
Finalmente el personal del Area de Recibo, procede a sellar la factura y entrega
7|nota de reembolso al proveedor para que pueda mover su prodcuto al lugar de la 12:06 8
tienda
Terminacion de tiempo continuo: 12.14)- - -
Subtotal 4: 21
Tiempo total cronometrado al 100 de eficiencia: 05:14 314
8h x 60 = 480 minutos, si damos el 10% = 48 min, 12% = 58 min
372 + 60 = 6.12h, Efic. o Rend. = tiempo al 100%+T.Est.= 314+372= 84% 58
372+60=6.12 314
Tiempo estandar:|6.12 h 372
Nota: el proveedor cambi6 3 tarimas dafiadas por otras en buen estado, a los trang
N° estudio: 02 | Analistas: L/ G | Hoja 3 de 3

16




i)

=N

Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Procter & Gamble

IProd ucto: Abarrotes varios

Transporte: Trailer

|Unidad: 1 descargada

|Personal: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM

Fin descarga: 14:42 PM

Fecha: Septiembre 7,

2014

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 7 horas + 42 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de
Activ

Area Recibo de  “Tu Tienda UNAM”

Tiempo

PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO

Hora

Minutos

-

Tiempo de preparacién del personal de Area de Recibo.

07:00

10

N

El Proveedor registra acceso en la lista de entrada.

07:10

3

w

El Encargado de Area de Recibo procede a revisar la factura del Proveedor.

07:13

3

Subtotal 1:

16

4.

-

Luego pide el Proveedor a sus ayudantes que bajen de la unidad motriz, la
primera tarima del producto emplayado y lo lleven en el patin por el Andén hasta
la entrada del area de recibo

07:16

5.

-

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 12 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se ocupa a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

07:19

10

4.2

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la segunda
tarima de producto en el patin.

07:29

5.2

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 22 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

07:31

12

4.3

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 32 tarima
de producto en el patin.

07:43

5.3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 32 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

07:46

4.4

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 42 tarima
de producto en el patin.

07:55

5.4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 42 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

07:58

10

4.5

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 52 tarima
de producto en el patin.

08:08

5.5

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 52 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

08:11

4.6

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 62 tarima
de producto en el patin.

08:19

5.6

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 62 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

08:22

12

4.7

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 7 tarima
de producto en el patin.

08:34

5.7

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 72 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

08:37

10

Subtotal 2:

91

N° estudio: 01 | Analistas: L/ G |

l

Hoja_1

de 3

17




Empresa Proveedora: Procter & Gamble [Producto: Abarrotes varios

Transporte: Trailer |Unidad: 1 descargada IPersonaI: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 14:42 PM ;8?23: Septiembre 7,

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 7 horas + 42 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de A Area Recibo de “Tu Tienda UNAM” | Tiempo
- PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora Minutos

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 82 tarima

4.8 de producto en el patin.

08:47 4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 82 tarima a otra vacia
de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y contar la
cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia de la
factura.

5.8 08:51 9

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 92 tarima

4.9 de producto en el patin.

09:00 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 9? tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.9 09:03 11

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 10?

41 tarima de producto en el patin.

09:14 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 10? tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.1 09:17 12

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 112

41 tarima de producto en el patin.

09:29 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 112 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

09:32 8

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 122

412 tarima de producto en el patin.

09:40 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 122 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.12 09:43 13

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 132

413 tarima de producto en el patin.

09:56 4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 132 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:00 9

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 142

tarima de producto en el patin. 10:09 3

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 142 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

5.14 10:12 10

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 152

tarima de producto en el patin. 10:22 4

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 15 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:26 12

Subtotal 3: 112

N° estudio: 01 | Analistas: L/ G | Hoja 2 de 3

18




Empresa Proveedora: Procter & Gamble

| Producto: Abarrotes varios

Transporte: Trailer |Unidad: 1 descargada |Personal: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7.00 AM |Fin descarga: 14.42 PM

|Fecha: Septiembre

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 7 horas + 42 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: encargado de area, detallista de factura y capturista mercancia

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: 30 minutos para alimentos del personal

N° de
Activ

Area Recibo de “Tu Tienda UNAM”

| Tiempo

PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO

Hora

Minutos

4.16

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 162
tarima de producto en el patin.

10:38

4

5.16

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 16? tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:42

10

417

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 172
tarima de producto en el patin.

10:52

5.17

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 172 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

10:55

418

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 182
tarima de producto en el patin.

11:04

5.18

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 182 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

11:08

12

419

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 192
tarima de producto en el patin.

11:20

5.19

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 19? tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura.

11:23

14

4.2

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 202
tarima de producto en el patin.

11:37

5.2

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 20? tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura

11:41

13

4.21

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 212
tarima de producto en el patin.

11:54

5.21

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 212 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura

12:00

14

422

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 222
tarima de producto en el patin.

12:14

5.22

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 222 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura

12:19

13

4.23

Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 232
tarima de producto en el patin.

12:32

5.23

Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 23?2 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisary
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura

12:37

14
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Los ayudantes del Proveedor regresan a la unidad motriz para cargar la 242
4.24|, . ; 12:51 5
tarima de producto en el patin.
Los ayudantes del Proveedor traspalean el producto de la 242 tarima a otra
vacia de igual tamafio y la persona del Area de Recibo se dedica a revisar y .
5.24 . . . . . 12:56 14
contar la cantidad de producto. Al mismo tiempo registra los datos en una copia
de la factura
Sino hubo dafio alguno, ni diferencias fisicas, o alteraciones de las
caracteristicas previamente establecidas, una persona del Area de Recibo,
6 . . 13:10 10
procede a capturar todos los datos registrados en la copia de la factura y los
envia por la red interna a los involucrados en el sistema.
Finalmente el personal del Area de Recibo, procede a sellar la factura y entrega
7|nota de reembolso al proveedor para que pueda mover su prodcuto al lugar de 13:20 6
la tienda
Terminacién de tiempo continuo: 13:26|- - -
Subtotal 4: 168
Tiempo total cronometrado al 100 de eficiencia: 06:45 387
8h x 60 =480 minutos, si damos el 10% =48 min, 12% =58 min
445 + 60 =7.42h, Efic. o Rend.=tiempo al 100%+T.Est.= 387+445=87%
445 +60=7.42h
Concesiones: 58
Tiempo normal: 387
Tiempo estandar:|7.42 h 445
N° estudio: 01 | Analistas: L/G Hoja 3 de 3

2.6) TARIMAS.

No se cuenta con las tarimas necesarias y en buen estado para el recibo
de la mercancia; no se manejan tarimas estandarizadas de 100x120
centimetros y da lo mismo tener tarimas de madera como de plastico en
diferentes dimensiones y sin hacer la revision del estado fisico que
guardan.

Algunos proveedores traen tarimas en mal estado y al momento de
emplayar el producto entregado, las usan y las dejan para poder recoger
otras tarimas en mejor estado que se encuentran en el andén del area
de recibo. Las tarimas estan a la intemperie y desatendidas facilitando
su deterioro, el personal de vigilancia tiene que estar solicitando a los

proveedores que recojan su basura y que acomoden las tarimas en su
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lugar, asi como también realizan el conteo de las tarimas que trae el

proveedor para que no use tarimas extra.

2.7) PATINES.

El area de recibo no cuenta con los patines necesarios para el

movimiento de las tarimas. Los patines que hay en el area de recibo son
insuficientes para mover la mercancia; actualmente solo estan
funcionando cinco de doce patines que se tienen en existencia, a veces
se tienen que apoyar tanto proveedores como el personal de recibo con

carritos propios de la Tienda o los proveedores tienen que traer sus
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propios patines, esto hace que el movimiento de la mercancia sea
tardado y puede provocar dafios de la mercancia en el traslado. No se
da la importancia necesaria para el mantenimiento preventivo y el
cuidado de los patines ya que hay patines que tienen alrededor de

nueve meses en espera de ser reparados.

2.8) PASILLO DE REcCIBO.

El pasillo de recibo es muy estrecho, lo que provoca que solo una
persona de recibo pueda realizar el conteo, provocando que sea lento

el recibo

Solo se tienen tres metros de ancho aproximadamente, por lo que solo
entra una tarima, el proveedor y el auxiliar que recibe, no hay posibilidad
de que se pueda recibira mas de un proveedor en el pasillo, esto hace
que se retrase la atencidon y se atienda solamente un proveedor por

factura y no haya un mayor avance en las entregas.
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2.9) CAPTURA.

Una vez hecho el conteo de producto y haberle dado entrada al
proveedor a piso de venta por parte del personal de recibo. La captura
de la factura se hace de manera manual, lo que lleva a que el inventario
no se actualice de inmediato y no pueda ser vendido al instante,
motivada por la falta de pericia y/o conocimiento del personal de recibo
en el manejo del sistema lo que provoca errores y pérdida de tiempo en

la captura.

Una vez recibida la mercancia, el proveedor tarda en retirarse del
andén; lo que provoca la falta de espacios para que otros proveedores

que estan llegando puedan empezar a descargar su mercancia.
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El area de recibo del andén, como su nombre lo dice, es solo para recibir
la mercancia. No existe un almacén como tal que nos permita
almacenar o guardar mercancia, no existe un responsable de almacén
y por lo tanto no hay control por parte de la Tienda para los productos
recibidos. El producto pasa directo a piso de venta, de las manos del
proveedor pasa al promotor para que acomode la mercancia. Pero, de
no haber un promotor, la mercancia se guarda en alguna parte que
tenga espacio dentro del almacén de transito o en la carpa exterior de
la Tienda junto a la salida hasta que un promotor venga a recogerla y la

ponga en su lugar.

Para productos que tienen mucho movimiento, se les permite que
pongan su mercancia en los llamados “copetes” que son la parte alta de
los anaqueles de piso para que asi cuando haya mucha demanda, se
baja la caja y se coloca el producto ya sea por el promotor o por algun
auxiliar de Tienda segun sea el caso, esto ocasiona que los productos
se danen, se revuelvan y no se controle correctamente, pero lo cual

permite que siempre haya producto en el mueble y un movimiento

mayor del producto

N\
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Después de analizar toda la problematica aqui descrita llegamos a la
siguiente tabla de analisis de riesgo, en la cual se considera como los

principales riesgos:
PRINCIPALES RIESGOS.

3.1) CAPTURA.

Si no se tiene el correcto control de la captura al momento de recibir el
producto, se tendran problemas de inventario que derivan en pérdida de
dinero y falta de control de producto tanto en distribucion como en
inventario. Al no reflejarse inmediatamente en el inventario no se puede

vender al consumidor.

3.2) GRANEL.

Al recibir el producto a granel se pierde tiempo al buscar los productos
por factura ya que vienen desordenados en las cajas del transporte y se
pierde mucho tiempo en el conteo de los mismos; haciendo lento el
recibo y en consecuencia hay mucha invasion de espacio en el andén
de entrada de recibo y en el estacionamiento con el o los transportes de
entrega. Ademas de aumentar la probabilidad de dafo o descuido en la
manipulacion de los productos.; esto representa un alto riesgo en la
seguridad de las personas que hacen uso del andén, tanto para el

personal que ahi labora como para los proveedores que entregan.
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3.3) ESPACIO.
Se tiene poco espacio para descargar y emplayar la mercancia en el
mismo lugar, la probabilidad de accidentes es mayor y el servicio se
hace aun mas lento ya que el proveedor tiene que esperar para poder
descargar su mercancia porque no existe espacio suficiente para que lo

atienda otra persona del area de recibo.

3.4) CITAS.

La carga de trabajo no esta balanceada a lo largo del mes; ya que no
es regular la cantidad de entregas que se tienen, el congestionamiento
que se genera por la acumulacion de proveedores en algunos dias
desencadena en falta de espacio, tiempo y lentitud en la captura y

ausencia de paso hacia el area de piso de venta.
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TABLA DE ANALISIS DE RIESGO.

Probabilidad

3.3 3.1,3.2 3.1,3.2 ALTO
O 31,32 [YEE
2:’ 3.3 BAJO
o
=

ALTO

ESQUEMA ESTIMATIVO DE ANALISIS DE RIESGO.

B CAPTURA
B GRANEL
m ESPACIO
m CITAS

PORCENTAJES ESTIMATIVOS:
CAPTURA 35 % ESPACIO 20 %
GRANEL 28 % CITAS 17 %

28



OGN D
RGO

CAPITULO 1V. Mejoras propuestas para

el area de recibo de Ia Tienda.

Para mejorar y optimizar el proceso de recibo de mercancia en la Tienda
consideramos que se requieren hacer varios cambios significativos que
permitan reducir este proceso principalmente en tiempo y en lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos humanos. Estos cambios
sugeridos son los que enunciamos y que posteriormente justificaremos:

1) Crear una agenda de recibo.

2) Ordenes de compra con vigencia de cancelacion.

3) Limpieza del area del andén.

4) Estacionamiento libre del area de andén de recibo.

5) Uso de tarimas estandar blancas de primera.

6) Recepcion de mercancia debidamente identificada, Emplayado y
entarimada correctamente.

7) Herramientas en buen estado de funcionamiento (Patines
Hidraulicos).

8) Ampliacion de la cortina de recibo.

9) Reestructuracion del area de recibo.

10) Implementaciéon del uso de lectores de cdodigos de barras
inalambricos.

11) Adecuacion del ERP utilizado por el area de recibo.

4.1) Agenda de recibo:

Es necesario tener un mejor control en el ingreso de los vehiculos de
los proveedores al andén del area de recibo, por lo que se recomienda
sea creada una agenda de citas para evitar aglomeramientos vy
coordinar las dimensiones y la cantidad de vehiculos que se pueden
recibir en el andén al mismo tiempo.

Esta agenda sera controlada por el jefe de recibo, quien asignara a
alguno de sus colaboradores para que vigile y agenda la recepcion de
los correos y revisar la validacion de las 6rdenes de compra para
agendar las citas, asignando un numero de confirmacion a cada una y
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dé respuesta en un tiempo maximo de 3 horas a partir de la recepcion
de la solicitud de cita.

El horario propuesto de recepcion de correos para solicitar citas es de
08:00 a.m. a 11:00 a.m., el correo enviado antes o después de este
horario sera desechado.

Se debe asignar un correo especifico para la solicitud de citas
Ejemplo sugerido:
Citas_tuTiendaunam@XxXXXXX.XXX

Ejemplo de formato sugerido:

Formato para Solicitud de Citas
Nodeprweed:‘ 25 chrbredepmveed:ﬂ Abarrotes la famosa |
N°: Ordende : Razon Fechade Entrega : N° de : Tarimas Tipo de Horade: Confirm | Contacto |Teléfono | Comentarios
Compra Social Cajas Transporte | Entrega
1 4850644592 | ppar Lsfam 671 19 trailer Lourdes Ochoa | 551047
2 { 4850644592 728 17 trailer
3

Los proveedores deben agendar su cita con 72 horas de anticipacion.
Antes de que se cancele su orden de compra, se deben indicar los datos
del proveedor para poder agendar la cita correctamente. Estos datos
deben ser:

a) Nombre de proveedor y numero de proveedor.

b) N° de orden de compra.

c) Nombre de la persona que esta agendando la cita.

d) Numero de teléfono del proveedor.

e) La persona que agenda la cita debe proporcionar la cantidad
de cajas y tarimas que va a utilizar para la entrega.

f) El proveedor debe indicar el tipo de vehiculo que va a utilizar
para la entrega para considerar el espacio que ocupa.
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Ejemplo de formato de agenda propuesto:

AGENDA DIARIA DE CITAS TU TIENDA UNAM

fecha Miércoles, 25 de Marzo de 2015
HORARIOS RAMPA 1 RAMPA2  HORARIOS RAMPA3
07:00 07:00 07:00
07:301 " 1110RTON 07:30 110RTON 07:30  110RTON
08:00 08:00 08:00
08:30 08:30 08:30
09:00 09:00
THORTON 0939 110RTON
10:00
10:30 10:30
11:00|CAMIONETA 11:00
: 11:30| CAMIONETA 11:30
THORTON
12:00 12:00]CAMIONETA 12:00
12:30 12:30| CAMIONETA 12:30
THORTON
13:00 13:00 13:00|CAMIONETA
13:30 13:30 13:30] CAMIONETA
THORTON
14:30| CAMIONETA 14:30 14:30| CAMIONETA
15:00| CAMIONETA 15:00 15:00| CAMIONETA
AGENDO |
NOMBRE Y FIRMA
AUTORIZO |

JEFE DE RECIBC

NOMBRE Y FIRMA

CON COPIA PARA MESA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE PUERTA DE ACCESO
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Al agendar la cita, el area de recibo anotara la rampa de entrada que le
corresponde a cada proveedor, pensando en que se tienen tres rampas
de entrada en lugar de solo una para que el recurso humano que no
esta siendo aprovechado sea utilizado de manera uniforme vy el recibo
sea aqil.

Al presentarse el proveedor con vigilancia en la puerta de acceso,
vigilancia podra validar que tiene cita asignada y dara acceso al
proveedor para su oportuna entrega, al llegar al andén el proveedor
debera presentarse a la mesa de control con su documentacion
correspondiente acostumbrada y asi se dara inicio al proceso de recibo.

Ventajas.

La implementacion de la agenda de citas evitara la aglomeracion de
proveedores en un solo horario; eliminando que no se pueda atender a
todos al mismo tiempo y se acabara el problema de aglomeramiento
tanto en estacionamiento como en el andén de recibo.

Un ejemplo seria que al ir recibiendo los proveedores en su cita y
horario correspondiente; se puede recibir un trailer y dos Thorton y no
causaria ningun problema, ya que al bajar la mercancia al andén habria
espacio suficiente para todos.

El manejo de citas por medio de correo electronico facilitara la
comunicaciéon entre el proveedor y la Tienda, haciendo que se
disminuya el desabasto de producto que se llega a tener entre una
entrega y otra del mismo producto.

4.2) Ordenes de compra con vigencia y fecha de

cancelacion.

Se considera la necesidad que el area de compras asigne y respete a
cada orden de compra por proveedor una vigencia con la cual los
proveedores entenderan que tienen un lapso de tiempo establecido
para la entrega de esa orden de compra con lo que se podra organizar
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de mejor manera tanto la agenda de citas como el recibo y el acomodo
de la mercancia en el area asignada.

Las vigencias deberan de ser de acuerdo a los maximos y minimos
requeridos por el departamento de compras para mantener el nivel de
producto necesario para cubrir los margenes de venta y las
necesidades de los clientes finales de la Tienda.

Ventaja:

Una de las ventajas de respetar la fecha de cancelacién de una orden
de compra es el evitar que se dupliquen 6rdenes de compra provocando
el desabasto o el sobre inventario lo que derivara en un control efectivo
del inventario de la Tienda.

4.3) Limpieza del area del andén.

Es necesario mantener el area del andén limpio de otros materiales y
equipos que son ajenos al area del andén; aunque son parte de la
Tienda, generan que el andén no se aproveche al maximo y provoque
accidentes.

Ventaja:

Teniendo el andén limpio, dara oportunidad a que se pueda recibir mas
proveedores en un menor tiempo mejorando el tiempo de recibo y que
el producto llegue a los anaqueles de exhibicion para su oportuna venta,
se reducira el riesgo de accidentes a las personas y el posible dafio a la
mercancia.

4.4) Estacionamiento libre del area del andén de

recibo.

Actualmente el area del estacionamiento del andén se encuentra
ocupada por vehiculos que pertenecen a la Tienda y otros que
pertenecen a la Universidad, pero es necesario que sean retirados de
esta area de recibo ya que por la misma necesidad de agilizar el
servicio, se requiere el espacio necesario para que los transportes de
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los proveedores puedan hacer las maniobras necesarias de acomodo
de sus unidades y bajar sus mercancia en el menor tiempo posible
agilizando el tiempo de recibo.

Ventaja:

Al contar con mayor espacio tanto en el area del andén como en el
estacionamiento se tiene mayor control de los proveedores que
ingresan al estacionamiento, por lo que no podran ingresar antes de su
cita ni tampoco podran quedarse mas tiempo del necesario en el area
de recibo, ya no habra obstrucciones en las rampas de ingreso al andén
y se reducira significativamente el aglomeramiento vehicular en el
estacionamiento.

4.5) Uso de tarimas estandar blancas de primera.

Se denomina tarima estandar a la tarima de las siguientes medidas
1.00 m. de frente por 1.20 m. de largo y 15 cm. de alto y se utilizan para
la manipulacién y acomodo de mercancias.

El area de recibo y al area de compras de mutuo acuerdo establecera
el uso de la tarima blanca estandar.

Por la parte de recibo se usara la tarima blanca estandar para la
manipulacion y el acomodo de la mercancias que reciban por parte del
proveedor y tendran un inventario de tarimas para el canje de las
tarimas que el proveedor deje en la entrega de su mercancia.
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Por la parte de compras solicitara a los proveedores que todas sus
entregas sean en tarima blanca.

Una vez que el proveedor entregue su mercancia al area de recibo, el
area de recibo le proporcionara un vale por el numero de tarimas
recibidas; el cual podra ser canjeado con el personal de vigilancia de
andén quien tendra bajo su resguardo tarimas para canje.

En el caso de que el proveedor no traiga la mercancia en tarimas en
buenas condiciones sera motivo de rechazo.

Ventaja:

Al tener el mismo tipo de tarima, el recibo de la mercancia tanto en
volumen como en producto sera uniforme y se aprovechara el
intercambio de tarimas evitando que los proveedores ocupen cualquier
tipo de tarima y busquen llevarse las mejores, evitando asi el
desperdicio de tarimas y la generacion de basura por tarimas rotas o
destruidas.

4.6) Recepcion de mercancia debidamente
identificada, emplayada y entarimada

correctamente.

La entrega de los productos debera tener un solo codigo por tarima,
respetando la conformacién de cajas por tendido y los tendidos por
tarima. La altura total de la tarima puede ser de hasta 1.80 mts., y
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limitada a un peso de 1000 kg netos (peso de tarima con producto
incluido).

En caso de que el volumen de la mercancia solicitado en el pedido sea
muy poca cantidad podra entregar de la siguiente manera:

1.- Se puede entregar diferentes codigos en una misma tarima.
(Tarima multicddigo). Maximo cuatro cédigos por tarima.

2.- Cada cddigo debera armarse en torre y emplayarse por separado
dentro de la misma tarima; sin exceder un maximo de cuatro productos
por tarima.

3.- Etiqueta de cajas declaradas por torre pegada sobre el playo del
paquete.

4.- Emplaye general en la tarima.

No hay que separar los codigos por pedido, se deben consolidar las
cantidades de varios pedidos en forma de torre, paquete o tarima del
mismo codigo.

En una misma entrega hay que sumar las cantidades de todos los
pedidos vigentes de un solo codigo y el resultado es la cantidad de cajas
a entregar. La entrega se hara en base a la definicidn de cajas por
camas y numero de camas en cada pedido.

Por ejemplo: si el pedido es de 100 cajas y el numero de cajas por tarima
es de 30, el proveedor entregara tres tarimas de 30 cajas cada una y el
resto se entregara en tarimas multiproducto (armado en torre).

Las cajas deben colocarse en la tarima, con la abertura hacia arriba y
respetando el sentido de las flechas (en caso de haberlas) que estén
impresas en el corrugado. Presentar las cajas mal colocadas o cédigos
mezclados en la tarima sera causa de rechazo.

Bajo ningun concepto se puede entregar con un armado o conformacion
diferente al autorizado. Presentar la mercancia con una conformacioén
incorrecta o diferente a la solicitada, es causa de rechazo.
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La entrega de producto con empaques diferentes a la establecida en el
pedido es causa de rechazo. Si necesita hacer cambio de empaque o
de medidas logisticas debe informar al area de compras antes de
hacerlo.

La mercancia debera entregarse envuelta en playo incluyendo la tarima.
La mercancia debe entregarse centrada sobre la tarima y asegurada
con playo, de manera que la mercancia no sobresalga de la misma.
Para ello habra que envolverla con las vueltas de playo que sea
necesario, sujetandose desde la base de la tarima. El proveedor debe
presentar el numero de vueltas de playo necesarias para asegurar que
la mercancia llegara en buenas condiciones a recibo. Entregar
mercancia con menos playo del necesario 0 colocado de manera
inadecuada, puede llegar a generar rechazo de la mercancia.

Para optimizar el transporte de la mercancia en caso de tarimas de poca
altura, es posible apilar varias tarimas, una sobre otra, siempre y cuando
el producto y/o el corrugado de la caja no se dafien.

El maximo peso permitido por tarima es de 1000 Kg. incluyendo el peso
de la tarima. Peso de la mercancia 975 Kg., peso de la tarima 25 Kg. El
peso total de la tarima no podra rebasar, en ningun caso, el maximo de
1000 Kg. por tarima emplayada.

Ventaja:

A entrega de mercancia ya ordenada traera un ahorro de tiempo
significativo en el recibo de la misma; permitiendo el ingreso de mas
proveedores, maximizando el aprovechamiento de recurso humano del
andén y disminuyendo mermas.

4.7) Herramientas en buen estado de

funcionamiento (Patines Hidraulicos).

El mantenimiento que se les debe dar a los equipos de carga como el
patin hidraulico es parte esencial para el buen funcionamiento de los
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mismos, lo que da como resultado ahorro y evita pérdida de tiempo y de
productividad

Servicio preventivo:

Cambio de empaques en mal estado
Cambio de retenes averiados
Reposicion de seguros faltantes
Cambio de aceite

Cambio de bujes averiados
Cambio de rodamientos en mal estado
Reposicion de pernos averiados.
Se recomienda realizar este mantenimiento por lo menos cada 6 meses

dependiendo del uso del patin. Con esto aseguraremos contar con el
equipo en buenas condiciones y con la confianza para realizar el trabajo.

Para el caso de servicio correctivo es necesaria la revision de los
siguientes puntos:

Cambio de llanta de traccion

Cambio de llanta de carga

Soldar y enderezar estructura

Cambio de bomba hidraulica

Reparacion y ajuste del sistema de descenso.
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Al contar con toda la herramienta de trabajo funcionando, se tendra un
manejo correcto y cuidadoso de la mercancia en el andén; y teniendo
los patines suficientes para la manipulacion de producto de todos los
proveedores; se espera que no se tengan mas contratiempos en la
recepcion de la mercancia.

El facil manejo de las tarimas reducira espacio y tiempo en la recepcion
e ingreso de producto a la Tienda para su venta. El mantenimiento
preventivo reduce el desgaste de las partes del patin y prolonga la vida
util de la herramienta de trabajo, lo que se traducira en un mejor
aprovechamiento de la misma.

4.8) Ampliacion de Ia cortina de recibo.

Actualmente el area de recibo solo cuenta con una sola cortina para la
recepcion de la mercancia; en la cual solo una persona de recibo puede
atender a un solo proveedor, con lo que se retrasa el recibo de los
proveedores y provoca el congestionamiento ya mencionado en este
trabajo

39



PEEFER

-
s
=
-
<

[

Esta cortina cuenta con 2.00 metros de ancho aproximadamente por lo
que es muy dificil el que dos 0 mas personas de recibo puedan trabajar
en forma independiente con un proveedor cada una, ya que
simplemente la tarima que se recomienda usar mide 1.00 metro de
ancho.

Se recomienda ampliar el numero de cortinas a tres para la recepcion
de proveedores. Ya que actualmente se cuenta con el personal
necesario para la atencion de estas tres cortinas, el unico impedimento
es que solo se cuenta con una sola cortina de recepcion.

Ventaja:

La ampliacién de la cortina de recibo de una a tres cortinas generara un
aumento en la entrada de producto, reduccion de congestionamientos
en el andén, aumento de entrada de mercancia, maximizacion de
aprovechamiento de recurso humano, y mejor flujo en el inventario de
la Tienda.
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4.9) Restructuracion de las actividades del

personal del area de recibo.

Actualmente el departamento de recibo cuenta con el siguiente
personal:

Un jefe de recibo, dos supervisores y cinco recibidores.

Se propone la siguiente estructura para el funcionamiento de esta area
tomando en cuenta que los cambios mencionados a lo largo de este
trabajo ya se estén aplicando.

Se asignaran tres rampas (cortinas) de recibo como se menciona en la
agenda de recibo y en la ampliacion de la cortina de recibo con lo que
tres de los cinco recibidores que estan colaborando en esta area de
trabajo seran asignados a cada una de las rampas de recibo y podran
atender a un proveedor por cortina al mismo tiempo de manera
independiente.

Para el area de perecederos se asignara un recibidor con lo que
podremos cubrir el recibo de toda la mercancia programada del dia en
esta area.

Cada recibidor apoyara en la revisidén fisica y conteo de tarimas
recibidas por proveedor entregando el vale de tarimas para ser
canjeado por tarimas desocupadas al retirarse después de haber
entregado.

El recibidor y los supervisores se encargan de la mesa de control. Es
decir, la recepcion y revision de documentos; validacion de las 6rdenes
de compra que trae cada proveedor Yy entregar la documentacion
necesaria a los trabajadores de recibo que estan recibiendo
directamente al proveedor.

Ademas de asignar citas para entrega y la captura de las 6rdenes de
compra con las cantidades recibidas ya contadas y sera
responsabilidad de la mesa de control la entrega de los acuses de recibo
al proveedor para que este se retire.
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El jefe de recibo es responsable de que todos los procesos se lleven a
cabo, resolver las dudas y apoyar en el rechazo de alguna orden de
compra y apoyar a su personal durante todo el proceso de recibo.

En el caso de algun rechazo este debera ser autorizado por el Jefe de
recibo y el responsable del area de compras quien debera tener
conocimiento de la falta en que esta incurriendo el proveedor.

Ventaja:

Con esta restructuracion el recurso humano sera aprovechado
correctamente, lo que se traducira en un manejo correcto de horas-
hombre, optimizacion de los recursos y una mejora en la calidad en el
servicio

4.10) Implementacion del uso de lectores de

codigos de barras inalambricos.

¢, Qué es un lector de codigos de barras?

Un lector de cédigos de barras es un escaner que por medio de un laser
lee un cdédigo de barras y emite el numero que muestra el codigo de
barras, no la imagen.

La propuesta de usar lectores de codigos de barras permitira el control
de las entradas y salidas de varios productos, leyendo los coédigos de
barras de los productos, estos deben tener un cédigo de barras unico.

Este codigo de barras se relaciona a una base de datos en la cual se
encuentran diferentes datos del producto tales como descripcidon del
producto, caracteristica fisicas (piezas por caja, peso, etc.); a que
departamento pertenece y finalmente el precio al publico.
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Al escanear el producto ya sea por caja o por pieza y descargar esta
informacion en el ERP de recibo; automaticamente se tendra la
informacion correcta del producto que se esta recibiendo y se sabe si

es correcto y cumple con los caracteristicas del producto solicitado en
la OC.

A A A WA >

En caso de haber una falla de energia o en el equipo de lectura,
el sistema que maneja les permitira trabajar de forma manual
sin interrumpir el trabajo de recibo, solo sera como hasta ahora.
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Ventaja:

Como ya se menciono el lector de codigo de barras aumentara la
rapidez, confiabilidad y capacidad de recepcion del area de recibo sin
errores mejorando la calidad en el servicio.

4.11) Adecuacion del ERP utilizado por el area de

recibo.

Se requiere del apoyo del departamento de sistemas de la Tienda para
el disefio de una adenda en la cual se capturen los datos necesarios
de la orden de compra y a su vez el lector de codigos de barras portatil
pueda descargar la informacion de los productos recibidos creando el
puente necesario con el ERP (NAV)
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Actualmente se recibe de forma manual. Es decir el recibidor captura
la OC, cuenta, captura la factura, y entrega el acuse de recibo lo que
provoca el retraso en el recibo de los productos.

Una vez terminada y aprobada la adenda se requiere de la capacitacion
para el manejo de la adenda, es decir que los encargados de la mesa
de control conozcan los espacios necesarios a llenarse y los espacios
que seran llenados con la descarga del lector de cdédigos de barras
portatiles.

De esta manera se optimizara los tiempos de recibo y a su vez la
informacion llegara a todas las areas involucradas actualizada y de
forma confiable.
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CAPITULO V. Evaluacion econéomica de

las propuestas para el area de recibo

de la Tienda.

Para poder convencer de realizar la inversion en las propuestas
mencionadas del capitulo anterior es necesario demostrar las
posibilidades de realizacién del mismo a través de bases economicas.
Por ello, el proposito del estudio econdmico que se presenta a
continuacion es demostrar la factibilidad para la introduccion de los
cambios sugeridos.

De acuerdo a las propuestas mencionadas en el capitulo anterior
desglosaremos los costos de cada uno

5.1) Agenda de recibo.

De acuerdo al capitulo anterior (4.9), con la restructuracion del personal
del area de recibo, no es necesario la contratacién de personal adicional
para que se pueda realizar esta actividad. Sin embargo, la podriamos
contabilizar de la siguiente manera:

1 Hora hombre es igual a $8.76

Si esta actividad esta calculada para llevarse a cabo en 4 horas su costo
seria de $35.04 diario.

Tomando en cuenta que ya se tiene el personal para esta actividad,
consideramos que no es un impedimento para llevar acabo la
implementacion de esta propuesta.
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5.2) Orden de compra con vigencia de

cancelacion.

Solo es necesario llevar a cabo sin excepcion alguna, la cancelacion
de la orden de compra en la fecha que corresponde a cada una. Esta
actividad no representa ningun costo adicional solo orden.

5.3) Limpieza en andén y area de

esfacionamienfto.

Esta propuesta esta de mas comentarla, ya que para optimizar el tiempo
de recibo y evitar cualquier tipo de accidente es necesario tener ambas
areas limpias.

Al tener los espacios necesarios para que los transportes puedan
realizar las maniobras necesarias y bajar su mercancia de forma rapida
disminuiran los tiempos de recibo y aumentara la eficiencia del area de
recibo; presentaremos estos tiempos mas adelante.

Lo cual no es un costo, sino una necesidad para el buen desarrollo de
cualquier area.

5.4) Uso de tarimas estandar blancas de primera.
Es necesaria la inversion de 200 tarimas estandar blancas con un costo
de $ 200.00 C/U lo que representa una inversion de $ 40,000.

Los cuales son necesarios para el intercambio de tarimas recibidas por
los proveedores y mejorar los tiempos de recibo.

5.5) Recepcion de Mercancia debidamente

identificada emplayada y entarimada.

Este punto requiere del apoyo del area de compras para establecer los
estandares y lineamientos necesarios a los proveedores para que
puedan cumplir con lo solicitado.
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Para los proveedores, estos estandares no son desconocidos ya que
actualmente las tiendas de autoservicio en general manejan estos
estandares de entrega, por lo que no hay un costo adicional.

5.6) Herramientas en buen estado de

funcionamiento (Patines Hidraulicos).

El mantenimiento preventivo semestral de un patin hidraulico tiene un
costo actualmente de $1800.00 y consta de los siguientes puntos

Servicio preventivo:

Cambio de empaques en mal estado
Cambio de retenes averiados
Reposicion de seguros faltantes
Cambio de aceite

Cambio de bujes averiados
Cambio de rodamientos en mal estado
Reposicion de pernos averiados.

Al contar con 12 patines da un costo de $21,600.00 los cuales se podran
ir programado 2 patines por mes, con lo que se cubrira el programa de
mantenimiento semestral dando un rol completos cada seis meses.

Este costo no es despreciable, pero ya debe estar contemplado dentro
de los costos de operacion por lo que para nuestra propuesta no se
considera como un costo adicional.

5.7) Ampliacion de la cortina de recibo.

Esta ampliacion es uno de las costos mas altos que nos puede afectar
en la implementacion de nuestra propuesta, ya que el costo de esta
propuesta si es considerable, actualmente se realizé una estimacion
de los costos necesarios para esta adecuacion de dos cortinas mas en
el area de recibo que conectan el area del andén con el area de recibo
de la tienda los cuales se son necesarios para el correcto flujo dela
operacion del area de recibo.
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Nuestra estimacion es de $100,000 incluyendo remodelacién, dos
cortinas, instalacion y puesta en marcha.

5.8) Implementacion del uso de lectores de

codigos de barras inalambricos.

Para esta propuesta se considera la mejor opcién el siguiente escaner,
el cual por sus caracteristicas se considera una buena opcion para la
aplicacion que estamos proponiendo

Motorola/Symbol LS 3578FZ Escaner Industrial Inalambrico

Escaner resistente para areas de envios y almacenes.

Para usar en almacenes y aplicaciones industriales.

Realiza lectura de codigos de barras sucios y dafiados.
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Incluye base, bateria, cable adaptador para cargador y cable USB.

Compatible con Bluetooth.

TIEMPO
FABRICANTE | DE USO
NUMERO ENTRE
CARGAS

H-1268 | 24" 300 | 3ANOS | LS3578Fz | APox12 1 B $14,950

Horas.

CONEXIO
N
TIPO

DISTANCIA ]
DE VIAJE | GARANTIA
DE LA BASE

PRECIO
UNITARIO (MXN)

MODELO | LECTURA
DISTANCIA

Precio con IVA incluido: $17,341.42 / C/U

COMPATIBILIDAD:

Interfaces de Computadora:
RS232

Emulacion de Teclado
Simulacién de Lector Optico
Simulacion de Escaner

IBM 468X/9X

USB

Synapse

Se conecta a cualquier ambiente Mac o Windows.
Lee muchos cédigos de barra 1D
No lee codigos de barra en 2D.

CARACTERISTICAS:

El escaner es un dispositivo de entrada. Que envia informacién a un
dispositivo host (por ej., computadora, maquina registradora, etc.).

El escaner debe estar conectado a una impresora a través de una
computadora.

Viene con un adaptador que se enchufa al adaptador para cargador.

Considerando la propuesta de la implementacion del uso de lectores de
codigos es necesaria la inversion de 4 escaneres, tres para el uso de
cada una de las cortinas propuestas y un cuarto como respaldo por
cualquier situacion que se pudiera presentar.
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5.9) Adecuacion del ERP utilizado por el area de

recibo.

El disefio de la adenda para la comunicacion entre el escaner propuesto
y el ERP (NAV) que actualmente se esta utilizando dentro de la TU
Tienda UNAM se solicitara al area de sistemas la cual tiene un costo
como tal, pero que no debera representar un costo adicional, ya que
solo representa una aplicacion mas dentro del ERP que se esta
utilizando.
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CAPITULO VI. Conclusiones finales.

Después de haber tomado en cuenta todas la propuestas y costos
aqui presentados. Se han realizado algunos ejercicios tedricos que nos
permitiran llegar a la conclusion final y evaluar si es factible la puesta en
marcha de este proyecto.

Al término del estudio aqui presentado, desglosamos este analisis en
cuatro puntos principales:

6.1) Ahorro en tiempo.

Se realizaron ejercicios tedricos comparativos de tiempos vy
movimientos basados en los cambios ya descritos que nos permitiran
ver que los tiempos de recibo mejoran en manera general en un 60 %
con lo cual el proceso de recibo para un trailer que actualmente es de 7
Horas. Se puede reducir a 2.5 Horas. Y un camion Thorton de 5 Horas.
A 1.5 Horas. Esté ahorro de tiempo nos permitira un mejor uso del andén
y aumentara la capacidad de recibo de vehiculos.

TIEMPO DE DESCARGA ACTUAL VS TIEMPO PROPUESTO POR TIPO DE VEHICULO

THORTON

HRS ACTUALMENTE
HRS PROPUESTA PROP
HRS POR MES HOY

HRS POR MES PROP

HRS POR ANO HOY
HRS POR ANO PROP

5

2
670
268
8040
3216

COSTO POR HORA ACTUAL VS COSTO PROPUESTA POR TIPO DE VEHICULO
THORTON

$70,450.50

$28,180.20

COSTO ACTUAL
COSTO PROPUESTA

NOTA; REFERENCIA S 70.10 DIA

Las siguientes tablas son resultado del estudio de tiempos vy
movimientos del capitulo 2 contra los tiempos y movimientos teéricos
considerando las propuestas aqui presentadas.
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Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Coca Cola, S.A.de C.V.

|Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades: descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 08:30 PM

Fecha:

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 1 horas + 30 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: recibidor, y mesa de control

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: Tiempo estimado aplicando propuesta

N° de Area Recibo de “Tti Tienda UNAM” Tiempo
Activ PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora Minutos
1|El Proveedor registra acceso en la lista de entrada. 07:05 5
2|El Encargado de Area de Recibo procede a revisar la factura del Proveedor. 07:10 5
Subtotal 1: 10
Ell Proveedor baja la primera tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa .
3.1 . ) 07:10 5
a revisar y escanear la cantidad de producto. .
Ell Proveedor baja la segunda tarima vy la persona del Area de Recibo se .
3.2 ) ! 07:15 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la tercera tarima vy la persona del Area de Recibo se ocupa .
3.3 . . 07:20 5
a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la cuarta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa .
34 ) ) 07:25 5
arevisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la quinta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa
35 . . 07:30 5
a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la sexta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa a .
3.6| . . 07:35 5
revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la septima tarima y la persona del Area de Recibo se
3.7 . . 07:40 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la octava tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa .
3.8 ) . 07:45 5
arevisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la novena tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa )
3.9 . . 07:50 5
arevisar y escanear la cantidad de producto.
310 Ell Proveedor baja la decima tarima yla persona del Area de Recibo se ocupa 0755 5
" “|arevisar y escanear la cantidad de producto. )
Ell Proveedor baja la onceava tarima y la persona del Area de Recibo se
3.11 . . 08:00 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Subtotal 2: 55
312 Ell Proveedor baja la doceava tarima yla persona del Area de Recibo se 08:05 5
""“|ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto. )
Ell Proveedor baja la treceava tarima vy la persona del Area de Recibo se
3.13 . . 08:10 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la catorceava tarima yla persona del Area de Recibo se
3.14 . . 08:15 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la quinceaba tarima y la persona del Area de Recibo se .
3.15 ) . 08:20 10
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Subtotal 3: 25
Finalmente el personal del Area de Recibo, procede a sellar la factura y entrega .
08:30 10
nota de reemboso al proveedor para que pueda mover su producto al lugar de
Terminacién de tiempo continuo: 08:30(- - -
Tiempo total égnometrado al 100 de eficiencia: 01:30 90




Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Pepsi Cola, S.A.de C.V.

|Producto: Refresco y agua

Transporte: Thorton |Unidades: descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM Fin descarga: 08:30 PM

Fecha:

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 1 horas + 30 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: recibidor, y mesa de control

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: Tiempo estimado aplicando propuesta

N° de Area Recibo de “Tti Tienda UNAM” Tiempo
Activ PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora Minutos
1|El Proveedor registra acceso en la lista de entrada. 07:05 5
2|El Encargado de Area de Recibo procede a revisar la factura del Proveedor. 07:10 5
Subtotal 1: 10
Ell Proveedor baja la primera tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa .
3.1 . ) 07:10 5
a revisar y escanear la cantidad de producto. .
Ell Proveedor baja la segunda tarima vy la persona del Area de Recibo se .
3.2 ) ! 07:15 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la tercera tarima vy la persona del Area de Recibo se ocupa .
3.3 . . 07:20 5
a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la cuarta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa .
34 ) ) 07:25 5
arevisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la quinta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa
35 . . 07:30 5
a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la sexta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa a .
3.6| . . 07:35 5
revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la septima tarima y la persona del Area de Recibo se
3.7 . . 07:40 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la octava tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa .
3.8 ) . 07:45 5
arevisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la novena tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa )
3.9 . . 07:50 5
arevisar y escanear la cantidad de producto.
310 Ell Proveedor baja la decima tarima yla persona del Area de Recibo se ocupa 0755 5
" “|arevisar y escanear la cantidad de producto. )
Ell Proveedor baja la onceava tarima y la persona del Area de Recibo se
3.11 . . 08:00 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Subtotal 2: 55
312 Ell Proveedor baja la doceava tarima yla persona del Area de Recibo se 08:05 5
""“|ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto. )
Ell Proveedor baja la treceava tarima vy la persona del Area de Recibo se
3.13 . . 08:10 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la catorceava tarima yla persona del Area de Recibo se
3.14 . . 08:15 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la quinceaba tarima y la persona del Area de Recibo se .
3.15 ) . 08:20 10
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Subtotal 3: 25
Finalmente el personal del Area de Recibo, procede a sellar la factura y entrega .
08:30 10
nota de reemboso al proveedor para que pueda mover su producto al lugar de
Terminacién de tiempo continuo: 08:30(- - -
Tiempo total éénometrado al 100 de eficiencia: 01:30 90




Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Procter & Gamble

| Producto: Abarrotes varios

Transporte: Trailer |Unidades:1 descargada |Personal: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM

Fin descarga: 09:30 PM

Fecha:

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 2 horas + 30 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: recibidor, y mesa de control

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: Tiempo estimado aplicando propuesta

N°de Area Recibo de “Tui Tienda UNAM’ | Tiempo
Activ PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora | Minutos
1|El Proveedor registra acceso en la lista de entrada. 07:05 5
2|El Encargado de Area de Recibo procede a revisar la factura del Proveedor. 07:10 5
Subtotal 1: 10
Ell Proveedor baja la primera tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa _
3.1 : ) 07:10 5
a revisar y escanear la cantidad de producto. .
Ell Proveedor baja la sequnda tarima y la persona del Area de Recibo se _
3.2 ) : 07:15 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la tercera tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa _
3.3 : . 07:20 5
a revisary escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la cuarta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa _
34 : . 07:25 5
arevisary escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la quinta tarima yla persona del Area de Recibo se ocupa _
3.5 : : 07:30 5
a revisary escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la sexta tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa a .
36| . : 07:35 5
revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la septima tarima y la persona del Area de Recibo se
3.7 . : 07:40 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la octava tarima yla persona del Area de Recibo se ocupa _
38 : : 07:45 5
a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la novena tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa _
39 : : 07:50 5
a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decima tarima y la persona del Area de Recibo se ocupa
3.10 : . 07:55 5
arevisary escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decima primera tarima y la persona del Area de Recibo
3.1 : , 08:00 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Subtotal 2: 55
N° estudio: 02 Analistas: L/G Hoja 1 de 3
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Muestreo de Productos de Abarrotes

Empresa Proveedora: Procter & Gamble

| Producto: Abarrotes varios

Transporte: Trailer |Unidades:1 descargada |Persona|: chofer, 2 ayudantes

Inicio descarga: 7:00 AM

Fin descarga: 09:30 PM

Fecha:

Observaciones: el tiempo utilizado en el proceso fue de 2 horas + 30 minutos [100% de eficiencia]

Personal de Area Recibo: recibidor, y mesa de control

Horario de Recibo de lunes a viernes: de 7:00 AM a las 16:00 PM

Jornada: 8 horas

Observaciones: Tiempo estimado aplicando propuesta

N° de A Area Recibo de “Tu Tienda UNAM” Tiempo
PROCESO DE PRODUCTO DESCARGADO Hora Minutos
312 Ell Proveedor baja la decima segunda tarima y la persona del Area de Recibo 08:05 5
"~ |se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto. ’
Ell Proveedor baja la decimo tercera tarima y la persona del Area de Recibo
3.13 . . 08:10 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decimo cuarta tarima y la persona del Area de Recibo se
3.14 . . 08:15 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decimo quinta tarima y la persona del Area de Recibo se .
3.15 ) : 08:20 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decimo sexta tarima y la persona del Area de Recibo se .
3.16 ) . 08:25 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decimo septima tarima y la persona del Area de Recibo .
3.17 . . 08:30 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decimo octava tarima y la persona del Area de Recibo .
3.18 . . 08:35 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la decimo novena tarima vy la persona del Area de Recibo .
3.19 . . 08:40 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la vigesima tarima y la persona del Area de Recibo se .
3.20 ) . 08:45 5
ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la vigesima primera tarima y la persona del Area de Recibo .
3.21 . . 08:50 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la vigesima segunda tarima yla persona del Area de .
3.22 . . . 08:50 5
Recibo se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la vigesima tercera tarima y la persona del Area de Recibo .
3.23 . . 08:55 5
Se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Ell Proveedor baja la vigesima cuarta tarima y la persona del Area de Recibo .
3.24 . . 09:00 5
se ocupa a revisar y escanear la cantidad de producto.
Subtotal 3: 65
Finalmente el personal del Area de Recibo, procede a sellar la factura y entrega .
7 09:05 15
nota de reemboso al proveedor para que pueda mover su producto al lugar de
Terminacion de tiempo continuo: 09:15]- - -
Tiempo total cronometrado al 100 de eficiencia: 02:25 145
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Asi, se obtienen las siguientes graficas, donde se observa la comparacion entre la
actual forma de trabajar y las propuestas.

Graficas comparativas en cosftos y tiempos
actuales vs propuesta.
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6.2) Ahorro en cosftos.

Con los ejercicios teoricos realizados, se ve que los costos se reducen

en cinco veces al gasto actual; esta reduccion se debe a que se
aprovecha al maximo el recurso humano que ya se tiene, se reducen
los tiempos de recibo y desaparecen los tiempos de espera para los
proveedores dando resultado un aumento en la capacidad de recibo vy,
por lo tanto, un aumento en el recibo de mercancia.

El aumento en el espacio minimiza pérdidas por merma o dano de
producto por lo que se maximiza el consumo considerablemente.

Este ahorro, ademas de representar un beneficio para la Tienda UNAM,
es una ahorro en sus costos y; por lo tanto, este ahorro se vera reflejado
en una reduccion considerable de los tiempos gastos de la misma
Tienda UNAM.

6.3) Riesgos mitigados.

El riesgo de posibles accidentes es sumamente preocupante; ya que al
lastimarse un proveedor el andén de recibo tendria que hacerse cargo
de los gastos meédicos que se generaran por posible responsabilidad de
la Tienda. Asi mismo, un accidente ocurrido por alguno de los
empleados del andén de recibo, nos llevaria a una incapacidad médica
y a una disminucion en el recurso humano que se tiene considerado en
esta area de trabajo. Es por esto que la necesidad de respetar el espacio
y mantenerlo limpio sera para evitar estos riesgos y sus consecuentes
responsabilidades.

En el caso de riesgo para el producto, tenemos que, una vez
descargado el producto del vehiculo sigue siendo responsabilidad del
proveedor hasta que ingresa al pasillo del andén de recibo. Una vez que
esta ingresado para su conteo pasa a ser responsabilidad de la Tienda,
por esto se exige que ya venga emplayado y entarimado el producto
para que este riesgo se minimice al maximo y sea aprovechado el
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producto al maximo. Se considera que un porcentaje del 10% maximo
de merma es aceptable para su costo.

6.4) Percepcion por parte del proveedor.

La organizacion siempre nos lleva a tener un servicio de excelencia en
el que el proveedor ya podra tener las visitas a la Tienda programadas
y asi llevar un control de tiempo con su promotor.

Los disgustos que se llegaban a presentar por tiempo de espera
excesivo seran eliminados y asi ya no habra problemas de esta indole.

El proveedor no tendra problemas de uso de patines y ya no tendra
problemas de accidentes cuando maneje tarimas grandes.

El proceso de registro de pago por sistema sera mucho mas rapido y
agil.

El proveedor tendra seguridad dentro del andén y espacio suficiente
para que su vehiculo pueda entrar al andén y su mercancia también
tendra el espacio que necesite para ser entregada.
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GLOSARIO.

Adenda: interfaz digital entre el médulo de captura y ERP. Tiene la
finalidad de entregar correctamente la informacién capturada ya
sea por lector de cédigo de barras o manualmente al ERP.

Emplayo: Pelicula de poli estireno transparente mediante la cual se
envuelve producto entarimado; dando firmeza y proteccién al
producto.

Emplayar: Envolver el producto entarimado con pelicula de poli
estireno.

Emplayado: Enrollado de mercancia en tarima para su entrega.

ERP: Sistema de Implementacion de recursos empresariales.
Enterprise Resourse Planning. Son sistemas de informacién
gerencial que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion, distribuciéon y venta
de una compaiiia en la produccioén de bienes y servicios.

Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccién logistica,
distribucion, inventario, envios, facturacién y contabilidad de la
compaiiia de forma modular; sin embargo el ERP puede intervenir
en el control de muchas actividades de negocios, como o las antes
mencionadas incluyendo calidad de administracion y Ila
administracién de los recursos humanos.

ESCANER: (del inglés scanner, el que explora o registra). Es un
aparato o dispositivo que explora imagenes o un documento.
Manda el numero de cédigo de barras al computador. Alerta con
un “bip” que la lectura es correcta.

OC: orden de compra
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