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Resumen

El conflicto es un hecho inherente al ser humano, forma parte de las
relaciones sociales y de la vida en sociedad. Se presenta, en todos los ambitos
tales como el contexto escolar, el familiar, el laboral y otros mas. Si partimos de
este hecho, tenemos que aprender a convivir con el conflicto, para ello se
requieren contar con habilidades y estrategias que permitan la solucién de éstos y
la convivencia, de esta forma se podria prevenir consecuencias como la
violencia, la mala convivencia entre las personas, la ruptura en el bienestar fisico,
mental y emocional, la baja autoestima y el bajo auto concepto. Por ello, es
indispensable que desde la infancia se emprendan acciones que permitan
desarrollar habilidades psicosociales necesarias para afrontar los conflictos. De
manera particular en el &mbito educativo se deben favorecer diversas situaciones
gue tiendan a promover estas habilidades, y asi evitar problemas mayores que
afectan el desarrollo socioemocional y académico de los alumnos.

A partir de lo sefialado anteriormente, se crea el programa de intervencién
para el fomento de habilidades psicosociales dirigidas a la solucion de conflictos
en el aula, cuyo objetivo es fomentar las habilidades psicosociales que beneficien
la solucién de conflictos sin violencia que se presentan en el aula. El programa de
intervencién se llevd a cabo dentro del salén de clases con un grupo de 1° de
primaria. Se trabajé con 2 maestras y sus grupos correspondientes (grupo de
intervenciéon y grupo testigo). En total fueron 19 nifias y 17 nifios. Consto de 9
sesiones donde los nifios participaban en actividades vivenciales, poniendo en
practica diferentes habilidades psicosociales para solucionar diferentes conflictos,
tanto de tipo moral como de tipo escolar. Se observaron cambios en la manera en
gue los nifios y las nifias solucionaban los conflictos después del programa, ya
gue manifestaban la apropiacion de habilidades psicosociales (comunicacion,
compromiso, negociacion, etc.) las cuales les permitian resolver sus conflictos sin
violencia y sin ayuda de la maestra. Se concluye que las habilidades
psicosociales, se pueden adquirir a través de un proceso vivencial y participativo,
favoreciendo la solucién de problemas y el decremento de los conflictos.

Palabras clave: Solucién de conflicto, habilidades psicosociales, educacion
primaria, educacion para la paz.



Introduccidén

Seguramente en mas de una ocasion todos (as) nos hemos enfrentado
algun conflicto y al no encontrar otra salida, en algunos casos se ha tenido que
recurrir a la violencia para resolverlo; y esto se debe posiblemente, ha que asi
aprendimos y asi les ensefiamos a los (as) nifios (as) a resolver las situaciones
de conflictos que se presentan en la vida diaria. Sin embargo, aunque el
conflicto puede desembocar en violencia, no es sindnimo de ésta, por ello
aprender a resolver los conflictos de manera pacifica nos ayudara a fortalecer
nuestra autoestima y confianza, asi como el aprecio por la diversidad
(Valenzuela et al., 2003).

La preocupacion internacional por la violencia, sus causas Yy
consecuencias tanto para el bienestar de las personas como para el desarrollo
de las sociedades y naciones, se ha considerado un tema de mayor
importancia en la actualidad (Secretaria de Salud, 2006).

En el caso de México, El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), ha sefialado en su informe anual (2012, p.13) que la
violencia se presenta en dos terceras partes de los nifios, nifias y adolescentes
de escuelas de educacion basica en el pais, quiénes expresaron haber recibido
al menos una agresion fisica durante los ultimos dos afios. Por su parte, entre
55% y 62% de los adolescentes en secundaria sefialan haber sufrido alguna

forma de maltrato en algin momento de su vida.

Asimismo, los nifios, nifias y adolescentes han sido impactados por el
incremento de la violencia causada por el crimen organizado en el pais y por
las operaciones para su combate. Entre 2007 y 2011 la tasa de homicidios en
México se ha triplicado de 8.2 a 23.5 por cada 100,000 habitantes, llegando a
42.9 para la poblacibn masculina. En el caso de los nifios de 0 a 17 afios,
durante el mismo periodo la tasa de homicidios pas6 de 1.6 a 3.9 por cada
100,000 habitantes en 2011, y para los adolescentes entre 15 y 17 afos se
incrementd de 8.2 a 15.82. Si bien los hombres adolescentes suelen ser
mayormente victimas de homicidio, las nifias y adolescentes menores de 18

afos representan una proporcion significativa de las victimas de feminicidios:



17.2%. Hasta el momento no han sido publicadas las cifras oficiales del
namero de nifios, nifias y adolescentes que han fallecido en el contexto del
combate contra y entre el crimen organizado, pero distintas estimaciones de
organizaciones de la sociedad civil calculan entre 1,000 y 1,300 entre
diciembre de 2006 y julio de 2011.

La violencia no solo se ve reflejada en nuestra sociedad, a veces
incluso viene desde el hogar. La agresion se usa como un método de crianza y
control disciplinario para “corregir” la conducta indeseable, justificandose como

un medio para "educar”, bajo la excusa del "derecho a la correccion".

Tomando en cuenta que la violencia se presenta en todos los dmbitos
de la vida y en cualquier parte del mundo, es importante ensefiar a los (as)
nifios (as) que existen diferentes formas de resolver los conflictos sin el uso de
la violencia, y un buen lugar para hacerlo son los centros escolares, ya que son
los principales lugares de socializacidn, convivencia, formacion y aprendizaje.
Sin embargo, se ha percibido en programas existentes como el de: “Contra la
violencia, eduguemos para la paz; por ti, por mi y por todo el mundo” que existe
una carencia en cuestion de fomento de habilidades psicosociales. Y esto,
puede deberse a los siguientes factores:

 Los (as) docentes no se apropian de los programas que ya existen,
como sucede con el programa de Educacion Civica y Etica, lo que
impide la implementacién en las aulas.

* Los conflictos que surgen en la escuela no son tomados como
importantes, porque se minimizan restando la importancia que en
realidad tienen.

* El conflicto esté relacionado con la violencia que es el panorama de la
sociedad actual. Lo cual genera, que la violencia sea constante y

permanente.

Por ello, el aprender a resolver conflictos implica movilizar conciencias,
pero sobre todo, cambiar la cultura de la imposicién, autoritarismo y el uso de

la violencia para lograr lo que se quiere (Valenzuela et al, 2003).



Por tales motivos, es de suma importancia implementar programas que
favorezcan la adquisicion y apropiacion de habilidades que generen y
promuevan relaciones sanas de buen trato entre los iguales. Permitiendo con
ello, resolver los conflictos de una manera asertiva y ensefiando a contar con
otras habilidades que pueden emplear de por vida. Creemos que el desarrollo
de estas habilidades por medio del juego son alternativas pedagdgicas
totalmente Utiles y préacticas, que pueden ser un elemento valioso en el proceso

de ensefanza-aprendizaje y desarrollo de los nifios.

A partir de estas ideas, surgié el programa que en este trabajo se
reporta, cuyo objetivo fue desarrollar habilidades psicosociales (autoestima,
autoconocimiento, comunicacién, manejo de sentimientos y emociones,
confianza y empatia, pensamiento critico y creativo, toma de decisiones y
compromiso) en nifios (as) de primero de primaria, para la solucion de

conflictos en el aula, en la escuela y en su vida diaria.

El presente trabajo se encuentra organizado en cuatro partes: primero,
el marco teorico que sustenta el programa, desarrollando temas como el
enfoque de solucién de conflictos y las habilidades psicosociales. Seguido de la
descripcion del programa de intervencidén. Posteriormente, se presentan los
resultados obtenidos y el analisis de éstos, finalmente las conclusiones y

algunas sugerencias.



CAPITULO 1. SOLUCION DE CONFLICTOS

1.1 Antecedentes

Los conflictos son consustanciales al ser humano. Son tan frecuentes
que podria considerarse que han sido heredados por el homo sapiens

ontogenética y filogenéticamente como mecanismos adaptativos.

Los conflictos son procesos en realidad generalizados a todos los seres
vivos, pues hasta los (as) expertos (as) en botanica emplean el término para
pugnas entre especies vegetales por la ganancia de recursos escasos, como la
luz del sol o los nutrientes. Pero a nivel humano, estos procesos no sélo se
presentan a nivel global, entre naciones o sociedades, sino que son propios de
los niveles mas intimos de la vida, como puede ser el afectivo o el familiar
(Quiroga, 2006).

A continuacién se presenta un panorama del estudio y evolucion que ha

tenido la solucién de conflictos.

Histéricamente se ha considerado al conflicto como algo negativo que
habia que desterrar. Se asocié conflicto con violencia, destruccion,
irracionalidad (Dominguez, 2003).

Segun Fisas (2001) los primeros estudios sobre los conflictos surgen en
los afos 30, cuando el ruso Sorokin estudia las guerras que se
desencadenaron en los ultimos siglos. En los afios cuarenta, Lewis Richardson,
estudié también las causas de la guerra y creé un modelo matematico sobre el
rearme; Quincy Wright, publicd “Un estudio sobre la guerra”, con una vision ya
multidisciplinar sobre el tema. Mary Parker fue también una pionera en los
estudios sobre negociacion con ganancia mutua, en lo que ella llamaba

“intercambio integrativo”.

Los estudios anteriores, se relacionan con el programa de habilidades
psicosociales para la solucién de conflictos, pues ya desde la antigiedad habia
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un interés por encontrar herramientas que permitieran a las personas encontrar

soluciones a los conflictos.

Por otra parte, como disciplina académica, los inicios de la investigacion
para la paz se remontan a los afios 50, justo después de la Segunda Guerra
Mundial, por la preocupacion de los conflictos entre las grandes potencias. Una
de las figuras mas emblematicas de aquella época fue el economista
norteamericano Kennet Boulding, que junto al psicologo Anatol Rapoport,
crearon un Centro para la Investigacion y la Resolucion de Conflictos, y con
aportaciones muy importantes en multitud de temas, por ejemplo: el declive de
la Nacién-Estado, el concepto de poder, el rol de los organismos
internacionales o la economia de la paz. En el mismo sentido, la sociéloga
Elise Boulding, aportd su pensamiento sobre la paz, con contribuciones
decisivas en el desarrollo de la cultura y la educacion para la paz.

En los afios 60, destacan las aportaciones del diplomatico australiano
John Burton, quien avanzo la tesis de que el conflicto forma parte de la
naturaleza humana, y que para abordarlo hay que desarrollar la “provencion” o
capacitacion. La provencion se refiere a los medios por los cuales se anticipa y
maneja una situacion, eliminando las posibles causas del conflicto, sin la
reserva de una amenaza del uso de la fuerza. Asi mismo, Burton fundo6 en
1966 el Centro de Andlisis de Conflictos, con sede en Londres y ha sido
pionero también en el desarrollo de talleres de resolucion de conflictos
internacionales. En la misma década, se desarroll6 la teoria de la negociacion
como una aplicacién de la teoria de los juegos en la negociacion internacional.
Thomas Schelling fue uno de los promotores y animadores de esta teoria,
defendiendo que el conflicto es un fenbmeno muy complejo en el que el

antagonismo y la cooperacién aparecen intimamente unidos.

Para 1964, Johan Galtung fundé el Instituto de Investigacion sobre la
Paz. A Galtung, se le atribuye la creacion de los conceptos basicos como

violencia directa y estructural, paz positiva y paz negativa.



El psicologo social Herbert Kelman, contribuyé también en esa época
con la realizacion de talleres de resolucién de problemas, donde participaron
actores involucrados en diversos conflictos armados. Con los afos, estos
talleres se han convertido en “talleres de pre-negociaciéon” o de “post-
negociacion”. Son talleres en los que los participantes escuchan las
necesidades y ansiedades de los demas, se clarifican los objetivos de cada
cual y se exploran conjuntamente los caminos que permiten que todos ganeny

nadie pierda.

En los afios 70 y 80 se produce un fuerte desarrollo en el campo de
resoluciéon de conflictos, debido en parte al interés por analizar las crisis
internacionales, las guerras internas, los conflictos sociales, los procesos de
mediacién y la accidén no violenta. En los 70, uno de los tedricos no violentos
mas importantes fue Gene Sharp, quien estudié y sistematizd las acciones
violentas de inspiracién gandhiana cuyo objetivo no es ganar sino cambiar las
relaciones entre los antagonistas. Junto a Sharp, el norteamericano Paul Wher
fue también una de las figuras mas destacadas en el estudio de la regulacién
de conflictos.

El budismo aporté grandes conceptos para la solucion de los conflictos,
los cuales siguen vigentes en la actualidad y son empleados como
herramientas para encontrar soluciones. Algunos personajes que se han visto
influidos por él fueron Johan Galtung y Adam Curle, quienes se han distinguido
igualmente en el desarrollo del paradigma de la transformacion de los
conflictos, poniendo el acento en las raices profundas del conflicto, las
percepciones, los valores y las actitudes de los actores. Define la paz como
desarrollo humano. Curle ha sido también uno de los pioneros de la
“diplomacia paralela” que consiste en la intervencion de terceras personas para
regular los conflictos. Para él, es importante convertir una relacién de tipo no-
pacifica en otra de tipo pacifica, lo que es posible mediante los siguientes
elementos: investigacién, conciliacion, transaccion, desarrollo, apoderamiento y

confrontacion.



En los 80, John Burton trabajé estrechamente con Edward Azar en la
Universidad de Maryland; sus aportaciones consisten en explicar el “conflicto
social prolongado”, en los que se mezclan factores internos y externos para el
surgimiento de un conflicto. Esta contribucion ha sido muy util para la
aplicacion de la “teoria de las necesidades” en los talleres de resolucién de
conflictos, para ver hasta qué punto se niegan necesidades basicas como la
dignidad, la seguridad o el reconocimiento. Azar ha divulgado el concepto de
“conflicto resistente” para referirse a aquellos conflictos que duran mucho

tiempo, y que se resisten a la mayor parte de los intentos de resolucion.

Continuando en la década de los 80 se desarroll6 también la perspectiva
de género en la resolucion de conflictos, con extraordinarias aportaciones de
Betty Reardon, Myriam Miezdian y de Birgitt Brock-Utne, cuyos libros sobre la
paz desde una perspectiva feminista han revolucionado la disciplina de la
investigacion sobre la paz, introduciendo aspectos como masculinidad

asociada a la violencia, la ética del cuidado y la responsabilidad.

Por su parte Roger Fisher y de William Ury, crearon los procesos de
mediacibn y de negociacion basados en la distincion de intereses y
necesidades y la busqueda del yo gano-ti ganas. Chris Mitchell enfatizé la
naturaleza triangular de los conflictos (el triangulo ABC) y la importancia de
identificar las interrelaciones entre las situaciones sociales, politicas y
econOmicas, las actitudes individuales y colectivas, y los comportamientos

especificos.

En los afios 90 John Paul, contribuy6 en la transformacion de conflictos.
Adam Curle y Johan Galtung, forman parte de este cambio conceptual. La
transformaciéon de conflictos tiene una mirada a largo plazo, y considera tanto
la dimension estructural, como la relacional y cultural, por lo que pone el
énfasis en los cambios que habran de producirse en los individuos, en el
sistema de relaciones, en las culturas y en los paises a partir de su propia
experiencia de superacidon de los conflictos violentos. Este nuevo
planteamiento implica transformar el propio conflicto para que llegue a ser
generador de capacidades constructivas, de cambio social y reduccion de los
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motivos que lo generaron. Ponen el acento también en las propias capacidades
de la gente cuando usan sus propios mecanismos culturales para resolver los

conflictos.

Todas las propuestas, metodologias y anadlisis comentados
anteriormente han servido para mejorar las capacidades de intervenir en los
conflictos, incluidos los armados, a partir del desarrollo de los métodos de
negociacion (Vinyamata et al., 2003).

Actualmente se piensa que el conflicto es inevitable y no
necesariamente negativo, se considera también que las variables individuales
tienen un peso mucho menor que las situacionales y, en cualquier caso, estan
mediatizadas por ellas; lo que se busca es que el conflicto se desarrolle de

manera que se maximicen sus efectos benéficos (Dominguez, 2003).

Hasta aqui, se ha presentado un panorama de la forma en que
diferentes personas han abordado el tema de conflicto. A continuacion se
presenta las definiciones que diversos autores emplean para explicar un

conflicto.

1.2 Definiciéon de conflicto

Cualquier grupo humano, conocera conflictos dentro de su grupo y con
otros grupos, pues es una constante de la condicion humana, es permanente y
esta presente entre las personas. Segun Robbins (1987, en Malik e Herraz
2005), existen tres posturas frente al conflicto:

* Concepcion tradicional: que considera al conflicto como negativo,
antitético al buen funcionamiento del orden social y se puede considerar
como indicador de desajustes en el orden o insatisfacciones personales.
En esta concepcion se plantea que el conflicto se debe eliminar por su
negatividad.

» Teoria conductual del conflicto: considera al conflicto como algo

natural, que es imposible de eliminar en las relaciones humanas y que
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puede tener beneficios para cualquier grupo puesto que permite
evolucionar (Touzard, 1980 en Fundacién Secretariado Gitano, s/a).
Teoria interaccionista: acepta el conflicto porque es el medio que

permite a los humanos renovarse y escapar del estancamiento.

A continuacion se presentan diversas definiciones de conflicto tomadas

de distintas fuentes, y que fueron seleccionadas de acuerdo al interés propio

con respecto a este trabajo.

Segun Vinyamata (2001) el conflicto es definido como lucha,
desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses,
percepciones o actitudes hostiles entre dos o0 mas partes. El conflicto es
connatural con la vida misma, esta en relacion directa con el esfuerzo
por vivir. Los conflictos se relacionan con la satisfaccion de las
necesidades, se encuentra en relacibn con procesos de estrés,
sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que puede llevar o
no hacia comportamientos agresivos y violentos.

Fisas (2001: 30) define al conflicto como un proceso interactivo que se
da en un contexto determinado. Es una construccién social, una
creacion humana diferenciada de la violencia, ya que puede haber
conflictos sin violencia, aunque esta situacion no se cumple en sentido
inverso. El conflicto puede ser positivo 0 negativo segun cémo se aborde
y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado.
Entelman (2002: 173) plantea que el conflicto es un proceso dindmico,
sujeto a la permanente alteracidén de todos sus elementos. A medida que
se desarrolla su devenir cambian las percepciones y las actitudes de los
actores que, en consecuencia, modifican sus conductas, toman nuevas
decisiones estratégicas sobre el uso de los recursos que integran su
poder y, a menudo, llegan a ampliar, reducir, separar o fusionar sus
objetivos.

Rozenblum de Horowitz (1998: 1) manifiesta que el conflicto es una
divergencia de intereses o la creencia de las distintas partes de que sus
aspiraciones actuales no pueden satisfacerse simultdnea o

conjuntamente, es decir, que en el momento del conflicto las partes se



perciben antagonicas y no perciben una salida o respuesta integradora

para sus diferencias.

Otros autores, explican el conflicto de la siguiente manera (Dominguez,

2003):

Hubert Touzard (1977) sefiala que “el conflicto parece definir una
situacion en la cual unas entidades sociales apuntan a metas opuestas,
afirman valores antagonicos o tienen intereses divergentes”.

Jeffrey Z. et al (1994) postulan que “el conflicto es una divergencia
percibida de intereses o0 una creencia de que las aspiraciones actuales
de las partes no pueden ser alcanzadas simultaneamente” (pag. 2).

Para Thomas (1992) “el conflicto es el proceso que comienza cuando
una parte percibe que la otra esta préxima a afectar o afecta
negativamente algo que le concierne”.

Por su parte, Van de Vliert (1988) propone la siguiente definicion de
conflicto: “Se dice que dos individuos, un individuo y un grupo o dos
grupos estan en conflicto en tanto que al menos una de las partes siente

que esta siendo obstruido o irritado por la otra” (pag. 4).

Las definiciones anteriores tienen algo en comudn, puesto que en todas

se habla del conflicto como una contraposicion a alguien o algo. Los autores

gue se mencionan previamente, hablan de los conflictos para aludir a un

desacuerdo. Por lo tanto, se concluye que el término conflicto se refiere a las

fuerzas o posiciones contrarias que en un determinado momento surgen por

algun interés en comun o por discrepancias.

posee

Para fines de este estudio se definié el conflicto como “un proceso que

una dinamica propia en el que hay un involucramiento de sentimientos y

emociones; se caracteriza por el cruce de los intereses entre las personas, las

cuales manejan percepciones que en algunos casos son diferentes sobre el

Mmismo suceso”.
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En el estudio de los conflictos se han identificado tres componentes los

cuales se describen a continuacion.

1.3 Componentes de un conflicto.

Valenzuela et al (2003), sefiala que un conflicto se conforma de tres

partes:

1. Las personas
2. Un procesoy
3. Un problema

La persona es cada individuo que tiene una perspectiva distinta, en parte
por la intervencion de diversas emociones. Por lo anterior, lo que una persona
guiere suele ser incompatible con lo que otra persona quiere o hace, por lo que
se puede dificultar o impedir el cumplimiento de sus deseos o intereses.

Durante el proceso, se enfatiza codmo se desarrolla el conflicto y como se

ha tratado de resolver.

El problema hace referencia a algo que impide la obtencion de una meta
u objetivo; en éste no necesariamente se involucra a otra u otras personas. Un
problema se convierte en conflicto cuando se ven involucradas posiciones,
intereses 0 necesidades de dos 0 mas personas, grupos u organizaciones que
consideran que sus intereses son incompatibles (Valenzuela et al., 2003 pég.
36).

En la tabla que a continuacion se muestra se puede apreciar la

descripcion de algunos elementos que permiten identificar cada uno de los

componentes del conflicto.
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Tabla 1. Componentes de un conflicto.

===

* ¢Que

estan

personas

involucradas
en el conflicto y de
gué manera?

e ¢Cuales son sus
bases de poder y/o
influencia?

e ¢Qué percepcién

tiene del conflicto y

como les afecta?

Analiza el proceso seguido
¢Qué

conflicto?

hasta ahora:
desencadend el
¢, Qué factores agudizaron el
conflicto? ¢Qué soluciones
se han llevado a cabo y que
obtenido?

resultados han

,Como se promueve la

comunicaciéon?

El problema que se convierte

en un conflicto describe
cuales son los intereses y
necesidades que  estan
detras de cada uno de los
involucrados.

Es importante realizar una

lista de los problemas a
resolver.

Asi mismo, es necesario
analizar los recursos

existentes que se pueden

emplear: mediadores (as),
intereses y necesidades en
comin o acciones que estan

dispuestos (as) a realizar.

Tomado de Cascén (2001).

Una vez descritos los componentes de un conflicto, es importante

mencionar las diferencias que existen entre un problema y un conflicto ya que,

en una concepcién generalizada, las personas los ven como sinénimos. El

problema hace referencia a algo que impide la obtencion de un fin, por ello no

necesariamente involucra a otra u otras personas. El conflicto en cambio, se

refiere a la lucha de intereses o necesidades entre dos 0 mas personas, grupos

u organizaciones que consideran que sus intereses son

incompatibles

(Fernandez, 2009). Estas diferencias se pueden apreciar de manera mas clara

en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Diferencia entre problemay conflicto.

I ..

Involucra solo a 1 persona Involucra a dos personas 0 mas

(es personal)

Es una situacion cualquiera. Es una situacion que se desea resolver,
(No tengo dinero) donde se involucran intereses,
necesidades y valores individuales y

sociales de cada persona.

No necesariamente se soluciona. Existe un proceso de solucidn

Conjunto de hechos o circunstancias que  Situacién en la que personas piensan que sus

dificultan o impiden la consecucién de posiciones, intereses, necesidades, deseos o

algun fin u objetivo. valores son incompatibles.

Elaboracion propia. Basada en Valenzuela et al. (2003).

1.4 Actitudes ante los conflictos

Las actitudes que se asumen ante el conflicto son importantes para la
solucion de éste. Descubrir las propias y las de los demas sera un trabajo
importante para adentrarnos en la solucién de conflictos. Cuando se analizan
las propias actitudes, se descubre como las posturas que se toman ante los
conflictos son evasion o acomodacién y cémo de ahi se deriva que los
conflictos no se resuelvan. Segun Cascén (2001), hay cinco grandes actitudes

gue se toman ante un conflicto:

1. Competicion (gano/pierdes): nos encontramos en una situacion en la
gue conseguir lo que yo quiero, hacer valer mis objetivos, mis metas, es lo
mas importante, a pesar de que para ello tenga que pasar por encima de
quien sea. La relaciébn no importa. En el modelo de la competicion lo
principal es que yo gane y para ello lo mas facil es que los demas pierdan.
Ese perder, en ocasiones, se traduce en que la otra persona sea eliminada
o destruida. En el terreno pedagégico, buscamos la eliminacion de la otra
parte no con la muerte, pero si con la exclusién, la discriminacion, el

menosprecio, la expulsion, etc.

2. La acomodacion (pierdo/ganas): con tal de no confrontar a la otra
parte yo no hago valer y/o ni siquiera planteo mis objetivos. Es un modelo
13



tan extendido o mas que la competicion a pesar de que creamos lo
contrario. A menudo confundimos el respeto y la buena educacion, con no
hacer valer nuestros derechos porque eso pueda provocar tension o
malestar. Vamos aguantandonos hasta que no podemos mas y entonces

nos destruimos o destruimos a la otra parte.

3. Laevasion (pierdo/pierdes): en este tipo de actitud ni los objetivos ni la
relacion salen bien parados, ya que no se consiguen ninguno de los dos. No
enfrentamos los conflictos, metemos "la cabeza debajo del ala”, por miedo o
por pensar que se resolveran por si solos. No obstante, como dijimos
anteriormente los conflictos tienen su propia dindmica y una vez iniciada no

se detiene por si sola.

4. La cooperacion (ganamos): en este modelo conseguir los propios
objetivos es muy importante, pero la relacion también. Tiene mucho que ver
con algo muy intrinseco a la filosofia “no violenta”: el fin y los medios tienen
que ser coherentes. Este modelo emplea soluciones gano-ganas, de tal
manera que todos (as) ganen. Cooperar no es acomodarse, no puede ser
renunciar a aquello que nos es fundamental. Sin ceder se puede llegar a
negociar, de hecho hay que aprender a no ceder en lo fundamental. Otra
cosa diferente es que se puede ceder en lo que es menos importante.

5. La negociacion (gano/ganas): llegar a la cooperacion plena es muy
dificil, por ello se plantea otro modelo en el que se trata de que ambas
partes ganen en lo fundamental, ya que no pueden llegar al cien por ciento.
Hay gente que cuando habla de negociacién, en realidad esta pensando en
una mera tactica del modelo de la competicion. Si una de las dos partes no
se va con la sensacion de que ha ganado lo fundamental, no se habla de

negociacion, sino de la competicion o de la acomodacion.

A continuacién en la Tabla 3 se puede observar las distintas actitudes
gue surgen ante los conflictos. Se puede apreciar que para que se lleve a cabo
una negociacién es necesario que la solucion cumpla el objetivo para ambas

partes, es decir, “yo gano, tl ganas” (cuadrante derecho superior). En
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contraste, la sumision se percibe cuando una de las dos partes no logro el
objetivo pero la otra persona si (cuadrante derecho inferior). Dentro de la
competicion cada parte percibe que no puede lograr su objetivo si la otra
consigue lo suyo, “para que yo gane el otro debe perder” (cuadrante izquierdo
superior). Finalmente, en la evasion, cada persona involucrada percibe que si
no logra su objetivo tampoco la otra persona debe de hacerlo (cuadrante
izquierdo inferior).

Tabla 3. Actitudes ante los conflictos

Tomado de Cascoén (2001).

Las caracteristicas del ambiente también van a influir en las actitudes,
percepcion, comunicacion, y orientacion de las personas cuando enfrentan una
situacion de conflicto (Deutsch, 1966 en Johnson, 1972). Es importante por
esto considerar el contexto donde surgen los conflictos, pues van a influir en la

solucion de los mismos.

Dentro de un ambiente cooperativo se buscaran soluciones a los
conflictos que beneficien a todas las partes, que promuevan los compromisos
comunes a largo plazo entre los implicados; este contexto fomenta la

comunicacion y las buenas relaciones entre las personas.

15



En contraste en un ambiente competitivo las soluciones que se generan,
seran soluciones de ganar-perder, evitando la comunicacion entre las
personas, imponiendo puntos de vistas de manera autoritaria y descalificando

otras posiciones como erréneas.

Tomar en cuenta las actitudes que las personas asumen ante un
conflicto asi como el ambiente o contexto, no son suficientes para poder
analizarlos, hay que saber como solucionarlos. Por lo anterior, a continuacién

se presentan las formas de intervenir para llegar a una solucion.

1.5 Aproximaciones a la solucién de conflictos

Segun Mufioz (2004) existen tres formas para solucionar los conflictos, 1) la
negociacion, 2) mediacién y 3) el arbitraje.

1) La negociacién. Es un método para conducir las relaciones entre actores
que tienen alguna divergencia, y supone interaccion e intercambio entre
distintas partes. El procedimiento se basa en que los actores quieren
obtener algo de los otros, pero a cambio estan dispuestos a ceder en
algo de sus intereses. Implica el acuerdo de las partes gracias a la
cesion y la obtencion de beneficios en la relacion con los otros, zanjar
las diferencias y acordar compromisos comunes. El compromiso de
buscar un acuerdo es lo que diferencia la negociaciéon de otro tipo de
relaciones. Debemos saber que la negociacion no es ajena a la
autoridad, el derecho o el uso de la fuerza, sino que se sobrepone a
ellas, y en cierto sentido las supera (Mufioz, 2004).

Con ayuda de la negociacibn dos o mas partes interdependientes,
reconocen diferencias en sus intereses y deciden intentar un acuerdo a través
de la comunicacién. Las partes cuentan con Sus propios recursos, pero
necesitan los recursos de la otra parte, es por ello que estan dispuestos a
intercambiarse entre si dichos recursos. Ademas, ambas partes reconocen

qgue el acuerdo es mas beneficioso que la ruptura de las relaciones y estan
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dispuestos a “ceder algo a cambio de algo” (Munduate et al. citado en Carrion,
2007).

El acercamiento de dos partes opuestas, hasta que alcanzan una
posicién aceptable para ambas es la caracteristica de la negociacion. Como lo
dice Pruitt (en Carrion, 2007): “es un proceso en el que se toma una decision
conjunta por dos o mas partes. Las partes verbalizan en primer lugar sus
demandas contradictorias, moviéndose posteriormente hacia el acuerdo
mediante un proceso de realizacién de concesiones o busqueda de nuevas

alternativas” (pag. 4).

Como se desprende de esta o cualquier otra definicion sobre
negociacion, el deseo de las partes de llegar a un acuerdo es una condicion
imprescindible para desarrollar un proceso exitoso. Por otro lado, aunque no
todas las cosas pueden ser objeto de negociacion, la mayor parte de los
aspectos de nuestra vida pasan por este proceso. La negociacién tiene una
caracteristica peculiar y es que las partes implicadas tienen diferentes grados
de poder, pero nunca un poder absoluto sobre la otra parte, por lo que se debe

negociar ya que no se tiene el control de los acontecimientos.

2) La mediacién. Buscar una definicion de mediacion Unica y completa, es
una tarea complicada; por un lado, existen multiples opciones, por otro,
la mediacién puede utilizarse en diferentes campos de la vida como
puede ser el familiar, el escolar y el laboral; por dltimo, la mediacién es

un proceso Vivo, Unico e irrepetible en continuo movimiento.

Es un método de resolucion alternativa de conflictos, mediante el cual un
profesional imparcial, lamado mediador, ayuda a las partes en disputa a llegar
a un acuerdo para resolver voluntariamente un conflicto (Marti en Garcia,
2009).

El proceso de mediacion se caracteriza por ser un medio positivo para
resolver disputas y para gestionar los problemas, logrando una solucion
apropiada a los conflictos que presentan ambas partes. Es importante
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mencionar que las decisiones son seleccionadas por las partes involucradas en
el conflicto, con base en el andlisis realizado del problema, sin recibir

Imposiciones, amenazas o presiones.

3) Arbitraje. Método de resolucion de conflictos en el que las partes en
disputa acceden a presentar su caso ante un tercer participante neutral
e independiente, quien escucha los argumentos de ambos lados y
posteriormente adopta una decision final. El arbitraje difiere de la
mediacién en que dentro del arbitraje la tercera parte que interviene en
el conflicto si tiene capacidad decisoria. Ademas, se trata de un proceso
entre contrarios en el que no hay lugar para la cooperacion, el
restablecimiento de las relaciones o la promocién de la confianza mutua
entre las partes, en cambio, la mediacion si tiene estas posibilidades
(Mendia y Areizaga, s/a).

En algunas ocasiones, en el arbitraje la figura que funge como arbitro se
ve instada a seleccionar la oferta final mas razonable de una de las partes en
conflicto, lo que obliga a éstas a ser suficientemente realistas en sus posturas y

exigencias.

Existen otros métodos de solucion de conflictos. Segun Cascon (2001) una
técnica para trabajar la solucion de conflictos es la visualizacién (juegos de
roles, juegos de simulacion, teatro y marionetas), que como su propio nombre

indica, permite visualizar en los conflictos algunas caracteristicas propias:

» Tener en cuenta no solo el aspecto racional sino también el emocional:
los sentimientos, tienen bastante importancia al momento de marcar
alguna percepcion o alguna postura ante el conflicto.

» Ponerse en el lugar de las otras personas y de otras percepciones ante
un conflicto, para comprenderlas y tener una idea completa del mismo,
asi como desarrollar una cierta empatia que nos predisponga mejor, no
s6lo a entender qué siente la otra persona, sino a buscar soluciones
satisfactorias para ambas partes.

» Aceptar distintas posturas y percepciones ante el conflicto, evitando el
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apasionamiento.

» Analizar los conflictos, mas alla de su apariencia exterior.

» Analizar sus causas y raices mas profundas, descubriendo las
necesidades/intereses insatisfechas que estan en su origen.

» Permitirse, en una especie de pequefo laboratorio, ensayar soluciones y
aprovechar al maximo las potencialidades del grupo/clase en el que se

esté trabajando.

Es importante que se rompa esa idea de pensar que hay una Unica
solucion (normalmente la mas clasica) que tantas veces hemos ensayado con
resultados negativos. Esta metodologia responde a lo que en educacion para la
paz se le conoce como enfoque socio-afectivo. Se trata de una metodologia
coherente con los valores que se quieren transmitir y que haga hincapié no
sb6lo en los contenidos, sino también en las actitudes y valores. Una
metodologia ludica, participativa, cooperativa, socioafectiva, que fomente la

reflexion y el espiritu critico.

El enfoque socio-afectivo consiste en "vivenciar en la propia piel" la
situacion que se quiere trabajar, para asi tener una experiencia en primera
persona que nos haga entender y sentir lo que se esta trabajando, desarrollar
una actitud empatica que fomente el cambio de los valores y formas de

comportamiento, que permita a las personas un compromiso transformador.

Desde el enfoque socio-afectivo surgen algunos pasos para la solucién
de un conflicto en donde la mediacion y negociacion juegan un papel
importante. En la Tabla 4 se presentan los pasos, para lograr resultados

satisfactorios.
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Tabla 4. Pasos para la solucion de un conflicto desde la negociacién y la

mediacion.

Entrada

1.- Aceptacién: ambas partes tienen que
aceptar tanto la mediacién como forma
de abordar su conflicto, como a la
persona o personas que les ayudaran.
2.-Establecer y aceptar las reglas del
proceso: la persona que media tiene que
encargarse en esta fase de que queden
muy claras y sean aceptadas las reglas
del proceso:

« Definira cual es su papel y que es lo
que las partes pueden esperar o no de
ella: no tomar partido, no dar la razon,
no dar soluciones, guardar
confidencialidad, velar por la claridad del
acuerdo.

« Definird qué se puede hacer y qué no

durante el proceso: escucharse, no
agredirse, respetar los turnos de
palabra.

» Se acordara dénde, cuando y como se
desarrollard el proceso: quien media
tiene que conseguir y garantizar un
ambiente agradable que dé confianza y
seguridad a las partes.

1.- Aceptacion: ambas partes tienen
gue aceptar la negociacibn como
forma de abordar su conflicto.

2.-Establecer y aceptar las reglas del
proceso:

« Definirdn ambas partes qué se puede
hacer y qué no durante el proceso:
escucharse, no agredirse, respetar los
turnos de palabra.

» Se acordara donde, cuando y como
se desarrollara el proceso.

Recopilacion de informacion

Cada cual cuenta su version de la
historia, sus percepciones, emociones y
sentimientos.

El objetivo principal es la escucha
mutua, el intercambio de informacion, la
exteriorizacion de los sentimientos,
sacar los puntos de acuerdo vy
desacuerdo.

Durante esta fase, quien media se
preocupa fundamentalmente de hacer
que las partes se comuniquen bien y
entiendan lo que expresan, asi como de
cuidar la relacion y el respeto entre
ellas.

Cada cual cuenta su version de la
historia, sus percepciones, emociones
y sentimientos.

El objetivo principal es la escucha
mutua, el intercambio de informacion,
la exteriorizacién de los sentimientos,
sacar los puntos de acuerdo vy
desacuerdo.

Ubicar el problema

El mediador construye la historia de lo
gue sucedid, identificando en qué
consiste el conflicto, cuéles son los
problemas que hay en su raiz, y define
puntos a tratar y solucionar.

Llegar a un andlisis comun que
identifique en qué consiste el conflicto,
cuales son los problemas que hay en
su raiz, y lleve a definir puntos a tratar
y solucionar por ambas partes.

Buscar soluciones

El mediador busca desarrollar la
creatividad de ambas partes para que
ellos (as) propongan todas las posibles
soluciones a él o los problemas
encontrados.

Se busca entre ambas partes
desarrollar la creatividad y proponer
todas las posibles soluciones a el/los
problemas encontrados.

Llegar a un acuerdo

En esta fase el objetivo principal sera
seleccionar un acuerdo que satisfaga en
gran medida a ambas partes (no tiene
por qué ser exactamente igual) y que se
pueda llevar a cabo. La funcién de quien
media debe ser el asegurar que el
acuerdo relne esas condiciones y que
ambas partes lo entienden de igual
manera y se sienten satisfechas.

En esta fase el objetivo principal sera
llegar a un acuerdo que satisfaga en
gran medida a ambas partes.

Verificacién

El mediador verifica los acuerdos y
establece los compromisos que estos
conllevan. Verifica que ambas partes
estén dispuestos a llevar acabo los
acuerdos y busca que se comprometan
a realizarlos.

Entre ambas partes se verifican los
acuerdos y establecen los
compromisos que estos conllevan, se
comprometen para llevarlos a cabo.

Seguimiento

El mediador verifica que los acuerdos
establecidos se estén llevando a cabo.

Cualquiera de las partes puede
verificar que la otra parte este llevando
a cabo los acuerdos establecidos.

Elaboracion propia. Basada en (Valenzuela, 2003).
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En la tabla se puede apreciar que en la mediacion existe un mediador
gue se encarga de que ambas partes tengan claras las reglas del proceso para
la solucion de un conflicto. También realiza la recopilacién de la informacion
como las percepciones, sentimientos y emociones, que tiene cada persona.
Quien media el procesos, se preocupa por gue ambas partes se comuniquen
entendiendo claramente la postura de cada parte. En la ubicacion del
problema, el mediador, recapitula la historia de lo sucedido y promueve que
ambas partes propongan todas las posibles soluciones, para posteriormente,
seleccionar una de las soluciones donde ambas partes queden satisfechas,
para finalmente verificar que los acuerdos establecidos y los compromisos

acordados se lleven a cabo correctamente.

En el caso de la negociacién, ambas partes involucradas en el conflicto
son las que establecen y aceptan las reglas del proceso; recopilan la
informacion escuchandose mutuamente, exteriorizando los sentimientos,
acuerdos y desacuerdos. El problema se ubica llegando a un analisis comun
del conflicto. Todas las posibles soluciones son propuestas por ambas partes,
para posteriormente seleccionar una que satisfaga a los involucrados. Al final,
ambas partes se encargan de verificar que los acuerdos establecidos y los
compromisos acordados se lleven a cabo conforme a lo establecido.

El ser humano se involucra a lo largo de su vida en los distintos
contextos que se desenvuelve. Y el contexto escolar no queda libre de estos
conflictos. En el siguiente apartado se presentard una aproximacion de los
tipos de conflictos que se generan en la escuela.

1.6 Los conflictos en la escuela.

El cambio de valores en la sociedad ha generado un amplio debate
sobre la convivencia, que también afecta a la comunidad educativa. Los
centros educativos deben preparar exclusivamente en el ambito de los
conocimientos, deben asi mismo formar a ciudadanos competentes, no solo

competitivos en el uso de informacién y en el uso de las nuevas tecnologias,
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sino sobre todo generar la capacidad de ejercer valores éticos desde la

conviccion de educar para el conflicto, como establece Binamuro (2007).

Segun Vifias (2004), los conflictos en los centros educativos no son

Gnicamente de un tipo, se pueden diferenciar cuatro grandes categorias, segun

las personas que intervengan en el mismo, los cuales se describen a

continuacion.

a)

b)

d)

Conflicto de poder: se entiende todos aquellos conflictos que se
dan con las normas. Puede suceder cuando un alumno reacciona
contra el sistema y se encuentra con unos mecanismos de poder que
coartan su libertad generando un conflicto en el cual unicamente el
sujeto puede adaptarse, ya que la normativa cumple una funcion de

estabilidad del sistema.

Conflictos de relacién: son aquellos en los que uno de los sujetos
inmersos en el conflicto es superior jerarquica o emocionalmente al
otro. En este caso se incluyen los casos de acoso escolar ya que se
dan entre iguales y son factores psicoldgicos y/o ambientales los que

favorecen la relacion jerarquica y de poder entre ellos.

Conflictos de rendimiento: son todos aquellos relacionados con el
curriculum en los que el alumno puede presentar dificultades en
equilibrar sus necesidades formativas y lo que el centro/profesorado
le ofrece.

Conflictos interpersonales: son los que se producen en los

procesos de interaccion entre los individuos

Existen otros tipos de conflictos que, segun Ovejero (1989), se

producen en el aula como son los conflictos de roles que son provocados por

las normas escolares y conductas disruptivas en el aula. Ocurren cuando las

personas ocupan roles diferentes en una escuela o en un grupo. Estos pueden

surgir en clases adoptando diferentes tipos:
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» Conflictos de roles cuya raiz esta en el sistema social: hace referencia a
la dificultad de interaccion que sucede cuando los integrantes de un
grupo o0 instituciébn tienen expectativas diferentes o asumen
comportamientos distintos, u opuestos.

* Conflictos de roles cuya raiz esta en las caracteristicas de la
personalidad de quienes ocupan esos roles.

» Conflicto de roles cuya raiz esta en la cultura imperante:

1.Conflictos provocados por las normas escolares: Los (as)
maestros (as) y directivos (as) se preocupan por imponer las
normas para controlar a los alumnos (as). La subordinaciéon que
existe entre alumno (a) y maestro (a) conduce a mantener una
relacion rigida entre estos, y expresa el temor a perder
autoridad. Por su parte, los alumnos (as) intentan cambiar o
eliminar las normas escolares y ser autbnomos (as) tanto
personal como socialmente.

2.Conductas disruptivas en el aula: Acciones que interrumpen el
ritmo de la clase. Existen alumnos (as) que molestan con sus
comentarios, risas, juegos, movimientos ajenos al proceso de

ensefianza, que dificultan el proceso de aprendizaje en el aula.

1.7 La solucion de conflictos en el programa de educacién primaria.

Posiblemente la educacion por si sola no acabaria nunca con las
guerras ni con las causas profundas de la falta de paz y de los conflictos, pero
es una via al alcance de todos que, bien utilizada, puede ser generadora de
paz. El principal cometido de la educacion es ayudar a nuestro alumnado a ser

humano y a solucionar los conflictos (Iturbide y Muiioz, 2007).

La educacion en México, desde hace tiempo se ha preocupado por
incluir en sus planes y programas, diferentes propdsitos que se centran en
atender los retos que enfrenta el pais de cara al nuevo siglo, mediante la
formacién de ciudadanos integros, capaces de desarrollar todo su potencial y
desempefo, lo que se traduce en conocimientos necesarios, habilidades
sociales, actitudes y valores.
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Para alcanzar estos objetivos la RIEB (Reforma Integral de la Educacion
Basica) que para el caso de primaria se implementé en el 2007, toma como

principios pedagdgicos los siguientes:

1. Los temas de relevancia social. Se derivan de los retos de una sociedad

gue cambia constantemente y requiere que todos sus integrantes actien
con responsabilidad ante el medio natural y social; la vida y la salud; y la
diversidad social, cultural y linguistica. Por lo cual, en cada uno de los
niveles y grados se abordan temas de relevancia social que forman parte
de mas de un espacio curricular y contribuyen a la formacién critica,

responsable y participativa de los estudiantes en la sociedad.

Estos temas favorecen aprendizajes relacionados con valores vy
actitudes sin dejar de lado conocimientos y habilidades, que hacen referencia
a la atencion a la diversidad, la equidad de género, la educacion para la salud,
la educacién sexual, la educacion ambiental para la sustentabilidad, la
educacion financiera, la educacion del consumidor, la prevencion de la
violencia escolar, la educaciéon para la paz y los derechos humanos, la

educacion vial, y la educacion en valores y ciudadania (SEP, 2011).

2. Competencias para la vida. Movilizan y dirigen todos los componentes:

conocimientos, habilidades, actitudes y valores hacia la consecucion de
objetivos concretos; son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser,
porgue se manifiestan en la accidbn de manera integrada. Poseer sélo
conocimientos o habilidades no significa ser competente, porque se
pueden conocer las reglas gramaticales, pero ser incapaz de redactar una
carta; es posible enumerar los derechos humanos y, sin embargo,
discriminar a las personas con alguna discapacidad. La movilizacion de
saberes se manifiesta tanto en situaciones comunes como complejas de la
vida diaria y ayuda a visualizar un problema, poner en practica los
conocimientos pertinentes para resolverlo, re-estructurarlos en funcion de

la situacion, asi como extrapolar o prever lo que hace falta.

La educacién basica busca que los principios pedag6gicos mencionados
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anteriormente se promuevan en todas las asignaturas del curriculo, recayendo
con mayor peso en la asignatura de Formacién Civica y Etica. Esta asignatura
es la encargada de que se fomente en los (as) nifios (as) habilidades que les
permitan relacionarse con otras personas, que los (as) alumnos (as)
desarrollen su potencial personal de manera sana, placentera, afectiva,
responsable, libre de violencia y adicciones, para que logren construir un
proyecto de vida que mejore el desarrollo personal y social, que fomente el
respeto a la diversidad y el desarrollo de entornos saludables.

Otro de los aspectos que se dedica a promover en esta materia son los
principios fundamentales de los derechos humanos, los valores para la
democracia y el respeto a las leyes para favorecer su capacidad de formular
juicios éticos, la toma de decisiones, participacion responsable, y el analisis
critico de su persona y del mundo en gue viven; que adquieran elementos de
una cultura politica democratica, por medio de la participacidn activa en
asuntos de interés colectivo, para la construccion de formas de vida
incluyentes, equitativas, interculturales y solidarias que enriqguezcan su sentido

de pertenencia a su comunidad, a su pais y a la humanidad (SEP, 2011).

Los valores arriba descritos se deben generar dentro de un ambiente de
aprendizaje basado en la comunicacion y el diadlogo. El papel de la escuela es
impulsar en los (as) alumnos (as) su desarrollo como personas, por medio de la
reflexion de las circunstancias que se les presentan dia a dia y les plantean
conflictos de valores. Un ambiente favorable para dialogar y comunicar ideas
contribuira a fortalecer la capacidad para analizar, deliberar, tomar decisiones y

asumir compromisos de manera responsable, sin presion alguna.

Aunado a lo anterior, se busca el fortalecimiento de una cultura de la
prevencion, para que los (as) alumnos (as) puedan anticipar consecuencias
para su vida personal y social cuando llegue a encontrarse en situaciones de
riesgo. Fomentando que la escuela y el aula de clases sean espacios de
aprendizaje donde se pretende que los (as) alumnos (as) vivan y practiquen los

valores inspirados en los derechos humanos y en la democracia.
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Para abordar las tematicas anteriores en su totalidad, el programa de

Formacion Civica y Etica esta organizado en ejes:

1. Formacion personal
2. Formacion ética

3. Formacion ciudadana

Cada eje constituye un area formativa y de atencion a los (as) alumnos
(as) en la Educacién Basica (SEP, 2011). A continuacién se presentan las

caracteristicas y la aportacion concreta de cada uno de los gjes:

1. Formacion de la persona.

Este eje se refiere al proceso de desarrollo y expansion de las
capacidades de la persona para enfrentar los retos de la vida cotidiana,
formular proyectos de vida que satisfagan sus intereses, necesidades y
aspiraciones que promueven su desarrollo integral, asi como para asumir
compromisos con las acciones que contribuyen al mejoramiento del bienestar

social, cultural, econémico y politico de la comunidad, del pais y del mundo.

Busca que los (as) alumnos (as) aprendan a conocerse y a valorarse, a
adquirir conciencia de sus intereses y sentimientos, a disfrutar de las diferentes
etapas de su vida, a regular su comportamiento, a cuidar su cuerpo y su
integridad personal, a tomar decisiones y a encarar de manera adecuada los
problemas que se les presenten. De este modo, los (as) alumnos (as) podran
orientarse, de manera racional y autbnoma en la construccion de su proyecto

de vida y de autorrealizacion.

2. Formacion ética.

La intencidbn de este eje es contribuir a que los (as) alumnos (as)
aprecien y asuman un conjunto de valores y normas que conforman un orden
social incluyente. Se orienta al desarrollo de la autonomia ética, entendida

como la capacidad de las personas para elegir liboremente entre diversas
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opciones de valor, considerando como referencia central los derechos
humanos y los valores que permitan el respeto irrestricto de la dignidad
humana, la preservacion del ambiente y el enriqguecimiento de las formas de

convivencia.

3. Formacion ciudadana.

Este eje se refiere a la promocién de una cultura politica democrética
que busca el desarrollo de sujetos criticos, deliberativos, emprendedores,
comprometidos, responsables, solidarios, dispuestos a participar activamente y
contribuir a fortalecer las instituciones y organizaciones gubernamentales y de

la sociedad civil en un Estado de derecho social y democratico.

La pretensiéon de este eje es promover en los (as) alumnos (as) el interés
por lo que ocurre en su entorno y en el pais, para participar en asuntos
publicos, tomar decisiones, dialogar, organizarse y resolver conflictos de

manera no violenta.

Los ejes formativos anteriores de la asignatura, favorecen a su vez el
desarrollo de ocho competencias civicas y éticas a lo largo de los seis grados
de la educacion primaria. Estas competencias involucran una perspectiva que
permite a los (as) alumnos (as) deliberar, elegir entre opciones de valor, tomar
decisiones, encarar conflictos y participar en asuntos colectivos. Su desarrollo
demanda un ejercicio practico, tanto en situaciones de la vida diaria como en
aquellas que representan desafios de complejidad creciente; asimismo, los
aprendizajes logrados mediante el desarrollo de las competencias pueden
generalizarse a multiples situaciones y enriguecer la visiéon de los (as) alumnos
(as) acerca de si mismos (as) y del mundo en que viven. A continuacion se

describen las ocho competencias (SEP, 2011).

1. Conocimiento y cuidado de si mismo (a).
Esta competencia consiste en la identificacion de caracteristicas fisicas,
emocionales y cognitivas que hacen a cada persona singular e irrepetible,
reconociéndose con dignidad y valor, aptitudes y potencialidades para
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establecer relaciones afectivas, para cuidar su salud, su integridad personal y
el medio natural, asi como para trazarse un proyecto de vida orientado hacia su
realizacion personal. Se desarrolla a la par que el reconocimiento y la
valoracion de los (as) otros (as), implicando el ejercicio de un pensamiento
critico y autbnomo sobre su persona, puesto que un sujeto que reconoce los
valores, la dignidad y los derechos propios puede asumir compromisos con los
demds. Esta competencia la trabajamos en la sesidén 2 del presente programa,

ver manual de sesiones, Ver Anexo 2.

2. Autorregulacion y ejercicio responsable de la libertad.

En el ejercicio de la libertad se expresa la capacidad de las personas
para discernir los intereses y motivaciones personales con respecto de los (as)
demds, asi como el andlisis de conflictos entre valores; consiste en la facultad
de las personas de ejercer su libertad al tomar decisiones y regular su
comportamiento de manera responsable y autbnoma con base en el
conocimiento de si mismos, trazandose metas y esforzandose por alcanzarlas.

Aprender a autorregularse implica reconocer que todas las personas
pueden responder ante situaciones que despiertan sentimientos y emociones,
pero también que poseen la facultad de regular su manifestacion para no dafiar
la propia dignidad o la de otras personas. Esta competencia la trabajamos en la

sesion 4 del presente programa, ver manual de sesiones, Ver Anexo 2.

3. Respeto y valoracion de la diversidad.

Se refiere a las facultades para reconocer la igualdad de las personas en
dignidad y derechos, asi como a respetar y valorar sus diferencias en su forma
de ser, actuar, pensar, sentir, creer, vivir y convivir. También implica tener la
posibilidad de colocarse en el lugar de los demas, de poner en segundo plano
los intereses propios frente a los de personas en desventaja o de aplazarlos
para el beneficio colectivo. Abarca la habilidad para dialogar con la disposicion
de trascender el propio punto de vista para conocer y valorar los de otras
personas y culturas. A su vez implica equidad, lo cual demanda el desarrollo de
la capacidad de empatia y solidaridad para comprender las circunstancias de
otros, asi como poder cuestionar y rechazar cualquier forma de discriminacion,

valorar y asumir comportamientos de respeto a la naturaleza y sus recursos.
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4. Sentido de pertenencia a la comunidad, la nacién y la humanidad.

Esta competencia consiste en la posibilidad de que los (as) alumnos (as)
se identifiquen y enorgullezcan de los vinculos de pertenencia a los diferentes
grupos de los que forman parte y que repercuten en la construccion de su
identidad personal. El sentido de pertenencia se desarrolla desde los entornos
social, cultural y ambiental inmediato en que las personas desarrollan lazos
afectivos, se saben valoradas y comparten un conjunto de tradiciones, un
pasado comun, pautas de comportamiento, costumbres, valores y simbolos

patrios que contribuyen al desarrollo de compromisos en proyectos comunes.

5. Manejo y resolucion de conflictos.

Esta competencia se refiere a la facultad para resolver conflictos
cotidianos sin usar la violencia, privilegiando el dialogo, la cooperacion, la
negociacion y la mediacion en un marco de respeto. El desarrollo de esta
competencia involucra la disposicion a hallar soluciones pacificas y
respetuosas de los derechos humanos, comprender a los (as) otros (as) y
aprovechar la diversidad de opiniones e intereses de los individuos. Esta
competencia implica que los (as) alumnos (as) reconozcan los conflictos como
componentes de la convivencia humana, y que su manejo y resolucion
demanda de la escucha activa, el dialogo, la empatia y el rechazo a todas las
formas de violencia. Asimismo, plantea que analicen los factores que generan
los conflictos, entre los que se encuentran diferentes maneras de ver el mundo
y de jerarquizar valores, siendo una oportunidad para explorar y formular
soluciones creativas a un problema. Esta competencia la trabajamos en la

sesidon 9 del presente programa, ver manual de sesiones, Ver Anexo 2.

6. Participacion social y politica.

La participacion se refiere a las acciones encaminadas a la busqueda
del bien comun por medio de los mecanismos establecidos en las leyes para
influir en las decisiones que afectan a todos (as) los (as) integrantes de la
sociedad. Esta competencia consiste en la capacidad de tomar parte en
decisiones y acciones de interés colectivo en distintos ambitos de la
convivencia social y politica; para participar en el mejoramiento de la vida

social.
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7. Apego a la legalidad y sentido de justicia.

El apego a la legalidad es un principio rector que implica la observancia
de la ley. La legalidad refiere al reconocimiento, respeto y cumplimiento de
normas y leyes de caracter obligatorio para todos los integrantes de la
sociedad, donde ninguna persona debe estar por encima de las leyes. Se
busca que los (as) alumnos (as) comprendan que las leyes y los acuerdos
internacionales garantizan los derechos de las personas, promoviendo su

aplicacién siempre en un marco de respeto a los derechos humanos.

8. Comprensién y aprecio por la democracia.

La democracia alude, en el presente programa, tanto a una forma de
gobierno como a una forma de actuar y relacionarse en la vida diaria, donde se
garantiza el respeto y el trato digno a todas las personas. Esta competencia
consiste en comprender, practicar, apreciar y defender la democracia como

forma de vida y de organizacion politica y social.

Durante la educacion primaria la asignatura de formacion Civica y Etica
se imparte de primero a sexto; cada grado esta distribuido en bloques y cada
bloque a su vez contiene alguna de las competencias antes mencionadas. Por
motivo del presente trabajo a continuacion se describen Unicamente los
bloques con sus respectivas competencias correspondientes a primer grado.
Ver tabla 5.
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Tabla 5. Bloques de la asignatura de Formacién Civicay Etica de primer

grado de primaria.

Bloque I. Me conozco y me cuido.

Conocimiento y cuidado de si
mismo (a).

Sentido de pertenencia a la
comunidad, la nacion y la

humanidad.

Bloque Il. Me expreso, me

responsabilizo y aprendo a decidir

Autorregulacion y  ejercicio
responsable de la libertad
Apego a la legalidad y sentido

de justicia.

Bloque lll. Conozco y respeto a las

personas que me rodean.

Respeto y valoracion de la
diversidad

Sentido de pertenencia a la
comunidad, la nacion y la

humanidad.

Bloque IV. Construimos reglas para

vivir y convivir mejor.

Apego a la legalidad y sentido
de justicia

Comprension y aprecio por la

nuestro entorno.

democracia.
Bloque V. Dialogamos para e Manejo y resolucibn de
resolver diferencias y mejorar conflictos.

Participacion social y politica.

Tomado del programa SEP (2011).

La educacion debe ser una puerta que promueva cambios de una

manera sostenible, para esto es necesario que se ponga énfasis en las

Ciencias Naturales, Bioldgicas, Econdmicas y Politicas, sin olvidar la Cultura,

ya que esta se basa en los valores que todo ser humano posee y las relaciones

gue se tiene con uno (a) mismo (a) y con los (as) otros (as).
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Para fines de esta intervencion se tomaron en cuenta los bloques y las
competencias de la asignatura Formacion Civica y Etica para la elaboracion del

programa.

1.8 Estrategias que facilitan la solucién de conflictos en la escuela.

Existen algunas estrategias que se pueden tomar en cuenta para facilitar
la solucién de conflictos dentro de las escuelas. La coeducacion y el buen trato

son ejemplos que se describiran con mas detalle a continuacion.

Coeducacion

Esto significa procurar que la presencia de ambos sexos en una misma
escuela sea una fuente de enriquecimiento para unos (as) y otros (as), y no un
pretexto para la desigualdad o la violencia (Coeducacién dos sexos en un sélo

mundo).

Esto implica, entre otras cosas:

» Tomar en serio los deseos, necesidades, aportaciones y experiencias de
ambos sexos en toda su riqueza y diversidad.

» Prestar atencion a las relaciones entre personas del mismo sexo y entre
personas de distinto sexo para procurar se fomente el intercambio y la
libertad, y no los estereotipos o la discriminacion.

» Dar las mismas oportunidades y los mismos derechos a unas y a otros.

» Cuidar el modo en el que te desenvuelves y te muestras como hombre o

como mujer que ensefa y que se relaciona con alumnas y alumnos.

Coeducar supone también tratar a los (as) alumnos (as) como personas
dispares entre si que, ademas de estar condicionadas por su entorno y por el
momento que les ha tocado vivir, son capaces de incidir en él con creatividad,

con libertad y sin violencia.

Coeducar no es yuxtaponer en una misma clase a individuos de ambos

sexos, ni tampoco es unificar, eliminando las diferencias mediante la
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presentacion de un modelo Unico. No significa uniformizar las mentes de los
(as) niflos (as), sino que se trata de ensefar a respetar lo diferente y a disfrutar
de la rigueza que ofrece la variedad. Exige situaciones de igualdad de
oportunidades académicas, profesionales y en general, sociales; de tal modo
gue nadie, por razones de sexo, parta de una situacién de desventaja o tenga
gue superar especiales dificultades para llegar a los mismos objetivos (Ramos,
2008).

El buen trato.

El Buen Trato se promoviéo en Colombia en 1996 como una alianza
suscrita entre la Asociacion Afecto, la Fundacion Fes, la Fundacién Restrepo
Barco, la Fundacion Rafael Pombo y Casa Editorial EI Tiempo. Esta nueva
propuesta surge a partir de los contenidos en la Convencién Internacional de
los Derechos del (Ia) Nifio (a) y la Constitucion Nacional Colombiana, donde se
considera a los (as) niflos (as) como sujetos plenos de derechos, donde el
maltrato es una violacion a tales derechos. (Restrepo, 2000).

La Asociacién Afecto tiene como objetivo promover y proteger los

derechos de los (as) nifios (as) y su calidad de vida a través de estrategias que
contrarresten los factores de riesgo y de maltrato para generar nuevas formas

de convivencia y participacion ciudadana.

La Fundacién FES busca propiciar el desarrollo social del pais

mediante acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién con especial énfasis en los (as) nifios (as).

La Fundacion Restrepo Barco tiene como objeto primordial promover
condiciones que garanticen el cumplimiento de los derechos de los (as) nifios
(as), mediante programas y proyectos que incidan en los ambitos politicos,
sociales, culturales y de comunicaciones. Ademas se preocupa por el
desarrollo educativo, técnico y cultural de jévenes y familias carentes de

recursos.
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La Fundacién Rafael Pombo pretende la formacion integral del nifio (a),

el mejoramiento de su calidad de vida y la promocion de sus auténticos valores

humanos dentro de los postulados de la identidad nacional.

La Casa Editorial El Tiempo, busca apoyar la creacion de una cultura de

la nifiez en el pais.

El Buen Trato debe de aplicarse a todas las personas de la sociedad
mujeres, hombres, jévenes, nifios (as), difundiendo un espiritu de tolerancias y

convivencia.

Definir el Buen Trato no es una tarea sencilla. Probablemente esto tenga
gue ver con que, generalmente, el buen trato es algo que se siente y no
necesariamente algo que se pone en palabra. Hay quienes lo definen por la
ausencia de acciones o situaciones de maltrato; sin embargo, esta definicion es
s6lo una parte del buen trato, o0 mas bien, es una consecuencia de una relacion

de buen trato.

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (a) y/o con el entorno
y se refiere a las interacciones con ese otro (a) y/o con ese entorno que
promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracién. Son formas

de relacion que generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactaan.

Este tipo de relacion ademas, es una base que favorece el crecimiento y
el desarrollo personal. Las relaciones de Buen Trato parten de la capacidad de
reconocer que existe un yo pero gque también existen otras personas y que
tienen necesidades distintas que deben ser tomas en cuenta y respetadas.

El libro del Buen Trato en la familia y en la escuela del 2000, menciona
gue existen cinco elementos que caracterizan el Buen Trato, los cuales se

describen a continuacion:

1. El reconocimiento.
El lenguaje sobre el que se fundamenta el Buen Trato se enfoca sobre el

Reconocimiento de los otros (as), como personas, como seres humanos, desde
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una forma de relacién que permita visualizar todos los aspectos positivos y el
punto de vista del otro (a). Es aceptar la individualidad como seres diferentes,
con caracteristicas, necesidades e intereses divergentes, que tiene derecho a
ocupar un ocupar un espacio fisico, intelectual y afectivo en la vida de otros
(as). Es la esencia del respeto y se empieza a construir desde el propio
reconocimiento que se da como consecuencia de un adecuado Vinculo

Afectivo.

El Reconocimiento permite que a las personas se les otorgue el derecho
a ser escuchadas, vistas y a disfrutar de garantias para su vida, su integridad y
desarrollo. Ademas conduce a fortalecer la autoestima y la autoimagen,
aceptando a los demas y a hosotros mismos como somos; reconociendo al otro
(@) y a mi mismo (a), como un ser con potencialidades, con valores, con
equivocaciones y con muchas fortalezas, como un ser Unico, irrepetible y

especial.

2. La empatia.

Capacidad de darse cuenta, entender y comprender qué siente, como
piensa y por qué actia como lo hace la o las personas con quienes nos
relacionamos. Sélo es posible desarrollarla si hemos reconocido al otro (a). La
Empatia se construye sobre la conciencia de uno (a) mismo (a). Cuanto mas
abiertos estamos a reconocer y manifestar nuestros propios sentimientos mas

facilmente podemos aceptar y reconocer los sentimientos de los demas.

Las emociones de la gente no siempre se expresan en palabras, con
frecuencia existen otras sefiales, canales no verbales como los gestos, el tono
muscular, los ademanes, el tono de la voz, etc. Sentir como siente el otro (a) es
preocuparse, es sentir el dolor del otro (a) en carne propia, es ser capaz de
“ponerse en los zapatos del otro (a).”La actitud empatica esta presente en los
juicios morales. Nos ponemos de parte de las victimas, por eso aparece la “ira
empética”, que John Stwart Mill llama “el guardian de la justicia” o el
sentimiento natural de la represalia, de la compasion, la construccion de los

valores y los sentimientos de solidaridad y de altruismo.
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La supresion o falta de empatia hace que unas personas les hagan dafio
a otras, pasen por encima de ellas sin remordimientos, sin entender lo que
pasa o le puede pasar al otro (a), sin aceptar al otro (a) y sin reconocerlo. El
costo de la falta de Empatia en la infancia puede ser muy alto no sélo para el

(la) nifio (a), sino para quienes tengan relaciones con ellos (as) en el futuro.

3. La Comunicacién efectiva.

Esta constituida por el diadlogo; los mensajes que intercambiamos con el
otro (a) con alguna finalidad. Para ser un verdadero dialogo se debe basar en
el reconocimiento y la empatia, y precisa de dos capacidades: saber
expresarse con seguridad y saber escuchar sin juzgar. Todas las formas que
desarrollamos para decirnos lo que queremos, lo que sentimos, los que

deseamos, lo que esperamos y lo que vivimos, constituyen la comunicacion.

Asi pues, la Comunicacion abarca las formas y el sentido que las
personas le dan a la informacion que reciben y que quieren expresar a otros
(as). La Comunicacion se inicia cuando el emisor envia el mensaje-estimulo,
con una intencion especifica y el receptor, que es el destinatario del mensaje,
lo interpreta; es decir, selecciona la informacion de acuerdo con su propia
experiencia, conocimiento, escala de valores, sistema de creencias e intencion,
lo cual genera una respuesta que retroalimentara al emisor en forma casi
automética. De esta forma la Comunicacién es continua, dado que el emisor en

alglin momento pasa a ser receptor y viceversa.

Las personas manifiestan en ocasiones estilos de Comunicacion en los
gue muestran arrogancia, groseria, critica despectiva o desprecio, es decir, dan
respuestas agresivas. Otras personas tratan de complacer a otros (as), no se
valoran y buscan la aprobacion de los otros y lo aprueban aunque no estén de
acuerdo. Otros (as) son frios, imperturbables, sin demostracién alguna de sus
sentimientos. Pero también hay personas que se muestran abiertas, con la
libertad para decir lo que sienten y lo que piensan, envian mensajes claros,
directos y asertivos, respetando lo que los (as) otros (as) piensan pero
haciendo valer sus derechos.
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Estas ultimas personas pueden comunicarse efectivamente con los otros
(as), siempre y cuando, las condiciones de claridad y asertividad agreguen la
capacidad para escuchar a los (as) otros (as). Atender no solamente el
lenguaje verbal, sino mas alla, el lenguaje corporal y gestual, en el cual se
encierra mucho de lo que pensamos y sentimos. Ser escuchado y poder
escuchar a los (as) otros (as) construye la relacién y hace parte del sentirse
bien tratado.

Para crear la mejor posibilidad de ser escuchado es necesario captar la
atencion de la otra persona: elegir el momento y el lugar apropiados, intentar
que el (la) otro (a) se sienta comodo cuando le vamos a hablar; decir las
verdades con claridad, pero sin acusar a nadie. Para escuchar auténticamente
es necesario tomarse el tiempo para hacerlo y también querer oir lo que nos
tienen que decir, practicar la atencién activa, dejando de lado nuestros
intereses para escuchar realmente. En la manera de escuchar se debe notar el
interés y el respeto por el (la) otro (a). Esto favorece la verdadera
Comunicacion, la seguridad, el respeto, la confianza, la comprension y la

intimidad.

Es necesario emplear un lenguaje positivo, aprender de las buenas
jugadas en un contexto en el que se construya sobre lo bueno que poseemos,
edificar habilidades, trabajar con suefios y no con problemas. Hay que
emprender una busqueda de lo que va bien. Ampliar la capacidad para
descubrir las cosas buenas que nos suceden, que vemos y sentimos en cada

momento, en cada persona.

Cuando empezamos a cambiar las formas recriminatorias y deficitarias
del lenguaje y le damos reconocimiento a lo bueno y a lo maravilloso que es,

nuestro comportamiento también comienza a cambiar.

La Interaccion lgualitaria.
Se considera como la relacién de doble via que permite que uno (a) y
otro (a) se vean y se reconozcan. La Interaccion es la capacidad de

encontrarse con los demas y responder adecuadamente a sus sentimientos y
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preocupaciones. Es lo que nos permite trabajar con otros (as), establecer
equipos, colaborar hacia el logro de metas comunes, establecer lazos de afecto
y amistad; todo lo que posibilita interpretar las emociones a partir de las

expresiones y gestos de las personas.

Hace referencia al contexto ideal para la existencia del didlogo. Se basa,
también, en el reconocimiento y la empatia, expresa la comprensiéon y uso
adecuado de las jerarquias y el poder en las relaciones humanas. Las
jerarquias (posiciones de autoridad) y el manejo diferenciado de poder
(capacidad de influir en la vida de otros (as)) que surge de ellas, existen para
facilitar la convivencia y asegurar las condiciones basicas para la vida; de
ninguna manera justifican diferencias en cuanto a la valoracion de las

personas.

Como ejemplo de lo anterior podemos decir que los adultos,
generalmente, tienen una posicion de autoridad frente a los (as) nifios (as), y
adolescentes, sea en la familia, en la escuela u otros d&mbitos. Esto no quiere
decir que los adultos sean mas importantes que los (as) nifios (as), o
adolescentes; sino que los adultos, por su mayor experiencia de vida, tienen la
responsabilidad de orientar a los y las menores de edad y velar porque se
respeten las condiciones de seguridad y bienestar para ellos (as).

Ademas, tienen la obligacién de utilizar el poder que la posicién de
autoridad les da, para representar adecuadamente los intereses y necesidades
de los (as) nifios (as) y adolescentes, en todas las decisiones que se tomen.

4. La Negociacion.

Es la capacidad de resolver conflictos en forma que todas las partes
gueden satisfechas. Cuando negociamos, no hay vencedores ni vencidos. Los
conflictos en la convivencia son inevitables, precisamente porque Somos
diferentes. Si reconocemos que las caracteristicas, intereses, necesidades y
puntos de vista de todos y todas son igualmente importantes, no hay otra forma
de resolver las discrepancias que negociando. Cabe mencionar que la

negociacion que caracteriza al Buen Trato, al igual que el mencionado en
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apartados anteriores, tiene el mismo objetivo, que es proporcionar a ambas
partes involucradas en un conflicto una solucion que beneficie a los

interesados.

Es sobre la base de estos temas mencionados que el Convenio del
Buen Trato se han propuesto los siguientes objetivos a alcanzar:

» Sensibilizar a la ciudadania en la practica del Buen Trato, en todos los
espacios de la vida cotidiana.

» Promover al interior y a través de los medios de comunicacion los
principios del Buen Trato.

» Apoyar las iniciativas que promuevan el Buen Trato.

» Movilizar ciudadanos.

Para lograr dichos objetivos se han propuesto unas estrategias de
trabajo que tienen que ver con la formacién y la educacion, talleres y espacios
de participacion, de dialogo, de sensibilizacion entre padres de familia,
maestros (as), periodistas, especialistas en diversas areas y, desde luego, los
(as) nifos (as). Lo que se busca es crear procesos de cambio que conduzcan a
la convivencia pacifica en la familia, la escuela, la empresa y la sociedad en
general; asi, con base en esa dinamica, se pretende darle acreditacién y
reconocimiento a espacios de la comunidad y medios que promuevan el Buen

Trato.

1.9 Consecuencias de no solucionar los conflictos.

El andlisis de los conflictos en los centros educativos y de las
consecuencias educativas y sociales que se desprenden de estas situaciones
ha adquirido una importante relevancia en la actualidad. Entre estas
repercusiones podemos mencionar la violencia (Valadez, 2008).

Cuando se habla de violencia se hace referencia a distintas formas de
maltrato o abuso, que de modo reiterado se dirige hacia una persona con

menos poder. Puede convertirse, en una experiencia dolorosa y de sufrimiento,
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de abuso, de burlas y de conflictos. Nadie como los compafieros para hacernos
feliz, pero nadie como ellos puede hacernos sufrir tanto (Valadez, 2008).

Entre las consecuencias que trae consigo la no solucién de los conflictos
se encuentra la agresividad, que en algunas ocasiones la institucion educativa

favorece, pues en ella se alberga distension y conflicto (Fernandez, 1998).

Se piensa que la agresividad es natural a los seres humanos, es una
energia que nos permite mantenernos vivos, es una fuerza emocional que nos
permite protegernos, proteger a otros (as) y adaptarnos a los ataques que
vienen del exterior (Valadez, 2008). Lo mas importante es aprender a regularla

para evitar destruir a otras personas o0 a si mismo (a).

Otras consecuencias perjudiciales hacen referencia a alteraciones
fisiologicas y psicosomaticas como dolores de cabeza, musculares, trastornos
del suefio, de la alimentacién, etc.; también pueden ser psiquicas, como falta
de atencién. Todo lo anterior crea disfunciones, entre las que puede haber un
aumento del absentismo, disminucién del rendimiento, problemas de relacién o

desmotivacién, por mencionar algunos.

El contexto escolar incide en el desarrollo psicoldgico del (la) nifio (a) en
gran medida; pues es la escuela en donde el (la) nifio (a) pasa la mayor parte
de su tiempo. Si en la escuela van mal y se les trata mal, se mostraran
inseguros (as) y en consecuencia tendran una autoestima baja; es por ello que
la funcién del maestro (a) es tan importante y tiene tanta responsabilidad
porque una gran parte de la vida cotidiana la pasan con los (as) nifios (as) mas
tiempo que sus propios papas. Tenemos que evitar por ello las situaciones de
maltrato escolar que pueden repercutir en el (Ia) nifio (a) de una manera muy

significativa (Arenas y Novo, 2008).

Segun Monjas (2012) aquellos alumnos que carecen de habilidades para
solucionar conflictos sufren el rechazo y el aislamiento social de los iguales que
va a propiciar problemas personales (baja autoestima, locus de control

externo), problemas escolares (rendimiento bajo, absentismo, expulsiéon de la
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escuela, fracaso escolar) que pueden derivar en problemas de salud en la
adolescencia o etapa adulta (alcoholismo, suicidio o toxicomanias).

De acuerdo con la Federacion de Ensefianza de CC.OO. de Madrid

(2001), algunas consecuencias de una mala convivencia son:

» Afectaciones al clima del grupo y disminucion del rendimiento de
profesores (as) y alumnos (as). De tal manera que, favoreciendo la
convivencia, también sentamos las bases para la mejora de la eficacia
de la ensefianza-aprendizaje, con mayores repercusiones en los (as)
alumnos (as) mas atrasados escolarmente.

 Conflictos de todo tipo (especialmente la disrupcién) afectan
negativamente a la salud psiquica del profesorado con el trastorno que
ello conlleva, ademas de incrementarse los periodos de baja laboral y de

absentismo.

Es importante mencionar que no resolver los conflictos de una manera
adecuada puede causar consecuencias graves no soélo en la escuela; lo mas
preocupante del asunto es que en las familias esta situacién no es distinta.
Frecuentemente los problemas y las diferencias entre los integrantes se

diriman de forma violenta, con insultos, con gritos o golpes.

Ante esta problematica, en el mundo y en nuestro pais, organismos,
gobiernos, grupos y personas se han dado a la tarea de fomentar y consolidar
una cultura de paz, con el fin de promover la defensa y el respeto de los
derechos humanos y garantizar el pleno desarrollo de las personas y las

naciones sin distincion alguna (Valenzuela et. al., 2003).

Para resolver los conflictos de una manera pacifica entre las personas,
es necesario aprender y desarrollar ciertas competencias que nos permitan
incorporar permanentemente los principios basados en el respeto, la tolerancia
y la equidad para hacer realidad la democracia y la justicia como formas de
vida. Esto se lograr4 cuando se asuma las diferencias y las necesidades de las
y los (as) demas, aceptando al otro (a) y enriqueciéndolo (a).
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Aprender a resolver conflictos implica movilizar conciencias, pero sobre
todo cambiar la cultura de la imposicién, el autoritarismo y el uso de la fuerza
para lograr de manera competitiva lo que se quiere, en lugar de compartir retos
y objetivos comunes como una oportunidad para crecer en forma personal
(Valenzuela et al, 2003).

En resumen los conflictos son una constante de la condicibn humana vy
estan presentes entre las personas en todo momento. Los componentes de un
conflicto son: las personas (dos o mas individuos), el proceso (cémo se
resuelve) y el problema (lo que impide la obtencién de una meta u objetivo).
Las personas siempre reaccionan ante los conflictos de diferentes maneras,
cuando hay competicién uno gana y el otro pierde, cuando hay evasion ambas
partes pierden, mientras que si hay cooperacion y negociacion ambas partes
ganan. Segun Mufioz (2004) existen tres formas para solucionar los conflictos,
la negociacion, la mediacion y el arbitraje. Desde el enfoque socio-afectivo
surgen algunos pasos para la soluciébn de un conflicto (Recopilacion de
informacion, Ubicar el problema, Buscar soluciones, Llegar a un acuerdo,
Verificacién y Seguimiento) en donde la mediacién y negociaciéon juegan un

papel importante.

Los conflictos en los centros educativos no son Unicamente de un tipo,
se pueden diferenciar cuatro grandes categorias: Conflicto de poder, de
relacion, de rendimiento e interpersonales. Por eso desde hace tiempo la
educacion en México se ha preocupado por incluir en sus planes y programas,
estos temas de relevancia social, tomando como principios pedagdgicos: las
competencias para la vida, y temas de formacién personal, ética y ciudadana.
Algunas estrategias propuestas para facilitar la solucion de los conflictos en la
escuela son la coeducaciéon y el buen trato. Las consecuencias de no
solucionar los conflictos dentro de la etapa escolar son graves, presentandose:
agresividad, baja autoestima, alteraciones fisiolégicas, psicosomaticas y bajo
rendimiento escolar. Por ello, es importante que los (as) nifilos (as) cuenten con
diferentes habilidades psicosociales para poder resolver sus conflictos, en el
siguiente capitulo hablaremos de estas habilidades.
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CAPITULO 2. HABILIDADES PSICOSOCIALES

Las habilidades psicosociales son importantes para la resoluciéon de
conflictos pues son herramientas que permiten a las personas emplear
diversas estrategias para encontrar una soluciébn de manera no violenta. A

continuacion se abordara lo correspondiente a dichas habilidades.

2.1 Antecedentes de las habilidades psicosociales

El estudio de las habilidades psicosociales fue promovida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a partir de 1993 (en Montoya y
Mufioz, 2009) con el objetivo de que nifios (as) y joévenes adquieran
herramientas psicosociales que les permitan acceder a estilos de vida

saludables.

La OMS baso su iniciativa en dos caracteristicas:

1) La importancia de la competencia psicosocial en la promocién de la
salud, es decir, en el bienestar fisico, mental y social de las personas.

2) Como consecuencia de los cambios sociales, culturales y familiares de
las ultimas décadas, es dificil que desde los hogares se realicen un
aprendizaje suficiente de estas competencias.

Asi, propusieron que las habilidades se trasladaran al contexto de la
educacion formal. Dichas habilidades son las siguientes: autoconocimiento,
empatia, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, toma de
decisiones, solucibn de problemas y conflictos, pensamiento creativo,
pensamiento critico, manejo de emociones y sentimientos y manejo de

tensiones y estrés.

Son muchas las expresiones empleadas para hacer referencia al tema
de las habilidades psicosociales. Se les conoce como habilidades sociales
segun Martinez y Marroquin (1997), como competencias sociales segun
Trianes et al. (1999) y como habilidades para la vida segun la OMS (1993 en
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Montoya y Mufioz, 2009). A continuacién se dara paso a la definicion de las

habilidades psicosociales.

2.2 Definicién de habilidades psicosociales.

Segun la OMS estas habilidades son “aquellas aptitudes necesarias
para tener un comportamiento adecuado y positivo, que nos permiten enfrentar

eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria” (Montoya y Muiioz, 2009,
pag. 1).

Por otro lado Mantilla (2005) dice que las habilidades psicosociales son
conocimientos, actitudes y valores que sirven para saber cOmo una persona se

debe de enfrentar a las exigencias y desafios de la vida cotidiana.

Mientras que la SEP (2010a) marca las habilidades, como destrezas
especificas encaminadas a desempefiar una tarea; van acompafiadas de
conocimientos, actitudes y valores; a diferencia de las competencias, su
objetivo no es medir la efectividad frente a otras personas, sino desarrollar

comportamientos que contribuyan a la salud mental y social del propio sujeto.

Existen distintos tipos de habilidades que son necesarias para convivir
consigo mismo (a) y con otros (as) de manera armoniosa; pero las habilidades
psicosociales son concebidas como herramientas de supervivencia aplicables
en una amplia gama de situaciones y su aprendizaje se centra en temas
amplios como mejorar las relaciones humanas o0 prevenir riesgos psicosociales
tales como la violencia o las adicciones. El adecuado desarrollo de estas
habilidades psicosociales enfocadas en resolver los conflictos, hacen menos
vulnerables a las personas, por lo que constituyen factores de protecciéon. Por
el contrario, las deficiencias en el desarrollo de estas habilidades aumentan la
vulnerabilidad de la persona (SEP, 2010b).

La Secretaria de Educaciéon del Distrito Federal, a través del Programa
por una Cultura de No violencia y Buen Trato en la Comunidad Educativa
(SEP, 2010c) pretende contribuir al mejoramiento del clima escolar y la calidad
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educativa, mediante acciones de prevenciéon y atencién a las probleméticas
relacionadas con la violencia en el entorno escolar, a partir de la promocién de
la cultura de no-violencia y buen trato, en el marco de Equidad y Derechos
Humanos de los (as) nifios (as) y jovenes, con la finalidad de incidir en la
disminucién de la desercion de los centros escolares de nivel basico de la
Ciudad de México.

Es por lo anterior que las habilidades psicosociales tienen un papel
fundamental en la solucién de conflictos y es necesario que tanto padres y
madres de familia, asi como profesores (as), contribuyan en proporcionar a los
(as) nifios (as) procesos internos positivos de interaccion, que les ayuden a
confiar en si mismos (as), a expresar sus emociones y a tener relaciones mas

positivas con sus pares.

2.3 Teorias de desarrollo que trabajan con las habilidades psicosociales.

Existen diferentes teorias del desarrollo donde nos hablan acerca de la
importancia del trabajo de las habilidades psicosociales en la etapa de la nifiez,
donde el medio social ofrece situaciones variadas para practicar las habilidades
con los pares y con otros individuos fuera de la familia. Este periodo se sefiala
como un momento critico para desarrollar habilidades y habitos positivos, ya
gue en este punto hay cada vez mayor capacidad para pensar en forma
abstracta, para entender consecuencias, para resolver problemas y ser mas
autonomo. Algunas de las teorias se mencionaran y detallaran con mas

atencién a continuacion.

La Teoria del Aprendizaje Social.

Esta teoria, que también se conoce como el Modelo Cognitivo de
Aprendizaje Social, estd basada en gran parte en el trabajo de Albert Bandura
(Bandura, 1977). La investigacion de Bandura lo llevé a la conclusion de que
los nifios (as) aprenden a comportarse por medio de la instruccion (como los
padres, madres, maestros (as), otras autoridades y modelos les indican que
deben comportarse), lo mismo que por medio de la observacion, la persona
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puede aprender una accion y sus consecuencias; deliberadamente tendera a

realizarla o no dependiendo de sus caracteristicas personales y su motivacion.

Los (as) nifios (as) aprenden a comportarse, entonces, a través de la
observacién y la interaccion social, antes que a través de la instruccién verbal.
Es por ello que se plantea que a los (as) nifios (as), debe ensefarseles
habilidades por medio de un proceso de instruccibn, ensayo Yy
retroalimentacion, antes de hacerlo con una simple instrucciéon (Ladd y Mize,
1983).

Bandura también hizo hincapié en la percepcion de autoeficacia, definida
como “las creencias del individuo en relacién con sus capacidades personales
para organizar y emprender las acciones requeridas para producir resultados
esperados” (Bandura, 1977).

Teoria de psicogenética.

La teoria psicogenética sostiene que el desarrollo del individuo es una
construccion resultado de la interacciéon de las funciones mentales superiores y
sociales. Se cree que el desarrollo cognoscitivo de un (a) nifio (a) es un
proceso de colaboracién, que tiene lugar a través de la interaccidon con otras
personas y con el entorno. Por lo tanto, el desarrollo del conocimiento no se
centra so6lo en el individuo, sino en lo que éste llega a aprender y comprender
mediante las interacciones sociales (Martinez, 2008).

El entorno de aprendizaje es sumamente importante a la hora de guiar el
desarrollo del (Ia) nifio (a) y por otra parte, sera influenciado por el aprendizaje
de colaboracion y las interacciones entre pares dentro del curso. En resumidas
cuentas, la teoria psicogenética colabora con el enfoque de habilidades para la
vida de las siguientes maneras:

1. La importancia de la colaboracion entre pares como base de las
habilidades de aprendizaje, sobre todo para la resolucion de problemas.

2. El enfoque psicogenético subraya la importancia que tiene el contexto
cultural a la hora de dar significado a los curriculos de habilidades para
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la vida; los (as) mismos (as) nifios (as) y adolescentes ayudan a crear el
contenido a través de la interaccion entre la informacion veridica y su
entorno cultural.

3. Esta perspectiva reconoce que el desarrollo de habilidades a través de
la interaccion del individuo con su entorno social pueden influir a los (as)

principiantes y al entorno (grupo de pares, aula, grupo juvenil, etc.).

Teoria de la conducta problematica.

Esta teoria, fue desarrollada por Richard Jessor (Mangrulkar et al.,
2001), y en ella se reconoce que todo comportamiento es el resultado de la
interaccion de la persona y el medio ambiente.

La teoria de la conducta problematica se ocupa de las relaciones entre
tres categorias de variables psicoldgicas:

1) El sistema de la personalidad que incluye *“valores, expectativas,
creencias y actitudes del individuo.

2) Percepcion que tienen amigos y familiares acerca de conductas
inaceptables.

3) El sistema conductual definido como el conjunto de conductas
socialmente inaceptables.

En resumen, Las habilidades psicosociales son herramientas que
permiten a las personas emplear diversas estrategias para encontrar una
solucion de manera no violenta y asertiva. La nifiez es un periodo que se
seflala como un momento critico para desarrollar estas habilidades
psicosociales y habitos positivos, para entender consecuencias, para resolver

problemas y ser mas autobnomos.
Para poder trabajar estas habilidades psicosociales es importante tomar

en cuenta las caracteristicas de los nifios (as) de edad escolar, lo cual se vera

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE DE PRIMER GRADO
DE PRIMARIA.

El periodo de desarrollo que va de los tres a los doce afos tiene como
experiencia central el ingreso a la escuela. A esta edad el nifio debe de salir de
su casa y entrar a un mundo desconocido, donde aquellas personas que

forman su familia y su mundo hasta ese momento, quedan fuera.

Este hecho marca el inicio del contacto del (la) nifio (a) con la sociedad a
la que pertenece, la cual incrementa ciertas exigencias, en las que requieren
de nuevas habilidades y destrezas para su superacion exitosa. Asi, es a través
de la escuela que se le van a entregar las herramientas necesarias para

desenvolverse en el mundo adulto.

La entrada a la etapa escolar implica que el (la) nifio (a) debe enfrentar y
adecuarse a un ambiente nuevo en el cual deberd lidiar con demandas
desconocidas hasta ese momento para él, aprender las expectativas de la
escuela y de sus profesores (as) y lograr la aceptacion de su grupo de pares.
La adaptacion y ajuste que el (Ia) nifio (a) logre dentro de este nuevo ambiente,
como veremos posteriormente, tiene una importancia que trasciende lo
inmediato. El grado en que el (Ia) nifio (a) se considera confortable e incluido
en la escuela es expresion del éxito en su adaptacion. Reacciones como
ansiedad, evitacién o actitudes negativas pueden ser signo de dificultades en
Su ajuste y que pueden tornarse en problemas futuros (Papalia y Wendkos,
1993).

Por otro lado, la relacion con los padres cambia, iniciAndose un proceso
gradual de independencia y autonomia, y aparece el grupo de pares como un
referente importante y que se va a constituir en uno de los ejes centrales del

desarrollo del (Ia) nifio (a) en esta etapa.

El desarrollo del (Ia) nifio (a) lo podemos separar por areas para su
estudio: motora, cognitiva, emocional y afectiva, social y moral. Es importante

mencionar que lo que lo que vaya ocurriendo en un area va a influir
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directamente el desarrollo en las otras, ya sea facilitdndolo, frenandolo o
incluso anulandolo y provocando el regreso del (la) nifio (a) a conductas o
actitudes ya superadas. A continuacion se describen cada una de las éareas,
gue por cuestiones de interés para este programa, se abocara en la etapa
escolar de los 6 a los 12 afios.

3.1 AREA MOTORA

En relacién al crecimiento fisico, entre los 6 y 12 afios, comienza a
disminuir su rapidez. En términos generales, la altura del (Ia) nifio (a) en este
periodo aumentara en 5 0 6% por afio, y el peso se incrementara en
aproximadamente un 10% por afio. Los (as) nifios (as) pierden sus dientes de
leche y comienzan a aparecer los dientes definitivos. Muchas nifias comienzan
a desarrollar entre los 9 y 10 afios las caracteristicas sexuales secundarias,

aun cuando no estan en la adolescencia.

Por otro lado, los (as) nifios (as) de esta edad se vuelven mas fuertes,
mas rapidos, hay un continuo perfeccionamiento de su coordinaciéon: muestran
placer en ejercitar su cuerpo, en probar y aprender nuevas destrezas. Su
motricidad, fina y gruesa, en esta edad muestra todas las habilidades posibles,
aun cuando algunas de ellas todavia sean ejecutadas con torpeza.

3.2 AREA COGNITIVA

En el ambito cognitivo, el (Ia) nifio (a) de seis afios entra en la etapa que
Piaget ha denominado Operaciones Concretas. Esto significa que es capaz de
utilizar el pensamiento para resolver problemas, puede usar la representacion
mental del hecho y no requiere operar sobre la realidad para resolverlo. Sin
embargo, las operaciones concretas estan estructuradas y organizadas en
funcién de fenédmenos concretos, sucesos que suelen darse en el presente
inmediato; no se puede operar sobre enunciados verbales que no tengan su
correlato en la realidad. La consideracion de la potencialidad (la manera que

los sucesos podrian darse) o la referencia a sucesos o situaciones futuros, son
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destrezas que el individuo lograra al llegar a la adolescencia, momento en que

llegan a las operaciones formales.

Uno de los principales hitos del desarrollo intelectual mencionado en la

Teoria de Piaget, es que el (la) nifio (a) alcanza en este periodo del desarrollo,

la nociébn de CONSERVACION, es decir, la toma de conciencia de que dos

estimulos, que son iguales en longitud, peso o cantidad, permanecen iguales

ante la alteracion perceptual, siempre y cuando no se haya agregado ni quitado
nada (Piaget, 1984).

Existen varios principios que van a caracterizar la forma en que los nifios

de esta edad piensan:

1.

2.

3.

IDENTIDAD: Es la capacidad de darse cuenta de que un objeto
sigue siendo el mismo aun cuando tenga otra forma.
REVERSIBILIDAD: Es la capacidad permanente de regresar al
punto de partida de la operacion. Puede realizarse la operacion
inversa y restablecerse la identidad.

DESCENTRADO: Puede concentrarse en mas de una dimensién
importante. Esto se relaciona con una disminucion del
egocentrismo. Hasta los seis afos el (la) nifio (a) tiene un
pensamiento egocéntrico, es decir, no considera la posibilidad de
gue exista un punto de vista diferente al que posee. En el periodo
escolar va a ser capaz de comprender que otras personas
pueden ver la realidad de forma diferente a como él (ella) lo
visualiza. Esto se relaciona con una mayor movilidad cognitiva,
con mayor reflexion y aplicacion de principios légicos. Este punto
es importante puesto que los (as) nifios (as) de esta intervencién

se caracterizan por pensar de esta manera.

En términos generales, el (la) nifio (a) en esta edad va a lograr realizar

las siguientes operaciones intelectuales:

50



- Clasificar objetos en categorias (color, forma, etc.), cada vez mas
abstractas.

« Ordenar series de acuerdo a una dimension particular (longitud,
peso, etc.).

« Trabajar con nimeros.

« Comprender los conceptos de tiempo y espacio.

- Distinguir entre la realidad y la fantasia.

Por otro lado, hay un perfeccionamiento de la memoria, tanto porque
aumenta la capacidad de ella, como porque mejora la calidad del
almacenamiento y la organizacion del material. Se enriquece el vocabulario,
hay un desarrollo de la atencién y la persistencia de ella en la tarea. El lenguaje

se vuelve mas socializado y reemplaza a la accion.

3.3 AREA EMOCIONAL Y AFECTIVA

La etapa escolar se caracteriza en lo afectivo por ser un periodo de
cierta calma. La mayor parte de la energia del (la) nifio (a) esta volcada hacia
el mejoramiento de si mismo (a) y a la conquista del mundo. Hay una
bdsqueda constante de nuevos conocimientos y destrezas que le permitan

moverse en el futuro en el mundo de los adultos.

De acuerdo a la teoria de Erikson (1963) la crisis de esta etapa es
Industria v/s Inferioridad, e implica el logro del sentimiento de la Competencia.
El tema central es el dominio de las tareas que se enfrentan, el esfuerzo debe
estar dirigido hacia la productividad y, por lo tanto, se debe clarificar si se

puede realizar este tipo de trabajo.

El (la) nifio (a) debe alcanzar progresivamente un mayor conocimiento
del mundo al que pertenece; el (Ia) nifio (a) va desplegando el sentimiento de
competencia y reforzando su idea de ser capaz de enfrentar y resolver los
problemas que se le presentan. A esta edad, el mayor riesgo se genera cuando
el (Ia) nifio (a) se percibe como incapaz o experimente el fracaso, dando lugar

al surgimiento de sentimientos de inferioridad, los cuales van a influir en la
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consolidacion de su personalidad. En esta area social afectiva va a ser

importante el desarrollo del autoconcepto y la autoestima del nifio (a).

AUTOCONCEPTO.

Es el sentido de si mismo (a). Este conocimiento se inicia en la infancia
en la medida en que el (la) nifio (a) se va dando cuenta de que es una persona
diferente de los otros (as) y con la capacidad de reflexionar sobre si mismo (a)

y sus acciones. A los 6-7 afios comienza a desarrollarse los conceptos del:

« Yo verdadero, quien soy.

+ Yo ideal, quien me gustaria ser, estructura que incluye los
deberes y los deberia, los cuales van a ayudarlo a controlar sus
impulsos. Esta estructura va integrando las exigencias vy

expectativas sociales, valores y patrones de conducta.

Estas dos estructuras en la medida en que se van integrando, deben ir
favoreciendo el control interno de la conducta del (la) nifio (a) (Mussen, et al.,
1969).

AUTOESTIMA.

Se refiere a la imagen y el valor que se da el (la) nifio (a) a si mismo (a).
Es una dimension afectiva y se construye a través de la comparacion de la
percepcion de si mismo (a) y del yo ideal, juzgando en qué medida se es capaz
de alcanzar los estandares y expectativas sociales (Gomez, s/a).

La autoestima se basa en:

« Significacién: que es el grado en que el (la) nifio (a) siente que es
amado y aceptado por otras personas que son importantes para
él.

« Competencia: es la capacidad para desempeiar tareas que
consideramos importantes.

52



+ Virtud: consecucién de los niveles morales y éticos.
« Poder: grado en que el (la) nifio (a) puede influir en su vida y en la

de los demas.

La opinion que el (la) nifio (a) escuche acerca de si mismo (a), va a
tener una enorme trascendencia en la construccion que haga de su propia

imagen.

3.4 AREA SOCIAL

La etapa escolar también est4 marcada en el area social por un cambio
importante. En este periodo existe un gran aumento de las relaciones
interpersonales del (Ia) nifio (a); los grupos de amistad se caracterizan por ser

del mismo sexo.

Entre los escolares de 6 y 7 afios, hay mayor énfasis en la cooperacién
mutua, lo que implica dar y tomar, pero que todavia esta al servicio de
intereses propios (nos hacemos favores). En los escolares de 8 a 10 afos, la
amistad se caracteriza por relaciones mas intimas, mutuamente compartidas,
en las que hay una relacion de compromiso, y que en ocasiones se vuelven

posesivas y demandan exclusividad.

El grupo de pares en los (as) escolares, comienza a tener una mayor
importancia en el (la) nifio (a), ya que es en la interaccion con ellos (as) donde
descubren sus aptitudes y es con ellos (as) con quienes va a medir sus
cualidades y su valor como persona, lo que va a permitir el desarrollo de su
autoconcepto y de su autoestima. Las opiniones de sus comparfieros (as)
acerca de si mismo (a), por primera vez en la vida del nifio (a), van a tener

peso en su imagen personal (Maier, 1979).

El intercambio con los compaferos (as) permite al nifio (a) poder
confrontar sus opiniones, sentimientos y actitudes, ayudandole a examinar
criticamente los valores que ha aceptado previamente como incuestionables de

sus padres, y asi ir decidiendo cudles conservara y cuales descartara. Por otro
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lado, este mayor contacto con otros (as) nifios (as) les da la oportunidad de
aprender cdmo ajustar sus necesidades y deseos a los de otras personas,

cuando ceder y cuando permanecer firme.

Con respecto a las madres y padres, el (Ia) nifio (a) va aumentando su
nivel de independencia y distancia, como consecuencia de su madurez fisica,
cognitiva y afectiva. El tiempo destinado por las madres y los padres a cuidar
los (as) nifios (as) entre 6 y 12 aflos es menos de la mitad de lo que ocupan
cuando son preescolares. Sin embargo, la madres y los padres siguen siendo
figuras muy importantes; los (as) nifios (as) se dirigen a ellos (as) en busca de
afecto, guia, vinculos confiables y duraderos, afirmacién de su competencia y

valor como personas.

Progresivamente, se va tendiendo a una regulacion de la conducta del
nifio (a), entre él (ella) y sus padres. Estos realizan una supervision general en
el control, y el hijo (a) realiza un control constante. La eficiencia de esta
regulacion esta determinada por la claridad de la comunicacién entre padres e
hijos (as), las reglas claras, sisteméticas y consistentes.

Otro elemento del area social es el juego y su rol es dar oportunidades
de aprendizaje. En el juego el (la) nifio (a) puede ir ganando confianza en su
habilidad para hacer una variedad de cosas, entra en contacto con el grupo de
pares y se relaciona con ellos (as), aprendiendo a aceptar y respetar normas.
El juego ofrece modos socialmente aceptables de competir, botar energia
reprimida y actuar en forma agresiva. Durante este periodo, hay dos tipos de

juegos que predominan:

« Juego de roles (6-7 afos): tiene un argumento que representa
una situacion de la vida real. Se caracteriza por ser colectivo,
tener una secuencia ordenada y una duracion temporal mayor.
Hay una coordinacion de puntos de vista, lo que implica una
cooperacion. El simbolismo aqui se transforma en colectivo y
luego en socializado, es una transicidon entre el juego simbdlico y

el de reglas.
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« Juego de reglas (8-11 afos): implica respeto a la cooperacion
social y a las normas, existiendo sancion cuando ellas se

transgreden. Este juego es el que va a persistir en la adultez.

3.5 AREA MORAL

El (la) nifio (a) de primer grado se caracteriza por la construccion del
razonamiento moral de tipo universal y organiza en secuencia de estadios.
Segun Piaget, se produce una transicion de la moral heterénoma a la moral
autonoma, coincidiendo con el paso del pensamiento preoperatorio al

operacional concreto.

La moral heterbnoma encuentra su origen en las normas provenientes
de los adultos, ésta comienza a cambiar hacia una moral autbnoma vinculada a
la colaboracién, reciprocidad y respeto que comienza a surgir entre iguales. El
(la) nifo (a) comienza a interesarse por el bienestar del (la) otro (a),
considerando puntos de vista diferentes a los suyos, notandose una
disminucién del pensamiento egocéntrico caracteristico de las etapas
anteriores. Esto implica que el (la) nifio (a) puede imaginar cdmo piensa y
siente otra persona (Marchesi et al., 2000).

Gracias al proceso de socializacion el (la) nifio (a) va construyendo un
sistema ético que evoluciona hacia el desarrollo de la moral autbnoma, fruto del

desarrollo cognitivo que le permitira entender la equidad y la justicia.

En resumen los (as) nifios (as) de 6 a 7 afios en el ambito cognitivo,
entran en la etapa que Piaget ha denominado Operaciones Concretas. Esto
significa que son capaces de utilizar el pensamiento para resolver problemas,
puede usar la representacion mental del hecho y no requiere operar sobre la
realidad para resolverlo, siempre y cuando sean en el presente inmediato. A
esta edad ya logran la nocién de conservacion y en el area emocional —
afectiva entran a una crisis de la etapa laboriosidad vs Inferioridad, que implica
el logro del sentimiento de la Competencia; de acuerdo a la teoria de Erikson
(1963).
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Por otro lado comienza a desarrollarse el yo verdadero (quien soy) y el
yo ideal (quien me gustaria ser). Esta estructura va integrando las exigencias y
expectativas sociales, valores y patrones de conducta. Mientras que en el
aspecto social hay mayor énfasis en la cooperacion mutua, lo que implica dar y
tomar, pero que todavia esta al servicio de intereses propios (nos hacemos
favores) y aun predomina el juego de roles. Por eso es importante en esta edad
fomentar habilidades psicosociales en los (as) nifios (as), para que cuenten con
herramientas para solucionar sus conflictos; asi surgen muchos programas,
manuales y guias didacticas de trabajo con nifios (as) que se veran en el
siguiente capitulo.
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CAPITULO 4. ESTRATEGIAS QUE FOMENTAN HABILIDADES
PSICOSOCIALES, SOLUCION DE CONFLICTOS Y BUEN TRATO.

Actualmente existen diversos manuales, juegos, dinamicas, actividades
y guias didacticas, que fomentan habilidades, valores, educacion para la paz y
estrategias para la solucibn de conflictos. Estas estrategias fueron
seleccionadas por la cantidad de elementos en comun que tienen con el tema
de este programa de intervencion. A continuacion se describen algunas de

ellas.

Aprendiendo a resolver conflictos en la infancia. Manual de educacién
para la paz y la no violencia. Es un manual creado para ayudar a nifios (as) y
adultos (as) a establecer un ambiente en el cual puedan resolver sus

problemas y conflictos de manera no violenta (Judson, 2000).

La alternativa del juego Il. Juegos y dinamicas de educacion para la paz.
Es una recopilacion de mas de doscientos juegos y dinamicas de educacion
para la paz, los derechos humanos, el desarrollo y la resolucién de conflictos.
Se enmarca en una concepcién de la educacion para la paz como un cambio
de contenidos y métodos para promover el trabajo horizontal, participativo y
lidico. Se aborda el conflicto como un eje de transformacién social y de
compromiso. Las actividades que se proponen van orientadas a favorecer la
construccion del grupo como un elemento clave en la formacién en valores y

actitudes y en la generacion colectiva de conocimientos (Cascon, 1994).

Armemos la Paz. Cultura de paz y de guerra. Aborda cuestiones
relacionadas con el pacifismo, la no violencia, los gastos militares, la industria
armamentista y los derechos humanos. Contiene fichas de actividades con
ilustraciones, textos, juegos y mapas (Seminario de Educacion para la Paz de
la Asociacion pro Derechos Humanos, 2000a).

Las claves de los conflictos, es una guia didactica que aborda las raices

de los conflictos armados, sus actores, la prevencion y la reconstruccion.
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Ofrece un conjunto de propuestas didacticas y de orientaciones metodolégicas
para tratar estas cuestiones desde un enfoque innovador (Saez, 1997).

Coleccién de cuentos La pipa de la paz, es una coleccion de cuentos
destinados a nifios (as) de mas de ocho afios, cuyo objetivo es observar, desde
una perspectiva critica, los comportamientos humanos, favorecer la aparicion
de una conciencia civica y mentalizar a las personas de que no solo es posible

una convivencia pacifica, sino que es tarea de todos conseguirlo.

Educar para la paz: una propuesta posible, es un libro con un enfoque
amplio que liga el concepto de paz con el de derechos humanos, desarrollo y
medio ambiente. Aborda el concepto de educacion para la paz y los diferentes
aportes histéricos hasta la actualidad, asi como sus implicaciones educativas
en la organizacion escolar. Propone actividades para realizar en ciencias
sociales, ética, lengua, matematicas, ciencias naturales, plastica-imagen,
educacién fisica y deportes e incluye una lista comentada de materiales y
recursos: audiovisuales, libros, canciones (Seminario de Educacion para la Paz

de la Asociacion pro Derechos Humanos, 2000Db).

Educar para la Paz y la resolucion de conflictos. Es una recopilacién
bibliografica de 100 titulos basicos comentados sobre temas de educacién para
la paz y resolucion de conflictos. Ademés hay otras 100 fichas cortas de otros
recursos sobre estos temas: articulos, revistas, juegos, CD’s y paginas web
(Cascoén, 2000).

Hazafias bélicas; guerra y paz. Es una propuesta didactica basada en
los comics ambientados en la Il Guerra Mundial. Trata de desmitificar el papel
de las guerras y de sus héroes, mostrando las dinamicas internas de todo
enfrentamiento armado y sus causas: el odio, el sufrimiento, el negocio de la
venta de armas. Ofrece sugerencias para la busqueda de alternativas en la
resolucién no violenta de los conflictos. El libro consta de dos cuadernos: una
guia didactica para el profesorado y un cuaderno de trabajo (Bastida, 1997). La
teoria en el cine, es un libro que propone un conjunto de peliculas como

recurso educativo para promover la tolerancia. Se publicé con ocasion del
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centenario del cine y coincidiendo con la celebracién del afio de la Tolerancia
en Naciones Unidas.

Aprendiendo a resolver conflictos en la infancia; Manual de educacion
para la paz y la no violencia, es un manual creado para ayudar a nifios (as) y
adultos a establecer un ambiente en el cual puedan resolver sus problemas y

conflictos de manera no violenta (Judson, 2000).

Coeducacién a través de la lectura. Es una propuesta que incluye la
lectura de cuentos como una propuesta pedagodgica para recuperar los
aspectos propios de la cultura femenina y fomentar su desarrollo en los nifios,
al tiempo que se potencian en las nifias los aspectos positivos de la cultura
masculina (Area de Juventud. Educacion y Mujer del Cabildo Insular de
Tenerife, 2005).

Guia de coeducacion para el alumnado de primaria. Esta guia nos
propone fomentar las relaciones igualitarias entre hombres y mujeres, desde un
ambiente de colaboraciéon y participacion de ambos sexos (Diputacion

Provincial de Zaragoza, 2006).

Estrategias para fomentar habilidades para la solucion de conflictos,
existen, sin embargo, aun surgen dudas si se llevan a cabo, si estan al alcance
de todos, si hay apoyo de los (as) docentes en cuanto a la implementacion, si
se han podido concretar en el aula y qué resultados se han obtenido de
emplear dichas estrategias.

4.1 Dificultades en la implementacién del programa Contra la violencia,
eduquemos para la paz; por ti, por miy por todo el mundo.

A pesar de la existencia de diversos programas para fomentar
habilidades psicosociales, solucion de conflictos, fomento de valores y
educaciébn para la paz, actualmente se tienen dificultades para ser
implementados en las aulas; esto debido a diversos factores, que se analizaran

mas adelante. A continuacion se mencionaran los resultados que ha tenido el
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programa Contra la violencia, eduquemos para la paz; por ti, por mi y por todo

el mundo.

Este programa lleva 8 afos de existencia y actualmente se encuentra
vigente dentro de la SEP, se implementd en el periodo 2003-2004; y tiene
como objetivo: construir alternativas educativas con maestros, maestras,
padres y madres de familia, y nifios (as), con el fin de desarrollar las
competencias necesarias para resolver los conflictos de una manera no
violenta, que fomenten el respeto, la tolerancia y el aprecio por la diversidad de

las personas, en un ambiente de cooperacién solidaria y ayuda mutua.

La aplicacion durante su primer afio se llevo a cabo en 685 escuelas de
educacién basica (centros de desarrollo infantil, jardines de nifios (as),
escuelas primarias, escuelas secundarias, escuelas de educacion especial y
escuelas de educacién para adultos (as); la aplicacién era realizada por
maestros (as) que fungian como promotores y promotoras, al trabajar con los
(as) docentes y madres y padres de familia en el desarrollo de las

competencias.

La evaluacion de los resultados de este programa se realiz6 hasta el afio
2006, con base en el convenio de cooperacion numero 2004-05 entre UNICEF
(United Nations Children’s Fund o Fondo de Naciones Unidas para la Infancia)
y GEM (Girls Education Movement), celebrado el 25 de junio de 2004 para la
ejecucion de este proyecto. Esta evaluacion se realizd en 40 escuelas de
distintos niveles educativos de la DGOSE (Direccién General de Operacion de
Servicios Educativos) y DGSEI (Direccion General de Servicios Educativos
Iztapalapa). Se incluyeron tanto escuelas que habian llevado el programa
Eduquemos para la Paz como escuelas que no lo conocian, y que se tomaron
como “grupo control”. Tres de cada cuatro escuelas incluidas en la evaluacion
(75%) iniciaron el programa “Eduquemos para la Paz” durante el ciclo escolar
2004-2005. Mientras que el resto lo hicieron en el ciclo 2003-2004 (18%) vy el

ciclo 2002-2003 (9%). Lo que se encontré es que si hay ciertos cambios:

1. Las escuelas que logran encontrar espacios para trabajar el programa
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mas alla de las juntas técnicas logran mayores avances en el programa.

2. Los lideres que tuvieron mas acompafiamiento y supervision de parte de
los/las enlaces, porque pudieron asistir a 8 0 mas reuniones al afio con
ellos (as), tuvieron la oportunidad de aplicar mas facilmente el programa
en las escuelas, en comparacién con los(as) lideres que sé6lo acudieron
a una o a dos reuniones de supervision con enlaces, porque el/la
directora (a) no les permitia salir o porque no tenian tiempo para atender
el programa.

3. La sensibilizacién de directores (as), jefes (as) de sector y supervisores
(as) en cursos de 40 horas ha sido una estrategia eficaz para que
apoyen la instrumentacion en las escuelas.

4. La sensibilizacion y actitud de aceptacion hacia el programa por parte
del director/a y el lider ha favorecido su aplicacion entre los (as)
docentes (as) y alumnos (as). En las escuelas en las que se logra
revisar las sesiones completas del programa en estos grupos existe un
apoyo de autoridades de distintos niveles. Lo que da cuenta de la
importancia de que se sensibilice y capacite a este grupo. Esto, ademas
de ayudar a que se instrumente el programa en las comunidades
educativas, permite que se democraticen las relaciones entre
autoridades y docentes que suelen constituir un motivo de conflicto.

5. Las escuelas gue registran cambios en las relaciones docente-alumno
(a) son las que lograron aplicar de manera simultanea el programa en
ambos grupos beneficiarios. Por el contrario, cuando éste se trabaj6
solamente con las y los docentes o con los/las estudiantes, tuvo poco
impacto en las relaciones maestro (a) /alumno (a), y sus beneficios se

ubicaron més en el plano personal.

Sin embargo, 6 de cada 10 escuelas no concluian el programa, por las

siguientes razones:
1. Los (as) entrevistados (as) comparten la idea de que no ha sido facil

trabajar el programa “Eduquemos para la Paz en escuelas
incorporadas a la SEP, por la “estructura autoritaria, burocratica y por
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las manifestaciones de violencia estructural e institucional que
persisten en la SEP”.

Que los (as) lideres no se elijan de manera voluntaria y sean
asignados por las autoridades educativas.

Los (as) lideres y coordinadores (as) internos piden mayor
capacitacion en el trabajo en grupo y en herramientas de contencion y
canalizacion a instituciones especializadas de personas que
necesiten ayuda profesional.

La falta de supervision a los (as) lideres, coordinadores operativos y a
los grupos de docentes, alumnos (as) y madres/padres. Los enlaces
no tienen tiempo liberado y el seguimiento que brindan a los (as)
lideres depende de las cargas de trabajo que tengan y del apoyo de
sus propias autoridades. En algunas escuelas la supervision se
concretd en recopilar informacion cuantitativa sobre el niumero de
participantes y sesiones revisadas, lo que hizo que se viviera como un
tramite burocréatico.

La falta de tiempo de los docentes por las cargas de trabajo hace que
se cancelen las sesiones programadas, o bien que éstas se realicen
en un lapso pequefio que no permite realizar un trabajo vivencial, que
precisamente constituye la base metodolégica de Eduguemos para la
Paz.

La falta de apoyo y sensibilizacion de las autoridades educativas
(directores (as) de escuela, jefes de sector, subdirectores (as) y
supervisores (as), constituye el obstaculo para el avance del
programa, segun lo expresado por los (as) entrevistados (as).

El cambio de personal, lideres o directores (as) ha dificultado la
continuidad del programa en algunas escuelas, por lo que seria
importante que hubiera mas de una persona capacitada por escuela.
No realizaron evaluacion del proceso y los resultados obtenidos con
los grupos beneficiarios. Para el grupo coordinador de Iztapalapa, los
instrumentos que se incluyen al final de la carpeta didactica no
permiten dar cuenta de la adquisicibn de las competencias

psicosociales.
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Con lo anterior se puede concluir que después de implementarlo durante

8 afios, y evaluarlo hasta el 2006, fue posible encontrar sus debilidades y

fortalezas; se esperaria que actualmente se esté implementando segun lo

establecido, dentro de las escuelas, realizando los ajustes pertinentes para que

ya no tuviera falla alguna. Sin embargo, la realidad es otra, puesto que a pesar

de tener detectadas las fallas del programa, no se llevan a cabo mejoras por

las razones descritas anteriormente.

Segun Fullan y Hargreaves (2004) la mayor parte de los intentos de

reformas educativas y programas fracasan, ninguna de las estrategias parecen

surtir efecto para generar un cambio en la educacion, y son varias las razones

de este fracaso:

Los problemas en si mismos son complejos y no facilmente
solucionables con los recursos a la mano.

Los plazos son irreales porque los planificadores de politicas pretenden
resultados inmediatos.

Existen una tendencia a adoptar modas y soluciones rapidas.

Es comun preferir las soluciones estructurales como redefinir el
curriculum, incrementar la evaluacion, etc. pero no se aplica a los
problemas fundamentales de la instruccion y el desarrollo de los
docentes.

No se prevén sistemas de seguimiento complementarios para
implementar iniciativas politicas.

Muchas estrategias no logran motivar a los (as) docentes para
implementar mejoras y ademas los disuaden de participar en la reforma.
Los (as) reformadores (as) y los agentes de cambio suelen pasar por
alto que el cambio incluye los valores y las intenciones del docente con

lo que va a ser cambiado.

En conclusion, por noble, refinada o esclarecida que sea una propuesta

de cambio y mejora, seria funcional si los (as) docentes las adoptan en sus

aulas de clase, traduciéndose esto en una practica docente eficaz.
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Es necesario tomar en cuenta que las conductas pedagdgicas no son
meras habilidades técnicas para aprender, sino conductas que tienen raiz en la
persona que esta ahi, que es el (la) maestro (a), que surgidé a través de un
proceso cultural de aprendizaje y que no se da de manera espontanea. Por lo
gue es necesario romper con sus creencias culturales para que adopten lo
nuevo y realmente lo lleven a cabo; es un proceso lento, pero duradero y
significativo. Y para que un programa o innovacion externa resulte, tiene que

cubrir dos requisitos (Fullan y Hargreavez, 2004):

1. Que los (as) profesionales lleguen a ser consumidores (as) criticos (as)
de las innovaciones externas, porque la variedad de opciones debe
estar relacionada e integrada con el contexto y su propia intencionalidad.

2. Que los (as) promotores (as) y programadores (as) de modelos
particulares utilicen procedimientos para inspirarse en el saber practico

de los (as) docentes y construir sobre esa base.

Un ejemplo de la aplicacion de estos criterios es el proyecto de
formacion del personal de Fullan y Hargreaves, (2004). En su propuesta se
alienta a los (as) maestros (as) a examinar sus propios juicios empiricos y de
valor sobre lo que venian haciendo en comparacién con las premisas que se
inferian de la investigacion. Aqui el andlisis del conocimiento aportado por la
investigacion modifica la practica de los (as) maestros (as), mientras que el
analisis del saber practico de los (as) maestros (as) plantea importantes
interrogaciones criticas a la investigacion. Asi, el aprendizaje no se lleva a cabo
en una sola direccién, de la investigacion a la docencia, sino es un respetuoso

proceso de doble via.

Para fines de este programa la definicion de conflicto que se empleara
es la siguiente: “es un proceso que posee una dindmica propia en el que hay
un involucramiento de sentimientos y emociones; se caracteriza por el cruce de
los intereses entre las personas, las cuales manejan percepciones que en
algunos casos son diferentes en el mismo suceso.” Por su parte las habilidades
para la solucion de conflictos que se fomentaran con dicho programa seran las

siguientes: confianza, comunicacion, manejo de sentimientos y emociones,
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empatia, pensamiento critico y creativo, toma de decisiones y compromiso. A
continuacion se presentan los datos del estudio y los resultados obtenidos, asi

como las conclusiones a las que se llegé al analizar las evidencias.
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CAPITULO 5. PROGRAMA DE INTERVENCION
5.1 Planteamiento del problema.

El conflicto normalmente es visto como algo negativo, sin embargo es
importante aprender a convivir con él, ya que es un hecho consustancial al ser
humano, que ha existido desde siempre en todos los ambitos sociales,
formando parte de la vida diaria de cualquier ser humano (Fernandez, 2009).

Por ello, es importante que desde pequefios nos ayuden a desarrollar
las habilidades psicosociales para afrontar los conflictos sin violencia y de la
mejor manera; para asi mejorar la convivencia entre las personas. Desde esta
perspectiva, la preocupacion de la comunidad educativa ha aumentado,
convirtiéndose esta necesidad, en un foco de atencién, a fin de implementar
nuevos programas que ayuden a los (as) nifios (as) a resolver sus conflictos y

asi prevenir consecuencias como las siguientes:

e La ruptura en el bienestar personal por medio de la violencia, tanto fisica
(golpes, empujones, etc.) como mental y emocional (insultos, ofensas,
etc.) entre los (as) nifios (as) al no contar con otras herramientas para la
solucién de sus conflictos.

» La baja autoestima, o bajo auto concepto en los (as) nifilos (as), al no
sentirse capaz de resolver los conflictos por ellos (as) mismos (as) y al
no contar con la seguridad suficiente para defender sus puntos de vista
y llegar acuerdos.

» Problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y disminucion del

rendimiento de profesores (as) y alumnos (as) (Binaburo, 2007).

Debido a lo sefalado anteriormente es importante evitar estas
consecuencias y buscar que los (as) nifios (as) aprendan a considerar el
conflicto como parte de su vida diaria, y vean en él una oportunidad de
aprender y negociar. De ahi la importancia de la aplicacion de este programa

de intervencidon cuyo objetivo se presenta a continuacion.
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5.2 Objetivo General.
Disefiar y aplicar un programa para fomentar las habilidades
psicosociales, que beneficien la solucién de conflictos sin violencia que se

presentan en el aula, en un grupo de primer afio de primaria.

5.3 Objetivos especificos.
1. Determinar el nivel de habilidades psicosociales de los (as) nifios (as).
2. Disefiar e implementar un programa que permitiera promover las
habilidades psicosociales para la solucion de conflictos de manera
pacifica en el aula.
3. Dar seguimiento en casa del programa a través de actividades
extraescolares.

4. Involucrar a la maestra en la implementacion del programa.

5.4 Participantes.

Se trabajo con dos grupos de primer grado de primaria de una
escuela oficial. Dichos grupos fueron elegidos por conveniencia (Quintana,
1996) y segun las necesidades expresadas por cada maestra. El grupo A se
eligi6 como el grupo de intervenciébn debido a que la maestra mostro
particular interés en el programa que se le propuso. Este grupo estaba
conformado por 9 nifias y 8 nifios; mientras que el grupo B fungié como
grupo testigo® dado que la maestra no mostro interés en el programa, este
grupo estaba conformada por 10 nifias y 9 nifios; la edad promedio de edad
de los alumnos (as) oscilaba entre los 6 afios 6 meses al inicio del
programa.

La maestra del grupo de intervencion Laura tenia 35 afios con
licenciatura en educacién primaria. Martina maestra del grupo testigo tenia

44 afos con licenciatura en educacion primaria.

5.5 Escenario.

El programa de intervencion se llevd a cabo en una institucion

L A la docente del grupo que fungié como testigo, para compensar este hecho se le brindaron platicas y
estrategias para la promocion de habilidades psicosociales dirigidas a la soluciéon de conflictos una vez
que concluy6 el programa.
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educativa de nivel primaria localizada en la colonia Cépilco Delegacién
Coyoacan, al sur de la Ciudad de México. Es una institucion publica
perteneciente a la Secretaria de Educacion Puablica en el turno vespertino.
La seleccion del escenario se realizd por conveniencia, tomando en cuenta

la facilidad otorgada para realizar este trabajo.

5.6 Fases del programa de intervencién.

La intervencion transcurrié a través de 4 fases que se explican a

continuacion:

Fase 1: Deteccidn de necesidades

En esta etapa se realizd la deteccion de necesidades por medio de
entrevistas y cuestionarios a los (as) docentes y a los (as) directivos de la
institucion. Esto, con la finalidad de determinar qué area de oportunidad existia
y asi, poder disefiar un programa que beneficiara y apoyara en su problemética
de esta manera se disefid y aplicé un cuestionario para la deteccion de
necesidades (Ver anexo 1). Una vez que se revisaron los cuestionarios, se
platicé tanto con la directora como con algunos (as) docentes, para realizar
algunas observaciones informales en los salones. Posteriormente se tuvo una
junta con el personal docente y directivo para hacerles saber qué habiamos
observado y qué problematica era mas importante tratar de manera inmediata.
Se presento la propuesta de llevar a cabo la implementacién de un programa
disefiado para aprender a resolver conflictos de manera pacifica.

Fase 2: Evaluacion inicial:

Se realizé una evaluacion inicial consistente en las siguientes actividades:

a) Observacion directa en el aula.

Antes de realizar la observacion, se le pidié autorizacion a la profesora
del grupo, explicandole que la actividad consistiria en entrar al salén de clases
con la intencion de observar la dindmica del grupo y la forma en qué conviven
los (as) nifios (as).

Durante esta actividad una observadora se coloc6 del lado derecho del
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salén para poder llevar a cabo el registro, mientras que la otra se ubicé en el
extremo contrario, ninguna de las dos tuvo contacto directo o intervencién con
ningun nifio (a). La observacion duro 30 minutos. Al finalizar se agradecio, se
retiraron del salon y se compard la informacion recabada para identificar
coincidencias y diferencias. Se obtuvo un 80% de coincidencias entre
observadoras y 20% de diferencias. (Véase en resultados pag. 86) La
observaciéon fue tipo natural, en una clase regular con un foco de atencion
sobre como resolvian los conflictos en el aula tanto Docente — Alumno(a) (DA)
como Alumno(a) — Alumno (a) (AA).

b) Vifetas para la solucién de conflictos entre alumnos (as)

Para la aplicacion de este instrumento se le comenté a la profesora qué
se trabajaria con el grupo. Las instrucciones que se les dieron a los (as) nifios
(as) fueron las siguientes: “A continuacién les voy presentar dos historias que
sucedieron en la escuela, al terminar de contarles cada una de las historias se
les entregard una hoja en blanco para que realicen un dibujo y nos digan:
¢, Como le harian para solucionar el conflicto?”.

Al finalizar la realizacion del dibujo, se le pregunté a cada nifio (a) lo que
plasmaron en su hoja, la solucion que le dieron a cada situacién y anotandose

la respuesta a un lado del dibujo.

c) Solucién de conflictos a través de juego de roles con titeres.
Para la aplicacion de esta técnica se le compartié a la profesora que se
trabajaria con pequefios grupos, por lo que se le pidi6 que formara equipos de
4 0 5 nifos (as).

Ya que los grupos de trabajo estuvieron formados, eran llevados a una
sala de usos multiples para comenzar con el juego de roles. Las instrucciones
gue se les dieron a los (as) nifios (as) fueron las siguientes: “A continuacion se
les contardn dos historias que vivieron unos (as) nifios (as), al terminar de
contar la historia ustedes tendran que actuar con los titeres ¢Qué harian
ustedes para solucionar el conflicto?; en ese momento se les entregaban los

titeres.
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La primera situacion que se les planteé a los (as) nifios (as) se llevo a
cabo en un libreria: cuatro amigos (as) van a ver los libros que hay en una
libreria, para realizar algunas compras, sin embargo, uno de ellos (as) no tiene
dinero y se roba su libro favorito, al salir de la tienda otro nifio (a) se percata de
lo sucedido y no sabe qué hacer.

La segunda situacion que se les plante6 se desarrolld en la escuela: un
grupo de amigos (as) deciden jugar un juego de mesa que un (a) compafiero
(a) habia llevado a la escuela, pero un (a) nifio (a) al que no habia invitado se
las quita y sale corriendo durante el recreo, el grupo de amigos (as) no sabe

qué hacer.

d) Técnica de grupo focal.

Para la aplicacién de esta técnica se le informé a la profesora que se
trabajaria con pequefios grupos. Para esto, se le pidi6 que formase equipos de
4 0 5 nifios (as), segun su propio criterio. Después de formar a los grupos de
trabajo, éstos fueron llevados (por grupos) a una sala de usos multiples. Las
instrucciones que se les dieron a los (as) nifilos (as) fueron las siguientes: “A
continuacién vamos a platicar en grupo, el tema de conflictos escolares; es
importante que sepan que no hay respuestas buenas ni malas, y que todo lo
gue se platigue aqui se quedara solo para nosotros, evitando contarlo a otras
personas” Dadas las instrucciones, se comenzaba con la plética, se lanzaban
las preguntas para el pequefio grupo, y contestaba el (Ia) nifio (a) que quisiera
participar, posteriormente se lanzaban preguntas del guiébn o se formulaban
preguntas a partir de la informacion dada previamente por los (as) nifios (as) y
gue no era clara o entendible. La informacion que proporcionaban los (as)
ninos (as), era recogida por grabaciones de voz, que posteriormente se

transcribieron y se analizaron.

Fase 3: Disefo:

En esta etapa se realiz6 el disefio de las sesiones del programa,
tomando en cuenta las necesidades que habian presentado los nifios y las

nifas en la etapa previa.
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Con esta informacion previa se elaboraron las cartas descriptivas de

cada sesion del programa.

El programa se conformé por 9 sesiones en las que se trabajaban 10
habilidades psicosociales: autoestima y auto concepto, empatia, confianza,
manejo de sentimientos y emociones, pensamiento critico y creativo,
comunicacién, compromiso, toma de decisiones y solucién de conflictos. Se
trabajé una habilidad por sesion, considerando las anteriores de manera
acumulativa, buscando la consolidacion de todas estas habilidades.

Para el disefio de las sesiones se tomo en cuenta los blogues de la
asignatura Formacioén Civica y Etica que estipula la SEP, asi como las
competencias y actividades que ahi se abordan, lo cual permitian
complementar las actividades de nuestro programa. A continuacién un ejemplo

de una carta descriptiva:
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BLOQUE 2 “ME CONOZCO Y ME CUIDO”

Habilidad psicosocial a trabajar: Autoestima y autoconocimiento.
Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los
derechos humanos: Conocimiento.
Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque I. Me
conozco y me cuido.

Actividad Central

Tema Objetivos Actividades Materiales | Tiempo
especificos
Autoestima y | Que las y los nifios | Presentacidn de la sesién: Se les | Hojas 50 min.
autoconocimiento | reconozcan  sus | platicard que trabajaremos | Crayolas
caracteristicas brevemente con ayuda del | Cuento sol
fisicas, y se | cartel de “Mis habilidades” | yluna
aprecien a si | pegado en el bloque 1.
mismos. Activacién de conocimientos

previos: ;Ustedes saben como

son?

Actividad a trabajar:

1. Se harda una pequefia
actividad de respiracion

para preparar a los
nifios para el cuento.

2. Se les contara el cuento:
Sol y luna.

3. Se les pedira que hagan

un dibujo de lo hace el
sol por la luna y que lo
expliquen.

4. Se les pedird que hagan
un dibujo de lo hace la
luna por el sol y que lo
expliquen.

5. Se hard el cierre del
cuento y se retomara la
idea de que al sol y la
luna no les gustaba ser
asi y se les preguntara,
(que si a ellos les gusta
ser como son?

Reflexién: Se les pedira que
metan a su caja de tesoros,
(cémo se sintieron durante el
ejercicio? ;Les gusté o no? ;Qué
se llevan de la sesién?

Actividades cotidianas

1. Seles pedira que al llegar al salon durante toda la semana compartieran con
algin compafiero(a) que les gusta hacer o que dijeran alguna caracteristica
de su forma de ser y escucharan al otro (a).
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Actividad para casa
1. Se les pedira a los (as) nifios (as) que se vieran al espejo y se dibujaran a

ellos (as) mismos (as).

2. Se les pedira que le preguntaran a su mama o a su papa que cualidad
observaban en ellos y ellas, lo trajeran escrito o dibujado.

3. Se lera frente al grupo y se mostro los dibujos.

4. Se les pedira a los (as) nifios (as) que hicieran la tarea, que dibujaran o
escribieran una frase o palabra de cémo se sintieron cuando se vieron al
espejo y otro de cuando papa o mama les dijeron su cualidad.

Para revisar el manual completo (Ver Anexo 2).

Fase 4: Aplicacion del programa:

La aplicacién del programa se llevo a cabo, al inicio, con el apoyo de la
profesora, pues se pretendia que se apropiara del programa para poder
implementarlo sin ayuda de las psicélogas, logrando asi una participacion
activa como mediador en la solucion de conflictos de manera asertiva. Las

actividades realizadas para involucrar a la docente fueron las siguientes:

Se realiz6 una entrevista para conocer cuéles eran los conceptos que la
maestra conocia acerca del tema, asi como las estrategias que ella
consideraba que utilizaba dentro del salon de clases (Ver Anexo 3).

» Se le mostré las sesiones disefiadas, antes de la aplicacién del
programa, para que la profesora realizara los ajustes que considerada
pertinentes y disefiara alguna actividad extra.

» Se platicaba con ella tiempo antes de la sesién para darle a conocer el
tema a trabajar y las actividades, se le invitaba a participar y realizar

alguna de las dinamicas.

* Se le preguntaba al final de cada sesion, si tenia alguna idea para

retroalimentar el disefio del programa.

* Se le dejaba listos los cuadernitos de tarea, con las actividades para

casa, para que ella los mandara durante la semana.
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e Se le dejaba una actividad para que ella trabajara en la semana y
reforzara la habilidad vista en cada sesion.

Observamos que la profesora poco a poco fue mostrando desinterés y
apatia con el programa, asi que se implemento6 por las psicélogas para lograr
los objetivos planteados.

Por otro lado las actividades realizadas para involucrar a los padres y
madres de familia fueron las siguientes:
e Se realizé un pequefio taller con los padres y madres de familia del
grupo, para explicarles en qué consistiria nuestro programa, los
objetivos esperados, asi como unas dinamicas de sensibilizaciéon, de

integracion y de la tematica de solucion de conflictos.

e Se usO un cuaderno de tareas para mandar a casa actividades donde
los padres se involucraran y trabajaran diferentes habilidades
psicosociales con los (as) nifios (as) (Ver anexo 4).

Fase 5: Evaluacion final del programa:

Para la evaluacion final se realizaron las mismas actividades que en la
evaluacion inicial, solo que con historias diferentes, es decir, una evaluacion de
tipo paralela. Y esto, con la finalidad de constatar el impacto que tuvo el
programa en los (as) nifios (as) de primer grado.

5.7 Situaciones de valoracion.
Las situaciones que se utilizaron para este programa de intervencion
y gue sirvieron para la recoleccion de datos durante las evaluaciones, fueron

los siguientes:

Reqistro de observacion

Es una observacion que se usa para describir, explicar e interpretar los
fendmenos educativos en el contexto del aula. Consiste en el estudio de un
grupo en el que se integra el (la) investigador (a), y recoge la evidencia,
realizando registros de la actividad educativa cotidiana en la que predomina la
observacion directa del participante. (Leon y Montero, 2003).
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El registro se realiz6 en una hoja en blanco, con hora y fecha. La
observacion fue tipo natural, en una clase regular con un foco de atencion
sobre como resolvian los conflictos en el aula: Docente — Alumno (a) (DA) y
Alumno (a) — Alumno (a) (AA) (Ver Anexo 5).

Vifetas para la solucién de conflictos

La vifieta intenta ser una representacion lo mas fidedigna posible de
una cierta situacion, factible de suceder en la realidad. Al representar una
situacion contextualizada, se pretende que los (as) participantes logren una
comprension precisa acerca de una situacion. Asi, se permitiria poner en
evidencia las acciones y/o los mecanismos cognoscitivos que son
generalmente utilizados al afrontar las situaciones planteadas. Por lo tanto, la
situacion problematizada en una vifieta permite al investigador conocer como
las personas experimentan los sucesos y obtener de los participantes sus
percepciones, conocimiento y actitudes relacionados a una situacién descrita.
(Yanez et al., 2012.)

Las vifietas se pueden presentar en diferentes formas, escrita, por
dibujos, fotografias, videos, etc. Cualquiera de estas formas debe de poseer las

siguientes 3 cualidades:

a) Las historias deben ser faciles de entender; si bien deben tener
suficiente informacién contextual para que todos los (as) participantes
entiendan las situaciones que se les proponen, no deben ser demasiado
complejas.

b) Deben atraer el interés y estimular la imaginacion. Se debe hacer
coincidir las caracteristicas de las vifietas con las caracteristicas del
grupo de participantes.

c) Debe disefiarse acorde a las capacidades cognitivas que posean los (as)

participantes.

Las vifietas constaban de cuatro laminas en las que se representaba la
historia de un conflicto moral (CM) y otras 3 laminas de un conflicto escolar
(CE). Estas se representaban a través de dibujos, se les pidi6é a los (as) nifios

(as) que dibujaran la solucion que le darian a cada uno de los conflictos en
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particular; estd actividad se aplicO de manera individual, aunque las
instrucciones y la presentacion de los conflictos se dieron de manera grupal
(Ver Anexo 6).

Juego de roles con titeres

El juego de roles es una dramatizacion mediante el dialogo o la
improvisacion de un situacion dada. En el &mbito educativo y en la educacion
de valores los juegos de rol facilitan el desarrollo de la perspectiva social y de
la empatia. Esto permite que los (as) alumnos (as) tengan la posibilidad de
ponerse en el lugar de las otras personas, comprendiendo posiciones,
argumentos, sentimientos, etc. a partir de distintos papeles en un juego
(Vinyamata et. al., 2003).

Se utilizaron dos historias en el juego de roles con titeres, una que
representaba un conflicto moral (CM) y otra un conflicto escolar (CE). Los (as)
nifios (as) tenian que actuar con los titeres sobre la forma de como resolverian
cada conflicto. EI Anexo 7 presenta unas fotografias de las videograbaciones

gue se realizaron para documentar el juego de roles.

Recopilacion de evidencias

Se analizaron las evidencias del trabajo que realizaron los (as) nifios
(as) durante la aplicacion del programa en las diferentes actividades. El
objetivo fue recopilar informacion que demostrara los aprendizajes, habilidades
y recursos que lograron desarrollar como resultado de su participacion en el
programa (Guzman, 2009). Esto se realizé bajo la premisa de que los
productos que se elaboran reflejan como piensan, cdmo cuestionan, como
producen y como interactian (intelectual, emocional y socialmente) con otros

(as), (L6pez e Hinojosa, 2000) (Ver Anexo 8).

5.8 Instrumentos.

Lista de cotejo

Consiste en desglosar una habilidad en sus componentes para
especificar lo que es necesario observar y registrar (Guzman, 2009). Se utilizan
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con frecuencia para evaluar habilidades sociales o conocimientos
procedimentales siendo de gran utilidad para registrar de manera sistematica

los comportamientos observables.

Se empled una lista de cotejo pre-disefiada para identificar qué
habilidades psicosociales presentaban los (as) nifios (as) antes y después de
la aplicacion del programa, esta lista consta de 7 habilidades psicosociales
representadas por 16 items que describen la conducta. Si se presenta en los
(as) niflos (as) se marca con una X, si ho se presenta se deja en blanco. (Ver
Anexo 9)

Técnica de Grupo focal

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos mediante
una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupo
focal; sin embargo, son muchos los autores que convergen en que éste es un
grupo de discusién, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas
cuidadosamente con un objetivo particular (Aigneren, 2006). El propdsito
principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los (as) participantes; esto no seria facil de lograr
con otros métodos. En este caso fue Unicamente para indagar las ideas que
tienen los (as) nifios (as) sobre lo que son: conflicto, problema y violencia (Ver
Anexo 10).

5.9 Anédlisis de datos

Después de la aplicacién de las evaluaciones, se analizaron los datos
obtenidos y se generaron categorias representativas, para asi poder tener un
parametro de evaluacion en los juegos de roles con titeres y vifietas.

Algunas categorias fueron disefiadas a partir de lo encontrado en las
transcripciones, mientras que el resto fueron tedricas y se tomaron de: Cascén

(2001) como lo podemos observar en el marco tedrico del presente trabajo
(p.13).
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Como podemos observar en el Cuadro 1, se obtuvieron 9 categorias,
estas se encuentran distribuidas por tres colores, verde, amarillo y rojo. Las
cinco primeras categorias (area verde), son las que se esperaria que utilizaran
los (as) nifios (as), ya que son Optimas para la solucion de un conflicto. La
siguiente categoria (area amarilla), no es la forma Optima de solucionar el
conflicto pero es aceptable ya que buscan ayuda para que alguien mas lo
resuelva. Mientras que las siguientes tres categorias (area roja), son las que no
se esperaria que utilizaran los (as) nifios (as) en ninguna situacion, ya que no

son adecuadas para solucionar un conflicto.
A continuacion se muestra los nombres de cada categoria,

subcategorias, definiciones y ejemplos dados durante la aplicacion del

programa:
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Cuadro 1.

Categorias para la evaluacion de datos

Categorias

Subcategorias

Definicion

Ejemplo

Negociacién

Solucionar el conflicto a través del dialogo,
buscando que ambas partes cooperen para que

los dos ganen en lo fundamental.

P4- ¢ Por qué te robaste el libro? El sefior se sinti6 muy mal.
Porque nos cont6 que ya no tenia ese libro. Le pide perdén

y le regresa el libro para acomodarlo en su lugar.

Material

Componer, arreglar o sustituir el objeto material,

que causo el conflicto.

P4- vamos a pedirselo, nos das el libro por favor.
P1- si toma

P4- ya compre el libro (le da dinero al sefior de la biblioteca)

Reparacién

Emocional

Componer, arreglar el dafio emocional que se
caus6, por medio de algln contacto fisico
(abrazo, caricia, etc.) o verbal (pidiendo perdén,

diciendo algo lindo, etc.)

P1- Me das mi loteria, por favor.

P4- Esta bien, jMe perdonas! Toma. (Le da un abrazo)

Identificar sentimientos

Sentimientos propios

Enunciar como se siente ante alguna situacion.

P2- Le pediria que devolviera el dinero, y ya no estaba triste

estaba feliz.

Sentimientos de otras

personas

Identificar como se siente otra persona ante

alguna situacion.

P1- ...después le preguntaria como se sintio, si se sintié

mal.

Justificacion de la

solucién

Enuncia por qué ha tomado esa solucién.

P3- Que le diga a la nifia que lo perdone porque fue sin

querer....

Verbalizar una

demanda

Verbalizar un pedido en vez de hacer una

demanda (hacerse cargo de cémo solicitamos).

P4- Pedirle que no robe dinero...

Acusacién

Institucion

Culpar, delatar a quien causo la falta con alguna
institucion publica o de autoridad (ej. policia) para

que se encargue de solucionar el conflicto.

P3- Danos la loteria
P1- No quiero, no quiero, no quiero.

P2- Le voy a llamar a la policia.

Papa o mama

Culpar, delatar a quien causo la falta con mama o
papa para que se encargue de solucionar el

conflicto.

P1- Sefiora qué cree, su hija se robé un libro de la biblioteca

y no lo pagé. Se lo guardé aqui. (sefialando la bolsa)

Maestro(a)

Culpar, delatar a quién causo la falta con la

maestra 0 maestro para que se encargue de

solucionar el conflicto.

P1- (les quita la loteria a los demas)

P4- Que tal si lo acusamos con la maestra

Estas categorias que se presentan en la tabla, son las categorias

deseables (que se esperan), de transformacién (que son preventivas) y de

riesgo (que no se esperarian). Estas nos funcionaran como parametro para

realizar el analisis de resultados, como lo podemos ver en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1 Resultados y andlisis.

A continuacion se describen los resultados obtenidos de las
evaluaciones, las cuales se llevaron a cabo antes de aplicar el programa (pre-
evaluacion) y al término de este (post-evaluacién). Los resultados se presentan
de manera comparativa entre el grupo de intervencion y el testigo para analizar
los cambios obtenidos. Dichos resultados se presentan de acuerdo a las
actividades que tuvieron mayor impacto en los (as) nifios (as) dentro de las

evaluaciones.

a) Juego de roles con titeres
Los resultados de juego de roles con titeres, se analizaron a partir de
algunas categorias que se presentan el en apartado correspondiente a el
andlisis de datos (Ver Cuadro 1. Pag.76).

En la Tabla 1 se observan los siguientes datos en cada grupo:

En el grupo de intervencion en la evaluacion inicial (Conflicto Moral
1 Y Conflicto Escolar 1), se observa mayor respuesta por parte de los (as)
nifios (as) en la categoria de competicién (seis casos en el area roja) lo que
dice que los (as) nifios (as) solucionan los conflictos por medio de la agresion
fisica. Mientras que en evaluacion final (CM2 Y CE2) se obtuvieron seis casos
dentro de la categoria de negociacion (area verde), cabe destacar que los (as)
nifios (as) ya no mencionaron respuestas dentro del area roja, por lo que se
puede decir que el programa influyé en el comportamiento de los (as) nifios
(as), ya que se crearon situaciones de aprendizaje para la solucion no violencia
de conflictos y asi los (as) nifios (as) aprendieron otra forma diferente de
resolver los conflictos a la que ya conocian, logrando interiorizarla y llevarla a
cabo en diferentes situaciones. Como lo dice GEM (Girls Education
Movement) 2003 “Toda solucion de un conflicto supone un proceso de
aprendizaje”. En este proceso aprendemos de otros(as), es decir el aprendizaje

se produce en convivencia y en la interacciéon con las y los demas en un
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contexto social determinado. De esta forma el aprender el sujeto se transforma,
porque incorpora nuevos conocimientos, actitudes y valores, pero al mismo

tiempo al aprender transformamos la realidad en la que actuamos.

En el grupo testigo se observa en la evaluacion inicial, que cinco
nifios (as) recurrian a algun adulto o autoridad para que les solucionaran el
conflicto (area amarilla), también en dos casos se observa que los nifios (as)
solucionarian por medio de la agresion fisica (area roja). En tanto que en la
evaluacion final se obtuvieron los mismos casos dentro de las mismas éareas,
por lo que en grupo testigo no hubo cambio alguno en cuanto al tipo de

respuesta.

Tabla 1. Comparacién de resultados obtenidos entre los grupos en el
juego de roles con titeres.

GRUPO INTERVENCION GRUPO TESTIGO
EVALUACION | EVALUACION || EVALUACION | EVALUACION
INICIAL FINAL INICIAL FINAL
CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS CMm1 CE1 | CM2 CE2 CMm1 CE1l CM2 CE2
Negociacion 2 3 3
Material 1 1
Reparacion Emocional 2 2
Institucion 1 1 1 1 1 1
Acusacion Papa o mama 2 1 2 1 1 1
Maestro(a) 2 1 1

Con estos resultados se observa que antes de la aplicacion del

programa los nifios (as) del grupo de intervencibn no contaban con las
herramientas o habilidades necesarias para poder solucionar los conflictos, ya
gue el uso de competicion por agresion fisica (pegar, empuijar, jalar, quitar, etc.)
fue la mas utilizada. Esto indica que es probable que la forma en la que los (as)
nifios (as) han aprendido a solucionar el conflicto tenga que ver con lo que se

les ha ensefiado en el ambiente en el que se desenvuelven o la cultura a la que
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pertenecen ya que desgraciadamente vivimos en una cultura en donde las
peleas o los pleitos y la competencia son ingredientes de la convivencia
cotidiana, y asi ante una dificultad o conflicto todos hemos manifestado nuestro
descontento, cuando menos en alguna ocasién, en forma violenta, pues esa ha
sido la manera que hemos aprendido a lo largo de muchas generaciones y asi
educamos a los (as) nifios (as), a nuestros (as) hijos (as) y a nuestros alumnos
(as) (GEM 2003).

b) Vifetas
Los resultados de juego de roles con titeres, se analizaron a partir de
algunas categorias que se describen en el Cuadro 1 de andlisis de datos
(pags.76).

Los resultados que se obtuvieron con la aplicacién de las vifietas en
donde se les planteaba un conflicto de tipo escolar (CE) y moral (CM) y los (as)
nifios (as) realizaba el dibujo que representaba la posible solucién a los
conflictos planteados.

Al momento de recoger el dibujo se les preguntaba a los (as) nifios (as)
lo que habian plasmado. Posteriormente se realizé un conteo por frecuencias
de las respuestas que los (as) nifios (as) dieron con respecto a la situacion
conflictiva planteada y se clasificaron dentro de las categorias mencionadas

anteriormente.
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Tabla 2. Comparacién de resultados obtenidos entre los grupos en las

vifietas.
GRUPO INTERVENCION GRUPO TESTIGO
EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
INICIAL FINAL INICIAL FINAL
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CM1 CE1l CM2 CE2 CM1 CE1l CM2 CE2 Total
Negociacion 0
Material 2 1 5 14
Reparacion
Emocional 9 1 15
Compromiso 7 9
Sentimientos
_ 2 1 1 4
Identificacion de propios
sentimientos Sentimientos de las
1 2 1 4
otras personas
Justificacién 1 1 1 2 5
Verbalizar 1
Institucion 2 3 8 2 6 21
Acusacion Papa o maméa 1 1 5
Maestro(a) 6 1 1 1 11

conflicto moral (CM1) y el conflicto escolar (CE1) en la evaluacion inicial la
mayoria de los (as) nifios (as) no logran solucionar el conflicto por si mismos
(as), si no buscan que una tercera persona lo resuelva, por lo que los (as)
nifios (as) emplean la acusacion (area amarilla). Con esto se puede decir que
los (as) nifios (as) resuelven sus conflictos “acusando” como tradicionalmente
se les a ensefiado “diganle a su mama o a la maestra”, y lo han aprendido a

través de la observacién y la interaccion social, antes que a través de la

instruccion verbal. (Bandura, 1977).

En el grupo de intervencion se puede observar que tanto dentro del

83



Sin embargo, al momento de realizar la evaluacion final de los
conflictos moral (CM2) y escolar (CE2) las respuestas de los (as) nifios (as)
demuestran una inclinacién hacia el area verde, donde emplean habilidades
para la solucion de conflictos de manera no violenta y apegada al buen trato.
Los (as) nifios (as) mencionan con mayor frecuencia como solucion de un
conflicto la reparacién del dafio, ya sea de tipo material 0 emocional. También
se puede observar que los (as) nifios (as) se comprometen a respetar los
acuerdos establecidos ante el surgimiento de un conflicto; lo que nos dice que
el programa con actividades vivenciales les permiti6 a los (as) nifios (as)
solucionar los conflictos de manera autbnoma y participativa. Es importante
resaltar que los nifios (as) dicen mas cantidad de respuestas en la evaluacion
final sobre como solucionarian un conflicto, lo que nos dice también que el
programa les dio la libertad de tomar decisiones en cuanto a la manera en que
solucionarian un conflicto, dejando de lado la manera tradicional en el que el

adulto u otra persona les proporciona la solucién (acusacion area amarilla).

En el grupo testigo en la evaluacion inicial se puede observar que
tanto en el conflicto moral (CM1) y escolar (CE1) los (as) nifilos (as) comentan
gue solucionarian el conflicto acusando (area amarilla); parecido a los
resultados del juego de roles con titeres, donde se puede observar que en la

evaluacion final no se muestra cambio alguno.

Es necesario destacar un resultado importante, dentro del conflicto
moral no se aprecia un cambio en cuanto a la cantidad de respuestas dadas en
la evaluacion inicial y final, este dato constata que el/la nifio (a) de primer afio
de primaria tiene pensamiento heteronomo, donde no posee la capacidad
intelectual para comprender las razones abstractas de una norma general, Sino
mas bien se guia por una moral de obediencia, donde las normas que se

siguen son impuestas por otros (Marchesi, 2000).

Hasta ahora hemos analizados los resultados obtenidos en el juego de
roles con titeres y las vifietas. Encontrando coincidencias entre las
evaluaciones iniciales de ambos grupos y ambas pruebas Ver tabla 1y 2,
pues arroja que los (as) nifios (as) no tienen las habilidades necesarias para
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solucionar los conflictos, por lo que evaden la situacion, buscando el apoyo de
la docente o de algun adulto para solucionarlos.

En cuanto a las diferencias podemos decir, que los (as) niflos (as) del
grupo de intervencién en comparacion con el testigo muestran que después de
la implementacion del programa lograron adquirir algunas habilidades verbales
y de accion para la solucién de los conflictos, entre estas estan la reparacion
del dafio material y emocional, la identificacibn de sentimientos propios y de

otros (as) personas.

c) Listas de cotejo de habilidades psicosociales encontradas en el
juego de roles con titeres.

A continuacion se presenta la lista de cotejo de las habilidades
psicosociales, en el juego de roles con titeres. Dichos resultados estan
contabilizados por frecuencia segun su ocurrencia dentro de cada grupo (Ver
tabla 3.)
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Tabla 3. Lista de cotejo de habilidades psicosociales que se presenten en

el juego de roles con titeres.

Intervencién | Testigo  Intervencion Testigo
HABILIDAD > » > »
CONDUCTA Evaluacion | Evaluacion = Evaluacion valuacion
PSICOSOCIAL - o . )
Inicial Inicial Final Final
) Demuestra seguridad al
Confianza . i 0 0 4 0
involucrarse con los demaés
Escucha con atencion a los
] 1 1 8 1
demaés
o Expresa lo que quieren decir
Comunicacion . 3 S ** 8 4 **
con claridad
Respeta cuando alguien més
0 0 7 0
habla
] Identifica como se siente
Manejo de ) ] .
o él/ella (triste, enojado, 0 0 2 0
sentimientos y
] contento, etc.)
emociones i
Expresa lo que siente 0 0 3 0
Identifica como se siente
) 0 0 2 0
alguien mas
. Muestra su comprension de
Empatia ) )
alguna situacion, con algin
i 0 0 3 0
tipo de afecto (dando un
abrazo, un carifo, etc.)
Inventa alguna solucion
novedosa para solucionar un 0 0 1 0
Pensamiento ]
] ) conflicto
critico creativo i
Menciona 2 0 mas formas de
. . 0 0 0 0
solucionar un conflicto
Toma de Toma la decisién que mejor
0 3 ** 4 1 **
decisiones le convenga
] Se comprometen a seguir los
Compromiso 0 1** 0 0 **

acuerdos establecidos.

En el grupo de intervencion (Verde) se puede observar que existe un

cambio en cuanto a la cantidad de respuestas dadas por los (as) nifios (as) de

la evaluacion inicial a la final, entre las habilidades que mas destacan estan:

» Comunicacién en conductas como: expresa lo que quieren decir con
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claridad.

« Confianza en conductas como: demuestra seguridad al involucrarse con
los demas.

» Toma de decisiones en conductas como: Toma la decisién que mejor le

convenga.

En el grupo testigo (Amarillo) se observa que hubo un cambio
negativo en cuanto a la cantidad de respuestas dadas (Ver Tabla 3 **) por los

(as) nifios (as) de la evaluacion inicial a la final.

d) Listas de cotejo de habilidades psicosociales encontradas en las

vifietas.
A continuacion se presenta la lista de cotejo de las habilidades

psicosociales que se observaron al analizar las vifietas. Que cuentan con el

mismo formato que la tabla anterior. Ver tabla 4.
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Tabla 4. Lista de cotejo de habilidades psicosociales que se presenten en

las vifietas.
> Testigo > )
Intervencion . Intervencion Testigo
HABILIDAD > Evaluacion > .
CONDUCTA Evaluacion . Evaluacion :valuacion
PSICOSOCIAL - Inicial . )
Inicial Final Final
) Demuestra seguridad al
Confianza . ) 0 0 0 0
involucrarse con los demés
Escucha con atencién a los
) 0 0 0 0
demas
L Expresa lo que quieren decir
Comunicacion ) 0 0 1 0
con claridad
Respeta cuando alguien mas
0 0 0 0
habla
] Identifica como se siente
Manejo de ) . .
o él/ella (triste, enojado, 1 3 3 1
sentimientos y
] contento, etc.)
emociones i
Expresa lo que siente 0 4 3 3
Identifica como se siente
. 0 7 2 2
alguien mas
. Muestra su comprension de
Empatia . ]
alguna situacién, con algin
i 0 1 1 1
tipo de afecto (dando un
abrazo, un carifio, etc.)
Inventa alguna solucion
) novedosa para solucionar un 0 1 0 0
Pensamiento .
] ) conflicto
critico creativo i
Menciona 2 0 més formas de
) ] 2 0 13 1
solucionar un conflicto
Toma de Toma la decision que mejor le
o 13 1 1 0
decisiones convenga ***
] Se comprometen a seguir los
Compromiso 0 0 8 0

acuerdos establecidos.

En el grupo de intervencion se puede observar que 13 respuestas

dadas por los (as) nifios (as) en la evaluacion inicial solucionan el conflicto

tomando la opcion que mejor les convenga destacando como habilidad

empleada la de toma de decisiones. Para la evaluacion final se puede observar
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qgue los (as) nifios (as) emplearian como habilidad psicosocial el manejo de
sentimientos y emociones, pensamiento critico y creativo, la empatia y el
compromiso. Con estos resultados, podemos decir, que después de aplicar el
programa los (as) nifios (as) mencionaron otras maneras de solucionar los
conflictos que no habian dicho antes de la aplicacién, lo que constata que el
programa les proporciond habilidades que les permitieran solucionar los

conflictos de una manera no violenta.

En el grupo testigo se observa que no hubo un cambio en cuanto a la
cantidad de respuestas dadas por los (as) nifios (as) de la evaluacion inicial a
la final. Se puede ver que en la evaluacion inicial la habilidad que los (as) nifios
(as) emplean para solucionar un conflicto la identificacion de los sentimientos
de los deméas (empatia), en contraste, en la evaluacion final la cantidad de
respuestas disminuyen, no hubo cambio alguno. Con estos resultados
podemos decir que los (as) nifios (as) del grupo testigo no tenian las
suficientes habilidades que les permitieran solucionar los conflictos que se les

presentan.

e) Observaciones
A continuacion se presentan los resultados de las observaciones
realizadas en el aula antes y después del la aplicacién del programa; con un
foco de atencién sobre como resolvian los conflictos en el aula, Docente —
Alumno (a) (DA) y Alumno (a) — Alumno (a) (AA).

Observacion inicial del grupo de intervencion.
En la observacion que se hizo antes de la aplicacion del programa se

pudo observar lo siguiente:

En el aula se presentan conflictos, la mayoria de ellos entre Alumno(a)
— Alumno(a) (AA) y para resolverlos, los nifios piden ayuda al docente para que
intervenga sin embargo, por lo regular el docente no interviene en la solucion

optima del conflicto. A continuacion algunos ejemplos:

» Carlos se acerca a copiarle a un compafiero, éste nifio hace todo lo posible para que
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no le copien e incluso lo empuja a la vez que le lanza una patada, aunque no logra

darle, por ultimo va acusarlo con la maestra. La maestra, no hace nada.

* Un nifo le avienta una goma a otro y le pega, el otro nifio se lo regresa. La maestra no

hace nada.

e Tres nifios juegan a lanzar sus gomas, llega un cuarto nifio y lanza la goma lejos de
uno de sus compafieros; por accidente le cae a su compafera Estrella, esta nifia los

acusa con la maestra. La profesora les dice a los nifios “ya les dije que se respeten”.

* Una nifla se encuentra una moneda y un nifio le dice que es suya, por su parte la nifia
le dice que no es cierto que ella se la encontr6, el otro nifio la acusa con la maestra. La

maestra contesta: “aqui nadie se encuentra nada, asi que regrésala”

e Carlos golpea a Luis. Después tres niflos mas se integran a los golpes, ahora Carlos,
Eluzai, Luis y Adan se golpean. Cinco nifios al frente del sal6n se golpean unos a otros.
Por su parte Adan “corretea” a Carlos para pegarle. Por ultimo se integra un nifio mas a
los golpes. Siete nifios se golpean en frente del pizarrén, de repente un nifio que esta
cerca de la ventana grita “ahi viene la maestra”, y todos corren a su lugar, la maestra
encuentra a Carlos de pie y le dice: “que haces haya”, ¢ Cuando va a venir tu mama?,
en ese momento, Brandon se burla de su compafiero, y la profesora le dice “también
he mandado llamar a ti mama Brandon”. La maestra no soluciona la situacién, por el
contrario, solo menciona haber llamado a sus madres para hablar con ellas sobre su

comportamiento.

e Brandon le lanza una basura a Luis; Adan lo acusa con la maestra. La profesora les

dice: “ya les dije que se respeten”

Con estos resultados se puede apreciar que ante una situaciéon de
conflicto los (as) nifios (as) carecen de habilidades para solucionarlo, por tal
motivo acuden a la acusacién (acusarlo (a) con una adulto), en este caso al
docente para que el lo solucione, sin embargo vemos como la docente también
carece de habilidades para solucionar los conflictos que presentan entre los

(as) alumnos (as).
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Observacion final del grupo de intervencién.
Después de la aplicacién del programa se pudo observar en el grupo
de intervencidn que los (as) nifios (as) intentan solucionar los conflictos por si

mismos.

A continuacion un ejemplo:
Brandon tira basura, Jessica grita: “maestra Brandon tir6 basura en mi cuaderno”. En eso,

Brandon se para a recoger su basura y le dice: “perdéname Jessica estaba jugando”.

Como se puede observar, este nifio soluciona el conflicto ofreciendo

una disculpa a su compafiera, y no requiere de la intervencién de la docente.

En otros casos se pudo observar que los (as) nifios (as) intentan
resolver sus conflictos solos, pero al no lograrlo siguen buscando a una tercera
persona para que les ayude a resolverlos, aunque esta no intervenga o no

solucione nada. A continuacién algunos ejemplos:

» De repente Luis se acerca al lugar de Eluzai y este ultimo le dice que se quite, Luis toma
su lapiz y le raya el cuaderno a Eluzai y Fabidn se burla. Eluzai le dice eso no se hace
pide perdén. Luis se mueve del lugar de Eluzai. Eluzai grita “maestra este Luis me rayd y

no me pide perdon”. La maestra no hace nada.

« Por otro lado del sal6n, Carlos molesta a Fabién, le sopla en el oido, Fabian dice “hay
eso me dolio, no lo hagas”, la docente se da cuenta y le habla a Carlos que se vaya para

el escritorio. Sin embargo, no soluciona nada.

« Luis y Salome se pelean por un lapiz, la nifia le dice devuélvemelo es mio tres veces, al
no recibir respuesta lo acusa con la maestra quien le pregunta: ¢ Qué paso de quien es el
lapiz? A lo que Luis responde: “es mio”. Otra nifia no involucrada, llamada Gabriela le
dice no es cierto, es de Salome, ella lo tenia y el se lo quito. Por su parte la maestra le

contesta a Gabriela: “déjalos ahorita ellos lo resuelven”.

Como podemos ver en los ejemplos anteriores los nifios identifican
ciertas habilidades con las cuales pueden solucionar el conflicto y lo llevan a
cabo, sin embargo, se aprecia claramente que quien no los ayuda a que lo
logren, es la docente, ya que como lo dice Cascon (2001) es valido que al no

poder resolver un conflicto por uno mismo, recurran algun externo para que
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el/ella lo resuelva.

En otro caso, se observo que una de las nifias logra identificar que
tiene un conflicto, pero al percatarse que la docente no interviene, se acerca a
la observadora para que le ayude. Con esto podemos ver que los (as) nifios
(as) tienen la toda la iniciativa de solucionar las situaciones de conflicto que se
les presentan, aunque en algunas ocasiones es necesario que una tercera

persona les ayude a mediar la situaciéon. A continuacion el ejemplo:

« Ximena se acerca a una psiclloga observadora y le comenta: tengo un conflicto con
Jessica, yo le dije que las dos habiamos ganado y ella me pellizco. La psic6loga contesta
gue le diga a su profesora, Ximena le dice a la maestra y la maestra solo le dice a Jessica:

“calmate”.

Observacion inicial grupo testigo.

En el grupo testigo en la evaluacion inicial se pudo observar algo muy
similar que en el grupo de intervencion en la observacion inicial, que los (as)
ninos (as) presentan conflictos entre iguales. Y al igual que el grupo de
intervencion, los (as) nifios (as) acuden con la docente para que intervenga,
pues los nifios no tienen las habilidades necesarias para solucionar los
conflictos, por lo que optan por evadir el conflicto acusando con la maestra. A

continuacion algunos ejemplos:

» La maestra tapa una palabra del pizarrén y les pregunta: ¢Qué dice?, todos hablan y no
dejan que conteste un nifio. La maestra les dice: déjenlo contestar, que si todos hablan

parece mercado, se termina la actividad y todos regresan a sus lugares.
» En el fondo del salén un nifio golpea la ventana con una canica varias veces, una nifia le
dice no lo hagas porque se rayan y se rompen, el nifio lo vuelve hacer varias veces. La

maestra se percata y no interviene.

 Un nifio molesta a su compafiero de enfrente picandolo con su lapiz, el otro nifio le

reclama. El primer nifio dice que no hizo nada. La maestra no interviene.

» La profesora les pide que hagan un circulo, mientras tanto unos nifios se empiezan a jalar.

La maestra no interviene.
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» La profesora les pide que hagan un circulo, mientras tanto unos nifios se empiezan a jalar.

La maestra les dice que no se jalen, y continda leyendo lo que anoto en el pizarrén.

Observacion final del grupo testigo.
En la observacion final no se aprecia cambio alguno en cuanto a la

manera en la que se solucionan los conflictos. Ejemplos:

« Estan viendo el tema de unidades y decenas la maestra alza la voz y les dice: jcomo
no entienden! Todos los nifios ven al pizarrén, pasa a un nifio al frente y una nifia grita:
“t no sabes”, - la maestra contesta: “pero se va a fijar ahorita”, trata de resolver el
ejercicio y no puede resolverlo; la maestra le dice: que se quede parado en frente del
pizarrén y pasa a otro nifio que tampoco puede resolver el ejercicio, la maestra les dice
gue se queden los dos parados y pasa a un tercer nifio y le dice: “Tu eres mas listo”, el
ultimo nifio logra hacer el ejercicio. La maestra voltea a ver a los dos nifios parados

frente al pizarrén y les dice: a ver si para la otra aprenden.

Aqui podemos rescatar la falta de habilidades como docente para resolver
un conflicto, involucrando la parte académica. Es importante resaltar que esto a
la larga puede traer consecuencias en los (as) nifilos (as) (agresividad, baja
autoestima, alteraciones fisiol6gicas, bajo rendimiento escolar, etc.) Ver

apartado 1.9 (pag. 39).

e Se paran dos nifios de sus lugares y se ponen a jugar.... La maestra se dirige a ellos,

los toma de la espalda y los lleva a su lugar.

e La maestra se distrae, y dos nifilos se avientan con el estémago. La maestra no se

percata de la situacion.

f) Grupos focales
Los resultados arrojados por el grupo focal fueron iguales al inicio y al
final de las evaluaciones, tanto para el grupo de intervencion como el testigo,
por lo que a continuacién se presentan algunas ejemplificaciones de lo que los

nifos (as) dijeron.

Se observo que los (as) nifios (as) no conocen el concepto de conflicto,

sus respuestas eran vagas 0 que no tenian nada que ver con el contexto. Por
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ejemplo: “es un juego”, “es una broma”, “es cuando estamos en el salon”, etc.

Esto nos habla de que es un concepto que no conocen.

Sin embargo notamos que para los (as) nifios (as) un problema es el
equivalente a un conflicto. Ya que al preguntar que es un problema
respondieron los siguientes. Ejemplos: “cuando se pelean en el salon, y uno
sale llorando”, “cuando discute mama y papa”’, “cuando me pega Carlitos en el

salén”, etc.

Con lo anterior podemos observar que a esta edad los (as) nifios (as)
dan el significado de una palabra dada a través de otra palabra que conocen, o
dan algun ejemplo o una descripcién del concepto como lo dice Vygotsky:

“Se requiere del nifio que descubra alglin rasgo comln en una serie de

impresiones distintas, abstrayéndolo de los otros, con los que se fusiona

perceptualmente.” p.84

Cuando les preguntamos como resolvian los conflictos en su salén o
qgue si alguien les ayudaba a resolverlos, lo Unico que nos dijeron pero con
diferentes palabras fue los siguientes: "Que los lleven a la direccién” o “que la
maestra los regafiaba”. Y este patrén lo observamos desde el juego de roles,
observaciones y vifietas, los (as) nifios (as) no sabian resolver conflictos
porque no habian tenido la oportunidad de trabajar con ciertas habilidades y
dentro de su contexto escolar, la mayoria de las ocasiones no se resolvian los
conflictos solo los llevaban a la direccion o les llamaban la atencion.

Al indagar que era violencia para ellos (as) decia cosas como: pegar,
pelear, patear, decir groserias, etc. Sin embargo hubo algunos comentarios

gue llamaron nuestra atencion:

* Una nifia menciono Ej. “que un nifio viole a una nifia”.
e Varios comentaron Ej. “cuando toman” dando ejemplos de alcohol o
cerveza.

* Un nifio comento Ej. “una persona violenta es un ratero”

Esto nos habla del contexto donde se desenvuelven los (as) nifios (as) y el
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impacto que puede tener esto como lo menciona la UNICEF:

“La violencia es omnipresente en las sociedades en las que los nifios y nifias crecen.
La ven en los medios de comunicacion, y forma parte de las normas econdmicas,
culturales y sociales que configuran el entorno del nifio. La violencia tiene sus raices
en cuestiones como las relaciones de poder asociadas al género, la exclusion, y la
ausencia de proteccién por parte de un tutor adulto y de reglas sociales que protejan o
respeten a la infancia. Otros factores pueden ser el consumo de drogas, el facil
acceso a armas de fuego, el consumo de alcohol, el desempleo, la delincuencia, la

impunidad y el encubrimiento”.

g) Padres de familiay docente
En cuanto a los padres de familia se observo que no se involucraron a
la hora de realizar las tareas del cuaderno de actividades; solo algunos padres
0 madres apoyaron a sus hijos (as). En este caso fue solo una nifia quién
realizd todas las actividades, fueron 5 nifios los que contestaron la mitad de

actividades, mientras los deméas lo mandaban en blanco.

Con respecto a la maestra, no se logré6 que se involucrara en la

coordinacion de las actividades debido posiblemente a los siguientes factores:

* Poco compromiso y poco interés, dando respuestas como: “todo esta
bien, no hay cambios que yo pueda hacer en el programa”, “la sesion
estuvo bien, no hay nada que complementar”, “creo que si funcionaron
las actividades, todo fue acorde a la situacién y a los nifios”.

* Falta de tiempo, dando respuestas como: “no tengo tiempo tengo que
revisar los libros”, “es que tengo que ir a la direccion”, “tengo que ir con
la maestra de USAER, se los encargo”, “no pude hacer las actividades
gque me dejaron, porque teniamos mucho que hacer”, “no pude
teniamos, ensayo”.

« Comodidad, dando respuestas como: “no pude mandar la tarea de los
nifos, pero de todas formas ni la hacen”, “es productivo pero no se

preocupen cuando no estan ustedes no lo hacen”.
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CAPITULO 7.CONCLUSIONES

Con este trabajo se concluye que los objetivos propuestos fueron
cumplidos, ya que el programa de intervenciéon logro que los nifios (as) se
apropiaran de algunas habilidades psicosociales para la solucion de conflictos.

Se logré que los nifios (as) implementaran estas habilidades gracias a
gue el programa fue disefiado a partir de actividades vivenciales, logrando con
esto que los alumnos se apropiaran de ellas de forma natural y las aplicaran en
distintas situaciones. Esto quiere decir que es posible desarrollar en los (as)
nifios(as) nuevas estrategias para la soluciéon de conflictos, siempre y cuando
se les permita poner en practica estas habilidades. Como lo dice John Dewey,
(1999): “El desarrollo de una habilidad se genera cuando las personas tienen la
oportunidad de aplicar dichas habilidades en un aprender haciendo, puesto que

no es un ejercicio intelectual”.

El presente trabajo deja ver que si los (as) nifios (as) cuentan con
habilidades psicosociales, no recurren a la violencia como una manera de
solucionar los conflictos. Como lo menciona Barranco (2011), el conflicto no
tiene que ser considerado algo que debemos evitar sino una experiencia que
debe ser superada por todos los implicados en la misma de forma positiva y no

violeta consiguiendo entresacar de los mismos aprendizajes positivos.

La mayoria de los nifilos (as) que participaron en el programa y
dependiendo de las experiencias previas, hicieron uso de ciertas habilidades
psicosociales para la solucion de los conflictos.

Los resultados obtenidos dan cuenta que los centros educativos
pueden y deben desempefiar un papel activo para provocar cambios en los
(as) nifios (as), procurando el aprendizaje de habilidades psicosociales que les

permita solucionar conflictos de una manera no violenta.

Es importante resaltar los avances que son fundamentales a nivel de
Politica Educativa y los esfuerzos que ya existian antes de la aplicacion del

programa. Lo que se ha logrado con los programas de Educacién Civica y
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Etica, es una propuesta de calidad, ya que en cada bloque dentro de los libros
de texto de todos los niveles, recaen diferentes habilidades psicosociales y
algunas actividades para trabajarlas. (Como lo podemos ver en la Tabla 1 del
manual de sesiones que disefiamos, ANEXO 2.) Sin embargo las dificultades
para operarlo es lo que ha fallado y se necesita un mayor seguimiento y trabajo

practico, generando interés en los (as) docentes y padres y madres de familia.

En cuanto al conflicto podemos concluir que:

* Los conflictos afectan al clima del grupo y disminuyen el rendimiento de
profesores y alumnos, de tal manera que, favoreciendo la convivencia,
también se establecen las bases para la mejora de la eficacia de la
ensefianza-aprendizaje. (Federacion de Ensefianza de Comisién Obrera
0 CCOO 2001).

* Un conflicto no se puede desterrar o desaparecer es un hecho que esta
en la vida cotidiana y forma parte de las relaciones sociales, proporciona
la oportunidad de aprender a tener relaciones sanas y de buen trato.

» Los conflictos que se encontraron presentes entre los alumnos (as) de
primero de primaria son de relacion, aquellos en los que uno (a) de los
sujetos inmersos en el conflicto es superior jerarquica 0 emocionalmente

al otro derivando de ahi un conflicto de intereses (Vifias, 2004).

 La Coeducacion es un elemento clave para lograr la solucion de
conflictos ya que como lo comentabamos en el marco teérico, supone
tratar a los (as) alumnos (as) como personas dispares entre si que,
ademas de estar condicionadas por su entorno y por el momento que les
ha tocado vivir, son capaces de incidir en él con creatividad, con libertad
y sin violencia (Ramos, 2008).

* Los conflictos no solo se presentan en la escuela, por ello, es importante
gue se genere un proceso de reflexién sobre como se puede fomentar

una cultura de la paz, desde los medios de comunicacién, la familia,
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organizaciones no gubernamentales y asociaciones ciudadanas. Se
trata de generar una conciencia colectiva sobre la necesidad de una
cultura de la paz enraizada en la sociedad con tanta fuerza que no deje

lugar a la violencia.

e La importancia de la colaboracion entre pares para la solucion de
conflictos, es esencial. Como lo podemos observar en los resultados los
mismos nifios (as) juegan un papel fundamental en la mediacion de los
conflictos de otros compafieros porque se convierten en redes de apoyo

y se puede utilizar como estrategia colectiva.
En cuanto al desarrollo de habilidades psicosociales podemos concluir que:

e Es muy importante lo que se logré en pocas sesiones. Los nifios (as)
adquirieron algunas de las habilidades que se abordaron durante la
intervencion. Entre las habilidades de las que los nifios (as) se
apropiaron estan: comunicacion, compromiso y manejo de sentimientos

y emociones, hay que seguir trabajando las demas.

 La habilidad de empatia tuvo limitacion para ser apropiada,
posiblemente debido a la edad de los nifios (as), ya que se encuentran
en una etapa de desarrollo en transicion, Segun Piaget, se produce una
transicion de la moral heterbnoma a la moral autbnoma, por lo que auln
tienen dificultad para adquirir esta habilidad, por lo que se recomienda
darle un mayor énfasis para aplicaciones futuras. Esto implica que el (Ia)
nifio (a) puede imaginar como piensa y siente otra persona (Marchesi,
2000).

Por otro lado, en cuanto a la aplicacion del programa podemos concluir
gue es basico que se implemente de manera integral donde se incluya a los
educadores, como lo menciona Fullan (1996). Debido a que el/la docente es un
factor clave en la dinamica de un grupo de primero de primaria, ya que al no
involucrarse se produjo que los nifios no tuvieran un mediador que les ayudara

en su proceso de solucién de conflictos, cuando las psicélogas no estaban.
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En cuanto a las situaciones aplicadas, podemos rescatar que las que
son de manera individual y de expresion grafica, son mas propicias para que
los (as) niflos (as) expresen sus ideas, sentimientos y emociones, libremente y
sin prejuicios, como en las vifletas. Mientras que en el juego de roles les
costaba mas trabajo expresarse porque afectaban factores como la pena y que
se sintieran observados por la videograbacion. Por lo que se recomienda

valorar para aplicaciones futuras.

Limitaciones
A continuacién se presentan algunas de las limitaciones que se

detectaron durante la aplicacion del programa:

e El ausentismo por parte de los (as) alumnos (as) era muy alto por lo que
perdian sesiones del programa.

e Las sesiones que se trabajo con los (as) niflos (as) fueron pocas.

» La falta de tiempo de la docente por las cargas de trabajo que le pedia la
institucion educativa, hizo que se cancelaran sesiones programadas o

bien que estas se realizaran en un lapso corto de tiempo.

Cabe mencionar que el ausentismo y la falta de tiempo, coincide con las
limitaciones que se obtuvieron en el programa Contra la violencia, eduquemos

para la paz; por ti, por mi y por todo el mundo.

Sugerencias
A continuacion se presentan algunas de las sugerencias que se

recomiendan para futuras aplicaciones del programa:

* Se recomienda sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia
gue tienen las habilidades psicosociales para la solucién de conflictos de
manera no violenta. Para lograr que apoyen a los (as) alumnos (as) en la
realizacion de las actividades que se enviaron a casa. Podria funcionar
invitar a los padres de familia a realizar alguna actividad del programa en

comparniia de sus hijos (as) y los (as) maestros (as).
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Es importante poner mayor énfasis en que el programa de intervencion
sea integral involucrando simultdneamente a los (as) docentes, padres
de familia y alumnos (as) con el fin de que se promueva la apropiacién

de las habilidades psicosociales.

Se recomienda emplear sélo los instrumentos de vifietas y juego de
roles, ya que en estos instrumentos arrojaron mayor cantidad de

cambios significativos de la evaluacion inicial a la final.

Se sugiere aplicar este programa de intervencion acompafiado de los
programas oficiales de Formacion Civica y Etica, ya que las habilidades
psicosociales que trabajamos, recaen en los blogues propuestos en los
libros de texto, como lo pueden ver en nuestro manual de sesiones.
ANEXO 2.
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ANEXOS

ANEXO 1- Cuestionarios de deteccion de necesidades

UNAM PROGRAMA DE FORMACION EN LA PRACTICA
Facultad de psicologia Deteccion de necesidades

Con el propésito de colaborar con ustedes por medio de talleres necesitamos
conocer cuales son sus necesidades mas relevantes, para poder atender algunas
de ellas.

Nombre: N de alumnos:
Grupo y grado escolar de sus alumnos ;
Que necesidades cree que tiene el grupo:
Que areas necesita reforzar con sus alumnos:
Que talleres le gustarfa que implementiramos en su grupo:
Que es lo que mas trabajo le cuesta manejar con sus alumnos:
Describa como es su relacion con sus alumnos:

Alglin comentario adicional:
{Gracias por su colaboracién!




ANEXO 2- Manual de las sesiones del programa

MANUAL DE SESIONES

Este manual cuenta con 9 bloques para fomentar 9 habilidades psicosociales en los
nifios y nifias, estas habilidades estdan enfocadas para que los (as) nifios (as) tengan
herramientas para desarrollar las habilidades y las practicas necesarias para relacionarse
desde el buen trato y afrontar los conflictos de manera no violenta. En el siguiente
cuadro se marca en que bloque del programa actual de formacion civica y ética, de
primer grado de primaria, recaen estas habilidades psicosociales.

Sesion 3

Comunicacion

Comunicacion

Bloque V. Dialogamos para
resolver diferencias y
mejorar nuestro entorno.

Sesion 4

Manejo de sentimientos y
emociones

Afirmacion

Bloque V. Dialogamos para
resolver diferencias y
mejorar nuestro entorno.

Sesion 5

Confianza y Empatia

Confianza

Bloque Ill. Conozco y
respeto a las personas que
me rodean




Este manual es tentativo y puede tener modificaciones durante el proceso, ya que se
buscara involucrar a la profesora, pidiéndole que nos diga como siente la sesidn, si cree
que funcionaria o no, y que cambios o modificaciones propone para cada una de estas;
ademas durante el proceso se retomaran aspectos importantes de sesiones anteriores
para mejorar, las sesiones siguientes.

Cada sesién cuenta con 3 métodos de trabajo:

Actividades centrales: Es una actividad o varias actividades, que trabajan una habilidad
psicosocial en especifico, que se lleva a cabo a través de los siguientes pasos:

1. Seinvolucra la participacion de la docente en el disefio de la sesion.
2. Se les presenta lo que se trabajara en la sesién a los (as) nifios (as).

3. Se activan sus conocimientos previos indagando que saben de esa habilidad
psicosocial a trabajar.

4. Se trabaja la habilidad psicosocial mediante alguna dinamica.

5. Se hace la reflexidén individual en su caja de tesoros. ique se quedan de esa
sesion?

Actividades cotidianas: son dos o tres actividades muy especificas a trabajar durante la
semana dentro de la rutina cotidiana del aula. Con el objetivo de reforzar la habilidad
psicosocial a trabajar.

Actividades para casa: es una actividad muy sencilla para involucrar a los papas y
mamas, que se llevara a cabo mediante un cuadernito de tareas, para reforzar la
habilidad psicosocial a trabajar.



SESION 1 “ROMPIENDO EL HIELO”

Habilidad psicosocial a trabajar: esta sesién no se trabajara una habilidad como tal solo
se dard a conocer el programa y se resaltara un derecho de los (as) nifios (as), el derecho
a ser escuchados (as) y tomados (as) en cuenta.

Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: ninguno.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: ninguno.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Presentacion | Identificar la forma | Se presenta el programa, | Cajas de 40 min.
del programa | de trabajo y los | comentdndole a las nifias y los | cartdon de
objetivos del | nifios que estaremos trabajando | zapatos.
programa. con ellos y ellas durante unas
semanas, se les explicard de forma | Pintura
muy sencilla que habilidades | digital.
psicosociales queremos trabajar y o
: Periddico.
la forma de trabajo, para esto se
pegfa.ra un” cartel tltuladF) Mis Marcador.
habilidades” hecho previamente
con dibujos representando las | c5rtel de mis

habilidades que se trabajaran; dicho
cartel deberd estar presente en
todo momento en su saldn.

Después se hard un cartel de
acuerdos de cémo se trabajard
durante el proceso del proyecto.

Para romper el hielo entre los nifios
y las niflas se llevard acabo una
dindmica; todos los nifios y las nifias
de pie, deben formar un circulo
mirando en la misma direccion,
juntos y juntas y con las manos en
la cintura de la que tiene delante.

Cuando empieza la  mdusica,
comienzan andar. Al parar,
intentaran sentarse en el regazo

(sobre las rodillas) de la persona
gue tiene detras. Si el grupo entero
consigue sentarse sin que nadie se
caiga, el grupo gana. Si alguien cae
serd la gravedad la que gane. (aqui
ser hara la reflexion sobre Ila
importancia de que es trabajar en
equipo para lograr lo que deseamos

habilidades
Cartulina

Computadora
con bocinas

Musica




Yy que cada persona es importante
par que pude aportar cosas
novedosas en distintas situaciones)

Por lo que haremos una cajita de
tesoros, donde al final de cada
sesion podran poner dentro de esta
lo que les hizo sentir, pensar o lo
que aprendio durante las
actividades que realicemos.

Después de explicarles esto les
daremos material para que cada
quien realice su caja de tesoros.

El objetivo de esta caja de tesoros,
es que los (as) nifios (as) de manera
personal hagan una reflexién sobre
lo que se llevan de cada sesion:
é¢Como me senti?, ique aprendi?, y
équé pensé?

Actividades cotidianas

1. Durante esta semana se reforzaran los acuerdos establecidos durante la
presentacion del programa.

Actividad para casa

1.- Los (as) nifios (as) y las deberdn contarle a mama o papa éque hicieron en la escuela
hoy? Y papa o mama tendra que hacer un dibujo de lo que les relate su hijo y lo tendran
que mandar al dia siguiente.

2.- Se les pedira a los nifios (as) que hicieron la tarea, que dibujen o escriban una frase o
palabra de cémo se sintieron cuando mama o papd los escucho y se mandara de vuelta
a casa.




SESION 2 “ME CONOZCO Y ME CUIDO”

Habilidad psicosocial a trabajar: Autoestima y autoconocimiento.

Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Conocimiento.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque I. Me conozco y

me cuido.

Actividad Central

Tema Objetivos Actividades Materiales Tiempo
especificos
Autoestima y | Que las y los nifios | Presentacién de la sesién: Se les | Hojas 50 min.
autoconocimiento reconozcan sus | platicara que trabajaremos
caracteristicas brevemente con ayuda del cartel | Crayolas
fisicas, y se | de “Mis habilidades” pegado en el

aprecien a si
mismos.

bloque 1.

Activacion de  conocimientos
previos: ¢Ustedes saben como
son?

Actividad a trabajar:

1. Se hard una pequeiia
actividad de respiracién
para preparar a los nifios
para el cuento.

2. Se les contard el cuento:
Sol y luna.
3. Se les pedird que hagan

un dibujo de lo hace el sol

por la luna y que lo
expliquen.
4, Se les pedird que hagan

un dibujo de lo hace la
luna por el sol y que lo
expliquen.

5. Se hard el cierre del
cuento y se retomara la
idea de que al sol y la
luna no les gustaba ser asi
y se les preguntara,
éque si a ellos les gusta

Cuento soly
luna




ser como son?

Reflexién: Se les pedira que
metan a su caja de tesoros,
écomo se sintieron durante el
ejercicio? éLes gustd o no? (Qué
se llevan de la sesion?

Actividades cotidianas

1. Se les pedira que al llegar al salon durante toda la semana compartan con algun
companfero(a) que les gusta hacer o que digan alguna caracteristica de su forma
de ser y escuchen al otro (a).

Actividad para casa

1. Se les pedird a los (as) nifos (as) que se vean al espejo y se dibujen ellos (as)
mismos (as).

2. Seles pedira que le pregunten a su mama o a su papa que cualidad observan en
ellos y ellas, y lo traigan escrito o dibujado.

3. Seleeran frente al grupo y se mostraran los dibujos.

4. Se les pedird a los (as) nifios (as) que hicieron la tarea, que dibujen o escriban
una frase o palabra de cédmo se sintieron cuando se vieron al espejo y otro de
cuando papa o mama les dijeron su cualidad.




SESION “HABLANDO SE ENTIENDE LA GENTE”

Habilidad psicosocial a trabajar: Comunicacién.

Habilidades para la solucién de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Comunicacién.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque V. Dialogamos
para resolver diferencias y mejorar nuestro entorno.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Comunicacion | Que los nifios y nifias | Presentacién de la sesion: Se les | Computadora | 40 min
reconozcan la | platicara que trabajaremos | con bocinas
importancia de la | brevemente con ayuda del cartel de
comunicacién. “Mis habilidades” pegado en el | Grabadora
bloque 1.
Memorama

Activacion de conocimientos
previos. ¢Qué pasaria si  no
pudiéramos hablar? O ¢qué pasa si
todos hablamos al mismo tiempo?

Actividad a trabajar:

1. Se les pedira a los nifios
que se sienten por parejas
frente a frente en el suelo,
trataran de comunicarse o
entablar una relaciéon con
los pies, tocandose con las
plantas de los pies durante
3 min.

2. Se les pedird que cambien
de pareja para jugar al
espejo. Se colocaran frente
a frente y durante 3 min. lo
que haga uno el otro lo
tendra que imitar vy
después se cambiara el rol.

3. Se les pedira que todos
hagan un circulo y se les
repartira a cada nifio un
papel con el nombre de un
animal, tendran que
encontrar a su pareja,
utilizando Unicamente el

de animales




sonido que hace su animal.

4, Por ultimo se jugara
teléfono descompuesto.

5. Al finalizar se comentara
en grupo la importancia
del habla y para que nos
sirve.

Reflexién: Se les pedird que metan
a su caja de tesoros, ¢écoémo se
sintieron durante el ejercicio? éLes
gusté o no? ¢Qué se llevan de la
sesion?

Actividades cotidianas

1. Durante toda la semana permanecera pegado en el saldn el cartel de Comunicacion,
y se les pedird a los (as) nifios (as) que cuando quieran compartir algo con los (as)
demas y quiera ser escuchado (a), recuerde que se necesita:

e Alzar la mano y respetar los turnos de los (as) demas.
e Expresar lo que quiero decir con claridad.
e Escuchar con atencion a los (as) demas.

2. Se le pedira a algun nifio (a) que antes de salir de clases, cuente algo, lo que
desee compartir con sus compafieros y companeras, recalcando la importancia
de que todos escuchemos cuando alglin nifio (a) hable para que pueda ser
entendido (a).

Actividad para casa

1. Se les dejara de tarea que mama o papa les platiquen a sus hijos (as) algo, écomo
les fue en el trabajo? équé hicieron durante la mafiana? etc., después que sus
hijos (as) dibujen lo que ellos y ellas les contaron. Los padres y madres deberan
mandar un dibujo, comentario o palabra, de como se sintieron platicando con su
hijo (a).

2. Se les pedird a los nifios que hicieron la tarea, que dibujen o escriban una frase o
palabra de como se sintieron cuando platicaron con mama o papa.




SESION 4 “QUE HAGO CUANDO ME SIENTO...”

Habilidad psicosocial a trabajar: Sentimientos y emociones.

Habilidades para la solucién de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Afirmacion.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque V. Dialogamos
para resolver diferencias y mejorar nuestro entorno.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Manejo de | Que los (as) nifios (as) | Presentacion de la sesion: Se les | Cuento de 50 min
sentimientos y | Identifiquen los | platicara que trabajaremos | cocoy tula.
emociones diferentes brevemente con ayuda del cartel de

sentimientos que hay
Yy que recurso nos
ayuda a cada manejar
sentimiento.

“Mis habilidades”
bloque 1.

pegado en el

Activacion de conocimientos
previos. ¢Qué hacen cuando se
enojan, se ponen tristes o estdn
felices?

1. Se hard una pequeiia
actividad de respiracion
para preparar a los nifios
para el cuento.

2. Seles contara el cuento de:
Coco y Tula jSentimientos!
Se identificaran que
sentimientos hay y cuando
nos sentimos asi.

3. Después se les pedira a los
nifios que en parejas elijan
un sentimiento con el que
quieran trabajar.

4. Se les pedird a los nifios y
las niflas que en parejas se
sienten en un espacio del
saldn, y a cada pareja se le
colocara diferente material
al centro para trabajar.

5. Se les pedira que en la
tarjeta de color verde
dibujen el sentimiento que

Caja grande
de zapatos
(decorada)

Tarjetas de
colores,
verdes,
amarillas 'y
blancas




eligieron, en las amarillas,
que es lo que pasa en el
saléon o en la escuela que
hace que se sientan asi y
en las tarjetas blancas que
recursos necesitamos
cuando nos sentimos asi.

Una vez que los nifios y las
nifas hayan terminado se
les pedira le expliquen al
resto del grupo que
sentimiento trabajaron,
que es lo que los hace
sentir asi en la escuela y
que es lo que nos ayuda
cuando estan asi.

Se les pedira que coloquen
todas sus tarjetas en
nuestra caja de recursos.

Se les modelard como se
puede usar nuestra caja de
recursos, y se dejara para
el uso cotidiano del saldn.

Reflexién: Se les pedira
que metan a su caja de
tesoros, éicomo  se
sintieron durante el
ejercicio? ¢Les gustd o no?
éQué se llevan de la
sesion?

Actividades cotidianas

1. Se les pedira que durante toda la semana al llegar al salén de clases algun nifio

(@) comente como se sienten hoy y éporque?

2. Se les pedird durante toda la semana que al llegar del recreo, alguien tome una
tarjeta de la cajita de recursos y diga que sentimiento tomo y que recurso
necesita para poder manejarlo, el recurso que elija todos lo representaran. Por
ejemplo: si alguien escoge el sentimiento de enojo y de recurso un abrazo,

entonces todos abrazaran a alguien.

3. Si pasa algun conflicto en el aula identificar los sentimientos de las personas
afectadas frente a todo el grupo y decir el o ella, se siente asi, porque.




Actividad para casa

1. Se les dejard de tarea que mama o papa les platiquen a sus hijos e hijas ¢Qué es
lo que hace que se sientan enojados (as) o tristes? Y que sus hijos e hijas les
platiquen a ellos (as), que juntos (as) hagan un dibujo de esos sentimientos, lo
mandaran al dia siguiente.

2. Se les pedird que dibujen o escriban que es lo que lo que te hace sentir enojado
(a), triste, asustado (a) y feliz.

3. Pedirles que antes de dormir con ayuda de mama o papa, respiren hondo y
profundo, para relajarse y poder dormir tranquilo (a).



SESION 5 “TU TE SIENTES ASLI... Y TE ENTIENDO”

Habilidad psicosocial a trabajar: Empatia y Confianza.

Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Confianza.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque Ill. Conozco y
respeto a las personas que me rodean.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Empatia y | Que los y las nifias | Presentacion de la sesién: Se les | Cuento 50 min
respeto confien en sus | platicara que trabajaremos | pesares

compafieros/as del | brevemente con ayuda del cartel de
salén y se pongan en | “Mis habilidades” pegado en el | Material
el lugar de los | bloque 1. reciclado
otros/as. (abate
Activacion de conocimientos | lenguas,
previos. ¢Qué hacen cuando un | pedazos de
amigo(a) se enoja, se pone triste, se | tela, ojosy
preocupa, esta feliz, etc.? bocas de
estampa, y
1. Se hard una pequeiia estambre )
actividad de respiracion
para preparar a los nifios | Pegamento
para el cuento.
Tijeras
2. Se leerd el cuento de
Ramoén preocupon. Y se Abate
identificara que le | lenguas

preocupaba al nifio de la
historia y quien le ayudo a
gue ya no se preocupara,
que tuvo que hacer.

3. Se les pedirda a los(as)
nifios(as) que formen
equipos y se sienten en un
circulo; se pondran
diferentes materiales en el
centro. Y se les cuestionara
los siguiente: éQué harias
por  tu amigo/a o
compafiero/a cuando se
siente  triste, enojado,
preocupado, etc.? Asi
como en el cuento se
hicieron quitapesares,




preguntar ellos (as) que
harian para su amigo

Se les pedird que hagan
con el material dado lo que
propusieron como tipo
quita pesar.

Se les pedird que hagan
parejas y para que su
amigo(a) se le quiten sus
pesares le regalaremos lo
que  construimos  que
hicimos para que pueda
tenerlo y lo ayude siempre.

Reflexién: Se les pedira que metan a
su caja de tesoros, ¢como se
sintieron durante el ejercicio? ¢éLes
gusté o no? ¢Qué se llevan de la

Actividades cotidianas

1. Se les recordara que durante toda la semana si necesitan quitarse algun pesar

pueden utilizar el quitapesares que les dio su amigo(a).

2. Se les pedird durante toda la semana que al llegar del recreo todos respiren

hondo y profundo inflen un globo imaginario y lo desinflen.

3. Si pasa algun conflicto en el aula identificar los sentimientos de las personas
afectadas recordandole que puede usar la cajita de recursos o su quita pesar.

Actividad para casa

1. Se les dejara de tarea que los nifios (as) le ensefien a su mama o papd, como
hacer un quita pesar con materiales reciclados, y posteriormente deberan
regaldrselo, para que pueda quitarse sus preocupaciones con el quita pesar.
Por ultimo los papds o mamas deberdn dibujar o escribir una palabra o frase
que describa como se sintieron cuando su hijo(a) les regalo el quita pesar.

2. Pedirles que antes de dormir con ayuda de mama o papad respiren hondo y

profundo, para relajarse y poder dormir tranquilo (a).




SESION 6 “CONOCIENDO MIS POSIBILIDADES”

Habilidad psicosocial a trabajar: Pensamiento critico y creativo.

Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Cooperacion.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque IV. Construimos
reglas para vivir y convivir mejor.

Actividad Central

Tema Objetivos Actividades Materiales Tiempo
especificos
Pensamiento | Que los(as) | Presentacién de la sesion: Se les platicara | Crayolas 30 min
critico y | nifos(as) den | que trabajaremos brevemente con ayuda
creativo todas las | del cartel de “Mis habilidades” pegado en | Cartulinas
posibles el bloque 1.
soluciones de Abanico

conflictos que
se les
presentan a
ellos en |la
escuela o el
saldn.

Activacidn de conocimientos previos. ¢Qué
me hace enojar, estar triste, preocuparme,
etc., dentro del saldn de clases o el recreo?

Actividad a trabajar:

1.

Se haran 4 equipos y se les dara
diferente material para que entre
todos hagan un abanico grande.
Se les comentara que siempre hay
muchas posibilidades para
resolver un conflicto, como un
abanico que tiene muchas rayitas,
hay muchas opciones.

abanico se les
planteard a cada equipo una
situacion de conflicto, que a
ellos(as) se les ha presentado en
la escuela, retomando las tarjetas
rosas del bloque 4, o de los
conflictos que se han observado
durante las sesiones anteriores.

Ya hecho el

Tendran que por equipo hacer un
dibujar en cada una de las
ranuras, todas las posibles
soluciones a ese conflicto.

Se expondran al
qguedaran en el
recurso.

grupo y se
salén como




Reflexién: Se les pedird que metan a su
caja de tesoros, ¢écOmo se sintieron
durante el ejercicio? éilLes gustd o no?
éQué se llevan de la sesion?

Actividades cotidianas

1. Sipasa algun conflicto en el aula se debera identificar los sentimientos de los (as)
nifios (as), se tomara un abanico y se propondra en grupo todo lo que se puede
hacer para resolverlo.

2. Sialguien no sabe que hacer en alguna situacion decirle que vaya por un abanico
de posibilidades y piense que hacer.

3. Se algun momento del dia se les pedird que hagan parejas y se sienten frente a
frente en el piso, colocando la punta de sus pies juntas y se tomaran de las
manos, sin soltarse de las manos se tendran que poner de pie.

Actividad para casa

1. Se les dejara de tarea que platiquen todas las posibilidades que hay para
resolver un conflicto que se haya presentado en el hogar y las escriban
dentro del abanico.




SESION 7 “HOY ELIGO QUE HACER”
Habilidad psicosocial a trabajar: Toma de decisiones.

Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Solucién de conflictos.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque Il. Me expreso,
me responsabilizo y aprendo a decidir.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Toma de | Que los (as) nifios (as) | Presentacion de la sesion: Se les | Crayolas 40 min
decisiones reconozcan la | platicara que trabajaremos

importancia de tomar | brevemente con ayuda del cartel de | Hojas
una decision. “Mis habilidades” pegado en el
bloque 1.

Activacion de conocimientos
previos. ¢Qué pasa cuando decides
no hacer la tarea o no ir a la
escuela?

Actividad a trabajar:

1. En base a una situacion de
conflicto, que a ellos(as) se
les ha presentado en la
escuela, retomando las
tarjetas rosas del bloque 4,
o de los conflictos que se
han observado durante las
sesiones anteriores, se
plantearan un problema.

2. Se les pedird que
respetando turnos digan
todas las posibles
soluciones y elijan entre
todos la mejor solucidn
analizando el porque.

Reflexion: Se les pedird que metan a
su caja de tesoros, ¢como se
sintieron durante el ejercicio? ¢éLes
gusté o no? ¢Qué se llevan de la
sesion?




Actividades cotidianas

1. Sipasa algun conflicto en el aula se debera identificar los sentimientos de los (as)
nifios (as), se tomara un abanico y se propondra en grupo todo lo que se puede
hacer para resolverlo y se tomara la mejor decisién.

2. Sialguien no sabe que hacer en alguna situacion decirle que vaya por un abanico
de posibilidades y piense que hacer, eligiendo la mejor solucidn.

Actividad para casa

2. Seles dejara de tarea que en base al conflicto de la tarea anterior del abanico
y sus posibles soluciones, elijan cual es la mejor solucién y porque, haran un
dibujo de esto.



SESION 8 “CUMPLO LO QUE ACUERDO”
Habilidad psicosocial a trabajar: Compromiso.

Habilidades para la solucion de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Solucién de conflictos.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque Il. Me expreso,
me responsabilizo y aprendo a decidir.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Compromiso Que los (as) nifios (as) | Presentacion de la sesién: Se les 40 min
logren cumplir lo que | platicara que trabajaremos | Titeres
acuerdan. brevemente con ayuda del cartel de
“Mis habilidades” pegado en el
bloque 1. Hilo elastico

para pulsera
Activacion de conocimientos
previos. ¢Qué pasa cuando acuerdo

que voy hacer algo y no lo hago? )
Chaquiras o

Actividad a trabajar: bolitas para

pulseras

1. En base a una situacion de
conflicto, que a ellos(as) se
les ha presentado en la
escuela, retomando las
tarjetas rosas del bloque 4,
o de los conflictos que se
han observado durante las
sesiones  anteriores, se
plantearan un problema.

2. Se les pedira que nos digan
como lo resolverian. Usando
su abanico de posibilidades,
y eligiendo el mejor
acuerdo. Y se cuestionara lo
siguiente: ¢qué pasaria si no
lo cumple?

3. Haremos la pulsera del
compromiso, para que cada
vez que alguien quede en un
acuerdo se ponga la pulsera
y recuerde que lo tiene que
cumplir.

Reflexién: Se les pedira que metan a
su caja de tesoros, ¢como se




sintieron durante el ejercicio? élLes
gusté o no? ¢Qué se llevan de la
sesion?

Actividades cotidianas

1.

2.

Si pasa algun conflicto en el aula se debera identificar los sentimientos de los
(as) nifios (as), se tomara un abanico y se propondra en grupo todo lo que se
puede hacer para resolverlo y se tomara la mejor decisidn,
comprometiéndose a ella con la pulsera del compromiso.

Se les hara saber a los (as) nifios (as) que durante esa semana si alguien se
quiere comprometer a algo durante el dia lo puede hacer, sin necesidad de
que se presente un conflicto, puede tomar su pulsera y comprometerse a
cumplirlo.

Actividad para casa

1.

Se les dejara de tarea que con mama o papa, coloreen una pulsera del
compromiso y lleguen a un acuerdo donde se comprometan a hacer alguna
actividad en casa, ejemplo ayudar a poner la mesa, levantar lo que tiran, etc.
y cumplirlo durante ese dia. Mama o papa mandaran un dibujo, frase o
palabra de cdmo se sintieron cuando su hijo (a) se comprometié con ellos.

Se les pedira a los (as) nifos (as) que hicieron la tarea, que dibujen o escriban
una frase o palabra de cdmo se sintieron cuando hicieron el compromiso con
mama o papa.




SESION 9 “HOY LOGRE SOLUCIONARLO”
Habilidad psicosocial a trabajar: Solucién de conflictos.

Habilidades para la solucién de conflicto desde la Educacion para la paz y los derechos
humanos: Solucién de conflictos.

Bloque del programa de FCE (SEP) donde recae este contenido: Bloque IV. Construimos
reglas para vivir y convivir mejor.

Actividad Central

Tema Objetivos especificos Actividades Materiales Tiempo
Solucion  de | Que los (as) nifios (as) | Presentaciéon de la sesién. 40 min
conflictos logren resolver lo Titeres

mejor posible un | Activacion de conocimientos
conflicto planteado. | Previos.  éQué hacemos para

resolver un conflicto?

Actividad a trabajar: Resolver un
conflicto.

1. Se les presentard con
titeres una historia del
conflicto mas comun que
se haya detecto durante

todas las sesiones
anteriores y durante el
proceso.

2. Se les pedira que nos digan
como lo resolverian.

3. Después se modelara con
los titeres como resolverlo
utilizando todas las
herramientas aprendidas,
abanico de posibilidades,
respiracion, quitapesares,
pulsera del compromiso,
etc.

4. Se les presentarda otro
conflicto comun que ellos
tengan en la escuela y se le
pedird a un grupo que lo
resuelvan  usando los
titeres.

5. Se identificara que pasos
siguieron y cuales no.

6. Se platicara en grupo




cuando fue madas sencillo
resolver el conflicto
cuando se siguieron los
pasos o cuando se
soluciono en la primera
ocasion.

Reflexién: Se les pedira que metan a
su caja de tesoros, ¢como se
sintieron durante el ejercicio? éLes
gustd o no? iQué se llevan de la
sesion?

Actividades cotidianas

1. Se les pedird que durante el resto del ciclo escolar sigan utilizando las
herramientas proporcionadas y adquiridas.

Actividad para casa

e Se mandara a los padres y madres de familia un pensamiento de vuelta que
diga: mamda o papd, gracias por ayudarme durante estas tareas. Recuerda
seguir ayudandome a lo siguiente:

e Si no se como expresar lo que siento en algin momento o algo me
preocupa recuérdame que puedo ir hacer un quitapesares.

e Si me enojo mucho recuérdame lo importante que es respirar para
tranquilizarme.

e Recuérdame todos los dias lo bueno que hago y lo que valgo, para
fortalecer mi autoestima.

e Cuando no sepa que hacer recuérdame usar mi abanico de
posibilidades para que elija la mejor opcidn.

e Cuando quedemos en algun acuerdo, recuérdame que use mi pulsera
del compromiso para que no se me olvide lo que acorde.

e Cuando tu te sientas enojado (a), triste, preocupado (a), exprésamelo
para que entienda como te sientes y lo importante que es expresar
nuestros sentimientos.

e Platiguemos cada vez que podamos, eso siempre nos hara sentir
mejor.




ANEXO 3- Entrevista docentes



ANEXO 4- Cuaderno de Tareas
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ANEXO 5- Registro de observacion

FECHA: GRUPO:
HORA:

FOCO A OBSERVAR: COMO RESUELVEN LOS CONFLICTOS ENTRE...

- AA (ALUMNO - ALUMNO)
- DA (DOCENTE - ALUMNO)

OBSERVACION:




ANEXO 6- Dibujos de las Vifetas

Aqui observamos un conflicto escolar, donde un nifio empuja a una nifia y se le rompe el

reloj, al darse cuenta de lo sucedido se burla de ella.

Aqui observamos un conflicto moral, donde un nifio no tiene que comer en su casa y al
llegar a la escuela se roba dinero de una mochila para comprar comida; una compariera

lo ve y no sabe que hacer.



ANEXO 7- Fotos de los videos del juego con roles

w

Aqui observamos como por medio de los titeres juegan a resolver un conflcito dado.



ANEXO 8- Evidencias del programa

Aqui observamos como resuelven un conflcito, por medio de un dibujo y enumerando
que harian en cierta situacion. Esta actividad se llevo a cabo durante el la aplicacion del

programa.



Aqui observamos un dibujo que representa una forma de solucionar un conflicto. Esta actividad
se llevo a cabo en SESION 6 “CONOCIENDO MIS POSIBILIDADES”.

Aqui observamos un dibujo que representa el cuento de Sol y Luna, donde se habla de las
diferencias entre las personas. Esta actividad se llevo a cabo en SESION 2 “ME CONOZCO Y
ME CUIDO”



Aqui observamos un foto de cuando se trabajo con el cuento Coco y Tula jSentimientos! Esta
actividad se llevo a cabo en SESION 4 “QUE HAGO CUANDO ME SIENTO...”

Aqui observamos un foto de cuando se trabajo con la cajita de tesoros. Esta actividad se llevo a
cabo en SESION 1 “ROMPIENDO EL HIELO".



ANEXO 9- Listas de cotejo de Habilidades Psicosociales

ANEXO 10- Preguntas del grupo focal

1. ¢Parati que es un conflicto?

2. ¢Como resuelven los conflictos?

3. ¢Alguien les ayuda a resolver los conflictos en su sal6n?

4. ¢Qué pasos son los que llevas a cabo para solucionar un conflicto?
5. ¢Parati que es un problema?

6. ¢Parati que es violencia?

7. ¢Conoces a alguna persona violenta?

8. ¢Tu crees que en el saldn de clases existen conflictos?

9. ¢Qué habilidades necesitas para resolver un conflicto?
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